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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ผู้วิจัย อัครเจตน์ สีหะวงษ ์
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน  
ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ ์ 2566 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) สร้างรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 3) ศึกษาผลการใช้
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น และ 4) ประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ และยโสธร ปีการศึกษา 2565 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รูปแบบ
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
คู่มือ แบบประเมินความต้องการจ าเป็น แบบบันทึกการประชุมเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ 
(MACR) แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
และแบบสอบถามการประเมินโครงการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย 
(x̅)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test One way 
ANOVA) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.07  

2. ผลการสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ  2) 
หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการ และ 5) การวัดและประเมินผล โดยมีกระบวนการ 3 
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รูปแบบ ดังนี้  

1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์  (Online Training) และมีผลการประเมินความเหมาะสมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรากฏดังนี้  

3.1 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะสูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการอบรมแบบอื่นไม่ต่างกัน 

3.2 ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ของนักเรียนต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยท่ีการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะสูงกว่าการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 
สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
ส่วนการอบรมแบบอื่นไม่ต่างกัน 

4. ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู, ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21, 
ความต้องการจ าเป็น, ประเมินผลการใช้รูปแบบ 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1) to study the necessary needs for 

competency promotion; 2)  to create a model for promoting learning management 
competency in the 21st century of lower secondary school teachers 3) to study the 
effect of using the model for promoting competency in learning management in the 
21st century of lower secondary school teachers, and 4)  to assess the use of the 
model for promoting competency in learning management in the 21st century of 
lower secondary school teachers.  The samples were administrators, education 
supervisors, teachers under the Secondary Educational Service Area Office Sisaket 
Yasothon, academic year 2022.  The research tools were a Model for Promotion of 
Competency in Learning Management in the 21st Century of Lower Secondary 
School Teachers, a Manual of Necessary Needs Assessment Form, Multi-characteristic 
Consensus Meeting (MACR), Assessment form for learning management competency 
in the 21st Century Skills Assessment, and Project Assessment Questionnaires. 

Statistics used in data analysis were percentage (% ) , mean ( x̅) , standard deviation 
(S.D.), F-test, one-way ANOVA, and content analysis. 

The research results are as follows: 

1. The results of the study of lower secondary school teachers' needs for 
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promoting competency in learning management in the 21st century found that the 
overall condition should be ( I:  Important)  at the highest level and the actual 
situation (D:  Degree of success)  overall was at a high level when considering the 
overall picture, equal to 0.07 

  2. The results of creating a model for promoting competency in learning 
management in the 21st century of lower secondary school teachers consisted of 5 
components; 1) Background and importance, 2) Principles, 3) Objectives, 4) Processes, 
and 5)  Measurement and evaluation (Face to Face Training, Coaching Training, and 
Online Training using electronic media). Overall suitability assessment results were at 
the highest level. 

  3.  The results of using the model to promote competency in learning 
management in the 21st century of lower secondary school teachers were as 
follows: 

3.1 Teachers' competencies in learning management in the 21st century 
were significantly different at the .05 level, where the guided training was higher than 
the workshop/ face-to-face training and was statistically significant at the .05 level. 
Other types of training were not different. 

  3. 2 The 21st Century skills ( 3R8C)  of the students were significantly 
different at the .05 level, where the guided training was higher than the workshop/ 

face-to-face training with statistical significance at the . 05 level and 
training using the guided method higher than training using electronic media with 
online systems at a statistical significance at the .05 level.  Other types of training 
were not different. 

  4.  Evaluation results of using the model to promote competency in 
learning management in the century 21st of lower secondary school teachers using 
the overall CIPPIEST Model assessment concept at the highest level. 
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Keyword : 21st century learning management competencies of teachers, 21st century 
learner skills Need Assessment, Evaluate the use of the model. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น  The development of a model for enhancing competency in learning  
management in the 21st century of lower secondary school teachers ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์
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ภูสีอ่อน อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และคณาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ระเบียบวิธี แบบแผนการวิจัย 

ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะท่ีดีต่อการด าเนินการวิจัย ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
สุนันท์ สีพาย รองศาสตราจารย์ ดร. บุญชม ศรีสะอาด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ญาณภัทร สีหะมงคล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ เป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณทุนอุดหนุนการท ากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยระดับปริญญาเอก (วช.) 
๒๕๖๔ จากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญ  ประกอบด้วยรองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต  อานุภาพแสนยากร  
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักด์ิ  ศรีกระจ่าง ท่ีปรึกษา
อธิการบดี และประธานบัณฑิตวิทยาลัย รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐ  คณบดี คณะครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ดร.รัตติกร ทองเนตร  
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ  ยโสธร และดร.จิตตนาถ สิงโต 
ผู้อ านวยการโรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญในการวิจัย 

ขอขอบคุณ ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ หัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คณะครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และ
ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย โรงเรียนนครศรีล าดวนวิทยา โรงเรียนกันทรลักษ์
วิทยาคม โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม และโรงเรียนอื่นๆ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ศรีสะเกษ ยโสธร ท่ีให้ความร่วมมือในการหาคุณภาพเครื่องมือ การด าเนินการวิจัย เป็นพื้นท่ีวิจัย และให้
ข้อมูลในการวิจัย 

ขอขอบคุณรุ่นพี่  เพื่อนรุ่น ท่ี 11 และรุ่นน้องนิ สิตปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตลอดจนผู้ท่ีเคารพนับถือทุกท่าน ท่ี
มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จลงได้ด้วยดี คุณค่าท่ีส าคัญและคุณประโยชน์อันพึงมีจาก
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งานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตเวทิตาคุณแก่บิดา มารดา ผู้มีพระคุณ ตลอดจนบูรพาจารย์ท่ีให้การ
อบรมส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาทุกท่าน  จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จมีชีวิตท่ีงดงามมาจนถึง
ปัจจุบัน 

  
  

อัครเจตน์  สีหะวงษ์ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าท่ีหลักในการจัดการศึกษาท่ีจะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีขีด
ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลกจึงได้มีแผนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ (พ.ศ. 
2558 – 2564) มีแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคน เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของชาติ (พ.ศ.2557) ท่ีให้ความส าคัญในการพัฒนาคนอย่างยั่งยืน และจากแนวโน้มการ
ปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับ “ทักษะ” (Skill) หรือความช านาญใน
การปฏิบัติมากยิ่งกว่าเนื้อหาตามต ารา (Content) ซึ่งองค์การยูเนสโกได้แนะน าว่าผู้เรียนควรมีทักษะ
ท่ีครอบคลุม 3 กลุ่ม ได้แก่ ทักษะพื้นฐาน คือ ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อ่านออก เขียนได้ 
คิดเลขเป็น ทักษะเพื่อการท างาน คือ ทักษะพื้นฐานในการท างานของทุกอาชีพ ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม และการส่ือสาร และทักษะเฉพาะ
อาชีพ คือ ทักษะเบ้ืองต้นของอาชีพท่ีสนใจ(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มุ่ง
พัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ 
คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมท้ังเจตคติ ท่ี
จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบน
พื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขมีศักยภาพในการศึกษาต่อและ
ประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1)  มี
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย 

และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาท่ีตนนับถือ  ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  2)  มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี
และมีทักษะชีวิต  3)  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย  4) มี
ความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ การปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 5)  มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้าง 
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ส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)การ
จัดการเรียนรู้ท่ีจะช่วยพัฒนาการศึกษาของไทยในศตวรรษใหม่นี้ ต้องมีเป้าหมายในการปรับเปล่ียน
การเรียนการสอนไปสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของท้ังครูและผู้เรียนท่ีมุ่งเน้น “กระบวน การเรียนรู้
ส าคัญกว่าความรู้” และ “กระบวนการหาค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ” โดยใช้ฐานคิด “ทักษะแห่ง
ศตวรรษ ท่ี  21”  (21st Century skills) ท่ีพัฒ นาโดยองค์กรภาคี เพื่ อ ทั กษะแห่ งศตวรรษ ท่ี 
21(Partnership for 21st Skills: P21.org) ซึ่งประกอบด้วย 3 ทักษะ ส าคัญได้แก่ 1) ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม มุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ และแก้ปัญหาการส่ือสาร การ
สร้างความร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ มุ่งเน้นให้มี
ความสามารถในการยืดหยุ่นและ ปรับตัวมีเป้าหมายของชีวิตและความมุ่งมั่น เข้าใจสังคมและยอมรับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมมี ศักยภาพการผลิต และยอมรับการตรวจสอบมีความเป็นผู้น าและมี
ความรับผิดชอบ 3) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร การส่ือสาร เทคโนโลยี มุ่งเน้นให้มีความสามารถใน การ
เข้าถึงสารสนเทศและส่ือต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการ เช่ือมโยง ประเมินและสร้าง
สารสนเทศ รวมถึงการประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ โดย
การจุดประกายความสนใจใฝ่รู้ (inspire) ด้วยการเรียนจากการลงมือปฏิบัติ (learning by doing) 
แล้วเกิดทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ซึ่งประกอบด้วย 3Rx7C 
(วิจารณ์  พาณิช, 2555) และต่อมาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  ได้ก าหนดคุณลักษณะ
ทักษะของเด็กในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีจุดเน้นการเรียนรู้ 3R8C  ซึ่งเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การศึกษาอาเซียนส าหรับ ซึ่งประกอบด้วย 3R คือ  Reading-อ่านออก, 
(W)Riting-เขี ยน ได้ , (A)Rithenmatics คิด เลข เป็ น  และ  8C ได้ แก่  1) Critical Thinking and 
Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณ แก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิด
อย่างสร้างสรรค์ คิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership: 
ความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) Communications information and media 
literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการ
เรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ได้มอบนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น 
มาตรการ เป้าหมายและตัวช้ีวัดการบริหารจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนางานให้เข้าสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไป
ด้วยกลยุทธ์ท่ี  1  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและ ส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 2  ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกความ
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เป็นชาติไทยและวิถีตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลยุทธ์ท่ี 3  ขยายโอกาสทางการศึกษาให้
ท่ัวถึงและลดความเหล่ือมล้ าผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มศักยภาพ กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และกลยุทธ์ที่ 5  พัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  นอกจากนี้ยังได้ก าหนด
จุดเน้น และนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังนี้ 1) จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 2) 
จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) จุดเน้นและนโยบายด้านการส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 4) จุดเน้นและนโยบาย ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมการเข้าถึง
บริการทางการศึกษา 5) จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม และ 6) จุดเน้นและนโยบายด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยก าหนดให้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ
จัดการศึกษา ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร.  2565 
: 1-19)  จากผลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
พบว่า จุดเน้น ข้อ 2) คือ จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน มีผลการประเมินของโรงเรียนใน
สังกัด อยู่ในล าดับต่ าท่ีสุด จากจุดเน้นท้ัง 6 ข้อ มีค่าเฉล่ียเพียง 3.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร.  2565 : 20-25)  นอกจากนี้
คณะกรรมการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา มีข้อเสนอแนะว่า ควรจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และตอบสนองจุดเน้นและนโยบายในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครู
ยังขาดสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ท่ีเน้นให้
ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นประเด็นหลักในจุดเน้นและนโยบายข้อนี้ และนอกจาก
ผลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษายังมีข้อเสนอแนะอีกหลายประการ อาทิ 
ควรจัดกิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้เทคนิคและกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายเหมาะกับบริบทของโรงเรียน เน้นกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามตัวชี้วัดของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้น าไปสู่การวัดและประเมินผล ซึ่ง
ถึงแม้โรงเรียนในสังกัดจะพยายามด าเนินงานตามนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จากการศึกษาสภาพปัจจุบันยังไม่มีวิธีการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ หรือการแสวงหา รูปแบบ เทคนิค วิธีการ นวัตกรรม เพื่อการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
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ยโสธร.  2565 : 8) (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร, 2565)การพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพมีมาตรฐานนั้น บุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญ คือ 
“ครู” ตามท่ีมีการระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 7 ว่าด้วยครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ก าหนดไว้ว่า “ให้กระทรวง 

ส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันท่ีท า
หน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู อาจารย์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งใน
การเตรียม บุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าอย่างต่อเนื่อง” ขณะท่ีองค์กรใด ๆ จะประสบ
ผลส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ดังนั้นการท่ีองค์กรจะบรรลุถึงเป้าหมายได้ส าเร็จนั้น
จะต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (Competency)  ท่ีเหมาะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ขององค์กร กล่าวคือ บุคลากรจะต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบั ติงาน นอกจากนั้นแล้วยังต้องมีความร่วมมือร่วมใจและท า งานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยส าคัญ ในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถ
ให้กับบุคลากรให้หน่วยงานต่าง ๆ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่อส่งผลไปสู้การพัฒนาหน่วยงานให้บุคลากรมีศักยภาพในการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ   

ในปัจจุบันมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ “ทรัพยากรบุคคล” ให้มากขึ้น เพราะ
ถือว่า “ทรัพยากรบุคคล” เป็นทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital) ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ต้อง
สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานให้กับหน่วยงาน และส่ิงท่ีจะท าให้บุคลากรมี
ความสามารถ และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องก็คือ การสร้างระบบในการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรโดยการหาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะ เช่น การเข้าร่วมอบรม การ
สัมมนา เป็นต้น ทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องหาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะเพื่อคุณภาพของบุคคลากร 
โดยเฉพาะในส่วนของการศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ชูชัย สมิทธิ
ไกร. 2556 : 1-2) ท้ังนี้กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินความ
จ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเนื่องจากทุกองค์กรย่อมมีทรัพยากรจ ากัดในการด าเนินงาน 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้พร้อม ๆ กัน ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องก าหนด
ความเร่งด่วนของความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ กล่าวคือ สามารถเลือกด าเนินกิจกรรม
ท่ีมีความส าคัญเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์กรก่อนเสมอ 2) เมื่อนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ก าหนดกิจกรรมท่ีจ าเป็นต้องได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วนได้แล้ว ข้ันตอนต่อมา
คือ การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วยการจัดโครงการการฝึกอบรม
และพัฒนา การพัฒนาสายอาชีพ และการพัฒนาองค์กร 3) การน าแผนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ดังกล่าวไปปฏิบัติจริง 4) การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการจัด
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ให้มีข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีด้วยกันหลายวิธีการ เช่น  การฝึกอบรม (Training)  การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Leaning)  การใช้ระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and 
Mentoring) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ( Professional Learning Community: PLC) เป็นต้น (สุธินี ฤกษ์ขา, 2557) 
  สมรรถนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการวิเคราะห์

สังเคราะห์สมรรถนะของครู ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ ทักษะท่ีจ าเป็น และเจตคติค่านิยม 

ส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจในสถานศึกษา ตามมาตรฐานต าแหน่ง หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษาต าแหน่งครู (ด้านการจัดการ

เรียนรู้) ประกอบด้วย 1) สร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร โดยจัดท ารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัดหรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร ให้ผู้เรียนได้พัฒนา

สมรรถนะและการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ 2) ปฏิบัติการสอนโดยออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ

สมรรถนะท่ีส าคัญ ตามหลักสูตร 3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และ

ส่งเสริมผู้เรียน ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพเรียนรู้และท างานร่วมกัน  4) สร้างและหรือพัฒนาส่ือ 

นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด

และสามารถสร้างนวัตกรรมได้ 5) วัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม 

และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 6) ศึกษา วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และหรือวิจัย เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 7) จัด

บรรยากาศท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างานทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และ 8) อบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมี

คุณธรรม จริยธรรม คุณ ลักษณะอันพึ งประสงค์ และค่านิยมความเป็นไทยท่ี ดี (ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564). 

ดังนั้นการสร้างเครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงถูกสร้างขึ้นผ่านฐานปรัชญา
ความคิดและกระบวนการทางการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยให้บรรลุ“ทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21” (21st Century skills) ท่ีเน้นทักษะการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งครูมีบทบาทหน้าท่ี
เป็นผู้แนะน าและท าโครงการการเรียนรู้ร่วมกันกับเด็กซึ่งเด็กจะได้ท้ังความสนุกสนานและแนวทาง 
การคิดและสร้างองค์ความรู้ร่วมท้ังนวัตกรรมต่าง ๆ จากความคิดท่ีเปิดกว้างจากครูท่ีเป็นผู้เปิดโลก
ทัศน์นั้นให้เด็ก เพราะเครื่องมือเป็นเพียงตัวช่วยน าทางให้ครูเท่านั้น แต่ “ความส าเร็จในการเรียนรู้ 
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ไม่ได้อยู่ท่ีเครื่องมือ หากอยู่ท่ีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตนเอง” ด้วยเหตุนี้
เครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับการเรียนรู้ร่วมกัน
ของท้ังผู้บริหารการศึกษา ครูและผู้เรียนบนฐานคิด “กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ 
“กระบวนการหาค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ” โดยใช้ฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st 
Century skills) เพื่อรองรับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับประเทศไทยใน
ศตวรรษท่ี  21 ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและส่งเสริมการผลิตก า ลังคนท่ีมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยอยู่บนพื้นฐานความเป็นไทยและ
ฐานคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เข้าใจตัวตนความเป็นไทยอย่างเข้มแข็งก่อนเข้าสู่เวที
ประชาคมอาเซียนอย่างยั่งยืน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ดังนั้น
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้  เป็นกระบวนการในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลในขณะนั้นเพื่อเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวังใน
ต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือไม่ ซึ่งกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency-
Based Learning and Training) มีรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลาย อันได้แก่ การฝึกอบรม (Training) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Leaning) ระบบพี่ เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and 
Mentoring) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) ความส าคัญของการเรียนแบบ
ผสมผสาน (The Important and Values) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และ
กระบวนการพัฒนาอื่น ๆ อีกมากมาย (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา
วิชาชีพในศตวรรษท่ี  21 (21st Century Professional Development) มุ่ งพัฒนาครู ผู้สอนให้
สามารถบูรณาการทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 เครื่องมือ และกลวิธีการสอนในการจัดการเรียนการ
สอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) (วิจารณ์  พาณิช)ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
การบูรณาการระหว่าง 3 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 1) สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 (Core Subject - 3Rs and 21st Century Themes) 2) ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
(21st Century Skills) ประกอบด้วย  3 กลุ่มทักษะ คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation Skills – 4Cs) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ( Information, 
Media and Technology Skills)  ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills)  และ 3) ระบบ
สนับสนุนจ าเป็น (Supporting Systems) ประกอบด้วย 4 ระบบ คือ ระบบมาตรฐานและการ
ประเมิน (Standards and Assessment System) ระบบหลักสูตรและการสอน (Curriculum and 
Instruction System) ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development System) ระบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment System) ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่การ
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เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีรูปแบบวิธีการในจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ แบบแผน 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อแก้ปัญหาและ
พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูอันจะเป็นพื้นฐานในการพัฒนาผู้เรียน 
และคุณภาพการจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และส่งผลให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
skills) สามารถด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมั่นคงต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นอย่างไร  
 2. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีลักษณะเป็นอย่างไร 
 3. ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีผลเป็นอย่างไร 
 4. ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2. เพื่อสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  3.1 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ระหว่างครูท่ีได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
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  3.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียนท่ีเรียนด้วย
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ระหว่างนักเรียนท่ีเรียนจากครูท่ี
ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) การอบรมโดยใช้วิธีการ
ช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) 
 4. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ 
Stufflebeam and Shinkfield 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ได้รูปแบบวิธีการในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีมีกระบวนการ คู่มือ ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อเป็นทางเลือกให้
ผู้บริหารได้น าไปใช้ในการพัฒนาครูและนักเรียนอนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาอย่าง
เหมาะสมตามบริบท  
  2. ได้สารสนเทศในการตัดสินใจ และเลือกใช้ตามบริบทเพื่อการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
นักวิชาการ ครู และผู้สนใจท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามบริบทและความเหมาะสมในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา สถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  3. เป็นแนวทางให้กับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา 
องค์กรท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชนท่ีมีความต้องการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือสมรรถนะด้านอื่น ๆ ของครู ให้สามารถจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยมีขอบเขตการวิจัยตามข้ันตอนการวิจัย 4 ระยะ 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีขอบเขตการด าเนินการ ดังนี้ 
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  1. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2. ประชากรและตัวอย่าง   
   2.1 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2,993 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร
การศึกษา ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา จ านวน 4 คน 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 79 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 118 คน ศึกษานิเทศก์ 21 คน ครูผู้สอน 
2,771 คน     2.2 ตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 353 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จ านวน 2 คน ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ใหญ่ กลาง และเล็ก 12 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 12 คน ศึกษานิเทศก์ 4 คน และครูผู้สอน 323 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified  
Random  Sampling) ตามขนาดโรงเรียน ท้ังนี้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  
 ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีขอบเขตการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ตัวแปรท่ีศึกษา  
    1.1 ผลการการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติของรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้การประชุมกลุ่ม 
เพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ (MACR: Multi Attribute Consensus Reaching)  
   1.2 ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยผู้เช่ียวชาญ 
  2. แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
    2.1 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบ การส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
   2.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  ในการประชุมกลุ่มเพื่ อหาฉันทามติแบบพหุ
คุณ ลักษณะ (MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) ของร่ างรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 1) กลุ่มผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ านวน 22 ท่าน 
2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และ 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลาการทางการศึกษา จาก
โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้ร่วมการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ มี
คุณสมบัติเป็นผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือปริญญาโท สาขาท่ีเกี่ยวกับการศึกษา /หรือ 
มีประสบการณ์ในการสอนหรือท างานด้านการจัดการเรียนรู้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือช านาญการพิเศษขึ้นไป นอกจากนี้ยังเป็นผู้ท่ี
ได้ร่วมกิจกรรมทางการศึกษากับครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ท า
ให้ทราบถึงบริบท ความต้องการของครูเป็นอย่างดี 
    2.3 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ในการประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 5 คน โดยผู้เช่ียวชาญมี
คุณสมบัติคือ ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือ
สาขาหลักสูตรและการสอน หรือสาขานิเทศการศึกษา หรือท่ีเกี่ยวข้อง และ/หรือ มีประสบการณ์ใน
การสอนหรือท างานด้านการจัดการเรียนรู้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 
  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีขอบเขตการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ตัวแปรท่ีศึกษา 
    1.1 ตัวแปรอิสระ คือ การใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
(Blended Training) ซึ่งประกอบด้วย 3 รูปแบบ ดังนี้  
     1) การอบรมเชิงปฏิบั ติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  
     2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
     3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) 
    1.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี 2 ประการ ประกอบด้วย 
    1.2.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากการอบรม 3 รูปแบบ ซึ่งประเมินจากความรู้ 
ทักษะ และเจตคติของครูผ่านข้อมูล และวิธีการหลากหลาย อาทิ ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ ส่ือ เครื่องมือวัดและประเมินผล 
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การวิจัยในช้ันเรียน และหลักฐานร่องรอยต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
      1) การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้       2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
     3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  
     4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
และ   
     5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 
       1.2.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของ
นักเรียน ท่ีได้เรียนรู้จากครูท่ีผ่านการอบรม 3 รูปแบบ จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยทักษะ 3R ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังนี้  
      1) Reading-อ่านออก  
       2) (W)Riting-เขียนได้ 
       3) (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น  
     และทักษะ 8C ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
       1) Critical Thinking and Problem Solving: 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ แก้ไขปัญหาได้  
      2)  Creativity and Innovation :  คิ ด อ ย่ า ง
สร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม  
       3) Cross-cultural Understanding: ความเข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม  
       4)  Collaboration teamwork and 
Leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
       5)  Communications information and 
media literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ  
       6) Computing and ICT literacy: ทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี  
       7) Career and Learning skills: ทั ก ษ ะท าง
อาชีพและการเรียนรู้   
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       8) Compassion: มี คุณธรรมมีเมตตากรุณามี
ระเบียบวินัย 
   2. ประชากรและตัวอย่าง  
     2.1 ประชากร ได้แก่ ครู และนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 84 โรงเรียน  
    2.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ครูจ านวน 24 คน โรงเรียนละ 8 คน และ
นักเรียน 8 ห้องเรียนท่ีครูสอน ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ศรีสะเกษ ยโสธร จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนนครศรีล าดวนวิทยา โรงเรียนกันทรลักษ์วิทยาคม และ
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 ระยะท่ี 4 การประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีขอบเขตการด าเนินการ ดังนี้ 
     1. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) รูปแบบประกอบด้วย 1) การประเมินด้านบริบท (C: 
Context Evaluation) 2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input Evaluation) 3) การประเมินกระบวนการ (P: 
Process Evaluation) 4) ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation) 5) การประเมินด้านผลกระทบ (I: 
Impact Evaluation) 6) การประเมินด้านประสิทธิภาพ (E: Effectiveness Evaluation) 7) การ
ประเมินด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) และ 8) การประเมินด้านการถ่ายโยง
ความรู้ (T: Transportability Evaluation) 
 2. ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 34 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา 2 คน และ
ศึกษานิเทศก์ 4 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้บริหาร
สถานศึกษา และหัวหน้าฝ่ายวิชาการจากโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ จ านวน 2 คน จาก 3 โรงเรียน รวม 
6 คน และครูจากโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ จ านวน 8 คน จาก 3 โรงเรียน รวม 24 คน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง  โปรแกรมหรือแบบจ าลองท่ี
ใช้การฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการแบบผสมผสาน (Blended Training) ซึ่ งมีการอบรมแบบ
เผชิญหน้าหรือแบบด้ังเดิม (Traditional Training) ร่วมกับการอบรมแนวใหม่ ผ่านการสร้างเครือข่าย
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) เพื่อส่งเสริมให้ครูเกิดสมรรถนะด้านการจัดการในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย4) 
กระบวนการ และ 5) การวัดและประเมินผล ซึ่งเน้นกระบวนการหลักใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
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1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) หมายถึง การ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้ครผูู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ เจตคติ และความช านาญในวิธีการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และเปล่ียน
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

1.2 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) หมายถึง การส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอนงานผ่านหัวหน้างาน หรือผู้มีประสบการณ์ท างานมากกว่าในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้ศึกษานิเทศก์ในการให้ค าแนะน าวิธีการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่ครู ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีใช้เวลาไม่นานและมักมีลักษณะเป็นการพูดคุย หารือกันเป็นครั้งคราว  

1.3 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) หมายถึง 
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ ส่ือออนไลน์ แอปพลิเคชัน สารสนเทศ Social 
Media ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจอยู่ในรูปของการประชุมออนไลน์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
WBT (Web-based Training) ผ่าน ส่ือ ท่ีหลากหลาย เช่น  Google Meet Zoom MS-Team e-
Training e-Learning e-book Learning Object หรือ ส่ืออื่น ๆ 

2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรม

ของครูท่ีประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติของครูประเมินผ่านข้อมูล และวิธีการหลากหลาย อาทิ 

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ 

ส่ือ เครื่องมือวัดและประเมินผล การวิจัยในช้ันเรียน และหลักฐานร่องรอยต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

2.1 การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษา และ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้อิงสมรรถนะ (CBC: Competency Based 
Curriculum) สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค 
และวิธีการท่ีหลากหลาย เน้นความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน ยกระดับ 
ความสามารถของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับข้อมูลท่ีเป็นจริง เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญท้ังจาก
ภายในและนอกสถานศึกษา เน้นการเรียนรู้จากการท างาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีการ
ออกแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
ท้ังนี้ครูต้องสามารถพัฒนารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และ
ตัวช้ีวัด หรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร บริบทของสถานศึกษา ผู้เรียน และท้องถิ่น สามารถแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ
ส่งผลให้คุณภาพการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็น
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ส าคัญ สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
ประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะท่ีส าคัญ ตามหลักสูตร รวมถึงทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้เรียน 

2.2 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง การจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยขับเคล่ือนผ่านกระบวนการการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) ประกอบด้วย 1) 
สอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างเป็นรูปธรรมในช้ันเรียนในบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 2) ให้โอกาสประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการ
เรียนรู้ (competency-based approach to learning) 3) ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสนับสนุน การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( inquiry-based approach) และแบบ
แก้ปัญหา (problem-based approach) และแบบเน้นทักษะการคิดขั้นสูง (higher-order thinking 
skills) 4) บูรณาการทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังสาระวิชาหลักและการบูรณาการแบบสหสาขาวิชา (STEM to 
STEAM) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในการบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และ
สร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานการใช้เทคโนโลยี ตามแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน TPACK Model ด้วยการเรียนรู้
แบบสืบค้น การเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน (Project-based) หรือการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) อื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม รวมถึงการใช้ทักษะการคิดขั้นสูง และการใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ท้ังนี้ครูต้องสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เรียนรู้และท างานร่วมกัน มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจ 
สามารถอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความ
เป็นไทยท่ีดีงาม 

2.3 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ หมายถึง สร้างกระบวนการเรียนรู้ 
การสนับสนุนจากบุคคลผ่านกระบวนการการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional 
Learning Community) และเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะช่วยสนับสนุนการสอนและ
การเรียนรู้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นักการศึกษาได้ร่วม
แบ่งปันแนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีดีและบูรณาการทักษะผู้เรียนเข้าสู่การเรียนการสอนในช้ันเรียน ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสัมพันธ์กับบริบทท่ีเป็นจริงของโลกในศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึง
เครื่องมือการเรียนรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จัดระบบการเรียนรู้ท่ี
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เหมาะสมท้ังส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นทีม และการเรียนรายบุคคล และสนับสนุนให้
ชุมชน และนานาชาติมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ท้ังแบบพบกันโดยตรง และ
ออนไลน์ ท้ังนี้ครูต้องสามารถสร้างและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้  สามารแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน  และท าให้ผู้เรียน มี
ทักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรมได้ สามารถจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ
แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   

2.4 การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง หมายถึง สามารถวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยการประเมินอิง
สมรรถนะ ท่ีสมดุลท้ังการประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Assessment) และการประเมิน 
ผลสรุป (Summative Assessment) ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) 
การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการปฏิบัติของผู้เรียนโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนปกติ ใช้
กระบวนการและเทคโนโลยีในการประเมินผลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุสมรรถนะ 
และทักษะระดับสูง รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ครูต้องสามารถวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และ
น าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2.5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การศึกษา พัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี  21 สามารถวิเคราะห์
ผู้เรียนได้ ท้ังรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน สามารถพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์การสอนท่ีหลากหลายด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา ท้ังนี้ครูต้อง
สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ ด้วยการวิจัยและพัฒนา 
(R&D: Research and Development) จากนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและผลการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 

3. ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) หมายถึง คุณลักษณะของ

ผู้เรียนท่ีเป็นทักษะการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับจุดเน้นการเรียนรู้ 3R8C ซึ่ง 3R คือ Reading-อ่านออก, 

(W)Riting-เขียนได้, (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น ส่วน 8C ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหา
ได้ หมายถึง การใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Reason Effectively) ประกอบด้วย 1) มีการใช้
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เหตุผลหลายชนิดท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนัย (Deductive) อุปนัย (Inductive) ใช้การคิด
เชิงระบบ (Use Systems Thinking) 2) วิเคราะห์ได้ว่า ในระบบท่ีซับซ้อน แต่ละส่วนย่อยในภาพ
ใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร และส่งผลต่อภาพใหญ่อย่างไรพิจารณาและตัดสินใจ (Make 
Judgments and Decisions) 3) วิเคราะห์และประเมินประจักษ์พยาน ข้อโต้แย้ง (argument) ข้อ
กล่าวอ้าง (claim) และความเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 4) วิเคราะห์และประเมินมุมมองและทางเลือก
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 5) สังเคราะห์และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศและข้อโต้แย้ง 
6) ตีความสารสนเทศและลงข้อสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ท่ีดีท่ีสุด 7) สะท้อนความคิดอย่าง
วิพากษ์ต่อประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหา (Solve Problems) 8) แก้ปัญหาท่ีไม่
คุ้นเคยด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท้ังแบบด้ังเดิมและแบบใหม่ 9) ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพื่อสร้าง
ความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบท่ีดีกว่าเดิม  

3.2 Creativity and Innovation: คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม หมายถึง การคิด
อย่างสร้างสรรค์ (Think Creatively) หมายถึง การเป็นผู้คิด ผู้สร้างส่ิงใหม่ ประกอบด้วย 1) ใช้
เทคนิคการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย เช่นระดมสมอง (brainstorming) 2) สร้างความคิดใหม่และมี
คุณค่า 3) วิเคราะห์ ประเมิน ปรับ และขยายความคิดของตนเองเพื่อตอบสนองความพยายามในการ
สร้างสรรค์ (creative efforts) ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Working Creatively With 
Others) 4) พัฒนาใช้ และส่ือสารความคิดใหม่ให้ผู้อื่นรู้อย่างสร้างสรรค์ 5) เปิดรับมุมมองท่ีใหม่และ
ความหลากหลาย และรวมข้อเสนอจากกลุ่มและข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไว้ในงานท่ีท า 6) แสดง
ความเป็นต้นฉบับ (originality) และนวัตกรรมในงานท่ีท า และเข้าใจข้อจ ากัดในการรับแนวคิดใหม่ 
7) มองความล้มเหลวคือโอกาสในการเรียนรู้ เข้าใจว่า ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการเป็น
กระบวนการระยะยาวท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวย่อยๆ ระหว่างทางใช้นวัตกรรม 
(Implement Innovations) 8) ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์เพื่อใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม  

3.3  Cross-cultural Understanding: ความเข้ าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Interact 
Effectively with Others) ประกอบด้วย 1) รู้โอกาสท่ีเหมาะสมท่ีจะพูดหรือฟัง 2) ให้ความเคารพ
นับถือผู้อื่นท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมท่ีหลากหลาย (Work Effectively in Diverse Teams) 
3) ให้ความเคารพต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมและท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับคนท่ีมีพื้นฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไป 4) ตอบสนองด้วยใจเปิดเผยต่อแนวคิดและค่านิยมท่ีแตกต่าง 
5) ใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่และเพิ่ มนวัตกรรม
และคุณภาพของงาน 

3.4 Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและ
ภาวะผู้น า หมายถึง การช่วยกันเรียนรู้โดยพึ่งพากัน เกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการศึกษาค้นคว้า
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และปฏิบัติงาน แลกเปล่ียนความรู้กัน โดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ ประกอบด้วย  1) ใช้ทักษะระหว่างบุคคลและการแก้ปัญหาเพื่อแนะน าช้ีน าผู้อื่นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 2) ใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3) สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น
เพื่อให้เขาบรรลุความส าเร็จของตนเอง 4) แสดงความเป็นคนบูรณาการและแสดงพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมในการใช้อ านาจและส่ิงจูงใจ 4) แสดงความรับผิดชอบต่อผู้อื่น (Be Responsible to 
Others) 6) แสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกว้าง 7) 
สามารถท างานกับทีมท่ีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความหลากหลาย  8) 
ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 9) รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็น
ทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 

3.5 Communications information and media literacy: ทักษะในการสื่อสารและ
การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Apply Technology Efficiency) ประกอบด้วย 
1) แสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยทักษะการส่ือสารทางวัจนภาษา และอวัจนภาษาภายใต้
รูปแบบและบริบทท่ีหลากหลาย 2) ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อท าความเข้าใจ ความหมาย ความรู้ 
ค่านิยม (value) เจตคติ (attitude) และเจตนา (intention) 3) ส่ือสารเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน
ได้ เช่น ให้ข้อมูล สอน สร้างแรงจูงใจ ชักจูงให้คล้อยตาม 4) ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และ
สามารถประเมิน ประสิทธิภาพและผลกระทบของส่ือและเทคโนโลยีท่ีเลือกใช้ได้ 5) ส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลายได้มากกว่า 1 ภาษาร่วมมือกับผู้อื่น (Collaborate With 
Others) 6) สามารถท างานกับทีมท่ีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความ
หลากหลาย 7) ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 8) รับผิดชอบต่อ
งานท่ีท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม  

3.6 Computing and ICT literacy: ทั กษะการใช้คอมพิ ว เตอ ร์และการรู้ เท่ าทั น
เทคโนโลยี หมายถึง การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Apply Technology Effectively) 
ประกอบด้วย     3.6.1 ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) 1) เข้าถึง
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในแง่ของเวลาและแหล่งข้อมูล 2 ) ประเมินสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณ และการใช้และจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) 2.1) ใช้
สารสนเทศอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 2.2) จัดการการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ี
หลากหลาย 2.3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ข่าวสาร
  

    3.6 .2 ทักษะด้าน ส่ือ (Media Literacy) การวิ เคราะห์ ส่ือ (Analyze 
Media) 1) เข้าใจกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 2) เข้าใจความแตกต่างในการตีความ
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สารของแต่ละบุคคล ผลของค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อการตีความสารและส่ือส่งผลต่อความเช่ือ
และพฤติกรรมของบุคคลอย่างไร 3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อ
เข้าถึงและใช้ส่ือสร้างผลผลิตทางส่ือ (Create Media Products) 4) เข้าใจและใช้เครื่องมือสร้างส่ือท่ี
เหมาะสม 5) เข้าใจและแสดงการตีความในส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลายได้อย่างเหมาะสมและมี
ป ระ สิทธิภ าพ  3 .6 .3  ทั กษ ะ ด้ าน เทค โน โลยี ส ารสน เทศและการ ส่ื อสาร ( Information, 
Communications and Technology, Literacy) 1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อวิจัย จัดการ
ประเมิน และส่ือสาร 2) ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือและเครือข่ายส่ือสาร และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) อย่างเหมาะสมในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน และสร้างสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้ 3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมาย
เพื่อเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.7 Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ หมายถึง 
ความสามารถในการท างานในยุคท่ีแข่งขันกันด้านข้อมูลข่าวสารและการด ารงชีวิตท่ีมีความซ้ าซ้อนให้
ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย  

    3.7.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) 1) ปรับตัวต่อบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการท างาน และบริบทท่ีหลากหลาย 2) 
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและเปล่ียนแปลงเป็นผู้ยืดหยุ่น (Be 
Flexible) 3) ใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ 4) จัดการต่อค าชมเชย หรือค าวิจารณ์ ในเชิง
บวก 5) เข้าใจ เจรจา และสร้างความสมดุลระหว่างมุมมองและความเช่ือท่ีหลากหลายเพื่อการท างาน
ในส่ิงแวดล้อมแบบพหุวัฒนธรรม (multi-cultural environments) ได้  

    3.7.2 การริ เริ่มและการก ากั บ ดูแลตน เองได้  ( Initiative and Self-
Direction)   
     3.7.2.1 การจัดการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and 
Time)  
1) ต้ังเป้าหมายพร้อมกับเกณฑ์ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 2) สร้างความสมดุลระหว่าง
เป้าหมายระยะส้ันและเป้าหมายระยะยาว 3) ใช้เวลาและจัดการภาระงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

    3.7.2.2 การท างานอย่างเป็นอิสระ (Work Independently) 1) 
การติดตาม ล าดับความส าคัญ และท างานให้ส าเร็จโดยไม่อาศัยการช้ีน าจากภายนอกเป็นผู้เรียนท่ี
ช้ีน าตนเอง (Be Self-directed Learners) 2) ค้นหาและขยายการเรียนรู้และโอกาสสร้างความ
เช่ียวชาญด้วยตนเองนอกเหนือจากทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลักสูตรบังคับ 3) ริเริ่มพัฒนาทักษะในขั้น
ท่ีสูงขึ้นเพื่อก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ 4) มีพันธะสัญญาต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) สะท้อนประสบ 
การณ์ท่ีได้รับเพื่อให้ข้อมูลท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในอนาคต 
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   3.8 Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย หมายถึง การเป็นผู้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานส าคัญของทักษะขั้นต้นท้ังหมด และเป็น 
คุณลักษณะท่ีเด็กไทยจ าเป็นต้องมี ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty and Integrity) 2) 
การมีจิตสาธารณะ (Greater Good) 3) ความเป็นธรรมทางสังคม (Fairness and Justice) 4) 
กระท าอย่างรับผิดชอบ (Responsibility and Accountability) 5) เป็นอยู่อย่างพอเพียง (Sufficient 
Economy) 

  4. ผลการประเมินรูปแบบ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการใช้รูปแบบผ่านการประเมินโครงการ
ตามแนวคิด CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) ประกอบด้วย 8 ด้าน มี
รายละเอียด ดังนี้  

  4.1 ด้านบริบท (Context Evaluation) หมายถึง ประเมินความสอดคล้องกับ
นโยบาย วิสัยทัศน์พันธกิจ ภารกิจของหน่วยงาน และวัตถุประสงค์ ของโครงการการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

   4.2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) หมายถึง ประเมินด้านบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ ในการด าเนินงานโครงการการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

   4.3 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การวางแผน การ
ด าเนินการ การติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผลและการน าผลไปปรับปรุง โครงการการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

   4.4 ด้านผลผลิต (Product Evaluation) หมายถึง ประเมินความส าเร็จของ
นักเรียนท่ีเข้าร่วมการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น การน าไปไปปรับใช้ในการเรียน และชีวิตประจ าวัน 

   4.5  ด้ าน ผลกระทบ  ( Impact Evaluation) ห มายถึ ง  เป็ น ผลกระทบ ท่ี
นอกเหนือจากผลผลิตท่ีต้องการให้เกิดจากโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

  4.6 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) หมายถึง ประเมินผลท่ีได้รับ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ ของโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์ ของโครงการมากน้อยเพียงใด 

  4.7 ด้านความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) หมายถึง ประเมินความ
ยั่งยืนของโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวัน พัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม 
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  4.8 ด้านการถ่ายโยงความรู้ (Transportability Evaluation) หมายถึง ประเมิน
การถ่ายทอด ขยายผล ความรู้ท่ีได้รับจากโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปยังครอบครัวอื่น ๆ ในชุมชน อย่างถูกต้อง 

 5. ผู้บริหารการศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหารการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา รอง
ผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม หรือต าแหน่งอื่นท่ีได้รับมอบหมาย หรือเทียบเท่า 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือต าแหน่งอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
หรือเทียบเท่า 

  7. ศึกษานิเทศก์ หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา ใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร หรือต าแหน่งอื่นท่ีได้รับมอบหมาย หรือ
เทียบเท่า 

  8. ครู หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย ครูผู้ช่วย ครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง 
หรือต าแหน่งอื่นท่ีได้รับมอบหมาย หรือเทียบเท่า 

  9. นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนในสถานศึกษาช้ันมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 

 1. การพัฒนารูปแบบ 
   1.1 ความหมายของรูปแบบ (Model) 
   1.2 ประเภทของรูปแบบ 
   1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
   1.4 การสร้างและการพัฒนารูปแบบ 
   1.5 การน าเสนอรูปแบบ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของครู 
  2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   2.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
  2.3 ประเภทของสมรรถนะ  
  2.4 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
   2.5 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 
 3. การพัฒนาสมรรถนะครู 
  3.1 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  3.2 การฝึกอบรม (Training) 
   3.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Leaning) 
   3.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  3.5 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) 
 3.6 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 4. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     4.1 กรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
     4.2 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) 
     4.3 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในประเทศไทย 
    4.4 แนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
     4.5 การประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
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  5. การประเมินโครงการโดยใช้เทคนิคการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
  5.1 ความหมายของการประเมินโครงการ 
  5.2 แนวคิดในการประเมินโครงการ 
  5.3 ความมุ่งหมายและความส าคัญของการประเมินโครงการ 
  5.4 ประเภทของการประเมินโครงการ 
  5.5 การวัดและการประเมินโครงการ 
  5.6 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) 
  5.7 การขยายแนวคิดออกเป็น CIPPIEST Model 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

1. การพัฒนารูปแบบ 
1.1 ความหมายของรูปแบบ (Model) 

  นักการศึกษาได้ให้ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เป็นแบบแผนการด าเนินการสอนท่ีได้รับการจัดเป็นระบบอย่างสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ทฤษฎี/หลักการเรียนรู้ หรือการสอนท่ีรูปแบบนั้นยึดถือ มีกระบวนการสอนท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีได้รับ
การพิสูจน์ ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของ
รูปแบบนั้น ๆ(ทิศนา แขมมณี, 2551b) นอกจากนี้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แบบหรือแผน
ของการเรียนรู้ท่ีมีการจัดกระท าพฤติกรรมขึ้นจ านวนหนึ่ง ซึ่งมีความแตกต่างกัน เพื่อจุดหมายหรือ
จุดเน้นเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง มีการบรรยายให้เห็นถึงส่ิงแวดล้อมทางการเรียน ซึ่งเป็น
แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีเป้าหมายให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน (S. 
a. A. Joyce and Weil, 2000)  และรูปแบบการสอน มีความหมาย 2 แนวใหญ่ แนวแรกมองรูป
รูปแบบการสอนเป็นกิจกรรมหรือวิธีสอน ส่วนแนวท่ี 2 มองรูปการสอนกว้างกว่า โดยมองว่าเป็น
โครงสร้างถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการสอนท่ีจะมาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดผลแก่ผู้เรียนตามจุดประสงค์
ท่ีได้ก าหนดไว้(บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 
  กล่าวโดยสรุป รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แบบแผนการด าเนินการสอนท่ี
ได้รับการจัดอย่างเป็นระบบ ท่ีสอดคล้องกับทฤษฎี/หลักการเรียนรู้หรือการสอนท่ีรูปแบบนั้นยึดถือ 
และได้รับการพิสูจน์ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมาย
เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ ได้ 
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 กู๊ด (Good, 1973) ได้ให้ความหมายของรูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ว่า คือ 
วิธีการหนึ่งของการเรียนการสอนท่ีจูงใจให้เกิดการเรียนรู้และมีทิศทางในการใช้เพื่อให้บุคคลมี
พฤติกรรมตามท่ีรูปแบบต้องการ โดยมี 4 ความหมาย คือ 
   1. เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
   2. เป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่ างในการออกเสียง
ภาษาต่างประเทศเพื่อให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
   3. เป็นแผนภูมิหรือภาพสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หลักการ หรือ
แนวคิด 
   4. เป็นชุดของปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน รวม
เป็นตัว ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ อาจเขียนเป็นสูตรคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้   
  เซย์เลอร์ และคนอื่น ๆ (Saylor and Others, 1981) กล่าวว่า รูปแบบการเรียน
การสอนเป็นแบบหรือแผนการสอนท่ีมีการจัดกระท าพฤติกรรมข้ึนจ านวนหนึ่ง มีความแตกต่างกันเพื่อ
จุดหมายหรือจุดเน้นเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง  
 บาร์โด และฮาร์ตแมน (Bardo and Hartman, 1982 ) กล่าวถึงรูปแบบว่าเป็นส่ิงท่ีได้รับการ
พัฒนาขึ้นเพื่อบรรยายคุณลักษณะท่ีส าคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะ
การกระท าเช่นนั้นจะท าให้แบบจ าลองนั้นด้อยลงไป ส่วนการท่ีจะระบุว่ารูปแบบใด ๆ จะต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและแบบจ าลองนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง ไมไ่ด้มีการก าหนดตายตัว ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของ 
ผู้สร้างแบบจ าลองนั้นว่าต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อย่างไร 
  เมคเกอร์ ซี จูน (Maker C.June Neilson Aleene, 1982) ได้ให้ความหมายของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้หมายถึง กรอบแนวคิดเชิงโครงสร้างท่ีช้ีแนะแนวทางเพื่อพัฒนากิจกรรมและ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาโดยเฉพาะท่ีสร้างมาจากสมมติฐานทางทฤษฎีบ้างมาจากการสังเกต
ธรรมชาติของนักเรียน อาทิ การเรียนรู้ แรงจูงใจ สติปัญญา ลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก 
และจากธรรมชาติหรือประสิทธิผลท่ีได้จากวิธีการสอนนั้น ๆ โดยลักษณะของรูปแบบจะมีแนวทางการ
พัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ ได้เช่ือมโยงกับความต้องการ หรือมาตรฐานท่ี
ได้รับการตัดสินใจว่ามีความเหมาะสมท่ีจะพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ 
 ราจ(Raj, 1996) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ในหนังสือ encyclopedic of 
psychology and education ไว้ 2 ความหมาย ดังนี้ 
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   1. รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์  ซึ่ งแสดงด้วย 
ข้อความ จ านวนหรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดี
ยิ่งขั้น 
   2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมท่ีก าหนด
เฉพาะ 
  บุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2541 ) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ 
(Model) ว่าหมายถึงโครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัย
สามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีใน
ปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่าง ๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมใน
ระบบ 
  กุลยา ตันติผลาชีวะ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2543)กล่าวถึงความหมายของรูปแบบ
การเรียนการสอนหมายถึง ลักษณะหรือขั้นตอนการจัดการให้ผู้เรียนมีการจัดระบบข้อเท็จจริง กฎท่ี
ได้รับจากประสบการณ์เรียนเพื่อขยายโครงสร้างทางปัญญาให้กระจ่างจนเกิดความเข้าใจและสู่การ
ประยุกต์และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากประสบการณ์การเรียน 
  ดิเรก วรรณเศียร (ดิเรก วรรณเศียร, 2545 )กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับ
การพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายหรือแสดงให้เห็นองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เข้าใจง่ายข้ึน
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
  บุญส่ง หาญพานิช (บุญส่ง หาญพานิช, 2546 ) ได้สรุปความหมายของรูปแบบว่า 
หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม แบบจ าลอง หรือตัวแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริง ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ลดทอนเวลาและเทศะ โดยพิจารณาว่ามีส่ิงใดบ้างท่ีจะต้องน ามาศึกษา เพื่อใช้แทนแนวคิดหรือ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
  สมาน อัศวภูมิ (สมาน อัศวภูมิ, 2549 )ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง 
แบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน (Simplified Form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผู้เสนอได้ศึกษาและ
พัฒนาขึ้นเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน ในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการ
ท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อไป 
  ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2551a)ได้ให้ความหมายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไว้ว่า คือสภาพหรือลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองค์ประกอบท่ีส าคัญซึ่งได้รับการ
จัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือต่าง ๆ โดย
ประกอบด้วยกระบวนการ หรือขั้นตอนท่ีส าคัญในการจัดการเรียนรู้ รวมท้ังวิธีสอน และเทคนิคต่างๆ 
ท่ีสามารถช่วยให้สภาพการจัดการเรียนรู้นั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดท่ียึดถือซึ่งได้รับ
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การพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิผล สามารถใช้เป็นแบบแผนในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ 
  ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2551b) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพิ่มเติมว่า สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน ท่ีจัดไว้อย่างเป็นระเบียบตามหลัก
ปรัชญา ทฤษฎี หลักการแนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยมีการจัดกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
เรียนการสอน โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็น
แบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ ซึ่งแต่ละรูปแบบมี
วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย 
(Cognitive domain) การพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective domain) การพัฒนาด้านทักษะพิ สัย
(Psychomotor domain) การพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ (Process skills) หรือ การบูรณาการ 
(Integration) ท้ังนี้รูปแบบดังกล่าวล้วนเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 
 
  สรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือตัวแบบท่ีจ าลอง
สภาพความเป็นจริง  ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ได้รับการพัฒนา 
ขึ้น เพื่อให้การท าความเข้าใจ อธิบาย หรือแสดงให้เห็นองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ง่าย
ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ท่ีสร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและ
เทศะ พิจารณาว่ามี ส่ิงใดบ้างท่ีจะต้องน ามาศึกษาเพื่ อใช้แทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใด
ปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  
 

1.2 ประเภทของรูปแบบ 
นักการศึกษาได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ คือ รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย
เป็นรูปแบบท่ีมุ่งให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่าง ๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของข้อมูล 
ข้อเท็จจริง มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย 
เป็นรูปแบบท่ีมุ่งพัฒนานักเรียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยมคุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ 
3) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัยเป็นรูปแบบท่ีมุ่งพัฒนาความสามารถของ
นักเรียนด้านการปฏิบัติ การกระท าหรือการแสดงออก 4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนา
ทักษะกระบวนการ เป็นรูปแบบท่ีมุ่งพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการด าเนินการต่าง ๆ อาจเป็น
กระบวนการทางสติปัญญา กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม และ 5) รูปแบบการจัดการเรียนรู้
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ท่ีเน้นบูรณาการ เป็นรูปแบบท่ีพัฒนาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของนักเรียนไปพร้อม ๆ กัน โดยใช้การบูร
ณาการท้ังทางด้านเนื้อหาสาระและวิธีการ (ทิศนา แขมมณี, 2551 )นอกจากนี้หากจ าแนกรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ตามแบบของหลักสูตร  โดยพิจารณาความเกี่ยวข้องเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้กับหลักสูตรแต่ละประเภท ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักพัฒนาหลักสูตร ท่ีจะสามารถเลือก
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะกับจุดเน้นของหลักสูตรแต่ละประเภท รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดนี้ จึงจัดเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับหลักสูตรเน้น
เนื้อหาวิชา 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับหลักสูตรเน้นสมรรถภาพ 3) รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะกับหลักสูตรเน้นคุณลักษณะ 4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับหลักสูตรเน้น
กิจกรรม และปัญหาสังคม และ 5) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับหลักสูตรเน้นความต้องการ 
และความสนใจของนักเรียน(Saylor J.G. Alexander  W.M. and Lewis  A.J., 1981). 

 ต่อมามีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการคิด จะเน้นการพัฒนาด้านเนื้อหาวิชา และทักษะกระบวนการทาง
สติปัญญาเป็นหลัก 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาตน เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล และการพัฒนา
ผู้เรียนทางด้านจิตพิสัย 3) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จะเน้นการพัฒนา
กระบวนการกลุ่ม และการพัฒนาด้านจิตพิสัยเพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม และ 
4) รูปแบบการสอนท่ีเน้นการปรับพฤติกรรม เป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นการน าทฤษฎีการเรียนรู้เชิง
พฤติกรรมมาใช้ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียน ท้ังทางด้านเนื้อหาวิชาและทักษะต่าง ๆ 
(Joyce and Weil 2000 : 5-14) นอกจากนี้ ผู้สอนยังสามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แต่ละ
รูปแบบจาก 4 กลุ่มนี้มาใช้ร่วมกันได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการใช้รูปแบบ และประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างสูงสุด 

 
 บรูซ จอยซ์ มาร์ช่าส์ วีล และคณะ ((Bruce R. Joyce  Marsha Weil  Beverly 

Showers, 1992)ได้จัดกลุ่มของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 4 กลุ่ม โดยอยู่บนพื้นฐานท่ี 
มุ่งเน้นเป้าหมายทางการศึกษาและวิธีการ ดังนี้ 
  1. รูปแบบเชิงการปะทะสังสรรค์ทางสังคม (Social Interaction Models) 

เป็นรูปแบบท่ีมีการออกแบบแนวทางจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสังคมหรือกับคนอื่น ๆ โดยเฉพาะการเจรจาทางสังคมของบุคคลกับ
บุคคลอื่น ๆ เช่ือมโยงกับระบบประชาธิปไตย และผลิตผลท่ีเกิดขึ้นจากการท างานภายใต้บริบทของ
สังคมนั้น ๆ 
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  2. รู ป แบ บ เชิ งก าร จัดกระท ากั บข้ อมู ล  ( Information Processing 
Models) เป็นรูปแบบท่ีมีการออกแบบแนวทางการจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้นไปท่ี
ความสามารถของนักเรียนในการจัดกระท ากับข้อมูล โดยใช้ข้อมูลสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลเผชิญมาเป็น
ตัวกระตุ้น จัดระบบข้อมูล ไวต่อปัญหาท่ีพบ สร้างแนวความคิดรวบยอด และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
รูปแบบนี้จะมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

  3. รูปแบบเชิงบุคคล (Personal Models) เป็นรูปแบบท่ีมีการออกแบบ
แนวทางการจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้นไปท่ีบุคคลโดยเฉพาะอารมณ์ความรู้สึกการพัฒนา
ความสัมพันธ์ของบุคคลกับสภาพแวดล้อม และความสามารถในการจัดกระท าข้อมูล เพื่อพัฒนาตน
ของบุคคลนั้น 

  4. รูปแบบเชิงการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification Models) 
เป็นรูปแบบท่ีมีการออกแบบแนวทางการจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้นพัฒนาระบบท่ีมี
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากการท างานและการปรับพฤติกรรมด้วยการให้
การเสริมแรงผ่านการลงมือปฏิบัติงานนั้น 

 จอยซ์และเวลส์ (Joyce and Weil, 2000)ได้แบ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 
4 แบบ ได้แก่ 

  1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการทางสังคม (The social 
family) เป็นรูปแบบการสอนท่ีต้องอาศัยกระบวนการกลุ่ม หรือต้องมีปฏิสัมพันธ์กันจึงจะท าให้เกิด
การเรียนรู้ได้ เช่น มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือร่วมกับผู้อื่นในการค้นคว้าหาความรู้ รูปแบบ
การสอนแบบนี้ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative) การแสดงบทบาทสมมุติ การเล่นเกม 
เป็นต้น 

  2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยข่าวสารข้อมูล (The information 
processing family) เป็นรูปแบบการสอนท่ีต้องอาศัยข่าวสารข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น จากการ
บรรยายของผู้สอน จากการอ่านเอกสาร ต ารา เพื่อให้นักเรียนรับรู้แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากแหล่งต่างๆ
มาประมวลเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ หรือฝึกการคิดของตนเอง รูปแบบการสอนแบบนี้ได้แก่ การฝึกคิด
แบบนิรนัย (Thinking Inductively) การคิดแบบสืบสวนสอบสวนจากข้อมูล (Inquiry thinking) เป็น
ต้น 

  3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามลักษณะเฉพาะของบุคคล (The personal 
family)เป็นรูปแบบการสอนท่ีค านึงถึงลักษณะ หรือบุคลิกภาพ ไม่ว่าจะเป็นในด้านความสามารถ 
ความรู้สึก รูปแบบการสอนแบบนี้ได้แก่ การเรียนรู้ท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นต้น 
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  4. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามกลุ่มพฤติกรรมนิยม (The behavioral 
system family) รูปแบบการสอนแบบนี้เป็นการวางเงื่อนไข เพื่อให้นักเรียนได้ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ี
เป็น 

เงื่อนไขในการเรียนรู้นั้นๆ รูปแบบการสอนแบบนี้ ได้แก่ การสอนด้วยบทเรียนโปรแกรม 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สถานการณ์จ าลอง เป็นต้น 

 (ทิศนา แขมมณี, 2551c)ได้จัดหมวดหมู่ของรูปแบบตามลักษณะวัตถุประสงค์เฉพาะ 
หรือเจตนารมณ์ของรูปแบบ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 หมวดดังนี้ 
  1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive 

domain) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ
ต่างๆ ซึ่งเนื้อหาสาระนั้นอาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข้อเท็จจริง มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด 

  2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective 
domain) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม 
และจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ 

  3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psycho-
motor domain) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของนักเรียนในด้านการปฏิบัติ การ
กระท า หรือการแสดงออกต่างๆ 

  4. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process 
skills) เป็นรูปแบบท่ีเน้นให้นักเรียนพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีด าเนินการต่างๆ เช่น ทักษะ
กระบวนการทาง 

สติปัญญา หรือทักษะกระบวนการทางสังคม 
  5. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ี เน้นการบูรณาการ ( integration) เป็น

รูปแบบท่ีพยายามพัฒนาการเรียนรู้ด้านต่างๆ ของนักเรียนไปพร้อมๆกัน โดยใช้การบูรณาการท้ังด้าน
เนื้อหาสาระและวิธีการ 

 คีฟส์ (Keeves, 1988 )ได้แบ่งประเภทของรูปแบบท่ีใช้ในทางการศึกษา 
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นแบบจ าลอง

เชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ สร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของ
รูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูล และความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ขณะนั้นรูปแบบท่ีสร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
และสามารถน าไปใช้ท าการหาข้อสรุปได้อย่างกว้างขวาง จุดมุ่งหมายของรูปแบบประเภทนี้เพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
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   2. รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษา
เป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ เพื่อให้เห็นแนวคิด
โครงสร้างองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 

   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบ
ท่ีแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิม
รูปแบบนี้ใช้กับศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มน าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มากขึ้นรวมท้ังด้านการศึกษา โดยเฉพาะการวัดผลการศึกษา รูปแบบนี้สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์และสร้างเป็นทฤษฎีเพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได้ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์มัก
พัฒนาจากรูปแบบเชิงอธิบาย 

   4. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Model) พัฒนามาจากรูปแบบเชิง
อธิบาย โดยการน าเอาเทคนิควิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาใช้ ปัจจุบันมีการน ารูปแบบนี้มา
ใช้ในการวิจัยทางการศึกษามากขึ้น โดยน าเอาตัวแปรมาเขียนเป็นสัญลักษณ์หรือค าย่อแล้วใช้เส้นตรง
หรือลูกศรแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุและผล เช่น รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
สติปัญญาของผู้เรียนมีผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจของพ่อแม่และส่ิงแวดล้อมท่ีบ้าน เป็นต้น รูปแบบ
ดังกล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบในการรวบรวมข้อมูลในสภาพท่ีเป็นจริง เพื่อทดสอบรูปแบบได้ด้วย 

  (บุญชม ศรีสะอาด, 2547)กล่าวถึงประเภทของรูปแบบตามลักษณะการ
น าเสนอว่ารูปแบบสามารถน าเสนอได้หลายลักษณะ เช่น ในรูปของความเรียงโดยท่ัวไป ในรูปของ
สมการในรูปของแผนภูมิ (Flow Chart) ในรูปของแผนภูมิธรรมดา และในรูปของแผนภูมิแสดงระบบ
ของสาเหตุ 
  (กรรณิกา เจิมเทียนชัย, 2539 ) กลา่วถึงรูปแบบวา่มีอยู่ 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ไดแ้ก่รูปแบบ

ของสิง่ท่ีเป็นรูปธรรม และรูปแบบของสิง่ท่ีเป็นนามธรรมตามความคดิของ สไตเนอร ์(Steiner. 1988) รูปแบบ

แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

  1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (practical model or model-of) เป็นแบบจ าลอง
ทางกายภาพเช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจ าลอง 

  2. รู ป แ บ บ เชิ ง ท ฤ ษ ฎี  ( theoretical model or model-for)  เป็ น
แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้น จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือ
แบบจ าลองเป็นตัวช่วยให้เกิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กัน 

 คีพส์ (Keeves, 1988)จ าแนกรูปแบบออกได้เป็น 5 รูปแบบ 
  1. รูปแบบคล้าย (analogue models) เป็นรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ระบบกายภาพมักเป็นรูปแบบท่ีใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบท่ีน าไปใช้ อุปมากับส่ิงอื่นได้ 
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เช่น รูปแบบแบบจ าลองระบบสุริยะกับระบบสุริยะท่ีเกิดขึ้นจริง ธนาคารจ าลองกับระบบธนาคารท่ี
เป็นจริง แบบจ าลองการผลิตกับการผลิตจริง เป็นต้น 

  2. รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (semantic models) 
เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดนี้จะช่วยใช้วิธีการอุปมาในการ
พิจารณาด้วยภาษา มากกว่าท่ีจะใช้วิธีอุปมาในการพิจารณาด้วยโครงสร้างกายภาพ 

  3. รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (schematic 
models) 

  4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (mathematical models) เป็นรูปแบบท่ี
ก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในรูปสมการหรือฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ 

  5. รูปแบบเชิงเหตุผล (causal models) เป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างเป็น
สมการเชิงเส้นท่ีประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของ
รูปแบบ 

 สรุปได้ว่า รูปแบบมีประเภทและลักษณะท่ีแสดงการจัดโครงสร้างท่ีครอบคลุม
องค์ประกอบส าคัญท่ีจัดไว้อย่างเป็นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด ความเช่ือ ประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคัญในการเรียน รวมท้ังวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีช่วยให้สภาพการเรียนการสอน
เป็นไปตามทฤษฎี แนวคิด หลักการพื้นฐานได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ และสามารถใช้เป็น
แบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎี
ทางจิตวิทยา และประเภทของหลักสูตร โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แต่ละประเภทจะมีจุดมุ่งหมาย 
และลักษณะการจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันออกไปตามจุดเน้นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แต่ละ
กลุ่ม อย่างไรก็ตาม ผู้สอนสามารถประยุกต์รูปแบบการจัดการเรียนรู้แต่ละประเภทมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ร่วมกันได้ เพื่อให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างสูงสุด 

1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
นักการศึกษาได้อธิบายองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ คือ องค์ประกอบ

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การบรรยายและอธิบายสภาพ
หรือลักษณะของการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักการ 3) การจัดระบบ คือ การจัดองค์ประกอบ
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย และ 4) การอธิบายหรือให้
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อันจะช่วยให้การสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ทิศ
นา แขมมณี, 2551c) ในขณะท่ี (Joyce and Weil, 2000)ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งอธิบายถึงส่ิงท่ีมุ่งพัฒนา
หรือคุณลักษณะท่ีต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 2) หลักการหรือแนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบ 3) 
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รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการสอน 4) การประเมินผลท่ีจะช้ีให้เห็นถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการ
ใช้รูปแบบนั้น 

 (ทิศนา แขมมณี, 2551c)กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้ต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่ 
 1) มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐาน หรือเป็นหลักการของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ 
 2) มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ
หลักการท่ียึดถือ 
 3) มีการจัดระบบคือมีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้
สามารถน านักเรียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ  
 4) มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อันจะช่วยให้
กระบวนการจัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะต้องน าเสนอสาระแก่นส าคัญของรูปแบบ  4 ประการ คือ1) 
ทฤษฎีหรือหลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ และ 4) 
การประเมินผลของรูปแบบ 
 เมคเกอร ์ซี จนู(Maker C.June Neilson Aleene, 1982) 

ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญท่ีเห็นได้เชิงประจักษ์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ว่าประกอบไปด้วย 
  1) มีจุดมุ่งหมายเฉพาะหรือเน้นครอบคลุมเรื่องนั้น ๆ 
  2) อยู่ภายใต้สมมติฐานท่ีเด่นชัดและแอบแฝงเกี่ยวกับลักษณะของนักเรียน และ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอน 
  3) เป็นแนวทางท่ีใช้พัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวัน 
  4) มีแบบแผนเฉพาะและมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีต้องกระท า 
  5) มีโครงร่างของการวิจัยรูปแบบเพื่อพัฒนารูปแบบ หรือประเมินผลประสิทธิผล 
ของรูปแบบ โดยทุกรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะต้องมีภูมิหลังของการพัฒนารูปแบบหรือการตัดสินใจ
เลือกใช้รูปแบบนี้เนื่องมาจากประสิทธิผลท่ีได้ 
  บราวน ์และโมเบอรก์ (Brown W.B. and D.J. Moberg, 1980 )  ไดเ้สนอองคป์ระกอบ
ของรูปแบบวา่มี 5 องคป์ระกอบ คือ สภาพแวดลอ้ม (Environment) เทคโนโลยี (Technology)โครงสรา้ง 
(Structure) กระบวนการจดัการ (Management Process) และการตดัสนิใจสั่งการ(Decision Making) 

  (สมาน อัศวภูมิ, 2549)กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารว่ามีอยู่สองส่วน 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และกลไกของรูปแบบซึ่งเป็นตัวจักรในการท าหน้าท่ีของรูปแบบเพื่อ
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การบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ โดยมีบริบทเป็นเงื่อนไข องค์ประกอบของรูปแบบบริหารควร
ครอบคลุมลักษณะส าคัญของการบริหารในประเด็นต่อไปนี้ 
   1. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกตัดสินใจในการบริหาร หมายถึง
ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระบบและรูปแบบการตัดสินใจในการบริหารงานในองค์การ 
   2. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารภายใน หมายถึง 
ระบบงานและระบบคนในองค์การ การไหลเวียนของงาน ขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และความสัมพันธ์
ของหน่วยงานย่อยในองค์การ และกระบวนการบริหารงานท้ังในระดับองค์การและหน่วยงานย่อยใน
องค์การ 
   3. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารความสัมพันธ์ภายนอก 
หมายถึงระบบงานอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน ก าหนดขอบเขตหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดกระบวนการและวิธีการด าเนินงานความสัมพันธ์กับหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก 
   4. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหาร การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานขององค์การและการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
   5. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบ ารุงและพัฒนาทรัพยากรของ
องค์การโดยเฉพาะทรัพยากรทางเทคโนโลยีและทรัพยากรบุคคล 
 (ทิศนา แขมมณี, 2551b)รูปแบบการเรียนการสอน จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบส าคัญดังนี้  
   1. ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานหรือหลักของ
รูปแบบการสอนนั้น 
   2. การบรรยายและอธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ี
สอดคล้องกับหลักการท่ียึดถือ 
   3. การจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
ระบบให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
   4. การอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ อันจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 รูปแบบการเรียนการสอนโดยท่ัวไปมีองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีควรค านึงถึงดังนี้ 
   1. หลักการของรูปแบบ เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงความเช่ือ แนวคิดของทฤษฎีท่ีรองรับ
รูปแบบการเรียนการสอน หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนจะเป็นตัวก าหนดจุดประสงค์เนื้อหา 
กิจกรรม และขั้นตอนการด าเนินการในรูปแบบการเรียนการสอน 
   2. จุดประสงค์ เป็นส่วนท่ีระบุถึงความคาดหวังท่ีต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้
รูปแบบการเรียนการสอน 
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   3. เนื้อหา เป็นส่วนท่ีระบุถึงเนื้อหาและกิจกรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้
บรรลุจุดประสงค์ของรูปแบบ 
   4. กิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินการ เป็นส่วนท่ีระบุถึงวิธีการปฏิบัติในแต่ละ
ขั้นตอนเมื่อน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ 
   5. การวัดและประเมินผล เป็นส่วนท่ีประเมินถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียน
การรู้ 
  สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมาและ
ความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการ และ 5) การวัดและประเมินผล 
 

1.4 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียนได้อย่างสูงสุดนั้น จะต้อง

ผ่านกระบวนการพัฒนาและจัดองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้มีขั้นตอนส าคัญ 10 ขั้นตอน (ทิศนา แขมมณี , 2551b)ต่อไปนี้ 1) การก าหนด
จุดมุ่งหมายในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การศึกษาหลักการหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดองค์ประกอบและเห็นแนวทางในการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ 3) 
การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ค้นพบองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเมื่อน าไปใช้จริง  4) การก าหนดองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบ 5) 
การจัดกลุ่มองค์ประกอบ 6) การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 7) การจัดผังรูปแบบ โดยแสดง
ล าดับขั้นตอนของรูปแบบและแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 8) การทดลองใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดขึ้น 9) การประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ 10) การ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ อาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง หรือเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะก็ได้ โดยต้องมีทฤษฎีรองรับ 
และจะต้องมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
และน าข้อค้นพบมาปรับปรุงก่อนการน าไปใช้ นอกจากนี้ ยังให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้สรุปได้ว่าการน ารูปแบบไปใช้ให้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักจะท าให้เกิดผล
สูงสุด แต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ท่ีเหมาะสมได้ (Joyce B.R and 
Weil, 2000 ) 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้สามารถสรุปข้ันตอนส าคัญได้ดังนี้ 
 1) การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบจากการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน หรือปัญหาจากเอกสาร ผลการวิจัยหรือการสังเกต สอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
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 2) การก าหนดหลักการ เป้าหมาย และองค์ประกอบอื่น ๆ ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบระเบียบ 

 3) การก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ ประกอบด้วยรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการและเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น กลุ่มของนักเรียน การเตรียมการของผู้สอน การจัดสภาพการ
เรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4) การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบท่ี
สร้างขึ้น โดยอาจใช้การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผู้เช่ียวชาญ หรือประเมินความ
เป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติการ โดยการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปทดลองใช้จริง 

 5) การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนซึ่ง มี 2 ระยะ คือ ระยะก่อนน ารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไปทดลองใช้โดยใช้ผลจากการประเมินในเชิงทฤษฎีเป็นข้อมูลในการปรับปรุง และระยะหลังน า
รูปแบบไปทดลองใช้ โดยอาศัยข้อมูลจากการทดลองใช้เป็นตัวช้ีน าในการปรับปรุงและอาจมีการน า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้และปรับปรุงซ้ าจนกว่าจะได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ 

 (บุญชม ศรีสะอาด, 2541)กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบว่ามี 2   
  1) ขั้นตอนขั้นตอนแรก ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตาม

สมมุติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด รูปแบบ และผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์
สภาพ สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรภายในรูปแบบ 
รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ 

  2) ขั้นท่ีสอง การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ คือการน ารูปแบบท่ีได้ไป
ทดลองใช้ในสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังไว้
หรือไม่ ผู้วิจัยอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีมีความส าคัญน้อยออก จะท า
ให้ได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากขึ้น 

  (วารินทร์ รัศมีพรหม, 2542)จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2545 มาตรา 22 ก าหนดว่า การศึกษาต้องยึดหลักให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้นในมาตรา 24 ยังได้ก าหนด
รายละเอียดของการจัดกระบวนการเรียนรู้ว่า ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ มีความรอบรู้ ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จึงเป็นท่ีมาในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ซึ่งแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้จะออกแบบตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้ต้องค านึงถึง
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วัตถุประสงค์ของรูปแบบจึงเกิดผลส าเร็จได้ดี และสามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่น
ท่ีเหมาะสมต่อไป ก่อนท่ีจะน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ควรต้องมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎี 
รวมถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ และน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป ท้ังนี้ในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ จะประกอบด้วยขั้นตอนหลักเป็นระยะ ๆ ซึ่งแต่ละระยะหรือแต่ละ
ขั้นตอนจะมีผลลัพธ์ (Product) และมีการส่งทอดต่อ (Deliverable) ไปยังขั้นตอนต่อไป จนถึงขั้น
สุดท้ายจึงมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุง ตามข้ันตอนดังนี้ 

   1) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการส ารวจปัญหา หรือประเมินความต้องการและ
วิธีการ ท้ังวิเคราะห์กิจกรรม ผู้เรียนและแหล่งเรียนรู้ แล้วน ามาก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการ
เรียนการสอน และพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน 

   2) การออกแบบ (Design) เป็นขั้นท่ีเกี่ยวข้องกับการต้ังวัตถุประสงค์ ก าหนดเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ เลือกและออกแบบส่ือท่ีต้องการใช้ 

   3) การพัฒนา (Developing) เป็นกระบวนการให้รายละเอียดเนื้อหาความรู้
กิจกรรมการเรียนการสอน แบบวัด ส่ือและวัสดุการสอน ซึ่งรวมท้ังการเขียนในรูปพิมพ์เขียว
(Blueprint) แสดงกระบวนการต่าง ๆ และการผลิตวัสดุอุปกรณ์ ท่ีจะใช้ในการเรียนรู้ 

   4) การน าไปทดลองใช้ (Implementation) ในบริบทของสภาพท่ีเป็นจริง 
   5) การประเมินผลหรือการควบคุม (Evaluation or control) เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ย้อนกลับ และน าไปปรับปรุงรูปแบบให้ดีขึ้นนอกจากขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา เพื่อให้ได้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังกล่าวข้างต้น  เซเลอร์ และคนอื่นๆ (Saylor, et al. 1981: 294-299 
อ้างอิงจาก (คณาพร คมสัน, 2540)ได้เสนอส่ิงท่ีควรจะพิจารณาในการเลือกด าเนินการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนไว้ ดังนี้ 

  1) มี เป้ าหมาย และวัตถุประสงค์  ท่ี ต้องการให้ ผู้ เรียนบรรลุ  (Goals and 
Objectives begin sought) 

  2) ก ารมี โอก าส สู ง สุ ด ท่ี จะส ามารถบ รร ลุ เป้ าห ม ายห ลาย  ๆ  ป ระก าร 
(MaximizeOpportunities to achieve multiple goals) 

  3) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจของผู้เรียน (Student motivation) 
  4) การพิจารณาหลักการพื้นฐานทางทฤษฎี และหลักการเรียนรู้ประกอบ 
(Principles of learning)  
  5) ความสะดวกในการใช้เครื่องมือ และแหล่งเรียนรู้ (Facilities, equipment and 

resource) และความยืดหยุ่นในการปรับใช้ในสภาพการณ์ต่าง ๆ 
 (Joyce B.R and Weil, 2000)ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้

ไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ควรต้องมีปรัชญา และทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีด้าน
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จิตวิทยาการเรียนรู้ ก่อนท่ีจะมีการน ารูปแบบการจัดการเรียน การสอนท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ควรต้องมีการ
วิจัย เพื่อเป็นการทดสอบทฤษฎี รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และน า
ข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อเป็นหลักประกันท่ีเช่ือถือได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นใช้ได้
สะดวก และได้ผลดีในสถานการณ์จริง ซึ่งการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ อาจออกแบบให้ใช้ได้
อย่างกว้างขวาง หรือเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายหลัก 
เพื่อการพิจารณาใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ กล่าวคือถ้าผู้ใช้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายหลัก จะท าให้เกิดผลสูงสุด แต่สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้ถ้า
เห็นว่าเหมาะสม ซึ่งอาจท าให้ได้ผลส าเร็จลดน้อยลง 

  (สมาน อัศวภูมิ, 2549)ได้เสนอแนวคิด แนวทางในการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี้ 
   1. การศึกษารูปแบบ หมายถึงการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและ

ข้อมูลพื้นฐานประกอบการสร้างรูปแบบซึ่งอาจจะด าเนินการได้โดยวิธีส ารวจความคิดเห็น หรือ
การศึกษาภาคสนาม 

   2. การน าเสนอรูปแบบ ผู้วิจัยต้องออกแบบและน าเสนอรูปแบบใหม่ 
เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่ ในขั้นนี้ยังไม่ต้องทดลองใช้รูปแบบ เพียงแต่จัดโอกาสน าเสนอเพื่อ
พิจารณาของผู้เกี่ยวข้อง เช่น การน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาและประเมินในรูปของ
แบบสอบถาม หรือการประชุมสัมมนา การน ารูปแบบให้ผู้ปฏิบัติประเมินความเป็นไปได้และให้
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

   3. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การวิจัยท่ีผู้วิจัยต้องการด าเนินการท้ังสาม
ส่วน คือการศึกษารูปแบบ การออกแบบรูปแบบใหม่ การน ารูปแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสถานการณ์
จริงส่วนจะมีการใช้กี่รอบข้ึนอยู่กับโครงการวิจัย และท าการรายงานผลการทดลองใช้ 

  (ดิเรก วรรณเศียร, 2545). ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ว่า การพัฒนารูปแบบนั้น
ไม่มีข้อก าหนดท่ีแน่นอนตายตัว โดยท่ัวไปการพัฒนารูปแบบจะเริ่มต้นจากการศึกษาองค์ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องท่ีจะสร้าง หรือต้องการท่ีจะพัฒนารูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงก าหนดหลักการและ
องค์ประกอบของรูปแบบท่ีจะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบขึ้น แล้วน าไปตรวจสอบหาความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ หรือทดลองใช้ต่อไป 

(ทิศนา แขมมณี, 2551b)ได้สรุปขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนไว้ 4 ขั้นตอน
คือ 

 1. ศึกษาแนวคิด และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการสอน ส่ิงท่ีต้องการเป็นการศึกษา
วิเคราะห์ถึงประเด็นส าคัญส าหรับน ามาใช้ในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
จะพัฒนาขึ้น 
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 2. ก าหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนเป็น
การระบุองค์ประกอบท่ีผู้พัฒนาเห็นว่ามีความส าคัญจ าเป็นต่อผลการเรียนรู้ส่ิงนั้น ๆ ของผู้เรียน เช่น 
จุดมุ่งหมาย เนื้อหา กระบวนการเรียนการสอน ขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
เมินผล เป็นต้น ซึ่งเป็นการก าหนดความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกันตามแนวคิด
หรือหลักการพื้นฐานท่ีใช้ 

 3. ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน เป็นการหาข้อมูลเชิงประจักษ์มา
ยืนยันว่าแผนการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีได้พัฒนาขึ้นอย่างมีระบบนี้มีคุณภาพและประสิทธิภาพจริง
คือ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ และเกิดผลต่อผู้เรียนตามท่ีต้องการหรือตามท่ีได้ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้
การหาข้อมูลเชิงประจักษ์นี้ท าโดยการน าแผนการจัดองค์ประกอบนี้ไปทดลองใช้ในห้องเรียนตาม
ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และสามารถยืนยันด้วยตัวเลขได้ 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการตรวจสอบเชิงประเมินจากผู้เช่ียวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องได้ในทาง
ปฏิบัติ การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนจะเริ่มจากการตรวจสอบเชิงประเมิน
ของผู้เช่ียวชาญและน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดองค์ประกอบให้เหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้นก่อนน าไปทดลองใช้ในห้องเรียน 

  4. การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน เป็นการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีได้พัฒนาขึ้นให้ดียิ่งขึ้น มีข้อบกพร่องน้อยลง โดยการน าส่ิงท่ีได้จากการทดลองใช้รูปแบบ การ
เรียนการสอนมาปรับปรุงแก้ไข ส่ิงท่ีปรับปรุงนี้อาจเป็นองค์ประกอบ ลักษณะความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบตลอดจนแนวการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
  (เพญ็พศิทุธิ ์เนคมานรุกัษ,์ 2537) ไดส้รุปขัน้ตอนในการพฒันาไวด้งันี  ้

 1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบ 
การเรียนการสอน 
 2. น าแนวคิดส าคัญของข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาก าหนดหลักการ เป้าหมาย และ

องค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีเห็นว่าส าคัญและจ าเป็น อันจะท าให้รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น รวมทั้งก าหนดทิศทางล าดับความสัมพันธ์รายละเอียดขององค์ประกอบเหล่านั้น 

 3. ก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบไปใช้ เป็นการให้รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเงื่อนไข
ต่างๆ ในการน ารูปแบบการสอนไปใช้ 

 4. การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนเป็นขั้นทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบท่ี
สร้างขึ้นโดย 

  4.1 การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี เป็นการประเมินความสอดคล้อง
ภายใน 
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ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ โดยผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนท้ังในเชิงทฤษฎีและการ
น าไปปฏิบัติ 

   4.2 การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติการ จะเป็นการน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น
ไปใช้ในสถานการณ์จริง น าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนของกลุ่มท่ีสอนแบบเดิมและกลุ่มท่ี
สอนโดยใช้รูปแบบใหม่มาค านวณค่าประสิทธิภาพของรูปแบบ หรือค านวณค่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์ท่ี
ก าหนดขึ้นหรือค านวณค่าความแตกต่างทางสถิติ 

   5. การปรับปรุงรูปแบบ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนการน ารูปแบบไปทดลองใช้ 
การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้ใช้ข้อมูลจากการประเมินความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อให้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น ระยะท่ีสองเป็นการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการ

สอนโดยใช้ข้อมูลจากผลการทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนและการน าไปทดลองซ้ า
อาจท าได้หลายครั้งจนกว่าจะได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจในขั้นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนหรือการ
เรียนรู้อาจแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

    1) ขั้นการพัฒนารูปแบบ เป็นขั้นตอนการศึกษาแนวคิดวิเคราะห์ประเด็น
ส าคัญและก าหนดเป็นหลักการ เป้าหมาย และองค์ประกอบ ตลอดจนก าหนดแนวทางในการน า
รูปแบบไปใช้     2) ขั้นตอนการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบเป็นขั้นตอนการ
หาข้อมูลมายืนยันว่ารูปแบบท่ีสร้างขึ้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพจริง เป็นการประเมินความเป็นไป
ได้ในเชิงทฤษฎีและประเมินความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติการ  

    3) ขั้นการปรับปรุงรูปแบบเป็นขั้นตอนการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน มีขั้นตอนพัฒนาได้
ดังนี้ 

 1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องท่ีต้องการน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการ
เรียนการสอน 

 2. น าเสนอแนวคิดส าคัญของข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ มาก าหนดหลักการเป้าหมาย และ
องค์ประกอบอื่นๆ ท่ีเห็นว่ามีความส าคัญ ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งก าหนดล าดับความส าคัญ และรายละเอียดขององค์ประกอบ 

 3. ก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบไปใช้ โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขวิธีการใช้
รูปแบบ 

 4. ประเมินรูปแบบ โดยทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีได้สร้างขึ้น โดยการประเมินความ
เป็นไปได้ ความสอดคล้องภายในองค์ประกอบต่างๆ โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญด้านรูปแบบการ
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เรียนการสอนท้ังในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ และความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติการโดยน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น
ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ค านวณค่าประสิทธิภาพของรูปแบบด้วยสถิติ 

 5. ปรับปรุงรูปแบบ ในช่วงก่อนน าไปทดลองโดยข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ และหลังจากการ
ทดลองใช้รูปแบบเพื่อปรับปรุง อาจทดลองซ้ าหลายๆ ครั้งจนได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ 

1.5 การน าเสนอรูปแบบ 
  การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมให้เป็นท่ีเข้าใจได้ง่าย และชัดเจนช่วยให้เกิดความเข้าใจและ
สามารถน ารูปแบบไปใช้ได้โดยสะดวก และมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบ จอยซ์ 
และเวลล์ (Joyce B.R and Weil, 2000)ได้เสนอการน าเสนอรูปแบบไว้ 4 ขั้นตอนคือ 
 1. ท่ีมาของรูปแบบ เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ ของท่ีมาของ 
รูปแบบ ประกอบด้วยเป้าหมาย ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดส าคัญพื้นฐาน 
 2. รูปแบบการฝึกอบรม โดยให้รายละเอียดล าดับข้ันตอนการสอนหรือกิจกรรม คือ 
  2.1 ขั้นตอนการอบรมตามรูปแบบ บอกรายละเอียดของล าดับข้ันตอน หรือ 
กิจกรรมใช้ในรูปแบบ 
  2.2 การปฏิสัมพันธ์ อธิบายถึงบทบาทของผู้อบรม ผู้รับการอบรม ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้อบรมกับผู้รับการอบรม หรือ ผู้อบรม กับผู้อบรมด้วยกัน ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่าง
กัน 
  2.3 หลักการตอบสนอง บอกถึงวิธีการแสดงออกของผู้อบรมกับผู้รับการอบรม การ
ตอบสนองการกระท า เช่น การให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น การให้รางวัล เป็นต้น 
  2.4 ปัจจัยสนับสนุนกิจกรรม อธิบายถึงเงื่อนไขท่ีจ าเป็นในการใช้รูปแบบให้ได้ผล 
เช่น รูปแบบการสอนแบบเน้นการฝึกทักษะ ซึ่งจะต้องได้รับการฝึกฝน ในสถานท่ีและใช้อุปกรณ์ใน
สภาพท่ีใกล้เคียงกับการท างานจริง เป็นต้น 
 3. การน ารูปแบบใช้ ให้ค าแนะน าและข้อสังเกตในการน ารูปแบบไปใช้ได้ผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควรใช้กับเนื้อหาลักษณะใด 
 4. ผลท่ีได้จากการใช้รูปแบบ ซึ่งระบุผลของการใช้รูปแบบท้ังโดยตรงตามหลักการและ
จุดมุ่งหมายของรูปแบบ และผลโดยอ้อมซึ่งเป็นผลพลอยได้จากการใช้รูปแบบซึ่งจะเป็นแนวทางให้ได้
พิจารณาและเลือกใช้รูปแบบ 
 สรุปได้ว่า การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรม มี 4 ขั้นตอน คือ ท่ีมาของรูปแบบการฝึกอบรม 
การน ารูปแบบไปใช้ และผลท่ีได้จากการใช้รูปแบบ โดยยึดองค์ประกอบของรูปแบบ 5 ประการดังนี้  
1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการ  5) การวัดและ
ประเมินผล  
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2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของครู 
 แนว คิด เกี่ ย วกับสมรรถน ะ  (Competency) ไ ด้ เริ่ ม ต้ นขึ้ น ในปี   ค .ศ .1970   โดย
ศาสตราจารย์Dr. David C. McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด และท่ีปรึกษา
องค์การธุรกิจต่าง ๆให้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคลากรขององค์การ แห่งหนึ่ง เมื่อวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับคะแนนสอบของพนักงานท่ีผ่านการคัดเลือกมา พบว่า
คะแนนสอบไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงได้เริ่มท าการศึกษาวิจัยอีกเป็น
จ านวนมาก ซึ่งพบว่า “สมรรถนะ” เป็นตัวท านายความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในต าแหน่ง
หนึ่ง ๆ ได้ดีท่ีสุด ท้ังนี้ระบบสมรรถนะนี้ได้รับความสนใจและความนิยมอย่างรวดเร็วท าให้นักวิชาการ
ท้ังทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเริ่มศึกษาวิจัยพัฒนาความรู้ด้านนี้อย่างจริงจัง เพื่อน าผลการศึกษาวิจัย
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างกว้างขวาง  องค์การภาคธุรกิจเอกชนหลายแห่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้เริ่มน าแนวคิดเกี่ยวกั บสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่ างแพร่หลายและได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วส าหรับในประเทศไทย (ฐิติพัฒน์พิชญ 
ธาดาพงศ์, 2548) 
 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
ค าว่า “Competency” นั้นนักวิชาการท่ีศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้มักให้ค าแปลและค าจ ากัด

ความไว้แตกต่างกันมากมายตามความเข้าใจและความเช่ือของแต่ละบุคคล  หรือแต่ละสถาบันส าหรับ
ค าว่า “Competency”  นั้นบางท่านอาจแปลว่า “ศักยภาพ” หรือ “ความสามารถ” หรือ “ขีด
ความสามารถ” หรือ“ความสามารถเชิงสมรรถนะ” หรือ “สมัตถิยะ” หรือ “สมรรถนะ” หรือบาง
ท่านบอกว่าไม่จ าเป็นต้องแปล เรียกทับศัพท์ไปเลยคือ “คอมพีเทนซี่” ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมาย
ของสมรรถนะไว้ดังนี้ 

   McClelland ) (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) อ้างอิงจาก McClelland. 1993ได้
ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ ภายในตัวบุคคล ซึ่ งคุณลักษณะ
เหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือ
เหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

   (Boyatzis Richard, 1982)อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
พื้นฐาน (Underlying  

Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) 
จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of 
Knowledge) ซึ่ง 
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บุคคลจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 

  (Spencer and Spencer, 1993)ได้ให้ค าจ ากัดความของ สมรรถนะ ไว้ว่า
หมายถึงคุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ ภายในตัวบุคคลได้แก่  แรงจูงใจ 
(Motive) 

อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้
บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และ/หรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion - Reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้   

  (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550)ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ ว่า หมายถึง 
คุณลักษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
อื่น ๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดได้ และต้องมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของบุคคลเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงต้องสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคล ท่ีมีผล
การปฏิบัติงานสูงจากบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานต ่าได้ 

  (อัจริยา วัชราวิวัฒน์, 2544)ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถท่ีประกอบด้วยความรู้ ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติ ท่ีบุคคลพึงมีในการท่ีจะ 

ปฏิบัติ หรือจัดท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ประสบผลส าเร็จบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีก าหนด และ
สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ในรูปของพฤติกรรมทางความรู้ เจตคติ และการกระท าท่ีดี 

  (ประมา ศาสตระรุจิ, 2550)ได้สรุปความหมายของ สมรรถนะ ว่าเป็น
พฤติกรรมในการท างาน ท่ีเกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของงาน และเกี่ยวข้องกับความรู้  ทักษะ/
ความสามารถ   

และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล  
  สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ ท่ีท าให้

เกิดความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

2.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
ในปัจจุบันนี้  โลกของเราก าลังก้าวสู่ยุคการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานขององค์ความรู้(Knowledge-
Based Economy) นั่นก็คือ องค์การใดก็ตามท่ีมีทรัพยากรท่ีมีศักยภาพสูงหรือมีความรู้ความสามารถ
สูงก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน   ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงพยายามแสวงหา
เครื่องมือและวิทยาการใหม่ ๆ  เพื่อน ามาจัดท าระบบหรือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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ขององค์การ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจขององค์การสมรรถนะ 
(Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีก าลังได้รับความนิยมและทวีความส าคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรมากขึ้นเรื่อย ๆ  ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล  องค์การช้ันน าต่าง ๆ  ได้น าเอาระบบ
สมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  สามารถใช้ทรัพยากร
ได้อย่างถูกทิศทาง   และคุ้มค่ากับการลงทุนนอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บุคลากรใน
องค์การอีกแนวทางหนึ่งด้วย ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การดังนี้(ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2548) 

 
    3.2 .1 เป็น เครื่ อ งมื อ ช่วยในการแปลงวิ สัย ทัศน์   พั นธกิ จ  

เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์การ และยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์การ มาสู่กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

   3.2.2 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
องค์การอย่างมีระบบต่อเนื่อง และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  วัฒนธรรมองค์การ 
และยุทธศาสตร์ขององค์การ 

    3.2.3 เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของ
บุคลากร  ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพ 

    3.2.4 เป็นพื้นฐานส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่าง ๆ   ขององค์การ เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงานการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ  การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  และการจ่าย
ผลตอบแทนเป็นต้น 

2.3 ประเภทของสมรรถนะ  
  การแบ่งประเภทของสมรรถนะ ได้มีผู้จ าแนกไว้หลายด้านขึ้นอยู่ กับลักษณะงานหรือ
เป้าหมายของงาน Hall and Jones ((กุลยา  ตันติผลาชีวะ , 2543)อ้างอิงจาก Hall; & Jones. 
1976)  ได้จ าแนกสมรรถนะไว้ดังนี้ 
     1) สมรรถนะเชิงความรู้ (Cognitive Competencies) หมายถึง ความรู้
เฉพาะความเข้าใจและส่ิงท่ีต้องตระหนักถึง 
    2) สมรรถนะเชิงเจตคติ  (Affective Competencies) จะเกี่ยวข้องกับ
ค่านิยม  เจตคติความสนใจและสุนทรีย์ท่ีผู้เรียนจะแสดงออกในการปฏิบัติของตน 
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    3 ) สมรรถน ะ เชิ งปฏิ บั ติ การ  (Performance Competencies) เป็ น
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเน้นทักษะปฏิบัติท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการลงมือกระท าจริง ๆ  สมรรถนะเชิง
ปฏิบัติการนี้มักจะสืบเนื่องต่อมาจากสมรรถนะเชิงความรู้ 
    4) สมรรถนะเชิงผลผลิต (Consequence or Product Competencies)
เป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถของการกระท าเพื่อเปล่ียนอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือท าให้
เกิดส่ิงใดส่ิงหนึ่งขึ้นมา หรือการท างานในอาชีพได้ประสบผลส าเร็จ 
     5 )  ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง แ ส ด ง อ อ ก  ( Exploratory or Expressive 
Competencies)เป็นความสามารถ ท่ีแสดงถึงการน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้  เพื่อพัฒนา
ผลงานหรือให้หาประสบการณ์ท่ีแปลกออกไปได้อย่างเหมาะสม 
  (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548)แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้  
2  ประเภทใหญ่ๆ คือ ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก และความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
ในขณะท่ี (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) ได้จ าแนกสมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency)  
เป็น 3 ประเภท สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะตามบทบาท โดยมีลักษณะ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
   1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคล
โดยรวม ซึ่งบุคลิก ลักษณะท่ีดีนี้จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้ าหมายตามวิสัยทัศน์นั้น ๆ ได้
อย่างรวดเร็วหรือตามข้ันตอน ซึ่งเป็นความสามารถท่ีทุกต าแหน่งในองค์กรต้องมี ซึ่งส่วนใหญ่จะมีอยู่ 
2 ส่วน คือ ด้านการจัดการ เช่น การวางแผน การบริหารการเปล่ียนแปลง และด้านท่ัวไป ๆ เช่น การ
ส่ือสารการท างานเป็นทีม การประสานงาน บุคลิกภาพ  
   2)  ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค (Technical/Functional 
Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ 
และอุปนิสัย  
ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ต าแหน่งงานหรือหน่วยงานท่ีด ารงหรือสังกัดอยู่ บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ท างานได้ ความสามารถนี้จึงเป็นความสามารถท่ีอิงตามเนื้องาน (Job Content) เป็นหลัก เช่น การ
บริหารโครงการ การพัฒนาหลักสูตร ดังนั้นการเลือกความสามารถด้านเทคนิค จึงพิจารณาจาก
ความส าคัญ และมีผลกระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงานเป็นหลัก  เช่น ผู้ท่ีท างานอยู่ ในแผนก
การตลาดก็จ าเป็นต้องมีสมรรถนะของสายงานการ ตลาด ส่วนผู้ท่ีท างานอยู่ ในแผนกบัญชีและ
การเงินก็จ าเป็นต้องมีสมรรถนะของสายงานบัญชี และการเงิน เป็นต้น เพราะฉะนั้น บุคลากรแต่ละ
คนจะต้องมีสมรรถนะ 2 ประเภท ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามสายงาน  
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   3) สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือ สมรรถนะท่ีบุคลากร
ในระดับบริหารจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีและบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด องค์การบางแห่งอาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้ว่า “สมรรถนะเชิงการจัดการ 
(Management Competency)” 
  สรุปได้ว่า ประเภทของสมรรถนะ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ตามสายงาน และสมรรถนะตามบทบาท ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค (Technical/Functional Competency) สมรรถนะตาม
บทบาท (Role Competency)  
  สมรรถนะของแต่ละงานของแต่ละวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีมิได้มีก าหนดตายตัว ขึ้นอยู่กับ
ความจ าเป็นของวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์ และความ
เหมาะสมของสังคมนั้นๆ ส่ิงท่ีจะเหมือนกันจะมีมโนทัศน์เท่านั้น ดังนั้นการได้มาซึ่งสมรรถนะของ
วิชาชีพหนึ่ง ๆ หรืองานหนึ่ง ๆ มีหลายวิธี แล้วแต่จะเลือกใช้ตามความเหมาะสม(กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2537) ได้น าเสนอวิธีการท่ีได้มาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพ ดังนี้ 
     1) การก าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความ ต้องการ (Needs 
Assessment) โดยการศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้  นักการศึกษา  และนโยบายต่างๆ  ถึงความต้องการท่ีจะ
ให้มีการจัดเตรียมผู้ส าเร็จการศึกษาให้สามารถท างานอะไร ต้องมีความรู้ ทักษะและทัศนคติอย่างไร 
     2) การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญเป็นกลุ่มในการตัดสินใจ  แจกแจง
พฤติกรรมของนักปฏิบัติ การวิชาชีพว่า มีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นต้องมีความรู้เรื่องอะไรบ้าง  มีทักษะ
ท่ีต้องการและต้องมีทัศนคติทางวิชาชีพอะไรบ้าง ผู้เช่ียวชาญจะพิจารณาตัดสินว่า ความรู้และทักษะท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติมีอะไรบ้าง เรียงล าดับความส าคัญมากน้อยของความรู้และทักษะเหล่านั้น เช่น 
จ าเป็น หรือเป็นท่ีต้องการแต่ไม่จ าเป็น เป็นประโยชน์แต่ไม่ควรก าหนดให้ต้องมี และไม่ส าคัญระบุตัว
ประกอบเฉพาะเจาะจงภายใต้หัวข้อเรื่องเหล่านี้ ให้นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหล่านี้ และ
ก าหนดระดับของสมรรถนะท่ีนักปฏิบัติการวิชาชีพควรได้แสดงออกในแต่ละเรื่อง 
   3) การก าหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห์ตามหลักการทางทฤษฎีและต ารา 
    4) การศึกษาความต้องการในการปฏิบัติงาน  โดยค านึงถึงว่าสภาพการณ์ใด
ท่ีต้องเผชิญเมื่อปฏิบัติงาน เตรียมบทบาทท่ีต้องเผชิญ และปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    5) การศึกษาบันทึกการปฏิบัติงาน  จะได้ทราบถึงปัญหาความ ต้องการใน
การปฏิบัติงานในสภาพท่ีเป็นจริงได้ 
   6) การวิเคราะห์กิจกรรมของผู้ปฏิบัติวิชาชีพ  โดยเก็บข้อมูลจากกิจกรรม
การปฏิบัติในงานประจ า จากการสังเกตโดยใช้ผู้ร่วมงานหรือผู้อื่น 
     7) การศึกษาจากสภาพความเป็นจริงในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  
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  (อภิญญา จ าปามูล, 2548)ได้กล่าวถึงกรณีตัวอย่างของวิธีการได้มาซึ่งสมรรถนะของ
วิชาชีพในระดับหน่วยงานมีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
   1)  ส่งแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ปฏิบัติท่ีเกี่ ยวข้องในงาน โดยให้ก าหนด
และเรียงล าดับความส าคัญสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นในหน่วยงานนั้นๆ 
     2) ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
     3) ท าการประชุมกลุ่ม(Focus Group Interviews)  
     4) สังเกตจากการปฏิบัติงานจริง 
     5) วิเคราะห์จากภาระงานประจ าท่ีท าอยู่  (Task Analysis) 
     6) ก าหนดโดยผู้เช่ียวชาญ 
     7) ก าหนดจากการอ่าน วิเคราะห์ต ารา บทความ ทฤษฎี 
     8) ศึกษาข้อมูลจากฝ่ายพัฒนาคุณภาพการบริการ ดูว่ามีปัญหาใดท่ีส าคัญ
เร่งด่วนและเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการไม่มีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากร( Incidence 
Report) 
     9) การท าวิจัย 
  สรุปได้ว่า แนวทางการก าหนดสมรรถนะขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมของสังคม อาจใช้การก าหนดสมรรถนะโดยการ
ประเมินความต้องการ   (Needs Assessment)  การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญเป็นกลุ่มในการ
ตัดสินใจ  

2.4 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
  การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับ
สมรรถนะท่ีองค์การคาดหวังในต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือมีความแตกต่างกันมาก
น้อยเพียงใด  การประเมินสมรรถนะควร 1) ประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) 2)  มี
วัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน (Objective) 3) เป็นกระบวนการท่ีสามารถวัดประเมินได้ 
(Measurable) และ 4) เครื่องมือมีความเท่ียง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) (ฐิติพัฒน์  
พิชญธาดาพงศ์, 2548) 
    การประเมินสมรรถนะมีด้วยกันหลายวิธี ดังนี้  (อัจฉรา  สุทธิพรมณีวัฒน , 2545) 
อ้างอิงจาก(Fey; & Miltner. 2000)   
     1) การสังเกต (Observation) เป็นวิธีประเมินสมรรถนะโดยการสังเกตการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน  ถ้าบุคลากรปฏิบัติงานได้ส าเร็จไม่มีข้อผิดพลาดก็สรุปได้ว่า เป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะ 
การประเมินสมรรถนะด้วยวิธีการสังเกต นอกจากเป็นวิธีที่ผู้ประเมินสามารถประเมินด้วยตนเองและ
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ได้เห็นสมรรถนะท่ีแท้จริงในขณะปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมินแล้ว นับว่าเป็นการพัฒนาการกระจาย
อ า น า จ 
ในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และกระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นแสวงหาส่ิง
ท่ีช่วยให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากขึ้น 2) การทดสอบ (Competency Testing) เป็นการ
ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ส่งเสริมสมรรถนะท่ีเหมาะสมถูกต้องตามมาตรฐาน และเป็นข้อมูลในการประเมินการปฏิบัติการ
วิชาชีพ  
   3) การจ าลองสถานการณ์  (Simulation)  การประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานบางครั้งไม่สามารถกระท าได้โดยตรง ดังนั้นการจ าลองสถานการณ์จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นได้ยาก 
   4) การประเมินตนเอง  (Self-Reports)  เป็นการประเมินของแต่ละบุคคล
เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ หรือความสามารถของตนเอง การประเมินวิธีนี้เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะต่อไป การประเมินวิธีนี้เป็น
การกระตุ้นให้ผู้ประเมินตระหนักถึงความซื่อสัตย์ต่อตนเอง รับรู้ถึงข้อจ ากัด หรือความต้องการการ
เรียนรู้ของตนเอง 
  (ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2548)กล่าวถึง การประเมินระบบสมรรถนะมีวัตถุประสงค์เพื่อ
น ามาใช้วัดระดับความสามารถท่ีมีอยู่ จริงของบุคลากร เปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะท่ีองค์การ
คาดหวังในแต่ละต าแหน่งงาน  ท้ังนี้การประเมินของแต่ละองค์การนั้น อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่ กับ
วัตถุประสงค์ในการน าระบบสมรรถนะมาใช้ และความพร้อมของบุคลากรตลอดจนทรัพยากรและ
เวลา วิธีการประเมินระบบสมรรถนะ อาจแบ่งได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 
   1) การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา  (Boss Assessment)  เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะท่ีให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่ายเดียวเพราะเช่ือว่าผู้บังคับบัญชาจะ
รู้จักผู้ใต้บังคับบัญชามากท่ีสุด  และต้องรับผิดชอบการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ข้อจ ากัด คือ
ผู้บังคับบัญชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดเวลา การประเมินจากผู้บังคับบัญชา
ใกล้ชิดแต่เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมีความ
เอนเอียงหรืออคติกับลูกน้องบางคนได้ 
    2) การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) เป็นเทคนิค
การประเมินสมรรถนะท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพราะเปิดโอกาสให้ทั  ้งผู้ ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้บังคับบัญชาร่วมกันประเมิน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลงร่วมกัน  วิธีนี้ท าได้ง่าย ประหยัด
ค่าใช้จ่าย แต่ข้อจ ากัด  คือบางครั้งผลการประเมินท่ีพนักงานประเมินกั บผู้บังคับบัญชาอาจมีผล
ประเมินไม่ตรงกัน  ท าให้ตกลงกันไม่ได้ส่งผลให้เกิดความขั ดแย้ง วิธีแก้ไข  คือพนักงานและ
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ผู้บังคับบัญชาต้องบันทึกพฤติกรรมระหว่างช่วงเวลาการประเมินไว้ให้ชัดเจนและน ามาใช้ประกอบ
ในช่วงการสรุประดับสมรรถนะร่วมกัน  การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self & Boss 
Assessment) มีข้ันตอน ดังนี้ 
   2.1) ตัวบุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง 
   2.2) ผู้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 
   2.3) ปรึกกษาหารือและสรุป โดยความเห็นร่วมของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
    2.4) คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์การ ให้ความเห็นชอบ
ผลการประเมิน  
    2.5) ผู้บังคับบัญชา และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์การ
ให้การดูแลพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามความคาดหวังขององค์การ 
   ข้อจ ากัดของวิธีนี้ก็คือ การประเมินตนเอง ผู้ประเมินมักจะประเมินตนเอง
สูงกว่าความเป็นจริงหรือสูงกว่าท่ีผู้บังคับบัญชาประเมินให้ และผู้บัง คับบัญชาก็มักจะประเมิน
สมรรถนะของลูกน้องต ่ากว่าความเป็นจริง   และมักมีความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อมาปรึกษาหารือสรุป
ร่วมกับผู้บังคับบัญชา แนวทางแก้ ไขคือ ผู้บังคับบัญชาจะต้องบันทึกพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้ใต้บังคับบัญชาในช่วงประเมินไว้เป็นหลักฐานขณะเดียวกัน ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะต้อง
บันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะของตนไว้เป็นหลักฐานเช่นเดียวกันและน ามาใช้ยืนยัน
ในช่วงปรึกษาหารือและสรุปสมรรถนะร่วมกัน นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาควรมีทักษะในการให้
ค าปรึกษาท่ี ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
    3) การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ  (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคการ
ประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่น แบบทดสอบ 
เลือกตอบ แบบทดสอบเขียนตอบ โดยให้ผู้เข้าทดสอบเขียนอธิบายค าตอบแบบทดสอบประเภทนี้
ออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของบุคคล (Can Do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ  ตัวอย่างของ
แบบทดสอบประเภทนี้   ได้แก่  แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยท่ัวไป (General Mental 
Ability) แบบทดสอบท่ีวัดความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรือความเข้าใจด้านเครื่ องยนต์
กลไก  และแบบทดสอบท่ีวัดทักษะ  หรือความสามารถทางด้านร่างกาย เป็นต้น 
    4) การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีส าคัญ ๆ (Critical  
Incident) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ประเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรมหลัก ๆ 
จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีผู้ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามาเปรียบเทียบกับระดับ
สมรรถนะท่ีคาดหวังว่าสูงหรือต ่ากว่า 
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   5) การเขียนเรียงความ (Written Essay) เป็นวิธีการประเมินท่ีง่ายท่ีสุด โดยให้ผู้ถูก
ประเมินเขียนบรรยายผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาท่ีผ่านมาว่า ตนใช้ความรู้ ทักษะและพฤติกรรม
อะไรบ้าง หลังจากนั้นผู้ประเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความว่าผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะแต่ละ
ตัวอยู่ระดับใด 
    6) ประเมินโดยการสัมภาษณ์ ( Interview) เป็นเทคนิคท่ีผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้
ประเมินท าการสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมรรถนะท่ีก าหนด และประเมินว่าเขามีสมรรถนะอยู่ 
ระดับใด การใช้เทคนิคนี้มีข้อจ ากัด คือต้องใช้เวลามากในกรณีท่ีมีผู้ใต้บังคับบัญชามากต้องเสียเวลา
มากวิธีการนี้เหมาะส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อเล่ือนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเข้าท างาน เป็น
ต้น  
  7) การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale)  เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะท่ีสร้างแบบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่ งแบบประเมินพฤติกรรมนี้สร้างได้
หลายแบบ แบบท่ีนิยมกันแพร่หลายได้แก่แบบประเมินท่ีใช้ความถี่หรือปริมาณก าหนดระดับ (Likert 
Scale)   8) การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  (Behaviorally Anchored Rating : 
BARS) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลักท่ีคาดหวัง  (Key Result 
Areas) ในสมรรถนะตัวนั้น ๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออกระหว่าง 1-9 
ช่วงตามแนวด่ิงลงมา ส าหรับผู้ประเมินอาจเป็นได้ท้ังผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือร่วมกันท้ัง 3 ฝ่ายเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
    9) ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะ
แบบ 360 นี้เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบประเมิน 
จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating : BARS) โดยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถูก
ประเมินเป็นผู้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  ลูกน้อง ลูกค้า เป็นต้น และเมื่อ
ทุกคนประเมินเสร็จแล้วก็หาข้อสรุปว่าผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด ข้อดีของการประเมิน
แบบนี้ก็คือการประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดับท าให้มีหลายมุมมอง ลดอคติจากการประเมิน
โดยบุคคลคนเดียว  ข้อจ ากัดคือมีภาระเอกสารจ านวนมาก บางครั้งผู้ประเมินมีความเกรงใจท าให้
ประเมินสูงกว่ าความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซึ่งกันและกัน เป็นต้น  
  10) การประเมินแบบศูนย์ทดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมิน
ท่ีใช้เทคนิคหลาย ๆ  วิธีร่วมกันและใช้บุคคลหลายคนร่วมกันประเมิน เช่น  แบบสอบถาม การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวัดทางจิตวิทยากรณีศึกษา เป็นต้น ข้อดีของการ
ประเมินแบบนี้คือผลการประเมินมีความเท่ียง  และความเช่ือถือได้สูงเพราะใช้เทคนิคหลายวิธีร่วมกัน 
ใช้คนหลายคนช่วยกันประเมิน ส่วนข้อจ ากัดก็คือต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง ใช้เวลามาก เป็นต้น 
 องค์การต่างๆ ปรับเปล่ียนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนพฤติกรรมมาเรียกเป็น
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สมรรถนะ (Competency) แล้ว แต่ท าการประเมินเหมือนเดิม คือให้ค่าคะแนนท่ีสูง (เช่น 5 คือดี
มาก) เป็นค่าคะแนนท่ีดีท่ีสุดท่ีต้องการให้บุคลากรมีหรือเป็น ท้ังท่ีการประเมินแบบสมรรถนะ จะเป็น
การเทียบกันกับ Profile หรือ กรอบของสมรรถนะท่ีได้มีการก าหนดระดับสมรรถนะ ไว้ตั้งแต่ต้น อัน
เป็นการก าหนดระดับสมรรถนะ จากความคาดหวังของผู้บริหารท่ีต้องการให้ลูกน้องของตนมีหรือเป็น
ดังเช่นคุณลักษณะท่ีกล่าวไว้ในสมรรถนะระดับนั้น ๆ หรือเป็นสมรรถนะ ท่ีก าหนดจากบุคลากรท่ีเป็น
ต้นแบบในต าแหน่งงานนั้นการประเมินในรูปแบบ สมรรถนะ  เป็นการประเมินท่ีมิได้ต้องการให้ถึง
ระดับสูงสุดของตัวเลขใน มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  (จิรประภา  อัครบวร. 2549: 8)  
 (ณรงค์วิทย ์แสนทอง, 2547)จ าแนกรูปแบบการแบ่งระดับสมรรถนะมีหลายแนวทาง ได้แก ่
     1) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ เหมือนกันหมดทุกตัว มีลักษณะของการเขียน
ค าอธิบายความแตกต่างของพฤติกรรมหรือความสามารถท่ีแสดงออกให้เห็นในทุกระดับ หรือเขียน
ค าอธิบายเพียง 3 ระดับเท่านั้น 
     2) แบ่งระดับตามลักษณะของ Competency แต่ละตัว ไม่มีการก าหนดว่า 
Competency ทุกตัวจะต้องมี 5 ระดับ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของ Competency ตัวนั้น ๆ บางตัว
อาจจะแบ่งเป็น 4 ระดับ บางตัวอาจจะแบ่งเป็น 5 ระดับ หรืออาจจะมากกว่าหรือน้อยกว่านี้ก็ได้ 
    3) แบ่งตามระดับพนักงานและสายการบังคับบัญชาในองค์การ   โดย
พิจารณาจากระดับช้ันการบังคับบัญชาในองค์การ เช่น องค์การมีการแบ่งระดับพนักงานเป็น 4 ระดับ 
คือ ระดับบริหาร ระดับจัดการ ระดับบังคับบัญชา และระดับปฏิบัติการ จึงแบ่งระดับ Competency 
แต่ละตัวออกเป็น 4 ระดับเช่นเดียวกัน เพื่อให้เกิดความสะดวกในการไปก าหนดและประยุกต์ใช้ ซึ่ง
ลักษณะการแบ่งชนิดนี้ก็คือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) นั่นเอง 
  (เกริกเกียรต ิศรีเสริมโภค, 2546)ได้จ าแนกระดับของการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ
ของบุคลากรท่ีมีระดับความสามารถท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 
  ระดับความสามารถท่ี 1 เป็นระดับผู้เริ่มต้น จะประเมินความสามารถในลักษณะ
ความรู้ ความเข้าใจ การตอบสนองต่องาน และการเลียนแบบ 
  ระดับความสามารถท่ี 2 เป็นระดับของการประยุกต์ใช้ จะประเมินความสามารถใน
ลักษณะการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงาน การให้คุณค่าของงาน ความถูกต้องและแม่นย าของ
งาน 
  ระดับความสามารถท่ี 3 การแก้ ปัญหา จะประเมินความสามารถในลักษณะการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การจัดล าดับความส าคัญของงาน การแสดงออกในรูปผลสัมฤทธิ์ของงานได้
ชัดเจน  



 

 

 49 
 
  ระดับความสามารถท่ี 4 การตัดสินใจและหาทางเลือก จะประเมินความสามารถใน
ลักษณะความสามารถในการประเมินสถานการณ์ การแสดงออกในเชิงข้อคิดเห็นเสนอแนะต่องานใน
ภาพรวมและผลสัมฤทธิ์ที่ยอดเย่ียม 
 สรุปได้ว่า การประเมินสมรรถนะมีหลากหลายวิธี และแต่ละวิธีก็จะมีจุดเด่นและข้อจ ากัด 
ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสมรรถนะท่ีต้องการประเมิน 
 

2.5 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของคร ู
   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553).ได้ก าหนดกรอบการประเมิน
สมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนด
ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูและการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบเพื่อ
ประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ 
กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคลซึ่งคณะท างานประกอบด้วย
ผู้บริหาร โรงเรียนศึกษานิเทศก์  นักวิชาการศึกษา ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดสมรรถนะครูส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการวิเคราะห์สังเคราะห์สมรรถนะครูประกอบด้วยเจตคติ
ค่านิยมความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา
จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอนท่ีหน่วยงานต่าง ๆ  ได้จัดท าไว้ได้แก่แบบ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและ
เล่ือนวิทยฐานะของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
มาตรฐานวิชาชีพครูของส านักงานเลขาธิการคุรุสภารูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด
ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานดังนี้ 
   1)  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
   1.1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
   1.2)  การบริการท่ีดี 
   1.3)  การพัฒนาตนเอง 
   1.4)  การท างานเป็นทีม 
   1.5)  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 



 

 

 50 
 
   2)  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 
สมรรถนะ คือ 
    2.1)  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
    2.2)  การพัฒนาผู้เรียน 
    2.3)  การบริหารจัดการช้ันเรียน 
    2.4)  การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
    2.5)  ภาวะผู้น าครู 
    2.6)  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้  สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นสมรรถนะสมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional  
Competency)  คือ ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร  การออกแบบการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยี
และการวัด  ประเมินผลการเรียนรู้   เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
นั่นคือ  ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและต ารา พอ
สรุปได้อย่างสังเขป  ดังนี้ 
  (Hough B. & Duncan, 1970  )อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึง
กิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผลเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์
เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้และความผาสุกดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุม
ต่าง ๆ 4 ด้าน  ซึ่งผู้ท่ีเป็นครูจาเป็นท่ีจะต้องมีความรู้  ความสามารถ ทักษะ  ฯลฯ เหล่านี้เพื่อให้เป็น
ครูมืออาชีพ  ประกอบด้วย 
  1.  ด้านหลักสูตร (Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ความเข้าใจในจุดประสงค์รายวิชาและการต้ังจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ท่ีชัดเจนตลอดจนการเลือก
เนื้อหาได้เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น 
  2.  ด้านการจัดการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึงการเลือกวิธีสอนและเทคนิคการ
จัดการเรียนรู้ท่ี เหมาะสมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีวางไว้ 
  3.  ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึงการเลือกวิธีการวัดผลท่ีเหมาะสมและ
สามารถวิเคราะห์ผลได้ 
  4.  ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถ 
ในการประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ท้ังหมดได้ 
 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2553 )ได้สรุปเป็นคู่มือการประเมิน
สมรรถนะครู   ถึงสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ ดังตาราง  1  
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์ สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะ องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
การบริหาร
หลักสูตรและ
การจัดการ
เรียนรู ้

1. การสร้างและ
พัฒนาหลักสูตร 

1. สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ 
หลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 
2. ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการ 
พัฒนาหลักสูตร 

 2. ความรู้
ความสามารถใน 
การออกแบบการ
เรียนร ู

1. ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการวิเคราะห์
สังเคราะห์ประยุกต์ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ความ
แตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม
สอดคล้องกับวัยและความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้
การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 
4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการ
อย่างสอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
5. มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผล
กับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/
พัฒนา 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
 3. การจัดการเรียนรู้ 

ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1. จัดท าฐานข้อมูลเพื่ออกแบบ 
การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็ม 
ตามศักยภาพ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝัง/
ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
และสมรรถนะของผู้เรียน 
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4. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข
และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
5. ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 
6. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน 

 4. การใช้และพัฒนาส่ือ
นวัตกรรมเทคโนโลยี 
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

1. ใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู ้
2. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู ้
3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต
ส่ือ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู 

 5. การวัดและประเมินผล 
การเรียนรู ้

1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล
อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 
2. สร้างและน าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
3. วัดและประเมินผลผู้เรีย 
นตามสภาพจริง 
4. น าผลการประเมินการเรียนรู้ 
มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า  สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้จากคู่มือการประเมินสมรรถนะครู
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีท้ังหมด 5 องค์ประกอบ และมีตัวช้ีวัดท้ังหมด 21 
ตัวชี้วัด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)ได้กล่าวถึงบทบาทของครูผู้สอนซึ่งเป็น
บุคคลส าคัญ ท่ีสุดท่ีส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช  2551  บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ครูผู้สอนควรได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยยึดหลักการท่ีส าคัญ  ดังนี้ 
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   1. ครูต้องศึกษา ท าความเข้าใจเอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 
   2. ครูต้องจัดท าหน่วยการเรียนรู้   แผนการจัดการเรียนรู้  โดยเน้นทักษะความรู้
กระบวนการตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดของหลักสูตร  ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมและลักษณะ 
อันพึงประสงค์ 
   3. ครูต้องศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมกับน าข้อมูลมาใช้ในการ
ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  ความแตกต่างของ
ผู้เรียน 
และพัฒนาการทางสมองเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
   4. ครูต้องจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ พร้อมท้ังช่วยเหลือดูแลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ามกลางบรรยากาศท่ีอบอุ่น
และเป็นมิตรไมตรี  
   5. ครูต้องจัดเตรียมและใช้ส่ือการเรียนรู้ ต่างๆ  ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   6. ครูต้องประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลายท้ังนี้
มุ่งเน้นการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นส าคัญ  นอกจากนี้แล้วควรเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน  ตลอดจนความสอดคล้องกับธรรมชาติของวิชาและพัฒนาการของผู้เรียน 
   7. ครูต้องน าผลการประเมินผู้เรียนมาใช้เพื่อการสอนซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน
ตลอดจนการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการสอนของตนเองอย่างเป็นระบบ 
  ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา  เรื่องสาระความรู้สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้
ประกอบวิชาชีพครูผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารการศึกษาและศึกษานิเทศก์ตามข้อบังคับคุรุสภาว่า
ด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  พ.ศ.  2556  ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานและสมรรถนะของครู ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น  2 ส่วน ดังนี้ 
   1.  สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ต้องมี
คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอื่นท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีความรู้  
ดังต่อไปนี้ 
    1.1 ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 
    1.2 การพัฒนาหลักสูตร 
    1.3 การจัดการเรียนรู้ 
    1.4 จิตวิทยาส าหรับครู 
    1.5 การวัดและประเมินผลการศึกษา 
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    1.6 การบริหารจัดการในห้องเรียน 
    1.7 การวิจัยทางการศึกษา 
    1.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
    1.9 ความเป็นครู 
 2. สาระการฝึกทักษะและสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการ
คุรุสภาก าหนด  ดังต่อไปนี้ 
   2.1 การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 
   2.2 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
  ซึ่งจากการศึกษา พบว่า  มาตรฐานวิชาชีพครู  จ านวน 6 มาตรฐาน  ท่ีมีความสอดคล้อง 
กับสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้แสดงดังตาราง  2 
 
ตารางท่ี 2 มาตรฐานวิชาชีพครูและตัวชี้วัด  ท่ีมีความสอดคล้องกับสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 

มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
มาตรฐานท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตร 1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 

2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
ได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ 
ท้ังก่อนและหลังการใช้หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 

มาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนรู้ 1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
ได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ 
ท้ังก่อนและหลังการใช้หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 

มาตรฐานท่ี 4 จิตวิทยาส าหรับครู    1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
ได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ 
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ท้ังก่อนและหลังการใช้หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 

ตาราง 2 (ต่อ) 

มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
มาตรฐานท่ี 5 การวัดและประเมินผล

การศึกษา 
1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ท้ังก่อน
และหลังการใช้ 
หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 

มาตรฐานท่ี 6 การบริหารจัดการใน
ห้องเรียน 

1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ท้ังก่อน
และหลังการใช้ 
หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 

มาตรฐานท่ี 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ท้ังก่อน
และหลังการใช้ 
หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 

 
 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ , 2559 )ได้ก าหนดสาระความรู้ 
สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพพ.ศ.  2556  และประกาศของคณะกรรมการคุรุสภาได้ก าหนดสาระความรู้ /สาระการฝึก
ทักษะสมรรถนะและประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมวด 1 ผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ในส่วนของสาระ ความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน  ข้อ 1 ข้อ 6 ข้อ 9 
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และข้อ 12  ซึ่งมีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการสร้างกรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้และการรู้วิชาเฉพาะด้านของนักศึกษาครู ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ /สาระการฝึกทักษะ สมรรถนะ 
ความเป็นครู 1. สภาพงานครู คุณลักษณะ  

และมาตรฐานวิชาชีพครู 
2. การปลูกฝังจิตวิญญาณความ
เป็นครู 
3. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับครู
และวิชาชีพครู 
4. การจัดการความรู้เกี่ยวกับ
วิชาชีพครู 
5. การสร้างความก้าวหน้าและ
พัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง 

1. รอบรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
และกลยุทธ์การสอน  เพื่อให้
ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์   
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ได้ 
2. แสวงหาและเลือกใช้ข้อมูล
ข่าวสาร 
ความรู้เพื่อให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 
3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคร ู
กับผู้เรียนท่ีส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน 
4. มีจิตวิญญาณความเป็นครู 

การจัดการเรียนรู้และ 
การจัดการช้ันเรียน 

(ก) สาระความรู้ 
1. หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้
และส่ิงแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ 
2. ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 
และแก้ปัญหาได้ 
3. การบูรณาการการเรียนรู้
แบบเรียนรวม 
4. การจัดการช้ันเรียน 
5. การพัฒนาศูนย์การเรียนใน 
สถานศึกษา 

1. สามารถจัดท าแผนการเรียนรู้
และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล
จริง 
2. สามารถสร้างบรรยากาศ 
การจัดการช้ันเรียนให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ 

การวัดผลและประเมินผลการ 1. หลักการ แนวคิด และแนว 1. สามารถวัดและประเมินผลได้ 
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เรียนร ู ปฏิบัติในการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
2. ปฏิบัติการวัดและการ
ประเมินผล 

2. สามารถน าผลการประเมินไป
ใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 

 
  (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2560 )ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการการประเมินให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูมีวิทยฐานะ
และเล่ือนวิทยฐานะ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตามหนังสือส านักงาน ก.ค.
ศ. ท่ี ศธ 0206.3/ว 21 ลงวันท่ี 5 กรกฎาคม 2560) โดยมุ่งเน้นให้ครูได้มีการส่ังสมประสบการณ์ มี
ความช านาญและเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอน   มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง น าผลงานท่ี เกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี และการพัฒนาตนเองมาใช้ในการขอมีวิทยฐานะ หรือ
เล่ือนวิทยฐานะประเมินผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 3 ด้าน 13 ตัวช้ีวัด โดยพิจารณาจากการ
ปฏิบัติงานจริง พร้อมท้ังให้แนบเอกสารหลักฐาน เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ดังนี้ 
  1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
     1.1 การสร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร 
     1.2 การจัดการเรียนรู้ 
            1.2.1 การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
            1.2.2 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/แผนการจัด การศึกษาเฉพาะ
บุ ค ค ล / 
แผนการสอนรายบุคคล/แผนการจัดประสบการณ์ 
   1.2.3 กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ 
   1.2.4 คุณภาพผู้เรียน 
   1.3 การสร้างและการพัฒนา ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้ 
   1.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   1.5 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
 2. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 
     2.1 การบริหารจัดการช้ันเรียน 
     2.2 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
     2.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจ าช้ันเรียนหรือประจ าวิชา 
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 3. ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 
     3.1 การพัฒนาตนเอง 
     3.2 การพัฒนาวิชาชีพ 
ตารางท่ี 4 แสดงเอกสาร และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระหว่างปี 2553 – 2561   

ท่ี หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
1. (ส านักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2553) 

คู่มือการประเมิน
สมรรถนะครู 
ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
พ.ศ. 2553 

สมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  ประกอบด้วย 1. สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
1.2 การบริการท่ีดี  
1.3 การพัฒนาตนเอง  
1.4 การทางานเป็นทีม  
1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ  
2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
2.2 การพัฒนาผู้เรียน  
2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  
2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน  
2.5 ภาวะผู้น าครู  
2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2. (สุพิษ ชัยมงคล, 2556) กลยุทธ์การพัฒนา
สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้เชิง
รุกของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา 
ในพื้นท่ีสูง 

ตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ หลัก 49 องค์ประกอบย่อย 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1. การออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก 2.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก  
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3. การใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

3. (ลสมณ พึ่งศาสตร์, 
2557) 

การพัฒนาแบบวัด
สมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ ส าหรับ
ครูในวิทยาลัย
พาณิชยการบึงพระ
พิษณุโลก 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 4 ด้าน คือ 
1. สมรรถนะทางด้านความสามารถน าประมวล
รายวิชา 
มาจัดท า แผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค 
2. สมรรถนะทางด้านความสามารถออกแบบการ
เรียนรู ้
ท่ีเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  
3. สมรรถนะทางด้านความสามารถเลือกใช้ พัฒนา 
และสร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และ 
4. สมรรถนะทางด้านความสามารถจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
4. นันทกา วารินิน (2557) 

นักศึกษาครศุาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการศึกษาและ
เรียนรู้ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค ์  

รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครูส าหรับ
โรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้  5 ด้านคือ  
1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร  
2. ความสามารถในเน้ือหาสาระที่สอน  
3. การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
4. การใช้และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

5. สุไม บิลไบ (2558)  สมรรถนะ ทักษะและ ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
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อ้างถึง
กระทรวงศึกษาธิการ 
วิทยาลัยการฝึกหัดคร ู

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร 

บทบาทของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21 

1. มีความรอบรู้มากข้ึนทั้งในสาขาท่ีสอนและสาขาอื่นที่
เก่ียวข้อง 
2. มีความเป็นมืออาชีพ 
3. มีความสามารถและศักยภาพสูง 
4. เป็นผู้เตรียมความพร้อมให้นักเรียนในการเข้าสู่โลกของ
การท างานในศตวรรษที่ 21 
5. มีความรักในอาชีพ 
6. มีชีวิตที่เรียบง่าย 
7. มีนวัตกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียนบรรลุผล
ทางการเรียนรู้ที่ต้องการ 

6. นิทัศน์ หามนตรี (2558) 
นักศึกษาหลักสูตรครศุาสต
รมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา   

การน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 

แนวทางที่สร้าง 4 ด้าน ได้แก ่ 
1. ด้านการพัฒนาตนเอง 19 ข้อ เช่น ก าหนดวัตถุประสงค์
สอดคล้องตอบสนองความต้องการพัฒนาตนเอง และจัด
ศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่าง ๆ  
2. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 20 ข้อ 

เช่น วางแผนส่งเสริมให้มีความรูค้วามเข้าใจเป้าหมายการ
จัดการศึกษา สง่เสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนการสอน
ตามเป้าหมายการจัดการศึกษา  
3. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน 20 ข้อ เช่น ก าหนดนโยบายและแผนงานเก่ียวกับ
การวิจัย จัดกิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกับงานวิจัย  
4. ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 20 ข้อ เช่น 

ก าหนดนโยบายแผนงาน/ โครงการสง่เสริมคุณธรรม 

จริยธรรมของครู จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ครูรักและศรัทธาใน
วิชาชีพคร ู

ตาราง 4 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
7. ภานุวัฒน์ ติดทะ (2558) 

นักศึกษาหลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น 

ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะครโูรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกลุ่ม
ดอยอ่างขาง ส านักงาน
เขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 
จังหวัดเชียงใหม ่

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเองการ
ท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
สมรรถนะประจ ำสำยงำน 6 สมรรถนะ ได้แก่ การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้การพัฒนาผู้เรียน การ
บริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์สังเคราะห์และ 
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้น าครู และการสร้าง
ความสัมพันธ์ความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
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8. พรพนา บัญฑิโต (2558) 
หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา 

การประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะครูของ
สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
5 จังหวัดอ่างทองประเมิน
ความต้องการจ าเป็นโดย
ใช้วิธี Modified Priority 
Needs Index 
(PNImodified) 

สมรรถนะครูตามสมรรถนะประจ าสายงาน  
1. ด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน  
2. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัย  
3. ด้านการจัดการเรียนรู้  
4. ด้านการพัฒนาผู้เรียน   
5. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

9. ปาริชาติ เภสัชชา (2558) 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาผู้
นาทางการศึกษาและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

การพัฒนาสมรรถนะครู
ผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

1. ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ส าคัญ
และเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21  
2. ทักษะเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาท่ีสง่เสริมการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21  
3. การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะส าคัญในการดารงชีวิตในศตวรรษที่ 21  
4.การประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติการวิจัยในชั้น
เรียน  
5. บทบาทครูในฐานะผู้นาการเปลี่ยนแปลง  
6. การสร้างชุมชนการเรียนรู้ของครู (Professional 
Learning Community)  
7. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมส าหรับเยาวชนใน
ศตวรรษที่ 21 

 
ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
10. ธรรมรงศักด์ิ รักงาม 

(2558) 
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
การศึกษาและการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์

รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครผูู้สอนด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
หลักการเสริมพลงัอ านาจ 

สมรรถนะครผูู้สอนด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1. พฤติกรรมด้านการเตรียมการสอนและ 
การท าแผนการเรียนรู้ 
2. พฤติกรรมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
3. พฤติกรรมด้านการสร้างบรรยากาศและ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
4. พฤติกรรมด้านการใช้สื่อ แหล่งเรียนรู้และ 
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ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
5. พฤติกรรมด้านการวัด ประเมินผลและ 
การประยุกต์ใช ้

11. ชัยนาท พลอยบุตร (2559) 
ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้
ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 30 

สมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ พบว่ามี 5 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ได้แก่  
1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร  
2) การออกแบบการเรียนรู้  
3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้  
5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้

12. จรูญ พานิชย์ผลินไชย 

(2559) ประจ าภาควิชา
การศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

การศึกษาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 7 
องค์ประกอบ 24 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 
สมรรถนะการออกแบบการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 
สมรรถนะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ผู้เรียนยุคใหม่ องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่ 
องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะการพัฒนาและใช้สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และเหมาะสม
กับบทเรียนและผู้เรียน องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะการ
พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และองค์ประกอบที่ 7 
สมรรถนะการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

 
 
ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
13. รณิดา เชยชุ่ม (2559) 

มหาบัณฑิตและดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการวิจัย
และพัฒนาศักยภาพมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

การศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียน
การสอนของนิสิตฝึก
ปฏิบัติการสอนและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน ประกอบด้วย 1) 

การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียน 2) การพัฒนาบทเรียนและ
หลักสูตรสถานศึกษา 3) การจัดกิจกรรมพัฒนาและ
แก้ปัญหาของผู้เรียน 4) การท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ
แก้ปัญหาและ/หรือพัฒนาผู้เรียน 5) การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและงานบริการของโรงเรียน 6) การศึกษาและ
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บริการชุมชน 7) การทาโครงการทางวิชาการ 8) การ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

14. ปฏิพงศ์ จงรู้ธรรม (2559) 
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัย
หลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียน
การสอนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายผู้สอน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน มี 4 ด้าน 11 และ
สมรรถนะ 41 ตัวชี้วัด ได้แก่  
1) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 2 สมรรถนะ คือ (1) 
สมรรถนะจรรยาบรรณในวิชาชีพครู (2) สมรรถนะความ
รักศรัทธาในอาชีพครู 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตร มี 1 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะการพัฒนาหลักสูตร 3) ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 7 สมรรถนะ คือ (1) สมรรถนะ
หลักจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (2) 
สมรรถนะการจัดท าโครงการสอน (3) สมรรถนะจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (4) สมรรถนะการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
(5) สมรรถนะการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล (6) 
สมรรถนะ การใช้เครื่องมือวัดและประเมินผล (7) 
สมรรถนะการน าผลการวัดและประเมินผลไปใช้ 4) ด้าน
วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนมี 1 สมรรถนะ คือ 

สมรรถนะการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
15. เด่นศักด์ิ หอมหวล (2559) 

นิสิตระดับการศึกษาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน ภาควิชา
การศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

การพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้สอนระดับอนุปริญญาใน
วิทยาลัยชุมชน 

สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ คือ ความรู้ ทักษะ 

เจตคติ มีจ านวน 16 สมรรถนะ ประกอบด้วย กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา จิตวิทยาการเรียนรู้
ส าหรับผู้ใหญ่ การออกแบบการจัดการเรียนรู้
ระดับอุดมศึกษา สื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ การเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ การมีภาวะผู้น าทางวิชาการ การ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เทคนิคการจัดการเรียนรู้ เทคนิค
การบริหารจัดการชั้นเรียน ทักษะของผู้สอนในวิทยาลัย
ชุมชน พฤติกรรมการเรียนรู้ การอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลระดับอุดมศึกษา การวัด
และประเมินผลส าหรับผู้ใหญ่การสร้างเครื่องมือวัดตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา คุณลักษณ์ของ
ผู้สอนในวิทยาลัยชุมชน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
16. ผกากรอง ปงศักด์ิ (2559)  

หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือ
การบริหารจัดการพัฒนา
บุคลากร ด้านมาตรฐาน
วิชาชีพครู รองรับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนปิติศึกษา 
ต าบลริมกก อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย 

สมรรถนะบุคลากรด้านมาตรฐานวิชาชีพครู 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 
สมรรถนะ 
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
2) การบริการที่ดี 
3) การพัฒนาตนเอง 
4) การท างานเป็นทีม 
5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
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2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้
2) การพัฒนาผู้เรียน 
3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 
4) การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
5) ภาวะผู้น าคร ู
6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

17. ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
(2560) 

การปรับปรงุมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐาน
วิทยฐานะชองข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสายงานการสอน 

1. ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
1.1 การสร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร 
1.2 การจัดการเรียนรู้ 
1.2.1 การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
1.2.2 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/แผนการจัดการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล/แผนการสอนรายบุคคล/แผนการจัด
ประสบการณ ์
1.2.3 กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ 
1.2.4 คุณภาพผู้เรียน 
1.3 การสร้างและการพัฒนา สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี
ทางการศึกษาและแหลง่เรียนรู ้
1.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
1.5 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
2. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน 
2.1 การบริหารจัดการชั้นเรียน 
2.2 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
2.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจ าชั้น
เรียนหรือประจ าวิชา 
3. ด้ำนกำรพัฒนำตนเองและพฒันำวิชำชีพ 
3.1 การพัฒนาตนเอง 
3.2 การพัฒนาวิชาชีพ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
18. อัญธิชา อินทรวงศ์ (2560)  

 
 สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
บูรพา   

การพัฒนาระบบการแนะ
ฝึกโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือพัฒนา 
สมรรถนะการสอนสาหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

สมรรถนะการสอน (ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ) 
1. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
การสร้างเครื่องมือการวัดและประเมินผล, การวัดผล
ความก้าวหน้าของนักเรียน, การประเมินผลการเรียนรู ้
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การสื่อสารในชั้น
เรียน การใช้สื่อ การให้คาแนะนาปรึกษา การต้ังคาถาม 
การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกระบวนการคิด การแลกเปลี่ยนความรู้ 
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3. ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย เขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ ออกแบบกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ก าหนดวิธีการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ใน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

19. ดอกรัก แสนผล (2560) 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาแนวทาง
เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการชั้นเรียน 
สาหรับสถานศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดสานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาอุดรธานี เขต 4 

สมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 1) การ
จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ความสุขและความ
ปลอดภัยของผู้เรียนมี 3 ตัวชี้วัด  
2) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/
ประจ าวิชา มี 2 ตัวชี้วัด  
3) การก ากับดูแลชั้นเรียน มี 2 ตัวชี้วัด 

20. ประยูร เชาวนีนาท (2560) 
 
 

การพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้และวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน 
ด้วยวิธีการชี้แนะส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคร ู

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้และวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน ด้วยวิธีการชี้แนะ (Coaching) ได้แก่  
1) การวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือจัดการเรียนรู ้
2) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  
3) การวัดผลและประเมินผล 
4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  

21. สลิลนา ภูมิพาณิชย์ 
(2560) 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

การพัฒนาหลักสูตรเสริม
สมรรถนะการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้
กระบวนการชี้แนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง สาหรับครู
ในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

สมรรถนะที่มุ่งเน้น ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ในการ
วิเคราะห์หลักสูตรตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์สื่อและแหล่งเรียนรู้ การใช้
เทคนิคการสอนและรูปแบบการสอน วิธีการวัดผลและ
ประเมินผลตามสภาพจริง สมรรถนะด้านความสามารถใน
การวิเคราะห์หลักสูตรตามมาตรฐานการเรียนรู้ และ
ตัวชี้วัด เลือกใช้สื่อแหล่งเรียนรู้ เทคนิคการสอนและ
รูปแบบการสอนได้สอดคล้องกับเน้ือหาและศักยภาพของ
ผู้เรียนที่ได้วิเคราะห์มา เลือกใช้วิธีการประเมินผลตาม
สภาพจริงโดยใช้เครื่องมือและวิธีประเมินผลที่หลากหลาย 
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้สัมพันธ์และสอดคล้องกับ
เป้าหมายการเรียนรู้และเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความ
แตกต่าง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
22. เทียมจันทร์ พานิชย์ผลิน

ไชย  
(2560) 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

การศึกษาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในโครงการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาครูใน
ถ่ินทุรกันดารบนเขตพ้ืนที่
สูงชายแดน ไทย-เมียนมา 
ด้านจังหวัดตาก คณะ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการออกแบบ
การเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ องค์ประกอบที่ 3 
สมรรถนะการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ผู้เรียนยุคใหม่ 
องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
แหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่ องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะการ
พัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่าง
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ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สร้างสรรค์ และเหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน 
องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะการพัฒนาเครือข่ายการ
เรียนรู้ และองค์ประกอบที่ 7 สมรรถนะการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู ้

23. คุณาธิป จ าปานิล (2560) 

นักศึกษาหลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ปัจจัยพหุระดับด้าน
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของครูในการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะศตวรรษ
ที่ 21 

สมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์และเป้าหมาย 2) โครงสร้างองค์การ 3) วัฒนธรรม
ค่านิยม และบรรยากาศการท างาน 4) ผู้น ามีความมุ่งมั่น
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 5) การมีทรัพยากรเพียงพอ 
และตัวแปรต้นในระดับบุคคล ประกอบด้วย 1) การ
ฝึกอบรมและพัฒนา 2) การท างานเป็นทีม 3) การจัดการ
ความรู้ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) การให้รางวัล
และการยอมรับ ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของครูในการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ
หลักสูตรรายวิชา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดการชั้น
เรียนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 5) ด้านการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ 6) ด้านเทคโนโลยี 

24. กันตวรรณ มีสมสาร (2560) 
หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชา
บริหารการศึกษา มหาวิทยา 
ลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ ของครูปฐมวัยใน
ศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูปฐมวัยในศตวรรษ
ที่ 21 ประกอบด้วย  สมรรถนะด้านหลักสูตร  ด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้  ด้านการใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้  ด้านการวัดและการ
ประเมินผล 

 
ตาราง 4  (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
25. ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) 

นักศึกษาปริญญาเอก การ
วิจัยและพัฒนาศักยภาพ
มนุษย์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

สมรรถนะของครูไทยใน
ศตวรรษที่ 21 : ปรับการ
เรียน เปลี่ยนสมรรถนะ 

สมรรถนะของครผูู้สอนในศตวรรษที่ 21 
1. การจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็น ศูนย์กลาง 
2. การวัดประเมินผลเพ่ือการพัฒนาและค านึงถึง ความ
แตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3. คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี และการรู้เท่าทันสื่อ 4. คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5. การท างานเป็นทีม และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกัน 6. การข้ามวัฒนธรรม 7.
การเป็นผู้อ านวยความสะดวกและแนะแนวทาง 
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26. อภินันท์ สิริรัตนจิตต์ 

(2560) 
อาจารย์, สาขาวิชาศึกษา
ทั่วไป คณะศึกษาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
สงขลา 

สมรรถนะในการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ของคณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 6 ด้าน 
สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียน 
สมรรถนะด้านที่ 2 การจัดประสบการณ์การเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สมรรถนะด้านที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
สมรรถนะด้านที่ 4 การประเมินผลการเรียนการสอน 
สมรรถนะด้านที่ 5 การนาผลประเมินมาพัฒนาการเรียน
การสอน 
สมรรถนะด้านที่ 6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ 

27. ชฎาพร สีหาวงค์ (2560) 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

การพัฒนาแนวทาง
เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้
ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
สานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 
หนองคาย เขต 1 

สมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการบูรณาการ
จากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) แรงจงูใจ 
(Motive) คุณลักษณะของบุคคล (Trait) และแนวคิดของ
ตนเอง (Self-Concept) มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านความรู้ 
ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 3) ด้าน การ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) ด้านการใช้และ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และ 
5) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้

28. เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2560) 
อาจารย์ประจ าคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี 

สมรรถนะด้านการ
ออกแบบการเรียนการ
สอนของนักศึกษาคร ู
ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก
ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน เดิม 
ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการเลือกแนวทางการสอน  
2) ความสามารถในการวางแนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  
3) ความสามารถในการประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  
4) ความสามารถในการวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้  
ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
29. ทักษิณ เกษต้น (2561) 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ของคร ู 

สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 

องค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ของครู มี 5 องค์ประกอบ 59 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การสร้าง
หลักสูตร จ านวน 10 ตัวชี้วัด 2) ความสามารถในการ
ออกแบบการเรียนรู้ จานวน 14 ตัวชี้วัด 3) การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จานวน 10 ตัวชี้วัด 4) การ
ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม จานวน 12 ตัวชี้วัด และ 5) 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้จานวน 13 ตัวชี้วัด 

30. อ านวย จันสาโรง (2561) การพัฒนาโปรแกรมการ สมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
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มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารและพัฒนา
การศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 
2 

เรียนรู้ของสถานศึกษา มีองค์ประกอบจานวน 5 ด้าน และ 
15 ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างและพัฒนา
หลักสูตร จานวน 3 ตัวชี้วัด 2) ด้านการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ จานวน 4 ตัวชี้วัด 3) ด้านการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ านวน 3 ตัวชี้วัด 4) ด้านการใช้
สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ จานวน 2 
ตัวชี้วัด และ 5) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จาน
วน 3 ตัวชี้วัด ผลการประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

31. รัฐพล พรหมสะอาด 
(2561) ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการวิจัยและ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์ 
(แขนงวิชาการวิจัยและ
สถิติทางการศึกษา) คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

การน าเสนอแนวทางการ
ดูแลให้คาปรึกษาแนะนา
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 
คณะครศุาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่ 
1. การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
2. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการ 
จัดการเรียนรู้  
3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
4. การวัดและประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

32. รัฐพล พรหมสะอาด 

(2561) นิสิตปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์ 
แขนงวิชาวิจัยและสถิติ
ทางการศึกษา คณะ 
ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

การพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคร ู
คณะครศุาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครศุาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ตประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้ จ าแนก
เป็น องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดทาแผนการจัดการ
เรียนรู้ จานวน 6 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ จานวน 4 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จานวน 
4 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการวัดและ
ประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จานวน 3 ตัวบ่งชี้ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
33. นเรศ ปู่บุตรชา (2561) 

นักศึกษาปริญญาเอก 
สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร 

สมรรถนะครูกับคุณภาพ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะครูกับคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะส่วนบุคคล 2) สมรรถนะด้าน
ภาวะผู้นา 3) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน และ 5) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ หากครู
มีสมรรถนะทั้ง 5 ดังกล่าวย่อมเชื่อมั่นได้ว่าจะสามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ดังน้ี 1) เป็นคนดี 2) มีความรู้
ความสามารถตามหลักสูตร 3) มีความสามารถในการคิด
และ 4) มีทักษะชีวิต และสามารถดาเนินชีวิตให้ประสบ
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ความสาเร็จในศตวรรษที่ 21 ได้ และสมรรถนะครูที่สง่ผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 2) สมรรถนะ
ครูที่สง่ผลต่อคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 3) 

องค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

34. ส านักงาน
คณะกรรมการ
ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
(2564 : 1-3) 

มาตรฐานต าแหน่ง 
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินต าแหน่งและ
วิทยฐานะข้าราชการ
ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาต าแหน่งครู 

มาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะครู (ด้านการจัดการ
เรียนรู้) ประกอบด้วย 
1) สร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร โดยจัดท ารายวิชาและ
หน่วยการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และ
ตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร ให้ผู้เรืยนได้
พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ 
2) ปฏิบัติการสอนโดยออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
ประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่
ส าคัญ ตามหลักสูตร 
3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ และส่งเสริมผู้เรียน ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ
เรียนรู้และท างานร่วมกัน 
4) สร้างและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับกจิกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมี
ทักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรมได้ 
5) วัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง สมรรถนะของคร ู
   6) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และหรือวิจัย เพ่ือ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
7) จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ให้เกิด
กระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างานทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี 
8) อบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความเป็นไทยที่ดี
งาม 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสังเคราะห์สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ของครู และมีความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ได้ดังนี้ 
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สพฐ.(2553) 
สุพิษ ชัยมงคล (2557) 
ลสมณ พึ่งศาสตร ์(2557) 
นันทกา วารินิน (2557) 
สุไม บิลไบ (2558) 
นิทัศน์ หามนตรี (2558) 
ภานุวัฒน์ ติดทะ (2558) 
พรพนา บัญฑิโต (2558) 
ปาริชาติ เภสัชชา (2558) 
ธรรมรงศักดิ์ รักงาม (2558) 
ชัยนาท พลอยบุตร (2559) 
จรูญ พานิชย์ผลินไชย (2559) 
รณิดา เชยชุ่ม (2559) 
ปฏิพงศ์ จงรู้ธรรม (2559) 
เด่นศักดิ์ หอมหวล (2559) 
ผกากรอง ปงศักดิ์ (2559) 
ก.ค.ศ. (2560) 
อัญธิชา อินทรวงศ์ (2560) 
ดอกรัก แสนผล (2560) 
ประยูร เชาวนีนาท (2560) 
สลิลนา ภูมิพาณิชย์ (2560) 
เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2560) 
คุณาธิป จ าปานิล (2560) 
กันตวรรณ มีสมสาร (2560) 
ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) 
อภินันท์ สิริรัตนจิตต์ (2560) 
ชฎาพร สีหาวงค์ (2560) 
เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2560) 
ทักษิณ เกษต้น (2561) 
อ านวย จันสาโรง (2561) 
รัฐพล พรหมสะอาด (2561) 
นเรศ ปู่บุตรชา (2561) 
ส านักงาน ก.ค.ศ. (2564) 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู ท่ีมีความถี่
โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไป ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 การพัฒนา ใช้ส่ือเทคโนโลยี นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้  จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.59 การพัฒนาผู้เรียนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71 
การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงรุกสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 55.88 และการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 ตามล าดับ ท้ังนี้การ
พัฒนาผู้เรียนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 
มีความใกล้เคียงกันผู้วิจัยจึงได้ควบรวมเป็นสมรรถนะเดียวกัน 
 จากการสังเคราะห์สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู  พบว่า มี
สมรรถนะ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้  
2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 3) การ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ตามสถาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1) การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษา และพัฒนา
ความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้อิงสมรรถนะ (CBC: Competency Based 
Curriculum) สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค 
และวิธีการท่ีหลากหลาย เน้นความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน ยกระดับ
ความสามารถของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับข้อมูลท่ีเป็นจริง เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญท้ังจาก
ภายในและนอกสถานศึกษา เน้นการเรียนรู้จากการท างาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีการ
ออกแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
ท้ังนี้ครูต้องสามารถพัฒนารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และ
ตัวช้ีวัด หรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร บริบทของสถานศึกษา ผู้เรียน และท้องถิ่น สามารถแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ
ส่งผลให้คุณภาพการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
ประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะท่ีส าคัญ ตามหลักสูตร รวมถึงทักษะผู้เรียนใน
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ศตวรรษท่ี 21 มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้เรียน 
  2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง การจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยขับเคล่ือนผ่านกระบวนการการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) ประกอบด้วย 1) 
สอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างเป็นรูปธรรมในช้ันเรียนในบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 2) ให้โอกาสประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการ
เรียนรู้ (competency-based approach to learning) 3) ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสนับสนุน การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( inquiry-based approach) และแบบ
แก้ปัญหา (problem-based approach) และแบบเน้นทักษะการคิดขั้นสูง (higher-order thinking 
skills) 4) บูรณาการทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังสาระวิชาหลักและการบูรณาการแบบสหสาขาวิชา (STEM to 
STEAM) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในการบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และ
สร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานการใช้เทคโนโลยี ตามแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน TPACK Model ด้วยการเรียนรู้
แบบสืบค้น การเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน (Project-based) หรือการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) อื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม รวมถึงการใช้ทักษะการคิดขั้นสูง และการใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ท้ังนี้ครูต้องสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เรียนรู้และท างานร่วมกัน มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจ 
สามารถอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความ
เป็นไทยท่ีดีงาม 
  3) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี  และแหล่งเรียนรู้ หมายถึง สร้างกระบวนการ
เรียนรู้  การสนับสนุนจากบุคคลผ่านกระบวนการการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC: 
Professional Learning Community) และเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะช่วย
สนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นัก
การศึกษาได้ร่วมแบ่งปันแนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีดีและบูรณาการทักษะผู้เรียนเข้าสู่การเรียนการสอน
ในช้ันเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสัมพันธ์กับบริบทท่ีเป็นจริงของโลกในศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาส
ให้ผู้เรียนเข้าถึงเครื่องมือการเรียนรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จัดระบบ
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การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท้ังส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นทีม และการเรียนรายบุคคล และ
สนับสนุนให้ชุมชน และนานาชาติมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ท้ังแบบพบกันโดยตรง 
และออนไลน์ ท้ังนี้ครูต้องสามารถสร้างและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้  สามารแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน  และท าให้ผู้เรียน มี
ทักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรมได้ สามารถจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ
แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   
  4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสถาพจริง หมายถึง สามารถวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยการประเมินอิง
สมรรถนะ ท่ีสมดุลท้ังการประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Assessment) และการประเมินผล
สรุป (Summative Assessment) ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) 
การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการปฏิบัติของผู้เรียนโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนปกติ ใช้
กระบวนการและเทคโนโลยีในการประเมินผลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุสมรรถนะ 
และทักษะระดับสูง รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ครูต้องสามารถวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และ
น าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
  5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี  21 การท่ีครูผู้สอนสามารถ
วิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน ช่วยให้ครูพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีหลากหลายด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา ท้ังนี้
ครูต้องสามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ ด้วยการวิจัยและ
พัฒนา (R&D: Research and Development) จากนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและน าผล
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้
สูงขึ้น  
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3. การพัฒนาสมรรถนะครู 
  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู ขอน าเสนอรายละเอียดดังนี้ 

3.1 กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   (สุธินี ฤกษ์ขา, 2557 )ได้เสนอกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 
    1. การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเนื่องจาก
ทุกองค์กรย่อมีทรัพยากรจากัดในการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้พร้อมๆ กัน 
ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องก าหนดความเร่งด่วนของความจาเป็นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้ กล่าวคือ สามารถเลือกดาเนินกิจกรรมท่ีมีความส าคัญเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความอยู่รอดขององค์กรก่อนเสมอ 
     2. เมื่อนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก าหนดกิจกรรมท่ีจ าเป็นต้อง
ได้รับการด าเนินการ 
อย่างเร่งด่วนได้แล้ว ข้ันตอนต่อมาคือ การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยการจัดโครงการการฝึกอบรมและพัฒนา การพัฒนาสายอาชีพ และการพัฒนาองค์กร 
     3. การน าแผนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวไป
ปฏิบัติจริง 
    4. การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึง
การจัดให้มีข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการดาเนินงานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (ขั้นท่ี 3) ท่ีอยู่ระหว่างการดาเนินการ และนาข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการประเมิน
ความจ าเป็นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ข้ันท่ี 1) ดังภาพประกอบท่ี 1  
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ภาพประกอบท่ี 1 ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
(สุธินี  ฤกษ์ขา, 2557 ) 

   (กัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 ) 
 ได้เสนอกระบวนการพัฒนาสมรรถนะท่ีเรียกว่า Competency-Based Learning and Training ซึ่ง
มีกระบวนการพัฒนา 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การเลือกทีมงาน (Planning Partners) 
     1.1 Training Facilitator ประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูง เพื่อตก
ลงเกี่ยวกับผลท่ีคาดหวังจาก Competency-Based Learning and Training ผู้บริหารระดับสูงมี
หน้าท่ีก าหนดแนวทางและติดตามผลการด าเนินโครงการเท่านั้น ซึ่งต่อไปจะเรียกกลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงว่า ทีมก ากับโครงการ (Steering Team) 
     1.2 บทบาทและความคาดหวังของทีมก ากับโครงการถูกเผยแพร่
ให้ทราบท่ัวทั้งองค์กร 
    1.3 ทีมก ากับโครงการแต่งต้ังบุคคลให้เป็นหัวหน้าทีมพัฒนา 
Competency- Based Learning and Training ซึ่งต่อไปจะเรียกทีมงานนี้ว่า ทีมดาเนินโครงการ 
(Project Team) 
     1.4 หัวหน้าทีมด าเนินโครงการเลือกสมาชิกของทีมอีก 8-10 คน 
จากหน่วยงานในองค์กรท่ีใช้เป็นหน่วยงานน าร่องของโครงการ (Functional Units) 
     1.5 หัวหน้าและสมาชิกของด าเนินโครงการก าหนดตัวบุคคลใน
หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรท่ีจะร่วมท างานกับทีม 
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    2. การวิเคราะห์และประเมินความจ าเป็น และการวางแผน (Front-end 
Needs Analysis, Assessment and Planning) 
    2.1 ทีมด าเนินโครงการกับหัวหน้าหน่วยงานนาร่องร่วมกันเขียน
แผนผังแสดงการไหลของกระบวนการท างานต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นวิธีการทางานอย่างชัดเจน และ
ท าให้เข้าใจการเช่ือมโยงของเนื้อหากลยุทธ์กับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ในขั้นตอนนี้ เป้าหมายของกล
ยุทธ์ทางธุรกิจท่ีก าหนดขึ้นถูกแปลงเป็นเป้าหมายของทีม จากนั้น วัตถุประสงค์ของทีมได้ถูกแปลงเป็น
วัตถุประสงค์ 
รายบุคคล 
    2.2 ทีมด าเนินโครงการประชุมร่วมกับทีมก ากับโครงการเพื่อหา
ข้อสรุปของผลของขั้นตอนท่ี 2.1 
     2.3 ทีมด าเนินโครงการและทีมกากับโครงการร่วมกันประเมิน
ความจ าเป็นของการปรับปรุงผลงาน เพื่อก าหนดงานท่ีจาเป็นต้องปรับปรุง 
    3.  ก า ร พั ฒ น า  Competency Model ( Competency Model 
Development) 
     3.1 หา Competency ของงานท่ีต้องการปรับปรุงด้วยเทคนิคท่ี
เรียกว่าDeveloping A Curriculum หรือ DACUM Process  
     3.2 ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์จาก  Developing A 
Curriculumโดยสมาชิกของ Self-regulating Team 
     3.3 ทีมก ากับโครงการตรวจสอบข้อสรุปของ  Developing A 
Curriculum พร้อมท้ังก าหนดขอบเขตของโครงการและประมาณการกรอบเวลา และงบประมาณของ
กระบวนการออกแบบหลักสูตร 
    4. การวางแผนหลักสูตร (Curriculum Planning) 
     4.1 การวิเคราะห์ Competency ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 3 
     4.2 การแปลง Competency ไปเป็นวัตถุประสงค์ของผลงานท่ี
สามารถวัดค่า 
ได้ โดยวัตถุประสงค์ดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อท่ีชัดเจน ดังนี้ 
      4.2.1 ผลงานท่ีต้องการ (กิจกรรมท่ีต้องกระทา) 
      4.2.2 เงื่อนไขต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการทากิจกรรม 
      4.2.3 เกณฑ์ท่ีต้องการบรรลุ 
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     4.3 การจัดล าดับของวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาทักษะและความรู้จากขั้นพื้นฐานไปสู่ขั้นที่สูงขึ้นตามต้องการ 
    5. การออกแบบและการพัฒ นากิจกรรมการฝึกอบรม (Learning 
InterventionDesign and Development) 
     5.1 พัฒนารายละเอียดของเนื้อหาการฝึกอบรม ซึ่งเป็ นการ
ก าหนดและจัดหมวดหมู่เนื้อหาของเอกสารการฝึกอบรม 
     5.2 พัฒนาแบบทดสอบท่ีเปรียบเทียบผลกับเกณฑ์ (Criterion-
reference Test) เพื่อใช้วัดผลลัพธ์สุดท้ายของวัตถุประสงค์ของเนื้อหา ก่อนการพัฒนาเอกสารการ
ฝึกอบรม ทีมก ากับโครงการได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดวิธีการวัดผลด้วย การวัดผลทาโดยการ
สังเกตพฤติกรรม 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
      5.2.1 ส่ิงท่ีผู้รับการอบรมจะกระท า 
     5.2.2 เงื่อนไขเฉพาะท่ีท าให้ต้องใช้ทักษะดังกล่าว 
     5.2.3 เกณฑ์ของผลงานท่ีเกิดจากทักษะอันเป็นผลจาก
การพัฒนา Competency 
     6. การอนุมัติโครงการ (Steering Team Review) รายละเอียดท่ี
สมบูรณ์ของโครงการถูกน าเสนอให้ทีมก ากับโครงการพิจารณาและอนุมัติ ขั้นตอนนี้ท าให้ทีมด าเนิน
โครงการได้รับทราบข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของทีมก ากับโครงการก่อนการพัฒนาเอกสารฝึกอบรม 
รวมทั้งได้รับทราบกรอบเวลาของโครงการ 
    7. การพัฒนาเนื้อหาของการฝึกอบรม (Development) 
    8. การวัดผลโครงการ (Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าการ
ฝึกอบรมสามารถท าให้เกิดผลงานของพนักงานตามท่ีต้องการหรือไม่ โดยใช้การวัดผล  2 แบบคือ 
FormativeEvaluation เป็นการวัดผลการฝึกอบรมในช่วงก่อนและระหว่างการฝึกอบรม และ 
Summative 
Evaluation เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หลังจากท่ีได้รับการฝึกอบรมไปแล้ว 

3.2 การฝึกอบรม (Training) 
  การฝึกอบรมเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความ
พร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึง
ได้น าเสนอการฝึกอบรมโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    2.1 ความหมายของการฝึกอบรม (training) 
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     มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
      (Goldstein Irwin L., 1993 )ให้ความหมายของการ
ฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ(Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ท่ีจะช่วยปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
     (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2532 )ให้ความหมายของ การ
ฝึกอบรมไว้ว่า การฝึกอบรมคือ กระบวนการในอันท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความ
เข้าใจ ทัศนคติ และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ การจัดโครงการฝึกอบรม เป็นเพียงหนึ่ง ในหลายวิธีการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร
และการฝึกอบรมจะบังเกิดผลดีต่อเมื่อผู้รับผิดชอบดาเนินการอย่างมีระบบ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้หาก
ผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมมีความเข้าใจถึงกระบวนการฝึกอบรม และวิธีดาเนินการในแต่ละขั้นตอน
อย่างเหมาะสม 
     (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 -b)ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ 
(skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 
     (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554 )ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็น
กระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีองค์กรจัดขึ้นเพื่อสร้างความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถใน
การท างานและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมรวมท้ังทัศนคติท่ีไม่พึงประสงค์ของพนักงาน เพื่อให้
พนักงานมีคุณภาพและมีสมรรถนะตามท่ีองค์กรคาดหวัง ซึ่งจะช่วยให้สามารถทางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
     สรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ เจตคติ และความช านาญใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
    2.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
     Wexley และ Latham (ชูชัย สมิทธิไกร. 2556 : 8-9 ; อ้างอิงมา
จาก 
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Wexley and Latham. 2002)(ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
บุคลากรในองค์การไว้ 3 ประการดังนี้ 
      1. เพื่ อ เสริมสร้างความตระหนักรู้ ในตน เอง (self-
awareness) ของแต่ละ 
บุคคล ความตระหนักรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง เช่น การทาความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ จุดแข็งจุดอ่อนในการทางานของตนเองการ
ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาท่ียึดถือ การเข้าใจถึงทัศนะท่ีผู้อื่น
มีต่อตนเองและการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร 
     2. เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job skills) ของแต่ละ
บุคคล โดยอาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การดูแลรักษา
ความปลอดภัยในงาน ฯลฯ 
      3. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคล 
ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่งจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบั ติงาน แต่
หากขาดแรงจูงใจในการทางานแล้วบุคคลนั้นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามารถของตนเองอย่าง
เต็มท่ี ซึ่งส่งผลท าให้ผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้น การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความสาเร็จขององค์การ 
     (วนิดา วาดีเจริญ อธิวัฒน์ กาญจนวณิชย์กุล และสมบัติ ทีฆทรัพย์, 
2556)ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
      1. ก า ร ฝึ ก อ บ รม มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ส า คั ญ เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรโดยประเมินจากองค์ความรู้ท่ีบุคลากรได้รับจากการ
ฝึกอบรม ทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ี และความสามารถ ท้ังสามส่ิงนี้จะด าเนินไปได้ในทิศทางเดียวกัน
และสามารถผลักดันให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กรครอบคลุมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ บุคลากรซึมซับความรู้ เพิ่มพูนทักษะ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และเพิ่มศักยภาพในการท างานตามวัตถุประสงค์ขององค์กรก าหนด ผู้จัด
ฝึกอบรมบุคลากรจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ ค่าใช้จ่าย และระยะเวลา 
ตลอดจนสามารถประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมว่าสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้ังไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
   2.3 วิธีการฝึกอบรม 
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     วิธีการฝึกอบรม เป็นกิจกรรมท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้และมวล
ประสบการณ์ระหว่างผู้ฝึกอบรมและผู้รับการอบรม และระหว่างผู้รับการอบรมด้วยกันเอง เพื่อทาให้
ผู้รับการอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ และเจตคติตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีต้ังไว้ ซึ่ง
มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนแห่ งประเทศ
สหรัฐอเมริกา (กุลธน ธนาพงศธร, 2530 )ได้ก าหนดวิธีการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
      1. วิธี การบอกกล่าว (telling method) เป็นวิ ธีการ
ฝึกอบรมซึ่งผู้ฝึกอบรมมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้แก่ผู้รับการ
อบรมตัวอย่างเช่น การบรรยาย การประชุมอภิปราย การสัมมนา ฯลฯ 
      2. วิธีการกระท า (doing method) เป็นวิธีการฝึกอบรม
ซึ่งผู้รับการอบรมมีบทบาทอย่างมาก โดยจะต้องเป็นผู้ลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองภายใต้
การแนะน าดูแลของวิทยากร ตัวอย่างเช่น การระดมสมอง การสอนแนะ ฯลฯ 
      3. วิ ธี ก า ร แ ส ด ง  (showing method) เป็ น วิ ธี ก า ร
ฝึกอบรมซึ่งแสดงให้ผู้รับการอบรม ได้เห็นถึงสภาพการณ์จริงหรือคล้ายจริง โดยผู้แสดงอาจจะเป็น
ผู้รับการอบรมหรือบุคคลอื่นก็ได้ ส่วนผู้ฝึกอบรมจะเป็นผู้อธิบายถึงวัตถุประสงค์และสรุปกิจกรรม 
ตัวอย่างเช่น การจ าลองสถานการณ์ การสาธิต การแสดงบทบาทสมมุติ ฯลฯ 
     (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 -a) ได้จ าแนกประเภทของวิธีการฝึกอบรม
โดยยึดถือเกณฑ์สองประการคือ 
      1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การจ าแนกประเภทโดย
ยึดวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ จึงช่วยให้ผู้ฝึกอบรมเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมได้อย่างมีเป้าหมายสาหรับ
ประเภทของวิธีการฝึกอบรมโดยยึดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ได้แก่ 
       1.1 วิธีการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง
ด้านความรู้ (Knowledge) คือ วิธีการท่ีมุ่งให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง และมากเพียงพอ 
       1.2 วิธีการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง
ด้านทักษะและความสามารถ (skills and abilities) คือ วิธีการท่ีมุ่งให้ผู้รับการอบรมมีทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
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       1.3 วิธีการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง
ด้านทัศนคติ (attitude) คือ วิธีการท่ีมุ่งให้ผู้รับการอบรมมีทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงต่างๆ ในทางท่ีเหมาะสม 
และเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
      2. ลักษณะของการเรียนรู้ ในบางกรณีการเรียนรู้อาจจะมี
ประสิทธิภาพ 
มากขึ้น หากผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล ตามความสามารถ ความถนัด และ
สติปัญญาของแต่ละคน แต่ในบางกรณีการให้เรียนรู้เป็นกลุ่มต้ังแต่สองคนขึ้นไป ก็อาจจะให้ประโยชน์
มากกว่าการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เช่น ในกรณีท่ีต้องการให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ ดังนั้น ประเภทของวิธีการฝึกอบรมซึ่งจาแนกโดยอาศัยลักษณะของการเรียนรู้ จึงแบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภทคือ 
      2.1 วิธีการท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
(individual learning) คือ วิธีการ ซึ่งจัดให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล 
โดยอาจจะอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
       2.2 วิธีการท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (group 
learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มต้ังแต่ 2 ขึ้นไป 
     (วนิดา วาดีเจริญ อธิวัฒน์ กาญจนวณิชย์กุล และสมบัติ ทีฆทรัพย์, 
2556)ได้แบ่งวิธีการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
      1. การจัดแผนการฝึกอบรม ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม
และวิทยากรจะต้องจัดข้อมูลในรูปแบบ “เอกสารประกอบการบรรยาย” ตามเนื้อหาท่ีจะฝึกอบรม 
โดยน าเสนอเนื้อหาเป็นหัวข้อตามแผนการฝึกอบรม อันประกอบไปด้วยพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีนาไปสู่
ภาคปฏิบัติกรณีศึกษา และแบบทดสอบเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจเนื้อหา
ตามบริบทของแต่ละหัวข้อได้ง่ายข้ึน 
      2. การบรรยาย การฝึกอบรมโดยการบรรยายเป็นวิธีท่ี
นิยมใช้กันมากในการอบรมเชิงธุรกิจเป็นกลุ่มใหญ่โดยวิทยากรจะท าการบรรยายในแต่ละหัวข้อตาม
แผนการฝึกอบรมมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาประกอบการบรรยาย เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจ
หลักการและแนวทางปฏิบัติได้ชัดเจนขึ้นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบรรยาย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับ
เครื่องฉายภาพ เพื่อใช้ในการฉายภาพประกอบค าบรรยาย ภาพนิ่งท่ีใช้อาจสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม 
Power point หรืออาจน าเสนอโดยใช้ภาพเคล่ือนไหวในรูปแบบวีดีโอท่ีหยิบยกขึ้นมาเป็นกรณีศึกษา 
เพื่อดึงดูดความสนใจให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
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      3. การประชุมและการสัมมนา การฝึกอบรมด้วยวิธีนี้ จะ
เน้นผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมระหว่างการด าเนินการฝึกอบรม โดยผู้เข้าอบรมจะต้องมีพื้นฐานเฉพาะด้าน
เกี่ยวกับหัวข้อท่ีจัดประชุมและสัมมนานั้น ส่วนใหญ่ผู้ท่ีเข้าอบรมโดยการประชุมและสัมมนา จะเป็น
ผู้บริหารระดับกลางหรือระดับหัวหน้างานขึ้นไปผู้บริหารท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน เช่น หัวหน้าสา
นักกฎหมายเข้าร่วมประชุมและสัมมนาในหัวข้อ “กฎหมายธุรกิจท่ีผู้ประกอบต้องรู้” ผู้จัดการฝ่าย
การตลาดเข้าร่วมประชุมและสัมมนาในหัวข้อ “ฉีกกรอบคิดพิชิตตลาดอาเซียน” หรือแม้กระท่ังการ
ประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติก็จัดว่าเป็นการฝึกอบรมโดยการประชุม ซึ่งผู้เข้าร่วม
การประชุมและสัมมนาทางวิชาการส่วนใหญ่จะเป็นนักวิชาการของตนมาอภิปราย ซักถาม รวมท้ัง
สามารถเสนอแนะความคิดเห็น และแนวทางแก้ไขโดยมีวิทยากรคอยก ากับและด าเนินงานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการประชุม 
      4. การอบรมและพัฒนาช่างฝีมือ การฝึกอบรมและพัฒนา
ช่างฝีมือ 
แรงงาน เป็นวิธีท่ีใช้อบรม และพัฒนาฝีมือแรงงานไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน ซึ่งการจัด
อบรมประเภทนี้อาจจัดโดยหน่วยงานของรัฐ เช่น กรมแรงงาน ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังส้ิน หรือจัด
โดยสายงานตรงภายในองค์กร เช่น การอบรมของฝ่ายผลิต โดยแรงงานท่ีเข้ารับการฝึกอบรมและ
พัฒนาฝีมือแรงงานจะได้เรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจนเกิดความเช่ียวชาญระดับหนึ่งในช่วง
ระยะเวลาของการฝึกอบรม ท้ังนี้ ผู้เข้าอบรมจะต้องสามารถปฏิบัติได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
      5. การใช้สถานการณ์จ าลอง การฝึกอบรมโดยการจ าลอง
สถานการณ์เป็นการอบรมโดยจัดกิจกรรมให้ผู้เข้าอบรม สมมติตนเองตามบทบาทและสถานการณ์ท่ี
วิทยากรก าหนดให้ เช่น การอบรมในหัวข้อ “เตรียมพร้อมสัมภาษณ์งาน เพื่อเป็นผู้ได้รับคัดเลือกเข้า
ท างานหรือผู้ถูกเลือกให้ออกจากงาน” วิทยากรอาจให้ผู้เข้าอบรมแบ่งเป็นกลุ่มๆ และสมมติตัวเองเป็น
ผู้สมัครงานตามต าแหน่งท่ีวิทยากรก าหนด โดยผู้เข้าอบรมจะต้องแสดงบทบาทตามคุณสมบัติท่ีองค์กร 
(สมมติ) ต้องการ จากนั้นวิทยากรจะทาการสัมภาษณ์ในด้านต่าง ๆ ท่ีต้องการให้ผู้เข้าอบรมสัมผัสกับ
สถานการณ์จริงท่ีอาจเกิดขึ้น โดยวิทยากรจะต้องแนะน าแนวทางท่ีถูกต้องให้กับผู้เข้าอบรมเพื่อ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง นอกจากท่ีกล่าวมา วิธีการนี้ยังสามารถสร้างความคุ้นเคย
และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวิทยากรและผู้เข้าอบรมอีกด้วย 
      6. การฝึกงานในสถานการณ์จริง การฝึกงานในสถานท่ี
จริงเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีนิยมกันมาก โดยเฉพาะการส่งนักศึกษาท่ีกาลังจะส าเร็จการศึกษาเข้าฝึกงานใน
บริษัทช้ันน าต่าง ๆ ท้ังในและนอกประเทศในสาขาท่ีตนต้องการ วิธีการนี้จะช่วยให้ผู้ฝึกงานสามารถ
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มองเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนมากขึ้น โดยผู้ฝึกงานจะได้เรียนรู้จากหัวหน้าสายงานท่ีตนสังกัด
อยู่ โดยหัวหน้างานจะเป็นผู้สอน แนะน าให้ผู้ฝึกงานปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากมืออาชีพ
โดยตรง การฝึกอบรมด้วยการฝึกงานในสถานท่ีจริงสามารถนามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่น การ
ทดลองงานของพนักงานใหม่โดยให้หัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการอบรมพนักงาน สอนงานและ
ประเมินผลการฝึกงาน โดยใช้หลักคือ แสดงให้ดู บอกให้ทราบ ลงมือปฏิบัติ และตรวจสอบผลงานว่า
เป็นไปตามท่ีผู้ฝึกอบรมต้องการหรือไม่ เพื่อนาข้อมูลท่ีได้ไปประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 
   2.4 กระบวนการพัฒนาด้วยการฝึกอบรม 
    กระบวนการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการปฏิบัติท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะ และประสบการณ์ ซึ่งกระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สามารถแบ่งได้  6
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้(ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 
    2.4.1 วิ เค ราะห์ ค ว าม ต้ อ งก าร ใน ก าร ฝึ ก อ บ รม  (needs 
assessment)เป็นขั้นตอนแรกของการจัดฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ดังกล่าวจะช่วยให้
ทราบข้อมูลท่ีจ าเป็นสาหรับการออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรมสอดคล้อง
กับความต้องการขององค์การและเกิดประโยชน์สูงสุด การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์รวม 3 ประการคือ การวิเคราะห์องค์การ การวิเคราะห์งาน และการ
วิเคราะห์บุคคล 
     2.4.1.1 การวิเคราะห์องค์การ (organizational analysis) เป็น
การวิเคราะห์ท่ีเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบเป้าหมายท้ังในระยะส้ัน และระยะยาวขององค์การ รวมท้ัง
แนวโน้มต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายเหล่านี้ ข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การจะเป็นส่ิง
ก าหนดทิศทาง และการวางแผนการฝึกอบรม การวิเคราะห์องค์การยังเป็นการตรวจสอบบรรยากาศ
การท างานภายในองค์การ การฝึกอบรมไม่อาจจะก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ได้ หากผู้บังคับบัญชาไม่ได้
สนับสนุนให้ผู้รับการอบรมนาส่ิงท่ีเรียนรู้มาใช้ในการท างานจริง นอกจากนี้ การวิเคราะห์องค์การยัง
เป็นการส ารวจทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์การ ซึ่งจาเป็นต่อการจัดโครงการฝึกอบรมให้บรรลุผลสา
เร็จ 
     2.4.1.2 การวิเคราะห์งาน (job analysis) ขั้นตอนท่ีสองของการ
วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม คือ การวิเคราะห์งานซึ่งจะบ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติงานจะต้องท า
อะไร อย่าไร และเพราะเหตุใด รวมท้ังอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้และสภาพแวดล้อมในการท า งาน
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นอกจากนั้น ยังบ่งบอกอีกด้วยว่าผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถอะไรบ้าง 
ส าหรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ข้อมูลจากการวิเคราะห์นี้จะช่วยให้นักจัดการฝึกอบรมทราบว่าหลักสูตร
และเนื้อหาของการฝึกอบรมควรประกอบด้วยส่ิงใดบ้าง 
     2.4.1.3 การวิเคราะห์บุคคล (person analysis) การวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนนี้จะช่วยให้ทราบว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจาเป็นส าหรับ
การท างานอยู่ในระดับใด การวิเคราะห์บุคคลจึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ท่ีกล่าวมา
ข้างต้น แต่การวิเคราะห์บุคคลจะมุ่งเน้นไปท่ีระดับความถูกต้องของการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละ
คน เพื่อพิจารณาว่าพนักงานคนนั้น ๆ จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมหรือไม่ 
    2.4.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ความต้องการในขั้นตอนแรก จะเป็นส่ิงท่ีจะน ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม ซึ่งเป็นเสมือนเข็มทิศสาหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมต่อไป และยัง
เป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางการประเมินผลโครงการฝึกอบรมอีกด้วย วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีดี
ควรเป็นเชิงพฤติกรรม 
    2.4.3 คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม ขั้นตอนนี้เป็นการคัดเลือก
และออกแบบโครงการฝึกอบรมเพื่อจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ กระบวนการในขั้นตอนนี้ ต้อง
อาศัยความรอบคอบ นักการจัดการฝึกอบรมต้องมีความรู้ท้ังในด้านหลักการเรียนรู้ และการเลือกสรร
ส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้รับการอบรม เพื่อให้พวกเขามีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ 
ทักษะหรือความสามารถตามท่ีมุ่งหวังไว้ ดังนั้นในการออกแบบและพัฒนาโครงการฝึ กอบรม
จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหัวข้อวิชา เนื้อหา รูปแบบและวิธีการอบรม ส่ือ
การสอนวิทยากร และเวลาส าหรับการฝึกอบรม เป็นต้น 
    2.4.4 สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล การสร้างเกณฑ์  (Criteria) 
ส าหรับการประเมินควรท่ีจะได้กระท าควบคู่ไปกับการคัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม โดย
เกณฑ์ท่ีสร้างขึ้นจะต้องอิงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีได้ก าหนดไว้ เนื่องจาก
เกณฑ์สาหรับการประเมินผลคือมาตรฐานท่ีใช้วัดพฤติกรรม ดังนั้น เกณฑ์จึงควรระบุว่า พฤติกรรม
อะไรท่ีผู้รับการอบรมจะต้องมีการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะ ระดับต่ าสุดของพฤติกรรมท่ีจัด
ว่าผ่านเกณฑ์อยู่ท่ีตรงไหนและพฤติกรรมนั้นแสดงออกมาภายใต้สภาวการณ์อย่างไร 
    2.4.5 จัดการฝึกอบรม หลังการวางแผนและเตรียมการฝึกอบรมเรียบร้อย
แล้วขั้นตอนต่อมาคือ การด าเนินการฝึกอบรมตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ นักจัดการฝึกอบรมจะต้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับสถานท่ีของการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นด้านของโต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์และส่ือการสอน
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ต่าง ๆ แสงสว่าง อุณหภูมิ อาหาร หรือท่ีพักส าหรับผู้เข้ารับการอบรม นอกจากนี้ ยังต้องคอยดูแลและ
ประสานงานกับวิทยากรของการฝึกอบรมด้วย ในระหว่างการฝึกอบรม นักจัดการฝึกอบรมอาจจะต้อง
ประสบกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นเฉพาะหน้า ดังนั้น จึงควรท่ีจะได้มีการตระเตรียมการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไว้ 
    2.4.6 ประเมินผลการฝึกอบรม กระบวนการของการประเมินผลการ
ฝึกอบรม ประกอบด้วยกระบวนการ 2 ชนิดด้วยกันคือ การสร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล และ
การวัดโดยใช้วิธีการทดลอง หรือไม่ใช้การทดลองเพื่อตรวจสอบความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายหลัง
การฝึกอบรม การประเมินจะบ่งช้ีว่า ผลท่ีได้รับมีความตรง (validity) หรือผลท่ีได้รับนั้นตรงกับความ
ต้องการและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ พิจารณาจากประโยชน์และ คุณค่าว่าตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ผลจากการประเมินจะเป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับเปล่ียนการลงทุนเพื่อการ
ฝึกอบรม ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Leaning) 
   การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนามนุษย์อย่างหนึ่ง ในการวิจัยครั้งนี้ขอน าเสนอ 
รายละเอียดดังนี้ 
    3.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     โนลส์ (Knowles, 1975 )ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ว่าหมายถึง กระบวนการท่ีผู้เรียน คิดริเริ่มการเรียนด้วยตนเองเอง โดยการวิเคราะห์ความต้องการใน
การเรียนรู้ของตน ก าหนดเป้าหมาย วิธีการเรียนรู้ของตนเอง การติดต่อกับบุคคลอื่น การแสวงหา
แหล่งความรู้ การเลือกกลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะได้รับหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก
บุคคลอื่นก็ตาม 
     กริฟฟิน(Griffin, 1983 ) ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ว่า หมายถึง การจัดมวลประสบการณ์การเรียนรู้เฉพาะบุคคล โดยมีเป้าหมายท่ีในพัฒนาการเรียนรู้
ความสามารถในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 
   สรุป การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง กระบวนการท่ีผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย 
วางแผนการด าเนินการ ก าหนดกลวิธี และปฏิบัติตามจนสู่เป้าหมายท่ีตนเองก าหนดไว้ทั้งนี้อาจได้รับ
ความช่วยเลือจากบุคคลอื่นหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือก็ได้ 
    3.2 ความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     บรอคเคทท์ และฮีมสตรา (อมรรักษ์ สวนชูผล, 2558 )อ้างอิงมา
จาก (Brockett and Hiemstra. 1991) ได้สรุปสาระส าคัญของการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ ดังนี้ 
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     3.2.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นลักษณะท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลทุกคน
และในสถานการณ์การเรียนรู้ ท้ังหมดอาจจะมีระดับการช้ีน าตนเองมากหรือน้อยต่างกัน 
     3.2.2 ผู้เรียนมีความรับผิดชอบเป็นหลักและเป็นผู้ท่ีตัดสินใจจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เกี่ยวกับการวางแผน เพื่อการน าไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล
การเรียนรู้การเรียนรู้ด้วยตนเองอาจเกิดขึ้นได้ด้วยตัวเองตามล าพังหรือในกลุ่มผู้เรียนกลุ่มใหญ่หรือ
กลุ่มเล็กท่ีรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
     3.2.3 การเรียนรู้ด้วยตนเองจะเน้นถึงความรับผิดชอบของบุคคล
และเช่ือว่า 
ศักยภาพของมนุษย์ไม่มีวันหมดลงจะต้องมีอยู่และพัฒนาต่อไป 
     3.2.4 ผู้เรียนมีความเช่ือว่า ผลการเรียนท่ีได้มาจากการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เช่นการจดจ าได้เพิ่มขึ้น สนใจการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความสนใจในวิชาการมากขึ้น มี
ทัศนคติท่ีดี 
ต่อผู้สอน เป็นต้น 
     3.2.5 กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลายรูปแบบ เช่น การอ่าน 
การอภิปราย การสืบสวน การสัมภาษณ์ การเข้าร่วม การศึกษาเป็นกลุ่ม ทัศนศึกษา การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับผู้เช่ียวชาญ การใช้คอมพิวเตอร์ การเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น 
     3.2.6 ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน เป็นผู้มีบทบาทต่อการ
ประสบความส าเร็จในการเรียน เพราะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการปรึกษาหารือและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นแหล่งความรู้ท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ นอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธ์อันดี
กับผู้เรียนมีส่วนร่วมในการถ่ายโอนการเรียนรู้การสอนและมีส่วนสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความคิดแบบ
วิจารณ์ 
     3.2.7 ผู้เรียนมีความเช่ือว่าการช้ีน าตนเองเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เป็นวิธี
ท่ีผู้เรียนมีอิสระในการแก้ปัญหา กลุ่มคนหลายรูปแบบสามารถช้ีนาตนเองในการเรียนรู้ได้ หากผู้สอน
ให้ความไว้วางใจแก่ผู้เรียน ส่วนใหญ่จะท างานอย่างเต็มท่ี และแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงสามารถแก้ปัญหาการเรียนได้ท้ังหมด 
    3.3 หลักการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2545 )ได้เสนอหลักการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 
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      3.3.1 ศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจากผู้เรียนแต่ละ
คนมีความแตกต่างกันท้ังในด้านความสามารถในการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ เจตคติ ฯลฯ ดังนั้น การ
จัดการเรียนรู้จึงต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสามารถในการ
เรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ โดยจัดการเรียนรู้ เนื้อหา และส่ือท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้รายบุคคล รวมท้ังเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้นาเอาประสบการณ์ของตนมาใช้ในการเรียนรู้ด้วย 
      3.3.2 จัดให้ ผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบในการเรียน การ
เรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้น การจัดการเรียนรู้จึง
ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทต้ังแต่ การวางแผนก าหนดเป้าหมายการเรียนท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของตนหรือกลุ่มการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการเรียน การเลือกใช้วิธีการเรียนรู้การใช้
แหล่งข้อมูลตลอดจนถึงการประเมินผลการเรียนของตน 
      3.3.3 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้เรียนจะต้องได้รับการฝึกให้มี
ทักษะและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ท่ีจาเป็นต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การบันทึกข้อความ การจัด
ประเภทหมวดหมู่ การสังเกต การแสวงหาและใช้แหล่งความรู้ เทคโนโลยีและส่ือท่ีสนับสนุนการเรียน
รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ 
และเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
      3.3.4 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้ด้วย
ตนเองไม่ได้หมายความว่าผู้เรียนต้องเรียนคนเดียว โดยไม่มีช้ันเรียนหรือเพื่อนเรียน ยกเว้นการเรียน
แบบรายบุคคล โดยท่ัวไปแล้ว ในการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้เรียนจะได้ทางานร่วมกับเพื่อน กับครูและ
บุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นให้กับผู้เรียนเพื่อให้รู้จักการ
ท างาน 
เป็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกับเพื่อนท่ีมีความรู้ความสามารถ ทักษะเจตคติท่ี
แตกต่างกัน เพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ และแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ 
      3.3.5 พัฒนาทักษะการประเมินตนเอง และการร่วมมือ
กันประเมินในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการประเมินการเรียนรู้ ดังนั้น จึง
ต้องพัฒนาทักษะการประเมินให้แก่ผู้เรียน และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนว่า การประเมินตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของระบบประเมินผล รวมท้ังยอมรับผลการประเมินจากผู้อื่นด้วย นอกจากนี้ต้องจัดให้
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การประเมินผลหลายๆ รูปแบบ 
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      3.3.6 จัดปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นบริเวณในโรงเรียนจึงต้องจัด
ให้เป็นแหล่งความรู้ท่ีนักเรียนจะค้นคว้าด้วยตนเองได้ เช่น ศูนย์วิทยาการ บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการ
สอน ฯลฯรวมท้ังบุคลากร เช่น ครูประจาศูนย์วิทยบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกและแนะน าเมื่อ
ผู้เรียนต้องการดังนั้น หลักการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้จัดกิจกรรมต้องศึกษา
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดให้ผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบในการเรียน พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
    3.4 บทบาทของผู้เรียนต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
      บทบาทของผู้เรียนต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมี 11 บทบาท
ดังนี้ (อมรรักษ์สวนชูผล. 2558 : 216-217 ; อ้างอิงมาจาก Brockett and Hiemstra. 1991 และ 
Knowles. 1975) 
       3.4.1 บทบาทการวินิจฉัยความต้องการในการ
เรียนของตนเอง 
        3.4.2 บทบาทการต้ังค าถามตามความอยากรู้ 
อยากเห็น ซึ่งจะน าไปสู่ความต้องการค้นหาค าตอบ 
       3.4.3 บ ทบ าทก ารก าห น ด เป้ าห มายและ
วัตถุประสงค์ในการเรียนของตนเอง 
       3.4.4 บทบาทการยอมรับมุมมองสะท้อนกลับ
จากผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะท่ีต้องปรับปรุงของตนเอง 
       3.4.5 บทบาทการวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง
สามารถร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อวางแผนการเรียนร่วมกันกับผู้อื่นได้ 
       3.4.6 บทบาทการเลือกแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียน 
       3.4.7 บ ทบ าทก าร เลื อ ก ใช้ วิ ธี ก าร เรี ยน ท่ี
เหมาะสมกับตนเอง 
       3.4.8 บทบาทการจัดการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้
ได้มาซึ่งค าตอบท่ีถูกต้อง 
       3.4.9 บทบาทการด าเนินการเรียนตามแผนท่ีวาง
ไว้อย่างเป็นระบบและเป็นล าดับข้ันตอน 
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       3.4.10 บทบาทการตรวจสอบความส าคัญตาม
จุดมุ่งหมายของการเรียน 
       3.4.11 บทบาทการประเมินผลการเรียนของ
ตนเอง ท้ังนี้ การท่ีบุคคลจะมีคุณลักษณะและบทบาทในการเรียนรู้ด้วยการนาตนเองท่ีดีนั้น ต้องมา
จากการปลูกฝังและบ่มเพาะของครอบครัวและสถานศึกษาเป็นส าคัญ 
    3.5 บทบาทของผู้สอนต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     บทบาทของผู้สอนต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมี 4 บทบาท ดังนี้ 
(อมรรักษ์ สวนชูผล, 2558 ) 
       3.5.1 บทบาทในการวิเคราะห์และก าหนดความต้องการ
ของผู้เรียน พร้อมด้วยการศึกษาพื้นฐานความรู้ของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน เมื่อ
พบว่าผู้เรียนมีพื้นความรู้ไม่พอ ผู้สอนจะท าการสอนพื้นความรู้เพิ่มเติมให้ก่อนท่ีเข้าเรียนต่อไปเป็นการ
เตรียมตัวให้ผู้เรียนมีความพร้อมท่ีจะเข้าเรียนมากขึ้น รวมท้ังสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนให้เห็น
คุณค่า ประโยชน์ของการมาเข้าเรียน เพื่อการเรียนรู้ของตนเองให้มากขึ้น 
      3.5.2 บทบาทในการวางแผนการเรียนรู้  โดยผู้สอน
จัดเตรียมแบบบันทึกแผนการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละรายบุคคลได้บันทึกแผนการเรียน
ของตนเอง น ามาใช้เป็นแนวทางการด าเนินการตามกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนท่ีได้วางไว้ตามล าดับ
ขั้นตอน เช่น เนื้อหาแหล่งวิทยาการ วิธีการเรียน กิจกรรมการเรียน และการประเมินผล เป็นต้น ซึ่ง
เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนและผู้เรียนต้อง วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังนี้ต้องมีความสอดคล้อง
กับแผนการจัดการเรียนรู้ตลอดหลักสูตร 
      3.5.3 บทบาทในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  เป็น
ขั้นตอนท่ีผู้เรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนการเรียนของตนเองท่ีได้เขียนไว้ ผู้สอนมีหน้าท่ีอานวย
ความสะดวกต่อผู้เรียนจัดเตรียมส่ือต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หากผู้เรียนพบปัญหาอุปสรรคในขณะร่วม
กิจกรรม ให้ผู้เรียนเขียนปัญหาเหล่านั้นลงในบันทึกส่วนท้ายของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ ผู้เรียนมีความสุข เพราะได้เรียนรู้ตามท่ีตน
ได้วางแผนไว้ นับว่าเป็น 
ประสบการณ์ตรง เพราะผู้เรียน มีทักษะในการคิด แสวงหาความรู้ และมีโอกาสได้ปฏิบัติจริง 
      3.5.4 บทบาทในการประเมินผลการเรียนรู้ โดยผู้สอนมี
หน้าท่ีในการก าหนดเกณฑ์ตัดสินใจ และน าประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ไป
สร้างเป็นความคิดรวบยอด ให้แก่ผู้เรียน การท่ีผู้สอนจะด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยการนาตนเอง
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รูปแบบใดนั้นมิได้มีรูปแบบท่ีแน่นอน ตายตัว หากแต่จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับธรรมชาติ
ของผู้เรียนให้มากท่ีสุด ผู้สอนเป็นเพียง ผู้ท าหน้าท่ีในการผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในเรื่อง
ของการสร้างบรรยากาศทางการเรียนท่ีดี มีการร่วมวางแผนการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน มีการค่อยไต่
ถามหรือให้ค าปรึกษาเมื่อผู้เรียนต้องการ มีการใช้กระบวนการทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ เช่น การ
ก าหนดจุดมุ่งหมายและขอบเขตของ เนื้อหาท่ีค านึงถึงการใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย การ
ออกแบบวิธีการเรียนท่ีค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน และการก าหนดเกณฑ์การวัด
และประเมินผลท่ีค านึงถึงความก้าวหน้าหรือประสิทธิภาพของการเรียนรู้ควบคู่กับการประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางวิชาการรวมถึงมีการนาเสนอเสนอหรือแนะน าเนื้อหา วิธีเรียน การวัดและประเมินผลท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 
 

3.4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
   3.4.1 ความหมาย 
    (สุธินี  ฤกษ์ขา, 2557 )ให้ความหมายของการสอนงาน (Coaching) ว่า 
หมายถึง เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานของพนักงานใหม่ท่ีคอยช่วยเหลือ แนะน าให้พนักงานได้พัฒนา
ตนเอง เพื่อให้พนักงานใหม่สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าจุดต่างท่ีส าคัญ
ของระบบ Coaching และ Mentoring คือ วัตถุประสงค์ในการด าเนินการ นอกจากนั้นบุคคลท่ีท า
หน้าท่ี Coach มักอยู่ในฝ่ายงานเดียวกับพนักงานท่ีถูก Coach เพราะการให้ค าปรึกษาแนะนาเป็นไป
เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ ในขณะท่ีบุคคลท่ีเป็น Mentor ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในฝ่ายงาน
เดียวกันกับ Mentee และโดยมากแล้ว Mentor มักจะมีต าแหน่งท่ีสูงกว่า Mentee อย่างน้อย 2-3 
ระดับ และในทางปฏิบัติแล้ว โดยมาก Mentor มักมีอายุมากกว่าประมาณ 8-15 ปี 
    (วรรณวรางค์ ทัพเสนีย์ , 2553 )ให้ความหมายของการสอนงาน หรือ 
Coaching ว่าหมายถึง การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคคลเพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น การ
สอนงานหัวหน้างานหรือผู้มีประสบการณ์ทางานมากกว่าจะให้ค าแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่ลูกน้องหรือ
พนักงานใหม่ โดยเป็นกระบวนการท่ีใช้เวลาไม่นานและมักมีลักษณะเป็นการพูดคุย หารือกันเป็นครั้ง
คราว เพื่อปรับปรุงการทางานในด้านใดด้านหนึ่งแบบมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง โดยใช้
การส่ือสารท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การสอบถามถึงปัญหาอุปสรรคในการท างาน
และปรึกษาหารือเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ
รับรู้ถึงเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร Mentoring หมายถึง พนักงานท่ีมีประสบการณ์ มีความ
อาวุโสจะช่วยพัฒนาพนักงานท่ีประสบการณ์น้อย หรือเป็นพนักงานใหม่ (Mentee) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งพนักงานท่ีเพิ่งก้าวเข้าสู่ระดับบริหาร เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่นั้นเกิดความก้าวหน้าทางอาชีพ 
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แม้ว่าองค์กรอาจก าหนดโครงการ Mentoring อย่างเป็นทางการ คือ การก าหนดตัว Mentor ให้แก่ 
Mentee แต่การท าให้ โครงการ  Mentoring ประสบความส า เร็จนั้ น  ต้องอาศัยการพัฒนา
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลท่ีแน่นแฟ้นมาก ระหว่าง Mentor และ Mentee เพราะนอกจาก Mentor 
จะท าหน้าท่ีในการช่วยให้พนักงานใหม่มีความก้าวหน้าทางอาชีพแล้ว Mentor มักจะเป็นแบบอย่างท่ี
ดีให้พนักงานใหม่ได้เจริญรอยตาม คอยรับฟังปัญหา หรือข้อติดขัดต่างๆ รวมถึงคอยช่วยเหลือแนะนา 
ดังนั้น ผู้ท่ีจะเป็นMentor จะต้องเป็นไปโดยความสมัครใจ และมีความต้องการท่ีจะช่วยเหลือ
พนักงานใหม่อย่างจริงใจเพราะเป็นกิจกรรมการพัฒนาท่ีอาศัยเวลาในการด าเนินการ (สุธินี  ฤกษ์ขา, 
2557 ) ส่วนระบบพี่เล้ียง (mentoring system) เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัว จาก
เพื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้ประสบการณ์และความเข้าใจงานมากกว่าไปยังพนักงานใหม่หรือเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า ระบบพี่เล้ียงอาจจะถือเป็นการฝึกงานรูปแบบหนึ่ง  
เนื่องจากเป็นกระบวนการพัฒนาเชิงสนับสนุนและให้กาลังใจ โดยท่ัวไประบบพี่เล้ียงจะใช้เวลา
ค่อนข้างนาน เพราะท้ังสองฝ่ายจะต้องสร้างความคุ้นเคย ความสัมพันธ์และความเข้าใจซึ่งกันและกัน
นอกจากนี้พี่เล้ียง (Mentor) ยังเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ผู้อยู่ในความดูแล (Mentee) เมื่อมีปัญหาหรือเกิด
ความสับสน (วรรณวรางค์ ทัพเสนีย์, 2553 )บางองค์กรจะเรียกระบบพี่ เล้ียง หรือ Mentoring 
System นี้ว่า Buddy System การจัดกลุ่มจะให้  Mentor 1 คน ต่อ  Mentee 4-6 คน แล้วท้ัง 
Mentor และ Mentee จะร่วมกันท า Mentoring โดยการพบปะ ประชุมปรึกษาหารือ กันเป็น
ระยะๆ(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2550) 
  3.4.2 หน้าท่ีของพี่เล้ียง 
    หน้าท่ีของพี่เล้ียงท่ีมีต่อพนักงานใหม่ คือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 -b)  
   3.4.2.1 เป็นผู้สอนงาน 
     3.4.2.2 เป็น ท่ีปรึกษาเกี่ ยวกับการวางตัวและแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติตัวที่เหมาะสม 
     3.4.2.3 ให้ค าแนะนาเรื่องวัฒนธรรมองค์การ 
     3.4.2.4 เป็นผู้เริ่มสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานใหม่ 
     3.4.2.5 จัดเวลาในการพบปะกับพนักงานใหม่ตามสมควร ตาม
ความเหมาะสม 
แก่เวลาและโอกาส 
     3.4.2.6 ให้ค าแนะนา ตลอดจนตอบข้อซักถามท่ัวๆ ไป เกี่ยวกับ
ข้อมูล และสถานท่ีต่างๆ ขององค์การได้พอสมควร 
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     3.4.2.7 แนะน าให้รู้ จักบุคคลต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก
องค์การตามควรแก่บุคคลและโอกาส รวมถึงการวางตัวอย่างเหมาะสม 
     3.4.2.8 สร้างความอบอุ่น ขวัญ ก าลังใจ และความเช่ือมั่นให้กับ
พนักงานใหม่ 
     3.4.2.9 ให้ค าปรึกษา หารือ แนะน า และช่วยเหลือเมื่อพนักงาน
ใหม่ประสบ 
ปัญหาต่างๆ รวมถึงเรื่องการสอนงานในหน้าท่ีให้พนักงานใหม่อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 
      3.4.2.10 ช่วยเหลือ ติดต่อประสานกับหน่วยงานต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวก 
ให้กับพนักงานใหม่ 
      3.4.2.11 ปลูก ฝังทัศนคติ ท่ี ดี ต่อองค์การ และเป็ น
แบบอย่างท่ีดีแก่พนักงานใหม่ 
ในเรื่องระเบียบ วินัย ความซื่อสัตย์ การเอาใจใส่ต่องาน และการพัฒนาตนเอง 
      3.4.2.12 ให้แนวคิดท่ีองค์การถือเป็นนโยบาย หรือ
เกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่ม 
ผลผลิตพื้นฐาน 
      3.4.2.13 ให้ ความสนใจใน ท่าที การแสดงออกของ
พนักงานใหม่ เพื่อป้องกัน 
หรือแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้น 
      3.4.2.14 ให้ค าแนะนาเกี่ยวกับกิจกรรมหรือวิธีการท่ี
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ 
หรือคุณภาพงาน โดยสามารถท าความเข้าใจในเบ้ืองต้นให้แก่พนักงานใหม่ได้อย่างถูกต้อง และหากไม่ 
สามารถอธิบายได้ พี่เล้ียงต้องสอบถามจากผู้รู้ในองค์การ เช่น บุคลากรของส่วนงานฝึกอบรม  
และพัฒนาบุคลากร เพื่อให้คาแนะน าท่ีถูกต้องเหมาะสมกับพนักงานใหม่ 
     3.4.3 กรอบการประพฤติตนของพี่เล้ียง 
      กรอบแนวทางในการวางตัวของพี่เล้ียงมีดังนี้ (ชูชัย สมิทธิ
ไกร, 2556 -b)       3.4.3.1 เป็นผู้มีน้ าใจ 
       3.4.3.2 มีคุณธรรม มีทัศนคติท่ีดีต่อพนักงาน
ใหม่ 
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       3.4.3.3 เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อพนักงานใหม่ 
      3.4.3.4 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของพี่เล้ียง 
       3.4.3.5 ค านึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเสมอ 
       3.4.3.6 ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากพนักงาน
ใหม่ 
       3.4.3.7 ไม่เปิดเผยความลับส่วนตัวของพนักงาน
ใหม่และองค์การ 
       3.4.3.8 หลีกเล่ียงเรื่องส่วนตัวของพนักงานใหม่ 
เว้นแต่จะได้รับการร้องขอ ท้ังนี้ให้ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของพี่เล้ียง 
    3.4.5 แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
    ข้อมูลย้อนกลับทางบวก หมายถึง สารสนเทศท่ีส่งเสริมสนับสนุน
ความสามารถของ 
แต่ละบุคคล มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การลดช่องว่างระหว่างความรู้ความสามารถในปัจจุบัน และ
ความรู้ความสามารถตามเป้าหมายท่ีครู ผู้เรียนหรือผู้ปกครอง ต้องการโดยมีการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกันต้ังแต่เริ่มต้น; อ้างอิงมาจาก(พินดา วราสุนันท์, 2558 ) Nicol and Macfarlane. 
2006 : 200 
    กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ 
ดังนี้ (พินดา วราสุนันท์, 2558 ); อ้างอิงมาจาก Beaumont, O’Doherty and Shannon. 2011: 
684)  
 
     ขั้นที ่1 ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการ เกณฑ์การตัดสิน และ
วัตถุประสงค์ใน 
การพัฒนา โดยผู้เรียนและผู้สอนควรมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
      ขั้น ท่ี  2 ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะทางเลือกว่า ควรจะ
ด าเนินการอย่างไรเพื่ อ ให้บรรลุตามเป้าหมาย ท้ังนี้ ผู้สอนอาจต้องวิ เคราะห์ความ รู้ ทักษะ 
ความสามารถ รวมถึงความคิดเห็นของผู้เรียนก่อนว่าอยู่ในระดับใด 
      ขั้นท่ี 3 เมื่อผู้เรียนได้รับข้อเสนอแนะจากผู้สอนในขั้นท่ี 2 
และลงมือปฏิบัติงาน 
จากนั้นผู้สอนจะให้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับการพัฒนา ซึ่งสามารถใช้ได้หลายวิธี เช่น การเขียน การ 



 

 

 85 
 

 

พูด การสนทนา/สนทนากลุ่ม โดยท าได้ท าแบบเดียวและกลุ่ม นอกจากนี้ครูอาจใช้เทคนิคการก ากับ 
ตนเองเพื่อให้ผู้เรียนทราบว่าขั้นตอนต่อๆ ไปผู้เรียนต้องทาอะไร อย่างไร รวมถึงการส่งเสริมแรงจูงใจ 
ในทางบวก 
     ประเภทของการให้ข้อมูลย้อนกลับ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท 
ได้แก่ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2557 ) 
      1. Feed-up เป็นการให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการเรียน (ก่อนสอน) 
      2. Feedback เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยให้ระหว่าง
และภายหลังท่ีผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ 
      3. Feed-Forward การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด 
ท้ังนี้เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มเติมภายหลังจัดการเรียนรู้ 
     หลักการส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับ มี 4 ประการ ดังนี้ (เชิด
ศักดิ ์ไอรมณีรัตน์, 2552 ) 
      1. ข้อมูลชัดเจน (Clear information) ข้อมูลท่ีอาจารย์
ให้แก่ผู้เรียนต้องบรรยายพฤติกรรมหรือความสามารถของผู้เรียนอย่างชัดเจนว่าเขาท าอะไรได้ ท า
อะไรไม่เหมาะสมโดยเน้นว่าควรเป็นข้อมูลท่ีอาจารย์มั่นใจว่าถูกต้อง เช่น เป็นส่ิงท่ีเห็นด้วยตาตนเอง 
มีเอกสารแสดงชัดเจน ไม่ใช่เป็นข้อมูลท่ีฟังคนอื่นบอกมา หรือคาดเดาเอาเอง และต้องมีการช้ีแจง
อย่างชัดเจนว่าพฤติกรรมหรือความสามารถของผู้เรียนดังกล่าวเป็นปัญหาอย่างไร จะทาให้ดีขึ้นได้
อย่างไร ประเด็นส าคัญก็คือข้อมูลท่ีให้แก่ผู้เรียนนั้นควรเป็นข้อมูลท่ีมีท้ังข้อมูลในแง่บวก (positive 
feedback) และข้อมูลในแง่ลบ (negative feedback) หากให้แต่ข้อมูลเชิงลบโดยไม่มีข้อมูลเชิงบวก
เลย ผู้เรียนมักจะรู้สึกผิดและด้อยคุณค่า และมักอนุมานไปว่าไม่มีทางท่ีเขาจะดีหรือเก่งตามท่ีอาจารย์
ต้องการได้ 
      2. มีเป้าหมายท่ีท้ังสองฝ่ายยอมรับ (mutually agreed 
upon goals)อาจารย์ควรเริ่มต้นโดยการแจ้งให้ผู้เรียนรับทราบอย่างชัดเจนว่าส่ิงท่ีก าลังจะบอกนี้เป็น 
feedbackเพื่อท่ีจะให้เขาเกิดการปรับปรุงพัฒนาแล้วส ารวจว่าผู้เรียนท่ีก าลังรับ feedback อยู่นั้น มี
เป้าหมายหรือความคาดหวังอะไรจากการเรียนหรือการปฏิบัติงาน มองว่าเขาเองควรท าอะไรได้หรือ
ท าอะไรไม่ได้แล้วชี้แจงให้ผู้เรียนรับทราบว่าความคาดหวังของภาควิชาหรืออาจารย์ ในพฤติกรรมหรือ
ระดับความรู้ความสามารถของเขาเป็นอย่างไร แล้วเปรียบเทียบให้เห็นชัดเจนว่าพฤติกรรมหรือระดับ
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ความสามารถของเขาในส่วนใดท่ีเป็นไปในทางท่ีเหมาะสม แล้ว และพฤติกรรมหรือความสามารถใน
ด้านใดท่ีเขายังท าได้ไม่ถึงเกณฑ์ท่ีทางภาควิชาหรืออาจารย์ต้ังไว้ 
      3. ผู้เรียนมีบทบาทชัดเจนในกระบวน (active role of 
learners in theprocess) หลักการข้อนี้มีความส าคัญมากและบ่อยครั้งเรามักหลงลืมไป มีหลายครั้ง
ท่ีอาจารย์ต่อว่าหรือต าหนินักศึกษาว่ามีพฤติกรรมไม่ดี หรือท างานบกพร่อง โดยไม่ได้ฟังความจาก
นักศึกษาเลยอาจารย์ควรต้องเริ่มต้นจากการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เล่าเรื่องราวจากมุมมองของเขา ว่า
เหตุใดเขาจึงมีพฤติกรรมดังกล่าว เหตุใดเขาจึงมีความบกพร่องในการปฏิบัติงาน ซึ่งบ่อยครั้งอาจารย์
พบว่ามีสาเหตุภายนอกบางประการท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้เรียน ซึ่งอาจารย์ต้องช่วยหาแนว
ทางแก้ไขให้เขาด้วย จึงจะสามารถท าให้เขาพัฒนาตนให้ดีขึ้นตามท่ีอาจารย์ต้องการได้ ผู้เรียนท่ีได้รับ 
feedbackควรมีโอกาสท่ีจะแสดงการประเมินตนเองว่าพฤติกรรมหรือระดับความสามารถของเขานั้น 
เหมาะสมหรือไม่ในมุมมองของเขา นอกจากนี้เมื่ออาจารย์ได้ช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตน
ให้แก่ผู้เรียนแล้ว อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความเห็นด้วยว่าเขาเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร มี
แนวทางในการพัฒนาในส่วนใดท่ีเขาคิดว่าน่าจะด าเนินการก่อน แนวทางในการพัฒนาในด้านใดท่ีเขา
คิดว่าไม่สามารถท าได้ 
      4. ท าด้วยเจตนาดี อารมณ์เป็นกลาง ต้ังใจจะช่วยเหลือ
ผู้เรียน (positiveaffect, empathy, and support) อาจารย์ควรให้ feedback แก่ผู้เรียนในขณะท่ี
ไม่ได้มีอารมณ์โกรธหรือฉุนเฉียว ซึ่งการท่ีเราให้ feedback แก่ผู้เรียนในขณะนั้นมักออกมาในรูปแบบ
ท่ีดูเหมือนอาจารย์ใช้ผู้เรียนเป็นท่ีระบายอารมณ์ และข้อมูลท่ีให้มีอคติอยู่ อาจารย์ควรเลือกจังหวะท่ี
อารมณ์ตนเป็นกลาง มีเจตนาท่ีดีท่ีต้องการให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาอย่างเหมาะสม ท่ีส าคัญคือการให้ 
feedbackแก่ผู้เรียน ต้องท าโดยไม่มีการตัดสินว่าผู้เรียนคนนั้นดีหรือไม่ดี ถูกหรือผิด แต่เน้นท่ี
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้เรียนคนนั้น ๆ ว่าพฤติกรรมใดดี พฤติกรรมใดควรปรับปรุง 
 

3.5 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) 
    ความหมายและความเป็นมา (Definitions and Background) นัก เทคโนโลยีทาง
การศึกษา นักวิชาการและสถาบันการศึกษาต่างๆ ใช้ค าท่ีมีความหมายถึง การจัดการเรียนแบบ
ผ ส ม ผ ส า น ไ ว้ ห ล า ย ค า เ ช่ น  Blended Learning,  Hybrid Learning, Flexible Learning, 
Integrated Learning, Multi method Learning, Mixed Mode Learning ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นค าท่ี
หมายถึงรูปแบบการเรียนท่ีมีความยืดหยุ่นและมีการผสมผสานการเรียนผ่านส่ือช่องทางและวิธีการ
สอนท่ีหลากหลาย การฝึกอบรมมีลักษณะใกล้เคียงกับการเรียนรู้ ในการวิจัยครั้งนี้จึงน าหลักการ



 

 

 87 
 

 

เรียนรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการน าเอาวิธีการฝึกอบรมหลายแบบมา
ผสมผสานกับวิธีการการฝึกอบรมแบบด้ังเดิม (Traditional Training) จึงใช้ค าว่า Blended 
Training” และใช้ค าแปลในภาษาไทยว่า “การฝึกอบรมแบบผสมผสาน” ส่วนค าท่ีน ามาจากนัก
การศึกษาท่านอื่น ๆ จะยังคงใช้ตามค าเดิม 
   3.5.1 ควำมหมำยและควำมเป็นมำ 
   การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) อ่าน “เบล็น-เดด เลิร์
นนิ่ง” ได้มีผู้นิยามความหมายไว้ที่น่าสนใจดังนี้ 
    (Driscoll, 2002  )ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ 
4 แนวคิด ได้แก่ 
     1)  แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยี เป็นการรวมเทคโนโลยีของ
เว็บ (Web-Based Technology) กับการเรียนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม เช่น การเรียนในห้องเรียน
เสมือนแบบสด (Live Virtual  Classroom) การเรียนด้วยตนเอง(Self-Place Instruction) การเรียน
ร่วมกัน (Collaborative Learning) วิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) เสียง และข้อความ เป็นต้น  
     2) แนวคิดการผสมผสานวิธีสอน เป็นการบูรณาการวิธีการสอนท่ี
หลากหลายเข้าด้วยกันเช่น แนวคิดสร้างสรรค์นิยม (Constructivism)  แนวคิดพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism)  และแนวคิดพุทธินิยม (Cognitivism) หรืออาจเรียกว่าเป็นการรวมทฤษฎีการเรียน
การสอนเข้าด้วยกัน (Mixing Theories of Learning)  
     3) แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีทุกรูปแบบกับการเรียนการ
สอนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิมท่ีมีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นมุมมองท่ีมีผู้ยอมรับกัน
อย่างแพร่หลายมากท่ีสุด 
     4) แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการ
ท างานจริง เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นความยืดหยุ่น มีการผสมผสานยุทธวิธีในการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้ส่ือการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และ
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบ
เผชิญหน้า เพื่อตอบสนองต้องความแตกต่างระหว่างผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคน
บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน  
   (Thorne, 2003  )ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ว่า 
เป็นข้อแนะน าในการปรับปรุงการเรียนท่ีท้าทายและพัฒนาความต้องการส่วนบุคคล การเรียนการ
สอนแบบผสมผสานนี้เป็นการรวมนวัตกรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกันด้วยการมี
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ปฏิสัมพันธ์ บนการเรียนแบบออนไลน์  และการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบด้ังเดิม การเรียนการสอน
แบบผสมผสานนี้ มีส่วนสนับสนุนและช่วยให้การเรียนรู้ ดีขึ้น โดยการติดต่อแบบส่วนตัวกับผู้สอน 
    (Graham S. McKeown D. Kiuhara S. & Harris K. R. , 2 0 1 2 )แ ห่ ง
มหาวิทยาลัย Brigham Young University ประเทศสหรัฐอเมริกาได้สรุปนิยามของการเรียนแบบ
ผสมผสานไว้ว่า เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการสอน
ผ่ าน ระ บ บ เค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เต อ ร์  (Blended learning systems combine face-to-face 
instruction with computer-mediated instruction)Horn และ Staker (2011) แห่ง Innosight 
Institute  ได้นิยามเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานของผู้เรียนในระดับ K-12 หมายถึง การเรียนรู้ท่ี
ผู้เรียนได้รับมวลประสบการณ์ทางการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดย
นักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ท้ังในด้านเวลา สถานท่ี แนวทางการเรียนรู้และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง (Blended learning is 
any time a student learns at least in part at a supervised brick-and-mortar location 
away from home and at least in part through online delivery with some element of 
student control over time , place , path and/or pace) 
    (Bernath R, 2012) ด้ ส รุ ป ว่ า  ก า ร เรี ย น แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ห รื อ 
BlendedLearning หมายถึง โปรแกรมทางการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้จากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือ e-learning  กับการสอนในช้ันเรียน (A blended learning program uses a 
combination of e-learning and classroom instruction) 
    (พัชนี  กุลฑานันท์ , 2553 ) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานท่ีสอดคล้องกันว่าเป็นการผสมผสานวิธีการเทคนิคการฝึกอบรม ประกอบด้วยวิธีการ
ฝึกอบรมบนเว็บ และการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้   ทักษะ 
ความสามารถและทัศนคติตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
    (ปณิตา วรรณพรรณ และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2554  )ได้ ให้ความหมาย
ของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ว่าหมายถึง รูปแบบการเรียนท่ีผสมผสานยุทธวิธี
ในการเรียนการสอนเข้าด้วยกันโดยใช้ส่ือการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีหลากหลายท้ังการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบ
เผชิญหน้า  เพื่อตอบสนองต้องความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียน
ทุกคนสามารถบรรลุเป็นหมายของการจัดการเรียนการสอน 
    (ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ, 2556)กล่าวว่า จัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended Learning)  เป็นการจัดการเรียนทีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบ
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ออนไลน์ กับการเรียนแบบปกติ ซึ่งเป็นเรื่องปกติ ถ้ามองว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานควรเป็นส่ิงท่ี
ด าเนินการอยู่แล้ว แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ สัดส่วนระหว่างการ
เรียนแบบออนไลน์กับการเรียนแบบปกติ ท่ีขาดต่อความเข้าใจ คือ การสอนบนเว็บให้เป็นการสอน
หลักหรือการสอนเสริมจากการเรียนปกติเป็นการสอนหลักแล้วน าการสอนออนไลน์เป็นการสอนเสริม 
หรือการเรียนออนไลน์เป็นการสอนหลักและการเรียนปกติ เป็นการสอนเสริม 
   สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนรู้
ท่ีผสมผสานวิธีการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ผ่านระบบส่ือคอมพิวเตอร์ออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ดังแสดงให้เห็นจากภาพต่อไปนี้ 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2 Model แสดงนิยามความหมายของการเรียนรแูบบผสมผสาน 

(Blended Learning) (Graham, Allen และ Ure. 2003 : ออนไลน์) 
 

  ลักษณะของการผสมผสานทางการเรียนรู้ดังท่ีกล่าวถึงในเบ้ืองต้นนั้น สามารถ สรุป
ได้ใน 3 มิติส าคัญดังท่ี (Graham C.R. Allen S. and Ure D, 2003)กล่าวไว้คือ การผสมผสานการ
สอนผ่านส่ือการสอน การผสมผสานวิธีการเรียนการสอน และการผสมผสานระหว่างการสอนแบบ
เผชิญหน้ากับการสอนออนไลน์ 
  ความเป็นมาและพัฒนาการเรียนรู้ เชิงผสมผสาน การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องจากการเรียนการ
สอนแบบเดิมท่ีใช้วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าท่ีผู้เรียนและผู้สอนต่างมีปฏิสัมพันธ์และได้รับ
ประสบการณ์ตรงซึ่ งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการเรียนรู้ ในระบบช้ันเรียนปกติ เป็น
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า The traditional face-to-face learning environment 
จวบจนก้าวย่างสู่ยุคการเรียนรู้แบบทางไกล (Distance Learning)  ผ่านส่ือการเรียนรู้ทางไกลท่ีถูกจัด
ขึ้นในการเสริมประสบการณ์ทางการเรียน ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้จะท าให้รูปแบบและลักษณะการเรียน
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การสอนแบบเผชิญหน้าจะลดบทบาทลงไปค่อนข้างมาก ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องจัด
ประสบการณ์ทางการเรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรียนปกติอีกต่อไป แต่สามารถท่ีจะเกิดการเรียนรู้ได้ทุกแห่ง
ท้ังในและนอกชั้นเรียน จนกระท่ังวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ในโลกแห่งการเรียนรู้ปัจจุบันท่ีเรียกว่า
ยุค Web.2 ท่ีได้มีอิทธิพลต่อการศึกษาค้อนข้างมากประสิทธิภาพของส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดพัฒนาการ
ทางการเรียนจากการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ (Web - based Instruction)  ได้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ในกระบวนทัศน์ของการเรียนการสอน น ามาซึ่งการพัฒนาและสร้างรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานเทคนิควิธีการหลากหลายรูปแบบโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานส าคัญของ
การเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าว ซึ่งเรียกลักษณะการเรียนรู้นี้ว่า Blended Learning ซึ่งนับวันลักษณะ
การเรียนการสอนดังกล่าวนี้จะมีบทบาทค้อนข้างมากในการเรียนรู้ของสังคมในทุกระดับการศึกษาท้ัง
ในปัจจุบัน และในอนาคตของรูปแบบการเรียนลักษณะท่ีกล่าวถึงนี้พัฒนาการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
หรือ Blended Learning  
   3.5.2 ความส าคัญของการเรียนแบบผสมผสาน (The Important and 
Values) 
    มีเหตุผลและความจ าเป็นหลายประการท่ีก่อให้ เกิดการเรียนรู้แบบ 
Blended Learning ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานหรือ  
Blended Learning  เกิดผลในเชิงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางการเรียนรู้ใน 3 มิติส าคัญดังนี้ 
(Graham S. McKeown D. Kiuhara S. & Harris K. R., 2012) 
   1) เกิดการปรับปรุงพัฒนาในเชิงวิชาการ (Improved Pedagogy) เป็น
เหตุผลส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท้ังนี้เนื่องจากปัจจุบันการจัดสภาพการณ์ทางการ
เรียนรู้รวมท้ังการฝึกอบรมให้ความรู้ ผู้สอน (Instructors ) มักจะมุ่งเน้นเฉพาะยุทธศาสตร์ของการ
สอนหรือฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ในลักษณะการถ่ายทอดเนื้อหาแบบส่งผ่าน (Transmission) 
มากกว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรวมกัน (Interaction ) ครูผู้สอนมักจะมุ่งเน้นการสอนแบบ
บรรยายมากกว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ หลังจากระบบการเรียนรู้แบบทางไกลได้เกิด
ขึ้นมาพร้อมกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศได้ ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนั้น ท าให้รูปแบบการเรียน
แบบ Blended Learning  ได้ถูกน ามาใช้และเกิดประสิทธิภาพทางการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ของการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบท้ังการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนและการเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เหล่านี้เป็นต้น 
   2) เพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้และมีความยืดหยุ่น 
(IncreasedAccess and Flexibility) การเรียนในรูปแบบผสมผสานหรือ Blended Learning นี้ช่วย
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ในการสร้างประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มี โอกาสในการสร้างองค์ความรู้และเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้อย่างกว้างขวางและยืดหยุ่นตามสภาพการณ์หรือความพร้อมของผู้เรียนได้ในทุกระดับ 
ประสิทธิภาพของการเข้าถึงนั้นสามารถจ าแนกได้ใน 3 ลักษณะตามท่ี Graham และ Dziuban 
(2008) กล่าวไว้คือ ประสิทธิภาพการเข้าถึงในระดับองค์กรหรือสถาบัน (Institutions) ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงในระดับโปรแกรมหรือโครงการ (Programs ) และประสิทธิภาพการเข้าถึงในระดับเนื้อหา
รายวิชา (Courses)   3) ประสิทธิภาพในเชิงงบประมาณหรือการลงทุน (Cost 
Effectiveness) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การลงทุนในด้านการจัดการศึกษาเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับการเรียนอุดมศึกษาหรือใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานดังกล่าวนี้จะก่อให้เกิดการสร้างระบบการเรียนท่ีลุ่ม
ลึกและกว้างไกลในหลากหลายรูปแบบและสนองต่อผู้เรียนได้ตามอัตภาพและตามสถานการณ์ เกิด
ความคุ้มทุนและคุ้มค่าในการใช้งบประมาณเพื่อการศึกษาของหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษานั้น ๆ 
  3.5.3 คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Types and Models) 
   ก า ร เรี ย น แ บ บ ผส ม ผ ส าน  (Blended Learning)  ต าม ม โน ทั ศ น์ 
(Concepts) ท่ีก าหนดนั้น จะเป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียนรู้ใน 4 ลักษณะดังต่อไปนี้
(Oliver M. & Conole  G, 2002) 
    1) การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรียนผ่าน
เว็บ (Web-Based Instruction)  ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
    2) การผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการท่ีเน้นเชิงวิชาการในการ
สร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ให้สูงขึ้นโดยปราศจากเทคโนโลยีเพื่อการสอนอื่น ๆ เข้ามาช่วย 
    3) การผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผ่าน
หลักสูตรเฉพาะและ/หรือการฝึกอบรม 
    4) การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข้ากับงานปกติ หรือการ
เรียนตามปกติท่ีกระท าอยู่ในขณะเดียวกันกับท่ี Horn and Staker (2011)  ได้จ าแนกถึงคุณลักษณะ
ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือ Bended Learning ส าหรับผู้เรียนในระดับ K-12 ไว้
ว่าการสอนรูปแบบดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 
    Model 1 : Face to Face Driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบปกติท่ีมีการเรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในช้ันเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์
ในแต่ละเรื่องหรือแต่ละประเด็นท่ี ก าหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 
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    Model 2 : Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวียนตาม
หลักสูตรเนื้อหาในตารางท่ีก าหนดของการสอนปกติในช้ันเรียนภายใต้สถานการณ์ ท่ีมีความ
หลากหลายและเป็นไปตามอัตราการเรียนของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ 
    Model 3 : Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใต้สถานการณ์ท่ีต่างกันท่ีครูสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลาย
รูปแบบท้ังการเรียนแบบ tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น 
    Model 4 : Online Lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ี
เน้นการเรียนในห้องเรียนออนไลน์ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเต็มรูปแบบโดยครูและผู้เช่ียวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่
ผู้เรียน 
    Model 5 : Self Blended เป็ น รูป แบบ ของการเรี ยนแบ บ
ผสมผสานด้วยตัวของผู้เรียนเองตามประเด็นหรือหลักสูตรก าหนด ลักษณะดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่เป็น
การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือ
ระหว่างสถาบันลักษณะดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ท่ีห้องปฏิบัติการตาม Model 4 ท่ีจะ
คอยควบคุมและอ านวยความสะดวกในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเอง 
    Model 6 : Online Driver เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีเต็มรูปแบบโดยมีการเรียนแบบออนไลน์ท้ังผู้ เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรท่ีก าหนด เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
และสารสนเทศจะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคล่ือนในรูปแบบดังกล่าวนี้ 
    สรุปได้ว่า จากรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานจะเห็นได้ว่า
เป็นการน าเอากระบวนการเรียนแบบผสมผสานมาใช้ ในการเรียนการสอนนั้น ประเด็นส าคัญคงต้อง
ค านึงถึงความพร้อมและความเป็นไปได้หลายประการท่ีจะเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับใช้การเรียนรู้
ในลักษณะนี้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ บริบทและความพร้อมทุกด้านเพื่อเกิดผลและประสิทธิภาพ
สูงสุดของการประยุกต์ใช้ 
   3.5.4 องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (5 Keys Ingredients) 
   ภายใต้สถานการณ์ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น ประกอบไปด้วยส่ิงบ่งช้ี 
5 ประการ  ต่อไปนี้ท่ีบ่งบอกถึงสภาพการณ์ของการเรียนแบบ Blended Learning  ได้แก่ (Graham 
C.R. Allen S. and Ure D, 2003) 
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   1) เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) เป็น
ลักษณะของการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ์จริง
หรือสถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น
เหตุการณ์ในการเรียนรู้ในช้ันเรียนท่ีเรียกว่า “ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)” เป็นต้น 
   2) การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะการ
เรียนท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน 
(Self-paced Learning)  รูปแบบการเรียนเช่นการเรียนแบบส่ือปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การเรียน
จากการสืบค้น(Internet-Based)หรือการฝึกอบรมจากส่ือ CD-ROM เป็นต้น 
   3) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration)  เป็นสภาพการณ์ทางการ
เรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถส่ือสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบส่ือออนไลน์ เช่น e-Mail, Chat, Blogs 
เป็นต้น 
   4) การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมี
การประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระยะนับต้ังแต่การประเมินผลก่อนเรียน 
(Pre-assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (self-paced evaluation) และการประเมินผล
หลังเรียน (Post-assessment) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป 
   5) วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials)  การเรียนหรือการ
สร้างงานในการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า
และอ้างอิงจากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อเพิ่มคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจ
เป็นลักษณะของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้เป็น
ต้น 
  (ปณิตา วรรณพิรุณ และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2554  )ได้เสนอองค์ประกอบของการ
จัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีมี
การผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม ซึ่งประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบดังนี้ 
   1) เหตุการณ์สด (Live Events) ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน าโดยผู้สอน 
การบรรยายในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม การประชุมผ่านระบบวีดิทัศน์  และการสนทนาแบบประสานเวลา 
โดยเน้นกิจกรรมและรูปแบบปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา ตามรูปแบบของห้องเรียนเสมือน (virtual 
classroom) เพื่ อสร้างแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนตามรูปแบบ ARCS (ARCS Model of 
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Motivation) ของJohn Keller คือต้องออกแบบเพื่อส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึก 4 ประการ คือ
ความต้ังใจ (Attention) ความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้อง (Relevance) ความมั่นใจ (Confidence)  และ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
   2) การเรียนด้วยตนเอง (Self-Paced Learning)  เนื้อหาการเรียนแบบ
ออนไลน์(online content)  ควรจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและออกแบบเนื้อหาให้
สอดคล้องกับประสบการณ์ในการเรียนของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเองตามความสามารถ
ส่วนบุคคลด้วยอัตราเร็วในการเรียนและระยะเวลาท่ีเรียนตามความพึงพอใจของผู้เรียนแต่ละคน 
เครื่องมือท่ีใช้  ได้แก่อินเทอร์เน็ต เว็บช่วยสอน และซีดีรอมเพื่อการสอน เป็นต้น  โดยออกแบบตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้นตอนของกานเย (Gagn’s Nine Events of Instruction) 
   3) การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) ควรจัดส่ิงแวดล้อมในการเรียน
แบบร่วมมือมุ่งเน้นการติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วม
ช้ัน เรียน ผู้เรียนกับ ผู้สอน และผู้เรียนกับ ท่ีปรึกษา เครื่องมือ ท่ีใช้  ประกอบด้วยไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  ห้องสนทนาและกระดานเสวนา โดยใช้กิจกรรมการอภิปรายแบบร้อยเรียง 
(threaded discussions) และเทคนิคการคิดร่วมกัน 
   4) การประเมินผลการเรียนรู้  (Assessment) การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของการเรียนแบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยการประเมิน
ก่อนเรียน (Pre-assessments) โดยประเมินความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนท่ีผู้ เรียนจะศึกษาเนื้อหาด้วย
ตนเองผ่านเว็บและการประเมินหลังเรียน (Post-assessments) โดยการวัดการถ่ายโอนความรู้จาก
การเรียนตามขึ้นตอนการเรียนท่ีผู้สอนก าหนดขึ้น ท าได้โดยการใช้แบบทดสอบ การทดสอบโดยไม่
แจ้งล่วงหน้า และการประเมินตามสภาพท่ีแท้จริงโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
   5) อุปกรณ์สนับสนุนการเรียน (Reference Materials) อุปกรณ์ ท่ีใช้
สนับสนุนการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลอ้างอิง ท้ังทางกายภาพและแหล่งอ้างอิง
เสมือนค าถาม ท่ีถูกถามบ่อยๆ (FAQ forums)  และการจัดการความรู้แบบออนไลน์  ซึ่งอุปกรณ์
เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งผ่านความรู้  การเก็บ การจดจ า การถ่ายโอนความรู้และการค้นคืน
ความรู้ของผู้เรียน 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักในการฝึกอบรมบนเว็บแบบผสมผสานในด้านเทคนิควิธี 
การฝึกอบรมจะประกอบไปด้วย 1) การฝึกอบรมแบบด้ังเดิมหรือองค์ประกอบด้านออฟไลน์ และ  
2) การฝึกอบรมบนเว็บหรือเรียกว่าองค์ประกอบด้านออนไลน์ 6. ระดับการผสมผสานในการเรียนการ
สอนบนเว็บแบบผสมผสานนั้น มีระดับการใช้ ส่ือออนไลน์  เป็นตัวจัดระดับการเรียนการสอนบนเว็บ
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แบบผสมผสาน   (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2552)ได้กล่าวถึงสัดส่วนการผสมผสานระหว่างการ
เรียนออนไลน์ไว้ ดังนี้ 
   1. Informational  ใช้วิธีการออนไลน์  5-10% ใช้ช้ันเรียนมากกว่า e-
learning โดยใช้ในส่วนของประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศข่าว 
   2. Supplemental ใช้วิธีการออนไลน์  20-30% เช่น เก็บสารสนเทศ  เช่น 
เอกสารอ่านประกอบ เอกสารประกอบการสอน การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์  การติดต่อทางอีเมล์ 
   3. Blended ใช้วิธีการออนไลน์  50-60% เป็นการเรียนในช้ันเรียน 50% 
และออนไลน์อีก 50% ใช้แทนการเรียนในช้ันเรียน ( บรรยาย/สัมมนา/ปฏิบัติ ) ศึกษาส่ือออนไลน์
แทนฟังบรรยายอภิปราย ท าแบบทดสอบ แบบฝึกหัดออนไลน์ 
   4. Distance ใช้วิธีการออนไลน์  90-100% มีการเรียนในช้ันเรียนน้อยมาก 
หรือไม่มีเลยเป็นโปรแกรมเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ มหาวิทยาลัยไซเบอร์ของไทย ยังมีอยู่น้อยมาก 
  (Sloan, 2009)ได้ ก าหนดสัดส่วนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning Ratio) ดังนี้  
   1. ใช้บทเรียนออนไลน์ 0% เป็นการเรียนการสอนแบบปกติ (Tradition) 
   2. ใช้บทเรียนออนไลน์ 1-29% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาเสริมการ
เรียนการสอน (Web Facilitation) 
   3. ใช้บทเรียนออนไลน์  30-79% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาผสม
กลมกลืนกันกับการเรียนการสอนแบบปกติ (Blended Learning) 
   4. ใช้บทเรียนออนไลน์มากกว่า 80% เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online Learning) 
  5) การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ( Instructional 
Designer) 
   ในการออกแบบการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแบบผสมผสานให้
ประสบผลส าเร็จ 
ในการเรียนรู้นั้นนักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Designer) ต้องค านึงถึงจุดประสงค์
ของการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว้  ระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถึงความแตกต่างของรูปแบบการเรียน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม การ
ออกแบบบทเรียน  และการประเมินผลการฝึกอบรม จากจุดเด่นของการฝึกอบรมท่ีท าให้
ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับผู้จัดการฝึกอบรมและเพื่อนผู้เข้ารับการ
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ฝึกอบรมอื่นๆ ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์  ระหว่างกันได้
โดยสะดวก มีผู้เสนอแนวทางในการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสาน ดังนี้ 
  (ปณิตา วรรณพิรุณ และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2554  )เสนอแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียน
การสอน  ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นวิเคราะห์และการวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบด้วย 
    1.1. การวิเคราะห์ผู้เรียน การปฏิบัติการ องค์กรรูปแบบการเรียน 
และความต้องการของระบบ เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
    1.2. วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
    1.3. วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผนการน าไปใช้  
การทดสอบและการประเมินผล 
    1.4. การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการท างานการน าไปใช้ใน
ภาพรวม เพื่อน าไปสู่การสร้างวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานท่ีวางไว้ 
    1.5. การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 
   2. ขั้นการออกแบบ (Design Solutions) ประกอบด้วย 
    2.1 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้  (objectives) 
    2.2 การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน(personalization) 
    2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้  (taxonomy) 
    2.4 การออกแบบบริบทท่ีเกี่ยวข้อง (local context) ได้แก่  บ้าน 
การท างาน (on-the-job)  การฝึกปฏิบัติ  (practicum) ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการและการเรียนรู้
ร่วมกัน 
(collaboration) 
    2.5 การออกแบบผู้เรียน (Audience) ได้แก่  การเรียนด้วยการน า
ตนเอง(self-directed) การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (peer-to-peer) การเรียนแบบผู้ฝึกสอนและ
ผู้เรียน(trainer-learner) และการเรียนแบบผู้ให้ค าปรึกษากับผู้เรียน (mentor-learner) 
 
   3. ขั้นการพัฒนา (Development)  การพัฒนาการเรียนแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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    3.1 องค์ประกอบแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous)  ได้แก่ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  กระดานข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์  เครื่องมือท่ีใช้
องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหา
เรียนรู้ ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  เครื่องมือนิพนธ์  เว็บบราวเซอร์  ระบบติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน บทความ เว็บฝึกอบรม การติดตามงานท่ีมอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียนการ
ส ารวจ การช้ีแนะแบบมีส่วนร่วม เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  และการประชุมท่ีมีการ
บันทึกเสียงและฟังซ้ าได้ 
   3.2 องค์ประกอบแบบผสานเวลา (synchronous) ได้แก่  การประชุมผ่าน
เสียง การประชุมผ่านวีดีทัศน์  การประชุมผ่านดาวเทียม ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์  ห้องเรียน
เสมือน การประชุมผ่านระบบออนไลน์  และการอภิปรายออนไลน์ 
   3.3 องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to- Face) ได้แก่  ห้องเรียนแบบ
ด้ังเดิมห้องปฏิบัติการ การเผชิญหน้าการประชุม การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มหาวิทยา ลัย ท่ี
ปรึกษา  
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ทีมสนับสนุน และการแนะน าในการเรียน 
  4. ขั้นการน าไปใช้  (Implementation) 
    ในการน าระบบการเรียนการสอนแบบผสมสานไปใช้ ต้องก าหนด
ประเด็นแนวทางการน าไปใช้  การวางแผนการน าไปใช้  การวางแผนการใช้เทคโนโลยี  และการ
วางแผนในประเด็นอื่นๆ  ท่ีอาจเกี่ยวข้องให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าระบบการเรียนการ
สอนแบบผสมสานไปใช้ได้แก่ ผู้เรียน เพื่อนร่วมเรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา เกิดการยอมรับ
และมีความเข้าใจท่ี ถูกต้อง เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว้ 
  5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
   การวัดและการประเมินผลส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมสาน
ท าโดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (achieve objectives) ของผู?เรียนโดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน Alvarez 
(2005  :  Web Site) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานว่า
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอนการเรียนและพิจารณาล าดับ
ขั้นตอนในการเรียน 



 

 

 98 
 

 

   2. การจัดกิจกรรมระหว่างการจัดการเรียนการสอน 
   3. การก าหนดทักษะ ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องรู้ก่อนการเรียน 
   4. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน 
   5. การจัดการเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
   6. การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน 
   7. การก าหนดกลยุทธ์ในการประเมินผล 
 (ปณิตา วรรณพิรุณ และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2554  )ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญท่ีควรค านึงถึงใน
การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
   1. ปัจจัยด้านผู้เรียน (Audience)  เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน นักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนให้มีรูปแบบยืดหยุ่น และมีความ
หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการเรียน รูปแบบการเรียนรู้ รูปแบบการคิด ความสามารถในการ
เรียนรู้ และบุคลิกภาพของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อให้ผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกันเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
เท่าเทียมกันตามศักยภาพของตนเอง 
   2. ปัจจัยด้านเนื้อหา (Content)  เนื่องจากเนื้อหาท่ีใช้มีความแตกต่างกัน 
ดังนั้นนักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหา 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับการเรียนแบบออนไลน์คือ เนื้อหาท่ีมีระดับ
ความยากไม่มากนัก และเนื้อหาท่ีเหมาะกับการเรียนในห้องเรียนคือ เนื้อหาท่ีมีความซับซ้อน ต้องการ
ค าอธิบายเพื่อความกระจ่างในการเรียนจากผู้เรียน และการฝึกปฏิบัติการ 
   3. ปั จ จัย ด้ าน ระบ บโครงข่ ายพื้ น ฐาน  ( Infrastructure) เนื่ อ งจาก
ความสามารถในการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีแตกต่างกัน นักออกแบบการเรียน
การสอนควรออกแบบบทเรียนโดยค านึงถึงความสามารถของระบบโครงข่ายพื้นฐาน ประกอบด้วย 
ความเสถียรภาพของระบบ การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่าย ความเร็วในการส่งผ่าน รับและส่งข้อมูล 
รูปแบบของส่ือส าหรับบทเรียนบนเว็บ 
 6) ปัจจัยความส าเร็จของการเรียนแบบผสมผสาน (Success Factors for Blended 
Learning) 
  การเรียนรู้แบบผสมผสานจะประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ย่อม
เกิดจากปัจจัยส าคัญบางประการท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จได้ ซึ่ง (Sharpe  Benfield Roberts and 
Francis, 2006)ได้กล่าวในประเด็นดังกล่าวนี้จากการวิเคราะห์งานวิจัยว่า ความส าเร็จจากการเรียน
แบบผสมผสานจะต้องปฏิบัติบนปัจจัยพื้นฐานส าคัญในประเด็นต่อไปนี้ 
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   1. การใช้กระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีถูกต้องตามหลักการทฤษฎีท่ี
ก าหนด ผู้ปฏิบัติต้องมีทักษะและความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนถ่องแท้ต่อการออกแบบการสอนในเชิง
ปฏิสัมพันธ์ 
   2. พิจารณาในบริบทของงานหรือองค์กรให้ละเอียด ความส าเร็จของการ
เรียนแบบผสมผสานเกิดจากศักยภาพของการปรับและยอมรับในเทคโนโลยีท่ี มีต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ความส าเร็จต้องเริ่มต้ังแต่ระดับล่างนับจากการออกแบบหลักสูตรการเรียนในลักษณะของ 
blended learning  สู่การปฏิบัติจริง 
   3. การใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานเป็นตัวขับเคล่ือนส าคัญเพื่อ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรท่ีออกแบบหรือก าหนดไว้ ความส าคัญดังกล่าว ของการเรียน
แบบผสมผสาน (Blended Learning)  ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพท้ังในด้านการพัฒนาเชิงวิชาการ 
การสร้างโอกาสและเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งประสิทธิภาพในด้านการลงทุนในทรัพยากรทางการศึกษา 
   4. การช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาเชิงมโนทัศน์ในกระบวนการเรียนรู้
แบบผสมผสาน เป็นยุทธศาสตร์ของการสร้างกระบวนการและกิจกรรมทางการเรียนรู้ผ่านระบบ 
blended e-Learning ในหลายรูปแบบ 
   5. มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้เกิดนวัตกรรมทางการเรียน
การสอนท่ีแพร่หลาย โดยการเผยแพร่และส่ือสารในลักษณะของการแพร่กระจายนวัตกรรมการเรียน
แบบผสมผสานให้เป็นที่ยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติในวงกว้างต่อไป (Ginns  Ellis, 2007) 
ได้ก าหนดเป็นมโนทัศน์แห่งคุณภาพและความส าเร็จของการเรียนรู้แบบผสมผสานว่าจะประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบ 6 ประการดังต่อไปนี้คือ 
    1. ประสบการณ์ของผู้เรียน ความรู้ มโนมติและเหตุผลทางการ
ศึกษาเรียนรู้ 
    2. การรับรู้ของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนในสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมต่างกัน 
    3. รูปแบบของการเรียนการสอนท่ีถูกก าหนดไว้ในสถานการณ์
ต่างกัน 
    4. องค์ความรู้ของครูอาจารย์ รวมทั้งมโนทัศน์ของการสอนของครู 
    5. วิธีการด้านส่ือการเรียนรู้ท้ังในด้านการเลือก การใช้การน าเสนอ
รวมทั้งประสิทธิภาพการเข้าถึงส่ือ 
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    6. วิธีการของการศึกษาและการเรียนรู้ มโนทัศน์แห่งความส าเร็จ
ของการเรียนแบบผสมผสานสามารถก าหนดเป็น Model ได้ 
 สรุปได้ว่า คุณภาพการเรียนเกิดจากองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบได้แก่ ผู้เรียน 
(Students)  และผู้สอน (Teachers) ท่ีเกี่ยวโยงกันกล่าวคือผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีย่อมเกิดจาก
ความพร้อมท่ีจะรับรู้และเรียนรู้ รวมถึงวิธีการของการศึกษาเรียนรู้ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ส าหรับ
ผู้สอนต้องมีทักษะและองค์ความรู้ต่อการเรียนการสอน รวมท้ังมีประสิทธิภาพของการใช้ส่ือเพื่อการ
เรียนรู้  ผลลัพธ์ของแต่ละปัจจัยท่ีประสานสัมพันธ์กันย่อมส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียน
แบบผสมผสานในท่ีสุด 
 ข้อดี – ข้อจ ากัดของการเรียนแบบผสมผสาน (Strong and Weakness) 
  การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการเรียนรูปแบบ
ใหม่และน ามาปรับใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งจากการวิจัยพบว่ามีท้ังข้อดี –ข้อเสียบางประการท่ีควร
ค านึงถึงท่ีขอน ามากล่าวถึงในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ (อภิชาติ อนุกูลเวช, 2562) 
 ข้อดีของ Blended Learning 
  1. สามารถแบ่งเวลาเรียนได้อย่างมีอิสระในการเรียนรู้เนื้อหา 
  2. เลือกสถานท่ีเรียนได้อย่างมีอิสระท้ังในช้ันเรียนปกติหรือนอกชั้นเรียน 
  3. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามระดับและอัตราการเรียนรู้ (Self-paced) 
  4. ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้อย่างใกล้ชิดกับครูผู้สอน 
  5. เป็นรูปแบบการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเดิมกับรูปแบบการเรียนเชิง
อนาคต 
  6. เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นด้วยส่ือผสม (Multimedia) หลากหลายรูปแบบ 
  7. เป็นการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Center) 
  8. ผู้เรียนมีเวลาในการค้นคว้าได้อย่างอิสระ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ได้ดี 
  9. ส่งเสริมความแม่นย า การถ่ายโอนความรู้ของผู้เรียน และทราบผลการปฏิบัติได้
รวดเร็ว 
  10. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้ดี 
  11. สามารถสร้างแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี 
   12. สามารถทบทวนความรู้เดิม และสืบค้นความรู้ใหม่ได้ตลอดเวลา 
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   13. สามารถหลีกเล่ียงส่ิงท่ีรบกวนภายในช้ันเรียนได้ท าให้ผู้เรียนมีสมาธิใน
การเรียน 
   14.  ผู้เรียนมีช่องทางในการเรียนรู้ได้หลากหลาย สามารถเข้าถึงผู้สอน 
หรือแหล่งข้อมูลได้ดี 
   15. เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะส าหรับผู้เรียนท่ีค่อนข้างขาดความมั่นใจ
ในตนเอง 
   16. รูปแบบการเรียนสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมในบริษัทหรือองค์กร
ต่างๆ และช่วยลดต้นทุนในการฝึกอบรมสัมมนาได้ 
  ข้อจ ากัดของ Blended Learning 
   1. ผู้เรียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็น หรือถวายทอดความคิดเห็นได้อย่า
งงรวดเร็ว 
   2. เป็นรูปแบบท่ีอาจมีความล้าช้าในการปฏิ สัมพันธ์  ( Interaction)  
ระหว่าง 
ผู้เรียน - ผู้สอน 
   3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ค่อนข้างมีน้อยโดยผู้เรียนไม่สามารถมีส่วน
ร่วมได้ทุกคน 
   4. ความไม่พร้อมในด้าน Software บางอย่างท่ีอาจมีราคาแพง 
   5. เป็นรูปแบบท่ีอาจใช้งานได้ค่อนข้างยาก โดยเฉพาะผู้ท่ีขาดทักษะความรู้
ด้าน Software 
   6. ผู้เรียนบางคนคิดว่าไม่คุณค่าต่อการลงทุน เพราะราคาอุปกรณ์ค่อนข้าง
ราคาสูง 
   7. ผู้เรียนต้องมีทักษะ ความรู้ความเข้าใจในด้านงานคอมพิวเตอร์เพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลแห่งโลก Internet 
   8. ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองค่อนข้างสูงในการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ 
   9. ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน 
   10. สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการใช้เครือข่ายหรือระบบ Internet 
Network เกิดปัญหาหรือเป็นจุดบอดในด้านการรับส่งสัญญาณ 
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   11. เกิดการขาดปฏิสัมพันธ์แบบ  Face to face ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
(Real Time) 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 3 กระบวนการการจัดการเรียนรโูดยใช้ Blended Learning 

(อภิชาติ อนุกูลเวช, 2562) 
  ในทางการศึกษาสามารถอธิบายถึงกระบวนการของการเรียนรู้แบบผสมผสานหรือ  
Blended Learning ได้ดังนี้ 
   1. การประเมินความต้องการทางการเรียนรู้และตัวผู้เรียน จากผลการ
ประเมินดังกล่าว 
จะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าการก าหนดจุดประสงค์ 
การเรียนรู้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสาน ดังนั้นเมื่อ
ผู้ออกแบบ 
ได้ก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างชัดเจนและมีเป้าหมายแล้วย่อมส่งผลต่อ 
กระบวนการวางแผนการจัดกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบโดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้เรียนในแต่ละ 
เนื้อหาอย่างเป็นขั้นตอน 
   2. การวิเคราะห์ผู้เรียน การวางแผนพัฒนาการเรียนรู้ และการพัฒนากล
ยุทธ์การ 
ประเมินผล ในขั้นตอนนี้เมื่อได้ก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนการสอนแล้ว การวิเคราะห์ลักษณะ
ของ 
ผู้เรียนท้ังทางด้านความรู้และทักษะพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ความต้องการของผู้เรียน  
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การวางแผนเพื่อการจัดลักษณะการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน หรือการเรียนรู้แบบร่วมมือให้เหมาะสมกับลักษณะบริบทท้องถิ่น 
   3. สถาบัน ผู้เรียน ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ รวมถึงการพัฒนากล
ยุทธ์การ 
ประเมินผลโดยการเตรียมระบบการประเมินผลอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการวางแผนการจัดการ 
เรียนการสอนและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   4. การเตรียมระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์และการเตรียมระบบ
ซอฟต์แวร์รวมถึงช่องทางน าเสนอเนื้อหาลักษณะของเนื้อหาท่ีต้องการถ่ายทอด การพัฒนาเนื้อหา 
ลักษณะของระบบท่ีสร้างขึ้นให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา
เนื้อหาบทเรียนหรือการเลือกซื้อเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับลักษณะและรูปแบบการเรียนท่ีได้
ก าหนดไว้ ตลอดจนค านึงถึงความพร้อมของการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีท่ีได้รับเพื่อสามารถจัดเตรียม
ให้แก่ผู้เรียนได้จริง 
   5. การด าเนินการตามแผน กระบวนการติดตามผลและการประเมินผลเมื่อ
ด าเนินการตามกระบวนการท้ังสามขั้นตอนข้างต้นแล้วก็พร้อมท่ีจะเข้าสู่การเริ่มต้นโปรแกรม หรือ
แผนงานโดยขั้นตอนท่ีปฏิบัติควบคู่กันคือการติดตามผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่ง
สามารถวัดและประเมินผลท่ีเกิดขึ้นท้ังจากการเรียนการสอนภายในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้าและการ
เรียนการสอนภายนอกช้ันเรียน เพื่อน าข้อบกพร่องท่ีพบกลับมาแก้ไขและพัฒนากระบวนการเรียนรู้
และบทเรียนจนเกิดความสมบูรณ์ และเหมาะสม 

3.6 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
  3.6.1 ความหมายของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
    มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) ไว้ดังนี้ 
   (Sloan, 2009)กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ Professional 
Learning Community หมายถึง การร่วมมือ ร่วมใจกันของครู ผู้บริหารโรงเรียน และหน่วยงาน
การศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปท่ีผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถ พัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านการวางแผน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดเป็นวัฒนธรรม หรือชุมชนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน 
    (Gardner, 1983)กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( Professional 
Learning Community: PLC) ซึ่งมีท่ีมาจากทฤษฎีพหุปัญญาของ Gardner ท่ีได้กล่าวถึง ประเด็น
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ส า คัญ เกี่ ย วกั บ ก าร เรี ย น รู้  ว่ า  “ How students learn in a holistic & natural way”  ซึ่ ง
หมายความว่า นักเรียนเรียนรู้ในวิถีทางท่ีเป็นองค์รวมและธรรมชาติอย่างไร นอกจากนี้แล้ว สติปัญญา
ของนักเรียนถูกเปิดไว้เพื่อการเรียนรู้และครูต้องพัฒนาโอกาสท่ีหลากหลายเพื่อให้นักเรียนได้สืบเสาะ
และคิด 
    (ศัก ด์ิ ชัย  ภู่ เจริญ , 2556 )ก ล่าวว่ า  ชุมชนแห่ งการเรียนรู้ วิ ชา ชีพ 
( Professional Learning Community: PLC) ซึ่งมี ท่ีมาจากทฤษฎีพหุปัญญาของGardner ท่ีได้
กล่าวถึง ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ ว่า “How students learn in a holistic & natural 
way” (Gardner, 1983) ซึ่งหมายความว่า นักเรียนเรียนรู้ในวิถีทางท่ีเป็นองค์รวมและธรรมชาติ
อย่างไร นอกจากนี้แล้ว สติปัญญาของนักเรียนถูกเปิดไว้เพื่อการเรียนรู้และครู ต้องพัฒนาโอกาสท่ี
หลากหลายเพื่อให้นักเรียนได้สืบเสาะและคิด  
    (Sergiovanni, 1994 )กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ Professional 
Learning Community (PLC) มีความหมายตรงกับเหตุการณ์ว่า “เกิดการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง 
ร่วมมือกัน ในการช่วยเหลือ แนะน า ให้ก าลังใจกัน ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียน 
เพื่ อพัฒ นาการเรียน รู้ ของ ผู้ เรียน ให้ เกิดผลดีมี คุณ ภาพ ในยุคศตวรรษ ท่ี  21 : Teachers, 
administrators, teacher educators, and communities seeking advice and motivation 
for restructuring schools for the 21st century would be well advised to consult this 
work."      
  กล่าวว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ ซึ่ง PLC ย่อมาจาก (สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ , 2015 )Learning Community ซึ่ งหมายถึ ง  Community of Practice (CoP) 
หมายถึง การรวมตัวกันท างานไปพัฒนาทักษะและการเรียนรู้เพื่อปฏิบั ติหน้าท่ีครูเพื่อศิษย์
ไป  โดยรวมตัวกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ (ลปรร.) จากประสบการณ์ตรง   ท าให้การท าหน้าท่ีครูเพื่อศิษย์
เป็นการท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม ซึ่งอาจเป็นทีมในโรงเรียนเดียวกันก็ได้ ต่างโรงเรียนกันก็ได้   หรือ
อาจจะอยู่ห่างไกลกันก็ได้  โดย ลปรร. ผ่าน ICT ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)เป็นการ
รวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังท่ี  Sergiovanni (1994) ได้กล่าวว่า PLC เป็นสถานท่ีส าหรับ 
“ปฏิสัมพันธ์” ลด “ความโดดเด่ียว” ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียน     ในการท างาน เพื่อ
ปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการ โรงเรียน ซึ่ง Hord (1997) มองในมุมมองเดียวกัน 
โดยมองการ รวมตัวกันดังกล่าว มีนัยยะแสดงถึงการเป็นผู้น าร่วมกันของ ครู หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็น 
“ประธาน” ในการเปล่ียนแปลง (วิจารณ์ พานิช, 2555) การมีคุณค่าร่วม และวิสัยทัศน์ร่วมกัน ไปถึง
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การเรียนรู้ร่วมกันและการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน การรวมตัวในรูปแบบ
นี้เป็นเหมือน แรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการและความสนใจของ สมาชิกใน PLC เพื่อการเรียนรู้
และพัฒนาวิชาชีพ สู่มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลัก (Senge, 1990) การพัฒนา วิชาชีพให้
เป็น “ครูเพื่อศิษย์”(วิจารณ์  พาณิช, 2555) โดยมองว่า เป็น “ศิษย์ของเรา” มากกว่ามองว่า “ศิษย์
ของฉัน”และการ เปล่ียนแปลงคุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีเริ่มจาก “การเรียนรู้ ของครู” เป็นตัวตั้ง
ต้น เรียนรู้ท่ีจะมองเห็นการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อผู้เรียน 
เป็นส าคัญ 
  การรวมตัวการเรียน การเปล่ียนแปลงใด ๆ เป็นไปได้ยากท่ีจะท าเพียงล าพังหรือเพียง
นโยบาย เพื่อให้เกิด การขับเคล่ือนท้ังระบบโรงเรียน จึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น PLC ท่ีสอดคล้อง
กับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมในโรงเรียน ย่อมมีความ เป็นชุมชนท่ีสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น (Senge, 
1990) ชุมชน ท่ีสามารถขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมีอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขทางวิชาชีพ มีฉันทะ และศรัทธาในการท างาน “ครูเพื่อศิษย์ร่วมกัน” บรรยากาศ การ
อยู่ร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศ “ชุมชนกัลยาณมิตร ทางวิชาการ” (สุรพล ธรรมร่มดี ทัศนีย์ จันอินทร์ 
และ คงกฤช ไตรยวงศ์, 2553) มีลักษณะความเป็นชุมชน แห่งความเอื้ออาทรอยู่บนพื้นฐาน “อ านาจ
เชิงวิชาชีพ” และ “อ านาจเชิงคุณธรรม” (Sergiovanni, 1994 ) เป็นอ านาจท่ีสร้างพลังมวลชนเริ่ม
จากภาวะผู้น าร่วมของครูเพื่อขับเคล่ือนการ ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา (Fullan, 2005) 
  Rosenholtz (1989) ได้ท าการวิจัยพบว่า “ครูท่ีมีความรู้สึกว่า ตนเองมีความสามารถมักจะ
ปรับปรุงตนเอง ยอมรับพฤติกรรมใหม่ๆ และพยายามพัฒนาวิชาชีพของตนเอง”Darling-Hammond 
&Bransford (2005) ได้พยายามพัฒนามาตรฐานระดับชาติของครูท่ีสะท้อนผลถึงส่ิงท่ีครูต้องการใน
การสอนนักเรียนท่ีมีความหลากหลาย งานวิจัยของพวกเขามีจุดเน้นท่ี “the better we know our 
students, the quicker we can intervene in their learning” นั่นคือ ถ้าครูยิ่งรู้จักนักเรียนของ
ตนเองดีเท่าไร ก็ยิ่งสามารถช่วยนักเรียนในการเรียนรู้ได้เร็วขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้แล้ว ในงานวิจัยยัง
เน้น ว่า นักเรียนท่ีครูต้องรู้จักมีความต้องการครูท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม 
(นัตยา หล้าทูนธีรกุล, 2560 )ความหมาย Professional Learning Community (PLC) ในองค์กร
ระดับโรงเรียน  ท่ีน าเสนอมานั้น เมื่อพิจารณารูปแบบ (Model) ของ Hiatt-Michael, D. (Ed.). 
(2001) เราจะเห็นภาพของกระบวนการ PLC ได้ลึกซึ้ง ชัดเจน ดังภาพ 
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ภาพประกอบท่ี 4 PLC มุ่งเน้นท่ีการปฏิบัติการสอนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
(นัตยา หล้าทูนธีรกุล, 2560 ) 

 สรุปได้ว่า PLC ย่อมาจาก Professional Learning Community หมายถึง Community 
of Practice (CoP) ในการท าหน้าท่ีครู เป็นการรวมตัวกันท างานไปพัฒนาทักษะและการเรียนรู้เพื่อ
ปฏิบัติหน้าท่ีครูเพื่อศิษย์ โดยรวมตัวกันแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เป็นการท างานเป็น
กลุ่มหรือเป็นทีม ซึ่งอาจเป็นทีมในโรงเรียนเดียวกันก็ได้ ต่างโรงเรียนกันก็ได้ หรืออาจจะอยู่ห่างไกล
กันก็ได้ โดยแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่าน ICT 
  3.6.2 ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)    
 ความส าคัญของ PLC จากผลการวิจัยโดยตรงของท่ียืนยันว่าการด าเนินการในรูปแบบ PLC 
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพท้ังด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจากการสังเคราะห์
รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนท่ีมีการจัดต้ัง PLC โดยใช้ค าถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์
อะไรบ้าง ท่ีแตกต่างไปจากโรงเรียนท่ัวไปท่ีไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อ
ครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้างซึ่งมีผลสรุป 2 ประเด็นดังนี้ 
    ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอนพบว่า PLC ส่งผลต่อครูผู้สอนกล่าวคือลด
ความรู้สึกโดดเด่ียวงานสอนของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น 
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โดยเพิ่มความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน จนเกิดความรู้สึกว่า ต้องการ
ร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียนถือเป็นพลังการเรียนรู้ซึ่งส่งผลให้การ
ปฏิบัติการสอนในช้ันเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือมีการค้นพบความรู้ และความเช่ือท่ีเกี่ยวกับวิธีการ
สอนและตัวผู้เรียนซึ่งท่ีเกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ รวมถึงเข้าใจในด้านเนื้อหาสาระ ท่ีต้อง
จัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้นจนตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมการสอนท่ีจะช่วยให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด อีกท้ังการรับทราบข้อมูลสาระสนเทศต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวาง 
และรวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจท่ี
จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพื่อศิษย์ ซึ่งเป็นท้ังคุณค่าและขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นท่ีส าคัญคือยังสามารถลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่ายัง
พบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่าง
เด่นชัดและรวดเร็วกว่าท่ีพบในโรงเรียนแบบเก่า มีความผูกพันท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ให้
ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 
    ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียนพบว่า PLC ส่งผลต่อผู้เรียนกล่าวคือสามารถลด
อัตราการตกซ้ าช้ัน และจ านวนช้ันเรียนท่ีต้องเล่ือนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้น้อยลง อัตราการ
ขาดเรียนลดลงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ประวัติศาสตร์และวิชาการอ่านท่ีสูงขึ้น
อย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่าสุดท้ายคือมี ความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่างกลุ่มนักเรียนท่ีมีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน 
    กล่าวโดยสรุป คือ PLC มีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้องค์กรมี
การปรับตัวต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วโดยเริ่มพัฒนาจากแนวคิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และการเรียนรู้
ร่วมกันในทางวิชาชีพ ท่ีมีหน้างานส าคัญคือความรับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกันเป็นส าคัญ
จากการศึกษาหลายโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาด าเนินการในรูปแบบ PLC พบว่าเกิดผลดีทาง
วิชาชีพครู และผู้เรียนท่ีมุ่งพัฒนาการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  ในยุคปัจจุบันเป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่า ในแต่ละช้ันเรียนจะมีนักเรียนท่ีมีความสามารถท่ี
หลากหลายและแตกต่างกัน ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 10 ท่ีระบุว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาส
เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถ
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พึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดให้ต้ังแต่แรกเกิดหรือพบความ
พิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  
  นอกจากนี้แล้วในมาตรา 22 ยังระบุถึงหลักการจัดการศึกษาว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ ต้องจัดการศึกษาท่ีพัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ครูทุกคนมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะช่วยให้นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งนวัตกรรมใหม่ท่ีครูจะต้องทราบคือ Professional 
Learning Community (PLC) 
  ประเภทของ PLC แบ่งออกเป็นประเภทดังนี้ 
    1. พันธมิตรครู (Teacher partnership) เน้น การปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนท่ี
เฉพาะเจาะจง  
   2. ทีมตามระดับช้ันเรียน (Grade-level teams) เน้นการร่วมมือในการวางแผน
และการสอน  
   3. ทีมตามสาระการเรียนรู้  (Content-area teams) เน้นการปรับปรุงหลักสูตร 
   4. ทีมระหว่างหลักสูตร (Vertical teams) เน้นการจัดเตรียมความคาดหวังและ
ประสบการณ์ของนักเรียน  
   5. ทีมท้ังโรงเรียน (Whole school) เน้น นวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้  
   6. ทีมระหว่างเขตพื้นท่ี (Cross district) เน้น ประเด็นของการปฏิบัติและความเท่า
เทียมกัน 
 สรุปองค์ประกอบของ PLC ดังนี้ 
   1. วิสัยทัศน์ ความเช่ือ และค่านิยม (Vision, Beliefs & Values) 
   2. ความเป็นผู้น า (Leadership) 
   3. การช้ีน า (Leading) 
   4. ส่ิงแวดล้อมเชิงบวก (Positive Environment) 
   5. การปฏิบัติส่วนบุคคล (Personal Practice) 
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ตารางท่ี 6 แสดงเอกสาร และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระหว่างปี 2555 – 2560   
 

ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 
1. นฤมล ยุตาคม (2555) 

ภาควิชาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะด้าน
ความรู้ความสามารถใน
การสอนเน้ือหาวิชา 
เฉพาะของนิสิตนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
คร ู

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้
ความสามารถในการสอนเน้ือหาวิชา 
ประกอบด้วย 3 ยุทธวิธี ได้แก่  
1. หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
2. กระบวนการนิเทศของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและ
อาจารย์นิเทศก์  
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการประชุม
อภิปรายและเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ 

2. พรพนา บัญฑิโต (2558) 
หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา 

การประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะครูของ
สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
5 จังหวัดอ่างทอง 
 
ประเมินความต้องการ
จ าเป็นโดยใช้วิธี 
Modified Priority 
Needs Index 
(PNImodified) 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครู 
ประกอบด้วย  
1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน  
2. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมคิดกับชุมชน
ในการจัดการเรียนการสอน  
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ปราชญ์ชาวบ้าน 
หรือภูมิปัญหาท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม  
4. ให้บริการชุมชนทั้งในเรื่องสถานที่ และ
วิชาการ และ  
5. การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล และติดตาม การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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3. ปาริชาติ เภสัชชา (2558) 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาผู้
นาทางการศึกษาและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

การพัฒนาสมรรถนะครู
ผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะครผูู้น าด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการเรียนรู้
ระหว่างปฏิบัติงาน (Learning on the job) 

โดยใช้ชุดนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูผู้น า
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการจัดการเรียนรูศ้ตวรรษที่ 21 
โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติจรงิ (learning by 
doing) และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 

(learning on the job)  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 

   คู่มือส ำหรับกำรฝึกอบรม จ านวน 4 ชุด ได้แก่ 
ชุดที่ 1 ค้นหาตนเองสู่เป้าหมาย (self-
discovering) ชุดที ่2 จุดประกายความคิด 

(awareness raising) ชุดที่ 3 พิชิตความรู้ 
(learning) ชุดที ่4 มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 

(leading) 
คู่มือส ำหรับนิเทศ จ านวน 2 ชุด ได้แก่  
ชุดที่ 1 แสดงแนวทางการพัฒนา (acting)  
ชุดที่ 2 นิเทศนาพาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(knowledge sharing) แบ่งเป็น 3 ชุด ดังน้ี 1) ชุด
การนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ข้อมูล ใช้ส าหรับครู
ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับต่ า มีความ
กลัวไม่มั่นใจ 2) ชุดการนิเทศการสอนแบบร่วมมือ 
ใช้ส าหรับครูที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับ
ปานกลาง มีความมั่นใจ สนใจ และ 3) ชุดนิเทศ
การสอนแบบไม่ชี้น า ใช้สาหรับครูที่มีผลการ
ประเมินสมรรถนะในระดับสูงมีความสามารถใน
การรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี 

4. สุดหทัย รุจิรัตน์ (2558) 
ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน
ภาควิชาหลักสูตรและวิธี
สอนบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รูปแบบการเสริมพลงัเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของครูที่
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี
ความสุขของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูที่สง่เสริมการ
เรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียน มีดังน้ี 
รูปแบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ องค์ประกอบ
เชิงหลักการและวัตถุประสงค์ องคป์ระกอบเชงิ
กระบวนการ และองค์ประกอบเชงิเงื่อนไขการ
น าไปใช้ 
กระบวนกำร NICE Model 
ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพจรงิในปัจจุบันและ
ประเมินความต้องการเสริมพลัง (N : Need 
Analyzing phase) 
ระยะที่ 2 การวางแผนรวมกัน (I : Interactive 
Planning phase) 
ระยะที่ 3 การเสริมพลังอย่างต่อเน่ือง (C : 
Continue Empowering phase) ประกอบด้วย 
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3.1 การจูงใจ (Motivating) 3.2 ให้ข้อมูล 
(Informative) 3.3 เพ่ิมพูนความรู้และความรัก 
(Increasing) 3.4 น าสู่การพัฒนา (Developing) 
ระยะที่ 4 การประเมินผลการเสริมพลงั (E : 
Evaluating phase) 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 
5. อุพิษ เหมือนทอง (2558) 

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู้
ทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 

หลักสูตรเสริมสร้ำงสมรรถนะครูภำษำอังกฤษ 
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและเหตุผล 
จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระการพัฒนา 
กระบวนการและกิจกรรมการพัฒนา สื่อ
ประกอบการพัฒนา การวัดและประเมินผล 
ซึ่งมีกิจกรรมการพัฒนาประกอบด้วยการประชุม
ปฏิบัติการ และการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้รับ
การพัฒนา 
กระบวนกำรพัฒนำผู้สอนตำมกรอบหลักสูตร 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ การสร้างความตระหนัก การออกแบบ
วางแผนกิจกรรม การปฏิบัติเบื้องต้น การปฏิบัติ
กิจกรรมในสถานการณ์จรงิ และการสะท้อนผล
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6. ธรรมรงศักด์ิ รักงาม 
(2558) 
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
การศึกษาและการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์

รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครผูู้สอนด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
หลักการเสริมพลงัอ านาจ 

รูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะครูผู้สอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส ำคัญตำมหลักกำรเสริมพลัง
อ ำนำจ 
1. หลักการของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
3. กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
4. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
กระบวนกำรพัฒนำสมรรถนะครูผู้สอนของ
รูปแบบฯ ประกอบด้วย  
1) กระบวนการสร้างความตระหนัก โดยมี
กิจกรรมการประเมินตนเองและสถานศึกษา 
และการปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของครูผู้สอน  
2) กระบวนการสร้างภาพความส าเร็จโดยมี
กิจกรรมการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม การก าหนด
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอน และ
การก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  
3) กระบวนการสร้างสรรค์ทางเลือก โดยมี
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กิจกรรมการสร้างทางเลือกก่อนการจัดการ
เรียนรู้ และการสังเคราะห์ทางเลือกในขณะ
จัดการเรียนรู้  
4) กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ โดยมีกิจกรรม
การประเมินและสังเคราะห์องคค์วามรู้ และการ
นาเสนอองค์ความรู้ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 
7. ณพัฐอร โคตพงษ์ (2559) 

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

การพัฒนาโมเดลฝึกอบรม
ผสมผสานแบบอิง
ประสบการณ์ เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ ส าหรับครู
ภาษาอังกฤษ ระดับ
ประถมศึกษา 

โมเดลฝึกอบรมผสมผสำนแบบอิงประสบกำรณ์ 
(Blended Training Model Base on 
Experience – Base Approach Model) เป็น
โมเดลการฝึกอบรมที่ผสมผสานระหว่างการ
ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม (Traditional Training) 

และการฝึกอบรมบนเว็บ (Web – based 
Training) ประกอบด้วย  หลักการ  วัตถุประสงค์  
กระบวนการข้ันตอน  และกิจกรรมและการวัด
และประเมินผล   
กระบวนกำรฝึกอบรม  ประกอบด้วย 1) การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การก าหนดวิธีการ  
3) การจัดท าหลักสูตรและแผนการฝึกอบรม  
4) การด าเนินการฝึกอบรมและ 5) การประเมินผล 
ขั้นตอนกำรฝึกอบรม  ประกอบด้วย  ข้ันประเมิน
ก่อนเผชิญประสบการณ์ ข้ันปฐมนิเทศการเผชิญ
ประสบการณ์ ข้ันเผชิญประสบการณ์ ข้ันรายงาน
ความก้าวหน้าข้ันรายงานผลการเผชิญ
ประสบการณ์ ข้ันสรุปผลการเผชิญประสบการณ์ 
ข้ันประเมินหลังเผชิญประสบการณ์  
กิจกรรมกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย การฝึก 
อบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมบนเว็บ
ฝึกอบรม 

8. ชัยนาท พลอยบุตร (2559) 
ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้
ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 30 

โปรแกรมเสริมสร้ำงสมรรถนะครูด้ำนกำร
บริหำรหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 9 ส่วน ได้แก่ 1) ท่ีมาและ
ความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 3) เป้าหมาย 4) รูปแบบและวิธีการ
พัฒนา 5) โครงสร้างของโปรแกรม 6) เน้ือหา 7) 
แนวการจัดกิจกรรม 8) เทคนิคและเครื่องมือ 
และ 9) การประเมินผล 
ขอบข่ำยเน้ือหำของโปรแกรมฯ แบ่งออก 3 ชุด 
ได้แก่ ชุดที่ 1 การออกแบบการเรียนรู้ ชุดที่ 2 
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การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และชุด
ที่ 3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
แนวกำรจัดกิจกรรม คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
การระดมสมอง การศึกษาดูงาน และเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 
9. ปฏิพงศ์ จงรู้ธรรม (2559) 

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัย
หลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียน
การสอน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายผู้สอน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนการสอน ของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายผู้สอน ซึ่งมีองค์ประกอบของหลักสูตร
ฝึกอบรม 7 ประการ คือ 1) สภาพปัญหาและ
ความจ าเป็น 2) หลักการและเหตุผล 3) 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
4) สมรรถนะและตัวชี้วัด 5) เน้ือหาหลักสูตร 6) 

กิจกรรมการฝึกอบรม  7) การวัดและประเมินผล 
เน้ือหาหลักสูตร แบ่งเป็นหน่วยกิจกรรม
ฝึกอบรม จ านวน 9 หน่วย ประกอบด้วย  หน่วย
ที่ 1 ปฐมนิเทศ หน่วยที่ 2 จรรยาบรรณและ
ความรักศรัทธาในวิชาชีพครู หน่วยที่ 3 การ
พัฒนาหลักสูตร หน่วยที่ 4 หลักจิตวิทยาในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน หน่วยที่ 5 การ
จัดท าโครงการสอน  หน่วยที่ 6 การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  หน่วยที่ 7 
การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ หน่วยที่ 8 การ
วัดและประเมินผล  หน่วยที่ 9 การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

10. เฉลิม จักรชุม (2559) 
สาขาวิจัยหลักสูตรและการ
สอน หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะของ
ครูด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการ
เรียนรู้ 

หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วยหัวข้อ  หลักการและ
เหตุผล จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของหลักสูตร
ประกอบด้วย  หน่วยฝึกอบรม กระบวนการของ
หลักสูตร ประกอบด้วย  กระบวนการฝึกอบรม
แบบ ออนไลน์ และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 
และการวัดประเมินผล 

11. รณิดา เชยชุ่ม (2559) 
มหาบัณฑิตและดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการวิจัย
และพัฒนาศักยภาพมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

การศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียน
การสอนของนิสิตฝึก
ปฏิบัติการสอนและฝึก

รูปแบบในกำรพัฒนำสมรรถนะกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน ที่นิสิตเห็นว่าเหมาะสม คือ การ
จัดกิจกรรมกลุ่ม กจิกรรมสื่อความหมาย การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เกม การสอนแบบสาธิตและ
ปฏิบัติ การคิดค้นสื่อและคิดกิจกรรมการเรียน
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โรฒ ประสบการณ์วิชาชีพ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

การสอนให้น่าสนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 119 
 

 

ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 

12. เด่นศักด์ิ หอมหวล (2559) 
นิสิตระดับการศึกษาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน ภาควิชา
การศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

การพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้สอนระดับอนุปริญญาใน
วิทยาลัยชุมชน 

หลักสูตรเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรจัดกำรเรียนรู้
ส าหรับผู้สอนระดับอนุปริญญาในวิทยาลัยชุมชน 
มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 
2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) สมรรถนะที่
มุ่งเน้น ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านเจตคติ 4) โครงสร้างและเน้ือหา
หลักสูตร 5) กระบวนการ พัฒนา การพัฒนา
ผู้สอนใช้หลักการบริหารคุณภาพ PDCA แบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะเตรียมการพัฒนา (P) 

ระยะด าเนินการพัฒนา (D) ด าเนินการพัฒนา 
โดยใช้การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experience 
Learning) ระยะตรวจสอบผลการพัฒนา (C) 

ระยะสะท้อนผลการพัฒนา(A) 6) ระยะเวลาการ
พัฒนา 7) สื่อการเรียนรู้ 8) การวัดและ
ประเมินผล เอกสารประกอบหลักสูตร ได้แก่ 
คู่มือส าหรับวิทยากร ประกอบด้วย ส่วน ท่ี 1 
แนวทางการจัดกิจกรรม ส่วนที่ 2 แผนการ
พัฒนาตามโครงสร้างหลักสูตร แต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ที่สร้างข้ึนมี 8 องค์ประกอบ 1) หน่วยการ
เรียนรู้ 2) ระยะเวลา 3) สาระส าคัญ 4) 

สมรรถนะที่ต้องการ 5) เน้ือหา 6) กิจกรรม 7) 

สื่อและแหล่งเรียนรู้ 8) การวัดและประเมินผล 
ส่วนที่ 3 ภาคผนวก 

13. รุจิระชัย เมืองแก้ว (2559) 
นิสิตหลักสูตรการศึกษา
ดุษฎีบัณฑิต สาขา
หลักสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสานบนฐานของการ
วิจัย 
ที่สร้างเสริมสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของนิสิต
พยาบาล 
 

รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนบน
ฐำนของกำรวิจัย หลักการของรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ แนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน  
1. จัดกิจกรรมที่หลากหลายตามแนวทางของ
การเรียนการสอน แบบผสมผสานการผสมผสาน
ที่อาศัยแนวคิดของการเรียนรู้ ร่วมกัน 
(collaborative learning) ที่มีทั้งการเรียนรู้
แบบ เผชิญหน้า และการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
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ในสัดส่วนร้อยละ 50:50  
2. จัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนการสอน
บนฐานของ การวิจัยโดยใช้แนวทางที่ 2 คือ 
ผู้เรียนใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน 
ข้ันตอนการด าเนินการสอนระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ การประเมินผล 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 

14. อัญธิชา อินทรวงศ์ (2560)  
 
 สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
บูรพา   

การพัฒนาระบบการแนะ
ฝึกโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือพัฒนา 
สมรรถนะการสอนส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

สมรรถนะกำรสอนส ำหรับนักศึกษำครู “PCE 
Model” องค์ประกอบของระบบการสอนฯ มี 3 
ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 เตรียมการ  
ระยะที่ 2 ปฏิบัติการและฝึกหัด ประกอบด้วย  
2.1) ข้ันขัดแย้งทางปัญญา  
2.2) ข้ันพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  
2.3) ข้ันมุ่งสู่การเสวนา  
2.4) ข้ันน าพาสู่การปฏิบัติ  
2.5) ข้ันชี้ชัดด้วยการสะท้อนคิด  
ระยะที่ 3 ประเมินผล 

15. ดอกรัก แสนผล (2560) 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการ
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาแนวทาง
เสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการชั้นเรียน 
สาหรับสถานศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดสานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 

วิธีเสริมสร้ำงสมรรถนะครูด้ำนกำรจัดกำรชั้น
เรียน 
1. การเข้ารับการฝึกอบรมและการเข้าร่วมสัมมนา 
2. ประเมินตนเองจากการปฏิบัติงาน 
3. การเย่ียมชมการสอนของครูคนอื่นๆ 
4. ศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนกำรพัฒนำแนวทำง 
1. ศึกษานิยาม ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการ
จัดการชั้นเรียน 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
3. ศึกษาแนวทางประเมินความรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียน 
4. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานศึกษาขนาด
เล็กเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน 
5. ศึกษาแนวปฏิบัติดีเลิศด้านการจัดการชั้น
เรียนสาหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
(Best Practices) 
6. สร้างหรือเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม 
กับแนวปฏิบัติ 
7. รายงานผลแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 

16. ประยูร เชาวนีนาท (2560) 
 
 

การพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้และวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน 
ด้วยวิธีการชี้แนะส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคร ู

สมรรถนะกำรจัดกำรเรียนรู้และวิจัยเพือ่พัฒนำ
ผู้เรียน ด้วยวิธีการชี้แนะ (Coaching) จ านวน 5 
หน่วย ได้แก่  
หน่วยที่ 1 การวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือจัดการ
เรียนรู้  
หน่วยที่ 2 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  
หน่วยที่ 3 การวัดผลและประเมินผล  
หน่วยที่ 4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  
ส่วนกระบวนการชี้แนะ ประกอบด้วย 4 ข้ัน 

ได้แก่ ข้ันที่ 1 การเตรียมการ ข้ันที่ 2 การ
ก าหนดแผนพัฒนาร่วมกัน ข้ันที่ 3 การ
ด าเนินการตามแผน และ ข้ันที่ 4 การติดตาม
และประเมินผล กิจกรรมกระบวนการชี้แนะ 
จ านวน 10 ครั้ง ๆ ละ 2 ชั่วโมง ประกอบด้วย
กิจกรรม ได้แก่ 1) การให้ทบทวนความรู้เรื่อง
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนและชี้แจงการปฏิบัติภาระงาน
ระหว่างฝึก 2) การตรวจงานเพ่ือติดตามงานที่
ปฏิบัติ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสวนาใน
กลุ่มที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนตามระดับชั้นที่
สอนถึงปัญหาที่เกิดในงานที่ปฏิบัติ และ 4) การ
นัดหมายติดตามงานในครั้งต่อไป 

17. สลิลนา ภูมิพาณิชย์ 
(2560) 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

การพัฒนาหลักสูตรเสริม
สมรรถนะการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้
กระบวนการชี้แนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง สาหรับครู
ในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

องค์ประกอบของหลักสูตรเสริมสมรรถนะกำร
ออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย  
1) ปัญหาและความจ าเป็น  
2) วิสัยทัศน์  
3) หลักการ  
4) จุดมุ่งหมาย  
5) สมรรถนะที่มุ่งเน้น  
6) โครงสร้างและเน้ือหา  
7) กิจกรรมของหลักสูตร  
8) สื่อและแหล่งสืบค้น  
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9) การประเมินผล 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 

18. สายฝน แสนใจพรม 

(2560) 
ภาควิชาเทคนิคการศึกษา 
คณะครศุาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่
 

รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของคร ู
ในการจัดการเรียนรู้ด้าน
สุขอนามัย 
ส าหรับโรงเรียนบนพ้ืนที่
สูง 

รูปแบบกำรพัฒนำครูในกำรจัดกำรเรียนรู้ด้ำน
สุขอนำมัย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
องค์ประกอบที่ 1 หลักการพัฒนา เป็นเน้ือหาที่ใช้
เป็นทิศทางในการด าเนินงานของผู้พัฒนา ตลอด
หลักสูตรประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎี จุดมุ่งหมาย
ของการพัฒนา และเงื่อนไขของการพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการพัฒนาครู 
ประกอบด้วย ข้ันที่ 1 ปรับกระบวนทัศน์ ข้ันที่ 2 
พัฒนาและทบทวนความรู้ ข้ันที่ 3 ลงมือปฏิบัติ
แบบมีส่วนร่วมโดยใช้วงจรคุณภาพ ข้ันที่ 4 
เสริมสร้างก าลังใจโดยกระบวนการ coaching 
and mentoring  
องค์ประกอบที่ 3 การติดตามประเมินผล เป็นการ
ประเมินผลโดยมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินผลลัพธ์
จากการพัฒนาครู ผู้วิจัยน ามาเขียนเป็นโครงสร้าง
ความสัมพันธ์องค์ประกอบของรูปแบบ 

19. พีระวัตร จันทกูล (2560) 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

แนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะครู ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
1. กำรฝึกอบรม (Training) 1. ส ารวจความ
ต้องการในการฝึกอบรม 2. ก าหนดเป้าหมายการ
อบรม 3. พัฒนาหลักสูตรการอบรม 4. ก าหนด
เทคนิควิธีฝึกอบรม แบบเผชิญหน้า (Face to 
Face) แบบคอนเฟอร์เรนท์ทางไกล 
(Videoconference) แบบอีเทรนน่ิง (e-

training) แบบประชุมเชงิปฏิบัติการ และแบบ
การใช้สถานการณ์จาลอง 5. ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน 6. ดาเนินการฝึกอบรม 7. ประเมินผล
การอบรม 
2. กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) 1. 

ประเมินความต้องการของตนเอง (Assessing 
Needs) 2. จัดทาแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 
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(Individual Development Plan: ID PLAN) 
3. ก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 4. วางแผนการ
เรียนรู้   
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 

   5. เลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน 
อุปกรณ์การสอน เทคนิคการสอน ทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่ต้องใช้ 6. ก าหนดวิธีการตรวจสอบ
ตนเอง 7. ก าหนดบทบาทของพ่ีเลี้ยงช่วยในการ
เรียนรู้ 8. ประเมินความก้าวหน้าและบันทึกการ
สะท้อนตนเอง 
3. กำรดูงำนนอกสถำนที่ (Field trip) 1. 

วางโครงการ 2. เตรียมการ 3. ดาเนินการ 4. 

ประเมินผล 
4. กำรสอนงำน (Coaching) 1. หาความต้องการ
จาเป็นในการสอนงาน 2. จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจ สร้างความผูกพัน 3. จัดทาแผนปฏิทิน
การสอนงาน 4. เตรียมเน้ือหาวิชาเอกสารอุปกรณ์ 
และสถานที่ 5. เรียนและสอนงานผ่านสื่ออุปกรณ์
วิธีการต่างๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานจริง 6. 

ประเมินผล ชิ้นงานผ่านโครงงานเป็นฐาน 
(Project Based) 
5. กำรเรียนรู้จำกผู้เชี่ยวชำญ (Expert) 1. 

ส ารวจระดับความต้องการของครูและแสวงหา
ผู้เชี่ยวชาญ ท้ังภายในและนอกหน่วยงาน 2. การ
วางแผนและประชุมชี้แจง 3. ฝึกปฏิบัติร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 4. ติดตามและประเมินผล 
6. กำรเรียนรู้จำกพี่เลี้ยง (Mentoring) 1. 

ส ารวจระดับความต้องการของครูและก าหนดพ่ี
เลี้ยง 2. ทาความเข้าใจระหว่างพ่ีเลี้ยงกับครูเพ่ือ
สร้างทัศนะคติที่ดี 3. ฝึกปฏิบัติร่วมกับพ่ีเลี้ยง 4. 

ติดตามและประเมินผล  
7. ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ (Professional 
Learning Community: PLC) 1. ต้ังกลุ่ม
ชุมชนครูนักปฏิบัติ (Community of Practice: 

CoP) 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ ตามระดับความ
ต้องการของครู 3. ก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน 4. 
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นาผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ 5. 

ประเมินทบทวนถอดบทเรียนเป็นระยะๆ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ที ่ หน่วยงาน/นักวิจัย เรื่อง รูปแบบ วิธีการพัฒนา 

20. กันตวรรณ มีสมสาร 
(2560) หลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม
มาธิราช 

แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ ของครูปฐมวัยใน
ศตวรรษที่ 21 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะฯ มี 3 ระดับ คือ  
(3.1) หน่วยงานต้นสังกัด ควรส่งเสริมการให้
โอกาสอย่างเสมอภาคในการพัฒนาครู จัดอบรม 
สนับสนุน การพัฒนาระบบสารสนเทศและสร้าง
คลังข้อมูล สง่เสริมให้มีการถอดบทเรียนครู ท่ี
ประสบความส าเรจ็ และประสานความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน (3.2) ผู้บริหารสถานศึกษา ควร
กระตุ้นและส่งเสริมใหค้รูได้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง จัดระบบครูพ่ีเลี้ยง จัดระบบการ
ฝึกอบรมพัฒนาในงาน จัดระบบนิเทศในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งจัดคลินิกครูและจัดระบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน จัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ จัดระบบการกา
กับติดตาม และประสานความร่วมมือ และ  
(3.3) ครูผู้สอน ควรพัฒนาตนเองโดยศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง เข้ารับการอบรมหรือศึกษาต่อ 
เปลี่ยนบทบาทตนเองจากผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะ
นาและอานวยความสะดวก และร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยนาวิธีการ ท่ีได้ผลดีมาแบ่งปันกับเพ่ือน
คร ู

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสังเคราะห์ รูปแบบ วิธีการพัฒนา
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นฤมล ยุตาคม (2555) 
พรพนา บัญฑิโต (2558) 
ปาริชาติ เภสัชชา (2558) 
สุดหทัย รุจิรัตน์ (2558) 
อุพิษ เหมือนทอง (2558) 
ธรรมรงศักดิ์ รักงาม (2558) 
ณพัฐอร โคตพงษ์ (2559) 
ชัยนาท พลอยบุตร (2559) 
ปฏิพงศ์ จงรู้ธรรม (2559) 
เฉลิม จักรชุม (2559) 
รณิดา เชยชุ่ม (2559) 
เด่นศักดิ์ หอมหวล (2559) 
รุจิระชัย เมืองแก้ว (2559) 
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สลิลนา ภูมิพาณิชย์ (2560) 
สายฝน แสนใจพรม (2560) 
พีระวัตร จันทกูล (2560) 
กันตวรรณ มีสมสาร (2560) 
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  จากตาราง 7 พบว่า รูปแบบ วิธีการ พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีมีความถี่มากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมผสมผสาน (Blended Training) มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 ซึ่งเป็นการใช้เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายในการฝึกอบรม ผู้วิจัยจึงขอใช้การฝึกอบรมนี้เป็น
หลักและคัดเลือกกระบวนการอบรมท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรกเพื่อน าไปสร้างรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ การใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching) 
มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ล าดับท่ี 2 คือ การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ
ออนไลน์ (Online) มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ล าดับท่ี 3 คือ อบรมเชิง
ปฏิบัติการ /แบบเผชิญหน้า (Face to face) มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ส่วน การสร้าง
เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) เป็นกระบวนการแนวใหม่ และเป็นนโยบายของต้นสังกัดและ
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพครูสู่การมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ ผู้วิจัยจึงขอใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกับการฝึกอบรมผสมผสาน 
 ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) ซึ่ง
ประกอบด้วยรูปแบบการฝึกอบรม 3 รูปแบบ ดังนี้  
 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  
 2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
 3) การอบรมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
4. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4.1 กรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  (Skills, 2011)เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Partnership for 21st Century Skills) มี ช่ื อย่ อ ว่ า เครื อ ข่ าย  P21 ไ ด้พั ฒ น าวิ สัย ทั ศน์ เพื่ อ
ความส าเร็จของนักเรียนในระบบเศรษฐกิจโลกใหม่ ซึ่งก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติบูรณาการทักษะเข้าในการสอนเนื้อหาหลักด้านวิชาการ เครือข่าย 
P21 ได้พัฒนาวิสัยทัศน์การเรียนรู้เป็นกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสาน
องค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆเข้าด้วยกัน เพื่อให้
ประสบความส าเร็จท้ังในด้านการท างานและการด าเนินชีวิต กรอบแนวคิดข้างต้น เป็นจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ส าหรับประเทศไทยการน าทักษะในศตวรรษท่ี 21 ทุกทักษะไปใช้ 
นักเรียนทุกคนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาหลักด้านวิชาการ การท่ี
นักเรียนจะสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยบูรณาการ
ของพื้นฐานความรู้ดังกล่าวภายใต้บริบทการสอนความรู้วิชาหลัก นักเรียนต้องเรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็น
เพื่อให้ประสบความส าเร็จในโลกทุกวันนี้ เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การคิด
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สร้างสรรค์ การส่ือสารและการร่วมมือกันกรอบความคิดข้างต้นจ าเป็นต้องมีระบบสนับสนุนการศึกษา
ท่ีจ าเป็น ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้ การประเมินผล หลักสูตรและวิธีการสอน การพัฒนาวิชาชีพและ
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้นและจบการศึกษา
ออกไปด้วยความพร้อมท่ีจะประสบความส าเร็จในเศรษฐกิจโลกของทุกวันนี้เครือข่าย P21 ประกอบ 
ด้วยหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีกรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Skills, 2011) 

 
4.2 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) 

  (Skills, 2011)และ(ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2555 ) ได้ให้ความหมายและรายละเอียด
ของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ว่าประกอบด้วย สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อ
การด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (Core Subject - 3Rs and 21st Century Themes) ทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 4Cs) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 
(Information, Media and Technology Skills)  ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) 
และระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Support Systems) 
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   4.2.1 สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 (Core 
Subject - 3Rs and 21st Century Themes) ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้) 
และ(A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) และการรอบรู้สาระวิชามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จของนักเรียน สาระวิชาหลักได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่าน ภาษาของโลก ศิลปะ 
คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การปกครองและความเป็น
พลเมืองท่ีดีแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี  21 โรงเรียนต้องส่งเสริม
ความเข้าใจเนื้อหาวิชาการให้อยู่ในระดับสูงด้วยการสอดแทรกทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 ต่อไปนี้เข้าในทุกวิชาหลัก  
    4.2.1.1 ความรู้เร่ืองโลก (Global Awareness) ประกอบด้วย 1) ใช้
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพื่อท าความเข้าใจและเข้าถึงประเด็นต่างๆ ในโลก 2) เรียนรู้จากผู้อื่นและ
ท างานแบบร่วมมือกับผู้อื่นท่ีมาจากหลายวัฒนธรรม ศาสนา และรูปแบบการใช้ชีวิต ภายใต้ความ
เคารพและมุมมองเปิดเกี่ยวกับคน งาน และชุมชน 3) เข้าใจประเทศและวัฒนธรรมอื่นๆ 
    4 .2 .1 .2  ความ รู้ ด้ าน การ เ งิน , เศ รษฐ กิจ , ธุ ร กิ จแล ะการ เป็ น
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) 
ประกอบด้วย 1) พิจารณาทางเลือกด้านเศรษฐกิจให้ตนเองอย่างเหมาะสม 2) เข้าใจบทบาทของ
เศรษฐกิจในสังคม 3) ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างผลผลิตและทางเลือกด้านอาชีพ 
    4.2.1.3 ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) ประกอบด้วย 
1) เข้าร่วมกระบวนการของรัฐในฐานะพลเมืองอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรู้และความเข้าใจ  2) 
รักษาสิทธิของพลเมืองในระดับท้องถิ่น รัฐ ประเทศและโลก 3) เข้าใจการตัดสินใจในฐานะพลเมืองท่ีมี
ต่อท้องถิ่นและโลก 
    4.2.1.4 ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ประกอบด้วย 1) เข้าใจ
ข้อมูลทางสาธารณสุขพื้นฐานและใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อส่งเสริมสุขภาพ  2) รู้จักปกป้องสุขภาพกาย
และจิตด้วยการวัดทางสาธารณสุขพื้นฐาน เช่น การรับสารอาหารท่ีเหมาะสม การออกก าลังกาย การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง และการลดความเครียด  3) ใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจทางการสาธารณสุขอย่าง
เหมาะสม 4) ติดตามเป้าหมายสุขภาพของตนเองและครอบครัว 5) เข้าใจประเด็นทางสุขภาพและ
ความปลอดภัยระดับชาติและนานาชาติ 5) ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Literacy) 
   4 .2.1.5 ก า ร รู้ ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Environmental Literacy) 
ประกอบด้วย 1) เข้าใจสถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับอากาศ ภูมิอากาศ 
แผ่นดิน อาหาร พลังงาน น้ า และระบบนิเวศตราการเพิ่มของประชากร การพัฒนาประชากร อัตรา
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การใช้ทรัพยากร 2) ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นทางส่ิงแวดล้อม พร้อมท้ังหาทางออกท่ีเหมาะสม 3) 
ตอบสนองต่อประเด็นทางส่ิงแวดล้อมท้ังโดยส่วนตัวและกลุ่ม เช่น เข้าร่วมปฏิบัติการเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อม 
  4.2.2 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 
4Cs) ในโลกปัจจุบัน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นทักษะท่ีจ าแนกผู้เรียนท่ีได้รับการเตรียม
ความพร้อมสู่ชีวิตและส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีซับซ้อนมากขึ้นออกจากผู้เรียนคนอื่นๆ ท่ีไม่ได้รับ
การเตรียมความพร้อม ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียน
ในการเข้าสู่การท างานซึ่งมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นในโลกปัจจุบัน ทักษะด้านนี้ได้แก่ 
    4 .2.2.1 ความคิ ด ส ร้ า งส รรค์ แ ล ะน วัตก รรม  (Creativity and 
Innovation) คือการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Think Creatively) 1) ใช้เทคนิคการสร้างความคิดท่ี
หลากหลาย เช่นระดมสมอง (brainstorming) 2) สร้างความคิดใหม่และมีคุณค่า 3) วิเคราะห์ 
ประเมิน ปรับ และขยายความคิดของตนเองเพื่อตอบสนองความพยายามในการสร้างสรรค์ (creative 
efforts) ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Working Creatively With Others) 4) พัฒนาใช้ และ
ส่ือสารความคิดใหม่ให้ผู้อื่นรู้อย่างสร้างสรรค์ 5) เปิดรับมุมมองท่ีใหม่และความหลากหลาย และรวม
ข้อเสนอจากกลุ่มและข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไว้ในงานท่ีท า 6) แสดงความเป็นต้นฉบับ 
(originality) และนวัตกรรมในงานท่ีท า และเข้าใจข้อจ ากัดในการรับแนวคิดใหม่  7) มองความ
ล้มเหลวคือโอกาสในการเรียนรู้ เข้าใจว่า ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการเป็นกระบวนการระยะ
ยาวท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวย่อยๆ ระหว่างทางใช้นวัตกรรม ( Implement 
Innovations) 8) ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์เพื่อใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม 
    4.2.2.2 การคิดอย่างมี วิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking and Problem Solving) คือการใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Reason Effectively) 
ประกอบด้วย 1) มีการใช้เหตุผลหลายชนิดท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนัย (Deductive) 
อุปนัย (Inductive) ใช้การคิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) 2) วิเคราะห์ได้ว่า ในระบบท่ี
ซับซ้อน แต่ละส่วนย่อยในภาพใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร และส่งผลต่อภาพใหญ่อย่างไร
พิจารณาและตัดสินใจ (Make Judgments and Decisions) 3) วิเคราะห์และประเมินประจักษ์
พยาน ข้อโต้แย้ง (argument) ข้อกล่าวอ้าง (claim) และความเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 4) วิเคราะห์
และประเมินมุมมองและทางเลือกต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 5) สังเคราะห์และสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างสารสนเทศและข้อโต้แย้ง 
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6) ตีความสารสนเทศและลงข้อสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ท่ีดีท่ีสุด  7) สะท้อนความคิดอย่าง
วิพากษ์ต่อประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหา (Solve Problems) 8) แก้ปัญหาท่ีไม่
คุ้นเคยด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท้ังแบบด้ังเดิมและแบบใหม่ 9) ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพื่อสร้าง
ความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบท่ีดีกว่าเดิม 
    4 .2.2.3 การสื่ อ ส ารแล ะความ ร่วม มือ  (Communication and 
Collaboration) คือการสื่อสารชัดเจน (Communicate Clearly) ประกอบด้วย 1) แสดง
ความคิดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยทักษะการส่ือสารทางวัจนภาษา และอวัจนภาษาภายใต้รูปแบบและ
บริบทท่ีหลากหลาย 2) ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อท าความเข้าใจ ความหมาย ความรู้ ค่านิยม 
(value) เจตคติ (attitude) และเจตนา (intention) 3) ส่ือสารเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันได้ เช่น 
ให้ข้อมูล สอน สร้างแรงจูงใจ ชักจูงให้คล้อยตาม 4) ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และสามารถ
ประเมนิ  ประสิทธิภาพและผลกระทบของส่ือและเทคโนโลยี ท่ี เลือกใช้ได้  5) ส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลายได้มากกว่า 1 ภาษาร่วมมือกับผู้อื่น (Collaborate With 
Others) 6) สามารถท างานกับทีมท่ีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความ
หลากหลาย 7) ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 8) รับผิดชอบต่อ
งานท่ีท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
 4.2.3 ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) โลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เราอาศัยอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีขับเคล่ือนด้วยส่ือและเทคโนโลยี ซึ่งจะเห็นได้จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจ านวน
มากมายการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีการศึกษาและความสามารถในการเช่ือมโยงกัน
และการมีส่วนร่วมในอัตราท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน พลเมืองและแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพต้องสามารถ
แสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย ผู้เรียนควรมีทักษะดังนี้ 
   4.2.3.1 ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) คือการเข้าถึงและ
ประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) ประกอบด้วย 1) เข้าถึงสารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพในแง่ของเวลาและแหล่งข้อมูล 2) ประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และการใช้ 
และจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) ประกอบด้วย 1) ใช้สารสนเทศอย่าง
ถูกต้องและสร้างสรรค์ 2) จัดการการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 3) มีความ
เข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ข่าวสาร 
   4.2.3.2 ทักษะด้านสื่อ (Media Literacy) คือการวิเคราะห์ส่ือ (Analyze Media) 
ประกอบด้วย 1) เข้าใจกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 2) เข้าใจความแตกต่างในการ
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ตีความสารของแต่ละบุคคล ผลของค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อการตีความสารและส่ือส่งผลต่อ
ความเช่ือและพฤติกรรมของบุคคลอย่างไร  3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและ
กฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ส่ือสร้างผลผลิตทางส่ือ (Create Media Products) 4) เข้าใจและใช้
เครื่องมือสร้างส่ือท่ีเหมาะสม 5) เข้าใจและแสดงการตีความในส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลายได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   4.2.3.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information, 
Commu nications and Technology, Literacy) คือ การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Apply Technology Effectively) ประกอบด้วย 1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อวิจัย จัดการ
ประเมิน และส่ือสาร 2) ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (เช่น คอมพิวเตอร์ PDAs GPS) เครื่องมือและเครือข่าย
ส่ือสาร และเครือข่ายสังคม (Social Network) อย่างเหมาะสมในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ 
ประเมินและสร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้ 3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ี
ถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.2.4 ทักษะชีวิตและอาชีพ  (Life and Career Skills) ชีวิตและสภาพการท างาน ในทุก
วันนี้จ าเป็นต้องมีทักษะการคิดและองค์ความรู้เพิ่มขึ้นมากมาย ความสามารถในการท างานในยุคท่ี
แข่งขันกันด้านข้อมูลข่าวสารและการด ารงชีวิตท่ีมีความซ้ าซ้อนให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องการ
มากกว่าทักษะการคิดและความรู้ในเนื้อหา และจ าเป็นท่ีนักเรียนต้องใส่ใจอย่างเคร่งครัดในการพัฒนา
ทักษะชีวิตต่อไปนี้ให้เพียงพอ: 
    4.2.4.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility 
and Adaptability) คือ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) ประกอบด้วย 1) 
ปรับตัวต่อบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการท างาน และบริบทท่ีหลากหลาย  2) ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและเปล่ียนแปลงเป็นผู้ยืดหยุ่น (Be Flexible) 3) 
ใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ 4) จัดการต่อค าชมเชย หรือค าวิจารณ์ ในเชิงบวก  5) เข้าใจ 
เจรจา และสร้างความสมดุลระหว่างมุมมองและความเช่ือท่ีหลากหลายเพื่อการท างานในส่ิงแวดล้อม
แบบพหุวัฒนธรรม (multi-cultural environments) ได้ 
   4.2.4.2 การริเร่ิมและการก ากับดูแลตนเองได้ ( Initiative and Self-
Direction) คือ การจัดการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) ประกอบด้วย 1) 
ต้ังเป้าหมายพร้อมกับเกณฑ์ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 2) สร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมาย
ระยะส้ันและเป้าหมายระยะยาว 3) ใช้เวลาและจัดการภาระงานอย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการ
ท างานอย่างเป็นอิสระ (Work Independently) ประกอบด้วย 1) การติดตาม ล าดับความส าคัญ 
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และท างานให้ส าเร็จโดยไม่อาศัยการช้ีน าจากภายนอกเป็นผู้เรียนท่ีช้ีน าตนเอง (Be Self-directed 
Learners) 2) ค้นหาและขยายการเรียนรู้และโอกาสสร้างความเช่ียวชาญด้วยตนเองนอกเหนือจาก
ทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลักสูตรบังคับ 3) ริเริ่มพัฒนาทักษะในขั้นท่ีสูงขึ้นเพื่อก้าวสู่ความเป็นมือ
อาชีพ 4) มีพันธะสัญญาต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) สะท้อนประสบการณ์ท่ีได้รับเพื่อให้ข้อมูลท่ีส่งผล
ต่อความก้าวหน้าในอนาคต 
    4.2.4.3 ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and 
Cross-Cultural Skills) คือการมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Interact Effectively 
with Others) ประกอบด้วย 1) รู้โอกาสท่ีเหมาะสมท่ีจะพูดหรือฟัง 2) ให้ความเคารพนับถือผู้อื่น
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมท่ีหลากหลาย (Work Effectively in Diverse Teams) 3) ให้ความ
เคารพต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมและท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับคนท่ีมีพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างไป 4) ตอบสนองด้วยใจเปิดเผยต่อแนวคิดและค่านิยมท่ีแตกต่าง 5) ใช้ประโยชน์
จากความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่และเพิ่มนวัตกรรมและคุณภาพของ
งาน 
    4.2.4.4 การมีผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Productivity 
and Account ability) คือ จัดการโครงการ (Manage Projects) ประกอบด้วย 1) ต้ังเป้าหมาย 
และท าให้โครงการบรรลุเป้าหมายภายใต้อุปสรรคและแรงกดดัน 2) จัดล าดับความส าคัญ วางแผน 
และจัดการงานเพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่คาดไว้ 3) สร้างผลลัพธ์ (Produce Results) 4) แสดงคุณลักษณะ
เพิ่มเติมเพื่อสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เช่น ท างานเชิงบวกและมีจริยธรรม จัดการเวลาและโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานหลายอย่าง (multi-task) การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้นและพึ่งพาได้ 
น าเสนอตนเองอย่างมืออาชีพ  การร่วมท างานกับทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การเคารพความ
หลากหลายของทีม และการเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ 
    4 .2 .4 .5 ภ าว ะผู้ น า แ ล ะค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ  (Leadership and 
Responsibility) คือ การช้ีแนะและน าผู้อื่น (Guide and Lead Others) ประกอบด้วย 1) ใช้ทักษะ
ระหว่างบุคคลและการแก้ปัญหาเพื่อแนะน าช้ีน าผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  2) ใช้ประโยชน์จาก
จุดเด่นของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3) สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเพื่อให้เขาบรรลุความส าเร็จของ
ตนเอง 4) แสดงความเป็นคนบูรณาการและแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใช้อ านาจและส่ิงจูงใจ 
5) แสดงความรับผิดชอบต่อ ผู้อื่น  (Be Responsible to Others) 6) แสดงออกอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกว้าง 
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  4.2.5 ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 (21st Century Support 
Systems) การพัฒนากรอบความคิดท่ีครอบคลุมเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 นั้นจ าเป็นต้อง
จะต้องสร้างระบบส่งเสริมเพิ่มขึ้นจากทักษะเฉพาะด้าน องค์ความรู้ ความช านาญการและความ 
สามารถในการเรียนรู้ด้านต่างๆ วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21 และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
21 จะเกิดขึ้นในตัวผู้เรียนมิได้หากปราศจากระบบสนับสนุนท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ต้องอาศัยระบบ
สนับสนุนเพื่อช่วยให้นักเรียนรอบรู้มีความสามารถท่ีจ าเป็นและหลากหลาย เครือข่าย  P21 ได้ระบุ
ระบบส่งเสริมให้นักเรียนได้รอบรู้ทักษะการเรียนรู้ท่ีส าคัญในศตวรรษท่ี 21 ไว้ด้วยกัน ประกอบด้วย 5 
ระบบดังนี้: 
    4.2.5.1 มาตรฐานการเรียน รู้ในศตวรรษที่  21 (21st  Century 
Standards) มุ่งเน้นการพัฒนาในด้านทักษะความรู้ และความเช่ียวชาญส าหรับศตวรรษท่ี  21 ให้
ความส าคัญกับการสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้เชิงสหวิทยาการระหว่างสาขาวิชาหลัก เน้นความรู้
ความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน ยกระดับความสามารถของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้
สัมผัสกับข้อมูลท่ีเป็นจริง เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญ ท้ังจากในสถานศึกษา จากการท างาน และใน
การด ารงชีวิตประจ าวันให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการแก้ปัญหา และใช้การวัดผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
ประกอบ ด้วย 1) เน้นทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังความรู้ในเนื้อหาและความเช่ียวชาญ 2) สร้างความ
เข้าใจข้ามวิชาแกน 3) เน้นความเข้าใจท่ีลึกซึ้งมากกว่าความรู้ ท่ีแคบ (Shallow knowledge) 4) พา
ผู้เรียนสู่ข้อมูลแห่งโลกแห่งความจริง สู่เครื่องมือและผู้เช่ียวชาญท่ีจะต้องเจอในมหาวิทยาลัย ในการ
ท างาน ในชีวิตผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีท่ีสุดเมื่อเข้าร่วมแก้ปัญหาท่ีมีความหมายอย่างกระตือรือร้น 5) มี
การวัดความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย 
    4.2.5.2 ก า รป ระ เมิ น ผ ล ทั ก ษ ะก าร เ รี ย น รู้ ใน ศ ต ว รรษ ที่  21 
(Assessments of 21st Century Skills) ใช้การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสมดุลท้ังการประเมินผล
ย่อย และการประเมินผลสรุป โดยใช้การทดสอบท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นการใช้ข้อมูลย้อนกลับ
จากผลการปฏิบัติของผู้เรียนโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนปกติ ใช้เทคโนโลยีในการ
ประเมินผลอย่างเหมาะสมใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนท่ีแสดงผลการเรียนรู้ทักษะ
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับนักการศึกษาและนายจ้าง และใช้ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบการศึกษาเพื่อบรรลุทักษะระดับสูงของผู้เรียน ประกอบด้วย 1) สร้างความสมดุลในการ
ประเมินระหว่างการสอบแบบอิงมาตรฐานท่ีมีคุณภาพสูง การประเมินระหว่างเรียน ( formative 
assessment) และการประเมินสรุปรวม (summative assessment) ท่ีมีประสิทธิภาพ 2) เน้นการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีบูรณาการในการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 3) สร้าง



 

 

 118 
 

 

ความสมดุลของการใช้เทคโนโลยีช่วยประเมินการประเมินระหว่างเรียน และการประเมินสรุปรวมที่วัด
ความเช่ียวชาญของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  4) พัฒนาแฟ้มสะสมงานนักเรียนท่ีแสดงความเช่ียวชาญ
ของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพื่อใช้แสดงต่อผู้จัดการศึกษาและนายจ้างของผู้เรียนในอนาคต 5) 
สร้างแฟ้มสะสมงานท่ีสมดุลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในระดับสูงของผู้เรียนเพื่อ
แสดงทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
   4.2.5.3 หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษที่  21 (21st Century 
Curriculum and Instruction) เน้นการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ท้ังสาระวิชาหลักและ
ความรู้ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในลักษณะของการบูรณาการแบบสหสาขาวิชา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้
ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในการบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และสร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้น
สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีผสมผสานการใช้เทคโนโลยี การ
เรียนรู้แบบสืบค้นและการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) และการใช้ทักษะการ
คิดขั้นสูง และส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ประกอบด้วย 1) สอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
อย่างเป็นรูปธรรมในช้ันเรียนในบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21 2) ให้โอกาส
ประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการเรียนรู้ (competency-
based approach to learning) 3) ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสนับสนุน การ
เรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( inquiry-based approach) และแบบแก้ปัญหา (problem-based 
approach) และแบบเน้น ทักษะการคิดขั้น สูง (higher-order thinking skills) 4) บู รณาการ
ทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน 
    4.2.5.4 ก ารพั ฒ น า วิ ช าชี พ ใน ศ ต ว ร รษ ที่  21 (21st Century 
Professional Development) มุ่งพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถบูรณาการทักษะส าหรับศตวรรษท่ี21 
เครื่องมือ และกลวิธีการสอนในการจัดการเรียนการสอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์และ
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ใช้วิธีการสอนอย่างสมดุลระหว่างการสอนโดยตรงกับการเรียน
การสอนแบบโครงการ (Project-oriented Teaching) สร้างให้ครูผู้สอนเห็นความส าคัญของการ
เข้าใจเนื้อหาอย่างลึกซึ้งต่อการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะ
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมประชาคมการเรียนรู้ของครูผู้สอนเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ท่ีเหมาะสมในการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ฝึกให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ัง
รูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน ช่วยให้ครูพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (เช่น การประเมินผลระหว่างเรียน) ส าหรับผู้เรียนท่ีมีความ
แตกต่างกัน และจัดสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สนับสนุนการประเมิน
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ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องกระตุ้นการแบ่งปันความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ 
ท้ังโดยการใช้การสนทนาโดยตรง และการส่ือสารรูปแบบอื่นๆ และใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
เป็นล าดับขั้นและยั่งยืน ประกอบด้วย 1) แสดงให้ครูเห็นวิธีบูรณาการทักษะ เครื่องมือ และวิธีสอน
แห่งศตวรรษท่ี 21 ในช้ันเรียน และระบุกิจกรรมท่ีควรน ามาทดแทนหรือกิจกรรมท่ีควรมีน้อยลงได้ 2) 
สร้างความสมดุลระหว่างการสอนโดยตรง (direct instruction) และการสอนแบบโครงงาน 
(project-oriented teaching method) 3) แสดงให้เห็นผลของความเข้าใจท่ีลึกซึ้งต่อทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 4) สร้างชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพแห่งศตวรรษท่ี  21 ของครู (21st century professional learning communities) เพื่อ
แสดงลักษณะการเรียนรู้ในห้องเรียนท่ีส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียน 5) ปลูกฝัง
ความสามารถของครูในการค้นหาลีลาการเรียนรู้ (learning style) สติปัญญา จุดแข็ง และจุดอ่อน
ของผู้เรียน 6) พัฒนาความสามารถของครูในการใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการเข้าถึงผู้เรียนท่ีแตกต่าง
กันและสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 7) สนับสนุนการประเมินเพื่อตรวจสอบการ
พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 8) กระตุ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
ชุมชนของผู้ปฏิบัติ (communities of practitioners) โดยใช้วิธีการพบปะตัวต่อตัวในโลกเสมือนจริง 
หรือการส่ือสารแบบผสมผสาน 9) ใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพท่ีเน้นท้ังขนาดและความยั่งยืน 
   4.2.5.5 บรรยากาศการเรียน รู้ในศตวรรษที่  21 (21st Century Learning 
Environments) สร้างกระบวนการเรียนรู้ การสนับสนุนจากบุคคล และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ท่ีจะช่วยสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ท่ี
ช่วยให้นักการศึกษาได้ร่วมแบ่งปันแนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีดีและบูรณาการทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 
21 เข้าสู่การเรียนการสอนในช้ันเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสัมพันธ์กับบริบทท่ีเป็นจริงของโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 (เช่น ผ่านการเรียนการสอนแบบโครงการ หรือประสบการณ์จริงอื่นๆ) สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนเข้าถึงเครื่องมือการเรียนรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จัดระบบการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมท้ังส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นทีม และการเรียนรายบุคคล และสนับ 
สนุนให้ชุมชนและนานาชาติมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ท้ังแบบพบกันโดยตรง และ
ออนไลน์ในส่วนท่ีเกี่ยวกับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช ได้เขียนถึงเด็กสมัยใหม่ซึ่งเป็น
คนของศตวรรษท่ี 21 ในหนังสือวิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ ในศตวรรษท่ี 21 โดยยกมาจาก หนังสือ 
21st Century Skills : Learning for Life in Our Times ซึ่งได้ระบุลักษณะ 8 ประการของเด็ก
สมัยใหม่ไว้ดังนี้ 1) มีอิสระท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตนพอใจ แสดงความเห็น และลักษณะเฉพาะของตน 2) 
ต้องการดัดแปลงส่ิงต่างๆ ให้ตรงตามความพอใจและความต้องการของตน 3) ตรวจสอบหาความจริง
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เบ้ืองหลัง 4) เป็นตัวของตัวเองและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อรวมตัวกันเป็นองค์กร เช่น ธุรกิจ 
รัฐบาล และสถาบันการศึกษา 5) ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของงานการเรียนรู้ และ
ชีวิตทางสังคม  6) การร่วมมือ และความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของทุกกิจกรรม 7) ต้องการความเร็วใน
การส่ือสาร การหาข้อมูล และตอบค าถาม 8) สร้างนวัตกรรมต่อทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิต ประกอบด้วย 
1) สนับสนุนทรัพยากรบุคคลและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21     2) สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีท าให้นักการศึกษาได้ร่วมมือ แลกเปล่ียน
การปฏิบัติท่ีดี และบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในห้องเรียน 3) ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ใน
บริบทจริงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เช่น เรียนผ่านโครงงาน 4) สร้างการเข้าถึงเครื่องมือ เทคโนโลยี 
และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพท่ีเท่าเทียมกัน 5) สร้างสถาปัตยกรรมและการออกแบบ
ภายในท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังแบบกลุ่ม และรายบุคคล 6) สนับสนุนการ
ขยายชุมชนและการร่วมมือกับนานาชาติในการเรียนรู้ท้ังแบบตัวต่อตัวและออนไลน์ 
  สรุปได้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ได้แสดงให้เห็นถึงการบูร
ณาการระหว่าง 3 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 1) สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 (Core Subject - 3Rs and 21st Century Themes) 2) ทั กษะแห่ งศตวรรษ ท่ี  21 (21st 
Century Skills) ประกอบด้วย 3 กลุ่มทักษะ คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning 
and Innovation Skills – 4Cs) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (Information, Media and 
Technology Skills)  ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills)  และ 3) ระบบสนับสนุน
จ าเป็น (Supporting Systems) ประกอบด้วย 4 ระบบ คือ ระบบมาตรฐานและการประเมิน 
(Standards and Assessment System) ร ะ บ บ ห ลั ก สู ต รแ ล ะ ก ารสอ น  (Curriculum and 
Instruction System) ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development System) ระบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment System) 
   ซึ่งการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills)  คือ การจุดประกาย
ความสนใจใฝ่รู้ (inspire) แก่ศิษย์ให้ศิษย์ได้เรียนจากการลงมือปฏิบัติ (learning by doing) และศิษย์
งอกงามทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21“ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” (21st 
Century Skills)คือ 3Rx7C 3R ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W)Riting(เขียนได้) และ(A)Rithmetics 
(คิดเลขเป็น) และ7C ได้แก่ 1) Criticalthinking & problemsolving (ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา) 2) Creativity & innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม) 3) Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง
กระบวนทัศน์) 4) Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการท างาน
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เป็นทีมและภาวะผู้น า) 5) Communications, information & media literacy (ทักษะด้านการ
ส่ือสารสารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ) 6) Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 7) Career & learning skills (ทักษะอาชีพและทักษะการ
เรียนรู้) (วิจารณ์  พาณิช, 2555) 

4.3 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในประเทศไทย 
  4.3.1 ประเทศไทยกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 : ปัญหาท่ีต้องเร่งแก้ไข 
    (ขจรศักด์ิ บัวระพันธ์, 2555 )กล่าวว่า ประเทศไทยยังไม่ต่ืนตัวมากนักต่อ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่มีการปฏิบัติอย่างเป็นทางการไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมิน และระบบสนับสนุนต่างๆ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นก าลังคนรุ่นใหม่ท่ีมีทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสรุปเป็นตัวอักษรง่ายๆ “3R 7C 2L” กล่าวคือ มีทักษะพื้นฐาน “อ่าน เขียน คิด
ค านวณ” (3R - Reading, Writing, Arithmetic) มีทักษะเท่าทัน “มีวิจารณญาณ สร้างสรรค์ ท างาน
เป็นทีม เข้าใจพหุวัฒนธรรม ส่ือสารเป็น รู้ทันเทคโนโลยี มีความเช่ือมั่น ก้าวทันการเปล่ียนแปลง” 
(7C - Critical thinking and problem solving, Creativity and innovation, Collaboration, 
teamwork and leadership, Cross-cultural understanding, Communication, information 
and media literacy, Computing, Career and learning self-reliance, change) รวมถึงทักษะ
การเรียนรู้และความเป็นผู้น า (2L - Learning, Leadership) ท้ังๆ ท่ีประเทศไทยก าลังประสบปัญหา
ผู้เรียนท่ีขาดแคลนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21ในท่ีนี้ ขอยกตัวอย่างทักษะการแก้ปัญหา (problem-
solving skill) ในปี พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) จากการท่ีประเทศไทยให้นักเรียนอายุ  15 ปี ท า
แบบทดสอบตามโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ซึ่งประเมินทักษะการอ่าน 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของนักเรียน แบบทดสอบของ PISA นี้ใช้วัดทักษะเชิงประยุกต์ หรือ 
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดแก้ปัญหา โดย  PISA แบ่งระดับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 6 ร้อยละของนักเรียนในแต่ละระดับความสามารถในการแก้ปัญหา (proficiency on 

problem-solving scale) 
(ขจรศักดิ ์บัวระพันธ์, 2555 ) 

  จากรูป จะเห็นว่านักเรียนอายุ 15 ปีท่ีเข้าสอบโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ PISA 
ของประเทศไทยเกินกว่า 3 ใน 4 (เกินกว่า 75%) มีระดับความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีระดับ 1 ลง
มา อยู่ในอันดับรั้งท้าย คือ อันดับท่ี 34 จากท้ังหมด 40 ประเทศท่ีร่วมสอบ PISA (ประเทศเกาหลี อยู่
ในอันดับ 2 ประเทศฮ่องกง อยู่ในอันดับ 3 และประเทศญี่ปุ่น อยู่ในอันดับ 4) ตัวอย่างท่ียกมานั้นเป็น
เพียงตัวอย่างหนึ่งท่ีแสดงถึงจุดอ่อนเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนไทยท่ีควรได้รับการ 
แก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 
  4.3.2 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนไทย 
    (ขจรศักด์ิ บัวระพันธ์, 2555 )กล่าว่า กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (ดังภาพท่ี 2.1) ใน
การวางแผนเพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนไทย อย่างไรก็ตามกรอบความคิด
ดังกล่าวเกิดขึ้นในบริบทต่างประเทศ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งอาจจะไม่เหมาะกับบริบทไทยก็ได้ 
ในการนี้จ าเป็นต้องมีการระดมความคิดจากภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อร่วมกัน
ก าหนด “กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักเรียนไทย” (21st Century 
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Learning Framework for Thai Students) เพื่อช่วยในการวางแผนและลงมือปฏิบัติของหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการน าพาประเทศสู่การแข่งขันในศตวรรษท่ี  21 ไม่ว่ากรอบความคิดเพื่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักเรียนไทยจะออกมาในลักษณะใดก็ตาม ระบบมาตรฐานและการ
ประเมิน (Standards and Assessment System) ถือได้ว่าเป็นระบบหลักในการป้อนข้อมูล
ย้อนกลับจากการท างานตามกรอบความคิดดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มี
ระบบมาตรฐานและการประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีชัดเจนเลย ดังนั้น การก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการของค าว่า “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักเรียนไทย” ให้ชัดเจนให้ได้ จึงมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เพราะหากเราไม่สามารถก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของส่ิงท่ีต้องการวัดได้แล้ว (ทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21) เราก็ไม่สามารถจะวัดและประเมินได้อย่างครอบคลุม ถูกต้อง และเหมาะสม 
 
 4.3.3 แผนภาพบุคคลแห่งศตวรรษที่ 21 
   จากการศึกษาวิจัยกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยในศตวรรษท่ี  21 
จ า ก ASEAN Curriculum Sourcebook ( United States Agency for International 
Development,  2012) ทั กษะแห่ งศตวรรษ ท่ี  12 (Bellanca and Brandt, 1020) ห ลัก สูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2551) จิตแห่งอนาคต (Gardner. 1008) และทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (ทิศนาแขม
มณี.  2555) สามารถนาเสนอออกมาเป็นแผนภาพบุคคลแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้ดังนี้ (ส านักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. 2558 : 1)  (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 
2558) 

 
ภาพประกอบท่ี 7 แผนภาพบุคคลแห่งศตวรรษท่ี 21 

(ขจรศักดิ ์บัวระพันธ์, 2555 ) 
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  จากกรอบแนวคิดดังกล่าวนั้นต้องผ่านกระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดรับและครูผู้สอนต้องมี
ความรู้และเข้าใจอย่างยิ่ง และส่ิงส าคัญต้องมีเครื่องมือเพื่อนาไปสู่จุดมุ่งหมายของคุณคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนไทยในศตวรรษท่ี 21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 8 กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนไทยในศตวรรษ
ท่ี 21 

(ขจรศักดิ ์บัวระพันธ์, 2555 ) 
  (วิจารณ์  พาณิช, 2555)ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ว่า สาระวิชามี
ความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบันการเรียนรู้
สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าของนักเรียนเอง โดยครู
ช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของ
การเรียนรู้ของตนเองได้ สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาแม่ และภาษาส าคัญ
ของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
และประวัติศาสตร์โดยวิชาแกนหลักนี้จะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญ
ต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษท่ี 21 
โดยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหา วิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปใน
ทุกวิชา แกนหลัก ดังนี้ 
   1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียน
เข้าสู่ 
โลกการท างานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา รวมทั้งการส่ือสารและการร่วมมือ 
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   2) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี  เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่
ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ได้แก่ ความรู้ด้าน
สารสนเทศความรู้เกี่ยวกับส่ือและความรู้ด้านเทคโนโลยี 
   3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างาน ในยุคปัจจุบันให้ประสบ
ความ 
ส าเร็จ นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตท่ีส าคัญ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่ม
สร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต 
(Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได้ (Accountability) และภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 9 ทักษะแห่งอนาคตใหม่ 
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558) 

แนวทงก ารจัดทักษะก ารเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นสมรรถนะส าข าวิช าชีพ ส ำนักบริห ารง านก าร
มัธยมศึกษ าตอนปล าย สพฐ. 
  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ , 2559)กล่าวว่า 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้เสนอแนะแนวทางเน้นการแก้ไขวิกฤตการศึกษาของชาติใน
การประชุมสภาการศึกษา  ครั้งท่ี  2/2559  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  โดยก าหนด
คุณลักษณะทักษะของเด็กในศตวรรษท่ี  21  ท่ีมี จุดเน้นการเรียนรู้  3R8C  ตลอดชีวิตเพื่อให้
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สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การศึกษาอาเซียนส าหรับ  3R  คือ  Reading-อ่านออก, (W)Riting-เขียนได้,  
(A)Rithenmatics  คิดเลขเป็นส่วน  8C  ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem Solving: การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิง
นวั ตกรรม  3) Cross-cultural Understanding: ความ เข้ าใจความแตก ต่างทางวัฒ นธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า5) Communications information and media literacy: ทักษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) 
Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย  

4.4 แนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558)การปรับการเรียนเปล่ียน
วิธีการสอน Passive Learning เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยการอ่าน ฟังบรรยาย โดยยึดเนื้อหา 
(Content Based) จากหนังสือและต ารา เป็นรูปแบบท่ีครูในประเทศไทยคุ้นเคยและใช้กันมาก ครูจะ
พยายามบรรยายบอกทุกส่ิงทุกอย่างในต าราหรือหนังสือ ให้นักเรียนจดบันทึกแล้วน าไปใช้สอบวัดเก็บ
เป็นคะแนนความรู้ โดยสรุปก็คือ ยึดครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered) ต่อมาครูเริ่มน า 
Technology มาช่วยในการน าเสนอ  Content ให้นักเรียนได้รับรู้ก็ยังถือว่าเป็นการยึดครูเป็น
ศูนย์กลางอยู่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 10 Technological Pedagogical Content Knowledge 
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558) 
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  ในศตวรรษท่ี 21 การจัดกระบวนการเรียนรู้ จึงพยายามเปล่ียนบทบาทครูจาก
ผู้บรรยายมาเป็นคณะครูร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้
นักเรียนใช้เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก และ
เสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่างๆ โดยเฉพาะผ่าน  Technology ให้เข้าถึง
ความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางน าความรู้ ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกับเพื่อนในห้อ งเรียน เรียก
กระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า Active Learning ท่ียึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) 
 
  4.4.1 กระบวนการเรียนรู้ในยุคการผลิตแห่งศตวรรษที่ 21 
    (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558)กระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเปล่ียนการจัดการ
เรียนการสอนจาก Passive Learning เป็น Active Learning ซึ่งหมายถึงการเปล่ียนบทบาทของตัว
ครูจากบทบาทท่ีเป็น ผู้สอน (Teacher) มาเป็น  บทบาทผู้จัดกิจกรรมให้นัก เรียนได้เรียนรู้ 
(Facilitator) และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งตามแนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีเน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ ได้น ากรอบทฤษฎี QSCCS มาเป็นกรอบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และใช้แนวคิดพหุวิทยา การ (Multidisciplinary approach) มาจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
แบบข้ามสาขาวิชา (Trans disciplinary Integration) ของคณะครูผู้สอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะใช้กระบวนการบริหารจัดการ 7 โมดูลเริ่ม
จากการรู้จักบริบทสภาพ แวดล้อมของท้องถิ่นในอ าเภอและจังหวัด นามจัดท าหน่วยเรียนรู้บูรณาการ
ท่ีใช้เป็นสถานการณ์กระตุ้น ท าให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงไปค้นหาค าตอบของหลักความรู้
ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดรายวิช า เกิดแรงบันดาลใจพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีเดิม สร้างเป็น
นวัตกรรมขึ้นใช้อ านวยความสะดวกในกรด าเนินชีวิต ซึ่งสามารถวัดผลและประเมินผลได้ตามสภาพ
จริง ท่ีจะท าให้นักเรียนได้ค้นพบตัวตนในศักยภาพ บุคลิกภาพ และความถนัดต่ออาชีพต่าง ๆ ใน
อ าเภอและจังหวัดของตนท่ีมี 
  ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งการพัฒนาต่อยอดคิดค้นผลิตภัณฑ์ขึ้นใช้อ านวยความ
สะดวกในการพัฒนาคุณภาพในการด ารงชีวิต หากเหลือก็คิดกลยุทธ์การโฆษณาและจัดจ าหน่ายกับ
กลุ่มท่ีมีบริบทเหมือนหรือใกล้เคียงกัน มิฉะนั้นคน หรือกลุ่มบุคคล ประชาชนในชาติ จะกลายเป็นผู้ซื้อ
และผู้บริโภค เสียดุลทางเศรษฐกิจ และท่ีส าคัญคือถูกจูงทางความคิดทางสติปัญญาเพราะคิดไม่เป็น 
ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ จึงต้องเปล่ียนจาก Passive Learning มาเป็น Active Learning 
ตามกระบวนการของ Five Steps ประกอบด้วย การสร้างประเด็นค าถามและคาดเดาค าตอบ (Learn 
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to Question) การสืบค้นและรวบรวมความรู้ (Learn to Search) การสร้างกระบวนการและขั้นตอน 
ลงมือปฏิบัติ (learn to Construct) การสรุปผลการเรียนรู้และน าเสนอ (Learn to Communicate) 
การเผยแพร่และใช้ประโยชน์ในสังคม (Learn to Service) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 11 การจัดการเรียนรู้รายวิชาพื้นฐานท่ีเน้นทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558) 

  การจัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ยึดหลักการเรียนรู้ จากส่ิงใกล้ตัวท่ีนักเรียนรู้จักและ
คุ้นเคย ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ท้ังด้านกายภาพ ชีวภาพ และวิถีชุมชน เป็นสถานการณ์กระตุ้นให้เกิด
ค าถามอยากรู้พร้อมคาดเดาค าตอบ โดยอาศัยทักษะการสังเกต ตามกระบวนการวิทยาศาสตร์ (ว 8) 
ตาดู หูฟังจมูกดมกล่ิน ล้ินชิมรส กายสัมผัส เก็บข้อมูลท่ีดีท่ีมีรายละเอียดของข้อมูลเป็นเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพต่อจากนั้น จัดกิจกรรมการสืบค้น อ่าน รวบรวมความรู้ท่ียอมรับเป็นความรู้สากล เพื่อ
น ามาอภิปรายสร้างกระบวนการกลุ่ม น าความรู้สากลมาสนับสนุนค าตอบท่ีคาดเดาก่อนหน้าว่าเป็นท่ี
ยอมรับถูกต้องเช่ือถือได้หรือน าไปโต้แย้งค าตอบท่ีคาดเดาไว้ก่อนหน้าให้ตกลงไป รับเอาความรู้ใหม่มา
ยึดถือแทน โดยอาศัยทักษะการพิสูจน์เชิงเหตุผล อธิบายปรากฏการณ์ท่ีสังเกตรับรู้มาแก้ปัญหา ตาม
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ (ค 6) ท้ังนี้ความรู้ท่ีได้จากสืบค้น อ่าน รวบรวมความรู้มาใช้สนับสนุน  
หรือโต้แย้งการคาดเดาค าตอบนั้นนักเรียนยังได้ความรู้เพิ่มเติมอื่นอีกมากมาย น าไปสู่ค าถามท่ีค้างคา
ใจ หรือค าถามท่ีสงสัยลึกไปจากเดิมท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เข้าสู่กระบวนการวิจัย ศึกษา
อย่างลึกซึ้งเฉพาะทางท่ีเรียกว่า Project Based Learning เกิดแรงบันดาลใจคิดค้น พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยอาศัยทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์ตามหลักการวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีต้องศึกษา ค้นคว้าทดลอง 
หรือวิจัยเชิงคุณภาพตามความถนัดและสนใจเฉพาะด้านของบุคคล น าผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมไป
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เผยแพร่ให้กลุ่มคนในสังคมใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตต่อไป ท้ังนี้กระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอนจะมี
การประยุกต์ 
น าเทคโนโลยี ส่ือ สารสนเทศมาช่วยการเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
 4.4.2 การจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ 
   การจัดท าแนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นสมรรถนะทาง
สาขาวิชาชีพเพื่อพัฒนาทักษะแห่งอนาคตในศตวรรษท่ี 21 ยึดกรอบของระบบสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  1. ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) 
   1.1 การใช้ข้อมูลความจริงจากกระบวนการสังเกตต้ังประเด็นค าถามจาก
แหล่งเรียนรู้ชุมชนเช่ือมโยงไปสู่สาระการเรียนรู้รายวิชา 
   1.2 การบูรณาการความรู้ และความซ้ าซ้อนของเนื้อหาสาระ 
   1.3 การสร้างทักษะการสืบค้น รวบรวมความรู้ 
   1.4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจเชิงลึกมากกว่าแบบผิวเผิน 
   1.5 การสร้างความเช่ียวชาญตามความถนัดและสนใจให้เกิดกับผู้เรียน 
   1.6 การใช้หลักการวัดประเมินผลท่ีมีคุณภาพระดับสูง 
  2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี  21 (Assessment of 21st Century 
Skills) 
   2.1 สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ (ความรู้ ความถนัด
สาขาอาชีพทัศนคติต่อการท างานและอาชีพ) 
   2.2 น าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงการ
แก้ไขงาน(เครื่องมือวัดผลตามสภาพจริงการปฏิบัติ ทัศนคติ และความรู้) 
   2.3 ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (คลังข้อสอบระบุตัวชี้วัดมาตรฐานรายวิชา ระบุระดับข้ันพฤติกรรม) 
 
    2.4 สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) และเส้นทาง
การศึกษาต่อสู่การประกอบอาชีพ (Career Path) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ 
   3. ระบบหลักสูตรและการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum & 
Instruction) 
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   3.1 สอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary: ความรู้ท่ีได้จากหลายสาขาวิชาประกอบกัน) ของวิชาแกนหลัก 
   3.2 สร้างโอกาสท่ีจะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และ
สร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) 
   3.3 สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัว
เกื้อหนุนการเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) 
   3.4 บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเข้ามาใช้ใน
โรงเรียนตามกระบวนการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning : PBL 
  4. ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี  21 (21st Century Professional 
Development) 
   4.1 ฝึกฝนทักษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ 
   4.2 ใช้มิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
   4.3 ฝึกฝนทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การ
คิดแบบมีวิจารณญาณ 
   4.4 สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อน จุด
แข็ง ในตัวผู้เรียน และสามารถวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
   4.5 พัฒนาความสามารถให้สูงขึ้น น าไปใช้ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์และ
จัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ 
   4.6 ประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการ
เรียนรู้ 
   4.7 แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ โดยใช้ช่องทางหลากหลาย
ในการส่ือสารให้เกิดข้ึน 
  5. ระบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 
Environment) 
   5.1 สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากร
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเกื้อหนุน เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล 
   5.2 สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนท้ังในด้านการให้การศึกษา การมีส่วน
ร่วม การแบ่งปันส่ิงปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างกัน รวมท้ังการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่
การปฏิบัติในช้ันเรียน 
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   5.3 สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะ
การเรียนแบบโครงงาน 
   5.4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงส่ือเทคโนโลยี เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ท่ี
มีคุณภาพ 
  3.4.3 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้การเรียนแบบใฝ่รู้ Active Learning  
    การเรียนรู้ท่ีแท้จริงอยู่ในโลกจริงหรือชีวิตจริง การเรียนวิชาในห้องเรียนยัง
เป็นการเรียนแบบสมมติ “ดังนั้นครูเพื่อศิษย์จึงต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์” ได้เรียนในสภาพท่ี
ใกล้เคียงชีวิตจริงท่ีสุด  ครูเพื่อศิษย์ต้องเปล่ียนเป้าหมายการเรียนรู้ของศิษย์จากเน้นเรียนวิชาเพื่อได้
ความรู้  ให้เลยไปสู่การพัฒนาทักษะท่ีส าคัญต่อชีวิตในยุคใหม่ ย้ าว่าการเรียนรู้ยุคใหม่  ต้องเรียนให้
เกิดทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งหน้าท่ีของครูเพื่อศิษย์จึงต้องเปล่ียนจากเน้น “สอน” 
หรือส่ังสอนไปท าหน้าท่ีจุดประกายความสนใจใฝ่รู้ ( inspire) แก่ศิษย์ ให้ศิษย์ได้เรียนจากการลงมือ
ปฏิบัติ (learning  by  doing) และศิษย์งอกงามทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 นี้ 
    (เยาวเรศ ภักดีจิตร, 2557 ) การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) เป็น
การเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะความคิดระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์สังเคราะห์และ
ประเมินข้อมูลในสถานการณ์ใหม่ได้ดีในท่ีสุดจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจจนสามารถช้ีน าตลอดชีวิต
ในฐานะผู้ฝักใฝ่การเรียนรู้ ธรรมชาติของการเรียนรู้แบบ Active Learning ประกอบด้วยลักษณะ
ส าคัญต่อไปนี้ 
    1. เป็นการเรียนรู้ท่ีมุ่งลดการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียนให้
น้อยลงและพัฒนาทักษะให้เกิดกับผู้เรียน 
    2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนโดยลงมือกระท ามากกว่านั่งฟัง
เพียงอย่างเดียว 
    3. ผู้เรียนมีส่วนในกิจกรรมเช่นอ่านอภิปรายและเขียน 
    4. เน้นการส ารวจเจตคติและคุณค่าท่ีมีอยู่ในผู้เรียน 
    5. ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดระดับสูงในการวิเคราะห์สังเคราะห์และ
ประเมินผลการน าไปใช้และ 
     6. ท้ังผู้เรียนและผู้สอนรับข้อมูลป้อนกลับจากการสะท้อนความคิด
ได้อย่างรวดเร็ว 
   การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ ถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีต้องการกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองผ่านการจัดการตนเองให้ความรู้และช่วยพัฒนา
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เพื่อนร่วมช้ันซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์พัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะท่ีหลากหลายเป็น
กระบวนการท่ีประณีตรัดกุมและผู้เรียนได้รับประโยชน์มากกว่าการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นฝ่ายรับความรู้
อาจน ามาขยายความให้เห็นเป็นลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
ได้ดังนี้ 
    1. เป็นการเรียนการสอนท่ีพัฒนาศักยภาพทางสมองได้แก่การคิด
การแก้ปัญหาและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
    2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้สูงสุด 
    3. ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนท้ังในด้านการสร้างองค์
ความรู้การสร้างปฎิสัมพันธ์ร่วมกันร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน 
    5. ผู้เรียนเรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกันการมีวินัยในการท างาน
การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
    6. เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่านพูดฟังคิดอย่าง
ลุ่มลึกผู้เรียนจะเป็นผู้จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    7. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นทักษะการคิดขั้นสูง 
    8. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารหรือ
สารสนเทศและหลักการความคิดรวบยอด 
    9. ผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้
ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
    10. ความรู้เกิดจากประสบการณ์การสร้างองค์ความรู้และการสรุป
ทบทวนของผู้เรียน 
  การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ มีส่วนประกอบ
ส าคัญ ได้แก่ การมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ (Appealing Materials) ผู้เรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติ 
(Opportunities for Manipulation) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมและกลวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง (Choices for Children) ผู้เรียนได้ส่ือสารเกี่ยวกับส่ิงท่ีก าลังท ากับผู้อื่นการเรียนรู้ ท่ี
กระตือรือร้นการประเมินการจัดห้องเรียนก าหนดการประจ าวันปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน 
เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนรู้แบบใฝ่รู้จะมีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับวิธีการใช้
กิจกรรมและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซึ่งท าได้มากกว่าการสอนแบบบรรยายนั่นเอง 
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  จากการลงมือปฏิบัติของตนเป็นทีมร่วมกับเพื่อนนักเรียน เน้นการงอกงามทักษะในการ
เรียนรู้ และค้นคว้าหาความรู้มากกว่าตัวความรู้ ครูเพื่อศิษย์ต้องเปล่ียนแนวทางการท างานจากท าโดด
เด่ียว คนเดียว เป็นท างานและเรียนรู้จากการท าหน้าท่ีครูเป็นทีม กระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
มี 3 ลักษณะ คือ 1) กระบวนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ 2) กระบวนการเรียนรู้ผ่านการส่ือสารอย่าง
สร้างสรรค์ และ 3) การเรียนรู้แบบข้ันบันได(IS) มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. กระบวนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ เป็นแนวคิดหรือความเช่ือท่ีสนับสนุนให้
คนเราปฏิบัติส่ิงต่างๆด้วยตนเองตามความสนใจ ตามความถนัดและศักยภาพ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า 
ฝึกปฏิบัติ ฝึกทักษะจนถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะเช่ือว่าหากคนเราได้กระท าจะท าให้เกิดความ
เช่ือมั่นเป็นแรงจูงใจให้เกิดการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ผู้เรียนจะสนุกสนานท่ีจะสืบค้นหาความรู้ต่อไป มีความสุข
ท่ีจะเรียน มีลักษณะดังนี้ 
       1.1 การเรียนรู้ผ่านการท างาน (Work-based Learning) การเรียนรู้
แบบนี้เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดพัฒนาการทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้
เนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง ฝึกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพการพัฒนาทักษะการ
คิดขั้นสูง โดยสถาบันการศึกษามักร่วมมือกับแหล่งงานในชุมชน รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน ต้ังแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดเนื้อหากิจกรรม และวิธีการประเมิน 
                1.2 การเรียนรู้ผ่านโครงงาน (Project-based Learning) การเรียนรู้
ด้วยโครงงานเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญรูปแบบหนึ่ง ท่ีเป็นการให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงในลักษณะของการศึกษา ส ารวจ ค้นคว้า ทดลอง ประดิษฐ์คิดค้น โดยครูเปล่ียนบทบาท
จากการเป็นผู้ให้ความรู้ (teacher)เป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) หรือผู้ให้ค าแนะน า 
(guide) ท าหน้าท่ีออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนท างานเป็นทีม กระตุ้น แนะน า และให้
ค าปรึกษา เพื่อให้โครงการส าเร็จลุล่วง ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยโครงงาน ส่ิงท่ีผู้เรียนได้รับจาก
การเรียนรู้ด้วย PBL จึงมิใช่ตัวความรู้ (knowledge) หรือวิธีการหาความรู้ (searching) แต่เป็นทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) ทักษะชีวิตและประกอบอาชีพ (Life 
and Career skills) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารและเทคโนโลยี (Information Media and 
Technology Skills) การออกแบบโครงงานท่ีดีจะกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าอย่างกระตือรือร้นและ
ผู้เรียนจะได้ฝึกการใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา (critical thinking & problem 
solving) ทั ก ษ ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  (communicating)  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
(collaboration)ประโยชน์ท่ีได้ส าหรับครูท่ีนอกจากจะเป็นการพัฒนาคุณภาพด้านวิชาชีพแล้ว ยังช่วย
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ให้เกิดการท างานแบบร่วมมือกับเพื่อนครูด้วยกัน รวมท้ังโอกาสท่ีจะได้สร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับนักเรียน
ด้วย  ขั้นตอนท่ีส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน มีด้วยกัน 6 ข้ันดังนี้  
      STEP 1 การเตรียมความพร้อม ครูเตรียมมอบหมายโครงงานโดยระบุใน
แผนการสอน ในช้ันเรียนครูอาจก าหนดขอบเขตของโครงงานอย่างกว้างๆ ให้สอดคล้องกับรายวิชา 
หรือความถนัดของนักเรียน และเตรียมแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลตัวอย่าง เพื่อเป็นแนวทางให้นักเรียนได้
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม สามารถใช้เว็บไซต์ หรือโปรแกรม Moodle ในการ update ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ 
และการก าหนดนัดหมายต่างๆเกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้     
      STEP 2 การคิดและเลือกหัวข้อ ให้นักเรียนเป็นผู้สร้างทางเลือกในการ
ออกแบบโครงงานเอง เพื่อเปิดโอกาสให้รู้จักการค้นคว้าและสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ครูอาจให้
ผู้เรียนทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องก่อน เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกหัวข้อ การท างานเป็นทีม 
กระตุ้นให้เกิด brain storm จะท าให้เกิดทักษะ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  ทักษะการส่ือสาร และ
ทักษะการสร้างความร่วมมือ   
      STEP 3 การเขียนเค้าโครง การเขียนเค้าโครงของโครงงาน เป็นการสร้าง 
mind map แสดงแนวคิด แผน และขั้นตอนการท าโครงงาน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมองเห็นภาระงาน 
บทบาท และระยะเวลาในการด าเนินงาน ท าให้สามารถปฏิบัติโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
      STEP 4 การปฏิบัติโครงงาน นักเรียนลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ในเค้า
โครงของโครงงาน ถ้ามีการวางเค้าโครงเอาไว้แล้ว นักเรียนจะรู้ได้เองว่าจะต้องท าอะไรในขั้นตอน
ต่อไป โดยไม่ต้องรอถามครู ในระหว่างการด าเนินการครูผู้สอนอาจมีการให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด
หรือร่วมแก้ปัญหาไปพร้อม ๆ กับนักเรียน     
      STEP 5 การน าเสนอโครงงาน นักเรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียน
รายงาน หรือการน าเสนอในรูปแบบอื่นๆเช่น แผ่นพับ โปสเตอร์จัดนิทรรศการ รายงานหน้าช้ันส่งงาน
ทางเว็บไซต์หรืออีเมล์ ถ้ามีการประกวดหรือแข่งขันด้วยจะท าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นมาก
ขึ้น   
      STEP 6 การประเมินผลโครงงาน  การประเมินโครงงานควรมีการ
ประเมินผลการเรียนรู้โดยหลากหลาย เช่น นักเรียนประเมินตนเอง ประเมินซึ่งกันและกัน ประเมิน
จากบุคคลภายนอก การประเมินจะไม่วัดเฉพาะความรู้หรือผลงานสุดท้ายเพียงอย่างเดียว แต่จะวัด
กระบวนการท่ีได้มาซึ่งผลงานด้วย การประเมินโดยครูหลายคนจะเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และท าให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูด้วยกันอีกด้วย  
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               1.3 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-based Learning) ในการยึดหลักการให้
ผู้เรียนสร้างองค์ความรูด้วยตนเอง “Child Centered” การเรียนโดยการปฏิบัติจริง Learning by 
Doing และปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ Doing by Learning จึงถูกน ามาใช้อย่าง
จริงจังในการปฏิรูปการศึกษาของไทย การเรียนรู้ชนิดนี้เอง ท่ีมีผู้ต้ังฉายาว่า “สอนแต่น้อย ให้เรียน
มากๆ “Teach less… Learn More”  การเรียนแบบ Learning by Doing นั้น ใช้ “กิจกรรม 
Activity” เป็นหลักในการเรียนการสอน โดยการ “ปฏิบัติจริง Doing” ในเนื้อหาทุกขั้นตอนของการ
เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทุกคนในกลุ่มเป็นผู้ปฏิบัติ คุณครูเป็นพี่เล้ียงและเทรนเนอร์ แต่
กิจกรรมท่ีน ามาใช้นี้ต้องมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้เนื้อหานั้นๆ มีจุดมุ่งหมาย สนุก และน่าสนใจ ไม่
ซ้ าซากจนก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ดังนั้น คุณครูจึงเป็น “นักออกแบบกิจกรรม Activity Designer” 
มืออาชีพ ท่ีสามารถ “มองเห็นภาพกิจกรรม” ได้ทันที 
              1.4 การเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา (Problem-based Learning) เป็นรูปแบบ
การเรียนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และรู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีมของผู้เรียน 
โดยผู้สอนมีส่วนร่วมน้อยแต่ก็ท้าทายผู้สอนมากท่ีสุด กระบวนการการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะ
จัดผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ขนาดประมาณ  8 -10 คน โดยมีครูหรือผู้สอนประจ ากลุ่ม 1 คน ท าหน้าท่ี
เป็นผู้สนับสนุนการการเรียนรู้ (facilitator) ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
        1. เมื่อผู้เรียนได้รับโจทย์ปัญหา ผู้เรียนจะท าความเข้าใจหรือท าความกระจ่างใน
ค าศัพท์ท่ีอยู่ในโจทย์ปัญหานั้น เพื่อให้เข้าใจตรงกัน 
        2. การจับประเด็นข้อมูลท่ีส าคัญหรือระบุปัญหาในโจทย์ 
        3. ระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหา อภิปรายหาค าอธิบาย แต่ละประเด็นปัญหาว่า
เป็นอย่างไร เกิดขึ้นได้อย่างไร ความเป็นมาอย่างไร โดยอาศัยพื้นความรู้เดิมเท่าท่ีผู้เรียนมีอยู่ 
        4. ต้ังสมมติฐานเพื่อหาตอบปัญหาประเด็นต่างๆ พร้อมจัดล าดับความส าคัญของ
สมมติฐานท่ีเป็นไปได้อย่างมีเหตุผล 
        5. จากสมมติฐานท่ีต้ังขึ้น ผู้เรียนจะประเมินว่าเขามีความรู้เรื่องอะไรบ้าง มีเรื่อง
อะไรท่ียังไม่รู้หรือขาดความรู้ และความรู้อะไรจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน ซึ่งเช่ือมโยงกับ
โจทย์ปัญหาท่ีได้ ขั้นตอนนี้กลุ่มจะก าหนดประเด็นการเรียนรู้ (learning issue) หรือวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ (learning objective) เพื่อจะไปค้นคว้าหาข้อมูลต่อไป 
        6. ค้นคว้าหาข้อมูลและศึกษาเพิ่มเติมจากทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ เช่น หนังสือ
ต ารา วารสาร ส่ือการเรียนสอนต่างๆ การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต 
หรือปรึกษาอาจารย์ผู้เช่ียวชาญในเนื้อหาสาขาเฉพาะ พร้อมท้ังประเมินความถูกต้อง 
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        7. น าข้อมูลหรือความรู้ท่ีได้มาสังเคราะห์ อธิบาย พิสูจน์สมมติฐานและประยุกต์ให้
เหมาะสมกับโจทย์ปัญหา พร้อมสรุปเป็นแนวคิดหรือหลักการท่ัวไป 
       ขั้นตอนท่ี 1-5 เป็นขั้นตอนภายในกระบวนการกลุ่มในห้องเรียน ขั้นตอนท่ี 6 เป็น
กิจกรรมของผู้เรียนรายบุคคลนอกห้องเรียน และขั้นตอนท่ี 7 เป็นกิจกรรมท่ีกลับมาในกระบวนกลุ่ม
อีกครั้ง              
 
  1.5 การเรียนรู้ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือวิธีวิจัย (Research-
based Learning) การเรียนรู้ท่ีเน้นการวิจัยถือได้ว่าเป็นหัวใจของบัณฑิตศึกษา เพราะเป็นการเรียน
ท่ีเน้นการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนโดยตรง เป็นการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรู้ 
และการทดสอบความสามารถทางการเรียนรู้ ด้วยตนเองของผู้เรียน ซึ่ง สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และ
ทัศนีย์ บุญเติม (2540) ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
        1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย คือการให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติท าวิจัยใน
ระดับต่างๆ เช่น การท าการทดลองในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ การศึกษารายกรณี (Case Study) 
การท าโครงงาน การท าวิจัยเอกสาร การท าวิจัยฉบับจ๋ิว (Baby Research) การท าวิทยานิพนธ์ เป็น
ต้น 
        2. การสอนโดยให้ ผู้ เรียนร่วมท าโครงการวิจัยกับอาจารย์หรือเป็น ผู้ช่วยใน
โครงการวิจัย (Under Study Concept)      ในกรณีนี้ผู้สอนต้องเตรียมโครงการวิจัยไว้รองรับเพื่อให้
ผู้เรียนมีโอกาสได้ท าวิจัย เช่น ร่วมเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล อย่างไรก็ตามวิธีนี้จะมีข้อเสียท่ี
ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้กระบวนการท าวิจัยครบถ้วนทุกขั้นตอน 
       3. การสอนโดยให้ผู้เรียนศึกษางานวิจัย เพื่อเรียนรู้องค์ความรู้ หลักการและทฤษฎีท่ี
ใช้ในการวิจัยเรื่องนั้นๆ วิธีการต้ังโจทย์ปัญหา วิธีการแก้ปัญหา ผลการวิจัย และการน าผลการวิจัยไป
ใช้และศึกษาต่อไป ท าให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการท าวิจัยมากขึ้น 
       4. การสอนโดยใช้ผลการวิจัยประกอบการสอน เป็นการให้ผู้เรียนได้รับรู้ว่า 
ทฤษฎีข้อความรู้ใหม่ๆ ในศาสตร์ของตนในปัจจุบันเป็นอย่างไร นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างศรัทธาต่อ
ผู้สอนรวมทั้งท าให้ผู้สอนไม่เกิดความเบื่อหน่ายท่ีต้องสอนเนื้อหาเดิมๆ ทุกปี 
  2. กระบวนการเรียนรู้ผ่านการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เพราะการส่ือสารเป็น
กระบวนการส่งหรือถ่ายทอดเรื่องราว ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ เหตุการณ์ ต่าง ๆ จากผู้สอนยังไป
ผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ดังนี้ 
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     2.1 การฝึกทักษะในการฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) โดยใช้เทคนิค 
สุนทรียะสนทนา (Dialogue) เป็นการฝึกทักษะการฟังอย่างลึกซึ้งท าให้รู้จักตนเองมากขึ้น ฝึกการเป็น
ผู้ฟังท่ีดี ฟังผู้อื่นพูดอย่างต้ังใจ ฟังให้มาก พูดให้น้อยลง ไม่พูดแทรกขณะอีกฝ่ายก าลังพูด ท าให้ฟังและ
ได้ยินมากขึ้น เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการท างานหรือการด ารงชีวิตได้เป็น
อย่างดี 
                2.2 การฝึกทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค Communities of 
Practice หรือ CoP ซึ่งเป็นการดึงความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลออกมา  เพื่อแลกเปล่ียนและท าให้เกิดการ
เรียนรู้   
                2.3 การฝึกทักษะการท างานเป็นทีม, เรียนรู้แบบกลุ่ม ปฏิบัติงานกลุ่ม เป็น
วิธีสอนท่ีครูมอบหมายให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ร่วมมือกันศึกษาค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหา
หรือปฏิบัติกิจกรรมตามความสามารถ ความถนัด หรือความสนใจ เป็นการฝึกให้นักเรียนท า งาน
ร่วมกันตามวิธีแห่งประชาธิปไตย 
                2.4 การฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร ใช้เทคโนโลยีเพื่อวิจัย 
จัดระบบ ประเมิน และส่ือสารสารสนเทศ ใช้เครื่องมือส่ือสาร เช่ือมโยงเครือข่าย (คอมพิวเตอร์ 
เครื่องเล่นมีเดีย ฯลฯ) และ social network อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพื่อเข้าถึง (access) จัดการ 
(manage) ผสมผสาน (integrate) ประเมิน (evaluate) และสร้าง(create) สารสนเทศ เพื่อท าหน้าท่ี
ในเศรษฐกิจฐานความรู้ปฏิบัติตามคุณธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  3. การเรียนรู้แบบขั้นบันได (IS) กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
บรรลุผลตามท่ีคาดหวังนั้น   มีมากมายหลายวิธี กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้นก็เป็นอีก
วิธีหนึ่งท่ีน่าสนใจ  ท่ีครูสามารถน าไปปรับใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามบริบทและธรรมชาติ
ของวิชา โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
      ขั้น   L1  การต้ังประเด็นค าถาม/สมมติฐาน (Learning to Question) 
เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด สังเกต ต้ังข้อสงสัย ต้ังค าถามอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ 
      ขั้น  L2  การสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ (Learning to 
Search) เป็นการฝึกแสวงหาความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศ จากแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น 
ห้องสมุด อินเตอร์เน็ตหรือจากการปฏิบัติทดลอง เป็นต้น 
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      ขั้น  L3  การสรุปองค์ความรู้ (Learning to Construct) เป็นการฝึกน า
ความรู้และสารสนเทศหรือข้อมูลท่ีได้จากการอภิปราย การทดลอง มาคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
สรุปเป็นองค์ความรู้ 
      ขั้น  L4  การส่ือสารและการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Learning to 
Communicate) เป็นการฝึกให้ความรู้ท่ีได้มาน าเสนอและส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดความ
เข้าใจ 
      ขั้น  L5  การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Serve) เป็น
การน าความรู้สู่การปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีความรู้ในบริบทรอบตัวและบริบทโลกตามวุฒิภาวะท่ี
เหมาะสม โดยจะน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ 
  สรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูต้องยึดความสมดุลจึงจะส่งผลให้การจัดการ
เรียนรู้สาหรับนักเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป้าหมายการเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ การ
ปูพื้นฐาน ความรู้และทักษะสาหรับการมีชีวิตท่ีดีในภายหน้า ลักษณะของการเรียนรู้จึงเป็นสมดุล
ระหว่างคุณลักษณะในตารางฝ่ังซ้ายและขวาดังนี้ 
ตารางท่ี 8 แสดงความแตกต่างระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบข้ึนกับครู/ครูเป็นตัวตั้ง 

(Teacher-directed) และแบบเด็กเป็นหลัก (Leaner-centered) 

แบบข้ึนกับครู/ครูเป็นตัวตั้ง 
(Teacher-directed) 

แบบเด็กเป็นหลัก  
(Leaner-centered) 

สอน  แลกเปล่ียนเรียนรู้  
ความรู้  ทักษะ  
เนื้อหา  กระบวนการ  
ทักษะพื้นฐาน  ทักษะประยุกต์  
ข้อความจริงและหลักการ  คาถามและปัญหา  
ทฤษฎี  ปฏิบัติ  
หลักสูตร  โครงการ  
ช่วงเวลา  ความต้องการ  
เหมือนกันท้ังห้อง (One-size-fits-all)  เหมาะสมรายบุคคล (Personalized)  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
แบบข้ึนกับครู/ครูเป็นตัวตั้ง 

(Teacher-directed) 
แบบเด็กเป็นหลัก  

(Leaner-centered) 
แข่งขัน  ร่วมมือ  
ห้องเรียน  ชุมชนท่ัวโลก  
ตามต ารา  ใช้เว็บ  
สอบความรู้  ทดสอบการเรียนรู้  
เรียนเพื่อโรงเรียน  เรียนเพื่อชีวิต  

 
 จากตาราง 8 สรุปได้ว่า ครูต้องใช้ท้ังแนวทางฝ่ังขวาและฝ่ังซ้ายอย่างสมดุล คือ ต้องยึดถือ
แนวทาง both-and (ไม่ใช่ either - or) ซึ่งเป็นแนวทางของระบบท่ีซับซ้อนและปรับตัว ยิ่งนับวัน
สมดุลนี้ จะให้น้าหนักซีกขวามากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อโลกเปล่ียนแปลงไปสมองเด็กก็เปล่ียนด้วย สาหรับ
พลังการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ งานท่ีเน้นความรู้ เครื่องมือดิจิตตัล วิถีชีวิต ผลการวิจัย
ด้านการเรียนรู้ และความต้องการทักษะในการด ารงชีวิตสมัยใหม่ ได้แก่ การแก้ปัญหา ความ
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม การส่ือสาร การร่วมมือความยืดหยุ่น และอื่น ๆ พลังเหล่านี้เรียกร้อง
ให้การเรียนรู้ในโรงเรียนต้องให้น้าหนักซีกขวามากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นครูต้องเรียนรู้ทดลองวิธีปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่ตลอดเวลา โดยครูกับครูจะต้องมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมกันเป็นชุมชนการเรียนรู้ครู
เพื่อศิษย์ เพื่อท่ีครูจะได้ไม่เดียวดาย มีเพื่อนร่วมทาง ร่วมอุดมการณ์ ร่วมเรียนรู้และบากบั่น 
 จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบใฝ่รู้กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีแนวคิดและลักษณะของการ
จัดการเรียนรู้คล้ายกัน นั่นคือ ต้องมีความสัมพันธ์ มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีเป็นล าดับ ท่ีผู้เรียน
สามารถมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนได้ เช่น การก าหนดปัญหาท่ีผู้เรียนสนใจ การท ากิจกรรมกลุ่ม 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และสามารถบูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ ได้ด้วยตนเอง และการสอนท่ี
ถือว่ามีประสิทธิภาพ นั้น ครูต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีสอน (Instructor) ครูต้องมี
ลักษณะของผู้ท่ีสามารถช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้น า
นักเรียนท่องเท่ียวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) ซึ่งบทบาทของครูจากยุค
สมัยก่อนจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเมื่อก้าวสู่ยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากครูในโลกยุคใหม่ต้อง
มีความรอบรู้มากกว่าการเป็นผู้ดูแลรายวิชาท่ีสอนเท่านั้น แต่ครูมีบทบาทของการเพิ่มพูนความรู้แก่
นักเรียน เสริมสร้างทักษะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ รวมท้ังไอซีทีได้เข้ามามีบทบาททาง
การศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนท่ัวโลก ไอซีทีในปัจจุบันจึงไม่ใช่เป็นเพียง
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แหล่งข้อมูลข่าวสารเท่านั้น ครูจึงต้องคิดว่าจะบูรณาการการจัดการเรียนรู้ให้เข้ากับไอซีทีได้อย่างไร  
ซึ่งคุณลักษณะของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือเรียกว่า e-Teacher จะประกอบด้วย 9 คุณลักษณะท่ี
ครูพึงปฏิบัติ มีดังนี้ 
  1. Experience คือ มีประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ ใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น 
Internet, e-Mail การใช้ CD 
  2. Extended คือ มีทักษะการค้นหาความรู้ได้ตลอดเวลา เพราะ เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต สามารถใช้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง     ท่ีไหนก็ได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการหา
ความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
  3. Expanded คือ การขยายผลของความรู้นั้นสู่นักเรียน ประชาชนท่ัวไป และ
ชุมชน สามารถถ่ายทอดความรู้ลง CD, VDO โทรทัศน์หรือบน Web เพื่อให้เกิดหารเพิ่มความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ของบุคลากรโดยรวม 
  4. Exploration คือ สามารถเลือกเนื้อหาท่ีทันสมัย เอกสารอ้างอิง ค้นคว้าท้ังสาระ
และบันเทิง เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน ามาออกแบบการเรียนการสอน 
  5. Evaluation คือ เป็นนักประเมินท่ีดี สามารถใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล 
  6. End-User คือ เป็นผู้ใช้ปลายทางท่ีดี เช่น สามารถ Browse ไป Web Site ท่ีมี
คุณค่าบนอินเทอร์เน็ตและเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย 
  7. Enabler คือ สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียนและเนื้อหาเพิ่มเติมมาใช้ในการ
ประกอบการเรียนการสอน สามารถใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มาสร้างบทเรียน อย่างน้อยท่ีสุดก็
สามารถสร้างการน าเสนอเนื้อหาด้วย Power Point เป็นการจูงใจให้นักเรียนสนใจในการเรียนมากขึ้น 
หรือการใช้ Authoring tool ต่างๆ มาสร้างบทเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  8. Engagement คือ ครูท่ีร่วมมือกันแลกเปล่ียนความเห็น หาแนวร่วม เพื่อให้เกิด
ชุมชน เช่น การคุยกันบน Web ท าให้มีความคิดใหม่ๆ มีข้อเสนอแนะ เกิดชุมชนครูบน Web 
  9. Efficient and Effective คือ ครูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องเป็น
ผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว เป็นผู้ผลิต ผู้กระจาย และผู้ใช้ความรู้ 
 การศึกษายุคใหม่และมีคุณภาพ จะต้องเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้ของศิษย์และบทบาทของครู
อาจารย์ไปอย่างส้ินเชิง ครูท่ีรักศิษย์ เอาใจใส่ศิษย์ แต่ยังใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ จะไม่ใช่ครูท่ีท า
ประโยชน์แก่ศิษย์อย่างแท้จริง กล่าวคือ ครูท่ีมีใจแก่ศิษย์ยังไม่พอ ครูเพื่อศิษย์ต้องเปล่ียนจุดสนใจหรือ
จุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นท่ีการเรียน (ท้ังของศิษย์ และของตนเอง) ต้องเรียนรู้และปรับปรุง
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพื่อศิษย์ต้องเปล่ียนบทบาทของตนเองจาก“ครูสอน”
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(Teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผู้อานวยความสะดวกในการเรียนรู้” (Learning 
Facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการท าหน้าท่ีนี้ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่องท่ีเรียกว่า PLC (Professional Learning Community) 
  (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558)การจัดการเรียนรู้ท่ีใช้โครงงานเป็น
ฐาน (Project-based Learning : PBL) เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นส าคัญวิธีการหนึ่ง ท่ี
จะช่วยพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรู้และทักษะผ่านการท างาน ท่ีมีการค้นคว้าและการใช้ความรู้ในชีวิต
จริง โดยมีตัวผลงานและการแสดงออกถึงศักยภาพจากการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ด้วยโครงงานจะถูก
ขับเคล่ือนโดยกระบวนการ 4 กระบวนการ คือ 1) การต้ังประเด็นสนใจ ท่ีเกิดจากการส ารวจแหล่ง
เรียนรู้ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยประเด็นสนใจดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีนอกเหนือจากการจัดการ
เรียนรู้ท่ีครูด าเนินการตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดแล้ว และควรเป็นประเด็นท่ีสามารถน ามา
แก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนได้ 2) พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนา คุณภาพการด ารงชีวิต 
โดยใช้หลักการ STEM มาพัฒนานวัตกรรมและหาค าตอบของประเด็นสนใจดังนี้  S (Science) ใช้
ทักษะ ว 8 สร้างกระบวนการสังเกต เก็บรวบรวมข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูลสืบค้นหลักการ แนวคิด วิธีการ
เพื่อน ามาออกแบบนวัตกรรมท่ีใช้ในการหาค าตอบของประเด็นสนใจท่ีท้าทายและสร้างสรรค์ รวบรวม 
และสังเคราะห์ความรู้ M (Math) ใช้ทักษะ ค 6 แก้ปัญหา พิสูจน์และอธิบายเชิงเหตุและผลของ
ค าตอบ หรือปรากฏการณ์และสร้างจินตนาการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  E (Engineering) ใช้
กระบวนการ วิศวกรรม หรือมีขั้นตอนในการแก้ปัญหาหรือหาค าตอบของประเด็นสนใจ  T 
(Technology) เป็นกระบวนการท างานท่ีใช้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนานวัตกรรม 3) 
การปฏิบัติ ปรับปรุงตามกระบวนการและขั้นตอนท่ีออกแบบไว้ รวมถึงการสรุปผล 4) ส่ือสารน าเสนอ
ในรูปแบบท่ีหลากหลายน าผลงานการศึกษาท่ีได้จากประเด็นสนใจมารวมกลุ่ม ในกิจกรรมชุมนุม 
ชมรม กลุ่มสนใจเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการ และมีผลงานตามสาขาท่ีสนใจ 
  (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ, 2558)จากการบริหารจัดการ 7 
Module ตามกระบวนการ Five Steps of Learning (QSCCS) และจัดท าหน่วยเรียนรู้บูรณาการ
แบบพหุวิทยาการ (Multidisciplinary Integration) ของคณะครู ผู้สอน ซึ่ งจะท าให้ เกิดการ
ปรับเปล่ียนการจัดกระบวนการเรียนรู้จาก Passive Learning มาเป็น Active Learning ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 

(สพฐ.) กับ 8 ขั้นตอน การจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 

กระบวนการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน  
หรือท่ีเรียกว่า "QSCCS" 

ของส านักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนท่ีเกิดจากผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยเปล่ียนบทบาทครูมาเป็น 

ผู้อ านวยการเรียนรู้ มี 8 ข้ันตอน 
Q หมายถึง Learning to Question 
การเรียนรู้แบบโครงงาน จาก Intel teach to the 
Future ซึ่งก่อนการเรียนการสอนจะมีการตั้งค าถาม 
ให้นักเรียนได้ คิดและร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อ
ฝึกนักเรียนให้กล้าคิด กล้าแสดงออก (Q) 

ขั้นตอนท่ี 1 
เตรียมครู  
ขั้นตอนท่ี 2  
ส ารวจชุมชน หาแรงบันดาลใจ  
ขั้นตอนท่ี 3 
ระดมความคิด  

S ตัวที่หนึ่ง หมายถึง to search 
การเรียนรู้แบบโครงงาน ให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 
ศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า แก้ปัญหาเอง และปฏิบัติจน
จบกระบวนการของการทาโครงงาน (S) 

ขั้นตอนท่ี 4 
วิเคราะห์ จ าแนก แยกแยะข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ขั้นตอนท่ี 5 
ออกแบบการเรียนรู้ร่วมกัน  

ตาราง 9 (ต่อ) 

กระบวนการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน  
หรือท่ีเรียกว่า "QSCCS" 

ของส านักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนท่ีเกิดจากผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยเปล่ียนบทบาทครูมาเป็น 

ผู้อ านวยการเรียนรู้ มี 8 ข้ันตอน 
C ตัวที่หนึ่ง หมายถึง to construct 
การเรียนรู้แบบบูรณาการ น าความรู้ท่ีได้ไปบูรณา
การกับวิชาอื่นๆ และน าไปใช้ได้จริงอย่างถูกต้อง (C) 

ขั้นตอนท่ี 6 
ลงมือปฏิบัติ  
 

C ตัวที่สอง หมายถึง to communicate 
การเรียนรู้ในแบบของ Backward design เป็น
วิธีการสอนท่ีใช้ผลงานเป็นท่ีต้ังว่าเมื่อนักเรียนเรียน
จบแล้วหรือในขณะท่ีเรียน ต้องมีภาระงานใน

ขั้นตอนท่ี 7 
สรุปข้อมูล  
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ระหว่างเรียนหรือมีผลงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ (C) 
S ตัวที่สอง หมายถึง to service 
เมื่อจบการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยแล้ว นักเรียน
สามารถน าเสนอ พัฒนาปรับปรุงได้ เพื่อเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและคนอื่น ๆ (S) 

ขั้นตอนท่ี 8 
ต่อยอดองค์ความรู้  

 
4.5 การประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

   ระบบการวัดและประเมินผลการเรียนในปัจจุบัน เน้นการทดสอบเป็นหลักไม่สามารถ
น าพานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้ เนื่องจากข้อสอบส่วนใหญ่มีลักษณะท่องจ าและมุ่งเน้น
แต่เนื้อหา ไม่ได้วัดตามประเภทและระดับข้ันพฤติกรรมท่ีระบุไว้ตามมาตรฐานตัวชี้วัดการเรียนรู้
รายวิชา ได้แก่ประเภทการวัดด้านความรู้ความสามารถ (Cognitive Domain) ได้ระบุระดับข้ัน
พฤติกรรมท่ีจะวัดไว้ตั้งแต่ความจ า ความเข้าใจการประยุกต์น าไปใช้ การวิเคราะห์และการวิพากษ์ 
การสังเคราะห์ และประเมินค่า การวัดตามประเภททักษะการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) ได้
ระบุระดับพฤติกรรมท่ีจะวัดไว้ตั้งแต่การลอก ท าตามแบบ การท าโดยไม่ต้องดูแบบ การท าเกิดผลตาม
เป้าหมายทุกครั้ง การท าเกิดผลอย่างมีคุณภาพ ทุกครั้ง และการน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้
เป็นอย่างดี และการวัดตามประเภทเจตนคติและบุคลิกภาพต่อการท างาน (Affective Domain) ได้
ระบุระดับพฤติกรรมท่ีจะวัดไว้ตั้งแต่การรับรู้ การตอบสนอง การเกิดค่านิยม การน าความรู้และ
ค่านิยมไปจัดระบบการท างาน และเกิดการแสดงออกเป็น วิถีการปฏิบัติ จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการพัฒนา
เครื่องมือวัดผลให้มีคุณภาพสูง ตรงตามประเภทและระดับพฤติกรรมท่ีมาตรฐานตัวชี้วัดการเรียนรู้
รายวิชาต้องการวัด 
ตารางท่ี 10 แสดงระดับช้ันพฤติกรรมท่ีวัดของประเภทตัวชี้วัด 

ระดับช้ันพฤติกรรมท่ีวัดของประเภทตัวชี้วัด 
Cognitive domain 
6 ระดับช้ันพฤติกรรม 

Psychomotor domain 
5 ระดับช้ันพฤติกรรม 

Affective domain 
5 ระดับช้ันพฤติกรรม 

ความรู้ความจ า 
ความเข้าใจ 
การน าไปประยุกต์ใช้ 
การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ 

ลอกเลียนแบบ 
ไม่ต้องดูแบบ 
เกิดผลตามเป้าหมาย 
เกิดผลและมีคุณภาพ 
ประยุกต์ใช้กับเรื่องอื่น 

รับรู้ 
ตอบสนอง 
เกิดค่านิยม 
น าไปจัดระบบใช้ 
เกิดเป็นวิถีการปฏิบัติ 
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ประเมินค่า 

 

  การวัดผลไม่ได้ใช้เพื่อการช้ีว่า ได้-ตก แต่ควรใช้เพื่อการประเมินความก้าวหน้าของพัฒนาการ
ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิดสมดุลเชิงคุณภาพ ท่ีสอดคล้องพัฒนาดีขึ้นไปทิศทางเดียวกันท้ังด้าน
ความรู้ความสามารถ ด้านทักษะการท างาน และด้านเจตนคติและบุคลิกภาพต่อการท างาน ดังนั้นจึง
ควรน าผลการวัด มาประเมินความสอดคล้องกันท้ัง 3 ด้าน จะมีความขัดแย้งด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ถือ
เป็นความผิดปกติท่ีคณะครูจ าเป็นต้องประชุมหาวิธีการแก้ไขเร่งส่งเสริมด้านท่ีไม่พัฒนาให้มีพัฒนาการ
ดีขึ้น (Professional Learning Community : PLC) จึงจะเป็นการประเมินแบบสมดุลเชิงคุณภาพ
การประเมินทักษะในศตวรรษท่ี  21 (Assessment of 21st Century Skills) จึงมีจุดเน้น คือ 1) 
สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ 2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติ
ของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไขงาน 3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนให้เป็น
มาตรฐานและมีคุณภาพการวัดผลท่ีมีคุณภาพสูงควรประกอบด้วยเกณฑ์คุณภาพท่ีเฉพาะเจาะจง การ
ประเมินทุกชนิดต้องเป็นไปตามเกณฑ์ ซึ่งได้แก่ การมีจุดมุ่งหมายของการประเมิน ชัดเจน มี
จุดมุ่งหมายการเรียนชัดเจนและเหมาะสม มีวิธีการประเมินเหมาะสม มีการสุ่มตัวอย่างการปฏิบัติได้ดี 
และการประเมินต้องแม่นย าปลอดจากความล าเอียงและบิดเบือน ซึ่งเป็นหลักการของการประเมินท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยผู้สอนสามารถเลือกใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรียนได้
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบการประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 20 และ 21 (Reeves, 2010) 

เง่ือนไข กำรประเมินในศตวรรษที่ 20 กำรประเมินในศตวรรษที่ 21 
ความเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

จุดประสงค์ของการประเมิน คือ การ
เปรียบเทียบระหว่าง นักเรียนดังนั้น
นักเรียนต้องเข้าสู่มาตรฐานของการ
ประเมนิ เดียวกัน นักเรียบได้คะแนน
จากการจดจ าและท าตามกฎ ท่ีวางไว้ 

จุดประสงค์ของการประเมิน คือ การ
สะท้อนโลกแห่งความเป็นจริง ดังนั้น
เงื่อนไขในการประเมนิจึงผันแปรได้ 
นักเรียนได้คะแนนจากความคิดสร้าง
สร้างสรรค์ และการโต้ตอบส่ิงท่ีไม่ได้
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คาดคิด 
ความลับของการ
ประเมิน 

ความเป็นธรรม หมายถึง การท่ีไม่มี
นักเรียบคนใดรู้ข้อสอบ ล่วงหน้า 
ดังนั้นยิ่งนักเรียนสะสมความรู้และ
จดจ าได้มาก ก็จะท าข้อสอบได้มาก 

ความเป็นธรรม หมายถึง การท่ีนัก
เรียบได้เป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวนการ
ประเมิน ไม่เพียงแต่รู้ว่ามีความท้าทาย 
ใดบ้างในข้อสอบ แต่ยังมีส่วนช่วยคิด
ความท้าทาย เหล่านั้นด้วย 

ผลการประเมิน
ระดับบุคคล 

- ความส าเร็จ หมายถึง การเอาชนะ
นักเรียนคนอื่น ๆ นักเรียนต้องท า
ข้อสอบเพียงล าพัง 
- ผู้น า คือ คนท่ีเป็นเจ้านายและรู้
มากท่ีสุด 

- ความส าเร็จเป็นส่ิงสะท้อนความ
พยายามของบุคคลและความร่วมมือ
ของกลุ่ม (ความพยายามของบุคคล
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ) 
- ผู้น า คือ ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อผู้อื่นเพราะ
มีความเข้าใจท่ีลึกซึ้งและให้การ
สนับสนุน ไม่ใช่เพราะมีอ านาจ 

 
สรุปได้ว่า การประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากบริบทต่างประเทศจากฐานข้อมูล

นานาชาติ (เซ่น EBSCO, Springer, Science Direct, ISI Web of Science, Scopus) อาจน ามา
เป็นจุดเริ่มต้นของประเทศไทยในการสร้างระบบ มาตรฐานและการประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
(21st Century Skills Standards and Assessment System) ท่ีเหมาะสมส าหรับบริบทไทย ซึ่ง
ความพยายามก าหนดนิยามของค าว่า “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” ยังไม่มีความชัดเจน และความ
พยายามในการ ประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ยังมีน้อยมาก ไม่มีข้อค้นพบท่ีซัดเจนนัก แต่ผู้
ประเมินส่วนใหญ่จะใช้การประเมินแบบอิง สมรรถนะ (Performance-based Assessment) การ
ประเมินแบบแก้ปัญหา (Problem-based Assessment) และ การประเมินตามสภาพจริ ง 
(Authentic Assessment) ท่ีอิงโลกเสมือน (Virtual World)  

การประเมินโครงการโดยใช้เทคนิคการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
ความหมายของการประเมินโครงการ 

  การประเมินโครงการเป็นการประมาณค่าการด าเนินงานอย่างมีระบบเพื่อปรับปรุง
การด าเนินงานท้ังในปัจจุบันอนาคต และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจด าเนินงานหรือยกเลิกงาน 
จึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผู้ท่ีมีบทบาทการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการการ
ประเมินเป็นกระบวนการเข้าถึงความจริง หรือให้ได้มาซึ่งความจริงในเชิงคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่ง
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เป็นส่ิงท่ีซับซ้อนละเอียดอ่อนมาก ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องท าท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงศาสตร์การ
ประเมิน และต้องตอบค าถามว่า ท าไมต้องประเมิน จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายสุดท้ายของการ
ประเมินคืออะไร และท าอย่างไรการประเมินจึงจะท าให้เข้าถึงซึ่งความจริงในเชิงคุณค่า ของส่ิงใดส่ิง
หนึ่งภายใต้บริบทสังคมท่ีก าหนดให้  ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประเมิน
โครงการไว้ดังนี้ 
   (ทวีป  ศิริรัศมี, 2544 )ได้กล่าวไว้ว่า โครงการหมายถึงกลุ่มกิจกรรมท่ีมี
ความสัมพันธ์ เกี่ยวข้องกันมุ่งตอบสนองเป้าหมายเดียวกันในแผนงานเดียวกันโดยมีเวลาเริ่มต้นและ
ส้ินสุดท่ีชัดเจนและเป็นงานพิเศษท่ีต่างจากงานประจ า 
   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) ได้ให้ความหมายของ
โครงการว่า หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ คือ มีวัตถุประสงค์ มีก าหนดเวลาเริ่มต้น 
และส้ินสุด การด าเนินงานจะอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ ก าหนดเวลาของงานต่าง ๆ และ
คุณภาพของงานตามก าหนด 
   (สมคิด พรมจุ้ย , 2552)ได้ให้ความหมายของโครงการไว้ว่า โครงการ 
หมายถึง หน่วยของแผนงานหรือกลุ่มของกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเพื่อการบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้มีลักษณะเด่นชัดมีระยะเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดท่ีแน่นอนและมักจะเป็นงาน
พิเศษท่ีแตกต่างอย่างจากงานประจ า โครงการจะประกอบด้วยงาน(Task) และกิจกรรม (Activity)  
   (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2547)ได้ให้ความหมายว่าโครงการหมายถึงชุด
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายวัตถุประสงค์และเป้าหมายโดยมี
ระยะเวลาท่ีด าเนินการท่ีแน่ชัด 
   (พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ , 2530  ) ได้ให้ค าจ ากัดความของ
โครงการว่า หมายถึงแผนหรือเค้าโครงตามท่ีก าหนดไว้โครงการมีศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “Project” ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งหรือระดับหนึ่งของแผน (Plan) ในบางต าราถือว่ามีความหมายเช่นเดียวกับค าว่า 
“Program”ซึ่งหมายถึงแผนงานท่ีมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจนดังนั้นจึงอาจบอกกล่าวโดย
สรุปว่าโครงการคือ Project หรือ Program ในภาษาอังกฤษนั่นเอง (ประชุม รอดประเสริฐ. 2539 : 
73)(ประ ชุม  รอดประเสริฐ , 2539 )โดยค าว่ าการประเมิน โครงการ (Project or Program 
Evaluation) ซึ่งมีความหมายตามท่ีมีผู้ให้ความหมายของการประเมินโครงการไว้หลายท่านดังนี้ 
   (สมพร แสงชัย, 2520 ) การประเมินเป็นการตรวจสอบดูว่าโครงการท่ี
ด าเนินการไปนั้นมีความก้าวหน้าไปแค่ไหนมีปัญหาในการปฏิบัติอย่างไรบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่
หรือมีผลกระทบอย่างไรบ้างหรืออาจกล่าวได้ว่าการประเมินคือ 
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    1. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนงานท่ีต้ังไว้ 
    2. การควบคุมและเร่งรัดการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
    3. การศึกษาปัญหาในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไขแผนท่ีเหมาะสมยิ่งขึ้น 
    4. การศึกษาแผนงานท่ีได้ด าเนินไปแล้วเพื่อให้ทราบว่าตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ปัญหาท่ีมีอยู่อย่างไร 
    5. การศึกษาดูผลกระทบทางตรงและทางอ้อมท้ังท่ีต้ังไว้และไม้ต้ัง
ไว้ซึ่งอาจจะเป็นผลของการวางโครงการต่อไปอีกหรือเป็นข้อมูลส าหรับช่วยในการตัดสินใจของฝ่าย
บริหาร 
   (นิศา  ชูโต, 2527 ) การประเมินโครงการหมายถึงกิจกรรมรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ความหมายข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับความต้องการการหาแนวทางวิธีการปรับปรุงวิธีการ
เกี่ยวกับโครงการและหาผลท่ีแน่ใจว่าเกิดจากโครงการเพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของ
โครงการได้ดียิ่งขึ้น 
   (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2529 )การประเมินโครงการหมายถึงกระบวนการ
ท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบส าหรับค าถามท่ีนโยบายแผนงานโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้แต่ต้นหรือไม่และระดับใด 
   (บุญชม ศรีสะอาด, 2529 )กล่าวว่าการประเมินโครงการเป็นการวิจัยท่ีมุ่ง
รวบรวมข้อสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินโครงการเพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการตัดสินใจเช่นน ามาใช้ 
ในการพัฒนาปรับปรุงโครงการเป็นต้น 
   (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2532 )การประเมินโครงการหมายถึงการประเมินผล
เป็นการวัดผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริงเพื่อเอาผลนั้นไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
   (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2533 )การประเมินหมายถึงกระบวนการให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้าของโครงการและความส าเร็จของโครงการอันเป็นเครื่องบ่งช้ีถึง
คุณค่าของโครงการกล่าวคือเป็นเครื่องแสดงว่าโครงการได้ด าเนินไปแล้วได้ผลสมตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการมากน้อยเพียงใดตลอดจนในอนาคตควรจะด าเนินการอย่างไรซึ่งเป็นการพิจารณาคุณค่าโดย
ใช้ผลงานในอดีตและพิจารณาถึงศักยภาพและทางเลือกในการด าเนินงานในอนาคต โดยการประเมิน
ไว้ 2 ลักษณะคือประการแรก หมายถึงกระบวนการตรวจสอบผลส าเร็จความเป็นไปได้ประสิทธิภาพ
ของปัจจัยต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามโครงการประการท่ีสองหมายถึงกระบวนการ
เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของสภาพสังคมส่ิงแวดล้อมในระหว่าง
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การด าเนินงานและภายหลังการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการตามท่ีได้
ก าหนดไว้แล้ว 
   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2544) ให้ความหมายของ 
การประเมินโครงการว่า เป็นกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ความหมายข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับความต้องการหาแนววิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการและการหาผลท่ีแน่ใจว่า
เกิดจากโครงการ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการ 
   ไทเลอร์  (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์. 2533 : 171 ; อ้างอิงมาจาก Tyler. 1930 
: 10)(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์, 2533)กล่าวว่าการประเมินคือการเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอย่าง 
(Performance) กับจุดมุ่งหมาย 
เชิงพฤติกรรมท่ีวางไว้ 
   (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) สรุปได้ว่า การประเมินได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เริ่มต้นจากความเข้าใจท่ีว่า การประเมินเป็นส่ิงเดียวกับการวัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(Measurement – oriented) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาส่ิงต่าง ๆ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
(Research – oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบผลการบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ (Objectives – oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Decision 
– oriented) การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องท้ังหลายด้านการบรรยายอย่างลุ่มลึก ( 
Description – oriented) และการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (Judgement 
– oriented) การสืบทอดและพัฒนากันอย่างต่อเนื่องท าให้ความหมายของการประเมินมีความชัดเจน
และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเป็นสารสนเทศเชิงคุณค่าท่ีสนับสนุนการเจรต่อรอง
เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุถึงเอกภาพของความคิด แนวทางและข้อสรุปทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ี
ก่อให้เกิดประโยนช์สุข ร่วมกันของสังคม 
  (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549)ได้กล่าวว่าการประเมินค่าหรือการประเมินผลหมายถึง 
การตัดสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งถือเป็นนิยามพื้นฐานในทางการจัดการ นิยามการประเมินค่าหรือ
การประเมินผลว่าเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจการตัดสินใจเลือกทางเลือก
โดยอาศัยสารสนเทศท่ีถูกต้องเหมาะสมเมื่อผ่านการสังเคราะห์ให้เป็นองค์ความรู้ จะท าให้เกิดปัญญา
ได้ 
  (วิไล แสงเหมือนขวัญ, 2549) ได้กล่าวว่าการประเมินโครงการเป็นกระบวนการ  พัฒนางาน
อย่างเป็นระบบในปัจจุบันยอมรับว่าการประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการบริหาร
โครงการของผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับเพราะการประเมินโครงการเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ได้
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ข้อมูลสารสนเทศย้อนกลับเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์
เพียงใดและท่ีส าคัญช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต 
  (พิสณุ ฟองศรี, 2550)ได้กล่าวว่า การประเมินหมายถึงกระบวนการตัดสินคุณค่าของ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยการน าสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด 
  (Stufflebeam, 1971)กล่าวถึงการประเมินโครงการว่า เป็นกระบวนการ บรรยาย เก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ และผลกระทบ เพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจ เพื่อสร้างความเช่ือถือ และเพื่อส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ ของโครงการ 
  โบลา (Bhola, 1979 )ก ล่าวว่าโดยปกติมนุษย์จะประเมินการกระท าและ
ประสบการณ์ในอดีตเพื่อรักษาการกระท าท่ีดีไว้หรือปรับปรุงการกระท าในอนาคตให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้
ได้รับความพอใจมากยิ่งขึ้นการประเมินในท่ีนี้หมายถึงการพิจารณาและตัดสินเกี่ยวกับคุณค่าคุณภาพ
ความส าคัญปริมาณหรือสภาพของบางส่ิงบางอย่าง 
  ครอนบาค(Cronbach L.J, 1987) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
  สรุปได้ว่า  การประเมินโครงการ หมายถึง การประเมินโครงการหมายถึงกระบวนการใน
การรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการการหาข้อเท็จจริงและหาผลท่ีเกิดจาก
โครงการตลอดจนการตรวจสอบเพื่อใช้ตัดสินคุณค่าของการด าเนินโครงการในด้านต่าง ๆและตัดสินใจ
ในการปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นหรือยุติการด าเนินงานโครงการนั้น ๆซึ่งอาจเป็นการศึกษาเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานของโครงการกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของโครงการท่ีได้ก าหนดไว้ โดยต้องมีการรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการ
พิจารณาการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
 

แนวคิดในการประเมินโครงการ 
  (สมคิด พรมจุ้ย, 2552) กล่าวว่า การวางแผนและการบริหารงานโครงการใดก็ตาม 
เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์จ าเป็นต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย (Goal) และวัตถุประสงค์ 
(Objectives) ท่ีชัดเจนเพื่อช่วยในการก าหนดคุณลักษณะของผลปลายทาง และผลระหว่างทางท่ีพึง
ประสงค์ หลังจากท่ีด าเนินงานไปแล้ว จุดมุ่งหมายจะช่วยก าหนดทิศทางของการด าเนินงานช่วย
ก าหนดวิธีการท่ีจะท าให้ได้รับผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ส่วนการติดตาม และประเมินผลเข้ามามี
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จัดองค์กร 

จัดทรัพยากร 

จัดด าเนินการ 

จัดกิจกรรม 

การก ากับติดตาม

และประเมินผล 

การด าเนินงาน 

(Implimentation) 

การวางแผน 

(Planing) 

บทบาทส าคัญในการช่วยตัดสินคุณค่าของกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงาน และการบรรลุ 
ผลส าเร็จของการด าเนินการ เช่น ท าให้ทราบว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธีภาพเพียงไร 
วิธีการท่ีใช้มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ผลของการด า เนินงานท าได้บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือไม่มากน้อยเพียงไร เป็นต้น การประเมินจะช่วยให้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินคุณค่า
ของโครงการว่าจะขยายผลโครงการต่อ หรือยกเลิก รวมท้ังมีประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงองค์กร 
แผนงานและโครงการ 
 การด าเนินโครงการใดก็ตามให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้อง
อาศัยองค์ระกอบพื้นฐานเชิงระบบ 3 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 12 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 12 องค์ประกอบพื้นฐานของการด าเนินโครงการ 

(สมคิด พรมจุ้ย, 2552) 
  (ติรกานันท์, 2548)ได้กล่าวถึงแนวคิดการประเมินของอัลคิน (Alkin) ว่าอัลคิน
(Alkin) ได้พัฒนาวิธีการประเมินท่ีเรียกว่า “Center for The Study of Evaluation Approach” 
ในปี ค.ศ. 1969 โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. การประเมินสภาพของระบบท่ีเป็นอยู่ (System assessment) เป็นการ
ประเมินสภาพท้ังหมดของพื้นท่ีเป้าหมาย โดยน าข้อมูลท่ีได้มาก าหนดขอบเขตของงานและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ก าหนดจุดมุ่งหมาย

วัตถุประสงค์

เป้าหมาย 

กลวิธ ี
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   2. การประเมินเพื่อการวางแผน (Program Planning) เป็นการประเมิน
ก่อนเริ่มโครงการเพื่อพิจารณาตัดสินเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ 
   3. การประเมินเพื่อการด าเนินโครงการ (Program implementation) 
เป็นการประเมิน ในระหว่างท่ีด าเนินโครงการเพื่อติดตามก ากับงานให้เป็นไปตามแผน 
   4. การประเมินเพื่อการปรับปรุงโครงการ (Program improvement) เป็น
การประเมิน  ในระหว่างด าเนินโครงการเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาแก้ไข ปรับปรุงโครงการ 
   5. การประเมินเพื่อการยอมรับผลของโครงการ (Program cetification) 
เป็นการประเมินเพื่อศึกษาผลท่ีได้จากโครงการ และรวบรวมข้อมูลไว้เพื่อการปรับปรุง ยกเลิก หรือ
ขยายโครงการ 
  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)ได้ระบุแนวคิดในการประเมินโครงการว่า เป็นการ
บริหารการจัดการโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ การประเมินผลจะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
จัดการโครงการท่ีต้องบรรจุไว้ในโครงการต้ังแต่เริ่มต้น การประเมินผลเป็น วิธีการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบจากประสบการณ์ โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการเฝ้าระวัง ติดตาม ก ากับการด าเนินงานของโครงการ
มาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมกลยุทธ์และแผนปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการ รวมท้ังก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับด า เนินกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป 
อย่างไรก็ตาม การประเมินผลจะต้องรวมอยู่ในกระบวนการจัดการของโครงการพัฒนาและต้องกระท า
อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการต้ังแต่ การวางแผนจนถึงการด าเนินโครงการเพื่อน าผลไปสู่การ
ปรับปรุงโครงการในทุก ๆ ด้าน ส่วนกลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบในกระบวนการของโครงการท้ังหมด
จะต้องรับผิดชอบการประเมินผล ซึ่งรูปแบบและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการจะถูก
น าเสนอให้ฝ่ายนโยบาย และฝ่ายจัดการได้รับรู้ โดยตลอดและต้องใช้ข้อมูลจากผลการประเมินนี้
ปรับปรุงแก้ไขดัดแปลงการด าเนินงานของโครงการต่อไป 
  ดังนั้น ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายจัดการและฝ่ายประเมินผลจะต้องรับฟังและร่วมกันในการ
ท างานตลอดเวลาโดยยึดหลักการอันเดียวกัน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนผลกระทบของ
โครงการจะเกิดขึ้นท่ี 2 ระดับ คือ ระดับนโยบาย และระดับการจัดการ โดยท้ัง 2 ระดับนี้จะเกี่ยวเนื่องกันซึ่งผู้
ก าหนดนโยบายย่อมอยากรู้ว่าโครงการท่ีน าลงปฏิบัตินั้น มีผลต่อสภาวะปัญหาอย่างไร มีการ
เปล่ียนแปลงดีขึ้นหรือเลวลง จ าเป็นต้องทบทวนนโยบายกลยุทธ์ หรือแผนปฏิบัติการของโครงการ
หรือไม่ส่วนผู้จัดการและผู้ปฏิบัติก็อยากรู้ว่าโครงการท่ีลงมือปฏิบัตินั้นเป็นอย่างไร ตัวอย่างเช่น การ
บริหารหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้วางไว้อย่างเหมาะสมเพียงพอและสอดคล้องกับสภาวะปัญหาสภาวะ
แวดล้อม รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจและสังคมอย่างไร เพราะการประเมินผลจะเป็นกระบวนการท่ีช่วย
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ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศย้อนกลับซึ่งจะน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพ
ทราบข้อบกพร่องช่วยแนะน าการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท้ังเงินและทรัพยากรมนุษย์ ในโครงการปัจจุบัน
จนถึงโครงการในอนาคตโดยเช่ือมโยงกับกระบวนการตัดสินใจในระดับผู้ปฏิบัติและระดับนโยบาย  
ดังนั้นในการประเมินผล จึงต้องท าการประเมินอย่างวิเคราะห์วิจารณ์ตลอดระบบการจัดการ ซึ่งรวมทั้ง
การวิเคราะห์ ความสอดคล้องของโครงการ วิธีการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
รวมถึงการยอมรับด้วย จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  การประเมินโครงการเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ
เพื่อสนองตอบนโยบาย หรือเป้าหมายขององค์กร ในการด าเนินงานของหน่วยงานใดก็ตาม หน่วยงาน
นั้นย่อมก าหนดแผนงานขึ้น เพื่อใช้เป็นหลักส าหรับการด าเนินงานและในการท่ีจะปฏิบัติตามแผนงาน
ใด ๆ ท่ีวางไว้ให้ได้ผล ย่อมต้องมีการก าหนดโครงการต่าง ๆ ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ หรือ
เป็นกรอบ การด าเนินงานตามแผนงานนั้น ๆ หรือก าหนดเป็นโครงการต่าง ๆ ภายในแผนงานแต่ละ
แผนการประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญซึ่งช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานได้ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการหาค าตอบต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการ         
 

ความมุ่งหมายและความส าคัญของการประเมินโครงการ 
  (สมคิด พรมจุ้ย, 2552) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการประเมิน มี 2 ประการ 
คือ 
   1. การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมิน
ระหว่างท่ีโครงการก าลังด าเนินการอยู่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้น เพราะการ
ประเมินช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
   2. การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมิน เมื่อ
ส้ินสุดโครงการ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อต ัดสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนค้นหาส่ิงท่ีดีของโครงการเพื่อ
น าไปใช้กับสถานการณ์อื่นท่ีคล้ายคลึงกันต่อไป 
  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) สรุปได้ว่าทฤษฏีการประเมินเป็นองค์ความรู้ท่ีมีนัยท่ัวไป
ท่ีสามารถใช้ท าความเข้าใจบรรยายอธิบายเสนอแนะหรือท านายปรากฏการณ์ของการประเมินใน
สถานการณ์เฉพาะต่างๆทฤษฎีการประเมินควรให้คุณค่าของการเป็นศูนย์กลางของแนวความคิดการ
ประเมินอธิบายธรรมชาติของการประเมินแนะแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสมสามารถน าสู่การ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทฤษฎีใดก็ตามควรมีลักษณะของความเป็นวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ี
การอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างข้อเท็จจริงเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่างๆซึ่งควรมี
ลักษณะดังนี้ 
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  1. ความเป็นปรนัย (Objectivity) มีลักษณะเป็นกลางปลอดจากอคติหรือความ
ล าเอียง 
  2. มีความเท่ียง (Reliability) สามารถอธิบายเหตุการณ์ต่างๆได้อย่างคงเส้นคงวา
และควรสอดคล้องกับทฤษฎีหลักอื่นๆ 
  3. มีโครงสร้างท่ีเป็นระบบ (Systematic Structure) ส่วนต่างๆของทฤษฎีมีความ
สอดคล้องรับกันท้ังในระดับบรรยายและระดับอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ 
  4. สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย (Comprehensiveness) ครอบคลุมมโนทัศน์
จ านวนจ ากัดแต่มีความเพียงพอท่ีจะใช้ในการท าความเข้าใจท านายและควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ 
  5. มีนัยท่ัวไป (Generality) ความเป็นธรรมของทฤษฎีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
เชิงรูปธรรมของเหตุการณ์เฉพาะต่างๆได้ 
 (รัตนะ บัวสนธ์, 2544 ) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ  มีดังนี้  
  1. เพื่อท่ีจะรู้ว่าการด าเนินงานของโครงการท่ีผ่านมาท้ังหมดได้ผลเป็นไปตามท่ี
ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการตั้งแต่ในขั้นการออกแบบวางแผนเริ่มแรกหรือไม่เพียงไร 
  2. เพื่อท่ีจะรู้ว่าผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของโครงการนั้นเป็นผลท่ีแท้จริงจาก
การด าเนินโครงการโดยตรงหรือไม่ และมีผลอื่นใดท่ีเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากโครงการไปท าให้เกิดขึ้นโดย
มิได้มุ่งหวัง หรือต้องการท่ีให้เกิดข้ึน ซึ่งเรียกกันว่าผลกระทบหรือผลข้างเคียง 
  3. เพื่อท่ีจะรู้ว่าผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของโครงการนั้นใช้ทรัพยากร ในการ
ด าเนินงานไปมากน้อยเพียงไร คุ้มค่าหรือไม่กับทรัพยากรท่ีสูญเสียไปและผลท่ีได้จากโครงการเพียงพอ
กับความต้องการของผู้รับบริการจากโครงการหรือไม่ 
 สรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีความมุ่งหมายและส าคัญของการประเมินโครงการ คือ เพื่อ
ช่วยปรับปรุง  การบริหารงานหรือโครงการ ตลอดจนการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มี ประสิทธิภาพสูงสุด 
และเพื่อช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบโครงการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ
ได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ประเภทของการประเมินโครงการ 
  (สมคิด พรมจุ้ย, 2552)กล่าวว่าการประเมินแบ่งได้หลายประเภท ตามแต่จะใช้
เกณฑ์ใดเป็นหลัก และน าเสนอประเภทของการประเมินใน 3 ลักษณะ คือ แบ่งโดยยึดจุดมุ่งหมาย
ของการประเมิน ยึดหลักในการประเมิน และล าดับเวลาในการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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   1.1 การประเมินเพื่อปรับปรุง บางครั้งก็ เรียกว่า การประเมินความก้าวหน้า 
(Formative Evaluation) 
   1.2 การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกว่า การประเมินรวมสรุป (Summative 
Evaluation)  
  2. แบ่งตามหลักยึดในการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
   2.1 การประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal- Based Evaluation) เป็นการ
ประเมิน ท่ีว่าท าได้บรรลุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนประเมินว่า โครงการนี้มี
วัตถุประสงค์อะไรบ้าง 
   2.2 การประเมินท่ีอิสระไม่ยึดวัตถุประสงค์ของโครงการ (Goal- Free 
Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดโดยไม่ทราบว่า วัตถุประสงค์ของโครงการนี้มี
อะไรบ้าง 
  3. แบ่งตามล าดับเวลาท่ีประเมิน แบ่งเป็นการประเมินก่อนเริ่มโครงการ ขณะด าเนิน
โครงการและหลังจากท่ีส้ินสุดโครงการมีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1 ประเมินก่อนเริ่มโครงการ (Pre-Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินใจเรียกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผล ของการวาง
แผนการด าเนินโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการในการน าโครงการไปปฏิบัติ คุณภาพของโคงการ 
รวมท้ังตรวจสอบโอกาสท่ีโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย การประเมินก่อนเริ่ม
โครงการมีความเช่ือบนพื้นฐานท่ีว่าถ้าตัวโครงการนั้นได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสม 
สมเหตุสมผล มีความจ าเป็น คุณภาพดี มีความเป็นไปได้ โอกาสท่ีโครงการจะประสบความส าเร็จก็
ย่อมสูง เสมือนว่าโครงการนั้นได้บรรลุผลส าเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง 
   3.2 การประเมินเพื่อการตัดสินใจ หรือหาข้อสรุปส าหรับการตัดสินใจเลือก
โครงการนี้มีช่ือเรียกต่างกันส่วนใหญ่เรียกว่า “การวิเคราะห์โครงการ” ค าศัพท์ภาษาอังกฤษใช้หลาย
ค า project appraisal, project analysis ในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมเรียกว่า Feasibility study 
หรือการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นต้น ไม่ว่าจะใช่ช่ือใดโดยหลักการกว้างๆ การประเมิน
ในขั้นนี้จะเน้นการพิจารณาใน 3 เรื่อง คือ  
    3.2.1 ความเหมาะสมของโครงการ ประเมินเพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และความจ าเป็นของการท าโครงการ (Need Assessment) ซึ่งเป็นการตรวจสอบขั้นต้ันเพื่อก าหนด
ปัญหา ก าหนดความจ าเป็น และเหตุผลท่ีส าคัญในการริเริ่มโครงการนั้นขึ้นและการศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ในการด าเนินโครงการ Feasibility studies โดยพิจารณาความครอบคลุมดังนี้  
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     1) ความเป็นไปได้ทางเทคนิควิชาการ 
     2) ความพร้อมทางการบริหารโครงการนั้นให้ลุล่วงไป
ด้วยดีตามเป้าหมาย 
     3) ความพร้อมในการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร
โดยเฉพาะความเป็นไปได้ทางการเงิน ก าลังคน วัตถุและการจัดการ 
    3.2.2  การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการด าเนินโครงการ( Return of 
Investment)    โดยท่ัว ๆ ไปพิจารณาจากอัตราผลได้ผลเสีย (Benefit – Cost Ratio) วิ เคราะห์
จุดคุ้มทุน (Brake – even Analysis) โดยดูจากอัตราผลตอบแทนการลงทุนด าเนินโครงการ Rate of 
Return) หรือพิ จารณาจากการวิ เคราะห์ ต้นทุนและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Cost 
Effectiveness Analysis) และดูจากการวิเคราะห์ผลก าไร (Cost Benefit Analysis) และดูจากการ
วิเคราะห์รายจ่ายโดยเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ หรือการวิเคราะห์อรรถประโยชน์ (Cost – Utility 
Analysis) เป็นต้น ส าหรับโครงการทางด้านการศึกษาจะเน้นในเรื่องของการวิเคราะห์ Cost – 
Effectiveness มากกว่า Cost – Benefit เพราะผลตอบแทนทางการศึกษานั้นวัดออกมาในรูปของ
หน่วยเงินตราท าได้ยาก  
    3.2.3 การศึกษาและการคาดคะเนถึงผลประโยนช์หรือส่ิงท่ีอาจจะ
เกิดตามมาจากการด าเนินโครงการนั้น ( Consequence Analysis) การศึกษาเชิงคาดคะเนถึงผลท่ี
จะตามมา จากการด าเนินงานยังไม่ค่อยแพร่หลาย แต่จะเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ส่วน
ใหญ่จะพิจารณาเพื่อค้นหาแรงต้านทานต่อการด าเนินโครงการ เป็นการคาดการณ์เกี่ยวกับผลท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดล้อม ตลอดจนเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และก าหนด
นโยบายส าคัญ ๆ ซึ่งน าไปสู่การด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
  3.3 การประเมินในระหว่างการด าเนินงาน ( Imprementation Evaluation or 
Process Evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงานเมื่อน าโครงการท่ีวางแผนไว้ไปปฏิบัติ ท้ังนี้เพื่อ
ศึกษาถึงการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ กิจกรรมใดท าได้หรือไม่ได้ เพราะเหตุใด 
จุดเด่น จุดด้อย มีปัญหาและอุปสรรค อะไรบ้าง การประเมินกระบวนการด าเนินโครงการนั้น 
พยายามตอบค าถามว่าท าไมจึงเกิดปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดปัญหา อุปสรรคในการด าเนินโครงการ 
ถ้าเกิดปัญหาจะได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที การประเมินในขณะด าเนินโครงการจึงมี
บทบาทในการปรับปรุงการด าเนินโครงการโดยตรง 
  3.4 การประเมินหลังการด าเนินงาน เป็นการประเมินเพื่อตอบค าถามว่าโครงการ
ประสบผลส าเร็จตามท่ีวางไว้หรือไม่ ผลจากโครงการจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
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ผลการด าเนินงานคุ้มค่าหรือไม่ การประเมินในลักษณะนี้จะเป็นการประเมินผลท่ีเกิดขึ้นโดยเทียบกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยแบ่งการประเมินงาน เป็น 2 ขั้นตอน คือ 
   3.4.1 ประเมินทันทีท่ีส้ินสุดโครงการ 
   3.4.2 การติดตามผลต่อมา โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบของโครงการ
ท่ีต้องอาศัยการท้ิงช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น 1 – 2 ปี เป็นต้นไป 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างท่ีได้ประเมินไว้ต้ังแต่เริ่มการด าเนินงาน
โครงการจนถึงส้ินสุดโครงการ บางท่านเรียกการประเมิ นลักษณะนี้ว่าการประเมินผลสรุป 
(Summative Evaluation) 
  (รัตนะ บัวสนธ์, 2544 ) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของการประเมินโครงการ 
สามารถแบ่งได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับว่าจะยึดอะไรเป็นตัวแบ่ง ได้แก่ 
   1. แบ่งตามหลักยึด แบ่งได้  2  ลักษณะ คือ 
    1 .1  การประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ คือ ประเมินว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
หรือไม่ โดยต้องทราบวัตถุประสงค์ของโครงการมาก่อน 
    1.2 การประเมินโดยไม่ยึดวัตถุประสงค์ คือ ผู้ประเมินมีอิสระในการ
เลือกประเด็นในการประเมิน    

2. แบ่งตามล าดับเวลาการบริหารโครงการ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
    2.1 การประเมินก่อนเริ่มโครงการ หรือก่อนน าโครงการไปปฏิบัติ
เป็นการประเมิน         ท่ีอยู่ในขั้นตอนของการวางแผนโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ ก่อนลงมือด าเนินการจัดท าโครงการ ซึ่งอาจท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
     2.1.1 การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ โดยการ
พิจารณาปัญหาและความจ าเป็นในการจัดท าโครงการอาจใช้เทคนิคของการส ารวจความต้องการ หรือ
อาจใช้เทคนิคของการศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่งเป็นการพิจารณาสภาพความพร้อมของการจัดท าโครงการ
ในด้านต่าง ๆ 
     2.1.2 การวิเคราะห์โครงการหรือการประเมินร่างโครงการ
เป็นการพิจารณาเอกสารโครงการ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของส่ิงท่ีก าหนดความสอดคล้อง
ระหว่างหัวข้อต่าง ๆ ต้ังแต่หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีด าเนินการ ฯลฯ 
เพื่อให้โครงการท่ีเสนอมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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   2.2 การประเมินขณะด าเนินงาน เป็นการประเมินท่ีจัดท าในระหว่างการ
ด าเนินโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความก้าวหน้าของโครงการเป็นช่วง ๆ และเพื่อดูว่า 
การด าเนินโครงการ ได้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร ในแต่ละช่วงของ
การด าเนินงาน ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จะน ามาใช้เพื่อการปรับปรุงการด าเนินโครงการเพื่อให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้นในช่วงต่อไป การประเมินขณะด าเนินงานนี้ต้องอาศัยกลไกของระบบการก ากับ
ติดตามงานมาช่วย จึงจะท าให้การประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.3 การประเมินหลังการด าเนินงาน เป็นการประเมินท่ีจัดท าขึ้นเมื่อการ
ด าเนินโครงการเสร็จส้ินลงแล้วโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการตรวจสอบดูว่า เมื่อได้ด าเนิน โครงการจน
ส้ินสุดแล้วได้รับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบหรือผลข้างเคียงว่า มีอะไรเกิดขึ้นตามมา อีกบ้าง กล่าวโดยสรุป การประเมิน
หลังการด าเนินงาน มีจุดเน้น ดังนี้ 
    2.3.1  เป็นการประเมินผลท่ีเกิดขึ้น และผลกระทบโครงการ 
    2.3.2 เป็นการประเมินผลรวมสรุปของโครงการท้ังหมด คือ การ
ประเมินต้ังแต่ 
การวางแผนการปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่าย และผลผลิตของโครงการ 
  3. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
   3.1 การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ เป็นการประเมินขณะท่ี
โครงการก าลังด าเนินอยู่ โดยมุ่งตรวจสอบควบคุม ก ากับ ดูแลการด าเนินงาน ตลอดจนการศึกษา
ความก้าวหน้า ปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ ในระหว่างการด าเนินโครงการ เพื่อน าผลการประเมินมาใช้
ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความราบรื่นบรรลุตามเป้าหมายของโครงการ 
  3.2 การประเมินผลรวมสรุปหรือประเมินผลสัมฤทธิ ์ของโครงการเป็น การ
ประเมินหลังจากเสร็จส้ินโครงการแล้ว เพื่อมุ่งตรวจสอบว่าโครงการประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจว่าควรจะยุติ
โครงการหรือด าเนินโครงการต่อไป โดยไม่ต้องปรับขยายหรือปรับขยายโครงการในช่วงต่อไป 
  4. แบ่งตามส่ิงท่ีถูกประเมิน แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
   4.1 การประเมินบริบท (Context evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับ
นโยบาย เป้าหมาย สภาพเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาและความต้องการของบุคคลและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับโครงการ ตลอดจนทรัพยากรและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการสารสนเทศท่ีได้ 
น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
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   4.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input evaluation) เป็นการประเมิน
ความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ก่อนเริ่มโครงการว่า มีทรัพยากรพร้อมท่ีจะด าเนินโครงการหรือไม่ 
สารสนเทศท่ีได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการของการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การด าเนิน
โครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
   4.3 การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมิน
ขณะด าเนินงาน หรือประเมินความก้าวหน้าของโครงการ สารสนเทศท่ีได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการ
ปรับปรุงการด าเนินโครงการ 
   4.4 การประเมินผลผลิตหรือผลงาน (Product evaluation) เป็นการประเมิน
หลังจากการด าเนินโครงการส้ินสุดแล้ว ประกอบด้วยการประเมินผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากปริมาณ
และคุณภาพผลผลิต เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และการประเมินผลกระทบ โดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผนงานหรือปริมาณและคุณภาพ เพื่อการตัดสินใจว่าควรจะคงไว้
ปรับขยาย หรือ ล้มเลิกโครงการ 
  5. แบ่งตามรูปแบบการประเมิน แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 
   5.1 การประเมินเพื่อตรวจสอบวัตถุประสงค์ 
   5.2 การประเมินเพื่อมุ่งเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมิน 
   5.3 การประเมินเพื่อมุ่งน าผลไปช่วยตัดสินใจ 
  6.แบ่งตามการออกแบบการประเมิน (Evaluation design) แบ่งเป็น 5 แบบ คือ 
   6.1 การออกแบบทดลอง 
   6.2 การออกแบบกึ่งทดลอง 
   6.3 การออกแบบไม่ทดลอง 
   6.4 การประเมินเปรียบเทียบ 
   6.5 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
  7.แบ่งตามความแท้จริงของการประเมิน แบ่งเป็น 3 แบบ คือ 
  7.1 การประเมินเทียม เป็นการประเมินท่ีถูกควบคุมโดยการเมือง และมุ่งน าผลการ
ประเมิน   ไปแก้ไขปัญหาตามความต้องการของฝ่ายการเมือง 
   7.2 การประเมินกึ่งแท้กึ่งเทียม เป็นการมุ่งประเมินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
แต่ไม่สามารถวัดคุณค่าท่ีแท้จริงของมันได้ 
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   7.3 การประเมินแท้จริง เป็นการประเมินคุณค่าท่ีแท้จริงของส่ิงท่ีถูก
ประเมิน ซึ่งมักเป็นการประเมินเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะ หรือการรับรองคุณวุฒิการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมินความต้องการหรือความจ าเป็น และการประเมินเพื่อก าหนดนโยบาย เป็นต้น 
  ไทเลอร์ (Tyler, 1996)ได้เสนอว่าการแบ่งประเภทของการประเมินผลโครงการ ต้อง
ยึดหลักวงจรของการมีประโยชน์ในทางปฏิบัติมาก เพราะได้แสดงให้เห็นกระบวนการของการประเมิน
ท่ีสัมพันธ์สอดคล้องกับประเภทของการประเมินผลโครงการ โดยอาศัยวงจรของโครงการเป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งจ าแนก 
  คาฟแมน ,และอิ งลิช (Kaufman R. &English, 1985) แบ่งประเภทของการ
ประเมินผลโครงการเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. การประเมินผลย่อย (formative  evaluation) เป็นการประเมินท่ีกระท า
ระหว่างด าเนินโครงการ โดยมีการตรวจสอบและเก็บข้อมูลเป็นระยะๆ ตลอดโครงการ ท้ังนี้มีเป้าหมาย
เพื่อปรับปรุงโครงการท่ีก าลังด าเนินอยู่ 
   2.  การประเมินผลรวม (summative  evaluation) เป็นการประเมินเมื่อ
การด าเนินโครงการ ส้ินสุดลงแล้วมีเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบผลท่ีเกิดจากโครงการว่าบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของโครงการเพียงใด หรือเกิดผลกระทบใดบ้าง 
   สรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินผลโครงการสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของผู้ประเมิน เช่น  แบ่งโดยยึดหลักของวัตถุประสงค์ แบ่งตามล าดับเวลาการบริหาร
โครงการ แบ่งตามรูปแบบการประเมิน แบ่งตามการออกแบบการประเมิน หรือ แบ่งตามความแท้จริง 
ของการประเมิน 

การวัดและการประเมินโครงการ 
   (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , 2553) ได้กล่าวว่า ความหมายของการวัดและ
ประเมิน (Evaluation) หรือระเบียบวิธีวิจัยเชิงประเมิน การประเมินก็มีส่วนเกี่ยวกันกับการวัด 
(Measurement) การวัด หมายถึง กระบวนการก าหนดตัวเลขเพื่อแทนคุณสมบัติของส่ิงของหรือ
เหตุการณ์ใด ๆ อย่างมีกฎเกณฑ์ ท่ีเช่ือถือได้ การประเมินหมายถึง กระบวนการใช้ดุลยพินิจ 
(Judement) และ/หรือค่านิยมและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดย
การเปรียบเทียบผลท่ีวัดได้กับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เกณฑ์ท่ีก าหนดอาจเป็นเกณฑ์แบบสัมพันธ์หรืออิง
กลุ่ม หรือเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute criteria) 
   จากนิยามของการวัดและการประเมินดังกล่าว จึงสรุปเป็นสมการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างการวัดและการประเมินพื้นฐานได้ดังนี้ 
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   การประเมิน = การวัด + ดุลยพินิจ 
   การประเมินเพื่อการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ 
(เชิงคุณค่า) เพื่อช่วยให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกอย่างมีประ สิทธิภาพสูงสุดดัง
ภาพประกอบ  
 
 
  
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 13 นิยามของการประเมินเพื่อการตัดสินใจ 

(สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2553) 
   (สุวิมล ติรกานันท์, 2543 ) กล่าวว่า การวัดและการประเมินโครงการ หมายถึง  
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการ
พิจารณาการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างทันท่วงที ในทางตรงกันข้ามผลการ
ประเมินจะไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควรหากผลนั้นไม่สามารถใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
   (เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 ) กล่าวว่าการวัดและการประเมินโครงการ  
ในการพัฒนา หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแสดงสภาพปัจจุบันของส่ิงใดส่ิงหนึ่งแล้วน ามา
พิจารณากับข้อมูลท่ีแสดงสภาพปลายทางหรือสภาพความส าเร็จ ถ้าข้อมูลแสดงสภาพปัจจุบัน
สอดคล้องกับข้อมูลแสดงความส าเร็จ หรือดีกว่า หรือสูงกว่าความจ าเป็นท่ีจะปรับปรุงแก้ไข ไม่มีแต่
จะต้องมีการเพิ่มความคาดหวังให้พัฒนาต่อไป แต่ถ้าข้อมูลแสดงภาพปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับข้อมูล
แสดงภาพความส าเร็จของงาน หรือด้อยกว่าก็แสดงว่ามีความต้องการ และความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุง
แก้ไข  
   (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการคูและบุคลากรทางการศึกษา, 2541 )
ได้ให้ความหมายของการวัดและการประเมินโครงการว่า หมายถึง การประมาณค่าหรือการตัดสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีต้องการการประเมินคือ ตัวบ่งช้ีทางการศึกษา เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ใน
สารสนเทศในการวางแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อจ ากัด 

ผู้มีอ านวจในการตัดสินใจ สารสนเทศ 
ทางเลือก ก. 

ทางเลือก ข. 

ทางเลือก ค. 

การประเมิน ค่านิยม 
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   ไทเลอร์(Tyler, 1996) กล่าวถึงการวัดและการประเมินความโครงการว่า
หมายถึง กระบวนการตัดสินว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้
หรือไม่เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลท่ีได้กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
   คาฟแมน, และอิงลิช(Kaufman R. &English, 1985) ได้กล่าวถึงการวัด
และการประเมินโครงการว่า หมายถึง กระบวนการเบ้ืองต้นท่ีก าหนดช่องว่างระหว่าง การสังเกต และ
ผลลัพธ์ของความต้องการในอนาคต  โดยเรียงล าดับความต้องการก่อนหลังกระบวนการประเมินความ
ต้องการจ าแนกช่องว่างต่างๆ  เพื่อท่ีจะได้ทราบรายละเอียดของความต้องการ 
  สรุปได้ว่า  การวัดและการประเมินโครงการหมายถึงการประมาณค่าหรือ การตัดสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีต้องการ ซึ่งต้องใช้กระบวนการในการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลของการ
ด าเนินงาน  และพิจารณาบ่งช้ีให้ทราบถึงจุดเด่น หรือจุดด้อยของงานนั้นอย่างมีระบบ แล้วตัดสินใจว่าจะ
ปรับปรุงแก้ไขงานนั้นเพื่อการด าเนินงานต่อไปหรือยุติการด าเนินงานนั้นเสีย 
 
  วิธีการวัดและการประเมินโครงการ (รัตนะ บัวสนธ์, 2544 )ได้กล่าวถึงวิธีการวัด 
และการประเมินโครงการว่ามีวิธีการด าเนินการ 3 วิธี ดังนี้ 
    1. การประเมินประสิทธิผลของโครงการ (effectiveness program 
evaluation)การประเมินประสิทธิผลของโครงการ คือ การประเมินเพื่อจะรู้ว่าโครงการได้รับผลตามท่ีต้องการ
หรือไม่ ท้ังนี้โดยยึดวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นตัวเปรียบเทียบกับผลท่ีได้รับโดยตรงจากการ
ด าเนินงานท้ังหมดซึ่งค าว่าผลท่ีได้รับโดยตรงท้ังหมดนี้ คิดจากผลท่ีต้องการให้เกิดขึ้นจ ริงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการท่ี ก าหนดไว้ หรือตรงกับท่ีรอสซีและฟรีแมน เรียกว่า “ผลสุทธิของโครงการ” 
โดยไม่รวมกับผลท่ีเกิดจากกระบวนการอื่น 
    2. การประเมินผลกระทบหรือผลข้างเคียงของโครงการ (impact or 
side effect program evaluation) ในการประเมินโครงการหลังการด าเนินการ นอกจากต้องการหา
ค าตอบท่ีเกี่ยวกับความส าเร็จของโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีก าหนดไว้แล้ว
หรือไม่ ค าตอบอีกประการหนึ่งท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องรู้ก็คือ ผลท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเพราะการด าเนินงานของ
โครงการอย่างแท้จริงหรือไม่ หรือเป็นเพราะสาเหตุอื่น และผลจากการด าเนินโครงการดังกล่าว
ก่อให้เกิดผลอื่นใดติดตามมาหรือไม่ ค าตอบท่ีต้องการรู้ในลักษณะเช่นนี้ก็คือ การประเมินผลกระทบ
หรือผลข้างเคียงของโครงการ  การประเมินผลกระทบหรือผลข้างเคียงของโครงการพิจารณาได้ 3 
ลักษณะ ได้แก่ 
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     2.1 ผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายในโครงการนั้น เป็น
เพราะการจัดกิจกรรมของโครงการให้กลุ่มเป้าหมายโดยตรงหรือไม่ หรือกล่าวได้ว่า การท่ี
กลุ่มเป้าหมายมีการเปล่ียนแปลงไปนั้นเป็นเพราะกิจกรรมของโครงการท่ีจัดขึ้นโดยตรงมีตัวแปรแทรก
ซ้อนมาเกี่ยวข้องด้วยหรือไม่ 
 
     2.2 ผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในโครงการ
ไปท าให้เกิดผลอื่นติดตามมากในกลุ่มเป้าหมายนั้น ซึ่งผลกระทบนี้อาจจะเป็นไปได้ท้ังทางด้านบวก
และด้านลบ 
     2.3 ผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในโครงการ
ไปท าให้เกิดผลอื่นในกลุ่มเป้าหมายอื่น ซึ่งอาจเป็นไปได้ท้ังด้านบวกและด้านลบเช่นกัน 
    3. การประเมินประสิทธิภาพและความพอเพียงของโครงการ 
(efficiency and sufficiency program evaluation) การประเมินประสิทธิภาพของโครงการจะมุ่งเน้น
พิจารณาจากการใช้ทรัพยากร ในการด าเนินงานเปรียบเทียบกับผลของงานท่ีได้รับ ซึ่งทรัพยากรในการ
ด าเนินงานของโครงการได้แก่ เงินงบประมาณของโครงการ เวลาในการด าเนินงาน จ านวนบุคลากร 
ตลอดจนวัสดุครุภัณฑ์ท่ีใช้ประกอบการด าเนินงาน โดยให้ความส าคัญของงบประมาณเป็นส าคัญ โดย
อาศัยแนวความคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์ท่ีว่าด้วยเรื่อง “การวิเคราะห์ต่อค่าใช้จ่ายตอบแทน” และ 
“การวิเคราะห์ ผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย” มาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ 
   (สมคิด พรมจุ้ย, 2552)ได้กล่าวถึงวิธีการวัดและการประเมินโครงการว่ามี
วิธีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1.ขั้นตอนการประเมินรายละเอียดของการออกแบบงาน ซึ่งได้แก่ การ
พิจารณาถึงจุดประสงค์ของงาน ทีมงานท่ีเกี่ยวข้อง วัสดุ ส่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ แผนงาน  กิจกรรม ตลอดจนการ
ก าหนดผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากผลของการท างาน 
    2. ขั้นตอนการปฏิบัติและการก าหนดแผนในการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 
    3. ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนการท่ีก าหนด 
    4. ขั้นตอนการติดตามผลท่ีเกิดขึ้นจริงตามงานหรือกิจกรรมท่ี
ก าหนด 
    5. ขั้นตอนการพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมท่ีกระท า 
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  (เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 ) ได้กล่าวถึงวิธีการวัดและการประเมินโครงการว่ามี
วิธีการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ (context) 2) 
กระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินโครงการ (process) และ 3) ผลผลิตของโครงการ  (outcome) 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู (2541 : 45)  ได้กล่าวถึงวิธีการวัดและการประเมิน
โครงการ ว่ามีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
   1. ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและองค์ประกอบท่ีจะประเมิน 
   2. ก าหนดสภาพความส าเร็จและเกณฑ์ประเมิน 
   3. ก าหนดวิธีการ  เครื่องมือ และระยะเวลาท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4. ก าหนดแหล่งข้อมูล 
   5. ด าเนินการเก็บข้อมูล 
   6. วิเคราะห์ข้อมูลจัดท าเป็นสารสนเทศ 
   7.พิจารณาเปรียบเทียบสารสนเทศ แสดงสภาพปัจจุบันกับสภาพความส าเร็จ
ของงาน หรือสภาพปลายทาง โดยใช้เกณฑ์ประเมินท่ีก าหนดไว้ เป็นเครื่องมือในการพิจารณาว่ามีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
   8. เรียงล าดับความต้องการ และความจ าเป็นในการพัฒนา และน าเสนอให้
ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงอยู่เสมอ 
  ไทเลอร์ (Tyler, 1996) ได้กล่าวถึงวิธีการวัดและการประเมินโครงการ มีขั้นตอน
ดังนี้ 
   1. มี ก ารก าหนดวัตถุประสง ค์เชิงพฤติกรรม ด้วยข้อความ ชัด เจน
เฉพาะเจาะจง โดยบอกถึงพฤติกรรมท่ีต้องการวัดในภายหลังด้วย 
   2. ระบุเนื้อหาส าหรับผู้เรียนรู้เพื่อให้บรรลุตามความมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 
   3. เลือกวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 
   4. ประเมินโครงการโดยการตัดสินด้วยการวัดผลทางการศึกษา 
  สรุปได้ว่า วิธีการวัดและการประเมินโครงการมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. มีการวางแผนจัดท าโครงการอย่างเป็นระบบ 
   2. มีคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติโครงการ 
   3. แบ่งกลุ่มการเก็บข้อมูลความต้องการ  เช่น กลุ่มตัวแทนประชาชนคือ 
กลุ่มผู้เรียน  กลุ่มผู้ศึกษา โดยก าหนดสัดส่วนแต่ละกลุ่มให้เหมาะสมหรือเท่ากัน 
   4. ก าหนดกิจกรรมให้สมาชิกในกลุ่มได้ร่วมกันด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
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   5. มีการเก็บข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
   6. ร่วมกันวิเคราะห์ความช่วยเหลือการอุดหนุนในสภาพปัจจุบันและความต้องการ
ในอนาคต 
   7. ก าหนดความช่วยเหลือการสนับสนุนในสภาพปัจจุบันและความต้องการใน
อนาคต 
   8. อภิปรายข้อสรุปร่วมกันในกลุ่มท่ีศึกษาด้วยกันและบันทึกข้อสรุป 
   9. พยายามให้ความคิดเห็นในกลุ่มไปในทิศทางเดียวกันและใช้การเก็บ
ข้อมูลจาก ส่ิงรอบตัวเพื่อน ามาแก้ไข 
   10. เรียงล าดับความต้องการอีกครั้ง 
   11. ถ้าข้อมูลใดมีความเห็นไม่ตรงกันให้ย้อนกลับไปเริ่มท่ีข้อ 9 – 11 อีก
ครั้ง 
   12. เขียนรายงานการเรียงล าดับผู้ท่ีมีสิทธิก่อนหลัง 
   13. เลือกความต้องการท่ีศึกษาตามมติของกลุ่ม 
   14. ด าเนินการตามกระบวนการประเมินโครงการ 
   15. พิจารณาความต้องการใหม่ๆท่ีอาจมีข้ึนในระหว่างท าโครงการ 
   16. ต้องท าให้กลุ่มมีความรู้สึกร่วมรับผิดชอบต่อการกระท าและเกิดความ
ภาคภูมิใจ 
  คาฟแมน และอิงลิช (Kaufman R. &English, 1985) ได้กล่าวถึง วิธีการวัดและการ
ประเมินโครงการ สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 
   1. การประเมินความต้องการภายนอกเป็นการมองความต้องการจากจุด
ต่าง ๆ ภายนอกของการกระท าขององค์กรเพื่อใช้ศึกษา 
   2.การประเมินความต้องการภายในเป็นการมองความต้องการจากภายใน
องค์กรเอง 
  รูปแบบของการประเมินโครงการ 
   (ประชุม รอดประเสริฐ, 2543)ได้แบ่งรูปแบบของการประเมินโครงการ เป็น 3 
กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ 
    1. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการวินิจฉัย หรือการตัดสินคุณค่า 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเป็นกระบวนการของการก าหนด และวินิจฉัยคุณค่าของโครงการ โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ภายในและเกณฑ์ภายนอก  



 

 

 165 
 

 

    2.รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ เป็นรูปแบบการประเมิน
ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ  
    3.รูปแบบการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย เป็นการประเมินท่ีเน้นการ
ตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้นจากโครงการว่าสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด  
  (สุวิมล ติรกานันท์, 2543 )ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 5 ส่วน คือ 
   1.การประเมินเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ การประเมินส่วนนี้เป็นการ
ประเมินท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ีจะท ากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เป็นการประเมินเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของ
โครงการ หรือเพื่อก าหนดเป้าหมายของโครงการให้สอดคล้องกับภาวะความต้องการท่ีเป็นอยู่ 
   2. การประเมินเพื่อการวางแผนโครงการ การประเมินส่วนนี้ เป็นการ
ประเมินเพื่อหาวิธีการ   ท่ีเหมาะสมในการท่ีจะวางแผนให้การด าเนินการในโครงการนั้น ๆ  ได้บรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้ 
   3. การประเมินขณะก าลังด าเนินโครงการการประเมินส่วนนี้จะเน้นถึงการ
พิจารณาขั้นตอนการท างานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้หรือไม่หรือได้ด าเนินการไปตามขั้นตอนท่ีควร
จะเป็นเพียงใด 
   4. การประเมินเพื่อพัฒนาโครงการ การประเมินส่วนนี้เป็นการประเมินเพื่อ
ค้นหารูปแบบ แนวทางหรือข้อเสนอแนะใด ๆ  ในการท่ีจะท าให้งานท่ีก าลังด าเนินการอยู่นั้นมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
   5. การประเมินเพื่อรับรองผลงาน และเพื่อการยุบ ขยาย หรือปรับเปล่ียน 
โครงการการประเมินส่วนนี้ เป็นการประเมินภายหลังการด าเนินงานตามโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตรวจสอบผลท่ีได้กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังการประมวลผล ข้อแนะน าเพื่อน าไปใช้กับ
โครงการต่อไปและเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการท่ีจะยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการในช่วง
ระยะเวลาต่อไปด้วย 
  จากแนวคิดหลักตามรูปแบบการประเมินนี้ จะเห็นว่าเป็นการประเมินเพื่อน าไปใช้ใน
การตัดสินใจ โดยมีนักประเมินท าหน้าท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในการหา และเตรียมข้อมูลรวมท้ังสรุปและ
รายงานให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจได้ทราบเพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสม นับเป็นการประเมินท่ีมี
ระบบคือ มีการประเมินการวางแผนโครงการเพื่อช่วยให้ได้วิธีการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการมี
การประเมินด าเนินโครงการเพื่อหาทางปรับปรุง จากการตรวจสอบและสุดท้ายคือ การประเมินเพื่อ
รับรองโครงการอย่างไรก็ตามแนวคิดดังกล่าวยังขาดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน จึงยังไม่แพร่หลายโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน าไปใช้ยังไม่กว้างขวางเท่าท่ีควร แต่ก็ได้ให้แนวคิดพื้นฐานของการประเมินโครงการซึ่ง
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เป็นท่ียอมรับกันว่าควรจะมีการประเมินอย่างเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
  เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 )ได้กล่าวถึง รูปแบบ
ของการประเมินโครงการ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแสดงสภาพปัจจุบันของส่ิงใดส่ิงหนึ่งแล้ว
น ามาพิจารณากับข้อมูลท่ีแสดงสภาพปลายทางหรือสภาพความส าเร็จ ถ้าข้อมูลแสดงสภาพปัจจุบัน
สอดคล้องกับข้อมูลแสดงความส าเร็จ หรือดีกว่า หรือสูงกว่า ความจ าเป็นท่ีจะปรับปรุงแก้ไขไม่มี  แต่
จะต้องมีการเพิ่ม  ความคาดหวังให้พัฒนาต่อไป แต่ถ้าข้อมูลแสดงภาพปัจจุบันไม่สอดคล้องกับข้อมูล
แสดงภาพความส าเร็จของงาน หรือด้อยกว่าก็แสดงว่ามี ความต้องการ และความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ปรับปรุงแก้ไข และได้พัฒนารูปแบบหรือแบบจ าลอง การประเมินซีโป (CPO,S evaluation model) 
ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 14 แบบจ าลองการประเมินซีโป (CPO, S evaluation model) 
(เยาวด ีรางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 ) 

1.  ปัจจัยพ้ืนฐานด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ  (context) 

 ควำมต้องกำรที่จ ำเป็น

ของโครงกำร 

ควำมเป็นไปไดข้อง

โครงกำร 
วัตถปุระสงค์

ของโครงกำร 

ควำมพร้อม 

และทรัพยำกร 

2.  กระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินโครงการ (process) 

กิจกรรมของ 

โครงกำร 

ช่วงเวลำที่ 

ด ำเนินกำร 

3. ผลผลิตของโครงการ (outcome) 

ความสอดคล้องของกิจกรรมและ 

ผลรวม 

ผลกระทบ 

คุณค่าและ

ประโยชน์ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในภาพประกอบ มีดังนี้ 
1.    หมายถึง   มีเส้นแบ่งระหว่างองค์ประกอบ 
2.    หมายถึง   ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบในลักษณะของ
การส่ือสาร 
แบบสองทางอย่างครบวงจร 
 3.     C   หมายถึง  ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ (context) 
 4.     P หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินโครงการ (process) 
 5.     O หมายถึง  ผลผลิตของโครงการ (outcome) 
 
 จากภาพประกอบ  14  รูปแบบ หรือแบบจ าลองข้างต้นจะเห็นได้ว่าการวัดและการประเมิน
โครงการตามแนวคิดของเยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วนใหญ่ ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องตามล าดับคือ 1) ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ 
(context)   
2) กระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินโครงการ (process) และ 3) ผลผลิตของโครงการ  (outcome)
 ไทเลอร์ (Tyler, 1996)ได้แบ่งรูปแบบของการประเมินโครงการ เป็น 4ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ต้องมีการระบุ หรือก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนลงไปว่า  เมื่อส้ินสุดการจัด  
การเรียนการสอนแล้วผู้เรียนควรเกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระท าส่ิงใดได้บ้าง ลักษณะ  ของ
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนหรือท่ีเรียกว่าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  ขั้นท่ี 2 ต้องระบุต่อไปว่า จากวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ดังกล่าวนั้นมีเนื้อหา ใดบ้างท่ี
ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ หรือมีสาระใดบ้างท่ีเมื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แล้วจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไป   
ตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในขั้นตอนท่ี 1 
  ขั้นท่ี 3 หารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาซึ่งผู้เรียน
จะต้องเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในขั้นตอนท่ี 2 
  ขั้นท่ี 4 หามาตรการในการตรวจสอบหลังจากส้ินสุดการจัดการเรียนการสอนว่า
ผู้เรียน          ได้เกิดการเรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อใดบ้างและมีวัตถุประสงค์ข้อ
ใดบ้างท่ีผู้เรียน  ยังไม่เกิดการเรียนรู้ 
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 แนวคิดดังกล่าวนี้เป็นแนวคิดในช่วงต้น ๆ ของไทเลอร์ ต่อมาได้สร้างวงจรของ วัตถุประสงค์
ในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลขึ้น ซึ่งเขียนเป็นรูปแบบพื้นฐานได้ ดังภาพประกอบ  
   
 
 
 
    

ภาพประกอบท่ี 15 วงจรของไทเลอร์ 
(Tyler, 1996) 

  จากรูปแบบดังกล่าว จะเห็นว่า หัวลูกศรจะช้ีไปยังท้ังสองทิศทางของทุกองค์ประกอบ 
มีความหมายว่าในการจัดการเรียนการสอนนั้นตามทัศนะของไทเลอร์แล้ว องค์ประกอบท้ัง 3 คือ 
วัตถุประสงค์ การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลผู้เรียนจะต้องด าเนินการให้ประสาน
สัมพันธ์กันไปเสมอ 
  โดยสรุปก็คือการประเมินในความเห็นของไทเลอร์จึงหมายถึง การเปรียบเทียบส่ิงท่ี
ผู้เรียน  สามารถกระท าได้จริงหลังจากท่ีได้จัดการเรียนการสอนแล้วกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งได้
ก าหนดขึ้นไว้ก่อนท่ีจะจัดการเรียนการสอนนั้น ๆ 
  จากแนวคิดพื้นฐานด้านหลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอน
ดังกล่าว    ไทเลอร์จึงได้เสนอโมเดลการประเมินขึ้นซึ่งเป็นรูปแบบท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักในการ
ด าเนินความของโครงการ โดยการตรวจสอบผลผลิตของโครงการว่าได้เป็นไปตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ัง
ไว้หรือไม่ 
  สรุปได้ว่า รูปแบบของการประเมินโครงการจะเป็นกรอบแนวคิด ในการประเมิน ซึ่งมี
นักวิชาการหลายคนได้คิดรูปการประเมินโครงการ ในหลายลักษณะและน ามาปรับประยุกต์ใช้กับ
ประเทศ ซึ่งพอสรุปเป็นแนวทางของเหตุผลได้ดังนี้ 
   1. เหตุผลของโครงการ เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการยอมรับว่าโครงการ
มีความสมเหตุสมผลเหมาะสมท่ีจะน าไปด าเนินการ เพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายของโครงการ 
   2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อระบุถึงส่ิงท่ีต้องการจะให้
เกิดขึ้นจากโครงการ 

วัตถุประสงค์ 

การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน 
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   3. ความต้องการของโครงการ เพื่อให้ทราบถึงความจ าเป็น หรือความ
ต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ หรือจัดล าดับความส าคัญของโครงการและก าหนด
จุดมุ่งหมายของโครงการ 
   4. ความเหมาะสมของโครงการ เพื่อตัดสินใจว่าวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสม
ของโครงการควรเป็นอย่างไร 
   5. ความเป็นไปได้ของโครงการ เพื่อให้ทราบถึงโอกาสในการจัดท าโครงการ 
   6. ความคาดหวังของโครงการ เพื่อต้องการท่ีจะดูว่าการด าเนินงานของ
โครงการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับความคาดหวังท่ีอาจเกิดขึ้นบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
   7. การบรรยายและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโครงการเพื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์    ของส่ิงท่ีคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นใน 3 ด้าน คือ ส่ิงท่ีมีมาก่อน การปฏิบัติ และผลท่ีคาด
ว่าจะได้รับ 
   8. ความสอดคล้องท่ีปรากฎ เป็นการตรวจสอบเพื่อดูว่าบรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ 
   9. ความจ าเป็น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของ
โครงการว่าสอดคล้องกับความจ าเป็น นโยบาย หรือปรัชญาของสถาบันหรือไม่ 
  10. ความต้องการจ าเป็นและปัญหา เพื่อวินิจฉัยปัญหาภายใต้ความต้องการนั้น ๆ
และน าไปแก้ไขโดยวิเคราะห์ปัญหา 
  11. ความคาดหวังกับความเป็นจริง เพื่อตัดสินใจว่าวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสมของ
โครงการควรเป็นอะไร และน าไปพัฒนาเป็นวัตถุประสงค์ 
  12. ความเป็นมา เพื่อแสดงถึงปัญหาความจ าเป็นหรือความเป็นไปท่ีจะต้องมี
โครงการในการปฏิบัติงานขึ้น โดยให้ผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีอนุมัติโครงการให้การสนับสนุนและ
อนุมัติให้โครงการท่ีน าเสนอใช้ด าเนินการได้ 
 

รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) 
 ในการประเมินรูปแบบ ผู้วิจัยได้ประเมินผ่านการประเมินโครงการตามแนวคิด CIPPIEST 
Model (Stufflebeam. 1971 : 3) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การประเมิน ด้านสภาวะแวดล้อม 
(Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Product) เป็น
กรอบแนวคิดในการประเมิน  เพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้นผู้ศึกษาของน าเสนอข้อมูลเพิ่มเติมดังนี้ 
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 สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) เสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกว่ารูปแบบของซิปป์ (C-
IPP model) ย่อมาจากค าว่า context - input - process - product model ซึ่งเน้นการน าการ
ประเมินไปใช้เพื่อการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ วิธีการประเมินตามรูปแบบ การประเมินโครงการ
ของสตัฟเฟิลบีม จะต้องมีการประเมิน 4 ด้าน คือ 
  1. การประเมินบริบท (context evaluation) เป็นการประเมินความต้องการความ
จ าเป็นเพื่อจัดท าโครงการหรือจัดล าดับความส าคัญของโครงการและการก าหนดจุดมุ่งหมายของ
โครงการต่าง ๆ การประเมินสภาพแวดล้อมท าได้โดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันต่าง ๆ ของส่ิง
ภายนอกโครงการว่ามีต่อโครงการหรือไม่อย่างไรหรืออาจจะประเมินโครงการโดยการเปรียบเทียบ
วัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายของโครงการว่าสอดคล้องกับความจ าเป็นนโยบาย หรือปรัชญาของ
สถาบันหรือไม่ 
  2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (input  evaluation) เป็นการประเมินว่าปัจจัยท่ีต้องการ 
มีอะไรบ้าง พอเพียงหรือไม่ ภายใต้ปัจจัยนี้มีโปรแกรมหรือทางเลือกใดท่ีควรด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือถ้าประเมินโครงการท่ีด าเนินไว้ ผลจากการประเมินปัจจัยก็จะให้ 
ค าตอบว่า การด าเนินโครงการท่ีท าไปนั้นได้ด าเนินไปตามแผนท่ีเหมาะสมหรือไม่  
  3. การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมินว่าได้น าโครงการ
ไปปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ การประเมินกระบวนการท าได้ 2 ลักษณะคือ มีการประเมินก่อน
น าไปปฏิบัติจริง และประเมินกระบวนการขณะปฏิบัติอยู่  โดยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยให้
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อันจะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการด าเนินโครงการได้อย่างเหมาะสม 
  4.การประเมินผลผลิต (product evaluation) เป็นการประเมินผลลัพธ์ท่ีได้ว่าเป็นไป 
ตามจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ซึ่งอาจท าได้ทันทีท่ีโครงการส้ินสุดลง การประเมินผลผลิตช่วยใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการรับรอง การล้มเลิก หรือการปรับขยายโครงการถ้าจะท าต่อไป ซึ่งสรุปให้อยู่ ดัง
ภาพประกอบ 
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เพื่อตัดสินใจ 

ความเหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมาย 

โครงการ 

เพื่อตัดสินใจ 

เกี่ยวกับปัจจัย 

เบ้ืองต้นใน 

การด าเนินงาน

ตามโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 16 โครงสร้างการประเมินของรูปแบบจ าลองซิป (CIPP model) 
(Stufflebeam, 1971) 

การประเมินด้านบริบท (context evaluation: C) 
  ความหมายของการประเมินด้านสภาวะแวดล้อม  
   (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , 2542 )ได้กล่าวถึงความหมายของการประเมิน
สภาวะแวดล้อม หมายถึง การประเมินความต้องการ  ความจ าเป็น เพื่อจัดท าโครงการหรือจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการ และการก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการต่าง ๆ การประเมินสภาพแวดล้อม
ท าได้โดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันต่าง ๆ ของส่ิงภายนอกโครงการว่ามีต่อโครงการหรือไม่
อย่างไรหรืออาจจะประเมินโครงการโดยการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายของโครงการ
ว่าสอดคล้องกับความจ าเป็นนโยบาย  หรือปรัชญาของสถาบันหรือไม่ 
   (เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 ) ได้กล่าวถึงความหมายของการประเมิน
สภาวะแวดล้อม หมายถึง การประเมินในบริบทต่างๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการท้ังหมด เช่น 
ปัจจัยทางการเมือง ทางสังคม ทางวัฒนธรรม รวมท้ัง ปัจจัยทางกายภาพ และ ทางด้านจิตใจ เป็นต้น 
การประเมินในส่วนนี้เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมหรือ “บริบท” ต่าง ๆ ของโครงการนั้น ๆ ว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยพิจารณาถึง 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินด้านสภาวะแวดล้อม หมายถึง การประเมินความ
สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา ความสอดคล้องกับสภาพปัญหาของสังคมไทยความสอดคล้องกับ

การประเมินผล 

(evaluation) 
บริบท 

(context) 

ปัจจัยน าเข้า 

(input) 

กระบวนการ 

(process) 

ผลผลิต 

(product) 
เพื่อตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการ 

ด าเนินงาน 

ตามโครงการ 

เพื่อตัดสินใจ 

เกี่ยวกับผล 

การด าเนินงาน 

ของโครงการ 
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ความต้องการของสถานศึกษาในปัจจุบัน ความเหมาะสมกับการพัฒนาส่ือเทคโนโลยี และความ
ชัดเจนของโครงการ 
  แนวทางการประเมินด้านสภาวะแวดล้อม  
   (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2542 )ได้กล่าวถึงแนวทางในการประเมินสภาวะแวดล้อม
ดังนี้ 
    1. ความสอดคล้องของโครงการ เพื่อประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์ของโครงการกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นโยบายของ
รัฐบาลท้ังส่วนกลาง และ  ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพการพัฒนาทางด้านสังคมในปัจจุบัน 
ท้ังนี้เพื่อเป็นการตรวจสอบวัตถุประสงค์ท่ีเกิดขึ้นและเพื่อการปรับปรุงโครงการในโอกาสต่อไป 
    2. ความต้องการของโครงการ เพื่อเป็นการประเมินวัตถุประสงค์
ของโครงการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการมากน้อยเพียงใด 
    3. ความชัดเจนของโครงการ เพื่อตรวจสอบวัตถุประสงค์ของ
โครงการสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้มากน้อยเพียงใด  
    4. ความคาดหวังของโครงการ เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของ
โครงการท่ีจะเกิดขึ้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
   ครอนบาค (Cronbach L.J, 1987) ได้แบ่งรูปแบบของการประเมิน โดย
เน้นในเรื่องประเมินเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน โดยเห็นว่าการประเมินโดยใช้แบบสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนยังไม่เหมาะสมเพียงพอท่ีจะน าผลการประเมินนั้นไปปรับปรุงหลักสูตร รูปแบบการ
ประเมินของครอนบาคเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในการประเมินโครงการประเภทฝึกอบรมครอนบาคได้
ก าหนดแนวทางดังนี้ 
    1. จุดมุ่งหมายของการประเมิน 3 ประการ คือ  
     1.1เพื่อปรับปรุงหลักสูตรการประเมินโครงการจะน าไปสู่
การตัดสินใจว่าวัสดุ การเรียนการสอนของโครงการฝึกอบรมท่ีใช้อยู่น่าพอใจหรือไม่ มีส่วนใดท่ีต้อง
แก้ไข  
     1.2  เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับตัวบุคคล การประเมินจะท าให้
ทราบถึงความต้องการของ ผู้เข้ารับการอบรมเพื่อน ามาใช้ประกอบในการวางแผนการสอน การ
คัดเลือกและการจัดกลุ่ม ผู้เรียนตลอดจนการให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยของผู้เรียน  
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     1.3  เพื่อจัดระบบในการบริหารงานงานฝึกอบรมการ
ประเมินจะท าให้ทราบว่าระบบการบริหารงานของฝ่ายฝึกอบรมดีแล้วหรือยัง วิทยากร หรือผู้สอนแต่
ละคนมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
    2. วิธีการประเมิน มี 4 ขั้นตอน คือ  
     2.1 การศึกษากระบวนการ (process study) เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ในห้องบรรยาย หรือห้องฝึกอบรมท่ีท าให้ความสามารถ และทัศนคติของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงไปโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนหรือกระบวนการฝึกอบรมนั่นเอง 
     2.2  การติดตามผล (follow-up study) เป็นการเฝ้าสังเกต
ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามระบบและหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีใช้เวลานาน ผลการ
ติดตามจึงมีคุณค่าน้อยท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรในการติดตามผลควรจะมีการศึกษา
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีเป็นข้อมูลพื้นฐานบางอย่าง มิฉะนั้นจะไม่สามารถทราบได้ว่าความส าเร็จท่ีเกิ ด
ขึ้นกับผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมเป็นความส าเร็จอันเกิดจากการผ่านกระบวนการตามหลักสูตร ฝึกอบรมท่ี
จะประเมินจริงหรือไม่เพราะผู้ท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมอาจจะประสบความส าเร็จในเรื่องเดียวกันได้
เช่นกัน 
     2.3  การวัดทัศนคติ (attitude measurement) ทัศนคติ
หมายถึง ความเช่ือท่ีมีความหมายมากกว่าการยอมรับหรือไม่ยอมรับในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทัศนคติท่ีมีต่องาน
พัฒนาชุมชนหมายความรวมถึงความคิดเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีนักพัฒนาชุมชนหรือผู้น าท้องถิ่นท า
ขึ้น กิจกรรมการฝึกอบรม ด้านอาชีพจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ชาวบ้านเกิดทัศนคติต่องานพัฒนาชุมชน
ถ้าชาวบ้าน มีทัศนคติท่ีดีต่องานพัฒนาชุมชนผลท่ีตามมาก็คือผู้รับการอบรมอยากเข้าร่วมในกิจกรรม
การฝึกอบรม แม้ว่าจะไม่ต้องการเรียนรู้เรื่องอาชีพนั้นจริงจัง 
     2 .4  ก า ร วั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ั ว ไป  (proficiency 
measurement) การวัดความ สามารถท่ัวไป  มีเทคนิคการวัดหลายวิธี นอกจากการใช้แบบข้อสอบ
มาตรฐานแล้วยังอาจใช้การจัดค าถามท่ีแตกต่างกันให้ผู้เรียนตอบหรือใช้แบบสอบอัตนัยและค าถาม
ปลายเปิดในการวัดความสามารถเฉพาะเรื่องได้ หรือถ้าต้องการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก็
อาจใช้วิธีการสังเกตจากการท างานเป็นกลุ่ม ในการวัดความสามารถท่ัวไป ครอนบาค เห็นว่าคะแนน
แต่ละข้อ มีความส าคัญมากกว่าคะแนนรวม เนื่องจากคะแนนรวมให้ข้อมูลน้อยมากว่าจะต้องปรับปรุง
หลักสูตรอย่างไร ด้วยเหตุนี้การใช้คะแนนของแต่ละข้อจะมีประโยชน์มากกว่า จึงสามารถวัดได้เป็น
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ระยะไม่จ าเป็นต้องรอให้จบหลักสูตรก่อน นอกจากนี้ถ้าต้องการทราบว่าหลักสูตรบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่จะต้องสร้างข้อสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแล้วน าไปสอบ 
   (เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 )กล่าวถึงการประเมินสภาวะแวดล้อม
ดังนี้ 
    1. ความต้องการของโครงการเพื่อให้ทราบถึงความจ าเป็น หรือ
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ  
    2. ความเป็นไปได้ของโครงการ เพื่อให้ทราบถึงโอกาสในการจัดท า
โครงการ 
    3. การก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อระบุถึงส่ิงท่ีต้องการให้เกิดขึ้นจาก
โครงการ 
    4. ความพร้อมและทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุนหรือ
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร เป็นต้น 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า แนวทางการประเมินสภาวะแวดล้อมท่ีจะน ามาใช้
ในการประเมินโครงการให้เหมาะสมและครอบคลุมมากท่ีสุดคือ 1)  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 2) สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 3) ตอบสนอง
ความต้องการท้ังครู ผู้ปกรองนักเรียน และชุมชน 4) สามารถสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของงาน 5)  
มีความชัดเจนซึ่งสามารถท าให้โครงการสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 
การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (input evaluation: I) 
  ความหมายของการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 
   (สมคิด พรมจุ้ย, 2552) กล่าวว่าการประเมินปัจจัยน าเข้า หมายถึงการ
ประเมินปัจจัยในเบื้องต้น เป็นการประเมินท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีต้องการมีอะไรบ้าง เพียงพอ
หรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   (สุวิมล  ติรกานันท์, 2543)กล่าวว่าการประเมินปัจจัยน าเข้า หมายถึง
กระบวนการประเมินปัจจัยเบื้องต้น ท่ีต้องการทราบถึงผลการด าเนินงานต้ังแต่การก าหนดโครงสร้าง
ของการด าเนินงาน ยุทธวิธี วิธีการ แผนการด าเนินงานของโครงการ  
   (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2542 )กล่าวว่าการประเมินปัจจัยน าเข้า หมายถึง 
การตัดสินใจด้านอัตราก าลัง เวลา งบประมาณ วิธีการท่ีมีศักยภาพ และเป็นวิธีการก าหนดในการใช้
ทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการประเมิน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
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ตัดสินใจปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ และเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากร เพื่อใช้ในการด าเนินโครงการ 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ใน
การประเมินปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ในการบริหารงาน ท้ังในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ และทรัพยากรสนับสนุน ด้านการจัดระบบการบริหาร ด้านส่ือประกอบการด าเนินการ ด้าน
สถานท่ีด าเนินการ และด้านนโยบายท่ีให้การสนับสนุน 
  แนวทางการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 
   (สุวิมล  ติรกานันท์, 2543)ได้กล่าวถึงแนวทางการประเมินปัจจัยน าเข้ามี
แนวทางในการด าเนินการประเมินดังนี้ 
    1. ประเมินความเหมาะสมในการจัดบุคลากรรับผิดชอบงาน 
    2. ประเมินความเหมาะสมในการจัดงบประมาณเพื่อพัฒนาหรือ
ปรับปรุงโครงการ 
    3. ประเมินความเหมาะสมในการจัดวัสดุครุภัณฑ์และอุปกรณ์การ
เรียนการสอนเพื่อสนับสนุนและพัฒนาโครงการ 
    4. ประเมินความเหมาะสมในการจัดหาห้องปฏิบัติการวิชาต่าง ๆ 
   (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2542 )ได้กล่าวถึงแนวทางการประเมินปัจจัยน าเข้ามี
แนวทางในการด าเนินการประเมินดังนี้ 
    1. ประเมินความเพียงพอปัจจัยของโครงการ เพื่อพิจารณาถึงความ
เพียงพอของปัจจัยหรือทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินโครงการ 
    2. ประเมินความเหมาะสมปัจจัยของโครงการ เพื่อใช้ข้อมูล
ตัดสินใจปัจจัย หรือทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ 
    3. การก าหนดวิธีการในการใช้ทรัพยากรของโครงการ เพื่อให้ 
โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ 
    4. อัตราก าลัง เวลา งบประมาณ วิธีการท่ีมีศักยภาพ วัสดุอุปกรณ์ 
และปัจจัยอื่น ๆ ของโครงการ เพื่อแสดงถึงสมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคลและของหน่วยงาน
ท่ีจะบริหารโครงการด้วยกลยุทธ์หรือยุทธวิธีท่ีจะท าให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีปัจจัยหรือ
ทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
    5. ประเมินความพร้อมปัจจัยของโครงการเพื่อออกแบบโครงการ 
และหาทางเลือกยุทธวิธีในการด าเนินโครงการและก่อนท่ีจะเริ่มด าเนินงานของโครงการ  
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   สรุปได้ว่า แนวทางการประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการมีแนวทางการประเมินดังนี้ 
1) ความเหมาะสมในการจัดบุคลากรรับผิดชอบงานบริหาร 2) ความเหมาะสมในการจัดงบประมาณ
เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุง 3) ความเหมาะสมในการจัดระบบการบริหารงาน4)  ความเหมาะสมในการจัด
วัสดุครุภัณฑ์และอุปกรณ์ เพื่อสนับสนุน และพัฒนา 5) ความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์สอดคล้องกับ
ความจ าเป็น 6) บุคลากรมีศักยภาพสามารถสร้างสรรค์ให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง 7) มีจ านวน
บุคลากรมืออาชีพท่ีเพียงพอกับการบริหารจัดการกิจกรรม 8) ความพร้อมด้านทักษะการใช้ส่ืออุปกรณ์
ของครูผู้สอน 
  ในการประเมินรูปแบบ ผู้วิจัยได้น าขอบข่ายทรัพยากรในการบริหาร ท่ีเป็นปัจจัย
ส าคัญมีอยู่ 4 ด้าน ท่ีรู้จักกันในนามของ “4 M’s” ซึ่งได้แก่บุคลากร (men) งบประมาณ (money) 
วัสดุอุปกรณ์ (materials) และการบริหารจัดการ(management)  มาเป็นกรอบในการประเมินด้าน
ปัจจัยน าเข้า การท่ีถือว่าทรัพยากรดังกล่าวเป็นเสมือนปัจจัยส่ีของการบริหารนั้นก็เพราะว่า
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการบริหารนั้นขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัย
ดังกล่าวเป็นส าคัญการขาดปัจจัยอย่างใดอย่างหนึ่งไม่อาจท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพเต็มท่ีได้  ซึ่ง
ขออธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 
 
  บุคลากร  (man) 
   (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) กล่าวว่า บุคลากร หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ในสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี 
ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาท่ีอยู่ในสถานศึกษา ซึ่งในการบริหารงานบุคลากรนั้นผู้บริหารต้องใช้
ศาสตร์และศิลป์ ในการพิจารณาบุคคลเพื่อสรรหาบรรจุ แต่งต้ัง ให้ได้บุคคลท่ีมีความสามารถ มีความ
เหมาะสมเข้ามาท างานในหน่วยงาน และขณะปฏิบัติงานก็ได้มีการด าเนินการในการจัดท าประวัติการ
พัฒนาและการบ ารุงรักษาบุคคล เพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ เต็มความสามารถ มีขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน รวมท้ังการให้ผู้ท่ีพ้นจากการงานสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ซึ่งก าหนดในการ
บริหารงานบุคลากร มีขอบข่ายงานดังนี้คือ  
    1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
    2. การสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง 
    3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
    4. วินัยและการรักษาวินัย 
    5. การออกจากราชการ 
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   (อมรา  บุญช่วย และเล็ก เริงสินธุ์, 2542)ก าหนดขอบข่ายการบริหารงาน
บุคลากร ออกเป็น  4 ลักษณะ คือ 
    1. การแสวงหาบุคลากรการเลือกสรรบุคคลเข้ามาท างานเป็นส่ิง
ส าคัญมาก ถ้าเลือกได้คนดีก็นับว่าดีไป ถ้าได้คนไม้ดีหรือท างานไม่เป็น ไม่มีความรู้พอท่ีจะท างาน
หรือไม่สามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ ย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กร ฉะนั้นในการสรรหาบุคคลเข้า
มาท างานในโรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ คือ เลือกคนดีและเลือกคนท่ีเหมาะกับงาน 
    2. การบ ารุงรักษาบุคลากร เมื่ อ ได้บุ คลาก รมาแ ล้วก็ ต้อ ง
บ ารุงรักษาให้บุคลากรอยู่ในโรงเรียนให้นานท่ีสุดและตลอดเวลาท่ีอยู่ก็ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด การท่ีคนจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดนั้นต้องอาศัยแรงจูงใจหลายอย่าง เช่น 
     2.1 ส่ิงจูงใจเป็นวัตถุ ได้แก่ เงินและส่ิงของเครื่องมือ 
เครื่องใช้ ต่าง ๆ 
     2.2 ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส เช่น โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงดีเด่น 
เกียรติยศ มีอ านาจ ได้ต าแหน่งสูงขึ้น 
     2.3 สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการท างานซึ่งอาศัยวัตถุเป็น
หลักเช่นให้ท่ีนั่งท างานดีมีเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น พัดลม พิมพ์ดีด เป็นส่วนตัว 
     2.4 ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการท างานซึ่งไม่เกี่ยวกับวัตถุ 
เช่นบรรยากาศในโรงเรียนน่าอยู่ ทุกคนมีฐานะเท่าเทียมกันท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา 
     2.5  ควรจูงใจสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูท้ังหลายว่า ตน
มีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน เช่น ช่วยกันแก้ไขสถานการณ์ส าคัญต่าง ๆ 
ของ  โรงเรียน มีความส านึกว่าตนเองมีส่วนรับผิดชอบ และเป็นเจ้าของโรงเรียนด้วย ถ้าโรงเรียนเกิด
ความเสียหายข้ึนก็กระทบกระเทือนมาถึงตนด้วย 
    2.6การสร้างขวัญที่ดีให้แก่ผู้ร่วมงานให้เกิดความรู้สึกว่าอยู่ใน
โรงเรียนด้วยความอบอุ่น ได้รับความยุติธรรม มีความสนุกเพลิดเพลินอยู่กับงานรู้สึกว่ามีอนาคต
แจ่มใส 
    3. การพัฒนาบุคลากร คือ กรรมวิธีในอันท่ีจะเพิ่มพูนสมรรถภาพ
ในการท างาน   ของผู้ปฏิบัติงานท้ังในด้านความคิด การกระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ 
และท่าทีต่าง ๆ 
    4. การให้พ้นจากงาน การให้บุคลากรท่ีท างานไม่ได้ผลขาด
ประสิทธิภาพในการปรับปรุงการตนเอง ให้พ้นจากหน้าท่ีไปเป็นเรื่องปกติธรรมดาส าหรับใน
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ต่างประเทศ แต่ในสังคมไทยเราเป็นเรื่องยากสลับซับซ้อนมาก ยิ่งเป็นข้าราชการด้วยแล้วเมื่อไม่มี
ความผิดอะไรก็จะให้เขาพ้นไปเสีย  จากต าแหน่งนั้นย่อมท าได้ยากมาก แต่ถ้าเป็นองค์การธุรกิจ
เอกชนแล้วอาจท าได้สะดวกกว่า 
   (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2543) ให้ความเห็นว่าการบริหารงานบุคลากร  
เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งมีขอบข่าย  3 ขั้นตอน  คือ 
    1. ก่อนการรับบุคคลเข้าท างาน ได้แก่     
     1.1 การวางน โยบาย ออกกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับ เกี่ยวกับตัวบุคคล 
     1.2 การวางแผนก าลังคน 
     1.3 การก าหนดต าแหน่ง 
     1.4 การก าหนดเงินเดือน 
     1.5 การสรรหาบุคคล 
    2. ขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ 
     2.1 การทดลองปฏิบัติงาน 
     2.2 การจัดท าทะเบียนประวัติ 
     2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาความ
ดี-ความชอบ  
     2.4 การพัฒนาบุคลากร 
     2.5 วินัยและการด าเนินการตามระเบียบวินัย 
     2.6 การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์แก่สมาชิก 
    3. การพ้นจากหน้าท่ีของบุคลากร ได้แก่ 
     3.1  การให้ออกจากงาน 
     3.2  การพิจารณาบ าเหน็จบ านาญ 
   (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2543) ยังได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการ
บริหารงานบุคลากรไว้ดังนี้  
    1. เพื่อวางแผนก าลังคน ท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว 
    2. ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะแนะแนวการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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    3. สรรหาบุคลากรให้มีจ านวนเพียงพอและมีคุณภาพท่ีดีท่ีจะ
สามารถบริการบริหารการศึกษาท่ีเหมาะสม 
    4. คัดเลือกบุคลากรตามความต้องการก าลังคน 
    5. ประเมินผลการท างานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
    6. จัดการเรื่องสวัสดิการและเพื่อสนองความต้องการของบุคลากร 
    7. ให้ การศึกษาต่อเนื่ อง เพื่ อ ให้บุ คลากรได้พัฒ นาตน เอง
ตลอดเวลา 
    8. จัดแผนจูงใจให้บุคลากรเข้าสู่การท างานในองค์การ 
    9. จัดระบบการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้บุคลากรได้เข้าใจและปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง 
    10. จัดกิจกรรมให้บุคลากรได้มีโอกาสได้เข้าใจในการปฏิบัติงาน 
    11. รวบรวม เช่ือมโยงหน้าท่ีหลักและหน้าท่ีรอง ตลอดจน
รายละเอียดของงานลงไปในโปรแกรมการฝึกอบรมบุคลากร 
    12. กิจกรรมท่ีจัดขึ้นก็เพื่อให้บุคคลอยู่ในองค์การอย่างมีความรู้มี
ทักษะ มีความต้ังใจ และมีเงื่อนไขท่ีท างานให้องค์การอย่างดีท่ีสุด  
   คิมบร็อค, และนันเนอ (Kimbrough B. & Nunnery, 1988) ได้ก าหนด
ขอบข่ายของการบริหารงานบุคลากรไว้ดังนี้ 
    1.การวางน โยบาย เกี ่ย วก ับการบริห ารงานบุคคลเพื ่อ ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียน   
    2. การก าหนดความต้องการของบุคลากร โดยก าหนดคุณสมบัติ
และหน้าท่ีซึ่งควรมอบหมายให้แก่ผู้ปฏิบัติท่ีมารับต าแหน่งต่าง ๆ 
    3. การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน โดยการจัดเข้าปฏิบัติงานตาม
ความสามารถหรือจัดตามความเหมาะสม โดยผู้บริหารและคณะท างานร่วมกันพิจารณา 
    4. การพัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานโดย
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้  ความช านาญ  และความสามารถ 
   สรุปได้ว่า บุคลากร หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร
โรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาท่ีอยู่ใน
สถานศึกษา ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคน เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มก าลังความสามารถซึ่งก าหนดขอบข่ายในการส่งเสริม 
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สนับสนุนบุคลากรดังนี้ คือ1) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากร 2) 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 3) ส่งเสริมบุคลากรให้มีความ
ต้ังใจในการน าระบบเทคโนโลยีมา ใช้ในการจัดการศึกษา 4) ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ 
ประสบการณ์ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 5) ส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย 6) ส่งเสริมให้บุคลากรใช้กระบวนการวิจัย
ในการพัฒนาผู้เรียน 7) ส่งเสริมให้บุคลากรน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

งบประมาณ (money) 
   (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ได้กล่าวถึงงบประมาณว่า หมายถึง  เงินท่ีได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ซึ่ งในการบริหาร
งบประมาณนั้นผู้บริหารโรงเรียนจะต้องบริหารจัดการ เพื่อใช้ในการจัดการศึกษา พัฒนาโรงเรียน 
และการบริการหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้สามารถด าเนินไปตามจุดมุ่งหมายหรือตามท่ีต้องการ 
งานบริหารงบประมาณในโรงเรียนจึงเปรียบเสมือนส่วนท่ีประสานงานหรือคอยสนับสนุนให้ โรงเรียน
สามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดด้วยความราบรื่น ซึ่งก าหนดขอบข่ายงานดังนี้ คือ  
    1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
    2. การจัดสรรงบประมาณ 
    3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน รายงานผลการใช้เงิน และผล
การด าเนินงาน 
    4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
    5. การบริหารการเงิน 
    6. การบริหารบัญช ี
    7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์   
   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3 (2546:39 - 40) ได้ก าหนด
ขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณไว้ดังนี้ 
    1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
    2. การจัดสรรงบประมาณ 
    3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการใช้
เงินและการประเมินผลการด าเนินงาน 
    4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
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    5. การบริหารการเงิน 
    6. การบริหารบัญช ี
    7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์    
   (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2543) แบ่งงานงบประมาณโรงเรียนไว้ดังนี้ 
    1. งานการเงินบัญชีและงบประมาณ ได้แก่ งานการรับและการ
เบิกจ่ายเงิน การจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย การควบคุมและการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี
ของสถานศึกษารวมถึงการจัดท างบประมาณประจ าปี 
    2. งานสารบรรณ เป็นงานท่ีติดต่อโต้ตอบทางลายลักษณ์อักษร
กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังการติดต่อทางจดหมาย การใช้โทรศัพท์ โทรเลข ตลอดจนการเก็บ
หลักฐานการติดต่อและประสานงานการติดต่อนั้น 
    3. งานเอกสารการพิมพ์ ได้แก่ การพิมพ์จดหมาย งานพิมพ์หนังสือ 
ตลอดจนเอกสารในงานค าสอน ต าราเกี่ยวกับการเรียนการสอน การพิมพ์ข้อสอบ 
    4. งานพัสดุ เป็นงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ ดูแลรักษา การเบิกจ่าย  ควบคุม
พัสดุ ครุภัณฑ์  
    5. งานทะเบียน เป็น งานทะเบี ยนนั ก เรียนนั ก ศึกษา การ
ลงทะเบียน  การเพิ่มการถอนวิชา ตลอดจนการออกใบรับรองต่าง ๆ แก่นักเรียน 
    6. งานดูแลอาคารสถานท่ี เป็นงานท่ีดูแลรักษาอาคารสถานท่ี
ตลอดจนการซ่อมแซมอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ของโรงเรียนให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยอยู่เสมอ 
    7. งานเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ การติดต่อ
กับชุมชนหน่วยงานอื่นในนามของสถานศึกษา 
    8. งานด้านบุคลากร เป็นการจัดการดูแลรักษาผลประโยชน์ สวัสดิการของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
  สรุปได้ว่า งบประมาณ หมายถึง เงินท่ีได้รับจัดสรรจากรัฐบาล เพื่อใช้ในการบริหารจัด
การศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งในการบริหารงบประมาณนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องบริหาร
จัดการ เพื่อใช้ในการจัดการศึกษา พัฒนาโรงเรียน และการบริการหน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียนให้
สามารถด าเนินไปตามจุดมุ่ งหมายหรือตามท่ีต้องการงานบริหารงบประมาณในโรงเรียนจึง
เปรียบเสมือนส่วนท่ีประสานงานหรือคอยสนับสนุนให้ โรงเรียนสามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดด้วยความราบรื่น ซึ่งก าหนดขอบข่ายงานดังนี้คือ 1) การจัดท าแผนและเสนอของบประมาณ 
2) การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อจัดสรรงบประมาณ3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
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และรายงานผลการใช้เงิน และผลการด าเนินงาน 4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
5) การบริหารการเงินตามขั้นตอนของกระทรวงการคลัง 6) การบริหารบัญชีให้เป็นปัจจุบัน 7) การ
บริหารพัสดุและสินทรัพย์ให้มีความโปร่งใส คล่องตัว 
  ส่ือ วัสดุอุปกรณ์  (material) 
   ความหมายของส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
    (ชุมพล  ศฤงคารศิริ , 2548)ได้ ให้ ความหมายว่า วัสดุอุปกรณ์ 
หมายถึงส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษา ซึ่งจะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้หรือบุคลากรทางการศึกษา   
    (ส านักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ , 2547) กล่าวว่า 
วัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วัสดุเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาจัดการ 
ประมวลผล  จัดเก็บ เรียกใช้ แลกเปล่ียน หรือเผยแพร่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
การน าสารสนเทศและข้อมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของข้อมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้ ส าหรับ
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ด้านคอมพิวเตอร์ ท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และฐานข้อมูล เทคโนโลยี 
โทรคมนาคมซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีระบบส่ือสารมวลชน ท้ังแบบมีสายและไร้สาย เทคโนโลยีด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ อีกหลายชนิด เช่น สารกึ่งตัวน าเส้นใยแก้วน าแสง โทรทัศน์ความคมชัดสูงและ
อื่นๆ 
    (กิดานันท์ มะลิทอง, 2546) กล่าวว่าวัสดุอุปกรณ์ คือ ส่ือท่ีใช้ใน
การจัดการศึกษา ซึ่งจะเป็นข้อมูลความรู้จากผู้สอน หรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียนเป็นส่ิงท่ีช่วย
อธิบายและขยายเนื้อหาบทเรียนให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงค์
การเรียนท่ีต้ังไว้ 
   สรุปได้ว่าส่ือ วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกในรูปแบบต่าง 
ๆ รวมถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ มาเป็นส่ือในการจัดการ และบริหารการศึกษา ท้ังนี้
เพื่ออ านวยความสะดวกสบายและความคล่องตัวในการท างานทุก ๆ ด้าน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
  ลักษณะของวัสดุอุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีดี 
   (สุชาดา  กีระนันท์, 2547) ได้กล่าวถึงการพิจารณาเลือกวัสดุ อุปกรณ์ ส่ือ
การเรียนการสอนในอีกทัศนะหนึ่งดังนี้ 
    1. ประสิทธิภาพวัสดุอุปกรณ์ส่ือท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอน
จะต้องท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้ในแผนการสอน 
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    2. ประสิทธิผล ผู้เรียนท่ีบรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนด
ไว้เป็นจ านวนมากแสดงว่าส่ือการเรียนการสอนนั้นก่อให้เกิดประสิทธิผลสูง 
    3. ประหยัด วัสดุอุปกรณ์ ส่ือท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนต้อง
ค านึงถึงการลงทุนท้ังด้านทุนทรัพย์ แรงงาน ความคงทนถาวร และระยะเวลาในการใช้งาน ดังนั้น
ผู้สอนจึงจ าเป็นพิจารณาเลือกส่ือท่ีคุ้มค่าท่ีสุด 
   (ธ ารง บัวศรี, 2542)ได้กล่าวถึงหลักการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียน
การสอนไว้ดังนี้ 
    1. ต้องตอบสนองจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 
    2. ต้องเหมาะสมกับวัย และพื้นฐานประสบการณ์ของผู้เรียน 
    3. ต้องเหมาะสมกับสภาพของผู้เรียนและหาง่าย 
    4. ต้องเหมาะสมท้ังในด้านค่าใช้จ่ายและการปฏิบัติ 
   สรุปได้ว่า การเลือกใช้ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้
ได้มาซึ่งส่ือ วัสดุอุปกรณ์ หรือส่ือประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน
บรรลุผลตามจุดประสงค์เหมาะสมกับระดับอายุ สติปัญญา ความต้องการความสนใจของนักเรียน  
เสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน ช่วยประหยัดเวลาเป็นส่ิงท่ีท าได้ง่าย ราคาไม่แพง ช่วยให้นักเรียนมี
ประสบการณ์กว้างขวางและเกิดมโนทัศน์ได้ง่ายซึ่งมีแนวทางดังนี้ 1) การจัดหาเครื่องมือ ส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุ่งหมายท่ีสอน 
2) การให้บริการเครื่องมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 
3) การจัดระบบการดูแล เก็บรักษา ซ่อมแซม  เครื่องมือ ส่ือวัสดุ อุปกรณ์ การเรียนการสอน 4) 
ส่งเสริมให้บุคลากรผลิตเครื่องมือ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมด้านทักษะการใช้ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) 
ส่งเสริมให้บุคลากรเลือกวัสดุ อุปกรณ์ หรือส่ือท่ีมีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ และเป็นส่ือท่ีให้ผล
ต่อการเรียนมากท่ีสุด 
   (กิดานันท์ มะลิทอง , 2546)ได้กล่าวถึงหลักในการเลือกวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการสอนไว้ดังนี้ 
    1. วัสดุอุปกรณ์นั้นต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุ่งหมาย
ท่ีสอน 
    2. เลือกวัสดุอุปกรณ์ หรือส่ือท่ีมีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ 
และเป็นส่ือท่ีให้ผลต่อการเรียนมากท่ีสุด 
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    3. เลือกวัสดุอุปกรณ์หรือส่ือท่ีมีความเหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน 
ความรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียน 
    4. ควรเลือกวัสดุอุปกรณ์หรือส่ือท่ีใช้ได้สะดวก ไม่สลับซับซ้อน
ยุ่งยากจนเกินไป     

5. เน้นวัสดุอุปกรณ์หรือส่ือท่ีมีคุณภาพ มีเทคนิคในการผลิตท่ีดี มี 
ความ ชัดเจน และเป็นจริง 
    6. มีราคาไม่แพงจนเกินไป 
  (ปรัชญา  เวสารัชช์, 2545) ได้กล่าวว่า การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ และส่ือการสอนใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนส่ือการสอนท่ีดีย่อมช่วยให้การเรียนรู้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
   1. มีความเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายของการเรียนการ
สอน   2. มีความเหมาะสมกับรูปแบบของการเรียนการสอน 
   3. มีความเหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน 
   4. มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของการใช้ส่ือ 
  (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2545)ได้กล่าวถึงการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ ส่ือการสอน
ต้องค านึงถึงความเหมาะสมในเรื่องต่อไปนี้ 
   1. ลักษณะวิชาท่ีสอนเป็นวิชาทฤษฎีหรือปฏิบัติ การใช้วัสดุอุปกรณ์ ส่ือ
ชนิดใดจึงจะท าให้นักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
   2. คุณลักษณะของนักเรียน ได้แก่ การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ สื่อ  ให้
เหมาะสมกับอายุระดับสติปัญญา จ านวนนักเรียนท่ีมีอยู่ในเวลาเรียน และลักษณะของห้องเรียน 
   3. การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ สื ่อการสอนในห้องเรียน ที่เน้นการให้
นักเรียนเข้ามามีบทบาทอันส าคัญ ในการเรียนการสอน มีกิจกรรมการเรียนรู้และสามารถ รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจารย์ผู้สอน อาจจัดส่ือการสอนในลักษณะของส่ือผสม 
  การบริหาร จัดการ (management)  ความหมายของการบริห าร จัดก าร 
(management)  
  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการ  ว่าการ
จัดระบบบริหารองค์กร การให้บริการงานอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้  โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ การประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการความ
สะดวกต่างๆ  ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ โดยมุ่งให้สถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง องค์กร และชุมชน เพื่อให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งก าหนดขอบข่ายงานดังนี้คือ 
     1. การด าเนินงานธุรการ 
     2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     3. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
     4. การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
     5. การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 
     6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     7. การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคล 
และบริหารท่ัวไป 
     8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
     9. การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
     10. การรับนักเรียน 
     11. การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาใน
ระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย 
     12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
     13. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
     14. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
     15. การส่งเสร ิมสน ับสน ุนและประสานงานการจัด
การศึกษาของบุคคลชุมชนองค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
     16. งานประสานราชการกับเขตพื ้นที่การศึกษาและ
หน่วยงานอื่น ๆ 
     17. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
     18. การบริการสาธารณะ 
     19. งานท่ีไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น ๆ  
   (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์  เขต 3 , 2546) ได้ก าหนด
ขอบข่ายการบริหารจัดการ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 
    1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
    2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
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    3. การวางแผนการศึกษา 
 3.1 แผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ 
 3.2 แผนพัฒนาการศึกษาประจ าปีและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
    5. การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 
    6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    8. งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    9. การด าเนินงานธุรการ  ด้านการเงิน  การคลัง  บัญชี  และพัสดุ 
    10. การอ านวยการด้านบุคลากร 
    11. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
    12. การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
    13. การรับนักเรียน 
    14. การจัดต้ัง  ยุบ  รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
    15. การอ านวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและตามอัธยาศัย 
    16. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
    17. การทัศนศึกษา 
    18. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
    19. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
    20. การส่งเสริม  สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของ
บุคคล 
ชุมชน องค์กร  หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา  
    21. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
    22. งานก ากับดูแลสถานศึกษา : ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และรายงาน 
    23. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   (พิศสมัย ถีถะแก้ว, 2542)กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารจัดการจะต้องมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 อย่างคือ 
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    1. การวางแผน  (planning) ในการจัดการ ส่ิงหนึ่ ง ส่ิงใดนั้ น 
ผู้รับผิดชอบต้องมีการวางแผนงานท่ีจะด าเนินการเพื่อให้ได้ช้ินงานตามคุณภาพท่ีก าหนดไว้ วาง
แผนการใช้เวลาและส่ิงอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้งานนั้นส าเร็จได้เป็นอย่างดี 
    2. การจัดรูปงาน (organizing) การจัดรูปงานเป็นเรื่องของบุคคล
ท่ีรับผิดชอบงานในต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้ไปด าเนินการและแต่ละส่วนนั้นมีความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์ในส่วนใดบ้าง และสัมพันธ์กันอย่างไร 
    3.  การเร่งรัดการด าเนินงาน (actuating) ขั้นตอนนี้ เป็นการ
กระตุ้น เร่งรัด และให้การสนับสนุนการด าเนินงานในจังหวะและโอกาสท่ีเหมาะสม ในการจัดการนั้น
ผู้บริหารหรือ ผู้จัดการต้องระมัดระวังไม่ให้เป็นการก้าวก่ายการด าเนินงานของผู้ท่ีรับผิดชอบในแต่ละ
ส่วน 
    4.  การควบคุมงาน (controlling) ขั้นตอนนี้เป็นการควบคุมการ
ด าเนินงานของผู้รับผิดชอบด าเนินการได้เองเป็นส่วนใหญ่ 
   สรุปได้ว่า การบริหารการจัดการ หมายถึง การจัดระบบบริหารองค์การ การ
ให้บริการงานอื่นๆ เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  โดยมีวัตถุประสงค์
หลักคือการประสานงาน  ส่งเสริม  สนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบโดยมุ่งให้สถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ตลอดจน
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง องค์กร และชุมชน เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีขอบข่ายงานดังนี้ 1) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมในการด าเนินงาน  2) การ
วิเคราะห์ ส ารวจความต้องการของนักเรียน ชุมชน และท้องถิ่น 3) ส่งเสริมให้บุคลากรน าการวิจัยมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การพัฒนาให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
5) การส่งเสริมให้บุคลากรน าภูมิปัญญาท้องถิ่น และประเพณีอันดีงามมาบูรณาการกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 6) การน าผู้เรียนศึกษาเรียนรู้ในชุมชน 7) การส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 8) การส่งเสริมให้บุคลากร และนักเรียนมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน 9) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ด้านการวัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย  

การประเมินด้านกระบวนการ (process evaluation: P) 
  ความหมายของการประเมินด้านกระบวนการ  
  (ประชุม รอดประเสริฐ, 2543)กล่าวว่าการประเมินกระบวนการ หมายถึงการ
ประเมินกิจกรรมและช่วงเวลาระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อดีและข้อบกพร่อง  ของการ
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ด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ และเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานหรือการหา
ข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการพร้อมท้ังปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
  (สุวิมล  ติรกานันท์, 2543) กล่าวว่าการประเมินกระบวนการ หมายถึงการประเมิน
กระบวนการเป็นการติดตาม ก ากับ การด าเนินการตามแผน การปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน การ
รายงานความก้าวหน้าของโครงการ  
  (เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 ) กล่าวว่าการประเมินกระบวนการ หมายถึง การ
ประเมินเพื่อการเตรียมการ การด าเนินงานตามขั้นตอน การเลือกการด าเนินงานการประเมินผล  การ
ปรับปรุง การตรวจสอบการด าเนินงานในการตัดสินใจปรับปรุง แก้ไข การด าเนินงานโครงการ  ให้มี
ประสิทธิภาพตามต้องการ การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินให้รู้ว่า ได้น าโครงการไปปฏิบัติ
ตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการด าเนินโครงการได้อย่างเหมาะสม  
   สรุปได้ว่า การประเมินด้านกระบวนการ หมายถึงการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
ติดตาม ก ากับ การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ    ด้านการติดตาม
ผลและประเมินผล และด้านการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  แนวทางการประเมินด้านกระบวนการ  
   การประเมินกระบวนการ ผู้ศึกษาได้น ารูปแบบการประเมินตามระบบวงจร
ควบคุมคุณภาพ (Deming  Cycle : PDCA) มาปรับใช้ในการประเมินโครงการ เพื่อให้การประเมิน
ด้านกระบวนการมีความสมบูรณ์ท่ีสุด ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ประเมินกระบวนการในระยะท่ี 4 
เกี่ยวกับผลการใช้รูปแบบในขั้นกระบวนการ (Process) ซึ่งขออธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 
    การจัดการคุณภาพ 
   (ศุภศักดิ์ พงษ์อนันต์ อารยา เจริญกุล และวีณา โฆษิตสุรังคกุล, 2545) ได้
กล่าวถึงการบริหารงานจะบรรลุผลส าเร็จได้นั้นจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  ดัง
ภาพประกอบท่ี 17 
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ภาพประกอบท่ี 17 วงจรเดมิ่งส าหรับการด าเนินงาน 
(ศุภศักดิ ์พงษ์อนันต์ อารยา เจริญกุล และวีณา โฆษิตสุรังคกุล, 2545) 
  ระยะการวางแผน  เป็นระยะ ท่ีมีการก าหนด และทบทวนเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ 
ของกิจกรรม                                 
  ระยะการปฏิบัติ  เป็นระยะเวลาท่ีเริ่มด าเนินโครงการ 
  ระยะการตรวจสอบ  เป็นระยะท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของ
โครงการ   
  และระยะการปรับปรุงแก้ไข  เป็นระยะท่ีมีการทบทวนจากรายงาน  โดยมีการ
กลับไปพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
  การเริ่มต้นงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อใช้ วงจร  PDCA จะช่วยให้กิจกรรมมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  โดยเริ่มจากการต้ังเป้าหมายด้วยการวางแผน (P) และน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (D) 
หลังจากนั้นจึงต่อด้วยการตรวจสอบ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน (C)  ว่าผลท่ีได้นั้นเป็นไป
ตามท่ีคาดไว้มากน้อยเพียงใด  และท้ายสุด น าผลท่ีได้จากการประเมินไปด าเนินการต่อ ตามความ
เหมาะสม (A) หากผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้  ก็ให้จัดท ามาตรฐานวิธีการด าเนินการนั้นเพื่อ
กิจกรรมในลักษณะเดียวกันต่อไป โดยแต่ละขั้นตอนจะมีกรอบการด าเนินการและรายละเอียด ดัง
ภาพประกอบ 18 

การวางแผน 

(การก าหนดและการด าเนินกิจกรรม) 

การตรวจสอบ 

(การประเมินผลการท างานในแต่ละขั้นตอน) 

การปรับปรุงแก้ไข 

(การปรับขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อก าหนดการปรับปรุง) 

การปฏิบัติ 

(การด าเนินงาน) 
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ภาพประกอบท่ี 18 การท างานของวงจร  PDCA 

(ศุภศักดิ์ พงษ์อนันต์ อารยา เจริญกุล และวีณา โฆษิตสุรังคกุล, 2545) 
   (สุวิมล ติรกานันท์ , 2543 ) ได้กล่าวว่า แนวคิดของวงจรเดมิ่ง (Deming  
Cycle: PDCA) นี้ วอล์ทเตอร์ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) เป็นผู้พัฒนาขึ้น เป็นคนแรกในปี ค.ศ. 
1939 และ เอดวาร์ด เดมิ่ง  (Edward Deming) เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่น เมื่อ ปี ค.ศ. 
1950  จนเป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลายในช่ือ วัฏจักรเดมิ่ง (Deming Cycle) หรือ ระบบวงจรควบคุม
คุณภาพ (Quality  Control Circle:Q.C.C.)  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการปรับปรุงการท างานในแต่
ละรอบของ  Q.C.C. อย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักการบริหาร 4 ขั้นตอน ดังนี้  
    ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิด
ต่าง ๆเพื่อน าไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติดังนั้นการ
วางแผนจึงต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ได้แผนท่ีสมบูรณ์และดีท่ีสุด โดย
ก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และก าหนดวิธีการท่ีจะบรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นย าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
 
 
 
 

 P A 

 D C 

  A 

   C 

   P 

D 
พัฒนาขึ้นไปเรื่อย ๆ 

ปรับปรุง  ยกระดับ 

รักษามาตรฐานท่ีได้ปรับปรุงไว้ 

 รักษามาตรฐาน 



 

 

 191 
 

 

    ขั้นท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) ประกอบด้วยการท างาน 3 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวางแผนก าหนดการ ในระยะนี้มีการแยกแยะกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องการท า 
ก าหนดเวลาท่ีคาดว่าต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง และการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆระยะท่ี 2 การ
จัดการ โดยเชิญผู้เช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาช่วย และประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆระยะ
ท่ี 3 พัฒนาความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน โดยการท าให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานท้ังหมด 
ทราบเหตุผลท่ีต้องกระท า และสามารถใช้ดุลยพินิจท่ีเหมาะสมในการท างานร่วมกัน 
    ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) ท าให้ทราบสภาพการณ์ของงานท่ี
เป็นอยู่เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีวางแผนไว้ โดยมีกระบวนการดังนี้ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
รวบรวมข้อมูล พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงานท่ี
ได้รับในแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับท่ีได้วางแผนไว้ การรายงานและเสนอผลการประเมินรวม 
    ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) จากผลการตรวจสอบหากพบว่า
เกิดปัญหา อุปสรรค และข้อบกพร่อง ท าให้งานท่ีได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน 
ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อวางแผนปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น หรือปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะ
ปัญหาท่ีค้นพบ โดยอาจใช้มาตรการดังนี้ การทบทวนนโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างาน 
หรือการประชุมแก้ไขกระบวนการท างาน หรือหากประสบผลส าเร็จก็วางแผนปรับปรุง ให้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ วงจรควบคุมคุณภาพ จึงเป็นวงจรการพัฒนาท่ีจะต้องหมุนให้มีการพัฒนาดีขึ้นเรื่อย ๆ ไม่
หยุดนิ่ง ดังภาพประกอบ 19 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 19 ระบบวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: Q.C.C.) 

(สุวิมล ติรกานันท์, 2543 ) 
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  สรุปได้ว่า วงจรควบคุมคุณภาพ มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การวางแผน  ขั้นท่ี 2 
การปฏิบัติตามแผน  ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ และขั้นท่ี 4 การแก้ไขปัญหา ซึ่งต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีวินัย โดยอาศัยความร่วมมือในการคิดการปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
พัฒนางานอย่างมีระบบหมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่องไม่ส้ินสุด  
  การด าเนินงานตามระบบวงจรควบคุมคุณภาพ 
   ด้านการวางแผน (plam) 
    ความหมายของการวางแผน (plan) มีนักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึง ความหมายของการวางแผน ดังนี้ 
     (พะยอม วงศ์สารศรี, 2548 )กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง 
ความพยายามท่ีเป็นระบบ เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ส าหรับอนาคตเพื่อให้องค์การ
บรรลุผลท่ีปรารถนา 
     (สถาบัน วิ จั ยและพัฒ นาการเรียนรู้ , 2547  )ไ ด้ ให้
ความหมายของการวางแผน  หรือการวางระบบไว้ว่า การก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีเป็น
กระบวนการมาตรฐานแต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน เมื่อด าเนินการไปแล้วจะต้อง
บันทึกไว้เป็นหลักฐาน และเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบ ประเมิน
ตนเอง และให้ผู้อื่นตรวจสอบได้ 
     (มห าวิทย าลัย สุ โข ทัย ธรรมาธิ ราช , 2546  )ไ ด้ ให้
ความหมายของการวางแผน ไว้ว่า การวางรูปแบบภาวะท่ีต้องการในอนาคตด้วยการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือกิจกรรมท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดส าหรับความส าเร็จตามท่ีต้องการเป็นการสร้างสมมติฐานส าหรับ
อนาคต โดยการพิจารณาข้อเท็จจริงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  
     (อุทัย บุญประเสริฐ, 2544 )กล่าวว่า การวางแผน คือ 
เครื่องมือ ท่ีมีความส าคัญยิ่งของการบริหารท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ถือได้ว่าเป็นงานต้ังแต่
เริ่มแรก และเป็นงานต่อเนื่องโดยตลอดในกระบวนการบริหาร และการจัดการของหน่วยงาน หรือของระบบ
การบริหารองค์การท้ังระบบ 
     (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2544 )สรุปความหมายของการ
วางแผนไว้ว่า เพื่อเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของงานให้ชัดเจน เป็นแนวทางในการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานหรือบุคคล มิให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน ป้องกันปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และ
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
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     (ประชุม รอดประเสริฐ , 2543)กล่าวว่า การวางแผน 
หมายถึง  การด าเนินงานในการรวบรวมแนวความคิดและข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการจัดท าหรือร่างเป็น
โครงการขึ้น และใช้ร่างโครงการนี้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีว่าจะเป็นอะไร ท าไปท าไม 
ท าเมื่อใด ท าท่ีไหน ใครเป็นผู้ท า และท าอย่างไร การวางแผนโครงการเป็นขั้นตอนแรกท่ีผู้บริหาร
โครงการหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องจัดท าและสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้น จึงจะท าให้การด าเนินงานหรือ
การบริหารโครงการเป็นไปด้วยดีและบรรลุถึงเป้าหมายของโครงการ  
     (Tyler, 1996) ได้กล่าวว่า  การวางแผน คือ การเลือก
และเช่ือมโยงข้อมูลการต้ังและใช้สมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตเพื่อคาดการณ์ และก าหนดกิจกรรม
เสนอแนะ ซึ่งเช่ือว่าจะน าไปสู่ผลท่ีต้องการ 
     (Gulick Luther in Gulick Luther Urwick, 1983 )กล่าวถึง 
การวางแผน คือ การวางเค้าโครงเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะต้องท าและวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    สรุปได้ว่า การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
จะกระท าในอนาคตท่ีเป็นระบบ  เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ   
   ขั้นตอนและองค์ประกอบของการวางแผน 
    (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2548)กล่าวว่า แผนงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ได้ผลจะต้องมาจากกระบวนการวางแผนงานท่ีมีเหตุผลเป็นล าดับข้ันตอน ผู้วางแผนต้องด าเนินการใน 
7 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (ระบุปัญหา) เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการวางแผน จึงต้องระมัดระวังไม่ให้วัตถุประสงค์ขัดแย้งกับนโยบายระดับสูงหรือแผนงานรวม 
ขององค์การ ควรพิจารณาว่าแผนงานใหม่จ าเป็นหรือไม่ แผนงานท่ีมีอยู่แล้วสามารถใช้หรือแก้ไขได้
หรือไม่ 
     2. รวบรวมข้อมูลและข้อจ ากัด เป็นการรวบรวมเอา
นโยบายแผนงานท่ีมีอยู่แล้วรวมท้ังส่ิงท่ีคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าและข้อเท็จจริงของข้อมูลต่าง ๆ ซึ่ง
จ าเป็นต่อการวางแผน ในขณะท่ีข้อจ ากัดอาจได้แก่ นโยบายจ าเพาะ ก าหนดเวลา งบประมาณ หรือ
ปัญหาแรงงาน 
     3. วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วางแผนจะต้องจัดระเบียบและแยก
ข้อมูลออกเป็น 
ส่วน ๆ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่เกี่ยวข้องจะถูกตัดท้ิงไป การวิเคราะห์อาจท าให้ผู้วางแผนต้อง
รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมก็ได้ 
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     4. ก าหนดแผนงานหลายแผน  ผู้วางแผนจ าเป็นต้องเลือก
แผนงานท่ีแตกต่างเท่าท่ีเป็นไปได้ ซึ่งสามารถจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ บางครั้งปรากฏว่าแผนงาน
ท่ีดีท่ีสุดจะถูกมองข้ามไปเพราะเร่งร้อน  จึงสมควรพิจารณาก าหนดหลายข้ันตอนไว้ก่อน 
     5. เลือกแผนงานท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท้ังหมด ถือเป็น
กระบวนการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดของการวางแผน  ถ้าขั้นตอนก่อนหน้าท่ีกระท าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนท่ีง่ายท่ีสุดของกระบวนการท้ังหมด การเลือกแผนงานท่ีดีท่ีสุดนั้น อาจใช้การ
วิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้รายการตรวจสอบต่อไปนี้ 
      5 .1  ท า ง เลื อ ก แ ต่ ล ะ ท างส อ ด ค ล้ อ งกั บ
วัตถุประสงค์เพียงใด 
      5.2 ทางเลือกแต่ละทางมีผลกระทบต่อแผนงานและ
การปฏิบัติงานอื่นอย่างไร 
      5.3 มีความแตกต่างในเรื่องความยุ่งยากซับซ้อน
ระหว่างทางเลือกหรือไม่ 
      5.4 ความยืดหยุ่นของแต่ละทางเลือก 
      5.5 ผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้การยอมรับแต่ละทางเลือก
อย่างไรบ้าง 
      5.6 แต่ละทางเลือกต้องใช้วัสดุอุปกรณ์และความ
ช่วยเหลือมากน้อยเพียงใด 
      5.7 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างความเส่ียงกับผล
ก าไรของแต่ละทางเลือกเป็นอย่างไร หรือในเรื่องผลก าไรกับการลงทุนเป็นอย่างไร 
    6. ก าหนดแผนงานย่อย ส่ิงนี้อาจจ าเป็นหรือไม่ก็ได้ ถ้าแผนงาน
ใหม่มีความซับซ้อนก็ควรจะมีแผนงานส าหรับแต่ละงานหรือกิจกรรมสนับสนุน 
    7. ท าการติดตามผลขั้นตอนนี้เพื่อยืนยันว่าแผนงานมีการปฏิบัติ
อย่างไร ได้ผลตรงตามเวลาหรือไม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการควบคุมท่ีแท้จริง 
    (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546 )ได้ให้แสดงของขั้นตอน
ของการวางแผนไว้ดังนี้ 
     1. ก าหนดเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดความส าเร็จ
หรือสถานการณ์ท่ีต้องการส าหรับอนาคต 
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     2. ประ เมิน ความสามารถท่ี แท้จริ ง  โดยพิ จารณ า
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีก าหนด 
     3. พิจารณาปัจจัยและสภาพแวดล้อมท่ีจะสนับสนุน หรือ
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของเป้าหมาย 
     4. จัดท าแผนเป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับความส าเร็จของเป้าหมาย และก าหนดกิจกรรมข้ึนเป็นแผนงาน 
    (ศุภศักด์ิ พงษ์อนันต์ อารยา เจริญกุล และวีณา โฆษิตสุรังคกุล, 
2545)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการด าเนินการวางแผน  ดังนี้ 
     1. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย วัตถุประสงค์ คือ ความ
ต้องการของแผนงาน ซึ่งเป็นแนวทางกว้าง ๆ ในเชิงคุณภาพ ก าหนดวัตถุประสงค์ต้องชัดเจน และ
ค านึงถึง ส่ิงเหล่านี้ คือ ควรเริ่มจากการระบุปัญหา  แล้วแปลงปัญหามาเป็นวัตถุประสงค์ของแผน รู้
ถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา จากวัตถุประสงค์ต้องสามารถก าหนดได้ว่าจะด าเนินการอะไร  
เพื่อบรรลุตามจุดมุ่งหมาย  ต้องสามารถรู้ได้ว่าต้องการผลลัพธ์อะไร  ต้องสามารถก าหนดมาตรการ
เพื่อใช้วัดผลส าเร็จได้ โดยการเขียนวัตถุประสงค์ควรยึดหลัก SMART คือ S = Specific ระบุชัดเจนมี
ขอบเขตท่ีแน่ชัด M = Measurable สามารถวัดและประเมินผลได้  A = Attainable สามารถบรรลุ
ได้  R = Realistic ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง  T = Time  มีกรอบของเวลาก าหนดไว้  
เป้าหมาย  คือความต้องการตามแผนงานซึ่งเป็นแนวทางท่ีเจาะจงเขียนในเชิงปริมาณและสามารถ
วัดผลได้ชัดเจน 
     2. วิ ธี ด า เนิ น งาน  คือ  กิ จกรรมหรือ งาน ต่ าง ๆ  ท่ี
จ าเป็นต้องมีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ กิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีต้อง
ท าควรแยกแยะให้ชัดเจนก าหนดผู้รับผิดชอบ และเวลาท่ีเริ่มต้นและส้ินสุดของแต่ละกิจกรรม รวมท้ัง
พิจารณาถึงข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบท่ีมีในการด าเนินตามแผนด้วย 
     3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน คือ การระบุระยะเวลา
เริ่มต้นของแผนงานจนถึงเวลาส้ินสุด ในกรณีท่ีแผนงานนั้นมีหลายภารกิจ ก็สามารถลงรายละเอียด
ระยะเวลาของแต่ละภารกิจท่ีต้องปฏิบัติตามแผน ว่าแต่ละภารกิจนั้นต้องเริ่มต้นและส้ินสุดเมื่อใด 
     4. งบประมาณและทรัพยากรท่ีต้องใช้ คือ การระบุถึง
ค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีต้องใช้เพื่อด าเนินการตามแผนให้บรรลุผล  โดยรวมถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคน วัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ และปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานท้ังหมด 
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     5. ผู้รับผิดชอบ คือ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จ ของแผนงานนั้น 
     6. การติดตามผล คือ การบริหารและวางแผนติดตาม
ความก้าวหน้าแผนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน 
     7. ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ คือ การระบุและช้ีถึง
ข้อดีต่าง ๆ ท่ีจะได้รับจากการด าเนินการตามแผน  ซึ่งผลประโยชน์ท่ีได้รับอาจอยู่ในรูปตัวเงิน  
หรือไม่อยู่ในรูปตัวเงินก็ได้ 
    
 (ชุมศักด์ิ  อินทร์รักษ์ , 2544 )กล่าวว่า กระบวนการวางแผนงานในโรงเรียนจะเป็น
กระบวนการท่ีมีความต่อเนื่องกัน ต้ังแต่ล าดับข้ันตอนกิจกรรมรวมทั้งบทบาทหน้าท่ีและความสัมพันธ์
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ท้ังในรูปหน่วยงานรับผิดชอบการวางแผนงานในโรงเรียน คณะกรรมการ
วางแผนและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการวางแผนในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสมชัดเจนและ
เป็นระบบ  ในการวางแผนงานนั้นจะต้องมีข้ันตอนท่ีสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องและมีระบบ  ดังนี้ 
     1. ขั้นการเตรียม  ซึ่งประกอบด้วยการท าความเข้าใจกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับแผนการจัดเตรียมงบประมาณ เพื่อการด าเนินการและการแต่งต้ังคณะกรรมการในการ
ด าเนินการจัดท าแผน 
     2. ขั้นวางแผน  ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาขององค์การ การจัดล าดับส าคัญของปัญหา การท าแผนงานและโครงการท่ีผสมผสาน
กันอย่างเหมาะสม การน าเสนอแผนงานต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อขอความเห็นชอบ 
     3. ขั้นการปฏิบัติตามแผน เป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ
ตามลักษณะกิจกรรมท่ีก าหนด  โดยการประสานงานกับผู้รับผิดชอบด าเนินการ  รวมท้ังการติดตามเพื่อ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
     4. ขั้นการประเมินผล ปรับแผนและจัดท าแผนใหม่ เป็น
การติดตามผลการปฏิบัติงานท้ังระหว่างการด าเนินการและเมื่อส้ินสุดโครงการ และน าผลการด าเนินงาน
มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องหรือจัดท าแผนการด าเนินการใหม่ 
    (สนานจิตร สุคนธทรัพย์, 2544) ได้กล่าวถึงการวางแผนมีขั้นตอน
ส าคัญ 3 ข้ันตอน คือ 
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     1. ขั้นการวางแผน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ การ
ประเมินความจ าเป็น การก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย  การก าหนดเป้าหมายและงบประมาณ 
การก าหนดวิธีการ การก าหนดวิธีประเมินผล และการจัดท าแผนงานและโครงการ 
     2. ขั้นน าแผนไปปฏิบัติ  ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ 
การเตรียมการก่อนการด าเนินการ  และการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 
     3. ขั้นประเมินผล  ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ การ
ประเมินผลการรายงานผล และการปรับแผน   
    (Banghart F.W. & A.J. Trull, 1983)ได้ก าหนดขั้นตอนการ
วางแผน โดยมีข้ันตอนส าคัญดังนี้ 
     1. ก าหนดปัญหา 
     2. ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 
     3. จัดท าแผนเพื่อแก้ไขปัญหา 
     4. ประเมินแผนท่ีจัดท า 
     5. ส่ือสารแผนให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจ 
     6. น าแผนไปปฏิบัติ 
     7. ประเมินผลการปฏิบัติ 
    (Kaufman R. &English, 1985)กล่าวว่า การวางแผนการศึกษามี
ขั้นตอนดังนี้ 
     1. ก าหนดปัญหา 
     2. ก าหนดแนวทางแก้ปัญหา 
     3. เลือกแนวทางแก้ปัญหา 
     4. น าแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเลือกไปปฏิบัติ 
     5. ตรวจสอบประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
     6. ปรับปรุงแก้ไขผลของการปฏิบัติขอบข่ายการวางแผน
  
    (กรมสามัญศึกษา, 2544)ได้กล่าวถึง  การวางแผน คือ จุดเริ่มต้นท่ี
ส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียน และครูผู้สอนใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรพื้นฐานของโรงเรียน หรือมอบหมายให้คณะกรรมการ
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ส ารวจแหล่งเรียนรู้ด าเนินการ เพื่อน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรของโรงเรียนและ
จัดท าสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ในระดับโรงเรียน โดยมีองค์ประกอบของการวางแผน ไว้ 5 ขั้นตอน  คือ 
     1. การศึกษาหลักสูตรและความต้องการของครูและ
นักเรียน   
     2. ก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
     3. วางแผนร่วมกันระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
     4. ก าหนดโครงการ งานกิจกรรม 
     5. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
    (กรมสามัญศึกษา, 2544) ได้กล่าวถึง  แนวทางในการวางแผนการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ  ซึ่งประกอบด้วย   
     1. ก าหนดกรอบนโยบายการพัฒนา 
     2. ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบ 
     3. ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจแก่บุคลากรในโรงเรียน
เกี่ยวกับการวางแผน และการพัฒนา 
     4. การส ารวจข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา 
     5. โรงเรียนได้ใช้ข้อมูล สารสนเทศ ในการวางแผนพัฒนา 
     6. จัดล าดับความจ าเป็นและขั้นตอนในการพัฒนา 
     7. มีโครงการพัฒนาอย่างหลากหลาย 
     8. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการ   
   สรุปได้ว่า การวางแผนการมีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 1) มีการวิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดกิจกรรมโดยละเอียดรอบคอบในการก าหนดนโยบายโครงการกิจกรรมข้ันตอนและแนวทางในการ
วางแผนการด าเนินกิจกรรม2)  มีการส ารวจสภาพ ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องท่ีด าเนินการ3) มีการเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินการ 4) มีการแต่งต้ังคณะท างาน เพื่อร่วมปฏิบัติ
กิจกรรม 5) มีการก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน เหมาะสม 6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการร่วมกันด าเนินการ 
 
  ด้านการปฏิบัติตามแผน (do) 
  ความหมายของการปฏิบัติตามแผน  (do) มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังนี้  
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    (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ , 2547 )กล่าวว่า การปฏิบัติ
ตามแผนหรือการท าตามระบบ  คือ การปฏิบัติงานต่างๆ ตามกระบวนการ วิธีการ และบันทึกข้อมูลท่ี
จ าเป็น อันเกิดมาจากการปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้ในบันทึกมาตรฐานของทุกคนในองค์กร หรือ
ท่ีรับผิดชอบในระบบแต่ระบบ อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
    (ศุภศักด์ิ พงษ์อนันต์ อารยา เจริญกุล และวีณา โฆษิตสุรังคกุล, 
2545) กล่าวว่า  การปฏิบัติงาน หรือ การปฏิบัติตามแผน  เป็นการท าความเข้าใจแผนงานท่ีก าหนดขึ้น 
และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบน าแผนไปปฏิบัติให้บรรลุผล ซึ่งแผนจะส าเร็จได้ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ 
    (ประชุม รอดประเสริฐ, 2543)กล่าวว่า การปฏิบั ติตามแผน  
หมายถึง การจ าแนกกิจกรรมออกเป็นส่วนย่อย ๆ แล้วมอบหมายให้เป็นความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยภายในองค์การ และก าหนดตัวบุคคลและวิธีการในการประสานงาน ท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
    (นิตย์ สัมมาพันธ์, 2542)กล่าวว่า การปฏิบัติตามแผน หมายถึง 
การหาความรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ การลงมือด าเนินการแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีได้ก าหนดเอาไว้
ในแผน รวมถึงการรวบรวมบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและผลลัพธ์การด าเนินงาน 
   สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามแผน  หมายถึง การท าความเข้าใจ และมอบหมาย
งานให้ผู้รับผิดชอบไปปฏิบัติ บันทึกข้อมูล และด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว้ 
  ขอบข่ายการปฏิบัติตามแผน 
   (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้, 2547 )ได้กล่าวถึง แนวทางในการปฏิบัติ
ตามแผนว่าควรด าเนินการดังนี้  
    1. มีการประชุมช้ีแจงแก่คณะครูในรายละเอียดถึงแผนการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการจัดเตรียมกิจกรรมหรือโครงการ 
    2. มีการประสานการท างานกับ ผู้ปกครองนักเรียน  ชุมชน
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขอความร่วมมือในการจัดโครงการ 
    3. มีการประสานงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อขอรับการสนับสนุน 
งบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินการพัฒนาโครงการ 
    4. มีการพัฒนา ปรับปรุง โครงการให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับสภาพ ปัญหาของนักเรียนมากท่ีสุด 
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    5. มีการจัดเตรียมครู และบุคลากรด าเนินงานรับผิดชอบจัดเตรียม
โครงการอย่างชัดเจน 
    6. มีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้นักเรียน และคณะครูทราบถึง
โครงการ 
   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544)ได้ให้แนวการปฏิบัติ
ตามแผนเพื่อประโยชน์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่าต่อผู้เรียนมาก
ท่ีสุด โรงเรียนควรด าเนินการ ตามข้ันตอนต่อไปนี้   
    1. การพัฒนาบุคลากร 
    2. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี 
    3. การจัดเก็บให้เป็นระบบ 
    4. ผลิตคู่มือการใช้แหล่งเรียนรู้ 
    5. การจัดให้บริการ 
    6. การจัดกิจกรรมแนะน าการใช้และรณรงค์การใช้แหล่งเรียนรู้ 
    7. นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544)ได้ให้แนวทางในการ
ปฏิบัติตามแผนควรประกอบด้วย   
    1. จัดประชุม อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบ 
     2. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
    3. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม 
    4. มีการใช้ทรัพยากรชุมชนในการด าเนินกิจกรรม 
    5. ใช้วิทยากรของชุมชน 
   สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามแผน มีแนวทางหรือขอบข่ายดังนี้  มีการวาง
ก าหนดการด าเนินงาน   มีการประชุมช้ีแจงถึงแนวทางในการด าเนินงาน  มีการประสานผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ร่วมด าเนินงาน มีการจัดเตรียมบุคลากร  สถานท่ีในการด าเนินงาน  มีการจัดท าส่ือหรือคู่มือในการ
ด าเนินงาน มีการสร้างเครือข่ายในการด าเนินงาน และมีการประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมและการ
ด าเนินงาน 
 ด้านตรวจสอบ (check) 
  ความหมายของการตรวจสอบ (check) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของการตรวจสอบ ดังนี้ 
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   (ศุภศักด์ิ พงษ์อนันต์ อารยา เจริญกุล และวีณา โฆษิตสุรังคกุล, 2545)
กล่าวว่า การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจติดตาม และการวัดผลความก้าวหน้าของแผนงาน เพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ได้หมายถึงการจับผิด 
   (ประชุม รอดประเสริฐ, 2543)กล่าวว่า การตรวจสอบ หมายถึง การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแต่ละกิจกรรม หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ความส าเร็จของ
โครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การควบคุมยังรวมไปถึงการจัดท ารายงานความก้าวหน้า
ของการด าเนินโครงการเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและเป็นการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่โครงการไปใน
ตัว  
   (นิตย์ สัมมาพันธ์ , 2542)กล่าวว่า การตรวจสอบ หมายถึง การติดตาม
ประเมินผล หรือการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  ตรวจสอบผลลัพธ์ของ
การด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน หรือตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหาเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
  สรุปได้ว่า การตรวจสอบ หมายถึง การติดตามการปฏิบัติงาน ปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
พิจารณาความก้าวหน้าการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้   พร้อมท้ังจัดท ารายงานผล
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน  
  ขอบข่ายการตรวจสอบ 
   (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้, 2547 )ได้กล่าวถึง แนวทางในการตรวจสอบว่าควร

ด าเนินการดังนี้  

    1. ก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบและการประเมินผลโครงการท่ี
ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้ 
    2. แต่งต้ังคณะกรรมการครูท่ีมีความรู้ความสามารถในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน   
    3. ส่งเสริมการใช้วิธีการตรวจสอบ และประเมินผลเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหาโครงการท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
    4. จัดท าเครื่องมือในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
    5. จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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    6. รวบรวมปัญหาและบันทึกปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
    7. จัดท าสถิติ  ข้อมูล และรายงานสรุปผลการด าเนินงานเป็น
ประจ าหลังการด าเนินงานเสร็จส้ิน ในแต่ละปีการศึกษา 
    8. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นเอกสาร เกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหา ข้อเสนอแนะ เพื่อรายงานโรงเรียนทราบ 
   (กรมสามัญศึกษา, 2544)ได้กล่าวว่า ในการด าเนินกิจกรรมจะต้องมีการ
ตรวจสอบ  เพื่อสรุปรายงานผลการด าเนินงาน สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ  เพื่อให้
ทราบความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นระยะ ๆ ตลอดการด าเนินงานโดยวิเคราะห์ผลว่าประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ หรือยังมีปัญหาข้อบกพร่องอย่างไร การตรวจสอบ ในการด าเนินงานโรงเรียนมี
ขั้นตอนการตรวจสอบ ดังนี้  
    1. ก าหนดกรอบการตรวจสอบ 
    2. การตรวจสอบ 
    3. สรุปผลและจัดท ารายงาน 
   วิธีการและหลักการตรวจสอบนั้น ต้องอาศัยข้อมูลท่ีรวบรวมไว้ และใช้
วิธีการหลาย ๆ วิธี และต้องมีหลักการและแนวทางในการตรวจสอบ คือ 
    1. การตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
    2. การตรวจสอบควรกระท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
    3. คุณค่าของการตรวจสอบนั้น  อยู่ ท่ีการน าผลการตรวจสอบไปใช้
พัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น และเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคท่ีแล้วมา 
   (กรมสามัญ ศึกษา , 2544)ได้ให้ก าหนดแนวทางการตรวจสอบให้มี
ประสิทธิภาพ  ควรประกอบด้วย   
    1. ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ 
    2. แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
    3. ก าหนดวิธีและขั้นตอนการตรวจสอบ 
    4. สร้างเครื่องมือวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลในการตรวจสอบ 
    5. ทบทวน ตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะเพื่อการพัฒนา
ปรับปรุง 
    6. จัดท ารายงานผลการประเมิน   
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   สรุปได้ว่า การตรวจสอบ มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้  มีการก าหนด
วัตถุประสงค์การตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรม มีการติดตามผลการด าเนินงานในการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ มีวิธีการใช้แนวทางการตรวจสอบท่ีหลากหลาย  มีแผนการติดตามตรวจสอบ มี
การรวบรวมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท าข้อมูลสถิติผลการ
ด าเนินงาน และมีการจัดท าการรายงานผลการด าเนินงาน 
  ด้านการปรับปรุงแก้ไขปัญหา (act) 
   ความหมายของการปรับปรุงแก้ ไขปัญหา (act) มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของการปรับปรุงแก้ไขปัญหา  คือ 
    (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ , 2547 )ได้ให้แนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาว่า  หมายถึง การน าผลการตรวจสอบมาแก้ไขและพัฒนาระบบ ซึ่งอาจจะเป็น
ส่วนกระบวนการ วิธีการ หรือบันทึกส่วนใดส่วนหนึ่งให้ดีขึ้นจนเป็นระบบคุณภาพท่ีผดุงไว้จนเป็น
วัฒนธรรมของการท างานเชิงคุณภาพขององค์กรต่อไป 
    (นิตย์ สัมมาพันธ์, 2542)ได้ให้ความหมายของการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา  (act) หมายถึง การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย หรือ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาปัจจุบัน และป้องกันปัญหาในอนาคต  แล้วจัดท ามาตรฐาน   
การปฏิบัติงานไว้เพื่อป้องกันมิให้ปัญหาเดิมกับคืนสภาพ 
    สรุปได้ว่า การปรับปรุงแก้ ไขปัญหา  หมายถึง การก าหนด
มาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีด าเนินการแล้วไม่เป็นไปตามแผน และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในปัจจุบัน และป้องกันปัญหาในอนาคต  แล้วจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   ขอบข่ายการปรับปรุงแก้ไขปัญหา   
    (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้, 2547 )ได้กล่วถึงแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไข ว่าควรด าเนินการดังนี้   
     1. มีการวิเคราะห์ผลการประเมินการด าเนินงาน 
     2. จัดให้มีการประชุมคณะท างานเพื่ อสรุปผลการ
ด าเนินงาน 
     3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข และวาง
แนวทางการด าเนินงาน 
     4. ส่งเสริมให้มีการศึกษา และวิจัยประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 
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     5. ส่งเสริมให้มีการน าผลการศึกษาและวิจัยมาเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการตัดสินใจ 
    (กรมสามัญศึกษา, 2544)  ได้ให้แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ว่า หมายถึง การจัดการหรือการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยโรงเรียน
ก าหนดมาตรการเรียนรู้ของผู้เรียน และบทบาทหรือแนวปฏิบัติ  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน น าโรงเรียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     สรุปได้ว่ า การปรับปรุ งแก้ ไขปัญหา  มี แนวทางในการ
ด าเนินงานดังนี้ คือ 1) มีการวิเคราะห์ และประเมินการด าเนินงาน 2) มีการประชุมคณะท างาน ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสรุปผลการด าเนินงานหลังจากด าเนินการแล้ว 3) สรรหาผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ท่ีมี
ความรู้เกี่ยวกับงานท่ีด าเนินการ เพื่อให้เป็นท่ีปรึกษาในการพัฒนาปรับปรุง 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงแก้ไข และวางแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 5) ส่งเสริมให้มี
การศึกษาและวิจัยระสิทธิภาพของการด าเนินงาน6) ส่งเสริมให้มีการน าผลการศึกษา และวิจัยมาเป็น
ข้อมูลพื้นฐานประกอบ ในการตัดสินใจ 
   สรุปได้ว่า  ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการศึกษาถึงผลการด าเนินงาน
หรือผลของการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ
พัฒนางานต่อไป ซึ่งในการด าเนินงานดังกล่าวต้องมีรูปแบบหรือแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบและ
พัฒนา และแนวทางท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในการติดตามพัฒนาคุณภาพของงานได้ดีท่ีสุดคือ แนว
ทางการด าเนิน งานตามระบบวงจรควบคุมคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน  การปฏิบัติตาม
แผน  การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข 
 
การประเมินด้านผลผลิต  (product evaluation: P) 

ความหมายของการประเมินด้านผลผลิต 
   (สมชาย โพธิวิชยานนท์, 2543)ได้กล่าวว่าการประเมินผลผลิตหมายถึงการ
ประเมินผลผลิตของโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ตามโครงการ และการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับวัตถุประสงค์ของโครงการ  
   (ประชุม รอดประเสริฐ, 2543)ได้กล่าวว่าการประเมินผลผลิต หมายถึง การ
ประเมินเพื่อการพิจารณาการติดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในความส าเร็จของ
โครงการ ท้ังในขณะท่ีโครงการก าลังด าเนินงานอยู่และเมื่อโครงการได้เสร็จส้ินลง โดยเปรียบเทียบ
ความส าเร็จกับเกณฑ์ใน การวัดว่าผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตามท่ีคาดหวั งไว้ และมี
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คุณค่าหรือประโยชน์ ผลกระทบต่อโครงการหรือไม่ เพื่อพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือ
ปรับปรุงโครงการการประเมินผลผลิตของโครงการเป็นการประเมินผลลัพธ์ท่ีได้ว่าเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เพื่อการรับรอง ล้มเลิก หรือการปรับขยายโครงการ 
   (สุวิมล  ติรกานันท์, 2543) ได้กล่าวว่าการประเมินผลผลิตหมายถึงการ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการยุติ การชะลอ หรือการขยายโครงการ  
  สรุปได้ว่า การประเมินด้านผลผลิตหมายถึง กระบวนการการประเมิน เพื่อการ
พิจารณาการติดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในความส าเร็จของโครงการ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ และคุณค่าและประโยชน์ของโครงการ 
 

แนวทางการประเมินด้านผลผลิต 
   (สุวิมล  ติรกานันท์, 2543) ได้กล่าวถึงแนวทางการประเมินผลผลิตว่าเป็น
การประเมินส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากโครงการนั้น ๆ โดยพิจารณาถึง 
    1. ประเมินความส าเร็จของโครงการ เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้น
จากการด าเนินงานของโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น 
    2. ประเมินความพึงพอใจของโครงการ เพื่อเป็นการแสดงความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของโครงการ โดยการน าผลผลิตมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนด 
    3.ประเมินการพิจารณาตัดสินใจ เพื่อพิจารณาการยุบ เลิก ขยาย 
หรือปรับปรุง 
    4.ประเมินคุณค่าหรือประโยชน์  เพื่ อให้ทราบถึงคุณค่าหรือ
ความส าคัญของผลท่ีได้จากการประเมิน ท้ังนี้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ หรือเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อไป 
    5. ประเมินผลกระทบเพื่อให้ทราบถึงผลท่ีตามมาจากการด าเนิน
โครงการ นั้น ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมท้ังจากท่ีคาดหวังไว้และมิได้คาดหวังไว้ด้วย 
    6. ประเมินผลลัพธ์ของโครงการ เพื่อให้ทราบว่าผลลัพธ์ที่ได้เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ และเพื่อการรับรอง ล้มเลิก หรือการปรับปรุงขยายโครงการ 
    7. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ เพื่อเป็นการหาข้อมูลท่ีเป็นผล
การด าเนินโครงการและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าจะยกเลิก หรือแก้ไขปรับปรุงโครงการให้
เหมาะสม ยิ่งขึ้น 
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    8.ประเมินผลการด าเนินงานของโครงการเพื่อให้ทราบว่าผลการ
ด าเนินงานของโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ในโครงการหรือไม่ 
   (เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี, 2542 ) ได้กล่าวถึงแนวทางการประเมินผลผลิต ว่า
เป็นการประเมินส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากโครงการนั้น ๆ โดยพิจารณาถึง 
    1. ผลรวม (overall) เพื่อให้ทราบถึงผลท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดจาก
กิจกรรมของโครงการ ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม 
    2. ผลกระทบ  (impact)  เพื่อให้ทราบถึงผลท่ีตามมาจากการ
ด าเนินโครงการนั้น ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม  รวมทั้งจากท่ีคาดหวังไว้และมิได้คาดหวังไว้ด้วย 
    3. คุณค่าหรือประโยชน์ (utility) เพื่อให้ทราบถึงคุณค่าหรือ
ความส าคัญของผลท่ีได้จากการประเมินท้ังนี้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมต่อไป 
  สรุปได้ว่า แนวทางการประเมินผลผลิตของโครงการ ต้องสามารถตอบค าถามและ
พัฒนาส่ิงต่างๆ ได้ดังนี้1) สามารถยกระดับคุณภาพของประชาชนให้สูงขึ้นได้ 2) สามารถช่วยให้
โอกาสกับประชาชนในการพัฒนาให้มีความรู้ มีความเข้าใจ และมีทักษะท่ีดีในการด าเนินชีวิต  3) 
สามารถให้บริการข่าวสารความรู้และประสบการณ์ต่างๆได้อย่างรวดเร็วและทันสมัยมากขึ้น 4)  สามารถ
พัฒนาประชาชนในชุมชนให้มีความตระหนักถึงสภาพปัญหาท่ีก าลังเกิดขึ้นในชุมชน5) สนับสนุนให้หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยข้องต่าง ๆสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างท่ัวถึง 6) สร้างความมั่นใจให้กับประชาชน นักเรียน
และเยาวชนได้เป็นอย่างดี 7) สามารถท าให้ประชาชน นักเรียนและเยาวชนสามารถพัฒนาตนเองได้
เต็มศักยภาพ 
 

การขยายแนวคิดออกเป็น CIPPIEST Model 
  จากองค์ประกอบของการประเมินรูปแบบซิป (CIPP) จะพบได้ว่าประเภทของการ
ประเมิน มีความสัมพันธ์กับประเด็นการตัดสินใจทุกขั้นตอน  สรุปได้ว่าคุณลักษณะรูปแบบการ
ประเมินโครงการดังกล่าว ผู้ศึกษาได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย จุดเด่น และจุดด้อยของรูปแบบ
การประเมินโครงการต่าง ๆ แล้วเห็นว่ารูปแบบการประเมินโครงการของสตัฟเฟิลบีม มีจุดเด่นหลาย
ประการท่ีมี ความเหมาะสม ท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้กับการประเมินโครงการหรือกิจกรรมโดยเป็น
รูปแบบท่ีช่วยในการประเมินได้ครอบคลุมองค์ประกอบของโครงการทุกด้าน เพื่อน าข้อมูล และ
สารสนเทศเสนอให้ผู้บริหารโครงการประกอบการตัดสินใจได้ทุกระยะโดยเริ่มประเมินบริบทหรือ
สภาพแวดล้อมเพื่อพัฒนาจุดมุ่งหมายของโครงการ ประเมินปัจจัยเบื้องต้นเพื่อตัดสินใจวางแผน 
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ประเมินกระบวนการ เพื่อตัดสินใจก ากับติดตามแผนงานหรือปรับปรุงแผนงานเพื่อให้บรรลุผลและ
ประเมินผลผลิต เพื่อท าการตัดสินใจปรับปรุงขยายงานหรือเลิกล้มโครงการต่อไป 
  การประเมินโครงการด้วยรูปแบบ CIPP Model เป็นกระบวนการประเมินเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารท่ีมีต่อโครงการ โดยมีกระบวนการประเมิน 4 ขัน้ตอน คือ 1) การประเมินบริบท 
(Context Evaluation) 2) ก ารประ เมิ นปั จ จั ยน า เข้ า  ( Input Evaluation) 3) ก ารประ เมิ น
กระบวนการ (Process Evaluation) 4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ต่อมาได้มีการ
ขยายแนวคิดออกเป็น IEST (CIPPIEST Model) ท้ังนี้ส่วนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP 
ขยายจากการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact 
Evaluation) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมินความยั่ งยืน 
(Sustainability Evaluation) และการประเมินการถ่ายโยงความรู้ (Transportability Evaluation) 
ของส่ิงท่ีได้รับการประเมิน ซึ่งมักได้แก่ โครงการ แผนงาน หรือส่ิงแทรกแซงต่าง ๆ โดยท่ีส่วนขยาย
ของมิติการประเมินท่ีเพิ่มขึ้นนี้  มีความหมายครอบคลุมรวมถึงการประเมินผลผลิตเดิม อาจมี
ผลกระทบท้ังทางบวกทางลบ และการประเมินผลลัพธ์นั่นเอง ท้ังนี้ความหมายของมิติการประเมินท่ี
เพิ่ มขึ้นพิจารณาได้จากการต้ังค าถามการประเมิน  (Evaluation Questions) แต่ละมิ ติ ดังนี้
(Stufflebeam, Gulickson and Wingate, 2002: 66; Stufflebeam and Shinkfield, 2007, น. 
327 อ้างถึงใน (รัตนะ บัวสนธ์, 2556) มีรายละเอียดดังนี้, 2007, น. 327) มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) การประเมินผลกระทบ เป็นการประเมินโดย ต้ังค าถามว่า ส่ิงท่ี ผู้รับผลประโยชน์
ได้รับเกินไปกว่าเป้าหมายความต้องการ ท่ีจะได้รับตอบสนองตามความต้องการจ าเป็นนั้น คือ  
อะไรบ้าง ค าถามนี้ช้ีให้เห็นว่าไม่ว่าส่ิงท่ีได้รับเกินไปกว่าท่ีก าหนดไว้นั้นจะเป็นไปในทางบวกหรือทาง
ลบก็ล้วนแต่เป็นผลกระทบท้ังส้ิน ส่ิงท่ีควรประเมินได้แก่ ผลกระทบจากการเรียนการสอน 
  2) การประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินโดยต้ังค าถามว่า โครงการหรือส่ิง
แทรกแซงบรรลุ ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ ได้อย่างครอบคลุมหรือไม่  
  3) การประเมินความยั่งยืน เป็นการประเมินโดยต้ังค าถามว่าแนวทางการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบ หรือเป็นทางการเกี่ยวกับการน าโครงการไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน คืออะไร 
ค าถามดังกล่าวมุ่งพิจารณา ประเมินความคงอยู่หรือความต่อเนื่องในการท าโครงการท่ีประสบ
ผลส าเร็จไปใช้ รวมถึง วิธีการในการรักษาไว้ ซึ่งความส าเร็จของโครงการดังกล่าว ส่ิงท่ีประเมินได้แก่
ความต่อเนื่องของการจัดการเรียนการสอน 
  4) การประเมินการถ่ายโยงความรู้ เป็นการประเมินโดยต้ังค าถามว่า มีการน า
โครงการหรือ ส่ิงแทรกแซงท่ีประสบความส าเร็จไปประยุกต์หรือปรับปรุงใช้ในท่ีอื่นๆ หรือไม่  
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  สรุปได้ว่า มิติการประเมินท่ีเพิ่มขึ้นท้ัง 4 ด้าน จากการขยายการประเมินผลผลิตตามรูปแบบ
การ ประเมิน CIPP เดิมนั้น แท้ท่ีจริงก็ คือ การประเมินใน ส่วนท่ีสตัฟเฟิลบีม เรียกว่า “ผลลัพธ์” 
(Outcomes) ของโครงการนั่นเอง เพียงแต่เป็นการจ าแนกและต้ัง ค าถามการประเมินให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ดังนั้น วิธีการน ารูปแบบการประเมิน CIPPIEST ไปใช้จึงยังคงมีลักษณะ เช่นเดียวกับการใช้รูปแบบการ
ประเมินCIPP ซึ่งส่วนขยายของผลลัพธ์ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านผลกระทบ: I (Impact) เป็นผลกระทบท่ีนอกเหนือจากผลผลิตท่ีต้องการให้
เกิด การตัดสินใจส่ังการการประเมินการด าเนินกิจกรรมของโครงการ 
   2. ประสิทธิผล: E (Effectiveness) เป็นประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้  
   3. ความยั่งยืน: S (Sustainable) เป็นความยั่งยืนของผลท่ีเกิดขึน้ 
   4. การถ่ายโยงความรู้: T (Transportation) เป็นผลท่ีสามารถถ่ายทอดขยายผล
ต่อเนื่องได้ 
  ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ เลือกรูปแบบการประเมิน CIPPIEST Model เพื่อประเมินโครงการ และรูปแบบ
ฯ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้  
  1. ด้านบริบท (Context Evaluation) หมายถึง ประเมินความสอดคล้องกับ
นโยบาย วิสัยทัศน์พันธกิจ ภารกิจของหน่วยงาน และวัตถุประสงค์ ของโครงการการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2. ด้านปั จจัยน าเข้ า ( Input Evaluation) หมายถึง ประเมิน ด้านบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ ในการด าเนินงานโครงการการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   3. ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การวางแผน การด าเนินการ 
การติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผลและการน าผลไปปรับปรุง โครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   4. ด้านผลผลิต (Product Evaluation) หมายถึง ประเมินความส าเร็จของนักเรียน
ท่ีเข้าร่วมการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น การน าไปไปปรับใช้ในการเรียน และชีวิตประจ าวัน 
   5. ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) หมายถึง เป็นผลกระทบท่ีนอกเหนือจาก
ผลผลิตท่ีต้องการให้เกิดจากโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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  6. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) หมายถึง ประเมินผลท่ีได้รับ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ ของโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์ ของโครงการมากน้อยเพียงใด 
  7. ด้านความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) หมายถึง ประเมินความยั่งยืนของ
โครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวัน พัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม 
  8. ด้านการถ่ายโยงความรู้ (Transportability Evaluation) หมายถึง ประเมินการ
ถ่ายทอด ขยายผล ความรู้ท่ีได้รับจากโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปยังครอบครัวอื่น ๆ ในชุมชน อย่างถูกต้อง 
 ดังนั้นการประเมินโครงการด้วยรูปแบบการประเมิน CIPPIEST Model ของ Stufflebeam 
(2007) เป็นแนวทางในการประเมินโครงการท่ีครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านของหลักสูตรอย่างมี
เหตุผลและเป็นระบบไม่เน้นการวิเคราะห์จุดใดจุดหนึ่งแต่เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีความต่อเนื่องท า
ให้ได้ข้อมูลครบถ้วนซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการและทราบเกี่ยวกับแนว
ทางการส่งเสริมความส าเร็จของโครงการ 
 

 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   (ปฏิพงศ จงรูธรรม ณพัฐอร โคตรพงษ์ , 2559 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อสังเคราะห สมรรถนะดานการ
จัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลั ยสายผู สอน 2) เพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
เสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผู สอน 3) เพื่อศึกษาผล
ของการใชหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายผู้สอน กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหขอมูลพื้นฐาน ไดแก่ ผูบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานจ านวน 5 คน ผูทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 10 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองหลักสูตร ไดแก พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายผูสอนวิทยาเขตสกลนคร ปการศึกษา 2557 จ านวน 20 คน ไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 8 ชนิดไดแก1) แบบสัมภาษณ 2) แบบสอบถาม 3) หลักสูตรฝกอ
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บรม 4) แบบทดสอบ 5) แบบประเมินตนเอง 6) แบบตรวจช้ินงาน7) แบบสังเกตพฤติกรรม 8) แบบ
สัมภาษณเพื่อประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดานการจัดการ
เรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผู้สอน มี 11 สมรรถนะ 2) หลักสูตรฝกอบรม มีองค
ประกอบ7 ประการ 3) ผลของการใชหลักสูตรฝกอบรม มีดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอน หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 และ

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมหลังการฝึกอบรมอยูในระดับมาก( x  = 3.85, S.D.= 
0.12) 
    (ณพัฐอร โคตรพงษ์, 2559 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลฝกอบรม
ผสมผสานแบบอิงประสบการณ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ส าหรับครูภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อสรางรางโมเดลฝกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบกา
รณ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา 2) เพื่อ
พัฒนาโมเดลฝกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ  3) เพื่อศึกษาผลการทดลองใชโมเดลฝกอบรม
ผสมผสานแบบอิงประสบการณ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี   1 สรางร
างโมเดลฝกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ส าหรับ
ครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษาระยะท่ี 2 พัฒนาโมเดล ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชโมเดล 
กลุมตัวอยางท่ีใชไดแก 1) ผูเช่ียวชาญท่ีเขารวมการสนทนากลุมเพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพราง
โมเดลและเอกสารประกอบการฝกอบรมจ านวน 12 คน 2) ครูท่ีสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ านวน 40 คน ได
มาดวยความสมัครใจเครื่องมือท่ี ใชในการวิจัยไดแก  1) โมเดลและคูมือการใชโมเดล2) หลักสูตร
การฝกอบรม 3) แผนการจัดการฝกอบรม 4) แบบทดสอบวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู ดานความรู
แบบวัดสมรรถนะดานทักษะและแบบวัดสมรรถนะดานเจตคติ 5) เว็บฝกอบรมและคูมือการใชงาน
เว็บฝกอบรม 6) แบบค าถามการสนทนากลุมสถิติท่ีใชไดแกรอยละคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และDependent Samples t-test ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) การสรางรางโมเดลฝกอบรมผสมผสาน
แบบอิงประสบการณ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับ
ประถมศึกษา โดยการสังเคราะหเอกสาร แนวคิดทฤษฎี หลักการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดมาซึ่งองค
ประกอบของโมเดลท่ีประกอบดวย หลักการวัตถุประสงคกระบวนการ/ขั้นตอน/กิจกรรมการวัดผล
และประเมินผล 2) โมเดลฝกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการ
จัดการเรียนรู ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา ประกอบดวยหลักการวัตถุประสงค
กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมและการวัดและประเมินผลในสวนของกระบวนการฝกอบรม
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ประกอบดวย1) การก าหนดวัตถุประสงค  2) การก าหนดวิธีการ 3) การจัดท าหลักสูตรและแผนการฝ
กอบรม 4) การด าเนินการฝกอบรม และ 5) การประเมินผลขั้นตอนการฝกอบรมประกอบดวยขั้น
ประเมินกอนเผชิญประสบการณ ขั้นปฐมนิเทศการเผชิญประสบการณ ขั้นเผชิญประสบการณ ขั้น
รายงานความกาวหนา ขั้นรายงานผลการเผชิญประสบการณ ขั้นสรุปผลการเผชิญประสบการณ ขั้น
ประเมินหลังเผชิญประสบการณ และกิจกรรมการฝึกอบรมประกอบดวยการฝกอบรมในหองฝกอบรม
และการฝกอบรมบนเว็บฝกอบรม 3) ผูเขารับการฝกอบรมตามโมเดลฝกอบรมผสมผสานแบบอิง
ประสบการณ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา
มีคะแนนเฉล่ียดานความรูสูงกวากอนการฝกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานทักษะมี

คะแนนรวมเฉล่ียอยูในระดับดี ( x  = 2.42) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเฉล่ียมีคาเทากับ 0.43 และด

านเจตคติ มีคะแนนรวมเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 5.75) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเฉล่ียมีค
าเทากับ 0.48 โดยสรุปโมเดลการฝกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ เพื่  อเพื่อพัฒนา
สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา  เปนนวัตกรรม
การศึกษาท่ีมีความเหมาะสมตอการพัฒนา สมรรถนะครูและตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต 
    (วีระยุทธ ก้อนกั้น, 2560 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของครูผู้สอน ระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 2) สร้างหลักสูตรฝึ กอบรมและ 
3) ศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการทดลองใช้หลักสูตรได้แก่ ครูผู้สอน
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 20 คน 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบความรู้ แบบประเมินตนเองด้านทักษะ 
แบบประเมินตนเองด้านคุณลักษณะและแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t แบบสองกลุ่มสัมพันธ์กัน (Dependent 
Sample) ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง ของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษา ประกอบด้วยสมรรถนะส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะ 2) หลักสูตรฝึกอบรม ท่ีสร้างขึ้น มี 10 องค์ประกอบ 3) ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของครูผู้สอน ภายหลังการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
ผลการประเมินสมรรถนะด้านทักษะอยู่ในระดับดี ด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมากและความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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   (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2560 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรีในโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาครูในถิ่น
ทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูงชายแดนไทย-เมียนมา ด้านจังหวัดตาก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาครูในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นท่ี สูงชายแดนไทย - เมียน
มา ด้านจังหวัดตาก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร   จ าแนกตามประสบการณ์การสอน 
และหน่วยงานท่ีสังกัด โดยท าการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน 7  ด้าน คือ 1) การออกแบบ
การเรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ผู้เรียน
ยุคใหม่  4) การพัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่  5) การพัฒนาและใช้ส่ือ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และ  7) การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีในโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาครูในถิ่น
ทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูงชายแดนไทย- เมียนมา  ด้านจังหวัดตาก ปีการศึกษา 2559  จ านวน 142 
คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบอิสระ (t - test independent) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one - way ANOVA) ผลการวิจัย  พบว่า  นิสิตมีสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการออกแบบการเรียนรู้  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ผู้เรียนยุคใหม่ การพัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งการ
เรียนรู้ยุคใหม่  การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และ การวัดและ ประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
มาก และมีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลางในด้านการพัฒนาและใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เมื่อพิจารณานิสิตท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกันและสังกัดหน่วยงานต่างกัน พบว่า มี
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกัน 
   (อภินันท์  สิริรัตนจิตต์, 2560 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่าง เป็นคณาจารย์ จ านวน 127 คน จากประชากรจ านวน 188 คน ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2557 ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้ 
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลกระท าโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์สถิติพื้นฐานด้านค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา พบว่า  สมรรถนะในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านท้ัง 6 
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ด้าน พบว่า จ านวน  5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ด้านการประเมินผลการเรียน การสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพการ เรียนรู้ ด้าน
ความสามารถในการจัดประสบการณ์เรียนการสอนท่ี เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน และ ด้านการน าผลประเมินมา
ปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
    (เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2560 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการออกแบบ
การเรียนการสอนของนักศึกษาครู ท่ี เข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาครู โดยทดลองใช้
กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาครูด้านการออกแบบการเรียนการสอนผ่านการเข้าร่วม
เป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในรายวิชาการฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 1 (ED18401) 
แก่นักศึกษาครูช้ันปีท่ี  4  สาขาวิชาสังคมศึกษาจ านวน 2 ห้อง จ านวน  58  คน  ในภาคการศึกษาท่ี  
1 ปีการศึกษา 2559 และผลการทดลองใช้กระบวนการ พบว่า นักศึกษาครูท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามกระบวนการ  มีสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนสูงขึ้น 
ดังนี้ (1)  หลังการเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามกระบวนการ นักศึกษาครูมี
พัฒนาการด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉล่ียด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(2) ก่อนเรียนนักศึกษามีระดับความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับพอใช้ และ
เมื่อนักศึกษาได้รับการจัดการเรียนรู้ โดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตาม
กระบวนการ นักศึกษามีระดับความสามารถอยู่ในระดับดี และ (3) นักศึกษาครูท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามกระบวนการร้อยละ 100 เห็นความส าคัญของการออกแบบการเรียน
การสอนในระดับมาก 
    (ฉัตรชัย หวังมีจงมี, 2560 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของครูไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 : ปรับการเรียน เปล่ียนสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื่อศึกษาปัญหา
ในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน 2. เพื่อศึกษาและท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยใช้
แนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 รวม 6 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกันว่าโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และครูผู้สอนระดับการศึกษา
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ขั้นพื้นฐานบางคนยังไม่สามารถก้าวทันความเปล่ียนแปลง ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์แบบอุปนัยข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาของครูผู้สอนในปัจจุบัน มี 2 ประการ คือ 1. ครูยังคงใช้รูปแบบการ
สอนแบบด้ังเดิม และ 2. ครูผู้สอนขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู ส าหรับสมรรถนะของครูผู้สอน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการ
สอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2. สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพื่อการพัฒนาและค านึงถึง
ความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3. สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการรู้เท่า
ทันส่ือ 4. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5. สมรรถนะด้านการท างาน
เป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 6. สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 7. สมรรถนะด้านการ
เป็นผู้อ านวยความสะดวกและแนะแนวทาง ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนการผลิตและพัฒ นาครูผู้สอนเพื่อให้
ครูผู้สอนมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
    (รัฐพล  พรหมสะอาด, 2561 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู และ 2)  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ครูประจ าการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตพื้นท่ีบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครอบคลุมจังหวัดระนอง พังงา กระบี่ ตรัง 
และภูเก็ต จ านวน 1,173 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้โปรแกรม LISREL 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคล้องโมเดลการวัดสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยพบว่า 1)  สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตประกอบด้วย  4  
องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ีจ าแนกเป็น องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 6 
ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบท่ี 4 ด้านการวัด
และประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี 2) โมเดลการวัดสมรรถนะด้านการจัดการ

เรียนรู้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคสแควร์ (𝑥2)  =  79.210 , 

p=0.3773 , df=75 ,  ค่าสถิ ติไคสแควร์ สัมพัทธ์ (𝑥2/df)  =  1.056  ค่าดัชนี  GFI=0.990 ,  
AGFI=0.980,  CFI=1.000  และค่าดัชนี   SRMR=0.009 ,  RMSEA=0.005 ส าหรับค่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (𝑥) อยู่ระหว่าง   0.720  ถึง  0.870  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .01 ทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมาก
ท่ีสุดคือ  สามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  สาระการ
เรียนรู้ ตัวชี้ วัด และผู้เรียน(Eva2), ด าเนินการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการสอนท่ี หลากหลายและ
สอดคล้องกับธรรมชาติผู้เรียน (Ac3)  และสามารถเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ี
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้  
    (ณัชภิตษา เชาวนแช่มช่ืน, 2561 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่ อพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรู ตามสภาพจริง  ของครู สังกั ด
กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการวิจัยเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพ ปญหาการจัดการเรียนรูและ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง 2) พัฒนาหลักสูตร 3) ทดลองใช
หลักสูตร และ 4) ประเมินหลักสูตร กลุมตัวอยางคือ ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีสมัครใจเขารวม
กิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร จ านวน 20 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ ค าเฉล่ี ย ส วนเบี่ 
ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการจัดการ

เรียนรู โดยรวมอยู่ในระดับนอย ( x  = 2.46) ปญหาการจัดการเรียนรู โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  
= 3.07) และแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง มี 2 ส วน คือ สมรรถนะครูในดานความ
รูความเขาใจและความสามารถในการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง 2) เอกสารหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.24) 3) ครูมีความรูความเขาใจในการ
จัดการเรียนรูตามสภาพจริงหลังการพัฒนาสูงกวาก่อนการพัฒนาอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ครู มี ความสามารถในการจัดการเรียนรูตามสภาพจริงหลังการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับมาก (
X  = 4.44) และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2-5 ท่ีเรียนจากการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง  มี
ความรูทุกช้ันอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 71.50 - 94.70) และ 4) ผลการประเมินหลักสูตร 
พบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใน การน าไปใช ท้ังดานปจจัยน าเขา ดานกระบวนใชหลักสูตร 
และดานผลผลิต 
    (ธนวัฒน์ ศรีไพโรจน์, 2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของโปรแกรมการ
โค้ชการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานท่ีมีต่อสมรรถนะของครูผู้สอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการเปล่ียนแปลง ของสมรรถนะของครูผู้สอนท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานซึ่งได้รับ
กระบวนการโค้ช  สมรรถนะของครูผู้สอน ประกอบด้วย ด้านการรู้คิด ด้านการเข้าใจตนเอง ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านการจัดการเรียนรู้  กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัยเป็นครูผู้สอนท่ี
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จัดการเรียนรู้ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 16 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจะถูกแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมโดยแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยครูผู้สอน จ านวน 8  คน ท่ีมาจากแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ โปรแกรมการโค้ชการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานท่ี มีต่อสมรรถนะของ
ครูผู้สอน แบบประเมินสมรรถนะของครูผู้สอนท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวน สองทางแบบวัดซ้ า (One-way ANOVA for Repeated Measure) ผลการวิจัย
พบว่า ครูผู้สอนท่ีได้รับโปรแกรมการโค้ชมีสมรรถนะของครูผู้สอนท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานท่ีวัดช่วงเตรียมความพร้อมครูผู้สอนดีกว่าครูผู้สอนท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการโค้ชแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   (Kıymet Selvi, 2010  )ได้ ศึ กษาเกี่ ย วกับ สมรรถนะของครู  โดยมี
จุดประสงค์คือการอภิปรายและช้ีแจงกรอบท่ัวไปของความสามารถของครู กรอบความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ
ความสามารถของครู ได้อธิบายไว้ในเก้ามิ ติ ท่ีแตกต่างกันเช่นความสามารถของภาคสนาม , 
ความสามารถในการวิจัย , ความสามารถในการเรียน , ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต , 
ความสามารถทางสังคมวัฒนธรรม , ความสามารถทางอารมณ์ , ความสามารถในการส่ือสาร 
ความสามารถของครูมีผลกระทบต่อค่านิยมพฤติกรรมการส่ือสารจุดมุ่งหมายและการปฏิบัติใน
โรงเรียนรวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนหลักสูตร ดังนั้นการอภิปรายความสามารถ
ของครูในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
   Tornero และคณะ (Tornero J. M., 2010)ได้ศึกษาเกี่ยวกับการฝกอบรม
บนเว็บแบบ DS เพื่อเปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมท่ีมีการบูรณาการการใชเกมในการเรียนรูบนเว็บ 
งานวิจัยนี้  ไดน าเสนอการฝกอบรมบนเว็บแบบ DS ซึ่งเปนเครื่องมือส าหรับผูสอนในการบูรณาการ 
ใชเกมในสภาพแวดลอมการเรียนรูบนเว็บสมัยใหม  (เชน MoodleTM)  ผูสอนสามารถใชจัดเก็บ
ชุดค าส่ังของเกมท่ีผลิตขึ้น รูปแบบของเกมเปนแบบท่ัวไป เชน เกมจ๊ิกซอวปริศนาแบบงาย ดังนั้น ผูใช
สามารถรวบรวมชุดโปรแกรมเกมและแจกจายใหกับผูเรียนได  เพื่อใหผูเรียนน าไปเลนดวย เครื่องเกม
แบบพกพาของตัวเองได  นอกจากนี้  ชุดเกมท่ีผลิ ตขึ้น ท่ีใชในการฝกอบรมบนเว็บแบบ DS ยัง
สามารถติดตามกิจกรรมของนักเรียนและรายงานผลกลับมายังระบบการฝกอบรมบนเว็บได  อาจารย
ผูสอนสามารถประเมินประสิทธิภาพของนักเรียนโดยใชโมดูลท่ีมีใหจากระบบขณะท่ีการฝกอบรมบน
เว็บแบบ DSได้มุ่งเนนไปท่ีสาขาวิชาคอมพิวเตอรและชุ ดควบคุมเกมNintendo DSTM ขอเสนอแนะ
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ของงานวิจัยนี้สามารถน าวิธีการท่ีน าเสนอนี้  ไปใชกับวิชาหรืออุปกรณอื่น ๆ ไดจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวิจัยสรุปได ดังนี้ 1. การฝกอบรมแบบอิงประสบการณ  เปนวิธีการฝกอบรม
ท่ีก าหนดประสบการณท่ีคาดหวังส าหรับผูเขาอบรม เพื่อใหเขาอบรมเผชิญ ผจญ ผสาน และเผด็จ
ประสบการณดวยการแสวงหาความรูท่ีเปนเนื้อหาสาระส าหรับการท างาน ทักษะความช านาญจาก
แหลงวิทยากรท่ีผูจัดอบรมเตรียมไว  ั้นตอนการฝกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ ในการวิจัย
ครั้งนี้ มี  7 ข้ันตอน คือ 1. ขั้นประเมินกอนเผชิญประสบการณ  (Pretest) 2. ข้ันปฐมนิเทศการเผชิญ
ประสบการณ (Briefing) 3. ขั้นเผชิญประสบการณ (Experience Coping) 4. ขั้นรายงานความก
าวหนา (Reporting) 5. ขั้นรายงานผลการเผชิญประสบการณ (Debriefing) 6. ขั้นสรุปผลการเผชิญ
ประสบการณ 7. ขั้นประเมินหลังเผชิญประสบการณ (Posttest) 2. การฝกอบรมและการฝกอบรม
บนเว็บ การฝกอบรมในท่ีนี้  หมายถึง การฝกอบรมในหองอบรม สวนการฝกอบรมบนเว็บ เปนการน า
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชในการถายทอดความรูท่ีมีความหมายและท าไดทุกเวลา ผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีผูเขาอบรมสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูออนไลนได 3. การฝกอบรมแบบ
ผสมผสานตามหลักการอิงประสบการณ  (Blended Training Model Base on Experience – 
Base Approach  Model) เปนการฝกอบรมท่ีผสมผสานระหวางการฝกอบรมในหองฝกอบรม 
(Traditional Training) และการฝกอบรมบนเว็บ (Web – based Training) โดยก าหนดประสบกา
รณท่ีคาดหวังส าหรับผู รับการอบรม เพื่อใหผู รับการอบรมไดเผชิญผจญ และเผด็จประสบการณ ตาม
สมรรถนะ (Competency – Based – Experiences) ในรูปแบบการเผชิญดวยตนเอง (Self – 
Directed – Learning – SDL) ก า ร เผ ชิญ ป ร ะ สบ ก ารณ แ บ บ รว ม มื อ เป น ก ลุ ม   (Group 
Collaboration) กับเพื่อน และเผชิญประสบการณกับผูใหการฝกอบรม ดวยการเสาะแสวงหาความรู
ท่ีเปนเนื้อหาส าหรับประกอบภารกิจ งาน และทักษะความช านาญ จากแหลงวิทยากรท่ีผูใหการฝกอ
บรมจัดไวในรูปบทเรียนอิเล็กทรอนิกส(e – learning Lessons) ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชอัตรา
สัดสวนการฝกอบรมในหองฝกอบรมและการฝกอบรมบนเว็บในอัตราสวน 70 : 30 โดยผูเขารับการ
อบรมจะตองเขารับการอบรมในหองฝกอบรม ในขั้นปฐมนิเทศการเผชิญประสบการณ และขั้น
รายงานความกาวหนาเพื่อใหผูเขารับการอบรมไดรายงานผลการปฏิบัติงานของตนและไดแลกเปล่ียน
เรียนรูปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหวางการอบรม ซึ่งผูวิจัยใชหลักการผสมผสานของ Sloan (2009) ข
อท่ี 2 โดยก าหนดสัดสวนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning Ratio) ดังนี้  
1. ใชบทเรียนออนไลน 0% เปนการเรียนการสอนแบบปกติ (Tradition) 2. ใชบทเรียนออนไลน 1-
29% เปนการน าบทเรียนออนไลนมาเสริมการเรียนการสอน (Web Facilitation) 3. ใชบทเรียนออน
ไลน 30-79% เปนการน าบทเรียนออนไลนมาผสมกลมกลืนกันกับการเรียนการสอนแบบปกติ 
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(Blended Learning) 4. ใชบทเรียนออนไลนมากกวา 80% เปนการเรียนการสอนแบบออนไลน 
(Online Learning ดังนั้น การฝกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ  เพื่อพัฒนาสมรรถนะดาน
การจัดการเรียนรู ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา จึงตองใชท้ังการฝกอบรมในหองฝกอ
บรมและฝกอบรมบนเว็บควบคูกันไปเปนส่ิงท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาสมรรถนะครู
ภาษาอั งกฤษใหมีความรู ทักษะ และเจตคติท่ีดี ตอการปฏิบัติงานการสอนท่ีสมบูรณแบบอีกวิธีหนึ่ง 
   András Benedek (András Benedek, 2012 )ได้ ศึกษาเกี่ ยวกับการ
พัฒนาความสามารถของครูในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ในระดับอุดมศึกษาการพัฒนาท่ีอธิบายไว้
ใน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นบริการท่ีสนับสนุนความทันสมัยของ
การศึกษาซึ่งอาจเป็นเสาหลักของศูนย์ความสามารถเฉพาะของมหาวิทยาลัย เป้าหมายของโปรแกรม
ของศูนย์ความสามารถท่ีเกิดขึ้นเมื่อปีท่ีแล้วและได้รับการพัฒนาเพื่อให้แน่ใจว่าอาจารย์และอาจารย์
มหาวิทยาลัยรวมท้ังนักวิจัยสามารถตอบสนองความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในระดับนานาชาติ/ ยุโรป การพัฒนาความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับอาจารย์
มหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นไปท่ีประเด็นส าคัญเช่นวิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผู้เขียนน าเสนอการตระหนักถึงการปฏิบัติของการพัฒนา
ดังกล่าวข้างต้นท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร์ของบูดาเปสต์หลังจากการเกิดขึ้นของ
ความต้องการท่ีเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรอบการท างานขององค์กรท่ีมุ่งเน้นการบริการและ
การด าเนินงานของการเรียนการสอนท่ีจัดต้ังขึ้นในลักษณะท่ีช่วยให้การใช้งานจริงต่อหน่วยองค์กรหรือ
บุคคลตามล าดับความส าเร็จของผู้เข้าร่วมเช่นเดียวกับความพึงพอใจของผู้เริ่มต้นการฝึกอบรม 
ข้อสรุปหลักคือผลลัพธ์ของโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบการ
วิจัยเป็นตัวบ่งช้ีท่ีดีของกระบวนการเปล่ียนแปลงเมื่อการฝึกอบรมเพิ่มเติมของครูในสถาบันการศึกษา
ระดับสูงของประเพณีท่ีส าคัญ " การฝึกอบรมผู้ฝึกสอนท่ีทันสมัย ก าลังได้รับการพัฒนาและจาก
ประสบการณ์ท่ีกระบวนการได้รับจากสถาบัน การใช้งานวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมคือการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาชีพของครูฝึกการสร้างทัศนคติและการถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรอบนวัตกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการพัฒนาความสามารถของอาจารย์นั้นจัดท าโดยสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันการสอนและจิตวิทยาประยุกต์รวมถึงผู้พัฒนาวัสดุ e-learning ของ
แผนกร่วม 
   Baughman (Baughman Jacqulyn, 2012  ) ได้ ศึกษาเกี่ ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้และการประเมินของนักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม โดยมี จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถะการเรียนรู้และการประเมิน
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สภาพแวดล้อมทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  กลุ่มตัวอย่างเป็น นักศึกษาหลักสูตรการ
ผลิตเซลลูล่า ของมหาวิทยาลัยโลวา โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี  และท าการประเมินแบบ 
360 องศา มีการทดสอบก่อนและหลังการพัฒนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ t-test ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีสมรรถนะหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และในการวิจัย
ได้น าผลจากการประเมิน 360 องศา มาเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับนักศึกษาซึ่งส่งผลให้นักศึกษามี
พัฒนาการดีข้ึน และการให้นักศึกษาได้สะท้อนตนเอง และมีการประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้ได้
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและแม่นย า 
    Jensen (Jensen, 2015 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้เช่ียวชาญด้าน
การพัฒนาแรงงานของวิทยาลัยชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยศึกษาสมรรถนะการรับรู้ความสามารถของผู้เช่ียวชาญด้านการ
ฝึกอบรมการพัฒนา  และความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพของพนักงานวิทยาลัยชุมชนเพนซิลเวเนีย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยใช้ตามแบบของ  Gerity's  ผลการวิจัยพบว่า  ชายและหญิงมีสมรรถนะการ
รับรู้ความสามารถของผู้เช่ียวชาญแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  การศึกษานี้จะช่วยให้ พัฒนา
วิชาชีพและปรับปรุงสมรรถนะของผู้เช่ียวชาญในวิทยาลัยชุมชนรัฐเพนซิลเวเนียตามความต้องการ  
และนอกจากนี้การยังท าให้ ค้นพบขีดความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการ
ด าเนินงาน การจ้างงาน  โปรโมช่ัน  และปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ เช่น  การจัดล าดับ
ความส าคัญการฝึกอบรม  และการพัฒนาความเป็นผู้น าอย่างต่อเนื่อง 
   Mareike (Kunter, 2015 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถทาง
วิชาชีพของครูซึ่งน าเสนอภาพรวมทางทฤษฎีของการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของครู การ
เขียนวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณภาพของครูและการศึกษาของครูนั้นได้กล่าวถึงมุมมองท่ีแตกต่างกันสอง
ประการเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพของครู ได้แก่ วิธีการ“ ความถนัดเฉพาะ
บุคคล” และวิธีการ จากนั้นน าเสนอแบบจ าลองเชิงทฤษฎีท่ีรวมวิธีการทางทฤษฎีต่างๆท่ีใช้อธิบาย
การเกิดขึ้นของความแตกต่างระหว่างบุคคลในความสามารถของครู จากหลักฐานเชิงประจักษ์โมเดลนี้
ท านายว่าความสามารถทางวิชาชีพของครูพัฒนาผ่านการใช้งานโอกาสการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ
คุณลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดับท่ีครูใช้โอกาสการเรียนรู้เหล่านี้ ยิ่งกว่านั้นรูปแบบสมมติว่า
การให้โอกาสในการเรียนรู้นั้นขึ้นอยู่กับตัวแปรบริบทบางอย่างเช่นระบบการศึกษาหรือคุณลักษณะ 
เฉพาะของโรงเรียน แบบจ าลองของดีเทอร์มิแนนต์และผลลัพธ์ของความสามารถระดับมืออาชีพให้
กรอบทางทฤษฎีท่ีครอบคลุมส าหรับการศึกษาเชิงประจักษ์ท่ีน าเสนอในบทต่อ ๆ มา 
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   Zuraimi Md. Rozdi (Zuraimi Md. Rozdi, 2017 )ได้ ศึกษาเกี่ ยวกับ
แบบจ าลองสมรรถนะของครูวิทยาศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีจุดประสงค์ของการวิจัยคือการ
พัฒนารูปแบบความสามารถเชิงโครงสร้างของครูวิทยาศาสตร์ในหมู่ครูวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนมัธยม 
ตัวแปรสามอย่างประกอบด้วยการพัฒนาอาชีพการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและประสิทธิภาพ
ของครูนั้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญและเป็นบวกกับความสามารถของครู การศึกษาครั้งนี้ใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการออกแบบวิธีการส ารวจ การวิเคราะห์เชิงสถิติใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) การวิเคราะห์ใช้เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
แบบจ าลองการวัดและแบบจ าลองโครงสร้าง สมมติฐานของการวิจัยด าเนินการตามการศึกษา
วรรณกรรมและกรอบรูปแบบท่ีเลือก โดยสรุปการวิจัยครั้งนี้เปิดความเข้าใจถึงความต้องการความ
พยายามอย่างต่อเนื่ องในการรวมทุกสถาบันเพื่ อผลิตครู ท่ีมีบุคลิกดีเด่นและในเวลาเฉล่ียมี
ความสามารถสูง 
   McIntyre-Hite (McIntyre-Hite Lisa. A, 20 16   )ไ ด้ ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะการเรียนเป็นฐานในระดับอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทาง การพัฒนาสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมินผล 
และทรัพยากรการเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่(andragogy)  ทฤษฎีวิพากษ์เชิงเหตุผล(critical subjectivity) และ
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้เชิงสังคม(social constructivism) โดยศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 
คน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ ผลการวิจัยพบว่า ได้แนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะ จ านวน 8 ประการ ได้วิธีการประเมิน 15 เทคนิค และการน าทรัพยากรการ
เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 16 หลักการ และจากผลการวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ในทางบวกมีการน าเสนอแนวทางการปฏิบัติ ท่ีมีประสิทธิภาพ มีประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษาให้
สามารถส าเร็จการศึกษาได้เร็วขึ้น และสร้างความ พึงพอใจให้กับนายจ้างของนักศึกษาในอนาคตได้ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ซึ่งเป็น
รูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการแบบผสมผสาน (Blended Training) ร่วมกับการอบรมแนว
ใหม่ ผ่านการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) เพื่อส่งเสริมให้ครูเกิดสมรรถนะด้านการ
จัดการในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) 
หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการ และ 5) การวัดและประเมินผล ซึ่งเน้นกระบวนการหลักใน 
3 รูปแบบ คือ1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 2) การอบรม
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โดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบท่ีสร้างขึ้น ดังนี้ 
(ร่าง) รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยม  
ศึกษาตอนต้น: รูปการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ 
ท างปั ญ ญ า  (Constructionism) (อ าจ เป็ น ก าร จั ด ก าร เรี ย น รู้ โด ย ใช้ โค รง ง าน เป็ น ฐาน  
(Project Based Learning: PBL) 
องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
1 .  ค ว า ม
เป็นมาและ
ความส าคัญ 

             กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าท่ีหลักในการจัดการศึกษาท่ีจะต้องพัฒนา
ก าลังคนให้มีขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลกจึงได้มีแผนการ
ปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ (พ.ศ. 2558 – 2564) มีแผนการผลิตและพัฒนากาลังคน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของชาติ (พ.ศ.2557) ท่ีให้
ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า ค น อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  แ ล ะ จ า ก แ น ว โ น้ ม 
การปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับ “ทักษะ” (Skill) 
ห รื อ ความช าน าญ ใน การป ฏิ บั ติ ม ากยิ่ งก ว่ า เนื้ อ ห าตามต ารา (Content)  
ซึ่งมีฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st Century skills) ท่ีพัฒนาโดยองค์กร
ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21(Partnership for 21st Skills: P21.org) 
       จากผลการนิ เทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประจ าปีการศึกษา 2564 
พบว่า จุดเน้น ข้อ 2) คือ จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
มีผลการประเมินของโรงเรียนในสังกัด อยู่ในล าดับต่ าท่ีสุด จากจุดเน้นท้ัง 6 ข้อ มี
ค่าเฉล่ียเพียง 3.15 จากคะแนนเต็ม 5 นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และตอบสนองจุดเน้นและนโยบายในการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ ผู้เรียน และส่งเสริมและพัฒนาให้ ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ไ ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูยังขาดสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 และมีข้อเสนอแนะ อาทิ ควรจัดกิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเหมาะกับ
บริบทของโรงเรียน เน้นกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพตรงตามตัวช้ีวัดของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้น าไปสู่การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งถึงแม้โรงเรียนในสังกัดจะพยายามด าเนินงานตามนโยบาย กลยุทธ์ 
จุ ด เน้ น  ข อ ง ส า นั ก ง า น เข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เข ต  2 8  
จากการศึกษาสภาพปัจจุบันยังไม่มีวิธีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ หรือ 
การแสวงหา รูปแบบ เทคนิค วิธีการ นวัตกรรม เพื่ อการ ส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร.  2564 : 8) 

 
องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
2. หลักการ         การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการในการพัฒนา

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลในขณะนั้นเพื่อเปรียบเทียบ
กับระดับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวังในต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวัง
หรื อ ไม่  (สุ ธิ นี  ฤกษ์ ข า .  2557 : 19) ซึ่ งก ระบวน การพั ฒ น าสม รรถน ะ 
( Competency-Based Learning and Training)  มี รู ป แ บ บ  วิ ธี ก า ร 
ท่ีหลากหลาย อันได้แก่ การฝึกอบรม (Training) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
directed Leaning) ระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
การฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) ความส าคัญของการเรียนแบบ
ผสมผสาน (The Important and Values) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) และกระบวนการพัฒนาอื่น ๆ อีกมากมาย (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549 : 
54-56) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
Professional Development) มุ่งพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถบูรณาการทักษะ
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 เครื่องมือ และกลวิธีการสอนในการจัดการเรียนการสอน 
และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ทาง
ปัญญา (Constructionism) (อาจเป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project Based Learning: PBL) จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) วิจารณ์  พานิช (2555 : 
16-21) 
      จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น มีความจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการ
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ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูอันจะเป็นพื้นฐานในการพัฒนาผู้เรียน และคุณภาพการจัดการศึกษา ให้
เปน็ไปตามเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี  21 
(21st Century skills) อันจะส่งผลให้การด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมั่นคงต่อไป 

 
องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
3. จุดมุ่งหมาย        เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น มี 2 ประการ ประกอบด้วย 
       3.1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีประกอบด้วย
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งแสดงออกเป็นความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
ซึ่งมี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การ
วัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
       3.2) เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียน จ าแนก
เป็น 2 กลุ่ม มี 11 ด้าน ประกอบด้วย 3R ประกอบด้วย 1) Reading-อ่านออก  
2) (W)Riting-เขียนได้ 3) (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น และ 8C ประกอบด้วย  
1) Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไข
ปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม  
3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:
ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications 
information and media literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ  
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6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้  
8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 

องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
4. กระบวนการ           กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูผู้วิจัยได้เนินการประเมินความจ าเป็น ก าหนดและการออกแบบกิจกรรม
ด้วยการจัดโครงการฝึกอบรมผสมผสาน (Blended Training) โดยใช้การบูรณา
การกระบวนการ การสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
การสะท้อนผลและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประเมินผลกิจกรรม และมีข้อมูลสะท้อน
กลับ (Feedback) มีท้ังหมด 5 หน่วย ดังนี้ 
          หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
          หน่วยที่ 2 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
          หน่วยที่ 3 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  
          หน่วยที่ 4 การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
          หน่วยที่ 5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 
และแบ่งการอบรมเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
           1) อบรมเชิงปฏิบัติการ /แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Training)  
เป็นการฝึกอบรมทีม่ีองค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to- Face) ได้แก่  
ห้องเรียนแบบด้ังเดิมห้องปฏิบัติการ การเผชิญหน้าการประชุม การเรียนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ทีมสนับสนุน  
และการแนะน าในการเรียน 
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 2) การใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีองค์ประกอบ
แบบผสานเวลา (synchronous) ได้แก่  การประชุมผ่านเสียง การประชุมผ่าน 
วีดีทัศน์  การประชุมผ่านดาวเทียม ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์  ห้องเรียนเสมือน 
การประชุมผ่าน ระบบออนไลน์  และการอภิปรายออนไลน์ 
 3) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ (Online Training) เป็น 
การฝึกอบรมที่มีองค์ประกอบแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous)  ได้แก่ 
ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์  กระดานข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบ
ปฏิสัมพันธ์  เครื่องมือท่ีใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุน
การเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  
เครื่องมือนิพนธ์  เว็บบราวเซอร์  ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน บทความ 
เว็บฝึกอบรม การติดตามงานท่ีมอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียน 
การส ารวจ การช้ีแนะแบบมีส่วนร่วม เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  
และการประชุมท่ีมีการบันทึกเสียงและฟังซ้ าได้ 
 
 
 

องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
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5. การวัดและ
ประเมินผล 

       5.1) ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู คือ 
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
ซึ่งจะท าให้ครูแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถจัดการเรียนรู้ ประกอบ 
ด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การ
วัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
       5.2) ประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ประกอบด้วย 3R คือ  Reading-อ่านออก, (W)Riting-เขียนได้, (A)Rithen 
matics คิดเลขเป็น และ 8C  ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem 
Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and 
Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural 
Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้าม
วัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications information and 
medialiteracy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and 
ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career 
and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) Compassion:  
มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย  
      5.3) การประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้แนวคิดการประเมิน 
แบบ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007)  
รูปแบบประกอบด้วย 1) ด้านบริบท (C: Context Evaluation) 2) ด้านปัจจัย
น าเข้า (I: Input Evaluation)  3) ด้านกระบวนการ (P: Process Evaluation) 4) 
ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation) 5) ด้านผลกระทบ (I: Impact 
Evaluation) 6) ด้านประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation) 7) ด้านความ
ยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) และ 8) ด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: 
Transportability Evaluation) 
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- สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู  

คือ คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ  

และเจตคติ ซ่ึงจะท าให้ครูแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่สามารถ 

จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 

   1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจดัการเรียนรู้  

   2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญตามทกัษะผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21  

   3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  

   4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ  

   5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

- ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 

ประกอบด้วย 3R คือ  Reading-อ่านออก, (W)Riting-เขียนได,้ (A)Rithen 

matics คิดเลขเป็นส่วน  8C  ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem 

Solving: การคดิอย่างมีวิจารณญาณแกไ้ขปัญหาได้ 2) Creativity and 

Innovation : คดิอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural 

Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคดิ

ข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความ

ร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า5) Communications 

information and media literacy: ทกัษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทัน

ส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และการ

รู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทกัษะทางอาชีพและ

การเรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 

- ผลกำรประเมินรูปแบบ จากแนวคดิการประเมินแบบ CIPPIEST Model 

ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) ประกอบด้วย 1) การประเมิน

ด้านบริบท (C: Context Evaluation) 2) ด้านปจัจัยน าเข้า (I: Input 

Evaluation) 3) การประเมินกระบวนการ (P: Process Evaluation) 4) 

ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation) 5) การประเมินด้านผลกระทบ (I: 

Impact Evaluation) 6) การประเมินด้านประสิทธผิล (E: Effectiveness 

Evaluation) 7) การประเมินด้านความยั่งยืน (S: Sustainability 

Evaluation) และ 8) การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: 

Transportability Evaluation) 

รูปแบบกำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู ้

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ความเป็นมา 

และความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย   

4) กระบวนการ และ 5) การวัดและประเมินผล  

 

ซึ่งมีกระบวนกำรส่งเสริมสมรรถนะ ด้วยการจัด

โครงการฝึกอบรมผสมผสาน (Blended Training) ดังน้ี 

      1) อบรมเชิงปฏิบัตกิำร /แบบเผชิญหน้ำ  

(Face-to-Face Training) 

      2) กำรใชว้ิธีกำรชี้แนะ (Coaching)  

      3) กำรใช้สือ่อิเล็กทรอนิกส ์สื่อออนไลน์ 

(Online Training) 

 

 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถน าเสนอเป็นแผนภาพได้ ดังต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

- แผนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ (พ.ศ. 2558 – 2564) 

- หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) 

- ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO 

- การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 

- การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

- แนวคิดการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ David C. McClelland (1970) ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553)  ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา(2560) ประกอบด้วย ด้านความรู้ 

(Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านเจตคติ (Attributes) ซึ่งด้านเจตคติ 

ประกอบด้วย อุปนิสัย (Trait) แรงจูงใจ (Motive) บทบาทที่แสดงต่อสังคม 

(Social Role) ค่านิยม (Value) และ ทัศนคติ (Attitude) 

กำรพัฒนำสมรรถนะครู Goldstein (1993 : 3) Wexley and Latham. 

2002) สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2532 : 1) และ ชูชัย สมิทธิไกร 

(2556 : 8) ประกอบด้วย การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (learning by 

doing) การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (learning on the job)ฝึกอบรม

ผสมผสาน (Blended Training) อบรมเชิงปฏิบัติการ /แบบเผชิญหน้า 

(Training) อบรมเชิงปฏิบัติการ /แบบออนไลน์ การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

สื่อออนไลน์ การเสริมพลัง (Empowerment) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม การระดม

สมอง การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study การศึกษาดูงาน (Field trip)  

การนิเทศการใช้วิธีการชี้แนะ (Coaching) การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 

(Expert) การสะท้อนผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการ

ประชุมอภิปราย สังคมออนไลน์ การใช้ปราชญ์ชาวบ้าน ชุมชน เข้ามา 

มีส่วนร่วมการสร้างเครือข่าย ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) 

กำรพัฒนำรูปแบบ (Model) ตามแนวคิดของ Joyce and Weil (2000 : 

6-7 ; Saylor and Alexander 1981 :  271) กูด (Good. 1973 : 370) 

จอยซ์และเวลส์ (Joyce; & Weil.1996: 63-292) และคีฟส์ (Keeves. 1988 

: 561 - 565) โดยยึดองค์ประกอบของรูปแบบ 5 ประการดังน้ี 1) ความ

เป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการ   

5) การวัดและประเมินผล  
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ภาพประกอบท่ี 20 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 



 

 

  

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี
การด าเนินการวิจัย 4 ระยะ ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 

  ระยะท่ี 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ระยะท่ี 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
ของ Stufflebeam and Shinkfield 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ตารางท่ี 12 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ระยะการทดลอง กระบวนการ และผลท่ีได้รับ 

วัตถุประสงค์/ 
ระยะเวลา 

กระบวนการ 
วิธีการ/เครื่องมือ/ 

กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มตัวอย่าง 
ผลท่ีได้รับ 

1. เพื่อศึกษาความ

ต้องการจ าเป็นในการ

ส่งเสริมสมรรถนะด้าน

การจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู

ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 

 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

2. ประเมินความ 

ต้องการจ าเป็นในการ

ส่งเสริมสมรรถนะฯ 

(PNImodified) 

วิธีการ 

1. สังเคราะห์เอกสาร 

2. ประเมินความต้องการจ าเป็น 

เครื่องมือ 

1. แบบสังเคราะห์เอกสาร7 

2. แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น 

ตัวอย่าง จ านวน 353 คน 

1. ผู้บริหาร สพม. 2 คน  

2. ผู้อ านวยการ 12 คน  

3. รองผู้อ านวยการ 12 คน  

ความต้องการจ าเป็นใน

การส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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(ตุลาคม - 

พฤศจิกายน 2564) 

4. ศึกษานิเทศก์ 4 คน  

5. ครูผู้สอน 323 คน  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

วัตถุประสงค์/ 
ระยะเวลา 

กระบวนการ 
วิธีการ/เครื่องมือ/ 

กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มตัวอย่าง 
ผลท่ีได้รับ 

2. เพื่อสร้างรูปแบบ

การส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 

 

 

 

 

 

 

 

(พฤศจิกายน 2564  

- มีนาคม 2565) 

1. สังเคราะหแ์ละสรุป

ข้อมูลจากเอกสารและ

งานวิจัย 

2. สร้างร่างรูปแบบฯ 

3. การประชุมกลุ่มเพื่อหา

ฉันทามติแบบพหุ

คุณลักษณะ (MACR: 

Multi-Attribute 

Consensus Reaching) 

โดยผู้เช่ียวชาญ 

4. แก้ไข ปรับปรุง และ

ประเมินร่างรูปแบบ 

วิธีกำร 

1. สังเคราะห์ข้อมูล 

2. สร้างร่างรูปแบบฯ 

3. ประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติ

แบบพหุคุณลักษณะ  

4. ประเมินร่างรูปแบบ 

เคร่ืองมือ 

1. ร่างรูปแบบฯ 

2. แบบบันทึกการประชุมกลุ่ม

เพื่อหาฉันทามติแบบพหุ

คุณลักษณะ  

3. แบบประเมินร่างรูปแบบฯ

กลุ่มเป้ำหมำย 

1) กลุ่มผู้บริหารและอาจารย์

มหาวิทยาลัย วิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ  

2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา และ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ศรีสะเกษ ยโสธร 

3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครู  

และบุคลาการทางการศึกษา 

1. รูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

2. ข้อเสนอแนะ แนว

ทางการปรับปรุงรูปแบบ

จากการประชุมกลุ่มเพื่อ

หาฉันทามติแบบพหุ

คุณลักษณะ (MACR) 

3. ผลการประเมินร่าง

รูปแบบฯ 
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โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย 

4) ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

วัตถุประสงค์/ 
ระยะเวลา 

กระบวนการ 
วิธีการ/เครื่องมือ/ 

กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มตัวอย่าง 
ผลท่ีได้รับ 

3. เพื่อศึกษาผลการใช้

รูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู

ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทดลองใช้รูปแบบการ

ส่งเสริมสมรรถนะด้าน 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของครูระดับมัธยม 

ศึกษาตอนต้นโดยใช้แบบ

แผนการวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental Research 

Design) โดยใช้รูปแบบ 

ทดสอบหลังอย่างเดียว 

(Posttest – Only Design)  

 

วิธีกำร  

ทดลองใช้รูปแบบการสง่เสริมสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดย

ใช้กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

(Blended Training) โดยเน้น 3 

รูปแบบ ดังน้ี  

1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ

เผชิญหน้า (Face to face Training)  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

3) การอบรมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
เคร่ืองมือ 
1) รูปแบบและคู่มือการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
2) แบบประเมินสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
3) แบบประเมินทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 (3R8C) 
ตัวอย่ำง 

ครูจ านวน 24 คน โรงเรียนละ 8 คน 
และนักเรียน 8 ห้องเรียนที่ครูสอน  
ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

1. สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของ

ครู 

 

2. ทักษะผู้เรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 (21st 

Century skills: 

3R8C) ของนักเรียน   
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(พฤษภาคม 2565 - 

ตุลาคม 2565) 

จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนนครศรี
ล าดวนวิทยา โรงเรียนกันทรลักษ์
วิทยาคม และโรงเรียนโนนค้อ
วิทยาคม 
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ตาราง  12  (ต่อ) 

วัตถุประสงค์/ 
ระยะเวลา 

กระบวนการ 
วิธีการ/เครื่องมือ/

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่าง 
ผลท่ีได้รับ 

4. เพื่อประเมินรูปแบบ

การส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู

ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตุลาคม 2565  

- ตุลาคม 2565) 

ประเมินผลการใช้รูปแบบ 

ตามแนวคิดของ CIPPIEST 

Model ของ Stufflebeam 

and Shinkfield (2007) 

ประกอบด้วย  
   1) การประเมินด้านบริบท  

(C: Context Evaluation)  

    2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: 

Input Evaluation)  

    3) การประเมิน

กระบวนการ  

(P: Process Evaluation)  

    4) ด้านผลผลิต (P: 

Product Evaluation)  

    5) การประเมินด้าน

ผลกระทบ  

(I: Impact Evaluation)  

   6) การประเมินด้าน

ประสิทธิผล  

(E: Effectiveness 

Evaluation)  

   7) การประเมินด้านความ

ย่ังยืน 

(S: Sustainability 

Evaluation)   

   8) การประเมินด้านการ

วิธีกำร 

ประเมินผลการใช้รูปแบบโดย

การประเมินโครงการตาม

แนวคิดของ CIPPIEST Model 

เคร่ืองมือ 

แบบประเมินผลการใช้รูปแบบ

ตามแนวคิดของ CIPPIEST 

Model 

ตัวอย่ำง 

ผู้บริหารการศึกษา 2 คน 

ศึกษานิเทศก์ 2 คน ผู้บริหาร

สถานศึกษา 6 คน และครู

จ านวน 24 คน จากโรงเรียนท่ี

ร่วมโครงการ 3 โรงเรียน ได้แก่ 

โรงเรียนนครศรีล าดวนวิทยา 

โรงเรียนกนัทรลักษ์วิทยาคม 

และโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ปีการศึกษา 2565 

 

ผลการประเมินรูปแบบ

การส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู

ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 
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ถ่ายโยงความรู้ (T: 

Transportability 

Evaluation) 

 
ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะท่ี 1 
2.     เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   2. ประชากรและตัวอย่าง 
   2.1 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2,993 คน ประกอบ ด้วย
ประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษา ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 4 คน 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 79 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 118 คน ศึกษานิเทศก์ 21 คน และครูผู้สอน 
2,771 คน     2.2 ตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 353 คน ประกอบด้วย
ผู้บริหารการศึกษา ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 2 คน 
ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ใหญ่ กลาง และเล็ก 12 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 12 คน 
ศึกษานิเทศก์ 4 คน และครูผู้สอน 323 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified  Random  
Sampling) ตามขนาดโรงเรียน ท้ังนี้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  
 
ตารางท่ี 13 แสดงประชากรและตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยระยะท่ี 1 

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 

1. ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา      4    2 
2. ผู้อ านวยการโรงเรียน    79  12 
2. รองผู้อ านวยการโรงเรียน   118  12 
3. ศึกษานิเทศก์    21   4 
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4. ครู           2,771 323 

รวม 2,993 353 

 3. เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้การวิจัย ได้แก่ 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยระยะนี้ คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  
  3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น จากต ารา หนังสือ เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  3.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีของ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
  3.3 สร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ซึ่ งสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ีควรจะเป็น ( I: 
Important) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) ตามองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ มี
ระดับความต้องการ 5 ระดับ และมีแผนผังแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
 
 
แสดงแผนผังแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
   ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 

น้ าหนัก 
(%) 

สภาพท่ีควรจะเป็น  

(I: Important) 
 

สภาพจริงท่ีเป็นอยู่  
(D: Degree of 

success) 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

20% 5 ข้อ 5 ข้อ 

2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

20% 5 ข้อ 5 ข้อ 

3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ 

20% 5 ข้อ 5 ข้อ 
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4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง 

20% 5 ข้อ 5 ข้อ 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

20% 5 ข้อ 5 ข้อ 

รวม 100% 25 ข้อ 25 ข้อ 

 
  3.4 น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ
ค าแนะน าในการตรวจแก้ไข 
   3.5 ปรับปรุงแก้ไข โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ปรับแก้ไขรายการค าถามให้
สอดคล้องกับประเด็นค าถาม และแก้ไขข้อความให้ดูสละสลวย จากนั้นจึงเสนอแบบสอบถามต่อ
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยผู้เช่ียวชาญมีจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Item 
Objective Congruence)  ของแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น  
   3.6 น าผลจากท่ีผู้เช่ียวชาญพิจารณา มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่า IOCตามวิธีของ
โรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Hambleton) เกณฑ์ของค่า IOC ท่ียอมรับได้คืออยู่ระหว่าง 
0.50 ถึง 1.00 จากการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
  3.7 น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ไปทดลองใช้ (Tryout) กับครูท่ีไม่ใช่ตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination power) และค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
  3.8 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น โดยการหาความ
เช่ือมั่ นของแบบสอบถามโดยใช้ ค่าสหสัมพันธ์แบบเพี ยร์ สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item- Total Correlation) และท าการ
คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.20 - 1.00  จากนั้นวิเคราะห์ค่าความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค () (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990 : 202-204) อ านาจจ าแนกของแบบวัด ด้วย Item total 
Correlation พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.29 – 0.74 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 
.91 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ   3.9 จัดพิมพ์แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้าง
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สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างต่อไป 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
    4.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  จากแนวคิด 
ทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยตรวจสอบรายการ และความถี่ขององค์ประกอบ ซึ่งสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 3) 
การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ซึ่งได้น ามาเป็นประเด็นใน
การสอบถามความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) เพื่อใช้ในการสอบถามท้ังแบบเอกสาร และ
แบบออนไลน์ 
 
    4.2 ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็นไปยังส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และโรงเรียนในสังกัด เพื่อติดต่อส่ง
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีเป็นเอกสาร และแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ เพื่อ
ความสะดวกของกลุ่มเป้าหมาย และตัวอย่าง จากผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการจ าเป็นต่อไป 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดังนี้  
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้
สถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   5.2 วิธีดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น แบบปรับปรุง (Modified 
Priority Needs Index : PNImodified) เป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ด้ังเดิม โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย 
และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการหาคู่ผลต่างของ (I - D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของ
ความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อ
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ใช้ระดับของสภาพท่ีเป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพท่ีคาดหวังของกลุ่ม 
สูตรท่ีใช้ค านวณคือ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2561: 69 อ้างถึง สุวิมล ว่องวาณิช 2558: 279)   
   
PNImodified =(I - D) / D 
 
 ท้ังนี้การประเมินความต้องการจ าเป็นใช้เกณฑ์ก าหนดน้ าหนักคะแนนและมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4 คะแนน หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อย 
   1 คะแนน หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  การก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนตามวิธีของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2541 )มี 5 ระดับ คือ 
   4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับปาน
กลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพจริงท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด 
 
ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะท่ี 2 
   1.1 เพื่อสร้างรูปแบบ และคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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   1.2 เพื่อประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ (MACR: Multi Attribute 
Consensus Reaching)   
 1.3 เพื่อประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2. แหล่งข้อมูล ได้แก่  
   2.1 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบ การส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในระยะท่ี 1 มีสภาพท่ีควร
จะเป็น (I: Important) สภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) ล าดับความต้องการจ าเป็นใน
แต่ละสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูเพื่อก าหนดน้ าหนักของเนื้อหาและ
กิจกรรม  
   2.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ 
(MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) ของร่างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่ม
ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
และ 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลาการทางการศึกษา จากโรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย 
ท้ังนี้ผู้ร่วมการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ คือ ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เอก หรือปริญญาโท สาขาท่ีเกี่ยวกับการศึกษา /หรือ มีประสบ การณ์ในการสอนหรือท างานด้านการ
จัดการเรียนรู้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ หรือช านาญการพิเศษขึ้นไป 
  2.3 กลุ่มผู้เช่ียวชาญในการประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
   1) รองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต  อานุภาพแสนยากร  ต าแหน่ง
อธิการบดี และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษ วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) สาขาวิชาปรัชญา มหาวิทยาลัย University of 
Pune ประเทศอินเดีย 
    2) รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐ  ต าแหน่งคณบดีคณะครุ
ศาสตร์ และอาจารย์ประจ าสาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) สาขา Educational Administration  มหาวิทยาลัย 
Magadh University, Indai. 
 
    3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุรศักด์ิ  ศรีกระจ่าง ต าแหน่ งประธาน
บัณฑิตศึกษาและอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษวุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบล  
   4) ดร.รัตติกร ทองเนตร ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยม ศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบล   
  5) ดร.จิตตนาถ  สิงห์โต ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (ปร.ด.)  สาขา
วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบล 
 3. เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย ได้แก่ 
   3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น    
   1) ร่างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) 
หลักการ3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการจัดการอบรม และ 5) การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 3 
รูปแบบ ดังนี้ 
     1.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  
     1.2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
     1.3) การอบรมโดยใช้ ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 
    2) คู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยแบ่งคู่มือเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
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     บทท่ี 1 ความเป็นมาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง
เนื้อหา และวิธีการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
     บทท่ี 2 หลักการ ของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู และ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
    บทท่ี 3 จุดมุ่งหมาย 
      3.1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
      3.2) เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) 
ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
     บทท่ี 4 การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีกระบวนการส่งเสริมสมรรถนะ 3 กระบวนการ คือ  
      4.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to 
face Training)    
     4.2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
      4.3) การอบรมโดยใช้ ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) 
    บทท่ี 5 การวัดและประเมินผล  
      5.1) ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครู คือ คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งจะ
ท าให้ครูแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
      5 .1 .1 ) ด้ านการพั ฒ นาห ลัก สูตรและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้  
       5.1.2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
       5.1.3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้  
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       5.1.4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ตามสภาพจริง และ 
       5.1.5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย
เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
     5.2) ประเมิน ทักษะผู้ เรียนในศตวรรษ ท่ี 21 (21 st 
Century skills: 3R8C) ของนักเรียน ประกอบด้วย 3R คือ  Reading-อ่านออก, (W)Riting-เขียนได้, 
(A)Rithen matics คิดเลขเป็น และ 8C ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem Solving: การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิง
นวัตกรรม  3) Cross-cultural Understanding: ความ เข้ าใจความแตก ต่างทางวัฒ นธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า5) Communications information and media literacy: ทักษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) 
Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 
  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบการเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น    
   1) แบบประเมินคุณภาพของร่างรูปแบบฯและคู่มือการฝึกอบรมตาม
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
    2) แบบบันทึกการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ 
(MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) ของร่างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
   3) แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
  4. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบ 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
    4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
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    4.2 ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบ โดยการประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่  
    ฉบับท่ี 1 แบบประเมินคู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นแบบประเมิน
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีครอบคลุมเนื้อหา ท้ัง 5 ส่วนได้แก่ บทท่ี 1 
ความเป็นมาและความส าคัญ บทท่ี 2 หลักการ บทท่ี 3 จุดมุ่งหมาย บทท่ี 4 การส่งเสริมสมรรถนะ 
และบทท่ี 5 การวัดและประเมินผล   
    ฉบับท่ี 2 แบบบันทึกการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุ
คุณ ลักษณะ (MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) ของร่ างรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ตามประเด็น
เนื้อหา 8 ประการ โดยเก็บข้อมูลจากการประชุมกลุ่ม และหาฉันทมติ ใช้กับกลุ่มผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 
กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
จ านวน 2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ จากส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และ 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลาการทาง
การศึกษา จากโรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย โดยมีแผนผัง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงแผนผังแบบบันทึกการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ (MACR:  
Multi Attribute Consensus Reaching) 
 

ประเด็นเนื้อหา 
น้ าหนัก 

(%) 
จ านวน

ข้อ 
1. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีความเป็นมาและความส าคัญเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 

10% 1 ข้อ 

2. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีหลักการ สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น 
บริบท แนวคิด ทฤษฎี หรือไม่ อย่างไร 

10% 1 ข้อ 

ตาราง 15 (ต่อ) 
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ประเด็นเนื้อหา 
น้ าหนัก 

(%) 
จ านวน

ข้อ 
3. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีจุดมุ่งหมาย เหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็น สามารถด าเนินการให้บรรลุได้หรือไม่ อย่างไร 

10% 1 ข้อ 

4. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีกระบวนการ สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย และ
แนวคิด ทฤษฎี หรือไม่ อย่างไร  

10% 1 ข้อ 

5. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีการวัดและประเมินผล สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมาย สามารถให้สารสนเทศเพื่อยืนยันความส าเร็จ ประเด็นพัฒนา 
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ได้หรือไม่ อย่างไร 

10% 1 ข้อ 

6. จุดเด่น ข้อดี ประโยชน์ ของรูปแบบฯ 20% 1 ข้อ 

7. ข้อจ ากัด ส่ิงท่ีควรพัฒนา ของรูปแบบฯ 20% 1 ข้อ 

8. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 10% 1 ข้อ 

รวม 100% 8 ข้อ 

    ฉบับท่ี 3 แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   เป็นแบบประเมินชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีครอบคลุม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นมา 
และความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและ
ประเมินผล เป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ใน
ประเมิน 4 ด้าน ดังนี้ คือ 1) ความเป็นประโยชน์ (Utility) 2) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 3) ความ
เหมาะสม (Propriety) และ 4) ความถูกต้อง (Accuracy) 
    4.3 น าเสนอแบบประเมินท้ัง 3 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบประเมินคุณภาพของ
คู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) แบบบันทึกการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ 
(MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) และ 3) แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีสร้างขึ้น
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา
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แล้วน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากนั้นน าแบบ
ประเมินท้ัง 3 ฉบับ ไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของ
เนื้อหา และให้ค าแนะน า  
    4.4 ปรับปรุง แก้ไขแบบประเมินท้ัง 3 ฉบับ ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญ โดยให้เป็นไปตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ประเด็นต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ความคลอบ
คลุมข้อค าถาม และมีความความชัดเจนของภาษา อ่านแล้วเข้าใจตรงกัน ง่ายต่อการตอบค าถามหรือ
ประเมิน  
   4.5 จัดพิมพ์แบบประเมินท้ัง 3 ฉบับ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน
คุณภาพของรูปแบบ ประเมินคุณภาพคู่มือ และแบบบันทึกการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุ
คุณลักษณะ เพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือต่อไป 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนดังนี้   
   5.1 การประเมินคุณภาพของรูปแบบ และคู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบ
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัย
ด าเนินการดังนี้ 
     1) ผู้วิ จัย ติดต่อประสาน ผู้ เช่ียวชาญ เพื่ อนัดหมายขอความ
อนุเคราะห์ในการประเมินรูปแบบ และคู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
      2) เมื่อผู้เช่ียวชาญตอบรับการเป็นผู้เช่ียวชาญในการวิจัยแล้ว 
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากโครงการดุษฎีบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามให้ออกหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิ  
     3) ผู้วิจัยส่งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยให้ผู้ เช่ียวชาญเพื่อประเมิน
รูปแบบ และคู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากนั้นเดินทางไปรับผลการประเมิน ตามวันเวลาท่ีนัดหมาย 
    5.2 การตรวจสอบและการตัดสินใจจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยการประชุม
กลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ (MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) ผู้วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้ 
     5.2.1 ข้ันตอน  
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      1) น าโครงสร้างและขั้นตอนของรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มาสร้างเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อบันทึกผลการวิพากษ์ ให้ข้อเสนอแนะ และบันทึกการประชุมกลุ่มเพื่อหา
ฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ 
      2) ผู้วิ จัยน าแบบสอบถามท่ีสร้ างขึ้ น เสนอ ต่อก ลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 กลุ่ม 
      3) จัดประชุมอภิปรายหาข้อสรุปความสอดคล้องตามวัน
เวลา และสถานท่ีท่ีก าหนดผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
       3.1) แบ่งกลุ่มผู้เช่ียวชาญออกเป็นกลุ่มย่อย 3 
กลุ่ม ตามคุณลักษณะของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยให้ข้อมูลผลการวิเคราะห์การประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติ
แบบพหุคุณลักษณะ จากการวิพากษ์ ให้ข้อเสนอแนะของร่างรูปแบบ หลังจากนั้นแต่ละกลุ่มย่อย
ประชุมอภิปรายหาข้อสรุปความสอดคล้องในประเด็นต่าง ๆ 
           3.2) ผู้วิจัยสรุปผลการอภิปรายและรวบรวม
ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
     5.2.2 แหล่งข้อมูล 
     1) เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบ 
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
      2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติ
แบบพหุคุณลักษณะ ของร่างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัย 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ 
จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และ 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลาการทางการศึกษา โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย ท้ังนี้ผู้ร่วมการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติ
แบบพหุคุณลักษณะ คือ ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือปริญญาโท สาขาท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษา /หรือ มีประสบการณ์ในการสอนหรือท างานด้านการจัดการเรียนรู้เป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 5 ปี และ/หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือช านาญการพิเศษขึ้นไป 
      3) กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ในการประเมินร่างรูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 5 
คน โดยผู้เช่ียวชาญมีคุณสมบัติคือ ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการวิจัยและ
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ประเมินผลการศึกษา หรือสาขาหลักสูตรและการสอน หรือสาขานิเทศการศึกษา หรือท่ีเกี่ยวข้อง 
และ/หรือ มีประสบการณ์ในการสอนหรือท างานด้านการจัดการเรียนรู้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
และ/หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากผู้เช่ียวชาญ ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะท่ี 3 
    1.1 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระหว่างการใช้กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended 
Training) ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ  
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  
2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) ท้ังนี้สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีใช้ในการเปรียบเทียบประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
หรือพฤติกรรมของครู ซึ่งแสดงออกเป็นความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดังนี้ 
     1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
    2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
     3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี  และแหล่งเรียนรู้  
     4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ  
     5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 



 

 

 250 
 

 

  1.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียนท่ีเรียน 
ด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วยทักษะ 3R ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1) Reading-อ่านออก  
     2) (W)Riting-เขียนได้ 
     3) (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น  
    และทักษะ 8C ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1) Critical Thinking and Problem Solving: ก าร คิดอย่ างมี
วิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้  
    2) Creativity and Innovation : คิดอย่ างสร้างสรรค์ คิด เชิ ง
นวัตกรรม 
     3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม  
     4) Collaboration teamwork and Leadership: ความร่วมมือ
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
     5)  Communications information and media literacy: 
ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ  
     6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี  
     7) Career and Learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้   
    8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 
 
   2. ประชากรและตัวอย่าง 
    2.1 ประชากร ได้แก่ ครู และนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยม ศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
ใหญ่ กลาง และเล็ก จ านวน 84 โรงเรียน  
    2.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ครู และนักเรียน โรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จ านวน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย  
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      1) โรงเรียนนครศรีล าดวนวิทยา ประกอบด้วย ครูจ านวน 
8 คน และนักเรียนจ านวน 8 ห้องเรียน ตามรายวิชาท่ีครูจัดการเรียนรู้  ได้รับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 
     2) โรงเรียนกันทรลักษ์วิทยาคม ประกอบด้วย ครูจ านวน 
8 คน และนักเรียนจ านวน 8 ห้องเรียน ตามรายวิชาท่ีครูจัดการเรียนรู้  ได้รับการอบรมโดยใช้วิธีการ
ช้ีแนะ (Coaching Training) 
     3) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ประกอบด้วย ครูจ านวน 8 
คน และนักเรียนจ านวน 8 ห้องเรียน ตามรายวิชาท่ีครูจัดการเรียนรู้  ได้รับการอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
     ท้ัง 3 กลุ่มนี้ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) โดยการสุ่มขนาดโรงเรียน ได้โรงเรียนขนาดกลาง จากนั้นสุ่มโรงเรียน 3 โรงเรียน
ตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 3 รูปแบบ จากนั้นในแต่ละโรงเรียนได้สุ่มครูผู้จัดการเรียนรู้จากกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8  กลุ่ม
สาระฯ กลุ่มสาระฯ ละ 1 คน รวม 8 คน และเลือกนักเรียนจากห้องเรียนท่ีครูใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
  3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี้  
   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การใช้รูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยใช้
กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) โดยเน้น 3 รูปแบบ ดังนี้  
     1) การอบรมเชิงปฏิบั ติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  
     2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
     3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) 
   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
     3.2.1 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และ
เจตคติของครูประเมินผ่านข้อมูล และวิธีการหลากหลาย อาทิ ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
เอกสารประกอบ การจัดการเรียนรู้ หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ ส่ือ เครื่องมือวัดและประเมินผล 
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การวิจัยในช้ันเรียน และหลักฐานร่องรอยต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
       1) การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้  
       2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญตามทักษะผู้เรียน 
ในศตวรรษท่ี 21  
ล       3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ 
       4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง และ  
       5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 
    3.2.2 ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียน จ าแนก
เป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
      ทักษะ 3R ประกอบด้วย 
       1) Reading-อ่านออก  
       2) (W)Riting-เขียนได้ 
       3) (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น  
      และทักษะ 8C ประกอบด้วย 
       1) Critical Thinking and Problem Solving: 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ แก้ไขปัญหาได้  
      2)  Creativity and Innovation :  คิ ด อ ย่ า ง
สร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 
       3) Cross-cultural Understanding: ความเข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม  
       4)  Collaboration teamwork and 
Leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
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       5)  Communications information and 
media literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ  
       6) Computing and ICT literacy: ทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
       7) Career and Learning skills: ทั ก ษ ะท าง
อาชีพและการเรียนรู้   
       8) Compassion: มี คุณธรรมมีเมตตากรุณามี
ระเบียบวินัย 
 
  5. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ชนิด ประกอบด้วย 1) เครื่องมือท่ีใช้ใน
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ 
2) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.1) เครื่องมือท่ีใช้ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี 2 ชนิด ดังนี้ 
     1) รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมา และความส าคัญ 
2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผล โดยมี
กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะ 3 กระบวนการ คือ  
     1.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to 
face Training)  
      1.2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
     1.3) การอบรมโดยใช้ ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) 
     2) คู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยแบ่งคู่มือเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
      บทท่ี 1 ความเป็นมาและความส าคัญ  
      บทท่ี 2 หลักการ ของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ของครู  
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     บทท่ี 3 จุดมุ่งหมาย  
      บทท่ี 4 การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครู 
     บทท่ี 5 การวัดและประเมินผล  
   5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ชนิด ประกอบด้วย 
     5.2.1 แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครู ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย  
     1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้      2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
     3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  
      4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
      5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 
    5.2.2 แบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
skills: 3R8C) ของนั ก เรียน  ประกอบด้วย 3R คือ Reading-อ่านออก , (W)Riting-เขียน ได้ , 
(A)Rithenmatics คิดเลขเป็นส่วน 8C ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem Solving: การคิด
อย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิง
นวัตกรรม  3) Cross-cultural Understanding: ความ เข้ าใจความแตก ต่างทางวัฒ นธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม  
4) Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า  
5) Communications information and media literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ  
6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career 
and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตา
กรุณามีระเบียบวินัย ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์ใช้จากแบบประเมินของ Partnership for 21st Century 
Skills (2011 : 1 : Online) 
  6. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดังนี้ 
   6.1 แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
ประกอบ ด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติใน 5 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
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ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  มี
ขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
     1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครู จากต ารา หนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ มีระดับการให้คะแนน 5 ระดับ มีแผนผังดังนี้ 
ตารางท่ี 15 แสดงแผนผังแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น้ าหนัก (%) จ านวนข้อ 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 20% 5 ข้อ 
2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 

20% 5 ข้อ 

3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 20% 5 ข้อ 
4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 20% 5 ข้อ 
5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 20% 5 ข้อ 

รวม 100% 25 ข้อ 

    2) น าแบบประเมินการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 เสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าในการตรวจแก้ไข จากนั้นน าไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยผู้เช่ียวชาญมีจ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าผลจากท่ีผู้เช่ียวชาญ
พิจารณา มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่า  IOC ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน 
(Hambleton) โดยคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 0.50 ถึง 1.00 จากการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อมี
ค่า IOC เท่ากับ 1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ ผู้วิจัยจึงได้น าไปวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนกและความ
เช่ือมั่นต่อไป 
     3) น าแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไป
ทดลองใช้กับครูช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาคุณภาพ
ของแบบประเมิน โดยการหาอ านาจจ าแนกของแบบวัด ด้วย Item total Correlation คัดเลือกข้อท่ี

ผ่านเกณฑ์ไปใช้ในฉบับจริง ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค () 
เกณฑ์ของค่าอ านาจจ าแนกท่ียอมรับได้คืออยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 จากการวิเคราะห์พบว่า แบบ
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ประเมินมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.33 – 0.80 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .90 ผ่าน
เกณฑ์ทุกข้อ จึงได้ด าเนินการจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
   6.2 แบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียน 
ประกอบด้วย 3R คือ Reading-อ่านออก, (W)Riting-เขียนได้, (A)Rithenmatics คิดเลขเป็นส่วน 8C 
ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) 
Creativity and Innovation :  คิ ด อ ย่ า ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ คิ ด เชิ ง น วั ต ก ร ร ม  3 ) Cross-cultural 
Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) 
Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) 
Communications information and media literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) 
Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career 
and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตา
กรุณามีระเบียบวินัย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
    1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
(3R8C) จาก เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามองค์ประกอบ 3R และ 8C มีระดับการให้คะแนน 5 
ระดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 16 แสดงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ของนักเรียน 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
น้ าหนัก 

(%) 
จ านวนข้อ หมายเหตุ 

ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–3Rs) 100% 3 ข้อ แยก
ประเมิน 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) 
1. Critical Thinking and Problem Solving: การคิด 
อย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 13.64%  9 ข้อ 

 

2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์ 
คิดเชิงนวัตกรรม  12.12%  8 ข้อ 

 

3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 7.58%  5 ข้อ 

 

4) Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือ 13.64%  9 ข้อ  
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การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
5) Communications information and media literacy: 
ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 12.12%  8 ข้อ 

 

6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 13.64%  9 ข้อ 

 

7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้  19.70% 13 ข้อ  
8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย  7.58%  5 ข้อ  

รวม 100.00% 66 ข้อ  

    
    2) น าแบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) เสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าในการตรวจแก้ไข จากนั้นน าไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยผู้เช่ียวชาญมีจ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าผลจากท่ีผู้เช่ียวชาญ
พิจารณา มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่า  IOC ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน 
(Hambleton) เกณฑ์ของค่า IOC ท่ียอมรับได้คืออยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 จากการวิเคราะห์พบว่า 
ทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ ผู้วิจัยจึงได้น าไปวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนกและ
ความเช่ือมั่นต่อไป 
    3) น าแบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ไป
ทดลองใช้กับครูช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยให้ครูน าไปประเมิน
นักเรียน จากนั้นผู้วิจัยรวบรวม และน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบประเมิน โดยการหาอ านาจ
จ าแนกของแบบวัด ด้วย Item total Correlation คัดเลือกข้อท่ีผ่านเกณฑ์ไปใช้ในฉบับจริง ไป

วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค () เกณฑ์ของค่าอ านาจจ าแนกท่ี
ยอมรับได้คืออยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 จากการวิเคราะห์พบว่า แบบประเมินมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.25 – 0.80 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .96 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงได้ด าเนินการ
จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
  7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีแบบแผนการทดลองและรายละเอียดดังนี้ 
   7.1 แบบแผนการวิจัย 
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   การทดลองครั้ งนี้ ใช้แบบแผน การวิ จัย เชิ งทดลอง (Experimental 
Research Design) โดยใช้รูปแบบทดสอบหลังอย่างเดียว (Posttest – Only Design) (สุวีริยาสาส์น  
ลัดดา หิรัญยวา, 2538)มีรายละเอียดการทดลอง ดังนี้ 
ตารางท่ี 17 แบบแผนการทดลอง 

รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
Treatment Post - test 

1. อบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  X1 O2 

2. การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) X2 O2 

3 . ก ารอบ รม โดย ใช้ ส่ื อ อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์ ด้ ว ย ระบ บ ออน ไลน์  
(Online Training) 

X3 O2 

    
   X1   แทน  การอบรมเชิงปฏิบั ติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)    X2    แทน   การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
   X3    แทน   การอบรมโดยใช้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training)   O2    แทน   การประเมินสมรรถนะครูและประเมิน
ทักษะนักเรียนหลังการฝึกอบรม 
ตารางท่ี 18 แสดงรายละเอียดตามหลักการท าให้เกิดความเท่ียงตรงภายในและความเท่ียงตรง
ภายนอก 
 ของการวิจัยการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน Principle cause internal validity and the  
 external validity of research (Max Min Con Principle) ดังนี้ 

 

Maximization Minimization Control 
ใช้วิธีท่ีท าให้เกิดความแปรปรวน 

ท่ีเป็นระบบให้มากท่ีสุด โดยใช้

รูปแบบท่ีมาจากทฤษฎีการ

ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบด้วย 

1. จัดท าเครื่องมือวิจัย คู่มือ
และเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมมีการตรวจสอบ
คุณภาพ เช่น ความตรง 
(Validity) และประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญ 
2. จัดท าเครื่องมือเก็บรวบรวม

1. ผู้วิจัยได้ขจัดให้ตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไม่

เกี่ยวข้องกับการทดลองออก โดยการสุ่ม 

(Randomization) 3 ข้ันตอน Random 

Selection, Random Assignment, 

Random Treatment  

2. ผู้วิจัยควบคุมคุณภาพการสุ่มตัวอย่าง 
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    1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  
   2) การอบรมโดยใช้วิธีการ
ช้ีแนะ (Coaching Training) 
   3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) 

ข้อมูล คือ แบบทดสอบ มีการ
หาคุณภาพเครื่องมือ เช่น 
ความตรง (Validity)  อ านาจ
จ าแนก (Discrimination)  
และความเช่ือมั่น (Reliability) 
ส่วนแบบประเมินก็การหา
คุณภาพในลักษณะเดียวกัน 
3. ตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น
ของตัวอย่างด้านการแจกแจง
แบบปรกติ (Normality)  
และความเป็นเอกพันธ์ 
(Homogeneity) 
4. มีตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น 
และมีการทดสอบกระจายแบบ 
Normal Distribution ด้วย 
Test of Normality (KS Test) 
เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย F-test 
One way ANOVA 

ในการอบรมส่งเสริมสมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ โดยสุ่มจากขนาดโรงเรียน 4 

ขนาด ได้โรงเรียนขนาดกลาง และสุ่ม

โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 3 โรงเรียน 

จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratify 

Random Sampling) จากกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ กลุ่มละ 1 คน  

3. สุ่มรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 3 

รูปแบบโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) 

4. ควบคุมความคลาดเคล่ือนแบบสุ่ม 

ได้แก่ ความพร้อมในการอบรม แรงจูงใจ 

ความสนใจ ปรับเวลา สภาวะแวดล้อม  

ให้ใกล้เคียงกันท้ัง 3 กลุ่มทดลอง  

5. การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอื่น เช่น 

ในระหว่างการอบรมและทดลองจัดการ

เรียนรู้กับนักเรียน การศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเติม แหล่งการเรียนรู้ ขอความ

ร่วมมือครูให้ศึกษาจากส่ือ เครื่องมือ 

เอกสารตามประเภทท่ีอบรมเท่านั้น  

  7.2 การด าเนินการวิจัย 
   ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่าง
โดยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
   7.2.1 วางแผน (Plan) 
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    1) ประเมินความต้องการจ าเป็น โดยการสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู น าไปใช้ประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
     2) สร้างรูปแบบ และคู่มือการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมี 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมา และความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผล โดยมีกระบวนการส่งเสริมสมรรถนะ 3 ประการ คือ  
    2.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  
     2.2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
     2.3) การอบรมโดยใช้ ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 
   7.2.2 ปฏิบัติการทดลองใช้ตามรูปแบบ (Action) 
     ผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการฝึกอบรม 3 รูปแบบ ดังนี้ 
     1) โรงเรียนนครศรีล าดวนวิทยา ด าเนินการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) ผู้รับการอบรม คือ ครูจ านวน 8 คน จากนั้น 
ครูน าความรู้ท่ีได้ไปจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนจ านวน 8 ห้องเรียน ตามรายวิชาท่ีครูจัดการเรียนรู้ 
ส่วนผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการหรือผู้ได้รับมอบหมาย  เป็นผู้ร่วมการประเมิน
สมรรถนะจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 
     2) โรงเรียนกันทรลักษ์วิทยาคม ด าเนินการอบรมโดยใช้
วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) ผู้รับการอบรม คือ ครูจ านวน 8 คน จากนั้น ครูน าความรู้ท่ีได้ไป
จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนจ านวน 8 ห้องเรียน ตามรายวิชาท่ีครูจัดการเรียนรู้ ใช้ศึกษานิเทศก์
จ านวน 2 คน ในการเป็นผู้ช้ีแนะ ส่วนผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการหรือผู้ได้รับ
มอบหมาย เป็นผู้ร่วมการประเมินสมรรถนะจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 
     3) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด าเนินการอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) ผู้รับการอบรม คือ ครูจ านวน 8 คน จากนั้น 
ครูน าความรู้ท่ีได้ไปจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนจ านวน 8 ห้องเรียน ตามรายวิชาท่ีครูจัดการเรียนรู้ 
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ส่วนผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการหรือผู้ได้รับมอบหมาย  เป็นผู้ร่วมการประเมิน
สมรรถนะจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 
  7.2.3 การวัดผลและประเมินผล (Observe) 
   1) ผู้วิจัยและผู้บริหารได้ด าเนินการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู โดยการประเมินคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีประกอบด้วย
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งแสดงออกเป็นความสามารถในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผล
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 
   2) ผู้วิจัยและครูผู้รับการฝึกอบรมร่วมกันประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 
21 (21st Century skills: 3R8C) ของนักเรียน ตามจุดเน้นการเรียนรู้ 3R8C ซึ่ง 3R คือ Reading-
อ่านออก, (W)Riting-เขียนได้, A)Rithenmatics คิดเลขเป็นส่วน  8C  ได้แก่ 1) Critical Thinking 
and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation: 
คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:
ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications information and media 
literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการ
เรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 
  7.2.4 สรุปผล (Reflect) 
   สรุปผลการจัดการเรียนรู้และผลการวิจัย อภิปรายผล โดยการสร้าง
เครือข่าย ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) และจัดท ารายงานการวิจัย แล้วน าความรู้ท่ีได้จากการทดลองท่ี
เกิดขึ้นไปปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ออกแบบ และเตรียมความพร้อมในการน าผลการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ไปใช้พัฒนาในปี
การศึกษาต่อไป 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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   8.1 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลคะแนนการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ไปท าการทดสอบกระจายแบบ Normal 
Distribution ด้วย Test of Normality (KS Test) พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 5 ด้าน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือมีการแจกแจงแบบปกติ สามารถน าไปทดสอบ
สมมุติฐานด้วย F-test One way ANOVA ได้ (ดังตาราง 46 ภาคผนวก จ) 
   8.2 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลคะแนนการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21 st 
Century skills: 3R8C)  ของนักเรียนจากการเรียนด้วยครูท่ีผ่านการอบรมท้ัง 3 รูปแบบ ไปท าการ
ทดสอบกระจายแบบ Normal Distribution ด้วย Test of Normality (KS Test) พบว่า ทักษะ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 8 ด้าน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือมีการแจกแจงแบบปกติ สามารถน าไป
ทดสอบสมมุติฐานด้วย F-test One way ANOVA ได้ (ดังตาราง 58 ภาคผนวก ฉ) 
  8.3 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระหว่างครูท่ีได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face 
to face Training) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) ใช้สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ F-
test One way ANOVA  
  8.4 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของ
นักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ระหว่าง
นักเรียนท่ีเรียนจากครูท่ีได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) การ
อบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ใช้สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ F-test One way ANOVA 
 9. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ F-test One way 
ANOVA และด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีของ Fisher’s LSD procedure โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (ทรงศักดิ ์ภูสีอ่อน, 2561 ) 
 
ระยะที่ 4 การประเมินผลการใชรู้ปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะท่ี 4 
    เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
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ของ Stufflebeam and Shinkfield และศึกษาความคิดเห็น ท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 34 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา 
2 คน และศึกษานิเทศก์ 4 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้าฝ่ายวิชาการจากโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ จ านวน 2 คน จาก 3 
โรงเรียน รวม 6 คน และครูจากโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ จ านวน 8 คน จาก 3 โรงเรียน รวม 24 คน 
โรงเรียนท่ีร่วมโครงการ คือ โรงเรียนนครศรีล าดวนวิทยา โรงเรียนกันทรลักษ์วิทยาคม และโรงเรียน
โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1) โรงเรียนนครศรีล าดวนวิทยา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการหรือผู้ได้รับมอบหมาย จ านวน 2 คน ครู จ านวน 8 คน รวม 10 คน เป็นโรงเรียนท่ีได้รับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 
    2) โรงเรียนกันทรลักษ์วิทยาคม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการหรือผู้ได้รับมอบหมาย จ านวน 2 คน ครู จ านวน 8 คน รวม 10 คน เป็น
โรงเรียนท่ีได้รับการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) 
    3) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการหรือผู้ได้รับมอบหมาย จ านวน 2 คน ครู จ านวน 8 คน รวม 10 คน เป็น
โรงเรียนท่ีได้รับการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
     3.1 แบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน 8 ฉบับ ท่ีมีต่อรูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้
แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) รูปแบบ
ประกอบด้วย 1) การประเมินด้านบริบท (C: Context Evaluation) 2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input 
Evaluation) 3) การประเมินกระบวนการ (P: Process Evaluation) 4) ด้านผลผลิต (P: Product 
Evaluation) 5 ) การประเมิน ด้านผลกระทบ ( I: Impact Evaluation) 6 ) การประเมิน ด้าน
ประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation) 7) การประเมินด้านความยั่งยืน (S: Sustainability 
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Evaluation) และ 8) การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability Evaluation) และ
ค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ 
CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and Shinkfield  
  4. การพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    4.1 แบบสอบถามความคิดเห็น ท่ีมี ต่อรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบ CIPPIEST Model  จ านวน 8 ฉบับ ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     4.1.1 ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล
การใช้รูปแบบฯ 
      4.1.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 8 
ฉบับ โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Mode ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) 8 
ด้าน มีระดับการให้คะแนน 5 ระดับ ตามแผนผังดังนี้ 
ตารางท่ี 19 แสดงแผนผังแบบสอบถามการประเมินโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู ้
   ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

การประเมินโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

น้ าหนัก 
(%) 

จ านวนข้อ 

1) การประเมินด้านบริบท (C: Context Evaluation)  12.50% 5 ข้อ 
2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input Evaluation)  12.50% 5 ข้อ 
3) การประเมินกระบวนการ (P: Process Evaluation)  12.50% 5 ข้อ 
4) ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation)  12.50% 5 ข้อ 
5) การประเมินด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation)  12.50% 5 ข้อ 
6) การประเมินด้านประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation)  12.50% 5 ข้อ 
7) การประเมินด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation)  12.50% 5 ข้อ 
8) การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability Evaluation) 12.50% 5 ข้อ 

รวม 100.00% 66 ข้อ 
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    4.2 น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบ CIPPIEST Model  จ านวน 8 ฉบับ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า
ในการตรวจแก้ไข จากนั้นน าไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยผู้เช่ียวชาญมี
จ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าผลจากท่ีผู้เช่ียวชาญพิจารณา มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่า  IOC ตามวิธี
ของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Hambleton) เกณฑ์ของค่า IOC ท่ียอมรับได้คืออยู่
ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 จากการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
ผู้วิจัยจึงได้น าไปวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่นต่อไป 
    4.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบ CIPPIEST Model  ไปทดลองใช้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินท่ีไม่ใช่ตัวอย่าง กลุ่มท่ี 1 
ประกอบผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครูช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 30 คน กลุ่มท่ี 2 คือ นักเรียน 
จ านวน 30 คน จากนั้นผู้วิจัยรวบรวม และน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบประเมิน โดยการหา
อ านาจจ าแนกของแบบวัด ด้วย Item total Correlation คัดเลือกข้อท่ีผ่านเกณฑ์ไปใช้ในฉบับจริง 

ไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค () เกณฑ์ของค่าอ านาจจ าแนกท่ี
ยอมรับได้คืออยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 จากการวิเคราะห์พบว่า แบบประเมินมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.22 – 0.78 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.94  ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงได้ด าเนินการ
จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
    ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ครู และ
นักเรียน ผู้ส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ 
CIPPIEST Modelของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) รูปแบบประกอบด้วย 1) การประเมิน
ด้านบริบท (C: Context Evaluation) 2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input Evaluation) 3) การประเมิน
กระบวนการ (P: Process Evaluation) 4) ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation) 5) การประเมิน
ด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation) 6) การประเมิน ด้านประสิทธิ ผล (E: Effectiveness 
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Evaluation) 7) การประเมินด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) และ 8) การประเมิน
ด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability Evaluation)  
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมิน ตามลักษณะของข้อมูลท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
     6.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบประเมินแบบปลายปิด 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยค านวณค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความ
คิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2529 )  
ดังนี้ 
    ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00  หมายถึง  มีลักษณะท่ีประเมินในระดับ  มากท่ีสุด 
        ค่าเฉล่ีย   3.51 - 4.50  หมายถึง  มีลักษณะท่ีประเมินในระดับ  มาก 
        ค่าเฉล่ีย   2.51 - 3.50  หมายถึง  มีลักษณะท่ีประเมินในระดับ  ปานกลาง 
        ค่าเฉล่ีย   1.51 - 2.50  หมายถึง  มีลักษณะท่ีประเมินในระดับ  น้อย 
       ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.50  หมายถึง  มีลักษณะท่ีประเมินในระดับ  น้อยท่ีสุด 
     6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วบรรยายเป็น
ความเรียง (Content Synthesis) 



 

 

  

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี
การด าเนินการวิจัย 4 ระยะ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์เพื่อการแปลความหมายในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  n       แทน จ านวนของตัวอย่าง 

  x        แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   %    แทน ร้อยละ 
   F    แทน ค่าสถิติ F ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
    p    แทน ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ระยะท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ระยะท่ี 3 ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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 ระยะท่ี 4 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
ของ Stufflebeam and Shinkfield 
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรากฏ ดังนี้  
 ความต้องการจ าเป็น ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรากฏดังนี้ 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวน และร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (n = 353) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
162 
191 

 
45.89 
54.11 

2.  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง    
    2.1  ผู้บริหารการศึกษา 
    2.2  ผู้บริหารสถานศึกษา 
    2.3  ศึกษานิเทศก์ 
    2.4  ครู 

 
   2 
  24 
   4 
323 

 
   0.57  
   6.80  
   1.13  
 91.50 

3.  อายุ       
    3.1  น้อยกว่า   30  ปี     
    3.2  30 - 39  ปี            
    3.3  40 - 49  ปี                         
    3.4  มากกว่า 49 ปี    

 
  36 
146 
116 
  55 

 
 10.20  
 41.36  
 32.86  
 15.58 
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4.  วุฒิการศึกษา 
    4.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า              
    4.2  ปริญญาโท   
    4.3  ปริญญาเอก   

 
121 
219 
  13 

 
34.28  
62.04  
  3.68 

5.  ประสบการณ์ในการท างานด้านการศึกษา 
    5.1  น้อยกว่า 10 ปี     
    5.2  10 - 19  ปี    
    5.3  20 – 29  ปี                       
    5.4  มากกว่า 29 ปี 

 
19 
31 
17 
4 

 
26.76 
43.66 
23.94 
 5.66 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น จ านวน 353 คน  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 54.11 ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ครู คิดเป็นร้อยละ 91.50 มีอายุ 30 - 39  
ปี คิดเป็นร้อยละ 41.36 มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 62.04 มีประสบการณ์
ในการท างานด้านการศึกษา 20 - 29  ปี คิดเป็นร้อยละ 35.98 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
   ในศตวรรษท่ี 21 

ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

สภาพท่ีควรจะเป็น  

(I: Important) 

สภาพจริงท่ีเป็นอยู่  
(D: Degree of success) PNI 

modified 
ล าดับ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
  1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4.67 0.63 

มาก
ท่ีสุด 4.46 0.70 มาก 0.04 5 

  2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 4.65 0.61 

มาก
ท่ีสุด 4.36 0.68 มาก 0.06 4 

   3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู้ 

   
4.79  

   
0.45  

มาก
ท่ีสุด 

          
4.38  

          
0.57  มาก 0.09 2 

  4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ตามสภาพจริง 4.74 0.57 

มาก
ท่ีสุด 4.37 0.65 มาก 0.08 3 

    5. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

   
4.84  

   
0.44  

มาก
ท่ีสุด 

          
4.38  

          
0.56  มาก 0.10 1 
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โดยภาพรวม 
   

4.74  
   

0.54  
มาก
ท่ีสุด 

          
4.39  

          
0.63  มาก 0.07  

 

  จากตาราง 22 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.74, S.D.= 
0.54) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.39, S.D.= 
0.63) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น PNImodified ในภาพรวม มีค่า
เท่ากับ 0.07 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน เป็นล าดับแรก (PNImodified = 0.10)  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  (PNImodified = 0.09)  และด้านการวัดผลประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (PNImodified = 0.09)  ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเป็น
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.04) 
 

ระยะท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

   ขั้นตอนที่ 2.1 ผลการสร้างรูปแบบและการปรับปรุง จากผลกาประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในระยะท่ี 1 และจากการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ 
(MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) ได้น ามาปรับปรุงรูปแบบซึ่งมี 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการจัดการอบรม และ 
5) การวัดและประเมินผล โดยเน้น 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face 
to face Training) 2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) สามารถน าเสนอเป็นแผนภาพดังนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 21 แสดงแผนภาพรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 

    ขั้นตอนที่ 2.2 ผลการประเมินร่างรูปแบบ การส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 5 คน โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.58, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับตามความเหมาะสม 3 ล าดับ พบว่า อันดับแรก คือ ด้านความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ( x  = 4.70, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง อยู่ใน

ระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.57, S.D. = 0.51) และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x  = 

4.55, S.D.  0.53) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ มาก ( x  
= 4.48, S.D. = 0.53) (ดังภาคผนวก ค) 
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ระยะท่ี 3 ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

  ขั้นตอนท่ี 3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรากฏดังนี้    
 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า (Face to 

face Training)  

การอบรมโดยใช้วิธีการชี้แนะ 
(Coaching Training)  

การอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น (ในภำพรวม) 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4.58 0.42 มากท่ีสุด 4.84 0.35 มากท่ีสุด 4.24 0.61 มาก 
2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 4.33 0.58 มาก 4.81 0.40 มากท่ีสุด 4.66 0.41 มากท่ีสุด 
3. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู ้ 4.34 0.57 มาก 4.75 0.37 มากท่ีสุด 4.81 0.38 มากท่ีสุด 
4. การวัดผลประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง 4.74 0.37 มากท่ีสุด 4.78 0.34 มากท่ีสุด 4.34 0.62 มาก 
5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 4.34 0.64 มาก 4.79 0.36 มากท่ีสุด 4.78 0.37 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.47 0.52 มาก 4.79 0.36 มากท่ีสุด 4.57 0.48 มากท่ีสุด 
โดยรวมทั้ง 3 รูปแบบการอบรม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

 

  จากตาราง 23 พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.61, S.D.= 0.49) การอบรมท่ีมี
คุณภาพสูงท่ีสุดคือ การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 
4.79, S.D.= 0.36)  รองลงมาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 
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อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.47, S.D.= 0.52) และรองลงมาคือ การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.57, S.D.= 0.48)  
ตารางท่ี 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้
     ในศตวรรษท่ี 21 ของครู จ าแนกตามรูปแบบการฝึกอบรม 3 รูปแบบ 
 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.447 2 .724 8.875 .002* 

ภายในกลุ่ม 1.712 21 .082 - - 

รวม 3.160 23 - - - 

2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

ระหว่างกลุ่ม .998 2 .499 6.536 .006* 

ภายในกลุ่ม 1.602 21 .076 - - 

รวม 2.600 23 - - - 

3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี  
และแหล่งเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.066 2 .533 6.554 .006* 

ภายในกลุ่ม 1.708 21 .081 - - 

รวม 2.773 23 - - - 

4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
ตามสภาพจริง 

ระหว่างกลุ่ม .941 2 .470 5.220 .014* 

ภายในกลุ่ม 1.893 21 .090 - - 

รวม 2.833 23 - - - 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 
เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.051 2 .525 5.350 .013* 

ภายในกลุ่ม 2.062 21 .098 - - 

รวม 3.113 23 - - - 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .413 2 .207 4.740 .020* 

ภายในกลุ่ม .915 21 .044 - - 

รวม 1.328 23 - - - 
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* ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตาราง 24 พบว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู จ าแนกตามรูปแบบการฝึกอบรม 3 รูปแบบ ด้วยสถิติ F-test One 
Way ANOVA พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นท่ีอบรมด้วยรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  การ
อบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้เปรียบเทียบโดยการ
จ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางท่ี 24 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ 
มัธยมศึกษาตอนต้น จากรูปแบบการฝึกอบรม 3 รูปแบบ 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.2625 
(p=.080) 

.14278 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

.3375* 
(p=.028) 

.14278 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 

.6000* 
(p=.000) 

.14278 

2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.4875* 
(p=.002) 

.13812 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

-.3375* 
(p=.023) 

.13812 
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2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 

.1500 
(p=.290) 

.13812 

3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.4125* 
(p=.009) 

.14257 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

-.4750* 
(p=.003) 

.14257 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 

-.0625 
(p=.666) 

.14257 

4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.0375 
(p=.805) 

.15010 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

.4000* 
(p=.014) 

.15010 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 

.4375* 
(p=.008) 

.15010 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.4500* 
(p=.009) 

.15670 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์  

-.4375* 
(p=.011) 

.15670 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.0125 
(p=.937) 

.15670 

6. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ในภาพรวม) 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.31500 
(p=.007) 

.10436 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์  

-.10250 
(p=.337) 

.10436 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.21250 
(p=.055) 

.10436 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 25 พบว่า ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากรูปแบบการฝึกอบรม 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า  2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ จ าแนกตามสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 5 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้  
  1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่า  
   1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการพัฒนา
หลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้  สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
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   1.2 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร
และการออกแบบการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
 2. ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
พบว่า  2.1 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เชิง
รุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
  2.2 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมี
สมรรถนะไม่ต่างกัน 
  3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ พบว่า 
  3.1 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
  3.2 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะ
ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
  4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง พบว่า 
  4.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการวัดผล
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
  4.2 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการวัดผลประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
 5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน พบว่า 
  5.1 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
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  5.2 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะ
ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
  6. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ในภาพรวม) พบว่า 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จำกครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติกำร/แบบ
เผชิญหน้ำ (Face to 

face Training) 

จำกครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีกำรชี้แนะ 

(Coaching 
Training) 

จำกครูที่อบรม 
โดยใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ระบบออนไลน์ 

(Online 
Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ
คุณภำ

พ 
ทักษะในสำระวิชำหลัก (Core Subjects–3Rs)  4.61   0.52   มาก

ที่สุด  
 4.66   0.52   มากท่ีสุด   4.59   0.52   มาก

ที่สุด  
  ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) 

   1. Critical Thinking and Problem Solving:  
การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 4.61 0.49 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 4.58 0.46 

มาก
ที่สุด 

   2. Creativity and Innovation : คิดอย่าง
สร้างสรรค์คิดเชงินวัตกรรม 4.58 0.52 มากท่ีสุด 4.61 0.54 มากท่ีสุด 4.73 0.66 

มาก
ที่สุด 

   3. Cross-cultural Understanding: ความเข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิด
ข้ามวัฒนธรรม 4.75 0.52 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 4.65 0.53 

มาก
ที่สุด 

   4. Collaboration teamwork and 
leadership:ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและ
ภาวะผู้น า 4.64 0.52 มากท่ีสุด 4.68 0.56 มากท่ีสุด 4.52 0.40 

มาก
ที่สุด 

   5. Communications information and 
media literacy: ทักษะในการสื่อสารและการ
รู้เท่าทันสื่อ 4.56 0.44 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.65 0.53 

มาก
ที่สุด 

   6. Computing and ICT literacy: ทักษะ 4.59 0.46 มากท่ีสุด 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4.71 0.58 มาก



 

 

 279 
 

 

   การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 (ในภาพรวม) สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมีสมรรถนะไม่ต่างกัน 
 ขั้นตอนท่ี 2.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 
3R8C) ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

ตารางท่ี 25 สรุปผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  จาก
การเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
    ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) 
 

 จากตาราง 26 พบว่า ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.65, S.D.= 0.52) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  ( x  = 4.67, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to 
face Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.64, S.D.= 0.51) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดย
ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.63, S.D.= 
0.52) 
 
 
 
 

การใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี ที่สุด 
   7. Career and learning skills: ทักษะทาง
อาชีพ 
และการเรียนรู้ 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.62 0.50 มากท่ีสุด 4.55 0.42 

มาก
ที่สุด 

   8. Compassion: มีคุณธรรม มีเมตตากรุณา 
มีระเบียบวินัย 4.72 0.59 มากท่ีสุด 4.71 0.59 มากท่ีสุด 4.68 0.56 

มาก
ที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 4.63 0.52 
มาก
ที่สุด 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (ในภาพรวม) 4.65 0.52 
มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st 
Century skills: 3R8C) จ าแนกตามรูปแบบการฝึกอบรม 3 รูปแบบ 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
(21st Century skills: 3R8C) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–
3Rs) 

ระหว่างกลุ่ม .016 2 .008 8.770 .002* 

ภายในกลุ่ม .019 21 .001 - - 

รวม .034 23 - - - 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) 

1. Critical Thinking and Problem 
Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไข
ปัญหาได้ 

ระหว่างกลุ่ม .026 2 .013 11.505 .000* 

ภายในกลุ่ม .024 21 .001 - - 

รวม .050 23 - - - 

2. Creativity and Innovation : คิดอย่าง
สร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .099 2 .050 176.575 .000* 

ภายในกลุ่ม .006 21 .000 - - 

รวม .105 23 - - - 

3. Cross-cultural Understanding: ความ
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 

ระหว่างกลุ่ม .041 2 .021 22.914 .000* 

ภายในกลุ่ม .019 21 .001 - - 

รวม .060 23 - - - 

4. Collaboration teamwork and 
leadership:ความร่วมมือการท างานเป็นทีม
และภาวะผู้น า 

ระหว่างกลุ่ม .111 2 .055 98.295 .000* 

ภายในกลุ่ม .012 21 .001 - - 

รวม .123 23 - - - 

5. Communications information and 
media literacy: ทักษะในการส่ือสารและ
การรู้เท่าทันส่ือ 

ระหว่างกลุ่ม .116 2 .058 29.812 .000* 

ภายในกลุ่ม .041 21 .002 - - 

รวม .156 23 - - - 

6. Computing and ICT literacy:  
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี 

ระหว่างกลุ่ม .058 2 .029 12.382 .000* 

ภายในกลุ่ม .049 21 .002 - - 

รวม .107 23 - - - 
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ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
(21st Century skills: 3R8C) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–
3Rs) 

ระหว่างกลุ่ม .016 2 .008 8.770 .002* 

ภายในกลุ่ม .019 21 .001 - - 

7. Career and learning skills: ทักษะทาง
อาชีพและการเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม .035 2 .018 15.229 .000* 

ภายในกลุ่ม .024 21 .001 - - 

รวม .060 23 - - - 

ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
(21st Century skills: 3R8C) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

8. Compassion: มีคุณธรรม  มีเมตตากรุณา  
มีระเบียบวินัย 

ระหว่างกลุ่ม .006 2 .003 1.867 .179 

ภายในกลุ่ม .034 21 .002 - - 

รวม .040 23 - - - 

9. ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (โดยรวม) ระหว่างกลุ่ม .006 2 .003 4.197 .029* 

ภายในกลุ่ม .015 21 .001 - - 

รวม .021 23 - - - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตาราง 27 พบว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 
21 (21st Century skills: 3R8C) ท่ีเรียนจากครูท่ีผ่านการฝึกอบรม 3 รูปแบบ ด้วยสถิติ One Way 
ANOVA พบว่า ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้จากครูท่ีอบรมด้วยรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  
การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้เปรียบเทียบโดยการ
จ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  ของ
นักเรียนท่ีเรียนจากครูท่ีอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรม 3 รูปแบบ 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–3Rs) 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.04125* 
(p=.012) 

.01492 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

.02000 
(p=.194) 

.01492 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.06125* 
(p=.001) 

.01492 

ตาราง  28  (ต่อ) 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) 
1. Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณ แก้ไขปัญหาได้ 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.0500* 
(p=.007) 

.01685 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

.0300 
(p=.089) 

.01685 
 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.0800* 
(p=.000) 

.01685 
 

2. Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.0300* 
(p=.002) 

.00837 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ -.1487* .00837 
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ด้วยระบบออนไลน์  (p=.000)  
2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน ์
-.1187* 
(p=.000) 

.00837 
 

3. Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้าม
วัฒนธรรม 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  .0662* 
(p=.000) 

.01503 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

.1000* 
(p=.000) 

.01503 
 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.0338* 
(p=.036) 

.01503 
 

4. Collaboration teamwork and Leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.0400* 
(p=.003) 

.01188 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

.1200* 
(p=.000) 

.01188 
 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.1600* 
(p=.000) 

.01188 
 

ตาราง  28  (ต่อ) 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

5. Communications information and media literacy: ทักษะในการส่ือสาร 
และการรู้เท่าทันส่ือ 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.1700* 
(p=.000) 

.02203 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบออนไลน์  

-.0900* 
(p=.001) 

.02203 
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2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.0800* 
(p=.002) 

.02203 
 

6. Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี  
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.0675* 
(p=.011) 

.02418 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์  

-.1200* 
(p=.000) 

.02418 
 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

-.0525* 
(p=.041) 

.02418 
 

7. Career and Learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู ้
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  .0137 
(p=.429) 

.01705 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์  

.0875* 
(p=.000) 

.01705 
 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.0737* 
p=.(000) 

.01705 

8. Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  .0062 
(p=.758) 

.02006 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์  

.0362 
(p=.085) 

.02006 
 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน ์

.0300 
(p=.150) 

.02006 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. Error 

9. ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ในภาพรวม 
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า  

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ  -.0325* 
(p=.025) 

.01348 
 

 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์  

.0025 
(p=.855) 

.01348 
 

2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 

.0350* 
(p=.017) 

.01348 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 28 พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
skills: 3R8C) ท่ีเรียนจากครูท่ีผ่านการฝึกอบรม 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า 2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ จ าแนกตามทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–3Rs) และทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) 8 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้  
  ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–3Rs) พบว่า  
   1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core 
Subjects–3Rs) สูงกว่าการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
วิธีการอบรมแบบอื่นไม่ต่างกัน 
  2. การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–
3Rs) สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นไม่ต่างกัน 
  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) พบว่า 
     1. Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไข
ปัญหาได้ 
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   1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ สูงกว่าการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   1.2 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลใหทั้กษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไข
ปัญหาได้ สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
 
     2. Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 
   2.1 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์คิด
เชิงนวัตกรรม สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   2.2 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลให้ทักษะ
การคิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ .05  ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่น ส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ ต่างกัน 
   2.3 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลให้ทักษะ
การคิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม สูงกว่าการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
     3. Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 
   3.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ทักษะการคิดอย่าง
สร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม สูงกว่าการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   3.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ทักษะการคิดอย่าง
สร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน  
 3.3 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลใหทั้กษะการคิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม สูง
กว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
วิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
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     4. Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีม
และภาวะผู้น า 
   4.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ทักษะความร่วมมือ
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า สูงกว่าการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   4.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ทักษะความร่วมมือ
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน  
 4.3 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะ
ผู้น า สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
     5. Communications information and media literacy: ทักษะในการส่ือสาร
และการรู้เท่าทันส่ือ 
   5.1 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะในการส่ือสารและการ
รู้เท่าทันส่ือ สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   5.2 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลใหทั้กษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   5.3 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลใหทั้กษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ สูงกว่าการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
     6. Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี 
   6.1 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้เท่าทันเทคโนโลยี สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
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   6.2 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลให้ทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   6.3 การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ ส่งผลให้ทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี สูงกว่าการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
     7. Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ 
   7.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ทักษะทางอาชีพและ
การเรียนรู้ สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   7.3 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลใหทั้กษะทางอาชีพและการเรียนรู้ 
สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
     8. Compassion: มีคุณธรรม มีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย การอบรมทุกรูปแบบไม่
ต่างกัน 
   9. ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) 
   9.1 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) สูงกว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
   9.2 การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ระบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียน
ไม่ต่างกัน 
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ระยะท่ี 4 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and Shinkfield ปรากฏดังนี้ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจ านวน และร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามจากผู้บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ท่ีร่วมโครงการ 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (n = 34) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
13 
21 

 
38.24  
 61.76 

2.  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง    
    2.1  ผู้บริหารการศึกษา 
    2.2  ผู้บริหารสถานศึกษา 
    2.3  ศึกษานิเทศก์ 
    2.4  ครู 

 
  2 
  6 
  2 
24 

 
   5.88  
 17.65  
   5.88  
 70.59  

3.  อายุ       
    3.1  น้อยกว่า   30  ปี     
    3.2  30 - 39  ปี            
    3.3  40 - 49  ปี                         
    3.4  มากกว่า 49 ปี    

 
- 

10 
14 
10 

 
- 

29.41  
41.18  
29.41 

4.  วุฒิการศึกษา 
    4.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า              
    4.2  ปริญญาโท   
    4.3  ปริญญาเอก   

 
  6 
24 
  4 

 
17.65  
 70.59  
 11.76  
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5.  ประสบการณ์ในการท างานด้านการศึกษา 
    5.1  น้อยกว่า 10 ปี     
    5.2  10 - 19  ปี    
    5.3  20 – 29  ปี                       
    5.4  มากกว่า 29 ปี 

 
  9 
12 
  8 
  5 

 
26.47  
 35.29  
 23.53  
 14.71 

 จากตาราง 29 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการประเมินผลการใช้รูปแบบ จ านวน 34 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 61.76 ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ครู คิดเป็นร้อยละ 70.59 มีอายุ 
40 - 49  ปี คิดเป็นร้อยละ 41.18  มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 70.59 มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านการศึกษา 10 - 19  ปี คิดเป็นร้อยละ 35.29 
 
ตารางท่ี 29 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษ 
     ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน โดยใช้เทคนิคการประเมิน 
     แบบ CIPPIEST Model 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบ ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน  

โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
ระดับความเห็น ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
1. ด้านบริบท (C: Context) 4.54 0.56 มากท่ีสุด 
2. ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input)    4.42 0.67 มาก 
3. ด้านกระบวนการ  (P: Process)   4.63 0.55 มากท่ีสุด 
4. ด้านผลผลิต (P: Product)    4.72 0.46 มากท่ีสุด 
5. ด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation)  4.55 0.61 มากท่ีสุด 
6. ด้านประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation)  4.56 0.67 มากท่ีสุด 
7. ด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation)  4.48 0.63 มาก 
8. ด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability Evaluation) 4.45 0.67 มาก 

 โดยรวม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

 

  จากตาราง 30 พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.55, S.D.= 0.60) 

ด้านท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านผลผลิต (P: Product) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  

= 4.72, S.D.= 0.46)  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ  (P: Process) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 



 

 

 291 
 

 

4.63, S.D.= 0.55) และรองลงมาคือ ด้านประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation)  อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ( x  = 4.56, S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input)   

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.42, S.D.= 0.67) 
 

 ส่วนการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม ปรากฏดังนี้ 
   1) ด้านบริบท (C: Context Evaluation) พบว่า รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และนโยบายของสพฐ. และสภาพปัญหา 
ความต้องการของโรงเรียนไปสู่การปฏิบัติได้จริง ตรงตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลการ  
  
   2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input Evaluation) พบว่า   
    2.1) ด้านบุคลากร (Man)  ผู้บริหาร ครู บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
และทัศนคติท่ีดีต่อจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จากการอบรมบุคลากรท่ีร่วมโครงการมีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบ การณ์ มีความพร้อม และเต็มใจร่วมงาน ท าหน้าท่ีตามความถนัดอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความพึงพอใจในกิจกรรม 
   2.2) ด้านการเงินและงบประมาณ  (Money and Budgeting)  โรงเรียนมี
การจัดท าแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 
และจัดกิจกรรมตามโครงการ โดยยึดหลักความคุ้มค่า ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเน้น
ให้ผลท่ีเกิดกับนักเรียนเป็นส าคัญ 
   2.3) ด้านสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และเครื่อง
อ านวยความสะดวก (Material)  ใช้ทรัพยากรท่ีจ ากัด รวมถึงบุคลากรท่ีมีอยู่ โดยการบูรณาการ และ
ยึดหลักความพอเพียง ให้ได้โปร่งใส และได้ผลท่ีคุ้มค่า  
   2.4) ด้านการจัดการ (Management)  ด าเนินการตามวงจรคุณภาพ 
PDCA  
ของเดมิ่ง (Deming Cycle) มาใช้ในการบริหารจัดการ ผ่านโครงการ กิจกรรมโดยการนิเทศ ติดตาม 
แบบกัลยาณมิตร และใช้การวิจัยและพัฒนา (R&D) นอกจากนี้ ผู้ปกครอง ชุมชน สมาคมศิษย์เก่า 
สมาคมผู้ปกครองและครู หน่วยงานภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
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   3) ด้านกระบวนการ (P: Process Evaluation) โครงการได้ด าเนินการตามวงจร
คุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming Cycle) โดยการวางแผน ฝึกอบรม ออกแบบกิจกรรม ด าเนินการ
จัดกิจกรรม และมีการวิจัยและประเมินผล ซึ่งบูรณาการการใช้รูปแบบ Active Learning ในการ
จัดการเรียนรู้บูรณาการสะตีมศึกษา (STEAM Education) โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL: Project 
Based Learning) ผ่านรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเพิ่มเติม และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  4) ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation) พบว่า นักเรียนมี ทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 (3R8C) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน นักเรียนทักษะท่ีจ าเป็นในอนาคต 
สามารถรู้เท่าทันและอยู่ในสังคมยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีคุณลักษณะเป็นนักคิด 
นักประดิษฐ์ มีภาวะผู้น าสามารถท างานเป็นทีม ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีความเป็น
ประชาธิปไตย สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ รักการท างาน และมีคุณธรรม 
   5) ด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation) พบว่า นักเรียนมีความรู้ ทักษะ และ
เจตคติ ทางวิชาการ และเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ และคุณธรรมอื่น ๆ ตามหลักสูตร 
และมีผลการแข่งขันในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติ  สามารถน าประสบการณ์ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชาต่าง ๆ เป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพได้ในอนาคต  
   6) ด้านประสิทธิผล (E:Effectiveness Evaluation) พบว่า การด าเนินการยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เกิดความประหยัดและคุ้มค่า ชุมชนให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ ได้รับ
ความร่วมมือจากโรงเรียนในสหวิทยาเขต ส านักงานเขต และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  
   7) ด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) พบว่า นักเรียนมีทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 (3R 8C) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ดีขึ้น มีการทบทวน ปรับปรุง พัฒนา และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนารูปแบบของ
กิจกรรมให้ดีขึ้นเป็นล าดับ  
  8) ด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability Evaluation) พบว่า นักเรียน
สามารถถ่ายโยงความรู้ไปสู่เพื่อนนักเรียนกลุ่มสนใจ สามารถเช่ือมโยงไปสู่ครอบครัว ผู้ปกครอง ชุมชน
ส่งผลให้โรงเรียน ครู และนักเรียนท่ีร่วมกิจกรรมมีผลการทดสอบระดับชาติท่ีดีขึ้น ได้รับรางวัลระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติเป็นอันมาก 



 

 

  

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสเนอแนะ 

 
  การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) สามารถสรุป 
อภิปรายผล และน าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
     

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  3.1 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ระหว่างครูท่ีได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
  3.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียนท่ีเรียนด้วย
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ระหว่างนักเรียนท่ีเรียนจากครูท่ี
ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) การอบรมโดยใช้วิธีการ
ช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) 
 4. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ 
Stufflebeam and Shinkfield 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
  ระยะท่ี 3 การใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
  ระยะท่ี 4 การใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and 
Shinkfield 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.74, S.D.= 0.54) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x  = 4.39, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
PNImodified ในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.07 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการจ าเป็นใน
ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน เป็นล าดับแรก (PNImodified = 0.10)  
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ (PNImodified = 0.09)  และด้าน
การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (PNImodified = 0.09)  ส่วนด้านท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
(PNImodified = 0.04) 
  2. ผลการสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 3) 
จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการจัดการอบรม และ 5) การวัดและประเมินผล โดยเน้น 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 
(Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 

Training) และมีผลการประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.58, S.D. = 
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0.52) เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับตามความเหมาะสม 3 ล าดับ พบว่า อันดับแรก คือ ด้านความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ( x  = 4.70, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง อยู่ใน

ระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.57, S.D. = 0.51) และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x  = 

4.55, S.D.  0.53) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ มาก ( x  
= 4.48, S.D. = 0.53) 
  3. ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรากฏดังนี้ 
  3.1 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ท่ีอบรมด้วยรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  การ
อบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้เปรียบเทียบโดยการ
จ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบว่า การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผล
ให้ครูมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ในภาพรวม) สูงกว่าการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมี
สมรรถนะไม่ต่างกัน 
   3.2 ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้จากครูท่ีอบรมด้วยรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  
การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้เปรียบเทียบโดยการ
จ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบว่า การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผล
ให้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) สูงกว่าการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการอบรมโดยใช้
วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ใน
ภาพรวม) สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน 
  4. ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model  

   4.1 ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.55, S.D.= 0.60) ด้านท่ีมี

ระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านผลผลิต (P: Product) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.72, 
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S.D.= 0.46) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ  (P: Process) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.63, S.D.= 

0.55) และรองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ (E: Effectiveness Evaluation)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  
= 4.56, S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input)  อยู่ในระดับ

มาก ( x  = 4.42, S.D.= 0.67) 
  4.2 ความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ คือ รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สอดคล้องกับนโยบายต้น
สังกัด ความต้องการ สามารถการปฏิบัติได้จริง มีทรัพยากร (4M) เพียงพอ เนื่องจากได้รับทุนอุดหนุน
การท ากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยระดับปริญญาเอก (วช.) ๒๕๖๔ สามารถส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู และทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักเรียนได้ดี ครูและนักเรียนสามารถน าประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ชุมชน และสังคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยและอภิปรายการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x  = 0.74, S.D.= 0.54) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.39, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น PNImodified ในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.07 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการ
จ าเป็นในด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน เป็นล าดับแรก (PNImodified = 
0.10)  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  (PNImodified = 0.09)  
และด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (PNImodified = 0.09)  ส่วนด้านท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.04) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะครู 
(Competency) ของ Hall and Jones (กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2537 ; อ้างอิงจาก Hall; & Jones. 
1976) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์; อรรณพ พงษ์วาท; Mounier;  
& Oudin. 2550: 62-63; อ้างอิงจาก ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2548) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2553  :  24) Hough  และ  Duncan  (1970  :  144)  ส านัก
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วิชาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552  :  78-79)  บทบาทของครูผู้สอน  ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญท่ีสุด
ท่ีส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551 
ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา  (ราชกิจจานุเบกษา. 2556 : 43 ) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560 : 1-2) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2564 : 1-3) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู และแนวคิดการเสริมสร้างทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของ Partnership for 21st Century Skills (2011 : 1 : Online) เครือข่ายองค์กร
ความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 (Partnership for 21st Century Skills) ขจร
ศักด์ิ บัวระพันธ์ (2555 : 10-11) วิจารณ์ พานิช (2555 : 16-21) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2559 : 3) ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2558 : 4-6) ส่งผลได้องค์ประกอบของ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 5 ประกอบด้วย 1) 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน และองค์ประกอบของทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 
3R8C) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการได้องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครู แล้วน ามาประเมินความต้องการจ าเป็น ท าให้ได้ทราบถึงความต้องการจ าเป็นท่ีตรงกับบริบท
และความต้องการของครู เช่น ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูมีความ
ต้องการพัฒนาเป็นล าดับแรกอาจเกี่ยวเนื่องกับนโยบายต้นสังกัดท่ีเน้นการวิจัยและพัฒนาส่ือ รวมถึง
เกณฑ์การมีหรือเล่ือนวิทยฐานะครูท่ีมีเกณฑ์เกี่ยวกับการวิจัยเป็นประเด็นหลัก ๆ ในการพิจารณา 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี อาจเป็นเนื่องมาจากนโยบายต้นสังกัดเน้น
นวัตกรรม และจังหวัดศรีสะเกษเป็นพื้นท่ีนวัตกรรม ส่วนด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ตามสภาพจริง เป็นส่ิงท่ีครูมีความต้องการเนื่องจากมีความส าคัญท่ีต้องน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียน การตัดสินตก ผ่าน และท่ีส าคัญการออกแบบ วิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือเป็นส่ิงมี
กระบวนการ ขั้นตอน สูตร เทคนิคท่ีค่อนข้างยากส าหรับครู ท าให้ครูมีความต้องการพัฒนาเป็นล าดับ
แรก ๆ นอกจากนี้ผลได้อื่น ๆ ยังสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น ของครู นักเรียน ผู้บริหาร บริบท
ของสถานศึกษา และนโยบายต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปฏิพงศ จงรูธรรม (2559 : 88-
97) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
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สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผู้สอน มี 11 สมรรถนะ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2560 : 123 -129) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรีในโครงการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาครูในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูงชายแดนไทย-เมียนมา ด้านจังหวัดตาก คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน 7  ด้าน คือ 1) การออกแบบ
การเรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ผู้เรียน
ยุคใหม่  4) การพัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่  5) การพัฒนาและใช้ส่ือ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และ  7) การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ และนิสิตมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการออกแบบการเรียนรู้  การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ผู้เรียนยุคใหม่ การพัฒนา
สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่  การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560 : 47-60) ได้ท าวิจัย
เกี่ยวกับสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 : ปรับการเรียน เปล่ียนสมรรถนะ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาของครูผู้สอนในปัจจุบัน มี 2 ประการ คือ 1) ครูยังคงใช้รูปแบบการสอนแบบด้ังเดิม และ 2) 
ครูผู้สอนขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู ส าหรับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ศตวรรษท่ี 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง 2) สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพื่อการพัฒนาและค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย
ระหว่างบุคคล 3) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการรู้เท่าทันส่ือ 4) สมรรถนะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 6) สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 7) สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกและแนะแนวทาง ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนการผลิตและพัฒนาครูผู้สอนเพื่อให้ครูผู้สอนมี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 ต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล  พรหมสะอาด 
(2561 : 1-10) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 1)  สมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ีจ าแนกเป็น องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ จ านวน 6 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี และ



 

 

 299 
 

 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี 2) โมเดลการ
วัดสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Kıymet Selvi (2010 : 167-168) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของครู ผลการวิจัย
พบว่า ความสามารถของภาคสนาม , ความสามารถในการวิจัย , ความสามารถในการเรียน , 
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต, ความสามารถทางสังคมวัฒนธรรม, ความสามารถทางอารมณ์, 
ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถของครูมีผลกระทบต่อค่านิยมพฤติกรรมการส่ือสาร
จุดมุ่งหมายและการปฏิบัติในโรงเรียนรวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนหลักสูตร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zuraimi Md. Rozdi (2016 : 33-34) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับแบบจ าลอง
สมรรถนะของครูวิทยาศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ใช้เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างแบบจ าลองการวัดและแบบจ าลองโครงสร้าง สมมติฐานของการวิจัย
ด าเนินการตามการศึกษาวรรณกรรมและกรอบรูปแบบท่ีเลือก โดยสรุปการวิจัยครั้งนี้เปิดความเข้าใจ
ถึงความต้องการความพยายามอย่างต่อเนื่องในการรวมทุกสถาบันเพื่อผลิตครูท่ีมีบุคลิกดีเด่นและใน
เวลาเฉล่ียมีความสามารถสูง 
  2. ผลการสร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 3) 
จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการจัดการอบรม และ 5) การวัดและประเมินผล โดยเน้น 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 
(Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 

Training) และมีผลการประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.58, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับตามความเหมาะสม 3 ล าดับ พบว่า อันดับแรก คือ ด้านความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ( x  = 4.70, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง อยู่ใน

ระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.57, S.D. = 0.51) และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับ มาก ( x  = 4.55, 

S.D.  0.53) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ มาก ( x  = 
4.48, S.D. = 0.53) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการสร้างรูปแบบของ Joyce and 
Weil (2000 : 6-7 ; Saylor and Alexander 1981 :  271) กูด (Good. 1973 : 370) บาร์โด และ
ฮาร์ตแมน (Bardo and Hartman. 1982 : 70 - 71)  คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter, V. Good. 1973: 
371)  ราจ (Raj. 1996)  ทิศนา แขมมณี 2551 : 175) บุญชม ศรีสะอาด (2541 : 140) ส่งผลให้ผล
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของณพัฐ
อร โคตรพงษ์ (2559 : 183-186) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลฝึกอบรมผสมผสานแบบอิง
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ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การสร้างร่างโมเดลฝึกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ์  เพื่อพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา โดยการสังเคราะห์
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี หลักการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้มาซึ่งองค์ประกอบของโมเดลท่ีประกอบด้วย 
หลักการวัตถุประสงค์กระบวนการ/ขั้นตอน/กิจกรรมการวัดผลและประเมินผล 2) โมเดลฝึกอบรม
ผสมผสานแบบอิงประสบการณ์ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ส าหรับครูภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วยหลักการวัตถุประสงค์กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมและการวัด
และประเมินผลในส่วนของกระบวนการฝึกอบรมประกอบด้วย1) การก าหนดวัตถุประสงค์  2) การ
ก าหนดวิธีการ 3) การจัดท าหลักสูตรและแผน การฝึกอบรม 4) การด าเนินการฝึกอบรมและ 5) การ
ประเมินผลขั้นตอนการฝึกอบรมประกอบด้วย 
ขั้นประเมินก่อนเผชิญประสบการณ์ ขั้นปฐมนิเทศการเผชิญประสบการณ์ ขั้นเผชิญประสบการณ์ ขั้น
รายงานความก้าวหน้า ขั้นรายงานผลการเผชิญประสบการณ์ ขั้นสรุปผลการเผชิญประสบการณ์ ขั้น
ประเมินหลังเผชิญประสบการณ์ และกิจกรรมการฝึกอบรมประกอบด้วยการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม
และการฝึกอบรมบนเว็บฝึกอบรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tornero และคณะ (2010: 234-
238) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการฝึกอบรมบนเว็บแบบ DS เพื่อเป็นเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมท่ีมีการบูรณา
การการใช้เกมในการเรียนรู้บนเว็บ ผลการวิจัยพบว่า 1. การฝึกอบรมแบบอิงประสบการณ์  เป็น
วิธีการฝึกอบรมท่ีก าหนดประสบการณ์ท่ีคาดหวังส าหรับผู้เข้าอบรม เพื่อให้เข้าอบรมเผชิญ ผจญ 
ผสาน และเผด็จประสบการณ์ด้วยการแสวงหาความรู้ท่ีเป็นเนื้อหาสาระส าหรับการท างาน ทักษะ
ความช านาญจากแหล่งวิทยากรท่ีผู้จัดอบรมเตรียมไว้ขั้นตอนการฝึกอบรมผสมผสานแบบอิง
ประสบการณ์ ในการวิจัยครั้งนี้ มี  7 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นประเมินก่อนเผชิญประสบการณ์  (Pretest) 
2. ขั้นปฐมนิเทศการเผชิญประสบการณ์ (Briefing) 3. ขั้นเผชิญประสบการณ์ (Experience Coping) 
4. ขั้นรายงานความก้าวหน้า (Reporting) 5. ขั้นรายงานผลการเผชิญประสบการณ์ (Debriefing) 6. 
ขั้นสรุปผลการเผชิญประสบการณ์ 7. ข้ันประเมินหลังเผชิญประสบการณ์ (Posttest) 2. การฝึกอบรม
และการฝึกอบรมบนเว็บ การฝึกอบรมในท่ีนี้  หมายถึง การฝึกอบรมในห้องอบรม ส่วนการฝึกอบรม
บนเว็บ เป็นการน าเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีความหมายและท า
ได้ทุกเวลา ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีผู้เข้าอบรมสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ได้ 3. 
การฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการอิงประสบการณ์  (Blended Training Model Base on 
Experience – Base Approach  Model) เป็นการฝึกอบรมท่ีผสมผสานระหว่างการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม (Traditional Training) และการฝึกอบรมบนเว็บ (Web – based Training) โดย
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ก าหนดประสบการณ์ท่ีคาดหวังส าหรับผู้ รับการอบรม เพื่อให้ผู้ รับการอบรมได้เผชิญผจญ และเผด็จ
ประสบการณ์ ตามสมรรถนะ (Competency – Based – Experiences) ในรูปแบบการเผชิญด้วย
ตนเอง (Self – Directed – Learning – SDL) การเผชิญประสบการณ์แบบร่วมมือเป็นกลุ่ม  (Group 
Collaboration) กับเพื่อน และเผชิญประสบการณ์กับผู้ใหก้ารฝึกอบรม ด้วยการเสาะแสวงหาความรู้
ท่ีเป็นเนื้อหาส าหรับประกอบภารกิจ งาน และทักษะความช านาญ จากแหล่งวิทยากรท่ีผู้ให้การ
ฝึกอบรมจัดไว้ในรูปบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e – learning Lessons) ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
อัตราสัดส่วนการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมบนเว็บในอัตราส่วน 70 : 30 โดยผู้เข้ารับ
การอบรมจะต้องเข้ารับการอบรมในห้องฝึกอบรม ในขั้นปฐมนิเทศการเผชิญประสบการณ์ และขั้น
รายงานความก้าวหน้าเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รายงานผลการปฏิบัติงานของตนและได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการอบรม ซึ่งผู้วิจัยใช้หลักการผสมผสานของ Sloan (2009) 
ข้อท่ี 2 โดยก าหนดสัดส่วนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning Ratio) 
ดังนี้   1) ใช้บทเรียนออนไลน์  0% เป็นการเรียนการสอนแบบปกติ (Tradition) 2) ใช้บทเรียน
ออนไลน์ 1-29% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาเสริมการเรียนการสอน (Web Facilitation) 3) ใช้
บทเรียนออนไลน์ 30-79% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาผสมกลมกลืนกันกับการเรียนการสอน
แบบปกติ (Blended Learning) 4) ใช้บทเรียนออนไลน์มากกว่า 80% เป็นการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (Online Learning ดังนั้น การฝึกอบรมผสมผสานแบบอิงประสบการณ์   เพื่อพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้  ส าหรับครูภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา จึงต้องใช้ท้ังการ
ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและฝึกอบรมบนเว็บควบคู่กันไปเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษให้มีความรู้  ทักษะ และเจตคติท่ีดี ต่อการปฏิบัติงานการสอนท่ี
สมบูรณ์แบบอีกวิธีหนึ่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ András Benedek (2012 : 95-96) ได้ท าวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของครูในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ในระดับอุดมศึกษาการ
พัฒนาท่ีอธิบายไว้ใน ผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ของโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบการวิจัยเป็นตัวบ่งช้ีท่ีดีของกระบวนการเปล่ียนแปลงเมื่อการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ของครูในสถาบันการศึกษาระดับสูงของประเพณีท่ีส าคัญ " การฝึกอบรมผู้ฝึกสอนท่ีทันสมัย "ก าลัง
ได้รับการพัฒนาและจากประสบการณ์ท่ีกระบวนการได้รับจากสถาบัน การใช้งานวิจัยอย่างเป็น
รูปธรรมคือการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของครูฝึกการสร้างทัศนคติและการถ่ายทอดความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ กรอบนวัตกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการพัฒนาความสามารถของอาจารย์นั้นจัดท า
โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันการสอนและจิตวิทยาประยุกต์รวมถึง
ผู้พัฒนาวัสดุ e-learning ของแผนกร่วม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ McIntyre-Hite (2016  : 6-
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87)  ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะการเรียนเป็นฐานในระดับอุดมศึกษา โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย ผลการวิจัยพบว่า ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ จ านวน 8 ประการ ได้วิธีการ
ประเมิน 15 เทคนิค และการน าทรัพยากรการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 16 หลักการ และจาก
ผลการวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมในทางบวกมีการน าเสนอแนวทางการปฏิบัติ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษาให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้เร็วขึ้น และสร้างความ 
พึงพอใจให้กับนายจ้างของนักศึกษาในอนาคตได้ 
 
 3. ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรากฏดังนี้ 
  3.1 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นท่ีอบรมด้วยรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  การ
อบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้เปรียบเทียบโดยการ
จ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบว่า การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผล
ให้ครูมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ในภาพรวม) สูงกว่าการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นมี
สมรรถนะไม่ต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการสร้างรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีประกอบด้วย 1) 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ 
(Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้รูปแบบการฝึกอบรมท้ัง 
3 รูปแบบ สามารถส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (ในภาพรวม) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะการอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะซึ่งส่งผล
ให้ครูเกิดสมรรถนะสูงท่ีสุดเนื่องจากมีการอบรมท่ีได้พบปะกับวิทยากรเหมือนแบบเผชิญหน้า แต่มิได้
ส้ินสุดเมื่อเสร็จส้ินการอบรม ยังมีศึกษานิเทศก์เป็นผู้แนะน า ก ากับ ติดตามให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) จะเหมาะกับสมรรถนะด้านการ
ปฏิบัติเพราะได้รับการฝึกปฏิบัติโดยตรงกับวิทยากร ส่วนการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) จะเหมาะกับสมรรถนะท่ีสามารถพัฒนาด้วยการบรรยาย หรือการเรียนรู้
เพิ่มเติมด้วยตนเองเป็นหลัก ส่วนการอบรมการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ แม้
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จะไม่ส่งผลให้สมรรถนะครูสูงกว่ารูปแบบอื่น ๆ แต่ก็มิได้แตกต่างกันมากนัก ในขณะเดียวกันกลับ
สะดวก รวดเร็ว และท่ีส าคัญ ประหยัดงบประมาณเป็นอย่างมาก ท าให้การอบรมลักษณะนี้เป็นอีก
ทางเลือกส าหรับผู้ท่ีมีเวลา งบประมาณจ ากัด 
   3.2 ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้จากครูท่ีอบรมด้วยรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  
การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้เปรียบเทียบโดยการ
จ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure พบว่า การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ ส่งผล
ให้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) สูงกว่าการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการอบรมโดยใช้
วิธีการช้ีแนะ ส่งผลให้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ใน
ภาพรวม) สูงกว่าการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนวิธีการอบรมแบบอื่นส่งผลต่อทักษะผู้เรียนไม่ต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการอบรม
โดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) ท าให้ครูมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
สูงกว่าการอบรมแบบอื่น ครูจึงสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้
นักเรียนมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนจากครูท่ีผ่านการอบรมแบบอื่น 
ประกอบกับครูได้รับการก ากับ ติดตาม ให้ค าแนะน าจากศึกษานิเทศก์ท าให้กิจกรรมการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าการให้ครูจัดการเรียนรู้เพียงล าพัง ส่วนการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า 
(Face to face Training) จะเหมาะกับสมรรถนะด้านการปฏิบัติเพราะได้รับการฝึกปฏิบัติโดยตรงกับ
วิทยากร ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้ดี แต่ยังขาดการติดตาม และขาดผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่วนการ
อบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) จะเหมาะกับสมรรถนะท่ี
สามารถพัฒนาด้วยการใช้ส่ือ เทคโนโลยี ครูสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมผ่านเทคโนโลยี ส่ือ แหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ ด้วยตนเอ นักเรียนท่ีเรียนกับครูท่ีผ่านการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
นักเรียนจะมีทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนจากครูท่ีผ่านการอบรมรูปแบบอื่น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระยุทธ ก้อนกั้น (2560 : 216-224) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงของครูผู้สอน ระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง ของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วยสมรรถนะส าคัญ 3 
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ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ 2) หลักสูตรฝึกอบรม ท่ีสร้างขึ้น มี 10 
องค์ประกอบ 3) ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ การจัดการเรียนรู้ตาม
สภาพจริงของครูผู้สอน ภายหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ผลการประเมินสมรรถนะด้านทักษะอยู่ในระดับดี ด้าน
คุณลักษณะอยู่ในระดับมากและความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2560 : 143 - 155) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการ
สอนของนักศึกษาครูท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาครู
ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามกระบวนการ  มีสมรรถนะด้านการออกแบบการ
เรียนการสอนสูงขึ้น ดังนี้  (1)  หลังการเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตาม
กระบวนการ นักศึกษาครูมีพัฒนาการด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน 
โดยมีคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนสูงขึ้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) ก่อนเรียนนักศึกษามีระดับความสามารถในการออกแบบการเรียน
การสอนอยู่ในระดับพอใช้ และเมื่อนักศึกษาได้รับการจัดการเรียนรู้โดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพตามกระบวนการ นักศึกษามีระดับความสามารถอยู่ในระดับดี และ (3) นักศึกษาครู
ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามกระบวนการร้อยละ 100 เห็นความส าคัญของ
การออกแบบการเรียนการสอนในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชภิตษา เชาวนแช่มช่ืน 
(2561 : 58 - 62) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรูตาม
สภาพจริง ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียนรู โดยรวมอยู่ใน

ระดับนอย ( x  = 2.46) ปัญหาการจัดการเรียนรู โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.07) และ
แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง มี 2 ส วน คือ สมรรถนะครูในด้านความรูความเขาใจ
และความสามารถในการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง 2) เอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบ

หลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x  = 4.24) 3) ครูมีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนรู
ตามสภาพจริงหลังการพัฒนาสูงกวาก่อนการพัฒนาอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ครู มี 

ความสามารถในการจัดการเรียนรูตามสภาพจริงหลังการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.44) 
และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2-5 ท่ีเรียนจากการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง  มีความรูทุกช้ันอยู่
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 71.50 - 94.70) และ 4) ผลการประเมินหลักสูตร พบว่า มีความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใน การน าไปใช้ ท้ังด้านปจจัยน าเขา ด้านกระบวนการใช้หลักสูตร และด้าน
ผลผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนวัฒน์ ศรีไพโรจน์ (2561: 126-128) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ
อิทธิพลของโปรแกรมการโค้ชการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานท่ีมีต่อสมรรถนะของครูผู้สอน 
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ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนท่ีได้รับโปรแกรมการโค้ชมีสมรรถนะของครูผู้สอนท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานท่ีวัดช่วงเตรียมความพร้อมครูผู้สอนดีกว่าครูผู้สอนท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการโค้ช
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baughman (2012  
:  2-83)  ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้และการประเมินของนักศึกษาหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีสมรรถนะหลังการพัฒนาสูง
กว่าก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และในการวิจัยได้น าผลจากการประเมิน 360 องศา 
มาเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับนักศึกษาซึ่งส่งผลให้นักศึกษามีพัฒนาการดีขึ้น และการให้นักศึกษาได้
สะท้อนตนเอง และมีการประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและแม่นย า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jensen (2015 : Web Site)  ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้เช่ียวชาญ
ด้านการพัฒนาแรงงานของวิทยาลัยชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ  ผลการวิจัยพบว่า  ชายและหญิงมี
สมรรถนะการรับรู้ความสามารถของผู้เช่ียวชาญแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  การศึกษานี้จะ
ช่วยให้ พัฒนาวิชาชีพและปรับปรุงสมรรถนะของผู้เช่ียวชาญในวิทยาลัยชุมชนรัฐเพนซิลเวเนียตาม
ความต้องการ และนอกจากนี้การยังท าให้ ค้นพบขีดความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวาง
แผนการด าเนินงาน การจ้างงาน  โปรโมช่ัน  และปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ เช่น  การ
จัดล าดับความส าคัญการฝึกอบรม  และการพัฒนาความเป็นผู้น าอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yuayai, Rerngrit  (2015 : 1758-1759) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ
ของครูในโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความสามารถ ได้แก่ 1) 
ความคงทนในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 2) ความสามารถในการวางแผนก าหนดเป้าหมาย
การจัดการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติงาน 3) สมรรถนะการใช้ ICT ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
4) ความคิดสร้างสรรค์ของการจัดการเรียนรู้ 5) ความสามารถในการติดตามและประเมินผลการ
จัดการความรู้และการปฏิบัติงานและ 6) ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้
และการปฏิบัติงาน โปรแกรมพัฒนาความสามารถประกอบด้วย 9 ปัจจัยและ 7 หน่วยการเรียนรู้รวม 
200 ช่ัวโมง โปรแกรมสามารถพัฒนาและยกระดับครูโดยคะแนนหลังการทดลองสูงกว่าคะแนนก่อน
เรียน 
 4. ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model พบว่าผลการ

ประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.55, S.D.= 0.60) ด้านท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 

ล าดับแรก คือ ด้านผลผลิต (P: Product) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.72, S.D.= 0.46) รองลงมาคือ 

ด้านกระบวนการ  (P: Process) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.63, S.D.= 0.55) และรองลงมาคือ 
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ด้านประสิทธิภาพ (E: Effectiveness Evaluation)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.56, S.D.= 0.67) 

ส่วนข้อท่ีมีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ด้านปัจจัยน าเข้า ( I: Input)  อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.42, 
S.D.= 0.67) ส่วนความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ คือ รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สอดคล้องกับนโยบายต้นสังกัด 
ความต้องการ สามารถการปฏิบัติได้จริง มีทรัพยากร (4M) เพียงพอ เนื่องจากได้รับทุนอุดหนุนการท า
กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยระดับปริญญาเอก (วช.) ๒๕๖๔ สามารถส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู และทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนได้ดี ครู
และนักเรียนสามารถน าประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ชุมชน และสังคม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการวิจัยและประเมินโครงการของกูด (Good. 1973 : 370) คาร์เตอร์ วี กู๊ด 
(Carter, V. Good. 1973: 371) ราจ (Raj. 1996) เซย์เลอร์ และคนอื่น ๆ (Saylor and Alexander. 
1981: 81) เมคเกอร์ ซี จูน (Maker, C. June. 1982: 1-2) บาร์โด และฮาร์ตแมน (Bardo and 
Hartman. 1982 : 70 - 71) บุญชม ศรีสะอาด (2547 : 41) สมาน อัศวภูมิ (2549 : 3) ทิศนา แขม
ม ณี  (2551: 221) โดย ใช้  CIPPIEST Model ต าม แน ว คิด ขอ ง  Stufflebeam, Gulickson and 
Wingate, 2002: 66; Stufflebeam and Shinkfield, 2007, น. 327 อ้างถึงใน รัตนะ บัวสนธ์ , 
2556: 23 ส่งผลให้ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอภินันท์  สิริรัตนจิตต์ (2560 : 30 - 36) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะในการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านท้ัง 6 
ด้าน พบว่า จ านวน  5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ด้านการประเมินผลการเรียน การสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ ด้าน
ความสามารถในการจัดประสบการณ์เรียนการสอนท่ี เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน และด้านการน าผลประเมินมาปรับเปล่ียน
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือและการเรียนรู้ของผู้เรียนและน า
ผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชภิตษา เชาวนแช่มช่ืน 
(2561 : 58 - 62) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรูตาม
สภาพจริง ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียนรู โดยรวมอยู่ใน

ระดับนอย ( x  = 2.46) ปัญหาการจัดการเรียนรู โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.07) และ
แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง มี 2 ส่วน คือ สมรรถนะครูในด้านความรูความเขาใจ
และความสามารถในการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง 2) เอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบ
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หลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x  = 4.24) 3) ครูมีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนรู
ตามสภาพจริงหลังการพัฒนาสูงกวาก่อนการพัฒนาอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ครูมี

ความสามารถในการจัดการเรียนรูตามสภาพจริงหลังการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.44) 
และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2-5 ท่ีเรียนจากการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง  มีความรูทุกช้ันอยู่
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 71.50 - 94.70) และ 4) ผลการประเมินหลักสูตร พบว่า มีความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใน การน าไปใช้ ท้ังด้านปจจัยน าเขา ด้านกระบวนใช้หลักสูตร และด้าน
ผลผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mareike Kunter  (2015 : 63-65) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของครู ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางวิชาชีพของครูพัฒนาผ่าน
การใช้งานโอกาสการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและคุณลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดับท่ีครูใช้โอกาส
การเรียนรู้เหล่านี้ ยิ่งกว่านั้นรูปแบบสมมติว่าการให้โอกาสในการเรียนรู้นั้นขึ้นอยู่กับตัวแปรบริบทบาง
อย่างเช่นระบบการศึกษาหรือคุณลักษณะเฉพาะของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Miftachul Huda (2017 : 68) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการส ารวจความสามารถในการสอนแบบปรับตัวใน
ยุคบิ๊กดาต้า ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการและทักษะการจัดการควรมีส่วนร่วมในความสามารถใน
การสอนแบบปรับตัว มันรวมความมุ่งมั่นในการวางแผนการบริหารเวลาและทักษะด้านเทคโนโลยี 
การศึกษานี้คาดว่าจะมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการสอนในแนวทางการประยุกต์ใช้ใน
ยุคข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อสนับสนุนการประเมินช่องทางท่ีหลากหลายของแหล่งความรู้เพื่อดึงข้อมูลเชิง
ลึกใหม่ของค่าในการส ารวจความสามารถการสอนแบบปรับตัว 
 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อให้เกิดประสิทธิและประสิทธิผลจากการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และประโยชน์สูงสุดในการน าผลการวิจัยนี้
ไปใช้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท่ีมีส่วนผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
นักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หรือโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด หรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีต้องการพัฒนา ปรับประยุกต์
หรือน ารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นไปใช้ ควรมีการก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียนยุคใหม่โดยก าหนดทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 
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21 (3R 8Cs) เป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งของผู้เรียนท่ีควรได้รับการพัฒนา จากนั้นพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้วยการอบรมให้ความรู้ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ตามสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผล
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน ควรมีการส่งเสริมให้มีพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยการน าสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง มีแนวทาง
การด าเนินงานท่ีชัดเจน มีศูนย์บริการให้ค าปรึกษา อาจต้ังเป็นคลินิกวิชาการ และท่ีส าคัญคือการ
สร้างขวัญและก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ควรมีการจัดการความรู้ (KM) 
และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีลากหลาย 
  1.2 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในครั้งนี้ เป็นรูปแบบท่ีน าแนวคิดของการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ซึ่งมี 3 รูปแบบหลัก คือ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to 
face Training) 2) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และ 3) การอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) ซึ่งรูปแบบนี้พัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสร้างทักษะ
ผู้ เรี ย น ใน ศ ต ว ร รษ ท่ี  2 1  (3 R 8 C) ซึ่ ง  3R คื อ  Reading-อ่ าน อ อ ก , (W)Riting-เขี ย น ไ ด้ ,  
(A)Rithenmatics  คิดเลขเป็นส่วน  8C  ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem Solving: การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิง
นวั ตกรรม  3) Cross-cultural Understanding: ความ เข้ าใจความแตก ต่างทางวัฒ นธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications information and media literacy: ทักษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) 
Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจน ารูปแบบไปเป็น
นโยบายในการพัฒนาสาระการเรียนรู้อื่น ๆ ทักษะการเรียนรู้ หรือคุณภาพผู้เรียนด้านอื่น ๆ ตาม
บริบทและความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน และส่งเสริมให้ครูในสังกัดมีการประยุกต์ใช้รูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการ
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ขับเคล่ือนผ่านกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) และมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อเป็นคลังความรู้ของโรงเรียนต่อไป  
 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   2.1 ก่อนน ารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปใช้ ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรศึกษากระบวนการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) ซึ่งใช้การอบรมแบบเผชิญหน้าหรือแบบด้ังเดิม 
(Traditional Training) ร่วมกับการอบรมแนวใหม่ ผ่านการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(PLC) เพื่อส่งเสริมให้ครูเกิดสมรรถนะด้านการจัดการในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุ่งหมาย 4) กระบวนการจัดการอบรม และ 
5) การวัดและประเมินผล ซึ่งเน้นกระบวนการหลักใน 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) เน้นกระบวนการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 2) เน้นกระบวนการอบรมโดยใช้
วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และ 3) เน้นการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) ท้ังนี้เพื่อให้การน าหลักรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมากท่ีสุด 
  2.2 ในขณะด าเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้จัดการอบรมควรวางแผน 
ก าหนดทาง รวมท้ังเตรียมเครื่องอ านวยความสะดวกในการด าเนินการอบรม และท่ีส าคัญ ควรมีการ
เสริมแรงกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาสมรรถนะ และพัฒนาวิชาชีพครู  การประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ พบปะมีศูนย์บริการให้ค าปรึกษาท้ังในรูปการเผชิญหน้า หรือรูปแบบออนไลน์ 
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนข้อค้นพบแลกเปล่ียนค าถาม แลกเปล่ียนวิธีการ ยิ่งท าความเข้าใจร่วมกันไว้
ชัด เจนมากขึ้น  รวมถึงการสร้ าง เป็ นค ลังความรู้  KM (Knowledge Management) สู่  KBS 
(Knowledge Based Society) 
  2.4 การน ารูปแบบไปใช้ผู้รับการอบรมควรค านึงถึงการเสริมสร้าง และหรือพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R 8C) โดยออกแบบกิจกรรมท่ีมีการบูรณาการและเสริมสร้างทักษะ 
ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL: Project-based Learning) 
ซึ่งการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R 8Cs) ยังมีเทคนิคการจัดการเรียนรู้แนวใหม่อีก
มากมาย เช่น แนวคิดของทฤษฎี  Constructivism  การเรียนการสอนตามแนวคิดของทฤษฎี 
Constructivism  การจัดการเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry Instruction) การจัดการเรียนรู้
แบบค้นพบ (Discovery Learning)  การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
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Method)  การจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา (Problem Solving)  การจัดการเรียนรู้แบบการสร้าง
แผนผังความคิด (Mind Mapping)  การจัดการเรียนการสอนแบบวัฎจักรการเรียนรู้ (4 MAT)  การ
จัดการเรียนการสอนแบบซิบปา (CIPPA Method)  เทคนิคการแข่งขันเป็นทีม (TGT)  เทคนิคการ
เรียนรู้แบบการประสบความส าเร็จเป็นทีม (STAD) เทคนิคการเรียนรู้แบบวิธีการติดต่อภาพ (Jigsaw 
I) รูปแบบท่ี  1 เทคนิคการเรียนรู้แบบวิธีการติดต่อภาพ (Jigsaw II) รูปแบบท่ี  2 เทคนิคการเรียนรู้
แบบการร่วมมือกันเรียนรู้เป็นกลุ่ม (TAI)  เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม (GI) 
เทคนิคการเรียนรู้แบบการเรียนรู้ร่วมกัน (LT ) เป็นต้น 
  2.5 ครูผู้รับการอบรมตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังนี้ในการเสริมสร้างทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
(3R8C) อาจใช้การบูรณาการแบบสหวิทยากร หรือการบูรณาการเนื้อหาตามแนวสะเต็ม (STEM) 
หรือสะตีมศึกษา (STEAM Education) โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL: Project Based Learning 
โดยการเพิ่มเติมการบูรณาการเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เช่น การบูรณาการการจัดกาเรียนรู้ตาม
แนวสะเต็มศึกษา (STEM to STEAM) ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การบูรณาการ
ภายในศาสตร์เดียวกัน และการบูรณาการข้ามศาสตร์ ท้ังนี้นักพัฒนารูปแบบและครูผู้สอนจะต้องเป็น
ผู้พิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับปรัชญาการศึกษาของโรงเรียน และบริบทในด้านต่าง ๆ ของครู 
นักเรียนรวมถึงชุมชน ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในประเด็นอื่น ๆ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
ครูเพิ่มเติม หรือสมรรถนะ คุณลักษณะผู้เรียน เช่น ความรู้เฉพาะในสาระวิชา ทักษะในแต่ละสาระ
วิชา เจตคติ คุณธรรมจริยธรรม สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่านิยมหลัก
ของคนไทย 12 ประการ ทักษะการคิดขั้นสูง พหุปัญญา ความตระหนักรู้ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นต้น 
  3.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบการวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้แนวใหม่
ควบคู่กับการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ เช่น การประเมินตามสภาพจริง การประเมินโดย
ใช้เทคนิคการประเมินแบบ 360 องศา เทคนิคการประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ หรือเทคนิคการ
ประเมินอื่น ๆ และควรมีการประเมินกระบวนการ (Formative) เพื่อการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา มากว่า
ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ (Summative) เพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะการประเมินตามสภาพจริง 
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(Authentic Assessment) ท่ีอิงโลกเสมือน (Virtual World) ซึ่งหากประเทศไทยได้ศึกษาวิจัย 
เกี่ยวกับการประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างจริงจังแล้ว จะเป็นการสร้างองค์ความรู้ส าหรับ
บริบทประเทศไทยอีกด้วย 
  3.3 จากผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมท้ัง 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) เน้น
กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 2) เน้นกระบวนการ
อบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และ 3) เน้นการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ระบบออนไลน์ (Online Training) แม้จะส่งผลต่อสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครู และทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 แต่ในภาพรวมไม่ต่างกันมากถือว่าใช้ได้ดีทุกรูปแบบ 
สามารถเลือกใช้ตามสถานการณ์ บริบท หรือความเหมาะสม เช่น การอบรมเน้นกระบวนการอบรม
เชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) ได้พบปะจริง เรียนรู้ในสถานการณ์จริง 
ย่อมได้ประสบการณ์ในการปฏิบัติมากว่า แต่ใช้งบประมาณมาก และขาดการติดตาม กรณีการอบรม
โดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) นอกจากอบรมแล้ว ยังมีท่ีปรึกษา มีผู้คอยติดตามช่วยเหลือ 
จึงส่งผลดีในระยะยาว ส่วนการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
อาจส่งผลต่อการพัฒนาไม่สูงเท่าแบบอื่น แต่สามารถทบทวน ศึกษาเพิ่มเติมได้ดี และท่ีส าคัญ
ประหยัดงบประมาณ โดยเฉพาะในหน่วยงานหรือสถานการณ์ท่ีมีงบประมาณท่ีจ ากัด การอบรมแบบ
ออนไลน์ก็เป็นวิธีการท่ีเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมี 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิง
รุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้
สอดคล้องกับความต้องการ และมีคุณภาพ รวมถึงการน าไปทดลองใช้ และขยายผลต่อไป 
  2. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ระดับความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
  ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตาม
ประเด็นท่ีสอบถาม แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในระดับของสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important)  และ
สภาพท่ีเป็นอยู่  (D: Degree of success) โดยให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และได้โปรดให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลงในส่วนท้ายของแบบสอบถาม 
 
  ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีเห็นถึงความส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ และให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยดี 
 
 
 
      (นายอัครเจตน์  สีหะวงษ์) 
          นิสิตปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัย
และประเมินผลการศึกษา 
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       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                   ผู้วิจัย    
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่ง
แสดงออกเป็นความสามารถในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1. การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษา และ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้อิงสมรรถนะ (CBC: Competency Based 
Curriculum) สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค 
และวิธีการท่ีหลากหลาย เน้นความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน ยกระดับ
ความสามารถของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับข้อมูลท่ีเป็นจริง เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญท้ังจาก
ภายในและนอกสถานศึกษา เน้นการเรียนรู้จากการท างาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีการ
ออกแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
ท้ังนี้ครูต้องสามารถพัฒนารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และ
ตัวช้ีวัด หรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร บริบทของสถานศึกษา ผู้เรียน และท้องถิ่น สามารถแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ
ส่งผลให้คุณภาพการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
ประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะท่ีส าคัญ ตามหลักสูตร รวมถึงทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้เรียน 
   2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
หมายถึง การจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยขับเคล่ือนผ่านกระบวนการการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) ประกอบด้วย 1) 
สอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างเป็นรูปธรรมในช้ันเรียนในบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 2) ให้โอกาสประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการ
เรียนรู้ (competency-based approach to learning) 3) ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสนับสนุน การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( inquiry-based approach) และแบบ
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แก้ปัญหา (problem-based approach) และแบบเน้นทักษะการคิดขั้นสูง (higher-order thinking 
skills) 4) บูรณาการทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังสาระวิชาหลักและการบูรณาการแบบสหสาขาวิชา (STEM to 
STEAM) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในการบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และ
สร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานการใช้เทคโนโลยี ตามแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน TPACK Model ด้วยการเรียนรู้
แบบสืบค้น การเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน (Project-based) หรือการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) อื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม รวมถึงการใช้ทักษะการคิดขั้นสูง และการใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ท้ังนี้ครูต้องสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เรียนรู้และท างานร่วมกัน มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจ 
สามารถอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความ
เป็นไทยท่ีดีงาม 
  3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ หมายถึง สร้างกระบวนการเรียนรู้ 
การสนับสนุนจากบุคคลผ่านกระบวนการการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional 
Learning Community) และเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะช่วยสนับสนุนการสอนและ
การเรียนรู้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นักการศึกษาได้ร่วม
แบ่งปันแนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีดีและบูรณาการทักษะผู้เรียนเข้าสู่การเรียนการสอนในช้ันเรียน ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสัมพันธ์กับบริบทท่ีเป็นจริงของโลกในศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึง
เครื่องมือการเรียนรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จัดระบบการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมท้ังส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นทีม และการเรียนรายบุคคล และสนับสนุนให้
ชุมชน และนานาชาติมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ท้ังแบบพบกันโดยตรง และ
ออนไลน์ ท้ังนี้ครูต้องสามารถสร้างและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้  สามารแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน  และท าให้ผู้เรียน มี
ทักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรมได้ สามารถจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ
แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   
   4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง หมายถึง สามารถวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยการประเมิน
อิงสมรรถนะ ท่ีสมดุลท้ังการประเมินผลระหว่างเรียน  (Formative Assessment) และการ
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ประเมินผลสรุป (Summative Assessment) ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Outcome) การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการปฏิบัติของผู้เรียนโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ
สอนปกติ ใช้กระบวนการและเทคโนโลยีในการประเมินผลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
บรรลุสมรรถนะ และทักษะระดับสูง รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ครูต้องสามารถวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรียนรู้ และน าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้  เพื่อให้
ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี  21 การท่ีครูผู้สอน
สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน ช่วยให้ครู
พัฒนาขีดความสามารถในการใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีหลากหลายด้วยกระบวนการวิจัยและ
พัฒนา ท้ังนี้ครูต้องสามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ ด้วยการ
วิจัยและพัฒนา (R&D: Research and Development) จากนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและ
น าผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ให้สูงขึ้น  
แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความตามข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
 
 1)  เพศ 
  1.  [   ]   ชาย         2. [   ]   หญิง 
 2)  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง    
            1.  [   ]   ผู้บริหารการศึกษา     2. [   ]  ผู้บริหารสถานศึกษา
   
   3.  [   ]   ศึกษานิเทศก์    4. [   ]   ครู   
  5.  [   ]  บุคลากรการศึกษาอื่น ๆ 
 3)  อายุ       
  1.  [   ]   น้อยกว่า   30   ปี    2.   [   ]   30 - 39  ปี            
  3.  [   ]   40 - 49  ปี                 4.   [   ]   มากกว่า 49 ปี  
 4)  วุฒิการศึกษา 
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  1.  [   ]   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า            2.  [   ]   ปริญญาโท 
  
  4.  [   ]   ปริญญาเอก              5.  [   ]   อื่นๆ  ระบุ   …………………. 
 5)  ประสบการณ์ในการท างานด้านการศึกษา 
       1.   [   ]   น้อยกว่า  10 ปี                 2.    [   ]   10 - 19 ปี   
       3.   [   ]   20 - 29  ปี                              4.    [   ]   มากกว่า 29 ปี 
 
ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านประเด็นความต้องการจ าเป็น (PNImodified) แต่ละรายการ และท าเครื่องหมาย   
ลงในระดับของสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important)  และสภาพท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success)  
โดยให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งความต้องการจ าเป็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
   ระดับ  5  หมายถึง  สภาพท่ีควรจะเป็น หรือสภาพท่ีเป็นอยู่มากท่ีสุด 
   ระดับ  4  หมายถึง  สภาพท่ีควรจะเป็น หรือสภาพท่ีเป็นอยู่มาก 
   ระดับ  3  หมายถึง  สภาพท่ีควรจะเป็น หรือสภาพท่ีเป็นอยู่ปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  สภาพท่ีควรจะเป็น หรือสภาพท่ีเป็นอยู่น้อย 
   ระดับ  1  หมายถึง  สภาพท่ีควรจะเป็น หรือสภาพท่ีเป็นอยู่น้อยท่ีสุด 
 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า เป็ น ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

สภ าพ ท่ีควรจะ
เป็น  

(I: Important) 

ส ภ า พ จ ริ ง ท่ี
เ ป็ น อ ยู่  
( D:  Degree of 
success) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
   1.1 การพัฒนาความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 

          

   1.2 การใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้อิงสมรรถนะ 
(CBC: Competency Based Curriculum) 

          

   1.3 การออกแบบและพัฒนารายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ให้           
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สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัด หรือผลการ
เรียนรู้ 
   1.4 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก  ด้วย ส่ือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค และวิธีการท่ี
หลากหลาย 

          

   1.5 การออกแบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ท่ี
หลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

          

 
 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า เป็ น ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

สภ าพ ท่ีควรจะ
เป็น  

(I: Important) 

ส ภ า พ จ ริ ง ท่ี
เ ป็ น อ ยู่  
( D:  Degree of 
success) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
  2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อิงสมรรถนะ และส่งเสริม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

          

  2.2 การบูรณาการข้ามเนื้อหา และสหสาขาวิชา (STEM to 
STEAM) 

          

  2.3 การจัดการเรียนรู้ เชิงรุก  (Active Learning) ด้วย
นวัตกรรม เทคนิค วิธีการท่ีหลากหลาย ผ่าน TPACK Model 

          

  2.4 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ และค่านิยมความเป็นไทยท่ีดีงาม 

          

  2 .5  ก ารส ร้ า ง ชุ มชน ก าร เรี ยน รู้ ท างวิ ช าชี พ  (PLC: 
Professional Learning Community) 

          

3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
  3.1 การสร้างและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ 

          

  3.2 การตรวจสอบและหาคุณภาพของส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี 

          

  3.3 การจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ           
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แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล 
  3.4 การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจ           
  3.5 การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด 
ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   

          

4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
  4.1 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment) 

          

  4.2 การสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) 

          

  4.3 การใช้กระบวนการและเทคโนโลยีในการประเมินผล
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

          

  4.4 การวัดและประเมินผลสมรรถนะ และทักษะระดับสูง 
รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

          

    4.5 น าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้แก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

          

 

 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า เป็ น ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

สภ าพ ท่ีควรจะ
เป็น  

(I: Important) 

ส ภ า พ จ ริ ง ท่ี
เ ป็ น อ ยู่  
( D:  Degree of 
success) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
  5.1 ความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน 
สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน 

          

  5.2 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อให้เกิด
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ 

          

  5.3 การวิจัยปฏิบั ติการในช้ันเรียน  (CAR: Classroom 
Action Research) 
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  5 .4  ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  (R&D:  Research and 
Development) 

          

  5.5 การน าผลการวิจัยมาใช้แก้ ไขปัญหา หรือพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 

          

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ค าช้ีแจง โปรดเสนอแนะความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ความคิดเห็นของท่าน 
 
1. สภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
2. สภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
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………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
 
 
ตารางท่ี 30 แสดงการหาอ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 

ท่ี 
ผลการประเมิน จาก
ผู้เช่ียวชาญ ΣR IOC 

ค ว า ม
สอดคล้อง 
กับนิยาม 

อ า น า จ
จ าแนก 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.68 ใช้ได้ 
1.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.67 ใช้ได้ 
1.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.58 ใช้ได้ 
1.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.57 ใช้ได้ 
1.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.39 ใช้ได้ 
2.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.65 ใช้ได้ 
2.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.56 ใช้ได้ 
2.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.32 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.68 ใช้ได้ 
2.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.29 ใช้ได้ 
3.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.56 ใช้ได้ 
3.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.32 ใช้ได้ 
3.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.55 ใช้ได้ 
3.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.35 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.45 ใช้ได้ 
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4.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.41 ใช้ได้ 
4.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.70 ใช้ได้ 
4.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.39 ใช้ได้ 
4.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.68 ใช้ได้ 
4.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.59 ใช้ได้ 
5.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.47 ใช้ได้ 
5.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.44 ใช้ได้ 
5.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.74 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.44 ใช้ได้ 
5.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการประเมินโครงการฯ ทั้งฉบับ = 0.912 
 
 จากตาราง 30 พบว่า ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นใน
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.29 – 0.74 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .91 
 
ตารางท่ี 31 แสดงผลการสอบถามความต้องการจ าเป็นในด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ 
 

ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

สภาพท่ีควรจะเป็น  

(I: Important) 

สภาพจริงท่ีเป็นอยู่  
(D: Degree of success) PNI 

modifi
ed 

ล าดั
บ 

x  
S. D
. 

ระดับ x  
S. D
. 

ระดับ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
   1.1 ก ารพั ฒ น าความรู้  ทั กษ ะ  ใน การ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 
21 

4. 6
7 

0. 7
3 

ม า ก
ท่ีสุด 

4. 3
3 

0. 7
9 มาก 0.07 2 

   1.2 การใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้
อิ งสมรรถน ะ  (CBC: Competency Based 
Curriculum) 

4. 8
0 

0. 5
6 

ม า ก
ท่ีสุด 

4. 4
3 

0. 6
4 มาก 0.08 1 
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   1.3 การออกแบบและพัฒนารายวิชา หน่วย
การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 
และตัวชี้วัด หรือผลการเรียนรู้ 

4. 6
6 

0. 5
7 

ม า ก
ท่ีสุด 

4. 6
0 

0. 6
5 

ม า ก
ท่ีสุด 0.01 5 

   1.4 การออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ด้วยส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค 
และวิธีการท่ีหลากหลาย 

4. 6
4 

0. 6
5 

ม า ก
ท่ีสุด 

4. 5
4 

0. 7
2 

ม า ก
ท่ีสุด 0.02 4 

   1.5 การออกแบบวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) 

4. 6
1 

0. 6
4 

ม า ก
ท่ีสุด 

4. 4
1 

0. 7
1 มาก 0.04 3 

โดยภาพรวม 
4. 6
7 

0. 6
3 

ม า ก
ท่ีสุด 

4. 4
6 

0. 7
0 มาก 0.04  

 

  จากตาราง 31 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.67, S.D.= 
0.63) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.46, S.D.= 
0.70) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น PNImodified ในภาพรวม มีค่า
เท่ากับ 0.04 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการใช้หลักสูตรและ
ออกแบบการเรียนรู้อิ งสมรรถนะ (CBC: Competency Based Curriculum) เป็นล าดับแรก 
(PNImodified = 0.08)  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  (PNImodified = 0.07)  และด้านการ
ออกแบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
(PNImodified = 0.04)  ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการ
ออกแบบและพัฒนารายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัด หรือ
ผลการเรียนรู้  (PNImodified = 0.01) 
 
 
 
ตารางท่ี 32 แสดงผลการสอบถามความต้องการจ าเป็นในด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 

ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ สภาพท่ีควรจะเป็น  สภาพจริงท่ีเป็นอยู่  PNI ล าดั
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ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (I: Important) (D: Degree of success) modifi
ed 

บ 

x  
S. D
. 

ระดับ x  
S. D
. 

ระดับ 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
  2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อิงสมรรถนะ 
และส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

   
4. 7
3  

   
0. 6
4  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 3
5  

          
0. 7
1  มาก 

          
0.08  

                
2  

  2.2 การบู รณ าการข้ าม เนื้ อหา และสห
สาขาวิชา (STEM to STEAM) 

   
4. 5
9  

   
0. 6
7  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 2
8  

          
0. 7
3  มาก 

          
0.07  

                
3  

  2.3 ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้ เ ชิ ง รุ ก  (Active 
Learning) ด้วยนวัตกรรม เทคนิค วิธีการท่ี
หลากหลาย ผ่าน TPACK Model 

   
4. 7
6  

   
0. 4
7  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 2
0  

          
0. 5
7  มาก 

          
0.12  

                
1  

  2.4 ก า ร ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความ
เป็นไทยท่ีดีงาม 

   
4. 5
6  

   
0. 6
7  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 4
9  

          
0. 7
3  มาก 

          
0.02  

                
5  

  2.5 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC: Professional Learning Community) 

   
4. 6
4  

   
0. 6
1  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 4
7  

          
0. 6
8  มาก 

          
0.04  

                
4  

โดยภาพรวม 
   
4. 6
5  

   
0. 6
1  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 3
6  

          
0. 6
8  มาก 

          
0.06    

 

  จากตาราง 32 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( x  = 4.65, S.D.= 0.61) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.36, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
PNImodified  

ในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.06 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ด้วยนวัตกรรม เทคนิค วิธีการท่ีหลากหลาย ผ่าน TPACK 
Model เป็นล าดับแรก (PNImodified = 0.12)  รองลงมาคือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อิงสมรรถนะ 
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และส่งเสริมทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (PNImodified = 0.08)  และด้านการบูรณาการข้ามเนื้อหา 
และสหสาขาวิชา (STEM to STEAM) (PNImodified = 0.07)  ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
ค่านิยมความเป็นไทยท่ีดีงาม (PNImodified = 0.02) 
 
ตารางท่ี 33 แสดงผลการสอบถามความต้องการจ าเป็นในด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู้ 
 

ความ ต้ อ งก ารจ า เป็ น ใน การ ส่ ง เสริ ม
ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

สภ าพ ท่ี คว รจะ
เป็น  

(I: Important) 

ส ภ า พ จ ริ ง ท่ี
เ ป็ น อ ยู่  
( D:  Degree of 
success) 

PNI 
modif
ied 

ล า
ดับ 

x  
S.D
. 

ร ะ ดั
บ x  

S.D
. 

ร ะ ดั
บ 

3. ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 

  3.1 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ห รื อ พั ฒ น า ส่ื อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 

   
4.9
3  

   
0.2
7  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
6  

          
0.4
4  มาก 

          
0.12  

                
1  

  3.2 การตรวจสอบและหาคุณภาพของส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

   
4.8
6  

   
0.4
1  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
5  

          
0.5
3  มาก 

          
0.11  

                
2  

  3.3 ก าร จัดบ รรยากาศ  ท่ี เห มาะสม 
สอดคล้องกับความแตกต่างผู้ เรียนเป็น
รายบุคคล 

   
4.7
6  

   
0.4
8  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.4
4  

          
0.5
8  มาก 

          
0.07  

                
5  

  3.4 การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้าง
แรงบันดาลใจ 

   
4.5
8  

   
0.7
1  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
2  

          
0.7
6  มาก 

          
0.06  

                
4  

  3.5 การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
กระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการ
ท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   

   
4.8
3  

   
0.4
0  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.4
2  

          
0.5
2  มาก 

          
0.09  

                
3  
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โดยภาพรวม 
   
4.7
9  

   
0.4
5  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
8  

          
0.5
7  มาก 

          
0.09    

 

  จากตาราง 33 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.79, S.D.= 
0.45) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.38, S.D.= 
0.57)เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น PNImodified ในภาพรวม มีค่า
เท่ากับ 0.09 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการสร้างและหรือพัฒนา
ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ เป็นล าดับแรก (PNImodified = 0.12)  รองลงมาคือ ด้านการ
ตรวจสอบและหาคุณภาพของส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี  (PNImodified = 0.11)  และด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (PNImodified = 0.09)  ส่วนด้านท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ
แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.07) 
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ตารางท่ี 34 แสดงผลการสอบถามความต้องการจ าเป็นในด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
ตามสภาพจริง 
 

ความ ต้ อ งก ารจ า เป็ น ใน ก าร ส่ ง เส ริ ม
ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

สภ าพ ท่ี ค ว รจ ะ
เป็น  

(I: Important) 

ส ภ า พ จ ริ ง ท่ี
เ ป็ น อ ยู่  
( D:  Degree of 
success) 

PNI 
modifi
ed 

ล า
ดับ 

x  
S.D
. 

ร ะ ดั
บ x  

S.D
. 

ร ะ ดั
บ 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
  4.1 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายตามสภาพจริ ง  (Authentic 
Assessment) 

   
4. 7
8  

   
0. 7
0  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 3
1  

          
0. 7
7  มาก 

          
0.10  

                
1  

  4.2 การสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) 

   
4. 8
2  

   
0. 5
0  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 4
3  

          
0. 6
0  มาก 

          
0.08  

                
3  

  4.3 การใช้กระบวนการและเทคโนโลยีใน
การประ เมิ น ผลอย่ าง เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

   
4. 7
3  

   
0. 4
7  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 4
1  

          
0. 5
7  มาก 

          
0.07  

                
4  

  4.4 การวัดและประเมินผลสมรรถนะ และ
ทักษะระดับสูง รวมถึงทักษะ ผู้ เรียน ใน
ศตวรรษท่ี 21 

   
4. 7
4  

   
0. 5
4  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 3
2  

          
0. 6
3  มาก 

          
0.09  

                
2  

  4.5 น าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

   
4. 6
1  

   
0. 6
1  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 3
9  

          
0. 6
8  มาก 

          
0.05  

                
5  

โดยภาพรวม 
   
4. 7
4  

   
0. 5
7  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4. 3
7  

          
0. 6
5  มาก 

          
0.08    

 

  จากตาราง 34 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.74, S.D.= 
0.57) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.37, S.D.= 
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0.65) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น PNImodified ในภาพรวม มีค่า
เท่ากับ 0.08 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการวัดผลและประเมินผล
การเรียนรู้ ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เป็นล าดับแรก (PNImodified = 
0.10)  รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมินผลสมรรถนะ และทักษะระดับสูง รวมถึงทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 (PNImodified = 0.09)  และด้านการสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) (PNImodified = 0.08)  ส่วนด้านท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการน าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มา
ใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.05) 
ตารางท่ี 35 แสดงผลการสอบถามความต้องการจ าเป็นในด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์  และการวิจัย
เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 

ความ ต้ อ งก ารจ า เป็ น ใน ก าร ส่ ง เส ริ ม
ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

สภ าพ ท่ี คว รจ ะ
เป็น  

(I: Important) 

ส ภ า พ จ ริ ง ท่ี
เ ป็ น อ ยู่  
( D:  Degree of 
success) 

PNI 
modif
ied 

ล า
ดับ 

x  
S.D
. 

ร ะ ดั
บ x  

S.D
. 

ร ะ ดั
บ 

5. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
  5.1 ความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ัง
รูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดแข็ง และจุด
ด้อยของผู้เรียน 

   
4.8
5  

   
0.6
0  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.4
9  

          
0.6
9  มาก 

          
0.07  

                
5  

  5.2 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือ
วิจัย เพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา 
หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

   
4.8
2  

   
0.4
5  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
6  

          
0.5
5  มาก 

          
0.09  

                
3  

  5.3 การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (CAR: 
Classroom Action Research) 

   
4.8
7  

   
0.3
5  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
1  

          
0.4
9  มาก 

          
0.11  

                
2  

  5.4 การวิจัยและพัฒนา (R&D: Research 
and Development) 

   
4.9
0  

   
0.3
1  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.2
2  

          
0.4
6  มาก 

          
0.14  

                
1  

  5.5 การน าผลการวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา       ม า ก                     มาก                           
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หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้
สูงขึ้น 

4.7
8  

0.5
0  

ท่ีสุด 4.5
0  

0.5
9  

0.06  4  

โดยภาพรวม 
   
4.8
4  

   
0.4
4  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
8  

          
0.5
6  มาก 

          
0.10    

 

  จากตาราง 35 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.84, S.D.= 
0.44) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.38, S.D.= 
0.56) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น PNImodified ในภาพรวม มีค่า
เท่ากับ 0.10 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D: 
Research and Development) เป็นล าดับแรก (PNImodified = 0.14)  รองลงมาคือ  ด้านการวิจัย
ปฏิบั ติการใน ช้ัน เรียน  (CAR: Classroom Action Research) (PNImodified = 0.11 )  และด้าน
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.09)  ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเป็นล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านการน าผลการวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 
(PNImodified = 0.06) 
 
ตารางท่ี 36 แสดงผลการสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 (ในภาพรวม) 
 

ความ ต้ อ งก ารจ า เป็ น ใน ก าร ส่ ง เสริ ม
ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

สภ าพ ท่ี ค วรจะ
เป็น  

(I: Important) 

ส ภ า พ จ ริ ง ท่ี
เ ป็ น อ ยู่  
( D:  Degree of 
success) 

PNI 
modif
ied 

ล า
ดับ 

x  
S.D
. 

ร ะ ดั
บ x  

S.D
. 

ร ะ ดั
บ 

  1. ด้ านการพัฒ นาห ลัก สูตรและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

4.6
7 

0.6
3 

ม า ก
ท่ีสุด 

4.4
6 

0.7
0 มาก 0.04 5 

  2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

4.6
5 

0.6
1 

ม า ก
ท่ีสุด 

4.3
6 

0.6
8 มาก 0.06 4 

  3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี       ม า ก                     มาก 0.09 2 
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และแหล่งเรียนรู้ 4.7
9  

0.4
5  

ท่ีสุด 4.3
8  

0.5
7  

  4. การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ตามสภาพจริง 

4.7
4 

0.5
7 

ม า ก
ท่ีสุด 

4.3
7 

0.6
5 มาก 0.08 3 

    5. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

   
4.8
4  

   
0.4
4  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
8  

          
0.5
6  มาก 0.10 1 

โดยภาพรวม 
   
4.7
4  

   
0.5
4  

ม า ก
ท่ีสุด 

          
4.3
9  

          
0.6
3  มาก 0.07  

 

  จากตาราง 37 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 มีสภาพท่ีควรจะเป็น (I: Important) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.74, S.D.= 
0.54) และสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ (D: Degree of success) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.39, S.D.= 
0.63) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น PNImodified ในภาพรวม มีค่า
เท่ากับ 0.07 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน เป็นล าดับแรก (PNImodified = 0.10)  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  (PNImodified = 0.09)  และด้านการวัดผลประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (PNImodified = 0.09)  ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเป็น
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.04) 
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รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ 
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอัครเจตน์  สีหะวงษ์ 
นิสิตปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
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เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเปน็ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มีนาคม 2566 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ค าน า 

 
  ร่างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น ฉบับนี้ เป็นเครื่องมือในการท าดุษฎีนิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน เป็นประธาน
ควบคุมการท าปริญญานิพนธ์ เนื้อหาในคู่มือนี้ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคัญหลักการ 
จุดมุ่งหมาย กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสาร
ฉบับนี้จะเป็นแนวทางให้แก่ครูผู้สอน ผู้บริหาร นักการศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะได้น าแนวทางไปใช้ใน
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้แก่
ผู้เรียนให้พัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเอง และสังคมต่อไป 
 

 
นายอัครเจตน์  สีหะวงษ์ 

ผู้วิจัย 
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รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 22 แสดงแผนภาพรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  359 

บทสรุปรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
1. ความเป็นมา
และความส าคัญ 

       กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าท่ีหลักในการจัดการศึกษาท่ีจะต้องพัฒนา
ก าลังคนให้มีขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลกจึงได้มี
แผนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ (พ.ศ. 2558 – 2564) มีแผนการผลิตและ
พัฒนากาลังคน เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของชาติ 
(พ.ศ.2557) ท่ีให้ความส าคัญในการพัฒนาคนอย่างยั่งยืน และจากแนวโน้ม 
การปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับ “ทักษะ” 
(Skill) หรือความช านาญในการปฏิบัติมากยิ่งกว่าเนื้อหาตามต ารา (Content)  
ซึ่งมีฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st Century skills) ท่ีพัฒนาโดย
องค์กรภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21(Partnership for 21st Skills: P21.org) 
       จากผลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประจ าปีการศึกษา 2564 
พบว่า จุดเน้น ข้อ 2) คือ จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน มีผลการประเมินของโรงเรียนในสังกัด อยูใ่นล าดับต่ าท่ีสุด จากจุดเน้นท้ัง 
6 ข้อ มีค่าเฉล่ียเพียง 3.15 จากคะแนนเต็ม 5 นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะว่า ควร
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และตอบสนองจุดเน้นและนโยบายในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูยังขาดสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และมีข้อเสนอแนะ อาทิ ควรจัดกิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริม
และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายเหมาะกับบริบทของโรงเรียน เน้นกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามตัวช้ีวัดของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
น าไปสู่การวัดและประเมินผล ซึ่งถึงแม้โรงเรียนในสังกัดจะพยายามด าเนินงานตาม
นโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ
ยโสธร จากการศึกษาสภาพปัจจุบันยังไม่มีวิธีการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
หรือการแสวงหา รูปแบบ เทคนิค วิธีการ นวัตกรรม เพื่อการส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร.  2564 : 8) 
 
องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
2. หลักการ         การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการในการพฒันา

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลในขณะนั้นเพื่อเปรียบเทียบ
กับระดับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวังในต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวัง
หรือไม่ (สุธินี ฤกษ์ขา. 2557 : 19) ซึ่งกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 
(Competency-Based Learning and Training) มีรูปแบบ วิธีการ 
ท่ีหลากหลาย อันได้แก่ การฝึกอบรม (Training) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
directed Leaning) ระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
การฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) ความส าคัญของการเรียนแบบ
ผสมผสาน (The Important and Values) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) และกระบวนการพัฒนาอืน่ ๆ อีกมากมาย (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549 : 
54-56) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
Professional Development) มุ่งพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถบูรณาการทักษะ
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 เครื่องมือ และกลวิธีการสอนในการจัดการเรียนการสอน 
และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ทาง
ปัญญา (Constructionism) (อาจเป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project Based Learning: PBL) จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) วิจารณ์  พานิช (2555 : 
16-21) 
      จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น มีความจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูอันจะเป็นพื้นฐานในการพฒันาผู้เรียน และคุณภาพการจัดการศึกษา ให้
เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
(21st Century skills) อันจะส่งผลให้การด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมั่นคงต่อไป 
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องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
3. จุดมุ่งหมาย        เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น มี 2 ประการ ประกอบด้วย 
       3.1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีประกอบด้วย
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งแสดงออกเป็นความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
ซึ่งมี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การ
วัดผลประเมนิผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
       3.2) เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียน จ าแนก
เป็น 2 กลุ่ม มี 11 ด้าน ประกอบด้วย 3R ประกอบด้วย 1) Reading-อ่านออก  
2) (W)Riting-เขียนได้ 3) (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น และ 8C ประกอบด้วย  
1) Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไข
ปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม  
3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:
ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications 
information and media literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ  
6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้  
8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 
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องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
4. กระบวนการ           กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูผู้วิจัยได้เนินการประเมินความจ าเป็น ก าหนดและการออกแบบกิจกรรม
ด้วยการจัดโครงการฝึกอบรมผสมผสาน (Blended Training) โดยใช้การบูรณา
การกระบวนการ การสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การ
สะท้อนผลและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประเมินผลกิจกรรม และมีข้อมูลสะท้อนกลับ 
(Feedback) มีท้ังหมด 5 หน่วย ดังนี้ 
 

          หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
          หน่วยที่ 2 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะ 
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
          หน่วยที่ 3 การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  
          หน่วยที่ 4 การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
          หน่วยที่ 5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 
และแบ่งการอบรมเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
            1) อบรมเชิงปฏิบัติการ /แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Training)  
เป็นการฝึกอบรมที่มีองค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to- Face) ได้แก่  
ห้องเรียนแบบด้ังเดิมห้องปฏิบัติการ การเผชิญหน้าการประชุม การเรียนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ทีมสนับสนุน  
และการแนะน าในการเรียน 
 2) การใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีองค์ประกอบ
แบบผสานเวลา (synchronous) ได้แก่  การประชุมผ่านเสียง การประชุมผ่าน 
วีดีทัศน์  การประชุมผ่านดาวเทียม ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์  ห้องเรียนเสมือน 
การประชุมผ่าน ระบบออนไลน์  และการอภิปรายออนไลน์ 
 3) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ (Online Training) เป็น 
การฝึกอบรมที่มีองค์ประกอบแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous)  ได้แก่ 
ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์  กระดานข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบ
ปฏิสัมพันธ์  เครื่องมือท่ีใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุน
การเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  
เครื่องมือนิพนธ์  เว็บบราวเซอร์  ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน บทความ 
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เว็บฝึกอบรม การติดตามงานท่ีมอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียน 
การส ารวจ การช้ีแนะแบบมีส่วนร่วม เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  
และการประชุมท่ีมีการบันทึกเสียงและฟังซ้ าได้ 
 

 
องค์ประกอบ สาระขององค์ประกอบ 
5. การวัดและ
ประเมินผล 

       5.1) ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู คือ 
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
ซึ่งจะท าให้ครูแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถจัดการเรียนรู้ ประกอบ 
ด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การ
วัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
       5.2) ประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ประกอบด้วย 3R คือ  Reading-อ่านออก, (W)Riting-เขียนได้, (A)Rithen 
matics คิดเลขเป็น และ 8C  ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem 
Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and 
Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural 
Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้าม
วัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications information and 
medialiteracy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and 
ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career 
and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) Compassion:  
มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย  
      5.3) การประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้แนวคิดการประเมิน 
แบบ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and Shinkfield (2007)  
รูปแบบประกอบด้วย 1) การประเมินด้านบริบท (C: Context Evaluation)  
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2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input Evaluation) 3) การประเมินกระบวนการ  
(P: Process Evaluation) 4) ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation)  
5) การประเมินด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation) 6) การประเมิน 
ด้านประสิทธิภาพ (E: Effectiveness Evaluation) 7) การประเมิน 
ด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) และ 8) การประเมิน 
ด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability Evaluation) 

 
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญ 
 กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าท่ีหลักในการจัดการศึกษาท่ีจะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีขีด
ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลกจึงได้มีแผนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ (พ.ศ. 
2558 – 2564) มีแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคน เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของชาติ (พ.ศ.2557) ท่ีให้ความส าคัญในการพัฒนาคนอย่างยั่งยืน และจากแนวโน้มการ
ปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับ “ทักษะ” (Skill) หรือความช านาญใน
การปฏิบัติมากยิ่งกว่าเนื้อหาตามต ารา (Content) ซึ่งองค์การยูเนสโกได้แนะน าว่าผู้เรียนควรมีทักษะ
ท่ีครอบคลุม 3 กลุ่ม ได้แก่ ทักษะพื้นฐาน คือ ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อ่านออก เขียนได้ 
คิดเลขเป็น ทักษะเพื่อการท างาน คือ ทักษะพื้นฐานในการท างานของทุกอาชีพ ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม และการส่ือสาร และทักษะเฉพาะ
อาชีพ คือ ทักษะเบ้ืองต้นของอาชีพท่ีสนใจ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2558 : 1) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มุ่ง
พัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้  
คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมท้ังเจตคติ ท่ี
จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบน
พื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขมีศักยภาพในการศึกษาต่อและ
ประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1)  มี
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตาม
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หลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาท่ีตนนับถือ  ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  2)  มี
ความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต  3)  มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย  4) มีความรักชาติ มีจิตส านึกใน
ความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 5)  มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย  การ
อนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ.  2560  : 3) 
 การจัดการเรียนรู้ท่ีจะช่วยพัฒนาการศึกษาของไทยในศตวรรษใหม่นี้ ต้องมีเป้าหมายในการ
ปรับเปล่ียนการเรียนการสอนไปสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของท้ังครูและผู้เรียนท่ีมุ่งเน้น “กระบวน 
การเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ “กระบวนการหาคาตอบส าคัญกว่าค าตอบ” โดยใช้ฐานคิด 
“ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st Century skills) ท่ีพัฒนาโดยองค์กรภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
21(Partnership for 21st Skills: P21.org) ซึ่งประกอบด้วย 3 ทักษะ ส าคัญได้แก่ 1) ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม มุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ และแก้ปัญหาการส่ือสาร การ
สร้างความร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ มุ่งเน้นให้มี
ความสามารถในการยืดหยุ่นและ ปรับตัวมีเป้าหมายของชีวิตและความมุ่งมั่น เข้าใจสังคมและยอมรับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมมี ศักยภาพการผลิต และยอมรับการตรวจสอบมีความเป็นผู้น าและมี
ความรับผิดชอบ 3) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร การส่ือสาร เทคโนโลยี มุ่งเน้นให้มีความสามารถใน การ
เข้าถึงสารสนเทศและส่ือต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการ เช่ือมโยง ประเมินและสร้าง
สารสนเทศ รวมถึงการประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ โดย
การจุดประกายความสนใจใฝ่รู้ (inspire) ด้วยการเรียนจากการลงมือปฏิบัติ (learning by doing) 
แล้วเกิดทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills)ซึ่งประกอบด้วย 3Rx7C 
(วิจารณ์  พานิช.  2555 : 16-21) และต่อมาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  ได้ก าหนด
คุณลักษณะทักษะของเด็กในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีจุดเน้นการเรียนรู้ 3R8C  ซึ่งเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การศึกษาอาเซียนส าหรับ ซึ่งประกอบด้วย 3R คือ  Reading-อ่าน
ออก, (W)Riting-เขียนได้, (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น และ 8C ได้แก่ 1) Critical Thinking and 
Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณ แก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิด
อย่างสร้างสรรค์ คิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership: 
ความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) Communications information and media 
literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้
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คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการ
เรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 (จังหวัดศรีสะเกษ และยโสธร) ได้มอบ
นโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น มาตรการ เป้าหมายและตัวช้ีวัดการบริหารจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
ให้โรงเรียนใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้เข้าสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานตามนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย กลยุทธ์ท่ี 1  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตาม
หลักสูตรและ ส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ กลยุทธ์ท่ี 2  ปลูกฝัง
คุณธรรม ความส านึกความเป็นชาติไทยและวิถีตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลยุทธ์ท่ี 3  
ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ท่ัวถึงและลดความเหล่ือมล้ าผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
กลยุทธ์ท่ี 4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และกลยุทธ์ท่ี 5  
พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน  นอกจากนี้ยังได้ก าหนดจุดเน้น และนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ดังนี้ 1) จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษา
เพื่อความมั่นคง 2) จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริม
การจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) จุดเน้นและนโยบายด้านการส่งเสริม 
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) จุดเน้นและนโยบาย ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความ
เท่าเทียมการเข้าถึงบริการทางการศึกษา 5) จุดเน้นและนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ 6) จุดเน้นและนโยบายด้านการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยก าหนดให้มีการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28.  2560 : 1-19)    จากผลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 พบว่า จุดเน้น ข้อ 2) คือ จุดเน้นและนโยบายด้านการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน มีผลการประเมินของโรงเรียนในสังกัด อยู่ในล าดับต่ าท่ีสุด จากจุดเน้นท้ัง 6 ข้อ มีค่าเฉล่ีย
เพียง 3.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28.  
2560 : 20-25)  นอกจากนี้คณะกรรมการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา มี
ข้อเสนอแนะว่า ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และตอบสนองจุดเน้นและนโยบายในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูยังขาดสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แนวใหม่ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นประเด็นหลักในจุดเน้นและ
นโยบายข้อนี้   และนอกจากผลการนิ เทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษายังมี
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ข้อเสนอแนะอีกหลายประการ อาทิ ควรจัดกิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเหมาะกับบริบทของโรงเรียน เน้นกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามตัวช้ีวัดของแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้น าไปสู่การวัดและประเมินผล ซึ่งถึงแม้โรงเรียนในสังกัดจะพยายามด าเนินงานตามนโยบาย กล
ยุทธ์ จุดเน้น ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันยังไม่มี
วิธีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ หรือการแสวงหา รูปแบบ เทคนิค วิธีการ นวัตกรรม เพื่อการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28.  2560 : 8) 
  การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพมีมาตรฐานนั้น บุคคลท่ีมี
บทบาทส าคัญ คือ “ครู” ตามท่ีมีการระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใน
หมวด 7 ว่าด้วยครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ก าหนดไว้ว่า “ให้กระทรวง
ส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันท่ีท าหน้าท่ีผลิต
และพัฒนาครู อาจารย์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม 
บุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าอย่างต่อเนื่อง” ขณะท่ีองค์กรใด ๆ จะประสบผลส าเร็จได้
นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ดังนั้นการท่ีองค์กรจะบรรลุถึงเป้าหมายได้ส าเร็จนั้นจะต้องอาศัย
บุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (Competency)  ท่ีเหมาะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
กล่าวคือ บุคลากรจะต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแล้วยังต้องมีความร่วมมือร่วมใจและท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยส าคัญ ในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถให้กับบุคลากรให้
หน่วยงานต่าง ๆ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อส่งผลไปสู้การ
พัฒนาหน่วยงานให้บุคลากรมีศักยภาพในการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ในปัจจุบันมีการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของ “ทรัพยากรบุคคล” ให้มากขึ้น เพราะถือว่า “ทรัพยากรบุคคล” เป็น
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital) ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ต้องสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเข้ามาท างานให้กับหน่วยงาน และส่ิงท่ีจะท าให้บุคลากรมีความสามารถ และต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องก็คือ การสร้างระบบในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร
โดยการหาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะ เช่น การเข้าร่วมอบรม การสัมมนา เป็นต้น ทุกหน่วยงาน
จ าเป็นต้องหาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะเพื่อคุณภาพของบุคคลากร โดยเฉพาะในส่วนของ
การศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ชูชัย สมิทธิไกร. 2556 : 1-2) ท้ังนี้
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และเนื่องจากทุกองค์กรย่อมีทรัพยากรจ ากัดในการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถ
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ด าเนินกิจกรรมได้พร้อม ๆ กัน ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องก าหนดความเร่งด่วนของ
ความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ กล่าวคือ สามารถเลือกด าเนินกิจกรรมท่ีมีความส าคัญ
เร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์กรก่อนเสมอ 2) เมื่ อนั กพัฒ นาทรัพยากรมนุษย์
ก าหนดกิจกรรมท่ีจ าเป็นต้องได้รับการด าเนินการอย่างเร่งด่วนได้แล้ว ขั้นตอนต่อมาคือ การออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วยการจัดโครงการการฝึกอบรมและพัฒนา การ
พัฒนาสายอาชีพ และการพัฒนาองค์กร 3) การน าแผนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว
ไปปฏิบัติจริง 4) การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการจัดให้มีข้อมูล
สะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีด้วยกันหลายวิธีการ เช่น  การฝึกอบรม (Training)  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-directed Leaning)  การใช้ระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) การฝ
กอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( Professional 
Learning Community: PLC) เป็นต้น (สุธินี ฤกษ์ขา.  2557:19)  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ค รู สั ง กั ด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการวิเคราะห์สังเคราะห์สมรรถนะของครู ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ ทักษะท่ีจ าเป็น และเจตคติค่านิยม ส าหรับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจในสถานศึกษา ตามกรอบสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอนท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ส านักมาตรฐานวิชาชีพครู
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 78-79) คณะกรรมการคุรุสภา (ราชกิจจานุเบกษา. 
2556 : 43)  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560 : 1-2) โดยได้
พิจารณาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของครู ดังนี้ 1.ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 1.1 การสร้างและหรือ
พัฒนาหลักสูตร 1.2 การจัดการเรียนรู้ 1.2.1 การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 1.2.2 การจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้/แผนการจัด การศึกษาเฉพาะบุคคล/แผนการสอนรายบุคคล/แผนการจัดประสบการณ์ 
1.2.3 กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ 1.2.4 คุณภาพผู้เรียน 1.3 การสร้างและการพัฒนา ส่ือ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ 1.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 1.5 การวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ 2. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ได้แก่ 2.1 การบริหารจัดการช้ันเรียน 2.2 การ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 2.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจ าช้ันเรียนหรือ
ประจ าวิชา 3. ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ได้แก่ 3.1 การพัฒนาตนเอง 3.2 การพัฒนา
วิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคัญมากในการพัฒนาผู้เรียนและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับโลกในศตวรรษท่ี  21 ท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
  ดังนั้นการสร้างเครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงถูกสร้างขึ้นผ่านฐานปรัชญา
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ความคิดและกระบวนการทางการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยให้บรรลุ“ทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21” (21st Century skills) ท่ีเน้นทักษะการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งครูมีบทบาทหน้าท่ี
เป็นผู้แนะน าและท าโครงการการเรียนรู้ร่วมกันกับเด็กซึ่งเด็กจะได้ท้ังความสนุกสนานและแนวทาง 
การคิดและสร้างองค์ความรู้ร่วมท้ังนวัตกรรมต่าง ๆ จากความคิดท่ีเปิดกว้างจากครูท่ีเป็นผู้เปิดโลก
ทัศน์นั้นให้เด็ก เพราะเครื่องมือเป็นเพียงตัวช่วยน าทางให้ครูเท่านั้น แต่ “ความส าเร็จในการเรียนรู้ 
ไม่ได้อยู่ท่ีเครื่องมือ หากอยู่ท่ีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตนเอง” ด้วยเหตุนี้
เครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับการเรียนรู้ร่วมกัน
ของท้ังผู้บริหารการศึกษา ครูและผู้เรียนบนฐานคิด “กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ 
“กระบวนการหาค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ” โดยใช้ฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st 
Century skills) เพื่อรองรับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับประเทศไทยใน
ศตวรรษท่ี  21 ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและส่งเสริมการผลิตก าลังคนท่ีมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยอยู่บนพื้นฐานความเป็นไทย 
และฐานคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เข้าใจตัวตนความเป็นไทยอย่างเข้มแข็งก่อนเข้าสู่เวที
ประชาคมอาเซียนอย่างยั่งยืน (คณะผู้วิจัยเครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21. 2559 : 1) 
 การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลในขณะนั้นเพื่อเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ี
องค์กรคาดหวังในต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือไม่ (สุธินี ฤกษ์ขา. 2557 : 19) ซึ่ง
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency-Based Learning and Training) มีรูปแบบ วิธีการท่ี
หลากหลาย อันได้แก่ การฝึกอบรม (Training) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Leaning) 
ระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) การฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended 
Training) ความส าคัญของการเรียนแบบผสมผสาน (The Important and Values) การสร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และกระบวนการพัฒนาอื่น ๆ อีกมากมาย (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 
2549 : 54-56) ซึ่ งมี จุดมุ่ งห มาย เพื่ อ ก ารพั ฒ นาวิช าชีพ ใน ศตวรรษ ท่ี  21 (21st Century 
Professional Development) มุ่งพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถบูรณาการทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 
เครื่องมือ และกลวิธีการสอนในการจัดการเรียนการสอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์และ
ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21 st 

Century Skills) วิจารณ์  พานิช (2555 : 16-21) ซึ่ งแสดงให้ เห็นถึงการบูรณาการระหว่าง  3 
องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 1) สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (Core 
Subject - 3Rs and 21st Century Themes) 2) ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) 
ประกอบด้วย 3 กลุ่มทักษะ คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation 
Skills – 4Cs) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  ( Information, Media and Technology 
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Skills)  ทั กษ ะชี วิตและอาชีพ  (Life and Career Skills)  และ  3) ระบบสนั บสนุ น จ า เป็ น 
(Supporting Systems) ประกอบด้วย 4 ระบบ คือ ระบบมาตรฐานและการประเมิน (Standards 
and Assessment System) ระบบหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction System) 
ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development System) ระบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ (Learning Environment System) ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีรูปแบบวิธีการในการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็น
ระบบ แบบแผน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
  จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  เพื่อแก้ปัญหา 
และพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูอันจะเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
ผู้เรียน และคุณภาพการจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี  21 
(21st Century skills) อันจะส่งผลให้การด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ได้อย่างมั่นคงต่อไป 
 
2. หลักการ 
 2.1 ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) 
  Partnership for 21st Century Skills (2011 : 1 : Online) เครือข่ายองค์กรความ
ร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 (Partnership for 21st Century Skills) มีช่ือย่อว่า
เครือข่าย P21 ได้พัฒนาวิสัยทัศน์เพื่อความส าเร็จของนักเรียนในระบบเศรษฐกิจโลกใหม่ ซึ่งก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติบูรณาการทักษะเข้าในการสอน
เนื้อหาหลักด้านวิชาการ โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความ
รู้เท่าทันด้านต่างๆเข้าด้วยกัน เพื่อให้ประสบความส าเร็จท้ังในด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 
กรอบแนวคิดข้างต้นเองเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ส าหรับประเทศไทยการ
น าทักษะในศตวรรษท่ี 21 ทุกทักษะไปใช้ นักเรียนทุกคนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความ
เข้าใจเนื้อหาหลักด้านวิชาการ การท่ีนักเรียนจะสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยบูรณาการของพื้นฐานความรู้ดังกล่าวภายใต้บริบทการสอนความรู้วิชาหลัก 
นักเรียนต้องเรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็นเพื่อให้ประสบความส าเร็จในโลกทุกวันนี้ เช่น การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การส่ือสารและการร่วมมือกันกรอบความคิดข้างต้น
จ าเป็นต้องมีระบบสนับสนุนการศึกษาท่ีจ าเป็น ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้ การประเมินผล หลักสูตร
และวิธีการสอน การพัฒนาวิชาชีพและบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีส่ วนร่วมใน
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กระบวนการเรียนรู้มากขึ้นและจบการศึกษาออกไปด้วยความพร้อมท่ีจะประสบความส าเร็จใน
เศรษฐกิจโลกของทุกวันนี้ เครือข่าย P21 ประกอบ ด้วยหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ได้ขับเคล่ือน
แนวคิดข้างต้นในสหรัฐอเมริกาต้ังแต่ปี 2002  ซึ่งมีกรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 23 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Partnership for 21st Century Skills. 2011 : 1 : Online) 

 

  1) ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) 
  Partnership for 21st Century Skills (2011 : 2 : Online)  และขจรศักด์ิ บัวระ
พันธ์ (2555 : 5-9) ได้ให้ความหมายและรายละเอียดของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
Skills) ว่าประกอบด้วย สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (Core Subject - 
3Rs and 21st Century Themes) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation 
Skills – 4Cs) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills)  
ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) และระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st 
Century Support Systems) 
   1.1 สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (Core Subject - 
3Rs and 21st Century Themes) ไ ด้ แ ก่  Reading (อ่ าน อ อ ก ) , (W)Riting ( เขี ย น ไ ด้ ) แ ล ะ
(A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) และการรอบรู้สาระวิชามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
ของนักเรียน สาระวิชาหลักได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่าน ภาษาของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การปกครองและความเป็นพลเมืองท่ีดีแต่ไม่



 

 

  372 

เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนต้องส่งเสริมความเข้าใจเนื้อหา
วิชาการให้อยู่ในระดับสูงด้วยการสอดแทรกทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ต่อไปนี้เข้าในทุก
วิชาหลัก     1) ความรู้เรื่องโลก (Global Awareness) ประกอบด้วย 1) ใช้
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพื่อท าความเข้าใจและเข้าถึงประเด็นต่างๆ ในโลก 2) เรียนรู้จากผู้อื่นและ
ท างานแบบร่วมมือกับผู้อื่นท่ีมาจากหลายวัฒนธรรม ศาสนา และรูปแบบการใช้ชีวิต ภายใต้ความ
เคารพและมุมมองเปิดเกี่ยวกับคน งาน และชุมชน 3) เข้าใจประเทศและวัฒนธรรมอื่นๆ 
    2) ความรู้ด้านการเงิน , เศรษฐกิจ, ธุรกิจและการเป็น ผู้ประกอบการ 
(Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) ประกอบด้วย 1) พิจารณา
ทางเลือกด้านเศรษฐกิจให้ตนเองอย่างเหมาะสม 2) เข้าใจบทบาทของเศรษฐกิจในสังคม 3) ใช้ทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างผลผลิตและทางเลือกด้านอาชีพ 
    3) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) ประกอบด้วย 1) เข้า
ร่วมกระบวนการของรัฐในฐานะพลเมืองอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรู้และความเข้าใจ  2) รักษา
สิทธิของพลเมืองในระดับท้องถิ่น รัฐ ประเทศและโลก 3) เข้าใจการตัดสินใจในฐานะพลเมืองท่ีมีต่อ
ท้องถิ่นและโลก 
    4) ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ประกอบด้วย 1) เข้าใจข้อมูล
ทางสาธารณสุขพื้นฐานและใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 2) รู้จักปกป้องสุขภาพกายและจิต
ด้วยการวัดทางสาธารณสุขพื้นฐาน เช่น การรับสารอาหารท่ีเหมาะสม การออกก าลังกาย การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง และการลดความเครียด 3) ใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจทางการสาธารณสุขอย่าง
เหมาะสม 4) ติดตามเป้าหมายสุขภาพของตนเองและครอบครัว 5) เข้าใจประเด็นทางสุขภาพและ
ความปลอดภัยระดับชาติและนานาชาติ 5) ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Literacy) 
   5) การรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Literacy) ประกอบด้วย 1) 
เข้าใจสถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับอากาศ ภูมิอากาศ แผ่นดิน อาหาร 
พลังงาน น้ า และระบบนิเวศตราการเพิ่มของประชากร การพัฒนาประชากร อัตราการใช้ทรัพยากร 
2) ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นทางส่ิงแวดล้อม พร้อมท้ังหาทางออกท่ีเหมาะสม 3) ตอบสนองต่อ
ประเด็นทางส่ิงแวดล้อมท้ังโดยส่วนตัวและกลุ่ม เช่น เข้าร่วมปฏิบัติการเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม 
  1.2 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 4Cs) 
ในโลกปัจจุบัน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นทักษะท่ีจ าแนกผู้เรียนท่ีได้รับการเตรียมความ
พร้อมสู่ชีวิตและส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีซับซ้อนมากขึ้นออกจากผู้เรียนคนอื่นๆ ท่ีไม่ได้รับการ
เตรียมความพร้อม ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนใน
การเข้าสู่การท างานซึ่งมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นในโลกปัจจุบัน ทักษะด้านนี้ได้แก่ 
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    1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) คือ
การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Think Creatively) 1) ใช้เทคนิคการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย เช่นระดม
สมอง (brainstorming) 2) สร้างความคิดใหม่และมีคุณค่า 3) วิเคราะห์ ประเมิน ปรับ และขยาย
ความคิดของตนเองเพื่อตอบสนองความพยายามในการสร้างสรรค์ (creative efforts) ท างานร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Working Creatively With Others) 4) พัฒนาใช้ และส่ือสารความคิดใหม่ให้
ผู้อื่นรู้อย่างสร้างสรรค์ 5) เปิดรับมุมมองท่ีใหม่และความหลากหลาย และรวมข้อเสนอจากกลุ่มและ
ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไว้ในงานท่ีท า 6) แสดงความเป็นต้นฉบับ (originality) และนวัตกรรมใน
งานท่ีท า และเข้าใจข้อจ ากัดในการรับแนวคิดใหม่ 7) มองความล้มเหลวคือโอกาสในการเรียนรู้ เข้าใจ
ว่า ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการเป็นกระบวนการระยะยาวท่ีเกิดจากความส าเร็จและความ
ล้มเหลวย่อยๆ ระหว่างทางใช้นวัตกรรม (Implement Innovations) 8) ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์
เพื่อใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม 
    2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) คือการใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Reason Effectively) ประกอบด้วย 1) มี
การใช้เหตุผลหลายชนิดท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนัย (Deductive) อุปนัย (Inductive) ใช้
การคิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) 2) วิเคราะห์ได้ว่า ในระบบท่ีซับซ้อน แต่ละส่วนย่อยใน
ภาพใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร และส่งผลต่อภาพใหญ่อย่างไรพิจารณาและตัดสินใจ (Make 
Judgments and Decisions) 3) วิเคราะห์และประเมินประจักษ์พยาน ข้อโต้แย้ง (argument) ข้อ
กล่าวอ้าง (claim) และความเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 4) วิเคราะห์และประเมินมุมมองและทางเลือก
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 5) สังเคราะห์และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศและข้อโต้แย้ง 
6) ตีความสารสนเทศและลงข้อสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ท่ีดีท่ีสุด  7) สะท้อนความคิดอย่าง
วิพากษ์ต่อประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหา (Solve Problems) 8) แก้ปัญหาท่ีไม่
คุ้นเคยด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท้ังแบบด้ังเดิมและแบบใหม่ 9) ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพื่อสร้าง
ความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบท่ีดีกว่าเดิม 
   3) การส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and Collaboration) คือการ
ส่ือสารชัดเจน (Communicate Clearly) ประกอบด้วย 1) แสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ทักษะการส่ือสารทางวัจนภาษา และอวัจนภาษาภายใต้รูปแบบและบริบทท่ีหลากหลาย 2) ฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อท าความเข้าใจ ความหมาย ความรู้ ค่านิยม (value) เจตคติ (attitude) และเจตนา 
(intention) 3) ส่ือสารเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันได้ เช่น ให้ข้อมูล สอน สร้างแรงจูงใจ ชักจูงให้
คล้อยตาม 4) ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และสามารถประเมิน ประสิทธิภาพและผลกระทบ
ของส่ือและเทคโนโลยีท่ีเลือกใช้ได้ 5) ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลายได้
มากกว่า 1 ภาษาร่วมมือกับ ผู้อื่ น  (Collaborate With Others) 6) สามารถท างานกับ ทีม ท่ี
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หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความหลากหลาย  7) ยืดหยุ่นและเต็มใจ
ประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 8) รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
 1.3 ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
โลกปัจจุบัน เป็นโลกแห่ งข้อมูลข่าวสารท่ีมีการเป ล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เราอาศัยอยู่ ใน
สภาพแวดล้อมท่ีขับเคล่ือนด้วยส่ือและเทคโนโลยี ซึ่งจะเห็นได้จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจ านวน
มากมายการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีการศึกษาและความสามารถในการเช่ือมโยงกัน
และการมีส่วนร่วมในอัตราท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน พลเมืองและแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพต้องสามารถ
แสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย ผู้เรียนควรมีทักษะดังนี้ 
   1) ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) คือการเข้าถึงและประเมิน
สารสนเทศ (Access and Evaluate Information) ประกอบด้วย 1) เข้าถึงสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพในแง่ของเวลาและแหล่งข้อมูล 2) ประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และการใช้
และจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) ประกอบด้วย 1) ใช้สารสนเทศอย่าง
ถูกต้องและสร้างสรรค์ 2) จัดการการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 3) มีความ
เข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ข่าวสาร 
   2) ทักษะด้าน ส่ือ  (Media Literacy) คือการวิ เคราะห์ ส่ือ  (Analyze Media) 
ประกอบด้วย 1) เข้าใจกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 2) เข้าใจความแตกต่างในการ
ตีความสารของแต่ละบุคคล ผลของค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อการตีความสารและส่ือส่งผลต่อ
ความเช่ือและพฤติกรรมของบุคคลอย่างไร  3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและ
กฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ส่ือสร้างผลผลิตทางส่ือ (Create Media Products) 4) เข้าใจและใช้
เครื่องมือสร้างส่ือท่ีเหมาะสม 5) เข้าใจและแสดงการตีความในส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลายได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information, Commu 
nications and Technology, Literacy) คือ  การใช้ เทคโน โลยีอย่ างมีประ สิทธิภาพ  (Apply 
Technology Effectively) ประกอบด้วย 1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อวิจัย จัดการประเมิน และ
ส่ือสาร 2) ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (เช่น คอมพิวเตอร์ PDAs GPS) เครื่องมือและเครือข่ายส่ือสาร และ
เครือข่ายสังคม (Social Network) อย่างเหมาะสมในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน 
และสร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้ 3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทาง
จริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.4 ทักษะชีวิตและอาชีพ  (Life and Career Skills) ชีวิตและสภาพการท างานในทุกวันนี้
จ าเป็นต้องมีทักษะการคิดและองค์ความรู้เพิ่มข้ึนมากมาย ความสามารถในการท างานในยุคท่ีแข่งขัน
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กันด้านข้อมูลข่าวสารและการด ารงชีวิตท่ีมีความซ้ าซ้อนให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องการมากกว่า
ทักษะการคิดและความรู้ในเนื้อหา และจ าเป็นท่ีนักเรียนต้องใส่ใจอย่างเคร่งครัดในการพัฒนาทักษะ
ชีวิตต่อไปนี้ให้เพียงพอ: 
   1) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
คือ การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง (Adapt to Change) ประกอบด้วย 1) ปรับตัวต่อบทบาท ความ
รับผิดชอบ ตารางการท างาน และบริบทท่ีหลากหลาย  2) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและเปล่ียนแปลงเป็นผู้ยืดหยุ่น (Be Flexible) 3) ใช้ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างมีประสิทธิภาพ 4) จัดการต่อค าชมเชย หรือค าวิจารณ์ ในเชิงบวก 5) เข้าใจ เจรจา และสร้าง
ความสมดุลระหว่างมุมมองและความเช่ือท่ีหลากหลายเพื่อการท างานในส่ิงแวดล้อมแบบพหุ
วัฒนธรรม (multi-cultural environments) ได้ 
  2) การริเริ่มและการก ากับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction) คือ การ
จัดการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) ประกอบด้วย 1) ต้ังเป้าหมายพร้อมกับ
เกณฑ์ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 2) สร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะส้ันและเป้าหมาย
ระยะยาว 3) ใช้เวลาและจัดการภาระงานอย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการท างานอย่างเป็นอิสระ 
(Work Independently) ประกอบด้วย 1) การติดตาม ล าดับความส าคัญ และท างานให้ส าเร็จโดยไม่
อาศัยการช้ีน าจากภายนอกเป็นผู้เรียนท่ีช้ีน าตนเอง (Be Self-directed Learners) 2) ค้นหาและ
ขยายการเรียนรู้และโอกาสสร้างความเช่ียวชาญด้วยตนเองนอกเหนือจากทักษะความเช่ียวชาญท่ี
หลักสูตรบังคับ 3) ริเริ่มพัฒนาทักษะในขั้นท่ีสูงขึ้นเพื่อก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ 4) มีพันธะสัญญาต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) สะท้อนประสบการณ์ท่ีได้รับเพื่อให้ข้อมูลท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในอนาคต 
 
   3) ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) 
คือการมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Interact Effectively with Others) ประกอบด้วย 
1) รู้โอกาสท่ีเหมาะสมท่ีจะพูดหรือฟัง 2) ให้ความเคารพนับถือผู้อื่นท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีม
ท่ีหลากหลาย (Work Effectively in Diverse Teams) 3) ให้ความเคารพต่อความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับคนท่ีมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไป 4) 
ตอบสนองด้วยใจเปิดเผยต่อแนวคิดและค่านิยมท่ีแตกต่าง 5) ใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทาง
สังคมและวัฒนธรรมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่และเพิ่มนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 
   4) การมีผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Productivity and Account 
ability) คือ จัดการโครงการ (Manage Projects) ประกอบด้วย 1) ต้ังเป้าหมาย และท าให้โครงการ
บรรลุเป้าหมายภายใต้อุปสรรคและแรงกดดัน 2) จัดล าดับความส าคัญ วางแผน และจัดการงานเพื่อ
บรรลุผลลัพธ์ท่ีคาดไว้ 3) สร้างผลลัพธ์ (Produce Results) 4) แสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมเพื่อสร้าง
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ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เช่น ท างานเชิงบวกและมีจริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ท างานหลายอย่าง (multi-task) การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้นและพึ่งพาได้ น าเสนอตนเองอย่างมือ
อาชีพ  การร่วมท างานกับทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การเคารพความหลากหลายของทีม และการเป็น
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จ 
   5) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) คือ การ
ช้ีแนะและน าผู้อื่น (Guide and Lead Others) ประกอบด้วย 1) ใช้ทักษะระหว่างบุคคลและการ
แก้ปัญหาเพื่อแนะน าช้ีน าผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2) ใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 3) สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเพื่อให้เขาบรรลุความส าเร็จของตนเอง 4) แสดงความเป็นคน
บูรณาการและแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใช้อ านาจและส่ิงจูงใจ 5) แสดงความรับผิดชอบต่อ
ผู้อื่น (Be Responsible to Others) 6) แสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อความสนใจของตนเอง
และสังคมในเชิงกว้าง 
 1.5 ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 (21st Century Support Systems) การ
พัฒนากรอบความคิดท่ีครอบคลุมเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้นจ าเป็นต้องจะต้องสร้างระบบ
ส่งเสริมเพิ่มขึ้นจากทักษะเฉพาะด้าน องค์ความรู้ ความช านาญการและความ สามารถในการเรียนรู้
ด้านต่างๆ วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21 และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะเกิดขึ้นในตัว
ผู้เรียนมิได้หากปราศจากระบบสนับสนุนท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ต้องอาศัยระบบสนับสนุนเพื่อช่วยให้
นักเรียนรอบรู้มีความสามารถท่ีจ าเป็นและหลากหลาย เครือข่าย  P21 ได้ระบุระบบส่งเสริมให้
นักเรียนได้รอบรู้ทักษะการเรียนรู้ท่ีส าคัญในศตวรรษท่ี 21 ไว้ด้วยกัน ประกอบด้วย 5 ระบบดังนี้: 
    1) มาตรฐานการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี  21 (21st  Century Standards) 
มุ่งเน้นการพัฒนาในด้านทักษะความรู้ และความเช่ียวชาญส าหรับศตวรรษท่ี 21 ให้ความส าคัญกับ
การสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้เชิงสหวิทยาการระหว่างสาขาวิชาหลัก เน้นความรู้ ความเข้าใจใน
เชิงลึกมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน ยกระดับความสามารถของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับข้อมูลท่ี
เป็นจริง เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญ ท้ังจากในสถานศึกษา จากการท างาน และในการด ารงชีวิต
ประจ าวันให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการแก้ปัญหา และใช้การวัดผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ประกอบ 
ด้วย 1) เน้นทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังความรู้ในเนื้อหาและความเช่ียวชาญ 2) สร้างความเข้าใจข้าม
วิชาแกน 3) เน้นความเข้าใจท่ีลึกซึ้งมากกว่าความรู้ท่ีแคบ (Shallow knowledge) 4) พาผู้เรียนสู่
ข้อมูลแห่งโลกแห่งความจริง สู่เครื่องมือและผู้เช่ียวชาญท่ีจะต้องเจอในมหาวิทยาลัย ในการท างาน ใน
ชีวิตผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีท่ีสุดเมื่อเข้าร่วมแก้ปัญหาท่ีมีความหมายอย่างกระตือรือร้น 5) มีการวัดความ
เช่ียวชาญท่ีหลากหลาย 
    2) การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Assessments of 
21st Century Skills) ใช้การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสมดุลท้ังการประเมินผลย่อย และการประเมินผล
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สรุป โดยใช้การทดสอบท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นการใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการปฏิบัติของ
ผู้เรียนโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนปกติ ใช้เทคโนโลยีในการประเมินผลอย่างเหมาะสม
ใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนท่ีแสดงผลการเรียนรู้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 เพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับนักการศึกษาและนายจ้าง และใช้ประเมินประสิทธิภาพของระบบการศึกษาเพื่อบรรลุ
ทักษะระดับสูงของผู้เรียน ประกอบด้วย 1) สร้างความสมดุลในการประเมินระหว่างการสอบแบบอิง
มาตรฐานท่ีมีคุณภาพสูง การประเมินระหว่างเรียน (formative assessment) และการประเมินสรุป
รวม (summative assessment) ท่ีมีประสิทธิภาพ 2) เน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีบูรณาการในการ
เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 3) สร้างความสมดุลของการใช้เทคโนโลยีช่วย
ประเมินการประเมินระหว่างเรียน และการประเมินสรุปรวมท่ีวัดความเช่ียวชาญของทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 4) พัฒนาแฟ้มสะสมงานนักเรียนท่ีแสดงความเช่ียวชาญของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
เพื่อใช้แสดงต่อผู้จัดการศึกษาและนายจ้างของผู้เรียนในอนาคต 5) สร้างแฟ้มสะสมงานท่ีสมดุลเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในระดับสูงของผู้เรียนเพื่อแสดงทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
   3) หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum 
and Instruction) เน้นการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ท้ังสาระวิชาหลักและความรู้ส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ในลักษณะของการบูรณาการแบบสหสาขาวิชา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ทักษะส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ในการบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และสร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน 
(Competency-based) ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีผสมผสานการใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้แบบสืบค้น
และการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) และการใช้ทักษะการคิดขั้นสูง และ
ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ประกอบด้วย 1) สอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21 อย่างเป็น
รูปธรรมในช้ันเรียนในบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21 2) ให้โอกาสประยุกต์ใช้
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการเรียนรู้  (competency-based 
approach to learning) 3) ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสนับสนุน การเรียนแบบ
สืบเสาะหาความรู้ (inquiry-based approach) และแบบแก้ปัญหา (problem-based approach) 
และแบบเน้นทักษะการคิดขั้นสูง (higher-order thinking skills) 4) บูรณาการทรัพยากรในชุมชนมา
ใช้ในการเรียนการสอน 
    4) การพัฒนาวิชาชีพ ในศตวรรษท่ี  21 (21st Century Professional 
Development) มุ่งพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถบูรณาการทักษะส าหรับศตวรรษท่ี21 เครื่องมือ และ
กลวิธีการสอนในการจัดการเรียนการสอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ใช้วิธีการสอนอย่างสมดุลระหว่างการสอนโดยตรงกับการเรียนการสอนแบบ
โครงการ (Project-oriented Teaching)สร้างให้ครูผู้สอนเห็นความส าคัญของการเข้าใจเนื้อหาอย่าง
ลึกซึ้งต่อการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 
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ส่งเสริมประชาคมการเรียนรู้ของครูผู้สอนเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในการ
พัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ฝึกให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน 
สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน ช่วยให้ครูพัฒนาขีดความสามารถในการใช้กลยุทธ์การเรียน
การสอนท่ีหลากหลาย (เช่น การประเมินผลระหว่างเรียน) ส าหรับผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน และจัด
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สนับสนุนการประเมินทักษะส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องกระตุ้นการแบ่งปันความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ ท้ังโดยการใช้
การสนทนาโดยตรง และการส่ือสารรูปแบบอื่นๆ และใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพอย่างเป็นล าดับขั้น
และยั่งยืน ประกอบด้วย 1) แสดงให้ครูเห็นวิธีบูรณาการทักษะ เครื่องมือ และวิธีสอนแห่งศตวรรษท่ี 
21 ในช้ันเรียน และระบุกิจกรรมท่ีควรน ามาทดแทนหรือกิจกรรมท่ีควรมีน้อยลงได้ 2) สร้างความ
สมดุลระหว่างการสอนโดยตรง (direct instruction) และการสอนแบบโครงงาน (project-oriented 
teaching method) 3) แสดงให้เห็นผลของความเข้าใจท่ีลึกซึ้งต่อทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 4) สร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพแห่งศตวรรษท่ี 21 
ของครู (21st century professional learning communities) เพื่อแสดงลักษณะการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนท่ีส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียน 5) ปลูกฝังความสามารถของครูในการค้นหา
ลีลาการเรียนรู้ (learning style) สติปัญญา จุดแข็ง และจุดอ่อนของผู้เรียน 6) พัฒนาความสามารถ
ของครูในการใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการเข้าถึงผู้เรียนท่ีแตกต่างกันและสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุน
การเรียนการสอน 7) สนับสนุนการประเมินเพื่อตรวจสอบการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 8) กระตุ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชนของผู้ปฏิบัติ (communities of 
practitioners) โดยใช้วิธีการพบปะตัวต่อตัวในโลกเสมือนจริง หรือการส่ือสารแบบผสมผสาน 9) ใช้
รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพท่ีเน้นท้ังขนาดและความยั่งยืน 
   5)  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เรี ย น รู้ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 (21st Century Learning 
Environments) สร้างกระบวนการเรียนรู้ การสนับสนุนจากบุคคล และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ท่ีจะช่วยสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ท่ี
ช่วยให้นักการศึกษาได้ร่วมแบ่งปันแนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีดีและบูรณาการทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 
21 เข้าสู่การเรียนการสอนในช้ันเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสัมพันธ์กับบริบทท่ีเป็นจริงของโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 (เช่น ผ่านการเรียนการสอนแบบโครงการ หรือประสบการณ์จริงอื่นๆ) สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนเข้าถึงเครื่องมือการเรียนรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จัดระบบการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมท้ังส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นทีม และการเรียนรายบุคคล และสนับ 
สนุนให้ชุมชนและนานาชาติมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ท้ังแบบพบกันโดยตรง และ
ออนไลน์ในส่วนท่ีเกี่ยวกับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช ได้เขียนถึงเด็กสมัยใหม่ซึ่งเป็น
คนของศตวรรษท่ี 21 ในหนังสือวิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ ในศตวรรษท่ี 21 โดยยกมาจาก หนังสือ 
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21st Century Skills : Learning for Life in Our Times ซึ่งได้ระบุลักษณะ 8 ประการของเด็ก
สมัยใหม่ไว้ดังนี้ 1) มีอิสระท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตนพอใจ แสดงความเห็น และลักษณะเฉพาะของตน 2) 
ต้องการดัดแปลงส่ิงต่างๆ ให้ตรงตามความพอใจและความต้องการของตน 3) ตรวจสอบหาความจริง
เบ้ืองหลัง 4) เป็นตัวของตัวเองและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อรวมตัวกันเป็นองค์กร เช่น ธุรกิจ 
รัฐบาล และสถาบันการศึกษา 5) ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของงานการเรียนรู้ และ
ชีวิตทางสังคม 6) การร่วมมือ และความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของทุกกิจกรรม 7) ต้องการความเร็วใน
การส่ือสาร การหาข้อมูล และตอบค าถาม 8) สร้างนวัตกรรมต่อทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิต ประกอบด้วย 
1) สนับสนุนทรัพยากรบุคคลและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 2) สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีท าให้นักการศึกษาได้ร่วมมือ แลกเปล่ียน
การปฏิบัติท่ีดี และบรูณาการทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในห้องเรียน 3) ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ใน
บริบทจริงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เช่น เรียนผ่านโครงงาน 4) สร้างการเข้าถึงเครื่องมือ เทคโนโลยี 
และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพท่ีเท่าเทียมกัน 5) สร้างสถาปัตยกรรมและการออกแบบ
ภายในท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังแบบกลุ่ม และรายบุคคล 6) สนับสนุนการ
ขยายชุมชนและการร่วมมือกับนานาชาติในการเรียนรู้ท้ังแบบตัวต่อตัวและออนไลน์ 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 มี จุดมุ่งหมาย
เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R 8C)ซึ่ง 3R คือ  Reading-อ่านออก, (W)Riting-เขียนได้,  
(A)Rithenmatics  คิดเลขเป็นส่วน  8C  ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem Solving: การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิง
นวั ตกรรม  3) Cross-cultural Understanding: ความ เข้ าใจความแตก ต่างทางวัฒ นธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า5) Communications information and media literacy: ทักษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) 
Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย (Partnership for 21st Century Skills.  
2011 : 2 : Online) วิจารณ์  พานิช (2555 : 16-21) และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559 : 
3) 
 2.2 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้มีการสังเคราะห์เบื้องต้น แต่เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564 : 1-3) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต า
แหน่ งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่ งครู ตามหนังสือส านักงาน 
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ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 ผู้วิจัยจึงได้น าสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู มาท าการสังเคราะห์เพิ่มเติม และได้สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ใหม่ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผล
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษา และ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้อิงสมรรถนะ (CBC: Competency Based 
Curriculum) สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค 
และวิธีการท่ีหลากหลาย เน้นความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน ยกระดับ
ความสามารถของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับข้อมูลท่ีเป็นจริง เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญท้ังจาก
ภายในและนอกสถานศึกษา เน้นการเรียนรู้จากการท างาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีการ
ออกแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
ท้ังนี้ครูต้องสามารถพัฒนารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และ
ตัวช้ีวัด หรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร บริบทของสถานศึกษา ผู้เรียน และท้องถิ่น สามารถแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ
ส่งผลให้คุณภาพการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
ประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะท่ีส าคัญ ตามหลักสูตร รวมถึงทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้เรียน 
   2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
หมายถึง การจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยขับเคล่ือนผ่านกระบวนการการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) ประกอบด้วย 1) 
สอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างเป็นรูปธรรมในช้ันเรียนในบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 2) ให้โอกาสประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการ
เรียนรู้ (competency-based approach to learning) 3) ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสนับสนุน การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( inquiry-based approach) และแบบ
แก้ปัญหา (problem-based approach) และแบบเน้นทักษะการคิดขั้นสูง (higher-order thinking 
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skills) 4) บูรณาการทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังสาระวิชาหลักและการบูรณาการแบบสหสาขาวิชา (STEM to 
STEAM) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในการบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และ
สร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานการใช้เทคโนโลยี ตามแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน TPACK Model ด้วยการเรียนรู้
แบบสืบค้น การเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน (Project-based) หรือการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) อื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม รวมถึงการใช้ทักษะการคิดขั้นสูง และการใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ท้ังนี้ครูต้องสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เรียนรู้และท างานร่วมกัน มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจ 
สามารถอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความ
เป็นไทยท่ีดีงาม 
   3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี  และแหล่งเรียนรู้  หมายถึง สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ การสนับสนุนจากบุคคลผ่านกระบวนการการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: 
Professional Learning Community) และเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะช่วย
สนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นัก
การศึกษาได้ร่วมแบ่งปันแนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีดีและบูรณาการทักษะผู้เรียนเข้าสู่การเรียนการสอน
ในช้ันเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสัมพันธ์กับบริบทท่ีเป็นจริงของโลกในศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาส
ให้ผู้เรียนเข้าถึงเครื่องมือการเรียนรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จัดระบบ
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท้ังส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นทีม และการเรียนรายบุคคล และ
สนับสนุนให้ชุมชน และนานาชาติมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ท้ังแบบพบกันโดยตรง 
และออนไลน์ ท้ังนี้ครูต้องสามารถสร้างและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ สามารแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน  และท าให้ผู้เรียน มี
ทักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรมได้ สามารถจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ
แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   
   4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง หมายถึง สามารถวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยการประเมิน
อิงสมรรถนะ ท่ีสมดุลท้ังการประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Assessment) และการ
ประเมินผลสรุป (Summative Assessment) ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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(Outcome) การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการปฏิบัติของผู้เรียนโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ
สอนปกติ ใช้กระบวนการและเทคโนโลยีในการประเมินผลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
บรรลุสมรรถนะ และทักษะระดับสูง รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ครูต้องสามารถวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรียนรู้ และน าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้
ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 การท่ีครูผู้สอน
สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน ช่วยให้ครู
พัฒนาขีดความสามารถในการใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีหลากหลายด้วยกระบวนการวิจัยและ
พัฒนา ท้ังนี้ครูต้องสามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ ด้วยการ
วิจัยและพัฒนา (R&D: Research and Development) จากนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและ
น าผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ให้สูงขึ้น  
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครู 
   กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู สามารถด าเนินการได้ 4 ข้ันตอน คือ 
   1. การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเนื่องจาก
ทุกองค์กรย่อมีทรัพยากรจากัดในการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้พร้อม ๆ กัน 
ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องก าหนดความเร่งด่วนของความจ าเป็นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้ กล่าวคือ สามารถเลือกดาเนินกิจกรรมท่ีมีความส าคัญเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความอยู่รอดขององค์กรก่อนเสมอ 
    2. เมื่อนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก าหนดกิจกรรมท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ
ด าเนินการ 
อย่างเร่งด่วนได้แล้ว ข้ันตอนต่อมาคือ การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยการจัดโครงการการฝึกอบรมและพัฒนา การพัฒนาสายอาชีพ และการพัฒนาองค์กร 
    3. การน าแผนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวไปปฏิบัติจริง 
   4. การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการจัดให้
มีข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการดาเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(ข้ันท่ี 3) ท่ีอยู่ระหว่างการดาเนินการ และนาข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการประเมินความจ าเป็นด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ข้ันท่ี 1) ต่อไปในอนาคต 
 2.4 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) 
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  ความหมายและความเป็นมา (Definitions and Background) นักเทคโนโลยีทาง
การศึกษา นักวิชาการและสถาบันการศึกษาต่างๆ ใช้ค าท่ีมีความหมายถึง การจัดการเรียนแบบ
ผ ส ม ผ ส า น ไ ว้ ห ล า ย ค า เ ช่ น  Blended Learning,  Hybrid Learning, Flexible Learning, 
Integrated Learning, Multi method Learning, Mixed Mode Learning ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นค าท่ี
หมายถึงรูปแบบการเรียนท่ีมีความยืดหยุ่นและมีการผสมผสานการเรียนผ่านส่ือช่องทางและวิธีการ
สอนท่ีหลากหลาย การฝึกอบรมมีลักษณะใกล้เคียงกับการเรียนรู้ ในการวิจัยครั้งนี้จึงน าหลักการ
เรียนรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการน าเอาวิธีการฝึกอบรมหลายแบบมา
ผสมผสานกับวิธีการการฝึกอบรมแบบด้ังเดิม (Traditional Training) จึงใช้ค าว่า Blended 
Training” และใช้ค าแปลในภาษาไทยว่า “การฝึกอบรมแบบผสมผสาน” ส่วนค าท่ีน ามาจากนัก
การศึกษาท่านอื่น ๆ จะยังคงใช้ตามค าเดิม 
   1) ความหมายและความเป็นมา 
   การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) อ่าน “เบล็น-เดด เลิร์
นนิ่ง” ได้มีผู้นิยามความหมายไว้ที่น่าสนใจดังนี้ 
    Driscoll (2002  :  54-56) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานไว้ 4 แนวคิด ได้แก่ 
     1.  แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยี เป็นการรวมเทคโนโลยีของ
เว็บ (Web-Based Technology) กับการเรียนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม เช่น การเรียนในห้องเรียน
เสมือนแบบสด (Live Virtual  Classroom) การเรียนด้วยตนเอง(Self-Place Instruction) การเรียน
ร่วมกัน (Collaborative Learning) วิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) เสียง และข้อความ เป็นต้น  
     2. แนวคิดการผสมผสานวิธีสอน เป็นการบูรณาการวิธีการสอนท่ี
หลากหลายเข้า 
ด้วยกันเช่น แนวคิดสร้างสรรค์นิยม (Constructivism)  แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)   
และแนวคิดพุทธินิยม (Cognitivism) หรืออาจเรียกว่าเป็นการรวมทฤษฎีการเรียนการสอนเข้าด้วยกัน 
(Mixing Theories of Learning)  
     3. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีทุกรูปแบบกับการเรียนการ
สอนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิมท่ีมีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นมุมมองท่ีมีผู้ยอมรับกัน
อย่างแพร่หลายมากท่ีสุด 
     4. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการ
ท างานจริง เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นความยืดหยุ่น มีการผสมผสานยุทธวิธีในการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้ส่ือการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และ
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รูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบ
เผชิญหน้า เพื่อตอบสนอง 
ต้องความแตกต่างระหว่างผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุเป้าหมายของการจัดการ
เรียนการสอน  
   Thorne (2003  :  132) ได้ ให้ ความหมายการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานไว้ว่า  
เป็นข้อแนะน าในการปรับปรุงการเรียนท่ีท้าทายและพัฒนาความต้องการส่วนบุคคล การเรียนการ
สอนแบบผสมผสานนี้เป็นการรวมนวัตกรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกันด้วยการมี
ปฏิสัมพันธ์ บนการเรียนแบบออนไลน์  และการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบด้ังเดิม การเรียนการสอน
แบบผสมผสานนี้ มีส่วนสนับสนุนและช่วยให้การเรียนรู้ ดีขึ้น โดยการติดต่อแบบส่วนตัวกับผู้สอน 
    Graham (2012) แห่งมหาวิทยาลัย Brigham Young University ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้สรุปนิยามของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสาน
ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Blended learning 
systems combine face-to-face instruction with computer-mediated instruction) Horn 
และ Staker (2011) แห่ง Innosight Institute  ได้นิยามเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานของผู้เรียน
ในระดับ K-12 หมายถึง การเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้รับมวลประสบการณ์ทางการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยนักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเองท้ังในด้าน
เวลา สถานท่ี แนวทางการเรียนรู้และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง (Blended learning is any time a 
student learns at least in part at a supervised brick-and-mortar location away from 
home and at least in part through online delivery with some element of student 
control over time , place , path and/or pace) 
    Bernath (2012)  ไ ด้ ส รุ ป ว่ า  ก า ร เรี ย น แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ห รื อ 
BlendedLearning หมายถึง โปรแกรมทางการเรียนรู้ท่ีใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้จากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือ e-learning  กับการสอนในช้ันเรียน (A blended learning program uses a 
combination of e-learning and classroom instruction) 
    พัชนี  กุลฑานันท์  (2553 :   25) ประสิทธิ์  ประมงอุดมรัตน์ (2553 : 7) 
และสมยงค์  สีขาว (2553  :  7) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมแบบผสมผสานท่ีสอดคล้องกันว่า
เป็นการผสมผสานวิธีการเทคนิคการฝึกอบรม ประกอบด้วยวิธีการฝึกอบรมบนเว็บ และการฝึกอบรม
ในห้องฝึกอบรม เพื่อให้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้   ทักษะ ความสามารถและทัศนคติตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
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    ปณิตา วรรณพิรุณ (2554  :  43) ได้ ให้ความหมายของการเรียนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ว่าหมายถึง รูปแบบการเรียนท่ีผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการ
สอนเข้าด้วยกันโดยใช้ส่ือการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอน
ท่ีหลากหลายท้ังการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า  เพื่อตอบสนอง
ต้องความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป็น
หมายของการจัดการเรียนการสอน 
 
    ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2556) กล่าวว่า จัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended Learning)  เป็นการจัดการเรียนทีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบ
ออนไลน์  
กับการเรียนแบบปกติ ซึ่งเป็นเรื่องปกติ ถ้ามองว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานควรเป็นส่ิงท่ีด าเนินการอยู่ 
แล้ว แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ สัดส่วนระหว่างการเรียนแบบ
ออนไลน์ 
กับการเรียนแบบปกติ ท่ีขาดต่อความเข้าใจ คือ การสอนบนเว็บให้เป็นการสอนหลักหรือการสอน
เสริม 
จากการเรียนปกติเป็นการสอนหลักแล้วน าการสอนออนไลน์เป็นการสอนเสริม หรือการเรียนออนไลน์ 
เป็นการสอนหลักและการเรียนปกติ เป็นการสอนเสริม 
   สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนรู้
ท่ีผสมผสานวิธีการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ผ่านระบบส่ือคอมพิวเตอร์ออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ดังแสดงให้เห็นจากภาพต่อไปนี้ 
 

 
ภาพประกอบท่ี 24 แสดง Model แสดงนิยามความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน  

(Blended Learning) (Graham, Allen และ Ure. 2003 : ออนไลน์) 
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  ลักษณะของการผสมผสานทางการเรียนรู้ดังท่ีกล่าวถึงในเบ้ืองต้นนั้น สามารถ สรุป
ได้ใน 3 มิติส าคัญดังท่ี Graham, Allen และ Ure (2003) กล่าวไว้คือ การผสมผสานการสอนผ่านส่ือ
การสอน การผสมผสานวิธีการเรียนการสอน และการผสมผสานระหว่างการสอนแบบเผชิญหน้ากับ
การสอนออนไลน์ 
  ความเป็นมาและพัฒนาการเรียนรู้ เชิงผสมผสาน การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องจากการเรียนการ
สอนแบบเดิมท่ีใช้วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าท่ี ผู้เรียนและผู้สอนต่างมีปฏิสัมพันธ์และได้รับ
ประสบการณ์ตรงซึ่ งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการเรียนรู้ ในระบบช้ันเรียนปกติ เป็น
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า The traditional face-to-face learning environment 
จวบจนก้าวย่างสู่ยุคการเรียนรู้แบบทางไกล (Distance Learning)  ผ่านส่ือการเรียนรู้ทางไกลท่ีถูกจัด
ขึ้นในการเสริมประสบการณ์ทางการเรียน  
ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้จะท าให้รูปแบบและลักษณะการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าจะลดบทบาทลงไป
ค่อนข้างมาก ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องจัดประสบการณ์ทางการเรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรียนปกติอีก
ต่อไป แต่สามารถท่ีจะเกิดการเรียนรู้ได้ทุกแห่งท้ังในและนอกช้ันเรียน จนกระท่ังวิวัฒนาการของ
คอมพิวเตอร์ในโลกแห่งการเรียนรู้ปัจจุบันท่ีเรียกว่ายุค Web.2 ท่ีได้มีอิทธิพลต่อการศึกษาค้อนข้าง
มากประสิทธิภาพของส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดพัฒนาการทางการเรียนจากการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ 
(Web - based Instruction)  ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ในกระบวนทัศน์ของการเรียน
การสอน น ามาซึ่งการพัฒนาและสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคนิควิธีการ
หลากหลายรูปแบบโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานส าคัญของการเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าว ซึ่ งเรียก
ลักษณะการเรียนรู้นี้ว่า Blended Learning ซึ่งนับวันลักษณะการเรียนการสอนดังกล่าวนี้จะมี
บทบาทค้อนข้างมากในการเรียนรู้ของสังคมในทุกระดับการศึกษาท้ังในปัจจุบัน และในอนาคตของ
รูปแบบการเรียนลักษณะท่ีกล่าวถึงนี้พัฒนาการเรียนรู้แบบผสมผสาน หรือ Blended Learning  
   2) ความส าคัญของการเรียนแบบผสมผสาน (The Important and Values) 
    มีเหตุผลและความจ าเป็นหลายประการท่ีก่อให้ เกิดการเรียนรู้แบบ 
Blended Learning ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานหรือ  
Blended Learning  เกิดผลในเชิงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางการเรียนรู้ใน 3 มิติส าคัญดังนี้ 
(Graham.   2012) 
   1. เกิดการปรับปรุงพัฒนาในเชิงวิชาการ ( Improved Pedagogy) เป็น
เหตุผลส าคัญ 
ของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท้ังนี้เนื่องจากปัจจุบันการจัดสภาพการณ์ทางการเรียนรู้รวมทั้ง 
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การฝึกอบรมให้ความรู้ ผู้สอน (Instructors ) มักจะมุ่งเน้นเฉพาะยุทธศาสตร์ของการสอนหรือ
ฝึกอบรม 
เพื่อให้เกิดความรู้ในลักษณะการถ่ายทอดเนื้อหาแบบส่งผ่าน (Transmission) มากกว่าการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรวมกัน (Interaction ) ครูผู้สอนมักจะมุ่งเน้นการสอนแบบบรรยายมากกว่า
การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ หลังจากระบบการเรียนรู้แบบทางไกลได้เกิดขึ้นมาพร้อมกับการ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศได้ ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนั้น ท าให้รูปแบบการเรียนแบบ Blended 
Learning  ได้ถูกน ามาใช้และเกิดประสิทธิภาพทางการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นส่งผลต่อยุทธศาสตร์ของการ
เรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบท้ังการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนและการ
เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เหล่านี้เป็นต้น 
   2. เพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้และมีความยืดหยุ่น 
(Increased 
Access and Flexibility) การเรียนในรูปแบบผสมผสานหรือ Blended Learning นี้ช่วยในการสร้าง
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีโอกาสในการสร้างองค์ความรู้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้
อย่างกว้างขวางและยืดหยุ่นตามสภาพการณ์หรือความพร้อมของผู้เรียนได้ในทุกระดับ ประสิทธิภาพ
ของการเข้าถึงนั้นสามารถจ าแนกได้ใน 3 ลักษณะตามท่ี Graham และ Dziuban (2008) กล่าวไว้คือ 
ประสิทธิภาพการเข้าถึงในระดับองค์กรหรือสถาบัน (Institutions) ประสิทธิภาพการเข้าถึงในระดับ
โปรแกรมหรือโครงการ (Programs ) และประสิทธิภาพการเข้าถึงในระดับเนื้อหารายวิชา (Courses)
   3. ประสิทธิภาพในเชิงงบประมาณหรือการลงทุน (Cost Effectiveness) 
การจัดการ 
เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของการลงทุนในด้านการจัด
การศึกษาเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับการเรียนอุดมศึกษาหรือในมหาวิทยาลัย ซึ่งการเรียนรู้ใน
รูปแบบผสมผสานดังกล่าวนี้จะก่อให้เกิดการสร้างระบบการเรียนท่ีลุ่มลึกและกว้างไกลในหลากหลาย
รูปแบบและสนองต่อผู้เรียนได้ตามอัตภาพและตามสถานการณ์ เกิดความคุ้มทุนและคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณเพื่อการศึกษาของหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษานั้น ๆ 
  3) คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Types and Models) 
   ก า ร เรี ย น แ บ บ ผส ม ผ ส าน  (Blended Learning)  ต าม ม โน ทั ศ น์ 
(Concepts) ท่ีก าหนดนั้น จะเป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียนรู้ใน 4 ลักษณะดังต่อไปนี้ 
(Oliver and Trigwell. 2005) 
    1. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรียนผ่าน
เว็บ (Web-Based Instruction)  ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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    2. การผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการท่ีเน้นเชิงวิชาการในการ
สร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ให้สูงขึ้นโดยปราศจากเทคโนโลยีเพื่อการสอนอื่น ๆ เข้ามาช่วย 
    3. การผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผ่าน
หลักสูตรเฉพาะและ/หรือการฝึกอบรม 
    4. การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข้ากับงานปกติ หรือการเรียน
ตามปกติท่ีกระท าอยู่ในขณะเดียวกันกับท่ี Horn and Staker (2011)  ได้จ าแนกถึงคุณลักษณะใน
การจัดการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานหรือ Bended Learning ส าหรับผู้เรียนในระดับ K-12 ไว้ว่าการสอนรูปแบบ
ดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 
    Model 1 : Face to Face Driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบปกติท่ีมี 
การเรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในช้ันเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่อง
หรือแต่ละประเด็นท่ี ก าหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 
    Model 2 : Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวียนตาม
หลักสูตรเนื้อหาในตารางท่ีก าหนดของการสอนปกติในช้ันเรียนภายใต้สถานการณ์ ท่ีมีความ
หลากหลายและเป็นไปตามอัตราการเรียนของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ 
    Model 3 : Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใต้สถานการณ์ท่ีต่างกันท่ีครูสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลาย
รูปแบบท้ังการเรียนแบบ tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น 
    Model 4 : Online Lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ี
เน้นการเรียนในห้องเรียนออนไลน์ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเต็มรูปแบบโดยครูและผู้เช่ียวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่
ผู้เรียน 
    Model 5 : Self Blended เป็ น รูป แบบ ของก ารเรี ยนแบ บ
ผสมผสานด้วยตัวของผู้เรียนเองตามประเด็นหรือหลักสูตรก าหนด ลักษณะดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่เป็น
การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือ
ระหว่างสถาบัน ลักษณะดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ท่ีห้องปฏิบัติการตาม Model 4 ท่ีจะ
คอยควบคุมและอ านวยความสะดวกในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเอง 
    Model 6 : Online Driver เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีเต็มรูปแบบโดยมีการเรียนแบบออนไลน์ท้ังผู้ เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรท่ีก าหนด เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
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และสารสนเทศจะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคล่ือนในรูปแบบดังกล่าวนี้ 
    จากรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานท่ี กล่าวนี้จะเห็นได้ว่าการ
น าเอากระบวนการเรียนแบบผสมผสานมาใช้ ในการเรียนการสอนนั้น ประเด็นส าคัญคงต้องค านึงถึง
ความพร้อมและความเป็นไปได้หลายประการท่ีจะเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับใช้การเรียนรู้ใน
ลักษณะนี้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ บริบทและความพร้อมทุกด้านเพื่อเกิดผลและประสิทธิภาพ
สูงสุดของการประยุกต์ใช้ 
   4) องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (5 Keys Ingredients) 
   ภายใต้สถานการณ์ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น ประกอบไปด้วยส่ิงบ่งช้ี 
5 ประการ  ต่อไปนี้ ท่ีบ่ งบอกถึงสภาพการณ์ของการเรียนแบบ Blended Learning  ได้แก่ 
(Carman.    2005) 
   1. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) เป็น
ลักษณะของการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ์จริง
หรือสถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น
เหตุการณ์ในการเรียนรู้ในช้ันเรียนท่ีเรียกว่า “ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)” เป็นต้น 
   2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะการ
เรียนท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน 
(Self-paced Learning)  รูปแบบการเรียนเช่นการเรียนแบบส่ือปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การเรียน
จากการสืบค้น(Internet-Based)หรือการฝึกอบรมจากส่ือ CD-ROM เป็นต้น 
   3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration)  เป็นสภาพการณ์ทางการ
เรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถส่ือสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบส่ือออนไลน์ เช่น e-Mail, Chat, Blogs 
เป็นต้น 
   4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมี
การ 
ประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระยะนับต้ังแต่การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-
assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (self-paced evaluation) และการประเมินผลหลังเรียน 
(Post-assessment) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป 
   5. วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials)  การเรียนหรือการ
สร้างงาน 
ในการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้าและ
อ้างอิงจากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อเพิ่มคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็น
ลักษณะของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 
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  ปณิตา วรรณพิรุณ (2554  :  47-48) ได้เสนอองค์ประกอบของการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี
มีการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม ซึ่งประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบดังนี้ 
   1. เหตุการณ์สด (Live Events) ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน าโดยผู้สอน 
การบรรยายในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม การประชุมผ่านระบบวีดิทัศน์  และการสนทนาแบบประสานเวลา 
โดยเน้นกิจกรรมและรูปแบบปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา ตามรูปแบบของห้องเรียนเสมือน (virtual 
classroom) เพื่ อสร้างแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนตามรูปแบบ ARCS (ARCS Model of 
Motivation) ของJohn Keller คือต้องออกแบบเพื่อส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึก 4 ประการ คือ
ความต้ังใจ (Attention) ความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้อง (Relevance) ความมั่นใจ (Confidence)  และ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
   2. การเรียนด้วยตนเอง (Self-Paced Learning)  เนื้อหาการเรียนแบบ
ออนไลน์(online content)  ควรจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและออกแบบเนื้อหาให้
สอดคล้องกับประสบการณ์ในการเรียนของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเองตามความสามารถ
ส่วนบุคคลด้วยอัตราเร็วในการเรียนและระยะเวลาท่ีเรียนตามความพึงพอใจของผู้เรียนแต่ละคน 
เครื่องมือท่ีใช้  ได้แก่อินเทอร์เน็ต เว็บช่วยสอน และซีดีรอมเพื่อการสอน เป็นต้น  โดยออกแบบตาม
หลักการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้นตอนของกานเย (Gagn’s Nine Events of Instruction) 
   3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) ควรจัดส่ิงแวดล้อมในการเรียน
แบบร่วมมือมุ่งเน้นการติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วม
ช้ัน เรียน ผู้เรียนกับ ผู้สอน และผู้เรียนกับ ท่ีปรึกษา เครื่องมือ ท่ีใช้  ประกอบด้วยไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  ห้องสนทนาและกระดานเสวนา โดยใช้กิจกรรมการอภิปรายแบบร้อยเรียง 
(threaded discussions) และเทคนิคการคิดร่วมกัน 
   4. การประเมินผลการเรียนรู้  (Assessment) การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของการเรียนแบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยการประเมิน
ก่อนเรียน (Pre-assessments) โดยประเมินความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนท่ีผู้ เรียนจะศึกษาเนื้อหาด้วย
ตนเองผ่านเว็บและการประเมินหลังเรียน (Post-assessments) โดยการวัดการถ่ายโอนความรู้จาก
การเรียนตามขึ้นตอนการเรียนท่ีผู้สอนก าหนดขึ้น ท าได้โดยการใช้แบบทดสอบ การทดสอบโดยไม่
แจ้งล่วงหน้า และการประเมินตามสภาพท่ีแท้จริงโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
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   5. อุปกรณ์สนับสนุนการเรียน (Reference Materials) อุปกรณ์ ท่ีใช้
สนับสนุนการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลอ้างอิง ท้ังทางกายภาพและแหล่งอ้างอิง
เสมือน 
ค าถาม ท่ีถูกถามบ่อๆ (FAQ forums)  และการจัดการความรู้แบบออนไลน์  ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้เป็น
ปัจจัยส าคัญในการส่งผ่านความรู้  การเก็บ การจดจ า การถ่ายโอนความรู้และการค้นคืนความรู้ของ
ผู้เรียน 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักในการฝึกอบรมบนเว็บแบบผสมผสานในด้านเทคนิค
วิธีการฝึกอบรมจะประกอบไปด้วย 1) การฝึกอบรมแบบด้ังเดิมหรือองค์ประกอบด้านออฟไลน์ และ 
2) การฝึกอบรมบนเว็บหรือเรียกว่าองค์ประกอบด้านออนไลน์ 6. ระดับการผสมผสานในการเรียนการ
สอนบนเว็บแบบผสมผสานนั้น มีระดับการใช้ ส่ือออนไลน์  เป็นตัวจัดระดับการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบผสมผสาน  
  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2552) ได้กล่าวถึงสัดส่วนการผสมผสานระหว่างการเรียน
ออนไลน์ไว้ ดังนี้ 
   1. Informational  ใช้วิธีการออนไลน์  5-10% ใช้ช้ันเรียนมากกว่า e-
learning โดยใช้ในส่วนของประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศข่าว 
   2. Supplemental ใช้วิธีการออนไลน์  20-30% เช่น เก็บสารสนเทศ  เช่น 
เอกสารอ่านประกอบ เอกสารประกอบการสอน การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์  การติดต่อทางอีเมล์ 
   3. Blended ใช้วิธีการออนไลน์  50-60% เป็นการเรียนในช้ันเรียน 50% 
และออนไลน์อีก 50% ใช้แทนการเรียนในช้ันเรียน ( บรรยาย/สัมมนา/ปฏิบัติ ) ศึกษาส่ือออนไลน์
แทนฟังบรรยายอภิปราย ท าแบบทดสอบ แบบฝึกหัดออนไลน์ 
   4. Distance ใช้วิธีการออนไลน์  90-100% มีการเรียนในช้ันเรียนน้อยมาก 
หรือไม่มีเลยเป็นโปรแกรมเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ มหาวิทยาลัยไซเบอร์ของไทย ยังมีอยู่น้อยมาก 
  Sloan (2009) ได้ ก าหนดสัดส่วนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning Ratio) ดังนี้  
   1. ใช้บทเรียนออนไลน์ 0% เป็นการเรียนการสอนแบบปกติ (Tradition) 
   2. ใช้บทเรียนออนไลน์ 1-29% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาเสริมการ
เรียนการสอน (Web Facilitation) 
   3. ใช้บทเรียนออนไลน์  30-79% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาผสม
กลมกลืนกันกับการเรียนการสอนแบบปกติ (Blended Learning) 
   4. ใช้บทเรียนออนไลน์มากกว่า 80% เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online Learning) 
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  5) การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ( Instructional 
Designer) 
   ในการออกแบบการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแบบผสมผสานให้
ประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้นั้นนักออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional Designer) ต้อง
ค านึงถึงจุดประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว้  ระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถึงความแตกต่าง
ของรูปแบบการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรมการ
ฝึกอบรม การออกแบบบทเรียน  และการประเมินผลการฝึกอบรม จากจุดเด่นของการฝึกอบรมท่ีท า
ให้ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับผู้จัดการฝึกอบรมและเพื่อนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมอื่นๆ ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์  ระหว่างกันได้
โดยสะดวก มีผู้เสนอแนวทางในการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสาน ดังนี้ 
  ปณิตา วรรณพิรุณ (2554  :  46-47) เสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการ 
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน  ADDIE  
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นวิเคราะห์และการวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบด้วย 
    1.1. การวิเคราะห์ผู้เรียน การปฏิบัติการ องค์กรรูปแบบการเรียน 
และความต้องการของระบบ เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
    1.2. วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
    1.3. วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผนการน าไปใช้  
การทดสอบและการประเมินผล 
    1.4. การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการท างานการน าไปใช้ใน
ภาพรวม เพื่อน าไปสู่การสร้างวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานท่ีวางไว้ 
    1.5. การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 
   2. ขั้นการออกแบบ (Design Solutions) ประกอบด้วย 
    2.1 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้  (objectives) 
    2.2 การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผู้เรียน(personalization) 
    2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้  (taxonomy) 
    2.4 การออกแบบบริบทท่ีเกี่ยวข้อง (local context) ได้แก่  บ้าน 
การท างาน (on-the-job)  การฝึกปฏิบัติ  (practicum) ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการและการเรียนรู้
ร่วมกัน(collaboration) 
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    2.5 การออกแบบผู้เรียน (Audience) ได้แก่  การเรียนด้วยการน า
ตนเอง(self-directed) การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (peer-to-peer) การเรียนแบบผู้ฝึกสอนและ
ผู้เรียน(trainer-learner) และการเรียนแบบผู้ให้ค าปรึกษากับผู้เรียน (mentor-learner) 
   3. ขั้นการพัฒนา (Development)  การพัฒนาการเรียนแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    3.1 องค์ประกอบแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous)  ได้แก่ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  กระดานข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์  เครื่องมือท่ีใช้
องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหา
เรียนรู้ ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  เครื่องมือนิพนธ์  เว็บบราวเซอร์  ระบบติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน บทความ เว็บฝึกอบรม การติดตามงานท่ีมอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียนการ
ส ารวจ การช้ีแนะแบบมีส่วนร่วม เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  และการประชุมท่ีมีการ
บันทึกเสียงและฟังซ้ าได้ 
   3.2 องค์ประกอบแบบผสานเวลา (synchronous) ได้แก่  การประชุมผ่าน
เสียง  
การประชุมผ่านวีดีทัศน์  การประชุมผ่านดาวเทียม ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์  ห้องเรียนเสมือน  
การประชุมผ่านระบบออนไลน์  และการอภิปรายออนไลน์ 
   3.3 องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to- Face) ได้แก่  ห้องเรียนแบบ
ด้ังเดิมห้องปฏิบัติการ การเผชิญหน้าการประชุม การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มหาวิทยาลัย ท่ี
ปรึกษา กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ทีมสนับสนุน และการแนะน าในการเรียน 
  4. ขั้นการน าไปใช้  (Implementation) 
    ในการน าระบบการเรียนการสอนแบบผสมสานไปใช้ ต้องก าหนด
ประเด็นแนวทางการน าไปใช้  การวางแผนการน าไปใช้  การวางแผนการใช้เทคโนโลยี  และการ
วางแผนในประเด็นอื่นๆ  ท่ีอาจเกี่ยวข้องให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าระบบการเรียนการ
สอนแบบผสมสานไปใช้ได้แก่ ผู้เรียน เพื่อนร่วมเรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา เกิดการยอมรับ
และมีความเข้าใจท่ี ถูกต้อง เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว้ 
  5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
   การวัดและการประเมินผลส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมสาน
ท าโดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (achieve objectives) ของผู?เรียนโดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน Alvarez 
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(2005  :  Web Site) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานว่า
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอนการเรียนและพิจารณาล าดับ
ขั้นตอนในการเรียน 
   2. การจัดกิจกรรมระหว่างการจัดการเรียนการสอน 
   3. การก าหนดทักษะ ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องรู้ก่อนการเรียน 
   4. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน 
   5. การจัดการเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
   6. การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน 
   7. การก าหนดกลยุทธ์ในการประเมินผล 
 ปณิตา วรรณพิรุณ (2554  :  47) ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญท่ีควรค านึงถึงในการ 
ออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
   1. ปัจจัยด้านผู้เรียน (Audience)  เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน นักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนให้มีรูปแบบยืดหยุ่น และมีความ
หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการเรียน รูปแบบการเรียนรู้ รูปแบบการคิด ความสามารถในการ
เรียนรู้ และบุคลิกภาพของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อให้ผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกันเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
เท่าเทียมกันตามศักยภาพของตนเอง 
   2. ปัจจัยด้านเนื้อหา (Content)  เนื่องจากเนื้อหาท่ีใช้มีความแตกต่างกัน 
ดังนั้นนักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหา 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับการเรียนแบบออนไลน์คือ เนื้อหาท่ีมีระดับ
ความยากไม่มากนัก และเนื้อหาท่ีเหมาะกับการเรียนในห้องเรียนคือ เนื้อหาท่ีมีความซับซ้อน ต้องการ
ค าอธิบายเพื่อความกระจ่างในการเรียนจากผู้เรียน และการฝึกปฏิบัติการ 
   3. ปั จ จัย ด้ าน ระบ บโครงข่ ายพื้ น ฐาน  ( Infrastructure) เนื่ อ งจาก
ความสามารถในการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีแตกต่างกัน นักออกแบบการเรียน
การสอนควรออกแบบบทเรียนโดยค านึงถึงความสามารถของระบบโครงข่ายพื้นฐาน ประกอบด้วย 
ความเสถียรภาพของระบบ การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่าย ความเร็วในการส่งผ่าน รับและส่งข้อมูล 
รูปแบบของส่ือส าหรับบทเรียนบนเว็บ 
 6) ปัจจัยความส าเร็จของการเรียนแบบผสมผสาน (Success Factors for Blended 
Learning) 
  การเรียนรู้แบบผสมผสานจะประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ย่อม
เกิด 
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จากปัจจัยส าคัญบางประการท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จได้ ซึ่ง Sharpe, Benfield, Roberts and  
Francis (2006) ได้กล่าวในประเด็นดังกล่าวนี้จากการวิเคราะห์งานวิจัยว่า ความส าเร็จจากการเรียน 
แบบผสมผสานจะต้องปฏิบัติบนปัจจัยพื้นฐานส าคัญในประเด็นต่อไปนี้ 
   1. การใช้กระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีถูกต้องตามหลักการทฤษฎีท่ี
ก าหนด  
ผู้ปฏิบัติต้องมีทักษะและความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนถ่องแท้ต่อการออกแบบการสอนในเชิงปฏิสัมพันธ์ 
   2. พิจารณาในบริบทของงานหรือองค์กรให้ละเอียด ความส าเร็จของการ
เรียน 
แบบผสมผสานเกิดจากศักยภาพของการปรับและยอมรับในเทคโนโลยีท่ี มีต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
ความส าเร็จต้องเริ่มต้ังแต่ระดับล่างนับจากการออกแบบหลักสูตรการเรียนในลักษณะของ blended  
learning  สู่การปฏิบัติจริง 
   3. การใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานเป็นตัวขับเคล่ือนส าคัญเพื่อ
ก่อให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงในหลักสูตรท่ีออกแบบหรือก าหนดไว้ ความส าคัญดังกล่าว ของการเรียนแบบผสมผสาน  
(Blended Learning)  ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพท้ังในด้านการพัฒนาเชิงวิชาการ การสร้างโอกาส
และเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งประสิทธิภาพในด้านการลงทุนในทรัพยากรทางการศึกษา 
   4. การช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาเชิงมโนทัศน์ในกระบวนการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน เป็นยุทธศาสตร์ของการสร้างกระบวนการและกิจกรรมทางการเรียนรู้ผ่านระบบ  
blended e-Learning ในหลายรูปแบบ 
   5. มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้เกิดนวัตกรรมทางการเรียน
การสอน 
ท่ีแพร่หลาย โดยการเผยแพร่และส่ือสารในลักษณะของการแพร่กระจายนวัตกรรมการเรียน 
แบบผสมผสานให้เป็นที่ยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติในวงกว้างต่อไป Ginns และ Ellis (2007)  
ได้ก าหนดเป็นมโนทัศน์แห่งคุณภาพและความส าเร็จของการเรียนรู้แบบผสมผสานว่าจะประกอบ 
ไปด้วยองค์ประกอบ 6 ประการดังต่อไปนี้คือ 
    1. ประสบการณ์ของผู้เรียน ความรู้ มโนมติและเหตุผลทางการ
ศึกษาเรียนรู้ 
    2. การรับรู้ของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนในสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมต่างกัน 
    3. รูปแบบของการเรียนการสอนท่ีถูกก าหนดไว้ในสถานการณ์
ต่างกัน    4. องค์ความรู้ของครูอาจารย์ รวมทั้งมโนทัศน์ของการสอนของครู 
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    5. วิธีการด้านส่ือการเรียนรู้ท้ังในด้านการเลือก การใช้การน าเสนอ
รวมทั้งประสิทธิภาพการเข้าถึงส่ือ 
    6. วิธีการของการศึกษาและการเรียนรู้ มโนทัศน์แห่งความส าเร็จ
ของการเรียนแบบผสมผสานสามารถก าหนดเป็น Model ได้ 
 สรุปได้ว่า คุณภาพการเรียนเกิดจากองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบได้แก่ ผู้เรียน  
(Students)  และผู้สอน (Teachers) ท่ีเกี่ยวโยงกันกล่าวคือผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีย่อมเกิดจาก 
ความพร้อมท่ีจะรับรู้และเรียนรู้ รวมถึงวิธีการของการศึกษาเรียนรู้ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ส าหรับ 
ผู้สอนต้องมีทักษะและองค์ความรู้ต่อการเรียนการสอน รวมทั้งมีประสิทธิภาพของการใช้ส่ือเพื่อการ 
เรียนรู้  ผลลัพธ์ของแต่ละปัจจัยท่ีประสานสัมพันธ์กันย่อมส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียน 
แบบผสมผสานในท่ีสุด 
 ข้อดี – ข้อจ ากัดของการเรียนแบบผสมผสาน (Strong and Weakness) 
  การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการเรียนรูปแบบ
ใหม่และน ามาปรับใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งจากการวิจัยพบว่ามีท้ังข้อดี –ข้อเสียบางประการท่ีควร
ค านึงถึงท่ีขอน ามากล่าวถึงในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ (อภิชาติ อนุกูลเวช.   2555) 
 
  ข้อดีของ Blended Learning 
   1. สามารถแบ่งเวลาเรียนได้อย่างมีอิสระในการเรียนรู้เนื้อหา 
   2. เลือกสถานท่ีเรียนได้อย่างมีอิสระท้ังในช้ันเรียนปกติหรือนอกชั้นเรียน 
   3. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามระดับและอัตราการเรียนรู้ (Self-
paced) 
   4. ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้อย่างใกล้ชิดกับครูผู้สอน 
   5. เป็นรูปแบบการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเดิมกับรูปแบบการ
เรียนเชิงอนาคต 
   6. เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นด้วยส่ือผสม (Multimedia) หลากหลายรูปแบบ 
   7. เป็นการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Center) 
   8. ผู้เรียนมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลได้อย่างอิสระ สามารถวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ 
ข้อมูลได้ดี 
   9. สามารถส่งเสริมความแม่นย า การถ่ายโอนความรู้ของผู้เรียน และทราบ
ผลการปฏิบัติได้รวดเร็ว 
   10. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้ดี 
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   11. สามารถสร้างแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี 
   12. สามารถทบทวนความรู้เดิม และสืบค้นความรู้ใหม่ได้ตลอดเวลา 
   13. สามารถหลีกเล่ียงส่ิงท่ีรบกวนภายในช้ันเรียนได้ท าให้ผู้เรียนมีสมาธิใน
การเรียน 
   14.  ผู้เรียนมีช่องทางในการเรียนรู้ได้หลากหลาย สามารถเข้าถึงผู้สอน 
หรือแหล่งข้อมูลได้ดี 
   15. เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะส าหรับผู้เรียนท่ีค่อนข้างขาดความมั่นใจ
ในตนเอง 
   16. รูปแบบการเรียนสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมในบริษัทหรือองค์กร
ต่างๆ  
และช่วยลดต้นทุนในการฝึกอบรมสัมมนาได้ 
  ข้อจ ากัดของ Blended Learning 
   1. ผู้เรียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็น หรือถวายทอดความคิดเห็นได้อย่า
งงรวดเร็ว 
   2. เป็นรูปแบบท่ีอาจมีความล้าช้าในการปฏิ สัมพันธ์ ( Interaction)  
ระหว่างผู้เรียน - ผู้สอน 
   3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ค่อนข้างมีน้อยโดยผู้เรียนไม่สามารถมีส่วน
ร่วมได้ทุกคน 
   4. ความไม่พร้อมในด้าน Software บางอย่างท่ีอาจมีราคาแพง 
   5. เป็นรูปแบบท่ีอาจใช้งานได้ค่อนข้างยาก โดยเฉพาะผู้ท่ีขาดทักษะความรู้
ด้าน Software 
   6. ผู้เรียนบางคนคิดว่าไม่คุณค่าต่อการลงทุน เพราะราคาอุปกรณ์ค่อนข้าง
ราคาสูง 
   7. ผู้เรียนต้องมีทักษะ ความรู้ความเข้าใจในด้านงานคอมพิวเตอร์เพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลแห่งโลก Internet 
   8. ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองค่อนข้างสูงในการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ 
   9. ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน 
   10. สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการใช้เครือข่ายหรือระบบ Internet 
Network  
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เกิดปัญหาหรือเป็นจุดบอดในด้านการรับส่งสัญญาณ 
   11. เกิดการขาดปฏิสัมพันธ์แบบ  Face to face ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
(Real  
Time) 

 
ภาพประกอบท่ี 25 กระบวนการการจัดการเรียนรูโดยใช้ Blended Learning 

(อภิชาติ อนุกูลเวช.   2555) 
  ในทางการศึกษาสามารถอธิบายถึงกระบวนการของการเรียนรู้แบบผสมผสานหรือ  
Blended Learning ได้ดังนี้ 
   1. การประเมินความต้องการทางการเรียนรู้และตัวผู้เรียน จากผลการ
ประเมินดังกล่าวจะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าการ
ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ดังนั้นเมื่อผู้ออกแบบได้ก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างชัดเจนและมีเป้าหมายแล้ว
ย่อมส่งผลต่อกระบวนการวางแผนการจัดกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบโดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนในแต่ละเนื้อหาอย่างเป็นขั้นตอน 
   2. การวิเคราะห์ผู้เรียน การวางแผนพัฒนาการเรียนรู้ และการพัฒนากล
ยุทธ์การประเมินผล ในขั้นตอนนี้เมื่อได้ก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนการสอนแล้ว การวิเคราะห์
ลักษณะของผู้เรียนท้ังทางด้านความรู้และทักษะพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ความ
ต้องการของผู้เรียน การวางแผนเพื่อการจัดลักษณะการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน หรือการเรียนรู้แบบร่วมมือให้เหมาะสมกับลักษณะ
บริบทท้องถิ่น 
 
 



 

 

  399 

   3. สถาบัน ผู้เรียน ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ รวมถึงการพัฒนากล
ยุทธ์การประเมินผลโดยการเตรียมระบบการประเมินผลอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   4. การเตรียมระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์และการเตรียมระบบ
ซอฟต์แวร์รวมถึงช่องทางน าเสนอเนื้อหาลักษณะของเนื้อหาท่ีต้องการถ่ายทอด การพัฒนาเนื้อหา 
ลักษณะของระบบท่ีสร้างขึ้นให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา
เนื้อหาบทเรียนหรือการเลือกซื้อเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับลักษณะและรูปแบบการเรียนท่ีได้
ก าหนดไว้ ตลอดจนค านึงถึงความพร้อมของการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีท่ีได้รับเพื่อสามารถจัดเตรียม
ให้แก่ผู้เรียนได้จริง 
   5. การด าเนินการตามแผน กระบวนการติดตามผลและการประเมินผลเมื่อ
ด าเนินการตามกระบวนการท้ังสามขั้นตอนข้างต้นแล้วก็พร้อมท่ีจะเข้าสู่การเริ่มต้นโปรแกรม หรือ
แผนงานโดยขั้นตอนท่ีปฏิบัติควบคู่กันคือการติดตามผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่ง
สามารถวัดและประเมินผลท่ีเกิดขึ้นท้ังจากการเรียนการสอนภายในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้าและการ
เรียนการสอนภายนอกช้ันเรียน เพื่อน าข้อบกพร่องท่ีพบกลับมาแก้ไขและพัฒนากระบวนการเรียนรู้
และบทเรียนจนเกิดความสมบูรณ์ และเหมาะสม 
 
3. จุดมุ่งหมาย 
  เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น มี 2 ประการ ประกอบด้วย 
         3.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจต
คติ ซึ่งแสดงออกเป็นความสามารถในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
         3.2 เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียน จ าแนกเป็น 2 
กลุ่ม มี 11 ด้าน ประกอบด้วย 3R ประกอบด้วย 1) Reading-อ่านออก 2) (W)Riting-เขียนได้ 3) 
(A)Rithenmatics คิดเลขเป็น และ 8C ประกอบด้วย 1) Critical Thinking and Problem Solving: 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิด
เชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
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กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications information and media literacy: ทักษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้ เท่าทันเทคโนโลยี  7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้  8) 
Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย 
4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
          กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้วิจัยได้เนินการ
ประเมินความจ าเป็น ก าหนดและการออกแบบกิจกรรมด้วยการจัดโครงการ ฝึกอบรมผสมผสาน 
(Blended Training) โดยใช้การบูรณาการกระบวนการ การสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) การสะท้อนผลและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประเมินผลกิจกรรม และมีข้อมูลสะท้อนกลับ 
(Feedback) โดยแบ่ง เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1) การใช้ ส่ืออิ เล็กทรอนิก ส์ ส่ือออนไลน์  (Online Training) เป็นการฝึกอบรม ท่ีมี
องค์ประกอบแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous)  ได้แก่ ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์  กระดาน
ข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์  เครื่องมือท่ีใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้  เครื่องมือนิพนธ์  เว็บบราวเซอร์  ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน บทความ เว็บ
ฝึกอบรม การติดตามงานท่ีมอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียนการส ารวจ การช้ีแนะแบบมี
ส่วนร่วม เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  และการประชุมท่ีมีการบันทึกเสียงและฟังซ้ าได้ 
 2) การใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีองค์ประกอบแบบผสานเวลา 
(synchronous) ได้แก่  การประชุมผ่านเสียง การประชุมผ่านวีดีทัศน์  การประชุมผ่านดาวเทียม 
ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์  ห้องเรียนเสมือน การประชุมผ่าน ระบบออนไลน์  และการอภิปราย
ออนไลน์ 
 3) อบรมเชิงปฏิบัติการ /แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Training) เป็นการฝึกอบรมท่ีมี
องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to- Face) ได้แก่  ห้องเรียนแบบด้ังเดิมห้องปฏิบัติการ การ
เผชิญหน้าการประชุม การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ทีม
สนับสนุน และการแนะน าในการเรียน 
 
5. การวัดและประเมินผล 
  5.1) ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู คือ คุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมของครูท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งจะท าให้ครูแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ท่ีสามารถจัดการเรียนรู้ ซึ่งมี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการ
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จัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 3) 
การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 
 5.2) ประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ประกอบด้วย 3R 
คือ  Reading-อ่านออก , (W)Riting-เขียนได้ , (A)Rithen matics คิดเลขเป็น และ 8C  ได้แก่ 1) 
Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity 
and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 3) Cross-cultural Understanding: ความ
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork 
and leadership:ค ว าม ร่ ว ม มื อ ก ารท า ง าน เป็ น ที ม แ ละภ าวะ ผู้ น า  5 ) Communications 
information and medialiteracy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and 
ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: 
ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย  
       5.3) การประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam 
and Shinkfield (2007) รูปแบบประกอบด้วย 1) การประเมินด้านบริบท (C: Context Evaluation) 
2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input Evaluation) 3) การประเมินกระบวนการ (P: Process Evaluation) 
4) ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation) 5) การประเมินด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation) 
6) การประเมินด้านประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation) 7) การประเมินด้านความยั่งยืน (S: 
Sustainability Evaluation) และ 8) การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability 
Evaluation) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (โดยผู้เชี่ยวชาญ) 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านรายละเอียดแต่ละรายการและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง “ระดับคุณภาพ” 

รายการ 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ                     

2. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน                     

3. หลักการ                     

4. วัตถุประสงค์                     

5. กลุ่มเป้าหมาย                     

6. เนื้อหา                     

7. การจัดกระบวนการ                     

     7.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/

แบบเผชิญหน้า (Face to face 

Training)                     

     7.2 การอบรมโดยใช้วิธีการ

ช้ีแนะ (Coaching Training)                     

     7.3 การอบรมโดยใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 

(Online Training)                     

8. ระยะเวลาในการใช้                     

9. บรรยากาศและสภาพแวดล้อม                     

10. การประเมินผล                     
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ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........ 

          ลงช่ือ ..................................................... 

                 (..................................................)  

                            ผู้เช่ียวชาญ  

 

 

ตาราง 38 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ

เรียนรู ้

   ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

รำยกำร 
ควำมเป็นประโยชน์ ควำมเป็นไปได้ ควำมเหมำะสม ควำมถูกต้อง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

2. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

3. หลักการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4. วัตถุประสงค์ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

5. กลุ่มเป้าหมาย 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

6. เนื้อหา 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

  7. การจัดกระบวนการ 

   7.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ/

แบบเผชิญหน้า (Face to face 

Training) 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

   7.2 การอบรมโดยใช้วิธีการ

ชี้แนะ (Coaching Training) 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

   7.3 การอบรมโดยใช้สื่อ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
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อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 

(Online Training) 

8. ระยะเวลาในการใช้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 

9. บรรยากาศและ

สภาพแวดล้อม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

10.การประเมินผล 4.80 0.45 มากท่ีสุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.70 0.49 มากท่ีสุด 4.48 0.53 มาก 4.55 0.53 มากท่ีสุด 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

ในภาพรวม 4.58 0.52 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 38 พบว่า  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด ( x  = 4.58, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับตามความเหมาะสม 3 ล าดับ พบว่า 

อันดับแรก คือ ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ( x  = 4.70, S.D. = 0.49) รองลงมา

คือ ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.57, S.D. = 0.51) และด้านความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.55, S.D.  0.53) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับ มาก ( x  = 4.48, S.D. = 0.53) 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบบันทึกการประชุมเพื่อหาฉันทามติแบบพหคุุณลักษณะ  

(MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) 
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ก าหนดการประชุมเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ  
(MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) 

ของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
กลุ่มที่ 1 ......................... 

(อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บริหารสถานศึกษา และครู) 
 

วันท่ี  00 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

13.00 – 13.15 น.    กล่าวทักทายและท าความเข้าใจในการด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัย 
12.15 – 14.30 น.    เปิดการสนทนากลุ่ม ตามข้ันตอนดังนี้ 
      1. ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดการด าเนินงานตาม
โครงการ (ความเป็นมา วัตถุประสงค์ กิจกรรมการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน) 
      2. อภิปรายข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้
สนทนากลุ่ม โดยมีประเด็นดังนี้ 
      2.1 รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีความเป็นมาและความส าคัญ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร      2.2  รู ป แ บ บ ก า ร ส่ ง เส ริ ม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีหลักการ 
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น บริบท แนวคิด ทฤษฎี หรือไม่ อย่างไร   
   2.3 รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มจุีดมุ่งหมาย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น สามารถ
ด าเนินการให้บรรลุได้หรือไม่ อย่างไร 
      2.4 รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีกระบวนการ สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมาย และแนวคิด ทฤษฎี หรือไม่ อย่างไร 

      2.5 รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีการวัดและประเมินผล สอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมาย สามารถให้สารสนเทศเพื่อยืนยันความส าเร็จ ประเด็นพัฒนา สามารถน าผลการ
ประเมินไปใช้ได้หรือไม่ อย่างไร 

       2.6 จุดเด่น ข้อดี ประโยชน์ ของรูปแบบฯ 
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       2.7 ข้อจ ากัด ส่ิงท่ีควรพัฒนา ของรูปแบบฯ 
      2.8 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 
14.30 – 14.45 น.    พักรับประทานอาหารว่าง 
 
14.45 – 15.30 น.    สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
 
 
รายนามผู้ร่วมการประชุมกลุ่มเพื่อหาฉันทามติแบบพหุคุณลักษณะ (MACR: Multi Attribute 

Consensus Reaching) 
ของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
กลุ่มที่ 1 .........................(อาจารยม์หาวิทยาลัย ผู้บริหารสถานศึกษา และครู) 

 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
7.   
8.   
9.   
10.   
11.   
12.   

 
 

ผู้ด าเนินรายการสนทนากลุ่ม (Moderator)  
             นายอัครเจตน์  สีหะวงษ ์  ผู้วิจัย 
  

ผู้รับผิดชอบการสนทนากลุ่ม (บันทึกและรายงาน) 
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 1. ..................................     ต าแหน่งครู  โรงเรียน................. 
 2. .................................             ต าแหน่งครู  โรงเรียน................. 

 
แบบเสนอควำมคิดเห็นกำรประชุมกลุ่มเพื่อหำฉันทำมติแบบพหุคุณลักษณะ  

(MACR: Multi Attribute Consensus Reaching) 
ของรูปแบบกำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 
ชื่อผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม 
......................................................................................................................... 
ต ำแหน่ง/หน่วยงำน      
.......................................................................................................................... 

 

ท่ี ประเด็นเนื้อหำ ควำมคิดเห็น 
1. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีความเป็นมาและความส าคัญ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

2. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีหลักการ สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็น บริบท แนวคิด 
ทฤษฎี หรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

3. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีจุดมุ่งหมาย เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น 
สามารถด าเนินการให้บรรลุได้

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
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หรือไม่ อย่างไร 
4. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีกระบวนการ สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมาย และแนวคิด ทฤษฎี 
หรือไม่ อย่างไร     

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

ท่ี ประเด็นเนื้อหำ ควำมคิดเห็น 
5. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้าน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีการวัดและประเมินผล 
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย สามารถ
ให้สารสนเทศเพื่อยืนยัน
ความส าเร็จ ประเด็นพัฒนา 
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ได้
หรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

6. จุดเด่น ข้อดี ประโยชน์  
ของรูปแบบฯ 
       

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

7. ข้อจ ากัด ส่ิงท่ีควรพัฒนา  
ของรูปแบบฯ 
     

……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 

8. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และผลการประเมิน 
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แบบประเมินสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ค ำช้ีแจง 
  1. แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ฉบับนี้ใช้เพื่อประเมิน ซึ่งมี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู น าข้อมูลท่ีได้ ไปใช้เป็นสารสนเทศไป
ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และขยายผลต่อไป 
  2. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้รับการประเมิน 
   ตอนท่ี 2 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  ขอความอนุเคราะห์ผู้ประเมินได้ สังเกต สอบถาม ศึกษาจากสภาพจริงในการจัดการเรียนรู้ 
ถึงพฤติกรรม เอกสาร หลักฐาน ร่องรอย ท่ีบ่งช้ีถึงสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามประเด็นท่ีสอบถาม แล้วท า
เครื่องหมาย   ลงในระดับคุณภาพของครูให้ตรงกับความสมรรถนะนั้น ๆ และได้โปรดให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลงในส่วนท้ายของแบบประเมิน 
 
  ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีเห็นถึงความส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ และให้ความ
ร่วมมือในการประเมิน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยด้วยดี 
 
 
 

      (นายอัครเจตน์  สีหะวงษ์) 
          นิสิตปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                   ผู้วิจัย    
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นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 
1. สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 
  หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูท่ีประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติของครู
ประเมินผ่านข้อมูล และวิธีการหลากหลาย อาทิ ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ เอกสารประกอบ 
การจัดการเรียนรู้ หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ ส่ือ เครื่องมือวัดและประเมินผล การวิจัยในช้ันเรียน 
และหลักฐานร่องรอยต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้
  1.1 กำรพัฒนำหลักสูตรและกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง การศึกษา และ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้อิงสมรรถนะ (CBC: Competency Based 
Curriculum) สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค และ
วิธีการท่ีหลากหลาย เน้นความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน ยกระดับความสามารถ
ของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับข้อมูลท่ีเป็นจริง เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญท้ังจากภายในและนอก
สถานศึกษา เน้นการเรียนรู้จากการท างาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีการออกแบบการวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ท้ังนี้ครูต้องสามารถ
พัฒนารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด หรือผลการ
เรียนรู้ ตามหลักสูตร บริบทของสถานศึกษา ผู้เรียน และท้องถิ่น สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพส่งผลให้คุณภาพการ
จัดการเรียนรู้สูงขึ้น และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะประจ าวิชา คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ และสมรรถนะท่ีส าคัญ ตามหลักสูตร รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 มี
กระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียน 
   1.2 กำรจัดกำรเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญตำมทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง การจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ โดยขับเคล่ือนผ่านกระบวนการการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) ประกอบด้วย 1) สอน
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างเป็นรูปธรรมในช้ันเรียนในบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญใน
ศตวรรษท่ี 21 2) ให้โอกาสประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการ
เรียนรู้ (competency-based approach to learning) 3) ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสนับสนุน การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ (inquiry-based approach) และแบบแก้ปัญหา 
(problem-based approach) และแบบเน้นทักษะการคิดขั้นสูง (higher-order thinking skills) 4) 
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บูรณาการทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ท้ังสาระวิชาหลักและการบูรณาการแบบสหสาขาวิชา (STEM to STEAM) เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนใช้ทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในการบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และสร้างระบบการเรียนรู้ท่ี
เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีผสมผสานการใช้เทคโนโลยี 
ตามแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน TPACK Model ด้วยการเรียนรู้แบบสืบค้น การเรียนจากการใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based) หรือ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) อื่น ๆ ตามความเหมาะสม รวมถึงการใช้ทักษะการคิดขั้น
สูง และการใช้แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ท้ังนี้ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหา
ในการจัดการเรียนรู้  
ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ เรียนรู้และท างานร่วมกัน มีกระบวนการคิดและค้นพบองค์
ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจ สามารถอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความเป็นไทยท่ีดีงาม 
   1.3 กำรพัฒนำสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ หมายถึง สร้างกระบวนการ
เรียนรู้ การสนับสนุนจากบุคคลผ่านกระบวนการการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional 
Learning Community) และเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะช่วยสนับสนุนการสอนและ
การเรียนรู้ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ท่ีช่วยให้นักการศึกษาได้ร่วมแบ่งปัน
แนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีดีและบูรณาการทักษะผู้เรียนเข้าสู่การเรียนการสอนในช้ันเรียน ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างสัมพันธ์กับบริบทท่ีเป็นจริงของโลกในศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงเครื่องมือ
การเรียนรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จัดระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท้ัง
ส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นทีม และการเรียนรายบุคคล และสนับสนุนให้ชุมชน และ
นานาชาติมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ท้ังแบบพบกันโดยตรง และออนไลน์ ท้ังนี้ครู
ต้องสามารถสร้างและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ สามารแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน  และท าให้ผู้เรียน มีทักษะการคิดและสามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ สามารถจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความแตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล 
สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด 
ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   
   1.4 กำรวัดผลประเมินผลกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริง หมายถึง สามารถวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยการประเมินอิง
สมรรถนะ ท่ีสมดุลท้ังการประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Assessment) และการประเมินผล
สรุป (Summative Assessment) ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) การ
ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการปฏิบัติของผู้เรียนโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนปกติ ใช้
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กระบวนการและเทคโนโลยีในการประเมินผลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุสมรรถนะ 
และทักษะระดับสูง รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ครูต้องสามารถวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และน า
ผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 
   1.5 กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และกำรวิจัยเพื่อพฒันำผู้เรียน หมายถึง การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 การท่ีครูผู้สอนสามารถ
วิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน ช่วยให้ครูพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีหลากหลายด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา ท้ังนีค้รู
ต้องสามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ ด้วยการวิจัยและพัฒนา 
(R&D: Research and Development) จากนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและน าผลการศึกษา  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น  
 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้รับกำรประเมิน 
ค ำช้ีแจง ขอความอนุเคราะห์ผู้รับการประเมินโปรดตอบข้อมูลส่วนตัวตามรายการท่ีระบุไว้ 
1.1 ข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ 
ช่ือ .......................................................................... สกุล 
.......................................................................... 
สอนรายวิชา .......................................................... รหัสวิชา ...................... ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
............... 
จ านวนนักเรียน ............. คน กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
................................................................................... 

1.2 ข้อมูลเก่ียวกับประสบกำรณ์กำรจัดกำรเรียนรู้ 
 1)  เพศ 
  1.  [   ]   ชาย         2. [   ]   หญิง 

 2)  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง/วิทยฐานะ    
            1.  [   ]  ครูอัตราจ้าง/พนักงานราชการ  2.  [   ]  ครูผู้ช่วย  
   3.  [   ]  ครูช านาญการ   4.  [   ]  ครูช านาญการพิเศษ 
  5.  [   ]  ครูเช่ียวชาญหรือสูงกว่า 

 3)  อายุ       
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  1.  [   ]   น้อยกว่า   30   ปี    2.   [   ]   30 - 39  ปี            
  3.  [   ]   40 - 49  ปี                 4.   [   ]   มากกว่า 49 ปี  
 4)  วุฒิการศึกษา 

  1.  [   ]   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า            2. [   ]   ปริญญาโท   
  3.  [   ]   ปริญญาเอก              4.  [   ]   อื่นๆ  ระบุ   …………………. 

  5)  ประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้
       1.   [   ]   น้อยกว่า  3  ปี                 2.    [   ]   3 - 5 ปี   
       3.   [   ]   6 -8  ปี                                  4.    [   ]   มากกว่า 8  ปี 

  6) ประสบการณ์เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.   [   ]   น้อยกว่า 20  ช่ัวโมงต่อปี    

      2.   [   ]   มากกว่า 20  ช่ัวโมงต่อปี 
      3.   [   ]   ไม่เคยเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

 
ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 
 
ค ำช้ีแจง ขอความอนุเคราะห์ผู้ประเมินได้ สังเกต สอบถาม ศึกษาจากสภาพจริงในการจัดการเรียนรู้ 
ถึงพฤติกรรม เอกสาร หลักฐาน ร่องรอย ท่ีบ่งช้ีถึงสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามประเด็นท่ีสอบถาม แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในระดับ
คุณภาพของครูให้ตรงกับสมรรถนะนั้น ๆ และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลงในส่วนท้ายของแบบ
ประเมิน ซึ่งระดับคุณภาพตามสมรรถนะของครู แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
   ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 
   ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับคุณภาพมาก 
   ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับคุณภาพปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับคุณภาพน้อย 
   ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุด 
 

สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคุณภำพ พฤติกรรม
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

1. ด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตรและกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 
   1.1 การพัฒนาความรู้ ทักษะ ในการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะผู้เรียนใน
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ศตวรรษท่ี 21 
   1.2 การใช้หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้อิงสมรรถนะ 
(CBC: Competency Based Curriculum) 

      

   1.3 การออกแบบและพัฒนารายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด หรือผลการ
เรียนรู ้

      

   1.4 การออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ด้วยส่ือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา เทคนิค และวิธีการท่ี
หลากหลาย 

      

   1.5 การออกแบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 

สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคุณภำพ พฤติกรรม
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

2. กำรจัดกำรเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคญัตำมทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
  2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อิงสมรรถนะ และส่งเสริม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

      

  2.2 การบูรณาการข้ามเนื้อหา และสหสาขาวิชา (STEM to 
STEAM) 

      

  2.3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ด้วย
นวัตกรรม เทคนิค วิธีการท่ีหลากหลาย ผ่าน TPACK Model 

      

  2.4 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ และค่านิยมความเป็นไทยท่ีดีงาม 

      

  2.5 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: 
Professional Learning Community) 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
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.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
3. กำรพัฒนำสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
  3.1 การสร้างและหรือพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ 

      

  3.2 การตรวจสอบและหาคุณภาพของส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี 

      

  3.3 การจัดบรรยากาศ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ
แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล 

      

  3.4 การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจ       
  3.5 การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด 
ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี   

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
 
 

สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคุณภำพ พฤติกรรม
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

4. กำรวัดผลประเมินผลกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริง 
  4.1 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment) 

      

  4.2 การสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) 

      

  4.3 การใช้กระบวนการและเทคโนโลยีในการประเมินผล       
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อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  4.4 การวัดและประเมินผลสมรรถนะ และทักษะระดับสูง 
รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

      

  4.5 น าผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้แก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
5. กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และกำรวิจัยเพื่อพฒันำผู้เรียน 
  5.1 สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน 
สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อยของผู้เรียน 

      

  5.2 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อให้เกิด
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือพฒันาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู ้

      

  5.3 การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (CAR: Classroom 
Action Research) 

      

  5.4 การวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and 
Development) 

      

  5.5 การน าผลการวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา หรือพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ค ำช้ีแจง โปรดเสนอแนะข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลท่ีเกิดจากการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ความคิดเห็นของผู้ประเมิน 
 
1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีโดดเด่น  
เป็นแบบอย่าง สมควรได้รับการพัฒนาต่อยอด ยกย่อง เชิดชูเกียรติ  
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ียังเป็น
ประเด็นท่ีต้องรับการพัฒนา ช่วยเหลือ หรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงแนวทางในการพัฒนา 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
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ตารางท่ี 37 แสดงการหาอ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมั่นของแบบประเมินสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

ท่ี 
ผลกำรประเมินจำก

ผู้เชี่ยวชำญ Σ R IOC 
ควำม

สอดคล้อง 
กับนิยำม 

อ ำนำจ
จ ำแนก 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.51 ใช้ได้ 
1.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.41 ใช้ได้ 
1.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.40 ใช้ได้ 
1.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.55 ใช้ได้ 
1.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 
2.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.50 ใช้ได้ 
2.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 
2.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.33 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.45 ใช้ได้ 
2.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.71 ใช้ได้ 
3.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.46 ใช้ได้ 
3.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.35 ใช้ได้ 
3.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.80 ใช้ได้ 
3.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.62 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.33 ใช้ได้ 
4.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.65 ใช้ได้ 
4.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.50 ใช้ได้ 
4.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.49 ใช้ได้ 
4.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.52 ใช้ได้ 
4.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.63 ใช้ได้ 
5.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.54 ใช้ได้ 
5.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.49 ใช้ได้ 
5.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.49 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 
5.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.54 ใช้ได้ 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังฉบับ = .904 
 

 จากตาราง 37 พบว่า ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.33 – 0.80  
และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .90  
ตาราง 40 แสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (รายด้าน) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า (Face to 

face Training)  

การอบรมโดยใช้วิธีการชี้แนะ 
(Coaching Training)  

การอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

1. ด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตรและกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 
   1.1 การพัฒนาความรู้ ทักษะ ใน
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 4.50 0.46 มากท่ีสุด 4.88 0.35 มากท่ีสุด 4.25 0.53 มาก 
   1.2 การใช้หลักสูตรและออกแบบ
การเรียนรู้อิงสมรรถนะ (CBC: 
Competency Based Curriculum) 4.75 0.38 มากท่ีสุด 4.94 0.18 มากท่ีสุด 4.19 0.70 มาก 
   1.3 การออกแบบและพัฒนา
รายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 
และตัวชี้วัด หรือผลการเรียนรู้ 4.63 0.44 มากท่ีสุด 4.81 0.37 มากท่ีสุด 4.38 0.69 มาก 
   1.4 การออกแบบการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก ด้วยสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี
การศึกษา เทคนิค และวิธีการที่
หลากหลาย 4.69 0.46 มากท่ีสุด 4.75 0.46 มากท่ีสุด 4.19 0.59 มาก 
   1.5 การออกแบบวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) 4.31 0.37 มาก 4.81 0.37 มากท่ีสุด 4.19 0.53 มาก 

โดยรวม 4.58 0.42 มากท่ีสุด 4.84 0.35 มากท่ีสุด 4.24 0.61 มาก 
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โดยรวมทั้ง 3 รูปแบบการอบรม 4.55 0.52 มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง 40 พบว่า สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.55, S.D.= 0.52) การอบรมท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดคือ การอบรมโดย
ใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.84, S.D.= 0.35)  รองลงมาคือ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 0.58, 
S.D.= 0.42) และรองลงมาคือ การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.24, S.D.= 0.61)  
 
ตารางท่ี 38 แสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   ตามทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (รายด้าน) 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบ

เผชิญหน้า (Face to 
face Training)  

การอบรมโดยใช้วิธีการ
ชี้แนะ (Coaching 

Training)  

การอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online 
Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

2. ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญตำมทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

  2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
อิงสมรรถนะ และส่งเสริมทักษะ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 4.38 0.69 มาก 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 4.75 0.46 

มาก
ที่สุด 

  2.2 การบูรณาการข้ามเน้ือหา 
และสหสาขาวิชา (STEM to 
STEAM) 4.06 0.42 มาก 4.75 0.46 

มาก
ที่สุด 4.75 0.38 

มาก
ที่สุด 

  2.3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ด้วย
นวัตกรรม เทคนิค วิธีการที่
หลากหลาย ผ่าน TPACK 
Model 4.25 0.60 มาก 4.88 0.35 

มาก
ที่สุด 4.63 0.35 

มาก
ที่สุด 

  2.4 การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ และค่านิยมความเป็น
ไทยที่ดีงาม 4.56 0.56 

มาก
ที่สุด 4.75 0.46 

มาก
ที่สุด 4.75 0.38 

มาก
ที่สุด 

  2.5 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ 4.38 0.64 มาก 4.88 0.35 มาก 4.44 0.50 มาก 
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ทางวิชาชีพ (PLC: 
Professional Learning 
Community) 

ที่สุด 

โดยรวม 
4.33 0.58 มาก 4.81 0.40 

มาก
ที่สุด 4.66 0.41 

มาก
ที่สุด 

โดยรวมทั้ง 3 รูปแบบการอบรม 
   4.60     0.51  

มาก
ที่สุด 

 

  จากตาราง 38 พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.60, S.D.= 0.51) การอบรมท่ีมี
คุณภาพสูงท่ีสุดคือ การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 
4.81, S.D.= 0.40)  รองลงมาคือ การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.66, S.D.= 0.41) และรองลงมาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.33, S.D.= 0.58)  
 
ตารางท่ี 39 แสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (รายด้าน) 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบ

เผชิญหน้า (Face to 
face Training)  

การอบรมโดยใช้วิธีการ
ชี้แนะ (Coaching 

Training)  

การอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online 
Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

3. ด้ำนกำรพัฒนำสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
  3.1 การสร้างและหรือพัฒนา
สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู ้ 4.13 0.52 มาก 4.81 0.26 

มาก
ที่สุด 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 

  3.2 การตรวจสอบและหา
คุณภาพของสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี 4.00 0.27 มาก 4.69 0.37 

มาก
ที่สุด 4.88 0.23 

มาก
ที่สุด 

  3.3 การจัดบรรยากาศ ท่ี
เหมาะสม สอดคล้องกับความ
แตกต่างผู้ เรียนเป็นรายบุคคล 4.56 0.73 

มาก
ที่สุด 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 4.75 0.46 

มาก
ที่สุด 

  3.4 การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ 4.56 0.68 มาก 4.75 0.38 มาก 4.88 0.35 มาก
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และสร้างแรงบันดาลใจ ที่สุด ที่สุด ที่สุด 
  3.5 การส่งเสริมและพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด 
ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี   4.44 0.68 มาก 4.69 0.46 

มาก
ที่สุด 4.75 0.46 

มาก
ที่สุด 

โดยรวม 
4.34 0.57 มาก 4.75 0.37 

มาก
ที่สุด 4.81 0.38 

มาก
ที่สุด 

โดยรวมทั้ง 3 รูปแบบการอบรม 
   4.63     0.51  

มาก
ที่สุด 

 

  จากตาราง 39 พบว่า สมรรถนะด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.63, S.D.= 0.51) การอบรมท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดคือ การอบรม
โดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.75, S.D.= 0.37)  รองลงมา
คือ การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (
x  = 4.81, S.D.= 0.38) และรองลงมาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.34, S.D.= 0.57)  
ตารางท่ี 40 แสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (รายด้าน) 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบ

เผชิญหน้า (Face to 
face Training)  

การอบรมโดยใช้วิธีการ
ชี้แนะ (Coaching 

Training)  

การอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online 
Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
4. ด้ำนกำรวัดผลประเมินผลกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริง 
  4.1 การวัดผลและประเมินผล
การเรียนรู้ที่หลากหลายตาม
สภาพจริง (Authentic 
Assessment) 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 4.88 0.23 

มาก
ที่สุด 4.44 0.56 มาก 

  4.2 การสร้างหรือพัฒนา
เครื่องมือวัดและประเมินผลให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน เน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome) 4.75 0.27 

มาก
ที่สุด 4.81 0.26 

มาก
ที่สุด 4.38 0.58 มาก 
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  4.3 การใช้กระบวนการและ
เทคโนโลยีในการประเมินผล
อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 4.75 0.38 

มาก
ที่สุด 4.56 0.73 

มาก
ที่สุด 

  4.4 การวัดและประเมินผล
สมรรถนะ และทักษะระดับสูง 
รวมถึงทักษะผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 4.88 0.35 

มาก
ที่สุด 4.19 0.65 มาก 

  4.5 น าผลการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ มาใช้
แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ 4.50 0.46 

มาก
ที่สุด 4.56 0.50 

มาก
ที่สุด 4.13 0.58 มาก 

โดยรวม 
4.74 0.37 

มาก
ที่สุด 4.78 0.34 

มาก
ที่สุด 4.34 0.62 มาก 

โดยรวมทั้ง 3 รูปแบบการอบรม 
4.62 0.50 

มาก
ที่สุด 

 

  จากตาราง 40 พบว่า สมรรถนะด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.62, S.D.= 0.50) การอบรมท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดคือ การอบรม
โดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.78, S.D.= 0.34)  รองลงมา
คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 
4.74, S.D.= 0.37) และรองลงมาคือ การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online 
Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.34, S.D.= 0.62)  
ตารางท่ี 41 แสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 

สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (รายด้าน) 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/แบบ

เผชิญหน้า (Face to 
face Training)  

การอบรมโดยใช้วิธีการ
ชี้แนะ (Coaching 

Training)  

การอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online 
Training) 

x  
S.D
. 

ระดับ
คุณภาพ x  S.D. 

ระดับ
คุณภาพ x  S.D. 

ระดับ
คุณภาพ 

5. ด้ำนกำรวิเครำะห์ สังเครำะห ์และกำรวิจัยเพือ่พัฒนำผู้เรียน 

  5.1 สามารถวิเคราะห์ผู้เรียน
ได้ทั้งรูปแบบการเรียน 
สติปัญญา จุดแข็ง และจุดด้อย 4.44 0.68 มาก 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 4.81 0.37 

มาก
ที่สุด 
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ของผู้เรียน 
  5.2 การศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือให้เกิด
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา 
หรือพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ 4.31 0.65 มาก 4.75 0.38 

มาก
ที่สุด 4.94 0.18 

มาก
ที่สุด 

  5.3 การวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียน (CAR: Classroom 
Action Research) 4.25 0.65 มาก 4.94 0.18 

มาก
ที่สุด 4.75 0.38 

มาก
ที่สุด 

  5.4 การวิจัยและพัฒนา 
(R&D: Research and 
Development) 4.25 0.65 มาก 4.88 0.35 

มาก
ที่สุด 4.69 0.46 

มาก
ที่สุด 

  5.5 การน าผลการวิจัยมาใช้
แก้ไขปัญหา หรือพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้
สูงข้ึน 4.44 0.56 มาก 4.56 0.50 

มาก
ที่สุด 4.69 0.46 

มาก
ที่สุด 

โดยรวม 
4.34 0.64 มาก 4.79 0.36 

มาก
ที่สุด 4.78 0.37 

มาก
ที่สุด 

โดยรวมทั้ง 3 รูปแบบการอบรม 4.63 0.51 
มาก
ที่สุด 

 

  จากตาราง 41 พบว่า สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.63, S.D.= 0.51) การอบรมท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดคือ การอบรม
โดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.79, S.D.= 0.36)  รองลงมา
คือ การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (
x  = 4.78, S.D.= 0.37) และรองลงมาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.34, S.D.= 0.64)  
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ตารางท่ี 42 แสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู   
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) 
 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ/
แบบเผชิญหน้า (Face to 

face Training)  

การอบรมโดยใช้วิธีการชี้แนะ 
(Coaching Training)  

การอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ

ออนไลน์ (Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

6. สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น (ในภำพรวม) 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4.58 0.42 มากท่ีสุด 4.84 0.35 มากท่ีสุด 4.24 0.61 มาก 
2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญตามทักษะผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 4.33 0.58 มาก 4.81 0.40 มากท่ีสุด 4.66 0.41 มากท่ีสุด 
3. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู ้ 4.34 0.57 มาก 4.75 0.37 มากท่ีสุด 4.81 0.38 มากท่ีสุด 
4. การวัดผลประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง 4.74 0.37 มากท่ีสุด 4.78 0.34 มากท่ีสุด 4.34 0.62 มาก 
5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 4.34 0.64 มาก 4.79 0.36 มากท่ีสุด 4.78 0.37 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.47 0.52 มาก 4.79 0.36 มากท่ีสุด 4.57 0.48 มากท่ีสุด 
โดยรวมทั้ง 3 รูปแบบการอบรม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

 

  จากตาราง 42 พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.61, S.D.= 0.49) การอบรมท่ีมี
คุณภาพสูงท่ีสุดคือ การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 
4.79, S.D.= 0.36)  รองลงมาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) 
อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.47, S.D.= 0.52) และรองลงมาคือ การอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.57, S.D.= 0.48)  
 
 
 
 



 

 

  430 

ตารางท่ี 43 ผลการทดสอบการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบปรกติของคะแนนการประเมินสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (Test of Normality) 
 

สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

รูปแบบ
การ

อบรม 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร
และการออกแบบการจัดการ
เรียนรู ้

1 .287 8 .052 .882 8 .195 
2 .220 8 .200* .873 8 .162 
3 .210 8 .200* .926 8 .481 

2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

1 .217 8 .200* .852 8 .099 
2 .287 8 .052 .882 8 .195 
3 .218 8 .200* .928 8 .496 

3. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 

1 .213 8 .200* .918 8 .418 
2 .241 8 .189 .814 8 .041 
3 .300 8 .033 .789 8 .022 

4. การวัดผลประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
 

1 .166 8 .200* .935 8 .561 
2 .193 8 .200* .928 8 .494 
3 .161 8 .200* .916 8 .399 

5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

1 .148 8 .200* .969 8 .888 
2 .218 8 .200* .883 8 .202 
3 .278 8 .069 .754 8 .009 

6. สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครู  
(ในภาพรวม) 

1 .171 8 .200* .913 8 .379 
2 .261 8 .115 .882 8 .196 

3 .187 8 .200* .930 8 .520 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 43 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติของข้อมูล (Test of Normality) พบว่า 
คะแนนการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู มีการแจกแจงแบบ
ปรกติ โดยพิจารณาจากค่า Sig ของ Shapiro-Wilk พบว่า ค่า Sig มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 ทุกด้าน ดังนั้นสรุปได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปรกติผู้วิจัยจึงสามารถใช้สถิติท่ีใช้ในการ
ท ด ส อ บ ส ม มุ ติ ฐ า น  คื อ  F-test One way ANOVA



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 

จากการเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
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แบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
จากการเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้ใช้เพื่อประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
จากการเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้มีคุณภาพ และขยายผล
ต่อไป 

2. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนผู้รับการประเมิน 

ตอนท่ี 2 การประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับผลการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  

ของนักเรียน ข้อเสนอแนะในการพฒันา และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
ขอให้ท่านพิจารณาประเด็นการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
ตามรายการประเมินท่ีก าหนดไว้ แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างตรงกับความคิดเห็นของท่าน

และได้โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลงในช่องว่างท้ายรายการประเมิน 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีเห็นถึงความส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ และให้ความร่วมมือใน
การประเมิน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยด้วยด ี

 
 
 

(นายอัครเจตน์  สีหะวงษ์) 
นิสิตปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัย 
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นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
 
  หมายถึง กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งอนาคตใหม่ท่ีนักเรียนจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิตในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึ่ ง
ประกอบด้วย จุดเน้นการเรียนรู้ 3R 8C ซึ่ ง 3R คือ  Reading-อ่านออก , (W)Riting-เขียนได้ ,  
(A)Rithenmatics  คิดเลขเป็น และ 8C ได้แก่ 1) Critical Thinking and Problem Solving: การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 2) Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิง
นวั ตกรรม  3) Cross-cultural Understanding: ความ เข้ าใจความแตก ต่างทางวัฒ นธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) Communications information and media literacy: ทักษะใน
การส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) 
Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
  1. Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไข
ปัญหาได้ หมายถึง การใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Reason Effectively) ประกอบด้วย 1) มีการ
ใช้เหตุผลหลายชนิดท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนัย (Deductive) อุปนัย (Inductive) ใช้การ
คิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) 2) วิเคราะห์ได้ว่า ในระบบท่ีซับซ้อน แต่ละส่วนย่อยในภาพ
ใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร และส่งผลต่อภาพใหญ่อย่างไรพิจารณาและตัดสินใจ (Make 
Judgments and Decisions) 3) วิเคราะห์และประเมินประจักษ์พยาน ข้อโต้แย้ง (argument) ข้อ
กล่าวอ้าง (claim) และความเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 4) วิเคราะห์และประเมินมุมมองและทางเลือก
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 5) สังเคราะห์และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศและข้อโต้แย้ง 
6) ตีความสารสนเทศและลงข้อสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ท่ีดีท่ีสุด  7) สะท้อนความคิดอย่าง
วิพากษ์ต่อประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหา (Solve Problems) 8) แก้ปัญหาท่ีไม่
คุ้นเคยด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท้ังแบบด้ังเดิมและแบบใหม่ 9) ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพื่อสร้าง
ความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบท่ีดีกว่าเดิม 
   2. Creativity and Innovation: คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม หมายถึง การ
คิดอย่างสร้างสรรค์ (Think Creatively) หมายถึง การเป็นผู้คิด ผู้สร้างส่ิงใหม่ ประกอบด้วย 1) ใช้
เทคนิคการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย เช่นระดมสมอง (brainstorming) 2) สร้างความคิดใหม่และมี
คุณค่า 3) วิเคราะห์ ประเมิน ปรับ และขยายความคิดของตนเองเพื่อตอบสนองความพยายามในการ
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สร้างสรรค์ (creative efforts) ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Working Creatively With 
Others) 4) พัฒนาใช้ และส่ือสารความคิดใหม่ให้ผู้อื่นรู้อย่างสร้างสรรค์ 5) เปิดรับมุมมองท่ีใหม่และ
ความหลากหลาย และรวมข้อเสนอจากกลุ่มและข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไว้ในงานท่ีท า 6) แสดง
ความเป็นต้นฉบับ (originality) และนวัตกรรมในงานท่ีท า และเข้าใจข้อจ ากัดในการรับแนวคิดใหม่ 
7) มองความล้มเหลวคือโอกาสในการเรียนรู้ เข้าใจว่า ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการเป็น
กระบวนการระยะยาวท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวย่อยๆ ระหว่างทางใช้นวัตกรรม 
(Implement Innovations) 8) ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์เพื่อใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม  
   3. Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Interact 
Effectively with Others) ประกอบด้วย 1) รู้โอกาสท่ีเหมาะสมท่ีจะพูดหรือฟัง 2) ให้ความเคารพ
นับถือผู้อื่นท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมท่ีหลากหลาย (Work Effectively in Diverse Teams) 
3) ให้ความเคารพต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมและท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับคนท่ีมีพื้นฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไป 4) ตอบสนองด้วยใจเปิดเผยต่อแนวคิดและค่านิยมท่ีแตกต่าง 
5) ใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่และเพิ่มนวัตกรรม
และคุณภาพของงาน 
   4. Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีม
และภาวะผู้น า หมายถึง การช่วยกันเรียนรู้โดยพึ่งพากัน เกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการศึกษา
ค้นคว้าและปฏิบัติงาน แลกเปล่ียนความรู้กัน โดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ ประกอบด้วย  1) ใช้ทักษะระหว่างบุคคลและการแก้ปัญหาเพื่อแนะน าช้ีน าผู้อื่น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2) ใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3) สร้างแรงบันดาล
ใจให้ผู้อื่นเพื่อให้เขาบรรลุความส าเร็จของตนเอง 4) แสดงความเป็นคนบูรณาการและแสดงพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมในการใช้อ านาจและส่ิงจูงใจ 4) แสดงความรับผิดชอบต่อผู้อื่น (Be Responsible  
to Others) 6) แสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกว้าง 7) 
สามารถท างานกับทีมท่ีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความหลากหลาย  8) 
ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 9) รับผิดชอบต่องาน 
ท่ีท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
   5. Communications information and media literacy: ทักษะในการส่ือสาร
และการรู้ เท่าทัน ส่ือ หมายถึง  การประยุก ต์ใช้เทคโนโลยี  (Apply Technology Efficiency) 
ประกอบด้วย 1) แสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยทักษะการส่ือสารทางวัจนภาษา และอวัจน
ภาษาภายใต้รูปแบบและบริบทท่ีหลากหลาย 2) ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อท าความเข้าใจ 
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ความหมาย ความรู้ ค่านิยม (value) เจตคติ (attitude) และเจตนา (intention) 3) ส่ือสารเพื่อ
วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันได้ เช่น ให้ข้อมูล สอน สร้างแรงจูงใจ ชักจูงให้คล้อยตาม 4) ใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และสามารถประเมิน ประสิทธิภาพและผลกระทบของส่ือและเทคโนโลยีท่ี
เลือกใช้ได้ 5) ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลายได้มากกว่า 1 ภาษาร่วมมือกับ
ผู้อื่น (Collaborate With Others) 6) สามารถท างานกับทีมท่ีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ให้ความนับถือต่อความหลากหลาย 7) ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ส่วนรวม 8) รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
   6. Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี หมายถึง การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Apply Technology Effectively) 
ประกอบด้วย 3.6.1 ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) 1) เข้าถึงสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพในแง่ของเวลาและแหล่งข้อมูล 2) ประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และการใช้ 
และจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) 2.1) ใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องและ
สร้างสรรค์ 2.2) จัดการการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 2.3) มีความเข้าใจ
พื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ข่าวสาร 3.6.2 ทักษะด้านส่ือ (Media 
Literacy) การวิเคราะห์ส่ือ (Analyze Media) 1) เข้าใจกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 
2) เข้าใจความแตกต่างในการตีความสารของแต่ละบุคคล ผลของค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อ
การตีความสารและส่ือส่งผลต่อความเช่ือและพฤติกรรมของบุคคลอย่างไร 3) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ี
ถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ส่ือสร้างผลผลิตทางส่ือ (Create Media 
Products) 4) เข้าใจและใช้เครื่องมือสร้างส่ือท่ีเหมาะสม 5) เข้าใจและแสดงการตีความในส่ิงแวดล้อม
ท่ีหลากหลายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 3.6.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information, Communications and Technology, Literacy) 1 ) ใช้ เทคโน โลยี เป็น
เครื่องมือเพื่อวิจัย จัดการประเมิน และส่ือสาร 2) ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือและเครือข่ายส่ือสาร 
และเครือข่ายสังคม (Social Network) อย่างเหมาะสมในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน และ
สร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้ 3 ) มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทาง
จริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   7. Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้  หมายถึ ง 
ความสามารถในการท างานในยุคท่ีแข่งขันกันด้านข้อมูลข่าวสารและการด ารงชีวิตท่ีมีความซ้ าซ้อนให้
ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 3.7.1) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility 
and Adaptability) 1) ปรับตัวต่อบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการท างาน และบริบทท่ี
หลากหลาย       2) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและ
เปล่ียนแปลงเป็นผู้ยืดหยุ่น  
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(Be Flexible) 3) ใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ 4) จัดการต่อค าชมเชย หรือค าวิจารณ์ ใน
เชิงบวก 5) เข้าใจ เจรจา และสร้างความสมดุลระหว่างมุมมองและความเช่ือท่ีหลากหลายเพื่อการ
ท างาน 
ในส่ิงแวดล้อมแบบพหุวัฒนธรรม (multi-cultural environments) ได้ 3.7.2) การริเริ่มและการ
ก ากับดูแลตนเองได้ ( Initiative and Self-Direction) 3.7.2.1 การจัดการเป้าหมายและเวลา 
(Manage Goals and Time) 1) ต้ังเป้าหมายพร้อมกับเกณฑ์ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 2) 
สร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะส้ันและเป้าหมายระยะยาว 3) ใช้เวลาและจัดการภาระงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  3.7.2.2 การท างานอย่างเป็นอิสระ (Work Independently) 1) การติดตาม 
ล าดับความส าคัญ และท างานให้ส าเร็จโดยไม่อาศัยการช้ีน าจากภายนอกเป็นผู้เรียนท่ีช้ีน าตนเอง (Be 
Self-directed Learners) 2) ค้นหาและขยายการเรียนรู้และโอกาสสร้างความเช่ียวชาญด้วยตนเอง
นอกเหนือจากทักษะความเช่ียวชาญท่ีหลักสูตรบังคับ 3) ริเริ่มพัฒนาทักษะในขั้นท่ีสูงขึ้นเพื่อก้าวสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 4) มีพันธะสัญญาต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) สะท้อนประสบการณ์ท่ีได้รับ 
เพื่อให้ข้อมูลท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในอนาคต 
   8. Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย หมายถึง  การเป็นผู้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานส าคัญของทักษะขั้นต้นท้ังหมด และเป็น 
คุณลักษณะท่ีเด็กไทยจ าเป็นต้องมี ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty and Integrity) 2) 
การมีจิตสาธารณะ (Greater Good) 3) ความเป็นธรรมทางสังคม (Fairness and Justice) 4) 
กระท าอย่างรับผิดชอบ (Responsibility and Accountability) 5) เป็นอยู่อย่างพอเพียง (Sufficient 
Economy) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้รับกำรประเมิน 
1. ช่ือ ………………………………... สกุล ……....…………......………….. เลขท่ี ........... ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
......... 
2. โรงเรียน 
................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2 ประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) จำกกำรเรียน 
ด้วยรูปแบบกำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยม 
ศึกษำตอนต้น 
 โปรดอ่านรายละเอียดแต่ละรายการและท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง “ระดับคุณภาพ”  
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากการสังเกต สอบถาม พฤติกรรม ผลงาน หลักฐาน 
ร่องรอยท่ีบ่งช้ีถึงการมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) จากการเรียนด้วย
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ท้ังนี้หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาบันทึกลงรายละเอียดท้ายรายการประเมิน ซึ่งเป็นแบบประเมิน
แบบอันดับคุณภาพมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
   ระดับ  5  หมายถึง  ระดับคุณภาพมากท่ีสุด 
   ระดับ  4  หมายถึง  ระดับคุณภาพมาก 
   ระดับ  3  หมายถึง  ระดับคุณภาพปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อย 
   ระดับ  1  หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อยท่ีสุด 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคณุภำพ พฤติกรรม 
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

ทักษะในสำระวิชำหลัก (Core Subjects–3Rs) 
  1. Reading - อ่านออก แสดงถึงความรู้ ความคิด  
และสุนทรียภาพ 

      

  2. (W)Riting - เขียนได้ มีความถูกต้อง ชัดเจน กระชับ  
มีความงามทางภาษา 

      

  3. (A)Rithenmatics - คิดเลขเป็น สามารถค านวณ 
ทางคณิตศาสตร์ และมีความคิดทางตรรกศาสตร์   

      

ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
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.................................................................................................................................................................. 
 

 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคณุภำพ พฤติกรรม 
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) 
1. Critical Thinking and Problem Solving: กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณแก้ไขปัญหำได้  
    1.1 มีการใช้เหตุผลหลายชนิดท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
เช่น นิรนัย (Deductive) อุปนัย (Inductive) ใช้การคิดเชิง
ระบบ (Use Systems Thinking) 

      

    1.2 วิเคราะห์ได้ว่า ในระบบท่ีซับซ้อน แต่ละส่วนย่อย 
ในภาพใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร และส่งผลต่อภาพใหญ่
อย่างไรพิจารณาและตัดสินใจ (Make Judgments  
and Decisions) 

      

    1.3 วิเคราะห์และประเมินประจักษ์พยาน ข้อโต้แย้ง 
(argument) ข้อกล่าวอ้าง (claim) และความเช่ืออย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

      

    1.4 วิเคราะห์และประเมินมุมมองและทางเลือกต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

    1.5 สังเคราะห์และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศ
และข้อโต้แย้ง 

      

    1.6 ตีความสารสนเทศและลงข้อสรุปบนฐาน 
ของการวิเคราะห์ท่ีดีท่ีสุด 

      

    1.7 สะท้อนความคิดอย่างวิพากษ์ต่อประสบการณ์ 
และกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหา (Solve Problems) 

      

    1.8 แก้ปัญหาท่ีไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
ท้ังแบบด้ังเดิมและแบบใหม่ 

      

    1.9 ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพื่อสร้างความกระจ่าง       
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และน าไปสู่ค าตอบท่ีดีกว่าเดิม 
สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคณุภำพ พฤติกรรม 
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

2. Creativity and Innovation : คิดอย่ำงสร้ำงสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม  
    2.1 ใช้เทคนิคการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย  
เช่น ระดมสมอง (brainstorming) 

      

    2.2 สร้างความคิดใหม่และมีคุณค่า       
    2.3 วิเคราะห์ ประเมิน ปรับ และขยายความคิด 
ของตนเองเพื่อตอบสนองความพยายามในการสร้างสรรค์ 
(creative efforts) ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 
(Working Creatively With Others) 

      

    2.4 พัฒนาใช้ และส่ือสารความคิดใหม่ให้ผู้อื่นรู้ 
อย่างสร้างสรรค์  

      

    2.5 เปิดรับมุมมองท่ีใหม่และความหลากหลาย และรวม
ข้อเสนอจากกลุ่มและข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไว้ในงาน 
ท่ีท า 

      

    2.6 แสดงความเป็นต้นฉบับ (originality) และนวัตกรรมใน
งานท่ีท า และเข้าใจข้อจ ากัดในการรับแนวคิดใหม่ 

      

    2.7 มองความล้มเหลวคือโอกาสในการเรียนรู้ เข้าใจว่า 
ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการเป็นกระบวนการระยะยาว
ท่ีเกิดจากความส าเร็จและความล้มเหลวย่อย ๆ ระหว่างทางใช้
นวัตกรรม (Implement Innovations) 

      

    2.8 ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์เพื่อใช้ประโยชน์ 
ในการสร้างนวัตกรรม 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
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.................................................................................................................................................................. 
 

 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
skills: 3R8C) ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ

ตอนต้น 

ระดับคณุภำพ 
พฤติกรรม 

หลักฐำน ร่องรอย 
5 4 3 2 1 

3. Cross-cultural Understanding: ควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมกระบวนกำร 
คิดข้ำมวัฒนธรรม  
    3.1 รู้โอกาสท่ีเหมาะสมท่ีจะพูดหรือฟัง       
    3.2 ให้ความเคารพนับถือผู้อื่นท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพในทีมท่ีหลากหลาย (Work 
Effectively in Diverse Teams) 

      

    3.3 ให้ความเคารพต่อความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
และท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับคนท่ีมีพื้นฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไป 

      

    3.4 ตอบสนองด้วยใจเปิดเผยต่อแนวคิดและ
ค่านิยม 
ท่ีแตกต่าง 

      

    3.5 ใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทางสังคม 
และวัฒนธรรมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่และเพิ่ม
นวัตกรรม 
และคุณภาพของงาน 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ 
............................................................. 
..............................................................................................................................................................
.... 
..............................................................................................................................................................
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.... 

..............................................................................................................................................................

.... 

..............................................................................................................................................................

.... 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคณุภำพ พฤติกรรม 
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

4. Collaboration teamwork and leadership: 
ควำมร่วมมือกำรท ำงำนเป็นทีมและภำวะผู้น ำ 

      

    4.1 ใช้ทักษะระหว่างบุคคลและการแก้ปัญหา 
เพื่อแนะน าช้ีน าผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

      

    4.2 ใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย       
    4.3 สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเพื่อให้เขาบรรลุความส าเร็จ
ของตนเอง 

      

    4.4 แสดงความเป็นคนบูรณาการและแสดงพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมในการใช้อ านาจและส่ิงจูงใจ 

      

    4.5 แสดงความรับผิดชอบต่อผู้อื่น (Be Responsible  
to Others) 

      

    4.6 แสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อความสนใจ 
ของตนเองและสังคมในเชิงกว้าง 

      

    4.7 สามารถท างานกับทีมท่ีหลากหลายอย่าง 
มีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความหลากหลาย 

      

    4.8 ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของส่วนรวม 

      

    4.9 รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นทีม และให้คุณค่า 
ต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคณุภำพ พฤติกรรม 
หลักฐำน ร่องรอย 5 4 3 2 1 

5. Communications information and media 
literacy: ทักษะในกำรสื่อสำรและกำรรู้เท่ำทันสือ่ 

      

    5.1 แสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยทักษะ 
การส่ือสารทางวัจนภาษา และอวัจนภาษาภายใต้รูปแบบ 
และบริบทท่ีหลากหลาย 

      

    5.2 ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อท าความเข้าใจ ความหมาย 
ความรู้ ค่านิยม (value) เจตคติ (attitude)  
และเจตนา (intention) 

      

    5.3 ส่ือสารเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันได้  
เช่น ให้ข้อมูล สร้างแรงจูงใจ ชักจูงให้คล้อยตาม 

      

    5.4 ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และสามารถ
ประเมิน ประสิทธิภาพและผลกระทบของส่ือและเทคโนโลยี 
ท่ีเลือกใช้ได้ 

      

    5.5 ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในส่ิงแวดล้อม 
ท่ีหลากหลายได้มากกว่า 1 ภาษาร่วมมือกับผู้อื่น 
(Collaborate With Others) 

      

    5.6 สามารถท างานกับทีมท่ีหลากหลายอย่าง 
มีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความหลากหลาย 

      

    5.7 ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของส่วนรวม 

      

    5.8 รับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นทีม และให้คุณค่า 
ต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ ............................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคณุภำพ พฤติกรร
ม 

หลักฐำน 
ร่องรอย 

5 4 3 2 1 

6. Computing and ICT literacy: ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์และกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลย ี
    6.1 ทักษะด้ำนสำรสนเทศ (Information Literacy) 
       6.1.1 เข้าถึงสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในแง่ของเวลาและแหล่งข้อมูล  

      

       6.1.2 ประเมินสำรสนเทศอย่ำงมีวิจำรณญำณ และกำรใช้และจัดกำรสำรสนเทศ  
(Use and Manage Information)  
       6.1.2.1 ใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์        
       6.1.2.2 จัดการการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ี
หลากหลาย  

      

       6.1.2.3 มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรมและ
กฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ข่าวสาร 

      

    6.2 ทักษะด้ำนสื่อ (Media Literacy) กำรวิเครำะห์สื่อ (Analyze Media) 
      6.2.1 เข้าใจกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร        
      6.2.2 เข้าใจความแตกต่างในการตีความสารของ 
แต่ละบุคคล ผลของค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อ 
การตีความสารและส่ือส่งผลต่อความเช่ือและพฤติกรรม 
ของบุคคลอย่างไร 

      

      6.2.3 มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรม 
และกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้ส่ือสร้างผลผลิตทางส่ือ (Create 
Media Products) 

      

      6.2.4 เข้าใจและใช้เครื่องมือสร้างส่ือท่ีเหมาะสม        
      6.2.5 เข้าใจและแสดงการตีความในส่ิงแวดล้อม 
ท่ีหลากหลายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

      

    6.3 ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information, 
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Communications  
and Technology, Literacy) 
      6.3.1 ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อวิจัย  
จัดการประเมิน และส่ือสาร  

      

      6.3.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือและเครือข่ายส่ือสาร 
และเครือข่ายสังคม (Social Network)  
อย่างเหมาะสมในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน 
และสร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้  

      

     6.3.3 มีความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้องทางจริยธรรม 
และกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ 
............................................................. 
.......................................................................................................................................................
........... 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills: 3R8C) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ระดับคณุภำพ พฤติกรร
ม 

หลักฐำน 
ร่องรอย 

5 4 3 2 1 

7. Career and learning skills: ทักษะทำงอำชีพและกำรเรียนรู้ 
    7.1 ควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
       7.1.1 ปรับตัวต่อบทบาท ความรับผิดชอบ  
ตารางการท างาน และบริบทท่ีหลากหลาย 

      

       7.1.2 ท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศแห่ง
ความคลุมเครือและเปล่ียนแปลงเป็นผู้ยืดหยุ่น  
(Be Flexible) 

      

       7.1.3 ใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ       
       7.1.4 จัดการต่อค าชมเชย หรือค าวิจารณ์ ในเชิงบวก       
       7.1.5 เข้าใจ เจรจา และสร้างความสมดุลระหว่างมุมมอง
และความเช่ือท่ีหลากหลายเพื่อการท างาน 
ในส่ิงแวดล้อมแบบพหุวัฒนธรรม (multi-cultural 
environments) ได้ 
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    7.2 กำรริเร่ิมและกำรก ำกับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction)  
       7.2.1 กำรจัดกำรเป้ำหมำยและเวลำ (Manage Goals and Time) 
         7.2.1.1 ต้ังเป้าหมายพร้อมกับเกณฑ์ความส าเร็จ 
ในการบรรลุเป้าหมาย  

      

         7.2.1.2 สร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมาย 
ระยะส้ันและเป้าหมายระยะยาว  

      

         7.2.1.3 ใช้เวลาและจัดการภาระงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

      7.2.2 กำรท ำงำนอย่ำงเป็นอิสระ (Work Independently) 
         7.2.2.1 การติดตาม ล าดับความส าคัญ และท างาน 
ให้ส าเร็จโดยไม่อาศัยการช้ีน าจากภายนอกเป็นผู้เรียนท่ีช้ีน า
ตนเอง (Be Self-directed Learners)  

      

         7.2.2.2 ค้นหาและขยายการเรียนรู้และโอกาส 
สร้างความเช่ียวชาญด้วยตนเองนอกเหนือจากทักษะ 
ความเช่ียวชาญท่ีหลักสูตรบังคับ  

      

         7.2.2.3 ริเริ่มพัฒนาทักษะในขั้นที่สูงขึ้น 
เพื่อก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ  

      

         7.2.2.4 มีพันธะสัญญาต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต        
         7.2.2.5 สะท้อนประสบการณ์ท่ีได้รับเพื่อให้ข้อมูล 
ท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในอนาคต 

      

สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ 
.................................................................. 
.......................................................................................................................................................
................ 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ระดับคุณภาพ พฤติก
รรม 
หลักฐ
าน 
ร่องรอ
ย 

5 4 3 2 1 

8. Compassion: มีคุณธรรม  มีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย 
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    8.1 ความซื่อสัตย์สุจริต  (Honesty and Integrity)       
    8.2 การมีจิตสาธารณะ (Greater Good)       
    8.3 ความเป็นธรรมทางสังคม  (Fairness and Justice)       
    8.4 กระท าอย่างรับผิดชอบ (Responsibility and 
Accountability) 

      

    8.5 เป็นอยู่อย่างพอเพียง (Sufficient Economy)       
สมรรถนะ ความสามารถ พฤติกรรม ข้อสังเกตอื่น ๆ  โปรดระบุ 
.................................................................... 
.......................................................................................................................................................
.................. 
.......................................................................................................................................................
.................. 
.......................................................................................................................................................
.................. 
.......................................................................................................................................................
.................. 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับผลการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
ของนักเรียน ข้อเสนอแนะในการพัฒนา และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนข้อเสนอแนะของท่านเพื่อการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st 
Century skills: 3R8C) ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
1. ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นท่ีมีพัฒนาการ รวมถึงพฤติกรรม คุณลักษณะ หลักฐาน ผลงาน การปฏิบัติท่ีดีเลิศ เด่นชัด เป็น
แบบอย่างท่ีดีสามารถต่อยอด และพัฒนาได้  
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
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………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
2. พฤติกรรม คุณลักษณะ หลักฐาน ผลงานท่ีควรได้รับการช่วยเหลือ พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 
3R8C) ของนักเรียน 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
…… 
ตารางท่ี 44 แสดงการหาอ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมั่นของแบบประเมินทักษะผู้เรียนใน
ศตวรรษ 
   ท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) จากการเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ 
     ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
 

ท่ี 
ผลกำรประเมินจำก

ผู้เชี่ยวชำญ ΣR IOC 
ผลกำร
ประเมิน 

อ ำนำจ
จ ำแนก 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.55 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.53 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.48 ใช้ได้ 

1.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.37 ใช้ได้ 
1.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.29 ใช้ได้ 
1.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.25 ใช้ได้ 
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1.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.70 ใช้ได้ 
1.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.51 ใช้ได้ 
1.6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.25 ใช้ได้ 
1.7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.33 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.53 ใช้ได้ 
1.9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.35 ใช้ได้ 
2.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.51 ใช้ได้ 
2.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.37 ใช้ได้ 
2.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.29 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.25 ใช้ได้ 
2.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.64 ใช้ได้ 
2.6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.45 ใช้ได้ 
2.7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.55 ใช้ได้ 
2.8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.55 ใช้ได้ 
3.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.45 ใช้ได้ 
3.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.44 ใช้ได้ 
3.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.58 ใช้ได้ 
3.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.48 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.52 ใช้ได้ 

ตาราง 47 (ต่อ) 
 
 

ท่ี 
ผลกำรประเมินจำก

ผู้เชี่ยวชำญ ΣR IOC 
ผลกำร
ประเมิน 

อ ำนำจ
จ ำแนก 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

4.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 
4.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.34 ใช้ได้ 
4.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.29 ใช้ได้ 
4.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.69 ใช้ได้ 
4.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.47 ใช้ได้ 
4.6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.45 ใช้ได้ 
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4.7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.47 ใช้ได้ 
4.8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.27 ใช้ได้ 
4.9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.40 ใช้ได้ 
5.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.64 ใช้ได้ 
5.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.56 ใช้ได้ 
5.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.38 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.80 ใช้ได้ 
5.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.49 ใช้ได้ 
5.6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 
5.7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.65 ใช้ได้ 
5.8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.54 ใช้ได้ 
6.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.51 ใช้ได้ 
6.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 
6.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.53 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.57 ใช้ได้ 
6.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.34 ใช้ได้ 
6.6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.41 ใช้ได้ 
6.7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.40 ใช้ได้ 
6.8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.51 ใช้ได้ 
6.9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.42 ใช้ได้ 
6.10 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.69 ใช้ได้ 
6.11 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.56 ใช้ได้ 
6.12 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.48 ใช้ได้ 

 
 
ตาราง 47 (ต่อ) 
 
 

ท่ี 
ผลกำรประเมินจำก

ผู้เชี่ยวชำญ ΣR IOC 
ผลกำร
ประเมิน 

อ ำนำจ
จ ำแนก 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 
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7.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.48 ใช้ได้ 
7.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.67 ใช้ได้ 
7.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.44 ใช้ได้ 
7.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.79 ใช้ได้ 
7.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.40 ใช้ได้ 
7.6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.52 ใช้ได้ 
7.7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.55 ใช้ได้ 
7.8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.69 ใช้ได้ 
7.9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.40 ใช้ได้ 
7.10 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.39 ใช้ได้ 
7.11 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.51 ใช้ได้ 
7.12 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.25 ใช้ได้ 
7.13 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.34 ใช้ได้ 
8.1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.56 ใช้ได้ 
8.2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.69 ใช้ได้ 
8.3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.51 ใช้ได้ 
8.4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.25 ใช้ได้ 
8.5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.40 ใช้ได้ 

ค่าความเช่ือมั่นของของแบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
ท้ังฉบับ = .956 
 จากตาราง  47  พบว่า ผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบประเมินทักษะผู้เรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25 – 0.80  
และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .96 
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ตารางท่ี 45 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  ท่ี
เรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ด้านทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–3Rs) 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ
คุณภำ

พ 
x  S.D. 

ระดับ
คุณภำพ x  S.D. 

ระดับ
คุณภำพ 

ด้ำนทักษะในสำระวิชำหลัก (Core Subjects–3Rs) 
     1. Reading-อ่านออก แสดงถึงความรู้ 
ความคิด และสุนทรียภาพ 4.68 0.56 

มาก
ที่สุด 4.75 0.56 

มาก
ที่สุด 4.66 0.56 

มาก
ที่สุด 

     2. (W)Riting-เขียนได้ มีความถูกต้อง 
ชัดเจน กระชับ  
มีความงามทางภาษา 4.60 0.55 

มาก
ที่สุด 4.65 0.55 

มาก
ที่สุด 4.58 0.55 

มาก
ที่สุด 

     3. (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น 
สามารถค านวณทางคณิตศาสตร์ และมี
ความคิดทางตรรกศาสตร์  4.56 0.45 

มาก
ที่สุด 4.59 0.45 

มาก
ที่สุด 4.54 0.45 

มาก
ที่สุด 

โดยรวม 
4.61 0.52 

มาก
ที่สุด 4.66 0.52 

มาก
ที่สุด 4.59 0.52 

มาก
ที่สุด 

โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.62 0.52 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง 45 พบว่า ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core Subjects–3Rs) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด  ( x  = 4.62, S.D.= 0.52) การอบรมท่ีส่งผลต่อทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สูงท่ีสุดคือ 
จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.66, S.D.= 
0.52)  รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  อยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.61, S.D.= 0.52) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.59, S.D.= 0.52)  
 
 
ตารางท่ี 46 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
 ด้าน Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

 1. ด้ำน Critical Thinking and Problem Solving: กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณแก้ไขปญัหำได้ 
    1.1 มีการใช้เหตุผลหลายชนิดที่เหมาะสม
ต่อสถานการณ์ เช่น นิรนัย (Deductive) 
อุปนัย (Inductive) ใช้การคิดเชิงระบบ (Use 
Systems Thinking) 4.68 0.56 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
    1.2 วิเคราะห์ได้ว่า ในระบบที่ซับซ้อน แต่
ละส่วนย่อยในภาพใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
อย่างไร และส่งผลต่อภาพใหญ่อย่างไร
พิจารณาและตัดสินใจ (Make Judgments 
and Decisions) 4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.65 0.52 มากท่ีสุด 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
    1.3 วิเคราะห์และประเมินประจักษ์พยาน 
ข้อโต้แย้ง (argument) ข้อกล่าวอ้าง (claim) 
และความเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 4.56 0.43 มากท่ีสุด 4.61 0.48 มากท่ีสุด 4.53 0.40 มากท่ีสุด 
    1.4 วิเคราะห์และประเมินมุมมองและ
ทางเลือกต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 4.68 0.56 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
    1.5 สังเคราะห์และสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างสารสนเทศและข้อโต้แย้ง 4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.65 0.52 มากท่ีสุด 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
    1.6 ตีความสารสนเทศและลงข้อสรุปบน
ฐานของการวิเคราะห์ที่ดีที่สุด 4.56 0.43 มากท่ีสุด 4.61 0.48 มากท่ีสุด 4.53 0.40 มากท่ีสุด 
    1.7 สะท้อนความคิดอย่างวิพากษ์ต่อ
ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้
แก้ปัญหา  4.68 0.56 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
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     1.8 แก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการที่
หลากหลายทั้งแบบด้ังเดิมและแบบใหม่ 4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.65 0.52 มากท่ีสุด 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
     1.9 ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพ่ือสร้าง
ความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบที่ดีกว่าเดิม 4.56 0.43 มากท่ีสุด 4.61 0.48 มากท่ีสุด 4.53 0.40 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 4.58 0.46 มากท่ีสุด 
โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 

 

 จากตาราง 46 พบว่า ทักษะด้าน Critical Thinking and Problem Solving: การคิดอย่างมี
วิจารณญาณแก้ไขปัญหาได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.58, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 
4.61, S.D.= 0.48)  รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.65, S.D.= 0.43) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.53, S.D.= 0.52)  
ตารางท่ี 47 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
   ด้าน Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

 2. ด้ำน Creativity and Innovation : คิดอย่ำงสร้ำงสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 
    2.1 ใช้เทคนิคการสร้างความคิดที่
หลากหลาย  
เช่นระดมสมอง (brainstorming) 4.65 0.58 มากท่ีสุด 4.68 0.61 มากท่ีสุด 4.80 0.73 มากท่ีสุด 
    2.2 สร้างความคิดใหม่และมีคุณค่า 4.55 0.48 มากท่ีสุด 4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.70 0.63 มากท่ีสุด 
    2.3 วิเคราะห์ ประเมิน ปรับ และขยาย
ความคิดของตนเองเพ่ือตอบสนองความ
พยายามในการสร้างสรรค์ (creative efforts) 
ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Working 
Creatively With Others) 4.50 0.43 มากท่ีสุด 4.53 0.46 มากท่ีสุด 4.65 0.58 มากท่ีสุด 
    2.4 ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 
(Working Creatively With Others) 4.64 0.57 มากท่ีสุด 4.67 0.60 มากท่ีสุด 4.79 0.72 มากท่ีสุด 
    2.5 พัฒนาใช้ และสื่อสารความคิดใหม่ให้ 4.55 0.48 มากท่ีสุด 4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.70 0.63 มากท่ีสุด 
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ผู้อื่นรู้อย่างสร้างสรรค ์
    2.6 เปิดรับมุมมองที่ใหม่และความ
หลากหลาย และรวมข้อเสนอจากกลุ่มและ
ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไว้ในงานที่ท า 4.50 0.43 มากท่ีสุด 4.53 0.46 มากท่ีสุด 4.65 0.58 มากท่ีสุด 
    2.7 แสดงความเป็นต้นฉบับ (originality)  
และนวัตกรรมในงานที่ท า และเข้าใจข้อจ ากัด 
ในการรับแนวคิดใหม่ 4.64 0.57 มากท่ีสุด 4.67 0.60 มากท่ีสุด 4.79 0.72 มากท่ีสุด 
    2.8 มองความล้มเหลวคือโอกาสในการ
เรียนรู้เข้าใจว่า ความคิดสร้างสรรค์และ
จินตนาการเป็นกระบวนการระยะยาวที่เกิด
จากความส าเร็จและความล้มเหลวย่อยๆ 
ระหว่างทางใช้นวัตกรรม (Implement 
Innovations) 4.57 0.50 มากท่ีสุด 4.60 0.53 มากท่ีสุด 4.72 0.65 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.61 0.54 มากท่ีสุด 4.73 0.66 มากท่ีสุด 
โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 50 พบว่า ทักษะด้าน Creativity and Innovation : คิดอย่างสร้างสรรค์คิดเชิง
นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.64, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า จากครู
ท่ีอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 
4.73, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.61, S.D.= 0.54) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to face Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.58, S.D.= 0.51)  
ตารางท่ี 48 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
   ด้าน Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
   กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 
 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 
 3. ด้ำน Cross-cultural Understanding: ควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมกระบวนกำรคิดข้ำมวัฒนธรรม 

    3.1 รู้โอกาสที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟัง 4.81 0.69 มากท่ีสุด 4.74 0.62 มากท่ีสุด 4.71 0.59 มากท่ีสุด 
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    3.2 ให้ความเคารพนับถือผู้อื่นท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย (Work 
Effectively in Diverse Teams) 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.68 0.55 มากท่ีสุด 4.63 0.51 มากท่ีสุด 
    3.3 ให้ความเคารพต่อความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับ
คนที่มีพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
แตกต่างไป 4.68 0.55 มากท่ีสุด 4.61 0.48 มากท่ีสุด 4.58 0.45 มากท่ีสุด 
    3.4 ตอบสนองด้วยใจเปิดเผยต่อแนวคิด
และค่านิยมที่แตกต่าง 4.81 0.68 มากท่ีสุด 4.74 0.61 มากท่ีสุด 4.71 0.58 มากท่ีสุด 
    3.5 ใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทาง
สังคมและวัฒนธรรมเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่และ
เพ่ิมนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 4.63 0.51 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.61 0.54 มากท่ีสุด 4.73 0.66 มากท่ีสุด 
โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 48 พบว่า ทักษะด้าน Cross-cultural Understanding: ความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.64, 
S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.73, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้
วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.61, S.D.= 0.54) และรองลงมาคือ 
จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 
4.58, S.D.= 0.51)  
ตารางท่ี 49 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
   ด้าน Collaboration teamwork and leadership:ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะ
ผู้น า 
 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

 4. ด้ำน Collaboration teamwork and leadership:ควำมร่วมมือกำรท ำงำนเป็นทีมและภำวะผู้น ำ 
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    4.1 ใช้ทักษะระหว่างบุคคลและการ
แก้ปัญหาเพ่ือแนะน าชี้น าผู้อื่นเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย 4.68 0.55 มากท่ีสุด 4.72 0.59 มากท่ีสุด 4.56 0.43 มากท่ีสุด 
    4.2 ใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของผู้อื่น
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 4.59 0.47 มากท่ีสุด 4.63 0.51 มากท่ีสุด 4.47 0.35 มาก 
    4.3 สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเพ่ือให้เขา
บรรลคุวามส าเร็จของตนเอง 4.63 0.51 มากท่ีสุด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 4.51 0.39 มากท่ีสุด 
    4.4 แสดงความเป็นคนบูรณาการและ
แสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใช้
อ านาจและสิ่งจูงใจ 4.68 0.55 มากท่ีสุด 4.72 0.59 มากท่ีสุด 4.56 0.43 มากท่ีสุด 
    4.5 แสดงความรับผิดชอบต่อผู้อื่น (Be 
Responsible to Others) 4.62 0.49 มากท่ีสุด 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4.50 0.37 มากท่ีสุด 
    4.6 แสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
ความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกว้าง 4.62 0.50 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 4.50 0.38 มากท่ีสุด 
    4.7 สามารถท างานกับทีมที่หลากหลาย
อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อ
ความหลากหลาย 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4.70 0.57 มากท่ีสุด 4.54 0.41 มากท่ีสุด 
    4.8 ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอม
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 4.69 0.57 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.57 0.45 มากท่ีสุด 
    4.9 รับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นทีม และ
ให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละ
คนในทีม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 4.49 0.37 มาก 

โดยรวม 4.64 0.52 มากท่ีสุด 4.68 0.56 มากท่ีสุด 4.52 0.40 มากท่ีสุด 
โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 52 พบว่า ทักษะด้าน Collaboration teamwork and leadership:ความ
ร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.62, S.D.= 0.49) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมาก
ท่ี สุ ด   
( x  = 4.68, S.D.= 0.56)  รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face 
Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.64, S.D.= 0.52) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.52, S.D.= 0.40)  
 
ตารางท่ี 50 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) 
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   ด้าน Communications information and media literacy: ทักษะในการส่ือสารและ
การรู้เท่าทันส่ือ 
 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

 5. ด้ำน Communications information and media literacy: ทักษะในกำรสื่อสำรและกำรรูเ้ท่ำทันสื่อ 
    5.1 แสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยทักษะการสื่อสารทางวัจนภาษา 
และอวัจนภาษาภายใต้รูปแบบและบริบทที่
หลากหลาย 4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.77 0.64 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
    5.2 ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท าความ
เข้าใจ ความหมาย ความรู้ ค่านิยม (value) 
เจตคติ (attitude) และเจตนา (intention) 4.50 0.38 มากท่ีสุด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 4.59 0.47 มากท่ีสุด 
    5.3 สื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน
ได้ เช่น ให้ข้อมูล สอน สร้างแรงจูงใจ ชักจูงให้
คล้อยตาม 4.55 0.42 มากท่ีสุด 4.72 0.59 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 
    5.4 ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
และสามารถประเมิน ประสิทธิภาพและ
ผลกระทบของสื่อและเทคโนโลยีที่เลือกใช้ได้ 4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.77 0.64 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
    5.5 สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพใน
สิ่งแวดล้อมที่หลากหลายได้มากกว่า 1 ภาษา
ร่วมมือกับผู้อื่น (Collaborate With Others) 4.57 0.45 มากท่ีสุด 4.74 0.62 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 
    5.6 สามารถท างานกับทีมที่หลากหลาย
อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อ
ความหลากหลาย 4.56 0.44 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
    5.7 ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอม
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 4.50 0.37 มาก 4.67 0.54 มากท่ีสุด 4.59 0.46 มากท่ีสุด 
    5.8 รับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นทีม และให้
คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคน
ในทีม 4.62 0.50 มากท่ีสุด 4.79 0.67 มากท่ีสุด 4.71 0.59 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.56 0.44 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
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โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.65 0.52 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 53 พบว่า ทักษะด้าน Communications information and media literacy: 
ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.65, S.D.= 0.52) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  ( x  = 4.73, S.D.= 0.61)  รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.65, S.D.= 0.53)  และรองลงมาคือ จาก
ครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 
4.56, S.D.= 0.44) 
ตารางท่ี 51 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
  ด้าน Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

 6. ด้ำน Computing and ICT literacy: ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอรแ์ละกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยี 
    6.1 ทักษะด้ำนสำรสนเทศ (Information Literacy) 

          6.1.1 เข้าถึงสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพในแง่ของเวลาและแหล่งข้อมูล    4.60     0.48  มากท่ีสุด    4.69     0.57  มากท่ีสุด    4.74     0.62  มากท่ีสุด 

            6.1.2 ประเมินสำรสนเทศอยำ่งมีวิจำรณญำณ และกำรใช้และจัดกำรสำรสนเทศ (Use and Manage 
Information) 

             6.1.2.2 จัดการการรับสารสนเทศ
จากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย  4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.77 0.64 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
             6.1.2.3 มีความเข้าใจพ้ืนฐานที่
ถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพ่ือเข้าถึง
และใช้ข่าวสาร 4.50 0.38 มากท่ีสุด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 4.59 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.57 0.45 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 4.71 0.59 มากท่ีสุด 
    6.2 ทักษะด้ำนสื่อ (Media Literacy) กำรวิเครำะห์สื่อ (Analyze Media) 

      6.2.1 เข้าใจกระบวนการและ
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร  4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.77 0.64 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
      6.2.2 เข้าใจความแตกต่างในการตีความ 4.50 0.38 มากท่ีสุด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 4.59 0.47 มากท่ีสุด 
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สารของแต่ละบุคคล ผลของค่านิยมและ
มุมมองของบุคคลต่อการตีความสารและสื่อ
ส่งผลต่อความเชื่อและพฤติกรรมของบุคคล
อย่างไร 
      6.2.3 มีความเข้าใจพ้ืนฐานที่ถูกต้องทาง
จริยธรรมและกฎหมายเพ่ือเข้าถึงและใช้สื่อ
สร้างผลผลิตทางสื่อ (Create Media 
Products) 4.55 0.42 มากท่ีสุด 4.72 0.59 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 
      6.2.4 เข้าใจและใช้เครื่องมือสร้างสื่อที่
เหมาะสม  4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.77 0.64 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
      6.2.5 เข้าใจและแสดงการตีความใน
สิ่งแวดล้อมที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 4.57 0.45 มากท่ีสุด 4.74 0.62 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 4.68 0.55 มากท่ีสุด 4.73 0.60 มากท่ีสุด 

ตาราง 54 (ต่อ) 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

    6.3 ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร (Information, Communications and Technology, 
Literacy) 

      6.3.1 ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือวิจัย 
จัดการประเมินและสื่อสาร  4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.77 0.64 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
      6.3.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือและ
เครือข่ายสื่อสาร และเครือข่ายสังคม (Social 
Network) อย่างเหมาะสมในการเข้าถึง 
จัดการ บูรณาการ ประเมินและสร้าง
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพบนธุรกิจ
ฐานความรู้  4.50 0.38 มากท่ีสุด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 4.59 0.47 มากท่ีสุด 
     6.3.3 มีความเข้าใจพ้ืนฐานที่ถูกต้องทาง
จริยธรรมและกฎหมายเพ่ือเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.55 0.42 มากท่ีสุด 4.72 0.59 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 
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โดยรวม 4.58 0.45 มากท่ีสุด 4.63 0.50 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
โดยรวมทุกด้าน 4.59 0.46 มากท่ีสุด 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4.71 0.58 มากท่ีสุด 

โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
 

 
 จากตาราง 54 พบว่า ทักษะ Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การรู้เท่าทันเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.65, S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.71, S.D.= 0.58)  รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.66, S.D.= 0.53) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to face Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.59, S.D.= 0.46) 
 
ตารางท่ี 52 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
  ด้าน Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ 
 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ระบบออนไลน์ (Online 
Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

 7. ด้ำน Career and learning skills: ทักษะทำงอำชีพและกำรเรียนรู ้
    7.1 ควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

       7.1.1 ปรับตัวต่อบทบาท ความรับผิดชอบ 
ตารางการท างาน และบริบทที่หลากหลาย 4.68 0.56 มากท่ีสุด 4.67 0.54 มากท่ีสุด 4.59 0.46 มากท่ีสุด 
       7.1.2 ท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและ
เปลี่ยนแปลงเป็นผู้ยืดหยุ่น (Be Flexible) 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4.64 0.52 มากท่ีสุด 4.56 0.44 มากท่ีสุด 
       7.1.3 ใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมี
ประสิทธิภาพ 4.67 0.54 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 4.57 0.45 มากท่ีสุด 
       7.1.4 จัดการต่อค าชมเชย หรือค าวิจารณ์ 
ในเชิงบวก 4.61 0.48 มากท่ีสุด 4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.52 0.39 มากท่ีสุด 
       7.1.5 เข้าใจ เจรจา และสร้างความสมดุล
ระหว่างมุมมองและความเชื่อที่หลากหลายเพ่ือ
การท างานในสิ่งแวดล้อมแบบพหุวัฒนธรรม 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4.64 0.52 มากท่ีสุด 4.56 0.44 มากท่ีสุด 
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(multi-cultural environments) ได้ 
โดยรวม 4.65 0.53 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.56 0.43 มากท่ีสุด 

   7.2 กำรริเริ่มและกำรก ำกับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction) 
        7.2.1 กำรจัดกำรเป้ำหมำยและเวลำ (Manage Goals and Time) 

         7.2.1.1 ต้ังเป้าหมายพร้อมกับเกณฑ์
ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย  4.70 0.58 มากท่ีสุด 4.71 0.59 มากท่ีสุด 4.60 0.48 มากท่ีสุด 
         7.2.1.2 สร้างความสมดุลระหว่าง
เป้าหมายระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาว  4.70 0.58 มากท่ีสุด 4.71 0.59 มากท่ีสุด 4.60 0.48 มากท่ีสุด 
         7.2.1.3 ใช้เวลาและจัดการภาระงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 4.62 0.49 มากท่ีสุด 4.63 0.50 มากท่ีสุด 4.52 0.39 มากท่ีสุด 

ในภำพรวม 4.68 0.55 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 4.58 0.45 มากท่ีสุด 
 

ตาราง 55 (ต่อ) 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ

เผชิญหน้า (Face to face 
Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ระบบออนไลน์ (Online 
Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

          7.2.2 กำรท ำงำนอย่ำงเป็นอิสระ (Work Independently) 
         7.2.2.1 การติดตาม ล าดับความส าคัญ 
และท างานให้ส าเร็จโดยไม่อาศัยการชี้น าจาก
ภายนอกเป็นผู้เรียนที่ชี้น าตนเอง (Be Self-
directed Learners)  4.62 0.50 มากท่ีสุด 4.58 0.46 มากท่ีสุด 4.55 0.42 มากท่ีสุด 
         7.2.2.2 ค้นหาและขยายการเรียนรู้และ
โอกาสสร้างความเชี่ยวชาญด้วยตนเอง
นอกเหนือจากทักษะความเชี่ยวชาญที่หลักสูตร
บังคับ  4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.56 0.43 มากท่ีสุด 4.52 0.39 มากท่ีสุด 
         7.2.2.3 ริเริ่มพัฒนาทักษะในข้ันที่สูงข้ึน
เพ่ือก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ  4.58 0.45 มากท่ีสุด 4.54 0.41 มากท่ีสุด 4.50 0.38 มากท่ีสุด 
         7.2.2.4 มีพันธะสัญญาต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  4.53 0.40 มากท่ีสุด 4.49 0.36 มาก 4.45 0.33 มาก 
         7.2.2.5 สะท้อนประสบการณ์ที่ได้รับ
เพ่ือให้ข้อมูลที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอนาคต 4.60 0.47 มากท่ีสุด 4.56 0.43 มากท่ีสุด 4.52 0.39 มากท่ีสุด 
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โดยรวม 4.58 0.46 มากท่ีสุด 4.54 0.42 มากท่ีสุด 4.51 0.38 มากท่ีสุด 
โดยรวมทุกด้าน 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.62 0.50 มากท่ีสุด 4.55 0.42 มากท่ีสุด 

โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม 4.60 0.48 มากท่ีสุด 
 

 
 จากตาราง 55 พบว่า ทักษะ Career and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.60, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า จากครูท่ีอบรม
เชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.64, S.D.= 
0.51) รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (
x  = 4.62, S.D.= 0.50) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.55, S.D.= 0.48) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ด้าน 
Compassion: มีคุณธรรม  มีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

 8. ด้ำน Compassion: มีคุณธรรม  มีเมตตำกรุณำ มีระเบียบวินัย 
    8.1 ความซื่อสัตย์สุจริต  (Honesty and 
Integrity) 

   
4.75  

   
0.62     4.75  

   
4.74     0.61  มากท่ีสุด 

   
4.71     0.58  มากท่ีสุด 

    8.2 การมีจิตสาธารณะ (Greater Good) 
   

4.70  
   

0.57     4.70  
   

4.72     0.60  มากท่ีสุด 
   

4.69     0.57  มากท่ีสุด 
    8.3 ความเป็นธรรมทางสังคม  (Fairness 
and Justice) 

   
4.73  

   
0.60     4.73  

   
4.72     0.59  มากท่ีสุด 

   
4.69     0.56  มากท่ีสุด 

    8.4 กระท าอย่างรับผิดชอบ 
(Responsibility and Accountability) 

   
4.67  

   
0.54     4.67  

   
4.66     0.53  มากท่ีสุด 

   
4.63     0.50  มากท่ีสุด 

    8.5 เป็นอยู่อย่างพอเพียง (Sufficient 
Economy) 

   
4.74  

   
0.62     4.74  

   
4.72     0.60  มากท่ีสุด 

   
4.69     0.57  มากท่ีสุด 

โดยรวม 
   

4.72  
   

0.59     4.72  
   

4.71     0.59  มากท่ีสุด 
   

4.68     0.56  มากท่ีสุด 
โดยรวมทุกรูปแบบการอบรม       0.58  มากท่ีสุด 
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4.70  
 

 จากตาราง 56 พบว่า ทักษะด้าน Compassion: มีคุณธรรม  มีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.70, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า จากครูท่ีอบรม
เชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.72, S.D.= 
0.59) รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (
x  = 4.71, S.D.= 0.59) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.68, S.D.= 0.56) 
ตารางท่ี 54 สรุปผลการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) จากการ
เรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (ในภาพรวม) 
 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
(21st Century skills: 3R8C)  

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

จากครูที่อบรม 
เชิงปฏิบัติการ/แบบ
เผชิญหน้า (Face to 

face Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้วิธีการชี้แนะ 

(Coaching Training) 

จากครูที่อบรม 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ด้วยระบบออนไลน์ 
(Online Training) 

x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ x  S.D. 
ระดับ

คุณภำพ 

ทักษะในสำระวิชำหลัก (Core Subjects–
3Rs) 

 4.61   0.52   มากท่ีสุด   4.66   0.52   มากท่ีสุด   4.59   0.52   มากท่ีสุด  

  ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills – 8Cs) 
   1. Critical Thinking and Problem 
Solving: การคิดอย่างมีวิจารณญาณแก้ไข
ปัญหาได้ 4.61 0.49 มากท่ีสุด 4.66 0.54 มากท่ีสุด 4.58 0.46 มากท่ีสุด 
   2. Creativity and Innovation : คิดอย่าง
สร้างสรรค์คิดเชงินวัตกรรม 4.58 0.52 มากท่ีสุด 4.61 0.54 มากท่ีสุด 4.73 0.66 มากท่ีสุด 
   3. Cross-cultural Understanding: ความ
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมกระบวนการ
คิด 
ข้ามวัฒนธรรม 4.75 0.52 มากท่ีสุด 4.69 0.56 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
   4. Collaboration teamwork and 
leadership:ความร่วมมือการท างานเป็นทีม
และภาวะผู้น า 4.64 0.52 มากท่ีสุด 4.68 0.56 มากท่ีสุด 4.52 0.40 มากท่ีสุด 
   5. Communications information and 4.56 0.44 มากท่ีสุด 4.73 0.61 มากท่ีสุด 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
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media literacy: ทักษะในการสื่อสารและการ
รู้เท่าทันสื่อ 
   6. Computing and ICT literacy: ทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 4.59 0.46 มากท่ีสุด 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4.71 0.58 มากท่ีสุด 
   7. Career and learning skills: ทักษะทาง
อาชีพและการเรียนรู้ 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.62 0.50 มากท่ีสุด 4.55 0.42 มากท่ีสุด 
   8. Compassion: มีคุณธรรม  มีเมตตา
กรุณา  
มีระเบียบวินัย 4.72 0.59 มากท่ีสุด 4.71 0.59 มากท่ีสุด 4.68 0.56 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (ในภาพรวม) 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 57 พบว่า ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C)  
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.65, S.D.= 0.52) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า จากครูท่ีอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training)  อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  ( x  = 4.67, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to 
face Training)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.64, S.D.= 0.51) และรองลงมาคือ จากครูท่ีอบรมโดย
ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.63, S.D.= 
0.52) 
 
ตารางท่ี 55 ผลการทดสอบการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบปรกติของคะแนนการประเมินทักษะ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (Test 
of Normality) 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
(21st Century skills: 3R8C) 

รูปแบบ
การ

อบรม 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ทักษะในสาระวิชาหลัก (Core 
Subjects–3Rs) 

1 .280 8 .065 .866 8 .139 
2 .252 8 .144 .872 8 .157 
3 .280 8 .065 .866 8 .139 

1. Critical Thinking and 
Problem Solving: การคิด
อย่างมีวิจารณญาณแก้ไข

1 .280 8 .065 .866 8 .139 
2 .280 8 .065 .866 8 .139 
3 .280 8 .065 .866 8 .139 



 

 

  466 

ปัญหาได้ 
2. Creativity and 
Innovation : คิดอย่าง
สร้างสรรค์คิดเชิงนวัตกรรม 

1 .190 8 .200* .907 8 .334 
2 .190 8 .200* .907 8 .334 
3 .270 8 .090 .866 8 .139 

3. Cross-cultural Under 
standing: ความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม
กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 

1 .151 8 .200* .903 8 .309 
2 .195 8 .200* .893 8 .247 
3 

.151 8 .200* .903 8 .309 

4. Collaboration 
teamwork and leadership:
ความร่วมมือการท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า 

1 .201 8 .200* .883 8 .203 
2 .201 8 .200* .883 8 .203 
3 

.201 8 .200* .883 8 .203 

5. Communications 
information and media 
literacy: ทักษะในการส่ือสาร
และการรู้เท่าทันส่ือ 

1 .159 8 .200* .944 8 .655 
2 .159 8 .200* .944 8 .655 
3 

.159 8 .200* .944 8 .655 

6. Computing and ICT 
literacy: ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี 

1 .228 8 .200* .903 8 .309 
2 .271 8 .087 .865 8 .135 

3 
.200 8 .200* .903 8 .305 

7. Career and learning 
skills: ทักษะทางอาชีพและ
การเรียนรู ้

1 .229 8 .200* .856 8 .110 
2 .266 8 .099 .798 8 .027 
3 .222 8 .200* .865 8 .134 

8. Compassion: มีคุณธรรม   
มีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย 

1 .160 8 .200* .918 8 .413 
2 .180 8 .200* .958 8 .788 
3 .180 8 .200* .958 8 .788 

ตาราง 58 (ต่อ) 

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
(21st Century skills: 3R8C) 

รูปแบบ
การ

อบรม 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
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9. ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 
21  

(ในภาพรวม) 

1 .219 8 .200* .878 8 .180 
2 .252 8 .143 .826 8 .054 

3 .196 8 .200* .837 8 .070 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จากตาราง 58 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติของข้อมูล (Test of Normality) พบว่า  
คะแนนการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills: 3R8C) ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีการแจกแจงแบบปรกติ โดยพิจารณาจากค่า Sig ของ Shapiro-Wilk พบว่า ค่า 
Sig มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกด้าน ดังนั้นสรุปได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบ
ปรกติผู้วิจัยจึงสามารถใช้สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ F-test One way ANOVA 
 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
โครงการพัฒนาครูต้นแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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โครงกำร                                         พัฒนาครูต้นแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู ้
         ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
กลุ่มภำรกิจที่รับผิดชอบ                       กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ศรีสะเกษ 
ยโสธร 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร                          นายอัครเจตน์ สีหะวงษ์  และนางสาวศศิกานต์ ผันจะโป๊ะ  
ผู้ประสำนงำน 
ชื่อ – นำมสกุล นายอัครเจตน์ สีหะวงษ์ โทรศัพท์ 083-092-1641 
โทรสำร 045-613-379                         e-Mail  kroojade@gmail.com 
 
ส่วนที่ 1 ควำมเชื่อมโยง ควำมสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตำมนัยของมติคณะรัฐมนตรี  
           เม่ือวันที่ 4 ธันวำคม 2560 

 1.1 ยุทธศำสตร์ชำติ  (Z) (แผนระดับที่ 1) 
  1) ยุทธศาสตร์ชาติ  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ 
       (1) เป้าหมาย คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
        (2) ประเด็นยุทธศาสตร์  4.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
 1.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (Y) (แผนระดับที่ 2) 
  1)  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 12 การพัฒนาการเรียนรู้ 
    (1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ (จ.2)  
    1. คนไทยมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น มีทักษะท่ีจ าเป็น
ของโลกศตวรรษท่ี 21 สามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว ส่ือสาร และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
    2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ (จ.3) 
         12.1 การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 
    3) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ (Y1) 
     - เป้าหมายท่ี 120101 คนไทยได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานมี
ทักษะการเรียนรู้และทักษะท่ีจ าเป็นของโลกศตวรรษท่ี 21 สามารถเข้าถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตดีขึ้น 
  ตัวชี้วัดของแผนแม่บทประเด็น 
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   สัดส่วนครูผ่านการทดสอบสมรรถนะรายสาขาในระดับสูงตามมาตรฐานนานาชาติ 
  

 1.3 แผนกำรปฏิรูปประเทศ (แผนระดับที่ 2) 
  1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 
 1.4 สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ สพฐ.  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย  
และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
   1) ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทยและทักษะและคุณลักษณะท่ี
จ าเป็น 
   7) ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 
            1.5 สอดคล้องกับมำตรฐำน สพม. มาตรฐานท่ี 2 การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตัวบ่งช้ีท่ี 4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
 
ส่วนท่ี 2 รายละเอียดโครงการ 
 2.1 หลักการและเหตุผล 
  การจัดการเรียนรู้ ท่ีจะช่วยพัฒนาการศึกษาของไทยในศตวรรษใหม่นี้  ต้องมี
เป้าหมายในการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนไปสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของท้ังครูและผู้เรียนท่ี
มุ่งเน้น “กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ “กระบวนการหาคาตอบส าคัญกว่าค าตอบ” 
โดยใช้ฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st Century skills) ท่ีพัฒนาโดยองค์กรภาคีเพื่อทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Skills: P21.org) และด้วยการเรียนจากการลงมือปฏิบัติ 
(learning by doing) แล้วเกิดทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ซึ่ง
ประกอบด้วย 3Rx7C (วิจารณ์  พานิช.  2555 : 16-21) และต่อมาส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(สกศ.)  ได้ก าหนดคุณลักษณะทักษะของเด็กในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีจุดเน้นการเรียนรู้ 3R8C  ซึ่งเป็น
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การศึกษาอาเซียนส าหรับ ซึ่งประกอบด้วย 3R 
คือ  Reading-อ่านออก , (W)Riting-เขียนได้ , (A)Rithenmatics คิดเลขเป็น  และ  8C ได้แก่  1) 
Critical Thinking and Problem Solving: ก าร คิดอย่ างมี วิ จารณ ญ าณ  แก้ ไขปัญ หาได้  2) 
Creativity and Innovation : คิ ด อ ย่ า ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์  คิ ด เชิ งน วั ต ก ร รม  3) Cross-cultural 
Understanding: ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม กระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 4) 
Collaboration teamwork and leadership: ความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) 
Communications information and media literacy: ทักษะในการส่ือสารและการรู้เท่าทันส่ือ 6) 
Computing and ICT literacy: ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 7) Career 
and learning skills: ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู้ และ 8) Compassion: มีคุณธรรมมีเมตตา 
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 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ได้มอบนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น 
มาตรการ เป้าหมายและตัวช้ีวัดการบริหารจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนางานให้เข้าสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร.  2563 : 1-19)  จากผลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา พบว่า ครูมีความต้องการท่ีจะพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตอบสนองจุดเน้นและนโยบายใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูยังขาดสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นประเด็นหลักใน
จุดเน้นและนโยบายข้อนี้  ถึงแม้โรงเรียนในสังกัดจะพยายามด าเนินงานตามนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น 
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธรจากการศึกษาสภาพปัจจุบันยังไม่มี
วิธีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ หรือการแสวงหา รูปแบบ เทคนิค วิธีการ นวัตกรรม เพื่อการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งสภาพสภาพปัญหาและ
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะยังส่งผลไปถึงการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพท่ีส่งผลไปถึง
การมีหรือเล่ือนวิทยฐานะของครูอีกด้วย (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร.  
2562 : 8) 
  สมรรถนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการวิเคราะห์
สังเคราะห์สมรรถนะของครู ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ ทักษะท่ีจ าเป็น และเจตคติค่านิยม 
ส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจในสถานศึกษา ตามกรอบสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอนท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
ส านักมาตรฐานวิชาชีพครูของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา (สค.บศ.) ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 78-79) คณะกรรมการคุรุ
สภา (ราชกิจจานุเบกษา. 2556 : 43)  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (2560 : 1-2) โดยได้พิจารณาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของครู ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
2) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 3) ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้เป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคัญมากในการพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
คุณภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
  ดังนั้นการสร้างเครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงถูกสร้างขึ้นผ่านฐานปรัชญา
ความคิดและกระบวนการทางการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยให้บรรลุ“ทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21” (21st Century skills) ท่ีเน้นทักษะการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งครูมีบทบาทหน้าท่ี
เป็นผู้แนะน าและท าโครงการการเรียนรู้ร่วมกันกับเด็กซึ่งเด็กจะได้ท้ังความสนุกสนานและแนวทาง 
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การคิดและสร้างองค์ความรู้ร่วมทั้งนวัตกรรมต่าง ๆ การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลในขณะนั้น เพื่อ
เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวังในต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือไม่ 
(สุธินี ฤกษ์ขา. 2557 : 19) ซึ่งกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency-Based Learning and 
Training) มีรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลาย อันได้แก่ การฝึกอบรม (Training) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-directed Leaning) ระบบพี่ เล้ี ยงและให้ ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) กาน
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) ความส าคัญของการเรียนแบบผสมผสาน (The 
Important and Values) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และกระบวนการพัฒนาอื่น ๆ 
อีกมากมาย (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549 : 54-56) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาวิชาชีพใน
ศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional Development) มุ่งพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถบูรณา
การทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 เครื่องมือ และกลวิธีการสอนในการจัดการเรียนการสอน และช่วยให้
ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) วิจารณ์  พานิช (2555 : 16-21) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการบูร
ณาการระหว่าง 3 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 1) สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21  (Core Subject - 3Rs and 21 st Century Themes) 2) ทั กษะแห่ งศตวรรษ ท่ี  21 (21st 
Century Skills) และ 3) ระบบสนับสนุนจ าเป็น (Supporting Systems) ประกอบด้วย 4 ระบบ คือ 
ระบบมาตรฐานและการประเมิน (Standards and Assessment System) ระบบหลักสูตรและการ
สอน  (Curriculum and Instruction System) ระบบการพั ฒ นาทางวิชาชีพ  (Professional 
Development System) ระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment System) ซึ่ง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีรูปแบบวิธีการในการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ท่ีเป็นระบบ 
แบบแผน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  
  จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น ผู้เสนอโครงการมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อ
แก้ปัญหาและพัฒนาสมรรถนะ รวมถึงพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งจะต่อยอดไปสู่การพัฒนาวิทยฐานะ และคุณภาพ
การจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ทั ก ษ ะ ผู้ เ รี ย น ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21  
(21st Century skills) อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตท่ามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาได้อย่างมั่นคงต่อไป  
  2.2 วัตถุประสงค์ 
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  1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  2. เพื่ อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ก าร ส่ ง เส ริ ม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   3.1 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระหว่างครูท่ีได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face 
to face Training) การอบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบออนไลน์ (Online Training) 
   3.2 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของ
นักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ระหว่าง
นักเรียนท่ีเรียนจากครูท่ีได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ/แบบเผชิญหน้า (Face to face Training) การ
อบรมโดยใช้วิธีการช้ีแนะ (Coaching Training) และการอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
ออนไลน์ (Online Training) 
  4. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ 
Stufflebeam and Shinkfield 
 
 2.3  เป้าหมาย 
  2.3.1 เชิงปริมาณ     1) ครูผู้ร่วมโครงการ ได้รับการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 
   2) โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ท้ัง 83 โรงเรียน และ 11 สหวิทยาเขต มีครูต้นแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
  2.3.2 เชิงคุณภาพ 
   1) ได้รูปแบบวิธีการในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีมีกระบวนการ คู่มือ เพื่อให้ผู้บริหารได้น าไปใช้ใน
การพัฒนาครูอันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 
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    2) ได้สารสนเทศในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อันได้แก่ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการน าไปปรับใช้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
    3) เป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการในการท าวิจั ย
เกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น หรือ สมรรถนะด้านอื่น ๆ ของครู ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สามารถ 
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 
 
 
  2.4 วิธีกำรด ำเนินกำร 
  2.4.1 กำรวำงแผน  
   1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2.4.2 กำรด ำเนินกำร  
   1) สร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   2) รับสมัคร คัดเลือกครูต้นแบบ และฝึกอบรมส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู ้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2.4.3 กำรตรวจสอบ  
    1) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
    1.1) ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
    1.2) ศึกษาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียนท่ีเรียนด้วย
รูปแบบ 
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  2.4.4 กำรประเมินผล  
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    1) ประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
    1.1) ประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model ของ 
Stufflebeam and Shinkfield 
    1.2) ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.5 กิจกรรมและข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 
                          
                        กิจกรรม/ข้ันตอน 

                 ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. 

1. กำรวำงแผน 
      ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ

 
ต.ค.-ธ.ค. 

64 
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มัธยมศึกษาตอนต้น 
2. กำรด ำเนินกำร 
      1) สร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
      2) รับสมัคร คัดเลือกครูต้นแบบ และฝึกอบรม
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

  
ม.ค.-มี.ค. 

65 
 
 

 
 
 
 

พ.ค.-ต.ค. 
65 

 

3. กำรตรวจสอบ 
      1) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
          1.1) ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ระหว่างครูท่ีมี
สมรรถนะสูง กลาง และต่ า) 
          1.2) ศึกษาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
(3R8C) ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

   
พ.ค.-ต.ค. 

65 

 

4. กำรประเมินผล 
      1) ประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
          1.1) ประเมินผล โดยใช้แนวคิดการประเมิน
แบบ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and 
Shinkfield 
         1.2) ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้รูปแบบ 

    
ก.ย. 65 

 
2.6  งบประมำณ    
    ด าเนินการโดยไม่ขอใช้งบประมาณ 
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รำยละเอียดกำรใช้งบประมำณรำยกิจกรรม 

กิจกรรม/รำยละเอียดกำรใช้งบประมำณ คน/หน่วย 
วัน/

หน่วย 
จ ำนวน:
หน่วย 

รวมเงินทั้งสิ้น 

กิจกรรมที่ 1 กำรวำงแผน 
   1.1 ศึกษาความต้องการจ าเป็น 
   1.2 สรุปแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะครู  

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

กิจกรรมที่ 2 กำรด ำเนินกำร 
   2.1 สร้างรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   2.2 รับสมัคร คัดเลือกครูต้นแบบ 
   2.3 ฝึกอบรมส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21          

 
 
- 
- 
 
 

 
 
- 
- 
 
 

 
 
- 
- 
 
 

 
 
- 
- 
 
 

กิจกรรมที่ 3 กำรตรวจสอบ 
   3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ข้อมูล 
และเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
   3.2 ศึกษาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) 
ของนักเรียน 

 
 

 
 

 
 

 
 

กิจกรรมที่ 4 กำรประเมินผล 
    4.1 ประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
และผู้น าเสนองาน จัดนิทรรศการ 
       - เกียรติบัตร โล่รางวัล ครูต้นแบบและวิทยากร 
   4.2 ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้รูปแบบ 

 
 
 
 
 

   

รวม (ไม่ขอใช้งบประมาณ) - 
 หมำยเหตุ   ไม่ขอใช้งบประมำณ 
 
2.7 สถำนที่  
    - โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร 
  - ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร 
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2.8  ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
  2.8.1 ร้อยละ 100 ของครูต้นแบบ ได้รับการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 และเป็นต้นแบบให้กับเพื่อนครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ 
ยโสธร ได้ 
  2.8.2 ร้อยละ 80 ของนักเรียน ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูต้นแบบ มีการพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) 
 2.9 กำรประเมินผล /เคร่ืองมือ 
  1) แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  2) รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  3) แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  4) แบบประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) ของนักเรียน 
  5) แบบประเมินโครงการ โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST Model  
ของ Stufflebeam and Shinkfield 
 
 2.10 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
            1) ได้ครูต้นแบบท่ีมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น สามารถขยายผลและเป็นท่ีปรึกษาให้กับเพื่อนครูในการพัฒนาวิชาชีพและวิทย
ฐานะได้ 
            2) นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C)  
  3) ได้รูปแบบวิธีการในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีมีกระบวนการ คู่มือ เพื่อให้ผู้บริหารได้น าไปใช้ในการพัฒนาครู 
อันจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพ 
 
         (ลงช่ือ) .................................................... ผู้เสนอ
โครงการ           
                         (นายอัครเจตน์ สีหะวงษ์)  
                             รองผู้อ านวยการสถานศึกษา       
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        (ลงช่ือ) ................................................... ผู้เสนอโครงการ           
                       (นางสาวศศิกานต์ ผันจะโป๊ะ)  
                                 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
        (ลงช่ือ) .................................................... ผู้เห็นชอบ
โครงการ              
                             (นางวิมลวรรณ เป่ียมจาด)  
                      ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การศึกษา 
 
        (ลงช่ือ) ................................................... ผู้เห็นชอบ
โครงการ              
                                 (พันจ่าตรีพิสิฐ รักพรม)  
                                    รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะ
เกษ ยโสธร 
 
        (ลงช่ือ) ................................................... ผู้อนุมัติ
โครงการ           
                                 (นางรัตติกร  ทองเนตร)  
                                ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะ
เกษ ยโสธร 

 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถามการประเมินโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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แบบสอบถำมกำรประเมินโครงกำร 
กำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ส ำหรับ ผู้บริหำรโรงเรียน ครู และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

 
ค ำช้ีแจง     
               1. แบบสอบถามการประเมินโครงการฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการด าเนินงาน
และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามแนวคิดของ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam and 
Shinkfield (2007) ซึ่งมี 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) การประเมินด้านบริบท (C: Context Evaluation) 
2) ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input Evaluation) 3) การประเมนิกระบวนการ (P: Process Evaluation) 
4) ด้านผลผลิต (P: Product Evaluation) 5) การประเมินด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation) 
6) การประเมินด้านประสิทธิภาพ (E: Effectiveness Evaluation) 7) การประเมินด้านความยั่งยืน 
(S: Sustainability Evaluation) และ 8) การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability 
Evaluation)  
   2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ฉบับนี้ คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ 

                3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
                ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมโครงการการส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
                ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามการประเมินโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามประเด็นท่ีสอบถาม แล้วท า
เครื่องหมาย   ลงในระดับคุณภาพให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และได้โปรดให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมลงในส่วนท้ายของแบบสอบถาม 
 
  ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีเห็นถึงความส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ และให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยดี 
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      (นายอัครเจตน์  สีหะวงษ์) 
          นิสิตปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                   ผู้วิจัย    

 
 

 
 

นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 
  ผลกำรประเมินโครงกำรกำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 
  การประเมินโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้ด าเนินการตามแนวคิดของ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam 
and Shinkfield (2007) ประกอบด้วย 1) ด้านบริบท (C: Context Evaluation) 2) ด้านปัจจัย
น าเข้า (I: Input Evaluation)  3) ด้านกระบวนการ (P: Process Evaluation) 4) ด้านผลผลิต (P: 
Product Evaluation) 5) ด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation) 6) ด้านประสิทธิผล (E: 
Effectiveness Evaluation) 7) ด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) และ 8) ด้านการ
ถ่ายโยงความรู้  
(T: Transportability Evaluation) โดยมีนิยาม และรายละเอียด ดังนี้  
  1. ด้ำนบริบท (Context Evaluation) หมายถึง ประเมินความสอดคล้องกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์พันธกิจ ภารกิจของหน่วยงาน และวัตถุประสงค์ ของโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   2. ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation) หมายถึง ประเมินด้านบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ ในการด าเนินงานโครงการการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   3. ด้ำนกระบวนกำร (Process Evaluation) หมายถึง การวางแผน การด าเนินการ 
การติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผลและการน าผลไปปรับปรุง โครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   4. ด้ำนผลผลิต (Product Evaluation) หมายถึง ประเมินความส าเร็จของนักเรียนท่ี
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เข้าร่วมการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
การน าไปไปปรับใช้ในการเรียน และชีวิตประจ าวัน 
   5. ด้ำนผลกระทบ (Impact Evaluation) หมายถึง เป็นผลกระทบท่ีนอกเหนือจาก
ผลผลิตท่ีต้องการให้เกิดจากโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  6. ด้ำนประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) หมายถึง ประเมินผลท่ีได้รับ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ ของโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์ ของโครงการมากน้อยเพียงใด 
  7. ด้ำนควำมยั่งยืน (Sustainability Evaluation) หมายถึง ประเมินความยั่งยืนของ
โครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวัน พัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม 
  8. ด้ำนกำรถ่ำยโยงควำมรู้ (Transportability Evaluation) หมายถึง ประเมินการ
ถ่ายทอด ขยายผล ความรู้ท่ีได้รับจากโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปยังครอบครัวอื่น ๆ ในชุมชน อย่างถูกต้อง 

 
 
 
 

แบบสอบถำมกำรประเมินโครงกำร 
กำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 

ส ำหรับ ผู้บริหำรโรงเรียน ครู และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ค ำอธิบำย  แบบสอบถามฉบับนี้ มีท้ังหมด 8 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านด าเนินการ 
ตอบแบบสอบถามตามห้วงเวลาในการด าเนินโครงการ และโปรดตอบให้ครบถ้วน ตามความเป็นจริง 
เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขโครงการในครั้งต่อไป 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความตามข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

 1)  เพศ 
  1.  [   ]   ชาย         2. [   ]   หญิง 

 2)  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง    
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            1.  [   ]   ผู้บริหารการศึกษา     2. [   ]  ผู้บริหารสถานศึกษา   
   3.  [   ]   ศึกษานิเทศก์    4.  [   ]   ครู   
  5.  [   ]   บุคลากรการศึกษาอื่น ๆ 

 3)  อายุ        
  1.  [   ]   น้อยกว่า   30   ปี    2.   [   ]   30 - 39  ปี            
  3.  [   ]   40 - 49  ปี                 4.   [   ]   มากกว่า 49 ปี  
 4)  วุฒิการศึกษา 

  1.  [   ]   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า            2.  [   ]   ปริญญาโท   
  4.  [   ]   ปริญญาเอก              5.  [   ]   อื่นๆ  ระบุ   …………………. 

  5)  ประสบการณ์ในการท างานด้านการศึกษา 
       1.   [   ]   น้อยกว่า  10 ปี                 2.    [   ]   10 - 19 ปี   
       3.   [   ]   20 - 29  ปี                              4.    [   ]   มากกว่า 29 ปี 

 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมโครงการการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นส าหรับ ผู้บริหารโรงเรียน ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 1 สอบถำมควำมคิดเห็น ด้ำนบริบท (C: Context Evaluation) 
สอบถำมก่อนด ำเนนิโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้ำนบริบท (C: Context Evaluation) 
 1. วัตถุประสงค์โครงการสอดคล้องกับพลวัตร โลกในยุคปัจจุบัน 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร สพฐ. 
และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

     

 2. กิจกรรมในโครงการสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาวิชาชีพ
ครู การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การจัดการศึกษา
แนวใหม่ ของหน่วยงาน องค์กรทางการศึกษาและต้นสังกัด 
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 3. โครงการนี้สามารถน าสู่ปฏิบัติได้จริง และเป็นรูปธรรม      
 4. กิจกรรมในโครงการมีความสอดคล้องกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และบทบาทหน้าท่ีของท่าน 

     

 5. โครงการมีประโยชน์ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน โรงเรียน และเป็นท่ีต้องการของ
หน่วยงานทางการศึกษาและชุมชน 

     

 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 2 สอบถำมควำมคิดเห็น ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (I: Input Evaluation) 
สอบถำมก่อนด ำเนนิโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น ระดับควำมคิดเห็น 
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มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (I: Input Evaluation) 
 1. ผู้บริหาร บุคลากรมีความพร้อมในการส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

     

 2. ครูและบุคลากรสายงานการสอนมีความพร้อมในการร่วม
กิจกรรมตามโครงการ 

     

 3. โรงเรียนมีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนงบประมาณสู่การปฏิบัติ      
 4. โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สนับสนุนสู่การปฏิบัติ      
 5. โรงเรียนมีแผน/การบริหารจัดการ เพื่อน าสู่การปฏิบัติ      

 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 3 สอบถำมควำมคิดเห็น กำรประเมินกระบวนกำร (P: Process Evaluation) 
สอบถำมระหว่ำงด ำเนินโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

กำรประเมินกระบวนกำร (P: Process Evaluation) 
 1. การด าเนินโครงการมีการประชุม วางแผน และเตรียมการ      
 2. การศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ      
 3. การศึกษานโยบาย แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้อง      
 4. การออกแบบระบบและสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการจัดกิจกรรม      
 5. การอบรม เตรียมความพร้อม ให้ความรู้ และน าสู่การปฏิบัติ      
 6. การด าเนินงานตามโครงการอย่างเป็นระบบ       
 7. การส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ ช่วยเหลือ และแก้ไข      
 8. การประชุมแบบมีส่วนร่วม กับการนิเทศภายใน      
 9. มีการวิจัย ก ากับ ติดตาม และประเมินผล      
10. การน าผลการประเมินมาพัฒนาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

     

 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
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................................................................................................................................................................

.. 

................................................................................................................................................................

.. 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 4 สอบถำมควำมคิดเห็น ด้ำนผลผลิต (P: Product Evaluation) 
สอบถำมหลังด ำเนินโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้ำนผลผลิต (P: Product Evaluation) 
 1. โรงเรียนมีรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีคุณภาพ 

     

 2. ผู้บริหาร โรงเรียนสามารถบูรณาการการใช้รูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามโครงการได้อย่างมีคุณภาพ 

     

 3. ครู บุคลากร รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
และเจตคติท่ีดีในการด าเนินงานตามโครงการ 

     

 4. นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21
และเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และ
ปฏิบัติกิจกรรม 

     

 5. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามโครงการ 
ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดผลลัพธ์ตาม
ความคาดหวัง เป็นท่ีน่าพอใจ 
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 5 สอบถำมควำมคิดเห็น ด้ำนผลกระทบ (I: Impact Evaluation) 
สอบถำมหลังด ำเนินโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้ำนผลกระทบ (I: Impact Evaluation) 
 1. โรงเรียนมีรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
สามารถส่งผลต่อการพัฒนาสู่การจัดการเรียนรู้สาระอื่น ๆ  
ท าให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนดีขึ้น 

     

 2. ผู้บริหารสามารถน ารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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สามารถบูรณาการ และประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้านอื่น ๆ ของโรงเรียน 
 3. ครู และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ และสามารถน าไปพัฒนาวิชาชีพของ
ตนเองได้ 

     

 4. นักเรียนเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ สมรรถนะส าคัญของ
ผู้เรียน และทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อื่น ๆ เพิ่มข้ึน 

     

 5. กิจกรรมในโครงการสามารถส่งเสริมให้นักเรียนน าทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ในการศึกษาต่อ ด ารงชีวิต และเป็น
พื้นฐานในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

     

 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
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ฉบับย่อย ฉบับที่ 6 สอบถำมควำมคิดเห็น ด้ำนประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation) 
สอบถำมหลังด ำเนินโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้ำนประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation) 
 1. โรงเรียนมีรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีเกิด
ประโยชน์กับการด าเนินการ ส่งผลให้งานมีคุณภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

     

 2. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพครูจนผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

     

 3. ครู และบุคลากรได้รับการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ตามโครงการ จนเกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 

     

 4. นักเรียนเป็นคนดี มีความรู้ และมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 
21 (3R8C) สามารถด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข 

     

 5. โครงการนี้มีประโยชน์ คุ้มค่ากับการด าเนินงาน      
 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
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................................................................................................................................................................

.. 

................................................................................................................................................................

.. 

................................................................................................................................................................

.. 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 7 สอบถำมควำมคิดเห็น ด้ำนควำมยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) 
สอบถำมหลังด ำเนินโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้ำนควำมยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation) 
 1. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นที่ยอมรับ
จากผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน 

     

 2. ผู้บริหารบูรณาการรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ตามโครงการกับระบบบริหารงานของโรงเรียนอยา่งต่อเนื่อง 

     

 3. ครู และบุคลากรสามารถบูรณาการรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระอื่น 
ๆ และบูรณาการกับงานประจ า และสามารถด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

 4. นักเรียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์จากการส่งเสริม      



 

 

  493 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีตนเลือกไปใช้ในการเรียนรู้และ
ชีวิตประจ าวัน 
 5. ผู้ร่วมโครงการสามารถประสบการณ์จากรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ตามโครงการพัฒนาตนเอง และพัฒนา
วิชาชีพ ร่วมถึงการขยายผลสู่หน่วยงานภายนอกท้ังในและนอก
สังกัด 

     

 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 8 สอบถำมควำมคิดเห็น ด้ำนกำรถ่ำยโยงควำมรู้ (T: Transportability 
Evaluation) 
สอบถำมหลังด ำเนินโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 
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ด้ำนกำรถ่ำยโยงควำมรู้ (T: Transportability Evaluation) 
 1. โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึกประสบการณ์ ถ่ายทอด  
ขยายผล และเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานเกี่ยวกับการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น และเป็นเครือข่ายทางวิชาการแก่ผู้สนใจ 

     

 2. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอด ขยายผลการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ไปสู่การจัดการเรียนรู้ในสาระอื่น การด าเนินงาน
โครงการอื่น ระบบงานอืน่ เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน สหวิทยา
เขต ส านักงานเขต และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

     

 3. ครู และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เป็นครูต้นแบบ 
วิทยากร หรือท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 การเรียนรู้แนวใหม่ แก่ผู้สนใจ 

     

 4. นักเรียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 สามารถขยายผลไปสู่เพื่อนร่วมวิชาชีพ โรงเรียน
ในสังกัด และหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องได้ 

     

 5. ผู้ร่วมโครงการสามารถขยายผล ถ่ายทอดความรู้ และประสบ 
การณ์ไปยังโรงเรียนในสังกัด และหน่วยงานทางการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องได้ได้อย่างถูกต้อง เป็นพื้นฐานในพฒันาตนเองและ
พัฒนาวิชาชีพในอนาคต 

     

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
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................................................................................................................................................................

.. 

................................................................................................................................................................

..  
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

รหัสแบบสอบถาม Code ……………….. 
ฉบับย่อย ฉบับที่ 9 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
สอบถำมหลังด ำเนินโครงกำร วันท่ี .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............... 
ค ำช้ีแจง  โปรดใหข้้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
1. สิ่งที่ปฏิบัติได้ดี ผลที่เกิดจำกโครงกำร 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
2. ปัญหำ อุปสรรค ในกำรด ำเนินโครงกำร 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
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................................................................................................................................................................

.. 
3. ข้อเสนอแนะ แนวทำงกำรแก้ไข เพื่อกำรพัฒนำโครงกำร 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 
................................................................................................................................................................
.. 

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 56 แสดงการหาอ านาจจ าแนก และความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการประเมินโครงการ 
   การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ส าหรับผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ท่ี 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

Σ R IOC 
ผลการ
ประเมิน 

อ านาจ
จ าแนก 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.37 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.22 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.30 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.70 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.52 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.46 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.47 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.48 ใช้ได้ 
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9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.47 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.65 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.32 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.40 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.34 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.62 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.46 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.59 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.57 ใช้ได้ 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.52 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.56 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.63 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.55 ใช้ได้ 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.60 ใช้ได้ 
23 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.37 ใช้ได้ 
24 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.22 ใช้ได้ 
25 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.30 ใช้ได้ 

 

ตาราง 59 (ต่อ) 

 

ท่ี 

ผลกำรประเมินจำก
ผู้เชี่ยวชำญ 

Σ R IOC 
ผลกำร
ประเมิน 

อ ำนำจ
จ ำแนก 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.59 ใช้ได้ 
27 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.62 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.49 ใช้ได้ 
29 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.70 ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.56 ใช้ได้ 
31 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.61 ใช้ได้ 
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32 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.49 ใช้ได้ 
33 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.28 ใช้ได้ 
34 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.52 ใช้ได้ 
35 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.46 ใช้ได้ 
36 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.60 ใช้ได้ 
37 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.31 ใช้ได้ 
38 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.78 ใช้ได้ 
39 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.59 ใช้ได้ 
40 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.52 ใช้ได้ 
41 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.57 ใช้ได้ 
42 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.57 ใช้ได้ 
43 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.59 ใช้ได้ 
44 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.38 ใช้ได้ 
45 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 0.50 ใช้ได้ 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการประเมินโครงการฯ ท้ังฉบับ = 0.944 
 จากตาราง 59 พบว่า แบบสอบถามการประเมินแบบสอบถามการประเมินโครงการการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ส าหรับผู้บริหาร ครู  
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 – 0.78 และมีค่า 
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.94  
ตารางท่ี 57 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านบริบท (C: Context Evaluation) 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินด้านบริบท 
(Context Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม ระดับ

คุณภาพ 
x  S.D. 

1. วัตถุประสงค์โครงการสอดคล้องกับพลวัตร โลกในยุค
ปัจจุบัน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการ สพฐ. และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
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2. กิจกรรมในโครงการสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
วิชาชีพครู การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การ
จัดการศึกษาแนวใหม่ ของหน่วยงาน องค์กรทางการ
ศึกษาและต้นสังกัด 4.68 0.53 มากท่ีสุด 

3. โครงการนี้สามารถน าสู่ปฏิบัติได้จริง และเป็นรูปธรรม 4.35 0.60 มาก 
4. กิจกรรมในโครงการมีความสอดคล้องกับหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ และบทบาทหน้าท่ีของท่าน 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
5. โครงการมีประโยชน์ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 

ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน โรงเรียน และเป็นท่ี
ต้องการของหน่วยงานทางการศึกษาและชุมชน 4.38 0.70 มาก 

 รวม 4.54 0.56 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 57 พบว่า ผลการประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.54, S.D. = 0.56) ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อท่ี 2 
กิจกรรมในโครงการสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครู การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การจัดการศึกษาแนวใหม่ ของหน่วยงาน องค์กรทางการศึกษาและต้นสังกัด อยู่ในระดับ มาก

ท่ีสุด ( x  = 4.68, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ข้อท่ี 4 กิจกรรมในโครงการมีความสอดคล้องกับหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ และบทบาทหน้าท่ีของท่าน อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.65, S.D. = 0.49) และ
ข้อท่ี 1 วัตถุประสงค์โครงการสอดคล้องกับพลวัตร โลกในยุคปัจจุบัน นโยบายของรัฐบาล นโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ สพฐ. และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร อยู่ใน

ระดับ มากท่ีสุด ( x  = 4.62, S.D. = 0.49) ตามล าดับส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ข้อท่ี 3 โครงการนี้

สามารถน าสู่ปฏิบัติได้จริง และเป็นรูปธรรมจริง อยู่ในระดับ มาก ( x  =4.35, S.D. = 0.60) 
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ตารางท่ี 58 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้     
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านปัจจัยน าเข้า  (Input Evaluation) 
 

ข้อ
ท่ี 

ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับ 

คุณภาพ 
x  S.D. 

1. ผู้บริหาร บุคลากรมีความพร้อมในการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 4.65 0.65 มากท่ีสุด 

2. ครูและบุคลากรสายงานการสอนมีความพร้อมในการ
ร่วมกิจกรรมตามโครงการ 4.47 0.75 มาก 

3. โรงเรียนมีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนงบประมาณสู่
การปฏิบัติ 4.00 0.74 มาก 

4. โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สนับสนุนสู่การ
ปฏิบัติ 4.32 0.68 มาก 

5. โรงเรียนมีแผน/การบริหารจัดการ เพื่อน าสู่การ
ปฏิบัติ 4.68 0.53 มากท่ีสุด 

 รวม 4.42 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 58 พบว่า ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( x =4.42, S.D. = 0.67) ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อท่ี 5 
โรงเรียนมีแผน/การบริหารจัดการ เพื่อน าสู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x =4.68, S.D. = 0.53) 
รองลงมาคือ ข้อท่ี 1 ผู้บริหาร บุคลากรมีความพร้อมในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x =4.65, S.D. = 0.65) และ 
ข้อท่ี 2 ครูและบุคลากรสายงานการสอนมีความพร้อมในการร่วมกิจกรรมตามโครงการ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด ( x = 4.47, S.D. = 0.65) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ 3 โรงเรียนมีความพร้อมท่ีจะ
สนับสนุนงบประมาณสู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.00, S.D.= 0.74) 
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ตารางท่ี 59 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
  

ข้อท่ี 
ผลการประเมินด้านกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม ระดับ

คุณภาพ 
x  S.D. 

1. การด าเนินโครงการมีการประชุม วางแผน และเตรียมการ 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
2. การศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
3. การศึกษานโยบาย แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้อง 4.65 0.54 มากท่ีสุด 
4. การออกแบบระบบและสร้างนวัตกรรมมาใช้ 

ในการจัดกิจกรรม 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
5. การอบรม เตรียมความพร้อม ให้ความรู้  

และน าสู่การปฏิบัติ 4.74 0.57 มากท่ีสุด 
6. การด าเนินงานตามโครงการอย่างเป็นระบบ  4.62 0.65 มากท่ีสุด 
7. การส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ ช่วยเหลือ และแก้ไข 4.71 0.52 มากท่ีสุด 
8. การประชุมแบบมีส่วนร่วม กับการนิเทศภายใน 4.50 0.62 มากท่ีสุด 
9. มีการวิจัย ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 4.50 0.56 มากท่ีสุด 
10. การน าผลการประเมินมาพัฒนาให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน 4.53 0.66 มากท่ีสุด 
 โดยรวม 4.63 0.55 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 58 พบว่า ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) ในภาพรวม  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.63, S.D. = 0.55) ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อท่ี 
5 การอบรม เตรียมความพร้อม ให้ความรู้ และน าสู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.74, S.D. 
= 0.57) รองลงมาคือ ข้อท่ี 3 การศึกษานโยบาย แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x
=4.65, S.D. = 0.54) และข้อท่ี 8 การประชุมแบบมีส่วนร่วม กับการนิเทศภายใน อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x =4.62, S.D. = 0.55) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ข้อท่ี 7 การส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ 
ช่วยเหลือ และแก้ไข อยู่ในระดับมาก ( x =4.50, S.D. = 0.56) 
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ตารางท่ี 60 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านผลผลิต (Product Evaluation) 
 

ข้อ
ท่ี 

ผลการประเมินด้านผลผลิต 
(Product Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม ระดับ

คุณภาพ 
x  S.D. 

1. โรงเรียนมีรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นมีคุณภาพ 4.74 0.45 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหาร โรงเรียนสามารถบูรณาการการใช้รูปแบบ
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตาม
โครงการได้อย่างมีคุณภาพ 4.68 0.47 มากท่ีสุด 

3. ครู บุคลากร รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ ความ
เข้าใจ และเจตคติท่ีดีในการด าเนินงานตามโครงการ 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

4. นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะผู้เรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 และเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้และให้ความร่วมมือ
ในการเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรม 4.71 0.52 มากท่ีสุด 

5. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตาม
โครงการ ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
เกิดผลลัพธ์ตามความคาดหวัง เป็นท่ีน่าพอใจ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

 โดยรวม 4.72 0.46 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 59 พบว่า ผลการประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation) ในภาพรวม อยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.72, S.D. = 0.46) ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อท่ี 5 
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ตามโครงการ ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดผลลัพธ์ตามความคาดหวัง เป็นท่ีน่า

พอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมาคือ ข้อท่ี 1 โรงเรียนมีรูปแบบการ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีคุณภาพ 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.74, S.D. = 0.45) และข้อท่ี 4 นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21และเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และปฏิบัติ

กิจกรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.71, S.D. = 0.52) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ข้อท่ี 3 ครู 
บุคลากร รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติท่ีดีในการด าเนินงานตามโครงการ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.65, S.D. = 0.49) 

 

ตารางท่ี 61 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินด้านผลกระทบ 

(Impact Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม ระดับ

คุณภาพ 
x  S.D. 

1. โรงเรียนมีรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
สามารถส่งผลต่อการพัฒนาสู่การจัดการเรียนรู้สาระอื่น ๆ 
ท าให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนดีขึ้น 4.41 0.61 มาก 

2. ผู้บริหารสามารถน ารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น สามารถบูรณาการ และประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ ของโรงเรียน 4.62 0.55 มากท่ีสุด 

3. ครู และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ และสามารถน าไปพัฒนา
วิชาชีพของตนเองได้ 4.59 0.61 มากท่ีสุด 

4. นักเรียนเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ สมรรถนะส าคัญของ
ผู้เรียน และทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อื่น ๆ เพิ่มข้ึน 4.76 0.50 มากท่ีสุด 

5. กิจกรรมในโครงการสามารถส่งเสริมให้นักเรียนน าทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ในการศึกษาต่อ 
ด ารงชีวิต และเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพในอนาคต
ได้ 4.38 0.78 มาก 
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 โดยรวม 4.55 0.61 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 64 พบว่า ผลการประเมินด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.55, S.D.= 0.61) ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อ 4 
นักเรียนเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

(3R8C) และคุณลักษณะอันพึงประสงค์อื่น ๆ เพิ่มข้ึน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.76, S.D.= 0.50) 
รองลงมาคือ ข้อ 2 ผู้บริหารสามารถน ารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สามารถบูรณาการ และประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ด้านอื่น ๆ ของโรงเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.62, S.D.= 0.55) และรองลงมาคือ 
ข้อ 3 ครู และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ และสามารถ

น าไปพัฒนาวิชาชีพของตนเองได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.59, S.D.= 0.61) ส่วนข้อท่ีมีระดับ
คุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 5. กิจกรรมในโครงการสามารถส่งเสริมให้นักเรียนน าทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ในการศึกษาต่อ ด ารงชีวิต และเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ อยู่

ในระดับมาก ( x  = 4.38, S.D.= 0.78) 
 

ตารางท่ี 62 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินด้านประสิทธิผล 

(Effectiveness Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม ระดับ

คุณภาพ 
x  S.D. 

1. โรงเรียนมีรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีเกิดประโยชน์
กับการด าเนินการ ส่งผลให้งานมีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 4.62 0.60 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัด
และประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพครูจนผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 4.44 0.75 มาก 
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3. ครู และบุคลากรได้รับการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามโครงการ 
จนเกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 4.71 0.63 มากท่ีสุด 

4. นักเรียนเป็นคนดี มีความรู้ และมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
(3R8C) สามารถด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข 4.59 0.66 มากท่ีสุด 

5. โครงการนี้มีประโยชน์ คุ้มค่ากับการด าเนินงาน 4.47 0.71 มาก 
 โดยรวม 4.56 0.67 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 62 พบว่า ผลการประเมินด้านประสิทธิผล  (Effectiveness Evaluation) 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.56, S.D.= 0.67)  ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก 
คือ ข้อ 3 ครู และบุคลากรได้รับการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามโครงการ จนเกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (
x  = 4.71 S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ข้อ 1 โรงเรียนมีรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีเกิดประโยชน์กับการด าเนินการ ส่งผลให้

งานมีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.62, S.D.= 0.60) และ
รองลงมาคือ ข้อ 4 นักเรียนเป็นคนดี มีความรู้ และมีทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) สามารถ

ด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.59, S.D.= 0.66) ส่วนข้อท่ี
มีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 2 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัด

และประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพครูจนผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.44, 
S.D.= 0.75) 
ตารางท่ี 63 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) 
 

ข้อ

ท่ี 

ผลการประเมินด้านความยั่งยืน  

(Sustainability Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม ระดับ

คุณภาพ 
x  S.D. 
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1. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นท่ียอมรับจากผู้บริหาร 
ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน 4.26 0.71 มาก 

2. ผู้บริหารบูรณาการรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ตามโครงการกับระบบบริหารงานของโรงเรียนอยา่งต่อเนื่อง 4.59 0.66 มากท่ีสุด 

3. ครู และบุคลากรสามารถบูรณาการรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระ
อื่น ๆ และบูรณาการกับงานประจ า และสามารถด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 4.76 0.50 มากท่ีสุด 

4. นักเรียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์จากการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีตนเลือกไปใช้ในการเรียนรู้และ
ชีวิตประจ าวัน 4.53 0.56 มากท่ีสุด 

5. ผู้ร่วมโครงการสามารถประสบการณ์จากรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ตามโครงการพัฒนาตนเอง และพัฒนา
วิชาชีพ ร่วมถึงการขยายผลสู่หน่วยงานภายนอกท้ังในและนอก
สังกัด 4.24 0.74 มาก 

 โดยรวม 4.48 0.63 มาก 

 
จากตาราง 63 พบว่า ผลการประเมินด้านความยั่ งยืน  (Sustainability Evaluation) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.48, S.D.= 0.63)  ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อ 
3 ครู และบุคลากรสามารถบูรณาการรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระอื่น ๆ และบูรณาการ

กับงานประจ า และสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.76, S.D.= 0.50) 
รองลงมา คือ ข้อ 2 ผู้บริหารบูรณาการรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามโครงการกับระบบบริหารงานของโรงเรียนอย่าง
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ต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด( x  = 4.59, S.D.= 0.66) และรองลงมา คือ ข้อ 4 นักเรียนสามารถน า
ความรู้ ประสบการณ์จากการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีตนเลือกไปใช้ในการเรียนรู้และชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 
4.53, S.D.= 0.56) ส่วนข้อท่ีมีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 5 ผู้ร่วมโครงการสามารถประสบการณ์
จากรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ตามโครงการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ ร่วมถึงการขยายผลสู่หน่วยงานภายนอกท้ังใน

และนอกสังกัด อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.24, S.D.= 0.74) 
 

ตารางท่ี 64 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านความยั่งยืน ด้านการถ่ายโยงความรู้
(Transportability Evaluation 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ 

(Transportability Evaluation) 

ระดับความ
เหมาะสม ระดับ

คุณภาพ 
x  S.D. 

1. โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึกประสบการณ์ ถ่ายทอด ขยายผล 
และเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานเกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น และเป็นเครือข่ายทางวิชาการแก่ผู้สนใจ 4.12 0.81 มาก 

2. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอด ขยายผลการส่งเสริมสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ไปสู่การจัดการเรียนรู้ในสาระอื่น การด าเนินงาน
โครงการอื่น ระบบงานอืน่ เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน สหวิทยา
เขต ส านักงานเขต และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

3. ครู และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เป็นครูต้นแบบ 
วิทยากร หรือท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 การเรียนรู้แนวใหม่ แก่ผู้สนใจ 4.47 0.66 มาก 
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4. นักเรียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 สามารถขยายผลไปสู่เพื่อนร่วมวิชาชีพ โรงเรียน
ในสังกัด และหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องได้ 4.53 0.66 มากท่ีสุด 

5. ผู้ร่วมโครงการสามารถขยายผล ถ่ายทอดความรู้ และประสบ 
การณ์ไปยังโรงเรียนในสังกัด และหน่วยงานทางการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องได้ได้อย่างถูกต้อง เป็นพื้นฐานในพฒันาตนเองและ
พัฒนาวิชาชีพในอนาคต 4.59 0.61 มากท่ีสุด 

 โดยรวม 4.45 0.67 มาก 

 
จากตาราง 64 พบว่า ผลการประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (Transportability Evaluation)โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  ( x  = 4.45, S.D.= 0.67) ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อ 5 ผู้
ร่วมโครงการสามารถขยายผล ถ่ายทอดความรู้ และประสบ การณ์ไปยังโรงเรียนในสังกัด และ
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องได้ได้อย่างถูกต้อง เป็นพื้นฐานในพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ

ในอนาคต อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.59, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ ข้อ 2 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอด 
ขยายผลการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ไปสู่การจัดการเรียนรู้ในสาระอื่น การด าเนินงานโครงการอื่น ระบบงานอื่น เครือข่าย

ผู้ปกครอง ชุมชน สหวิทยาเขต ส านักงานเขต และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.56, 
S.D.= 0.61) และรองลงมาคือ ข้อ 4 นักเรียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 สามารถขยายผลไปสู่เพื่อนร่วมวิชาชีพ โรงเรียนในสังกัด และหน่วยงานทางการศึกษา

ท่ีเกี่ยวข้องได้ อยู่ในระดับมาก  ( x  = 4.53, S.D.= 0.66) ส่วนข้อท่ีมีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 1 
โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึกประสบการณ์ ถ่ายทอด ขยายผล และเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ

เป็นเครือข่ายทางวิชาการแก่ผู้สนใจ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.12, S.D.= 0.81) 
 

ตารางท่ี 65 แสดงผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษ ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน โดยใช้เทคนิคการประเมิน
แบบ CIPPIEST Model 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบ ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน  

โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
ระดับความเห็น ระดับ

คุณภาพ x  S.D. 
1. ด้านบริบท (C: Context) 4.54 0.56 มากท่ีสุด 
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2. ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input)    4.42 0.67 มาก 
3. ด้านกระบวนการ  (P: Process)   4.63 0.55 มากท่ีสุด 
4. ด้านผลผลิต (P: Product)    4.72 0.46 มากท่ีสุด 
5. ด้านผลกระทบ (I: Impact Evaluation)  4.55 0.61 มากท่ีสุด 
6. ด้านประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation)  4.56 0.67 มากท่ีสุด 
7. ด้านความยั่งยืน (S: Sustainability Evaluation)  4.48 0.63 มาก 
8. ด้านการถ่ายโยงความรู้ (T: Transportability 

Evaluation) 4.45 0.67 มาก 
 โดยรวม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

 

  จากตาราง 68 พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.55, S.D.= 0.60) 

ข้อท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านผลผลิต (P: Product) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 

4.72, S.D.= 0.46) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ  (P: Process) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.63, 
S.D.= 0.55) และรองลงมาคือ ด้านประสิทธิผล (E: Effectiveness Evaluation)  อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ( x  = 4.56, S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีระดับคุณภาพน้อยท่ีสุดคือ ด้านปัจจัยน าเข้า (I: Input)  อยู่

ในระดับมาก ( x  = 4.42, S.D.= 0.67) 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
ประมวลภาพกิจกรรมการสร้างและใช้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ อัครเจตน์ สีหะวงษ ์
วันเกิด 27 สิงหาคม 2521 
สถานที่เกิด จังหวัดอุบลราชธานี 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั 1287/16 ถนนเทพา ต าบลเมืองเหนือ อ าเภอเมืองฯ จังหวัดศรีสะเกษ 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน รองผู้อ านวยการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย อ าเภอเมืองฯ จังหวัดศรีสะเกษ 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540 มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย อ าเภอเมืองฯ 

จังหวัดศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2542 อนุปริญญาวิทยาศาสตร์ (อ.วท.) วิชาวิทยาศาสตร์ โปรแกรมวิชา
คอมพิวเตอร ์สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2548 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกคอมพิวเตอร์ศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2551 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
พ.ศ. 2553 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป. บัณฑิต) สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2566 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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