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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น

ฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ และ 3) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์  กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
โรงเรียนผดุงนารี จำนวน 39 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์  เรื่อง สารละลาย 2) แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 4) แบบประเมินความ
พึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์มีประสิทธิภาพ  (E1/E2) 
เท่ากับ 79.41/77.98 2) นักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือ

ออนไลน์ มีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับมาก (x̄=19.87, S.D=2.23) และ 3) 
นักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ มีความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄=3.71, S.D=0.77) 

 
คำสำคัญ : สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ, การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน, ส่ือ
ออนไลน ์
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1) to develop learning activities 

based on problem-based learning with online media to meet the required efficiency 
75/75 2) to study the collaborative problem-solving competency of the students 
who leaned with learning activities based on problem-based learning with online 
media and 3) to study the satisfaction of the students who leaned with learning 
activities based on problem-based learning with online media. The sample of this 
research was 39 students of grade 11 in the second semester of 2021 academic year 
at Phadungnaree School. The sample was recruited by a cluster random 
sampling. The research instruments were 1) the lesson plan on problem-based 
learning with online media in topic “Solutions”, 2) the achievement test, 3) the 
collaborative problem-solving competency test and 4) the satisfaction assessment 
inventory. The data analysis in this study consisted of percentage, mean and 
standard deviation. The results of this research indicated that 1) the learning activities 
based on problem-based learning with online media had an effective (E1/E2) of 
79.41/77.98, 2) the students who leaned with learning activities based on problem-
based learning with online media had collaborative problem-solving competency at 

high level (x̄ = 19.87, S.D. = 2.23) and 3) the students who leaned with learning 

 



 

 

 
 ฉ 

activities based on problem-based learning with online media had the satisfaction in 

learning activities at high level (x̄ = 3.71, S.D. = 0.77). 

 
Keyword : collaborative problem-solving competency, problem-based learning, 
online media 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ภูมิหลัง          
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความสำคัญอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบันและอนาคต เพราะมนุษย์
ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการอำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำวัน ดังนั้น ทุกคนจึง
จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถนำความรู้ไปใช้ได้อย่างมีเหตุผล 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ีเน้นการเช่ือมโยงเนื้อหา แนวคิด ทักษะกระบวนการท่ีมีความสอดคล้องกับชีวิต
จริง เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิด ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา มีทักษะในการส่ือสาร 
ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีจิตวิทยาศาสตร์ สามารถนำความรู้ความเข้าใจวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและการดำรงชีวิตได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ดังนั้น 
ครูผู้สอนจึงมีหน้าท่ีจัดการเรียนรู้ท่ีช่วยพัฒนาทักษะการคิด และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ควบคู่กันไป เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนในเรื่องของการแก้ไขปัญหา พัฒนาทักษะการคิดและทักษะการใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์แสวงหาความรู้ต่าง ๆ (สุกัญญา มาชำนิ, 2543) 
 การดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุคท่ีปัญหามีความซับซ้อนเพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน 
ดังนั้น ทักษะสำคัญท่ีผู้เรียนต้องมีเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 
ทักษะการคิดแก้ปัญหา และทักษะการทำงานร่วมมือกัน (พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม, 2558) โดยทักษะ
การแก้ปัญหานั้นสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ความรู้ ความเข้าใจในสถานการณ์ของสังคมได้ดี ซึ่งใน
ระบบการศึกษาจะต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาและฝึกเยาวชนให้มีทักษะการแก้ปัญหาให้มากขึ้น 
(สุวิทย์ มูลคำ, 2556) นอกจากนี้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เล็งเห็นความสำคัญของการ
ทำงานร่วมมือกันเนื่องจากในการทำงานหรือแก้ปัญหาปัญหาต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยการ
ติดต่อส่ือสาร พูดคุย ทำงานร่วมกันกับผู้อื่นด้วย จึงจะทำให้ได้ผลงานหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ให้มีทักษะในการ
แก้ปัญหา รวมท้ังการทำงานร่วมกับผู้อื่น (วิจารณ์ พานิช, 2558) ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้ทักษะ
การแก้ปัญหาและการทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบทักษะชีวิตท่ีสำคัญ หรือเรียก
ทักษะนี้ว่า การแก้ปัญหาแบบร่วมมือกัน (Collaborative Problem Solving) (OECD, 2013) 
 ในปี 2015 ได้มีการจัดการประเมินของ PISA โดยเป็นการประเมินทักษะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือกัน ซึ่งนักเรียนในประเทศสิงคโปร์มีคะแนนสูงสุด คือ 561 คะแนน และนักเรียนในประเทศ
ไทยมีคะแนน 436 คะแนน ซึ่งต่ำกว่าค่าเฉล่ีย ในขณะท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 500 คะแนน (OECD, 2017) 
และจากข้อมูลดังกล่าว ยังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาข้อมูลนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
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โรงเรียนผดุงนารี ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของนักเรียนจากการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี การ
ทดสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนด้วยแบบทดสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นซึ่งมีลักษณะเป็นแบบปรนัย (ดัดแปลงมาจากแบบทดสอบ PISA) การสังเกตพฤติกรรมการ
เรียน และการสัมภาษณ์ครูประจำรายวิชาเคมีระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนผดุงนารี จาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาเคมี
ในภาคเรียนท่ี 1 ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยนักเรียนจำนวน 39 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ 33 คน คิดเป็น
คะแนนเฉล่ียของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 อยู่ท่ี 22 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 ซึ่งถือว่าไม่
ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการท่ีกำหนดเกณฑ์ท่ีร้อยละ 70 ขึ้นไป การทดสอบการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยใช้แบบทดสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือผู้วิจัยได้สร้างขึ้นพบว่า มีนักเรียน 
25 คน อยู่ในเกณฑ์สมรรถนะการแก้ปัญแบบร่วมมือระดับต่ำ จากนักเรียนท้ังหมด 39 คน โดยมีโดย
คะแนนเฉล่ียของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ท่ี 14 คะแนนจากคะแนนเต็ม 34 คะแนน ซึ่ง
ผู้วิจัยอ้างอิงเกณฑ์คะแนนในการแปลความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) จากการสังเกต
พฤติกรรมทางการเรียนพบว่า นักเรียนไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กันท้ังกับครูผู้สอนและกับเพื่อนภายใน
ห้องเรียน ไม่แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันท้ังระหว่างทำงานกลุ่มและในช้ันเรียน ให้ความสนใจงานส่วน
บุคคลมากกว่างานแบบกลุ่ม เมื่อทำงานเป็นกลุ่มสมาชิกภายในกลุ่มไม่ช่วยทำงาน มีผู้ทำงานเพียงคน
เดียว ไม่มีการแบ่งหน้าท่ีกันทำงาน ทำให้สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่ไม่รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ไม่มี
การส่ือสารเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน ส่งผลให้การทำงานล่าช้าและไม่เป็นไป
ตามท่ีกำหนด และผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ครูประจำรายวิชาเคมีระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
ผดุงนารี พบว่า ลักษณะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนมีลักษณะท่ีไม่เน้นกิจกรรมในการส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาและการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกันของนักเรียน 
เมื่อผู้เรียนต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาจึงไม่สามารถใช้พฤติกรรมด้านความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาจึงเป็นสาเหตุให้ผู้เรียนขาดการปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในการเรียนรู้ (กุลธิดา คำทุม , ผู้ให้
สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2563)        
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาท้ังหมดแสดงให้เห็นว่านักเรียนควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทำให้นักเรียนเกิดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือได้ ต้องเน้นให้นักเรียนได้ฝึกการระบุปัญหาด้วยตัวเอง ได้ใช้ทักษะการคิด การอภิปราย เสนอ
ข้อคิดเห็น ส่งเสริมการส่ือสาร การวางแผนการทำงาน ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่าง
เต็มท่ี ช่วยให้ผู้เรียนได้ข้อมูลและความคิดเห็นอย่างหลากหลาย ช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างนักเรียน (ทิศนา แขมมณี, 2557) ซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญท่ีจะทำให้นักเรียนมีสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียน เช่น การจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา การจัดการเรียนรู้
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แบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน เป็นต้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สนใจวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning หรือ PBL) ในการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เนื่องจาก
เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการทำงานกลุ่มท่ีเริ่มต้นด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ ขั้นที่ 1 
การกำหนดสถานการณ์ เป็นการนำปัญหาในชีวิตประจำวัน มากระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจท่ีจะ
ค้นหาคำตอบ ขั้นท่ี 2 ทำความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนทำความเข้าใจกับปัญหา อภิปรายปัญหา
ร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม และระบุส่ิงเกี่ยวข้องในปัญหา ขั้นท่ี 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียน
วางแผนการศึกษาร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่ม สามารถดำเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวิธีการ
หลากหลาย ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ ผู้เรียนนำความรู้ท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกันกับ
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันเพื่อให้สรุปเป็นความรู้ของกลุ่ม ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าหาคำตอบ ผู้เรียน
สรุปผลงานของกลุ่มตนเองและประเมินผลงานว่าข้อมูลท่ีศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมเพียงใด และ
ขั้นท่ี 6 นำเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนสามารถนำข้อมูลท่ีได้มานำเสนอเป็นผลงานในรูปแบบท่ี
หลากหลาย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เช่น 
งานวิจัยของพจงจิตร นาบุญมี (2562) ได้จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ พบว่า นักเรียนมีสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน การ
เลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา และการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มอยู่ ใน
ระดับสูงทุกสมรรถนะ และงานวิจัยของกมลชนก จันทร (2564) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้วิชา
เคมีโดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีต่อสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ พบว่า นักเรียนมีสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 1.36 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จากศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในด้านความรู้ 
ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งนำไปสู่การแสดงออกถึงสมรรถะนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือได้        
 อย่างไรก็ตาม ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบ
ต่อคนท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ทำให้
สถานศึกษาไม่สามารถทำการจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ เพื่อ ให้การเรียนการสอนสามารถ
ดำเนินการต่อไปได้ สถานศึกษาหลายแห่งจึงได้มีการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยให้
การเรียนการสอนสามารถดำเนินการต่อไปได้ และพัฒนาระบบการเรียนการสอน (นงลักษณ์ อัจน
ปัญญา, 2563) ดังนั้น จึงมีการนำรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาปรับใช้เพื่อให้การเรียนรู้
เกิดความต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียน ทำให้ผู้สอนและผู้เรี ยนมี
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ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ นำไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพ (วิทยา วาโย, 2563) ปัจจุบันเทคโนโลยีหรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีนิยมนำมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนมีหลากหลาย เช่น Padlet, Google Meet เป็นต้น โดยผู้สอน
สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้งานจากส่ือออนไลน์เหล่านี้
ได้ ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนสามารถพูดคุยประเด็นปัญหากับผู้สอนได้
อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา โดยท่ีไม่ต้องนัดหมายเพื่อพบปะพูดคุยได้ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2557)
 ส่ือออนไลน์ Padlet เป็นแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ีใช้สำหรับการระดมความคิดเห็นหรือ
แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันกับผู้อื่น ผู้ใช้สามารถเข้ามาอภิปรายแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เขียนคำถาม 
คำตอบ หรือสรุปเนื้อหา ลงในกระดานปัญหาร่วมกับผู้อื่นได้ (สุรีรัตน์ สุ่มมาตย์, 2561) ในส่วนของ 
Google Meet เป็นแอปพลิเคชันท่ีให้บริการการประชุมทางวิดีโอ โดยท่ีผู้ใช้งานสามารถนำเสนองาน 
พูดคุยส่ือสารกันผ่านวิดีโอ หรือทำงานร่วมกันในเอกสารได้  ผู้ใช้งานสามารถเข้าร่วมได้จาก
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีหลากหลายได้ สามารถประชุมได้จากทุกท่ีทุกเวลาได้ (Google, 
2017)  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิ จัยได้นำส่ือออนไลน์  Padlet และ Google Meet มาใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดย Padlet จะเป็นส่ือออนไลน์ท่ีถูกนำมาใช้แลกเปล่ียนแสดง
ความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอนผ่านกระดานปัญหา ผู้เรียนสามารถนำ
ข้อมูล ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ ล้ิงค์เว็บไซต์ วางลงในกระดานปัญหาได้ ซึ่งผู้เรียนสามารถเห็นข้อความ
ของเพื่อนร่วมช้ันได้ในเวลาเดียวกัน ทำให้ผู้เรียนมีการปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนและสามารถใช้เพื่อ
ช่วยกันระดมสมองในเรื่องต่าง ๆ ได้ (ปิติณัช ราชภักดี, 2563) ในส่วนของ Google Meet เป็น
เครื่องมือใช้เป็นส่ือกลางในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในระบบ เช่น การแชร์หน้าจอ การแบ่งกลุ่มย่อย (ปฐมพร คนรู้, 
2564)  
 จากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ในช่วงท่ีผ่านมาพบว่า มีปัญหา ข้อจำกัดและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
เรียนการสอน เมื่อเรียนออนไลน์โอกาสในการโต้ตอบบทสนทนา การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอนและ
เพื่อนร่วมช้ันเรียนจะมีน้อยลงเมื่อเทียบกับการเรียนในห้องเรียน เนื่องจากการเรียนออนไลน์นั้น 
ผู้สอนและผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์กันได้ต้องอาศัยการเปิดกล้องหรือการเปิดไมโครโฟนเพื่อใช้ในการ
ตอบโต้บทสนทนากัน แต่นักเรียนบางคนอาจจะไม่สะดวก หรือความเป็นส่วนตัวของนักเรียน ทำให้
นักเรียนบางคนไม่สามารถเปิดกล้องหรือเปิดไมโครโฟนเพื่อสนทนาพูดคุย ตอบโต้กับผู้สอนหรือเพื่อน
ร่วมช้ันเรียน ส่งผลให้นักเรียนขาดการมีปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน และ
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ (BBC NEWs ไทย, 2020) และยังส่งผลต่อการจัดการ
เรียนการสอนท่ีต้องอาศัยการเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่มเพราะจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
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ไวรัสโควิด - 19 จำเป็นต้องมีการเว้นระยะทางสังคม (Social Distancing) ให้ประชาชนอยู่บ้านลด
การเดินทาง ลดการรวมกลุ่มกัน (สุรชัย โชคครรชิตไชย, 2563) ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถมารวมกลุ่มกัน
แบบ Face to Face ได้ การจัดการเรียนการสอนจึงเป็นการเรียนด้วยตนเองเพียงคนเดียวส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้เกิดความแตกต่างกัน การใช้เวลาเรียนรู้ทำความเข้าใจต่างกัน เกิดช่องว่าง
ของเวลาท่ีใช้ในการสอน ยากต่อการจัดการและควบคุมช้ันเรียน     
 เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว สถานศึกษาหลายแห่งได้มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Hybrid learning) ในรูปแบบบท่ีหลากหลายขึ้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา เช่น แบบ
สลับวันคู่-วันค่ี แบบแบ่งนักเรียนในห้องเป็น 2 กลุ่ม โดยให้มีนักเรียนหนึ่งกลุ่มเรียนในช้ันเรียน (On-
Site) แบบเว้นระยะห่าง ส่วนกลุ่มอื่น ๆ เรียนผ่านห้องเรียนออนไลน์พร้อมกัน (Online) เป็นต้น 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2563) ซึ่งการเรียนแบบผสมผสาน (Hybrid 
learning) เป็นการเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียน (Interactive Learning) ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียนหรือผู้เรียนกับผู้สอนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมการเรียนการสอนมาสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Active Learning) ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความสามารถในการ
ส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การทำงานเป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกัน ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัย
ท่ีสำคัญยิ่งในการดำรงตนในโลกศตวรรษท่ี 21 (สมใจ จันทร์เต็ม , 2553) และโรงเรียนผดุงนารี 
จังหวัดมหาสารคาม ได้มีนโยบายในการนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ก 
และกลุ่ม ข ซึ่งนักเรียนกลุ่ม ก เรียนในช้ันเรียนแบบเว้นระยะห่าง ส่วนกลุ่ม ข เรียนผ่านห้องเรียน
ออนไลน์พร้อมกัน เมื่อครบสัปดาห์จะสลับให้นักเรียนกลุ่ม ข เรียนในช้ันเรียนแบบเว้นระยะห่าง ส่วน
นักเรียนกลุ่ม ก เรียนผ่านห้องเรียนออนไลน์พร้อมกัน (โรงเรียนผดุงนารี, 2564)  
 ดังนั้น จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นและนโยบายของโรงเรียนผดุงนารี ผู้วิจัยจึงสนใจวิธีการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ซึ่งเป็นการจัดการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เผชิญปัญหาโดยตรง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
วิธีการแก้ปัญหา รู้จักการวางแผนการทำงาน การทำงานร่วมกับผู้อื่น ได้ การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
ผู้สอน เพื่อนร่วมช้ันเรียน โดยใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เช่นนี้ สำหรับ
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาขั้นตอน
การจัดการเรียนรู้เพื่อใช้เป็นขั้นตอนท่ีใช้ในงานวิจัยท้ังหมด 6 ขั้นตอน ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งท้ัง 6 
ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะดำเนินการโดยใช้ส่ือออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงความรู้เข้าสู่ชีวิตจริงได้ 
เพื่อเป็นการเตรียมนักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีท้ังคุณภาพและศักยภาพ 
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1.2 ความมุ่งหมายของการวิจัย   
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เรื่อง สารละลาย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75        
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์     
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับส่ือออนไลน์ หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ 
       
1.3 ความสำคัญของการวิจัย        
 เพื่อเป็นแนวทางสำหรับครูผู้สอนและผู้ท่ีสนใจในการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับส่ือออนไลน์ สำหรับนำไปใช้พัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ให้ตรงตามทักษะท่ี
ต้องการในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร         
  ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 4 โรงเรียนผดุงนารี อำเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2564 มีจำนวนห้องเรียนท้ังหมด 13 ห้อง จำนวนนักเรียน  450 คน แบ่งเป็นห้องเรียน
แผนการเรียนปกติ 12 ห้อง จำนวนนักเรียน 420 คน ท่ีมีความเท่าเทียมกัน และห้องเรียนพิเศษ 1 
ห้อง จำนวนนักเรียน 30 คน        
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนผดุงนารี อำเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2564 จำนวน 1 ห้อง ได้แก่ ห้องมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 จำนวน 39 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster random sampling)      
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา        
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ 
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 4. เนื้อหาวิชา         
  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 เรื่อง สารละลาย รายวิชาเคมีเพิ่มเติม 2 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551          
 5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย        
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการดำเนินงาน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2564 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ         
 1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเริ่มต้นจาก
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยการสร้างความรู้จากกระบวนการทำงานกลุ่ม เพื่ อแก้ปัญหาหรือสถานการณ์
เกี่ยวกับชีวิตประจำวันท่ีมีความสำคัญต่อผู้เรียน มุ่งพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะและกระบวนการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้โดยการช้ีนำตนเอง สร้างองค์ความรู้  โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหา มี
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
  ขั้นท่ี 1 กำหนดปัญหา ผู้สอนจัดสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจในปัญหา และให้ผู้เรียนร่วมกันระบุและอธิบายปัญหาผ่านการนำเสนอหน้าห้องเรียน 
  ขั้นท่ี 2 ทำความเข้าใจกับปัญหา ผู้สอนให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา เพื่อบอกส่ิงท่ี
เกี่ยวข้องกับปัญหา องค์ประกอบของปัญหา และร่วมกันค้นหารวมถึงอภิปรายวิธีการแก้ปัญหา 
  ขั้นท่ี 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนวางแผนการดำเนินการแก้ปัญหา ผู้สอน
แนะนำส่ือหรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ ผู้เรียนค้นคว้า เช่น ใบกิจกรรม หนังสือ Google หรือ 
YouTube เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาหาข้อมูลในการแก้ปัญหา และผู้เรียนดำเนินการแก้ปัญหาตามแผนการ
ท่ีวางไว้           
  ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ ผู้เรียนนำความรู้  หลักการแก้ปัญหาท่ีได้ค้นคว้ามา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สังเคราะห์ความรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม      
  ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าหาคำตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง
และประเมินผลงานว่าข้อมูลท่ีศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมตามแนวคิดในการแก้ปัญหา หรือไม่
เพียงใด จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มและผู้สอนสรุปร่วมกันเป็นองค์ความรู้ในภาพรวมอีกครั้ง  
  ขั้นท่ี 6 นำเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนำเสนอผลงาน พร้อมบอก
วิธีการแก้ปัญหา โดยนำเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย ผู้เรียนทุกกลุ่มและผู้สอนร่วมกันประเมินผลงาน
 2. สื่อออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีเอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทำหน้าท่ีส่งสารและรับสารได้
พร้อมกัน ซึ่งเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยังทำหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง 
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และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือด้ังเดิม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบ
เทคโนโลยีสัมพันธ์ ทำให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นส่ือ
แบบประสม (Multimedia) (Burnett and Marshall, 2003) ซึ่งในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยเลือกใช้ส่ือ
ออนไลน์ คือ Padlet โดยนำประยุกต์ใช้ให้ผู้เรียนได้บันทึกกิจกรรมร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่มลงบน
กระดานปัญหาใน Padlet ระหว่างทำกิจกรรม Padlet โดยยึดหลักการใช้งานตามวิธีของ วรวุฒิ เนื้อ
นิ่ม (2565) และผู้วิจัยใช้ Google Meet สร้างห้องเรียนอออนไลน์และสร้างกลุ่มย่อยในการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ โดยยึดหลักการใช้งานตามวิธีของ 
Google (2017)  
 3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ หมายถึง ลักษณะ
ของการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ส่ือออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีข้ันตอน
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้        
  ขั้นท่ี 1 กำหนดปัญหา ผู้สอนใช้ Google Meet สร้างห้องเรียนออนไลน์และผู้เรียน
เข้าห้องเรียนออนไลน์ตามท่ีผู้สอนสร้าง ผู้สอนนำเสนอสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ผ่าน PowerPoint 
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหา จากนั้นผู้สอนจัดแบ่งห้องย่อยใน Google 
Meet และแบ่งกลุ่มผู้เรียน ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเข้าห้องย่อย โดยผู้สอนอยู่ในห้องย่อยของกลุ่ม
ผู้เรียนทุกห้อง จากนั้นผู้เรียนระบุปัญหาท่ีตนเองสนใจลงบนกระดานปัญหาใน Padlet ของกลุ่ม
ตนเองเป็นรายบุคคล และผู้เรียนร่วมกันเลือกปัญหาของสมาชิกแต่ละคนท่ีกลุ่มตนเองสนใจมากท่ีสุด 
โดยผู้สอนคอยกำหนดขอบเขตของปัญหาให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาผ่านห้องย่อยแต่ละกลุ่ม  
  ขั้นท่ี 2 ทำความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนแต่ละคนทำความเข้าใจกับปัญหาท่ีต้องการ
ศึกษา ความรู้ท่ีต้องการใช้แก้ปัญหา รวมถึงแนวทางและวิธีการแก้ปัญหา จากนั้นผู้เรียนนำไปข้อมูล
ต่าง ๆ มาร่วมกันบันทึกกิจกรรมลงบนกระดานปัญหาใน Padlet ของกลุ่มตนเองและผู้สอนให้
คำปรึกษาโดยต้ังคำถามเพื่อเช่ือมโยงเข้าสู่การแก้ปัญหาและกระตุ้นผู้เรียนโดยการถามคำถามท่ี
เกี่ยวข้องกับการทำกิจกรรมของนักเรียนผ่านห้องย่อยแต่ละกลุ่ม 
  ขั้น ท่ี 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้ เรียนกำหนดส่ิงท่ี ต้อง ศึกษา ข้อปฏิบั ติ  
กฎระเบียบข้อตกลงร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม ภายในห้องย่อยของผู้เรียน ผู้เรียนบันทึกกิจกรรมลง
กระดานปัญหาใน Padlet จากนั้นผู้เรียนดำเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามหน้าท่ีของตนเอง
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต หนังสือเรียน โดยผู้สอนแนะนำส่ืออื่น ๆ ให้ผู้เรียนศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม
และผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนทุกคนได้ทำงานตามหน้าท่ีของตนเองอย่างสมบูรณ์ รวมถึงสมาชิกในกลุ่ม
ต้องติดตามผลการดำเนินงานของสมาชิกทุกคนในกลุ่มเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนทุกคนได้ทำงานตามหน้าท่ี
ของตนเองอย่างสมบูรณ์ จากนั้นผู้เรียนนำข้อมูลท่ีได้ศึกษามาร่วมกันบันทึกลงบนกระดานปัญหาใน 
Padlet ของกลุ่มตนเอง  
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  ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ ผู้เรียนนำความรู้ท่ีได้ค้นคว้ามาสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้ว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่เพียงใดร่วมกับสมาชิกในกลุ่มและผู้สอน ภายในห้องย่อยของผู้เรียน และผู้เรียน
บันทึกกิจกรรมลงกระดานปัญหาใน Padlet       
  ขั้น ท่ี 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปและ ร่วมกัน
ประเมินผลว่าวิธีการแก้ปัญหาเป็นไปตามแนวคิดในการแก้ปัญหาท่ีถูกต้องหรือมีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด โดยสรุปเป็นองค์ความรู้ในภาพรวมและผู้เรียนบันทึกกิจกรรมลงกระดานปัญหาใน 
Padlet ของกลุ่มตนเอง         
  ขั้นท่ี 6 ขั้นนำเสนอผลงาน ผู้เรียนนำข้อมูลท่ีได้มาจัดระดับองค์ความรู้และนำเสนอ
เป็นผลงานตามรูปแบบท่ีผู้เรียนสนใจผ่านทาง Google Meet โดยผู้เรียนจะต้องนำเสนอถึงการ
แก้ปัญหา การวางแผน และหน้าท่ีของสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่ม
ระหว่างการทำกิจกรรม ผู้สอนและผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันประเมินผลงาน และประเมินผลการเรียนรู้ 
 3. สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการเข้าร่วม
กระบวนการแก้ปัญหาของกลุ่ม ท่ีประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ โดยแต่ละสมรรถนะ
แบ่งเป็นสมรรถนะย่อย 4 สมรรถนะ รวมทั้งหมด 12 สมรรถนะ ดังนี้     
  3.1 สมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมี หมายถึง ผู้เรียนสามารถรู้ว่า
สมาชิกในกลุ่มของตนรู้และเข้าใจในปัญหาอย่างไร และสามารถนำมาแบ่งปันกันความรู้ความเข้าใจ
ของตนร่วมกับสมาชิกในกลุ่มได้ โดยประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 สมรรถนะ ดังนี้   
   3.1.1 ค้นพบมุมมองและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม  
   3.1.2 แบ่งปันข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาร่วมกัน  
   3.1.3 ส่ือสารกับสมาชิกในกลุ่มเพื่อ ระบุปัญหา    
   3.1.4 ติดตามและปรับแก้ความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 
  3.2 สมรรถนะการเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา หมายถึง ผู้เรียน
สามารถกำหนดความรู้ วิธีการแก้ปัญหา ร่วมกันวิเคราะห์วิธีการต่าง ๆ และเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหากับสมาชิกในกลุ่ม เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและประสิทธิภาพ โดย
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 สมรรถนะ ดังนี้      
   3.2.1 ระบุแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา  
   3.2.2 ระบุและอธิบายงานท่ีต้องทำให้สำเร็จ    
   3.2.3 ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
   3.2.4 การติดตามผลของการดำเนินงานและประเมินความสำเร็จในการ
แก้ปัญหา 
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  3.3 สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม หมายถึง ผู้เรียนสามารถเข้าใจ

บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกคนอื่น และปรับเปล่ียน เมื่อเกิด

เหตุขัดข้องในแก้ปัญหาได้ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 สมรรถนะ ดังนี้   

   3.3.1 เข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการแก้ปัญหา    

   3.3.2 อธิบายบทบาทและจัดระเบียบของกลุ่ม   

   3.3.3 ทำตามกฎการมีส่วนร่วมตามท่ีได้ต้ังไว้   

   3.3.4 ติดตามและปรับเปล่ียนระเบียบบทบาทของกลุ่มเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง

  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือครอบคลุมสมรรถนะย่อย 

ท้ังหมด 12 สมรรถนะ ซึ่งวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท้ังในระหว่างเรียนและหลังเรียนด้วย

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ โดยระหว่างเรียนวัดได้จาก

พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และหลัง

เรียนวัดจากแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ท่ีเป็นข้อสอบแบบปรนัยเชิงสถานการณ์

จำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะการสร้างและรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกันจำนวน 4 ข้อ ข้อ

ละ 1 สมรรถนะย่อย 2) สมรรถนะการการเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาจำนวน 4 

ข้อ ข้อละ 1 สมรรถนะย่อย และ 3) สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม จำนวน 4 ข้อ ข้อ

ละ 1 สมรรถนะย่อย โดยแต่ละข้อมี 3 ตัวเลือก ตามระดับสมรรถนะสูง กลาง ต่ำ  

 4. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์  

หมายถึง คุณภาพด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของแผนการจัดเรียนรู้ วิชาเคมีเพิ่มเติม 2 เรื่อง 

สารละลาย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 75/75 ซึ่งมี

ความหมาย ดังนี้          

  4.1 เกณฑ์ 75 ตัวแรก E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ได้แก่ ร้อยละ

ของคะแนนเฉล่ียของนักเรียนท้ังหมดท่ีได้จากแบบประเมินพฤติกรรมการแก้ปัญหาร่วมมือ  และแบ

ทดสอบย่อยท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ท้ังหมด มีสัดส่วน 50:50    

  4.2 เกณฑ์ 75 ตัวหลัง E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ได้แก่ ร้อยละของ

คะแนนเฉล่ียของนักเรียนท้ังหมดท่ีได้จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ  และแบบวัด

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือ

ออนไลน์ เรื่อง สารละลาย มีสัดส่วน 50:50       
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 5. ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ 

หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับส่ือออนไลน์ โดยประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านเนื้อหาบทเรียน 2) ด้านผู้เรียน 3) ด้านผู้สอน 4) ด้านส่ือการเรียนการสอน และแบบประเมิน

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ คือ 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 พึงพอใจมาก 3 พึงพอใจปานกลาง 2 พึงพอใจน้อย 1 พึง

พอใจน้อยท่ีสุด  
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง สารละลาย ผู้วิจัย

ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยจัดเรียงหัวข้อดังต่อไปนี้    

  2.1 มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับ

ปรับปรุง พุทธศักราช 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

  2.2 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem base leaning)  

  2.3 ส่ือออนไลน์        

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกัน  

  2.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      

  2.6 ความพึงพอใจ       

  2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง        

   2.7.1 งานวิจัยในประเทศ      

   2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ     

  2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 

พุทธศักราช 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

 องค์ประกอบของหลักสูตร ท้ังในด้านของเนื้อหา การจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้นั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งในการวางรากฐานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของผู้เรียน

ในแต่ละระดับช้ันให้มีความต่อเนื่องเช่ือมโยงกันต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

สำหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้กำหนดตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางท่ีผู้เรียน

จำเป็นต้องเรียนเป็นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถนำความรู้นี้ไปใช้ในการดำรงชีวิต หรือศึกษาต่อในวิชาชีพ

ท่ีต้องใช้วิทยาศาสตร์ได้ โดยจัดเรียงลำดับความยากง่ายของเนื้อหาท้ัง 8 สาระในแต่ละระดับช้ันให้มี

การเช่ือมโยงความรู้กับกระบวนการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา

ความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดวิจารณ์ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

และทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลหลากหลายท่ีตรวจสอบได้
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 ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 

2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นี้ ได้ปรับปรุงเพื่อให้มีความ

สอดคล้องและเช่ือมโยงกันภายในสาระการเรียนรู้เดียวกัน และระหว่างสาระการเรียนรู้ในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ตลอดจนการเช่ือมโยงเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ด้วย 

นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงเพื่อให้มีความทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลง และความเจริญก้าวหน้าของ

วิทยาการต่าง ๆ และทัดเทียมกับนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)   

 1. ความสำคัญของวิทยาศาสตร์       

  วิทยาศาสตร์มีบทบาทสำคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์

เกี่ยวข้องกับทุกคนท้ังในชีวิตประจำวันและการงานอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใช้และ

ผลผลิตต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ได้ใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในชีวิตและการทำงาน เหล่านี้ล้วนเป็นผลของ

ความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่น ๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้

พัฒนาความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดวิจารณ์ มีทักษะในการค้นคว้าหา

ความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจในการใช้ข้อมูลท่ีหลากหลาย

และมีประจักษ์พยานท่ีตรวจสอบได้ ดังนั้น ทุกคนจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ 

เพื่อท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถนำความรู้ไปใช้

อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)   

 2. การเรียนรู้ในวิทยาศาสตร์       

  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ท่ีเน้นการ

เช่ือมโยงความรู้กับกระบวนการ มีทักษะสำคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดยใช้กระบวนการ

ในการสืบเสาะหาความรู้ และแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน มี

การทำกิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับระดับช้ัน โดยกำหนดสำระ

สำคัญ 8 สาระ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนี้      

   2.1 วิทยาศาสตร์ชีวภาพ เรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตในส่ิงแวดล้อม องค์ประกอบ

ของส่ิงมีชีวิต การดำรงชีวิตของมนุษย์และสัตว์ การดำรงชีวิตของพืช พันธุกรรม ความหลากหลายทาง

ชีวภาพและวิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต       

   2.2 วิทยาศาสตร์กายภาพ เรียนรู้ เกี่ ยวกับธรรมชาติของสาร การ

เปล่ียนแปลงของสาร การเคล่ือนท่ี พลังงาน และคล่ืน     

   2.3 วิทยาศาสตร์โลก และอวกาศ เรียนรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของเอกภพ 
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ปฏิสัมพันธ์ภายในระบบสุริยะ เทคโนโลยีอวกาศ ระบบโลก การเปล่ียนแปลงทางธรณีวิทยา 

กระบวนการเปล่ียนแปลงลมฟ้าอากาศ และผลต่อส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดล้อม   

   2.4 ชีววิทยา เรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาชีววิทยาสารเคมีในส่ิงมีชีวิต เซลล์

ของส่ิงมีชีวิตพันธุกรรมและการถ่ายทอด วิวัฒนาการ ความหลากหลายทางชีวภาพ โครงสร้างและ

การทำงานของส่วนต่าง ๆ ในพืชดอก ระบบและการทำงานในอวัยวะต่าง ๆ ของสัตว์และมนุษย์ และ

ส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดล้อม         

   2.5 เคมี เรียนรู้เกี่ยวกับปริมาณสาร องค์ประกอบและสมบัติของสาร การ

เปล่ียนแปลงของสารทักษะและการแก้ปัญหาทางเคมี     

   2.6 ฟิสิกส์ เรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและการค้นพบทางฟิสิกส์ แรง และการ

เคล่ือนท่ี พลังงาน         

   2.7 โลก ดาราศาสตร์ และอวกาศ เรียนรู้เกี่ยวกับโลกและกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทางธรณีวิทยา ข้อมูลทางธรณีวิทยาและการนาไปใช้ประโยชน์ การถ่ายโอนพลังงาน

ความร้อนของโลก การเปล่ียนแปลงลักษณะลมฟ้าอากาศกับการดารงชีวิตของมนุษย์ โลกในเอกภพ 

และดาราศาสตร์กับมนุษย์         

   2.8 เทคโนโลยี การออกแบบและเทคโนโลยี เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อ

การดำรงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ และศาสตร์อื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานอย่างมี ความคิดสร้างสรรค์ด้วย

กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อชีวิต 

สังคม และส่ิงแวดล้อม         

   วิทยาการคำนวณ เรียนรู้เกี่ยวกับการคิดเชิงคำนวณ การคิดวิเคราะห์

แก้ปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารในการแก้ปัญหาท่ีพบในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. วิทยาศาสตร์เพิ่มเติม        

  วิทยาศาสตร์เพิ่มเติมจัดทำขึ้นสำหรับผู้เรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ ท่ีจำเป็นต้องเรียนเนื้อหาในสาระชีววิทยา เคมี ฟิสิกส์ และโลกดารา

ศาสตร์ และอวกาศ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญและเพียงพอสำหรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในด้าน

วิทยาศาสตร์ เพื่อประกอบวิชาชีพในสาขาท่ีใช้วิทยาศาสตร์เป็นฐาน เช่น แพทย์ ทันตแพทย์         

สัตวแพทย์ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคนิคการแพทย์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม ฯลฯ โดยมีผลการเรียนรู้ท่ี
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ครอบคลุมด้านเนื้อหา ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังจิต

วิทยาศาสตร์ท่ีผู้เรียนจำเป็นต้องมี วิทยาศาสตร์เพิ่มเติมได้มีการปรับปรุงเพื่อให้มีเนื้อหาท่ีทัดเทียมกับ

นานาชาติ เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา รวมท้ังเช่ือมโยงความรู้สู่การนำไปใช้ใน

ชีวิตจริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) สรุปได้ดังนี้      

  1. ลดความซ้ำซ้อนของเนื้อหาระหว่างตัวช้ีวัดในรายวิชาพื้นฐานและผลการเรียนรู้

รายวิชาเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรียนได้มีเวลาสำหรับการเรียนรู้ และทำปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น

  2. ลดความซ้ำซ้อนของเนื้อหาระหว่างสาระชีววิทยา เคมี ฟิสิกส์ และโลก ดารา

ศาสตร์และอวกาศ โดยมีการพิจารณาเนื้อหาท่ีมีความซ้ำซ้อนกัน แล้วจัดให้เรียนท่ีสาระใดสาระหนึ่ง 

เช่น           

   - เรื่องสารชีวโมเลกุล เดิมเรียนท้ังในสาระชีววิทยา และเคมี ได้พิจารณา

แล้วจัดให้เรียนในสาระชีววิทยา        

   - เรื่องปิโตรเลียม เดิมเรียนท้ังในสาระเคมี และโลก ดาราศาสตร์ และ

อวกาศ ได้พิจารณาแล้วจัดให้เรียนในสาระโลก ดาราศาสตร์ และอวกาศ   

   - เรื่องกฎของบอยล์ กฎของชาร์ล ไอโซโทปกัมมันตรังสี ได้พิจารณาแล้วจัด

ให้เรียนในสาระเคมี และเรื่องพลังงานนิวเคลียร์ จัดให้เรียนในสาระฟิสิกส์ เนื่องจากเดิมเนื้อหาเหล่านี้

ทับซ้อนกันในสาระเคมีและฟิสิกส์        

   - เรื่องการทดลองของทอมสัน และการทดลองของมิลลิแกน เดิมเรียนท้ังใน

สาระเคมี และฟิสิกส์ ได้พิจารณาแล้วจัดให้เรียนในสาระเคมี     

  3. ลดความซ้ำซ้อนกันระหว่างระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย เช่น          

   - เรื่องระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมในสาระชีววิทยา ได้ปรับให้สาระการ

เรียนรู้เนื้อหา และกิจกรรม มีความแตกต่างกันตามความเหมาะสมของระดับผู้เรียน  

   - เรื่องเทคโนโลยีอวกาศ การเกิดลม การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิของโลก 

พายุและมรสุม ได้มีการปรับให้สาระการเรียนรู้ เนื้อหา และกิจกรรม เรียนต่อเนื่องกันจากระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นไปสู่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อไม่ให้ทับซ้อนกัน   

  4. ลดทอนเนื้อหาท่ียาก เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย          

  5. มีการเพิ่มเนื้อหาด้านต่าง ๆ ท่ีมีความทันสมัย สอดคล้องต่อการดำรงชีวิตใน
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ปัจจุบันและอนาคตมากขึ้น เช่น เรื่องเทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ ท่ีมีต่อมนุษย์และส่ิงแวดล้อมในสาระ

ชีววิทยา เรื่องทักษะและความปลอดภัยในปฏิบัติการเคมี นวัตกรรมและการแก้ปัญหาท่ีเน้นการบูร

ณาการในสาระเคมี เรื่องเทคโนโลยีด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อม การส่ือสารด้วยสัญญาณดิจิทัลท่ี

เหมาะสมกับสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัลในปัจจุบัน รวมท้ังเนื้อหาเกี่ยวกับการค้นคว้าวิจัยด้านฟิสิกส์

อนุภาค เพื่อความสอดคล้องกับความก้าวหน้าของวิชาฟิสิกส์ในปัจจุบัน     

  วิทยาศาสตร์เพิ่มเติมนี้ สถานศึกษาควรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนทุกสาระเพื่อให้มีความรู้

เพียงพอในการนำไปใช้เพื่อการศึกษาต่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาของสาระโลก ดาราศาสตร์ และ

อวกาศท่ีถูกมองข้ามความสำคัญ ซึ่งสาระนี้เป็นการบูรณาการความรู้ทางด้านฟิสิกส์ เคมี และชีววิทยา 

รวมท้ังศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยอธิบายและเข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในธรรมชาติ ท้ังการ

เปล่ียนแปลงบนผิวโลก การเปล่ียนแปลงภายในโลก และการเปล่ียนแปลงทางลมฟ้าอากาศ รวมท้ัง

ส่ิงมีชีวิตด้วย และท่ีสำคัญความรู้ในสาระนี้สามารถนำไปใช้ในการศึกษาต่อเพื่อประกอบอาชีพใน

หลาย ๆ ด้าน เช่น อาชีพท่ีเกี่ยวกับวัสดุศาสตร์ การเดินเรือ การบิน การเกษตร วิศวกร อุตสาหกรรม

น้ำมัน นักธรณีวิทยา นักอุตุนิยมวิทยา นักดาราศาสตร์ นักบินอวกาศ เป็นต้น ดังนั้น พื้นฐานความรู้

สาระโลก ดาราศาสตร์ และอวกาศ จะช่วยเปิดโอกาสทางด้านอาชีพท่ีหลากหลายให้กับผู้เรียน เพราะ

ในอนาคตข้างหน้า นอกจากมนุษย์จะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับโลกท่ีตัวเองอาศัยอยู่แล้ว ยังต้อง

พัฒนาตนเองเพื่อศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีอยู่นอกโลกเพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นกลับมาพัฒนาคุณภาพชีวิตให้

ดีขึ้น           

  3.1 สิ่งที่เรียนรู้ในวิทยาศาสตร์เพิ่มเติม     

   วิทยาศาสตร์เพิ่มเติม ผู้เรียนจะได้เรียนรู้สาระสำคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2560) ดังนี้          

   1. ชีววิทยา เรียนรู้เกี่ยวกับ การศึกษาชีววิทยา สารท่ีเป็นองค์ประกอบของ

ส่ิงมีชีวิต เซลล์ของส่ิงมีชีวิต พันธุกรรมและการถ่ายทอด วิวัฒนาการ ความหลากหลายทางชีวภาพ 

โครงสร้างและการทำงานของส่วนต่าง ๆ ในพืชดอก ระบบและการทำงานในอวัยวะต่าง ๆ ของสัตว์

และมนุษย์ และส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดล้อม       

   2. เคมี เรียนรู้เกี่ยวกับ ปริมาณสาร องค์ประกอบและสมบัติของสาร การ

เปล่ียนแปลงของสาร ทักษะและการแก้ปัญหาทางเคมี     

   3. ฟิสิกส์ เรียนรู้เกี่ยวกับ ธรรมชาติและการค้นพบทางฟิสิกส์ แรงและการ

เคล่ือนท่ีและพลังงาน         
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   4. โลก ดาราศาสตร์ และอวกาศ เรียนรู้เกี่ยวกับ โลกและกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทางธรณีวิทยา ข้อมูลทางธรณีวิทยาและการนำไปใช้ประโยชน์ การถ่ายโอนพลังงาน

ความร้อนของโลกการเปล่ียนแปลงลักษณะลมฟ้าอากาศกับการดำรงชีวิตของมนุษย์ โลกในเอกภพ 

และดาราศาสตร์กับมนุษย์         

  3.2 สาระวิทยาศาสตร์เพิ่มเติม      

   สาระเคมี       

   1. เข้าใจโครงสร้างอะตอม การจัดเรียงธาตุในตารางธาตุ สมบัติของธาตุ 

พันธะเคมีและสมบัติของสาร แก๊สและสมบัติของแก๊ส ประเภทและสมบัติของสารประกอบอินทรีย์

และพอลิเมอร์ รวมทั้งการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์      

   2. เข้าใจการเขียนและการดุลสมการเคมี ปริมาณสัมพันธ์ในปฏิกิริยาเคมี 

อัตราการเกิด ปฏิกิริยาเคมี สมดุลในปฏิกิริยาเคมี สมบัติและปฏิกิริยาของกรด-เบส ปฏิกิริยารีดอกซ์

และเซลล์เคมีไฟฟ้า รวมทั้งการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์     

   3. เข้าใจหลักการทำปฏิบัติการเคมี การวัดปริมาณสาร หน่วยวัดและการ

เปล่ียนหน่วย การคำนวณปริมาณของสาร ความเข้มข้นของสารละลาย รวมท้ังการบูรณาการความรู้

และ ทักษ ะ ใน การอธิบ ายป รากฏ การณ์ ใน ชี วิ ตป ระจำวั น และการแก้ ปั ญ ห าท าง เคมี

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)        

  3.3 คุณภาพผู้เรียนเม่ือเรียนวิทยาศาสตร์เพิ่มเติม    

   คุณภาพของผู้เรียนท่ีเรียนครบทุกสาระเคมี มีคุณภาพดังนี้  

   1. เข้าใจการศึกษาโครงสร้างอะตอมของนักวิทยาศาสตร์ การจัดเรียง

อิเล็กตรอนในอะตอม สมบัติบางประการของธาตุและการจัดเรียงธาตุในตารางธาตุ พันธะเคมี สมบัติ

ของสารท่ีมีความสัมพันธ์กับพันธะเคมี กฎต่าง ๆ ของแก๊ส และสมบัติของแก๊ส ประเภทและสมบัติ

ของสารประกอบอินทรีย์ และประเภทและสมบัติของพอลิเมอร์    

   2. เข้าใจการเขียนและการดุลสมการเคมี การคำนวณปริมาณสารต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาเคมี อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีและปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 

สมดุล ในปฏิกิริยาเคมีและปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลเคมี ทฤษฎีกรด-เบส สมบัติและปฏิกิริยาของกรด-

เบส สารละลายบัฟเฟอร์ ปฏิกิริยารีดอกซ์ และเซลล์เคมีไฟฟ้า    

   3. เข้าใจข้อปฏิบัติเบ้ืองต้นเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำปฏิบัติการเคมี

การเลือกใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการทำปฏิบัติการ หน่วยวัดและการเปล่ียนหน่วยวัดด้วยการใช้
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แฟกเตอร์เปล่ียนหน่วย การคำนวณเกี่ยวกับมวลอะตอม มวลโมเลกุล และมวลสูตร ความสัมพันธ์ของ

โมล จำนวนอนุภาค มวล และปริมาตรของแก๊สท่ี STP การคำนวณสูตรอย่างง่ายและสูตรโมเลกุลของ

สาร ความเข้มข้นของสารละลาย การเตรียมสารละลาย และการบูรณาการความรู้และทักษะในการ

อธิบายปรากฏการณ์ในชีวิตประจำวันและการแก้ปัญหาทางเคมี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

  3.4 ผลการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม    

   ในสาระเคมี ข้อท่ี 3 เข้าใจหลักการทำปฏิบัติการเคมี การวัดปริมาณสาร 

หน่วยวัดและการเปล่ียนหน่วย การคำนวณปริมาณของสาร ความเข้มข้นของสารละลาย รวมท้ัง

การบูรณาการความรู้และทักษะในการอธิบายปรากฏการณ์ในชีวิตประจำวันและการแก้ปัญหาทาง

เคมี มีผลการเรียนรู้ข้อ 5 6 7 และสาระการเรียนรู้เพิ่มเติมดังตาราง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ตารางที่ 1 แสดงผลการเรียนรู้ข้อ 5 6 7 และสาระการเรียนรู้เพิ่มเติมที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
ชั้น ผลการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้เพิ่มเติม 

มัธยมศึกษา

ปีท่ี 4 

9. คำนวณความเข้มข้นของ

สารละลายในหน่วยต่าง ๆ 

สารท่ีพบในชีวิตประจำวันจำนวนมากอยู่ในรูปของ

สารละลาย การบอกปริมาณของสารในสารละลาย

สามารถบอกเป็นความเข้มข้นในหน่วยร้อยละ ส่วน

ในล้านส่วน ส่วนในพันล้านส่วน โมลาริตี โมแลลิตี

และเศษส่วนโมล 

10. อ ธิ บ ายวิ ธี ก าร  แ ละ

เตรียมสารละลายให้มีความ

เข้มข้น ในหน่ วยโมลาริ ตี  

และปริมาตรสารละลาย

ตามท่ีกำหนด 

การเตรียมสารละลายให้มีความเข้มข้นและปริมาตร

ของสารละลายตามท่ีกำหนด ทำได้โดยการละลาย

ตัวละลายท่ีเป็นสารบริสุทธิ์ในตัวทำละลายหรือนำ

สารละลายท่ีมีความเข้มข้นมาเจือจางด้วยตัวทำ

ละลาย โดยปริมาณของสารท่ีใช้ขึ้นอยู่กับความ

เข้มข้นและปริมาตรของสารละลายท่ีต้องการ 

11. เปรียบเทียบจุดเดือด

แ ล ะ จุ ด เยื อ ก แ ข็ ง ข อ ง

สารละลายกับสารบริสุทธิ์  

รวมท้ังคำนวณจุดเดือดและ

จุดเยือกแข็งของสารละลาย 

สารละลายมีจุดเดือดและจุดเยือกแข็งแตกต่างไป

จากสารบริสุทธิ์ที่เป็นตัวทำละลายในสารละลายโดย

สมบัติท่ีเปล่ียนแปลงไปขึ้นอยู่กับปริมาณของตัว

ละลายในตัวทำละลาย และชนิดของตัวทำละลาย 
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   คำอธิบายรายวิชาเคมีเพิ่มเติม 2 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   

  ศึกษาความหมายและคำนวณมวลอะตอม มวลอะตอมสัมพัทธ์ มวลอะตอมเฉล่ีย

ของธาตุ โมล มวลต่อโมล มวลโมเลกุลและมวลสูตร ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนโมล อนุภาค 

มวลและปริมาตรของแก๊สท่ี STP ศึกษากฎสัดส่วนคงท่ี ร้อยละโดยมวลของธาตุ สูตรโมเลกุลและสูตร

อย่างง่าย          

  ศึกษาหน่วยความเข้มข้นและการคำนวณความเข้มข้นของสารละลายในหน่วยร้อย

ละ ส่วนในล้านส่วน โมลาริตี โมแลลิตี และเศษส่วนโมล และศึกษาการเตรียมสารละลายจาก

สารละลายบริสุทธิ์และจากการเจือจางสารละลายเข้มข้น เปรียบเทียบจุดเดือดและจุดหลอมเหลวของ

สารบริสุทธิ์และสารละลาย        

  ศึกษาการเขียนและดุลสมการเคมี คำนวณปริมาณสารท่ีเกี่ยวข้องกับมวล ความ

เข้มข้น และปริมาตรแก๊สคำนวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีหลายขั้นตอน ปริมาณสารเมื่อมีสาร

กำหนดปริมาณ และผลได้ร้อยละ        

  โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การสืบเสาะหาความรู้ การสืบค้นข้อมูล การ

สังเกต การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ อธิบาย อภิปราย และสรุป เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มี

ความสามารถในการตัดสินใจ มีทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์รวมท้ังทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการคิดและการแก้ปัญหา ด้านการส่ือสาร สามารถส่ือสารส่ิงท่ี

เรียนรู้และนำความรู้ไปใช้ในชีวิตของตนเอง มีจิตวิทยาศาสตร์ จริยธรรม คุณธรรม และค่านิยมท่ี

เหมาะสม (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

  ผลการเรียนรู้        

  1. บอกความหมายของมวลอะตอมของธาตุ และคำนวณมวลอะตอมเฉล่ียของธาตุ 

มวลโมเลกุลและมวลสูตร         

  2. อธิบายและคำนวณปริมาณใดปริมาณหนึ่งจากความสัมพันธ์ของโมล จำนวน

อนุภาค มวล และปริมาตรของแก๊สท่ี STP       

  3. คำนวณอัตราส่วนโดยมวลของธาตุองค์ประกอบของสารประกอบตามกฎสัดส่วน

คงท่ี           

  4. คำนวณสูตรอย่างง่ายและสูตรโมเลกุลของสาร    

  5. คำนวณความเข้มข้นของสารละลายในหน่วยต่าง ๆ   

  6. อธิบายวิธีการเตรียมสารละลายท่ีมีความเข้มข้นในหน่วยโมลาริตี และปริมาตร
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ของสารละลายตามท่ีกำหนด        

  7. เปรียบเทียบจุดเดือดและจุดเยือกแข็งของสารละลายกับสารบริสุทธิ์ รวมท้ัง

คำนวณจุดเดือดและจุดเยือกแข็งของสารละลาย      

  8. แปลความหมายสัญลักษณ์ในสมการเคมี เขียนและดุลสมการเคมีของปฏิกิริยา

เคมีบางชนิด          

  9. คำนวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเกี่ยวข้องกับมวลสาร  

  10. คำนวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมี ท่ีเกี่ยวข้องกับความเข้มข้นของ

สารละลาย          

  11. คำนวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีท่ีเกี่ยวข้องกับปริมาตรแก๊ส 

  12. คำนวณปริมาณของสารในปฏิกิริยาเคมีหลายข้ันตอน   

  13. ระบุสารกำหนดปริมาณและคำนวณปริมาณสารต่าง ๆ ในปฏิกิริยาเคมี 

  14. คำนวณผลได้ร้อยละในปฏิกิริยาเคมี   

ตารางที่ 2 แสดงโครงสร้างรายวิชาเคมีเพิ่มเติม 2 (ว31221) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
จำนวน 1.5 หน่วยกิต เวลา 60 ชั่วโมง/ภาคเรียน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 เร่ือง สารละลาย 
หน่วย

ท่ี 
หน่วยการ

เรียนรู้ 
สาระการเรียนรู้ ผลการ

เรียนรู้ 
จำนวน
ชั่วโมง 

5 สารละลาย ความเข้มข้นของสารละลายในหน่วยร้อยละ 5 2 
ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในล้านส่วน 1 
ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วน 2 
โมลาริตี 1 
โมแลริตี 2 
เศษส่วนโมล 1 
การเตรียมสารละลายจากสารละลายบริสุทธิ์ 6 2 
การเตรียมสารละลายเจือจางสารละลายเข้มข้น 1 
การเปรียบเทียบจุดเดือดของสารบริสุทธิ์และสารละลาย 7 2 
การเปรียบเทียบจุดหลอมเหลวของสารบริสุทธิ์และ
สารละลาย 

1 

รวม 15 
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2.2 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning)   

 1. ประวัติความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน   

  ในช่วงแรกของศตวรรษท่ี 20 John Dewey นักการศึกษาชาวอเมริกันเป็นผู้ต้นคิด

วิธีสอนแบบแก้ปัญหา และได้เสนอแนวคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการลงมือทำด้วยตนเอง ซึ่งแนวคิด

ของ John Dewey ได้นำไปสู่แนวคิดในการสอนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบัน เช่น แนวคิดของ 

PBL (Problem Based Learning) (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545)     

  ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 60 การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานพัฒนาขึ้นครั้งแรก โดย

คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลัย McMaster ประเทศแคนนาดา โดยนำมาใช้ใน

กระบวนการติวให้กับนักศึกษาแพทย์ฝึกหัด และมหาวิทยาลัย Case Western Reserve เป็น

มหาวิทยาลัยแห่งแรกในประเทศสหรับอเมริกา ท่ีนำการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้สอน

นักศึกษา และได้กลายมาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา 

ท้ังในระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตวิทยาลัย     

  และในปี พ.ศ. 2499 ท่ีประเทศไทย ได้นำเอารูปแบบการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐานมาใช้กับหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต โดยเริ่มมีการประชุมแพทยศาสตร์ศึกษาแห่งชาติ เพื่อ

ร่วมกันคิดและกำหนดแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาแพทยศาสตร์ของประเทศ ซึ่งการประชุม

ดังกล่าว มีอิทธิพลต่อการปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิตเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้

เกิดการจัดหลักสูตรแพทยศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน สรุปได้ดังนี้ (วัลลี สัต

ยาศัย, 2547)          

  1. แพทยศาสตร์บัณฑิตเป็นแพทย์ท่ีรักษาโรคท่ัวไป สมควรได้รับความรู้ ด้าน

การแพทย์ข้ันมูลฐานความชำนาญ และการอบรมจิตใจให้พร้อมในการเป็นแพทย์ และอยู่ในฐานะท่ีจะ

รับการฝึกอบรมต่อไปได้จนเป็นแพทย์เวชปฏิบัติท่ีดียิ่งขึ้นหรือเป็นแพทย์เฉพาะทางในอนาคต 

  2. หลักสูตรควรจัดให้มีการส่งเสริมนิสัยในการศึกษาด้วยตนเองไปตลอดชีวิตแห่ง

วิชาชีพ และส่งเสริมคุณลักษณะท่ีคิดเป็น แก้ปัญหาเป็นคิดอย่างวิทยาศาสตร์และคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ท้ังนี้รวมถึงการจัดหลักสูตรท่ีเป็นแบบบูรณาการ โดยให้เรียนด้วยตนเองมากขึ้นและ

ขณะเดียวกันก็ลดการบรรยายให้น้อยลง       

  3. หลักสูตรควรจัดให้เน้นการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีเหมาะกับการออกไปทำงานใน

ชุมชนของประเทศและให้เน้นความสำคัญของวิชาเวชศาสตร์ป้องกันหรือเวชศาสตร์ชุมชนให้มากขึ้น

  4. ให้มีการเน้นความสำคัญของหน่วยวิจัยทางการจัดการศึกษาแพทยศาสตร์ หรือ
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หน่วยแพทยศาสตร์ศึกษาและแนะนำให้ทุกโรงเรียนแพทย์จัดต้ังหน่วยแพทยศาสตร์ศึกษา เพื่อทำ

หน้าท่ีฝึกอบรมอาจารย์ด้านวิทยาศาสตร์การศึกษา และวิจัยทางการศึกษาแพทยศาสตร์ มองการ

แก้ปัญหาสุขภาพด้วยการพิจารณาสาเหตุของปัญหาแบบองค์รวม (Holistic Approach) ได้แก่ การ

พิจารณา ท้ังกาย จิตสังคม ครบทุกด้าน เป็นแรงผลักดันอีกแรงหนึ่งท่ีทำให้เกิดการปรับเปล่ียน

หลักสูตรแพทยศาสตร์ของประเทศไทย   

 2. ความหมายของการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน     

  การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มาจากภาษาอังกฤษว่า Problem Based Learning 

มีนักการศึกษาหลายคนได้ให้ช่ือแตกต่างกันออกไป เช่น การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้ใช้

ปัญหาเป็นหลัก การจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นหลัก และการเรียนรู้จากปัญหา ซึ่งในการวิจัย

ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้คำว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน และมีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย สรุปได้ดังนี้

  Barrows and Tamblyn (1981) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็น

การเรียนรู้ท่ีเป็นผลของกระบวนการทำงานท่ีมุ่งสร้างความเข้าใจแลหาทางแก้ปัญหาตัวปัญหา จะเป็น

จุดต้ังต้นของกระบวนการเรียนรู้ และเป็นตัวกระตุ้นต่อไปในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วย

เหตุผล และการสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการเพื่อสร้างความเข้าใจกลไกของตัวปัญหารวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา

  White (1996) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ีนำเสนอ

สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวกับโลกแห่งความเป็นจริงท่ีมีความซับซ้อนก่อนซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้

นักเรียนได้ร่วมกันอภิปราย ทำความเข้าใจปัญหา ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

แก้ปัญหาเพิ่มเติม และลงมือแก้ปัญหานั้น ๆ โดยใช้กระบวนการทงานเป็นกลุ่ม โดยครูเป็นผู้อำนวย

ความสะดวกประจำกลุ่ม         

  Wood (2004) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นการใช้สถานการณ์

ปัญหา เป็นแรงขับกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียนท่ีต้องการจะเรียนรู้

  อาภรณ์ แสงรัศมี (2543) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเริ่มต้นด้วยปัญหา เพื่อเป็นส่ิงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้และไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

ต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย เพื่อนำมาใช้ในการ

แก้ปัญหาโดยท่ีไม่ได้มีการศึกษาหรือเตรียมตัว ล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวมาก่อน เพื่อนำมา

แก้ปัญหา ซึ่งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน เป็นกระบวนการท่ีคล้ายกับการสืบเสาะหา

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยท่ีผู้เรียนมีการทำงานกันเป็นทีม ครูเป็นเพียงผู้ให้คาแนะนำช่วยเหลือและ

สนับสนุนในการเรียน         
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  มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบ

การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นตามแนวคิดตามทฤษฎีการ เรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้

ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาท่ีเกิด ขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบท (Context) ของ

การเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา รวมท้ังได้ความรู้ตามศาสตร์

ในสาขากลุ่มสาระท่ีตนศึกษาด้วย การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการ

ทำงานท่ีต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก     

  วัลลี สัตยาศัย (2547) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียนรู้

ท่ีเริ่มต้นด้วยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าศึกษาความรู้ด้วยวิธี การต่างๆจาก

แหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย เพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหาโดยมีการศึกษาหรือเตรียมตัว ล่วงหน้า

เกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวมาก่อน        

  อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีสอนท่ีให้

ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) ซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีมี

ขั้นตอน มีเหตุผล มีการรวบรวมข้อมูล มีการทดลอง วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล  

  วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นยุทธวิธีใน

การจัดการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญแบบหนึ่ง เพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา และวิธีการเรียนรู้อย่างมีความหมายอีกวิธีหนึ่ง โดยจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีใช้ปัญหาเป็นหลักหรือจุดเริ่มต้นเพื่อกระตุ้น จูงใจ เร้าความสนใจเพื่อเรียนรู้และสร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเอง โดยปัญหาเป็นฐานสำหรับกิจกรรมการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้นั้น ซึ่งปัญหา

นั้นจะต้องเป็นปัญหาท่ีมาจากตัวนักเรียน เป็นปัญหาท่ีนักเรียนสนใจ ต้องการแสวงหา ค้นคว้าคำตอบ

และหาเหตุผลมาแก้ปัญหา หรือทำให้ปัญหานั้นชัดเจนจนมองเห็นแนวทางแก้ไข ซึ่งจะทำให้เกิดการ

เรียนรู้สามารถผสมผสานความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีสำคัญการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะส่งเสริมการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นของนักเรียน   

  จากศึกษาความหมายของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้

ว่า การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียนท่ีเริ่มต้นด้วยปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงหรือสถานการณ์

ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตจริง เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากรู้ สนใจซึ่งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของ

ผู้เรียน และได้ทำการศึกษาค้นคว้าจนค้นพบคำตอบด้วยตนเองโดยใช้กระบวนการกลุ่ม แล้วนำความรู้

ท่ีได้ค้นคว้ามาร่วมกันอภิปราย ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการคิด การแก้ปัญหา โดย

ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือและสนับสนุนในการเรียน    
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 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน   

  การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนท่ีเริ่มต้นด้วยปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต

จริงเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย อยากรู้อยากเห็น และต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้เพื่อ

ขจัดความสงสัยดังกล่าว ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีนักการ

ศึกษาได้ให้ไว้แตกต่างกัน ดังนี้        

  Schmidt (1983) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีหลักการ ดังนี้ 

   1. ความรู้เดิม (Prior Knowledge) การเรียนส่ิงใหม่เป็นผลมาจากเรียนท่ี

ผ่านมาความรู้เดิมของผู้เรียนจึงมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อความเข้าใจและสร้างความรู้ใหม่ ดังนั้น

จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องกระตุ้นความรู้เดิมของผู้เรียน     

   2. การเสริมความรู้ใหม่ (Encoding Specificity) ประสบการณ์ท่ีจัดให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความรู้ใหม่มากขึ้น ถ้ายิ่งมีความคล้ายคลึงกันระหว่างส่ิงท่ี

เรียนมาและส่ิงท่ีจะนาไปประยุกต์ใช้มากเท่าไรก็จะยิ่งเรียนรู้ได้ดีมากขึ้นเท่านั้น   

   3. การต่อเติมความเข้าใจให้สมบูรณ์  (Elaboration of Knowledge) 

ความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ จะสมบูรณ์ได้ถ้าหากมีการต่อเติมความเข้าใจด้วยการตอบคาถาม การ

อภิปรายกับผู้อื่นซึ่งส่ิงเหล่านี้จะช่วยทำให้เข้าใจและจดจำได้ง่าย    

  Dolmans and Schmidt (1996) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มี

แนวคิดให้ผู้เรียนพบกับปัญหาในกลุ่มย่อย ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้สอนประจากลุ่ม ปัญหา

ส่วนมากเป็นการบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีสามารถรับรู้ในสภาพท่ีเป็นจริง ปรากฏการณ์

อธิบายโดยกลุ่มย่อยบนพื้นฐานของหลักการ กลไกการทำงานหรือกระบวนการ   

  Gijselaers (1996) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีหลักการ ดังนี้ 

   1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง ไม่ใช่กระบวนการรับ การเรียนรู้ท่ีเกิด

จากการสร้างความรู้เช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายมโนทัศน์ท่ีมีความหมาย จะช่วยในการจาและระลึก

ข้อมูลซึ่งความรู้เดิมนี้จะเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ส่ิงใหม่     

   2. เมตาคอกนิช่ัน (Metacognition) เป็นองค์ประกอบของทักษะท่ีจำเป็น

สำหรับการเรียน มีผลกับการเรียน การต้ังเป้าหมายว่าจะทำส่ิงใด การเลือกวิธีการว่าจะทำอย่างไร 

และการประเมินผลว่าส่ิงนั้นได้ผลหรือไม่ เป็นการตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง  

   3. ปัจจัยทางสังคมและสภาพแวดล้อมทำให้ผู้เรียนได้ประสบปัญหาท่ีเป็น

จริง หรือการได้ปฏิบัติเกี่ยวกับอาชีพ ทำให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้เกี่ยวกับการรู้คิดไปใช้ในการแก้ปัญหา 
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ปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การทำงานเป็นกลุ่มทำให้มีการแสดงและ

แลกเปล่ียนความคิดก่อให้เกิดทางเลือกหลายแนวทาง     

  Evensen and Hmelo (2000) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มี

หลักการ ดังนี้           

   1. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิยม (Constructivism) ซึ่งมีรากฐาน

มาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Piaget และ Vygotsky ท่ีเช่ือว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาทาง

สติปัญญา ท่ีผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจากการท่ีผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม และเกิดการซึมซับหรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้าง

สติปัญญาให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการค้นพบของ Bruner 

ซึ่งเช่ือว่าการเรียนรู้ท่ีแท้จริงมาจากการค้นพบของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการสืบเสาะหา

ความรู้ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เมื่อผู้เรียนเผชิญกับปัญหาท่ีไม่รู้ทำให้ผู้เรียนเกิด

ความขัดแย้งทางปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนไปแสวงหาความรู้ และนำความรู้ใหม่มาเช่ือมโยงกับ

ความรู้เดิมเพื่อแก้ปัญหา         

   2. ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) 

เป็นการรับข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศไปใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งทฤษฎีการประมวลสารสนเทศหรือ

ข้อมูลข่าวสาร มีความคิดพื้นฐานว่าในการเรียนรู้ส่ิงใด ๆ ก็ตามผู้เรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็ว

ของการเรียนรู้ และขั้นตอนของการเรียนรู้ได้ และการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ของผู้เรียน

ท้ังทางด้านปริมาณและคุณภาพ        

   3. ทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Theories) ทางสังคม

วัฒนธรรมซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีสนับสนุนการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน           

   4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) เป็นการเรียนรู้จะเรียนได้มาก

ท่ีสุดเมื่อผู้เรียนมีส่วนเกี่ยวข้องในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีดังกล่าวนี้ ต้ังอยู่บนข้อสมมติฐานการ

เรียนรู้ 4 ประการ คือ         

    4.1 อัตมโนทัศน์ (Seft-Concept) เมื่อบุคคลเจริญเติบโตและมีวุฒิ

ภาวะมากขึ้น ความรู้สึกรับผิดชอบต่อตนเองก็มีมากขึ้นตามลำดับ และถ้าหากบุคคลรู้สึกว่าตนเอง

เจริญวัยและมีวุฒิภาวะถึงขั้นท่ีจะควบคุมและนำตนเองได้ บุคคลก็จะเกิดความต้องการทางจิตใจ

เพื่อท่ีจะได้ควบคุมและนำตนเอง ผู้ใหญ่จะมองตนเองว่าสามารถควบคุมตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งคนอื่น
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    4.2 ประสบการณ์ (Experience) บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นก็ยิ่งให้

ประสบการณ์เพิ่มมากขึ้นตามลำดับ ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนได้รับ จะเสมือนแหล่งทรัพยากร

มหาศาลของการเรียนรู้ และในขณะเดียวกันประสบการณ์เหล่านั้นก็จะสามารถรองรับการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนอย่างกว้างขวาง        

    4.3 ความพร้อม (Readiness) ผู้ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนเมื่อเห็นว่าส่ิง

ท่ีเรียนไปนั้น มีความหมายและมีความจำเป็นต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคม ผู้ใหญ่เป็นผู้ท่ีมี

หน้าท่ีการงานมีบทบาทในสังคม ดังนั้นผู้ใหญ่จึงพร้อมท่ีจะเรียนเสมอ หากส่ิงท่ีเรียนไปนั้นมีประโยชน์

ต่อตนเอง นั่นคือเรียนไปเพื่อเป็นส่วนประกอบสถานภาพทางสังคม เพื่อให้ตนเองเป็นยอมรับของ

สังคม           

    4.4 แนวโน้มต่อการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ใหญ่

เป็นผู้ท่ีมีบทบาทและสถานภาพทางสังคม การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จึงเป็นการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาใน

ชีวิตประจำวัน ยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะเรียนก็ต่อเมื่อความรู้ท่ีได้รับจากการ

เรียนนั้นจะต้อง นำไปใช้ได้โดยทันที เนื้อหาในการเรียนจะต้องเป็นเรื่องใกล้ตัวผู้เรียน ผู้เรียนเรียนแล้ว

เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผู้ใหญ่จะไม่เสียเวลาไปเรียนในส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง  

  ทองจันทร์ หงส์ลดารมภ์ (2531) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มี

หลักการ ดังนี้            

   1. การเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student- Centered Learning) 

มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีมนุษยนิยมของ Rogers ซึ่งมีความเช่ือว่า การอำนวยความสะดวกให้

ผู้เรียนเห็นการเปล่ียนแปลงในโลกและเกิดการเรียนรู้ จะทำให้บุคคลรู้ถึงกระบวนการแสวงหาความรู้

ทำให้เกิดพื้นฐานท่ีมั่นคง และ Rogers ได้เน้นความสำคัญของกระบวนการเรียนรู้ เพราะกระบวนการ

สำคัญกว่าความรู้ท่ีหยุดนิ่ง เป้าหมายของการศึกษา คือ การอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้

บุคคลมีพัฒนาการและเจริญเติบโตไปสู่การทำงานได้เต็มศักยภาพ    

   2. การเรียนรู้แบบเอกัตภาพ ( Individualized Learning) ไม่สามารถ

จัดการเรียนรู้เป็นรายบุคคลได้ แม้ว่าการเรียนแบบนี้จะได้ผลดีมากแต่จะทำให้ผู้เรียนเป็นผู้คับแคบ ซึ่ง

ในการทำงานใด ๆ จะสำเร็จได้ดีต้องอาศัยความร่วมมือของทีมงานโดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ 

ต้องมีผู้ร่วมงานในทีมสุขภาพหลายระดับ วิธีสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน จึงใช้การเรียนเป็นกลุ่มโดยให้

ผู้สอนอยู่ด้วย เพื่อทำหน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มมาเป็นหลักในการเรียน 

  บุญนํา อินทนนท์ (2551) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีพื้นฐานมา
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จากกระบวนการสร้างความรู้ใหม่โดยอาศัยพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีอยู่ ด้วยตนเองจากการท่ีผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม ต้องลงมีอกระทำด้วยตนเอง จนการค้นพบความรู้หรือข้อมูลใหม่และ

สามารถนำข้อมูลออกมาใช้ในการกระทำและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้ช้ีแนะ

แนวทางเท่านั้น          

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ท่ีกล่าว

มาข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีแนวคิดพื้นฐานมาจากกระบวนการสร้างความรู้

เป็นกระบวนการพัฒนาทางสติปัญญาท่ีผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่โดยอาศัยพื้นฐาน ความรู้เดิมท่ีมีอยู่

ด้วยตนเอง กระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมท่ีทำให้ผู้เรียนได้ประสบกับสภาพปัญหาจริง 

ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและเกิดการซึมซับประสบการณ์ใหม่และปรับโครงสร้างให้เข้ากับ

ประสบการณ์นั้น ๆ สามารถนำข้อมูลออกมาใช้ในการกระทำและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

 4. ลักษณะสำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน    

  การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีลักษณะท่ีสำคัญดังท่ีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

  Dolmans and Schmidt (1996) ได้กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐาน มีแนวคิดให้ผู้เรียนพบกับปัญหาในกลุ่มย่อย ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้สอนประจำ

กลุ่ม ปัญหาส่วนมากเป็นการบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีสามารถรับรู้ในสภาพท่ีเป็นจริง 

ปรากฏการณ์จะถูกอธิบายโดยกลุ่มย่อยบนพื้นฐานของหลักการ กลไกการทางานหรือกระบวนการ 

ลักษณะของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สามารถสรุปได้ ดังนี้    

   1. เป็นการเรียนท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ภายใต้การแนะแนวทางของผู้สอน

ประจำกลุ่ม ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบการเรียนของตนเอง ระบุส่ิงท่ีตนต้องการจะรู้เพื่อความเข้าใจท่ีดี

ขึ้นโดยแสวงหาความรู้จากแหล่งท่ีจะให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งอาจมาจากหนังสือ วารสาร 

คณาจารย์หรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหา     

   2. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 5-8 คน พร้อมกับผู้สอนประจำ

กลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความหลากหลายของบุคคลต่าง ๆ  

   3. มีผู้สอนประจำกลุ่มเป็นผู้อำนวยความสะดวกหรือแนะแนวทาง ไม่บอก

ข้อมูล และไม่สอนแบบบรรยาย ไม่บอกผู้เรียนว่าคิดถูกหรือผิด และส่ิงใดท่ีผู้เรียนต้องศึกษาหรืออ่าน

แต่มีบทบาทในการต้ังคำถามให้ผู้เรียนถามตนเองเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดีขึ้นและจัดการแก้ปัญหา

ด้วยตนเอง          

   4. รูปแบบของปัญหามุ่งให้มีการรวบรวมข้อมูลและกระตุ้นการเรียนรู้
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ปัญหาท่ีนำเสนอ เป็นส่ิงท่ีท้าทายผู้เรียนท่ีจะต้องเผชิญในการปฏิบัติจริง ตรงประเด็นและกระตุ้นการ

เรียนรู้ให้หาทางแก้ปัญหาเป็นส่ิงท่ีผู้เรียนตระหนักถึงความจำเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้พื้นฐานทาง

วิทยาศาสตร์ และรวบรวมข้อมูลจากศาสตร์วิชาต่าง ๆ     

   5. ปัญหาเป็นเครื่องมือสำหรับการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคลินิก

   6. ความรู้ใหม่ได้มาโดยผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนอย่างแท้จริงในระหว่างการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการทำงานร่วมกับผู้อื่น อภิปราย เปรียบเทียบ 

ทบทวน และโต้แย้งส่ิงท่ีเรียน        

   7. ปัญหาท่ีนำมาใช้มีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน ปัญหา 1 ปัญหาอาจมี

คำตอบได้หลายคาตอบหรือมีทางแก้ไขปัญหาได้หลายทาง (ill - structured problem)  

   8. ผู้เรียนเป็นคนแก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเอง (self-

directed learning)         

   9. ประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบัติ 

(authentic assessment)        

   10. ผู้เรียนมีโอกาสขยายและต่อเติมความรู้ความเข้าใจให้สมบูรณ์และเป็น

ระบบ           

   11. เป็นการเรียนท่ีเริ่มต้นด้วยปัญหา ซึ่งรูปแบบของการเรียนจะเริ่มขึ้นเมื่อ

ผู้เรียนได้เผชิญกับปัญหา         

   12. ครูเป็นผู้ฝึกสอนทางความคิด แทนการเป็นผู้เช่ียวชาญหรือผู้ส่ังสอนมี

บทบาทท่ีช่วยให้ ผู้เรียนเข้าใจคำถาม ระหว่างการระบุปัญหา การจำกัดข้อมูล การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์โดยผ่านการตีความท่ีมีศักยภาพและการแก้ปัญหา     

  Jones (2006) ได้กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

คือ ผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้ลงมือปฏิบัติจริง ปัญหา

จะต้องกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนเน้นการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง    

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของการเรียน

แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีต้องมีสถานการณ์ปัญหาและเริ่มต้นการจัด

กระบวนการเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญหาเป็นเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และปัญหาท่ีนำมาใช้

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้นั้นควรเป็นปัญหาท่ีพบได้ในชีวิตประจำวันของผู้เรียน เพื่อให้มองเห็นถึง

ประโยชน์อย่างแท้จริง ผู้เรียนค้นหาและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนต้องมีความ
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รับผิดชอบตนเอง รู้จักวางแผนการเรียนด้วยตนเอง มีการบริหารเวลารวมท้ังประเมินผลการเรียนรู้

ด้วยตนเองได้ ผู้เรียนมีการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยเพื่อร่วมกันค้นหาความรู้ ส่งเสริมให้เกิดทักษะการ

แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลเช่ือถือได้ เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลและฝึกควบคุมตนเองเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการทำงานร่วมกันเป็นทีม เนื่องจากความรู้มีหลากหลายมาก เนื้อหาท่ีได้มาจะถูก

นำมาวิเคราะห์โดยกลุ่มและมีการสังเคราะห์ร่วมกันเพื่อให้ตกผลึกเป็นความรู้ของกลุ่ม ส่วนการ

ประเมินผลเป็นลักษณะการประเมินผลท่ีเกิดจากสภาพจริง โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงาน

ความก้าวหน้าในการทำงานของตัวผู้เรียนเอง      

  ทิศนา แขมมณี (2557) ได้กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน 

ดังนี้           

   1. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเลือกปัญหาท่ีตรงกับความสนใจของผู้เรียน 

   2. ผู้สอนและผู้เรียนมีการออกไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาอย่างแท้จริง หรือ

ผู้สอนมีการจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา      

   3. ผู้สอนและผู้เรียนมีการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา

   4. ผู้เรียนมีการวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน   

   5. ผู้สอนมีการให้คำปรึกษาแนะนำและช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน

ในการแสวงหาแหล่งข้อมูล การศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล    

   6. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย

และมีการพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสม       

   7. ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

   8. ผู้ เรียนลงมือแก้ปัญหารวบรวมข้อมูล วิ เคราะห์ข้อมูล สรุป และ

ประเมินผล          

   9. ผู้สอนมีการติดตามการปฏิบัติงานของผู้เรียนและให้คำปรึกษา 

   10. ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนรู้ท้ังทางด้านผลงานและกระบวนการ 

  จากการศึกษาลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีกล่าวมาข้างต้น

สรุปได้ว่า ลักษณะสำคัญของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ียึดผู้เรียนเป็นสำคัญ และ

ใช้ปัญหาเป็นเป็นตัวกระตุ้นเพื่อให้ ผู้เรียนมีความอยากรู้ โดยท่ีผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหา

ทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ภายใต้กระบวนการกลุ่ม มีการวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน 

และผู้เรียนเป็นคนแก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเอง จนเกิดการเรียนรู้  
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 5. การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานในหลักสูตรวิทยาศาสตร์    

  นักการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญของการเรียนรู้แบบปัญหาฐานกับการเรียน

วิทยาศาสตร์ ดังนี้         

  Gallagher, et al. (1995) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียน

มโนทัศน์ท่ีมีความหมาย ผู้เรียนได้ออกแบบการทดลองและพัฒนาทักษะการใช้เหตุผลทาง

วิทยาศาสตร์ ผู้เรียนรู้ว่าเรียนทำไม ข้อมูลท่ีเรียนมีความจำเป็นอย่างไร เป็นการเรียนท่ีคล้ายกับ

นักวิทยาศาสตร์ท่ีจะไม่ปฏิบัติการทดลองก่อนท่ีจะระบุคำถามท่ีไม่สามารถอธิบายได้ เช่นเดียวกับการ

เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีจะไม่เริ่มต้นเรียนจนกว่าจะประสบกับปัญหา   

  Allen, et al. (1996) ได้กล่าวว่า เหตุผลของการนำการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

มาใช้ในวิชาวิทยาศาสตร์ ไว้ดังนี้        

   1. ความร่วมมือภายในกลุ่มทำงาน เพื่อสนับสนุนพัฒนาการทางสังคมในช้ัน

เรียนวิทยาศาสตร์ ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะทางภาษา การเขียนเพื่อติดต่อส่ือสารและทักษะการสร้าง

ทีมงานซึ่งมีความจำเป็นสำหรับการประสบความสำเร็จหลังจากจบการศึกษาไปแล้ว  

   2. ได้รับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในบริบทท่ีสามารถนำไปใช้ได้  

   3. การรู้วิธีการเรียน เป็นพื้นฐานของความรู้ ท่ี เพิ่มมากขึ้น ซึ่งผู้เรียน

จำเป็นต้องเรียนรู้ วิธีการเรียน เพื่อระบุว่าข้อมูลอะไรท่ีจำเป็นสำหรับนำมาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะ 

ค้นคว้าข้อมูล ได้จากท่ีไหน อย่างไร รวบรวมข้อมูลและจัดระบบแนวคิดได้อย่างไร  

   4. การปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการแสวงหา

ความรู้เช่นเดียวกับการทำงานของนักวิทยาศาสตร์ โดยดำเนินการจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมไปสู่รูปธรรม 

และจากส่ิงท่ีรู้ไปสู่ส่ิงท่ีไม่รู้         

   5. การเช่ือมโยงความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยใช้ปัญหาเป็นตัวนำการเรียน 

ช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาสัมพันธ์กัน เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา 

  ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน สามารถ

พัฒนาผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนและแรงบันดาลใจในการใฝ่หาความรู้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ เมื่อมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ความคิดท่ีว่าวิทยาศาสตร์น่าเบื่อก็หายไป ความรู้สึก

ได้รับการกระตุ้นและผลักดันให้ผู้เรียนนำความรู้ หรือประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิมมาใช้แก้ปัญหาอย่าง

น่าสนใจและท้าทายในการค้นหาคำตอบ       

  ประสาท เนืองเฉลิม (2557) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ท่ีนําปัญหา
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มาเป็นตัวต้ัง กระตุ้นผู้เรียนให้ใช้กระบวนการคิดและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกัน เพื่อแก้ไข

ปัญหาร่วมกันและแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยอิงจากสภาพปัญหาท่ีเกิดจากชีวิตจริง อธิบายส่ิงท่ีได้เรียนรู้

ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์การส่ือสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ          

   จากศึกษาการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานในหลักสูตรวิทยาศาสตร์ท่ีกล่าวมา

ข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการหนึ่งท่ีเหมาะสำหรับนำมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนวิทยาศาสตร์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นวิธีการท่ีสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนเป็นอย่างมาก ใน

การหาความรู้หรือแก้ปัญหาโดยผ่านการค้นคว้า ภายใต้การทำงานเป็นกลุ่ม ทำให้ได้รับความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ และสามารถบูรณาการความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี   

 6. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน   

  Good (1973) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมี 7 ขั้นตอน ดังนี้

   1. กลุ่มผู้เรียนทำความเข้าใจคำศัพท์ ข้อความท่ีปรากฏอยู่ในปัญหาให้

ชัดเจน โดยอาศัยความรู้ พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่ม หรือการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารตาราหรือส่ือ

อื่น ๆ           

   2. กลุ่มผู้เรียนระบุปัญหาหรือข้อมูลสำคัญร่วมกัน โดยทุกคนในกลุ่มเข้าใจ

ปัญหาเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น     

   3. กลุ่มผู้เรียนระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อธิบายความเช่ือมโยง

ต่าง ๆ ของข้อมูลหรือปัญหา        

   4. กลุ่มผู้เรียนกำหนดและจัดลำดับความสำคัญของสมมติฐาน พยายามหา

เหตุผลท่ีจะอธิบายปัญหาหรือข้อมูลท่ีพบ โดยใช้พื้นฐานความรู้เดิมของผู้เรียน การแสดงความคิด 

อย่างมีเหตุผลต้ังสมมติฐานอย่างสมเหตุสมผลสำหรับปัญหานั้น    

   5. กลุ่มผู้เรียนกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อค้นหาข้อมูลหรือความรู้ท่ี

จะอธิบายหรือทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่าความรู้ส่วนใดรู้แล้ว ส่วนใดต้อง

กลับไปทบทวนส่วนใดยังไม่รู้หรือจำเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม    

   6. ผู้เรียนค้นคว้ารวบรวมสารสนเทศจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 

เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง       

   7. จากรายงานข้อมูลหรือสารสนเทศใหม่ท่ีได้มา กลุ่มผู้เรียนนำมาอภิปราย

วิเคราะห์สังเคราะห์ ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แล้วนำมาสรุปเป็นหลักการและประเมินผลการเรียนรู้ 
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  Barrows and Tamblyn (1981) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน 

ไว้ดังนี้           

   1. นักเรียนจะต้องเผชิญกับปัญหาเป็นลาดับแรกก่อนท่ีจะมีการเตรียมการ

หรือเรียนเกิดขึ้น          

   2. สถานการณ์ปัญหาจะถูกนำเสนอแก่นักเรียนในแนวทางท่ีเหมือนกับ

สถานการณ์จริง          

  Delisle (1997) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานสำหรับการเรียน

ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้      

   1. การเช่ือมโยงปัญหา (Connecting with the Problem) เป็นขั้นตอนท่ี

เช่ือมโยงความรู้เดิมกับประสบการณ์ของผู้เรียนหรือกิจกรรมในชีวิตประจำวันท่ีต้องเผชิญกับปัญหา

ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญและคุณค่าของปัญหานั้นต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน ในขั้นนี้

ผู้สอนต้องพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดและแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลาย แล้วจึงนาเสนอ

สถานการณ์ปัญหาท่ีเตรียมไว้        

   2. การกำหนดกรอบการศึกษา (Setting up the structure) ผู้เรียนอ่าน

วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาแล้วร่วมกันวางแนวทางในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อนำมาใช้ใน

การการอภิปรายในกลุ่มผู้เรียนสร้างประเด็นการเรียนรู้ การแก้ปัญหาในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องร่วมกัน

อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนดกรอบการศึกษา 4 กรอบดังนี้    

    2.1 แนวทางในการแก้ปัญหา (Ideas) คือ วิธีการหรือแนวทางใน

การหาคำตอบท่ีน่าจะเป็นไปได้ซึ่งเปรียบเสมือนสมมติฐานท่ีต้ังไว้ก่อนการทดลอง  

    2.2 ข้อเท็จจริง (Facts) คือ ข้อมูลความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น 

ซึ่งเป็นความรู้หรือข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ในสถานการณ์ปัญหา หรือข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีเกิด

จากการอภิปรายร่วมกัน หรือเป็นข้อมูลความรู้เดิมท่ีได้เรียนรู้มาแล้ว    

    2.3 ประเด็นท่ีต้องศึกษาค้นคว้า (Learning Issues) คือ ข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับปัญหาแต่ผู้เรียนยังไม่รู้ จำเป็นต้องศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหา จะ

อยู่ในรูปคำถามท่ีต้องการคำตอบ นิยามหรือประเด็นการศึกษาอื่น ๆ ท่ีต้องการทราบ  

    2.4 วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า ค้น ค ว้ า  (Action Plan) คื อ  วิ ธี ก าร ท่ี จ ะ

ดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีต้องการ โดยระบุว่าผู้เรียนจะสามารถศึกษาข้อมูลได้อย่างไร จาก

ใคร แหล่งใด          
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   3. การดำเนินการศึกษาค้นคว้า (Visiting the Problem) แต่ละกลุ่ม

ร่วมกันวางแผนการศึกษาค้นคว้า และดำเนินการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมตามประเด็นท่ีต้อง

ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ      

   4. รวบรวมความรู้ ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหา (Revisiting the 

Problem) หลังจากท่ีแต่ละกลุ่มได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กลับเข้าขั้นเรียนและรายงานผลการศึกษา

ค้นคว้าต่อช้ันเรียน หลังจากนั้นให้ผู้เรียนร่วมกันพิจารณาผลการศึกษาค้นคว้าอีกครั้งว่าข้อมูลท่ีได้

เพียงพอต่อการแก้ปัญหาหรือไม่ ประเด็นใดแปลกใหม่น่าสนใจมีประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา และ

ประเด็นใดท่ีไม่เป็นประโยชน์ควรจะตัดท้ิง แล้วแต่ละกลุ่มร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการท่ี

เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา ในขั้นนี้ผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะการคิดการตัดสินใจ รวมท้ัง

ผู้เรียนจะค้นพบแนวทางในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

   5. สร้างผลงาน หรือปฏิบัติตามทางเลือก (Producing a Product or 

Performance) เมื่อตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาแล้วแต่ละกลุ่มสร้างผลงานหรือปฏิบัติ

ตามแนวทางท่ีเลือกไว้ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม     

   6. ประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา (Evaluating Performance and the 

Problem) เมื่อขั้นตอนการสร้างผลงานส้ินสุด ผู้เรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองของกลุ่ม

และคุณภาพของปัญหา และผู้สอนประเมินกระบวนการทำงานกลุ่มของนักเรียน  

  พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

ไว้ดังนี้           

   1. ทำความเข้าใจกับปัญหาเป็นอันดับแรก    

   2. แก้ปัญหาด้วยเหตุผลทางคลินิกอย่างมีทักษะ   

   3. ค้นหาการเรียนรู้ด้วยกระบวนการปฏิสัมพันธ์   

   4. ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง     

   5. นำความรู้ท่ีได้มาใหม่ในการแก้ปัญหา    

   6. สรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้แล้ว      

  วัลลี สัตยาศัย (2547) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ไว้ดังนี้

   1. ทำความเขา้ใจกับคำศัพท์และมโนทัศน์ (Clarify terms and concepts 

not readily comprehension) ผู้เรียนจะต้องพยายามทำความเข้าใจกับคำศัพท์ หรือมโนทัศน์ของ

โจทย์ปัญหาท่ีได้รับก่อน หากมีคำศัพท์ หรือมโนทัศน์ใดท่ียังไม่เข้าใจ หรือเข้าใจไม่ตรงกัน จะต้อง
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พยายามหาคำอธิบายให้ชัดเจนโดยใช้ความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม    

   2. ระบุปัญหา (Define the problem) หลังจากท่ีได้ทำความเข้าใจกับ

คำศัพท์ หรือมโนทัศน์ในขั้นตอนแรกแล้ว กลุ่มผู้เรียนจะต้องช่วยกันระบุปัญหาจากโจทย์ปัญหา

ดังกล่าว โดยท่ีสมาชิกภายในกลุ่มจะต้องมีความเข้าใจต่อปัญหาท่ีตรงกันหรือสอดคล้องกัน 

   3. วิ เคราะห์ปัญหา (Analyze the problem) สมาชิกในก ลุ่มจะต้อง

ช่วยกันระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหาและหาเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศัยความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม 

เป็นการใช้ brain-storming ในการคิดอย่างมีเหตุผล สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของสมาชิก

เกี่ยวกับขบวนการและกลไกการเกิดปัญหา เพื่อท่ีจะนำไปสู่การสร้างสมมุติฐานต่าง ๆ (hypothesis) 

อันสมเหตุสมผลสำหรับใช้ในการแก้ปัญหานั้น      

   4. การต้ังและจัดลำดับความสำคัญของสมมุติฐาน (Identify the priority 

of hypotheses Formulate hypotheses) หลังจากท่ีได้วิเคราะห์แล้ว สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกัน

ต้ังสมมติฐานท่ีเช่ือมโยงปัญหาดังกล่าวตามท่ีได้วิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 แล้วนาสมมุติฐานดังกล่าวมา

จัดเรียงลำดับความสำคัญ โดยอาศัยข้อมูลสนับสนุนจากความจริงและความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม 

เพื่อพิจารณาหาข้อยุติสำหรับสมติฐานท่ีสามารถปฏิเสธได้ในขั้นต้น และคัดเลือกสมมุติฐานท่ีสำคัญท่ี

จำเป็นต้องแสวงหาความรู้มาเพิ่มเติมต่อไป       

   5. สร้ างวัตถุป ระสงค์การเรียน รู้  (Formulate learning objective) 

สมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมท่ีจำเป็น 

เพื่อนำมาใช้ในการพิสูจน์หรือล้มล้างสมมติฐานท่ีได้คัดเลือกไว้    

   6. แสวงหาความรู้เพิ่มเติมนอกกลุ่ม (Collect additional information 

outside the group) สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม

ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้        

   7. สังเคราะห์ข้อมูลและพิสูจน์สมมติฐาน (Synthesize and test newly 

acquired information) สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกันวิเคราะห์ข้อมูลท่ีหามาได้เพื่อพิสูจน์สมติฐานท่ีวาง

ไว้สรุปผลเรียนรู้ท่ีได้มาจากการศึกษาปัญหา รวมท้ังแนวทางในการนาความรู้ หลักการไปใช้ในการ

แก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ัวไป        

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

แบบปัญหาเป็นฐานไว้ ดังนี้        

   1. กำหนดปัญหา เป็นขั้นท่ีครูนำเสนอสถานการณ์ปัญหาเพื่อกระตุ้นให้
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นักเรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหา สามารถระบุส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีนักเรียนอยากรู้อยากเรียน

และเกิดความสนใจท่ีจะค้นหาคำตอบ       

   2. ทำความเข้าปัญหา นักเรียนแต่ละกลุ่มวางแผนการศึกษาค้นคว้า ทำ

ความเข้าใจอภิปรายปัญหาภายในกลุ่ม ระดมสมองคิดวิเคราะห์ เพื่อหาวิธีการหาคำตอบ ครูคอย

ช่วยเหลือกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายภายในกลุ่มให้นักเรียนเข้าใจวิเคราะห์ปัญหาแหล่งข้อมูล 

   3. ดำเนินการศึกษาค้นคว้า นักเรียนกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียน ดำเนินการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย       

   4. สัง เคราะห์ความรู้  นั กเรียนนำข้อค้นพบ ความรู้ ท่ี ได้ ค้นคว้ามา

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด

   5. สรุปและประเมินค่าของคำตอบ นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่ม

ตนเองและประเมินผลงานว่าข้อมูลท่ีศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายาม

ตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอย่างอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมของ

ปัญหาอีกครั้ง          

   6. นำเสนอและประเมินผลงาน นักเรียนนำข้อมูลท่ีได้มาจัดระบบองค์

ความรู้ และนำเสนอเป็นผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ครูประเมินผลการเรียนรู้และทักษะ

กระบวนการขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน     

  นัจญ์มีย์ สะอะ (2551) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เริ่มต้น

จากการนำเสนอสถานการณ์ปัญหา ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันทำความเข้าใจกับปัญหา ระบุปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหา แล้วสร้างเป็นประเด็นการเรียนย่อย ๆ เกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องการรู้ ข้อมูลส่วนใดท่ียังขาด

หรือยังไม่เพียงพอท่ีจะนำมาอธิบายปัญหา ให้แสวงหาความรู้ เพิ่มเติมด้วยตนเองรวบรวมข้อมูลจนได้

ความรู้ในปัญหานั้นครบถ้วน สามารถท่ีจะนำความรู้ท่ีได้อธิบายสถานการณ์ปัญหาท่ีได้รับ พร้อมท้ัง

สามารถสรุปหลักการต่าง ๆ ท่ีได้จากการศึกษาสถานการณ์ปัญหานี้ เป็นแนวทางในการนำไปใช้

แก้ปัญหาอื่น ๆ ต่อไป         

  จากการศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐานท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นขั้นตอน

หลัก ๆ 6 ขั้นตอน คือ 1) ระบุปัญหา 2) ทำความเข้าใจปัญหา 3) ศึกษาค้นคว้า 4) สังเคราะห์ 5) สรุป

และประเมินค่า 6) นำเสนอและประเมินผล ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ขั้นตอนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบบปัญหาเป็นฐานตามแนวคิดของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เนื่องจาก
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มีจำนวนขั้นตอนเหมาะสมกับเวลาในการจัดการเรียนรู้ มีข้ันตอนท่ีนำเสนอสถานการณ์ปัญหา นำไปสู่

การกำหนดปัญหาท่ีน่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากแก้ปัญหา มีขั้นตอนท่ีให้ผู้เรียนได้อภิปราย

ร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่มเพื่อศึกษาค้นคว้าและหาแนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้จะช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ โดยประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นท่ี 1 กำหนดปัญหา ขั้นท่ี 2 ทำความเข้าใจปัญหา ขั้นท่ี 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า ขั้นท่ี 4 

สังเคราะห์ความรู้ ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าคำตอบ ขั้นที่ 6 นำเสนอและประเมินผลงาน 

 7. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน       

  เนื่องจากการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

นักเรียนจะเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยมีปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการสำรวจ

ค้นคว้าหาข้อมูล พร้อมท้ังวิเคราะห์ สังเคราะห์ และนำข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหา นอกจากนี้

นักเรียนยังต้องเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้บทบาทของนักเรียน และผู้สอนใน

การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานจึงต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

ลักษณะของผู้สอนในการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานไว้ ดังนี้     

  บทบาทของผู้สอน       

   วัลลี สัตยาศัย (2547) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียน

การสอนแบบปัญหาเป็นฐาน ดังนี้        

    1. ครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด ดังนี้  

     1.1 การคิดใคร่ครวญและไตร่ตรองในการแก้ปัญหา  

     1.2 ความสามารถในการทบทวนความรู้ เดิมและ

ประสบการณ์เดิมนำมาใช้ในการแก้ปัญหา        

     1.3 ความสามารถในการสร้างสมมุติฐานและตัดสินใจว่า 

ควรสังเกต ไต่ถาม ค้นคว้าเพิ่มเติมในส่ิงใด        

     1.4 เมื่อได้ข้อมูลใหม่ ๆ มาแล้ว ต้องรู้จักพิจารณาว่าเป็น

ข้อมูลท่ีถูกต้องหรือไม่ รวมถึงคิดถึงแหล่งข้อมูลอื่นท่ีอาจมีประโยชน์ ตลอดจนสามารถทบทวนความรู้

ใหม่ท่ีได้มา และเรียนรู้ได้ว่าควรทำอะไรต่อไป คือต้องไม่ให้ข้อมูลหรือถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน

โดยตรง แต่ต้องใช้คาถามท่ีจะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดและตรึกตรอง   

    2. ครูต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยให้

ผู้เรียนผ่านขั้นตอนของการเรียนรู้ในแต่ละขั้นโดยท่ีต้องดำเนินไปตามลำดับท่ีถูกต้อง  
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    3. ครูต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเรื่องท่ีเรียนอย่างลึกซึ้ง 

พยายามดึงความรู้หรือความคิดท่ีฝังอยู่ข้างในออกมาให้ได้ ผู้สอนต้องพยายามให้ผู้เรียนอธิบายถึง

เหตุผลท่ีอยู่เบื้องหลังการอภิปราย นอกจากนี้การใช้คำศัพท์บางคำ ต้องให้ผู้เรียนนิยามคำศัพท์นั้น ๆ 

เพื่อท่ีจะ ให้แน่ใจว่ารู้และเข้าใจคำต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพื่อให้มีการเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้ง  

    4. ครูต้องช่วยให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม โดย

ส่งเสริมให้มีการอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันโดยท่ีครูผู้สอนไม่ทำตัวเป็นศูนย์กลางการ

อภิปราย          

    5. ครูต้องดูแลความก้าวหน้าการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคนในกลุ่ม 

โดยให้คิดและรู้จักตนเองว่ากำลังเรียนอยู่ในระดับใด ยอมรับจุดอ่อนของตนเองเพื่อแก้ไขในการเรียน

เป็นกลุ่มย่อย ผู้สอนจะสังเกตผู้เรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น ไม่สามารถใช้

เหตุผลมาอธิบายให้เพื่อนเข้าใจได้ หรือไม่สามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้ ผู้สอนต้องพยายาม

แก้ไขโดยพยายามดึงให้เพื่อนช่วยกันเองเป็นส่วนใหญ่     

    6. ครูต้องปรับเปล่ียนสภาพของปัญหาให้มีความเหมาะสมท่ีจะทำ

ให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ซึ่งสภาพของปัญหานั้นจะต้องไม่ง่ายกินไป อาจทำให้

เกิดการเบื่อหน่าย ไม่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน และไม่ยากเกินไปอาจทำให้หมดกาลังใจท่ีจะ

แก้ปัญหาได้          

    7. ครูต้องรู้จักกลุ่มผู้เรียนเป็นอย่างดี และคอยช้ีแนะให้สมาชิกใน

กลุ่มจัดการกับปัญหาได้ด้วยความสามารถของสมาชิกภายในกลุ่มเอง    

   อำพร ไตรภัทร (2549) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียน

การสอนแบบปัญหาเป็นฐาน ดังนี้        

    1. เป็นผู้คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากค้นคว้าหาความรู้ในการคิด

แก้ปัญหา โดยใช้การวิธีการต้ังคำถามท่ีเหมาะสม และเป็นคำถามปลายเปิดท่ีต้องการคำอธิบาย 

    2. เป็นผู้แนะนำและช่วยสนับสนุนด้านส่ืออุปกรณ์ หนังสือ หรือ

เอกสารท่ีให้ผู้เรียนสามารถค้นหาคาตอบท่ีต้องการได้ โดยท่ีผู้เรียนจะต้องไปศึกษาด้วยตนเอง 

    3. เป็นผู้คอยกำกับดูแลให้ ผู้เรียนในกลุ่มได้แสดงความรู้ ท่ีตน

ค้นคว้ามา และสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจในส่ิงท่ีตนรู้     

    4. เป็น ผู้จัดเตรียมประสบการณ์การเรียนรู้  และจัดเตรียม

ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนจัดระบบการเรียนและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
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    5. เป็นผู้ช่วยเหลือให้แนวทาง มีส่วนร่วมในการอภิปรายและให้

แรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงประเด็นท่ีศึกษา และต้องช้ีแนะข้อบกพร่องให้แก่

ผู้เรียนอีกด้วย          

   สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) สรุปบทบาทของผู้สอนในการ

จัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานว่า ผู้สอนมีบทบาทโดยตรงต่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น

ลักษณะของผู้สอนท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ควรมีลักษณะดังนี้  

    1. ผู้สอนต้องมุ่งมั่น ต้ังใจสูง รู้จักแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ           

    2. ผู้สอนต้องรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลเข้าใจศักยภาพของผู้เรียน 

เพื่อสามารถให้คำแนะนำช่วยเหลือผู้เรียนได้ทุกเมื่อทุกเวลา     

    3. ผู้สอนต้องเข้าใจขั้นตอนของแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานอย่างถ่องแท้ชัดเจนทุกขั้นตอน เพื่อจะได้แนะนำ ให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียนได้ถูกต้อง 

    4. ผู้สอนต้องมีทักษะและศักยภาพสูงในการจัดการเรียนรู้ และ

การติดตามประเมินผลการพัฒนาของผู้เรียน      

    5. ผู้สอนต้องเป็นผู้อำนวยความสะดวกด้วยการจัดหา สนับสนุน 

ส่ืออุปกรณ์เรียนรู้ให้เหมาะสมเพียงพอ จัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ จัดเตรียม ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต ฯลฯ

    6. ผู้สอนต้องมีจิตวิทยาสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้

ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวในการเรียนรู้ตลอดเวลา      

    7. ผู้สอนต้องช้ีแจงและปรับทัศนคติของผู้เรียนให้เข้าใจและเห็น

คุณค่าของการเรียนรู้แบบนี้        

    8. ผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถด้านการวัดและประเมินผล

ผู้เรียนตามสภาพจริงให้ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะกระบวนการและ เจตคติให้ครบทุกขั้นตอน

ของการจัดการเรียนรู้         

  จากการศึกษาบทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน สรุปได้ว่า 

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น ผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดความอยากเรียนรู้ จุดประกายความคิดและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 

รวมท้ังจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เหมาะสม โดยควบคุมกระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี

กำหนดไว้ และคอยอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนดำเนินงานไปได้อย่างราบรื่น ตลอดจนเป็นผู้ช้ีแนะ
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แหล่งข้อมูล ประสานแหล่งวิทยาการในการเรียนรู้ และเป็นผู้คอยให้คำปรึกษาเมื่อผู้เรียนพบกับ

ปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขด้วยตนเอง       

  บทบาทของผู้เรียน       

   Barrows and Tamblyn (1981) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนเป็นผู้กระทำโดยตรง 

ไม่ใช่ผู้รับ ผู้เรียนไม่ใช่ผู้ฟัง สังเกต เขียน และจดจำ แต่เป็นการถามเพื่อปฏิบัติ มีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นอย่างเปิดเผยและเรียนด้วยความพยายาม      

   อาภรณ์ แสงรัศมี (2543) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้ทำกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง ตัดสินใจว่าอะไรและอย่างไรท่ีพวกเขาจะต้องเรียน ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบ 

เรียนรู้ด้วยความริเริ่มของตนเองต้ังแต่การวางแผน การดำเนินการและการประเมินผล ดังนั้น ผู้เรียน

จึงต้องเป็นผู้ลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง       

   วัลลี สัตยาศัย (2547) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีของผู้เรียนหรือผู้นำกลุ่ม 

ไว้ ดังนี้           

    1. เป็นผู้ริเริ่มหรือนำการอภิปราย    

    2. กระตุ้นให้สมาชิกภายในกลุ่มทุกคนได้อภิปรายร่วมกัน 

    3. ควบคุมดูแลให้กระบวนการให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีได้วางไว้

    4. คอยจับประเด็นท่ีสมาชิกกลุ่มอภิปราย   

    5. ควบคุมและรักษาเวลาให้เป็นไปตามท่ีได้กำหนดไว้ 

    6. ดูแลให้ผลของกระบวนการกลุ่มเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

   สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้เรียน

ในการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน ไว้ดังนี้     

    1. ผู้เรียนต้องปรับทัศนคติในบทบาทหน้าท่ีและการเรียนรู้ของ

ตนเอง           

    2. ผู้ เรียน ต้องมี คุณ ลักษณะด้านการใฝ่รู้  ใฝ่ เรียน  มีความ

รับผิดชอบสูง รู้จักการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ      

    3. ผู้เรียนต้องได้รับการวางพื้นฐาน และฝึกทักษะท่ีจำเป็นในการ

เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น กระบวนการคิด การสืบค้นข้อมูล การ

ทำงานกลุ่ม การอภิปรายการสรุป การนำเสนอผลงาน และการประเมินผล   

    4. ผู้เรียนต้องมีทักษะการส่ือสารท่ีดีพอ   
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   นัจญ์มีย์ สะอะ (2551) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้เรียนในการจัดการเรียน

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานว่า ผู้เรียนต้องเรียนรู้ปัญหาและต้องแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยผ่าน

กระบวนการแก้ปัญหา การเรียนเป็นกลุ่มย่อย การสืบเสาะหาความรู้ การคิดและการตัดสินใจท่ีส่งผล

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างแท้จริง     

   ซาฟีนา หลักแหล่ง (2552) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้เรียนในการจัดการ

เรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานว่า ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้ทำกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง เรียน

ด้วยตนเองเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตัดสินใจว่าอะไรท่ีจะต้องเรียนและจะต้องเรียนอย่างไร ผู้เรียนจะต้อง

มีความรับผิดชอบ เรียนรู้ด้วยความคิดริเริ่มของตนเองต้ังแต่การวางแผน การดำเนินการและการ

ประเมินผล           

  จากการศึกษาบทบาทของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีกล่าว

มาข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น ผู้เรียน

เป็นผู้ดำเนินการเรียนรู้โดยมีปัญหาเป็นตัวกระตุ้น ผ่านกระบวนการกลุ่ม ทำการสำรวจค้นคว้าข้อมูล

เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะในการ

แก้ปัญหา          

 8. ข้อดีและข้อจำกัดของการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน    

  นภา หลิมรัตน์ (2540) ได้กล่าวถึง ข้อดีและข้อเสียของการจัดการเรียนการสอน

แบบปัญหาเป็นฐาน ดังนี้         

   ข้อดี ประกอบด้วย      

    1. สนับสนุนให้มีการเรียนรู้อย่างลุ่มลึก (Deep Approach) ซึ่ง

ส่งผลให้ผู้เรียนเรียนอย่างเข้าใจและสามารถจดจำได้นานเกิดเป็นการเรียนรู้อยางแท้จริง  

    2. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นคุณสมบัติจำเป็นท่ี

ทุกคนควรมีเพราะสามารถพัฒนาไปเป็นผู้ท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learner) ส่งผลให้

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ     

    3. เนื่องจากโจทย์ปัญหาท่ีใช้ในการเรียนรู้ เป็นโจทย์ปัญหา

เกี่ยวกับคนไข้ท่ีเจ็บป่วย ด้วยโรคท่ีพบบ่อยและมีความสำคัญทางสาธารณสุข ส่งผลให้ผู้เรียนเห็น

ความสำคัญของส่ิงท่ีเรียนกับการปฏิบัติงานในอนาคต  ทำให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้สามารถจดจำ

ได้ดีขึ้น           

    4. ท้ังครูและผู้เรียนสนุกกับการเรียน ในส่วนผู้เรียนรู้สึกสนุกกับ
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การเรียนเพราะได้มีบทบาทในการเรียนรู้เอง (Play Active Part)     

    5. ส่งเสริมสนับสนุนการทำงานเป็นทีม ซึ่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากกว่าการทำงานเด่ียว       

    6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสฝึกทักษะการส่ือสาร การแก้ปัญหา

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การหาข้อสรุปเมื่อมีความขัดแย้งเป็นต้น    

   ข้อเสีย ประกอบด้วย      

    1. ผู้เรียนอาจไม่มั่นใจในความรู้ท่ีตนค้นคว้ามาเพราะไม่่สามารถ

กำหนดวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนทำให้ เกิดความไม่มั่นใจและเกิดความเครียดตามมา หาก

ความเครียดมากเกินไปอาจมีผลกระทบในทางลบเกี่ยวกับการเรียนได้     

    2. ต้องใช้เวลาเพิ่มขึ้น ท้ังฝ่ายผู้เรียนและผู้สอน ฝ่ายผู้เรียน 

เนื่องจากต้องค้นคว้าและศึกษาด้วยตนเองจึงต้องการเวลามากขึ้นเมื่อเทียบกับการเรียนโดยการฟัง

บรรยาย ฝ่ายผู้สอนจะต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในช่วงเตรียมการ    

    3. การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานนี้ อาจไม่เหมาะกับ

ผู้เรียนท่ีไม่ชอบการอภิปรายถกเถียง ชอบฟังมากว่า       

    4. ในกรณีท่ีจำนวนผู้เรียนมาก ต้องการการลงทุนมาก ท้ังวัสดุ 

เวลา และยากในการบริหารจัดการเวลา        

  มนสภรณ์ วิทูรเมธา (2544) ได้กล่าวถึง ข้อดีและข้อเสียของการสอนแบบปัญหา 

เป็นฐาน ดังนี้          

   ข้อดี ประกอบด้วย      

    1. ผู้เรียนได้เรียนรู้การแก้ปัญหาโดยตรง ทำให้พัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหา สามารถเช่ือมโยงไปสู่การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนในชีวิตประจำวันได้   

    2. พัฒนาทักษะการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

    3. พัฒนาทักษะการติดต่อส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น  

    4. พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์  

    5. ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่  

    6. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้อย่างมีโครงสร้างง่ายต่อการระลึกได้

และการนำมาใช้          
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   ข้อเสีย ประกอบด้วย      

    1. อาจารย์จะต้องเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอนใหม่ เปล่ียน

บทบาทเป็นผู้อำนวยการสอนจำเป็นต้องมีการอบรมก่อนท่ีจะวางแผนและจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

    2. อาจารย์ต้องมีความชำนาญในการเตรียมและเลือกส่ือการเรียน
ท้ังท่ีเป็นเอกสารโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ จึงทำให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์  
    3. มีการเปล่ียนแปลงส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน
ต้องมีห้องประชุม กลุ่มย่อย ห้องสมุด อุปกรณ์ช่วยสอน      
  อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) ได้กล่าวถึง ข้อดีและข้อเสียการจัดการเรียนการสอนแบบ
ปัญหาเป็นฐาน ไว้ดังนี้         
   ข้อดี ประกอบด้วย      
    1. ผู้เรียนได้ฝึกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ฝึกการวิเคราะห์
และการตัดสินใจ          
    2. ผู้เรียนได้ฝึกการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
    3. เป็นการฝึกการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม และฝึกความรับผิดชอบ
ในงานท่ีได้รับมอบหมาย         
    4. ประสบการณ์ท่ีผู้เรียนได้รับการฝึกแก้ปัญหา จะมีประโยชน์ใน
การนำไปใช้ในชีวิตจริงท้ังในปัจจุบันและอนาคต      
   ข้อเสีย ประกอบด้วย      
    1. ผู้เรียนต้องดำเนินการตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ ถ้าผิดไปจะทำ 
ให้ได้ผลสรุปท่ีคลาดเคล่ือนหรือผิดความจริงไป      
    2. ผู้เรียนต้องมีทักษะในการค้นคว้าหาข้อมูล จึงจะได้ผลสรุปท่ีดี
    3. ถ้าผู้สอนไม่คุ้นเคยกับวิธีการอาจนำไปผิดทางได้  
    4. การกำหนดปัญหา ถ้าเลือกปัญหาไม่ดีจะทำให้การเรียนการ
สอนไม่ได้ผลเท่าท่ีควร         
  จากการศึกษาข้อดีและข้อจำกัดของการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานท่ีกล่าวมา
ข้างต้น สรุปได้ว่า ข้อดีของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน และ
พัฒนาทักษะการค้นคว้าความรู้ได้ด้วยตนเอง ช่วยฝึกทักษะในการแก้ปัญหากระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
ประยุกต์ใช้ความรู้จากส่ิงท่ีเรียนรู้นำมาใช้ในการแก้ปัญหา ทำให้ผู้เรียนแสดงออกทางความคิด การใช้
เหตุผล การวิเคราะห์ และการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นโดยใช้กระบวนการกลุ่มมีการทำงาน
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ร่วมกันเป็นทีม แต่การเรียนแบบใช้ปัญหานั้นยังมีข้อเสียเกี่ยวกับความสำเร็จในการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับ
การฝึกฝนของผู้เรียน อาจไม่กระตุ้นความคิด ความสนใจของผู้เรียนท่ีไม่มีความกระตือรือร้น หรือ
ผู้เรียนท่ีไม่ชอบการค้นว้าด้วยตนเอง ดังนั้นครูผู้สอนจึงจำเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผนการจัดการเรียน
การสอน เตรียมส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน ให้รอบคอบด้วยซึ่งไม่สามารถใช้ได้กับทุกวิชา คุณภาพ
ของโจทย์ปัญหาเป็นส่ิงสำคัญควบคู่กับคุณภาพของครูและผู้เรียน โดยผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้ของตนเองด้วย         
 9. การประเมินผลการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน     
  การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานไม่ได้เน้นท่ีการได้มาซึ่งความรู้ตามวัตถุประสงค์
อย่างเดียว แต่ยังเน้นถึงกระบวนการกลุ่ม ในการเรียนแบบกลุ่มย่อยด้วย เรามักจะเข้าใจผิดว่า การ
ประเมินผู้เรียน ควรสนใจแต่ท่ีผลลัพธ์ของการจัดการเรียนรู้ แต่ท่ีจริงแล้วกระบวนการเรียนรู้ ก็มี
ความสำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานท่ีเน้น
กระบวนการเรียนรู้ควบคู่กับความรู้ดังท่ีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้    
  พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544) ได้กล่าวว่า เมื่อได้รับการพัฒนาวิธีการเรียนแบบ
ปัญหาเป็นฐาน เครื่องมือการประเมินผลสอดคล้องกับแนวทฤษฎีท่ีต้องใช้ในการประเมินการพัฒนา
ผู้เรียนได้ดี การบูรณาการวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานเข้าไว้เป็นการพัฒนาแผนการเรียนรู้ 
แผนการเรียนรู้จึงเป็นเป้าหมายของการพัฒนาทักษะท่ีมุ่งการปฏิบัติ เช่น การต้ังเป้าหมาย การเลือก
วิธีการเรียนรู้ การค้นหาข้อมูลและแหล่งต่าง ๆ และการประเมินความก้าวหน้า แผนการเรียนรู้ท่ี
กล่าวถึงนี้เป็นส่วนของกระบวนการประเมินผลอย่างต่อเนื่องด้วย    
  วิธีการประเมินผลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน ได้แก่   
   1. แฟ้มงานเรียนรู้ (The Learning Portfolio)   
   2. บันทึกการเรียนรู้ (Learning Log)    
   3. การประเมินตนเอง (Self-Assessment)    
   4. ข้อมูลย้อนกลับกับเพื่อน (Peer Feedback)   
   5. การประเมินผลรวบยอด (Overall Evaluation)   
  วัลลี สัตยาศัย (2547) ได้กล่าวว่า การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน จะต้องวัดและประเมินให้ครอบคลุมทุกด้าน ท้ังในส่วนของกระบวนการและผลงานท้ังด้าน
ความรู้ ทักษะการทางานทุกด้านตลอดจนเจตคติโดย การประเมินจะต้องมี ท้ังการประเมิน
ความก้าวหน้าระหว่างเรียน และการประเมินตัดสินผลหลังจากเรียนเสร็จส้ินซึ่งผู้สอนอาจแบ่งขั้นตอน 
การประเมินเพื่อการวางแผนท่ีดีได้ดังนี้       
   1. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน  
   2. พิจารณาขอบเขต เกณฑ์วิธีการ และส่ิงท่ีจะประเมิน เช่น ประเมิน
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พัฒนาการด้านการนำเสนอความรู้ ต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษาท้ัง 3 ด้าน คือ ความรู้ เจตคติ และทักษะกลไก     
   3. กำหนดผู้ประเมินว่ามีใครบ้างท่ีจะเป็นผู้ประเมิน โดยผู้ประเมินควร
ครอบคลุมทุกด้านของกิจกรรม เช่น นักเรียนนักศึกษาประเมินตนเอง เพื่อนประเมิน ครูอาจารย์
ประเมินผู้ปกครองประเมิน เจ้าหน้าท่ีและบุคคลท่ีร่วมปฏิบัติงาน เช่น กรณีของนักศึกษาแพทย์ท่ี
ปฏิบัติงานบนหอ ผู้ป่วยก็อาจใช้พยาบาลและผู้ป่วยร่วมประเมินด้วย    
   4. เลือกใช้เทคนิคและเครื่องมือในการประเมินท่ีหลากหลาย โดยต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและวัตถุประสงค์รายวิชา รวมไปถึงสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมิน เช่น ใช้การทดสอบ ใช้การสัมภาษณ์ ใช้การสังเกตพฤติกรรม ใช้แบบสอบถาม ใช้การบันทึก
จากผู้เกี่ยวข้อง ใช้แบบประเมินตนเอง ใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นต้น  
   5. กำหนดเวลาและสถานท่ีท่ีจะประเมิน เช่น การประเมินระหว่างการทา
กิจกรรมกลุ่ม การประเมินระหว่างทำโครงการ      
   6. วิเคราะห์ผลและจัดการข้อมูลการประเมิน โดยนาเสนอรายการ
กระบวนการ แฟ้มสะสมผลงาน การบันทึกข้อมูล ผลการสอบ     
   7. สรุปผลการประเมินเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องของการเรียนรู้และพัฒนา
ผู้เรียนรวมทั้งปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และในกรณีท่ีเป็นการประเมินผลสรุปรวมเพื่อตัดสิน
ผลการเรียน ควรพิจารณาใช้เกณฑ์ท่ีกำหนด และนำผลการประเมินระหว่างเรียนมาประกอบการ 
พิจารณาด้วยเสมอ         
  จากการศึกษาการประเมินผลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้
ว่า การประเมินผลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ต้องมีท้ังการประเมินผลความก้ าวหน้าระหว่าง
เรียน และการประเมินผลเมื่อส้ินสุดการเรียนด้วยวิธีท่ีหลากหลายสามารถประเมินได้ครอบคลุมทุก
ด้าน เพื่อนำมาปรับปรุงข้อบกพร่องในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 
2.3 สื่อออนไลน์          
 ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลประเภทหนึ่งในชีวิตประจำวัน เป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึง
ได้อย่างหลากหลาย สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้หรือส่ิงท่ีสนใจร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว 
 1. ความหมายของสื่อออนไลน์       
  กมล เครื่องนันตา (2552) ได้ให้ความหมายของส่ือออนไลน์ว่า ตัวกลางหรือพาหนะ
ท่ีจะนำข่าวสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่องทางส่ือสารท่ีเป็นผลจากการ
พัฒนาของเทคโนโลยี ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายโดยมีต้นทุนต่ำกว่าส่ือเดิมใน
อดีต           
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  ชูวัส ฤกษ์ศิริสุข (2554) ได้ให้ความหมายของส่ือออนไลน์ว่า เป็นส่ือใหม่ ซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะร่วมกันของความหมาย 2 ประการ ดังนี้     
   1. เป็นส่ือท่ีใช้ช่องทางเทคโนโลยีการส่ือสาร หรืออินเทอร์เน็ต ท่ีพบว่ามี
ข้อสังเกตท่ีน่าสนใจอยู่หลายประการท่ีเด่นชัด คือ บทบาทท่ีมากขึ้นต่อวัฒนธรรมการส่ือสาร ซึ่งท้า
ทายต่อการเสพข่าวสารแบบด้ังเดิมและจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในทิศทางเดียวกันกับคนท่ีเข้าถึง
เทคโนโลยีส่ือสาร          
   2. เป็นส่ือท่ีมีการส่ือสารสองทาง กล่าวคือ อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นท่ีการ
ส่ือสารท่ีไม่จำกัดบทบาทผู้รับข้อมูลข่าวสารให้เป็นเพียงผู้รับ หากแต่สามารถสะท้อนความคิด 
ความเห็นต่อข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากส่ือกระแสหลักได้ รวมถึงสามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้วย
ตนเอง           
  นพพร สุนะ (2556) ได้ให้ความหมายของส่ือออนไลน์ว่า ส่ือดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม ผ่านทางเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์ในส่ือใด ๆ ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ท้ังท่ีเป็นผู้ส่ือสาร และผู้รับ
สารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง ท้ังภาพและเสียง   
  จากการศึกษาความหมายของส่ือออนไลน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ส่ือดิจิทัลท่ี
เป็นเครื่องมือในการส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์
ในส่ือใด ๆ ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ผู้รับสารสามารถรับรู้และสามารถมีส่วนร่วมในการผลิตสารได้
อย่างสร้างสรรค์          
 2. ความสำคัญของสื่อออนไลน์       
  สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) ได้ให้ความสำคัญของส่ือออนไลน์ไว้ว่า เป็นช่อง
ทางการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล ขยายตลาดไปสู่กลุ่มผู้รับสารกลุ่มใหม่ ๆ ท่ีส่ือหลักด้ังเดิมไม่สามารถ
ให้บริการได้ เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในการรายงานข่าวและการนำเสนอข้อมูล  
  จันทนา ทองประยูร (2552) ได้ให้ความสำคัญของส่ือออนไลน์ไว้ว่า เป็นข้อมูล
เพื่อให้ผู้อ่านได้สืบค้น หรือเข้าไปยังแหล่งข้อมูลอื่นได้ตามความต้องการ ให้มีทางเช่ือมโยงไปยัง
ฐานข้อมูลอื่นท่ีหลากหลายโดยไม่จำกัด       
  จินตนา อัญมณี (2558) ได้ให้ความสำคัญของส่ือออนไลน์ไว้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจำวันต้ังแต่ต่ืนเช้าจนถึงเข้านอนก็ต้องอัพเดทชีวิตตนเองผ่าน Facebook หรือ Twitter ใน
การเสพส่ือออนไลน์กันก่อน นอกจากนี้เจ้าของธุรกิจต่าง ๆ ได้ใช้ส่ือออนไลน์นำมาเป็นเครื่องมือ ใน
การขยายกลุ่มลูกค้า         
  จากการศึกษาความสำคัญของส่ือออนไลน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ส่ือออนไลน์มี
ความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือในการการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
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ผู้อ่านสามารถสืบค้นข้อมูล หรือเข้าไปยังแหล่งข้อมูลอื่นได้ตามความต้องการ โดยไม่จำกัดตำแหน่ง
รวมท้ังการมีปฏิสัมพันธ์ในทันที อีกท้ังเป็นเครื่องมือทางการตลาดช่วยลดต้นทุนในการโฆษณาและ
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน        
 3. แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน์       
  ส่ือออนไลน์เป็นการส่ือสารสองทาง และเป็นส่ือใหม่ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง 
เพราะมีการปฏิสัมพันธ์กับสาร เช่ือมโยงข้อมูลได้จำนวนมาก ส่ือออนไลน์เอื้อต่อการสร้างชุมชน ทำให้
เกิดการรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด นำไปสู่การหลอมทัศนคติและพฤติกรรมกลุ่ม ส่ือ
ออนไลน์มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือกันทางไซเบอร์ ส่ือออนไลน์ยังทำ
ให้เกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ คือการเลือกเนื้อหามาดัดแปลง ตัดต่อ ประกอบสร้างใหม่ โดยท่ีผู้รับสาร
เป็นผู้เปล่ียนแปลงเนื้อหานั้น 
  Deuze (2003) ได้กล่าวว่า การใช้ส่ือออนไลน์ต้องเลือกตัดสินใจในการใช้ส่ือท่ี

แตกต่างให้เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีจะนำเสนอและมีความเป็นมัลติมี เดีย (multimedia) ต้องคำนึงถึง

ช่องทางเครื่องมือท่ีจะทำให้มีการโต้ตอบกับผู้รับสารและมีเครื่องมือให้ผู้รับสารสามารถเลือกรับ

ข่าวสารในรูปแบบท่ีต้องการได้ (interactivity) และต้องคำนึงถึงการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวไปสู่ประเด็น

หรือฐานข้อมูลอื่น ๆ ผ่าน Hyperlink       

  Skoler (2009) ได้กล่าวว่า ส่ือออนไลน์เป็นเรื่องของการแบ่งปัน การรับฟังและตอบ

โต้กับผู้อื่น ซึ่งการแบ่งปันข้อมูลนี้ทำให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ และการรับฟัง

ความเห็นของผู้อื่น การสร้างความสัมพันธ์ และการรวบรวมความรู้มาจากแหล่งท่ีหลากหลาย รวมถึง

มาจากประสบการณ์โดยตรงไป         

  Newman (2009) ได้กล่าวว่า ส่ือออนไลน์เป็นพลังของการส่ือสารแบบเครือข่ายท่ี

ทำให้คนสามารถแสดงความเห็นส่งข้อมูลได้อย่างอิสระและก้าวข้ามข้อจำกัดของส่ือแบบด้ังเดิม ทำให้

มีการส่ือสารกันได้อย่างกว้างขวาง และยังนำไปสู่การสนทนาได้ท้ังในระดับตัวต่อตน เป็นกลุ่มเล็ก 

หรือ ขยายวงไปสู่การสร้างชุมชนออนไลน์       

  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับส่ือออนไลน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิดของ

ส่ือออนไลน์ คือ การเป็นเครือข่าย การเช่ือมโยงข้อมูลจำนวนมาก การปฏิสัมพันธ์ และการสร้างพื้นท่ี

การนำเสนอข้อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการส่ือสารได้สองทางมากกว่าส่ือประเภทอื่น ๆ 

ดังนั้น การศึกษาและวิเคราะห์การส่ือสารบนส่ือออนไลน์ต้องทำการศึกษาในส่วนของแพล็ตฟอร์มหรือ

ช่องทางท่ีมีการใช้งานเพื่อส่ือสาร กระบวนการและรูปแบบของการส่ือสาร เนื้อหาในการส่ือสาร และ

อิทธิพลของการส่ือสารบนส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมในประเด็นต่าง ๆ  
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 4. รูปแบบของสื่อออนไลน์       

  Williamson (2013) ได้กล่าวว่า ส่ือออนไลน์มีหลายรูปแบบท้ังประเภทเครื่องมือ

และการประยุกต์ใช้งาน ดังนี้        

   1. บล็อก (Blog) หรือ เว็บบ ล็อก  (Weblog) คือ  ส่ือ ส่วนบุคคลบน

อินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้

บุคคลอื่น ๆ ได้อ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลัง

เพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Blog gang, WordPress, Blogger, Oka nation 

   2. เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต (Social Networking) คือ เครือข่าย

ทางสังคมท่ีใช้สำหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่ อให้ เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social 

Community) เพื่อร่วมกันแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันท้ังด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา 

เช่น Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste   

   3. ไมโครบล็อก (Micro Blog) คือ เว็บไซต์สำหรับให้ ผู้ใช้บริการเขียน

ข้อความส้ัน ๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่ากำลังทำอะไรอยู่หรือแจ้ง

ข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ท้ังนี้การกำหนดให้ใช้

ข้อมูลในรูปข้อความส้ัน ๆ ก็เพื่อให้ ผู้ใช้ท่ีเป็นท้ังผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ท่ีนิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลายคือ Twitter         

   4. มีเดีย แชร์ลิงค์ (Media Sharing) คือ เว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้อัพโหลด

รูปหรือวิดีโอ เพื่อแบ่งปัน เผยแพร่ต่อสาธารณชนบนเว็บไซต์ประเภท Media Sharing อย่าง 

YouTube หรือการถ่ายรูปแล้วนำขึ้นสู่เว็บไซต์อย่าง Flickr หรือ Multiply    

   5. โลกเสมือนจริง (Virtual Worlds) คือ การสร้างโลกจินตนาการโดย

จำลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อส่ือสาร

ระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ท่ีจะเข้าไปใช้บริการ

อาจจะบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านส่ือ ปัจจุบันเว็บไซต์ท่ีใช้หลัก 

Virtual Worlds ท่ีประสบผลสำเร็จและมีช่ือเสียง คือ Second life    

   6. การแลกเปล่ียนบทสนทนา (Online Forum) คือ รูปแบบของสังคม

ออนไลน์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเป็นสถานท่ีท่ีให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อท่ีพวกเขาสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่อง

เพลง, หนัง, การเมือง, กีฬา, สุขภาพ, หนังสือ, การลงทุน, การท่องเท่ียว และอื่น ๆ อีกมากมาย ได้

ทำการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงข้อมูลข่าวสาร เช่น Yahoo!Answer, Pantip, Yelp 
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  เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2556) ได้กล่าวว่า ส่ือออนไลน์มีหลายรูปแบบท้ังประเภท

เครื่องมือและการประยุกต์ใช้งาน ดังนี้        

   1. Blog มาจากคำเต็มว่า Weblog เป็นเครื่องมือ ส่ือสารท่ีใช้งานบน

เว็บไซต์มีลักษณะเหมือนกับเว็บบอร์ดผู้ใช้ Blog สามารถเขียนบทความของตนเองและเผยแพร่ลงบน

อินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย Blog เช่น Learners, GotoKnow, WordPress, blogger เป็นต้น 

   2. Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของ

เว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้เขียนและอธิบายความสนใจหรือ

กิจกรรมท่ีทำเพื่อเช่ือมโยงความสนใจและกิจกรรมกับผู้อื่นในเครือข่ายสังคมด้วยการสนทนาออนไลน์

การส่งข้อความการส่งอีเมล์ การอัพโหลดวิดีโอ เพลง รูปถ่ายเพื่อแบ่งปันกับสมาชิกในสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook, MySpace และ Google+ เป็นต้น      

   3. Micro Blog เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ท่ีจำกัดขนาดของข้อความท่ี

เขียนผู้ใช้สามารถเขียนข้อความได้ส้ัน ๆ เช่น Twitter, Pownce, Jaiku และ tumblr เป็นต้น 

   4. Media Sharing เป็ น เว็ บ ไซ ต์ ท่ี ให ้ผู้ ใช้สามารถอัพ โหลดรูปภาพ 

แฟ้มข้อมูลเพลง หรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันให้กับสมาชิกหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน เช่น Youtube, 

Flickr และ 4shared เป็นต้น        

   5. Social News and Bookmarking เป็ น เว็ บ ไซ ต์ ท่ี เช่ื อ ม โย ง ไป ยั ง

บทความ หรือเนื้อหาในอินเทอร์เน็ตโดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและสามารถให้คะแนน และเลือกบทความหรือ

เนื้อหาใดท่ีนำสนใจท่ีสุดได้ ผู้ใช้สามารถ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ท่ีช่ืนชอบได้รวมท้ังยังแบ่งปัน

ให้กับผู้อื่นได้ 

  แสงเดือน ผ่องพุฒ  (2556) ได้กล่าวว่า ส่ือออนไลน์มีหลายรูปแบบท้ังประเภท

เครื่องมือและการประยุกต์ใช้งาน ดังนี้       

   1. เครือข่ายสังคม (Social networking site) เป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือ

หน่วยงานสามารถสร้างข้อมูลและเปล่ียนแปลงข้อมูล เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคล

อื่นสามารถเข้ามาแสดงความเห็น หรือเผยแพร่ สนทนาโต้ตอบได้ เช่น Facebook, Badoo, 

Google+, Linkdin และ Orkut เป็นต้น       

   2. ไมโครบล็อก (Micro-blog) เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูลหรือข้อความ

ส้ัน ในเรื่องท่ีสนใจเฉพาะด้าน รวมท้ังสามารถใช้เครื่องหมาย # (Hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกับกลุ่มคนท่ี

มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้ ตัวอย่างได้แก่ Twitter Blauk Weibo Tout และ Tumble เป็นต้น
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   3. เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบ่งปันส่ือออนไลน์ (Video and photo sharing 

website) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ใช้สามารถฝากหรือนำส่ือข้อมูล รูปภาพ วีดิโอขึ้นเว็บไซต์เพื่อแบ่งปันกับ

ผู้อื่นตัวอย่าง เช่น Flicker, Vimero, Youtube, Instagram และ Pinterest เป็นต้น  

   4. บล็อก ส่วนบุคคลและองค์กร (Personal and corporate blogs) เป็น

เว็บไซต์ ท่ีผู้เขียนบันทึกเรื่องราวต่าง สามารถเขียนในลักษณะไม่เป็นทางการและแก้ไขได้บ่อย 

ตัวอย่างได้แก่ Blogger, WordPress, Bloggang และ Exteen เป็นต้น   

   6. วิกิ และพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative 

space) เป็นเว็บไซต์สำหรับพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์เพื่อรวบรวมข้อมูลและเอกสาร เช่น Wikipedia, 

Wikia เป็นต้น          

   7. กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงความคิดเห็น  (Forums, discussion board and 

group) เป็นเว็บไซต์หรือกลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ มีท้ัง

ท่ีเป็นกลุ่มส่วนตัวและสาธารณะ เช่น Google groups, Yahoo groups และ Pantip เป็นต้น 

   8. เกม อ อ น ไลน์ ท่ี มี ผู้ เ ล่ น ห ล ายคน  (Online multiplayer gaming 

platform) เป็นเว็บไซต์ท่ีนำเสนอในลักษณะการเล่นเกมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง

สามารถเล่นท้ังคนเดียวและเล่นได้เป็นกลุ่ม เช่น Second life และ World of Warcraft เป็นต้น 

  จากการศึกษารูปแบบส่ือออนไลน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  จากรูปแบบส่ือท่ีมี

สองรูปแบบ คือ ส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) และส่ือสารสองทาง (Two-Way 

Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีผู้ส่งและผู้รับในเวลาเดียวกัน ดังนั้น ส่ือออนไลน์ จึงจัดเป็น

รูปแบบส่ือสองทาง โดยท่ีผู้ส่งสามารถแผ่แพร่ข้อมูล ข่าวสาร ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง 

ติดต่อส่ือสาร กับผู้รับได้ในเวลาเดียวกันและตลอดเวลาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, 

Bloggang, Youtube, Instragram เป็นต้น       

 5. สื่อออนไลน์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน      

  ส่ือออนไลน์ (Online Media) ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันและเป็นส่ือท่ีสามารถ

นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ของนักเรียน มีดังนี้ (เอ

มิกา เหมมินทร์, 2556)         

  1. Facebook คือ เป็นส่ือท่ีทำให้ผู้ใช้สามารถติดต่อส่ือสารและร่วมทำกิจกรรมกับ

ผู้ใช้ Facebook คนอื่น ๆ ได้ เช่น โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อกแชทคุยกัน

แบบสด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม        
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  2. Twitter คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จำพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถ

ส่งข้อความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร Twitter จะเน้นข้อความมากกว่ารูปภาพหรือวิดีโอ จึงทำให้

อัพเดตข้อความใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อัพเดทข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  

  3. YouTube คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการแลกเปล่ียนวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี โดยผู้ใช้

สามารถเข้าดูวีดีโอต่าง ๆ พร้อมท้ังเป็นผู้อัพโหลดวีดีโอผ่าน YouTube ได้ฟรี ผู้ใช้งานสามารถเลือก

ชมวิดีโอในโหมดคุณภาพต่าง ๆ กัน ได้แก่ Standard Quality, High Quality หรือ High Definition 

ตามความเหมาะสมของความเร็วในการดาวน์โหลด       

  4. LINE คือ แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่าง ๆ 

รูปภาพ ไอคอน Sticker หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ และสามารถใช้งาน

ร่วมกันระหว่าง iOS, Android, PC และ Mac ได้      

  5. Blog คือ เว็บ ไซ ต์ประเภทหนึ่ ง  ท่ีสามารถโพสต์ข้อมู ล หรือ ใส่ความรู้  

ประสบการณ์ เขียนเรื่องราว ประสบการณ์ รูปภาพ การสร้างเว็บบล็อกสามารถทำได้ง่ายๆ ด้วย

ตัวเอง ผู้อ่านและผู้เขียนสามารถโต้ตอบกันได้ โดยการแสดงความคิดเห็นต่อท้ายท่ีเรื่องนั้น ๆ 

  6. Google Application คือ เครื่องมือท่ีอำนวยความสะดวกในการทำงานในระดับ

องค์กร และเป็นท่ีนิยมมาก สำหรับการศึกษา Google ได้พัฒนา Google Apps for Education ซึ่ง

เป็นชุดเครื่องมือสำหรับการทำงาน ร่วมกัน การส่ือสารกัน ทำให้ครูติดตามผู้เรียนได้ และผู้เรียนได้

เรียนรู้ตามหลักสูตร ได้แก่         

   6.1 Gmail คือ อี เมล์ของ Google มีพื้น ท่ีการใช้งาน ท่ีมากกว่า 2 GB 

สามารถทำงานได้บนเว็บไซต์ http://gmail.com      

   6.2 Google Calendar คือ ปฏิ ทินแบบออนไลน์ ท่ีสามารถเก็บข้อมูล

เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การสร้างกำหนดการนัดหมายและกำหนดเวลาเหตุการณ์ต่าง ๆ สามารถใช้

ปฏิทินร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้        

   6.3 Google Documents คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการพิมพ์งานทางออนไลน์ 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีแอปพลิเคชันย่อยอยู่ 4 ตัว คือ     

    6.3.1 Google Docs เป็นแอปพ ลิเค ชันสำหรับงาน เอกสาร

สามารถสร้างและแก้ไขข้อความบนเอกสารผ่านเบราว์เซอร์ สามารถทำงานพร้อมกันหลาย ๆ คนใน

ไฟล์เดียวกันได้          

    6.3.2 Google Slide เป็นแอปพลิเคชันสำหรับสร้างงานนำเสนอ 
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ในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้ใช้สามารถใส่ข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว แอฟเฟคเสียงดนตรีได้ และยัง

สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นไปพร้อม ๆ กันได้      

    6.3.3 Google Sheet เป็นแอปพลิเคชันท่ีมีลักษณะการทำงาน

คล้ายกันกับ Microsoft Excel โดยสามารถสร้าง Column, Row สามารถใส่ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปใน 

Cell ได้ และคำนวณสูตรต่างๆ ได้        

    6.3.4 Google Forms เป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น การทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอร์ม

สำรวจความพึงพอใจ การทำแบบฟอร์มลงทะเบียน เป็นต้น     

   6.4 Google Drive คือ เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการจัดเก็บไฟล์ต่าง ๆ ฟรี 

โดยมีพื้นท่ีในการจัดเก็บ 15 GB สามารถสร้างโฟล์เดอร์เพื่อแบ่งแยกข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ได้ และยัง

สามารถแชร์ (Share) ข้อมูลและโฟล์เดอร์ให้คนอื่นโหลดได้     

   6.5 Google Site คือ การสร้างหน้าเว็บไซต์ออนไลน์ ผู้ใช้งานสามารถสร้าง

เว็บไซต์ของตัวเองขึ้นมาใช้งานได้        

   6.6 Google Classroom คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้ครู

สร้างและลดกระดาษในการจัดเก็บ เช่น ความสามารถในการสำเนาเอกสาร Google ให้กับนักเรียน

แต่ละคน ครูและนักเรียนสามารถติดตามการทำงาน ยังสามารถแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ และ

ผลการเรียนในช้ันเรียนได้ (พินิจ มีคำทอง, 2561)      

   6.7 Google meet คือ การประชุมผ่านระบบวิดีโอคอล โดยสามารถ

ประชุมวีดีโอคอลได้สูงสุดถึง 250 คน เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ทำ

ให้ Google meet เป็นแอพลิเคช่ันท่ีนิยมนำมาใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบัน สามารถใช้งานผ่าน 

Desktop เว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome และ สำหรับโทรศัพท์มือถือ (อารีย์ โคตะนันท์, 2563) 

  7. Kahoot คือ แอพลิเคช่ันหรือเว็บไซต์สำหรับกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด

ด้วยการตอบคำถามผ่านโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ด้วยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้เรียน

สามารถตอบคำถามภายในเวลาท่ีกำหนดและต้องตอบให้ไวจึงจะได้คะแนน ผู้เรียนและผู้สอนสามรถ

เข้าใช้แอพลิเคช่ันได้ท่ี https://kahoot.it/ (อัญญาณี สุมน, 2560)    

  8. Padlet เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการกระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน์ รองรับผู้ใช้

หลายคน ผู้ใช้สามารถเข้ามาอภิปรายแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เขียนคำถาม คำตอบ หรือสรุปเนื้อหา 

เป็นช่องทางแสดงความคิดเห็นของนักเรียนและครูหรือเพื่อนๆ ในช้ันเรียน สามารถโพสต์ ข้อความ 

https://kahoot.it/
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รูปภาพ วีดีโอ เสียง และลิงก์เว็บไซต์ ท้ังยังสามารถ Export ข้อมูลในบอร์ดออกมาเป็นไฟล์ รูปภาพ 

pdf csv Excel หรือพิมพ์ และแชร์ผ่านช่องทางต่างๆ ได้ เช่น Facebook Twitter E-mail เป็นต้น 

(อัญญาณี สุมน, 2560)         

  9. Popplet คือ แอปลิเคชันท่ีใช้ในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ จัดหมวดหมู่ โดย

สามารถสร้างแผนผังความคิด (Mind Map) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่างๆ ท่ีมีอยู่ใน

สมองโดยการใช้ภาพ สี เส้น และการเช่ือมโยง แทนการจดย่อแบบเดิมท่ีเป็นบรรทัดๆ เรียงจากบนลง

ล่าง (อัญญาณี สุมน, 2560)        

  จากท่ี ได้ก ล่าวมาข้างต้น  ผู้วิ จัย จึงได้ เลือก Google meet และ Padlet มา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพราะ Google meet เป็น

แอปพลิเคชันท่ีใช้ง่าย สามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  และโทรศัพท์มือถือได้ อีกท้ังยัง

สามารถสร้างและแบ่งห้องเรียนย่อย (Google meet Breakout rooms) เพื่อให้กลุ่มของนักเรียนเข้า

เรียนตามห้องย่อยนั้น ๆ ได้ และเป็นส่ือออนไลน์ท่ีนักเรียนในโรงเรียนผดุงนารีนิยมใช้ในการเรียน

ออนไลน์ ผู้วิจัยจึงไม่ต้องอธิบายวิธีการใช้งาน Google meet เนื่องจากนักเรียนมีความคุ้นเคยกับการ

ใช้งาน Google meet เป็นอย่างดี ทำให้ไม่เสียเวลาและมีเวลาเพียงพอในการจัดการเรียนรู้ ในส่วน

ของ Padlet ท่ีผู้วิจัยเลือกใช้เพราะ Padlet เป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้นักเรียนและสมาชิกในกลุ่ม

สามารถทำกิจกรรมกลุ่มได้โดยการแสดงความคิดเห็น อภิปรายวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา

สถานการณ์ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ วีดีโอ เสียง และลิงก์เว็บไซต์ ผ่านกระดานปัญหาใน Padlet 

ได้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ส่ือออนไลน์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ และช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะ

การแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้         

 6. หลักการของการใช้งานสื่อออนไลน์ที่ใช้ในงานวิจัย    

  6.1 Padlet เป็นแอปพลิเคชันหรือเว็ปไซต์ท่ีผู้ใช้งานสามารถระดมความคิด การ

แสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม โดยโพสต์ข้อความ รูปภาพ 

และลิงค์ของเว็บไซต์ ซึ่งข้อความท่ีโพสต์สามารถถูกแก้ไขและจัดกลุ่มได้ และสามารถเข้าใช้งานโดยไม่

เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถ Export ข้อมูลในบอร์ดออกมาในรูปแบบไฟล์รูปภาพ pdf 

หรือ csv ได้ (วรวุฒิ เนื้อนิ่ม, 2565) โดยมีวิธีการสร้างกระดานปัญหา ดังนี้   

  6.1.1 การลงทะเบียนการใช้งาน มีข้ันตอน ดังนี้     

   1. เข้ า ใ ช้ ง าน ผ่ าน ท างแ อ ป พ ลิ เค ชั น  Padlet ห รื อ ท า ง เว็ บ ไซ ต์  
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https://padlet.com และไปท่ีปุ่มลงทะเบียนฟรี (หมายเลข 1) ดังภาพท่ี 2   

   2. ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนได้ผ่านบัญชี Google บัญชี Microsoft 

บัญชี Apple และ บัญชี Email และให้กดปุ่มดำเนินการต่อ เพื่อทำการลงทะเบียน ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงการเข้าใช้งาน Padlet ผ่านบัญชีต่าง ๆ 

   3. เมื่อผู้ใช้ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ (หมายเลข 2) 

ผ่านบัญชีท่ีผู้ใช้งานได้ลงทะเบียนไว้ ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 แสดงการลงทะเบียนและเข้าใช้งาน Padlet 

  6.1.2 การเข้าร่วมและสร้างกระดานปัญหาใน Padlet มีดังนี้   

   1. เมื่อ ผู้ใช้งานต้องการเข้าร่วม Padlet เพื่อสร้าง แก้ ไข หรือใช้งาน

กระดานปัญหาร่วมกับผู้ใช้งานอื่น ผู้ใช้งานกดปุ่มเข้าร่วม Padlet โดยกรอก URL ของกระดานปัญหา

ท่ีผู้ใช้งานต้องการเข้าร่วม ดังภาพท่ี 3 

 

ภาพที่ 3 แสดงการใช้งานปุ่มเข้าร่วม Padlet 

https://padlet.com/
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   2. เมื่อผู้ใช้งานต้องการสร้างกระดานปัญหา มีข้ันตอนดังนี้  

    2.1 ผู้ใช้งานกดปุ่มสร้าง Padlet หน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันจะ

แสดงผลรูปแบบ Padlet ต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานเลือกรูปแบบตามความสนใจ ดังภาพท่ี 4 

 

ภาพที่ 4 แสดงรูปแบบ Padlet ต่าง ๆ 
    2.2 เมื่อผู้ใช้งานเลือกรูปแบบ Padlet เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งาน

สามารถปรับแต่งกระดานปัญหาได้ ดังภาพท่ี 5 6 และ7 

 

ภาพที่ 5 แสดงปุ่มการปรับแต่งกระดานปัญหาหมายเลข 1-4 
    - หมายเลข 1 ปุ่มช่ือ ใช้สำหรับต้ังช่ือและแก้ไขช่ือของกระดาน
ปัญหาได้           
    - หมายเลข 2 ปุ่มคำอธิบาย ใช้สำหรับเขียนคำอธิบายเพิ่มเติม
เกี่ยวกับกระดานปัญหาของผู้ใช้งาน       
    - หมายเลข 3 ปุ่มไอคอน ใช้สำหรับตกแต่งช่ือกระดานปัญหาด้วย
ไอคอนต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสวยงามให้กับกระดานปัญหา     
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    - หมายเลข 4 ปุ่มท่ีอยู่ ใช้สำหรับแสดงลิงก์กระดานปัญหา เพื่อให้
ผู้ใช้งานคัดลอกและนำไปให้สมาชิกในกลุ่มเข้าร่วมตามลิงก์ของกระดานปัญหาท่ีผู้ใช้งานสร้างขึ้น 

 

ภาพที่ 6 แสดงปุ่มการปรับแต่งกระดานปัญหาหมายเลข 5-10 
    - หมายเลข 5 ปุ่มพื้นหลัง ใช้สำหรับปรับเปล่ียนพื้นหลังของ
กระดานปัญหา โดยมีรูปแบบพื้นหลังให้ผู้ใช้งานเลือกหลากหลาย เช่น สีทึบ การไล่ระดับสี พื้นผิว 
ลวดลาย รูปภาพ เป็นต้น         
    - หมายเลข 6 ปุ่มชุดสี ใช้สำหรับปรับเปล่ียนชุดสีหรือตรีมของ
กระดานปัญหา          
    - หมายเลข 7 ปุ่มฟอนต์ ใช้สำหรับปรับเปล่ียนรูปแบบตัวอักษร
ของกระดานปัญหา         
    - หมายเลข 8 ปุ่มท่ีมา ใช้สำหรับปิด - เปิด การแสดงช่ือผู้ใช้งาน
เหนือโพสต์ในกระดานปัญหา        
    - หมายเลข 9 ปุ่มตำแหน่งโพสต์ใหม่ ใช้สำหรับจัดเรียงลำดับการ
โพสต์ก่อนและหลัง โดยผู้ใช้งานสามารถเรียงลำดับโพสต์ให้เริ่มจากโพสต์แรกไปโพสต์สุดท้าย หรือ
โพสต์สุดท้ายไปโพสต์แรก         
    - หมายเลข 10 ปุ่มแสดงความเห็น ใช้สำหรับปิด - เปิด การแสดง
ความเห็นต่อโพสต์ต่าง ๆ ในกระดานปัญหาของผู้ใช้งานอื่น  

 
ภาพที่ 7 แสดงปุ่มการปรับแต่งกระดานปัญหาหมายเลข 11-14 
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    - หมายเลข 11 ปุ่มการแสดงความรู้สึก ใช้สำหรับให้คะแนน ดาว 

เห็นด้วย หรือถูกใจโพสต์ในกระดานปัญหา       

    - หมายเลข 12 ปุ่มการได้รับการอนุมัติ ใช้สำหรับปิด – เปิด ให้

ผู้ดูแลกรองเนื้อหาของกระดานปัญหา        

    - หมายเลข 13 ปุ่มกรองคำหยาบ ใช้สำหรับปิด – เปิด การกรอง

คำหยาบ เมื่อกระดานปัญหามีคำหยาบ ระบบจะเปล่ียนคำหยาบเหล่านั้นเป็นอิโมจิทันที  

    - หมายเลข 14 ปุ่ม Remake ใช้สำหรับการแก้ไขกระดานปัญหา

โดยผู้ดูแลกระดานปัญหา         

    2.3 เมื่อผู้ใช้งานต้ังค่ากระดานปัญหาเรียบร้อยแล้ว กระดาน

ปัญหาจะแสดงผล ดังนี้  

 

ภาพที่ 8 แสดงการสร้างกระดานปัญหา 
    - หมายเลข 1 ช่ือและไอคอนของกระดานปัญหาท่ีผู้ใช้งานต้ังค่า

    - หมายเลข 2 ปุ่มส่วน ใช้สำหรับต้ังหัวข้อ โดยมีการแยกเป็น

สัดส่วนหัวข้อท่ีชัดเจน         

    - หมายเลข 3 ปุ่มเครื่องหมายบวก ใช้สำหรับเพิ่มโพสต์เพื่อใส่

ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้งานสนใจ        

    - หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขส่วน ใช้สำหรับแก้ไขส่วน โดยสามารถ

เปล่ียนช่ือส่วน เล่ือนส่วนไปทางซ้ายหรือทางขวา และลบส่วนได้    

    - หมายเลข 5 ปุ่มเพิ่มส่วน ใช้สำหรับเพิ่มส่วน  

    - หมายเลข 6 แถบแสดงฟี เจอร์ข้อมูลผู้ใช้  การแชร์ การเพิ่ม

กระดานปัญหาลงในบุ๊กมาร์ก การโคลน (คัดลอกกระดานปัญหา) และการตั้งค่ากระดานปัญหา 

    - หมายเลข 7 เมื่อผู้ใช้งานกดเครื่องหมายโพสต์ (หมายเลข 3) 
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กระดานปัญหาจะแสดงผลดังหมายเลข 7 เพื่อให้ผู้ใช้งานนำข้อมูล รูปภาพ ล้ิงค์เว็บไซต์ มาวางโพสต์

ลงในกระดานปัญหาได้         

  6.1.3 การใช้งานกระดานปัญหาร่วมกับผู้ใช้งานอื่น มีข้ันตอน ดังนี้  

   1. เมื่อผู้ใช้งานต้องการให้ผู้ใช้งานอื่นใช้กระดานปัญหาร่วมกัน ผู้ใช้งานต้อง

ทำการเพิ่มสมาชิก (หมายเลข 1) โดยการกรอกชื่อผู้ใช้หรือ Email ของผู้ใช้งานอื่น ดังภาพท่ี 9 

 
ภาพที่ 9 แสดงการใช้กระดานปัญหาร่วมกับผู้อื่น 

   2. ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขความเป็นส่วนตัวของกระดานปัญหาได้ โดยไปท่ี

แก้ไขความเป็นส่วนตัว (หมายเลข 2) ดังภาพ 9 และสามารถเลือกความเป็นส่วนตัวได้ เช่น แบบ

ส่วนตัว แบบมีรหัสผ่าน แบบความลับ และแบบสาธารณะ ดังภาพท่ี 10  

 

ภาพที่ 10 แสดงตัวเลือกประเภทความเป็นส่วนตัวของกระดานปัญหา 
   3. ผู้ใช้งานสามารถกำหนดให้ผู้ท่ีเข้ามาเย่ียมชม (หมายเลข 1) กระดาน

ปัญหา แก้ไข เขียน หรืออ่านเพียงอย่างเดียวได้ ดังภาพท่ี 11 
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ภาพที่ 11 แสดงการกำหนดให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมกระดานปัญหา 
  6.1.4 การใช้แชร์และบันทึกกระดานปัญหาร่วมกับผู้ใช้งานอื่น มีข้ันตอน ดังนี้ 

   1. ผู้ใช้งานสามารถแชร์กระดานปัญหาโดยการสร้างคิวอาร์โค้ด หรือการ

แชร์ล้ิงค์ กระดานปัญหาผ่านเว็บไซต์ Facebook หรือ Google Classroom ได้ ดังภาพท่ี 12 

 

ภาพที่ 12 แสดงการแชร์กระดานปัญหา 
   2. ผู้ใช้งานสามารถบันทึกกระดานปัญหาโดยบันทึกเป็นรูปภาพ ไฟล์ PDF 

ไฟล์ CSV เป็นต้น ดังภาพท่ี 13 

 

ภาพที่ 13 แสดงการบันทึกกระดานปัญหา 
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  6.2 Google Meet เป็นแอปพลิเคชันท่ีให้บริการการประชุมทางวิดีโอ โดยท่ี

ผู้ใช้งานสามารถนำเสนองาน พูดคุยส่ือสารกันผ่านวิดีโอ หรือทำงานร่วมกันในเอกสารได้ ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าร่วมได้จากคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีหลากหลายได้ สามารถประชุมได้จากทุกท่ี

ทุกเวลาได้ (Google, 2017) โดยมีวิธีการใช้ ดังนี้      

  6.2.1 การเข้าใช้งาน Google Meet     

   1. ไปท่ี เว็บไซ ต์ https://meet.google.com หรือแอปพลิเคชันหน้ า

เว็บไซต์ Google (หมายเลข 1) ดังภาพท่ี 14 

 

ภาพที่ 14 แสดงการเริ่มต้นใช้งาน Google Meet 
   2. เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ Google Meet เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานกดปุ่มเข้าร่วม

ประชุมใหม่ (หมายเลข 1) และผู้ใช้งานสามารถเลือกสร้างต้ังการประชุมไว้ใช้ภายหลังหรือเข้าร่วมการ

ประชุมทันทีได้ หากผู้ใช้งานต้องเข้าร่วมประชุมโดยมีผู้ใช้งานอื่นสร้างการประชุมไว้แล้ว ผู้ใช้งาน

สามารถกรอกรหัสหรือลิงก์เพื่อเข้าร่วมประชุมได้ (หมายเลข 2) ดังภาพ 15 

 

ภาพที่ 15 แสดงการเข้าร่วมประชุมใน Google Meet 
   3. เมื่อผู้ใช้งานเข้าร่วมการประชุมแล้ว ผู้ใช้งานสามารถคัดลอกลิงก์หรือ

แชร์เพื่อเชิญผู้ใช้งานอื่นเข้าร่วมการประชุม (หมายเลข 1) โดยผู้ใช้งานสามารถปิด - เปิดไมโครโฟน
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หรือปิด - เปิดกล้อง หรือผู้ใช้งานสามารถพิมพ์แชทเพื่อส่ือสารพูดคุยกับผู้เข้าร่วมการประชุมได้  

(หมายเลข 2) อีกท้ังผู้ใช้งานสามารถนำเสนองาน (หมายเลข 3) ต่อผู้เข้าร่วมประชุมได้ ดังภาพท่ี 16 

 

ภาพที่ 16 แสดงการใช้งานฟีเจอร์ต่าง ๆ ใน Google Meet 
  6.2.2 การสร้ างห้ อ งก ลุ่มย่อย ใน  Google Meet (Breakout Rooms Google 

Meet) ห้องกลุ่มย่อย (Breakout Rooms) เป็นฟีเจอร์เสริมของ Google Meet โดยไม่ต้องโหลด

เพิ่มเติม ซึ่งห้องกลุ่มย่อยเป็นการประชุมท่ีสามารถแบ่งผู้เข้าร่วมออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ระหว่างท่ีอยู่ใน

การประชุมได้ โดยท่ีไม่ต้องปิดการประชุมในการประชุมหลัก (Google, 2022) แต่เนื่องจากฟีเจอร์นี้

เป็นบริการเสริมของ Google Meet ท่ีจำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการใช้งาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้

ส่วนขยาย Google Meet Breakout Rooms by Robert Hudek มาใช้งานร่วมกับ Google Meet 

ซึ่งสามารถใช้งานได้คล้ายกันกับฟีเจอร์เสริมห้องกลุ่มย่อยใน Google Meet แต่ส่วนขยายนี้ต้องโหลด

มาใช้งานเพิ่มเติมผ่านทาง Chrome เว็บสโตร์ (Chorme, 2022) มีหลักการใช้งาน ดังนี้  

   1. เมื่อ ผู้ใช้งานโหลดส่วนขยาย Google Meet Breakout Rooms by 

Robert Hudek ผ่านทาง Chrome เว็บสโตร์ เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานต้องทำการติดต้ังส่วนขยาย โดย

ผู้ใช้งานกดคลิกส่วนขยาย (หมายเลข 1) จากนั้นทำการปักหมุดส่วนขยาย Google Meet Breakout 

Rooms by Robert Hudek (หมายเลข 2) และส่วนขยายท่ีผู้ใช้งานปักหมุดจะแสดงตามแถบบาร์

ด้านบนของ Google (หมายเลข 3) ดังภาพท่ี17 
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ภาพที่ 17 แสดงการติดต้ังส่วนขยาย Google Meet Breakout Rooms by Robert Hudek 

   2. การใช้งานส่วนขยาย Google Meet Breakout Rooms by Robert 

Hudek มีข้ันตอน ดังนี้         

    2.1 ผู้ใช้งานเปิดการประชุมใน Google Meet จากนั้นกดคลิก

ส่วนขยาย Google Meet Breakout Rooms by Robert Hudek ท่ีผู้ใช้งานปักหมุดไว้ในขั้นตอนท่ี 

1 และคลิกท่ี Courses (หมายเลข 1) เพื่อสร้างห้องโดยผู้ใช้งานเพิ่มหรือลดห้อง (หมายเลข 2) ได้ตาม

ความต้องการ จากนั้นให้ผู้ใช้งานต้ังช่ือห้อง (หมายเลข 3) แล้วทำการบันทึก (หมายเลข 4) ดังภาพท่ี 

18 

  

ภาพที่ 18 แสดงการใช้งานปุ่ม Couses 

    2.2 เมื่อผู้ใช้งานสร้างห้องท่ี Courses เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานคลิก

ท่ี Rooms (หมายเลข 1) จากนั้นให้ผู้ใช้งานทำการคัดลอกลิงก์ Google Meet ท่ีผู้ใช้งานสร้างขึ้นใน

ขั้นตอนท่ี 2.1 วางลงใน Main (หมายเลข 2) จากนั้นให้ผู้ใช้งานไปท่ีเครื่องหมายบวก (หมายเลข 3) 

เพื่อสร้างห้องกลุ่มย่อยโดยสามารถเพิ่มหรือลดจำนวนกลุ่ม (หมายเลข 4) ได้ตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 
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ทำการต้ังช่ือกลุ่ม จากนั้นทำการบันทึก (หมายเลข 5) โดยท่ีระบบจะสร้างลิงก์ Google Meet ให้

อัตโนมัติ ดังภาพท่ี 19 

 

ภาพที่ 19 แสดงการใช้งานปุ่ม Rooms 
    2.3 เมื่อผู้ใช้งานสร้างห้องกลุ่มย่อยเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานไปท่ี 

Meet และท่ี Assignments Breakout – Pre-Assigned ทำการคัดลอกลิงก์ (หมายเลข 1) และส่ง

ต่อให้ลิงก์ผู้ใช้งานอื่นเข้าร่วมตามกลุ่มย่อยท่ีแบ่งไว้ ดังภาพท่ี 20 

 

ภาพที่ 20 แสดงการใช้งานของ Assignments Breakout – Pre Assigned 
    2.4 เมื่อผู้ใช้งานส่งต่อลิงก์ให้ผู้ใช้งานอื่นเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งาน

ไปท่ี Start Class (หมายเลข 1) จากนั้นไปท่ี Courses (หมายเลข 2) เพื่อเลือกห้อง และไปท่ี 

Breakouts (หมายเลข 3) เพื่อเลือกจำนวนกลุ่มย่อย เมื่อผู้ใช้งานเลือกห้องและกลุ่มย่อยเรียบร้อย

แล้วให้ผู้ใช้งานไปท่ี Both เพื่อเปิดห้องประชุมหลักและห้องกลุ่มย่อย (หมายเลข 4) ดังภาพท่ี 21 

 
ภาพที่ 21 แสดงการใช้งานปุ่ม Start Class 
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    2.5 เมื่อผู้ใช้งานเปิดห้องประชุมหลักและห้องกลุ่มย่อยเรียบร้อย

แล้ว หน้าจะแสดงผล ดังภาพท่ี 22 

 

ภาพที่ 22 แสดงหน้าจอที่มีการแบ่งห้องกลุ่มย่อยและห้องประชุมหลักโดยใช้ Google Meet 
Breakout Rooms by Robert Hudek 
 7. การประยุกต์ใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน    

  บรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จำเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผู้สอนต้องสร้างการ

เรียนรู้ท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติจริงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในสังคม การสร้างชุมชน

การเรียนรู้ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อบูรณาการทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ใน

บริบทห้องเรียน การนำเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์การเรียนรู้เข้ามาช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วย

สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านทรัพยากรและช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท้ังใน

ห้องเรียนและการเรียนรู้แบบออนไลน์ ดังนั้น ผู้สอนต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชาท่ี

ทันสมัย มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลายเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ ประยุกต์และเลือกใช้

ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2561)

  การประยุกต์ใช้ส่ือออนไลน์ในการเรียนการสอน เป็นการนำแหล่งข้อมูล ภาพ เสียง

และปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายสังคมมาเป็นส่ือ เครื่องมือ และใช้แหล่งความรู้ ท่ี

หลากหลายบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางหรือช่องทางในการเรียนการสอนส่งผลให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ตามความสนใจ ทำให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี การใช้ส่ือสังคมในการ

จัดการเรียนรู้ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นทักษะทางด้านการส่ือสาร

สนเทศและเทคโนโลยี โดยการเรียนการสอนต้องปลูกฝังการประยุกต์ใช้ส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยี 

อย่างสร้างสรรค์ โดยอาศัยความคิดวิเคราะห์ ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความกล้าตัดสินใจ 

โดยผู้เรียนสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารได้ตามความต้องการ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2557) โดยใน

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงส่ือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ Google meet และ Padlet ดังนี้  
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  7.1 การประยุกต์ใช ้Padlet ในการจัดการเรียนรู้     

   Rashid, et al. (2019) ได้ประยุกต์ใช้ Padlet ในการจัดการเรียนการสอน 

ดังนี้ การใช้ Padlet เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาและการส่ือสาร ของผู้เรียน English as a Second 

Language โดยศึกษาจากการเขียนร่วมกันโดยใช้ Padlet ซึ่งสรุปได้ว่า Padlet กระตุ้นให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมในช้ันเรียน ลดความวิตกกังวล กระตุ้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในช้ันเรียนและ

ผู้สอน ปรับปรุงความถูกต้องของภาษาผ่านการเรียนรู้แบบกลุ่ม และ Padlet ยังมีความสะดวกในการ

เขียนร่วมกันระหว่างผู้เรียน รวมถึงผู้สอนสามารถสวมบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวกและนำ

นักเรียนให้กลายเป็นผู้เรียนด้วยตนเองได้       

   Zainuddin, et al. (2020) ได้ประยุกต์ ใช้ Padlet ในการเรียนการสอน 

ดังนี้ การใช้ Padlet ในกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำงาน 

พบว่าการเรียนรู้เชิงรุกผ่าน Padlet มีผลอย่างมากต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของนักเรียนใน

กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมในหรือนอกห้องเรียนมากขึ้น 

นักเรียนสามารถทำงานร่วมกันได้ และมีความเครียดน้อยลง ทำให้พวกเขาสามารถทำงานได้ดีขึ้น 

แสดงให้เห็นว่าการใช้ Padlet สามารถช่วยเพิ่มความเข้าใจของนักเรียนได้   

   ปิติณัช ราชภักดี (2563) ได้ประยุกต์ใช้ Padlet ในการเรียนการสอน ดังนี้ 

ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Padlet ในรายวิชา การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาระบบกระดูก 

ซึ่งสรุปได้ว่า Padlet สามารถช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ในขณะท่ีมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมและกระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนมีความรู้ พัฒนาทักษะการคิด 

ทักษะการค้นคว้า และพัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ ทักษะกระบวนการกลุ่ม การทำงานอย่างมี

ระบบ ทักษะทางสังคม กับ ผู้สอนและ ผู้เรียนคนอื่น โดยการโต้ตอบผ่านกระดาน Padlet  

  7.2 การประยุกต์ใช ้Google meet ในการจัดการเรียนรู้    

   Setyawan (2020) ได้ประยุกต์ใช้ Google meet ในการเรียนการสอน

ดังนี้ การจัดการเรียนรู้แบบบรรยายโดยใช้ Google Meet ในการสร้างความรู้และผลการเรียนรู้ของ

นักเรียนขณะเรียนรู้ท่ีบ้าน ซึ่งได้ทำการทดสอบการสร้างความรู้ (Knowledge Building Test) และ

การทดสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ทางปัญญา (Cognitive Learning Outcomes Test) เป็นแบบทดสอบ

ก่อนและหลังเรียน พบว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบรรยายโดยใช้ Google Meet มี

คะแนนหลังการทดสอบสร้างความรู้และผลการเรียนรู้สูงขึ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบ

บรรยายโดยใช้ Google Meet มีอิทธิพลอย่างมากต่อการสร้างความรู้และผลการเรียนรู้ของนักเรียน
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   Nehe (2021) ได้ประยุกต์ใช้ Google Meet ในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์และความพึงพอใจของนักเรียนขณะจัดการเรียนการสอน 

จากการศึกษาพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียน 

อยู่ในระดับดี นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นตอนการเรียนการสอนเหมือนใน

ห้องเรียนจริง นักเรียนมีความสุข มีมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษและกล้าแสดงออกในระหว่างเรียนท่ี

จัดการเรียน          

   Aswir (2021) ได้ประยุกต์ใช้ Google meet ในการจัดการเรียนการสอน

ดังนี้ ในการระบาดใหญ่ของไวรัส Covid-19 ส่งผลให้ทุกกิจกรรมต้องดำเนินการทางออนไลน์ รวมถึง

กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นการใช้ Google Meet ในกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 

Descriptive Text โดยสรุป ได้ว่ าการใช้  Google Meet ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ แบบ 

Descriptive Text ถือว่ามีประสิทธิภาพ และ Google Meet เป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถเลือก

เป็นส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการระบาดของไวรัส Covid-19 ถึงแม้จะผ่านการประชุมทางวิดีโอก็

สามารถทดแทนกระบวนการเรียนรู้แบบ Face to Face ได้     

  จากการประยุกต์ใช้ส่ือออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้นำเอา Google 

meet และ Padlet มาใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยผู้สอนใช้ Google meet ในการสร้างห้องเรียน

ออนไลน์และแบ่งห้องย่อยเพื่อจัดกลุ่มผู้เรียน ผู้สอนให้ผู้เรียนใช้ Padlet ในบันทึกการทำกิจกรรมและ

ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม         

 8. ข้อดี – ข้อเสียของสื่อออนไลน์       

  บทบาทของส่ือออนไลน์ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน แต่หากผู้สอนไม่มีการ

จัดการท่ีดีอาจส่งผลกระทบทางลบต่อนักเรียนได้ เพราะนักเรียนอาจยังไม่สามารถควบคุม หรือกำกับ

ตนเองให้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งข้อดี และข้อเสียของการใช้ส่ือออนไลน์ในการเรียนการสอน ดังนี้

  Poore (2016) ได้กล่าวถึงข้อดีของส่ือออนไลน์ไว้ดังนี้   

   1. ส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่ผู้เรียน   

   2. ฝึกทักษะส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมท้ังทำให้เกิดการเรียนรู้ทางสังคม

   3. เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ     

   4. ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนแบบเปิด ง่ายต่อการเช่ือมโยง สร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันเรียน       

   5. สนับสนุน และรองรับการส่ือสาร 2 ทาง สามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
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วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบกลุ่มเล็ก หรือ

การร่วมกันสร้างองค์ความรู้        

  จุฑามาศ สนกนก (2555) ได้กล่าวถึงข้อเสีย ผลกระทบท่ีเป็นอุปสรรค และปัญหา

จากการใช้ส่ือออนไลน์ในการเรียนการสอนของส่ือออนไลน์ไว้ ดังนี้    

   1. ความไม่มั่นใจในความเสถียร และความคงอยู่ของเว็บ เพราะส่วนใหญ่

เป็นเว็บท่ีเปิดให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ในบางกรณีท่ีเว็บไซต์ปิดตัวลงโดยไม่ทราบสาเหตุ หรือมี

ค่าใช้จ่ายสำหรับการทำงานเกิดขึ้น        

   2. การเช่ือมโยงระหว่างระบบ และข้อมูลผู้ใช้เพื่อการทำงานร่วมกันใน

สถานศึกษา หากไม่มีการควบคุม ผู้ใช้ท่ีอาจขาดความระมัดระวังในการใช้งาน เช่น การโพสข้อความ

หมิ่นประมาทก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง และองค์กรได้     

   3. ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หากไม่มีการป้องกันท่ีดี 

อาจมีผู้ไม่ประสงค์ดีนำไปใช้ในทางท่ีผิดได้       

   4. อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องมีราคาสูง หากองค์กรนั้นไม่มีงบประมาณสนับสนุน

เพียงพอ จะทำให้ใช้อุปกรณ์นั้น ๆ ได้ไม่คุ้มค่า เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตหรือห้องคอมพิวเตอร์ของ

โรงเรียน หากไม่มีงบประมาณในการปรบปรุงจะทำให้เกิดความล้าสมัย หรือผู้ปกครองบ้างท่านท่ีไม่

สามารถสนับสนุนบุตรหลาน ในการซื้อคอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ตเป็นของตนเอง  

   5. ขาดการคัดกรองในการสืบค้นข้อมูล และการรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง 

ก่อให้เกิดการขาดวิจารณญาณในการนำเสนอข้อมูล รวมทั้งทำให้เนื้อหาท่ีนำเสนอผิดพลาดได้ 

  กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2556) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อเสียของส่ือออนไลน์ไว้

ดังนี้           

  ข้อดีของส่ือออนไลน์       

   1. มีการเปล่ียนแปลงในการโฆษณาและ การตลาด สามารถนำ ส่ือสังคม

ออนไลน์ไปใช้เพื่อ การโฆษณาและการตลาดได้เป็นอย่างดี มีความ สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน  

   2. มีการเปล่ียนแปลงในการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารมวลชนและการกระ 

จายข่าว รูปแบบการประชาสัมพันธ์ของบริษัท หรือองค์กรนั้นมีช่องทางเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีการใช้ ส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, google site, Twitter, Line, Youtube เป็นต้น   

   3. สามารถนำไปใช้ในการรับสมัครงาน และการหางานได้เป็นอย่างดี ข้อมูล

การรับสมัคร งานจะปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ หรืออยู่ในส่ือสังคม ออนไลน์ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้อย่าง
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สะดวก และรวดเร็ว การกรอกใบสมัครงานสามารถกรอก ได้จากในระบบออนไลน์ได้เลย ไม่ต้อง

เสียเวลา สำหรับการเดินทางมาสมัครด้วยตนเองเหมือน เช่นในอดีต ผลกระทบเชิงลบ  

  ข้อเสียของส่ือออนไลน์       

   1. ใช้เวลามากเกินไปในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   

   2. ใช้เวลาไม่เหมาะสมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์    

   3. มีการใช้คำ พูดท่ีไม่เหมาะสม      

   4. โพสต์ข้อมูลท่ีเป็นผลเสียต่อตนเอง และผู้อื่นข้อดี หากมีการใช้งาน

ในทางท่ีถูกต้องจะส่งผลดี         

  สิริพร อินทสนธิ์ (2563) ได้กล่าวถึงข้อเสีย อุปสรรคและปัญหาจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 ดังนี้

   1. ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของท้ังผู้เรียนและผู้สอนท่ีไม่

เสถียร ทำให้เกิดการรับฟังเนื้อหาท่ีไม่ต่อเนื่อง เสียเวลาในการเรียนรู้     

   2. ความพร้อมของอุปกรณ์และโปรแกรมท่ีใช้งาน การติดต้ังโปรแกรมใหม่ 

ต้องใช้เวลานานในการดาวน์โหลดและต้องใช้เวลาในการเรียนรู้โปรแกรม    

   3. การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนน้อย

กว่าการเรียนแบบออนไลน์         

   4. ส่ือออนไลน์ท่ีใช้การเรียนการสอนออนไลน์เหมาะกับวิชาเนื้อหาทฤษฎี 

แต่ในรายวิชาปฏิบัติการจำเป็นท่ีจะต้องมีอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์อื่น ๆ และอินเทอร์เน็ตท่ีมี

เสถียรภาพในระดับหนึ่ง         

  มนธิชา ทองหัตถา (2564) ได้กล่าวถึงข้อเสีย อุปสรรคและปัญหาจากการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 ดังนี้

   1. สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรทำให้การส่ือสารระหว่างการเรียนการ

สอนไม่ต่อเนื่อง ไม่ราบรื่นและมีนักเรียนจำนวนหนึ่งไม่มีอินเทอร์เน็ตในการใช้งานส่งผลให้นักเรียนไม่

สามารถเรียนในรูปแบบออนไลน์ได้        

   2. การใช้งานแอพลิเคชันหรือโปรแกรม ต้องมีการจะอัพเดทเวอร์ช่ันล่าสุด

อยู่เสมอเพื่อความเสถียรในการใช้งาน ทำให้นักเรียนบางคนท่ีมีโทรศัพท์มือถือท่ีมีพื้นท่ีความจำไม่

เพียงพอ จะไม่สามารถเข้าร่วมการเรียนแบบเรียลไทม์หรือ Live ได้พร้อมกับเพื่อนร่วมชั้น 
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  จากการศึกษาข้อดี ข้อเสีย อุปสรรคและปัญหาของส่ือออนไลน์ สรุปได้ว่า ส่ือ

ออนไลน์หากนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจะช่วยส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญา ฝึก

ทักษะส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันเรียน อย่างไรก็ตาม หากมี

สัญญาณอินเน็ตท่ีไม่เสถียร และไม่มีการอัพเดทเวอร์ของส่ือออนไลน์ก็จะไม่สามารถใช้งานส่ือออนไลน์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หากไม่มีการควบคุมการใช้ส่ือออนไลน์ ผู้ใช้ท่ีอาจขาดความ

ระมัดระวังในการใช้งาน อาจส่งผลความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หากไม่มีการ

ป้องกันท่ีดี อาจมีผู้ไม่ประสงค์ดีนำไปใช้ในทางท่ีผิดได้    

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกัน    

 1. ความหมายของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกัน     

  การแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นทักษะท่ีจำเป็นและสำคัญอย่างมากในศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นทักษะท่ีต้องการให้เกิดกับตัวผู้เรียนและมุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถใช้การแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือนี้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังในบทเรียนและในชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสม โดยความหมาย

ของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนี้ได้มีนักการศึกษาหลายท่าน รวมถึงองค์กรทางการศึกษาได้ให้คำนิยาม

ไว้ดังนี้           

  O’Neil, et al. (2003) ให้นิยามการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ทักษะท่ีซับซ้อนท่ีใช้

องค์ความรู้และทักษะทางสังคมในการแก้ปัญหา โดยใช้ความเช่ือมโยงระหว่างทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา การตัดสินใจ และทักษะการร่วมมือ ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหาจะทำ

ให้ทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ        

  Griffin and Care (2015) ให้นิยามการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ สมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นรูปแบบท่ีเฉพาะของการร่วมมือกัน ซึ่งต้องการต้ั งแต่ 2 คนขึ้นไปมา

แก้ปัญหาโดยอาศัยการส่ือสาร แลกเปล่ียนและแบ่งปันปัญหาของตนเอง แปลความหมายส่วนท่ี

เกี่ยวข้องและศึกษากฎร่วมกัน        

  Hesse, et al. (2015) ให้นิยามการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ความสามารถท่ี

เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลหนึ่งๆ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เพียงผู้เดียวจำเป็นต้องอาศัยการร่วมมือจาก

ผู้อื่น การทำงานร่วมกันของบุคคล และผู้ท่ีแก้ไขปัญหาสามารถใช้ทรัพยากรและทักษะท่ีหลากหลาย

ในการเผชิญกับปัญหา แก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ โดยทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือนั้น

จะมีโครงสร้างองค์ความรู้ด้านปัญญาและด้านสังคม ได้แก่ 1) การส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้และความ

คิดเห็นในการเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานร่วมกัน 2) ความร่วมมือในการแก้ปัญหาของการ



 

 

 
69 

ทำงานร่วมกันอย่างเหมาะซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนและวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีมุม

มอทางเลือก โดยสามารถใช้ทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในการเผชิญกับปัญหาท่ีซับซ้อนได้  

  ศูนย์ดำเนินงาน PISA แห่งชาติ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(2563) ให้นิยามการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ความสามารถของบุคคลในการเข้าร่วมแก้ปัญหาผ่าน

กระบวนการแก้ปัญหาแบบกลุ่มโดยการแบ่งปันความเข้าใจ ความรู้ ทักษะท่ีมีและการช่วยเหลือกันใน

กลุ่มในการแก้ปัญหา         

   Jones and Leonard (2017) ให้นิยามการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ทักษะท่ี

ซับซ้อน ประกอบด้วย การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงการ

ติดต่อส่ือสาร และการทำงานร่วมกันความคิดหลัก คือ ปัญหาท่ีพบมีความซับซ้อนเกินกว่าแก้ไขได้

ลำพัง การแก้ปัญหาจะได้ผลท่ีดีกว่าเมื่อร่วมกันแก้ไข      

  สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2558) ให้นิยามการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

คือ บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมมือกันในการแก้ปัญหาพร้อมกับการมีเป้าหมายเป็นส่ิงกระตุ้น

ในการคิดหาทางออก มากกว่าท่ีจะประนีประนอมกับทุกฝ่าย โดยการแก้ปัญหามีวิธีการและทางออก

มากกว่าหนึ่งทางท่ีจะนำทุกฝ่ายไปสู่จุดท่ีพอใจ และได้รับประโยชน์สูงสุด   

  จากนิยามของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักการศึกษารวมถึงองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง

กับการศึกษา ซึ่งสรุปได้ว่าการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นทักษะการแก้ปัญหาท่ีต้องใช้ความร่วมมือจาก

กลุ่มผู้แก้ปัญหาไม่ใช่เกิดจากตัวผู้แก้ปัญหาคนใดคนหนึ่งเท่านั้น เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับซ้อน

ภายใต้บริบททางสังคม โดยอาศัยทักษะการแก้ปัญหา การส่ือสาร และการร่วมมือ เป็นต้น รวมถึงผู้

แก้ปัญหาต้องสามารถสร้างองค์ความรู้และใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมในการ

แก้ปัญหาจนประสบความสำเร็จ        

 2. สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ      

  ในศตวรรษท่ี 21 มีความต้องการพัฒนาให้เกิดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ

ซึ่งเป็นทักษะสำคัญท่ีท่ัวโลกมุ่งหวังให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนโดยเป็นการใช้ท้ังทักษะความร่วมมือและ

ทักษะการแก้ปัญหา โดยมีนักการศึกษาได้กำหนดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือไว้ดังนี้  

  OECD (2013) ได้กำหนดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือไว้ 3 สมรรถนะ ดังนี้

   1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่ วมกัน (Establishing and 

maintaining shared understanding) คือ การรู้ว่าสมาชิกในกลุ่มคนใดรู้หรือเข้าใจเรื่องใดมากท่ีสุด

ในปัญหานั้นแล้วนำมาแบ่งปันกัน        
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   2. การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา (Tasking 

appropriate action to solve the problem) คือ การกำหนดส่ิงท่ีจะต้องทำในการแก้ปัญหา เช่น 

ใครต้องทำอะไร และลงมือทำตามท่ีตกลงกัน      

   3. การสร้างและรักษาระเบียบบของกลุ่ม (Establishing and maintain 

team organization) คือ การติดตามบทบาทของตนเองในกลยุทธ์แก้ปัญหา ตรวจสอบว่าคนอื่น ๆ 

ทำหน้าท่ีท่ีตกลงกันไว้ และอำนวยความสะดวก ถ้ามีการเปล่ียนแปลงท่ีจะทำให้ได้ผลการดำเนินงานดี

ขึ้น หรือเพื่อจัดการการส่ือสารท่ีหยุดชะงักหรือไม่คืบหน้าหรือมีเหตุผลขัดข้องอื่น ๆ ให้สามารถ

ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไปได้        

  Graesser, et al. (2018) ได้กำหนดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือไว้ 3 

สมรรถนะ ดังนี้          

    1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน คือ นักเรียนสามารถระบุ

ได้ว่าสมาชิกแต่ละคนมีความรู้อะไร เกี่ยวกับปัญหา ระบุได้ว่าสมาชิกแต่ละคนมีมุมมองเกี่ยวกับการ

ทำงานร่วมกัน ซึ่งการท่ีจะทำให้ทราบถึงส่ิงเหล่านี้ได้จะต้องอาศัยการแบ่งปันมุมมองเกี่ยวกับปัญหา

โดยการส่ือสาร พูดคุย และทำกิจกรรมร่วมกัน แบ่งปันข้อมูลท่ีจำเป็นให้กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้การ

ทำงานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจากนี้ยังต้องมีการตรวจสอบว่าสมาชิกแต่ละคนได้อะไรบ้าง มีการ

เจรจาต่อรองเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันและแก้ไขการส่ือสารท่ียังบกพร่อง    

   2. การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา คือ นักเรียนสามารถ

ระบุประเภทของกิจกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีจะนำไปสู่การแก้ปัญหาและดำเนินการตาม

ขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อให้พบแนวทางการแก้ปัญหานั้น การลงมือปฏิบัติและการส่ือสาร เช่น การ

อธิบาย การแสดงความคิดเห็น การให้เหตุผลและการเจรจาต่อรอง เป็นต้น ล้วนมีความจำเป็นท่ีจะทำ

ให้สามารถแก้ปัญหาได้          

   3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม คือ นักเรียนต้องรู้จักบทบาทหน้าท่ี

ของตนเองและสมาชิกในกลุ่ม คำนึงถึงความสามารถและจุดเด่นของแต่ละคน มีความเข้าใจและ

เคารพกฎกติกาของกลุ่มรวมถึงเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย นอกจากนี้นักเรียนต้อง

ดำเนินการตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ มีการสะท้อนผลเกี่ยวกับความสำเร็จของการแก้ปัญหาท่ีได้

ดำเนินการร่วมกัน         

  เอกรินทร์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ (2557) ได้กำหนดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือไว้ 

3 สมรรถนะ ดังนี้          
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   1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน ประกอบด้วย  

    1.1 รู้และเข้าใจข้อมูลสนเทศท่ีสำคัญ รวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ี

สัมพันธ์กับงานท่ีตนเองและเพื่อร่วมกลุ่มต้องดำเนินการ     

    1.2 ส่ือสารข้อสนเทศ ติดตาม แก้ไขและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมี

ร่วมกันตลอดการทำภารกิจ        

   2. การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา ประกอบด้วย

    2.1 เข้าใจปัญหาและรู้แนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย          

    2.2 ส่ือสารในกลุ่มระหว่างทำงานร่วมกันโดยใช้การอธิบาย การ

อภิปราย การต่อรอง การให้เหตุผล และการโต้แย้ง      

    2.3 ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเอง           

   3. การสร้างและรักษาระเบียบบของกลุ่ม ประกอบด้วย   

    3.1 เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและเพื่อนร่วมกลุ่ม รวมท้ังเฝ้า

ติดตามและรักษากฎระเบียบท่ีมีร่วมกัน       

    3.2 ส่ือสารและถ่ายทอดข้อสนเทศท่ีสำคัญ ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมกลุ่ม        

  สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2558) ได้กำหนดสมรรถนะหลักของการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือไว้ 3 สมรรถนะ ดังนี้       

   1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน คือ ความสามารถในการ

ระบุความรู้ มุมมองของกลุ่ม แนวคิดของผู้มีส่วนร่วมในการทำงานและแบ่งปันความเข้าใจปัญหา

ร่วมกัน โดยท่ีทุกคนรับรู้ว่าปัญหาคืออะไร รวมถึงความสามารถในการติดตามการทำงานของสมาชิก 

การส่ือสารเพื่อให้บรรลุความสำเร็จ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในการปฏิบัติภาระงาน การรู้ถึงจุด

แข็งและจุดอ่อนของสมาชิกและของตนเองท่ีเกี่ยวข้องเช่ือมโยงสัมพันธ์กับภาระงาน  

   2. การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา คือ ความสามารถใน

การระบุวิธีแก้ปัญหาร่วมกันเพื่อนำไปสู่การปัญหาอย่างเหมาะสมและจำเป็นต่อการแก้ปัญหา 

ปฏิบัติการแก้ปัญหาตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุผลลัพธ์ สร้างเป้าหมายของทีมเพื่อความสำเร็จ

ในการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติภาระงาน และติดตามตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในกลุ่มและเป้าหมาย
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ของปัญหา รวมถึงการกระทำเพื่อการส่ือสาร เช่น การอธิบาย การตรวจสอบความถูกต้อง การต่อรอง 

การอภิปรายโต้วาที การโต้แย้ง ฯลฯ เพื่อแลกเปล่ียนถ่ายโอนข้อมูลและแนวคิด มุมมองท่ีมีความ

ซับซ้อน และเพื่อบรรลุการหาทางออกที่สร้างสรรค์      

    3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม คือ ความสามารถในการเข้าใจ

บทบาทและหน้าท่ีท้ังของตนเองและสมาชิกในกลุ่มในการแก้ปัญหา โดยต้ังอยู่บนฐานของความรู้และ

ทักษะของแต่ละบุคคล ซึ่งทีมจะไม่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากขาดการจัดการกลุ่มท่ีดี

และการปรับโครงสร้าง ให้เข้ากับปัญหาท่ีเกิดขึ้น ผู้เรียนจะต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและ

ผู้อื่นในทีมเดียวกัน อยู่บนพื้นฐานของความรู้ท่ีว่าสมาชิกคนใดในทีมมีความถนัดอะไร ปฏิบัติตามกฎ

ของกลุ่ม คอยตรวจสอบการทำงาน สามารถปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลงเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการ

ส่ือสารระหว่างสมาชิก จัดการกับอุปสรรคท่ีทำให้เกิดปัญหา และมีการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลท่ี

สำคัญ ให้ข้อมูลสะท้อนกลับและการสะท้อนผลความสำเร็จของการจัดการของกลุ่มในกระบวนการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ         

  จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ ดังนี้  

   1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน คือ ความสามารถในการ

ระบุความรู้ของสมาชิกในกลุ่ม สร้างมุมมองร่วมกันและแบ่งปันความเข้าใจท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้

   2. การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา คือ ความสามารถใน

การระบุปัญหาแนวทางวิธีแก้ปัญหา และวิธีการดำเนินการแก้ปัญหาเพื่อนำไป สู่การปัญหาอย่าง

เหมาะสม          

   3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม คือ ความสามารถในการเข้าใจ

บทบาทและหน้าท่ีท้ังของตนเองและสมาชิกในกลุ่มในการแก้ปัญหา โดยอาศัยความถนัดของสมาชิก

ในกลุ่ม           

 3. ความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ    

  National Research Council (2011) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือว่า ในการปฏิรูปหลักสูตรและการสอนได้กำหนดขอบเขตท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนรู้และการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(Critical thinking) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving) ทักษะการควบคุมตัวเอง (Self-

management) ทั ก ษ ะก าร ใช้ ข้ อ มู ล แ ละ เท ค โน โลยี เพื่ อ ก าร ส่ื อ ส าร  ( Information and 

Communication Technology Skills) ทั ก ษ ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ร่ ว ม กั น 
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(Communication and Collaboration) ซึ่งทักษะการส่ือสารและการทำงานร่วมมือเป็นศูนย์กลาง

ของทักษะในศตวรรษท่ี 21 การประเมินและองค์ความรู้เพื่อจัดให้นักเรียนเกิดสมรรถนะจำเป็น ได้แก่ 

ทักษะการเรียนรู้ ด้วยตนเอง (Self-directed learning) และทักษะการทำงานแบบร่วมมื อ 

(Collaborative Skills)         

  OECD (2013) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือว่า การ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือถือได้ว่าเป็นทักษะท่ีมีความสำคัญและจำเป็นต่อระบบการศึกษาและในระบบ

แรงงาน ขณะท่ีการแก้ปัญหาใน PISA 2012 เป็นทักษะเฉพาะบุคคลเพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง 

ๆ ซึ่งวิธีการแก้ปัญหายังไม่ชัดเจน ในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือแต่ละบุคคลจะมีโอกาสแบ่งปันความ

เข้าใจของตนเองกับกลุ่มและทำงานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งการร่วมมือกันมี

ประโยชน์แตกต่างอย่างชัดเจนกับการแก้ปัญหาคนเดียวเพราะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือส่งเสริมให้ได้

แบ่งหน้าท่ีกันในการทำงานได้แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันจากแหล่งข้อมูลท่ีมีความหลากหลายท้ัง

ความรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์ อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของวิธีแก้ปัญหาด้วยการกระตุ้นความคิดของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม    

  Wade and Horton (2014) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือว่า การคิดแก้ปัญหาแบบร่วมมือกันเป็นทักษะท่ีมีความสำคัญในศตวรรษท่ี  21 ซึ่งเป็น

สมรรถนะท่ีครอบคลุมความสามารถในการจัดการกับปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ครุมเครือ ไม่แน่นอน

และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยอาศัยการร่วมมือกันในการแก้ปัญหาให้ประสบผลสำเร็จ ทักษะ

การแก้ปัญหาแบบร่วมมือเริ่มมีบทบาทในสำคัญต่อการดำรงชีวิตมนุษย์ในสังคมปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น

บริบทของโรงเรียน เช่น การร่วมกันแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ การทำโครงงาน เป็นต้น ท่ีทำงาน เช่น 

การร่วมกันทำโครงการของบริษัท เป็นต้น บ้านพักอาศัย เช่น การร่วมกันตัดสินใจของครอบครัว เป็น

ต้น โดยเฉพาะในตลาดแรงงานมีความต้องการแรงงานท่ีมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือกัน อีกท้ังความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกันมีเพิ่มมากขึ้น สังเกตได้จากการ

บริหารจัดการหรือการทำงานในปัจจุบันต้องมีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมเพื่อให้การ

ทำงานนั้นประสบความสำเร็จ        

  Griffin and Care (2015) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือว่า ส่ิงขับเคล่ือนสำคัญท่ีทำให้เกิดความต้องการจัดการเรียนรู้และประเมินสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ต้องการเตรียมนักเรียนให้พร้อมสู่การทำงาน โดยคาดหวังให้แรงงานมี

คุณสมบัติของการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในกลุ่มและสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการแก้ปัญหาใน
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สถานการณ์ของสังคม เพราะทักษะการแก้ปัญหาท่ีใช้ในโลกทุกวันนี้เป็นส่วนท่ีแสดงออกโดยการ

ทำงานเป็นทีม เพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย ยิ่งไปกว่านั้นในการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์จากการทางาน

เพียงคนเดียวจะเปล่ียนเป็นการทางานเป็นทีมแผ่ขยายไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ โดยใช้การร่วมมือกันทาง

เทคโนโลยี (Collaborative technology)        

  จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปความสำคัญของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ดังนี้ 

การแก้ปัญหาแบบร่วมมือนั้นเป็นการร่วมกันของการแก้ปัญหาขั้นสูงและการร่วมมือกันของแต่ละ

บุคคล ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหาและการร่วมมือ โดยการแก้ปัญหานั้น

จำเป็นต้องอาศัยการร่วมมือกัน อีกท้ังการแก้ปัญหาแบบร่วมมือยังเป็นทักษะท่ีมีความสำคัญใน

ศตวรรษท่ี 21 เพราะปัจจุบันปัญหามีความซับซ้อนมากขึ้น ครุม เครือ ไม่แน่นอนและมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ต้องอาศัยการร่วมมือกันในการแก้ปัญหาให้ประสบผลสำเร็จ  

 4. กรอบการประเมินสมรรถนะในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015  

  กรอบการประเมินสมรรถนะในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 มี

รายละเอียดดังภาพท่ี 1   

 

  

 

 

 
ภาพที่ 23 แสดงกรอบการประเมินการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA ปี 2015  
  จากกรอบการประเมินการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA ปี 2015 มีการประเมิน

ครอบคลุมท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ (เอกรินทร์ อัชชะกุล

วิสุทธิ์, 2557) ดังนี้         

  4.1 สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ     

   1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน   

    1.1 ค้นคว้าข้อมูลและส่งต่อข้อมูลท่ีสำคัญเพื่อให้งานสำเร็จ 

    1.2 สร้างหรือแบ่งปันต่อรองเพื่อให้เข้าใจความหมายของปัญหา

    1.3 ส่ือสารระหว่างสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

- การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน  

- การเลือกวิธีดาเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา         

- การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม 

นักเรียน

แสดงออก 

บริบทของแบบทดสอบ 

- ลักษณะเฉพาะของงาน  

- โครงเรื่องของปัญหา                        

- การส่ือสารจากเนื้อเรื่อง  

- องค์ประกอบของกลุ่ม 
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    1.4 รู้จุดอ่อนและจุดแข็งท่ีสัมพันธ์กับภาระงานท่ีตนเองและเพื่อน

ร่วมกลุ่มมี          

   2. การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา  

    2.1 ระบุแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

    2.2 ส่ือสารโดยอธิบายอภิปรายต่อรองให้เหตุผลหรือโต้แย้งเพื่อ

แลกเปล่ียนข้อมูลและแนวคิดของตนเองเพื่อให้ได้วิธีการแก้ปัญหา    

    2.3 ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเอง           

    2.4 ตรวจสอบผลของการดำเนินการและประเมินความสำเร็จใน

การแก้ปัญหา          

   3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม    

    3.1 เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพื่อแก้ปัญหา  

    3.2 ดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อให้สมาชิกในทีมทำหน้าท่ีของตน

ตามภาระงาน          

    3.3 ปฏิบัติตามกฎท่ีมีร่วมกัน    

    3.4 ตรวจสอบสะท้อนผลและเสนอข้อปรับปรุงการจัดการในกลุ่ม

และหน้าท่ี          

  4.2 บริบทของแบบทดสอบ      

   แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA มีลักษณะเป็น

สถานการณ์ท่ีหลากหลายในชีวิตจริงท่ีสมาชิกในกลุ่มต้องร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยนักเรียนเป็นหนึ่งใน

สมาชิกกลุ่ม ในสถานหารณืท่ีจะกำหนดเป้าหมายและเงื่อนไขของภารกิจไว้ นักเรียนต้องทำภารกิจ

ดังกล่าว โดยการสร้างความเข้าใจกับภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย รู้บทบาทหน้าท่ีขแงตนเองและสมาชิก

ในกลุ่ม แล้วส่ือสาร แบ่งปันข้อมูลและร่วมกันแก้ไขปัญหาร่วมกับสมาชิกในกลุ่มให้สำเร็จ (สำนัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558) โดยมีลักษณะของแบบทดสอบ ดังนี้   

   1. ลักษณะเฉพาะของงาน สถานการณ์ท่ีให้นักเรียนใช้ในการแก้ปัญหาจะมี

การให้ข้อสนเทศท่ีชัดเจน หรือคลุมเครือให้ไม่เพียงพอต่อการทำภารกิจ นักเรียนจึงได้นำข้อสนเทศ

จากท่ีตนเองมี และหาเพิ่มเติม หรือใช้ข้อสนเทศจากท่ีสมาชิกในกลุ่มมีประกอบในการทำภารกิจต่อไป

ได้            
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   2. โครงเรื่องของปัญหาข้อสอบจะเป็นสถานการณ์ ท่ีเกิดในห้องเรียน

โรงเรียนหรือชีวิตจริงนอกบริเวณโรงเรียนและเกี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

การอ่าน  ส่ิงแวดล้อมชุมชน และการเมือง ทำให้นักเรียนและสมาชิกในกลุ่มคนอื่นท่ีมีทักษะและ

ความรู้ท่ีแตกต่างกันนั้นใช้ปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การได้แย้งด้วยเหตุผล การอภิปราย 

และการโน้มน้าว เพื่อนำไปสู่การร่วมกันตัดสินใจกระทำภารกิจท่ีได้รับ    

   3. การส่ือสารจากเนื้อเรื่องสถานการณ์ท่ีให้นักเรียนจะเป็นข้อสนเทศ

ทางตรงหรือทางอ้อมในปริมาณมากหรือน้อยก็ได้โดยมีความสอดคล้องกับชีวิตจริงของนักเรียน

แตกต่างกัน           

   4. องค์ประกอบของกลุ่มในแต่ละครั้งของการทำภารกิจจะทำการกำหนด

สมาชิกในกลุ่มท่ีแตกต่างกันและแต่ละคนจะมีสถานภาพ บทบาท และหน้าท่ีแตกต่างกันออกไป 

  จากการศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปกรอบการประเมินสมรรถนการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ดังนี้ การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ มีการประเมินสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ โดย

แต่ละสมรรถนะหลักประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 สมรรถนะ ดังนั้น การประเมินสมรรถนการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือคลอบคลุมท้ังหมด 12 สมรรถนะ โดยการประเมินประกอบไปด้วย 1) 

ลักษณะเฉพาะของงาน ต้องมีสถานการณ์ชัดเจน ข้อมูลเพียงพอท่ีจะให้ผู้เรียนใช้แก้ปัญหา 2) โครง

เรื่องของปัญหา สถานการณ์ควรเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน 3) การส่ือสาร เนื้อเรื่องสถานการณ์ท่ีให้

นักเรียนต้องเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อมได้ 4) องค์ประกอบของกลุ่ม ต้องกำหนดบทบาทหน้าท่ีให้

ชัดเจนและแตกต่างกันออกไป        

  5. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ   

   Griffin and Care (2015) ได้เสนอกรอบการประเมินสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ทักษะด้านความรู้ และทักษะด้านสังคม ซึ่งมีเกณฑ์

การประเมิน 6 ระดับ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือด้านความรู้ 
ระดับ ทักษะด้านความรู้ 

การทำงาน การสร้างองค์ความรู้ 
6 ผู้เรียนสามารถวางแผนการทำงานอย่างเป็น

ระบบ สามารถวิเคราะห์ปัญหา หาข้อมูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลและ
เลือกใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ว่าข้อมูลใดมีประโยชน์
และไม่มีประโยชน์ต่องาน มีความตระหนัก
ต่อภาระงานท่ีได้รับและสามารถทำงานให้
สำเร็จภายในระยะเวลาท่ีจำกัด 

ผู้ เรี ย น ส าม ารถ เข้ า ใจ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ
องค์ประกอบของปัญหา สามารถสร้างองค์
ความรู้และหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ 
 
 

5 ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา วางแผน 
การทำงานในระดับดี สามารถวางเป้าหมาย
ท่ี อ ยู่ บ น พื้ น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ประสบการณ์ท่ีตนเองและจดบันทึกข้อมูลท่ี
มีประโยชน์สำหรับการแก้ปัญหา 

ผู้เรียนสามารถระบุสาเหตุและผลกระทบ
ของปัญ หาได้และสามารถหาวิ ธี ก าร
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังในระดับ
ปัญหาท่ัวไปจนถึงระดับท่ีมีความซับซ้อน 
ผู้เรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขสมมติฐานท่ี
ตนเองต้ังไว้ สามารถหาวิธี ตรวจสอบและ
พิสูจน์สมมติฐานได้อย่างเหมาะสม 

4 ผู้เรียนสามารถการหาวิธีการแก้ปัญหามาใน
ลักษณะลองผิดลองถูก มีการสืบค้นอย่าง
เป็นระบบมากขึ้น มีการต้ังเป้าหมายในการ
ทำงานและระบุการแก้ปัญหาค่อนข้างจำกัด 
มีความเข้าใจปัญหาแค่ระดับพื้นฐานเท่านั้น 
ขาดการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การ
หาวิธีแก้ปัญหาร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่มท่ีดี 

ผู้ เรียนสามารถระบุข้ อมู ล ท่ี เช่ือม โยง
รูปแบบของปัญหาโดยใช้ข้อมูลท่ีมีและ
สามารถหาวิธีแก้ปัญหาระดับท่ัวไปได้ 

3 ผู้เรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลท่ีสามารถนำมา
แก้ไขปัญหา แต่ยังตระหนักรู้ว่าข้อมูลท่ี
ตนเองค้นคว้ามาได้ยังไม่เพียงพอ จึงมีการ
แบ่งปันข้อมูลร่วมกับเพื่อนในกลุ่ม  

ผู้เรียนเริ่มเห็นความเช่ือมโยงของข้อมูล
ต่างๆ เพื่อการแก้ปัญหาร่วมกันกับเพื่อน 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ระดับ ทักษะด้านความรู้ 
การทำงาน การสร้างองค์ความรู้ 

2 ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างจำกัดและใช้
เพียงข้อมูลท่ีมีอยู่หรือใช้ข้อมูลจากท่ีผู้สอน
สอนเท่านั้น และนำข้อมูลท่ีมีอยู่ไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การต้ังเป้าหมายใน
การทำงานและการแก้ปัญหาเป็นไปอย่างมี
ข้อจำกัด 

ผู้เรียนสามารถตรวจสอบสมมติฐานโดยใช้
ข้อมูลท่ีผู้เรียนมีอยู่ สามารถระบุสาเหตุ
และผลกระทบท่ีเป็นไปได้ มีการตรวจสอบ
ซ้ำเพื่อความมั่นใจและการได้มาซึ่งข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อการแก้ปัญหา 

1 ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ การ
ทำงาน การสืบค้นข้อมูลไม่เป็นระบบ ไม่มี
ความพยายามท่ีจะแก้ปัญหา ใช้วิธีการ
แก้ปัญหาอย่างไม่หลากหลาย มีความ
พยายามท่ีจะแก้ปัญหาด้วยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่ง 

ผู้เรียนมีความพยายามในการแก้ปัญหาโดย
วิ ธี เดิมซ้ ำๆ  ซึ่ งขาดแคลนหลักฐาน ท่ี
น่าเช่ือถือจากความเข้าใจในปัญหาผู้เรียนมี
การหาข้อมูลเป็นรายบุคคล และทำตามท่ี
ผู้สอนสอนเท่านั้น 
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ตารางที่ 4 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือด้านสังคม 
ระดับ ทักษะด้านสังคม 

มีส่วนร่วม การให้ความช่วยเหลือ การทำงานร่วมกัน 
5 ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น 

ต้ังใจในการทำงาน และ
ยอมรับความช่วยเห ลือ
ต่างๆ ท้ังจากเพื่อนในกลุ่ม
หรือผู้สอน ผู้เรียนมีการ
ปรึกษาและพูดคุยกันใน
กลุ่มเกี่ยวกับการทำงาน
และการแก้ปัญหาร่วมกัน
มากกว่าการทำงานตัวคน
เดียว 

ผู้เรียนให้ความร่วมมือและ
ยอมรับความเห็นจากเพื่อน
ในกลุ่มแต่ไม่ปรับปรุง หรือ 
เปล่ียนแปลงเป้าหมายใน
การทำงาน มีการร่วมมือกัน
ทำงานและแก้ปัญหาร่วมกัน
ได้อย่างเหมาะสม 

ผู้เรียนมีความพยายามใน
การแก้ ปั ญ ห าบน ความ
แตกต่างทางความคิดและ
ความเข้าใจของเพื่ อนใน
กลุ่มได้ ผู้เรียนมีการแสดง
ความคิดเห็น ติชมรวมถึง
บอกข้อจำกัดของเพื่อนใน
ก ลุ่ ม แ ละข้ อ จ ำกั ด ข อ ง
ปัญ หา รวมถึ งปัญ หาท่ี
เกดิขึ้นระหว่างกระบวนการ
ทำงานได้อย่างเหมาะสม 

4 ผู้ เรี ยน แสดงให้ เห็ น ถึ ง
วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี
หลากหลาย 

ผู้เรียนมีการแก้ไข ปรับปรุง 
จากการส่ือสารร่วมกันกับ
เพื่ อ น ใน ก ลุ่ม เพื่ อ น ำม า
พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาให้มากขึ้นและมีการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล 
ข้อคิดเห็นร่วมกัน 

ผู้ เรียนมี การแสดงความ
คิดเห็นและแบ่งปันข้อมูล
สำหรับก ารทำงาน และ
แก้ปัญหาให้กับเพื่ อนใน
กลุ่มตามความสามารถของ
ตนเอง มีการแบ่งปันความ
เข้าใจร่วมกันและตระหนัก
ถึ ง ค ว า ม ส าม า ร ถ แ ล ะ
ข้อจำกัดในการทำงานของ
ตนเอง 

3 ผู้ เรี ยน แสดงให้ เห็ น ถึ ง
ค ว าม พ ย าย าม ใน ก าร
แก้ปัญ หามีการปรึกษา
พูดคุยกันในกลุ่ม มีการ
ส่ือสารใน เรื่อง ท่ีตนเอง
ได้รับ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำ
ความเข้าใจปัญหาร่วมกัน
กับเพื่อนในกลุ่ม 

ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในการ
ทำงานก็ต่อเมื่อภาระงาน
นั้ น เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ง าน ท่ี
ตนเองได้รับมาเท่านั้น 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ระดับ ทักษะด้านสังคม 
มีส่วนร่วม การให้ความช่วยเหลือ การทำงานร่วมกัน 

2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมเฉพาะเมื่อ
ได้รับความช่วยเหลือมีการ
ส่ือสาร พูดคุยกัน ในกลุ่ม
แ ค่ ช่ว งแรก  ๆ  ผู้ เรี ยน มี
ความตระหนักในหน้าท่ีของ
ตนเองและมีการส่งข้อมูล
หรือแบ่งปันข้อมูลเฉพาะ
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้กับเพื่อน
ในกลุ่มตามหน้าท่ีของตน
เพื่ อให้การทำงานดำเนิน
ต่อไปได้ 

ผู้เรียนไม่มีการตอบสนอง
ต่อการมีส่วนร่วมของเพื่อน
ใน ก ลุ่ ม  ห รื อ ต้ อ ง ใ ช้
เวลานานกว่า ผู้ เรียนจะ
ยอมมีส่วนร่วมกับเพื่อนใน
กลุ่มและมีแนวโน้มท่ีจะ
ปฏิ เสธก ารร่วมมื อ ใดๆ 
จากเพื่อนในกลุ่ม 

ผู้เรียนทำงานคนเดียวเป็น
ห ลัก  ทำตามหน้ า ท่ีของ
ตนเองเท่านั้น และมีความ
ตระหนักถึงความสามารถ
และขีดจำกัดในการทำงาน
ของตนเอง 

1 ผู้เรียนมีการทำงานและการ
แก้ปัญหาด้วยตัวคนเดียว 
ไม่ มี ก า ร ส่ื อ ส าร พู ด คุ ย
ปรึกษากันในกลุ่ม ไม่มีการ
ทำงานร่วมกันในกลุ่ม ไม่มี
การแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน  

  

  

 จาก Draft PISA collaborative problem-solving framework 2015 ได้กำหนดกรอบ

การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นตารางเมตริกแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะการแก้ปัญหาส่วนบุคคล PISA 2012 ร่วมกับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ PISA 

2015 ดังตาราง 
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ตารางที่ 5 เมตริกสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 
    การแก้ปัญหาแบบ 
    ร่วมมือ 
 
การแก้ปัญหา      

(1) การสร้างและเก็บ
รักษาความเข้าใจท่ีมี
ร่วมกัน  
   

(2) การเลือก
วิธีดำเนินการท่ี
เหมาะสมในการ
แก้ปัญหา  

(3) การสร้างและรักษา
ระเบียบของกลุ่ม 

(A) การสำรวจและทำ
ความเข้าใจปัญหา 

(A1) การค้นพบมุมมอง
และความสามารถของ
สมาชิกในกลุ่ม 

(A2) การค้นพบ
รูปแบบของการ
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน
การแก้ปัญหาตลอดจน
บรรลุเป้าหมาย 

(A3) การเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีในการแก้ปัญหา 
 

(B) การนำเสนอและ
คิดหาวิธีแก้ปัญหา 

(B1) สร้างข้อตกลงและ
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาร่วมกัน 

(B2) การระบุและ
อธิบายงานท่ีต้องทำให้
สำเร็จ 

(B3) อธิบายบทบาท
และจัดระเบียบของ
กลุ่ม 

(C) การวางแผนและ
ดำเนินการแก้ปัญหา 

(C1) ส่ือสารกับสมาชิก
ในกลุ่มเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะ
ทำหรือกำลังจะลงมือ
ทำ 

(C2) การดำเนินการ
ตามแผน 

(C3) ทำตามกฎการมี
ส่วนร่วมเช่น กระตุ้นให้
สมาชิกในกลุ่มทำงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(D) การติดตามและ
สะท้อนความเห็น 

(D1) การติดตามและ
ปรับแก้ความเข้าใจท่ีมี
ร่วมกัน 
 

(D2) การติดตามผล
ของการดำเนินงานและ
ประเมินความสำเร็จใน
การแก้ปัญหา 

(D3) การติดตามให้
ข้อเสนอแนะ
ปรับเปล่ียนระเบียบ
และบทบาทของกลุ่ม 

   

  รูปแบบการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 มีการ

กำหนดเกณฑ์การประเมินโดยการแบ่งเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ การสร้างและเก็บความเข้าใจท่ีมี

ร่วมกัน การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา และการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม 

โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะท้ัง 3 สมรรถนะ และใช้รหัสในการกำหนดข้อความตามวงเล็บท่ีได้

กำหนดไว้ (OECD, 2013) ดังนี้        

   1. การสร้างและเก็บความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน หมายถึง ความสามารถของการ

ระบุความรู้ร่วมกัน (ส่ิงท่ีแต่ละคนทราบเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น) การระบุมุมมองของสมาชิกกลุ่มใน
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การทำงานร่วมกันและการแบ่งปันความเข้าใจในปัญหาท่ีมีร่วมกัน    

    1.1 (A1) การค้นพบมุมมองและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม

    1.2 (B1) สร้างข้อตกลงและทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาร่วมกัน

    1.3 (C1) ส่ือสารกับสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะทำ  

    1.4 (D1) การติดตามและปรับแก้ความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 

   2. การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในกาแก้ปัญหา หมายถึง 

ความสามารถของการระบุข้ันตอนท่ีจำเป็นและเหมาะสมต่อการแก้ปัญหา   

    2.1 (A2) การค้นพบรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการ

แก้ปัญหาตลอดจนบรรลุเป้าหมาย        

    2.2 (B2) การระบุและอธิบายงานท่ีต้องทำให้สำเร็จ  

    2.3 (C2) การดำเนินการตามแผน     

    2.4 (D2 ) การติดตามผลของการดำเนิน งานและประเมิน

ความสำเร็จในการแก้ปัญหา        

   3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม หมายถึง ความสามารถของการ

เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองและสมาชิกในกลุ่มโดยมีการสร้างกฎขึ้นจากการอาศัยพื้นฐานความรู้

และทักษะของสมาชิกแต่ละคนของกลุ่มเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา     

    3.1 (A3) การเข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการแก้ปัญหา  

    3.2 (B3) อธิบายบทบาทและจัดระเบียบของกลุ่ม  

    3.3 (C3) ทำตามกฎการมีส่วนร่วมเช่น กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม

ทำงานตามท่ีได้รับมอบหมาย        

    3.4 (D3) การติดตามให้ข้อเสนอแนะปรับเปล่ียนระเบียบและ

บทบาทของกลุ่ม 
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ตารางที่ 6 แสดงเกณฑ์การประเมินผลสมรรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 
สมรรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับต่ำ ระดับกลาง ระดับสูง 

1. การสร้างและเก็บ

ความเข้าใจที่มีร่วมกัน 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

ปัญหา องค์ความรู้ท่ี

จำเป็นต่อการ

แก้ปัญหา รวมถึงการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อ

แก้ปัญหาได้น้อย

หรือไม่สอดคล้องกับ

ปัญหา 

2. ผู้เรียนสามารถ

แบ่งปันความรู้ความ

เข้าใจรวมถึงมุมมองท่ีมี

ต่อปัญหาของตนเอง

ให้กับสมาชิกในกลุ่มได้

น้อยหรือไม่สอดคล้อง

กับปัญหา 

3. ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดหรือ

ความคลาดเคล่ือนท่ี

เกิดจากการส่ือสารได้

น้อยหรือไม่สามารถทำ

ความเข้าใจร่วมกันได้ 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

ปัญหา องค์ความรู้ท่ี

จำเป็นต่อการ

แก้ปัญหา รวมถึงการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อ

แก้ปัญหาและ

สอดคล้องกับปัญหาได้

บางส่วน 

2. ผู้เรียนสามารถ

แบ่งปันความรู้ความ

เข้าใจรวมถึงมุมมองท่ีมี

ต่อปัญหาของตนเอง

ให้กับสมาชิกในกลุ่มได้

หรือสอดคล้องกับ

ปัญหาบางส่วน 

3. ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดหรือ

ความคลาดเคล่ือนท่ี

เกิดจากการส่ือสาร

หรือไม่สามารถทำ

ความเข้าใจร่วมกันได้

บางส่วน 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

ปัญหา องค์ความรู้ท่ี

จำเป็นต่อการ

แก้ปัญหา รวมถึงการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อ

แก้ปัญหาและ

สอดคล้องกับปัญหาได้

อย่างเหมาะสม 

2. ผู้เรียนสามารถ

แบ่งปันความรู้ความ

เข้าใจรวมถึงมุมมองท่ีมี

ต่อปัญหาของตนเอง

ให้กับสมาชิกในกลุ่มได้

หรือสอดคล้องกับ

ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

3. ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดหรือ

ความคลาดเคล่ือนท่ี

เกิดจากการส่ือสาร

หรือไม่สามารถทำ

ความเข้าใจร่วมกันได้

อย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

สมรรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับต่ำ ระดับกลาง ระดับสูง 

2. การเลือกวิธีการ

ดำเนินการที่เหมาะสม

ในกาแก้ปัญหา 

1. ผู้เรียนสามารถ

กำหนดเป้าหมาย 

วางแผนในการ

แก้ปัญหาได้น้อยหรือ

แก้ปัญหาแบบลองผิด

ลองถูกหรือแก้ปัญหา

ไม่สอดคล้องกับปัญหา 

2. ผู้เรียนสามารถระบุ

แนวทางการแก้ปัญหา

ได้น้อยหรือไม่

สอดคล้องกับปัญหา 

3. ผู้เรียนสามารถ

ดำเนินการตามแผนท่ี

วางไวไ้ด้อย่างไม่

เหมาะสมหรือไม่

สอดคล้องกับปัญหา 

4. ผู้เรียนไม่สามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดและผลจาก

การดำเนินการ

แก้ปัญหาของกลุ่มได้ 

 

1. ผู้เรียนสามารถ

กำหนดเป้าหมาย 

วางแผนในการ

แก้ปัญหาโดยอาศัยการ

ร่วมมือๆกันได้

สอดคล้องกับปัญหา

บางส่วน 

2. ผู้เรียนสามารถระบุ

แนวทางการแก้ปัญหา

โดยอาศัยการร่วมมือ

กันได้สอดคล้องกับ

ปัญหาบางส่วน 

3. ผู้เรียนสามารถ

ดำเนินการตามแผนท่ี

วางไวไ้ด้สอดคล้องกับ

ปัญหาบางส่วน 

4. ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดและผลจาก

การดำเนินการ

แก้ปัญหาของกลุ่ม 

รวมถึงประเมิน

ความสำเร็จของวิธีการ 

1. ผู้เรียนสามารถ

กำหนดเป้าหมาย 

วางแผนในการ

แก้ปัญหาโดยอาศัยการ

ร่วมมือกันและคำนึงถึง

ข้อจำกัด เงื่อนไขของ

ปัญหาได้สอดคล้องกับ

ปัญหา 

2. ผู้เรียนสามารถระบุ

แนวทางการแก้ปัญหา

โดยอาศัยการร่วมมือ

กันได้สอดคล้องกับ

ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

3. ผู้เรียนสามรถ

ดำเนินการตามแผนท่ี

วางไวไ้ด้สอดคล้องกับ

ปัญหาและเหมาะสม 

4. ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดและผลจาก

การดำเนินการ

แก้ปัญหาของกลุ่ม  
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

สมรรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับต่ำ ระดับกลาง ระดับสูง 

  แก้ปัญหาได้สอดคล้อง

กับปัญหา 

รวมถึงประเมิน

ความสำเร็จของวิธีการ

แก้ปัญหา พร้อมท้ัง

ระบุแนวทางปรับปรุง

แก้ไขได้สอดคล้องกับ

ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

3. การสร้างและรักษา

ระเบียบของกลุ่ม 

1. ผู้เรียนไม่สามารถ

ระบุหน้าท่ีการทำงาน

ของตนเองและสมาชิก

ในกลุ่มตามความถนัด

ได้ 

2. ผู้เรียนไม่ปฏิบัติตาม

หน้าท่ี ข้อตกลงของ

กลุ่ม และทำงานคน

เดียว 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

หน้าท่ีการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกบาง

คนในกลุ่มตามความ

ถนัดได้ 

2. ผู้เรียนปฏิบัติตาม

หน้าท่ี ข้อตกลงของ

กลุ่ม ได้และสอดคล้อง

ต่อบทบาท 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

หน้าท่ีการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่มตามความถนัดได้

อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับปัญหา 

2. ผู้เรียนปฏิบัติตาม

หน้าท่ี ข้อตกลงและ

สามารถตรวจสอบและ

เตือนสมาขิกในกลุ่มให้

ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ี

ได้รับมอบหมายได้

อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับบทบาท 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

สมรรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับต่ำ ระดับกลาง ระดับสูง 
 

3. ผู้เรียนไม่สามารถ

รายงานปัญหาท่ีเกิด

จากการทำงาน ของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่ม ไม่มีการวางแผน 

เมื่อเกิดปัญหาในกลุ่ม 

ไม่มีการปรับเปล่ียน

หน้าท่ีการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่ม หรือสมาชิกไม่

ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ี

ได้รับมอบหมายและ

ผลักภาระหน้าท่ีของ

ตนเองให้สมาชิกคนอื่น 

3. ผู้เรียนสามารถ

รายงานปัญหาท่ีเกิด

จากการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่ม มีการวางแผน 

เมื่อเกิดปัญหาในกลุ่ม 

มีการปรับเปล่ียนหน้าท่ี

การทำงานของตนเอง

และสมาชิกในกลุ่ม  

3. ผู้เรียนสามารถ

รายงานปัญหาท่ีเกิด

จากการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่ม มีการวางแผน 

เมื่อเกิดปัญหาในกลุ่ม 

มีการปรับเปล่ียน

หน้าท่ีการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่ม ให้การช่วยเหลือ

จากสมาชิกในกลุ่มเพื่อ

ไม่ให้เกิดความขัดแย้ง

การแตกหัก หรือ

อุปสรรคต่อการ

แก้ปัญหาของกลุ่มได้

อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับปัญหา 

   

  จากการศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ

ได้ดังนี้ เกณฑ์การประเมินของ Patrick Griffin มีการประเมิน 2 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านสังคม โดย

มีเกณฑ์การประเมิน 6 ระดับ และการประเมินของ PISA 2015 มีการประเมินคลอบคลุมสมรรถนะ

ย่อย 12 สมรรถนะ ในสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ ดังนี้     

  1. การสร้างและเก็บความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ดังนี้ 

   1.1 การค้นพบมุมมองและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม  
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   1.2 สร้างข้อตกลงและทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาร่วมกัน  

   1.3 ส่ือสารกับสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะทำ   

   1.4 การติดตามและปรับแก้ความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน   

  2. การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา ประกอบด้วยสมรรถนะ

ย่อย ดังนี้          

   2.1 การค้นพบรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการแก้ปัญหาตลอดจน

บรรลุเป้าหมาย          

   2.2 การระบุและอธิบายงานท่ีต้องทำให้สำเร็จ   

   2.3 การดำเนินการตามแผน      

   2.4 การติดตามผลของการดำเนินงานและประเมินความสำเร็จในการ

แก้ปัญหา          

  3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ดังนี้ 

   3.1 การเข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการแก้ปัญหา   

   3.2 อธิบายบทบาทและจัดระเบียบของกลุ่ม    

   3.3 ทำตามกฎการมีส่วนร่วมเช่น กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มทำงานตามท่ี

ได้รับมอบหมาย          

   3.4 การติดตามให้ข้อเสนอแนะปรับเปล่ียนระเบียบและบทบาทของกลุ่ม 

  ดังนั้น ในการประเมินจะประเมินสมรรถนะท้ังหมด 12 สมรรถนะ โดยมีระดับการ

ประเมิน 3 ระดับ คือ สูง กลาง ต่ำ ซึ่งงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การประเมินของ PISA 2015 

เนื่องจากเป็นการประเมินท่ีถูกพัฒนาสำหรับการประเมินนักเรียนช่วงอายุ 15 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุท่ี

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง และเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้องกับสมรรถนะท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา 

 6. ลักษณะของข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือใน PISA 2015   

  เอกรินทร์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ (2557) ได้อธิบายว่า ลักษณะของข้อสอบการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือของ PISA 2015 เป็นข้อสอบท่ีกำหนดสถานการณ์ของปัญหามาให้ ท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนหรือเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน พร้อมท้ังระบุรายละเอียดและกำหนด

เงื่อนไขของปัญหา รวมถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีนักเรียนและสมาชิกในกลุ่มต้องทำ นักเรียนต้องอ่านข้อมูลท่ี

ให้ในสถานการณ์ และรวบรวมข้อมูลหรือความสามารถท่ีทุกคนในกลุ่มมี จากนั้นจึงนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้

ในการตัดสินใจ วางแผนงาน หรือหาข้อสรุปเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาและทำภารกิจได้สำเร็จ 
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  ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ประกอบด้วยงานย่อยหลายงานเพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหา

นั้น ๆ ได้สำเร็จ ในแต่ละงานย่อย นักเรียนต้องใช้การสนทนากันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการ

ตัดสินใจท่ีต้องสนทนาโต้ตอบกับเพื่อนร่วมกลุ่ม ซึ่งเป็นตัวละครสมมติจากคอมพิวเตอร์ การโต้ตอบกับ

สมาชิกในกลุ่มจะมีลักษณะเดียวกับการแชท (chat) ท่ีนักเรียนต้องเลือกประโยคสนทนาจากตัวเลือก

ท่ีมีให้ ดังนั้นทางเลือกของการสนทนาจึงมีหลากหลายเส้นทาง อย่างไรก็ตาม หากนักเรียนเลือก

คำตอบไม่ช่วยให้งานดำเนินต่อไปได้ สมาชิกในกลุ่ม (ตัวละครในคอมพิวเตอร์) จะช่วยนำทางให้กลุ่ม

ไปสู่ทางท่ีเหมาะสมกับงานนั้น ๆ และท้ายท่ีสุดก็จะประสบความสำเร็จในงานย่อยนั้นได้ไม่ว่านักเรียน

จะเลือกคำตอบเป็นตัวเลือกใดก็ตาม โดยการสนทนาในแต่ละเส้นทางจะมีระดับคะแนนต่างกันขึ้นอยู่

กับคำตอบของนักเรียนท่ีแสดงถึงระดับสมรรถนะของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ (เอกรินทร์ อัชชะกุล

วิสุทธิ์, 2557)          

  จากการศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปลักษณะข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 

2015 ได้ดังนี้ ลักษณะของข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นการกำหนดสถานการณ์ของปัญหาท่ี

เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน ประกอบด้วยงานย่อยหลายงาน นักเรียน และสมาชิกในกลุ่มต้องร่วมกัน

ทำงานย่อย เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหานั้น ๆ ได้สำเร็จ โดยอาศัยการสนทนากันเพื่อแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และการตัดสินใจท่ีสนทนาโต้ตอบกับตัวละครสมมติจากคอมพิวเตอร์ และข้อสอบการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือใช้วัดสมรรถนะย่อยท้ังหมด 12 สมรรถนะย่อยของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือ           

 7. ตัวอย่างข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือใน PISA 2015   

  จากลักษณะของข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือใน PISA 2015 สามารถสร้าง

ข้อสอบได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้ (ศูนย์ดำเนินงาน PISA แห่งชาติสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 2563)         

  ตัวอย่างเร่ือง แซนดาร ์       

  ในชุดข้อสอบเรื่อง แซนดาร์ จะกำหนดสถานการณ์ โดยมีนักเรียนกลุ่มหนึ่งท่ีมี

สมาชิกสามคน ได้แก่ สมาชิกคนท่ีหนึ่ง เป็นนักเรียนผู้สอบ และสมาชิกอีกสองคนเป็นตัวแทนจาก

คอมพิวเตอร์เข้าร่วมแข่งขันตอบคำถามเกี่ยวกับประเทศแซนดาร์ คำถามแบ่งเป็นสาระด้าน 

“ภูมิศาสตร์” “ประชากร” และ “เศรษฐกิจ” เท่า ๆ กัน ข้อสอบเรื่องนี้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและ

การประสานงานซึ่งต้องการการลงความเห็นอย่างเป็นเอกฉันท์ของสมาชิกในกลุ่มเพื่อทำงานร่วมกัน 
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ภาพที่ 24 แสดงบทนำในข้อสอบเรื่อง แซนดาร์ 
  ชุดข้อสอบนี้ประกอบด้วยส่ีตอนแยกกันอย่างเป็นอิสระ ข้อสอบทุกตอนและข้อสอบ

ทุกข้อในแต่ละตอนก็เป็นอิสระจากกันไม่ว่านักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใด สมาชิกท่ีเป็นตัวแทนจาก

คอมพิวเตอร์จะตอบสนองในทางท่ีจะนำไปสู่จุดหมายเดียวกัน และนักเรียนทุกคนก็จะพบกับข้อต่อไป

ท่ีเหมือนกัน          

  ตอนที่ 1 การตกลงใช้กลวิธีสำหรับแข่งขัน     

  ในตอนท่ี 1 ในการแข่งขันครูให้แต่ละกลุ่มพูดคุยกันเกี่ยวกับวิธีการแข่งขันแทน 

นักเรียนถูกมอบหมายให้ทำงานเป็นกลุ่มกับเพื่อนในกลุ่มสองคนช่ืออลิสาและศักดาซึ่งเป็นตัวแทนจาก

คอมพิวเตอร์          

  ข้อสอบข้อท่ี 1 ของตอนท่ี 1 ต้องการให้นักเรียนคลิกท่ีปุ่ม “เข้าร่วมการแชท” บน

หน้าจอแสดงผลการทำงาน (“ภูมิศาสตร์” “ประชากร” หรือ “เศรษฐกิจ”) สำหรับข้อนี้ประเมิน

ทักษะ (C3) การทำตามบทบาทหน้าท่ีท่ีตกลงกันไว้ ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (C) การวางแผนสร้าง

กลยุทธ์วิธีการและดำเนินการแก้ปัญหา และ (3) การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม 

 

ภาพที่ 25 แสดงข้อสอบเรื่อง แซนดาร์ ข้อ 1 ของตอนท่ี 1 
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  ข้อสอบข้อ ท่ี 2 ของตอนท่ี 1 นักเรียนสนทนากับอลิสาและศักดาเกี่ยวกับ

วิธีดำเนินการแข่งขัน โดยในบทสนทนาศักดาบอกว่า เขาต้องการเริ่มการแข่งขันและเริ่มตอบคำถาม

โดยไม่ต้องใช้กลวิธีใด ๆ ซึ่งคำตอบท่ีนักเรียนตอบแล้วได้คะแนน คือ นักเรียนต้องเสนอว่าให้มีการ

พูดคุยเกี่ยวกับกลวิธีที่จะใช้ในการตอบคำถามก่อน ข้อนี้ประเมินทักษะ (C1) การส่ือสารกับสมาชิกใน

กลุ่มเกี่ยวกับงานท่ีจะต้องทำหรือกำลังลงมือทำ ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (1) การสร้างและเก็บ

รักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน และ (C) การวางแผนสร้างกลยุทธ์วิธีการและดำเนินการแก้ปัญหา  

 

ภาพที่ 26 แสดงข้อสอบเรื่อง แซนดาร์ ข้อ 2 ของตอนท่ี 1 
  ไม่ว่าในข้อท่ี 2 ของตอนท่ี 1 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม จะนำไปสู่บท

สนทนาท่ีอลิสาบอกว่า ต้องการจะมีแผนการก่อนเริ่มต้น ตามด้วยบทสนทนาของศักดาท่ีย้ำกับเพื่อน

ในกลุ่มถึงการชนะโดยไม่ได้อธิบายกลวิธีในการแข่งขัน นักเรียนจะต้องเลือกตอบหนึ่งในส่ีตัวเลือกท่ีมี

ให้และคำตอบท่ีจะได้คะแนนในข้อ 3 ของตอนท่ี 1 คือการนำไปสู่สถานการณ์การแก้ปัญหาโดยเน้นท่ี

การอภิปรายเพื่อสร้างกลวิธีในการแข่งขัน ข้อนี้ต้องใช้ทักษะ (B1) การสร้างแนวทางการนำเสนอและ

การเจรจาตกลง เพื่อทำความเข้าใจปัญหา (โดยการตกลงร่วมกัน) ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (1) การ

สร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน และ (B) การนำเสนอปัญหาและคิดวิธีการแก้ปัญหา 

 

ภาพที่ 27 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 3 ของตอนท่ี 1 
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  ไม่ว่าในข้อท่ี 3 ของตอนท่ี 1 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม ในบทสนทนา 

อลิสายังคงเน้นย้ำถึงการใช้กลวิธีในการทำงานร่วมกัน แต่ศักดายังคงกล่าวย้ำถึงกลวิธีการทำงานเพียง

ลำพังท่ีจะเอาชนะการแข่งขันโดยไม่สนใจเรื่องการทำงานร่วมกัน คำตอบท่ีจะได้คะแนนในข้อ 4 ของ

ตอนท่ี 1 คือการเสนอกลยุทธ์ในการทำงานร่วมกัน ข้อนี้ต้องใช้ทักษะ (B1) การสร้างแนวทางการ

นำเสนอและการเจรจาตกลง เพื่อทำความเข้าใจปัญหา (โดยการตกลงร่วมกัน) ซึ่งเกิดจากการรวมกัน

ของ (1) การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน และ (B) การนำเสนอปัญหาและคิดวิธีการ

แก้ปัญหา  

 

ภาพที่ 28 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 4 ของตอนท่ี 1 
  ไม่ว่าในข้อท่ี 4 ของตอนท่ี 1 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม ในบทสนทนา 

อลิสาได้กล่าวว่า พวกเราอาจจะแพ้ถ้าต้องหาคำตอบข้อเดียวกันในเวลาเดียวกัน คำตอบท่ีจะได้

คะแนนในข้อ 5 ของตอนท่ี 1 คือ บอกถึงกลวิธีของกลุ่มว่า สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มต้องรับผิดชอบคน

ละหนึ่งหัวข้อเรื่อง ข้อนี้ต้องใช้ทักษะ (B3) การอธิบายบทบาท และการจัดระเบียบของกลุ่ม ซึ่งเกิด

จากการรวมกันของ (3) การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม และ (B) การนำเสนอปัญหาและคิด

วิธีการแก้ปัญหา สำหรับตอนท่ี 1 ของข้อสอบเรื่องแซนดาร์จบท่ีตรงนี้ 

 

ภาพที่ 29 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 5 ของตอนท่ี 1 
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  ตอนที่ 2 การบรรลุข้อตกลง      

  ในตอนต้นของตอนท่ี 2 นักเรียนรับทราบว่า สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะต้อง

รับผิดชอบในการตอบคำถามคนละหนึ่งหัวข้อเรื่อง ไม่ว่าในข้อ 5 ของตอนท่ี 1 นักเรียนจะเลือกตอบ

ตัวเลือกใดก็ตาม ในตอนท่ี 2 นี้สมาชิกจะต้องแบ่งหัวข้อเรื่องกันเองในกลุ่ม 

 

ภาพที่ 30 แสดงข้อสอบเรื่อง แซนดาร์ คำช้ีแจงของตอนท่ี 2 
  ท้ังอลิสาและศักดาต่างก็สนใจเลือกหัวข้อเรื่อง “ประชากร” คำตอบท่ีจะได้คะแนน

ในข้อ 1 ของตอนท่ี 2 คือ นักเรียนจะต้องช่วยแก้ไขความขัดแย้งนี้ถึงแม้นักเรียนจะไม่ได้รับบทบาท

ของผู้นำกลุ่มก็ตาม ข้อนี้ต้องใช้ทักษะ (A1) การค้นหามุมมอง และความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 

ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (1) การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน และ (A) การสำรวจและ

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา 

 

ภาพที่ 31 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 1 ของตอนท่ี 2 
  อลิสาและศักดาต่างก็ให้เหตุผลว่าทำไมท้ังสองจึงเลือกหัวข้อเรื่อง “ประชากร” ไม่

ว่าในข้อท่ี 1 ของตอนท่ี 2 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม ในขั้นนี้นักเรียนต้องตัดสินความ

ขัดแย้งนี้ คำตอบท่ีจะได้คะแนนในข้อ 2 ของตอนท่ี 2 คือ นักเรียนต้องใช้เหตุผลท่ีอลิสาและศักดาให้

มาว่าจะมอบหมายให้ใครรับผิดชอบหัวข้อเรื่อง “ประชากร” ข้อนี้ต้องใช้ทักษะ (B3) การอธิบาย
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บทบาท และการจัดระเบียบของกลุ่ม ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (3) การสร้างและรักษาระเบียบของ

กลุ่ม และ (B) การนำเสนอปัญหาและคิดวิธีการแก้ปัญหา 

 

ภาพที่ 32 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 2 ของตอนท่ี 2 
  อลิสาได้รับผิดชอบการตอบคำถามในหัวข้อเรื่อง “ประชากร” ตามท่ีต้องการ ส่วน

ศักดาขอรับผิดชอบหัวข้อเรื่อง “เศรษฐกิจ” แทน คำตอบในข้อ 3 ของตอนท่ี 2 คือ นักเรียนต้อง

รับผิดชอบหัวข้อเรื่องท่ีเหลือ แม้จะดูเหมือนว่าไม่ได้ทำงานร่วมกัน การเลือกหัวข้อสุดท้ายเป็นการ

ยืนยันว่า สองหัวข้อแรกอลิสาและศักดาได้รับผิดชอบแล้ว ข้อนี้ประเมินทักษะ (B3) การอธิบาย

บทบาท และการจัดระเบียบของกลุ่ม ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (3) การสร้างและรักษาระเบียบของ

กลุ่ม และ (B) การนำสนอปัญหาและคิดวิธีการแก้ปัญหา สำหรับตอนท่ี 2 ของข้อสอบเรื่องแซนดาร์

จบท่ีตรงนี้           

 

ภาพที่ 33 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 3 ของตอนท่ี 2 
  ตอนที่ 3 การแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ     

  ในตอนต้นของตอนท่ี 3 นักเรียนรู้ว่าตนเองได้รับผิดชอบในการตอบคำถามหัวข้อ

เรื่อง “ภูมิศาสตร์” ไม่ว่าในข้อ 3 ของตอนท่ี 2 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม สำหรับในตอน

ท่ี 3 นี้ก็ต้องเข้าร่วมการแข่งขันและตอบคำถามเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ของประเทศแซนดาร์ 
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ภาพที่ 34 แสดงขอ้สอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 1 ของตอนท่ี 3 
  นักเรียนต้องเริ่มการแข่งขันโดยไม่ลืมว่าตนเองรับผิดชอบตอบคำถามในหัวข้อเรื่อง

ภูมิศาสตร์ ในการเริ่มต้น นักเรียนต้องคลิกท่ีหน้าจอแสดงผลการทำงาน คำตอบท่ีจะได้คะแนนในข้อ 

1 ของตอนท่ี 3 คือ นักเรียนจะต้องคลิกปุ่มท่ีเขียนว่า “ภูมิศาสตร์” ในข้อนี้ นักเรียนได้แสดงทักษะ

(C3) การทำตามบทบาทหน้าท่ีท่ีตกลงกันไว้ ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (C) การวางแผนสร้างกลยุทธ์

วิธีการและดำเนินการแก้ปัญหา และ (3) การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม    

  ไม่ว่านักเรียนจะคลิกท่ีปุ่มใดบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ก็จะขึ้นคำแนะนำว่า ให้ทำ

อย่างไรเพื่อให้การแข่งดำเนินต่อไป นักเรียนก็จะต้องคลิกท่ีสัญลักษณ์ต่าง ๆ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์

เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ของประเทศแซนดาร์ เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “คลิกท่ีนี่เพื่อทำต่อไป” 

เครื่องหมายถูกจะปรากฏบนบัตรบันทึกคะแนนก่อนท่ีนักเรียนจะคลิกท่ีสัญลักษณ์ใดบนแผนท่ีแซน

ดาร์เพื่อแจ้งว่าได้มีการตอบคำถามหนึ่งข้อในเรื่องภูมิศาสตร์แล้ว และในหน้าของการแชท อลิสาบอก

ว่ามีการตอบคำถามได้หนึ่งข้อแล้วในข้อ 2 ของตอนท่ี 3 นักเรียนจะต้องเลือกตอบคำถามท่ีเหมาะสม 

ในขณะท่ีอาจจะกำลังดีใจกับความก้าวหน้าของการแข่งขันอยู่ ข้อนี้จะเป็นการทดสอบว่านักเรียนได้

ปฏิบัติตามกฎของการทำงานท่ีตกลงกันไว้ก่อนหรือไม่ นั่นคือ ตัวนักเรียนเองจะต้องเป็นคนตอบ

คำถามท่ีเกี่ยวกับเรื่องภูมิศาสตร์เท่านั้น ข้อนี้จึงประเมินทักษะ (D1) การติดตามและปรับแก้ความ

เข้าใจท่ีมีร่วมกัน ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (D) การติดตามการทำงานและการให้ผลป้อนกลับท่ีได้

จากการทำตามกลยุทธ์และ (1) การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 
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ภาพที่ 35 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 2 ของตอนท่ี 3 (หน้าจอท่ี 1) 
 

 

ภาพที่ 36 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 2 ของตอนท่ี 3 (หน้าจอท่ี 2) 
  ไม่ว่าในข้อท่ี 2 ของตอนท่ี 3 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม การแข่งขันจะ

ดำเนินต่อโดยคลิกท่ีสัญลักษณ์ต่าง ๆ บนหน้าจอแสดงผลการทำงาน แม้ว่านักเรียนจะคลิกท่ี

สัญลักษณ์หรือไม่ก็ตามจะมีกรอบข้อความขึ้นมาว่า “10% ของแซนดาร์เป็นทะเลทราย” นักเรียน

ต้องคลิกท่ีช่องว่างท่ีอยู่ถัดจากคำถาม “ประเทศแซนดาร์มีทะเลทรายเป็นสัดส่วนเท่าใด” แล้วจะ

ปรากฏคำว่า “10%” ขึ้นในช่องว่างท่ีอยู่ถัดจากคำถามนี้ โดยนักเรียนไม่ต้องพิมพ์คำตอบด้วยตัวเอง 

และเครื่องหมายถูกจะปรากฏบนบัตรบันทึกคะแนน 
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ภาพที่ 37 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ตอนท่ี 3 
  หลังจากตอบคำถามข้อนี้แล้ว นักเรียนจะถูกขัดจังหวะและมีข้อความบอกว่า กลุ่ม

ของนักเรียนมีความคืบหน้าในบางหัวข้อเรื่องแต่ยังไม่ใช่ท้ังหมด และอลิสาได้ส่งข้อความแชท

บางอย่างมาให้ สำหรับตอนท่ี 3 ของข้อสอบเรื่องแซนดาร์จบท่ีตรงนี้ 

 

ภาพที่ 38 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ หน้าจอสุดท้ายของตอนท่ี 3 
  ตอนที่ 4 การประเมินความก้าวหน้า     

  เนื้อเรื่องในตอนท่ี 4 ต่อจากตอนท่ี 3 ท่ีต้องการให้นักเรียนประเมินความก้าวหน้า

และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับข้อขัดข้องต่าง ๆ เริ่มจากอลิสาสอบถามถึงความก้าวหน้าในการตอบ

คำถามของกลุ่ม คำตอบท่ีจะได้คะแนนในข้อท่ี 1 ของตอนท่ี 4 คือ นักเรียนจะต้องตอบคำถามของอลิ

สาเท่าท่ีจะเป็นไปได้อย่างถูกต้อง ข้อนี้ต้องใช้ทักษะ (D2) การติดตามผลของการกระทำและประเมิน

ความสำเร็จในการแก้ปัญหา ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ (2) การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมใน

การแก้ปัญหา และ (D) การติดตามการทำงานและการให้ผลป้อนกลับท่ีได้จากการทำตามกลยุทธ์ 
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ภาพที่ 39 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อท่ี 1 ของตอนท่ี 4 
 

 

ภาพที่ 40 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อท่ี 2 ของตอนท่ี 4 
  ไม่ว่าในข้อท่ี 1 ของตอนท่ี 4 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม ในบทสนทนา

ศักดาก็จะบอกว่ากำลังมีปัญหาในการตอบคำถามในหัวข้อเรื่องเศรษฐกิจท่ีเขาได้รับผิดชอบ ในข้อท่ี 2 

ของตอนท่ี 4 นักเรียนจะต้องเลือกคำตอบท่ีดีท่ีสุดจากส่ีตัวเลือก ซึ่งจะมีคำตอบเดียวเท่านั้นท่ีให้

กำลังใจศักดาและเสนอว่านักเรียนและอลิสาจะช่วยศักดา คำตอบนี้เป็นการรักษาระเบียบของกลุ่ม

เพื่อให้มั่นใจถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีได้ตกลงกันไว้ก่อนหน้านี้ โดยให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มทำงานใน

หัวข้อเรื่องท่ีตนเองได้รับมอบหมายและยังคงปฏิบัติตามนั้น ข้อนี้  ประเมินทักษะ (D3) การติดตาม 

การให้ข้อเสนอแนะ และการปรับเปล่ียนระเบียบและบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเกิดจากการ

รวมกันของ (3) การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม และ (D) การติดตามการทำงานและการให้ผล

ป้อนกลับท่ีได้จากการทำตามกลยุทธ์ 
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ภาพที่ 41 แสดงข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อท่ี 2 ของตอนท่ี 4 
  ท้ายท่ีสุด ไม่ว่าในข้อท่ี 2 ของตอนท่ี 4 นักเรียนจะเลือกตอบตัวเลือกใดก็ตาม 

นักเรียนก็จะได้รับการแจ้งว่า กลุ่มของนักเรียนชนะการแข่งขันโดยการตอบคำถามได้ถูกต้องทุกข้อ

สำหรับข้อสอบเรื่องแซนดาร์ จบท่ีตรงนี้       

  จากการศึกษาตัวอย่างข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือใน PISA 2015 สรุปได้ว่า 

ข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือใน PISA 2015 เป็นข้อสอบการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือตามกรอบโครงสร้างของ PISA 2015 ซึ่งเป็นการประเมินในรูปแบบมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ 

ท่ีประกอบด้วยคำถามแยกกัน 12 ข้อ มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือกท่ีกำหนดให้เพื่อโต้ตอบกับสมาชิก

ในกลุ่ม (คอมพิวเตอร์) เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหานั้น ๆ ได้สำเร็จ โดย 1 ข้อคำถาม จะวัดสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 1 ด้าน ผู้เรียนจะต้องตอบตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ

เท่านั้นจึงจะได้คะแนน         

 8. การวิเคราะห์ผลการวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ   

  PISA 2015 ได้พัฒนาข้อสอบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือขึ้นท้ังหมด 6 

ชุดข้อสอบ 117 ข้อ แต่ละชุดข้อสอบมีข้อสอบหลายข้อท่ีนักเรียนต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การ

แก้ปัญหาในสถานการณ์นั้น ๆ นักเรียนจะได้ทำข้อสอบทุกข้อในชุดข้อสอบนั้น โดยข้อสอบมีจำนวน

ตัวเลือก 4 ตัวเลือกท่ีกำหนดให้เพื่อโต้ตอบกับสมาชิกใน นักเรียนจะไม่สามารถข้ามหรือไม่สามารถ

เว้นไม่ตอบได้ (ศูนย์ดำเนินงาน PISA แห่งชาติสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 

2563)           

  ข้อสอบถูกวิเคราะห์และจัดคะแนนของผลการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือ จากสัดส่วนของนักเรียนท่ีตอบคำถามถูก ถ้าสัดส่วนนักเรียนท่ีตอบถูกมีน้อยก็ถือว่าข้อสอบข้อ

นั้นยากมาก ความสามารถของนักเรียนจึงประมาณการได้จากตัวข้อคำถามท่ีนักเรียนตอบถูก โดย

คำนึงถึงความยากของคำถาม จึงรายงานเป็นความสามารถของนักเรียนบนมาตรวัดท่ีวัดความยากง่าย
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ของข้อสอบ ดังนั้น นักเรียนควรจะสามารถทำข้อสอบท่ีมีความยากอยู่ในระดับเดียวกันหรือระดับท่ีต่ำ

กว่าระดับความสามารถของนักเรียน 

 

ภาพที่ 42 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคำถามกับระดับความสามารถของนักเรียนบนมาตรเดียวกัน 
  ผลการประเมินของนักเรียนขึ้นอยู่กับคำถามท่ีกำหนดบนมาตรวัดความสามารถว่า 
นักเรียนจะตอบคำถามท่ียากได้มากหรือน้อยเพียงใด และเมื่อความสามารถในการตอบของนักเรียน 
อยู่ตำ่กว่าระดับความยากของคำถามท่ีกำหนดไว้ยิ่งต่ำกว่ามากเพียงใดก็จะยิ่งตอบคำถามนั้น ๆ ไม่ได้  
  จากตัวอย่างข้อสอบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเรื่อง แซนดาร์ ท่ีเป็น 1 

ใน 6 ชุดข้อสอบท่ีใช้ในการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ตามกรอบโครงสร้างของ 

PISA 2015 ท่ีประกอบด้วยคำถามแยกกันหลายข้อ 

 

ภาพที่ 43 แสดงแผนผังข้อคำถามจากชุดข้อสอบเรื่องแซนดาร ์



 

 

 
100 

  จากรูปท่ี 43 แสดงให้เห็นว่าคำถามแต่ละข้ออยู่ตำแหน่งใดบนมาตรวัดข้อคำถามใน

ข้อสอบชุดเดียวกันมีความยากง่ายกระจายอยู่ทุกระดับ และครอบคลุมการวัดตามกรอบโครงสร้าง

ของ PISA 2015          

  สำหรับข้อสอบท่ีวัดระดับความสามารถต่ำกว่าระดับ 1 จะมีข้อสอบอยู่เพียงไม่กี่ข้อ 

เช่น ในชุดข้อสอบเรื่องแซนดาร์ ข้อ 1 ในตอนท่ี 1 คือ บอกให้นักเรียนคลิกท่ีปุ่ม “เข้าร่วมการแชท”

เพื่อดำเนินการแก้ปัญหา ข้อนี้แม้นักเรียนทำได้ถูกต้องก็เป็นข้อท่ีแสดงความสามารถต่ำกว่าระดับ 1 

ข้อสอบท่ีบอกความสามารถต่ำกว่าระดับ 1 นั้น แม้นักเรียนทำได้ทุกข้อก็ไม่เพียงพอท่ีจะแสดงว่า

นักเรียนมีความสามารถจึงถูกจัดว่า มีความสามารถต่ำกว่าระดับ 1    

  จากการศึกษาการวิเคราะห์ผลการวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบ

โครงสร้าง PISA 2015 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือถูก

วิเคราะห์ตามความยากง่ายของข้อคำถาม คือ ถ้านักเรียนมีสมรรนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือสูง 

นักเรียนจะต้องตอบคำถามข้อท่ีมีระดับความยากมากหรือระดับความยากน้อยได้ ซึ่งข้อสอบท่ีมีความ

ยากมากจะอยู่ในมาตรวัดระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูง แต่ถ้านักเรียนมี

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือต่ำ นักเรียนจะต้องตอบคำถามข้อท่ีมีระดับความยากต่ำได้ แต่ทำ

ข้อสอบท่ีมีระดับความยากมากไม่ได้ ซึ่งข้อสอบท่ีมีความยากต่ำจะอยู่ในมาตรวัดระดับสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือต่ำ ดังนั้น สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนจึงประมาณการได้

จากตัวข้อคำถามท่ีนักเรียนตอบ โดยคำนึงถึงความยากของคำถาม จึงรายงานเป็นสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนบนมาตรวัดท่ีวัดความยากง่ายของข้อสอบ โดยความยากง่ายของ

ข้อสอบจะถูกกำหนดในรูปคะแนนตามระดับความยากง่ายดังรูปท่ี 43 เช่น จากข้อสอบเรื่อง แซนดาร์ 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 1 เป็นข้อสอบท่ีนักเรียนจะต้องแสดงออกถึงสมรรถนะการอธิบายบทบาท และการจัด

ระเบียบของลุ่ม (B3) และกำหนดคะแนนความยากท่ี 598 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับความสามารถระดับ

3 (ระดับสูง) โดยนักเรียนจะต้องตอบตัวเลือกท่ีแสดงถึงสมรรถนะการอธิบายบทบาท และการจัด

ระเบียบของลุ่ม (B3) เท่านั้นจึงจะได้คะแนน 598 คะแนน และจะถือว่านักเรียนมีระดับสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือในระดับสูง        

 9. การรายงานผลการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ   

  PISA 2015 ได้มีการรายงานผลการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือไว้ 

2 รูปแบบ ได้แก่ แบบคะแนนเฉล่ีย และแบบระดับความสามารถ ดังนี้  (ศูนย์ดำเนินงาน PISA 

แห่งชาติสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2563)    
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  9.1 การรายงานผลแบบคะแนนเฉล่ียการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เป็นการรายงานผล

โดยใช้คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนเทียบกับค่าเฉล่ีย OECD เป็น

คะแนนมาตรฐานท่ี 500 คะแนน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 100 คะแนน ค่านี้จะใช้เป็นตัวบอก

มาตรฐานเปรียบเทียบความสามารถของประเทศ/เขตเศรษฐกิจใน PISA 2015 ว่าคะแนนนั้นอยู่

ระหว่างอันดับท่ีเท่าใด คือสูงสุดไม่เกินอันดับใด และอันดับต่ำสุดไม่ต่ำกว่าอันดับใด ตัวอย่างเช่น 

สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีผลการประเมินสูงสุด มีคะแนนเฉล่ีย 561 คะแนน รองลงมาคือ ญี่ปุ่นมี

คะแนนเฉล่ีย 552 คะแนน ท้ังสองประเทศมีคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของประเทศสมาชิก OECD 

  9.2 การรายงานผลในรูปของระดับความสามารถในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เป็น

การรายงานระดับความสามารถท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดย 4 ระดับแรก (ระดับสูงสุด คือ ระดับ 4 

และระดับต่ำสุด คือ ระดับ 1) แสดงถึงความสามารถและทักษะของนักเรียนตามคะแนนท่ีนักเรียน

ปฏิบัติได้หรือทำข้อสอบในข้อท่ีมีคะแนนกำกับไว้ ท้ังนี้กำหนดให้ระดับ 1 เป็นระดับต่ำสุดท่ีบอกถึง

ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโดยนักเรียนท่ีระดับ 1 ต้องสามารถปฏิบัติ ภารกิจในข้อท่ีมีคะแนน

ระดับ 1 ได้เกือบท้ังหมด ส่วนระดับ 4 เป็นระดับท่ีแสดงว่า นักเรียนมีทักษะและความสามารถสูงโดย

นักเรียนท่ีระดับ 4 ต้องแสดงทักษะในการปฏิบัติภารกิจ การแก้ปัญหาในข้อท่ีมีคะแนนสูงระดับ 4 ได้ 

และต้องทำภารกิจในระดับต่ำลงมาทุกระดับได้ด้วย ส่วนระดับท่ีนอกเหนือจากระดับ 1 - 4 คือระดับ

ท่ีต่ำกว่าระดับ 1 นั้นเป็นระดับท่ีช้ีว่า นักเรียนยังขาดทักษะในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ   

   1. ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีระดับ 4 (ต้ังแต่ 640 

คะแนนขึ้นไป) นักเรียนมีทักษะความชำนาญระดับสูงสุด สามารถปฏิบัติงานแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน ด้วย

การทำงานร่วมกันอย่างดียิ่ง มีความตระหนักถึงการขับเคล่ือนของกลุ่มและมั่นใจว่า สมาชิกทุกคนใน

กลุ่มปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้ตกลงกันไว้ ในขณะเดียวกันก็มี การติดตามความก้าวหน้า

ระหว่างดำเนินการแก้ปัญหา นักเรียนมีความคิดริเริ่มและลงมือ  ทำงานหรือมีการร้องขอเมื่อมี

ข้อขัดข้องเพื่อขจัดส่ิงกีดขวางและข้อขัดแย้งในกลุ่ม ในชุดข้อสอบเรื่องแซนดาร์ข้อท่ี 2 ของตอนท่ี 3 

เป็นตัวอย่างข้อสอบท่ีวัดความสามารถท่ีระดับ 4 ในการทำข้อนี้นักเรียนต้องรู้ว่า สมาชิกคนหนึ่งใน

กลุ่มได้เข้าไปตอบคำถามใน หัวข้อเรื่องท่ีนักเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ นักเรียนจึงต้องเตือนสมาชิกในกลุ่ม

ว่าควรปฏิบัติหน้าท่ี ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้ตกลงกันไว้แทนการชมเชยเพื่อนท่ีตอบคำถามถูกต้องแต่

ไม่ใช่หัวข้อ เรื่องท่ีรับผิดชอบ และคำตอบนั้นจะต้องทำให้มีการขับเคล่ือนของการทำงานร่วมกัน

ระหว่าง สมาชิกในกลุ่มซึ่งคำตอบท่ีถูกจะต้องนำไปสู่การแก้ไขปัญหา    
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   2. ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีระดับ 3 (ต้ังแต่ 540 

คะแนนขึ้นไป แต่ต่ำกว่า 640 คะแนน) ท่ีระดับ 3 นักเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจท่ีอาจเป็นการ

แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนหรือเป็น การทำงานร่วมกันท่ีมีความซับซ้อน รู้สาระข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้

แก้ปัญหา ร้องขอข้อมูลจาก สมาชิกในกลุ่ม และบอกได้ว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นถูกหรือผิด นักเรียนท่ีมี

ความสามารถระดับนี้  สามารถปฏิบัติภารกิจท่ีมีหลายขั้นตอนและแต่ละขั้นตอนต้องใช้ข้อมูล

หลากหลายในการแก้ปัญหา ในชุดข้อสอบเรื่องแซนดาร์ข้อท่ี 2 ของตอนท่ี 4 เป็นตัวอย่างข้อสอบท่ีวัด

ความสามารถท่ีระดับ 3 ในการทำข้อนี้นักเรียนต้องรู้ว่า ศักดาซึ่งเป็นสมาชิกคนหนึ่งในกลุ่มต้องการ

ความ ช่วยเหลือ ดังนั้น นักเรียนจึงให้คำแนะนำว่าจะช่วยศักดาในขณะเดียวกับท่ีนักเรียนและ สมาชิก

คนอื่นในกลุ่มก็ต้องทำงานของตนเองด้วย นักเรียนท่ีมีความสามารถในระดับ 4 จะสามารถทำข้อสอบ

ท่ีวัดความสามารถท่ีระดับ 3 ได้ด้วย        

   3. ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีระดับ 2 (ต้ังแต่ 440 

คะแนนขึ้นไป แต่ต่ำกว่า 540 คะแนน) ท่ีระดับ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาท่ีมีความยากระดับปานกลาง สามารถส่ือสารกันในกลุ่มเกี่ยวกับงานท่ีต้องทำ และมีการ

อาสาให้ข้อมูลท่ีไม่ได้มี การร้องขอจากสมาชิกในกลุ่ม ในชุดข้อสอบเรื่องแซนดาร์ข้อท่ี 3 ของตอนท่ี 2 

เป็นตัวอย่างข้อสอบท่ีวัดความสามารถท่ีระดับ 2 จากสถานการณ์ในข้อสอบสมาชิกในกลุ่มสองคนคือ 

อลิสาและศักดาได้เลือกหัวข้อ เรื่องท่ีจะรับผิดชอบแล้ว และนักเรียนต้องประมวลผลข้อมูลดังกล่าว

และส่งสัญญาณว่า นักเรียนจะรับผิดชอบหัวข้อเรื่องท่ีเหลือ      

   4. ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีระดับ 1 (ต้ังแต่ 340 

คะแนนขึ้นไป แต่ต่ำกว่า 440 คะแนน) ท่ีระดับ 1 นักเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจในระดับท่ีมีความ

ซับซ้อนไม่มาก และมีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มในงานท่ีซับซ้อนอย่างจำกัด ส่วนมากมักจะเน้น

เฉพาะงานท่ีเป็นหน้าท่ีในส่วนของตน และได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในกลุ่ม เมื่อต้องทำการ

แก้ปัญหาง่าย ๆ ก็สามารถหาวิธีแก้ปัญหาได้ ในชุดข้อสอบเรื่องแซนดาร์ข้อท่ี 1 ของตอนท่ี 3 เป็น

ตัวอย่างข้อสอบท่ีวัดความสามารถท่ี ระดับ 1 ในข้อนี้เป็นการเตือนนักเรียนให้ทราบว่าต้องรับผิดชอบ

ตอบคำถามในหัวข้อเรื่อง ภูมิศาสตร์และเพื่อนร่วมกลุ่มอีกสองคนได้รับผิดชอบอีกสองหัวข้อเรื่อง ตาม

บทบาทของ นักเรียนต้องคลิกท่ีปุ่ม “ภูมิศาสตร์” ให้ถูกต้องเพื่อเริ่มการทำงาน    

   5. ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีต่ำกว่าระดับ 1 แม้ว่า PISA 

2015 จะไม่ได้ต้องการวัดพื้นฐานขั้นต้นของการแก้ปัญหาหรือวัดการทำงานร่วมกันของนักเรียน จึงไม่

มีข้อสอบข้ันต่างจำนวนมากพอท่ีจะใช้ช้ีบอกความสามารถในขั้นท่ีต่ำกว่าระดับ 1 นี้ แต่ก็มีข้อบ่งบอก
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ว่านักเรียนทำอะไรได้เพียงใดในความสามารถระดับนี้     

  จากข้อมูลข้างต้นท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือตามกรอบโครงสร้างของ PISA 2015 สรุปได้ว่า คะแนนท่ีนักเรียนได้จากการทำข้อสอบ

การแก้ปัญหาแบบร่วมมือท้ังหมด จะถูกนำมาหาค่าเฉล่ียและเทียบกับค่าเฉล่ีย OECD ท่ีเป็นคะแนน

มาตรฐานท่ี 500 คะแนน เพื่อให้ทราบว่าคะแนนของนักเรียนอยู่ในระดับท่ีสูงหรือต่ำกว่าค่าเฉล่ีย 

OECD และอยู่อันดับใดเมื่อเทียบกับค่าเฉล่ียของประเทศอื่น ๆ และคะแนนท่ีนักเรียนได้จากการทำ

ข้อสอบการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท้ังหมด ถูกนำมาเทียบกับมาตรวัดระดับความสามารถการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับ 4 สูงสุด (640 คะแนนขึ้นไป) ระดับ 3 สูง (540 - 639 

คะแนน) ระดับ 2 ปานกลาง (440 - 539 คะแนน) ระดับต่ำ 1 (340 - 439) และระดับต่ำกว่าระดับ 1 

(ไม่มีคะแนน)          

  จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาการวิเคราะห์และรายงานผลสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือตามกรอบโครงสร้างของ PISA 2015 ท่ีเป็นการวิเคราะห์ผลคะแนนท่ีนักเรียนทำข้อสอบท่ีมี

ความยากมากได้น้อยหรือมากเพียงใด และกำหนดคะแนนในข้อคำถามตามความยากของข้อสอบ ท่ี

เป็นค่าคะแนนตัวเลขจำนวนมาก โดยนักเรียนจะต้องตอบคำถามข้อนั้น ๆ ได้จึงจะได้คะแนน และ

รายงานผลโดยภาพรวมว่านักเรียนมีระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับใด (สูงสุด สูง 

กลาง ต่ำ และต่ำท่ีสุด) แต่ไม่ได้รายงานผลถึงสมรรถนะหลักท้ัง 3 สมรรถนะ ท่ีประกอบด้วย 1) การ

สร้างและรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 2) การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในกาแก้ปัญหา 3) 

การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม อีกท้ังการทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นการ

ทดสอบท่ีมีผู้เข้าสอบเป็นจำนวนมาก และกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนอายุ 15 ปี จากโรงเรียนท่ัวท้ัง

ประเทศ รวมถึงในต่างประเทศท่ีเป็นสมาชิกของ OECD ด้วย ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 

ดังนั้น เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาท่ีมีจำนวนเพียง 39 

คน และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา คือ ผู้วิจัยต้องการศึกษาสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบบร่วมมือโดยภาพรวมของนักเรียน และศึกษาแยกสมรรถนะหลักท้ัง 3 สมรรถนะของ

นักเรียน ทำให้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการสร้างแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบ

โครงสร้าง PISA 2015 จากงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่นร่วมด้วย ดังนี้     

   พจงจิตร นาบุญมี (2562) ได้ทำการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือตามกรอบโครงสร้างการประเมนิของ PISA 2015 โดยมลัีกษณะของแบบทดสอบเป็นแบบ

เลือกตอบ 3 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ มีการกำหนดสถานการณ์และบทบาทหน้าท่ีให้ผู้้เรียนในการ
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แก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยกำหนดให้ตัวเลือกท้ัง 3 ตัวเลือก เป็นคะแนนท่ีแสดงถึงสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูง 2 คะแนน ระดับกลาง 1 คะแนน และระดับต่ำ 0 คะแนน และนำ

คะแนนท่ีได้มาหาค่าร้อยละ และนำไปแปลความหมายเป็นระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ

แยกตามแต่ละสมรรถนะหลัก ดังนี้  นักเรียนท่ีได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 66.66 มี

สมรรถนะระดับสูง น้อยกว่าร้อยละ 66.66 แต่มากกว่าร้อยละ 33.33 มีสมรรถนะระดับกลาง และ

น้อยกว่าร้อยละ 33.33 มีสมรรถนะระดับต่ำ      

   กมลชนก จันทร (2564) ได้ทำการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือตามกรอบโครงสร้างการประเมินของ PISA 2015 โดยมีลักษณะแบบทดสอบเป็นแบบ

เลือกตอบ 3 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ โดยใช้สถานการณ์ 1 สถานการณ์ มีการกำหนดสถานการณ์และ

บทบาทหน้าท่ีให้ผู้้เรียนในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยกำหนดให้ตัวเลือกท้ัง 3 ตัวเลือก มีคะแนนท่ี

แสดงถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูง 2 คะแนน ระดับกลาง 1 คะแนน และระดับต่ำ 

0 คะแนน และหาค่าเฉล่ียจากนั้นนำค่าเฉล่ียท่ีได้ไปแปลความหมายเป็นระดับสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือโดยเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ นักเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียในช่วง 1.36 – 2.00 มีสมรรถนะ

ระดับสูง คะแนนเฉล่ียในช่วง 0.68 – 1.35 มีสมรรถนะระดับกลาง คะแนนเฉล่ียในช่วง 0.00 – 0.67 

มีสมรรถนะระดับต่ำ         

   ศิริวรรณ สีทา (2563) ได้ทำการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือตามกรอบโครงสร้างการประเมินของ PISA 2015 โดยมีลักษณะแบบทดสอบเป็นแบบ

เลือกตอบ 3 ตัวเลือก จำนวน 12 ข้อ มีการกำหนดสถานการณ์และบทบาทหน้าท่ีให้ผู้้เรียนในการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยกำหนดให้ตัวเลือกท้ัง 3 ตัวเลือก มีคะแนนท่ีแสดงถึงสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูง 2 คะแนน ระดับกลาง 1 คะแนน และระดับต่ำ 0 คะแนน นำคะแนน

ท่ีได้ไปแปลความหมายเป็นระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ดังนี้ นักเรียนท่ีมีคะแนนในช่วง 

24 - 17 มีสมรรถนะระดับสูง คะแนนในช่วง 9 - 16 มีสมรรถนะระดับกลาง คะแนนในช่วง 0 - 8  มี

สมรรถนะระดับต่ำ และเมื่อพิจารณาแยกตามสมรรถนะหลักการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท้ัง 3 

สมรรถนะ โดยเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ นักเรียนท่ีมีคะแนนในช่วง 6 - 8 มีสมรรถนะระดับสูง คะแนน

ในช่วง 3 - 5 มีสมรรถนะระดับกลาง คะแนนในช่วง 0 - 2  มีสมรรถนะระดับต่ำ  

  โดยการกำหนดเกณฑ์คะแนนตัวเลือกท้ัง 3 ตัวเลือก เป็น 2 คะแนน (ระดับสูง) 1 

คะแนน (ระดับกลาง) 0 คะแนน (ระดับต่ำ) เป็นการกำหนดตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 

(Scoring rubric) เนื่องจากเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคเป็นเกณฑ์ระดับท่ีแสดงลักษณะหรือ
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ความสำเร็จของการปฏิบัติของทักษะนั้น ๆ โดยมีคำอธิบายพฤติกรรมหรือลักษณะท่ีสะท้อนถึงทักษะ

ในแต่ละระดับผลการประเมินท่ีถูกกำกับไว้ตั้งแต่ระดับสูงหรือดีมากถึงระดับต่ำหรือปรับปรุง ซึ่งเหมาะ

สำหรับการประเมินทักษะท่ีมีรายละเอียดท่ีซับซ้อน โดยพิจารณาคุณภาพของส่ิงท่ีต้องการประเมิน

แยกองค์ประกอบรายด้าน และบรรยายคุณภาพองค์ประกอบรายด้านตามระดับคุณภาพสูงสุดถึง

ต่ำสุด (ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, 2560) ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคจึงมีความเหมาะสมท่ีจะ

นำมากำหนดเกณฑ์คะแนนตัวเลือกของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นลักษณะพฤติกรรม

การแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีมีองค์ประกอบรายด้านท่ีหลากหลาย และซับซ้อน โดยกำหนดระดับ

คะแนนของตัวเลือกท่ีแสดงถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในระดับสูง กลาง ต่ำ ดังตารางท่ี 7  

ตารางที่ 7 แสดงคะแนนตัวเลือกที่แสดงถึงระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในระดับสูง 
กลาง ต่ำ ตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 

สมรรรถนะ

การแก้ปัญหา

แบบร่วมมือ 

ระดับคะแนนของตัวเลือกที่แสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ระดับต่ำ(0) ระดับกลาง(1) ระดับสูง(2) 

1. ก า รส ร้ า ง

และเก็บความ

เ ข้ า ใ จ ที่ มี

ร่วมกัน 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

ปัญหา องค์ความรู้ท่ี

จำเป็นต่อการแก้ปัญหา 

รวมถึงการสืบค้นข้อมูล

เพื่อแก้ปัญหาได้น้อย

หรือไม่สอดคล้องกับ

ปัญหา 

2. ผู้เรียนสามารถ

แบ่งปันความรู้ความ

เข้าใจรวมถึงมุมมองท่ีมี

ต่อปัญหาของตนเอง

ให้กับสมาชิกในกลุ่มได้

น้อยหรือไม่สอดคล้องกับ

ปัญหา 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

ปัญหา องค์ความรู้ท่ี

จำเป็นต่อการแก้ปัญหา 

รวมถึงการสืบค้นข้อมูล

เพื่อแก้ปัญหาและ

สอดคล้องกับปัญหาได้

บางส่วน 

2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปัน

ความรู้ความเข้าใจรวมถึง

มุมมองท่ีมีต่อปัญหาของ

ตนเองให้กับสมาชิกใน

กลุ่มได้หรือสอดคล้องกับ

ปัญหาบางส่วน 

1. ผู้เรียนสามารถระบุ

ปัญหา องค์ความรู้ท่ี

จำเป็นต่อการแก้ปัญหา 

รวมถึงการสืบค้นข้อมูล

เพื่อแก้ปัญหาและ

สอดคล้องกับปัญหาได้

อย่างเหมาะสม 

2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปัน

ความรู้ความเข้าใจรวมถึง

มุมมองท่ีมีต่อปัญหาของ

ตนเองให้กับสมาชิกใน

กลุ่มได้หรือสอดคล้องกับ

ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 



 

 

 
106 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 

สมรรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือ 

ระดับคะแนนของตัวเลือกที่แสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ระดับต่ำ(0) ระดับกลาง(1) ระดับสูง(2) 

 

3. ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดหรือ

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิด

จากการส่ือสารได้น้อย

หรือไม่สามารถทำความ

เข้าใจร่วมกันได้ 

3. ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดหรือ

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิด

จากการส่ือสารหรือไม่

สามารถทำความเข้าใจ

ร่วมกันได้บางส่วน 

3. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ

ความผิดพลาดหรือ

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก

การส่ือสารหรือไม่สามารถ

ทำความเข้าใจร่วมกันได้

อย่างเหมาะสม 

2. การเลือก

วิธีการ

ดำเนินการที่

เหมาะสมในกา

แก้ปัญหา 

1. ผู้เรียนสามารถ

กำหนดเป้าหมาย 

วางแผนในการแก้ปัญหา

ได้น้อยหรือแก้ปัญหา

แบบลองผิดลองถูกหรือ

แก้ปัญหาไม่สอดคล้อง

กับปัญหา 

2. ผู้เรียนสามารถระบุ

แนวทางการแก้ปัญหา

ได้น้อยหรือไม่สอดคล้อง

กับปัญหา 

 

1. ผู้เรียนสามารถ

กำหนดเป้าหมาย 

วางแผนในการ

แก้ปัญหาโดยอาศัยการ

ร่วมมือๆกันได้

สอดคล้องกับปัญหา

บางส่วน 

2. ผู้เรียนสามารถระบุ

แนวทางการแก้ปัญหา

โดยอาศัยการร่วมมือกัน

ได้สอดคล้องกับปัญหา

บางส่วน 

 

1. ผู้เรียนสามารถกำหนด

เป้าหมาย วางแผนในการ

แก้ปัญหาโดยอาศัยการ

ร่วมมือกันและคำนึงถึง

ข้อจำกัด เงื่อนไขของปัญหา

ได้สอดคล้องกับปัญหา 

2. ผู้เรียนสามารถระบุแนว

ทางการแก้ปัญหาโดยอาศัย

การร่วมมือกันได้สอดคล้อง

กับปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

สมรรรถนะ

การแก้ปัญหา

แบบร่วมมือ 

ระดับคะแนนของตัวเลือกที่แสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ระดับต่ำ(0) ระดับกลาง(1) ระดับสูง(2) 

 3. ผู้เรียนสามารถ

ดำเนินการตามแผน

ท่ีวางไว้ได้อย่างไม่

เหมาะสมหรือไม่

สอดคล้องกับปัญหา 

4. ผู้เรียนไม่

สามารถตรวจสอบ

ความผิดพลาดและ

ผลจากการ

ดำเนินการ

แก้ปัญหาของกลุ่ม

ได้ 

3. ผู้เรียนสามารถ

ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้

ได้สอดคล้องกับปัญหา

บางส่วน 

4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ

ความผิดพลาดและผลจาก

การดำเนินการแก้ปัญหา

ของกลุ่ม รวมถึงประเมิน

ความสำเร็จของวิธีการ

แก้ปัญหาได้สอดคล้องกับ

ปัญหา 

3. ผู้เรียนสามรถดำเนินการ

ตามแผนท่ีวางไว้ได้สอดคล้อง

กับปัญหาและเหมาะสม 

4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ

ความผิดพลาดและผลจากการ

ดำเนินการแก้ปัญหาของกลุ่ม 

รวมถึงประเมินความสำเร็จ

ของวิธีการแก้ปัญหา พร้อมท้ัง

ระบุแนวทางปรับปรุงแก้ไขได้

สอดคล้องกับปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

3. การสร้าง

และรักษา

ระเบียบของ

กลุ่ม 

1. ผู้เรียนไม่

สามารถระบุหน้าท่ี

การทำงานของ

ตนเองและสมาชิก

ในกลุ่มตามความ

ถนัดได้ 

1. ผู้เรียนสามารถระบุหน้าท่ี

การทำงานของตนเองและ

สมาชิกบางคนในกลุ่มตาม

ความถนัดได้ 

 

1. ผู้เรียนสามารถระบุหน้าท่ี

การทำงานของตนเองและ

สมาชิกในกลุ่มตามความถนัด

ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้อง

กับปัญหา 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

สมรรรถนะ

การแก้ปัญหา

แบบร่วมมือ 

ระดับคะแนนของตัวเลือกที่แสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ระดับต่ำ(0) ระดับกลาง(1) ระดับสูง(2) 

 
2. ผู้เรียนไม่ปฏิบัติตาม

หน้าท่ี ข้อตกลงของกลุ่ม 

และทำงานคนเดียว 

3. ผู้เรียนไม่สามารถ

รายงานปัญหาท่ีเกิดจาก

การทำงาน ของตนเองและ

สมาชิกในกลุ่ม ไม่มีการ

วางแผน เมื่อเกิดปัญหาใน

กลุ่ม ไม่มีการปรับเปล่ียน

หน้าท่ีการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกในกลุ่ม 

หรือสมาชิกไม่ปฏิบัติตาม

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

และผลักภาระหน้าท่ีของ

ตนเองให้สมาชิกคนอื่น 

2. ผู้เรียนปฏิบัติตาม

หน้าท่ี ข้อตกลงของ

กลุ่ม ได้และ

สอดคล้องต่อบทบาท 

3. ผู้เรียนสามารถ

รายงานปัญหาท่ีเกิด

จากการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่ม มีการวางแผน 

เมื่อเกิดปัญหาในกลุ่ม 

มีการปรับเปล่ียน

หน้าท่ีการทำงานของ

ตนเองและสมาชิกใน

กลุ่ม  

2. ผู้เรียนปฏิบัติตามหน้าท่ี 

ข้อตกลงและสามารถ

ตรวจสอบและเตือนสมาขิกใน

กลุ่มให้ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ี

ได้รับมอบหมายได้อย่าง

เหมาะสมสอดคล้องกับ

บทบาท 

3. ผู้เรียนสามารถรายงาน

ปัญหาท่ีเกิดจากการทำงาน

ของตนเองและสมาชิกในกลุ่ม 

มีการวางแผน เมื่อเกิดปัญหา

ในกลุ่ม มีการปรับเปล่ียน

หน้าท่ีการทำงานของตนเอง

และสมาชิกในกลุ่ม ให้การ

ช่วยเหลือจากสมาชิกในกลุ่ม

เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งการ

แตกหัก หรืออุปสรรคต่อการ

แก้ปัญหาของกลุ่มได้อย่าง

เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหา 
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  ดังนั้น จากการศึกษาการวิเคราะห์ผลและการรายงานผลการประเมินสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ รวมถึงการศึกษาแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบ

โครงสร้างการประเมินของ PISA 2015 ของนักวิจัยท่านอื่น เกณฑ์การให้คะแนนตัวเลือกท่ีแสดงถึง

ระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือในระดับสูง กลาง ต่ำทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำการสร้างแบบ

วัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบโครงสร้างการประเมินของ PISA 2015  ซึ่งเป็นการ

ประเมินในรูปแบบมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ โดยเป็นการประเมินสมรรนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ี

ครอบคลุมสมรรถนะหลักท้ัง 3 สมรรถนะ และสมรรถนะย่อยท้ัง 12 สมรรถนะ ข้อสอบมีลักษณะเป็น

ข้อสอบแบบปรนัยเชิงสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันและสอดคล้องเนื้อหา เรื่อง สารละลาย 

มีข้อคำถาม 12 ข้อ ครอบคลุมท้ัง 12 สมรรถนะย่อยได้แก่ การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมี

ร่วมกัน จำนวน 4 ข้อ การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา จำนวน 4 ข้อ สร้างรักษา

ระเบียบของกลุ่ม จำนวน 4 ข้อ โดยกำหนดคะแนนตัวเลือก 3 ระดับ ได้แก่ สูง กลาง ต่ำ ตามเกณฑ์

การให้คะแนนแบบรูบริค โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้      

  1) ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูงให้ 2 คะแนน 

  2) ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับกลางให้ 1 คะแนน 

  3) ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับต่ำให้ 0 คะแนน 

  จากนั้นนำผลคะแนนท่ีได้ไปแปลผลความหมายคะแนนตามวิธีของ บุญชม ศรี

สะอาด (2545) เนื่องจากมีความสะดวกในการตรวจให้คะแนน แปลผลความหมายได้ถูกต้อง 

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนเพียง 39 คน อีกท้ังในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให้นักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนได้ ผู้วิจัยจึงสร้างแบบวัดสมรรถนะ

การแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยใช้ Google Form ซึ่งเป็นการประเมินในรูปแบบออนไลน์ตามการ

ประเมินในรูปแบบมนุษย์กับคอมพิวเตอร์  โดยอ้างอิงจากสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามกรอบการประเมินของ PISA 2015   

 8. การแปลผลความหมายคะแนนสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  

  ในการศึกษางานวิจัยทางการศึกษา พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพบว่ามี

งานวิจัยจำนวนมากท่ีใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ซึ่งเมื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วจะทำการวิเคราะห์และแปลผล โดยใช้สถิติและ

เกณฑ์ในการแปลผลหลายลักษณะ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ในงานวิจัยนี้ ใช้การแปลผลโดยใช้

ค่าเฉล่ีย ดังนี้           
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  8.1 การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย       

  วิธีนี้จะกำหนดให้คะแนนประจำแต่ละระดับตามระดับความเข้มข้นแล้วหาค่าเฉล่ีย

และนำค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย การหาค่าเฉล่ียมักใช้วิธีนำความถี่ของแต่ละ

ระดับคูณกับคะแนนประจำของระดับนั้นได้ผลเท่าใดรวมกันแล้วหารด้วยจำนวน  คนท้ังหมดก็จะได้

ค่าเฉล่ียตามท่ีต้องการ          

  อย่างไรก็ตาม ได้มีการกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายแตกต่างกันหลายแบบ 

ทำให้การแปลผลแตกต่างกันไปบ้างในบางค่า ดังนี้       

  เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ียแบบท่ี 1      

    ค่าเฉล่ีย    ความหมาย  

    4.21 – 5.00   มากท่ีสุด  

    3.41 – 4.20   มาก   

    2.61 – 3.40   ปานกลาง  

    1.81 – 2.60   น้อย   

    1.00 – 1.80   น้อยท่ีสุด  

  การกำหนดเกณฑ์ในลักษณะนี้ จะต้องให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน เช่น ถ้า

คะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนนต่ำสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) ของคะแนน ท้ังหมด = 5 – 1 = 4 มี 5 ระดับ 

ดังนั้นแต่ละระดับจะมีช่วงห่าง = 
4

5
 = 0.8        

  การใช้เกณฑ์การแปลความหมายแบบนี้ สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าผู้วิจัยแทน 1 น้อย

ท่ีสุด 2 แทน น้อย 3 แทน ปานกลาง 4 แทน มาก 5 แทน มากท่ีสุด เมื่อหาค่าเฉล่ียออกมาได้ค่าเป็น

จำนวนเต็มก็สามารถแปลผลได้เลย        

  การกำหนดช่วงคะแนนประจำแต่ละระดับร่วมกับหลักของการปัดทศนิยมให้เป็น

จำนวนเต็ม มีเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้        

  เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ียแบบท่ี 2      

    ค่าเฉล่ีย   ความหมาย    

    4.50 - 5.00   มากท่ีสุด    

    3.50 - 4.49   มาก     

    2.50 - 3.49   ปานกลาง    

    1.50 - 2.49   น้อย     
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    1.00 - 1.49   น้อยท่ีสุด    

  การกำหนดเกณฑ์นี้ จะมีช่วงคะแนนมากท่ีสุดกับน้อยท่ีสุดจะมีน้อยกว่าระดับอื่น 

  เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ียแบบท่ี 3 เป็นการแปลผลโดยนำค่าเฉล่ียมาเทียบกับ

เกณฑ์ท่ีได้มาจากประชากร การแปลผลจะมีความถูกต้องสมบูรณ์ แต่ถ้าเป็นค่าเฉล่ียท่ีเกิดขึ้นจากกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิ จัยต้องอ้างอิงผล หรือวางนัยท่ัวไป (Generalized) ไปยังประชากร ก็ ต้องเพิ่ ม

กระบวนการอ้างอิงตามหลักวิชา โดยใช้สถิติประเภทอ้างอิง เช่น t-test กรณีกลุ่มตัวอย่างเดียว  

  ตัวอย่าง ผู้เขียนได้พัฒนารูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ โดยกําหนดให้นิสิตท่ีทำ 

วิทยานิพนธ์ทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การทำแผนปฏิบัติงานวิจัย การตรวจสอบความถูกต้องของการ 

อ้างอิงการทำแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งหมาย สมมุติฐานในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการ 

วิเคราะห์ และงานวิจัยท่ีใช้ผลสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจัยนี้ การจําลอง 

ลักษณะของการเสนอผลการวิจัย และการตรวจสอบความพร้อมของการเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์  

กิจกรรมท้ัง 5 นี้เป็นกิจกรรมท่ีกระทำก่อนเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการเพื่ออนุมัติการ 

จัดทำ และในการเขียนรายงานการวิจัยให้นิสิตทำกิจกรรม 2 กิจกรรม คือการตรวจสอบความถูกต้อง 

ของการ อ้างอิง และการทำสรุปสาระสำคัญของผลการวิจัย      

  จากการให้นิสิตกลุ่มตัวอย่าง 15 คน พิจารณาประโยชน์ในด้านต่าง ๆ จาก การทำ

กิจกรรมท้ัง 7 โดยพิจารณาว่าให้ประโยชน์ในระดับใดจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย ท่ีสุด 

กําหนดให้คะแนนในแต่ละระดับเป็น 5 4 3 2 1 ตามลำดับ นําผลการตอบมาหาค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน นําค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ก็จะได้ระดับความ

คิดเห็นกรณีกลุ่ม ตัวอย่าง จากนั้นได้ทำการทดสอบโดยใช้ t-test เพื่อวางนัยท่ัวไป (Generalized) 

ไปยังประชากร โดยใช้ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ผลพบว่า     

   1. มี 4 ข้อ ท่ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด และค่า t มี

นัยสำคัญ หมายถึง ความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน    

   2. มี 9 ข้อ ท่ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ค่า t ไม่มี

นัยสำคัญ หมายถึง ความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับมาก ไม่ถึงระดับมากท่ีสุด   

   3. มี 4 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก และค่า t มี

นัยสำคัญ หมายถึง ความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับมากเช่นกัน     

   4. มี 2 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด และค่า t มี 

นัยสำคัญ หมายถึง ความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับน้อยที่สุด     
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   5. มี 1 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด แต่ค่า t ไม่มี 

นัยสำคัญ หมายถึง ความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับ      

  เนื่องจากผู้เขียนเห็นว่าการสรุปงานวิจัยควรเป็นการสรุป คุณลักษณะของประชากร 

ซึ่ง เป็นผลท่ีมีความกว้างขวางสามารถอ้างอิงได้ครอบคลุมประชากร     

  จากแนวคิดดังกล่าวจึงทำการแปลผลโดยพิจารณากรณีประชากรเป็นหลัก ดังนั้น

จากตัวอย่างนี้ สรุปได้ว่า มีข้อท่ีอยู่ในระดับมาก 13 ข้อ ระดับน้อยท่ีสุด 2 ข้อ และระดับน้อย 1 ข้อ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำหลักเกณฑ์การแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉล่ียแบบท่ี 1 

มาประยุกต์ใช้ในการแปลความหมายคะแนนสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยมี 3 ระดับ คือ 

สูง ปานกลาง ต่ำ แต่ละระดับจะมีช่วงห่างท่ีเท่ากันทุก ๆ ช่วง เนื่องจากเป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกับ

เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีมี 3 ตัวเลือก คลอบคลุมสมรรถนะย่อย 

12 สมรรถนะ โดยคำตอบจะมี 3 ระดับคะแนน คือ 2 คะแนน 1 คะแนน และ 0 คะแนน จำนวน

ข้อสอบท้ังหมด 12 ข้อ คะแนนเต็ม 24 คะแนน การเทียบคะแนนจากแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือตามกรอบโครงสร้างการประเมินของ PISA 2015 โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าเกณฑ์ใน

การแปลผลความหมายให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน ดังนี้     

    ค่าเฉล่ีย    ความหมาย  

          16.36 – 24.00   สมรรถนะสูง  

                8.68 – 16.35   สมรรถนะปานกลาง 

          1.00 – 8.67   สมรรถนะต่ำ  

  และผู้วิจัยต้องการพิจารณาระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือแยกตาม

สมรรถนะหลักการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท้ัง 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสร้างและรักษาความเข้าใจท่ีมี

ร่วมกัน 2) การเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 3) การสร้างและรักษาระเบียบของ

กลุ่ม โดยแต่ละสมรรถนะจะมีจำนวนข้อสอบสมรรถนะละ 4 ข้อ คะแนนเต็มของแต่ละสมรรถนะ

เท่ากับ 8 คะแนน และนำคะแนนเฉล่ียแต่ละสมรรถนะของนักเรียน มาเทียบกับเกณฑ์โดยใช้มาตรา

ส่วนประมาณค่าเกณฑ์ในการแปลผลความหมายให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน ดังนี้  

    ค่าเฉล่ีย    ความหมาย  

          5.68 – 8.00   สมรรถนะสูง  

                3.34 – 5.67   สมรรถนะปานกลาง 

          1.00 – 3.33   สมรรถนะต่ำ 
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2.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        

 1. ความหมายของผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียน     

  กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ความสำเร็จหรือความสามารถในการกระทำใด ๆ ท่ีต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรอบ

รู้ในวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ        

  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียน หมายถึง 

คุณลักษณะรวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอนหรือมวล

ประสบการณ์ท้ังปวงท่ีบุคคลได้รับการเรียนการสอน ทำให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้าน

ต่าง ๆ ของสมรรถภาพสมอง        

  ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช (2544) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียน หมายถึง

ความก้าวหน้าในทางการเรียนท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพประกอบไป

ด้วยการจัดกิจกรรมจริง การร่วมมือกันทางาน การคิด การแก้ปัญหา รวมท้ังทักษะและคุณลักษณะ

อื่น ๆ ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนา        

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียน หมายถึง

ความสามารถของผู้เรียนในด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถทักษะวิชาการ การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ รวมท้ังสมรรถภาพทางสมองด้านต่าง ๆ ในส่วนพฤติกรรม

ความรู้ท่ีต้องการวัดนั้น ต้องจำแนกแยกย่อยตามทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง    

 2. ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

  สมนึก ภัททิยธนี (2546) ได้แบ่งประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ดังนี้          

   1. ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง คือ ข้อสอบท่ีมีเฉพาะคำถาม แล้วให้

นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรีเขียนบรรยายตามความรู้และข้อคิดเห็นแต่ละคน   

   2. ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด คือ ข้อสอบแบบเลือกตอบท่ีมี 2 ตัวเลือก แต่

ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก -ผิด ใช่-ไม่ใช่จริง-ไม่จริง 

เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น        

   3. ข้อสอบแบบเติมคำ คือ ข้อสอบท่ีประกอบด้วยประโยคหรือข้อความท่ียัง

ไม่สมบูรณ์ให้ผู้ตอบเติมคำ หรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้นั้นเพื่อให้มีใจความ

สมบูรณ์และถูกต้อง         
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   4. ข้อสอบแบบตอบส้ันๆ คือ ข้อสอบท่ีคล้ายกับข้อสอบแบบเติมคำ แต่

แตกต่างกันท่ีข้อสอบแบบตอบส้ัน ๆ เขียนเป็นประโยคคำถามสมบูรณ์ (ข้อสอบเติมคำเป็นประโยคท่ี

ยังไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียนตอบ คำตอบท่ีต้องการจะส้ันและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์

ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง     

   5. ข้อสอบแบบจับคู่ คือ ข้อสอบเลือกตอบชนิดหนึ่งโดยมีคำหรือข้อความ

แยกจากกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่า แต่ละข้อความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะคู่กับคำหรือ

ข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีผู้ออกข้อสอบกำหนด

ไว้           

   6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ ลักษณะท่ัวไปข้อสอบแบบเลือกตอบนี้จะ

ประกอบด้วย 2 ตอน ตอนนำหรือคำถาม กับตอนเลือก ในตอนเลือกนี้จะประกอบด้วยตัวเลือกท่ีเป็น

คำตอบถูกและตัวเลือกท่ีเป็นตัวลวง ปกติจะมีคำถามท่ีกำหนดให้นักเรียนพิจารณาแล้วหาตัวเลือกท่ี

ถูกต้องมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอื่น ๆ และคำถามแบบเลือกตอบท่ีดีนิยมใช้ตัวเลือกท่ี

ใกล้เคียงกัน 

  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548) ได้แบ่งประเภทของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

กล่าวว่าโดยท่ัวไปแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ   

   1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้น เอง (teacher – made test) หมายถึง

แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มท่ีครูสอนเป็นแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้นใช้กัน

โดยท่ัวไปในสถานศึกษามีลักษณะเป็นแบบทดสอบข้อเขียน (paper and pencil test) ซึ่งแบ่งออกได้

อีก 2 ชนิด คือ          

    1 .1  แบ บ ท ดสอบ อั ต นั ย  (subjective or essay test) เป็ น

แบบทดสอบท่ีกำหนดคำถามหรือปัญหาให้แล้วให้ผู้ตอบเขียนโดยแสดงความรู้ความคิดเจตคติได้อย่าง

เต็มท่ี           

    1.2 แบบทดสอบปรนัย (objective test or short answer) เป็น

แบบทดสอบท่ีกำหนดให้ผู้สอบเขียนตอบส้ันๆหรือมีคาตอบให้เลือกแบบจำกัดคำตอบ ( restricted 

response type) ผู้ตอบไม่มีโอกาสแสดงความรู้ความคิดได้อย่างกว้างขวางเหมือนแบบทดสอบอัตนัย

แบบทดสอบชนิดนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบคือ แบบทดสอบถูก – ผิด แบบทดสอบเติมคำ แบบทดสอบ

จับคู่และแบบทดสอบเลือกตอบ        
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   2. แบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) หมายถึง แบบทดสอบท่ี

มุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนท่ัวๆไปซึ่งสร้างโดยผู้เช่ียวชาญมีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างดีจนมี

คุณภาพมีมาตรฐานกล่าวคือมีมาตรฐานในการดำเนินการสอบวิธีการให้คะแนนและการแปล

ความหมายของคะแนน         

    2.1 ข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or essay test) 

เป็นข้อสอบท่ีมีเฉพาะคำถามแล้วให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรีเขียนบรรยายตามความรู้และ

ข้อคิดเห็นของแต่ละคน         

    2.2 ข้อสอบแบบกาถูก - ผิด (True-false test) เป็นข้อสอบแบบ

เลือกตอบท่ีมี 2 ตัวเลือกแต่ละตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกันข้ามเช่นถูก – 

ผิด ใช่ – ไม่ใช่จริง - หรือไม่จริงเหมือนกัน – ต่างกันเป็นต้น     

    2.3 ข้อสอบแบบเติมคำ (Completion test) เป็นข้อสอบท่ี

ประกอบด้วยประโยคหรือข้อความท่ียังไม่สมบูรณ์แล้วให้ผู้ตอบเติมค าหรือประโยคหรือข้อความลงใน

ช่องว่างท่ีเว้นไว้นั้นเพื่อให้ได้ใจความและถูกต้อง      

    2.4 ข้อสอบแบบตอบส้ัน ๆ (Short answer test) เป็นข้อสอบ

คล้ายกับข้อสอบแบบเติมคำแต่แตกต่างกันท่ีข้อสอบแบบตอบส้ันๆเขียนเป็นประโยคคำถามสมบูรณ์ 

(ข้อสอบเติมคำเป็นประโยคหรือข้อความท่ียังไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเป็นเป็นคนเขียนตอบคำถามท่ี

ต้องการส้ันๆและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง

    2 .5  ข้ อ สอบ แบบ จับ คู่  (Matching test) เป็ น ข้ อสอบแบ บ

เลือกตอบโดยมีคำถามหรือข้อความแยกออกจากกันเป็น  2 ชุดแล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่าแต่ละ

ข้อความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะจับคู่กับคำหรือข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์

กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีผู้ออกข้อสอบกำหนดไว้      

    2.6 ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choices) จะประกอบด้วย 

2 ตอนคือ ตอนนำหรือคำถาม (Stem) กับตอนเลือก (Choice) ในตอนเลือกนี้จะประกอบด้วย

ตัวเลือกท่ีเป็นคำตอบถูกและตัวเลือกท่ีเป็นตัวลวงและคำถามแบบเลือกตอบท่ีดีนิยมใช้ตัวเลือกท่ี

ใกล้เคียงกันดูเผิน ๆ จะเห็นว่าทุกตัวเลือกถูกหมดแต่ความจริงมีน้ำหนักถูกมากน้อยต่างกัน 
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   จากความหมายของข้อสอบปรนัย สามารถบอกได้ถึงข้อดี – ข้อเสียของ

ข้อสอบปรนัยได้ ดังนี้          

   ข้อดีของข้อสอบแบบปรนัย     

   1. วัดความสามารถหรือพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้กว้าง และลึก

ต้ังแต่ความสามารถทางสมองขั้นต่ำ ได้แก่ ขั้นความรู้ ความจำ ความเข้าใจ การนำไปใช้ ไปจนถึงขั้น

ซับซ้อน หรือความสามารถทางสมองขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า

   2. สามารถวัดได้ครอบคลุมในเนื้อหาท่ีต้องการวัด และสามารถวัดได้อย่าง

หลากหลายเนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถสุ่มเนื้อหาท่ีต้องการวัดมาออกข้อสอบได้ตามต้องการ

   3. ช่วยให้แบบทดสอบมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาได้ดี เนื่องจากสามารถ

ออกข้อสอบให้ครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ได้หลายด้าน และออกได้จำนวนหลายข้อ  

   4. มีความเป็นปรนัยในการให้คะแนน    

   5. ใช้เวลาในการตรวจข้อสอบน้อย     

   6. เหมาะสำหรับการสอบท่ีมีผู้สอบจำนวนมาก   

   7. คะแนนท่ีได้จากการสอบมีความเช่ือมั่นมากกว่าแบบทดสอบชนิดอื่น ๆ 

เนื่องจากข้อสอบชนิดนี้  สามารถลดการตอบถูกโดยการเดาลงได้ จึงสามารถพัฒนาไปเป็น

แบบทดสอบมาตรฐานและเป็นท่ีนิยมมาก อย่างไรก็ตามข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบมีข้อเสีย 

   ข้อเสียของข้อสอบแบบปรนัย     

   1. เปิดโอกาสให้ผู้ตอบเดาได้     

   2. ข้อสอบออกยากและเสียเวลาในการออกข้อสอบมาก เนื่องจากต้องเขียน

ตัวลวงท่ีผิดแต่ให้มีท่าว่าถูก เพื่อให้เป็นตัวลวงท่ีดี      

   3. ผู้ออกข้อสอบต้องมีความรู้ความสามารถในการออกข้อสอบจริง ๆ จึงจะ

สามารถวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ขั้นสูงได้       

   4. ผู้ออกข้อสอบต้องมีความรอบรู้ในเนื้อหานั้น ๆ ประกอบกับมีความรู้ใน

เรื่องวิธีการเขียนข้อสอบเป็นอย่างดี       

   5. ไม่เหมาะสำหรับการวัดความคิดสร้างสรรค์ การเสนอแนวคิดตลอดจน

ทักษะในการเขียนและการวัดการปฏิบัติต่าง ๆ       

   6. ส้ินเปลืองงบประมาณมากกว่าการออกข้อสอบชนิดอื่น ๆ  
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  ชวลิต ชูกำแพง (2550) ได้แบ่งประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ดังนี้           

   1. แบบอัตนัย คือ แบบทดสอบท่ีเขียนคําถามโดยกำหนดสถานสถานกาณ์

หรือปญหาในรูปใดรูปหนึ่ง เพื่อใหผู้ตอบได้แสดงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น ได้อย่างไม่จํากัด 

คําตอบของข้อบแบบอัตนัย มีลักษณะและปริมาณไม่แน่นอน การตอบขอสบแบบอัตนัยจึงตองจัด

ระเบียบคําตอบภายในเวลาท่ีกำหนดให ใชสํานวนภาษาและแบบฉบับของตนเองเขียนตอบ เขียน

คําตอบใหครอบคลุมอย่างสมบูรณและระมัดระวัง การตรวจใหคะแนน ผู้ท่ีตรวจตองมีความรูใน

เนื้อหาวิชานั้น ตองอาศัยทักษะและความพยายามในการอ่าน และทำใจใหเป็นกลางในการตรวจ 

   2. แบบเติมคํา คือ ลักษณะของแบบทดสอบท่ีเขียนประโยคหรือข้อความ

เป็นตอนนําไว้แล้วเว้นชองว่างระหว่างข้อความหรือท้ายข้อความ สำหรับใหเติมคําหรือข้อความ เพื่อ

ใหข้อความนั้นถูกตองสมบูรณ การเว้นชองว่าง อาจจะเว้นท่ีว่างใหเติมมากกว่าหนึ่งแหง  

   3. แบบเลือกตอบหลายตัวเลือก คือ ข้อสอบประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นคำถาม

และสวนท่ีเป็นคำตอบ สวนคําถามเป็นข้อความปัญหา เขียนเป็นประโยคคําถาม สวนคําตอบใหเลือก

เป็นตัวเลือกหลายตัวเลือก มีท้ังคําตอบถูกและคําตอบผิด เรียกวาตัวลวง ข้อสอบแบบเลือกตอบจึง

ข้อสอบชนิดท่ีมีคําตอบกำหนดไวใหกอน แลวผู้ตอบเลือกตอบตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง หรือหลาย

ตัวเลือกแล้วแต่เงื่อนไขคําถาม        

   4. แบบถูกผิด คือ ข้อสอบท่ีเขียนข้อความ เป็นสถานการณซึ่งมีท้ังถูกหรือ

ผิดคละกันไป รูปแบบคําถามจําแนกเป็น แบบคําถามเด่ียว แบบคําถามขยาย และแบบคําตอบผสม

โดยใหพิจารณาวาคําถามหรือข้อความนั้นถูกหรือผิด      

   5. แบบจับคู คือ ข้อสอบประกอบด้วยคําถาม เขียนเป็นตัวยืนไวในสดมภ

ซ้ายมือโดยมีท่ีว่างเว้นไวหน้าข้อเพื่อใหผู้ตอบเลือกหาคําตอบท่ีเขียนไวในสดมภขวามือ รูปแบบคําถาม

สามารถจําแนกได้เป็น แบบหาความสัมพันธ์ แบบตัวเลือกคงท่ี และแบบจัดเรียงลำดับ  

  จากท่ีกล่าวว่าข้างต้น สรุปได้ว่าประเภทรูปแบบของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เป็นวิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบทดสอบหลากหลาย ได้แก่ ข้อสอบอัตนัย

หรือความเรียงข้อสอบ แบบกาถูก – กาผิด ข้อสอบแบบเติมคำ ข้อสอบแบบตอบส้ัน ๆ ข้อสอบแบบ

จับคู่ และข้อสอบแบบเลือกตอบ        
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 3. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ี

ครูกำหนด โดยมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังนี้   

  Bloom (1956) ได้กล่าวถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีการจัดกลุ่ม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือ      

   1. ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับความรู้

ความคิดและการนำความรู้ไปประยุกต์       

   2. ด้านจิตพิ สัย (Affective Domain) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับด้าน

ความรู้สึกอารมณ์ และทัศนคติ        

   3. ด้านทักษะพิสัย (Psycho-Motor Domain) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ

ทักษะใน การใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย การประสานงานของการใช้อวัยวะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

การตรวจระดับความรู้ ความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผล (Level of Accomplishment) ของ

บุคคลว่าได้เกิดการเรียนรู้ มากน้อยเพียงใด สามารถวัดได้ 2 แนวทางตามจุดมุ่งหมายและลักษณะ

วิชาท่ีสอน คือการวัดด้านการปฏิบัติ และการวัดด้านเนื้อหา การตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับด้าน

เนื้อหา (Concept) สามารถวัดได้โดยใช้ข้อสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) เป็นการวัด

พฤติกรรมนิยมด้านพุทธิพิสัย แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้     

    3.1 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถระลึกหรือ

จดจำแนวทางหรือข้อความจริงต่าง ๆ หรือเรื่องราวประสบการณ์ท่ีผ่านมา   

    3.2 ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การมีความเข้าใจ

ในความรู้ท่ีเรียนโดยสามารถอธิบายด้วยคำพูดของตนเองหรืออาจสามารถแปลความหมายตีความ 

และขยายความหมายของเรื่องได้        

    3.3 การนำไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการนำ

ความรู้หรือหลักวิชาการท่ีเรียนมาแล้ว ในการสร้างสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์ท่ี คล้ายคลึงกัน

    3.4 การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการ

แยกแยะเรื่องราวต่าง ๆ หรือ วัตถุส่ิงของเพื่อต้องการค้นหาสาเหตุเบ้ืองต้น หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ใจความระหว่างตอน ตลอดจนหาหลักการท่ี แฝงอยู่ ในเรื่อง     

    3.5 การสังเคราะห์  (Synthesis) หมายถึง ความสามารถท่ี  

รวบรวมส่ิงท่ีจะเรียนรู้หรือประสบการณ์มาจัดระบบใหม่เป็นเรื่องใหม่ท่ี ไม่เหมือนเดิม มีความหมาย
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และประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม        

    3.6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ี จะใช้

ความรู้ท่ีเรียนมาในการตัดสินวินิจฉัยคุณค่าของบุคคล เรื่องราว วัสดุส่ิงของอย่างมีหลักเกณฑ์ 

  Klopfer (1971) ได้กล่าวถึงการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า เป็นการประเมินผล

ด้านการเรียนรู้ ด้านความรู้ ซึ่งสามารถวัดได้จากกิจกรรมท้ัง 4 ด้าน คือ   

   1. ด้านความรู้ ความจำ หมายถึง พฤติกรรมท่ีนักเรียนมีความจำในเรื่องราว

ต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการค้นคว้าด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จากการอ่านหนังสือ และฟังการ

บรรยาย เป็นต้น ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ แบ่งออกเป็น 8 ประเภท คือ    

    1.1 ความรู้เกี่ยวกับความจริงเด่ียว    

    1.2 ความรู้เกี่ยวกับมโนมิติหรือมโนทัศน์   

    1.3 ความรู้เกี่ยวกับหลักการและกฎทางวิทยาศาสตร์  

    1.4 ความรู้เกี่ยวกับข้อตกลง    

    1.5 ความรู้เกี่ยวกับลำดับข้ันตอนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

    1.6 ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของส่ิงต่าง ๆ 

    1.7 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและกรรมวิธทางวิทยาศาสตร์ 

    1.8 ความรู้เกี่ยวกับศัพท์วิทยาศาสตร์   

   2. ด้านความเข้าใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีนักเรียนใช้ความคิดท่ีสูงกว่าด้าน

ความรู้ ความจำ แบ่งเป็น 2 ประเภท       

    2.1 ความเข้าใจข้อเท็จจริง วิธีการ กฎเกณฑ์ หลักการและทฤษฎี

ต่าง ๆ คือ เป็นการบรรยายในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากท่ีเคยเรียน    

    2.2 ความเข้าใจเกี่ยวกับการแปรความหมายข้อเท็จจริง คำศัพท์ 

มโนมิติหลักการและทฤษฎี ท่ีอยู่ในรูปของสัญลักษณ์หนึ่งไปเป็นสัญลักษณ์อื่นได้  

   3. ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีนักเรียน

แสวงหาความรู้และแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 

   4. ด้านการนำความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีนักเรียนนำความรู้ มโนมิติ กฎ หลักการ ตลอดจนวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ แก้ปัญหา

ในสถานการณ์ใหม่ได้ โดยสามารถแก้ปัญหาได้อย่างน้อย 3 ประการ คือ   

    4.1 แก้ปัญหาท่ีเป็นเรื่องวิทยาศาสตร์ในสาขาเดียวกัน 
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    4.2 แก้ปัญหาท่ีเป็นเรื่องวิทยาศาสตร์สาขาอื่น  

    4.3 แก้ปัญหาท่ีนอกเหนือจากเรื่องของวิทยาศาสตร์  

 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนวัดจากคะแนน

ความรู้ของนักเรียนจากการเรียนการสอน โดยวัดพฤติกรรม 6 ระดับ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การ

นำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวัดผลสัมฤทธิ์จาก

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ เพื่อให้สอดคล้องกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้วิชาเคมี เรื่อง สารละลาย ผู้วิจัยจึงเลือกวัดพฤติกรรม 4 ระดับ คือ ความรู้ 

ความเข้าใจ การนำไปใช้ และการวิเคราะห์        

 4. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียน    

  บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้กล่าวถึงการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนว่า เป็นการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบอิงเกณฑ์ ซึ่งดำเนินตามขั้นตอน 

ดังนี้           

   ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์จุดประสงค์ เนื้อหาขั้นแรกจะต้องทาการวิเคราะห์ดู

ว่ามีหัวข้อเนื้อหาใดบ้างท่ีต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และท่ีจะต้องวัด แต่ละหัวข้อเหล่านั้น

ต้องการให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมหรือสมรรถภาพอะไรกำหนดออกมาให้ชัดเจน   

   ขั้นตอนท่ี 2 กำหนดพฤติกรรมย่อยท่ีจะออกข้อสอบจากขั้นแรกพิจารณา

ต่อไปว่าจะวัดพฤติกรรมย่อยอะไรบ้าง อย่างละกี่ข้อ พฤติกรรมย่อยดังกล่าวคือ จุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมนั่นเอง เมื่อกำหนดจำนวนข้อท่ีต้องการจริงเสร็จแล้ว ต่อมาพิจารณาว่า จะต้องออกข้อสอบ

เกินไว้หัวข้อละกี่ข้อ ควรออกเกินไว้ไม่ต่ำกว่า 25 % ท้ังนี้หลังจากท่ีนำไปทดลองใช้ และวิเคราะห์หา

คุณภาพของข้อสอบรายข้อแล้วจะตัดข้อท่ีมีคุณภาพไม่เข้าเกณฑ์ออก ข้อสอบท่ีเหลือจะได้ไม่น้อยกว่า

ข้อท่ีต้องการจริง          

   ขั้นตอนท่ี 3 กำหนดรูปแบบของข้อคำถามและศึกษาวิธีการเขียนข้อสอบ

ขั้นตอนนี้จะเหมือนกับข้ันตอนท่ี 2 ของการวางแผนสร้างข้อสอบแบบอิงกลุ่มทุกประการ คือ ตัดสินใจ

ว่าจะใช้ข้อคำถามรูปแบบใด และศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ เช่น ศึกษาหลักในการเขียนคำถามแบบนั้น ๆ 

ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ เพื่อวัดจุดประสงค์ประเภทต่าง ๆ ศึกษาเทคโนโลยีในการเขียนข้อสอบของตน

   ขั้นตอนท่ี 4 เขียนข้อสอบ ลงมือเขียนข้อสอบตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ตามตารางท่ีกำหนดจำนวนข้อสอบของแต่ละจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และใช้รูปแบบเทคนิคการ

เขียนตามท่ีศึกษาในขั้นตอนท่ี 3        
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   ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจทานข้อสอบ นำข้อสอบท่ีได้เขียนไว้แล้วในขั้นตอนท่ี 4 

มาพิจารณาทบทวนอีกครั้งโดยพิจารณาความถูกต้องตามหลักวิชา แต่ละข้อวัดพฤติกรรมย่อยหรือ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการหรือไม่ ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้าเกณฑ์หรือไม่ ทาการปรับปรุงให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น          

   ขั้นตอนท่ี 6 ให้ ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความเท่ียงตรงตามเนื้ อหา นำ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและข้อสอบท่ีวัดแต่ละจุดประสงค์ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและด้าน

เนื้อหาจำนวนไม่ต่ำกว่า 3 คน พิจารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อวัดตามจุดประสงค์ท่ีระบุไว้นั้นหรือไม่ ถ้ามี

ข้อท่ีไม่เข้าเกณฑ์ ควรพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม เว้นแต่จะไม่ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างชัดเจน 

   ขั้นตอนท่ี 7 พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง นำข้อสอบท้ังหมดท่ีผ่านการ

พิจารณาว่าเหมาะสมเข้าเกณฑ์ในขั้นตอนท่ี 6 มาพิมพ์ เป็นแบบทดสอบ มีคำช้ีแจงเกี่ยวกับ

แบบทดสอบ วิธีตอบ จัดวางรูปแบบการพิมพ์ให้เหมาะสม     

   ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองใช้ วิเคราะห์คุณภาพ และปรับปรุง  

   ขั้นตอนท่ี 9 พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริงนำข้อสอบท่ีมีค่าอำนาจจำแนก

เข้าเกณฑ์ จากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 8 มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับจริงต่อไป โดยเน้นการ

พิมพ์ท่ีประณีต มีความถูกต้อง มีคำช้ีแจงท่ีละเอียดชัดเจนผู้อ่านเข้าใจง่าย   

  สมนึก ภัททิยธนี (2546) ได้กล่าวถึงการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนว่าแบบเลือกตอบไว้ ดังนี้        

   1. เขียนตอนนำให้เป็นประโยคท่ีสมบูรณ์ แล้วใส่เครื่องหมายปรัศนี ไม่ควร

สร้างตอนนำให้เป็นแบบอ่านต่อความ เพราะทำให้คำถามไม่กระชับ เกิดปัญหาสองแง่ หรือข้อความ

ไม่ต่อกันหรือเกิดความสับสนในการคิดหาคำตอบ      

   2. เน้นเรื่องจะถามให้ชัดเจนและตรงจุดไม่คลุมเครือ เพื่อว่าผู้อ่านจะไม่

เข้าใจ ไขว้เขว สามารถมุ่งความคิดในคำตอบไปถูกทิศทาง     

   3. ควรถามในเรื่องท่ีมีคุณค่าต่อการวัด หรือถามในส่ิงท่ีดีงามมีประโยชน์

คำถามแบบเลือกตอบสามารถถามพฤติกรรมในสมองได้หลาย ๆ ด้าน ไม่ใช่ถามเฉพาะความจำ หรือ

ความจริงตามตำรา แต่ต้องถามให้คิดหรือนำความรู้ท่ีเรียนไปใช้ในสถานการณ์ใหม่  

   4. หลีกเล่ียงคำถามปฏิเสธ ถ้าจำเป็นต้องใช้ก็ควรขีดเส้นใต้คำปฏิเสธแต่คำ

ปฏิเสธซ้อนไม่ควรใช้อย่างยิ่ง เพราะปกติผู้เรียนจะยุ่งยากต่อการแปลความหมายของคาถามและตอบ

คำถามท่ีถามกลับ หรือปฏิเสธซ้อนผิดมากกว่าถูก      
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   5. อย่าใช้คำฟุ่มเฟือย ควรถามปัญหาโดยตรง ส่ิงใดไม่เกี่ยวข้องหรือไม่ได้ใช้

เป็นเงื่อนไขในการคิดก็ไม่ต้องนำมาเขียนไว้ในคำถาม จะช่วยให้คำถามรัดกุม ชัดเจนขึ้น  

   6. เขียนตัวเลือกให้เป็นเอกพันธ์ หมายถึง เขียนตัวเลือกทุกตัวให้เป็น

ลักษณะ ใดลักษณะหนึ่ง หรือมีทิศทางแบบเดียวกัน หรือมีโครงสร้างสอดคล้องเป็นทำนองเดียวกัน

   7. ควรเรียงลำดับตัวเลขในตัวเลือกต่าง ๆ ได้แก่ คำตอบท่ีเป็นตัวเลข นิยม

เรียงจากน้อยไปหามาก เพื่อช่วยให้ผู้ตอบพิจารณาหาคำตอบได้สะดวก ไม่หลง และป้องกันการเดา

ตัวเลือกท่ีมีค่ามาก         

   8. ใช้ตัวเลือกปลายเปิดหรือปลายปิดให้เหมาะสม ตัวเลือกปลายเปิด ได้แก่ 

ตัวเลือกสุดท้ายใช้คา ว่า ไม่มีคำตอบถูก ท่ีกล่าวมาผิดหมด ผิดหมดทุกข้อ หรือสรุปแน่นอนไม่ได้ 

   9. ข้อเดียวต้องมีคำตอบเดียว แต่บางครั้งผู้ออกข้อสอบคาดไม่ถึงว่าจะมี

ปัญหาหรืออาจจะเกิดจากการแต่งต้ังตัวลวงไม่รัดกุม จึงมองตัวลวงเหล่านั้นได้อีกแง่หนึ่ง ทำให้เกิด

ปัญหาสองแง่สองมุมได้         

   10. เขียนท้ังตัวถูกและตัวผิดให้ถูกหรือผิดตามหลักวิชา คือจะกำหนดตัวถูก

หรือผิดเพราะสอดคล้องกับความเช่ือของสังคม หรือกับคำพังเพยท่ัว ๆ ไป ไม่ได้ ท้ังนี้เนื่องจากการ

เรียน การสอนมุ่งให้ผู้เรียนทราบความจริงตามหลักวิชาเป็นสำคัญ จะนำความเช่ือโชคลาง หรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีเฉพาะท้องถิ่นมาอ้างไม่ได้      

   11. เขียนตัวเลือกให้อิสระขาดจากกัน พยายามอย่าให้ตัวเลือกตัวใดตัวหนึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งหรือส่วนประกอบของตัวเลือกอื่น ต้องให้แต่ละตัวเป็นอิสระจากกันอย่างแท้จริง 

   12. ควรมีตัวเลือก 4-5 ตัว ข้อสอบแบบเลือกตอบนี้ ถ้าเขียนตัวเลือกเพียง 

2 ตัวก็กลายเป็นข้อสอบแบบกาถูก – ผิด และเพื่อป้องกันไม่ให้เดาได้ง่าย ๆ จึงควรมีตัวเลือกมาก ๆ 

ตัวที่นิยมใช้หากเป็นข้อสอบระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 - 2 ควรให้ใช้ 3 ตัวเลือก ระดับประถมศึกษาปีท่ี

3-6 ควรใช้ 4 ตัวเลือก และต้ังแต่มัธยมศึกษาข้ึนไป ควรใช้ 5 ตัวเลือก    

  เยาวดี วิบูลย์ศรี (2552) ได้กล่าวถึงการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ว่า การสร้างแบบทดสอบจะต้องมีวิธีการเตรียมตัว การวางแผนเพื่อให้แบบทดสอบดังกล่าวมีกลุ่ม

ตัวอย่างของพฤติกรรมท่ีต้องการวัดได้อย่างเด่นชัด จะต้องอาศัยกลวิธีในการสร้างแบบทดสอบ 

สามารถแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้        

   ขั้นตอนท่ี 1 กำหนดวัตถุประสงค์ท่ัวไปของการสอบให้อยู่ ในรูปของ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยระบุเป็นข้อๆ และให้วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเหล่านั้นสอดคล้องกับ
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เนื้อหาสาระท้ังหมดท่ีจะทำการทดสอบด้วย       

   ขั้นตอนท่ี 2 กำหนดโครงเรื่องของเนื้อหาสาระท่ีจะทำการทดสอบให้

ครบถ้วน          

   ขั้นตอนท่ี 3 เตรียมตารางเฉพาะของแบบทดสอบเพื่อแสดงถึงน้ำหนักของ

เนื้อหาแต่ละสัดส่วน และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องการทดสอบให้เด่นชัด ส้ัน กะทัดรัด มีความชัดเจน

   ขั้นตอนท่ี 4 สร้างข้อสอบท้ังหมดท่ีต้องการจะทดสอบให้เป็นไปตามสัดส่วน

ของน้ำหนักท่ีระบุไว้ในตารางเฉพาะ       

  จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ต้อง

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร อยู่ในกรอบของพฤติกรรม ความจำ 

ความเข้าใจ การนำไปใช้วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า และดำเนินการตามขั้นตอนการ

สร้างข้อสอบ เพื่อให้ได้ข้อสอบท่ีเหมาะสมต่อวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   

 5. ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี     

  สิริพร ทิพย์คง (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีดี ดังนี้

   1. ความเท่ียงตรง เป็นแบบทดสอบท่ีสามารถนำไปวัดในส่ิงท่ีต้องการวัดได้

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด     

   2. ความเช่ือมั่น เป็นแบบทดสอบท่ีสามารถวัดได้คงท่ีแม้ว่าจะวัดกี่ครั้งก็

ตาม เช่น ถ้านำแบบทดสอบไปวัดกับนักเรียนคนเดิมคะแนนจากการสอบท้ังสองครั้งควรมี

ความสัมพันธ์กันดี เมื่อสอบได้คะแนนสูงในครั้งแรกก็ควรได้คะแนนสูงในการสอบครั้งท่ีสอง 

   3. ความเป็นปรนัย เป็นแบบทดสอบท่ีมีคำถามชัดเจน เฉพาะเจาะจง ความ

ถูกต้องตามหลักวิชา และเข้าใจตรงกัน เมื่อนักเรียนอ่านคำถามจะเข้าใจตรงกัน ข้อคำถามต้องชัดเจน

อ่านแล้วเข้าใจตรงกัน         

   4. การถามลึก เป็นการถามท่ีไม่ถามเพียงพฤติกรรมขั้นความรู้ความจำ โดย

ถามตามตำราหรือถามตามท่ีครูสอน แต่พยายามถามพฤติกรรมขั้นสูงกว่าขั้นความรู้ความจำ ได้แก่ 

ความเข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า   

   5. ความยากง่ายพอเหมาะ เป็นข้อสอบท่ีบอกให้ทราบว่าข้อสอบข้อนั้นมี

คนตอบถูกมากหรือตอบถูกน้อย ถ้ามีคนตอบถูกมากข้อสอบข้อนั้นก็ง่ายและถ้ามีคนตอบถูกน้อย

ข้อสอบข้อนั้นก็ยาก ข้อสอบท่ียากเกินความสามารถของนักเรียนจะตอบได้นั้นก็ไม่มีความหมายเพราะ

ไม่สามารถจำแนกนักเรียนได้ว่าใครเก่งใครอ่อน ในทางตรงกันข้ามถ้าข้อสอบง่ายเกินไป นักเรียนตอบ
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ได้หมด ก็ไม่สามารถจำแนกได้เช่นกัน ฉะนั้นข้อสอบท่ีดีควรมีความยากง่ายพอเหมาะไม่ยากเกินไปไม่

ง่ายเกินไป          

   6. อำนาจจำแนก เป็นแบบทดสอบท่ีสามารถแยกนักเรียนได้ว่าใครเก่งใคร

อ่อน โดยสามารถจำแนกนักเรียนออกเป็นประเภทๆ ได้ทุกระดับต้ังแต่อ่อนสุดจนถึงเก่งสุด 

   7. ความยุติธรรม หมายถึง คำถามของแบบทดสอบต้องไม่มีช่องทางช้ีแนะ

ให้นักเรียนท่ีฉลาดใช้ไหวพริบในการเดาได้ถูกต้องและไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนท่ีเกียจคร้านซึ่งดูตำรา

อย่างคร่าว ๆ ตอบได้ และต้องเป็นแบบทดสอบท่ีไม่ลำเอียงต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง   

  สมนึก ภัททิยธนี (2546) ได้กล่าวถึงลักษณะของแแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีว่า 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เมื่อนำไปใช้ต้องมีคุณภาพ เพื่อให้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้อย่าง

ถูกต้องและเช่ือถือได้ ซึ่งลักษณะของเครื่องมือท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้    

   1. ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือท่ีสามารถวัด

ได้ตรงกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด หรือวัดในส่ิงท่ีต้องการวัดได้อย่างแม่นยำ ความเท่ียงตรงจึง

เปรียบเสมือนหัวใจของเครื่องมือ ลักษณะของความเท่ียงตรงแบ่งได้ 4 ชนิด   

    1.1 ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

    1.2 ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construction Validity) 

    1.3 ความเท่ียงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 

    1.4 ความเท่ียงตรงตามการพยากรณ์ (Predictive Validity) 

   2. ความเช่ือมั่น (Reliability) หมายถึงลักษณะของเครื่องมือท่ีสามารถวัด

ได้คงท่ีคงวาไม่เปล่ียนแปลงไม่ว่าจะใช้กี่ครั้งก็ตาม      

   3. อำนาจจำแนก (Discrimination) หมายถึง ความสามารถของเครื่องมือ

ในการจำแนกความสามารถแตกต่างกันออกจากกันได้ เช่น ความสามารถของข้อสอบท่ีจำแนกผู้สอบ

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มรอบรู้กับกลุ่มไม่รอบรู้    

   4. ความยาก (Difficulty) หมายถึง จำนวนคนตอบข้อสอบได้ถูกมากน้อย

เพียงใด หรืออัตราส่วนของคนตอบถูกกับจำนวนคนท้ังหมดท่ีเข้าสอบ    

  เยาวดี วิบูลย์ศรี (2552) ได้กล่าวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีว่า 

คุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ต้องมีคุณภาพในเรื่องดังต่อไปนี้    

   1. ความเท่ียง (Reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของคะแนนสอบ

จากแบบทดสอบเดียวกัน 2 ครั้งต่างเวลากันหรือคะแนนสอบจากแบบทดสอบท่ีเท่าเทียมกัน 2 ชุด
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ทฤษฎีการทดสอบแบบประเพณีนิยม ความเท่ียง คือ อัตราส่วนระหว่างความแปรปรวนของคะแนน

กับจากการสอบ          

   2. ความตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของแบบทดสอบในการวัด

ส่ิงท่ีแบบทดสอบต้องการวัดได้ดีเพียงใดในขอบเขตท่ีต้องการ ภายใต้สถานการณ์หนึ่ง กับประชากร

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่ง การหาความตรงตามวัตถุประสงค์ของแบบทดสอบแบ่งได้ 2 ประเภท คือ

    2.1 ความเท่ียงตรงตามเนื้อเรื่อง หมายถึง ความสามารถของ

แบบทดสอบท่ีจะวัดสถานการณ์ซึ่งเป็นตัวแทนของเนื้อเรื่องในขอบเขตท่ีต้องการจะวัด การตรวจสอบ 

ความตรงประเภทนี้สามารถตรวจสอบกับตาราง 2 ทาง ท่ีระบุเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีต้องการวัด 

    2.2 ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของ

แบบทดสอบในการทำนายพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์เฉพาะ หรือความสัมพันธ์ระหว่าง 

คะแนนท่ีผู้สอบกระทำได้จากแบบทดแบบกับเกณฑ์ภายนอก การตรวจสอบความตรง ใช้วิธีการหาค่า

ความสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนท่ีผู้สอบกระทำได้จากแบบสอบนั้นกับคะแนนท่ีผู้สอบทำได้จากเกณฑ์

ท่ีกำหนด          

    2.3 ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน หมายถึง ความสามารถของ

แบบทดสอบในการวัดทฤษฎี หรือลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมท่ีได้อธิบายเอาไว้ หรือตามสมมุติฐาน

ท่ีต้ังไว้           

   3. อำนาจจำแนก (Discrimination) คือ ข้อสอบท่ีดีจะต้องสามารถจำแนก

คนท่ีมีความรู้จริงออกจากคนไม่มีความรู้ในวิชานั้น ๆ ได้ เกณฑ์ท่ีดีในการหาอำนาจจำแนกคือเกณฑ์

ภายนอกหรือเกณฑ์อิสระ เพื่อท่ีจะใช้พยากรณ์บ่งช้ีถึงความแตกต่างท่ีเห็นได้ชัดในความสามารถ 

   4. ความยากง่าย (Difficulty) หมายถึง สัดส่วนของจานวนผู้ท่ีตอบข้อสอบ

ข้อนั้น ๆ ถูก ตามจำนวนผู้ตอบข้อสอบข้อนั้น ๆ ท้ังหมด     

  จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ที่ดี ต้องมีคุณภาพ ดังนี้        

   1. ความเท่ียงตรง หมายถึง แบบทดสอบท่ีสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมาย

ในการวัด โดยแบ่ง 4 ประเภท คือ 1) ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 2) ความ

เท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construction Validity) 3) ความเท่ียงตรงตามสภาพ (Concurrent 

Validity)และ 4) ความเท่ียงตรงตามการพยากรณ์ (Predictive Validity)   

   2. ความเช่ือมั่น (Reliability) หมายถึง ลักษณะของเครื่องมือท่ีสามารถวัด
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ได้มาตรฐานเดิมไม่ว่าจะใช้กี่ครั้งก็ตาม       

   3. อำนาจจำแนก (Discrimination) หมายถึง ความสามารถของข้อสอบท่ี

จำแนกผู้สอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อน     

   4. ความยาก (Difficulty) หมายถึง จำนวนคนตอบข้อสอบได้ถูกมากน้อย

เพียงใด 

2.6 ความพึงพอใจ         

 1. ความหมายของความพึงพอใจ       

  การจัดการเรียนการสอนให้ประสบความสำเร็จนั้นครูต้องคำนึงถึงความพึงพอใจของ

ผู้เรียนเป็น ส่ิงสำคัญ เพราะหากผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการสอนแล้วย่อมส่งผลถึง

ประสิทธิภาพในการเรียนและความสุขในการเรียนด้วย มีนักการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของ

ความพึงพอใจไว้ ดังนี้         

  Drever and Wallerstein (1966) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น

เมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย โดยความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาไม่สามารถ

มองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมของคน การท่ีจะทำให้คนเกิดความพึงพอใจ 

จะต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุแห่งความพึงพอใจนั้น   

  Good (1973) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ คุณภาพ สภาพหรือระดับความพึง

พอใจซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง   

  Wolman (1973) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ คำจำกัดความของพจนานุกรม

ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ หมายถึง เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข อิ่มเอมใจเมื่อความ

ต้องการของตนได้รับการตอบสนอง       

  Herzberg, et al. (1993) ได้คิดทฤษฎีการจูงใจแบบมีปัจจัย 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน

ความพึงพอใจ และปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจ โดยกล่าวว่า ปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจได้นั้น ต้อง

เป็นปัจจัยพิเศษนอกเหนือไปจากท่ีผู้อื่นมี และควรหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะนำไปสู่ความไม่พึงพอใจ 

  ธีรพงศ์ แก่นอินทร์ (2545) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน คือ 

ความรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอน การปฏิบัติของผู้สอน และ

สภาพบรรยากาศในห้องเรียน        

  วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2549) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ การให้ค่าความรู้สึกของ

คนท่ีสัมผัสกับโลกทัศน์เกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดล้อม โดยค่าความรู้สึกของคนจะมีความแตกต่าง
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กัน เช่น ความรู้สึกด-ีเลว สนใจ-ไม่สนใจ พอใจ-ไม่พอใจ     

  จากความหมายของความพึงพอใจท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกชอบ จากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนรู้ 

เช่น วิธีการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งจะเกิดขึ้น

หลังผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนรู้         

 2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ     

  ความพึงพอใจ มีรากฐานมาจากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ จากทฤษฎีการเรียนรู้ของ

นักจิตวิทยาหลาย ๆ ท่าน ต่างให้ความเห็นว่า แรงจูงใจในการเรียนรู้ของตัวนักเรียนเป็นตัวกระตุ้นให้

เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากเป็นตัวช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวมนุษยนิยม เพราะมนุษย์

เจริญเติบโตผ่านประสบการณ์ มีอิสระ และศักยภาพในการเรียนรู้ และนักเรียนมีเป้าหมายของตนเอง

ในการใช้เป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้ การเรียนรู้จึงเน้นให้นักเรียนเป็นจุดศูนย์กลางของการเรียนรู้ ครู

จึงมีบทบาทสำคัญในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้และเป็นผู้สนับสนุนให้นักเรียนได้เกิด

การเรียนรู้อย่างเต็มความสามารถ นักเรียนจึงจะบรรลุเป้าหมายของตนเองและรู้สึกพึงพอใจ มี

ความสุขเมื่อตนเองได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้ังไว้ (นูรมา อาลี, 2559)    

  ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552) ได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านแรงจูงใจและอารมณ์ท่ีสนับสนุน

การเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นสำคัญไว้ว่า แรงจูงใจของนักเรียนมีอิทธิพลมาจากส่ิงท่ีนักเรียน

กำลังเรียนรู้ รวมท้ังวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน และยังรวมถึงสภาพอารมณ์ ความเช่ือ ความสนใจ 

เป้าหมาย และนิสัยของแต่ละคน ซึ่งส่ิงเหล่านี้ต่างมีผลต่อการรู้คิดของนักเรียน    

  นุชลี อุปภัย (2555) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีความต้องการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของ 

McClelland เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการเรียนรู้ทางสังคม

และวัฒนธรรมท่ีบุคคลนั้นดำเนินชีวิตอยู่ โดยเฉพาะการอบรมเล้ียงดูในวัยเด็ก ซึ่งตัวหล่อหลอมให้

บุคคลเกิดแรงจูงใจท่ีผลักดันให้กระทำพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ชนิด ดังนี้           

   1. ความต้องการความสำเร็จ (Need foe achievement) เป็นความ

ต้องการท่ีจะให้การทำงานมีผลสัมฤทธิ์สูง มีความสมบูรณ์แบบ และได้มาตรฐานดีเยี่ยม บุคคลท่ีมี

ความต้องการด้านความสำเร็จสูงจะมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการทำงาน โดยเป้าหมายท่ีต้ังไว้มีความ

เป็นไปได้สูงท่ีจะบรรลุผล และพยายามดำเนินจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งการได้รับผลตอบกลับใน

ทางบวกจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น    
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   2. ความต้องการมีอำนาจ (Need for power) เป็นความต้องการท่ีจะ

ควบคุมส่ิงแวดล้อมและมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ตลอดจนต้องการให้ผู้อื่นอยู่ในความรับผิดชอบของตน 

บุคคลท่ีมีความต้องการมีอำนาจมักชอบท่ีจะเป็นผู้นำ      

   3. ความต้องการสัมพันธภาพ ท่ีดี  (Need for Affiliation) เป็นความ

ต้องการได้รับการยอมรับหรือมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น บุคคลท่ีมีความต้องการทางด้านนี้จะพยายาม

สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นให้คงอยู่ตลอดไป มีความต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในตนเองและ

มีแนวโน้มท่ีจะยอมตามความปรารถนาหรือบรรทัดฐานของผู้อื่น    

  ทิศนา แขมมณี (2557) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการเรียน

คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Rogers และทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของ 

Thorndike’s ไว้ดังนี้         

   1. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow หรือ ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ

มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) มนุษย์มีความต้องการอยู่ เสมอเมื่อ

ได้รับการตอบสนองหรือพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งความต้องการด้านอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกความต้องการ

อาจจะซ้ำซ้อนหรือเกิดความต้องการอีกอย่างหนึ่ง ถ้าหากได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอก็จะเกิด

แรงจูงใจท่ีสำคัญ ต่อการเกิดพฤติกรรมให้สังคมยอมรับ และสามารถพัฒนาตนไปสู่ขั้นสูงขึ้น จึงนำ

แนวคิดทฤษฎีนี้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้      

    1.1 การเข้าใจถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์สามารถเข้าใจ

พฤติกรรมของบุคคลได้ เนื่องจากพฤติกรรมเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล 

    1.2 การช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี จำเป็นต้องตอบสนอง

ความต้องการพื้นฐานท่ีเขาต้องการแสดงเสียก่อน      

    1.3 การจัดการเรียนรู้หากครูค้นหาได้ว่านักเรียนมีความต้องการ

อยู่ในระดับใดก็จะสามารถใช้ความต้องการพื้นฐานของนักเรียนมาเป็นแรงจูงใจ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้

ได้ดี           

    1.4 การช่วยให้นักเรียนได้รับการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน

อย่างเพียงพอ การให้อิสรภาพและเสรีภาพแก่นักเรียน การจัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้จะช่วย

ส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์ในการจกัตนเองตามสภาพความเป็นจริง    

   2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Rogers เช่ือว่ามนุษย์จะสามารถพัฒนาตนเองได้ดี

หากอยู่ในสภาพการณ์ท่ีผ่อนคลายและเป็นอิสระ ดังนั้น การจัดบรรยากาศการเรียนท่ีผ่อนคลายและ
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เอื้อต่อการเรียนรู้ และเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยครูใช้วิธีการสอนแบบช้ีแนะ และทำหน้าท่ี

อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนและการเรียนรู้ จะเน้นกระบวนการเป็นสำคัญ โดยมี

หลักการจัดการศึกษา ดังนี้        

    2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้อบอุ่น ปลอดภัย ไม่น่า

หวาดกลัว น่าไว้วางใจ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี     

    2.2 ผู้เรียนแต่ละคนมีศักยภาพและแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่

แล้ว ครูจึงควรสอนแบบช้ีแนะ โดยใช้ผู้เรียนเป็นผู้นำทางในการเรียนรู้ของตน และคอยช่วยเหลือ

ผู้เรียนให้เรียนอย่างสะดวกจนบรรลุผล       

    2.3 ในการจัดการเรียนการสอนควรเน้นการเรียนรู้กระบวนการ

เป็นสำคัญ เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีบุคคลใช้ในการดารงชีวิตและแสวงหา

ความรู้ต่อไป           

   3. ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดต์ (Thorndike’s Connectionism 

Theory) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นด้วยการเช่ือมโยงหรือพันธะระหว่างส่ิง เร้ากับการตอบสนอง เมื่อ

สถานการณ์หรือส่ิงท่ีเป็นปัญหาเกิดขึ้น ร่างกายความพยายามท่ีจะแก้ปัญหานั้นโดยแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองออกมาหลาย ๆ รูปแบบ ซึ่งร่างกายจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองท่ีพอใจท่ีสุดไปเช่ือมโยงส่ิง

เร้าหรือปัญหานั้น ทำให้้เกิดการเรียนรู้ขึ้นมาได้แก่      

    3.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะ

เกิดขึ้นได้ถ้านักเรียนมีความพร้อมท้ังทางร่างกายและจิตใจ     

    3.2 กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัด หรือกระทำ

บ่อย ๆ ด้วยความเข้าใจจะทำให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ถ้าไม่ได้กระทำซ้ำบ่อย ๆ ในท่ีสุดอาจลืม

ได้           

    3.3 กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิด

จากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองถ้านำมาใช้บ่อย ๆ ก็จะเกิดความมั่นคงในการเรียนรู้

    3.4 กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลท่ี

พึงพอใจย่อมอยากจะเรียนต่อไป         

  ดังนั้น ทฤษฎีความต้องการของบุคคลก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้ โดย

บุคคลท่ีมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงนั้นจะเกิดจากแรงจูงใจของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งแรงจูงใจจะกระตุ้นให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ ดังนั้น แรงจูงใจในการเรียนรู้ เช่น คำยกย่องชมเชยจากครู พ่อแม่ 
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ผู้ปกครอง พี่ น้อง เพื่อน หรือคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับท่ีน่าพอใจ จึงเป็นตัวกระตุ้นให้

เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด ส่งผลให้นักเรียนแสดงออกถึงความพึงพอใจ โดยแสดงออกทางสีหน้า สายตา 

คำพูด และการแสดงการวัดความพึงพอใจจึงวัดได้หลายวิธี เช่น สังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้

แบบสอบถาม ในท่ีนี้ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 

บรรยากาศการเรียนการสอนกิจกรรมการเรียนการสอนและประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับ  

 3. องค์ประกอบของความพึงพอใจ      

  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีได้รับประสบการณ์และแสดงออกทาง 

พฤติกรรมท่ีตอบสนองในลักษณะแตกต่างกันไป ความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ จะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่ 

กับแรงจูงใจหรือการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ ดังนั้น นักจิตวิทยาจึงได้กำหนดองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิด

ความพึงพอใจ ดังนี้         

  Allport (1937) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจ ดังนี้  

   1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) เป็นลักษณะด้าน

ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล โดยมีองค์ประกอบทางความรู้สึก 2 ลักณะ คือ ความรู้สึกทางบวก 

ได้แก่ ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ  

   2. องค์ประกอบด้านความคิด (cognitive component) เป็นการท่ีสมอง

ของบุคคลรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับเกิดเป็นความรู้ ความคิดเกี่ยวกับวัตถุ บุคคลหรือ

สภาพการณ์ขึ้น องค์ประกอบทางความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาว่า ถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 

   3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavioral component) เป็นความ

พร้อมท่ีจะกระทำหรือพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทัศนคติ    

  Maslow (1970) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจ ดังนี้   

   1. ความตองการทางดานทางสรีรวิทยา (Physiological Needs) ได้แก 

ความตองการอาหาร น้ำและอากาศ ซึ่งถือว่าเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับชีวิต    

   2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) มนุษย์จะรูสึกปลอดภัย 

เมื่อส่ิงเหลานั้นเป็นส่ิงรูจักมักคุ้นและจะกลัวส่ิงท่ีแปลกไปจากเดิม    

   3. ความตองการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging 

Needs) บุคคลต้องการความรักจากบุคคลอื่น อยากเป็นเจาของและในขณะเดียวกันอยากใหตนเป็นท่ี

รักของบุคคลอื่นด้วยเช่นเดียวกัน หากบุคคลขาดความรัก จะยิ่งมีความตองการความรักมากกว่า

บุคคลอื่น          
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   4. ความตองการเห็นตนเองมีคุณคา (Esteem needs) เป็นความตองการ

ยอมรับจากผู้อื่นและตองการความภาคภูมิใจในตนเองด้วย แต่ถ้าความตองการนี้ไม่ได้รับการ

ตอบสนองจะกอใหเกิดความรูสึกไรคา หมดหวัง ไม่มีความหมายในสายตาผู้อื่น   

    5. ความ ต อ งก าร ท่ี จ ะท ำค ว าม เข าใจตน เอ ง  (Needs for Self-

Actualization) เป็นความตองการท่ีจะเขาใจ ยอมรับในสวนท่ีเป็นจุดออนและจุดบกพรองของตนเอง

 Barnard (2002) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจ ดังนี้  

   1. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับวัตถุประกอบด้วยวัสดุอุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี เป็นต้น 

   2. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส เช่น โอกาลเกี่ยวกับการมีช่ือเสียง ความเด่น 

ความมีอำนาจ อิทธิพล         

   3. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพวัสดุอุปกรณ์ ความร่วมมือ การได้รับบริการ ซึ่ง

อาจจะได้โดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว        

   4. ความสามารถของครูผู้สอน ท่ีจะทำให้ความพึงพอใจแก่บุคคล โดยเปิด

โอกาสให้เขาแสดงอุดมคติโดยเสรี เพื่อก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในฝีมือ   

   5. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน การมีสัมพันธ์ฉันมิตรกับบุคคลภายในห้อง 

ความผูกพันกับสถาบันและการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในโรงเรียน     

  จากองค์ประกอบของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องคประกอบความ

พึงพอใจตอการเรียนประกอบด้วย         

   1. ด้านความรู้และความรู้สึก เป็นลักษณะด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ของ

บุคคล คือ ความรู้สึกชอบ พอใจ เห็นใจ ต้องการความรักจากบุคคลอื่น อยากเป็นเจาของและใน

ขณะเดียวกันอยากใหตนเป็นท่ีรักของบุคคลอื่น ตองการความยอมรับจากผู้อื่นและตองการความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ยอมรับในสวนท่ีเป็นจุดออนและจุดบกพรองของตนเอง การต้องการความมี

ช่ือเสียง ความเด่น ความมีอำนาจ อิทธิพล การมีสัมพันธ์ฉันมิตรกับบุคคลอื่น   

   2. ด้านการดำรงชีวิต ความตองการอาหาร น้ำ อากาศ ความปลอดภัยใน

การใช้ชีวิต ท่ีอยู่อาศัย วัสดุอุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี เป็นต้น  

 4. วิธีสร้างความพึงพอใจในการเรียน      

  Whitehead (1967) ได้กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจ คือ การท่ีผู้เรียนรับส่ิงใหม่ 

ๆ มีความต่ืนเต้น พึงพอใจในการได้พบและเก็บส่ิงใหม่ ๆ ผู้เรียนต้องมีความเป็นตัวของตัวเองมีความ

รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตน มีความเสรีภาพในการเรียน ซึ่งเป็นบ่อเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น 
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เสรีภาพในการเรียน จึงเป็นการสร้างความพอใจในการเรียน ความพอใจทำให้คนมีพัฒนาการใน

ตนเอง           

  Skinner (1971) ได้กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจ คือ การปรับพฤติกรรมของ

ผู้เรียนให้มีอิสระภาพอาจทำได้โดยการสร้างเสรีภาพ เสรีภาพในความหมายของสกินเนอร์ หมายถึง 

ความเป็นอิสระจากการควบคุม ไม่ได้ถูกควบคุมจากความกดดันภายนอก ผู้เรียนต้องมีความเป็นตัว

ของตัวเอง มีความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนผู้เรียนควรได้รับการยกย่องยอมรับในผลสำเร็จของ

การกระทำ โดยผู้สอนจะต้องทำให้ผู้เรียนเกิดความเช่ือว่าผู้เรียนมีอิสระเสรีภาพ สร้างกำลังใจด้วย

ตนเอง อยู่ในความควบคุมของตนเอง ผู้สอนควรปล่อยให้ผู้เรียนได้ทำในส่ิงท่ีผู้เรียนอยากทำ จะทำให้

ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนและนำไปสู่การเรียนรู้ท่ีประสบผลสำเร็จ   

  Bloom (1983) ได้กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจ คือ การจัดให้ผู้เรียนได้ทำ

กิจกรรมตามท่ีตนต้องการ ทำให้ผู้เรียนทุกคนได้เตรียมตัวสำหรับกิจกรรมท่ีตนเองเลือกด้วยความ

กระตือรือร้น และมั่นใจ ซึ่งสามารถสังเกตจากการปฏิบัติของนักเรียนต่องานท่ีเป็นวิชาบังคับกับวิชา

เลือกหรือจากส่ิงนอกโรงเรียนท่ีนักเรียนอยากเรียน เช่น เกม ดนตรี การขับรถยนต์ หรืออะไร

บางอย่างท่ีนักเรียนอาสาสมัครและตัดสินใจโดยเสรีในการเรียน มีความกระตือรือร้น มีความพึงพอใจ 

และมีความสนใจเมื่อเริ่มเรียน จะทำให้นักเรียนเรียนได้รวดเร็วและประสบความสำเร็จสูง 

  ดังนั้น การสร้างความพึงพอใจในการเรียน ผู้สอนจะต้องสร้างความสุขในการเรียน

ให้กับผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีเสรีภาพ อิสระในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ มีความ

กระตือรือร้นในการเล่าเรียน โดยผู้สอนมีการให้กำลังใจแก่ผู้เรียนท่ีกระทำความดี มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเจริญก้าวหน้า การสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนอย่างเหมาะสม 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น รวมท้ังรับฟังและให้ความช่วยเหลือผู้เรียน ปัจจัยความพึง

พอใจนี้จึงเป็นส่ิงสำคัญประการหนึ่งจะส่งผลให้นักเรียนประสบผลสำเร็จในการศึกษาเล่าเรียน 

 4. การวัดความพึงพอใจ        

  ภนิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจของบุคคลทำได้ ดังนี้ 

   1. วิธีการใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามจะถามเพื่อตองการ

ทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระทำได้ในลักษณะกำหนดคำตอบให้เลือกหรือตอบคําถามอิสระ 

คําถามดังกล่าวอาจจะถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ     

   2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัย

เทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะได้ข้อมูลท่ีแท้จริง      
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   3. วิธีการสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจัง 

และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน       

  โยธิน แสวงดี (2551) ได้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจทำได้ ดังนี้  

   1. การใช้แบบสอบถามโดยผู้ตอบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถาม เพื่อ

ต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถทำได้ ในลักษณะท่ีกำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถาม

อิสระคำถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และ

เงื่อนไขต่าง ๆ เป็นต้น         

   2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่งซึ่งต้องอาศัย

เทคนิค และวิธีการท่ีดี จึงจะทำให้ข้อมูลเป็นจริงได้      

   3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยา ท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัย การกระทำอย่างจริงจัง และ

การสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน        

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจทำได้ ดังนี้ 

   1. ความพึงพอใจโดยท่ัวไป คือ การศึกษาถึงความรู้สึกรักชอบพอของบุคคล

ท่ีมีบทบาทของงาน เป็นการวัดโดยส่วนรวมถึงระดับท่ีบุคคลมีความพึงพอใจและมีความสุขกับงาน

   2. ความพึงพอใจงานเฉพาะด้าน คือ การศึกษาถึงความรู้สึกชอบพอและ

ความพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานเฉพาะด้าน เช่น รายได้ความั่นคง มิตรสัมพันธ์ผู้บังคับบัญชาและ

ความก้าวหน้า          

  ธนิต ตะเคียนเกล้ียง (2557) ได้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้ มีวิธีการ

หลาย เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์การสังเกต ซึ่งสามารถท่ีจะวัดได้หลายวิธีท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ 

ความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วยจึงจะส่งผลให้การวัด

นั้นมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ        

  จากการวัดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจสามารถ

วัดได้หลากหลายรูปแบบหลากหลายวิธี ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน

จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัด จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเป็นท่ีนาเช่ือถือ

ได้           
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 5. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองของแบบประเมินความพึงพอใจ   

  เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ์ (2525) ได้อธิบายถึง การสร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจ มี

ขั้นตอน ดังนี้          

   1. รวบรวมข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องการวัด   

   2. พิจารณาว่าต้องการวัดความพึงพอใจของใคร ท่ีมีต่ออะไร และให้

ความหมายของความพึงพอใจและส่ิงท่ีจะวัดนั้นให้แน่นอน     

   3. เมื่อตีความหมายของส่ิงท่ีต้องการวัดแน่นอนแล้ว สร้างข้อความในแต่ละ

ข้อนั้น ๆ ให้ครอบคลุมเนื้อหาในหัวข้อเหล่านั้น ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้    

    3.1 ต้องเป็นข้อความท่ีเขียนในแง่ความรู้สึก ความเช่ือหรือความ

ต้ังใจท่ีจะทำส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง ไม่ใช่ข้อเท็จจริง       

    3.2 ข้อความท่ีบรรจุใน Scale จะต้องประกอบด้วยข้อความท่ีเป็น

บวกและลบคละกันไป         

    3.3 ข้อความในแต่ละข้อต้องส้ัน เข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่กำกวม 

   4. เมื่อได้ข้อความเพียงพอแล้วก็บรรจุลงใน  Scale โดยมีตัวเลือก 5 

ตัวเลือก ดังนี้ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อย

ท่ีสุด           

   5. การกำหนดน้ำหนักในการตอบตัวเลือกต่าง ๆ แต่ละข้อ มีวิธีการอยู่ 3 

วิธี แต่ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด คือ Arbitrary weighting method ซึ่งกำหนดให้แต่ละตัวเลือกมีน้ำหนัก

เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ถ้าข้อความเป็นบวก และ 1, 2, 3, 4 และ 5 ถ้าชนิดของข้อความเป็นลบ 

   6. ตรวจสอบข้อความท่ีสร้างขึ้นโดยให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน ระบุข้อบกพร่อง 

การใช้ภาษา ความเข้าใจตรงกัน นำมาปรับปรุงแก้ไข      

   7. ทดลองก่อนนำไปใช้จริง โดยการนำข้อความท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ว

ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์คุณภาพของข้อความแต่ละข้อ โดยการหาค่าอำนาจจำแนกด้วย

วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อคำถามเป็นรายข้อกับรายฉบับ ( item–test correlation) 

และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ (coefficient)   

   8. ปรับปรุงข้อความและเลือกข้อความท่ีมีคุณภาพ   

   9. นำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป   

  บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้อธิบายถึง มาตราส่วนประมาณค่าเป็นเครื่องมือท่ี
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ผู้สอนใช้ประเมินผู้เรียน และผู้เรียนใช้ประเมิน หรือพิจารณาตนเอง หรือส่ิงอื่นใช้ท้ังการประเมินการ

ปฏิบัติกิจกรรมทักษะต่าง ๆ และใช้วัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย เช่น เจตคติความสนใจแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ฯลฯ มาตราส่วนประมาณค่าจะช่วยให้ทราบว่า ผู้เรียนมีส่ิงนั้นหรือเรื่องนั้นเพียงใด การสร้าง

แบบประเมินความพึงพอใจ มีข้ันตอนดังนี้        

   1. รวบรวมข้อความท่ีต้องการให้แสดงความคิดเห็น    

   2. กำหนดประเด็นและสร้างคำถามโดยใช้ภาษาท่ีชัดเจน ไม่กำกวม 

   3. ตรวจสอบข้อความในคำถามให้สอดคล้องกับแนวทางการตอบ 

   4. นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลอง เพื่อดูความชัดเจนของ

ข้อความ           

   5. กำหนดน้ำหนักคะแนนตัวเลือกในแต่ละข้อ   

  ในการสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มักใช้ 5 ระดับ คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด หลังจากให้ผู้เรียนตอบแบบวัดดังกล่าวแล้ว นำไปวิเคราะห์โดย

หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อรวมรายด้าน และแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนแต่ละระดับ ดังนี้   

   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    

   ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก     

   ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง    

   ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย     

   ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด    

  ชวลิต ชูกำแพง (2551) กล่าวไว้ถึง การสร้างแบบวัดความพึงพอใจ มีขั้นตอนดังนี้

   1. เลือกช่ือเป้าเจตคติ เช่น เจตคติต่ออาชีพครู โดยเป้าของเจตคติอาจจะ

เป็นคน วัตถุส่ิงขององค์กร สถาบัน อาชีพ วิชา ฯลฯ       

   2. เขียนข้อความแสดงความรู้สึกต่อเป้าเจตคติ โดยวิเคราะห์ให้ครอบคลุม

ลักษณะข้อความควรเป็นข้อความท่ีแสดงความเช่ือและรู้สึกต่อเป้าท่ีต้องการ ไม่เป็นการแสดงถึงความ

จริง มีความแจ่มชัด ส้ัน ให้ข้อมูลพอตัดสินได้       

   3. การตรวจสอบข้อความเป็นการตรวจสอบเพื่อดูให้แน่ชัดว่าข้อความนั้น

เขียนได้เหมาะสมดีหรือไม่ 
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   4. การให้น้ำหนักคะแนนมีวิธีดังนี้ คือ วิธีหาค่าน้ำหนักซิกมา วิธีหาค่า

น้ำหนักคะแนนมาตรฐาน วิธีหาค่าน้าหนักแบบพลการ วิธีกำหนดตัวเลข โดยให้ตัวเลขเรียงดังนี้ 0 1 2 

3 4 หรือ 1 2 3 4 5          

   5. การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น โดยต้องนำข้อความไปทดสอบกับกลุ่ม

ตัวอย่างเมื่อสอบเสร็จแล้วนำมาตรวจให้คะแนนแต่ละข้อแล้วนำมาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรวม และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ     

   6. การจัดทำแบบสอบถาม เมื่อได้ข้อคำถามท่ีมีอำนาจจำแนกเข้าเกณฑ์ 

แล้ว พิจารณาว่าจะกำหนดกี่ ข้อ การให้จำนวนข้อควรคำนึงถึงกลุ่มตัวอย่าง ระดับอายุ และ

ความสามารถในการอ่าน          

   7. การตรวจให้คะแนน โดยการให้ตามมาตราท่ีกำหนดแต่ละข้อ ถ้าเป็น

ข้อความให้เปล่ียนมาเป็นตัวเลข ถ้าเป็นตัวเลขให้นำตัวเลขท่ีผู้ตอบเลือกมารวมกัน   

   8. การหาคุณภาพอื่น ๆ เช่น การหาความเช่ือมัน   

  ทิวัตถ์ มณีโชติ (2554) ได้กล่าวถึง การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ สามารถ

กระทำได้ด้วยวิธีการ ดังต่อไปนี้        

   1. ศึกษาแบบสอบถาม แบบวัด และแบบประเมินจากเอกสารและงานวิจัย

ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ    

   2. กำหนดประเภทของความพึงพอใจ    

   3. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจโดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมนิยามของ

ความพึงพอใจ          

   4. นำแบบประเมินความพึงพอใจ เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา พิจารณา 

ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ      

   5. นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีได้รับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญ

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมินความพึงพอใจ โดยพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างรายคำถามแต่ละข้อกับนิยาม       

  จากการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือของแบบประเมินความพึงพอใจ สรุปได้วา 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือของแบบประเมินความพึงพอใจ มีข้ันตอนดังนี้   

   1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และรวบรวมข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ี

ต้องการประเมินความพึงพอใจ        



 

 

 
137 

   2. กำหนดประเภทการประเมิน รวมถึงประเด็นท่ีต้องการประเมินและสร้าง

ข้อความโดยใช้ภาษาท่ีชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย ความหมายไม่กำกวม    

   3. ตรวจสอบข้อความเพื่อดูให้แน่ชัดว่าข้อความนั้นเขียนได้เหมาะสมหรือไม่

   4. กำหนดน้ำหนักคะแนนตัวเลือกในแต่ละข้อ โดยใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

   5. นำแบบประเมินไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง และตรวจให้คะแนนแต่ละ

ข้อ และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ 

2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง        

 1. งานวิจัยในประเทศ        

  กฤติยา จงรักษ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับ

การใช้ปัญหาเป็นฐาน งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐานตามกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75 และเพื่อ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับการใช้ปัญหาเป็น

ฐาน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับการใช้

ปัญหาเป็นฐาน แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ ผลการวิจัย

พบว่ากิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐานมีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 79.71/75.20 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      

  พจงจิตร นาบุญมี (2562) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีสามารถพัฒนาสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือและเพื่อพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีท่ี 4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน แบบสังเกตการ

จัดการเรียนรู้ แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและแบบบันทึกกิจกรรมการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกันอยู่
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ในระดับสูงมากท่ีสุด (92.5%) มีสมรรถนะการเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาอยู่

ในระดับสูงรองลงมา (82.5%) และมีสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มอยู่ในระดับสูง

น้อยท่ีสุด (67.5%) ตามลำดับ        

  สายชล สุกร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เรื่อง พอลิเมอร์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสะ

เต็มศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และศึกษาผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน แบบบันทึกสะท้อนผลการ

จัดการเรียนรู้ แบบสังเกตสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และแบบประเมินสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานท่ีใช้สถานการณ์ปัญหาท่ีน่าสนใจและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน การเน้นกระบวนการกลุ่ม มี

การกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนสะท้อนความคิดและประเมินความเข้าใจร่วมกันผ่านการอภิปราย และ

การติดตามอย่างใกล้ชิดจะทำให้นักเรียนมีพัฒนาการของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีดีขึ้น 

และ 2) นักเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือสูงขึ้นจากวงจรปฏิบัติการท่ี 1 ถึง

วงจรปฏิบัติการท่ี 3 สอดคล้องกับผลการทดสอบด้วยแบบประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือ ซึ่งมีนักเรียนกว่าร้อยละ 72.78 อยู่ในระดับสูง    

  สิริกานต์ มุ่ยจันตา (2564) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานแบบร่วมมือร่วมกับเกมกระดาน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาผลของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับเกมกระดานท่ีมีต่อสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 2) ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือ

ร่วมกับเกมกระดานท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 

แบบทดสอบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนร้อยละ 78 2) คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนร้อยละ 80 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        

  กมลชนก จันทร (2564) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้วิชาเคมีโดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานท่ีมีต่อสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์์เพื่อ 1) เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการ 

แก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น 

ฐานระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน และหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์1.36 (ระดับสูง) 2) เปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

ปัญหาเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน และหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ70 เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน แบบทดสอบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนท่ีได้รับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 1.36 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนท่ีได้รับการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีหลังเรียนสูงกว่าก่ อนเรียน และหลัง

เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

 2. งานวิจัยต่างประเทศ        

  Chernobilsky et al. (2017) ได้ ศึกษาการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยใช้การ

แก้ปัญหาเป็นฐานแบบออนไลน์  จากการวิ จัยพบว่า สามารถสร้างองค์ความรู้ร่วมกันได้  

สภาพแวดล้อมออนไลน์สามารถช่วยให้นักเรียนทำงานได้ง่าย ช่วยอำนวยความสะดวกในการเข้าร่วม

กลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนสามารถแบ่งปันความคิดและพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง ขณะท่ี

นักเรียนทำงานร่วมกันในปัญหาท่ีซับซ้อน จะช่วยแบ่งปันความรู้ความเข้าใจให้สมาชิกในกลุ่ม การ

แบ่งปันข้อมูลเป็นส่วนสำคัญของการเรียนรู้ร่วมกัน เมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม จะทำให้เข้าใจส่ิง

ท่ีพวกเขาได้เรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน ความรู้จึงถูกสร้างขึ้นผ่านปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมทางสังคม

  Abubakar and Arshad (2015) ได้ศึกษาการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนในรายวิชาเคมี วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ร่วมกันของนักเรียนโดยใช้การเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน จากการศึกษาพบว่า นักเรียนท่ีเรียนวิชาเคมี 

15 คน นักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหา การส่ือสาร การทำงานเป็นทีม และทักษะการคิดขั้นสูง สูงขึ้น 
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เนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาฐานเป็นการสอนท่ี

เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาผ่านการเรียนรู้ร่วมกันได้ 

  Sick et al. (2018) ได้ศึกษากระบวนการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาระดับ 9 จากศึกษาพบว่า นักเรียนสามารถทำงานแบบร่วมมือในทีมของพวกเขาได้อย่าง

มีคุณภาพ เป็นประโยชน์และมีประสิทธิผล แสดงให้เห็นชัดเจนว่าสภาพบรรยายกาศในห้องเรียนท่ี

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีอิทธิพลต่อทัศนคติของนักเรียนต่อการทำงานแบบร่วมมือกัน ในลักษณะท่ี

นักเรียนรู้สึกสบายใจท่ีจะทำงานร่วมกัน และสามารถแก้ปัญหาร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ พบว่า การพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือสามารถ

พัฒนาได้โดยการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา

เป็นฐาน ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่ม ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้ร่วมกันแก้ปัญหาอย่าง

มีประสิทธิภาพโดยมีสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวข้องกันกับชีวิตประจำวัน ซึ่งจะทำให้นักเรียนได้เรียนรู้

จากปัญหาผ่านกระบวนการกลุ่ม อีกท้ังการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานสามารถนำรูปแบบการ

สอนอื่น ๆ มาประยุกต์ใช้ควบคู่กันได้ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ 

การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับเกมกระดาน การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อให้เหมาะสมกับตามสถานการณ์และบริบทของนักเรียน และช่วยส่งเสริมให้

นักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

ภาพที่ 44 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การจัดการเรียนรู้แบบใชป้ัญหาเปน็ฐาน 

ประกอบด้วย ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ 6 

ขั้นตอน ตามแนวคิดของสำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2550)  

1. ขั้นกำหนดปัญหา   

2. ขั้นทำความเข้าใจกับปัญหา  

3. ขั้นดำเนินการศึกษาค้นคว้า  

4. ขั้นสังเคราะห์    

5. ขั้นสรุปและประเมินค่าคำตอบ  

6. ขั้นนำเสนอและประเมินผล 

สื่ อ อ อ น ไ ล น์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

1. Google Meet โดยยึดหลักการใช้งานตามวิธี

ขอ ง  Google (2017) ใน การสร้ างห้ อ ง เรี ยน

อออนไลน์และแบ่งห้องเรียนย่อย   

   

2. Padlet โดยยึดหลักการใช้งานตามวิธีของ วร

วุฒิ  เนื้อนิ่ม (2565) ในการทำงานและบันทึก

กิจกรรมร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่ม 

 

1. สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  

2. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ 

 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์  

ประกอบด้วย ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) แ ล ะ ทุ ก ขั้ น ต อ น น ำ ส่ื อ

ออนไลน์ Google Meet และ Padlet มาบูรณาการในการจัดกิจกรรม 

 

 
สื่อออนไลน์ ประกอบด้วย 

1. Google Meet นำมาประยุกต์ใช้

ในการสร้างห้องเรียนอออนไลน์และ

สร้างกลุ่มย่อย โดยยึดหลักการใช้งาน

ตามวิธีของ Google (2017)  

2. Padlet นำมาประยุกต์ใช้ให้

ผู้เรียนได้บันทึกกิจกรรมร่วมกันกับ

สมาชิกในกลุ่มลงบนกระดานปัญหา

ใน Padlet ระหว่างทำกิจกรรม โดย

ยึดหลักการใช้งานตามวิธีของ วรวุฒิ 

เนื้อนิ่ม (2565)  
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บทท่ี 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง สารละลาย ผู้วิจัย

ได้ดำเนินตามข้ันตอนดังต่อไปนี้        

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      

  3.2 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล     

  3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   

  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล      

  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล       

  3.6 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        

 1. ประชากร          

  ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2564 โรงเรียนผดุงนารี อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีจำนวนห้องเรียนท้ังหมด 13 ห้อง จำนวนนักเรียน 450 คน แบ่งเป็น

ห้องเรียนแผนการเรียนปกติ 12 ห้อง จำนวนนักเรียน 420 คน ท่ีมีความเท่าเทียมกัน และห้องเรียน

พิเศษ 1 ห้อง จำนวนนักเรียน 30 คน      

 2. กลุ่มตัวอย่าง         

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2564 โรงเรียนผดุงนารี อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จำนวน 1 ห้อง ได้แก่ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 แผนการเรียนปกติ 

จำนวน 39 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล       

 เครื่องมือท่ีใช้ในทดลองในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่      

  1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

ส่ือออนไลน์จำนวน 10 แผน 15 ช่ัวโมง       

   1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 ความเข้มข้นของสารละลายในหน่วยร้อยละ
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   1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 2 ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในล้านส่วน

   1.3 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 3 ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้าน

ส่วน           

   1.4 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 4 โมลาริตี    

   1.5 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 5 โมแลริตี    

   1.6 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 6 เศษส่วนโมล    

   1.7 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 7 การเตรียมสารละลายบริสุทธิ์  

   1.8 แผนการจัดการเรียนรู้ ท่ี  8 การเตรียมสารละลายเจือจางและ

สารละลายเข้มข้น         

   1.9 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 9 การเปรียบเทียบจุดเดือดของสารบริสุทธิ์

และสารละลาย          

   1.10 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 10 การเปรียบเทียบจุดหลอมเหลวของสาร

บริสุทธิ์และสารละลาย         

  2. แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ แบบปรนัยเชิงสถานการณ์เลือกตอบ 

3 ตัวเลือก 12 ข้อ ครอบคลุมสมรรถนะย่อยท้ังหมด 12 สมรรถนะ โดยให้คะแนน ดังนี้   

   2.1 ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูง 2 คะแนน

   2.2 ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับปานกลาง 1

คะแนน           

   2.3 ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับต่ำ 0 คะแนน

  3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 

30 ข้อ           

  4. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับส่ือออนไลน์ จำนวน 20 ข้อ 
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3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย     

 3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์   

  ผู้วิจัยได้มีการดำเนินการสร้างและหาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น

ฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ ตามข้ันตอนดังนี้       

   1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

วิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

   2. ศึกษาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คำอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู้ ขอบเขตของเนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับวิชาเคมีเพิ่มเติม 2 เรื่อง 

สารละลาย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2560 

   3. กำหนดเนื้อหาเรื่องสารละลาย 10 เรื่อง เพื่อใช้ในการเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์   

   4. วิเคราะห์โครงสร้างและหน่วยการเรียนรู้รายวิชาเคมีเพิ่มเติม 2 โดย

โรงเรียนผดุงนารี กำหนดหน่วยกิต รายวิชาเคมีเพิ่มเติม 2 จำนวน 1.5 หน่วยกิต ดังนั้น จึงมีการ

จัดการเรียนรู้ 3 ช่ัวโมง/สัปดาห์ รวมทั้งหมด 60 ช่ัวโมง จำนวน 20 สัปดาห์ ดังตารางท่ี 8 
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ิดก
าร

เป
ล่ีย

นแ
ปล

งใด
 ๆ

  

1. 
นัก

เรีย
นบ

อก
คว

าม

หม
าย

คว
าม

เข
้มข

้นข
อง

สา
รล

ะล
าย

ส่ว
นใ

น

พัน
ล้า

นส่
วน

ได้
  

2. 
นัก

เรีย
นค

ำน
วณ

หา

คว
าม

เข
้มข

้นข
อง

สา
รล

ะล
าย

ใน
พัน

ส่ว
นใ

น

ล้า
นส่

วน
ได้

   
   

   
   

   
   

   
  

3. 
นัก

เรีย
นส

าม
าร

ถ

แส
ดง

พฤ
ติก

รร
มก

าร

แก
้ปัญ

หา
แบ

บร
่วม

มือ
ได้

 

4. 
นัก

เรีย
นม

ีคว
าม

ใฝ่

เรีย
นร

ู้แล
ะต

รง
ต่อ

เวล
า 

2 

 



 

 

 14
8 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 (ต่
อ)

 

แผ
นก

าร

จัด
กา

ร

เรีย
นรู้

ที่ 

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ 
สา

ระ
กา

รเร
ียน

รู้ 
สถ

าน
กา

รณ์
ใน

แผ
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
รู้ 

จุด
ปร

ะส
งค

์กา
รเร

ียน
รู้ 

ชั่ว
โม

ง 

(เว
ลา

) 

4 
ข้อ

ท่ี 
5 

คำ
นว

ณห
าค

วา
ม

เข้
มข้

นข
อง

สา
รล

ะล
าย

ใน

หน
่วย

ต่า
งๆ

ได้
 

โม
ลา

ริตี
 

ณ
 ห

้อง
ปฏ

ิบัติ
กา

รข
อง

โร
งเร

ียน
 น

ักเ
รีย

นไ
ด้ท

ำก
าร

ทด
ลอ

งห
าส

าร

บอ
แร

กซ
์ใน

ลูก
ช้ิน

 ไส้
กร

อก
แล

ะผ
ลไ

ม้ด
อง

 โด
ยน

ำม
าสั

บใ
ห้

ละ
เอ

ียด
 แ

ละ
ช่ัง

น้ำ
หน

ักใ
ห้ไ

ด้อ
ย่า

งล
ะ 

1 
กร

ัม 
นำ

ตัว
อย

่าง
มา

เติ
ม

กร
ดH

Cl
 5

 m
l ซ

ึ่งค
รูไ

ด้เ
ทส

าร
ละ

ลา
ยก

รด
HC

l เ
ข้ม

ข้น
 2

 M
 ไว

้ 

50
 m

l จ
าก

นั้น
นำ

กร
ะด

าษ
ขม

ิ้นม
าจุ่

มล
งใ

นตั
วอ

ย่า
งท่ี

มีก
รด

HC
l 

เม
ื่อจุ่

มแ
ล้ว

นำ
กร

ะด
าษ

ขม
ิ้นไ

ปผ่ึ
งใ

ห้แ
ห้ง

แล
ะอ

่าน
ผล

 ข
ณะ

ทำ
กา

ร

ทด
ลอ

งไ
ด้ม

ีนัก
เรีย

นบ
าง

กลุ่
มเ

ติม
กร

ดH
Cl

 เก
ินท่ี

คร
ูกำ

หน
ด 

ทำ
ให

้

นัก
เรีย

นก
ลุ่ม

อื่น
ๆ 

ไม
่ได้

เติ
มก

รด
HC

l ห
รือ

เติ
มใ

นป
ริม

าณ
ท่ีไ

ม่ถึ
ง 5

 

m
l เ

มื่อ
นัก

เรีย
นก

ลุ่ม
นั้น

นำ
กร

ะด
าษ

ขม
ิ้นจุ่

มล
งตั

วอ
ย่า

ง ก
ระ

ดา
ษ

ขม
ิ้น

ขอ
งน

ักเ
รีย

นก
ลุ่ม

นั้น
ไม

่เก
ิดก

าร
เป

ล่ีย
นแ

ปล
ง 

 ซ
ึ่งใ

น

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

าร
เห

ลือ
กร

ด 
HC

l เ
หลื

อ 
3 

ขว
ด 

โด
ยม

ีคว
าม

เข
้มข

้น 

0.5
 %

w/
w,

 1
 %

v/
v, 

6 
%

w/
v 

 
 

 

1. 
นัก

เรีย
นบ

อก
คว

าม

หม
าย

คว
าม

เข
้มข

้นใ
นห

น่ว
ย

โม
ลา

ริตี
ได้

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

2. 
นัก

เรีย
นค

ำน
วณ

หา
คว

าม

เข้
มข้

นข
อง

สา
รล

ะล
าย

ใน

หน
่วย

ขอ
งโม

ลา
ริตี

ได้
   

   
   

   
   

   
   

  

3. 
นัก

เรีย
นส

าม
าร

ถแ
สด

ง

พฤ
ติก

รร
มก

าร
แก

้ปัญ
หา

แบ
บร

่วม
มือ

ได้
 

4. 
นัก

เรีย
นม

ีคว
าม

ใฝ่
เรีย

นร
ู้

แล
ะต

รง
ต่อ

เวล
า 

1 
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9 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 (ต่
อ)

 

แผ
นก

าร

จัด
กา

ร

เรีย
นรู้

ที่ 

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ 
สา

ระ
กา

รเร
ียน

รู้ 
สถ

าน
กา

รณ์
ใน

แผ
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
รู้ 

จุด
ปร

ะส
งค

์กา
รเร

ียน
รู้ 

ชั่ว
โม

ง 

(เว
ลา

) 

5 
ข้อ

ท่ี 
5 

คำ
นว

ณห
าค

วา
ม

เข้
มข้

นข
อง

สา
รล

ะล
าย

ใน

หน
่วย

ต่า
งๆ

ได้
 

โม
แล

ลิตี
 

ก่อ
นว

ันว
ิทย

าศ
าส

ตร
์ ก

ลุ่ม
ขอ

งน
ักเ

รีย
นไ

ด้ร
ับห

น้า
ท่ีท

ำก
าร

แส
ดง

 

Sc
ien

ce
 S

ho
w 

กา
รท

ดล
อง

ลา
วา

ภูเ
ขา

ไฟ
 ส

าร
เค

มีแ
ละ

อุป
กร

ณ์
ท่ี

ต้อ
งใ

ช้ม
ีดัง

นี้ 
1.

 C
H 3

CO
OH

 เข
้มข

้น 
0.

6 
M

 จ
ำน

วน
 2

50
 m

l 4
. 

สีผ
สม

อา
หา

ร 
1 

ซอ
ง 2

. N
aH

CO
3 
10

0 
g 5

. ข
วด

พล
าส

ติก
เป

ล่า
 1

 

ขว
ด 

3.
 ดิ

นน
้ำม

ัน 
3 

ก้อ
น 

ขน
าด

 3
00

 g
 ก

่อน
วัน

วิท
ยา

ศา
สต

ร์ 
1 

วัน
 น

ักเ
รีย

นไ
ด้ต

รว
จส

อบ
อุป

กร
ณื

ท่ีจ
ะใ

ช้แ
สด

ง พ
บว

่า ส
มา

ชิก
คน

ท่ี 
1 

ได้
นำ

ขว
ดส

าร
ละ

ลา
ย 

CH
3C

OO
H 

เข
้มข

้น 
0.6

 m
 โด

ยคิ
ดว

่า

น่า
จะ

ใช้
แท

นส
าร

ละ
ลา

ย 
CH

3C
OO

H 
เข้

มข้
น 

0.6
 M

 ได้
 เน

ื่อง
จา

ก

ใน
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

ขอ
งโ

รง
เร

ียน
 เห

ลือ
สา

รล
ะล

าย
 C

H 3
CO

OH
 

เพ
ียง

 1
 ข

วด
 เน

ื่อง
จา

กน
ักเ

รีย
นค

นอ
ื่นน

ำ ส
าร

ละ
ลา

ย 
CH

3C
OO

H 

คว
าม

เข
้มข

้นอ
ื่นไ

ปใ
ช้ก

่อน
หน

้าน
ี้แล้

ว 
 

1. 
นัก

เรีย
นบ

อก
คว

าม
หม

าย

ขอ
งค

วา
มเ

ข้ม
ข้น

ใน
หน

่วย

โม
แล

ลิตี
ได้

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

2. 
นัก

เรีย
นค

ำน
วณ

หา
คว

าม

เข้
มข้

นใ
นห

น่ว
ยโ

มแ
ลลิ

ตี

ขอ
งส

าร
ละ

ลา
ยไ

ด้ 
   

   
   

   
   

   
   

 

3. 
นัก

เรีย
นส

าม
าร

ถแ
สด

ง

พฤ
ติก

รร
มก

าร
แก

้ปัญ
หา

แบ
บร

่วม
มือ

ได้
 

4. 
นัก

เรีย
นม

ีคว
าม

ใฝ่
เรีย

นร
ู้

แล
ะต

รง
ต่อ

เวล
า 

2 
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0 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 (ต่
อ)

 

แผ
นก

าร

จัด
กา

ร

เรีย
นรู้

ที่ 

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ 
สา

ระ
กา

รเร
ียน

รู้ 
สถ

าน
กา

รณ์
ใน

แผ
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
รู้ 

จุด
ปร

ะส
งค

์กา
รเร

ียน
รู้ 

ชั่ว
โม

ง 

(เว
ลา

) 

6 
ข้อ

ท่ี 
5 

คำ
นว

ณห
าค

วา
ม

เข้
มข้

นข
อง

สา
รล

ะล
าย

ใน

หน
่วย

ต่า
งๆ

ได้
 

เศ
ษส่

วน
โม

ล 
วัน

สถ
าป

นา
โร

งเร
ียน

 น
ักเ

รีย
นไ

ด้จั
ดท

ำซ
ุ้มข

าย
ขอ

งเพ
ื่อห

าเง
ินเ

ข้า

ห้อ
งเร

ียน
 โด

ยจ
ะข

าย
เป็

นน
้ำห

วา
น 

คือ
 น

้ำช
าเย็

น 
น้ำ

ชา
เขี

ยว
 น

้ำ

ชา
นม

 แ
ละ

นม
สด

 ร
ะห

ว่า
งเต

รีย
มอ

ุปก
รณ์

 ม
ีอุป

กร
ณ์

ดัง
นี้ 

1. 
แก

้ว

พล
าส

ติก
 2

. ห
ลอ

ด 
3.

 ผ
งช

าเ
ย็น

 ผ
งช

าเ
ขีย

วแ
ละ

นม
สด

 4
. 

น้ำ
เช่ื

อม
 5

. น
้ำแ

ข็ง
 โด

ยน
ักเ

รีย
นไ

ด้น
ำสู

ตร
จา

กอ
ินเ

ตอ
ร์เ

น็ต
มา

เต
รีย

มน
้ำเช่ื

อม
เอ

ง ดั
งน

ี้ น
้ำต

าล
 5

 m
ol

 ใน
น้ำ

เช่ื
อม

 1
0 

m
ol

 ถ
้า

คิด
เป

็นสั
ดส่

วน
คือ

 1
/2

 จ
าก

นั้น
เม

ื่อน
ำน

้ำเ
ช่ือ

มต
าม

สูต
รดั

งก
ล่า

ว

มา
ผส

มก
ับผ

งช
าเ

ย็น
 ผ

งช
าเข

ียว
แล

ะน
มส

ด 
แล

ะน
ำม

าข
าย

 โด
ย

ขา
ยแ

ก้ว
ละ

 3
0 

บา
ท 

ปร
าก

ฏว
่าข

าย
ไม

่ค่อ
ยดี

 น
ักเ

รีย
นค

นอ
ื่น 

ๆ 

ต่า
งพ

าก
ันไ

ปซ
ื้อร

้าน
อื่น

 ท
ำใ

ห้ร
้าน

ขอ
งน

ักเ
รีย

นน
ั้นข

าด
ทุน

 เม
ื่อ

เช้
าไ

ปส
อบ

ถา
มน

ักเ
รีย

นค
นอ

ื่น 
ๆ 

ท่ีเ
คย

มา
ซื้อ

น้ำ
หว

าน
ร้า

นข
อง

นัก
เรีย

น 
นัก

เรีย
นเ

หล่
าน

ั้นต่
าง

บอ
กเ

ป็น
เสี

ยง
เดี

ยว
กัน

ว่า
 น

้ำห
วา

น

ไม
่หว

าน
เล

ย 
แก

้วก
็ไม

่สว
ย 

แล
ะย

ังร
าค

าแ
พง

อีก
ด้ว

ย 

1. 
นัก

เรีย
นอ

ธิบ
าย

เศ
ษส่

วน

โม
ลข

อง
สา

รล
ะล

าย
ได้

 

2. 
นัก

เรีย
นค

ำน
วณ

หา

เศ
ษส่

วน
โม

ลข
อง

สา
รล

ะล
าย

ได้
 

3. 
นัก

เรีย
นส

าม
าร

ถแ
สด

ง

พฤ
ติก

รร
มก

าร
แก

้ปัญ
หา

แบ
บร

่วม
มือ

ได้
 

4. 
นัก

เรีย
นม

ีคว
าม

ใฝ่
เรีย

นร
ู้

แล
ะต

รง
ต่อ

เวล
า 

1 
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1 

ตา
รา

งท
ี่ 8

 (ต่
อ)

 

แผ
นก

าร

จัด
กา

ร

เรีย
นรู้

ที่ 

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ 
สา

ระ
กา

รเร
ียน

รู้ 
สถ

าน
กา

รณ์
ใน

แผ
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
รู้ 

จุด
ปร

ะส
งค

์กา
รเร

ียน
รู้ 

ชั่ว
โม

ง 

(เว
ลา

) 

7 
ข้อ

ท่ี 
6 

อธ
ิบา

ยว
ิธีก

าร

แล
ะเ

ตร
ียม

สา
รล

ะล
าย

ให
้

มีห
น่ว

ยโ
มล

า

ริตี
 แ

ละ

ปร
ิมา

ตร
สา

ละ
ลา

ยต
าม

ท่ี

กำ
หน

ด 

กา
รเต

รีย
ม 

สา
รล

ะล
าย

 

จา
กส

าร
บร

ิสุท
ธิ์ 

ใน
กา

รท
ดส

อบ
โป

รตี
นด้

วย
ปฏ

ิกิร
ิยา

ไบ
ยูเ

ร็ต
 น

ักเ
รีย

นต้
อง

เต
รีย

ม

สา
รเค

มีดั
งต่

อไ
ปน

ี้ 1
. น

้ำก
ล่ัน

 2
. ส

าร
ละ

ลา
ย 

Na
OH

 1
5 

%
w/

v 
3. 

สา
รล

ะล
าย

 C
uS

O 4
 3

 %
w/

v 
4. 

ตัว
อย

่าง
อา

หา
รท่ี

ไม
่มีโ

ปร
ตีน

แล
ะม

ี

โป
รตี

น 
โด

ยน
ักเ

รีย
นไ

ด้เ
ตร

ียม
สา

รล
ะล

าย
ดัง

นี้ 
ช่ัง

Na
OH

 0
.0

15
 g 

แล
ะ 

Cu
SO

4 0
.0

3 
g ร

ะห
ว่า

งท่ี
ช่ัง

สา
ร 

มีจ
ำน

วน
คน

ต่อ
คิว

ช่ัง
สา

ร

ด้ว
ยเ

คร
ื่อง

ช่ัง
สา

มต
ำแ

หน
่งเย

อะ
มา

ก 
เพ

ื่อค
วา

มร
วด

เร็ว
นัก

เรีย
นจึ

ง

โด
ยใ

ช้เ
คร

ื่อง
ช่ัง

สอ
งต

ำแ
หน

่ง 
แล

ะช่ั
งส

าร
ได้

ดัง
นี้คื

อ 
0.

01
 g

 แ
ละ

 

0.
03

 g
 ล

ะล
าย

ด้ว
ยน

้ำก
ล่ัน

 1
0 

m
l จ

าก
นั้น

นำ
ไป

ทด
สอ

บก
ับ

ตัว
อย

่าง
 เม

ื่อค
รูไ

ด้ต
รว

จส
อบ

ผล
กา

รท
ดล

อง
ขอ

งก
ลุ่ม

นัก
เรีย

นพ
บว

่า 

กลุ่
มข

อง
นัก

เรีย
นไ

ด้ผ
ลก

าร
ทด

ลอ
งต่

าง
จา

กก
ลุ่ม

อื่น
  

1. 
นัก

เรีย
นส

าม
าร

ถบ
อก

วิธ
ีกา

ร

เต
รีย

มส
าร

ละ
ลา

ยจ
าก

สา
ร

บร
ิสุท

ธิ์ไ
ด้ 

   
   

   
   

   
   

 

2. 
นัก

เรีย
นส

าม
าร

ถค
ำน

วณ
หา

ปร
ิมา

ตร
ขอ

งจั
วถ

ูกล
ะล

าย
ได้

 

3. 
นัก

เรีย
นส

าม
าร

ถแ
สด

ง

พฤ
ติก

รร
มก

าร
แก

้ปัญ
หา

แบ
บ

ร่ว
มม

ือไ
ด้ 

4. 
นัก

เรีย
นม

ีคว
าม

ใฝ่
เรีย

นร
ู้แล

ะ

ตร
งต่

อเ
วล

า 

2 
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2 

ตา
รา

งท
ี ่8

 (ต่
อ)

 

แผ
นก

าร

จัด
กา

ร

เรีย
นรู้

ที่ 

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ 
สา

ระ
กา

รเร
ียน

รู้ 
สถ

าน
กา

รณ์
ใน

แผ
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
รู้ 

จุด
ปร

ะส
งค

์กา
รเร

ียน
รู้ 

ชั่ว
โม

ง 

(เว
ลา

) 

8 
ข้อ

ท่ี 
6 

อธ
ิบา

ย

วิธ
ีกา

รแ
ละ

เต
รีย

ม

สา
รล

ะล
าย

ให
้มี

หน
่วย

โม
ลา

ริตี
 

แล
ะป

ริม
าต

รส
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   5. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือ

ออนไลน์ เรื่อง สารละลาย จำนวน 10 แผนการเรียนรู้ จำนวน 15 ช่ัวโมง ตามกรอบกิจกรรมการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์ ดังตารางท่ี 9 

ตารางที่ 9 กรอบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ 
การจัดการเรียนรู้

แบบปัญหาเปน็ฐาน 

สื่อ

ออนไลน ์

การจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

สื่อออนไลน ์

กิจกรรม 

ขั้นที่ 1 กำหนดปัญหา

ผู้สอนกำหนดปัญหา 

สถานการณ์ต่าง ๆ 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดความสนใจ 

สามารถกำหนดส่ิงท่ี

เป็นปัญหาท่ีผู้เรียน

อยากรู้   

Padlet 

Google 

meet 

ขั้นที่ 1 กำหนดปัญหา

ผู้สอนกำหนดปัญหา 

สถานการณ์ต่าง ๆ โดย

การนำเสนอผ่าน 

PowerPoint เพื่อกระตุ้น

ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ 

สามารถกำหนดส่ิงท่ีเป็น

ปัญหาท่ีผู้เรียนอยากรู้   

1. ผู้สอนสร้างห้องเรียนออนไลน์ 

Google meet และให้ ผู้เรียนเข้า

ห้ อ ง เรียน ไลน์ ท่ี ผู้ สอนสร้ างขึ้ น 

จากนั้นผู้สอนนำเสนอสถานการณ์

ปัญหาและกิจกรรม โดยผู้เรียนระบุ

เป็ น รายบุ คคลและ เลือกม า 1 

ปัญหาท่ีสมาชิกในกลุ่มสนใจมาก

ท่ีสุด  

2. ผู้สอนสร้างห้องย่อยใน Google 

meet และแบ่งกลุ่มผู้เรียน และให้

กลุ่มของผู้เรียนเข้าห้องย่อยตามท่ี

ผู้สอนได้แบ่งไว้  

3.  ผู้เรียนบันทึกปัญหาท่ีตนเอง

สนใจและร่วมกันลงความเห็นใน

การเลือกปัญหาท่ีกลุ่มสนใจมาก

ท่ีสุด ลง Padlet โดยผู้เรียนสร้าง

แบบบันทึกกิจกรรมด้วยตนเองตาม

รูปแบบท่ีผู้เรียนสนใจและผู้สอน

สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่าง

ทำกิจกรรม 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

การจัดการเรียนรู้

แบบปัญหาเปน็ฐาน 

สื่อ

ออนไลน ์

การจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

สื่อออนไลน ์

กิจกรรม 

ขั้นที่ 2 ทำความ

เข้าใจกับปัญหา

ผู้เรียนต้องทำความ

เข้าใจกับปัญหาท่ี

ต้องการเรียนรู้  ซึ่ง

ผู้เรียนต้องสามารถ

อธิบายส่ิงต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องกับปัญหาได้

  

Padlet 

Google 

meet 

ขั้นที ่2 ทำความเข้าใจ

กับปัญหา           

ผู้เรียนต้องปัญหาท่ี

ต้องการเรียนรู้  ซึ่ง

ผู้เรียนต้องสามารถ

อธิบายส่ิงต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องกับปัญหาได้ 

โดยผู้สอนจะใช้ Google 

meet เป็นส่ือกลางใน

การจัดการเรียนรู้ และ

ผู้เรียนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกันโดยผ่าน

ห้องย่อย  

1. ผู้สอนนำเสนอกิจกรรมมีดังนี้

 1.1 วิ ธี แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ

ความรู้ ท่ีใช้ในการแก้ปัญหาคือ... 

(ให้ผู้เรียนระบุเป็นรายบุคคลและ

เลือกความรู้มา 1 อย่างท่ีสมาชิกใน

กลุ่มเห็นด้วยมากท่ีสุด)   

2. ผู้เรียนบันทึกวิธีแก้ปัญหาและ

ความรู้ ท่ี ใช้ในการแก้ปัญหาของ

ตนเองและร่วมกันลงความเห็นใน

การเลือกวิ ธีก ารแก้ปัญ หาและ

ความรู้ท่ีนำมาใช้ในการแก้ปัญหาท่ี

กลุ่มสนใจมากท่ีสุด ลง Padlet โดย

ผู้เรียนสร้างแบบบันทึกกิจกรรม

ด้วยตนเองตามรูปแบบท่ีผู้เรียน

สนใจ และผู้สอนสังเกตพฤติกรรม

ของผู้เรียนระหว่างทำกิจกรรม 

ขั้นที่ 3 ดำเนินการ

ค้นคว้า               

ผู้เรียนกำหนดส่ิงท่ี

ต้องการศึกษาและ

ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า 

Padlet 

Google 

meet 

ขั้นที่ 3 ดำเนินการ

ค้นคว้า                 

ผู้เรียนกำหนดส่ิงท่ี

ต้องการศึกษาและผู้เรียน

ศึกษาค้นคว้าด้วย  

1. ผู้สอนนำเสนอกิจกรรมมีดังนี้

 1.1 แบ่งหน้าท่ีตามความ

ถนัดของสมาชิกแต่ละคน พร้อม

บอกเหตุผล 

 1.2 วางแผนและบอก

ขั้นตอนดำเนินการของกลุ่ม 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

การจัดการเรียนรู้

แบบปัญหาเปน็ฐาน 

สื่อ

ออนไลน ์

การจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

สื่อออนไลน ์

กิจกรรม 

ด้วยตนเองด้วยวิธีการ

หลากหลาย 

 ตนเองจากแหล่งเรียนรู้

อื่น ๆ โดยผู้เรียนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกันโดยผ่าน

ห้องย่อย 

2. ผู้เรียนบันทึกหน้าท่ีของสมาชิก

แ ต่ ล ะ ค น แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร

ดำเนินการ ลง Padlet โดยผู้เรียน

สร้ างแบบบั น ทึกกิ จกรรม ด้วย

ตนเองตามรูปแบบท่ีผู้เรียนสนใจ 

และดำเนินการค้นคว้าตามหน้าท่ีท่ี

ได้รับมอบหมายและผู้สอนสังเกต

พฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างทำ

กิจกรรม 

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์

ความรู้            

ผู้เรียนนำความรู้ท่ีได้

ค้นคว้ามาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนั ว่ามี

ความเหมาะสมมาก

น้อยเพียงใด  

Padlet 

Google 

meet 

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้              

ผู้เรียนนำความรู้ท่ีได้

ค้นคว้ามาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนั ว่ามีความ

เหมาะสมมากน้อย

เพียงใด โดยผู้สอนจะใช้ 

Google meet เป็น

ส่ือกลางในการจัดการ

เรียนรู้ และผู้เรียน

สามารถติดต่อส่ือสารกัน

โดยผ่านห้องย่อย  

1. ผู้เรียนนำความรู้ท่ีค้นคว้ามาได้

บันทึกลง Padlet เป็นรายบุคคล 

2. ผู้ เ รี ย น ร่ ว ม กั น ส รุ ป แ ล ะ

สังเคราะห์เกี่ยวกับความรู้ท่ีสมาชิก

แ ต่ละคน ค้น คว้ ามาและนำมา

แ ก้ ปั ญ ห าพ ร้ อ ม ท้ั ง บั น ทึ ก ล ง 

Padlet โดยผู้เรียนสร้างแบบบันทึก

กิจกรรมด้วยตนเองตามรูปแบบท่ี

ผู้ เรี ย น ส น แ ล ะ ผู้ ส อ น สั ง เก ต

พฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างทำ

กิจกรรม 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

การจัดการเรียนรู้

แบบปัญหาเปน็ฐาน 

สื่อ

ออนไลน ์

การจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

สื่อออนไลน ์

กิจกรรม 

ขั้นที่ 5 สรุปและ

ประเมินค่าหาคำตอบ 

ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุป

และประเมินวิธีการ

แก้ปัญหาของกลุ่ม

ตนเองว่าข้อมูลท่ี

ศึกษาค้นคว้ามีถูกต้อง

เหมาะสมมากน้อย

เพียงใด  

Padlet 

Google 

meet 

ขั้นที่ 5 สรุปและ

ประเมินค่าหาคำตอบ 

ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุป

และประเมินวิธีการ

แก้ปัญหาของกลุ่ม

ตนเองว่าข้อมูลท่ีศึกษา

ค้นคว้ามีถูกต้อง

เหมาะสมมากน้อย

เพียงใด โดยผู้สอนจะ

ใช้ Google meet เป็น

ส่ือกลางในการจัดการ

เรียนรู้ ผู้เรียนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกันโดย

ผ่านห้องย่อย 

1. ผู้สอนนำเสนอกิจกรรมมีดังนี้ 

 1.1 ให้ ผู้ เ รี ย น ร ะ บุ ก า ร

แก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด พร้อมบอก

เหตุผล และข้อดีข้อเสียท่ีเลือกวิธีการ

นี้ 

2. ผู้เรียนร่วมกันสรุปและบันทึกลง 

Padlet โดยผู้เรียนสร้างแบบบันทึก

กิจกรรมด้วยตนเองตามรูปแบบท่ี

ผู้ เรี ยน สน ใจ  และ ผู้ส อ น สั ง เก ต

พฤติกรรมของผู้ เรียนระหว่างทำ

กิจกรรม 

ขั้นที่ 6 นำเสนอและ

ประเมินผลงาน 

ผู้เรียนนำข้อมูลท่ี

ได้มาจัดระบบองค์

ความรู้ และนำเสนอ

เป็นผลงานในรูปแบบ

ท่ีหลากหลาย ผู้เรียน

ทุกกลุ่มร่วมกัน

ประเมินผลงาน 

Padlet 

Google 

meet 

 

ขั้นที่ 6 นำเสนอและ

ประเมินผลงาน    

ผู้เรียนนำข้อมูลท่ีได้มา

จัดระบบองค์ความรู้ 

และนำเสนอเป็น

ผลงานในรูปแบบท่ี

หลากหลาย ผู้เรียนทุก

กลุ่มประเมินผลงาน  

1. ผู้เรียนจัดเรียงปัญหาสถานการณ์ 

แนวทางการแก้ปัญหา ข้อดีข้อเสีย 

ข้อเสนอแนะ และบันทึกลง Padlet 

โดยผู้เรียนสร้างแบบบันทึกกิจกรรม

ด้วยตนเองตามรูปแบบท่ีผู้เรียนสนใจ

2. ผู้เรียนร่วมกันประเมินผลงานของ

เพื่ อนก ลุ่มอื่น  และให้คะแนนใน 

Padlet ของกลุ่มอื่น 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

การจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐาน 

สื่อ

ออนไลน ์

การจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับสื่อออนไลน ์

กิจกรรม 

  โดยผู้สอนจะใช้ 

Google meet เป็น

ส่ือกลางในการจัดการ

เรียนรู้ รวมถึงผู้เรียน

นำเสนอผ่าน Google 

meet และประเมินผล

งาน 

3. ผู้เรียนประเมินผลงานของตนเอง

และของสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับการ

ทำงาน พร้อมระบุปัญหาในการ

ทำงาน อุปสรรค ข้อแนะนำลงใน 

และผู้สอนสังเกตพฤติกรรมของ

ผู้เรียนระหว่างทำกิจกรรมและใบงาน

ของนักเรียน 

    

   6. กำหนดเวลาท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้เป็น

จำนวน 2 ช่ัวโมง และ 1 ช่ัวโมง        

   7. นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องตรงตามตัวชี้วัด ความสอดคล้องกับเนื้อหา และความสอดคล้องกับประเมินผล

การเรียนรู้ จากนั้นนำไปปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา ดังนี้

    7.1 แก้ไขเนื้อหาสถานการณ์ในแผนการจัดการเรียนรู้ให้ส้ัน และ

กระชับข้ึน เพื่อให้นักเรียนอ่านได้เข้าใจง่ายข้ึน      

    7.2 แก้ไขแบบประเมินด้านทักษะกระบวนการท้ายแผนการ

จัดการเรียนรู้ โดยระบุพฤติกรรมของนักเรียนในแต่ละระดับคะแนนให้ชัดเจน    

   8. นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ี

ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรงตามตัวชี้วัด 

ความสอดคล้องกับเนื้อหา และความสอดคล้องกับประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

    8.1 รองศาสตราจารย์ ดร. ทรงศักด์ิ ภูแสงอ่อน กศ.ด. (วิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา) ตำแหน่งอาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน    
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    8.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บรรจบ วันโน วท.ด. (เคมี) ตำแหน่ง

อาจารย์ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญ ด้านเนื้ อหาวิชาเคมี

    8.3 นางสาวกุลธิดา คำทุม ศษ.ม. (การศึกษาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี) ตำแหน่งครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนผดุงนารี ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและการสอนเคมี

   โดยมีเกณฑ์ของการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเกณฑ์คะแนนท่ี

คำนวณจากแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) มี

เกณฑ์การประเมิน ดังนี้         

    ระดับ 5 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด    

    ระดับ 4 มีความเหมาะสมมาก    

    ระดับ 3 มีความเหมาะสมปานกลาง   

    ระดับ 2 มีความเหมาะสมน้อย    

    ระดับ 1  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด   

   ผู้วิจัยได้แปลความหมายของค่าท่ีวัดได้ เพื่อพิจารณาระดับคุณภาพของ

แผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้        

    ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.00 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   โดยค่าเฉล่ีย 3.51 – 5.00 เป็นเกณฑ์ตัดสินท่ีเหมาะสมท่ีสุด ถือว่าแผนการ

จัดการเรียนรู้สามารถนำไปใช้ได้         

   ซึ่งระดับคุณภาพของทุกแผนการจัดการเรียนรู้หลังจากได้รับการประเมิน

ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.60 - 4.94 (รายละเอียดดังภาคผนวก 

ตารางท่ี 18 และ 19) อยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด ถือว่ากิจกรรมการจัดการเรียนรู้สามารถ

นำไปใช้ได้          

   9. จากนั้นนำไปปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามคำแนะนำของ

ผู้เช่ียวชาญ ดังนี้          

    9.1 แก้ไขตารางแบบประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
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ท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ โดยเพิ่มคอลัมน์คะแนนรวมในแต่ละรายการประเมิน และแถวคะแนนรวม

ท้ายตาราง          

    9.2 แก้ไขกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ       

   10. นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ

เรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 39 คน ซึ่ง

ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง         

   11. นำแผนการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงแก้ไข โดยแก้ไขกิจกรรมในแต่ละ

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเวลาในการจัดการเรียนรู้ และนำแผนการจัดการเรียนรู้ฉบับ

ท่ีปรับปรุงสมบูรณ์ไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 4/2 ปีการศึกษา 

2564 จำนวน 39 คน         

 3.3.2 แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ     

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ตามขั้นตอน 

ดังนี้            

   1. ศึกษาความหมาย การวัดและการประเมินตามกรอบของสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 เพื่อสร้างความเข้าใจของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และ

สามารถสร้างแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ถูกต้อง     

   2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเพื่อ

ศึกษาตัวอย่าง และลักษณะของแบบวัดพร้อมกับแนวทางการออกข้อสอบตามกรอบของ PISA 2015 

   3. ศึกษาตัวอย่างและรูปแบบของแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือตามกรอบของ PISA 2015 โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบข้อสอบแบบปรนัยเชิงสถานการณ์ มี

เกณฑ์คะแนน 3 ระดับคือ ระดับสูง 2 คะแนน ระดับกลาง 1 คะแนน และระดับต่ำ 0 คะแนน คลอบ

คลุมตามเกณฑ์การวัดการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบของ PISA 2015 ดังตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 เกณฑ์การให้คะแนนสมรรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 
สมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1. การสร้างและเก็บ
ความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 

สูง (2) 1. ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา องค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการ
แก้ปัญหา รวมถึงการสืบค้นข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาและ
สอดคล้องกับปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปันความรู้ความเข้าใจรวมถึง
มุมมองท่ีมีต่อปัญหาของตนเองให้กับสมาชิกในกลุ่มได้
หรือสอดคล้องกับปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
3. ผู้เรียนสามารถส่ือสาร เจรจา นำเสนอ การกำหนด
เป้าหมายการแก้ปัญหา ข้อจำกัด และความต้องการใน
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความผิดพลาดหรือ
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการส่ือสารหรือไม่สามารถทำ
ความเข้าใจร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

ปานกลาง (1) 1. ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา องค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการ
แก้ปัญหา รวมถึงการสืบค้นข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาและ
สอดคล้องกับปัญหาได้บางส่วน 
2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปันความรู้ความเข้าใจรวมถึง
มุมมองท่ีมีต่อปัญหาของตนเองให้กับสมาชิกในกลุ่มได้
หรือสอดคล้องกับปัญหาได้บางส่วน 
3. ผู้เรียนสามารถส่ือสาร เจรจา นำเสนอ การกำหนด
เป้าหมายการแก้ปัญหา ข้อจำกัด และความต้องการใน
การแก้ปัญหาได้บางส่วน 
4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความผิดพลาดหรือ
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการส่ือสารหรือไม่สามารถทำ
ความเข้าใจร่วมกันได้บางส่วน 

ต่ำ (0) 1. ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา องค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการ
แก้ปัญหา รวมถึงการสืบค้นข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาและ
สอดคล้องกับปัญหาไม่สอดคล้องกับปัญหา 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

  2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปันความรู้ความเข้าใจรวมถึง
มุมมองท่ีมีต่อปัญหาของตนเองให้กับสมาชิกในกลุ่มได้
หรือสอดคล้องกับปัญหาไม่สอดคล้องกับปัญหา 
3. ผู้เรียนสามารถส่ือสาร เจรจา นำเสนอ การกำหนด
เป้าหมายการแก้ปัญหา ข้อจำกัด และความต้องการใน
การแก้ปัญหาไม่สอดคล้องกับปัญหา 
4. ผู้เรียนไม่สามารถตรวจสอบความผิดพลาดหรือ
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการส่ือสารหรือไม่สามารถทำ
ความเข้าใจร่วมกันได้ 

2. การเลือกวิธีการ
ดำเนินการท่ีเหมาะสม
ในการแก้ปัญหา 

สูง (2) 1. ผู้เรียนสามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผนในการ
แก้ปัญหาโดยอาศัยการร่วมมือกันและคำนึงถึงข้อจำกัด 
เงื่อนไขของปัญหาได้สอดคล้องกับปัญหา 
2. ผู้เรียนสามารถระบุแนวทางการแก้ปัญหาโดยอาศัย
การร่วมมือกันได้สอดคล้องกับปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
3. ผู้เรียนสามารถดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้
สอดคล้องกับปัญหาและเหมาะสม 
4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความผิดพลาดและผลจาก
การดำเนินการแก้ปัญหาของกลุ่ม รวมถึงประเมิน
ความสำเร็จของวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

ปานกลาง (1) 1. ผู้เรียนสามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผนในการ
แก้ปัญหาโดยอาศัยการร่วมมือกันได้สอดคล้องกับปัญหา
บางส่วน 
2. ผู้เรียนสามารถระบุแนวทางการแก้ปัญหาโดยอาศัย
การร่วมมือกันได้สอดคล้องกับปัญหาบางส่วน 
3. ผู้เรียนสามารถดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้
สอดคล้องกับปัญหาบางส่วน 
4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความผิดพลาดและผลจาก 



 

 

 
164 

ตารางที่ 10 (ต่อ) 

สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

  การดำเนินการแก้ปัญหาของกลุ่ม รวมถึงประเมิน
ความสำเร็จของวิธีการแก้ปัญหาได้บางส่วน 

ต่ำ (0) 1. ผู้เรียนสามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผนในการ
แก้ปัญหาได้น้อยหรือแก้ปัญหาแบบลองผิดลองถูกหรือ
แก้ปัญหาไม่สอดคล้องกับปัญหา 
2. ผู้เรียนสามารถระบุแนวทางการแก้ปัญหาได้น้อย
หรือไม่สอดคล้องกับปัญหา 
3. ผู้เรียนสามารถดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้อย่างไม่
เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัญหา 
4. ผู้เรียนไม่สามารถตรวจสอบความผิดพลาดและผลจาก
การดำเนินการแก้ปัญหาของกลุ่มได้ 

3. การสร้างและรักษา
ระเบียบของกลุ่ม 

สูง (2) 1. ผู้เรียนสามารถระบุหน้าท่ีการทำงานของตนเองและ
สมาชิกในกลุ่มตามความถนัดได้อย่างเหมาะสม 
2. ผู้เรียนสามารถอธิบายเกี่ยวบทหน้าหน้าท่ีของตนเอง
และสมาชิกในกลุ่มพร้อมท้ังจัดระเบียบของกลุ่มเพื่อไม่ให้
เกิดความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 
3. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามหน้าท่ี ข้อตกลงของกลุ่ม 
สามารถตรวจสอบและเตือนสมาขิกในกลุ่มให้ปฏิบัติตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับหน้าท่ีของตนเอง 
4. ผู้เรียนสามารถรายงานปัญหาท่ีเกิดจากการทำงาน
และมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีของตนเองและสมาชิกใน
กลุ่ม ให้การช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเพื่อไม่ให้เกิดความ
ขัดแย้ง หรืออุปสรรคต่อการแก้ปัญหาของกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหา 

ปานกลาง (1) 1. ผู้เรียนสามารถระบุหน้าท่ีการทำงานของตนเองและ
สมาชิกบางคนในกลุ่มตามความถนัดได้ 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

 

 2. ผู้เรียนสามารถอธิบายเกี่ยวบทหน้าหน้าท่ีของตนเอง
และสมาชิกบางคนในกลุ่มพร้อมท้ังจัดระเบียบของกลุ่ม
เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งได้ 
3. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามหน้าท่ี ข้อตกลงของกลุ่มได้
บางข้อและไม่สอดคล้องต่อบทบาท 
4. ผู้เรียนสามารถรายงานปัญหาท่ีเกิดจากการทำงาน
และมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีการทำงานของตนเองและ
สมาชิกบางคนในกลุ่ม ให้การช่วยเหลือสมาชิกบางคนใน
กลุ่มเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้ง หรืออุปสรรคต่อการ
แก้ปัญหาของกลุ่มได้ 

ต่ำ (0) 1. ผู้เรียนไม่สามารถระบุหน้าท่ีการทำงานของตนเองและ
สมาชิกในกลุ่มตามความถนัดได้ 
2. ผู้เรียนไม่สามารถอธิบายเกี่ยวบทหน้าหน้าท่ีของ
ตนเองและสมาชิกในกลุ่มพร้อมและจัดระเบียบของกลุ่ม
เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งไม่ได้ 
3. ผู้เรียนไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี ข้อตกลงของกลุ่ม และ
ทำงานคนเดียว 
4. ผู้เรียนไม่สามารถรายงานปัญหาท่ีเกิดจากการทำงาน
และ ไม่มีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีการทำงานของตนเองและ
สมาชิกในกลุ่ม หรือสมาชิกไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายและผลักภาระหน้าท่ีของตนเองให้สมาชิกคน
อื่น 

 
  4. สร้างแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยวัดสมรรถนะหลักท้ังหมด 3 
ด้าน และในสมรรถนะหลักประกอบด้วย สมรรถนะย่อยด้านละ 4 สมรรถนะย่อย ดังนี้  
   4.1 การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน    
    1. การค้นพบมุมมองและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 
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    2. การสร้างข้อตกลงและทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาร่วมกัน
    3. การส่ือสารกับสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะทำ  
    4. การติดตามและปรับแก้ความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 
   4.2 การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา   
    1. การค้นพบรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการแก้ปัญหา
ตลอดจนบรรลุเป้าหมาย         
    2. การระบุและอธิบายงานท่ีต้องทำให้สำเร็จ  
    3. การดำเนินการตามแผน     
    4. การติดตามผลของการดำเนินงานและประเมินความสำเร็จใน
การแก้ปัญหา 
   4.3 การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม    

    1. การเข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการแก้ปัญหา   

    2. การอธิบายบทบาทและจัดระเบียบของกลุ่ม  

    3. การทำตามกฎการมีส่วนร่วมเช่น กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม

ทำงานตามท่ีได้รับมอบหมาย        

    4. การติดตามให้ข้อเสนอแนะปรับเปล่ียนระเบียบและบทบาทของ

กลุ่ม           

  ดังนั้น ข้อสอบจึงเป็นแบบปรนัยเชิงสถานการณ์ ท่ีมีจำนวนข้อสอบด้านละ 8 ข้อ 

รวมทั้งหมดจำนวน 24 ข้อ โดยเลือกไว้ใช้ด้านละ 4 ข้อ จำนวน 12 ข้อ ดังตารางท่ี 11 และแต่ละข้อมี

จำนวนตัวเลือก 3 ตัวเลือก โดยมีคะแนนตัวเลือก ดังนี้      

   - ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูง 2 คะแนน

   - ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับกลาง 1คะแนน

   - ตัวเลือกท่ีแสดงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับต่ำ 0 คะแนน 
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ตารางที่  11 แสดงการวิเคราะห์และการกำหนดจำนวนข้อสอบของแบบวัดสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

สมรรถนะย่อยของการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

พฤติกรรม จำนวน
ข้อสอบ 

สร้าง ใช้
จริง 

สร้างและเก็บรักษา
ความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 

1. การค้นพบมุมมองและ
ความสามารถของสมาชิก
ในกลุ่ม 

1. ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา 
องค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการ
แก้ปัญหา รวมถึงการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา 

2 1 

2. การสร้างข้อตกลงและ
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาร่วมกัน 

2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปัน
ความรู้ความเข้าใจรวมถึง
มุมมองท่ีมีต่อปัญหาของตนเอง
ให้กับสมาชิกในกลุ่ม 

2 1 

3. การส่ือสารกับสมาชิก
ในกลุ่มเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะ
ทำ 

3. ผู้เรียนสามารถส่ือสาร 
เจรจา นำเสนอ การกำหนด
เป้าหมายการแก้ปัญหา 
ข้อจำกัด และความต้องการใน
การแก้ปัญหา 

2 1 

4. การติดตามและ
ปรับแก้ความเข้าใจท่ีมี
ร่วมกัน 

4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดหรือความคลาด
เคล่ือนท่ีเกิดจากการส่ือสาร
หรือไม่สามารถทำความเข้าใจ
ร่วมกัน 

2 1 

รวมจำนวนข้อสอบสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 8 4 
การเลือกวิธีการ
ดำเนินการท่ีเหมาะสม
ในการแก้ปัญหา 

1. การ ค้นพ บรูปแบ บ
ของการมีปฏิ สัมพั น ธ์
ร่วมกันในการแก้ปัญหา
ตลอดจนบรรลุเป้าหมาย
   

1. ผู้เรียนสามารถกำหนด
เป้าหมาย วางแผนในการ
แก้ปัญหาโดยอาศัยการร่วมมือ
กันและคำนึงถึงข้อจำกัด 
เงื่อนไขของปัญหา 

2 1 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 

สมรรถนะย่อยของการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

พฤติกรรม จำนวนข้อสอบ 
สร้าง ใช้จริง 

 

2. การระบุและอธิบาย
งานท่ีต้องทำให้สำเร็จ 

2. ผู้เรียนสามารถระบุแนว
ทางการแก้ปัญหาโดยอาศัยการ
ร่วมมือกัน 

2 1 

3. การดำเนินการตาม
แผน 

3. ผู้เรียนสามารถดำเนินการ
ตามแผนท่ีวาง 

2 1 

4. การติดตามผลของ
การดำเนินงานและ
ประเมินความสำเร็จใน
การแก้ปัญหา 

4. ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดและผลจากการ
ดำเนินการแก้ปัญหาของกลุ่ม 
รวมถึงประเมินความสำเร็จของ
วิธีการแก้ปัญหา 

2 1 

รวมจำนวนข้อสอบสมรรถะการเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสมในการ
แก้ปัญหา 

8 4 

การสร้างและ
รักษาระเบียบ
ของกลุ่ม 

1. การเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีในการแก้ปัญหา 

1. ผู้เรียนสามารถระบุหน้าท่ีการ
ทำงานของตนเองและสมาชิกใน
กลุ่มตามความถนัด 

2 1 

2. การอธิบายบทบาท
และจัดระเบียบของกลุ่ม 

2. ผู้เรียนสามารถอธิบายเกี่ยว
บทหน้าหน้าท่ีของตนเองและ
สมาชิกในกลุ่มพร้อมท้ังจัด
ระเบียบของกลุ่มเพื่อไม่ให้เกิด
ความขัดแย้ง 

2 1 

3. การทำตามกฎการมี
ส่วนร่วมเช่น กระตุ้นให้
สมาชิกในกลุ่มทำงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตาม
หน้าท่ี ข้อตกลงของกลุ่ม 
สามารถตรวจสอบและเตือนสมา
ขิกในกลุ่มให้ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย 

2 1 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ 

สมรรถนะย่อยของการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

พฤติกรรม จำนวนข้อสอบ 
สร้าง ใช้จริง 

 

4. การติดตามให้
ข้อเสนอแนะปรับเปล่ียน
ระเบียบและบทบาทของ
กลุ่ม 

4. ผู้เรียนสามารถรายงานปัญหา
ท่ีเกิดจากการทำงานและมีการ
ปรับเปล่ียนหน้าท่ีของตนเอง
และสมาชิกในกลุ่ม ให้การ
ช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเพื่อ
ไม่ให้เกิดความหรืออุปสรรคต่อ
การแก้ปัญหาของกลุ่ม 

2 1 

รวมจำนวนข้อสอบการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม 8 4 
รวมข้อสอบท้ังหมด 24 12 

    

   5. นำแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบถึงความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อคำถามในแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือให้ส้ัน กระชับ และเพิ่มรูปภาพท่ีเกี่ยวข้องสอดคล้องกับแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือ เพื่อให้นักเรียนอ่านข้อสอบได้อย่างเข้าใจง่ายขึ้นและดึงดูดความสนใจของนักเรียนในการทำ

ข้อสอบ           

   6. นำแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีปรับปรุงแก้ไขตาม

คำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ชุด

เดียวกับแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบถึงความถูกต้องเหมาะสม และพิจารณาประเมินความ

สอดคล้องของข้อคำถามในแบบวัดสมรรถนะแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบของ PISA 2015 

   โดยมีเกณฑ์ของการพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามในแบบวัด

สมรรถนะแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบของ PISA 2015 ดังนี้      

    คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามกรอบการ

      ประเมินแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  
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    คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามกรอบการ

      ประเมินแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  

     คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดไม่ได้ตรงตามกรอบการ

      ประเมินแก้ปัญหาแบบร่วมมือ   

   จากนั้น นำผลคะแนนท้ังหมดของผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC (index 

of item objective Congruence) และคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.5 

ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อสอบ ดังนี้       

    ค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความสอดคล้องท่ีใช้ได้ 

    ค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 มีค่าความสอดคล้องท่ีใช้ไม่ได้   

   จากผลการคำนวณหาค่า IOC ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.67 – 1.00 (รายละเอียดดังภาคผนวก ตารางท่ี 20)   

   7. นำแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีเสนอต่อผู้เช่ียวชาญแล้ว 

มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ โดยผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อสอบให้สอดคล้องกับกรอบ

การประเมินการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 และปรับแก้ไขสถานการณ์ในแบบวัด

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือให้เช่ือมโยงเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในชีวิตประจำวันของนักเรียน

มากท่ีสุด          

   8. นำแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีปรับปรุงแก้ไขตาม

คำแนะนำของผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4/1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 39 คน     

   9. นำคะแนนแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีได้จากการ

ทดลองกับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มาหาค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบโดยใช้สูตรของ Whitney 

and Sabers และหาค่าความยากเป็นรายข้อ และคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าอำนาจจำแนก (D) ต้ังแต่ 0.2 

– 1.0 และค่าความยาก (p) ต้ังแต่ 0.20 – 0.80 ซึ่งถือว่าข้อสอบใช้ได้    

   โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าอำนาจจำแนก (D) ต้ังแต่ 0.23 – 0.80 

และค่าความยาก (p) ต้ังแต่ 0.41 – 0.74 และคัดเลือกข้อสอบไว้ท้ังหมด 12 ข้อ (รายละเอียดดัง

ภาคผนวก ตารางท่ี 21)         

   นำข้อสอบท่ีคัดเลือกไว้ท้ังหมดมาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยข้อสอบท่ีมีค่า α ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป 
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ถือว่าข้อสอบมีความเช่ือมั่น ผู้วิ จัยได้คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่า  α เท่ากับ 0.83 (รายละเอียดดัง

ภาคผนวก ตารางท่ี 21)         

   9. ทำการสร้างแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือฉบับสมบูรณ์

โดยใช้ Google Form และนำไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 ปี

การศึกษา 2564 จำนวน 39 คน       

 3.3.3 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเคมีเพิ่มเติม 2 

เรื่อง สารละลาย แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ตามข้ันตอนดังนี้   

   1. ศึกษาหลักสูตร คู่มือครู และตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2560 เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

   2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการสร้างแบบทดสอบ  

   3. วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อนำวิเคราะห์ข้อสอบโดย

แบ่งพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยการวัด 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความจำ ความเข้าใจ การวิเคราะห์และการ

นำไปใช้ จุดประสงค์ท่ีใช้ในการประเมินผลการเรียนครั้งนี้     

   4. สร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สารละลาย ให้

สอดคล้องกับเนื้อหาและพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย โดยสร้างเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จำนวน 60 ข้อ ใช้จริง 30 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ คือ ถ้าถูกให้ 1 คะแนน ถ้าผิดหรือไม่

ตอบให้ 0 คะแนน ดังตารางท่ี 12 
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   5. นำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สารละลาย ท่ีสร้างขึ้น

เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้ และความสอดคล้องกับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย จากนั้นนำไปปรับปรุงแก้ไข

แผนการจัดการเรียนรู้ตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยผู้วิจัยปรับแก้ไขข้อสอบและตัวเลือกใน

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้ส้ัน กระชับ อ่านเข้าใจมากขึ้นและสอดคล้องกับพฤติกรรม

ด้านพุทธิพิสัยให้มากท่ีสุด         

   6. นำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ

ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ชุดเดียวกับ

แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรง และประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้          

   โดยมีเกณฑ์ของการพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามในแบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้          

    คะแนน +1 หมายถึง ข้อสอบมีความสอดคล้อง  

    คะแนน 0 หมายถึง ข้อสอบไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 

    คะแนน -1 หมายถึง ข้อสอบไม่มีความสอดคล้อง  

   จากนั้น นำผลคะแนนท้ังหมดของผู้เช่ียวชาญมาทำการคำนวณหาค่า IOC 

(index of item objective Congruence) และทำการคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อสอบ ดังนี้     

    ค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความสอดคล้องท่ีใช้ได้ 

    ค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 มีค่าความสอดคล้องท่ีต้องปรับปรุงใช้ไม่ได้

   จากผลการคำนวณหาค่า IOC ผู้วิ จัยได้คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความ

สอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.67 – 1.00 (รายละเอียดดังภาคผนวก ตารางท่ี 22)   

   7. นำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเสนอต่อผู้เช่ียวชาญแล้ว มา

ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ โดยผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อสอบในด้านการระบุหน่วย

ความเข้มข้นของสารละลายให้ถูกต้องชัดเจน       

   8. นำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีปรับปรุงตามคำแนะนำของ

ผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 

4/1 โรงเรียนผดุงนารี จำนวน 39 คน       
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   9. นำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีได้จากการทดลองกับนักเรียนท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มาหาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ โดยวิธีการของ Brennen (สมนึก ภัททิยธนี, 

2550) ซึ่งข้อสอบท่ีมีค่าอำนาจการจำแนกต้ังแต่ 0.20 - 1.00 ถือว่าข้อสอบใช้ได้ และคัดเลือกข้อสอบ

   โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าอำนาจจำแนก (B) ต้ังแต่ 0.32 – 0.57 

และคัดเลือกข้อสอบไว้ทั้งหมด 30 ข้อ (รายละเอียดดังภาคผนวก ตารางท่ี 23)   

   10. นำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สารละลาย ท่ีคัดเลือก

จากการหาค่าอำนาจจำแนกแล้ว เหลือจำนวน 30 ข้อ มาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีของ Lovett โดย

ข้อสอบท่ีผู้วิจัยได้คัดเลือกไว้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 (รายละเอียดดังภาคผนวก ตารางท่ี 27)

   11. ทำการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับสมบูรณ์โดยใช้ 

Google Form และนำไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 ปีการศึกษา 

2564 จำนวน 39 คน        

 3.3.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหา

เป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์        

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียนด้วยการจัดการ

เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ ตามข้ันตอนดังนี้    

   1. ศึกษาวิธีสรา้งแบบวัดความพึงพอใจจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   2. เขียนและเรียบเรียงข้อความหลาย ๆ ข้อความ เพื่อใช้วัดความพอใจซึ่ง

ข้อความเหล่านั้นเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง 

สารละลาย โดยสร้าง 40 ข้อ และเลือกใช้ 20 ข้อ ตามกรอบการประเมิน ดังตารางท่ี 13 

ตารางที่ 13 กรอบการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเปน็
ฐานร่วมกับสื่อออนไลน ์

ด้านการ
ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน จำนวนข้อสอบ 
สร้าง ใช้จริง 

ด้านเนื้อหา
บทเรียน 

1. เวลาในการทำกิจกรรมมีความเพียงพอต่อการทำกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2 1 

2. เนื้อหาท่ีเรียนสามารถส่งเสริมให้ ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ 

2 1 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 2 1 
4. แบบทดสอบไม่ง่ายหรือไม่ยากเกินไป ผู้เรียนสามารถทำได้ 2 1 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 

ด้านการ
ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน จำนวนข้อสอบ 
สร้าง ใช้จริง 

ด้านผู้เรียน 5. ผู้เรียนสามารถนำเอาความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ 

2 1 

6. ผู้เรียนรู้สึกสนุกเมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกับเพื่อน 2 1 
7. ผู้เรียนได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น เมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็น
กับเพื่อน 

2 1 

ด้านผู้สอน 8. ผู้สอนใช้ส่ือ/ช่องทางการสอนท่ีเหมาะสม 2 1 
9. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม แสดงความคิดเห็น ได้อย่าง
เหมาะสม 

2 1 

10. ผู้สอนทบทวนเนื้อหา และสอบถามความเข้าใจของผู้เรียน 2 1 
11. ความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือการสอนของผู้สอน 2 1 

ด้านส่ือการ
เรียนการ

สอน 

12. ส่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น 2 1 
13. ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้ส่ือทำกิจกรรมการเรียนรู้ 2 1 
14. ส่ือมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และบทเรียน 2 1 
15. ส่ือช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเพื่อน หรือ
ผู้เรียนกับผู้สอน 

2 1 

16. ส่ือช่วยให้ผู้เรียนแก้ปัญหาแบบร่วมมือกับเพื่อนได้ 2 1 
17. ผู้เรียนรู้สึกต่ืนเต้น และช่ืนชอบเมื่อผู้สอนใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 
ทันสมัย ในการทำกิจกรรม 

2 1 

18. ส่ือสามารถเข้าสู่ระบบได้ง่าย และสามารถเข้าสู่ระบบโดย
บัญชีของแอปพลิเคชันอื่นได้  

2 1 

19. แม้จะอุปสรรคในขณะทำกิจกรรม แต่ผู้เรียนสามารถใช้ส่ือจน
ทำกิจกรรมให้แล้วเสร็จได้  

2 1 

20. ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  2 1 
รวมประเด็นการประเมินทั้งหมด 40 20 

  

 3. คำตอบของข้อความแต่ละข้อความมีตัวเลือก 5 ตัวเลือก คือ ความพึง

พอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจน้อย
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ท่ีสุด การให้คะแนนคำตอบของข้อความ เป็นดังนี้ ความพึงใจมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน ความพึงพอใจ

มาก 4 คะแนน ความพึงพอใจปานกลางให้ 3 คะแนน ความพึงพอใจน้อย ให้ 2 คะแนน ความพึง

พอใจน้อยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน        

   4. นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมแนวคิด เนื้อหาสาระท่ีสำคัญ จากนั้น

นำไปปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความพึงพอใจตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยผู้วิจัยได้

ปรับแก้ไขข้อความของประเด็นการประเมินความพึงพอใจให้สอดคล้องกับการประเมินด้านส่ือการ

เรียนการสอนมากท่ีสุด         

   5. นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ชุดเดียวกับแผนการจัดการเรียนรู้ ตรวจ

พิจารณาความถูกต้อง ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมแนวคิด เนื้อหาสาระท่ีสำคัญ และ

ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นการประเมิน    

   โดยมีเกณฑ์ของการพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามกับประเด็นการ

ประเมิน ดังนี้          

    คะแนน +1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้อง  

    คะแนน 0 หมายถึง ข้อคำถามไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 

    คะแนน -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้อง  

   จากนั้น นำผลคะแนนท้ังหมดของผู้เช่ียวชาญมาทำการคำนวณหาค่า IOC 

(index of item objective Congruence) และทำการคัดเลือกค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 

0.5 ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม ดังนี้      

    ค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความสอดคล้องท่ีใช้ได้ 

    ค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 มีค่าความสอดคล้องท่ีต้องปรับปรุงใช้ไม่ได้

   โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกประเด็นการประเมินความพึงพอใจท่ีมีค่าความ

สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 (รายละเอียดดังภาคผนวก ตารางท่ี 24)   

   6. นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีเสนอต่อผู้เช่ียวชาญแล้ว มาปรับปรุง

แก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ โดยผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความประเด็นการประเมินและตัวเลือก

ให้ส้ัน กระชับ อ่านเข้าใจมากขึ้น        

   7. นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ
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เรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/1 

ปีการศึกษา 2564 จำนวน 39 คน        

   8. นำผลการประเมินความพึงพอใจท่ีได้จากการทดลองกับนักเรียนท่ีไม่ใช่

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง มาหาค่าอำนาจการจำแนกด้วยวิธี Item total correction ซึ่งมีค่าอำนาจ

จำแนกต้ังแต่ 0.20 – 1.00 ถือว่าประเด็นการประเมินความพึงพอใจใช้ได้ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อ

คำถามท่ีมีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.49 – 0.81 (รายละเอียดดังภาคผนวก ตารางท่ี 25)  

   9. นำข้อคำถามคัดเลือกไว้ท้ังหมดมาหาความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่า α ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อ

คำถามมีความเช่ือมั่น โดยข้อคำถามท่ีผู้วิจัยได้คัดเลือกมีค่า α เท่ากับ 0.90 (รายละเอียดดัง

ภาคผนวก ตารางท่ี 25)         

   10. ทำการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์โดยใช้ Google 

Form และนำไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 ปีการศึกษา 2564 

จำนวน 39 คน  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล         

 1. แบบแผนการวิจัย        

  ในการวิ จัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยได้ ใช้วิธี การวิ จัยแบบแผนก่อรแบบทดลอง (Pre – 

Experimental Design) โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบหลัง (One Group Posttest 

Only Design) (ไพศาล วรคำ, 2562)  

กลุ่ม ทดสอบก่อน ส่ิงทดลอง ทดสอบหลัง 
E - X O 

  จากแบบแผนการวิจัย สัญลักษณ์ท่ีใช้     

   E คือ กลุ่มทดลอง      

   X คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์

   O คือ การทดสอบหลังเรียน 

 2. วิธีดำเนินการวิจัย         

  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีวิธีดำเนินการวิจัย
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ดังนี้           

  1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนเกี่ยวกับการเรียน

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ ให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง    

  2. ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ท้ังหมด 10 แผน 

เป็นเวลา 15 ช่ัวโมง         

  3. ทำการประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของผู้เรียนจากแบบประเมิน

ท้ายแผนการเรียนรู้ทุกแผน        

  4. ทำการทดสอบย่อยท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละแผน จำนวน 10 ครั้ง 

  5. เมื่อส้ินสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียน (Post-test) ด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือหลังเรียน (Post-test) โดยวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

บันทึกผลคะแนนและนำไปวิเคราะห์ข้อมูล       

  6. ทำการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้

แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ   

  7. นำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้    

  1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคำนวณหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 75/75 โดยใช้สูตร 

E1/E2           

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมโดยใช้แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือ โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

  แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีจำนวนข้อสอบ

ท้ังหมด 12 ข้อ 3 ตัวเลือก คิดเป็น 24 คะแนน มีระดับคะแนนของตัวเลือก 3 ระดับ คือ  

   - ตัวเลือกท่ีแสดงออกถึงสมรรถนะระดับมาก 2 คะแนน  

   - ตัวเลือกท่ีแสดงออกถึงสมรรถนะระดับปานกลาง 1 คะแนน   



 

 

 
 183 

   - ตัวเลือกท่ีแสดงออกถึงสมรรถนะระดับน้อย 0 คะแนน   

  และใช้มาตราส่วนประมาณค่าในการเทียบคะแนนโดยวิธีการของบุญชม ศรีสะอาด 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้        

   ความกว้างของอันตรภาพช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด 

จำนวนช้ัน
 

       = 
24-1

3
 

       = 7.67    

  จากนั้นแบ่งช่วงคะแนนและแปลความหมายโดยใช้ความกว้างอันตรภาพท่ีมีค่า

เท่ากับ 7.67 ซึ่งทุกช่วงระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน โดยมีค่า 3 ระดับ คือ ระดับสมรรถนะสูง ปานกลาง 

ต่ำ 

   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย   

         16.36 – 24.00   สมรรถนะสูง   

               8.68 – 16.35   สมรรถนะปานกลาง  

         1.00 – 8.67   สมรรถนะต่ำ   

  และผู้วิจัยได้พิจารณาแยกสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ จากการวัดสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีจำนวนข้อสอบของแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 1) สมรรถนะ

การสร้างและรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 4 ข้อ 2) สมรรถนะการเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสม 

4 ข้อ 3) สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม 4 ข้อ คิดเป็นคะแนนเต็มแต่ละสมรรถนะ

เท่ากับ 8 คะแนน และใช้มาตราส่วนประมาณค่าในการเทียบคะแนนโดยวิธีการของบุญชม ศรีสะอาด 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้        

   ความกว้างของอันตรภาพช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด 

จำนวนช้ัน
 

       = 
8 - 1

3
 

       = 2.33    

  จากนั้นแบ่งช่วงคะแนนและแปลความหมายโดยใช้ความกว้างอันตรภาพท่ีมีค่า



 

 

 
 184 

เท่ากับ 2.33 ซึ่งทุกช่วงระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน โดยมีค่า 3 ระดับ คือ ระดับสมรรถนะสูง ปานกลาง 

ต่ำ 

   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย   

         5.68 – 8.00   สมรรถนะสูง   

               3.34 – 5.67   สมรรถนะปานกลาง  

         1.00 – 3.33   สมรรถนะต่ำ 

  3. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้

สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ดังนี้

   โดยแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) โดยมีค่า 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมี

เกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้        

   คะแนน    ระดับความพึงพอใจ  

       5           มากท่ีสุด   

       4              มาก    

       3          ปานกลาง   

       2              น้อย   

       1           น้อยท่ีสุด    

  จากนั้นนำแบบประเมินความพึงพอใจซึ่งเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

โดยมีค่า 5 ระดับ มาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนำค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์

เพื่อแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2540)  

   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย   

         4.21 – 5.00    พึงพอใจมากท่ีสุด   

         3.41 – 4.20    พึงพอใจมาก   

         2.61 – 3.40    พึงพอใจปานกลาง  

         1.81 – 2.60    พึงพอใจน้อย   

         1.00 – 1.80    พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแผนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับส่ือออนไลน์ แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และแบบประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์  

  1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean: X̅) โดยใช้สูตรดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2562)  

           X̅ = 
∑ X

n
 

        เมื่อ X̅     แทน ตัวกลางเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง  

          ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด   

          n    แทน จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง  

    1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S) โดยใช้สูตรดังนี้ (ไพศาล วร

คำ, 2554)  

     S =√∑ (Xi - X̅)
2n

i=1

n - 1
    

   เมื่อ  S   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

    X̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง   

    Xi  แทน ค่าคะแนนของคนท่ี i   

    n  แทน จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง  

  1.3 การหาร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (ไพศาล วรคำ, 2561) 

     P =
f

N
×100 

   เมื่อ  P  แทน ร้อยละ     

    f  แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ  

    N  แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ     

  2.1 การคำนวณหาค่า IOC (index of item objective Congruence) ของแบบวัด

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึง

พอใจ โดยใช้สูตรดังนี้ (อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจน์, 2560)     
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     IOC = 
∑ R

N
 

   เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์

    ∑ R  แทน ผลรวมความคิดเห็นท้ังหมดของผู้เช่ียวชาญ  

    N  แทน จำนวนของผู้เช่ียวชาญ   

  2.2 การหาค่าความยากง่าย (P) ของแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

โดยใช้สูตรดังนี้ใช้สูตร Whitney and Sabers ดังนี้ (สิรินธร สินจินดาวงศ์, 2547)  

     P = 
SU +  SL - (2N × Xmin)

2N (Xmax - Xmin)
 

   เมื่อ P แทน ค่าความยากง่าย    

    SU แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มเก่ง   

    SL แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มอ่อน   

    N แทน จำนวนข้อมูลในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ำ  

    Xmax แทน คะแนนสูงสุดในข้อนั้น   

    Xmin แทน คะแนนต่ำสุดในข้อนั้น 

  2.3 การหาค่าอำนาจจำแนก (D) ของแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

โดยใช้สูตร Whitney and Sabers ดังนี้ (สิรินธร สินจินดาวงศ์, 2547) 

    D =
SU - SL

N(Xmax - Xmin)
   

   เมื่อ  D แทน อำนาจจำแนก    

    SU แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มเก่ง   

    SL แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มอ่อน   

    N แทน จำนวนข้อมูลในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ำ  

    Xmax แทน คะแนนสูงสุดในข้อนั้น   

    Xmin แทน คะแนนต่ำสุดในข้อนั้น 

  2.4 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
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ฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ โดยใช้การคำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼 – Coefficient) โดยใช้สูตร

ของครอนบาค (Cronbach) ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2550) 

α=
n

n - 1
[1 -

∑ Si
2

St
2 ] 

   เมื่อ  α  แทน สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น   

    n  แทน จำนวนข้อในแบบทดสอบ   

    ∑ Si
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 

    St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

  2.5 การหาค่าอำนาจจำแนก (B) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้
สูตรBrennan Index ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2550) 

     B = 
U

N1
-

L

N2
 

   เมื่อ B แทน ค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบ   
    N1 แทน จำนวนคนท่ีสอบผ่านเกณฑ์ 
    N2 แทน จำนวนคนท่ีสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
    U แทน จำนวนคนทำข้อสอบขอนั้นถูกของกลุมท่ีผ่าน 
    L แทน จำนวนคนทำข้อสอบขอนั้นถูกของกลุมท่ีไม่ผ่าน

  2.6 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยใช้สูตรของโลเวท (Lovett Method) ดังนี้ (อังคณา สายยศ, 2539) 

    rcc =1 -
k ∑ xi - ∑ xi

2

(k - 1) ∑ (xi - c)
2 

   เมื่อ rcc  แทน เช่ือมั่นของแบบทดสอบอิงเกณฑ์  

    k  แทน จำนวนข้อสอบ    

    xi  แทน คะแนนรวมของนักเรียนแต่ละคน  

    c แทน คะแนนเกณฑ์ 
  2.5 การหาค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ ใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง

ง่าย Pearson (Item-Total Correlation) ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2550) 
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 rXY =
N ∑ XY - ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2 - ( ∑ X)2][∑ Y2 - ( ∑ Y)2]

 

   เมื่อ  rXY  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง X กับ Y 

     ∑ XY  แทน ผลบวกของผลคูณระหว่างคะแนนแต่ละคู่ X กับ Y

    ∑ X ∑ Y แทน ผลรวมของข้อมูลชุด X และชุด Y  

   [∑ X2][∑ Y2] แทน ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลชุด X และชุด Y 

    N  แทน จำนวนข้อมูล 

  2.6 การหาค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ใช้สูตรดังนี้ (ชัยยงค์ พรหม

วงศ์, 2556) 

    E1 = 
∑ X

n
A

 ×100     

   เมื่อ E1 แทน ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    ∑ X แทน คะแนนของแบบฝึกหัดหรืองาน  

    A  แทน คะแนนของแบบฝึกหัดหรืองานทุกช้ินรวมกัน 

    n  แทน จำนวนผู้เรียน    

    E2 = 
∑ X

n
B

 ×100     

   เมื่อ  E2  แทน ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์   

    ∑ X  แทน คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน  

    B  แทน คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน   

     n  แทน จำนวนผู้เรียน 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลของการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง สารละลาย มีการ

นำเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.2 ลำดับการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล       

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และ

อักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ความเข้าใจท่ีตรงกันในการแปลและส่ือความหมาย ดังนี้

  n แทน  จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

  X̅ แทน คะแนนเฉล่ีย 

  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  E1 แทน ประสิทธิภาพกระบวนการ      

  E2 แทน ประสิทธิภาพผลลัพธ์ 

4.2 ลำดับการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย ตามเกณฑ์ 75/75     

 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนของแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังจากการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือ

ออนไลน ์          

 3. ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

หลังจากการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย ตามเกณฑ์ 75/75     

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับส่ือออนไลน์ โดยค่า E1 คำนวณจากแบบประเมินพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และ

แบบทดสอบย่อยท้ายแผน จำนวน 10 แผนการเรียนรู้ ซึ่งได้กำหนดสัดส่วนคะแนนเป็น 50:50 

ตามลำดับ ในส่วนของค่า E2 คำนวณจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนและแบบวัด

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ซึ่งได้กำหนดสัดส่วนคะแนนเป็น 50:50 ตามลำดับ แสดงผลดัง

ตารางท่ี 14 
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 จากตารางท่ี 14 พบว่ากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ 
เรื่อง สารละลาย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) เท่ากับ 
79.41 และมีประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 77.98 แสดงว่ากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.41/77.98 ซึ่งมีประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการและประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 75/75 
 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังจากการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือ
ออนไลน์ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
4 จำนวน 12 ข้อ แบ่งเป็นสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ ได้แก่ การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมี
ร่วมกันจำนวน 4 ข้อ การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาจำนวน 4 ข้อ และการสร้าง
และรักษาระเบียบของกลุ่มจำนวน 4 ข้อ แสดงผลดังตารางท่ี 15 
 

ตารางที่ 15 คะแนนเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบวัดสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังจากการได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์  
คน
ท่ี 

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  รวม
(24) 

ระดับสมรรถนะ
การแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ 

การสร้างและเก็บ
รักษาความเข้าใจ
ที่มีร่วมกัน (8) 

การเลือกวิธีดำเนินการ
ที่เหมาะสมในการ

แก้ปัญหา (8) 

การสร้างและ
รักษาระเบียบ
ของกลุ่ม (8) 

1 7 7 5 19.00 สูง 
2 8 7 5 20.00 สูง 
3 6 5 5 16.00 ปานกลาง 
4 7 5 7 19.00 สูง 
5 8 6 7 21.00 สูง 
6 8 5 6 19.00 สูง 
7 8 7 8 23.00 สูง 
8 8 5 5 18.00 สูง 
9 8 6 6 20.00 สูง 
10 8 7 7 22.00 สูง 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

คน
ท่ี 

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ  รวม
(24) 

ระดับสมรรถนะ
การแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ 

การสร้างและเก็บ
รักษาความเข้าใจ
ที่มีร่วมกัน (8) 

การเลือกวิธีดำเนินการ
ที่เหมาะสมในการ

แก้ปัญหา (8) 

การสร้างและ
รักษาระเบียบ
ของกลุ่ม (8) 

11 8 8 8 24.00 สูง 
12 8 6 4 18.00 สูง 
13 5 5 5 15.00 ปานกลาง 
14 8 8 6 22.00 สูง 
15 8 7 6 21.00 สูง 
16 8 6 6 20.00 สูง 
17 8 7 5 20.00 สูง 
18 8 7 6 21.00 สูง 
19 7 8 5 20.00 สูง 
20 7 6 5 18.00 สูง 
21 7 8 5 20.00 สูง 
22 8 7 7 22.00 สูง 
23 8 6 5 19.00 สูง 
24 7 5 5 17.00 สูง 
25 7 7 6 20.00 สูง 
26 7 5 5 17.00 สูง 
27 8 8 7 23.00 สูง 
28 7 6 5 18.00 สูง 
29 6 6 4 16.00 ปานกลาง 
30 8 6 5 19.00 สูง 
31 8 5 7 20.00 สูง 
32 8 8 8 24.00 สูง 
33 8 7 6 21.00 สูง 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

คน
ท่ี 

สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ รวม
(24) 

ระดับสมรรถนะ
การแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ 

การสร้างและเก็บ
รักษาความเข้าใจ
ที่มีร่วมกัน (8) 

การเลือกวิธีดำเนินการ
ที่เหมาะสมในการ

แก้ปัญหา (8) 

การสร้างและ
รักษาระเบียบ
ของกลุ่ม (8) 

34 7 6 4 17.00 สูง 
35 7 8 7 22.00 สูง 
36 8 7 5 20.00 สูง 
37 8 6 5 19.00 สูง 
38 8 8 7 23.00 สูง 
39 7 8 7 22.00 สูง 
รวม 293 255 227 775 สูง 

X̅ 7.51 6.54 5.82 19.87 
S.D. 0.72 1.07 1.12 2.23 
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ นักเรียนมีคะแนนรวมเฉล่ียของ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเท่ากับ 19.87 จากคะแนนท้ังหมด 24 คะแนน และเมื่อนำ
คะแนนเฉล่ียมาแปลความหมายโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าสำหรับแปลความหมายคะแนนท่ีได้จาก
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท้ังหมด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) พบว่า นักเรียนมีคะแนนรวม
เฉล่ียของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับสูง     
 เมื่อวิเคราะห์คะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะหลักท้ัง 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสร้างและเก็บ
รักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 2) การเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา และ 3) การสร้าง
และรักษาระเบียบของกลุ่ม พบว่า นักเรียนมีคะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษา
ความเข้าใจท่ีมีร่วมกันเท่ากับ 7.51 คะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะการเลือกวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสม
ในการแก้ปัญหาเท่ากับ 6.54 และคะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม
เท่ากับ 5.82 ตามลำดับ และเมื่อนำคะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะย่อยท้ัง 3 สมรรถนะมา
เปรียบเทียบกัน พบว่า คะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกันมี
ค่ามากท่ีสุด และคะแนนรวมเฉล่ียของสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มมีค่าน้อยท่ีสุด
 เมื่อพิจารณาระดับของสมรรถนะหลักของการแก้ปัญหาแบบร่วมมือโดยแยกพิจารณาเป็น
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รายสมรรถนะท้ัง 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน 2) การเลือก
วิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา และ  3) การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม โดยนำ
คะแนนเฉล่ียมาแปลความหมายโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าท่ีใช้สำหรับแปลความหมายคะแนนท่ีได้
จากแต่ละสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) พบว่า นักเรียนมีสมรรถนะหลักท้ัง 
3 สมรรถนะอยู่ในระดับสูง        
 เมื่อพิจารณาระดับของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามจำนวนนักเรียนท้ังหมด 39 
คน พบว่า นักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับมากจำนวน 36 คน และนักเรียน
มีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับปานกลางจำนวน 3 คน 
  3. ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
หลังจากการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์คะแนนเฉล่ียการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
โดยมีประเด็นการประเมินท้ังหมด 20 ข้อ แบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
เนื้อหาและบทเรียน 4 ข้อ 2) ด้านผู้เรียน 3 ข้อ 3) ด้านผู้สอน 4 ข้อ 4) ด้านส่ือการเรียนการสอน 9 
ข้อ โดยแบ่งการวิเคราะห์ประเด็นการประเมินในแต่ละด้านดังตารางท่ี 16 
 

ตารางที่ 16 คะแนนเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบประเมินความพึง
พอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังจากการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์  

ประเด็นการประเมิน X̅  
(n=39) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านเนื้อหาและบทเรียน 
1.1 เวลาในการทำกิจกรรมมีความเพียงพอต่อการทำกิจกรรม
การเรียนรู ้

3.69 0.77 พึงพอใจมาก 

1.2 เนื้อหาท่ีเรียนสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ 

3.74 0.82 พึงพอใจมาก 

1.3 กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 3.46 0.88 พึงพอใจมาก 
1.4 แบบทดสอบไม่ง่ายหรือไม่ยากเกินไป ผู้เรียนสามารถทำ
ได้ 

3.33 0.84 พึงพอใจปานกลาง 

X̅ 3.56 0.83 พึงพอใจมาก 
 

 



 

 

 
 199 

ตารางที่ 16 (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน X̅  
(n=39) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

2. ด้านผู้เรียน 
2.1 ผู้เรียนสามารถนำเอาความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้  

3.64 0.71 พึงพอใจมาก 

2.2 ผู้เรียนรู้สึกสนุกเมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกับเพื่อน 3.62 0.71 พึงพอใจมาก 
2.3 ผู้เรียนได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น เมื่อได้แลกเปล่ียน ความ
คิดเห็นกับเพื่อน 

3.62 
 

0.71 พึงพอใจมาก 

X̅ 3.62 0.71 พึงพอใจมาก 
3. ด้านผู้สอน 
3.1 ผู้สอนใช้ส่ือ/ช่องทางการสอนท่ีเหมาะสม 3.95 0.76 พึงพอใจมาก  
3.2 ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม แสดงความคิดเห็น ได้
อย่างเหมาะสม 

3.95 0.83 พึงพอใจมาก 
  

3.3 ผู้สอนทบทวนเนื้อหา และสอบถามความเข้าใจของผู้เรียน 3.87 0.80 พึงพอใจมาก  
3.4 ความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือการสอนของผู้สอน 4.00 0.83 พึงพอใจมาก 

X̅ 3.94 0.80 พึงพอใจมาก 
4. ด้านสื่อการเรียนการสอน 
4.1 ส่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น 3.64 0.81 พึงพอใจมาก 
4.2 ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้ส่ือทำกิจกรรมการเรียนรู้ 3.72 0.86 พึงพอใจมาก  
4.3 ส่ือมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และบทเรียน 3.74 0.79 พึงพอใจมาก  
4.4 ส่ือช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกบัเพื่อน 
หรือผู้เรียนกับผู้สอน  

3.72 
 

0.65 
 

พึงพอใจมาก  

4.5 ส่ือช่วยให้ผู้เรียนแก้ปัญหาร่วมมือกับเพื่อนได้ 3.74 0.75 พึงพอใจมาก  
4.6 ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้น และช่ืนชอบเมื่อผู้สอนใช้ส่ือท่ี
หลากหลาย ทันสมัย ในการทำกิจกรรม 

3.64 
 

0.78 
 

พึงพอใจมาก  

4.7 ส่ือสามารถเข้าสู่ระบบได้ง่าย และสามารถเข้าสู่ระบบโดย
บัญชีของแอปพลิเคชันอื่นได้ 

3.74 
 

0.75 
 

พึงพอใจมาก 
 

4.8 แม้จะอุปสรรคในขณะทำกิจกรรม แต่ผู้เรียนสามารถใช้
ส่ือจนทำกิจกรรมให้แล้วเสร็จได้ 

3.79 
 

0.66 
 

พึงพอใจมาก  
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน X̅  
(n=39) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

4.9 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 3.62 0.63 พึงพอใจมาก 

X̅ 3.71 0.74 พึงพอใจมาก 

X̅ รวม 3.71 0.77 พึงพอใจมาก 

 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังจากการ

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.71 (S.D.= 0.77) เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยด้านผู้สอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.94 

(S.D.=0.80) และด้านเนื้อหาบทเรียน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.56 (S.D.=0.83) โดยมีรายละเอียด

ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้       

  1. ด้านเนื้อหาและบทเรียน พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.56 (S.D.=0.83) โดยมีประเด็นการประเมินข้อท่ี 2 กิจกรรมมีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับบทเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.74 (S.D.=0.82) และประเด็นการประเมินข้อท่ี 3 ระดับความ

ยากง่ายของแบบทดสอบ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.33 (S.D.=0.84)    

  2. ด้านผู้เรียน พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.62 

(S.D.=0.71) โดยมีประเด็นการประเมินข้อท่ี 3 ผู้เรียนสามารถนำเอาความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตจริงได้

อย่างมีประสิทธิภาพได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.64 (S.D.=0.71) และประเด็นการประเมินข้อท่ี 2 

ผู้เรียนรู้สึกสนุกเมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกับเพื่อน และข้อท่ี 3 ผู้เรียนได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น 

เมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกับเพื่อน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.62 (S.D.=0.71)  

  3. ด้านผู้สอน พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.94 

(S.D.=0.80) โดยมีประเด็นการประเมินข้อท่ี 4 ความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือการสอนของผู้สอน มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.00 (S.D.=0.83) และประเด็นการประเมินข้อท่ี 3 ผู้สอนทบทวนเนื้อหา และ

สอบถามความเข้าใจของผู้เรียน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.87 (S.D.=0.80)    

  4. ด้านส่ือการเรียนการสอน พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากับ 3.71 (S.D.=0.74) โดยประเด็นการประเมินข้อท่ี 7 แม้จะอุปสรรคในขณะทำกิจกรรม แต่
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ผู้เรียนสามารถใช้ส่ือจนทำกิจกรรมให้แล้วเสร็จได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ี สุด คือ 3.79 (S.D=0.66)  และ

ประเด็นการประเมินข้อท่ี 9 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.62 

(S.D=0.63) 
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บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือ
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง 
สารละลาย สามารถสรุปผลได้ตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 5.1 ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 5.2 สรุปผล 
 5.3 อภิปรายผล 
 5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เรื่อง สารละลาย วิชาเคมีเพิ่มเติม 2 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75       
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังจาก
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย   
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์        
 
5.2 สรุปผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามความมุ่งหมาย ดังนี้  
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง สารละลาย มีประสิทธิภาพ (E1/E2) 
เท่ากับ 79.41/77.98 ตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้ 
 2. คะแนนสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังจาก
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
19.87 จากคะแนนเต็ม 24 และมีระดับของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับสูง  
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบ
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.72 (S.D.=0.76) และมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก  
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5.3 อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือ
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง 
สารละลาย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้       
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เร่ือง สารละลาย  
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์มีประสิทธิภาพ (E1/E2) 
เท่ากับ 79.41/77.98 ตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้ หมายความว่า คะแนนท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรม
การร่วมมือ ใบกิจกรรม และแบบทดสอบย่อยของนักเรียนท่ีทำกิจกรรมระหว่างเรียน จำนวน 10 
แผนการเรียนรู้ โดยมีคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 79.41 และคะแนนท่ีได้จากแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนหลังเรียน โดยมี
คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 77.98 จะเห็นได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 
เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่มในรูปแบบห้องเรียนออนไลน์ ท่ีมีสถานการณ์ปัญหาท่ีพบได้ใน
ชีวิตประจำวันของผู้เรียนและสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาเคมี เรื่อง สารละลาย มาเป็นตัวกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนเกิดความต้องการหาวิธีการแก้ปัญหามาเพื่อนำแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ ผู้เรียนและสมาชิกในกลุ่มจึงได้ร่วมกันระบุส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา ความรู้ท่ีใช้ในการ
แก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Good (1973) ท่ีได้กล่าวว่า กลุ่มผู้เรียนต้องระดมสมองเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาต่าง ๆ อธิบายความเช่ือมโยงต่าง ๆ ของข้อมูลหรือปัญหา พยายามหาเหตุผลท่ีจะอธิบาย
ปัญหาหรือข้อมูลท่ีพบ โดยใช้พื้นฐานความรู้เดิมของผู้เรียน และสอดคล้องกับ Delisle (1997) ท่ีได้
กล่าวว่า เมื่อผู้เรียนอ่านวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาแล้วร่วมกันวางแนวทางในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
และนำมาอภิปรายในกลุ่มผู้เรียนเพื่อสร้างประเด็นการเรียนรู้ และกำหนดกรอบการศึกษา จากนั้น
ผู้เรียนและสมาชิกร่วมกันค้นคว้าหาความรู้ แนวทางการแก้ปัญหา โดยวางแผนการดำเนินการ
แก้ปัญหาและดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้เพื่อให้ได้แนวทางมาแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยได้
กำหนดขึ้น เมื่อผู้เรียนและสมาชิกดำเนินการค้นคว้าแล้ว แนวทางในการแก้ปัญหาและความรู้ต่าง ๆ 
ท่ีผู้เรียนและสมาชิกในกลุ่มค้นคว้ามาได้ถูกนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ พิจารณาความเหมาะสมของ
แนวทางการแก้ปัญหา และร่วมกันสรุปตกผลึกเป็นความรู้ของกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ Delisle (1997) 
ท่ีได้กล่าวว่า การรวบรวมความรู้เพื่อนำมาตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาหลังจากท่ีผู้เรียนได้ข้อมูล
ครบถ้วน ผู้เรียนต้องร่วมกันพิจารณาผลการศึกษาค้นคว้าอีกครั้งว่าข้อมูลท่ีได้เพียงพอต่อการ
แก้ปัญหาหรือไม่ และร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ี จะใช้ในการ
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แก้ปัญหา ทำให้ผู้เรียนค้นพบแนวทางในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน รวมถึงผู้เรียนและสมาชิกในกลุ่มได้ประเมินผลท่ีเกิดจากสภาพการปฏิบัติงานของตนเอง
และสมาชิกกลุ่ม           
 และจากการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ท่ีผู้วิจัยดำเนินการเรียนการ
สอนผ่านห้องเรียนออนไลน์โดยประยุกต์ใช้ส่ือออนไลน์ในแต่ละขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยนำ 
Google Meet มาเป็นส่ือกลางในการสร้างห้องเรียนออนไลน์ขึ้นมา ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่ม สนทนาพูดคุยส่ือสารถึงปัญหาสถานการณ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์ ผู้เรียนจึงเกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่มได้ สอดคล้องกับ Google (2017) ท่ี
ได้กล่าวหลักการใช้งานของ Google Meet ว่าเป็นส่ือออนไลน์ท่ีให้บริการการประชุมทางวิดีโอ โดยท่ี
ผู้ใช้งานสามารถนำเสนองาน พูดคุยส่ือสารกันผ่านวิดีโอ หรือทำงานร่วมกันได้ ผู้ใช้งานสามารถเข้า
ร่วมได้จากคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีหลากหลายได้ สามารถประชุมได้จากทุกท่ีทุกเวลาได้ 
และนำ Padlet มาเป็นส่ือกลางในการให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น อภิปรายร่วมกันถึงสถานการณ์
ปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา โดยการบันทึกกิจกรรมในแต่ละขั้นร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่มลงใน
กระดานปัญหาใน Padlet สอดคล้องกับวรวุฒิ เนื้อนิ่ม (2565) ท่ีได้กล่าวหลักการใช้งานของ Padlet 
ว่า เป็นส่ือออนไลน์ท่ีผู้ใช้งานสามารถระดมความคิด การแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความรู้
ร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มผ่านกระดานปัญหาใน Padlet การท่ีให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น มี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้พูดคุยส่ือสารเกี่ยวกับปัญหาสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยกำหนด แนวทางในการ
ปัญหาร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่ม แบ่งหน้าท่ีในการทำงาน ดำเนินการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมท้ัง
ปรับเปล่ียน แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างดำเนินการ จนทำกิจกรรมสำเร็จลุล่วงไปได้ ซึ่งเป็นลักษณะ
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ผ่านกระดานปัญหาใน Padlet และ
ห้องเรียนออนไลน์ท่ีสร้างโดย Google Meet นั้น จะช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการสร้างความรู้จากการ
กระบวนการทำงานเป็นกลุ่มเพื่อแก้ปัญหา ทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น ท่ีนำไปสู่การพัฒนาและแสดงออกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ 
 ดังนั้น จากขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและส่ือออนไลน์ท่ีผู้วิจัยนำมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ บ่งช้ีให้เป็นว่ารูปแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับส่ือออนไลน์ มีลักษณะกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ และมีประสิทธิภาพท่ีสามารถพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ แม้จะเป็นการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 สอดคล้องกับ สิริกานต์ มุ่ยจันตา (2564) ท่ีได้
ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับเกมกระดาน เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
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พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนร้อย
ละ 78 คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนร้อยละ 80 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
กับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นทางบวกในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 2. การส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดย
การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ เร่ือง สารละลาย มีสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือผ่านเกณฑ์ระดับสูง       
 จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ นักเรียนมีคะแนนเฉล่ีย
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเท่ากับ 19.87 เมื่อนำคะแนนเฉล่ียมาแปลความหมายโดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า พบว่า คะแนนเฉล่ียท่ีได้อยู่ในเกณฑ์สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
ระดับสูง เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาแบบร่วมมือร่วมกับส่ือออนไลน์ ผู้สอนเริ่มต้นจากการ
นำเสนอปัญหาสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน และเนื้อหาวิชาเคมี เรื่อง สารละลาย มา
กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากแก้ปัญหา ผู้เรียนจึงได้นำความรู้ท่ีตนเองมีมาอภิปราย เพื่อกำหนดขอบเขต
การศึกษา วางแผนการดำเนินงานร่วมกัน และดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ ตลอดจนนำแนวทางใน
การแก้ปัญหาและความรู้ต่าง ๆ ท่ีค้นคว้ามาได้มาวิเคราะห์และสรุปร่วมกันเป็นความรู้ของกลุ่ม ซึ่ง
สอดคล้องกับ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ท่ีได้กล่าวว่า การนำ
ปัญหามาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และผู้เรียนมีการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยเพื่อ
ร่วมกันค้นหาความรู้ วางแผนดำเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อนำวิธีการต่าง ๆ มาแก้ไขปัญหา โดย
กิจกรรมเหล่านี้ดำเนินการผ่านกระดานปัญหาใน Padlet และห้องเรียนออนไลน์ใน Google Meet ท่ี
เป็นส่ือออนไลน์นำมาประยุกต์ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง พูดคุยส่ือสาร แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันเกี่ยวกับปัญหาสถานการณ์ระหว่างทำกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Rashid et 
al. (2019) ท่ีได้กล่าวว่า Padlet เป็นส่ือออนไลน์ท่ีนำการหลักการการแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานปัญหามากระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมในช้ันเรียน กระตุ้นให้เกิดการแสดงความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมในช้ันเรียน ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในช้ันเรียนและผู้สอนได้ และ
สอดคล้องกับ Nehe (2021) ท่ีได้กล่าวว่า Google Meet ส่ือออนไลน์ท่ีมักถูกนำมาใช้สร้างห้องเรียน
ออนไลน์ให้มีขั้นตอนการเรียนการสอนเหมือนในห้องเรียนจริง ผู้เรียนจึงมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนได้ ดังนั้นจากท่ีกล่าวมา ทำให้
ผู้เรียนสามารถระบุได้ว่าสมาชิกมีความรู้เกี่ยวข้องกับปัญหา อย่างไร สามารถระบุส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา วางแผนและดำเนินการตามขั้นตอนท่ีวางไว้ ผู้เรียนรู้จักหน้าท่ีของตนเองและสมาชิกในกลุ่ม 
โดยคำนึงจากความสามารถของแต่ละคน เคารพกฎกติกาของกลุ่ม มีการปรับเปล่ียน เจรจาต่อลอง
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เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้การทำงานสำเร็จลุล่วงไปได้ (Graesser, et al. 
2018) ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ เป็นลักษณะพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ 

เมื่อพิจารณาแยกตามสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ โดยนำคะแนนเฉล่ียมาแปลความหมาย
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า พบว่า สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือสมรรถนะหลักท้ัง 3 
สมรรถนะ มีคะแนนเฉล่ียท่ีได้อยู่ในเกณฑ์สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือระดับสูง โดยสมรรถนะ
หลักท่ี 1 การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกันมี่คะแนนค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เนื่องจากในระหว่าง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยนำเสนอสถานการณ์ปัญหาเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากแก้ไข
ปัญหา ผู้เรียนจึงสามารถระบุส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีสนใจจะค้นหา และผู้เรียนได้ลงมือแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง ผู้เรียนจึงได้แสดงออกถึงพฤติกรรมในการระบุ แสดงความคิดเห็น อภิปราย รวมถึงการแบ่งปัน
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาท่ีตนเองมีให้กับสมาชิกในกลุ่ม และวางแผนการศึกษาค้นคว้า 
ระดมสมองคิดวิเคราะห์ เพื่อหาวิธีการหาคำตอบ การอภิปรายภายในกลุ่ม (วัลลี สัตยาศัย, 2547) 
ผ่านการทำกิจกรรมการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กมลชนก จันทร (2564) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้วิชาเคมี โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรี ยนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า เมื่อนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงในกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน จะทำให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  ส่งผลให้เกิดสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือมีคะแนนหลังเรียนเฉล่ียสูงท่ีสุด และสอดคล้องกับการศึกษาของ สายชล สุกร 
(2562) ท่ีได้ทำการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า การใช้ปัญหาท่ีน่าสนใจ เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจำวัน จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นประเมินความเข้าใจท่ีมีร่วมกันผ่านการ
อภิปราย ส่งผลให้นักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในเกณฑ์ระดับสูง  
 นอกจากนี้ยังพบว่า คะแนนเฉล่ียของสมรรถนะย่อยท่ี 3 การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม
ต่ำท่ีสุด ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการศึกษาค้นคว้า และดำเนินการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ (Delisle, 1997) แต่ผู้เรียนบางคนไม่สามารถปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีของ
ตนเองได้ และเมื่อเกิดปัญหาภายในกลุ่ม ผู้เรียนบางคนไม่สามารถปรับเปล่ียนหน้าท่ีของตนเองและ
สมาชิกให้เข้ากับปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีสมาชิกบางคนเท่านั้นท่ีช่วยกันแก้ไขปัญหา ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ 
อาจเกิดมาจากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ต่างท่ีกันหรือขาดความพร้อมใน
อุปกรณ์และความเสถียรของอินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในระหว่างทำกิจกรรม จึงทำให้ผู้เรียนและสมาชิกใน
กลุ่มปฏิบัติตามหน้าท่ีได้อย่างไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถปรับเปล่ียนหน้าท่ีของตนเองและสมาชิกให้เข้ากับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ ส่งผลให้สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียต่ำ สอดคล้อง
กับการศึกษาของสิริพร อินทสนธิ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 
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19 กับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยได้กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนออนไลน์ว่า ความไม่เสถียร
ของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของท้ังผู้เรียนและผู้สอนทำให้เกิดการรับฟังเนื้อหาท่ีไม่ต่อเนื่อง ต้องใช้เวลา
ในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ขาดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องทำร่วมกันในช้ันเรียนได้ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดระหว่างทำกิจกรรม
ผู้เรียนไม่สามารถสอบถามหรือขอความช่วยเหลือจากเพื่อนและผู้สอนได้ และสอดคล้องกับการศึกษา
ของมนธิชา ทองหัตถา (2564) ท่ีได้ศึกษาปัญหาท่ีพบในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนักเรียน 
โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรทำให้การส่ือสารระหว่างการเรียนการ
สอนไม่ต่อเนื่องและไม่ราบรื่นและมีนักเรียนจำนวนหนึ่งไม่มีอินเทอร์เน็ตในการใช้งานทำให้เรียนและ
ทำการบ้านไม่ทันเพื่อน         
 ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ สามารถพัฒนา
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีระดับสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมืออยู่ในระดับสูงได้ เมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามจำนวน
นักเรียนท้ังหมด 39 คน พบว่า นักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับสูง จำนวน 
36 คน และอยู่ในระดับปานกลางจำนวน 3 คน โดยรวมแล้วถือว่าผู้เรียนสามารถแสดงออกถึง
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ในการร่วมมือกันแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีกำหนดได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ พจงจิตร นาบุญมี (2562) ได้ศึกษาการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เรื่อง การเคล่ือนท่ี
แบบหมุนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า นักเรียนมีสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความ
เข้าใจท่ีมีร่วมกันอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด (92.5%) มีสมรรถนะการเลือกวิธีการดำเนินการท่ีเหมาะสม
ในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับสูงรองลงมา (82.5%) และมีสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของ
กลุ่มอยู่ในระดับสูงน้อยท่ีสุด (67.5%) ตามลำดับ และสอดคล้องกับการศึกษาของสิริกานต์ มุ่ยจันตา 
(2564) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับเกมกระดาน 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่องการเคล่ือนท่ีแบบโพรเจกไทล์และการเคล่ือนท่ีแบบวงกลม พบว่า นักเรียน
คะแนนเฉล่ียของสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนร้อยละ 78  

3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ เร่ือง สารละลาย มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 
 นักเรียนมีคะแนนค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจเท่ากับ 3.71 เมื่อนำคะแนนค่าเฉล่ียมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เนื่องจากการจัดการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีกิจกรรม
ระหว่างเรียนและสอดคล้องกับชีวิตประจำวันของนักเรียน เพื่อกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของ
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ผู้เรียน เน้นการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ทำให้ผู้เรียนไม่รู้สึกว่าตนเองกำลัง
เรียนรู้อยู่เพียงผู้เดียว ผู้เรียนสามารถเรียนร่วมกันกับเพื่อนได้อย่างสนุก เพลิดเพลิน ต่ืนเต้น ไม่รู้สึก
เบ่ือหน่ายเพราะผู้เรียนได้มีบทบาทในการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถพูดคุยส่ือสารกับเพื่อนและผู้สอน
ในระหว่างทำการเรียนการสอนได้ มีบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนท่ีคล้ายคลึงกับบรรยากาศ
ในห้องเรียนรูปแบบออนไซต์ สอดคล้องกับการศึกษาของประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556) ท่ีได้กล่าวว่า
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนและแรงบันดาลใจใน
การใฝ่หาความรู้ ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ผู้เรียนได้นำความรู้มาใช้แก้ปัญหา
อย่างน่าสนใจและท้าทายในการค้นหาคำตอบ และผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถสืบค้นข้อมูล
ได้อย่างไม่จํากัดและจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย อีกท้ังส่ือออนไลน์ท่ีใช้ในการวิจัยมีความทันสมัย 
แปลกใหม่ ใช้งานง่าย มีรูปแบบสวยงาม สีสันสดใส เหมาะสมกับบทเรียน และผู้เรียน สอดคล้องกับ 
Whitehead (1967) ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างความพึงพอใจว่า การท่ีผู้เรียนรับส่ิงใหม่ ๆ ผู้เรียนจะมี
ความต่ืนเต้น พึงพอใจในการได้พบส่ิงใหม่ ๆ มีความเสรีภาพในการเรียน ซึ่งเป็นบ่อเกิดความพึงพอใจ 
 เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินแต่ละด้านท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาและ
บทเรียน 2) ด้านผู้เรียน 3) ด้านผู้สอน 4) ด้านส่ือการเรียนการสอน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก โดยด้านผู้สอนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เนื่องจากความพึงพอใจด้านผู้สอนเป็นความพึงใจของ
ผู้เรียนท่ีมีต่อผู้สอนในการถ่ายทอดความรูแนะนําทาง และสงเสริมให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรูและมีการ
พัฒนาท้ังด้านร่างกาย อารมณสังคม และสติปัญญา โดยผู้สอนให้อิสระเสรีภาพกับผู้เรียนในการเรียนรู้ 
ควรให้ผู้เรียนได้มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่กดดันผู้เรียน หรือช้ีแนะให้ผู้เรียนทำตามจนผู้เรียนเกิด
ความอึดอัดใจ และเมื่อผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ ผู้สอนควรยกย่อง ช่ืนชมในผลสำเร็จ
ของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนและนำไปสู่การเรียนท่ีประสบผลสำเร็จได้ 
(Skinner, 1971) ซึ่งจากกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ ผู้วิจัยได้ให้อิสระ
กับผู้เรียนในการหาแนวทาง วิธีการแก้ปัญหา เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยกำหนด อีก
ท้ังผู้วิจัยยังได้มีกล่าวยกย่องช่ืนชมในผลงานท่ีผู้เรียนได้ร่วมกันแก้ปัญหาจนประสบความสำเร็จ และ
ผู้วิจัยได้นำเอาส่ือออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ ทำให้เกิด
รูปแบบการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย แปลกใหม่ ทันสมัย ใช้งานง่าย เหมาะกับผู้เรียน เนื้อหา
บทเรียน และกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และ
คล้ายคลึงกับการเรียนในรูปแบบออนไซต์ ทำให้ผู้เรียนรู้สึกต่ืนเต้น ไม่เบ่ือหน่ายต่อการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์ มีโอกาสได้เข้าถึงส่ือเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ นูรมา อาลี (2559) ท่ีได้กล่าวว่า ผู้สอนต้องมี
บทบาทสำคัญในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้และเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้อย่างเต็มท่ี เน้นให้ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางของการเรียนรู้ ผู้เรียนจึงจะเกิดแรงจูงใจในการ
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เรียนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด เพราะมนุษย์เจริญเติบโตผ่านประสบการณ์ มี
อิสระ และศักยภาพในการเรียนรู้ ส่งผลให้ความพึงพอใจต่อด้านผู้สอนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 และในส่วนของด้านเนื้อหาบทเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เมื่อพิจารณาคะแนนค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของนักเรียนในประเด็นการประเมินด้านเนื้อหาบทเรียนเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 4 ระดับความ
ยากง่ายของแบบทดสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากความพึงพอใจด้านเนื้อหา
บทเรียนในข้อ 4 ระดับความยากง่ายของแบบทดสอบเป็นความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีได้จากการความ
ต้องการประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ มีผลสัมฤทธิ์สูง มีความสมบูรณ์แบบ ได้มาตรฐานและบรรลุ
เป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ จึงจะทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงใจพอใจได้ (นุชลี อุปภัย, 2555) ซึ่งความต้องการ
ประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ในกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ คือ 
การทำข้อสอบและแบบทดสอบให้ผ่านเกณฑ์ โดยข้อสอบและแบบทดสอบท่ีผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น เป็น
เนื้อหาเรื่องสารละลาย ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการคำนวณ โดยในบางข้อมีการคำนวณท่ีซับซ้อน 
หลายขั้นตอน ทำให้ผู้เรียนท่ีไม่ถนัดด้านการคำนวณอาจจะทำแบบทดสอบและข้อสอบไม่ได้หรือ ไม่
ผ่านเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยกำหนด ทำให้ความต้องการประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้จึงของผู้เรียนไม่เกิดขึ้น 
ผู้เรียนจึงมีความพึงพอใจต่อระดับความยากง่ายของแบบทดสอบในระดับปานกลาง ส่งผลให้ความพึง
พอใจต่อประเด็นการประเมินด้านเนื้อหาบทเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของสิริ
พร ทิพย์คง (2545) ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะของแบบทดสอบท่ีดีต้องมีความยากง่ายพอเหมาะ ข้อสอบท่ี
ยากเกินความสามารถของนักเรียนจะทำให้นักเรียนเกิดความกลัว ไม่อยากทำข้อสอบ โดยเฉพาะ
นักเรียนท่ีมีพื้นฐานความรู้น้อยทำให้นักเรียนมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการทำข้อสอบ ในทางตรงกันข้ามถ้า
ข้อสอบง่ายเกินไป นักเรียนตอบได้หมด ทำให้นักเรียนขาดความท้าทาย ขาดแรงจูงใจในการทำ
ข้อสอบ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้และ
การทำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
  1.1 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ได้มีการนำส่ือออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น ครูและนักเรียนท่ี
ต้องการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ควรมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์
สารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือ รวมถึง
ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
  1.2 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้
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แบบออนไลน์ตามนโนบายของโรงเรียน ดังนั้น ครูและนักเรียนต้องมีความเข้าใจในการเข้าใช้งานส่ือ
ออนไลน์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ อีกท้ังควรเลือกใช้ส่ือออนไลน์ช่องทางอื่นท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
ครูและนักเรียน เช่น Zoom, Microsoft team, Webex เป็นต้น เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ         
  1.3 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ มีขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ 6 ขั้นตอน โดยในแต่ละขั้นตอนใช้เวลาค่อนข้างนาน ดังนั้น ครูควรจัดสรรเวลา กระชับหรือลด
เวลาในการจัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนให้เหมาะสมเนื้อหาและนักเรียน   
  1.4 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้
ท่ีนักเรียนจะต้องแสดงออกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยการส่ือสารพูดคุยอภิปรายการ
แก้ปัญหาผ่านส่ือออนไลน์ ดังนั้น ครูควรใช้คำถามหรือเพิ่มเทคนิคอื่น ๆ กระตุ้นให้นักเรียนอธิบาย
สถานการณ์ปัญหา ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา รวมถึงกำชับบทบาทหน้าท่ีของนักเรียน และการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกลุ่มอยู่เสมอ เพื่อให้นักเรียนแสดงออกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้
มากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพ        
  1.5 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ มีการสังเกตพฤติกรรม
การร่วมมือของนักเรียน จากการทำกิจกรรรมระหว่างการจัดการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ โดยมีการ
แบ่งเป็นห้องย่อยตามกลุ่มของนักเรียน ซึ่งทำให้ครูสังเกตพฤติกรรมการร่วมมือของนักเรียนได้ไม่ท่ัวถงึ 
ดังนั้น ครูอาจเพิ่มอุปกรณ์สารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และมีผู้ช่วยสังเกตพฤติกรรม เช่น 
การใช้โน้ตบุ๊คสองเครื่องเพื่อสร้างห้องเรียน 2 ห้อง โดย 1 ห้องเรียนต่อ 1 อุปกรณ์ จากนั้นให้นักเรียน
เข้าร่วมชั้นเรียน และครูกับผู้ช่วยสังเกต แบ่งกันสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป      
  2.1 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เมื่อพิจารณาสมรรถนะย่อยท้ัง 3 สมรรถนะของสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ พบว่า สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม นักเรียนมีคะแนนค่าเฉล่ียต่ำสุด 
ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจนำเอาสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม มาศึกษาหา
ข้อเท็จจริงเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ี การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ทำให้
สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียต่ำท่ีสุด    
  2.2 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ได้มีการใช้ส่ือออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน คือ Google Meet และ
Padlet เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ แต่ยังมีนักเรียนบางคนท่ียังไม่เข้าใจวิธีการใช้
งานส่ือออนไลน์ดังกล่าว ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจเลือกใช้ส่ือออนไลน์แบบอื่นที่มีการเข้าใช้
งานง่าย ไม่ซับซ้อน และเหมาะสมต่อบริบทของนักเรียน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออกถึง
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สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น    
  2.3 การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ พบว่า ขณะทำกิจกรรม นักเรียนมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือโต้แย้ง
เพื่อหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลกับสมาชิกในกลุ่ม แสดงให้เห็นว่า ในการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์  อาจส่งผลให้นักเรียนแสดงออกถึงทักษะการส่ือสารทาง
วิทยาศาสตร์ ความสามารถในการโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์ ความสามารถในการให้เหตุผล เป็นต้น 
ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจนำเอาตัวแปรดังกล่าวมาศึกษาต่อยอด เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
ทักษะหรือความสามารถดังกล่าวได้อย่างมีประมีสิทธิภาพ 
  2.4 แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้วัดสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนในงานวิจัยครั้งนี้  มีข้อสอบจำนวน 12 ข้อ คิดเป็นด้าน
สมรรถนะหลัก 3 ด้าน ในสมรรถนะหลักมีสมรรถนะย่อยด้านละ 4 สมรรถนะย่อย ดังนั้น ข้อสอบจึงมี
ท้ังหมด 12 ข้อ ตามจำนวนสมรรถนะย่อย ซึ่งถือว่าข้อสอบท่ีมีจำนวนน้อย ทำให้การวัดสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือไม่ครอบคลุมและคลาดเคล่ือนได้ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรเพิ่ม
จำนวนข้อสอบแบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือให้มีด้านสมรรถนะย่อยมากกว่า 1 ข้อ เพื่อ
ทำให้การวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือมีประสิทธิภาพ วัดผลได้คลอบคลุม และได้ผลการ
ประเมินท่ีไม่คลาดเคล่ือนได้        
  2.5 แบบประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับส่ือออนไลน์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีจำนวนด้านการประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
เนื้อหาบทเรียน 2) ด้านผู้เรียน 3) ด้านผู้สอน 4) ด้านส่ือการเรียนการสอน ซึ่งยังขาดด้านการวัดและ
ประเมินผล ทำให้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่สามารถทราบได้ว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการวัดและ
ประเมินผลในการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์มากน้อยเพียงใด ดังนั้น การ
วิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรเพิ่มด้านการประเมินความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผล ในแบบ
ประเมินความพึงพอใจด้วย เพื่อให้ทราบความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อด้านการวัดและประเมินผล 
และเพื่อให้การประเมินความพึงพอใจมีการประเมินครบ ครอบคลุม ทุกด้านการประเมิน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 

รายวิชา เคมีเพิ่มเติม 2        กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 สารละลาย      เร่ือง ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วน  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 เวลาเรียน 2 คาบ   

1. ผลการเรียนรู้              

  คำนวณหาความเข้มข้นของสารละลายในหน่วยต่างๆ 

2. สาระสำคัญ               

  ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วน (ppb) ย่อมาจาก part per billion 

หมายถึง ความเข้มข้นหนึ่งส่วนในพันล้านส่วน ใช้เป็นหน่วยความเข้มข้น สารท่ีใช้มีปริมาณน้อยมาก 

เช่น วัตถุเจือปนอาหารหรือสารพิษตกค้างในอาหาร 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้           

  1. นักเรียนสามารถบอกความหมายความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วนได้ 

(K)                

  2. นักเรียนสามารถคำนวณหาความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วนได้ (P)

  3. นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ (P)  

  4. นักเรียนนักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้และตรงต่อเวลา (A)  

4. สาระการเรียนรู้             

  ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วน   

5. กิจกรรมการเรียนรู้            

  จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ทางโรงเรียนผดุงนารีได้มีมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 คือ ให้ครูผู้สอนและนักเรียนทำการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตามความ

เหมาะสม                

  ขั้นที่ 1 ขั้นกำหนดปัญหา       

  1. ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนกลุ่มละ 5 คน       

  2. ครูสร้างห้องเรียนออนไลน์โดยใช้ Google meet และจัดทำห้องย่อยใน Google 

meet แล้วให้นักเรียนกดเข้าร่วมชั้นเรียน โดยให้นักเรียนเข้าห้องย่อยตามกลุ่มของนักเรียน 
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  3. ครูกำหนดและนำเสนอสถานการณ์ปัญหาเรื่อง คอลลาเจน A ผ่าน PowerPoint 

โดยมีรายละเอียดดังนี้            

   ณ โรงอาหารโรงเรียนผดุงนารี นักเรียนม. 4 กลุ่มหนึ่งได้นั่งรับประทานอาหาร

กลางวัน และได้สนทนากันดังนี้         

   เฟิน :    พวกเธอดูมือของฉันสิ ทำไมมีรอยเหี่ยวย่นเต็มไปหมดเลย ฉันแก่แล้ว

       เหรอทำอย่างไรดี ฉันไม่อยากมีรอยเห่ียวแบบนี้   

   ใบข้าว :   เธอไม่ต้องตกใจหรอกเฟิน พวกเราก็มีรอยเห่ียวตรงมือเหมือนเธอ 

   เฟิน :    แต่ฉันรู้สึกว่ามีรอยเห่ียวมากกว่าพวกเธอนะ   

   สายไหม :  เฟิน เธออยากทำให้รอยเห่ียวตรงมือของเธอหายไหม ฉันมีวิธีนะ เธอ

       สนใจไหม       

   เฟิน :    สนใจสิ ทำยังไงเหรอ      

   สายไหม :  ฉันมีเครื่องด่ืมผสมคอลลาเจนมาแนะนำ ช่ือว่า A คอลลาเจน ซึ่ง 1 

       ขวด 500 ml มีคอลลาเจน 1000000 mg เลยนะ ซึ่งมีคอลลาเจน

       เยอะมาก ๆ คอลลาเจนจะช่วยให้เธอผิวสวย อิ่มน้ำเต่งตึง ไม่เหี่ยวย่น 

       และท่ีสำคัญขวดละ 200 บาทเองนะ คอลลาเจนก็เยอะ ราคาก็ถูก

       แบบนี้หาท่ีไหนไม่ได้แล้วนะ ถ้าเธอซื้อ 10 ขวด ฉันลดให้เธออีกด้วยนะ

   เฟิน :    จริงเหรอ ถ้าอย่างนั้นฉันซื้อ 10 ขวดเลย    

   ใบข้าว :   เฟิน ฉันว่าเธอกินพวกปลา ผักสีเขียว ร่างกายก็ได้คอลลาเจนแล้วนะ 

       ไม่ต้องเสียเงินซื้อด้วย อีกอย่างคอลลาเจนเยอะขนาดนี้จะเป็นอันตราย

       ต่อร่างกายนะ      

   สายไหม :  คอลลาเจนเยอะสิดี แถมร่างกายสามารถเอาไปใช้ได้เลย ไม่ต้องย่อย

       เหมือนกินผักกินปลา และผักปลาก็ต้องเสียเงินซื้อเหมือนกัน ซื้อ 

       คอลลาเจนไปกินเลยจะไม่ดีกว่าเหรอ    

   หลังจากจบบทสนทนาข้างต้น เฟินก็ได้ซื้อเครื่องด่ืมคอลลาเจนจากสายไหม และด่ืม

ทุกวันแต่ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ กับร่างกาย      

  4. ครูใช้คำถามเพื่อให้นักเรียนอธิบายสถานการณ์ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์

ปัญหาท่ีครูกำหนด             

   - สถานการณ์ดังกล่าวเกิดเหตุการณ์ใดบ้าง     
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   - นักเรียนคิดว่าปัญหาอะไรบ้างท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์นี้    

  5. นักเรียนแต่ละกลุ่มเข้า Padlet เพื่อสร้างกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองและระบุ

ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ท่ีครูกำหนด (สมาชิกทุกคนต้องระบุปัญหา) โดยบันทึกลงกระดาน

ปัญหาของกลุ่มตนเอง ซึ่งนักเรียนสามารถเลือกรูปแบบตามท่ีนักเรียนสนใจ   

  6. นักเรียนแต่ละกลุ่มนำปัญหาท่ีตนเองสนใจมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับ

ปัญหาร่วมกับสมาชิกทุกคนภายในกลุ่ม เพื่อหาปัญหาท่ีสมาชิกในกลุ่มสนใจมากท่ีสุด  ผ่านห้องย่อย

ของกลุ่มตนเองใน google meet         

  7. เมื่อนักเรียนแต่ละกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่มเสร็จแล้ว ให้ตัวแทนกลุ่ม

บันทึกปัญหาท่ีสมาชิกในกลุ่มสนใจมากท่ีสุดลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองใน Padlet  

  8. จากนั้นให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มนำเสนอปัญหาของกลุ่มตนเอง โดยครูคอยกำหนด

ขอบเขตปัญหาแต่ละกลุ่มให้เกี่ยวข้องกับเนื้อหา      

  ขั้นที่ 2 ขั้นทำความเข้าใจกับปัญหา      

  1. นักเรียนแต่ละกลุ่มทำความเข้าใจกับปัญหา แนวทางและความรู้ท่ีใช้ในการแก้ปัญหา 

จากนั้นบันทึกลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองเป็นรายบุคคลใน Padlet   

  2. นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำความรู้

และแนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด ผ่านห้องย่อยของกลุ่มตนเองใน 

google meet              

  3. เมื่อนักเรียนแต่ละกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่มเสร็จแล้ว ให้ตัวแทนกลุ่ม

บันทึกแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองใน Padlet   

  ขั้นที่ 3 ขั้นดำเนินการศึกษาค้นคว้า      

  1. นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดคุยร่วมกันแบ่งหน้าท่ีกันตามความถนัดของแต่ละคน รวมถึง

วางแผนการดำเนินงานผ่านห้องย่อยของกลุ่มตนเองใน google meet และตัวแทนกลุ่มบันทึกช่ือ -

นามสกุล ความถนัด และหน้าท่ีของสมาชิก ลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองใน Padlet  

  2. สมาชิกในกลุ่มดำเนินการศึกษาตามหน้าท่ีของตนเองและนำมาข้อมูลท่ีศึกษาได้มา

บันทึกลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองใน Padlet      

  3. สมาชิกทุกคนต้องติดตามผลการทำงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่มตามหน้าท่ีท่ีแบ่งกัน

แล้วบันทึกลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองใน Padlet     

  4. ครูคอยอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับแหล่งความรู้เพิ่มเติมให้กับนักเรียน  
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  ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้       

  1. สมาชิกทุกคนนำความรู้ท่ีค้นคว้ามาเพื่อนำมาแก้ไขปัญหามาบันทึกลงกระดานปัญหา

ของกลุ่มตนเองใน Padlet           

  2. สมาชิกทุกคนนำความรู้ท่ีค้นคว้ามาเพื่อนำมาแก้ไขปัญหา มาแลกเปล่ียน เรียนรู้

ร่วมกันอภิปราย ผ่านห้องย่อยของกลุ่มตนเองใน google meet และร่วมกันสรุปการแก้ไขปัญหา

พร้อมท้ังบันทึกลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองใน Padlet   

  ขั้นที่ 5 ขัน้สรุปและประเมินค่าคำตอบ     

  1. สมาชิกร่วมกันสรุปและอภิปรายเพื่อเลือกวิธีการแก้ปัญหาใดท่ีคิดว่าเหมาะสมกับ

ปัญหาท่ีสุดและร่วมกันอธิบายเหตุผลว่าทำไมถึงเลือกแนวทางนี้ในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ผ่านห้อง

ย่อยของกลุ่มตนเองใน google meet และบันทึกลงกระดานปัญหาของกลุ่มตนเองใน Padlet 

  2. ครูสรุปความรู้ท่ีได้จากสถานการณ์ โดยการต้ังคำถามกับนักเรียน  

  3. ครูกับนักเรียนร่วมกันแสดงวิธีการคำนวณจากสถานการณ์ปัญหาท่ีครูกำหนด  

  4. ครูนำเสนอกิจกรรมแบบฝึกหัดเรื่อง ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วน 

ผ่าน google meet และให้นักเรียนทุกคนเข้าไปทำแบบฝึกหัดใน google form 

  ขั้นที่ 6 ขั้นนำเสนอและประเมินผลงาน     

  1. สมาชิกร่วมกันจัดระบบองค์ประกอบความรู้ ปัญหาท่ีกลุ่มตนเองสนใจ วิธีการแก้ไข

ปัญหา ความเหมาะสมของการแก้ไขปัญหาและคำตอบ แล้วบันทึกลงในกระดานปัญหาใน Padlet ใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย            

  2. สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันนำเสนอกระดานปัญหาของกลุ่มตนเอง  

  3. นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันประเมินผลงานของเพื่อนแต่ละกลุ่มโดยการแสดงความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำติชมในหน้ากระดานของเพื่อนกลุ่มอื่น    

  4. สมาชิกในกลุ่มประเมินให้คะแนนตัวเองและสมาชิกในกลุ่มในเรื่องหน้าท่ี การทำงาน 

พร้อมเขียนปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในหน้ากระดานของกลุ่มตนเอง    

7. ชิ้นงาน / ภาระงาน            

 1. กระดานปัญหาท่ีใช้บันทึกกิจกรรมใน Padlet     

 2. แบบฝึกหัดใน google form 
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8. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้           

 1. หนังสือเรียนรายวิชาเคมีเพิ่มเติมเล่ม 2 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของ สสวท.  

 2. สไลด์ Power Point นำเสนอการสอน เรื่อง ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้าน

ส่วน                

 3. ฐานข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต       

 4. Google meet          

 5. Padlet             

9. การวัดและประเมินผล 

จุดประสงค์การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์ 

1. นักเรียนสามารถบอกความหมาย
ของความเข้มข้นของสารละลายส่วน
ในพันล้านส่วน ได้ (K) 

การทดสอบ 1. แบบประเมินด้านความรู้ 
/ ความเข้าใจ                     
2. แบบทดสอบย่อย 

ร้อยละ75 

2. นักเรียนสามารถคำนวณหาความ
เข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้าน
ส่วนได้ (P) 

การทดสอบ 1. แบบประเมินทักษะ
กระบวนการ 
2. กระดานปัญหาใน 
Padlet 

ระดับดีขึ้นไป 

3. นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรม
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ (P) 

การสังเกต 1. แบบประเมินพฤติกรรม
การร่วมมือ 
2. กระดานปัญหาใน 
Padlet 

ระดับดีขึ้นไป 

4. นักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้และตรงต่อ
เวลา (A) 

การสังเกต 1. แบบประเมินพฤติกรรม
การใฝ่เรียนรู้และตรงต่อ
เวลา 

ระดับดีขึ้นไป 
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10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้       

 ผลการจัดการเรียนรู้        

 ...............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ปัญหาและอุปสรรค         

 ...............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข       

 ...............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ใบกิจกรรม เร่ือง คอลลาเจน A (ความเข้มข้นของสารละลายส่วนในพันล้านส่วน) 

คำช้ีแจง : ครูในนำเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน Powerpoint และให้นักเรียนบันทึกกิจกรรมลง Padlet 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ณ โรงอาหารโรงเรียนผดุงนารี นักเรียนม. 4 กลุ่มหน่ึงได้น่ังรับประทานอาหารกลางวัน และได้

สนทนากันดังน้ี         

เฟิน :  พวกเธอดูมือของฉันสิ ทำไมมีรอยเหี่ยวย่นเต็มไปหมดเลย ฉันแก่แล้วเหรอทำไมไงดี ฉันไม่

อยากมีรอยเหี่ยวแบบน้ี                 

ใบข้าว : เธอไม่ต้องตกใจหรอกเฟิน พวกเราก็มีรอยเหี่ยวตรงมือเหมือนเธอ  

เฟิน :  แต่ฉันรู้สึกว่ามีรอยเหี่ยวมากกว่าพวกเธอนะ  

สายไหม : เฟิน เธออยากทำให้รอยเหี่ยวตรงมือของเธอหายไหม ฉันมีวิธีนะ เธอสนใจไหม  

เฟิน :  สนใจสิ ทำยังไงเหรอ       

สายไหม : ฉันมีเครื่องด่ืมผสมคอลลาเจนมาแนะนำ ชื่อว่า A คอลลาเจน โดย 1 ขวด 500 ml มี

คอลลาเจน 1000000 mg เลยนะ ซึ่งมีคอลลาเจนเยอะมาก ๆ คอลลาเจนจะช่วยให้เธอผิวสวย อิ่ม

น้ำเต่งตึง ไม่เหี่ยวย่น และ 1 ขวด 200 บาทเองนะ คอลลาเจนก็เยอะ ราคาก็ถูกแบบน้ีหาที่ไหนไม่ได้

แล้วนะ ถ้าเธอซื้อ 10 ขวด ฉันลดให้เธอด้วยนะ 

เฟิน :  ฉันซื้อ 10 ขวดเลย        

ใบข้าว : เฟิน ฉันว่าเธอกินพวกปลา ผักสีเขียว ร่างกายก็ได้คอลลาเจนแล้วนะ ไม่ต้องเสียเงินซื้อด้วย 

อีกอย่างคอลลาเจนเยอะขนาดน้ีจะเป็นอันตรายต่อร่างกายนะ  

สายไหม : คอลลาเจนเยอะสิดี แถมร่างกายสามารถเอาไปใช้ได้เลย ไม่ต้องย่อย เหมือนกินผักกิน

ปลา และผักปลาก็ต้องเสียเงินซื้อเหมือนกัน ซื้อคอลลาเจนไปกินเลย จะไม่ดีกว่าเหรอ  

 หลังจากจบบทสนทนาข้างต้น เฟินก็ได้ซื้อเครื่องด่ืมคอลลาเจนจากสายไหม และด่ืมทุกวัน

แต่ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ต่อร่างกาย และรอยเหี่ยวย่นตรงมือก็ไม่หายไป  

 

A 

Coll

age

n 

100

000 

mg 

200 

ml 
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1. สถานการณ์ดังกล่าวเกิดอะไรขึ้นบ้าง (ตอบคำถามเป็นรายบุคคลและบันทึกกิจกรรมลง Padletของ

กลุ่ม)                

                

                 

2. นักเรียนคิดว่ามีปัญหาอะไรบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ดังกล่าว (ตอบตอบคำถามเป็นรายบุคคล, 

ตอบได้มากกว่า 1 ปัญหาและบันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม)    

                

                 

3. ให้นักเรียนอภิปรายร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์และเลือก

ปัญหาของกลุ่ม (บันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม)     

                

                 

4. ให้นักเรียนระบุแนวทางวิธีการแก้ปญัหาและความรู้ท่ีนำมาใช้ในการแก้ปัญหา (ตอบคำถามเป็น

รายบุคคลและบันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม)       

 4.1 วิธีการแก้ปัญหา          

                

                

 4.2 ความรู้ท่ีนำมาใช้ในการแก้ปัญหา       

                

                 

5. ให้นักเรียนอภิปรายร่วมกันกับสมาชิกเพื่อเลือกแนวทางวิธีการแก้ปัญหาและความรู้ท่ีนำมาใช้ใน

การแก้ปัญหาของกลุ่มพร้อมบอกเหตุผล (บันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม)   

 5.1 วิธีการแก้ปัญหา          
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 5.2 ความรู้ท่ีนำมาใช้ในการแก้ปัญหา       

                

                 

6. ให้นักเรียนแบ่งหน้าท่ีโดยยึดตามความถนัดของสมาชิกพร้อมบอกช่ือ – นามสกุล หน้าท่ี เหตุผลท่ี

ได้รับหน้าท่ี (บันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม)      

 6.1 ช่ือ – นามสกุล     หน้าท่ี  เหตุผลท่ีได้รับหน้าท่ี     

 สมาชิกคนท่ี 1            

 สมาชิกคนท่ี 2           

 สมาชิกคนท่ี 3           

 สมาชิกคนท่ี 4           

 สมาชิกคนท่ี 5             

7. ให้นักเรียนร่วมกันวางแผนการดำเนินงานและบอกข้ันตอนวิธีการแก้ปัญหา (บันทึกกิจกรรมลง 

Padlet ของกลุ่ม)  

 

 

 

8. ให้นักเรียนบันทึกผลการศึกษาข้อมูลของสมาชิกทุกคน (ตอบคำถามเป็นรายบุคคลและบันทึก

กิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม)  

ช่ือ – นามสกุล หน้าท่ี แหล่งข้อมูล ผลท่ีได้จากการศึกษา 
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9. ให้สมาชิกทุกคนติดตามการทำงานของสมาชิกในกลุ่ม โดยการเขียนช่ือสมาชิกพร้อมท้ังรายการ

ทำงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบหรือไม่ อย่างไร (บันทึกกิจกรรมลง Padlet ของ

กลุ่ม)                

 สมาชิกคนท่ี 1            

 สมาชิกคนท่ี 2           

 สมาชิกคนท่ี 3           

 สมาชิกคนท่ี 4           

 สมาชิกคนท่ี 5            

10. ให้นักเรียนนำความรู้ท่ีได้จากการค้นคว้ามาแก้ปัญหาของกลุ่มพร้อมแสดงวิธีทำ (ตอบคำถามเป็น

รายบุคคลและบันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม) 

 

 

 

 

 

 

11. ให้นักเรียนสรุปแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด (บันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม) 

                

                 

13. ให้นักเรียนบอกเหตุผลท่ีเลือกแนวทางในการแก้ปัญหานี้ (บันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม) 

                

                 

14. ให้นักเรียนบอกข้อดีและข้อเสียของแนวทางการแก้ปัญหานี้ (บันทึกกิจกรรมลง Padlet ของกลุ่ม) 
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16. ให้นักเรียนนำเสนอปัญหาสถานการณ์ แนวทางวิธีการแก้ปัญหาพร้อมบอกเหตุผล ความรู้ท่ีใช้ใน

การแก้ปัญหา ข้อดี-ข้อเสียของแนวทางการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะหรือปัญหาการทำกิจกรรม

กลุ่มในแต่ละขั้น 

17. ให้นักเรียนเข้าทำแบบทดสอบย่อยใน google form ดังนี้      

น้ำประปาหมู่บ้านแห่งหนึ่ง พบว่ามี Cl 1000 mg ในตัวอย่างน้ำ 100 ml จงคำนวณความเข้มข้นของ

สารละลายในหน่วย ppb พร้อมท้ังบอกความหมายของความเข้มข้นที่คำนวณได้ 
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11. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน        

 11.1 แบบประเมินผลการทดสอบท้ายแผน (12 คะแนน) ประกอบด้วย  

  1. แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ (6 คะแนน) 

วันท่ี…………………………………….เดือน………………………………….พ.ศ………………………………………… 
เลขที ่ ชื่อ - สกุล ประเด็นการประเมิน คะแนน

รวม(6) วิธีการหา
คำตอบ(3) 

คำตอบ (3) 

1     

2     

3     

เกณฑ์การประเมิน 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

ระดับคะแนน 
3 2 1 0 

วิธีการหา
คำตอบ 

แสดงวิธีการหา
คำตอบได้ถูกต้อง
และครบถ้วน 

แสดงวิธีการหา
คำตอบได้ถูกต้อง
บางส่วน โดยมีจุด
ท่ีผิด 1-2 จุด  

แสดงวิธีการหา
คำตอบได้ไม่
ถูกต้อง 

ไม่แสดง
วิธีการการ
คำตอบ 

คำตอบ เขียนคำตอบได้
ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

เขียนคำตอบได้
ถูกต้องบางส่วน 
โดยมีจุดท่ีผิด 1-2 
จุด 

เขียนคำตอบได้ไม่
ถูกต้อง  

ไม่เขียน
คำตอบ 

การผ่านเกณฑ์              

  นักเรียนได้คะแนน 4.5 คะแนนขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 75 
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  2. แบบประเมินด้านทักษะกระบวนการ (6 คะแนน) 

วันท่ี…………………………………….เดือน………………………………….พ.ศ………………………………………… 
เลขที่ ชื่อ – สกุล ประเด็นการประเมิน คะแนน

รวม 
(6) 

การระบุ
หน่วย(3) 

การคำนวณ 
(3) 

1     
2     
3     

เกณฑ์การประเมิน 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับคะแนน 
3 (ดีมาก) 2 (ดี) 1 (พอใช)้ 0 (ปรับปรุง) 

การระบุหน่วย  นักเรียนระบุ
หน่วยทุกจำนวน  

นักเรียนไมร่ะบุ
หน่วย 2 จำนวน  

นักเรียนไมร่ะบุ
หน่วย 3 จำนวน  

นักเรียนไม่
ระบุหน่วย  

การคำนวณ  นักเรียน
คำนวณหาคำตอบ
ได้อย่างถูกต้อง  

นักเรียน
คำนวณหาคำตอบ
ไม่ถูกต้อง โดยมี
ส่วนท่ีผิด 1 จุด  

นักเรียน
คำนวณหาคำตอบ
ไม่ถูกต้อง โดยมี
ส่วนท่ีผิด 2 จุด
ขึ้นไป  

นักเรียนไม่ทำ
การคำนวณ  

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
5-6 ระดับดีมาก 1-2 ระดับพอใช้ 
3-4 ระดับดี 0 ระดับปรับปรุง 

การผ่านเกณฑ์ 

  นักเรียนได้ระดับดีขึ้นไป ผ่านเกณฑ์ 
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 11.3 แบบประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือจากการสังเกตพฤติกรรมการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมือระหว่างเรียนและกระดานปัญหาใน Padlet (24 คะแนน) 

ช่ือผู้ถูกประเมิน………………………………………………ช้ัน/เลขท่ี………………….….กลุ่ม………………….………… 
ช่ือผู้ประเมิน…………………………………………………..วันท่ี……….เดือน………………………….พ.ศ…………….…  
คำช้ีแจง : ให้สังเกตพฤติกรรมผู้เรียนระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีแสดงถึงสมรรถนะการ 

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ ทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับพฤติกรรมท่ีนักเรียนปฏิบัติ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
2 1 0 

1. การสร้างและเก็บความเข้าใจที่มีร่วมกัน (ขั้นกำหนดปัญหาข้อ 1 – 3) 
1.1 ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา องค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการแก้ปัญหา รวมถึงการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาและสอดคล้องกับปัญหาได้ (สังเกตจากใบกิจกรรมใน Padlet) 

   

1.2 ผู้เรียนสามารถแบ่งปันความรู้ความเข้าใจรวมถึงมุมมองท่ีมีต่อปัญหาของตนเองให้กับ
สมาชิกในกลุ่มได้หรือสอดคล้องกับปัญหาได้ (สังเกตจากพฤติกรรมระหว่างเรียน) 

   

1.3 ผู้เรียนสามารถส่ือสาร เจรจา นำเสนอ การกำหนดเป้าหมายการแก้ปัญหา ข้อจำกัด 
และความต้องการในการแก้ปัญหาได้ (สังเกตจากพฤติกรรมระหว่างเรียน) 

   

1.4 ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการส่ือสาร
หรือไม่สามารถทำความเข้าใจร่วมกันได้ (สังเกตจากพฤติกรรมระหว่างเรียน) 

   

คะแนนรวม (8)  
2. การเลือกวิธีการดำเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา (ขั้นทำความเข้าใจปัญหา ข้อ 4-5 7 ขั้น
สังเคราะห์ ข้อ 10 และขั้นสรุปและประเมินผล ข้อ 11-13) 
2.1 ผู้เรียนสามารถกำหนดเป้าหมาย วางแผนในการแก้ปัญหาโดยอาศัยการร่วมมือกัน
และคำนึงถึงข้อจำกัด เงื่อนไขของปัญหาได้สอดคล้องกับปัญหา (สังเกตจากใบกิจกรรมใน 
Padlet) 

   

2.2 ผู้เรียนสามารถระบุแนวทางการแก้ปัญหาโดยอาศัยการร่วมมือกันได้สอดคล้องกับ
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (สังเกตจากใบกิจกรรมใน Padlet) 

   

2.3 ผู้เรียนสามารถดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้สอดคล้องกับปัญหาและเหมาะสม 
(สังเกตจากพฤติกรรมระหว่างเรียน) 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
2 1 0 

2.4 ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความผิดพลาดและผลจากการดำเนินการแก้ปัญหาของกลุ่ม 
รวมถึงประเมินความสำเร็จของวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (สังเกตจากพฤติกรรม
ระหว่างเรียน) 

   

คะแนนรวม (8)  
3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม (ขั้นดำเนินการศึกษาค้นคว้า ข้อ 6 8 9 และขั้นนำเสนอและ
ประเมินผลข้อ 16) 
3.1 ผู้เรียนสามารถระบุหน้าท่ีการทำงานของตนเองและสมาชิกในกลุ่มตามความถนัดได้
อย่างเหมาะสม (สังเกตจากใบกิจกรรมใน Padlet) 

   

3.2 ผู้เรียนสามารถอธิบายเกี่ยวบทหน้าหน้าท่ีของตนเองและสมาชิกในกลุ่มพร้อมท้ังจัด
ระเบียบของกลุ่มเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม (สังเกตจากพฤติกรรม
ระหว่างเรียน) 

   

3.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามหน้าท่ี ข้อตกลงของกลุ่ม สามารถตรวจสอบและเตือนสมา
ขิกในกลุ่มให้ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
หน้าท่ีของตนเอง (สังเกตจากพฤติกรรมระหว่างเรียน) 

   

3.4 ผู้เรียนสามารถรายงานปัญหาท่ีเกิดจากการทำงานและมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีของ
ตนเองและสมาชิกในกลุ่ม ให้การช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้ง หรือ
อุปสรรคต่อการแก้ปัญหาของกลุ่มได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับปัญหา (สังเกตจาก
พฤติกรรมระหว่างเรียน) 

   

คะแนนรวม (8)  
คะแนนรวมทั้ง 3 สมรรถนะ (24)  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม            
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เกณฑ์การประเมิน 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับคะแนน 
2 (สูง) 1 (ปานกลาง) 0 (ต่ำ) 

1. การสร้าง
และเก็บความ
เข้าใจท่ีมี
ร่วมกัน 

1. สามารถระบุประเด็น
ปัญหา องค์ความรู้ท่ีจำเป็น
ต่อการแก้ปัญหาสอดคล้อง
กับสถานการณ์ท่ีครู
กำหนดให้ได้ 
 

1. สามารถระบุประเด็น
ปัญหา องค์ความรู้ท่ี
จำเป็นต่อการแก้ปัญหาได้
สอดคล้องกับสถานการณ์
ท่ีครูกำหนดให้ได้บางส่วน 
 

1. ไม่สามารถระบุ
ปัญหาประเด็น องค์
ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการ
แก้ปัญหา หรือไม่
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีครู
กำหนดให้ 

2. สามารถเสนอมุมมอง 
ความคิดเห็นของตนเองท่ี
เกี่ยวปัญหาสถานการณ์
ใหก้ับสมาชิกในกลุ่มได้ 

2. สามารถเสนอมุมมอง 
ความคิดเห็นของตนเองท่ี
เกี่ยวปัญหาสถานการณ์
ให้กับสมาชิกในกลุ่มได้
บางครั้ง 

2. ไม่สามารถเสนอ
มุมมอง ความคิดเห็น
ของตนเองท่ีเกี่ยวปัญหา
สถานการณ์ให้กับ
สมาชิกในกลุ่มได้ 

3. สามารถส่ือสาร เจรจา 
ทำความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ข้อมูลร่วมกับสมาชิกใน
กลุ่มเพื่อกำหนดเป้าหมาย
ในการแก้ปัญหาได้ 

3. สามารถส่ือสาร เจรจา 
ทำความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ข้อมูลร่วมกับสมาชิกใน
กลุ่มเพื่อกำหนดเป้าหมาย
ในการแก้ปัญหาได้
บางครั้ง 

3. ไม่สามารถส่ือสาร 
เจรจา ทำความเข้าใจ 
เกี่ยวกับข้อมูลร่วมกับ
สมาชิกในกลุ่มเพื่อ
กำหนดเป้าหมายในการ
แก้ปัญหา 

4. สามารถตรวจสอบความ
ผิดพลาด อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นระหว่างทำงาน แล้ว
นำมาพูดคุยร่วมกับสมาชิก 

4. สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาด อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นระหว่างทำงาน 
แล้วนำมาพูดคุยร่วมกับ 

4. ไม่สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาด อุปสรรค
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างทำงาน 
แล้วนำมาพูดคุยร่วมกับ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับคะแนน 
2 (สูง) 1 (ปานกลาง) 0 (ต่ำ) 

2. การเลือก
วิธีการ
ดำเนินการท่ี
เหมาะสมใน
การแก้ปัญหา 

1. สามารถกำหนด
เป้าหมาย วางแผนในการ
แก้ปัญหาได้สอดคล้องกับ
ปัญหามากกว่า 2 ข้อ
เหมาะสมกับปัญหา 

1. สามารถกำหนด
เป้าหมาย วางแผนในการ
แก้ปัญหาได้สอดคล้องกับ
ปัญหาน้อยกว่า 2 ข้อ
เหมาะสมกับปัญหา โดย
ครูต้องถามความเป็นไปได้
ของวิธีการแก้ปัญหา
บ่อยครั้ง 

1. ไม่สามารถกำหนด
เป้าหมาย วางแผนใน
การแก้ปัญหาได้หรือไม่
สอดคล้องกับปัญหาและ
เลือกวิธีการดำเนินการ
ท่ีไม่เหมาะสม 

2. สามารถระบุแนว
ทางการแก้ปัญหาโดย
อาศัยการร่วมมือกันได้
สอดคล้องกับปัญหา
มากกว่า 2 ข้อได้อย่าง
เหมาะสม  

2. สามารถระบุแนว
ทางการแก้ปัญหาโดย
อาศัยการร่วมมือกันได้
สอดคล้องกับปัญหาได้
น้อยกว่า 2 ข้อ โดยครู
ต้องควรช้ีแนะถึงวิธีการ
แก้ปัญหา 

2. ไม่สามารถระบุแนว
ทางการแก้ปัญหาโดย
อาศัยการร่วมมือกัน
สอดคล้องกับปัญหาได้  

3. สามารถดำเนินการตาม
แผนท่ีวางไว้ได้ 
 

3. สามารถดำเนินการตาม
แผนท่ีวางไว้ได้บางครั้ง 
 

3. ไม่สามารถ
ดำเนินการตามแผนท่ี
วางไวไ้ด้  

3. สามารถตรวจสอบความ
ผิดพลาดและติดตามผล
จากการดำเนินการ
แก้ปัญหาของกลุ่ม รวมถึง
ประเมินความสำเร็จของ
วิธีการแก้ปัญหาได้ 

3. สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดและ
ติดตามผลจากการ
ดำเนินการแก้ปัญหาของ
กลุ่ม รวมถึงประเมิน
ความสำเร็จของวิธีการ
แก้ปัญหาได้บางครั้ง 

3. ไม่สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดและผล
จากการดำเนินการ
แก้ปัญหาของกลุ่มได้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับคะแนน 
2 (สูง) 1 (ปานกลาง) 0 (ต่ำ) 

3. การสร้าง
และรักษา
ระเบียบของ
กลุ่ม 

1. สามารถระบุหน้าท่ีการ
ทำงานของตนเองและ
สมาชิกในกลุ่มตามความ
ถนัดได้ทุกคนอย่างเหมาะสม 

1. สามารถระบุหน้าท่ี
การทำงานของตนเอง
และสมาชิก 1-2 คนใน
กลุ่มตามความถนัดได้ 

1. ไม่สามารถระบุหน้าท่ี
การทำงานของตนเอง
และสมาชิกในกลุ่มตาม
ความถนัดได้ 

2. สามารถอธิบายเกี่ยวกับ
หน้าท่ีของตนเองและสมาชิก
ในกลุ่ม และจัดระเบียบของ
กลุ่มเพื่อไม่ให้เกิดความ
ขัดแย้งได้ 
 

2. สามารถอธิบาย
เกี่ยวกับบทหน้าท่ีของ
ตนเองและสมาชิกบาง
คนในกลุ่มได้ และจัด
ระเบียบของกลุ่มเพื่อ
ไม่ให้เกิดความขัดแย้งได้
บางครั้ง 

2. ผู้เรียนไม่สามารถ
อธิบายเกี่ยวบทหน้า
หน้าท่ีของตนเองและ
สมาชิกในกลุ่มและจัด
ระเบียบของกลุ่มเพื่อ
ไม่ให้เกิดความขัดแย้งได้ 

3. สามารถปฏิบัติตามหน้าท่ี 
ข้อตกลงของกลุ่ม และเตือน
สมาขิกในกลุ่มให้ปฏิบัติตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ 

3. สามารถปฏิบัติตาม
หน้าท่ี ข้อตกลงของกลุ่ม
ได้บางข้อ 
 

3. ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 
ข้อตกลงของกลุ่ม และ
ทำงานคนเดียว 
 

4. สามารถตรวจสอบปัญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดจากการ
ทำงานและมีการปรับเปล่ียน
หน้าท่ีของตนเองและสมาชิก
ในกลุ่ม  

4. สามารถตรวจสอบ
ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิด
จากการทำงานได้
บางครั้งและมีการ
ปรับเปล่ียนหน้าท่ีของ
ตนเองและสมาชิกใน 

4. ไม่สามารถรายงาน
ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ทำงานและ ไม่มีการ
ปรับเปล่ียนหน้าท่ีการ
ทำงานของตนเองและ 

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
16.36 – 24.00           ระดับดี 
8.68 – 16.35 ระดับพอใช้ 
1.00 – 8.67 ระดับปรับปรุง 

การผ่านเกณฑ์   นักเรียนได้ระดับดีขึ้นไป ผ่านเกณฑ์ 
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 11.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการตรงต่อเวลาและการใฝ่เรียนรู้ 

ช่ือผู้ถูกประเมิน……………………………………………………..……ช้ัน/เลขท่ี………………….….กลุ่ม………….…… 

ช่ือผู้ประเมิน…………………………………………………………………………………………………………………………… 

วันท่ี…………เดือน………………………………….พ.ศ………………  

คำช้ีแจง : ให้สังเกตพฤติกรรมผู้เรียนระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีแสดงถึงสมรรถนะการ 

แก้ปัญหาแบบร่วมมือ ทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับพฤติกรรมท่ีนักเรียนปฏิบัติ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ คะแนนรวม 
3 2 1 0 3 

1. มีความใฝ่เรียนรู้  
1.1 เมื่อผู้เรียนเกิดปัญหาหรือมีข้อสงสัย มีการซักถามครู      
2. มีความตรงต่อเวลา 
2.1 นักเรียนเข้าเรียนตรงเวลาและส่งงานตามเวลาท่ี
กำหนด 

     

เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

รายการประเมิน 
ดีมาก (3) ดี (2) พอใช้ (1) ปรับปรุง (0) 

1. มีความใฝ่
เรียนรู ้

เมื่อเกิดปัญหา
หรือมีข้อสงสัย 
มักซักถามครู 3 
ครั้ง และค้นคว้า
หาคำตอบอยู่
เสมอ 

เมื่อเกิดปัญหา
หรือมีข้อสงสัย 
มักซักถามครู 2 
ครั้งจากท้ังหมด 3 
ครั้ง 

เมื่อเกิดปัญหา
หรือมีข้อสงสัย 
มักซักถามครู 1 
ครั้งจากท้ังหมด 3 
ครั้ง 

ไม่เกิดความสงสัย 
ไม่ซักถามและไม่
ค้นคว้าหาคำตอบ
อยู่เลย 

2. ตรงต่อเวลา นักเรียนเข้าเรียน
ตรงเวลาและส่ง
งานตามเวลาท่ี
กำหนดทุกครั้ง 

นักเรียนเข้าเรียน
ช้ากว่าเวลาปกติ 
1-2 ครั้งและส่ง
งานตามเวลาท่ี
กำหนดทุกครั้ง  

นักเรียนเข้าเรียน
ช้ากว่าเวลาปกติ
มากกว่า 2 ขึ้นไป
และส่งงานช้ากว่า
เวลาท่ีกำหนด 

นักเรียนไม่เข้า
เรียนและไม่ส่ง
งาน 
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เกณฑ์การ
ประเมิน 

รายการประเมิน 
ดีมาก (3) ดี (2) พอใช้ (1) ปรับปรุง (0) 

  หรือ นักเรียนเข้า
เรียนตรงเวลาทุก
ครั้งและส่งงานช้า
กว่าเวลาท่ีกำหนด 
1-2 ครั้ง 

มากกว่า 2 ครั้ง
ขึ้นไป 

 

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
5-6 ระดับดีมาก 
3-4 ระดับดี 
1-2 ระดับพอใช้ 
0 ระดับปรับปรุง 

การผ่านเกณฑ์ นักเรียนได้ระดับดีขึ้นไป ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 17 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนและคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนที่ได้จากแบบประเมิน
พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และการทดสอบย่อยท้ายของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ จำนวน 10 แผนการเรียนรู้  

แผนการ
เรียนรู้ที่ 

คะแนนเฉลี่ย (n = 39) 
แบบทดสอบย่อยทา้ย

แผน (12) 
แบบประเมินพฤติกรรมการแก้ปัญหา

แบบร่วมมือ (24) 
คะแนนทั้งหมด 

(36) 
1 9.74 16.43 26.17 
2 9.95 16.64 26.59 
3 10.00 16.97 26.97 
4 10.13 17.56 27.69 
5 10.10 17.67 27.77 
6 10.36 18.21 28.56 
7 10.38 18.52 28.90 
8 10.33 18.25 28.59 
9 10.36 18.88 29.23 
10 10.44 19.05 29.49 
รวม  101.79 178.18 279.97 
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ตัวอย่างแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

สถานการณ์ : เจลแอลกอฮอล ์

  

 

 

 

 

  

 

 

คำช้ีแจง  1. กำหนดเวลาในการทำข้อสอบ 60 นาที 

 2. ข้อสอบเป็นข้อสอบแบบปรนัยเชิงสถานการณ์ โดยในแต่ละข้อคำถามจะมีคำตอบท่ี

เช่ือมโยงข้อคำถามข้อถัดไปท่ีแตกต่างกัน       

 3. อนุญาตให้นักเรียนใช้เครื่องคิดเลขคำนวณได้     

 4. ให้นักเรียนกรอกชื่อ นามสกุล เลขท่ี ช้ันเรียน ให้ครบถ้วนและตรวจสอบความเรียบร้อย

ก่อนส่งคำตอบ              

 5. กำหนดให้นักเรียนเป็น 1 ในสมาชิกในกลุ่มท่ีครูได้มอบหมายให้ทำงานร่วมกับสมาชิกคน

อื่น โดยให้นักเรียนเลือกคำตอบท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหาแบบร่วมมือกับสมาชิกคนอื่น เพื่อแก้ปัญหาจาก

สถานการณ์ท่ีครูกำหนดให้ 

 

 

 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีผ่าน พบว่าเมื่อผู้ป่วยโรคโค
วิด-19 ไอ จามหรือพูด เช้ือไวรัสจะสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางละอองน้ำมูก 
น้ำลายท่ีออกมาจากปากหรือจมูกได้ ดังนั้น เพื่อป้องกันการแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19 
การสวมหน้ากากอนามัยและการล้างมือจึงมีความจำเป็นอย่างมาก ซึ่งก็ส่งผลให้น้ำยาล้าง
มือ เจลแอลกอฮอล์ และหน้ากากอนามัยขาดตลาด และมีราคาสูงด้วยเช่นเดียวกัน
 ดังนั้น เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายครูประจำช้ันของนักเรียนจึงได้มอบหมายให้นักเรียน 
และเพื่อนอีก 3 คน ทำเจลแอลกอฮอล์และหน้ากากผ้า และนำมาแจกให้เพื่อนในช้ันเรียน 
โดยครูมีงบประมาณให้ไม่เกิน 1000 บาท และให้ซื้ออุปกรณ์ดังนี้ 1. กลีเซอรอล 2. ขวดปั๊ม
สำหรับใส่เจลแอลกอฮอล์ 3. ผ้า 4. ยางยืด ส่วนแอลกอฮอล์ครูมีให้คือ เอทานอล 16.5 M 
50 ml โดยให้เวลาทำ 1 สัปดาห์ และส่งครูวันจันทร์หน้า 
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การสนทนาต่อไปนี้เป็นการสนทนาระหว่างนักเรียนและเพื่อนในกลุ่มคือ ฟ้า เฟิน มาย และ

นักเรียน 

 

 

ฟ้า : สวัสดีจ๊ะ เพื่อน ๆ ทุกคน                                                                   

เฟิน มาย นักเรียน : สวัสดีจ๊ะ ฟ้า   

ฟ้า : จากท่ีครูส่ังงานกลุ่มวันนี้ เราจะเริ่มงานอย่างไรกันดี             

เฟิน : นั่นสิ ฉันไม่รู้จะเริ่มทำตรงไหนก่อน            

มาย : พวกเราจะทำอย่างไรดี              

ข้อที่ 1 นักเรียน :  O ฉันว่าเราแบ่งหน้าท่ีกันก่อนดีไหม แบ่งตามความถนัดของแต่ละคน     

    O ฉันว่าพวกเราช่วยกันทำทุกอย่างดีไหม จะได้เสร็จเร็ว ๆ เริ่มจากคำนวณ 

    ช่วยกันก่อนเลย  

    O ฉันว่าเริ่มจากใครอยากทำอะไร ก็เลือกทำอย่างนั้นดีไหม จะได้เสร็จเร็ว ๆ  

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่าเราแบ่งหน้าที่กันก่อนดีไหม แบ่งตามความถนัดของแต่ละคน” ข้อคำถาม

ถัดไปจะเป็นดังนี้ 

ฟ้า :  ฉันเห็นด้วยกับเธอนะ (นักเรียน) ฉันถนัดเย็บผ้า              

เฟิน :  ฉันก็เห็นด้วย ฉันถนัดคำนวณ           

นักเรียน : ฉันถนัดทดลองวิทยาศาสตร์         

มาย :  ฉันไม่ถนัดอะไรเลย ฉันขอช่วยทุกคนก็แล้วกันนะ  

นักเรียน : ดีเลย ถ้าพวกเธอเห็นด้วย ฉันจะแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดของตัวเองนะ 

มาย :  แต่ก่อนจะแบ่งหน้าท่ี ฉันยังไม่รู้เลยว่าส่ังให้ทำอะไรบ้าง      

เฟิน : ฉันฟังจับใจความได้ว่า ครูให้ทำน้ำยาล้างมือกับหน้ากากผ้า   

ฟ้า :  ฉันรู้สึกว่าครูไม่ได้พูดแบบนี้นะ แต่ฉันฟังไม่ทันเหมือนกัน มีใครจดหรือถ่ายรูปไว้ไหม  

ข้อที่ 2 นักเรียน :  O ฉันจดไว้ ฉันจะอธิบายส่ิงท่ีครูบอกให้พวกเธอฟังเอง  

    O ฉันจดไว้ พวกเธอทำตามท่ีฉันบอกแล้วกัน 

    O ฉันจดไว้ ทำไมพวกเธอไม่จดไว้เลย 

คาบเรียนวิชาเคมี 
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เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่าพวกเราช่วยกันทำทุกอย่างดีไหม จะได้เสร็จเร็ว ๆ เร่ิมจากคำนวณ

ช่วยกันก่อนเลย” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

เฟิน :  ฉันว่าแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดกันไหม 

ฟ้า :  ฉันเห็นด้วยกับเธอนะ (นักเรียน) ฉันถนัดเย็บผ้า               

นักเรียน : ฉันถนัดทดลองวิทยาศาสตร์        

มาย :  ฉันไม่ถนัดอะไรเลย ฉันขอช่วยทุกคนก็แล้วกันนะ  

เฟิน :  ฉันถนัดคำนวณ         

มาย :  ฉันไม่ถนัดอะไรเลย ฉันขอช่วยทุกคนก็แล้วกันนะ ว่าแต่ฉันยังไม่รู้เลยว่าครูส่ังให้ทำอะไรบ้าง 

เฟิน :  โอเค งั้นเราแบ่งหน้าท่ีกันตามนี้นะ ฉันฟังจับใจความได้ว่า ครูให้ทำน้ำยาล้างมือกับหน้ากาก

 ผ้า 

เฟิน : ฉันฟังจับใจความได้ว่า ครูให้ทำน้ำยาล้างมือกับหน้ากากผ้า   

ฟ้า :  ฉันรู้สึกว่าครูไม่ได้พูดแบบนี้นะ แต่ฉันฟังไม่ทันเหมือนกัน มีใครจดหรือถ่ายรูปไว้ไหม 

ข้อที่ 2 นักเรียน :  O ฉันจดไว้ ฉันจะอธิบายส่ิงท่ีครูบอกให้พวกเธอฟังเอง 

    O ฉันจดไว้ พวกเธอทำตามท่ีฉันบอกแล้วกัน  

    O ฉันจดไว้ ทำไมพวกเธอไม่จดไว้เลย 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่าเร่ิมจากใครอยากทำอะไร ก็เลือกทำอย่างนั้นดีไหม จะได้เสร็จเร็ว ๆ” ข้อ

คำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

ฟ้า :  ถ้าเราทำแบบนี้ ครูจะว่าเราได้นะ เพราะครูให้เป็นกลุ่ม 

เฟิน :  งั้นขอเสนอฉันว่าแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดกันไหม 

ฟ้า :  ฉันเห็นด้วยกับเธอนะ (นักเรียน) ฉันถนัดเย็บผ้า              

นักเรียน : ฉันถนัดทดลองวิทยาศาสตร์ 

เฟิน :  ฉันถนัดคำนวณ         

มาย :  ฉันไม่ถนัดอะไรเลย ฉันขอช่วยทุกคนก็แล้วกันนะ ว่าแต่ฉันยังไม่รู้เลยว่าครูส่ังให้ทำอะไรบ้าง

เฟิน :  โอเคงั้นเราแบ่งหน้าท่ีกันตามนี้นะ ฉันฟงัจับใจความได้ว่า ครูให้ทำน้ำยาล้างมือกับหน้ากาก

 ผ้า   

ฟ้า :  ฉันรู้สึกว่าครูไม่ได้พูดแบบนี้นะ แต่ฉันฟังไม่ทันเหมือนกัน มีใครจดหรือถ่ายรูปไว้ไหม 
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ข้อที่ 2 นักเรียน :  O ฉันจดไว้ ฉันจะอธิบายส่ิงท่ีครูบอกให้พวกเธอฟังเอง 

    O ฉันจดไว้ พวกเธอทำตามท่ีฉันบอกแล้วกัน  

    O ฉันจดไว้ ทำไมพวกเธอไม่จดไว้เลย 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันจดไว้ ฉันจะอธิบายสิ่งที่ครูบอกให้พวกเธอฟังเอง” ข้อคำถามถัดไปจะเป็น

ดังนี ้

นักเรียน :  ครูให้พวกเราทำเจลแอลกอฮอล์และหน้ากากผ้า และนำมาแจกให้เพื่อนในช้ันเรียน โดย

  ครูมีงบประมาณให้ไม่เกิน 1000 บาท 

มาย :   โอเค ฉันเข้าใจแล้ว  

เฟิน :  ในเมื่อทุกคนรู้แล้วว่าครูให้ทำอะไร ถ้าอย่างนั้นเราจะต้องทำอย่างไรบ้าง   

ฟ้า :  นั่นสิ  

ข้อที่ 3 นักเรียน :  O ฉันคิดว่าเราต้องคำนวณความเข้มข้นเอทานอลให้ได้ 13 M ซื้ออุปกรณ์มาทำ

    เจลแอลกอฮอล์ และทำหน้ากากผ้า ในงบไม่เกิน1000บาท  

    O ฉันก็ไม่รู้เหมือนกันว่าต้องทำอย่างไร     

    O ฉันคิดว่าเราไปดูกลุ่มอื่นไหม แล้วทำตามกลุ่มนั้น 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันจดไว้ พวกเธอทำตามที่ฉันบอกแล้วกัน” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย :  ฉันว่าเธอช่วยอธิบายให้เพื่อนฟังหน่อยนะ เราจะได้ช่วยกันทำงาน 

นักเรียน : ครูให้พวกเราทำเจลแอลกอฮอล์และหน้ากากผ้า และนำมาแจกให้เพื่อนในช้ันเรียน โดยครู

 มีงบประมาณให้ไม่เกิน 1000 บาท   

มาย :  โอเค ฉันเข้าใจแล้ว  

เฟิน : ในเมื่อทุกคนรู้แล้วว่าครูให้ทำอะไร ถ้าอย่างนั้นเราจะต้องทำอย่างไรบ้าง   

ฟ้า : นั่นสิ 

ข้อที่ 3 นักเรียน :  O ฉันคิดว่าเราต้องคำนวณความเข้มข้นเอทานอลให้ได้ 13.5 M ซื้ออุปกรณ์มา

    ทำเจลแอลกอฮอล์ และทำหน้ากากผ้า ในงบไม่เกิน1000บาท  

    O ฉันก็ไม่รู้เหมือนกันว่าต้องทำอย่างไร     

    O ฉันคิดว่าเราไปดูกลุ่มอื่นไหม แล้วทำตามกลุ่มนั้น 
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เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันจดไว้ ทำไมพวกเธอไม่จดไว้เลย” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย :  ถ้าเธอจดไว้ เธอช่วยอธิบายให้เพื่อนฟังได้ไหม เราจะได้ช่วยกันทำงาน 

นักเรียน : ครูให้พวกเราทำเจลแอลกอฮอล์และหน้ากากผ้า และนำมาแจกให้เพื่อนในช้ันเรียน โดยครู

 มีงบประมาณให้ไม่เกิน 1000 บาท   

มาย :  โอเค ฉันเข้าใจแล้ว  

เฟิน : ในเมื่อทุกคนรู้แล้วว่าครูให้ทำอะไร ถ้าอย่างนั้นเราจะต้องทำอย่างไรบ้าง  

ฟ้า : นั่นสิ 

ข้อที่ 3 นักเรียน :  O ฉันคิดว่าเราต้องคำนวณความเข้มข้นเอทานอลให้ได้ 13.5 M ซื้ออุปกรณ์มา

    ทำเจลแอลกอฮอล์ และทำหน้ากากผ้า ในงบไม่เกิน1000บาท 

    O ฉันก็ไม่รู้เหมือนกันว่าต้องทำอย่างไร    

    O ฉันคิดว่าเราไปดูกลุ่มอื่นไหม แล้วทำตามกลุ่มนั้น 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันคิดว่าเราต้องคำนวณความเข้มข้นเอทานอลให้ได้ 13.5 M ซ้ืออุปกรณ์มาทำ

เจลแอลกอฮอล์ และทำหน้ากากผ้า ในงบไม่เกิน1000บาท” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

เฟิน :  ฉันเห็นด้วยกับเธอนะ (นักเรียน) 

มาย :  งบไม่ต่ำกว่า 1000 บาท เลยเหรอ ฉันไม่มีเงินหรอกนะ    

ฟ้า : เราใช้เอทานอล 16.5 M ไม่ต้องคำนวณอะไรใช่ไหม 

ข้อที่ 4 นักเรียน :  O มาย ฟ้า เธอเข้าใจผิดแล้ว ครูให้ใช้งบไม่เกิน 1000 บาทเท่านั้น และต้อง 

    คำนวณเอทานอลให้ได้ความเข้มข้น 13.5 M เพราะมันเป็นความเข้มข้นที่ 

    สามารถฆ่าเช้ือโรคได้  

    O ฉันก็ได้ยินมาประมาณนี้นะ ไม่แน่ใจเหมือนกัน 

    O ฉันว่าเราไปถามครูดีไหม 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันคิดว่าเราไปดูกลุ่มอื่นไหม แล้วทำตามกลุ่มนั้น” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

นักเรียน : ฉันไปดูกลุ่มอื่นมาแล้ว พวกเขาคำนวณความเข้มข้นเอทานอลให้ได้ 13.5 M ซื้ออุปกรณ์มา

 ทำเจลแอลกอฮอล์ และทำหน้ากากผ้า ในงบไม่เกิน1000บาท 

เฟิน :  ถ้าอย่างนั้นเราทำตามพวกเขากันเถอะ  

มาย :  งบไม่ต่ำกว่า 1000 บาทเลยเหรอ ฉันไม่มีเงินหรอกนะ  
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ฟ้า :  เราใช้เอทานอล 16.5 M ไม่ต้องคำนวณอะไรใช่ไหม 

ข้อที่ 4 นักเรียน :  O มาย ฟ้า เธอเข้าใจผิดแล้ว ครูให้ใช้งบไม่เกิน 1000 บาทเท่านั้น และต้อง 

    คำนวณเอทานอลให้ได้ความเข้มข้น 13.5 M เพราะมันเป็นความเข้มข้นที่ 

    สามารถฆ่าเช้ือโรคได้  

    O ฉันก็ได้ยินมาประมาณนี้นะ ไม่แน่ใจเหมือนกัน 

    O ฉันว่าเราไปถามครูดีไหม 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันก็ไม่รู้เหมือนกันว่าต้องทำอย่างไร” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

เฟิน :  ถ้าอย่างนั้นฉันจะไปถามครูเอง 

มาย :  โอเค ครูว่าอย่างไรมาบอกพวกเราด้วยนะ 

เฟิน :  ครูให้เราคำนวณความเข้มข้นเอทานอลให้ได้ 13.5 M ซื้ออุปกรณ์มาทำเจลแอลกอฮอล์ 

 และทำหน้ากากผ้า ในงบไม่เกิน1000บาท   

มาย :  งบไม่ต่ำกว่า 1000 บาทเลยเหรอ ฉันไม่มีเงินหรอกนะ  

ฟ้า :  เราใช้เอทานอล 16.5 Mไม่ต้องคำนวณอะไรใช่ไหม 

ข้อที่ 4 นักเรียน :  O มาย ฟ้า เธอเข้าใจผิดแล้ว ครูให้ใช้งบไม่เกิน 1000 บาทเท่านั้น และต้อง 

    คำนวณเอทานอลให้ได้ความเข้มข้น 13.5 M เพราะมันเป็นความเข้มข้นที่ 

    สามารถฆ่าเช้ือโรคได้  

    O ฉันก็ได้ยินมาประมาณนี้นะ ไม่แน่ใจเหมือนกัน 

    O ฉันว่าเราไปถามครูดีไหม 

เมื่อนักเรียนตอบ “มาย ฟ้า เธอเข้าใจผิดแล้ว ครูให้ใช้งบไม่เกิน 1000 บาทเท่านั้น และต้อง

คำนวณเอทานอลให้ได้ความเข้มข้น 13.5 M เพราะมันเป็นความเข้มข้นที่สามารถฆ่าเชื้อโรคได้” 

ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย : อ้อ ฉันเข้าใจแล้ว ล่ะ  

ฟ้า :  ในเมื่อทุกคนเข้าใจแล้ว ฉันว่าเรามาเริ่มทำงานเลยไหม เริ่มจากทำอะไรก่อนดี 

เฟิน :  ฉันว่าเราเริ่มจากซื้ออุปกรณ์มาทำเจลแอลกอฮอล์ก่อนไหม เด๋ียวฉันอาสาไปซื้อเอง บ้านฉัน

 ใกล้ร้านขายอุปกรณ์เคมี     

มาย :  บ้านฉันก็ใกล้ร้านขายอุปกรณ์เคมีนะ ฉันจะเป็นคนไปซื้อเอง 
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ฟ้า :  พวกเธอ (เฟิน, มาย) แย่งกันไปซื้ออุปกรณ์ทำเจลแอลกอฮอล์แบบนี้ เพราะไม่อยากซื้อ 

 อุปกรณ์มาทำหน้ากากผ้าใช่ไหม แล้วฉันต้องคนเป็นไปซื้อเหรอ  

มาย :  ถ้าอย่างนั้นเราแยกกันทำไหม        

ฟ้า :  แต่ครูให้ทำงานกลุ่มนะ 

ข้อที่ 5 นักเรียน :  O พวกเธอใจเย็น ๆ กันนะ เราคุยกันตอนก่อนจะทำงานแล้วว่าจะแบ่งหน้าท่ีกัน

    ทำตามความถนัดของตัวเอง แบบนี้ฉันว่าน่าจะยุติธรรมท่ีสุดนะ 

    O ถ้าอย่างนั้นพวกเราทำของใครของมันไหม แล้วถ้าของคนสวยก็ส่งของคนนั้น 

    O ฉันยังไงก็ได้ ทำเป็นกลุ่มหรือแยกกันทำก็ได้ 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันก็ได้ยินมาประมาณนี้นะ ไม่แน่ใจเหมือนกัน” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย : ถ้าอย่างนั้น ฉันจะไปถามเพื่อนอีกครั้ง 

ฟ้า :  โอเค เราจะได้แน่ใจ  

มาย :  ฉันเข้าใจแล้ว เพื่อนบอกว่า ครูให้ใช้งบไม่เกิน 1000 บาทเท่านั้น และต้องคำนวณเอทานอล

 ให้ได้ความเข้มข้น 13.5 M  

ฟ้า :  โอเค ในเมื่อทุกคนเข้าใจแล้ว ฉันว่าเรามาเริ่มทำงานเลยไหม เริ่มจากทำอะไรก่อนดี 

เฟิน :  ฉันว่าเราเริ่มจากซื้ออุปกรณ์มาทำเจลแอลกอฮอล์ก่อนไหมเด๋ียวฉันอาสาไปซื้อเอง บ้าน ฉัน

 ใกล้ร้านขายอุปกรณ์เคมี     

มาย :  บ้านฉันก็ใกล้ร้านขายอุปกรณ์เคมีนะ ฉันจะเป็นคนไปซื้อเอง     

ฟ้า :  พวกเธอ (เฟิน, มาย) แย่งกันไปซื้ออุปกรณ์ทำเจลแอลกอฮอล์แบบนี้ เพราะไม่อยากซื้อ

 อุปกรณ์มาทำหน้ากากผ้าใช่ไหม แล้วฉันต้องคนเป็นไปซื้อเหรอ 

มาย :  ถ้าอย่างนั้นเราแยกกันทำไหม        

ฟ้า :  แต่ครูให้ทำงานกลุ่มนะ 

ข้อที่ 5 นักเรียน :  O พวกเธอใจเย็น ๆ กันนะ เราคุยกันตอนก่อนจะทำงานแล้วว่าจะแบ่งหน้าท่ีกัน

    ทำตามความถนัดของตัวเอง แบบนี้ฉันว่าน่าจะยุติธรรมท่ีสุดนะ  

    O ถ้าอย่างนั้นพวกเราทำของใครของมันไหม แล้วถ้าของคนสวยก็ส่งของคนนั้น 

    O ฉันยังไงก็ได้ ทำเป็นกลุ่มหรือแยกกันทำก็ได้ 
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เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่าเราไปถามครูดีไหม” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย : ถ้าอย่างนั้น ฉันจะไปถามครูอีกครั้ง 

ฟ้า :  โอเค เราจะได้แน่ใจ  

มาย :  ฉันเข้าใจแล้ว ครูบอกว่า ครูให้ใช้งบไม่เกิน 1000 บาทเท่านั้น และต้องคำนวณเอทานอลให้

 ได้ความเข้มข้น 13.5 M  

ฟ้า :  โอเค ในเมื่อทุกคนเข้าใจแล้ว ฉันว่าเรามาเริ่มทำงานเลยไหม เริ่มจากทำอะไรก่อนดี 

เฟิน :  ฉันว่าเราเริ่มจากซื้ออุปกรณ์มาทำเจลแอลกอฮอล์ก่อนไหม เด๋ียวฉันอาสาไปซื้อเอง บ้าน

 ฉันใกล้ร้านขายอุปกรณ์เคมี      

มาย :  บ้านฉันก็ใกล้ร้านขายอุปกรณ์เคมีนะ ฉันจะเป็นคนไปซื้อเอง     

ฟ้า :  พวกเธอ (เฟิน, มาย) แย่งกันไปซื้ออุปกรณ์ทำเจลแอลกอฮอล์แบบนี้ เพราะไม่อยากซื้อ

 อุปกรณ์มาทำหน้ากากผ้าใช่ไหม แล้วฉันต้องคนเป็นไปซื้อเหรอ 

มาย :  ถ้าอย่างนั้นเราแยกกันทำไหม        

ฟ้า :  แต่ครูให้ทำงานกลุ่มนะ 

ข้อที่ 5 นักเรียน :  O พวกเธอใจเย็น ๆ กันนะ เราคุยกันตอนก่อนจะทำงานแล้วว่าจะแบ่งหน้าท่ีกัน

    ทำตามความถนัดของตัวเอง แบบนี้ฉันว่าน่าจะยุติธรรมท่ีสุดนะ 

    O ถ้าอย่างนั้นพวกเราทำของใครของมันไหม แล้วถ้าของคนสวยก็ส่งของคนนั้น 

    O ฉันยังไงก็ได้ ทำเป็นกลุ่มหรือแยกกันทำก็ได้ 

เมื่อนักเรียนตอบ “พวกเธอใจเย็น ๆ กันนะ เราคุยกันตอนก่อนจะทำงานแล้วว่าจะแบ่งหน้าที่กนั

ทำตามความถนัดของตัวเอง แบบนี้ฉันว่านา่จะยุติธรรมที่สุดนะ” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย : ถ้าอย่างนั้นก็ทำเป็นงานกลุ่มเหมือนเดิม แล้วใครจะทำหน้าท่ีอะไรบ้าง   

เฟิน :  จะมีข้ันตอนการทำงานอย่างไรบ้างเหรอ   

ฟ้า :  แล้วใครจะเป็นคนแบ่งหน้าท่ี        

ข้อที่ 6 นักเรียน :  O พวกเธอแบ่งหน้าท่ีมาเลย เด๋ียวฉันไปถามครูเองว่ามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง  

    O ฉันถนัดทดลองเด๋ียวฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ พวกเธอถนัดอะไรก็ไปทำอันนัน้ 

    ส่วนขั้นตอนการทำ ฉันจะไปถามครูเองว่ามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง 
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    O ฉันแบ่งหน้าท่ีเอง ฟ้าทำหน้ากากผ้า เฟินคำนวณความเข้มข้น มายซื้ออุปกรณ์

    นะ ฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ ส่วนขั้นตอนคือพวกเราต้องช่วยกันออกแบบ 

    หน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ จากนั้นมายไปซื้ออุปกรณ์ เฟินคำนวณ

    สารเคมีท่ีต้องใช้จากนั้นฉันทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

เฟิน :  โอเค ฉันว่าแบ่งตามนี้ก็ยุติธรรมดีนะ 

เมื่อนักเรียนตอบ “ถ้าอย่างนั้นพวกเราทำของใครของมันไหม แล้วถ้าของคนสวยก็ส่งของคนนั้น” 

ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย :  ฉันอยากไม่ไปทำคนเดียวเลย 

เฟิน :  ฉันก็ไม่อยากทำ 

ฟ้า :  นั่นสิ จะเอาไงดี 

มาย :  ถ้าอย่างนั้นก็ทำเป็นงานกลุ่มเหมือนเดิมเถอะ แล้วใครจะทำหน้าท่ีอะไรบ้าง 

เฟิน :  จะมีข้ันตอนการทำงานอย่างไรบ้างเหรอ     

ฟ้า :  แล้วใครจะเป็นคนแบ่งหน้าท่ี 

ข้อที่ 6 นักเรียน :  O พวกเธอแบ่งหน้าท่ีมาเลย เด๋ียวฉันไปถามครูเองว่ามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง  

    O ฉันถนัดทดลองเด๋ียวฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ พวกเธอถนัดอะไรก็ไปทำอันนัน้ 

    ส่วนขั้นตอนการทำ ฉันจะไปถามครูเองว่ามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง 

    O ฉันแบ่งหน้าท่ีเอง ฟ้าทำหน้ากากผ้า เฟินคำนวณความเข้มข้น มายซื้ออุปกรณ์

    นะ ฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ ส่วนขั้นตอนคือพวกเราต้องช่วยกันออกแบบ 

    หน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ จากนั้นมายไปซื้ออุปกรณ์ เฟินคำนวณ

    สารเคมีท่ีต้องใช้จากนั้นฉันทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

เฟิน :  โอเค ฉันว่าแบ่งตามนี้ก็ยุติธรรมดีนะ 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันยังไงก็ได้ ทำเป็นกลุ่มหรือแยกกันทำก็ได้” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย : ถ้าอย่างนั้นก็ทำเป็นงานกลุ่มเหมือนเดิม แล้วใครจะทำหน้าท่ีอะไรบ้าง   

เฟิน :  จะมีข้ันตอนการทำงานอย่างไรบ้างเหรอ   

ฟ้า :  แล้วใครจะเป็นคนแบ่งหน้าท่ี        

ข้อที่ 6 นักเรียน :  O พวกเธอแบ่งหน้าท่ีมาเลย เด๋ียวฉันไปถามครูเองว่ามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง  
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    O ฉันถนัดทดลองเด๋ียวฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ พวกเธอถนัดอะไรก็ไปทำอันนัน้ 

    ส่วนขั้นตอนการทำ ฉันจะไปถามครูเองว่ามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง 

    O ฉันแบ่งหน้าท่ีเอง ฟ้าทำหน้ากากผ้า เฟินคำนวณความเข้มข้น มายซื้ออุปกรณ์

    นะ ฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ ส่วนขั้นตอนคือพวกเราต้องช่วยกันออกแบบ 

    หน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ จากนั้นมายไปซื้ออุปกรณ์ เฟินคำนวณ

    สารเคมีท่ีต้องใช้จากนั้นฉันทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

เฟิน :  โอเค ฉันว่าแบ่งตามนี้ก็ยุติธรรมดีนะ 

เมื่อนักเรียนตอบ “พวกเธอแบ่งหน้าที่มาเลย เด๋ียวฉันไปถามครูเองว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง” ข้อ

คำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

ฟ้า :  ฉันถนัดเย็บผ้า ฉันจะทำหน้ากากผ้า 

เฟิน :  ฉันถนัดคำนวณ ฉันจะคำนวณความเข้มข้น 

มาย :  งั้นฉันซื้ออุปกรณ์นะ 

ฟ้า :  ส่วนเธอ (นักเรียน) ถนัดทดลอง ทำเจลแอลกอฮอล์นะ 

นักเรียน : โอเค ฉันถามครูมาแล้วนะ ครูบอกว่า ให้ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ 

 จากนั้นซื้ออุปกรณ์ คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ จากนั้นทำเจลแอลกอฮอล์และทำหน้ากากผ้า 

มาย :  ถ้าอย่างนั้นทำตามข้ันตอนท่ีครูบอกนะ 

นักเรียน : โอเค เด๋ียวฉันจะเขียนสรุปข้ันตอนลงกระดาษนะ จะได้เข้าใจง่าย 

ให้นักเรียนเรียงลำดับขั้นตอนการทำงานต่อไปนี้ 

ข้อที่ 7 นักเรียน :  O 1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 3.

    คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

    O 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 3. 

    คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

    O 3. คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้า

    และรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ -->  4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 
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เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันถนัดทดลองเด๋ียวฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ พวกเธอถนัดอะไรก็ไปทำอันนั้น 

ส่วนขั้นตอนการทำ ฉันจะไปถามครูเองว่ามีขั้นตอนอยา่งไรบ้าง” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

ฟ้า :  ฉันถนัดเย็บผ้า ฉันจะทำหน้ากากผ้า 

เฟิน :  ฉันถนัดคำนวณ ฉันจะคำนวณความเข้มข้น 

มาย :  งั้นฉันซื้ออุปกรณ์นะ 

นักเรียน : ฉันถามครูมาแล้ว ครูบอกว่า ให้ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ จากนั้น

 ซื้ออุปกรณ์ คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ จากนั้นทำเจลแอลกอฮอล์และทำหน้ากากผ้า 

มาย :  ถ้าอย่างนั้นทำตามข้ันตอนท่ีครูบอกนะ 

นักเรียน : โอเค เด๋ียวฉันจะเขียนสรุปข้ันตอนลงกระดาษนะ จะได้เข้าใจง่าย 

มาย :  ถ้าอย่างนั้นทำตามข้ันตอนท่ีเธอ (นักเรียน) บอกนะ 

นักเรียน : โอเค เด๋ียวฉันจะเขียนสรุปข้ันตอนลงกระดาษนะ จะได้เข้าใจง่าย 

ให้นักเรียนเรียงลำดับขั้นตอนการทำงานต่อไปนี้ 

ข้อที่ 7 นักเรียน :  O 1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 3.

    คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

    O 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 3. 

    คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

    O 3. คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้า

    และรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ -->  4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันแบ่งหน้าที่เอง ฟ้าทำหน้ากากผ้า เฟินคำนวณความเข้มข้น มายซ้ืออุปกรณ์

นะ ฉันจะทำเจลแอลกอฮอล์ ส่วนขั้นตอนคือพวกเราต้องช่วยกันออกแบบหนา้กากผ้าและรูปแบบ

เจลแอลกอฮอล์ จากนั้นมายไปซ้ืออุปกรณ์ เฟนิคำนวณสารเคมีที่ต้องใช้จากนั้นฉันทำเจล

แอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี ้

มาย :  ถ้าอย่างนั้นทำตามข้ันตอนท่ีเธอ (นักเรียน) บอกนะ 

นักเรียน : โอเค เด๋ียวฉันจะเขียนสรุปข้ันตอนลงกระดาษนะ จะได้เข้าใจง่าย 

ให้นักเรียนเรียงลำดับขั้นตอนการทำงานต่อไปนี้ 
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ข้อที่ 7 นักเรียน :  O 1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 3.

    คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

    O 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 3. 

    คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

    O 3. คำนวณสารเคมีท่ีต้องใช้ --> 2. ซื้ออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้า

    และรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ -->  4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า 

เมื่อนักเรียนตอบ “1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 2. ซ้ืออุปกรณ์ --> 3.

คำนวณสารเคมีที่ต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า” ข้อคำถามถัดไปจะเป็น

ดังนี ้

หลังจากที่นักเรียนออกแบบเสร็จ และมายได้ซ้ือได้ซ้ืออุปกรณ์ดังไปนี้ ผ้ามัสลินสีน้ำเงินคราม 1 m 

ยางยืด 1 m ขวดเปล่า 100 ml กลีเซอรอล 100 g 

ฟ้า :  เฟินเธอคำนวณเสร็จยัง 

เฟิน :  อีกนิดเดียวจะเสร็จแล้ว 

นักเรียน : ถ้าเธอทำเสร็จแล้วบอกพวกเรานะ     

เฟิน :  ฉันคำนวณเสร็จแล้ว พวกเธอช่วยตรวจดูด้วยนะว่าฉันคำนวณเป็นอย่างไร ทำถูกไหม  

 

 

     

ข้อที่ 8 นักเรียน : O ฉันว่าเธอคำนวณถูกแล้วไม่ต้องตรวจหรอก     

    O ฉันว่าดูคร่าว ๆ แล้ว ก็น่าจะถูกอยู่นะ      

    O ฉันดูแล้ว เธอคำนวณผิดนะ และเธอควรจะใส่หน่วยด้วย 

เมื่อนักเรียนตอบ “2. ซ้ืออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้าและรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ --> 3. 

คำนวณสารเคมีที่ต้องใช้ --> 4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า” ข้อคำถามถัดไปจะเป็น

ดังนี ้

เฟิน :  ฉันว่าเธอเรียงลำดับข้ันตอนผิดตรงขั้นตอนท่ี 2 นะ มันต้องเรียงลำดับเป็น 1 2 3 4 นะ

นักเรียน : อ้อ ขอโทษ ๆ ฉันเขียนตัวเลขผิด งั้นเรียงลำดับข้ันตอนตามนี้นะ 1 2 3 4  

C1V1 = C2V2 

(16.5) (50) = (13)V2 

V2 = 20 
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หลังจากที่นักเรียนออกแบบเสร็จ และมายได้ซ้ือได้ซ้ืออุปกรณ์ดังไปนี้ ผ้ามัสลินสีน้ำเงินคราม 1 m 

ยางยืด 1 m ขวดเปล่า 100 ml กลีเซอรอล 100 g 

ฟ้า :  เฟินเธอคำนวณเสร็จยัง 

เฟิน :  อีกนิดเดียวจะเสร็จแล้ว 

นักเรียน : ถ้าเธอทำเสร็จแล้วบอกพวกเรานะ  

เฟิน :  ฉันคำนวณเสร็จแล้ว พวกเธอช่วยตรวจดูด้วยนะว่าฉันคำนวณเป็นอย่างไร ทำถูกไหม  

 

     

 

ข้อที่ 8 นักเรียน : O ฉันว่าเธอคำนวณถูกแล้วไม่ต้องตรวจหรอก 

    O ฉันว่าดูคร่าว ๆ แล้ว ก็น่าจะถูกอยู่นะ      

    O ฉันดูแล้ว เธอคำนวณผิดนะ และเธอควรจะใส่หน่วยด้วย 

เมื่อนักเรียนตอบ “3. คำนวณสารเคมีที่ต้องใช้ --> 2. ซ้ืออุปกรณ์ --> 1. ออกแบบหน้ากากผ้า

และรูปแบบเจลแอลกอฮอล์ -->  4. ทำเจลแอลกอฮอล์และฟ้าทำหน้ากากผ้า” ข้อคำถามถัดไปจะ

เป็นดังนี ้

เฟิน :  ฉันว่าเธอเรียงลำดับข้ันตอนผิดนะ มันต้องเรียงลำดับเป็น 1 2 3 4 นะ 

นักเรียน : อ้อ ขอโทษ ๆ ฉันเขียนตัวเลข งั้นเรียงลำดับข้ันตอนตามนี้นะ 1 2 3 4  

หลังจากที่นักเรียนออกแบบเสร็จ และมายได้ซ้ือได้ซ้ืออุปกรณ์ดังไปนี้ ผ้ามัสลินสีน้ำเงินคราม 1 m 

ยางยืด 1 m ขวดเปล่า 100 ml กลีเซอรอล 100 g 

ฟ้า :  เฟินเธอคำนวณเสร็จยัง 

เฟิน :  อีกนิดเดียวจะเสร็จแล้ว 

นักเรียน : ถ้าเธอทำเสร็จแล้วบอกพวกเรานะ 

เฟิน :  ฉันคำนวณเสร็จแล้ว พวกเธอช่วยตรวจดูด้วยนะว่าฉันคำนวณเป็นอย่างไร ทำถูกไหม  

     

 

C1V1 = C2V2 

(16.5)(50) = (13)V2 

V2 = 20  

C1V1 = C2V2 

(16.5)(50) = (13)V2 

V2 = 20  
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ข้อที่ 8 นักเรียน : O ฉันว่าเธอคำนวณถูกแล้วไม่ต้องตรวจหรอก     

    O ฉันว่าดูคร่าว ๆ แล้ว ก็น่าจะถูกอยู่นะ      

    O ฉันดูแล้ว เธอคำนวณผิดนะ และเธอควรจะใส่หน่วยด้วย 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่าเธอคำนวณถูกแล้วไม่ต้องตรวจหรอก” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

ฟ้า :  แต่ฉันว่า เฟินคำนวณผิดนะ    

เฟิน :  เด๋ียวฉันจะลองคำนวณใหม่นะ 

 

 

 

 

มาย : เพื่อน ๆ ฉันซื้อของมาแล้ว       

เฟิน : เราเริ่มทำกันเถอะ   

มาย :  โอเค เด๋ียวฉันจะเย็บผ้านะ ทำเป็นหน้ากากผ้านะ  

ฟ้า :  แต่ฉันทำหน้าท่ีเย็บผ้านะฟ้า เธอจะแย่งหน้าท่ีฉันทำเหรอ 

ข้อที่ 9 นักเรียน :  O มาย หน้าท่ีของเธอคือซื้ออุปกรณ์นะ      

   O มาย ช่วยฟ้าเย็บหน้ากากผ้าก็ได้ 

   O มาย เราแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดกัน เธอไม่ถนัดเย็บผ้า แต่ฟ้าถนัดเย็บ

   ผ้า ฟ้าเลยได้ทำหน้าท่ีเย็บผ้า 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่าดูคร่าว ๆ แล้ว ก็น่าจะถูกอยู่นะ” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

ฟ้า :  แต่ฉันว่า เฟินคำนวณผิดนะ    

เฟิน :  เด๋ียวฉันจะลองคำนวณใหม่นะ 

 

 

 

ให้นักเรียนแสดงวิธีการคำนวณที่ถูกต้อง 

ให้นักเรียนแสดงวิธีการคำนวณที่ถูกต้อง 
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มาย : เพื่อน ๆ ฉันซื้อของมาแล้ว       

เฟิน : เราเริ่มทำกันเถอะ   

มาย :  โอเค เด๋ียวฉันจะเย็บผ้านะ ทำเป็นหน้ากากผ้านะ  

ฟ้า :  แต่ฉันทำหน้าท่ีเย็บผ้านะฟ้า เธอจะแย่งหน้าท่ีฉันทำเหรอ 

ข้อที่ 9 นักเรียน :  O มาย หน้าท่ีของเธอคือซื้ออุปกรณ์นะ      

   O มาย ช่วยฟ้าเย็บหน้ากากผ้าก็ได้ 

   O มาย เราแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดกัน เธอไม่ถนัดเย็บผ้า แต่ฟ้าถนัดเย็บ

   ผ้า ฟ้าเลยได้ทำหน้าท่ีเย็บผ้า 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันดูแล้ว เธอคำนวณผิดนะ และเธอควรจะใส่หน่วยด้วย” ข้อคำถามถัดไปจะ

เป็นดังนี ้

ฟ้า :  ฉันเห็นด้วยนะ    

เฟิน :  เด๋ียวฉันจะลองคำนวณใหม่นะ 

 

 

 

มาย : เพื่อน ๆ ฉันซื้อของมาแล้ว       

เฟิน : เราเริ่มทำกันเถอะ   

มาย :  โอเค เด๋ียวฉันจะเย็บผ้านะ ทำเป็นหน้ากากผ้านะ  

ฟ้า :  แต่ฉันทำหน้าท่ีเย็บผ้านะฟ้า เธอจะแย่งหน้าท่ีฉันทำเหรอ    

ข้อที่ 9 นักเรียน :  O มาย หน้าท่ีของเธอคือซื้ออุปกรณ์นะ      

   O มาย มาช่วยฟ้าเย็บหน้ากากผ้าก็ได้     

   O มาย เราแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดกัน เธอไม่ถนัดเย็บผ้า แต่ฟ้าถนัดเย็บ

   ผ้า ฟ้าเลยได้ทำหน้าท่ีเย็บผ้า 

 

 

ให้นักเรียนแสดงวิธีการคำนวณที่ถูกต้อง 
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เมื่อนักเรียนตอบ “มาย หน้าที่ของเธอคอืซ้ืออปุกรณ์นะ” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย : อ้อ ฉันเข้าใจแล้วล่ะ ถ้ามีอะไรให้ฉันช่วยก็บอกนะ 

เฟิน :  ครูให้เราส่งวันจันทร์หน้าใช่ไหม      

ฟ้า :  ใช่แล้ว แต่นี้วันพฤหัสแล้ว การบ้านท่ีจะต้องส่งวันศุกร์ฉันยังไม่ทำเลย   

มาย :  แล้วเราจะทำอย่างไรกันดี       

เฟิน : เรามาต้ังข้อตกลงเรื่องเวลากันไหม น่าจะทำให้จัดการเวลาได้ดี งานเราจะได้เสร็จทัน 

ข้อที่ 10 นักเรียน : O ฉันว่าไม่ต้องทำข้อตกลงหรอก ยุ่งยาก   

    O ฉันว่ามันเหลือแค่ทำเจลแอลกอฮอล์กับหน้ากากผ้า ฉันทำแปบเดียวก็เสร็จ

    แล้ว แต่ถ้าพวกเธอจะต้ังกฎก็ได้นะ 

    O ฉันเห็นด้วยนะ ถ้าอย่างนั้นฉันจะทำให้เสร็จภายในวันเสาร์นะ แล้ววันอาทิตย์

    ตอน 10:00 โมง ฉันจะเอาเจลแอลกอฮอล์มาให้พวกเธอดูท่ีโรงเรียนนะ  

เมื่อนักเรียนตอบ “มาย มาช่วยฟ้าเย็บหน้ากากผ้าก็ได้” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

เฟิน :  แต่ฉันว่าเธอไปซื้อของแล้ว และเธอก็ไม่ถนัดเย็บผ้า แต่ฟ้าถนัด เพราะฉะนั้นฟ้าควรทำ

 หน้าท่ีนี้นะ 

มาย : อ้อ ฉันเข้าใจแล้วล่ะ ถ้ามีอะไรให้ฉันช่วยก็บอกนะ 

เฟิน :  ครูให้เราส่งวันจันทร์หน้าใช่ไหม      

ฟ้า :  ใช่แล้ว แต่นี้วันพฤหัสแล้ว การบ้านท่ีจะต้องส่งวันศุกร์ฉันยังไม่ทำเลย   

มาย :  แล้วเราจะทำอย่างไรกันดี       

เฟิน : เรามาต้ังข้อตกลงเรื่องเวลากันไหม น่าจะทำให้จัดการเวลาได้ดี งานเราจะได้เสร็จทัน 

ข้อที่ 10 นักเรียน : O ฉันว่าไม่ต้องทำข้อตกลงหรอก ยุ่งยาก   

    O ฉันว่ามันเหลือแค่ทำเจลแอลกอฮอล์กับหน้ากากผ้า ฉันทำแปบเดียวก็เสร็จ

    แล้ว แต่ถ้าพวกเธอจะต้ังกฎก็ได้นะ  

    O ฉันเห็นด้วยนะ ถ้าอย่างนั้นฉันจะทำให้เสร็จภายในวันเสาร์นะ แล้ววันอาทิตย์

    ตอน 10:00 โมง ฉันจะเอาเจลแอลกอฮอล์มาให้พวกเธอดูท่ีโรงเรียนนะ 
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เมื่อนักเรียนตอบ “มาย เราแบ่งหน้าที่ตามความถนัดกัน เธอไม่ถนัดเย็บผ้า แต่ฟ้าถนัดเย็บผ้า ฟา้

เลยได้ทำหน้าที่เย็บผ้า” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี ้

มาย : อ้อ ฉันเข้าใจแล้วล่ะ 

เฟิน :  ครูให้เราส่งวันจันทร์หน้าใช่ไหม      

ฟ้า :  ใช่แล้ว แต่นี้วันพฤหัสแล้ว การบ้านท่ีจะต้องส่งวันศุกร์ฉันยังไม่ทำเลย   

มาย :  แล้วเราจะทำอย่างไรกันดี       

เฟิน : เรามาต้ังข้อตกลงเรื่องเวลากันไหม น่าจะทำให้จัดการเวลาได้ดี งานเราจะได้เสร็จทัน 

ข้อที่ 10 นักเรียน : O ฉันว่าไม่ต้องทำข้อตกลงหรอก ยุ่งยาก 

    O ฉันว่ามันเหลือแค่ทำเจลแอลกอฮอล์กับหน้ากากผ้า ฉันทำแปบเดียวก็เสร็จ

    แล้ว แต่ถ้าพวกเธอจะต้ังกฎก็ได้นะ 

    O ฉันเห็นด้วยนะ ถ้าอย่างนั้นฉันจะทำให้เสร็จภายในวันเสาร์นะ แล้ววันอาทิตย์

    ตอน 10:00 โมง ฉันจะเอาเจลแอลกอฮอล์มาให้พวกเธอดูท่ีโรงเรียนนะ 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่าไม่ต้องทำข้อตกลงหรอก ยุ่งยาก” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

มาย :  ฉันว่าเราควรต้ังกฎของกลุ่มนะ งานจะได้ออกมาสมบูรณ์และส่งทันตามเวลาท่ีครูกำหนด

เฟิน :  ฉันเห็นด้วยนะ ถ้าอย่างนั้นพวกเธอทำให้เสร็จภายในวันอาทิตย์นะ แล้ววันอาทิตย์ตอน 

 10 โมง พวกเราเอางานมาตรวจสอบความเรียบร้อยท่ีโรงเรียนนะ 

นักเรียน ฟ้า : โอเคจ้า ฉันจะทำให้ทันนะ 

วันศุกร์ 

เฟิน :  พวกเธอ (นักเรียน, ฟ้า) ทำถึงไหนแล้ว           

มาย :  นั่นสิ ใกล้จะถึงวันเสาร์แล้วนะ 

ฟ้า :  ฉันตัดผ้าพึ่งเสร็จ ยังไม่ได้เย็บเลย มัวแต่ทำการบ้านอยู่     

ข้อที่ 11 นักเรียน :  O ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าเธอไม่ต้องรีบทำก็ได้ ยังพอมีเวลาอยู่ 

    O ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าของเธอเหลืออีกไม่เยอะ เธอทำการบ้านให้เสร็จก่อน

    ก็ได้ แล้วค่อยรีบทำหน้ากากผ้า 

    O ของฉันเหลือเทใส่ขวด รีบทำหน้ากากผ้าหน่อยนะ ใกล้ถึงวันส่งแล้ว  

มาย : ถ้าอย่างนั้นเหลือ หน้ากากผ้าของฟ้านะ   
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เฟิน : อีกนิดเดียวงานของพวกเราก็จะเสร็จแล้ว 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันว่ามันเหลือแค่ทำเจลแอลกอฮอล์กับหนา้กากผ้า ฉันทำแปบเดียวก็เสร็จแล้ว 

แต่ถ้าพวกเธอจะต้ังกฎก็ได้นะ” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี ้

เฟิน :  ถ้าอย่างนั้นพวกเธอทำให้เสร็จภายในวันอาทิตย์นะ แล้ววันอาทิตย์ตอน 10 โมง พวกเรา

 เอางานมาตรวจสอบความเรียบร้อยท่ีโรงเรียนนะ 

นักเรียน ฟ้า : โอเคจ้า ฉันจะทำให้ทันนะ 

วันศุกร์ 

เฟิน :  พวกเธอ (นักเรียน, ฟ้า) ทำถึงไหนแล้ว           

มาย :  นั่นสิ ใกล้จะถึงวันเสาร์แล้วนะ 

ฟ้า :  ฉันตัดผ้าพึ่งเสร็จ ยังไม่ได้เย็บเลย มัวแต่ทำการบ้านอยู่     

ข้อที่ 11 นักเรียน :  O ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าเธอไม่ต้องรีบทำก็ได้ ยังพอมีเวลาอยู่  

    O ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าของเธอเหลืออีกไม่เยอะ เธอทำการบ้านให้เสร็จก่อน

    ก็ได้ แล้วค่อยรีบทำหน้ากากผ้า 

    O ของฉันเหลือเทใส่ขวด รีบทำหน้ากากผ้าหน่อยนะ ใกล้ถึงวันส่งแล้ว  

มาย : ถ้าอย่างนั้นเหลือ หน้ากากผ้าของฟ้านะ   

เฟิน : อีกนิดเดียวงานของพวกเราก็จะเสร็จแล้ว 

เมื่อนักเรียนตอบ “ฉันเห็นด้วยนะ ถ้าอย่างนั้นฉันจะทำให้เสร็จภายในวันเสาร์นะ แล้ววันอาทิตย์

ตอน 10:00 โมง ฉันจะเอาเจลแอลกอฮอล์มาใหพ้วกเธอดูที่โรงเรียนนะ” ข้อคำถามถัดไปจะเป็น

ดังนี ้

ฟ้า :  ฉันเห็นด้วยนะตามท่ีเธอพูด (นักเรียน) วันอาทิตย์ตอน 10:00 โมงฉันจะเอาหน้ากากผ้ามา

 ให้พวกเธอดูนะ    

เฟิน มาย : โอเคจ้า  

วันศุกร์ 

เฟิน :  พวกเธอ (นักเรียน, ฟ้า) ทำถึงไหนแล้ว           

มาย :  นั่นสิ ใกล้จะถึงวันเสาร์แล้วนะ 

ฟ้า :  ฉันตัดผ้าพึ่งเสร็จ ยังไม่ได้เย็บเลย มัวแต่ทำการบ้านอยู่     
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ข้อที่ 11 นักเรียน :  O ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าเธอไม่ต้องรีบทำก็ได้ ยังพอมีเวลาอยู่ 

    O ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าของเธอเหลืออีกไม่เยอะ เธอทำการบ้านให้เสร็จก่อน

    ก็ได้ แล้วค่อยรีบทำหน้ากากผ้า 

    O ของฉันเหลือเทใส่ขวด รีบทำหน้ากากผ้าหน่อยนะ ใกล้ถึงวันส่งแล้ว 

มาย : ถ้าอย่างนั้นเหลือ หน้ากากผ้าของฟ้านะ   

เฟิน : อีกนิดเดียวงานของพวกเราก็จะเสร็จแล้ว  

เมื่อนักเรียนตอบ “ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าเธอไม่ต้องรีบทำก็ได้ ยังพอมีเวลาอยู่” ข้อคำถาม

ถัดไปจะเป็นดังนี้ 

วันเสาร์ ที่ม้าหินอ่อนตึกวิทยาศาสตร์ 

เฟิน :  นี่ก็ใกล้ 10:00 โมงแล้ว ทำไมฟ้ายังไม่มานะ   

มาย :  โทรตามดีไหม 

นักเรียน : เด๋ียวฉันโทรตามเอง 

เฟิน :  ไม่ต้องละ ฟ้าไลน์มาแล้ว ว่าฟ้าไม่สบายเข้าโรงพยาบาล ไม่มีใครอยู่บ้าน หมาท่ีบ้านเลยเข้า

 บ้านมากัดหน้ากากผ้าขาดหมดเลย 

มาย : ห๊า !!! หน้ากากผ้าขาดหมดเลยเหรอ แล้วเราจะทำอย่างไรดี     

ข้อที่ 12 นักเรียน :  O ฉันว่าพวกเราไปซื้อผ้ามาทำหน้ากากผ้าใหม่ดีไหม ตอนนี้ฉันกำลังเทเจล 

    แอลกอฮอล์ลงขวดท่ีห้องแลปอยู่เด๋ียวฉันจะหยุดทำงานของฉันก่อน แล้วไปช่วย

    พวกเธอทำหน้ากากผ้าใหม่กัดหน้ากากผ้าขาดหมดเลย 

    O ฉันว่าพวกเธอ (เฟิน มาย) ไปซื้อผ้าแล้วมาทำหน้ากากใหม่ดีไหม แล้วฉันเทเจล

    แอลกอฮอล์ลงขวดเสร็จฉันจะไปช่วยอีกแรง  

    O ฉันว่าเรามีแค่ไหนก็ส่งแค่นั้นไหม ถ้าทำใหม่ไม่ทันแน่ ๆ 

เฟิน : ดีเลย ฉันว่ารีบทำกันเถอะ เด๋ียวไม่ทัน  

มาย :  เริ่มเลย เด๋ียวฉันจะอาสาพาไปร้านท่ีฉันเคยซื้ออุปกรณ์เอง 

เมื่อนักเรียนตอบ “ของฉันเหลือเทใส่ขวด ฟ้าของเธอเหลอือีกไม่เยอะ เธอทำการบ้านให้เสร็จก่อน

ก็ได้ แล้วค่อยรีบทำหน้ากากผ้า” ข้อคำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

วันเสาร์ ที่ม้าหินอ่อนตึกวิทยาศาสตร์ 
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เฟิน :  นี่ก็ใกล้ 10:00 โมงแล้ว ทำไมฟ้ายังไม่มานะ   

มาย :  โทรตามดีไหม 

นักเรียน : เด๋ียวฉันโทรตามเอง 

เฟิน :  ไม่ต้องละ ฟ้าไลน์มาแล้ว ว่าฟ้าไม่สบายเข้าโรงพยาบาล ไม่มีใครอยู่บ้าน หมาท่ีบ้านเลยเข้า

 ไปในบ้านกัดหน้ากากผ้าขาดหมดเลย 

มาย : ห๊า !!! หน้ากากผ้าขาดหมดเลยเหรอ แล้วเราจะทำอย่างไรดี  

ข้อที่ 12 นักเรียน :  O ฉันว่าพวกเราไปซื้อผ้ามาทำหน้ากากผ้าใหม่ดีไหม ตอนนี้ฉันกำลังเทเจล 

    แอลกอฮอล์ลงขวดท่ีห้องแลปอยู่เด๋ียวฉันจะหยุดทำงานของฉันก่อน แล้วไปช่วย

    พวกเธอทำหน้ากากผ้าใหม่กัดหน้ากากผ้าขาดหมดเลย 

    O ฉันว่าพวกเธอ (เฟิน มาย) ไปซื้อผ้าแล้วมาทำหน้ากากใหม่ดีไหม แล้วฉันเทเจล

    แอลกอฮอล์ลงขวดเสร็จฉันจะไปช่วยอีกแรง  

    O ฉันว่าเรามีแค่ไหนก็ส่งแค่นั้นไหม ถ้าทำใหม่ไม่ทันแน่ ๆ 

เฟิน : ดีเลย ฉันว่ารีบทำกันเถอะ เด๋ียวไม่ทัน    

มาย :  เริ่มเลย เด๋ียวฉันจะอาสาพาไปร้านท่ีฉันเคยซื้ออุปกรณ์เอง 

เมื่อนักเรียนตอบ “ของฉันเหลือเทใส่ขวด รีบทำหน้ากากผ้าหน่อยนะ ใกล้ถึงวันส่งแล้ว” ข้อ

คำถามถัดไปจะเป็นดังนี้ 

วันเสาร์ ที่ม้าหินอ่อนตึกวิทยาศาสตร์ 

เฟิน :  นี่ก็ใกล้ 10:00 โมงแล้ว ทำไมฟ้ายังไม่มานะ   

มาย :  โทรตามดีไหม 

นักเรียน : เด๋ียวฉันโทรตามเอง 

เฟิน :  ไม่ต้องละ ฟ้าไลน์มาแล้ว ว่าฟ้าไม่สบายเข้าโรงพยาบาล ไม่มีใครอยู่บ้าน หมาท่ีบ้านเลยเข้า

 ไปในบ้านกัดหน้ากากผ้าขาดหมดเลย 

มาย : ห๊า !!! หน้ากากผ้าขาดหมดเลยเหรอ แล้วเราจะทำอย่างไรดี  

ข้อที่ 12 นักเรียน :  O ฉันว่าพวกเราไปซื้อผ้ามาทำหน้ากากผ้าใหม่ดีไหม ตอนนี้ฉันกำลังเทเจล 

    แอลกอฮอล์ลงขวดท่ีห้องแลปอยู่เด๋ียวฉันจะหยุดทำงานของฉันก่อน แล้วไปช่วย

    พวกเธอทำหน้ากากผ้าใหม่กัดหน้ากากผ้าขาดหมดเลย 
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    O ฉันว่าพวกเธอ (เฟิน มาย) ไปซื้อผ้าแล้วมาทำหน้ากากใหม่ดีไหม แล้วฉันเทเจล

    แอลกอฮอล์ลงขวดเสร็จฉันจะไปช่วยอีกแรง  

    O ฉันว่าเรามีแค่ไหนก็ส่งแค่นั้นไหม ถ้าทำใหม่ไม่ทันแน่ ๆ 

เฟิน : ดีเลย ฉันว่ารีบทำกันเถอะ เด๋ียวไม่ทัน    

มาย :  เริ่มเลย เด๋ียวฉันจะอาสาพาไปร้านท่ีฉันเคยซื้ออุปกรณ์เอง 
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ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ 

เร่ือง สารละลาย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ันมันธยมศึกษาปีที่ 4 
 

คำช้ีแจง ให้นักเรียนอ่านข้อความในรายการต่อไปนี้ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือออนไลน์ เรื่อง สารละลาย และเขียนเครื่องหมายถูก ( √ ) ลงใน
ช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจของนักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
       

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มีความพึงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุด 5 
มีความพึงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มาก 4 
มีความพึงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ปานกลาง 3 
มีความพึงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอ้ย 2 
มีความพึงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด 1 

 

ตารางที่ 1 ตารางประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 

ข้อ
ท่ี 

ประเด็นประเมิน ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเนื้อหาบทเรียน 
1 เวลาในการทำกิจกรรมมีความเพียงพอต่อการทำกิจกรรมการเรียนรู้      
2 เนื้อหาท่ีเรียนสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการแก้ปัญหาแบบ

ร่วมมือได้ 
     

3  กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น      
4 แบบทดสอบไม่ง่ายหรือไม่ยากเกินไป ผู้เรียนสามารถทำได้      

ด้านผู้เรียน 
5 ผู้เรียนสามารถนำเอาความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพได้ 
     

6 ผู้เรียนรู้สึกสนุกเมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกับเพื่อน       
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ตารางประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 

ข้อ
ท่ี 

ประเด็นประเมิน ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 
7 ผู้เรียนได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น เมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกับเพื่อน      

ด้านผู้สอน 
8 ผู้สอนใช้ส่ือ/ช่องทางการสอนท่ีเหมาะสม      
9 ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม แสดงความคิดเห็น ได้อย่างเหมาะสม      
10 ผู้สอนทบทวนเนื้อหา และสอบถามความเข้าใจของผู้เรียน      
11 ความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือการสอนของผู้สอน      
ด้านสื่อการเรียนการสอน 
12 ส่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น      
13 ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้ส่ือทำกิจกรรมการเรียนรู้      
14 ส่ือมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และบทเรียน      
15 ส่ือช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเพือ่น หรือผู้เรียนกับ

ผู้สอน 
     

16 ส่ือช่วยให้ผู้เรียนแก้ปัญหาร่วมมือกับเพื่อนได้      
17 ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้น และช่ืนชอบเมื่อผู้สอนใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ทันสมัย ใน

การทำกิจกรรม 
     

18 ส่ือสามารถเข้าสู่ระบบได้ง่าย และสามารถเข้าสู่ระบบโดยบัญชีของแอพลิ
เคช่ันอื่นได้  

     

19 แม้จะอุปสรรคในขณะทำกิจกรรม แต่ผู้เรียนสามารถใช้ส่ือจนทำกิจกรรม
ให้แล้วเสร็จได้  

     

20 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน       
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตัวอย่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

วิชาเคมีเพิ่มเติม 2 เร่ือง สารละลาย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 

คำช้ีแจ้ง 1. ให้นักเรียนเลือกคำตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว     

  2. ข้อสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ใช้เวลาในการทำข้อสอบ 1 ช่ัวโมง 30 

นาที  

 3. อนุญาตให้นักเรียนใช้เครื่องคิดเลขในการคำนวณได้ 

 4. ให้นักเรียนกรอกชื่อ นามสกุล เลขท่ี ห้องเรียน และตรวจสอบความเรียบร้อยของคำตอบ

ก่อนส่ง 

1. ข้อใดคือความหมายของความเข้มข้น 

%w/w          

 ก. มวลของตัวถูกละลายในสารละลาย 100 g 

 ข. มวลของตัวทำละลายในสารละลาย 100 g  

 ค. มวลของตัวถูกละลายในมวลของตัวละลาย 

100 g 

 ง. มวลของตัวถูกละลายในสารละลาย 100 

ml  

2. สารละลายกรดซัลฟิวริก (H2SO4) เข้มข้น 

0.5 %v/v ถ้านักเรียนมีขวดสารละลายกรด

ซัลฟิวริกปริมาตร 50 ml จะมีปริมาณกรด

ซัลฟิวริกละลายอยู่กี่ ml     

 ก. 0.50    

 ข. 0.15   

 ค. 0.25    

 ง. 0.75 

 

 

3. ถ้าต้องการเตรียมสารละลายโซเดียม

คาร์บอเนต (Na2CO3) ให้มีความเข้มข้น 5 

%w/w ปริมาตร 30 ml จะต้องช่ังโซเดียม

คาร์บอเนตกี่ g (D = 2.54 g/ml) 

 ก. 1.50 g  ข. 16.67 g  

 ค. 76.2 g  ง. 3.81 g 

4. มวลของตัวถูกละลาย (mg) ในสารละลาย 

1 L คือความหมายของความเข้มข้นในข้อใด  

 ก. ppb   ข. ppm   

 ค. ppmและppb ง. %w/v 

5. น้ำเสียในบ่อน้ำแห่งหนึ่งมีความเข้มข้นของ

ปรอท (Hg) 100 ppm ถ้านำตัวอย่างน้ำเสีย

จากบ่อแห่งนี้มา 500 ml จะมีปรอทละลาย

อยู่กี่ g 

 ก. 5 x 10-5g   

 ข. 5 x 105g  

 ค. 0.05 g   

 ง. 2 x 105 g  
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6. บ่อพักน้ำประปาแห่งหนึ่งมีคลอรีนละลาย

อยู่ 80 mg ในน้ำ 100 L จงคำนวณหาความ

เข้มข้นในหน่วย ppm    

 ก. 800 ppm  ข. 0.8 ppm  

 ค. 0.08 ppm   ง. 0.008 ppm 

7. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับความเข้มข้นส่วน

ในพันล้านส่วน     

 ก. มวลของตัวทำละลายส่วนในล้านส่วน  

 ข. มวลของตัวถูกละลายในสารละลาย 109g 

 ค. ppm คือ หน่วยความเข้มข้นส่วนใน

พันล้านส่วน 

 ง. ปริมาตรของตัวทำละลายในสารละลาย 

109g 

8. บ่อกักเกบ็น้ำ มีความกว้าง 3 m ยาว 10 m 

ลึก 1.5 m มีถ้าปริมาณซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

(SO2) ละลายอยู่ 5 mg บ่อน้ำแห่งนี้มีความ

เข้มข้นเท่าใดในหน่วย ppb    

 ก. 0.11 ppb  ข. 1.1 ppb  

 ค. 11.1 ppb  ง.111 ppb 

9. บ่อบำบัดน้ำเสียแห่งหนึ่งมีปริมาณ O2 

ละลายอยู่ 10 g ในบ่อน้ำขนาด 105 L บ่อน้ำ

แห่งนี้มีความเข้มข้นของ O2 เท่าใดในหน่วย 

ppb      

 ก. 1 x 108 ppb  ข. 1 x 107 ppb  

 ค. 1 x 106 ppb  ง. 1 x 105 ppb 

 

10. HCl 3 M มีความหมายตรงกับข้อใด   

 ก. HCl 3 g ในสารละลาย 1 g   

 ข. HCl 3 mol ในสารละลาย 1 L   

 ค. HCl 3 ml ในสารละลาย 1000 mol  

 ง. HCl 1000 mol ในสารละลาย 3 ml 

11. สารละลายกรดซัลฟิวริก (H2SO4) เข้มข้น 

10 M ปริมาตร 500 ml จะมีกรดซัลฟิวริก

ละลายอยู่กี่ g (มวลอะตอมของ H=1, S=32, 

O=16)      

 ก. 4.90 g   

 ข. 490 g  

 ค. 5 g    

 ง. 50 g  

12. สารละลายเอทานอล (CH3CH2OH) 

เข้มข้น 1 M มีเอทานอลละลายอยู่ 3 g 

สารละลายเอทานอลนี้มีปริมาตรเท่าใด (มวล

อะตอมของ H=1, C=12, O=16)    

 ก. 3 L   ข. 3 ml   

 ค. 0.065 ml  ง. 0.065 L 

13. ข้อใดคือความหมายของโมแลริตี  

 ก. โมลของตัวถูกละลายในสารละลาย 1 kg 

 ข. โมลของตัวทำละลายในสารละลาย 1000 

kg       

 ค. โมลของตัวถูกละลายในตัวทำละลาย 1 kg 

 ง. โมลของตัวทำละลายในตัวถูกละลาย 1 g 
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14. จงหาจำนวนโมลของยูเรีย ((NH2)2CO) ใน

สารละลายยูเรีย 0.638 m ท่ีละลายในน้ำ 

203 g    

 ก. 0.129 mol  ข. 3.142 x 10-3 mol  

 ค. 3.142 mol ง. 318.181 mol 

15. คาเฟอีน (C8H10N4O2) 0.776 g ละลายใน

คลอโรฟอร์ม (CHCl3) 50 g จงหาความ

เข้มข้นของสารละลายคาเฟอีนในหน่วย m  

ก. 0.0946 m   ข. 0.015 m  

 ค. 15.520 m  ง. 64.430 m 

16. สารละลายเมทานอล มีเศษส่วนโมลของ

เมทานอลตรงตามข้อใด    

 ก. โมลของน้ำต่อโมลของเมทานอล  

 ข. โมลของเมทานอลต่อโมลของน้ำ  

 ค. โมลของเมทานอลต่อโมลของสารละลาย

ท้ังหมด 

 ง. โมลของน้ำต่อโมลของสารละลายท้ังหมด 

17. แก๊งหุงต้มประกอบด้วยโพรเพน (C3H8) 

10 g และบิวเทน (C4H10) 50 g จงหาเศษส่วน

โมลของแก๊สโพรเพน (C3H8) (มวลอะตอมของ 

H=1, C=12)   

 ก. 0.216   

 ข. 0.823  

 ค. 0.227   

 ง. 0.826 

 

18. เศษส่วนโมลของคอปเปอร์ซัลเฟต 

(CuSO4) เท่ากับ 0.095 โดยมีโมลของน้ำ

เท่ากับ 0.750 mol จงหาโมลของคอปเปอร์

ซัลเฟต    

 ก. 0.78 mol   

 ข. 0.167 mol  

 ค. 7.894 mol   

 ง. 0.078 mol 

19. ในการเตรียมสารละลายโซเดียมคลอไรด์ 

(NaCl) ข้อใดเป็นการเตรียมสารละลาย NaCl 

ท่ีถูกต้อง  

 ก. ช่ัง NaCl เทลงขวดกำหนดปริมาตรและ

ปรับปริมาตร     

 ข. ช่ัง NaCl ละลายด้วยน้ำกล่ันในบีกเกอร์ 

 ค. ช่ัง NaCl ละลายด้วยน้ำกล่ันเล็กน้อยใน

บีกเกอร์ เทลงขวดกำหนดปริมาตรและปรับ

ปริมาตร       

 ง. ช่ัง NaCl ละลายด้วยน้ำกล่ันเล็กน้อยในบีก

เกอร์ เทลงกำหนดปรับปริมาตร 

20. ในการปรับปริมาตรสารละลายควรใช้

อุปกรณ์ใด     

 ก. ขวดกำหนดปริมาตร  

 ข. บีกเกอร์  

 ค. ขวดรูปชมพู่   

 ง. ขวดก้นกลม 
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21. สารละลายกรดแอซิติก (CH3COOH) 

เข้มข้น 1 M ปริมาตร 250 ml นักเรียนต้องใช้

กรดแอซิติกกี่ g (มวลอะตอมของ C=12, 

H=1)      

 ก. 15 g    

 ข. 0.25 g  

 ค. 25 g    

 ง. 0.15 g 

22. บุคคลใดเตรียมสารละลายแอมโมเนียม 

(NH3) เข้มข้น 0.1 M ปริมาตร 150 ml จาก

สารละลายแอมโมเนียมเข้มข้น 0.5 M ได้

ถูกต้อง      

 ก. ฟ้า คำนวณจำนวนโมลของ NH3 จาก

สารละลาย NH3 เข้มข้น 0.1 M 150 ml   

 ข. เมย์ คำนวณจำนวนโมลของ NH3 จาก

สารละลาย NH3 เข้มข้น 0.5 M  

 ค. มิ้น ปิเปตสารละลายเข้มข้นใส่ลงในขวด

กำหนดปริมาตรแต่ไม่ปรับปริมาตร   

 ง. เจน ปรับปริมาตรสารละลายในบีกเกอร์

แล้วเทลงในขวดกำหนดปริมาตร 

23. ข้อใดเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้เตรียมสารละลาย

เจือจางจากสารละลายเข้มข้นทั้งหมด  

 ก. ขวดก้นกลม ขวดรูปชมพู่ ขวดกำหนด

ปริมาตร      

 ข. ขวดกำหนดปริมาตร ปิเปต ขวดน้ำกล่ัน  

 ค. บีกเกอร์ ขวดกำหนดปริมาตร ปิเปต  

 ง. ขวดกำหนดปริมาตร ปิเปต ขวดก้นกลม 

24. สารละลายโพแทสเซียมเปอร์แมงกาเนต 

(KMnO4) เข้มข้น 10 M ปริมาตร 500 ml 

เจือจางสารละลายโพแทสเซียมเปอร์แมงกา

เนตให้มีปริมาตร 800 ml สารละลาย

โพแทสเซียมเปอร์แมงกาเนตท่ีเจือจางมีความ

เข้มข้นเท่าใด    

 ก. 4 x 104 M    ข. 16 M   

 ค. 0.625 M   ง. 6.250 M 

25. จากการทดลองระเหยน้ำและน้ำเกลือ ผล

การทดลองนี้ควรเป็นเช่นไร   

 ก. น้ำระเหยเร็วกว่าน้ำเกลือ เพราะน้ำมีจุด

เดือดต่ำกว่าน้ำเกลือ    

 ข. น้ำระเหยเร็วกว่าน้ำเกลือ เพราะน้ำมีจุด

เดือดสูงกว่าน้ำเกลือ    

 ค. น้ำเกลือระเหยเร็วกว่าน้ำ เพราะน้ำเกลือมี

จุดเดือดต่ำกว่าน้ำ    

 ง. น้ำเกลือระเหยเร็วกว่าน้ำ เพราะน้ำเกลือมี

จุดเดือดสูงกว่าน้ำ 

26. จากตารางผลการทดลองต่อไปนี้ A+B 

และ A ควรเป็นสารใดตามลำดับ 

สาร ความเข้มข้น (m) จุดเดือด(°C) 
A+B 1 120 
A 1 50 

 ก. น้ำตาลและเกลือ    

 ข. โซเดียมไฮดรอกไซด์และสารละลาย

โซเดียมไฮดรอกไซด์    
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 ค. แก๊สผสมโพรเพนกับบิวเทนและบิวเทน  

 ง. สารละลายไฮโดรคลอริกและน้ำ  

27. จุดเดือดของน้ำคือ 100 °C มีค่า Kb 

เท่ากับ 0.51 °C/m ถ้าต้องการเตรียม

สารละลายเอทานอลให้มีจุดเดือดเท่ากับ 

178.59 °C จะต้องเตรียมให้สารละลายเอทา

นอลเข้มข้นเท่าใด   

 ก. 154.09 m  ข. 350.17 m   

 ค. 196.07 m  ง. 91.08 m 

28. สารละลายเอทิลีนไกลคอลประกอบด้วย

น้ำ และเอทิลีนไกลคอลมีจุดเยือกแข็งท่ี -

12.69 °C ตัวทำละลายคือสารใด และมีจุด

เยือกแข็งเป็นอย่างไร    

 ก. เอทิลีนไกลคอลเป็นทำละลาย มีจุดเยือก

แข็งน้อยกว่าสารละลาย    

 ข. เอทิลีนไกลคอลเป็นทำละลาย มีจุดเยือก

แข็งสูงกว่าสารละลาย   

 ค. น้ำเป็นตัวทำละลาย มีจุดเยือกแข็งสูงกว่า

สารละลาย 

 ง. น้ำเป็นตัวทำละลาย มีจุดเยือกแข็งต่ำกว่า

สารละลาย 

29. จากตารางผลการทดลองต่อไปนี้ เมื่อ

เปรียบเทียบหลอมเหลมสารใดเป็นสารละลาย 

สาร ความเข้มข้น (m) จุดหลอมเหลว(°C) 
A 1 5.49 
B 1 0.42 
 ก. A   ข. B   

 ค. AและB  ง. ข้อมูลไม่เพียงพอ

30. การทดลองชนิดหนึ่ง ใช้สารละลายแอ

ซิติกเข้มข้น 5 m สารละลายนี้จะมีจุดเยือก

แข็งเท่าใด เมื่อน้ำมีจุดเยือกแข็งเท่ากับ 0.00 

°C และ Kf = 1.86 °C/m     

 ก. 9.2 °C  ข. - 9.2 °C     

 ค. 16.64 °C     ง. -16.64 °C 
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ภาค ข 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ยผลการประเมินของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
สื่อออนไลน์จำนวน 10 แผนการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน   

รายการประเมิน แผนการจัดการเรียนรู้ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. สาระสำคัญ 
1.1 ครอบคลุม
จุดประสงค์และเนื้อหา
สาระท่ีกำหนด 

4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 

1.2 สาระสำคัญมีความ
กะทัดรัด ได้ความชัดเจน
สมบูรณ์ 

4.33 4.67 4.67 4.67 4.67 4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 

1.3 สาระสำคัญ
สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ตามหลักสูตร 

4.33 4.67 4.67 4.33 4.67 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 

1.4 สาระสำคัญเหมาะ
สมวัยของผู้เรียน 

4.67 5.00 4.67 4.33 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1 ระบุความสามารถ
ของนักเรียนท่ีต้องการ
พัฒนาได้ 

4.00 4.33 4.67 4.67 4.33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

2.2 สามารถประเมินผล
ได้ 

4.33 4.00 4.67 4.67 4.33 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 

2.3 จุดประสงค์เหมาะสม
กับวัยของผู้เรียน 

4.67 4.33 4.67 4.67 4.33 4.33 5.00 5.00 4.33 5.00 

3. สาระการเรียนรู้ 
3.1 สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

5.00 5.00 4.67 5.00 4.67 4.67 5.00 5.00 4.67 5.00 

3.2 บอกขอบข่ายของ
เนื้อหาท่ีจะให้นักเรียนท่ี
เรียนรู ้

4.33 4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 

รายการประเมิน แผนการจัดการเรียนรู้ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.3 สาระการเรียนรู้มี
ความถูกต้อง 

4.67 4.67 4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

4. การวัดและการประเมินผล 
4.1 สอดคล้องกับสาระ
การเรียนรู ้

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 4.67 

4.2 สอดคล้องกับตัวชี้วัด
และจุดประสงค์การ
เรียนรู ้

4.67 4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 4.33 5.00 4.67 

4.3 ใช้เครื่องมือวัดผลได้
เหมาะสม 

4.33 4.67 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 4.67 5.00 5.00 

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 
5.1 เร้าความสนใจของ
ผู้เรียน 

4.67 4.33 4.67 4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 

5.2 เรียงลำดับกิจกรรม
ได้เหมาะสม 

4.67 4.33 4.67 4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 

5.3 กิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู ้

4.67 4.33 4.67 4.00 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 

5.4 กิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับสาระการ
เรียนรู ้

4.67 5.00 4.67 4.33 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 

5.5 กิจกรรมการเรียนรู้มี
ความเหมาะสม 
กับเวลาท่ีกำหนดไว้ 

4.67 5.00 4.67 4.67 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 

รายการประเมิน แผนการจัดการเรียนรู้ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.6 กิจกรรมการเรียนรู้
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ 

4.33 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

5.7 กิจกรรมการเรียนรู้
ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา
ความรู้ด้วยตนเอง 

4.67 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

5.8 สาระสำคัญมีความ
สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ในหลักสูตร 

4.67 5.00 4.67 4.67 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 

6. สื่อการเรียนการสอน 
6.1 ส่ือการเรียนการสอน
สอดคล้องกับการเรียนรู้ 

4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

6.2 ส่ือการเรียนการสอน
เหมาะสมกับระดับช้ัน
ของนักเรียน 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

X̅ 4.60 4.71 4.78 4.79 4.82 4.88 4.94 4.92 4.94 4.94 
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ตารางที่ 19 แสดงระดับความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อ
ออนไลน์  

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1. สาระสำคัญ 4.80 0.17 มากท่ีสุด 
1.1 ครอบคลุมจุดประสงค์และเนื้อหาสาระท่ีกำหนด 4.90 0.16 มากท่ีสุด 
1.2 สาระสำคัญมีความกะทัดรัด ได้ความชัดเจนสมบูรณ์ 4.73 0.21 มากท่ีสุด 
1.3 สาระสำคัญสอดคล้องกับผลการการเรียนรู้ตามหลักสูตร 4.73 0.26 มากท่ีสุด 
1.4 สาระสำคัญเหมาะสมวัยของผู้เรียน 4.83 0.24 มากท่ีสุด 
2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.67 0.29 มากท่ีสุด 
2.1 ระบุความสามารถของนักเรียนท่ีต้องการพฒันาได้ 4.70 0.37 มากท่ีสุด 
2.2 สามารถประเมินผลได้ 4.67 0.35 มากท่ีสุด 
2.3 จุดประสงค์เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 4.63 0.29 มากท่ีสุด 
3. สาระการเรียนรู้ 4.87 0.11 มากท่ีสุด 
3.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.87 0.17 มากท่ีสุด 
3.2 บอกขอบข่ายของเนื้อหาท่ีจะให้นักเรียนท่ีเรียนรู ้ 4.87 0.23 มากท่ีสุด 
3.3 สาระการเรียนรู้มีความถูกต้อง 4.87 0.17 มากท่ีสุด 
4. การวัดและการประเมินผล 4.86 0.13 มากท่ีสุด 
4.1 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 4.93 0.14 มากท่ีสุด 
4.2 สอดคล้องกับตัวชี้วัดและจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.80 0.23 มากท่ีสุด 
4.3 ใช้เครื่องมือวัดผลได้เหมาะสม 4.83 0.24 มากท่ีสุด 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ 4.84 0.14 มากท่ีสุด 
5.1 เร้าความสนใจของผู้เรียน 4.77 0.22 มากท่ีสุด 
5.2 เรียงลำดับกิจกรรมได้เหมาะสม 4.77 0.22 มากท่ีสุด 
5.3 กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.70 0.33 มากท่ีสุด 
5.4 กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู ้ 4.83 0.24 มากท่ีสุด 
5.5 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเวลาท่ีกำหนดไว้ 4.87 0.17 มากท่ีสุด 
5.6 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

4.90 0.22 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

5.7 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ด้วย
ตนเอง 

4.93 0.14 มากท่ีสุด 

5.8 สาระสำคัญมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดในหลักสูตร 

4.87 0.17 มากท่ีสุด 

6. สื่อการเรียนการสอน 4.98 0.06 มากท่ีสุด 
6.1 ส่ือการเรียนการสอนสอดคล้องกับการเรียนรู้ 4.97 0.11 มากท่ีสุด 
6.2 ส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกับระดับช้ันของนักเรียน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
รวม 4.84 0.10 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 20 ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามกับกรอบการประเมินการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 เร่ือง เจลแอลกอฮอล์  
กรอบการประเมินการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือของ PISA 2015 

 

ข้อ
ท่ี 

ระดับความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

N ∑ R  IOC ความ
สอดคล้อง 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน 
1. การค้นพบมุมมองและ
ความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 

1 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
2 1 0 1 3 2 0.67 สอดคล้อง 

2. การสร้างข้อตกลง แบ่งปันข้อมูล
เจรจาและทำความเข้าใจปัญหา
ร่วมกัน 

3 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
4 1 1 0 3 2 0.67 สอดคล้อง 

3. การส่ือสารกับสมาชิกในกลุ่ม
เกี่ยวกับการดำเนินการแก้ปัญหา 

5 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
6 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 

4. การตรวจสอบและแก้ไขความ
เข้าใจท่ีมีร่วมกัน 

7 0 1 1 3 2 0.67 สอดคล้อง 
8 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 

การเลือกวิธีการดำเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
1. การค้นพบความสัมพันธ์แบบ
ร่วมมือในการแก้ปัญหาจนบรรลุ
เป้าหมาย 

9 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
10 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 

2. การระบุและอธิบายภาระงานท่ี
ต้องทำให้สำเร็จ 

11 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
12 1 0 1 3 2 0.67 สอดคล้อง 

3. การวางแผนและดำเนินการ 
ตามแผน 

13 1 1 0 3 2 0.67 สอดคล้อง 
14 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 

4. การติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

15 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
16 1 1 1 3 2 0.67 สอดคล้อง 

การสร้างและเก็บรักษาระเบียบของกลุ่ม 
1. การเข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการ
แก้ปัญหา 

17 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
18 1 1 0 3 2 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)  

กรอบการประเมินการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือของ PISA 2015 

 

ข้อ
ท่ี 

ระดับความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

N ∑ R  IOC ความ
สอดคล้อง 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2. การอธิบายบทบาทหน้าท่ีและ
สร้างกฎระเบียบของกลุ่ม 

19 1 1 0 3 2 0.67 สอดคล้อง 
20 1 1 1 3 2 0.67 สอดคล้อง 

3. การทำตามระเบียบของกลุ่ม 
กระตุ้นให้แต่ละคนปฏิบัติตามหน้าท่ี
ของตน 

21 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
22 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 

4. การให้ข้อเสนอแนะ ปรับเปล่ียน
ระเบียบของกลุ่มและปรับบทบาท
หน้าท่ีของสมาชิกในกลุ่ม 

23 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
24 1 1 1 3 3 1 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 21 ค่าความยาก (P) ค่าอำนาจจำแนก (D) และค่าความเชื่อม่ัน ข้อคำถามที่เลือกใช้ของ
แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เร่ือง เจลแอลกอฮอล ์

ข้อ P D การเลือกใช ้
1 0.74 0.48 เลือกใช้ 
2 0.13 0.19 ไม่เลือกใช้ 
3 0.63 0.75 เลือกใช้ 
4 0.10 0.14 ไม่เลือกใช้ 
5 0.13 0.19 ไม่เลือกใช้ 
6 0.15 0.12 ไม่เลือกใช้ 
7 0.41 0.23 เลือกใช้ 
8 0.73 0.35 เลือกใช้ 
9 0.64 0.35 เลือกใช้ 
10 0.09 0.12 ไม่เลือกใช้ 
11 0.65 0.70 เลือกใช้ 
12 0.13 0.19 ไม่เลือกใช้ 
13 0.74 0.38 เลือกใช้ 
14 0.14 0.13 ไม่เลือกใช้ 
15 0.58 0.25 เลือกใช้ 
16 0.73 0.40 เลือกใช้ 
17 0.60 0.80 เลือกใช้ 
18 0.53 0.75 เลือกใช้ 
19 0.03 0.13 ไม่เลือกใช้ 
20 0.11 0.19 ไม่เลือกใช้ 
21 0.15 0.12 ไม่เลือกใช้ 
22 0.61 0.23 เลือกใช้ 
23 0.040 0.15 ไม่เลือกใช้ 
24 0.17 0.19 ไม่เลือกใช้ 

หมายเหตุ ข้อคำถามท่ีเลือกใช้จำนวน 12 ข้อ มีลักษณะดังนี้  

1. ค่าความยากง่าย (P) มีค่าระหว่าง 0.41 – 0.74      
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2. ค่าอำนาจจำแนก (D) มีค่าระหว่าง 0.23 – 0.80 

3. ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.83 

ตารางที่ 22 แสดงผลประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของข้อสอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ เร่ือง สารละลาย 

ข้อที่ 
ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ∑ R  IOC ความสอดคล้อง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
2 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
3 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
4 1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 
5 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
6 1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 
7 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
8 1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 
9 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
10 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
11 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
12 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
13 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
14 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
15 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
16 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
17 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
18 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
19 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
20 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
21 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
22 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
23 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 

ข้อที่ ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ∑ R  IOC ความสอดคล้อง 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

24 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
25 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
26 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
27 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
28 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
29 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
30 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 

ตารางที่ 23 ค่าอำนาจจำแนก (B) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ข้อที่ B 

1 0.50 
2 0.43 
3 0.35 
4 0.43 
5 0.43 
6 0.32 
7 0.43 
8 0.39 
9 0.32 
10 0.43 
11 0.43 
12 0.50 
13 0.50 
14 0.35 
15 0.50 
16 0.43 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 

ข้อที่ B 
17 0.50 
18 0.39 
19 0.43 
20 0.43 
21 0.43 
22 0.46 
23 0.43 
24 0.50 
25 0.57 
26 0.50 
27 0.50 
28 0.43 
29 0.39 
30 0.43 

หมายเหตุ ข้อสอบท่ีเลือกใช้จำนวน 30 ข้อ มีลักษณะดังนี้  

1. ค่าอำนาจจำแนก (B) มีค่าระหว่าง 0.32 – 0.57 

2. ค่าความเช่ือมั่น (rcc) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเท่ากับ 0.94 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับประเด็นการ
ประเมินความพึงพอใจ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ 
เร่ือง สารละลาย  

ประเด็นการ
ประเมินความ
พึงพอใจ ข้อท่ี 

ผู้เช่ียวชาญ ∑ R  IOC ความ
สอดคล้อง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
2 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
3 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
4 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
5 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
6 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
7 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
8 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
9 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
10 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
11 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
12 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
13 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
14 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
15 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
16 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
17 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
18 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
19 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
20 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 25 แสดงค่าอำนาจการจำแนก (r) ของแบบประเมินความพึงพอใจ และค่าความเชื่อม่ัน
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ประเด็นการประเมินข้อที่ r 
1 0.72 
2 0.49 
3 0.64 
4 0.55 
5 0.69 
6 0.78 
7 0.62 
8 0.69 
9 0.52 
10 0.68 
11 0.70 
12 0.52 
13 0.54 
14 0.79 
15 0.71 
16 0.81 
17 0.81 
18 0.76 
19 0.77 
20 0.72 

หมายเหตุ ประเด็นการประเมินท่ีเลือกใช้จำนวน 20 ข้อ มีลักษณะดังนี้  

1. ค่าอำนาจจำแนก (r) มีค่าระหว่าง 0.49 – 0.81 

2. ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.90 
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ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเปน็ฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหาบทเรียน 
1. เวลาในการทำกิจกรรมมีความเพียงพอต่อการทำ
กิจกรรมการเรียนรู ้

3.69 0.77 พึงพอใจมาก 

2. เนื้อหาท่ีเรียนสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ 

3.74 0.82 พึงพอใจมาก 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามาก
ขึ้น 

3.46 0.88 พึงพอใจมาก 

4. แบบทดสอบไม่ง่ายหรือยากเกินไป ผู้เรียนสามารถทำ
ได้ 

3.33 0.84 พึงพอใจปานกลาง 

ด้านผู้เรียน 
5. ผู้เรียนสามารถนำเอาความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตจริงได้
อย่างมีประสิทธิภาพได้ 

3.64 
 

0.71 
 

พึงพอใจมาก 

6. ผู้เรียนรู้สึกสนุกเมื่อได้แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกับ
เพื่อน 

3.62 
 

0.71 
 

พึงพอใจมาก 

7. ผู้เรียนได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น เมื่อได้แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกับเพื่อน 

3.62 
 

0.71 
 

พึงพอใจมาก 

ด้านผู้สอน 
8. ผู้สอนใช้ส่ือ/ช่องทางการสอนท่ีเหมาะสม 3.95 0.76 พึงพอใจมาก 
9. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม แสดงความคิดเห็น 
ได้อย่างเหมาะสม 

3.95 
 

0.83 
 

พึงพอใจมาก 

10. ผู้สอนทบทวนเนื้อหา และสอบถามความเข้าใจของ
ผู้เรียน 

3.87 
 

0.80 
 

พึงพอใจมาก 

11. ความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือการสอนของผู้สอน 4.00 0.83 พึงพอใจมาก 
ด้านสื่อการเรียนการสอน 
12. ส่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น 3.64 0.81 พึงพอใจมาก 
13. ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้ส่ือทำกิจกรรมการ
เรียนรู ้

3.72 0.86 
 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
14. ส่ือมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และ
บทเรียน 

3.74 
 

0.79 
 

พึงพอใจมาก 

15. ส่ือช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกบั
เพื่อน หรือผู้เรียนกับผู้สอน 

3.72 
 

0.65 
 

พึงพอใจมาก 

16. ส่ือช่วยให้ผู้เรียนแก้ปัญหาร่วมมือกับเพื่อนได้ 3.74 0.75 พึงพอใจมาก 
17. ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้น และช่ืนชอบเมื่อผู้สอนใช้ส่ือท่ี
หลากหลาย ทันสมัย ในการทำกิจกรรม 

3.64 
 

0.78 
 

พึงพอใจมาก 

18. ส่ือสามารถเข้าสู่ระบบได้ง่าย และสามารถเข้าสู่
ระบบโดยบัญชีของแอพลิเคช่ันอื่นได้  

3.74 
 

0.75 
 

พึงพอใจมาก 

19. แม้จะอุปสรรคในขณะทำกิจกรรม แต่ผู้เรียน
สามารถใช้ส่ือจนทำกิจกรรมให้แล้วเสร็จได้  

3.79 
 

0.66 
 

พึงพอใจมาก 

20. ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  3.62 0.63 พึงพอใจมาก 
รวม 3.71 0.77 พึงพอใจมาก 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เปน็ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ภาพตัวอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อออนไลน์ 
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ภาพที่ 45 ตัวอย่างการระบุ และบันทึกข้อมูลในการทำกิจกรรมลง Padlet 
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ภาพที่ 32 (ต่อ) 
 

  

ภาพที่ 46 แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือที่สร้างโดย Google form และบาร์โค้ด
แบบวัดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

 

 



 

 

 
 302 

  

ภาพที่ 47  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างโดย Google form และบาร์โค้ดแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

 

ภาพที่ 48 แบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างโดย Google form และบาร์โค้ดแบบวัดประเมิน
ความพึงพอใจ
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวจุฑามาศ บัวมุลย์ 
วันเกิด 09 เมษายน 2540 
สถานที่เกิด อ.เมืองนครพนม จ.นครพนม 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั 189 ม.13 ต.บ้านผ้ึง อ.เมืองนครพนม จ.นครพนม 48000 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน - 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน - 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนนครพนมวิทยาคม จ.

นครพนม  
พ.ศ. 2557 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนครพนมวิทยาคม จ.
นครพนม                
พ.ศ. 2561 ระดับปริญญาตรี ตามหลักสูตรปริญญา             

วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  
พ.ศ. 2565 ระดับปริญญาโท ตามหลักสูตรมหาบัณฑิต           

(กศ.ม.) สาขาการสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย - 
ผลงานวิจัย -   
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