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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ

ต้องการจำเป็น และออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ การวิจัยดำเนินการเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและหัวหน้าครูประจำหอนอนชายและหญิง จำนวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 63 ข้อ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น ระยะที่ 2 ออกแบบและประเมนิแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) จำนวน 4 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินแนวทาง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจร
คุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และลำดับความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากดัชนีความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย  คือ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งเสริม
นักเรียน 2) ผลการออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
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วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 
ด้าน ทั้งหมด 54 แนวทาง (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี 12 แนวทาง (2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน มี 10 แนวทาง (3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน มี 11 แนวทาง (4) ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา มี 10 แนวทาง (5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มี 11 แนวทาง ได้รับการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
คำสำคัญ : การพัฒนาแนวทาง, ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, วงจรคุณภาพเดมมิง่, โรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห ์
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ABSTRACT 

  
The present study aimed 1) to investigate the currents situations, 

desirable situations and needs, 2) to design and evaluate the guidelines of students 
care system by using Deming cycle for Suksasongkroh schools in the northeast under 
special Education bureau. The study divided into 2 phases. Phase 1 was the study 
related to currents situations, desirable situations and needs of students care system, 
the sample was 40 consisted of schools’ vice directors, head of students care system 
department and teachers who responsible for students’ dormitory. The instrument 
used was 5 rating scales of questionnaire with 63 items, the statistics used were 
percentage, mean, standard deviation and priority needs index. Phase 2 was the 
design and evaluation guidelines of students care system, the informants were 4 
teachers in schools where there was the best practicing of students care system and 
5 experts who evaluated the guidelines of students care system. The instruments 
used were interview form, guidelines evaluation form. The statistics used were mean 
and standard deviation. 

The results of the study revealed that; 1) the currents situations of 
students care system for Suksasongkroh schools in the northeast under special 
Education bureau was rated in more level, the desirable situations rated in the most 
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level, and priority need was knowing each of students, screening students and 
encouraging students respectively. 2) the results of design and evaluation of students 
care system guidelines using Deming cycle for Suksasongkroh schools in the 
northeast under special Education bureau comprised of 5 aspects and 54 guidelines, 
1) knowing each of students consisted of 12 guidelines, 2) screening students 
included 10 guidelines, 3) encouraging students comprised of 11 guidelines, 4) 
protecting and coping with the problems consisted of 10 guidelines and 5) referring 
students included 11 guidelines. The results of guidelines evaluation related to the 
possibility and feasibility rated the most level. 

 
Keyword : The Guidelines Development, Students Care System, Deming Cycle, 
Suksasongkroh Schools 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 
 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 ปรับปรุงแก้ไข 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และปรับปรงุแก้ไข (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กำหนดความมุ่งหมายและ
หลักการจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
ได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังให้ความสำคัญกบัผูเ้รียนทุกคน 
โดยยึดหลกัว่า ผู้เรียนทุกคนเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียน
มีความสำคัญทีสุ่ด กระบวนการจัดการศึกษาต้องสง่เสรมิใหผู้้เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญ ด้านความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมในแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องที่กำหนดให้
ดำเนินการคือ เรื่องความรู้และทักษะการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข 
(มาตรา 23 ข้อ 5) ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ใหผู้้เรียน
รู้จักประยุกต์มาใช้เพื่อป้องกันและพัฒนาปัญหาให้รูจ้ักคิดเปน็ทำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม
ที่ดีงาม และคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ไว้ทุกรายวิชา อีกทั้งมกีารประสานร่วมมอืกับ บิดา มารดา 
ผู้ปกครองและบุคคลที่อยู่ในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553)  
 พ.ศ. 2523 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมสามัญศึกษากำหนดให้มกีองการศึกษา
พิเศษรับผิดชอบการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส จงึแบง่ออกเป็นฝ่ายสง่เสรมิ
การศึกษาพิเศษ และฝ่ายสง่เสรมิการศึกษาสงเคราะห์ พ.ศ. 2541 ได้ออกพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการ กรมสามัญศึกษา เป็นกองการศึกษาเพือ่คนพิการและกองการศึกษาสงเคราะห์ เพื่อให้มีการ
จัดการศึกษาให้แก่คนพิการและผู้ด้อยโอกาสอย่างชัดเจนย่ิงข้ึน พ.ศ. 2546 เนื่องจากมีการปฏิรปู
ระบบราชการ ได้มีการปรับโครงสร้างของกระทรวงศึกษาพระราชบญัญัติว่าด้วยการศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กำหนดให้การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกันในการ
รับการศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและกำหนดให้ต้องจัดการศึกษาสำหรับ
บุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและเรียนรู ้
หรือมีร่างกายพิการ หรอืทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มผีู้ดูแล 
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หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิได้รบัสิง่อำนวยความสะดวก สื่อบริการ และ 
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ได้กล่าวถึงปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะหม์ีพฤติกรรมก้าวร้าว ใช้ความรุนแรง พฤติกรรมหนีเรียน ไม่เข้าเรียน เสพสารเสพติด
ให้โทษและดืม่ของมึนเมา พฤติกรรมแยกตัวเอง เข้ากบัเพื่อนไม่ได้ ตกอยู่ในภาวะซึมเศร้า พฤติกรรม 
มีเพศสมัพันธ์ก่อนวัยอันควร และปัญหาพฤติกรรมอื่น ๆ เช่น ลักขโมย ทำลายสาธารณสมบัติ 
(สำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ, 2563) 
 กรณีที่มกีารสำรวจสถานการณ์เด็กไทยกบัภัยออนไลน์ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 
2560 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นช่วงอายุ 9-18 ปี ข้อมูลช้ีชัดว่าเด็กส่วนใหญ่ 98.47% เช่ือว่า อินเทอร์เน็ต
ให้ประโยชน์และสิ่งดีดี และมีเพียงแค่ 95.32% ที่เช่ือว่ามีภัยอันตรายและความเสี่ยงหลากหลาย
รูปแบบบนอินเทอรเ์น็ต ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการถูกล่อลวง ติดตามคุกคาม ล่วงละเมิดทางเพศ 
กลั่นแกล้ง ถูกหลอกในการซือ้สินค้า เอาข้อมลูส่วนตัวไปใช้ในทางมิชอบ ติดเกม และเข้าถึงเนื้อหา 
ผิดกฎหมายหรอืเป็นอันตราย นอกจากนี้ยังพบว่า เด็กส่วนใหญ่เคยเล่นเกมออนไลน์ คิดเป็น 80.489 
โดยที่เด็กผู้ชายเสี่ยงติดเกมมากกว่าเด็กผู้หญงิ โดยเล่นเกมทกุวันหรือเกือบทุกวัน คิดเป็น 50.73% 
ในขณะที่เด็กผูห้ญงิเล่นเกมสปัดาหล์ะ 12 ครั้ง มีเพียง 32.349 ปัญหาทีจ่ะมองข้ามหรือละเลยไปไม่ได้
นั่นก็คือปัญหาการถูกคกุคามทางเพศ เด็กเคยถูกกลั่นแกล้งรงัแกทางออนไลน์ คิดเป็น 46.11% 
โดยเพศทางเลอืกถูกกลั่นแกล้งมากที่สุดถึง 59.49 อีกหนึ่งปญัหาที่ตามมาคือ กรณีการนัดพบ 
เด็กอายุ 15-18 ปี หรือมัธยมปลาย เป็นกลุม่ที่มกีารนัดพบมากที่สุด คิดเป็น 77.36% โซเชียลมีเดีย
และบริการรับส่งข้อความอย่าง Facebook หรือ Line เป็นช่องทางทีเ่ด็ก ๆ ใช้ในการติดต่อพูดคุย 
นัดพบ หรอืเข้าถึงสื่อไม่เหมาะสมต่าง ๆ อีกด้วย (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2561) 
 สถานศึกษาถือเป็นสถานที่ทีเ่ด็กนักเรียนมีความใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาจากครอบครัว
ผู้ปกครองให้การยอมรับนับถือ ยกยอ่งและคาดหวังว่าจะไดร้ับความรูก้ารอบรมสัง่สอน การดูแล 
ด้วยการเอาใจใส่ สถานศึกษาจะตอ้งคำนึงถึงผลประโยชน์สงูสุดของเดก็นักเรียนเป็นหลัก 
ให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความปลอดภัย การจัดการเรียนการสอนต้อง
ครอบคลมุทัง้ด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะและคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ รวมทัง้สอนทักษะชีวิต 
ที่จำเป็นสำหรบัการใช้ชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ตรงตามจุดมุง่หมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 คือ มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นคนดีมปีัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม 
มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ นั่นคือเดก็นกัเรียนได้รบัการพัฒนาให้เป็น “คนดี 
คนเก่ง มีความสุข” นอกจากนี้ครูจะต้องบรูณาการเนื้อหาความรู้และพฒันาคุณภาพเด็กนักเรียนให้มี
ความพร้อมอย่างเป็นองค์รวม โดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียนและแก้วิกฤติทางสังคม
สถานศึกษาต้องจัดระบบงานและกจิกรรมที่สง่เสรมิความประพฤติให้เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อ
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สังคม และความปลอดภัยใหก้ับเด็กนักเรียน และนำระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนมาเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน, 2557) โดยการนำ
กระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมนักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา และ 5. การส่งต่อ
นักเรียน และมีการนำไปใช้ในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม และเด็กนักเรียนจะต้องไดร้ับการพิทกัษ์
ปกป้องคุ้มครองและดูแล โดยมสีำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้นำนโยบายการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา รวมทั้งการสง่เสรมิ สนบัสนุน ประสานงาน และติดตาม 
การดำเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งมีผูบ้รหิารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการบรหิารจัดการใหร้ะบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมปีระสทิธิภาพ ประสานงานกับหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้การช่วยเหลือ กำกับดูแลและใหก้ำลังใจครปูระจำช้ันหรือ
ครูที่ปรึกษาในฐานะผูท้ี่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากทีสุ่ด และเป็นบุคลากรหลกัในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในงานเกี่ยวกบัรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองจำแนกกลุ่มนักเรียน การจัดกจิกรรม
ต่าง ๆ เพื่อสง่เสรมิพัฒนา การจัดกิจกรรมป้องกันแก้ไขช่วยช่วยเหลือ การสง่ต่อนักเรียนภายใน
โรงเรียนและการรายงานผลที่ต้องไดร้ับการติดตาม กำกบัดแูล ช่วยเหลือของหัวหน้าระดับช้ัน 
โดยมีครูแนะแนวเป็นผู้ใหก้ารสนับสนุนในการจัดกจิกรรมทีส่่งเสริมการพัฒนา กจิกรรมป้องกัน และ
กิจกรรมแก้ไขปัญหา รวมทั้งการส่งต่อนักเรียน นอกจากนี้ยังต้องได้รบัความร่วมมือจากนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547) 
 ดังนั้น ในการสร้างความปลอดภัยให้กบัเดก็นักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือจาก 
หลาย ๆ ฝ่าย เพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยกับเด็กนักเรียนอย่างแท้จริง สถานศึกษาต้องส่งเสริมและ
พัฒนาใหเ้ด็กนักเรียนเติบโตอย่างเต็มศักยภาพ ด้วยการสร้างความปลอดภัยในชีวิตของเด็กนกัเรียน 
รวมทั้งการปกป้อง คุ้มครอง และช่วยเหลือเดก็นักเรียนจากอันตรายต่าง ๆ ทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ การสร้างความปลอดภัยให้กบัเด็กนักเรียนยอ่มส่งผลตอ่คุณภาพการเรียนของเด็กนกัเรียน 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาชีวิตที่ดีและเป็นกำลงัสำคัญ 
ในการพัฒนาประเทศต่อไป (ศูนย์เฉพาะกจิคุ้มครองและช่วยเหลือเดก็นักเรียน, 2557) 
 แนวคิดการพัฒนาด้านการศึกษาสำหรับเด็กด้อยโอกาสในปจัจบุัน เห็นได้จากนโยบาย
รัฐบาลนโยบายที่ 4 การศึกษาและเรียนรู้ การทะนบุำรงุศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ซึง่รัฐบาลจะนำ
การศึกษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ความภาคภูมิใจในประวัตศิาสตร์ และความเป็นไทยมาใช้สร้าง
สังคมให้เข้มแข็ง อย่างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู่กัน โดยมีแนวทางการดำเนินงาน เช่น การจัดให้มี
การปฏิรปูการศึกษาและการเรียนรู้ โดยให้ความสำคัญทัง้การศึกษาในระบบและการศึกษาทางเลือก
ไปพร้อมกัน เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรูพ้ัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ ประกอบ
อาชีพและดำรงชีวิตได้โดยมีความใฝ่รู้และทักษะทีเ่หมาะสม เป็นคนดี มีคุณธรรม สร้างเสริมคุณภาพ
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การเรียนรู้ โดยเน้นการเรียนรู้เพือ่สร้างสัมมาชีพในพื้นที่ ลดความเหลือ่มล้ำและพฒันากำลังคนใหเ้ป็น
ที่ต้องการเหมาะสมกบัพื้นที่ นอกจากนั้น ยังปรบัเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการจำเป็นของผูเ้รียนและลักษณะพื้นที่ของสถานศึกษา การปรบัปรุงและ
บูรณาการระบบการกู้ยมืเงินเพื่อการศึกษาใหม้ีประสทิธิภาพ เพื่อเพิม่โอกาสแกผู่้ยากจนหรอื 
ผู้ด้อยโอกาสและยังพฒันาคนทุกช่วงวัย โดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สามารถมีความรู้และ
ทักษะใหมท่ีสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย ตามแนวโน้มการจ้างงานในอนาคต 
ปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตรให้เช่ือมโยงกบัภูมิสงัคม โดยบูรณาการความรู้และคุณธรรม 
เข้าด้วยกัน เพื่อให้เอื้อต่อการพฒันาผูเ้รียน ทั้งในด้านความรู้ ทักษะการใฝ่เรียนรู้ การแก้ปญัหา 
การรบัฟังความเห็นผู้อื่น การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองดี โดยเน้นความร่วมมอื
ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอก (สำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ, 2559) 
 นอกจากนั้น ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ได้มุ่งเน้นการลดปัญหาความเหลือ่มล้ำในทุกมิติ เพือ่สร้างความปรองดองในสังคมด้วยการ
สร้างโอกาสให้ทกุคนในสังคมไทยสามารถเข้าถึงทรัพยากร แหล่งทุนในการประกอบอาชีพ 
เพื่อยกระดับรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก การเข้าถึงบริการทางสงัคมของรัฐอย่างมีคุณภาพ 
ทั่วถึงและเป็นธรรม อาทิ การสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้เพือ่พัฒนาคนได้เตม็ตาม
ศักยภาพ สามารถประกอบอาชีพและดำรงชีวิตได้โดยมีความใฝ่รู้และทกัษะที่เหมาะสม เน้นการ
เรียนรู้ การเพิ่มศักยภาพกองทุนยุติธรรม เพือ่สร้างโอกาสการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่าง 
เสมอภาค ซึ่งจะนำไปสู่การลดความยากจน และการลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งส่งผลต่อการลดความ
ขัดแย้งในสังคมไท ยสอดคล้องกับทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565-2579 ที่มีเป้าหมายหลัก
ในการลดความแตกต่างในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระหว่างสถานศึกษา และเน้นเพิม่โอกาส
และความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ประชากรที่อยู่ในวัยเรียน
ได้รับการศึกษาไม่ต่ำกว่าการศึกษาภาคบังคับทุกคน และไดร้ับการพัฒนาขีดความสามารถ 
เต็มศักยภาพที่มอียู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล ซึ่งจากผลการดำเนินงานทีผ่่านมารฐัได้ดำเนินนโยบาย
ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ด้วยการมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส อาทิ โครงการ 
ETV เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยนำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือทีเ่หมาะสม 
มาพัฒนาการจัดการเรียนรูส้ำหรบัครู และเพื่อใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองการดำเนินงานโครงการ 
1 อำเภอ 1 ทุน ซึ่งเป็นโครงการที่สร้างโอกาสทางการศึกษาในการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
โดยสนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นการช่วยลด
ความเหลือ่มล้ำของผู้ดอ้ยโอกาส และผู้ที่มฐีานะยากจนให้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ อีกทัง้ยัง
เสริมสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้แกผู่้ยากจนหรือผู้ด้อยโอกาส โดยได้ดำเนินงาน 
ที่สำคัญ ได้แก่ โครงการสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาต้ังแต่ระดับอนบุาลจนจบการศึกษา 
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ข้ันพื้นฐาน การจัดสรรงบประมาณสนบัสนุนทุนการศึกษาด้านต่าง ๆ อาทิ กองทุนเงินกู้ยมื 
เพื่อการศึกษา (กยศ.) และกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ผกูกับรายได้ในอนาคต (กรอ.ขยายผล
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพือ่แก้ปัญหาในโรงเรียนขนาดเลก็ 
จำนวน 15,369 โรง และดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป้าหมายโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ จำนวน 15,553 โรง เป็นต้น (สำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2559) 
 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ แบง่พื้นทีเ่ขตบรกิารในการรบันักเรียนเข้าศึกษาต่ออย่าง
ชัดเจนและมีกระบวนการในการรับนักเรียนเชิงรุก โดยการประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานและ
ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ มีการแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อจัดสรรสัดส่วนในการรบันักเรียน
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จงัหวัด บ้านพักเด็กและเยาวชน เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล มลูนิธิ 
และองค์กรเอกชนอื่น ๆ ภายในเขตพื้นที่บริการ นอกจากนีแ้ล้วสถานศึกษายังมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อออกสำรวจค้นหาเด็กด้อยโอกาสที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เพื่อคัดเลอืก
นักเรียนด้อยโอกาส ตรวจสอบสภาพจริงของเด็กด้อยโอกาสแต่ละคน ประสานงานกบัหน่วยงาน 
ที่ทำหน้าที่ดูแลและช่วยเหลอืเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานทางการศึกษาอื่น 
ที่พบเห็นเดก็ที่อยู่ในสภาวะยากลำบาก สมควรที่จะไดร้ับการช่วยเหลอืจากภาครฐั เพื่อนำเดก็ 
ด้อยโอกาสดงักล่าวมาเข้ารบัการศึกษาในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ นอกจากวิธีการคัดกรองเชิงรุก
แล้ว โรงเรียนยังเปิดโอกาสให้เดก็ด้อยโอกาสอื่น ๆ มาสมัครเข้าเรียนตามกรอบระยะเวลาที่สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด อีกทั้งโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ยังเปิดรับเด็ก 
ด้อยโอกาสเข้าเรียนแบบไมม่ีรอบ ไม่มรีุ่น ในกรณีที่เดก็ประสบปัญหาที่ก่อให้เกิดสภาวะยากลำบาก 
ในการดำรงชีวิตตลอดปีการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลทั่วไปที่คณะกรรมการคัดกรองเชิงรุกไมส่ามารถ
เข้าถึงไปตรวจสอบข้อเทจ็จริงของเดก็ด้อยโอกาสที่กระจายอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ หรือบางรายมปีัญหา
ซ่อนเร้นที่ไมส่ามารถปิดเผยกับสังคมทั่วไป ให้ได้รับโอกาสทางการศึกษา (สำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ, 2559) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการทางการศึกษาของโรงเรียนที่เกี่ยวกับ 
การสง่เสรมิ การป้องกันและการแก้ไขปัญหาทีมุ่่งเน้นการส่งเสริมให้นกัเรียนทุกคนมีคุณภาพ 
ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ค้นพบและพฒันาศักยภาพของตน มีทักษะการดำเนินชีวิต 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม รูจ้ักคิดตัดสินใจ และดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข ตลอดจนปอ้งกันและแก้ไขปญัหานักเรียนไม่ให้กลายเป็นปญัหาของสงัคม โดยมีกระบวนการ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ด้วยวิธีการและเครือ่งมอืการทำงานอย่างขัดเจน 
มีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินงาน มีการประสานความร่วมมือของผู้ปกครอง ครู และ 
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ผู้เกี่ยวข้องหรือชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนสง่เสรมิจากโรงเรยีนเพื่อใหก้ารดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ (กรมสามญัศึกษา, 2544) 
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมานั้นผู้วิจัยจงึสนใจทีจ่ะศึกษาพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นการดำเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. เพื่อออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1.1 สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผู้วิจัยได้อาศัยหลักของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 23) ในกระบวนการ
ดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
    ข้ันที่ 1 การรู้จักนกัเรียนรายบุคคล 
    ข้ันที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
    ข้ันที่ 3 การส่งเสริมพฒันา 
    ข้ันที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
    ข้ันที่ 5 การส่งต่อภายในและภายนอก 
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   1.2 ออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิง่ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1.2.1 การวางแผน 
    1.2.2 การปฏิบัต ิ
    1.2.3 การตรวจสอบ 
    1.2.4 การปรบัปรุง 
  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียน 
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
   1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ รองผูอ้ำนวยการสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หัวหน้าครปูระจำหอนอน ครูประจำหอนอน โรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 39 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 
10 คน หัวหน้าครูประจำหอนอน ครปูระจำหอนอน จำนวน 423 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 472 คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 10 คน หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จำนวน 10 คน หัวหน้าครูประจำหอนอนชาย จำนวน 10 คน หัวหน้า
ครูประจำหอนอนหญิง จำนวน 10 คน โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ รวมกลุม่ตัวอย่างทัง้สิ้น จำนวน 40 คน กำหนดเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมเีกณฑ์ในการเลือกเป็น
ผู้ปฏิบัตงิานเกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  ระยะที่ 2 ออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
   ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 
    การศึกษาหน่วยงานทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดีผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นนำข้อมูลมาสรปุ วิเคราะห์ สังเคราะห์และ
ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ จากสถานศึกษา
หรือหน่วยงานทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน 
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หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 คน หัวหน้าครูประจำหอนอนชาย 1 คน หัวหน้าครูประจำ 
หอนอนหญิง 1 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนที่ม ี
วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   ข้ันตอนที่ 2 การยกร่างแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
   ข้ันตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
  ผู้วิจัยนำข้อมลูจากการศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ดำเนินการพฒันา 
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษและประเมิน
แนวทางความเป็นไปได้และเหมาะสม โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยในครัง้นี้ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสารหลกัการ
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ขั้นตอนระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

ขั้นที่ 2 การคดักรองนักเรียน 

ขั้นที่ 3 การส่งเสริมพัฒนา 

ขั้นที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปญัหา 

ขั้นที่ 5 การส่งต่อภายในและภายนอก 

การพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) สำหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห ์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ 

วงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
PDCAประกอบด้วย 
4 ขั้นตอนดังน้ี  
1. การวางแผน  
2. การปฏิบัติ 
3. การตรวจสอบ 
4. การปรับปรุง 



 

 

  9 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจำหอนอนเป็นบคุลากรหลกัในการดำเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหารและครูทกุคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมหีลกัฐานการ
ทำงานที่ตรวจสอบได้ ประกอบด้วย 
  1.1 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการสำคัญทีจ่ะช่วยให้ครูทราบถึง 
จุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วิธีการทีห่ลายหลาย การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมลู และการทดสอบ เพื่อให้สามารถนำไปวางแผนในการป้องกันช่วยเหลือ
และสง่เสรมิพัฒนาการของผูเ้รียนแตล่ะคนได้อย่างเหมาะสม 
  1.2 การคัดกรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียน
เป็นรายบุคคล แล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง ซึ่งเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม
ตามพฤติกรรม ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ไม่มพีฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาและ
ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวันของตนเองหรอืสงัคมส่วนรวมในด้านลบ กลุม่เสี่ยง คือ นักเรียนที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรบัตัวทางเพศที่ไม่เหมาะสม 
ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์
ของกลุม่เสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกัน หรือแก้ไข
ปัญหาตามแต่กรณี กลุม่มปีัญหา คือนักเรียนที่มีพฤติกรรมทีเ่ป็นปญัหาชัดเจน มีผลกระทบต่อวิถีของ
ตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ กลุ่มพเิศษ คือ ที่นักเรียนทีม่ีความจำเป็นต้องไดร้ับการดูแล
ช่วยเหลือเป็นพเิศษ เนื่องจากความบกพร่องหรือข้อจำกัดทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปญัญา  
ประสาทสัมผัส อารมณ์ และสังคม สถานศึกษาได้กำหนดข้ึนให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิและ
ความรุนแรงหรือความถ่ีของปัญหา โดยในการดำเนินการคัดกรองนกัเรียน สถานศึกษามีการประชุม
ครู กำหนดเกณฑก์ารคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและ
สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 
  1.3 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน หมายถึง การสนบัสนุน ให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน
ความดูแลได้เรียนรู้และพฒันาใหเ้ป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีคณุลักษณะที่พึงประสงค์มีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกบัปญัหาและดำรงตนไดเ้หมาะสมตามวัย โดยใช้รูปแบบที่
หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจัดกจิกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครอง
นักเรียน กจิกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการพเิศษต่าง ๆ เช่น ดนตรีพื้นบ้าน กีฬา ศิลปะ 
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  1.4 การป้องกันและแก้ไขปญัหา หมายถึง การดูแล เอาใจใส่และช่วยเหลือนกัเรียน 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มทีม่ีปัญหาจำต้องได้รบัการดูแลเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทัง้การป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไมป่ลอ่ยปละละเลยนักเรียน
จนกลายเป็นปัญหาของสังคม โดยใช้รปูแบบที่หลากหลาย ได้แก่ การให้คำปรึกษาเบื้องต้น กจิกรรม
ในหอนอน ช้ันเรียน การสื่อสารกับผู้ปกครอง กจิกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  1.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีทีม่ีปญัหาต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไมด่ีข้ึน ส่งต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
เพื่อให้นกัเรียน ได้รับการสง่เสรมิพัฒนาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสมต่อไป โดยการสง่ต่อมี 
2 ลักษณะ คือ การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
 2. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงาน
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนศึกษาการสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 3. ปญัหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ระดับอปุสรรค
ข้อขัดข้อง การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 4. แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 
หมายถึง การวางแผนพฒันาและปรบัปรุงการดำเนินงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยการระบุถึงกระบวนการ PDCA ทีส่อดคล้องกบัการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการดำเนินการให้
เหมาะสม (Act) โดยนำมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
  4.1 การเตรียมการและการวางแผนดำเนินการ (Plan) หมายถึง เกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การเตรียมการและการวางแผนดำเนินการประชุม วางแผน กำหนดเป้าหมาย 
กำหนดแนวทางการดำเนินงาน การกำหนดระยะเวลา งบประมาณ และผู้รบัผิดชอบเกี่ยวกบัระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  4.2 การปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ (Do) หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยการการส่งเสริมสนับสนุน การจดัสิ่งอำนวยความสะดวก กำกบั ติดตาม 
และให้การนิเทศในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4.3 การตรวจสอบและการประเมินผล (Check) หมายถึง การสำรวจในการดำเนินการ
ตามแผนและประเมินเกี่ยวกบัระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยวิธีการวางกรอบการประเมิน 
การจัดหรอืจัดทำเครื่องมือ การเกบ็ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมูล บอกความหมายและการตรวจสอบ 
ปรับปรงุคุณภาพการประเมินเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 
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  4.4 การดำเนินงานใหเ้หมาะสม (Act) เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
การดำเนินการปรับปรงุและแก้ไขการปฏิบัตงิานระบบดูแลในวิธีการที่เป็นข้อบกพร่องของบุคลากร
และการจัดทำข้อมูลสารสนเทศและการวางแผนในระยะต่อไปเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 5. รองผูอ้ำนวยการสถานศึกษา หมายถึง ผู้ทีป่ฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการศึกษา ในการบรหิารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบัตงิาน การควบคุม 
กำกับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 
ความสัมพันธ์กับชุมชน และงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องหรือได้รบัมอบหมาย โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 6. หัวหน้าครูประจำหอนอนชายและหญิง หมายถึง ผู้ที่ได้รบัคำสั่งแต่งตัง้หรือ 
มอบหมายงานจากผู้บริหารสถานศึกษา ให้คำแนะนำปรึกษากับครูประจำหอนอน ประสานงานกัน 
ครูประจำหอนอน ในการทำกิจกรรมการพัฒนา การแก้ไขปญัหานักเรียนในหอนอน โรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ  
 7. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้รับคำสัง่แต่งตั้งหรอื 
มอบหมายงานจากผู้บริหารสถานศึกษาใหร้ับผิดชอบต่อการจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษาทั้งระบบ 
 8. โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ หมายถึง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และ 
ราชประชานุเคราะห์ ในสังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำนวน 10 แห่ง ที่จัดการศึกษาให้แก่ เด็กที่ยากไร้ เด็กเร่รอ่น เด็กที่พึ่งพาตนเองและครอบครัวไม่ได้ 
เด็กที่ถูกทำร้ายถูกรงัแกจากครอบครัว เด็กกำพร้าจากเหตุการณ์ประสบภัยธรรมชาติ ภัยจากการสูร้บ
เพื่อปอ้งกันประเทศชาติและความมั่นคง กำพร้าจากภัยโรคติดต่อร้ายแรง  
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร คู่มือ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี ้
  1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.2 ความสำคัญและความจำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 
   1.3 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   1.4 ปจัจัยทีเ่กี่ยวข้องของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.5 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
   1.6 กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
    1.6.1 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
    1.6.2 การคัดกรองนักเรียน 
    1.6.3 การส่งเสริมนกัเรียน 
    1.6.4 การป้องกันและการแกป้ัญหานักเรียน 
    1.6.5 การส่งตอ่นักเรียน 
  2. แนวคิดและทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA)  
   2.1 ประวัติความเป็นมาของเดมมิ่ง (PDCA) 
   2.2 หลักการของวงจรคุณภาพงาน PDCA  
  3. การพัฒนาแนวทาง 
  4. บริบทของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา (2544) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแล่ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขั้นตอน
พร้อมด้วยวิธีการและเครือ่งมอืการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครทูี่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินการดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกับครูทีเ่กี่ยวข้องหรือบุคลากร 
ภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมาย รวมถงึ 
การสง่เสรมิการป้องกันและการแก้ไขปญัหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการดำเนินงานพฒันานักเรียนให้มีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์และ 
ปลอดจากสารเสพติด   
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) อธิบายความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่สามารถ
ตรวจสอบได้มีครทูี่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดำเนินงานได้แก่ ครู ผู้บรหิารสถานศึกษา ชุมชน 
ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
  สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน คือ การส่งเสริมพฒันา การป้องกันและการแก้ไขปญัหาให้แก่นกัเรียน เพื่อให้นักเรียน 
มีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดำรงชีวิตและ 
รอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 7) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการทีจ่ะทำใหผู้้เรียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเอง  
มีแผนการปรับปรุงและพฒันาตน รวมทัง้ครูได้รูจ้ักนักเรียนมากยิ่งข้ึน สามารถสง่เสริมและป้องกัน
นักเรียน กลุ่มปกติหรือกลุ่มพเิศษ 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2555 : 131) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงาน 
ที่ชัดเจน ได้มีครูทีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว และมกีารประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกบัครูทีเ่กี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุน สง่เสรมิจากโรงเรียนและ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การสง่เสรมิ การปอ้งกนั และการแก้ไขปญัหาด้วยวิธีการและ
เครื่องมือสำหรับครทูี่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการดำเนินงานพฒันานักเรียน 
ให้มีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
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  สรปุระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอน ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การสง่เสรมินักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 
พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือทีม่ีมาตรฐาน คุณภาพที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำช้ันหรอื 
ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดำเนินงาน ร่วมกบับุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องทัง้ในและ 
นอกสถานศึกษา 
 2. ความสำคัญและความจำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2546) และกรมสามัญศึกษา (2544) ได้สรปุไว้ว่า ความสำคัญที่จะมี
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อใหม้ีกระบวนการทำงานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการ
ประสานความร่วมมอืของผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือ 
   1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพฒันาตนได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา
และวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแตล่ะคนมีความเป็นปจัเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเป็นสำคัญ 
ในการพัฒนา เพื่อดูแลช่วยเหลือทั้งด้านการป้องกันแก้ไขปญัหา หรือการสง่เสริมจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
   2. ความสำเรจ็ของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำของ
ทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดบั ผู้ปกครองหรือชุมชน
กระบวนการช่วยเหลือคนจะมุ่งพิจารณาจากสาเหตุเปน็สำคัญ จากนั้นจงึดำเนินการให้ความช่วยเหลือ
ตามสภาพปญัหาน้ัน ๆ โดยมเีป้าหมายสำคัญคือ ช่วยให้คนช่วยตนเองได้ เพื่อให้แต่ละคนรู้จกัและ
เข้าใจตนเองอย่างแทจ้รงิ รูจ้ักและเข้าใจสภาพแวดล้อมรอบตนเอง สามารถคิดและตัดสินใจเลือก 
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและสามารถปรับตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กลา่วถึงความสำคัญของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนว่า การพัฒนานกัเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุข ตามทีส่ังคมมุ่งหวัง 
โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะดำเนินการด้วยการสง่เสรมิสนบัสนุนนกัเรียนแล้ว 
การป้องกันและการช่วยเหลอืแก้ปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดกบันักเรียนก็เป็นสิง่สำคัญ เนื่องจากสภาพสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญัหาเศรษฐกจิ ปัญหา 
การระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทกุข์ 
ความกังวลใจ ความเครียด ซึง่ล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทกุคน จนนำไปสู่
การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม 
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  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 1) กำหนดไว้ว่า ความสำคัญของระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การพฒันานักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกายจิตใจ สตปิัญญา
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามสังคมมุ่งหวัง ดำเนินการด้วยการ
ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษาน้ันไม่เพียงพอ อันเนื่องมาจากสภาพสงัคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทัง้ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ผู้คนในเชิงบวกและ
เชิงลบอันก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกบั
นักเรียนก็เป็นสิง่สำคัญ ในการพัฒนานักเรียนครูทีป่รึกษาเปน็หลักสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วย ความรักและเมตตาทีม่ีต่อศิษย์และภาคภูมิใจใน
บทบาทสำคัญต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสงัคม 
ซึ่งครจูะต้องปรบัเปลี่ยนการทำงาน เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทำงาน
อย่างมีระบบ มีกระบวนการทำงาน มหีลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมือ 
ต่าง ๆ เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนเกิดผลดีต่อทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็น
นักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม 
  สรปุ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบที่มีความสำคัญในการพัฒนานกัเรียน 
ให้เป็นบุคคลทีม่ีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สงัคมมุ่งหวัง และจะต้องดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ของผู้เรียนใหม้ีศักยภาพทีจ่ะเรียนรู้และพฒันาตนได้ตลอดชีวิต อาจใช้เวลา และวิธีการที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากแต่ละคนมีความแตกต่างรายบุคคล ดังนั้นการยึดนกัเรียนเป็นสำคัญในการพัฒนา 
และการดำเนินงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทกุคนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของ
โรงเรียนในทกุระดบัผูป้กครองหรือชุมชน เพือ่นำไปสูก่ารพฒันาที่มีคุณภาพ 
 3. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ได้สรปุ วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไว้ 3 ประการ ดังนี ้
   1. เพือ่ให้โรงเรียนมรีะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ
เครื่องมือทีม่ีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
   2. เพือ่สง่เสรมิให้ครปูระจำช้ัน/ครูทีป่รกึษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพือ่ให้นักเรียนได้รบัการดูแลช่วยเหลือ สง่เสรมิและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เป็นคนทีส่มบูรณ์ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 13) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไว้ดังนี้ 
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   1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
มีประสิทธิภาพ 
   2. เพือ่ให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มรี่องรอยหลกัฐาน
การปฏิบัตงิาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 17) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ ดังนี ้
   1. เพือ่ให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ระบบ มีประสทิธิภาพ 
   2. เพือ่ให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน มีการทำงานร่วมกัน
โดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน พร้อมด้วยเอกสารหลกัฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้ 
  สรปุ วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดังต่อไปนี้ 
   1. เพือ่ให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมกีระบวนการวิธีการและ
เครื่องมือทีม่ีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ และเป็นไปอย่างมีระบบ มปีระสทิธิภาพ 
   2. เพือ่สง่เสรมิให้ครทูี่ประจำช้ัน/ครทูี่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพือ่ให้นักเรียนได้รบัการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศักยภาพ 
เป็นคนทีส่มบูรณ์ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 
   4. เพือ่ให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานทีชั่ดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัตงิาน 
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 4. ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลนกัเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546 : 6) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญ 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น มีดังนี้ 
   1. ทีมนำและทมีประสาน อันได้แก่ ผูบ้รหิารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา 
ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย รามทั้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่าง ๆ ตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนบัสนุนการดำเนินงานหรือ 
ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
   2. ครูทกุคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมทีัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
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   3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด
และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอ ตามทีก่ำหนด 
   4. ครูทีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรยีน 
   5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทัง้การเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูทีป่รึกษา
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ในเรือ่งนีเ้อื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นสิง่จำเป็นโดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการให้การปรึกษาเบื้องต้น และ
แนวทางการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ของนกัเรียน ซึ่งโรงเรียนความดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
   6. ผูป้กครองและเครอืข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสงัคม มีความมุ่งมั่นในการ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและเยาวชนในเชิงบรูณาการอย่างเข้มแข็ง จรงิจงั 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547 : 67) ยังได้จัดทำมาตรฐานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ฉบับร่าง) เพื่อใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องใช้เป็นกรอบในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เข้มแข็ง
และมีศักยภาพมากข้ึน สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิ กำกับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล 
เพื่อเป็นการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 12 ตัวช้ีวัด 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
   1. มาตรฐานด้านนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวช้ีวัด เน้นให้นักเรียนสามารถพัฒนา
ตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถปรบัตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข พฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์
ช่วยเหลือนักเรียน 
   2. มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวช้ีวัด เน้นให้มีการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. มาตรฐานด้านปัจจัย มี 1 มาตรฐาน 4 ตัวช้ีวัด เน้นให้มีบคุลากร สือ่ เครื่องมือ
เพื่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
    มาตรฐานด้านนักเรียน มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตาม
ศักยภาพและสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
     ตัวช้ีวัดที่ 1 รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได ้
     ตัวช้ีวัดที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนสิัยที่ด ี
     ตัวช้ีวัดที่ 3 มีทักษะชีวิต สามารถหลกีเลี่ยง ป้องกันภัย อันตราย และ 
     ตัวช้ีวัดที่ 4 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม 
     ตัวช้ีวัดที่ 5 มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
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    มาตรฐานด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 2 มีการบริหารจัดการระบบดูแล 
     ตัวช้ีวัดที่ 1 มีการวางระบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     ตัวช้ีวัดที่ 2 มีการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีการรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มกีารคัดกรองนกัเรียน มีการส่งเสริมพัฒนานักเรียนทีห่ลากหลาย มีการ
ป้องกันช่วยเหลอื และแก้ไข มีการส่งต่อนักเรียนทีส่อดคล้องกับสภาพปัญหาอย่างเป็นระบบและ 
มีเครือข่ายสหวิชาชีพ 
     ตัวช้ีวัดที่ 3 มีการนิเทศ กำกบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    มาตรฐานด้านปจัจัย มาตรฐานที่ 3 มีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ เพื่อการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     ตัวช้ีวัดที่ 1 ผู้บริหารเป็นผู้นำในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
     ตัวช้ีวัดที่ 2 ครูมีความสามารถในการดำเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอื
นักเรียน 
     ตัวช้ีวัดที่ 3 ผู้ปกครอง ชุมชน ให้ความร่วมมือเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     ตัวช้ีวัดที่ 4 มีสื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอื
นักเรียน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรปุได้ว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจะสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลหลายฝ่าย ทั้งบุคลากร 
ในโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัว เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
 5. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) ได้กลา่วว่าการดูแลช่วยเหลอื 
นักเรียน เป็นระบบที่มีกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจน ประกอบด้วย การรูจ้ักนกัเรียนรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การสง่เสรมิพัฒนานักเรียน การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ ดังนั้น 
จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการดำเนินงานดังนี้ 
   1. สำนักงานคณะกรรมการการ (สพฐ.) 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นหน่วยงานกลางที่มีบทบาท 
หน้าที่ในการกำหนดนโยบายการดำเนินงานไปยงัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการส่งเสริม
สนับสนุนใหผู้้ปฏิบัติคือ สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน
ดังนี ้
     1.1 กำหนดนโยบายและหน่วยงานทีร่ับผิดชอบใน (สพฐ.) ด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
     1.2 ประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเป็นเครือข่ายการดำเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
     1.3 ส่งเสรมิสนบัสนุนให้ (สพท.) เกิดการพฒันาองค์ความความรู้การปฏิบัติ
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     1.4 สนับสนุนช่วยเหลือให้ (สพท.) สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
     1.5 ส่งเสรมิให้ (สพท.) มีระบบติดตามประเมินผลและรายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง 
    2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 
     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานทีส่นับสนุนและส่งเสริมระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนภายในสงักัด รวมทัง้การประสานติดตามประเมินผล 
การปฏิบัตงิานจงึมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี ้
     2.1 นำนโยบายการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสูก่ารปฏิบัติในสถานศึกษา 
     2.2 ส่งเสรมิสนบัสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพฒันาองค์ความรู้และ 
ความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     2.3 สนับสนุนช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนได้อย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ 
     2.4 ประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อร่วมมือการดำเนินงานการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
     2.5 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
   3. สถานศึกษา 
    สถานศึกษาเป็นสถาบันทีป่ระกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ที่จะทำให้การดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลสำเร็จซึ่งประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา ครู และ 
บุคลากรอื่น ๆ 
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     3.1 ผูบ้รหิารสถานศึกษา ในฐานะที่ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผู้นำสงูสุด 
ในสถานศึกษาสามารถบรหิารจัดการและให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้ประสบผลสำเร็จ จงึควรมบีทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี ้
      3.1.1 บริหารจัดการใหร้ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา 
ให้ชัดเจนและมปีระสิทธิภาพ 
      3.1.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
เช่นผู้ปกครองเครือข่ายผู้ปกครององค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำรวจ เป็นต้น 
      3.1.3 ดูแลกำกับนิเทศติดตามประเมินผล สนบัสนุนและให้ขวัญกำลังใจใน
การดำเนินงาน    
     3.2 บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าระดับ 
      3.2.1 ติดตาม กำกับดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูทีป่รกึษา 
      3.2.2 ประสานงานผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      3.2.3 จัดประชุมครูในระดบั เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
      3.2.4 จัดประชุมกลุม่เพื่อปรกึษาปัญหารายกรณี (Case Conference) 
      3.2.5 บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงาน ประเมินผล 
ระดับส่งผู้บริหารโดยผ่านทีมประสาน 
      3.2.6 ปฏิบัตงิานอื่น ๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย 
     3.3 บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา/ครปูระจำช้ัน มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
      3.3.1 ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามแนวทางทีก่ำหนดคือ 
การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
      3.3.2 จัดทำข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปจัจุบัน การคัดกรองนักเรียน  
      3.3.3 วิเคราะห์ข้อมลู จำแนกจัดกลุม่ผูเ้รียน เช่น กลุม่เดก็มคีวามสามารถ
พิเศษกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหาต้องการการช่วยเหลือ โดยเร่งด่วน จำนวนกลุม่และ 
เกณฑ์ในการคัดกรองอยู่ในดุลพินจิของโรงเรียน 
      3.3.4 สง่เสรมิและพฒันานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน 
ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้รูจ้ักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทักษะในการดำรงชีวิต 
      3.3.5 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ดูแลช่วยเหลอื ให้คำปรกึษากรณี
ปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม การส่งตอ่ กรณีปญัหาของนักเรียนซบัซ้อน 
ให้ส่งตอ่ไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรือผูม้ีทักษะความสามารถตรงกบัลกัษณะปัญหา 
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      3.3.6 พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาแนะแนวและการใหก้าร
ปรึกษารวมประชุมกลุ่มปรึกษาปญัหารายกรณี 
      3.3.7 บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานส่งหัวหน้า
ระดับ 
      3.3.8 ปฏิบัตงิานอื่น ๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย 
     3.4 บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว มีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้
      3.4.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนหลักแกค่รูที่ปรึกษา
และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลกัจิตวิทยาและ 
การแนะแนว เพื่อใช้ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในประเดน็สำคัญต่อไปนี้ เทคนิค วิธีการ และ
เครื่องมือ เพื่อการรู้จกัและเข้าใจผูเ้รียน รามทัง้การคัดกรองจัดกลุม่ผูเ้รียน  
      3.4.2 การให้คำปรึกษาเบือ้งตันเช่น การใช้ระเบียนสะสม แบบทดสอบ 
การสงัเกต การสมัภาษณ์ เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรม โฮมรูม การประชุมช้ันเรียน และ
กิจกรรมสำหรบัผูเ้รียนทุกกลุ่มคัดกรอง ให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะ 
ของผู้เรียนกลุ่มพเิศษประเภทต่าง ๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ สง่เสรมิ พัฒนา 
      3.4.3 ให้คำปรึกษา (Counseling) แกผู่้เรียน (ในกรณีที่ครูทีป่รึกษา 
ไม่สามารถแก้ไขหรือยากตอ่การช่วยเหลือ) ผู้ปกครองและผูข้อรับบริการทั่วไป (Coordinating) 
ประสานกบัผูเ้กี่ยวข้องทัง้ในและนอกสถาน ที่เป็นระบบเครอืข่ายในการดำเนินงานแนะแนวและ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      3.4.4 จัดกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนในคาบแนะแนวให้บริการต่าง ๆ หรือ
จัดทำโครงการ กจิกรรมกลุม่ต่าง ๆ ให้กบันักเรียน ซึ่งเป็นการสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปญัหารายกรณี ในกรณีที่นกัเรียนมีปญัหายากต่อการช่วยเหลือของ
ครูแนะแนวให้ส่งตอ่ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือนั้น บันทึกหลักฐาน 
การปฏิบัตงิานและประเมินผลรายงานส่งผู้บรหิาร หรือหัวหน้าระดับปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดร้ับ
มอบหมาย 
     3.5 บทบาทหน้าที่ของครูผูส้อนประจำวิชาและครูทีเ่กี่ยวข้องมีบทบาทหน้าที่
ดังนี ้
      ศึกษาข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อรูจ้ักและเข้าใจผู้เรยีนอย่าง
แท้จรงิให้ข้อมลูเกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา และให้ความร่วมมือกบัครูทีป่รกึษาและผู้เกี่ยวข้อง
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้ข้อมลูการรู้จกัและเข้าใจผู้เรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้กจิกรรม
พัฒนาผูเ้รียนและบริการต่าง ๆ ใหผู้้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ให้คำปรึกษา
เบื้องต้นในรายวิชาที่สอนในด้านการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ ทักษะการดำรงชีวิต และ 
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บุคลิกภาพทีพ่ึงประสงค์พฒันาตนเองด้านองค์ความรูท้างจิตวิทยาและการแนะแนว และนำมา 
บูรณาการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน รว่มประชุมกลุ่มปรกึษาปัญหารายกรณี 
ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       3.5.1 บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานสง่หัวหน้า
ระดับ 
       3.5.2 ปฏิบัตหิน้าที่อื่น ๆ ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
     3.6 บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชน มีบทบาทหน้าที ่ดังนี ้
      อบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงชีวิตครอบครัว มีความรัก
ความเข้าใจ และให้ความอบอุ่น แนวทางดำเนินงานคือ จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ให้นกัเรียนได้
สัมผัสกบัตัวอย่างที่ดี สนับสนุนสง่เสรมิให้กำลังใจนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความ
สนใจ และศักยภาพของตนเอง ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน สนบัสนุน ให้ความร่วมมือ 
วางแผนร่วมกบัสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการสง่เสริม พฒันา ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียน แนวทางดำเนินงานคือ เข้าร่วมประชุม วางแผนหาแนวทางการดำเนินงาน 
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการสง่เสรมิพัฒนาป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นที่ปรึกษาหรือ 
แนะแนวทางการดำเนินชีวิตที่ดีแก่นักเรียน แนวทางดำเนินงานคือ ให้คำปรึกษา แนะนำที่ดี 
แก่นักเรียน เสนอแนะแนวทางในการดำเนินชีวิตที่ดีให้นักเรยีน 
  สวัสดิ์ สุวรรณอักษร (2540) กล่าวว่า ถึงบทบาทของผูป้กครองต้องให้ความร่วมมือกบั
ครูที่ปรึกษาในการให้ข้อมลูที่เป็นจริงเกี่ยวกบัตัวนักเรยีน สนับสนุนใหน้ักเรียนใช้บรกิารแนะแนวและ
ช่วยดูแลเอาใจใส่นกัเรียนในความปกครองของตน ใหม้ีความรับผิดชอบ มีวินัย ในตนเองร่วมมือกับ 
ครูที่ปรึกษาในการแก้ไขปญัหาและการพฒันานักเรียนในทุก ๆ ด้าน ในขณะเดียวกันตัวนักเรียนเอง 
ก็ควรให้ความร่วมมอืกับครูที่ปรึกษาและผูป้กครอง โดยให้นกัเรียนควรมีบทบาทหน้าที่ในการเข้ารบั
บริการรบัคำแนะนำปรึกษาจากครูที่ปรึกษาด้วยความสมัครใจ รับผิดชอบในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
ร่วมมือในการให้ข้อมลูทีเ่ป็นจรงิของตนเอง โดยไมป่ิดบังแกค่รูที่ปรึกษา ครูแนะแนวและผู้ปกครอง 
และทีส่ำคัญต้องยอมรบัทีจ่ะปรับปรงุตนเองเสมอโดยเฉพาะเมื่อเกิดปญัหา 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น พอสรปุได้ว่า บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น จะต้องอาศัยการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย
และเพือ่ให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัตงิานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ  
การประสานงานและการสร้างความร่วมมอืร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อใหก้ารดำเนินงานประสบความสำเรจ็เกิดประโยชน์สงูสดุแก่นักเรียนตอ่ไป 
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 6. กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) การรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล วิธีการ คือ ศึกษาข้อมูลจาก ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ 
(SDQ) เช่น แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) การสัมภาษณ์นักเรียน การสังเกตพฤติกรรม
นักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน ตรวจหาสารเสพติด (2) การคัดกรองนักเรียน วิธีการ คือ ศึกษาข้อมูล
จากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน วิธีการ คือ 
จัดกิจกรรมโฮมรมู (Homeroom) ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) หรือ 
กิจกรรมอื่น ๆ ที่ครูพจิารณาว่าเหมาะสมในการส่งเสรมินักเรียนให้มีคุณภาพมากข้ึน (4) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา วิธีการ คือ ให้คำปรึกษาเบื้องต้น ประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อการ
จัดกิจกรรมสำหรับการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน กิจกรรมในห้องเรียน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) กจิกรรมซ่อมเสริมกจิกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง การเข้าค่าย (5) การส่งต่อนักเรียน วิธีการ คือ บันทึกการส่งนกัเรียนไปยังครูที่เกี่ยวข้อง 
ในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  เช่น ครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง ครูประจำวิชา ครูพยาบาลเป็นต้น 
ซึ่งเป็นการสง่ต่อภายใน บันทึกการสง่นักเรียนไปยังผูเ้ช่ียวชาญภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครองเป็นผู้ดำเนินการ 
  สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2547) องค์ประกอบของระบบดูแล่ช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานทีม่ีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ด้านการรู้จักนกัเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนกัเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปญัหาด้าน 
การสง่ต่อ   
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2559) ได้กลา่วถึงกระบวนการและ
ข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (1) การรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล วิธีการ คือ ศึกษาข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวัดความรู้มาตรฐาน
ระดับชาติ (NT) สังเกตสำรวจพฤติกรรมการเรียน เช่น การมาเรียนอย่างสม่ำเสมอเวลาเข้าช้ันเรียน
สัมภาษณ์/สอบถามครูประจำวิชา ผู้ปกครองนักเรียน สงัเกตการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ 
ความถนัด ความสนใจ การมีบทบาทหน้าที่พเิศษในสถานศึกษาใช้แบบสำรวจความสามารถพิเศษ 
10 แวว แบบประเมินพหุปญัญา สำรวจนักเรียนทีม่ีความต้องการพเิศษ ศึกษาระเบียนสะสม 
ศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกสุขภาพ การสัมภาษณ์ การสอบถาม การเยี่ยมบ้าน (2) การคัดกรอง
นักเรียน วิธีการ คือ แยกนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองและลงบันทึกในแบบสรปุผลการคัดกรอง 
จัดทำเอกสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสรมินักเรียน วิธีการ คือ การจัดกจิกรรม 
โฮมรมูจัดตามความต้องการของนักเรียน และให้นักเรียนมสีว่นร่วมในการจัดกิจกรรม การจัดประชุม 
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ผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) กิจกรรมพฒันาผู้เรียน (4) การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
วิธีการ คือ ให้คำปรึกษาเบือ้งต้น ประสานกับครู และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อการจัดกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสรมิหลักสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กจิกรรมพัฒนาผู้เรียน ติดตาม/
รายงานผลผู้เกี่ยวข้อง (5) การส่งต่อ วิธีการ คือ ทำความเข้าใจและช้ีแจงนักเรียนถึงความจำเป็นที่
ต้องสง่ต่อ ประสานกบัครูทีจ่ะช่วยเหลือตอ่ สรปุข้อมลูนักเรยีนและวิธีการช่วยเหลือทีผ่่านมาในบันทึก
การสง่ต่อ นัดหมาย วัน เวลา สถานที่ทีจ่ะไปพบครทูี่รบัการช่วยเหลือต่อติดตามผลการช่วยเหลอื
อย่างสม่ำเสมอ สง่ต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกในกรณีของนกัเรยีนที่ยากต่อการช่วยเหลอืครูแนะแนว/ 
ผู้เกี่ยวข้องส่งตอ่ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ติดตามผลการช่วยเหลือของผู้เช่ียวชาญและรายงานผลการ
ช่วยเหลือ 
  สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) ได้กำหนดกระบวนการและข้ันตอนของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(2) การคัดกรองนักเรียน (3) การปอ้งกันและแก้ไขปัญหา วิธีการ คือ การให้คำปรึกษาเบือ้งต้น 
การจัดกจิกรรมเพือ่ป้องกันและแก้ไขปัญหา (4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน วิธีการ คือ การจัด
กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) การจัด
กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการดำรงชีวิต และกิจกรรมพฒันาผู้เรียน (5) การส่งต่อนักเรียน วิธีการ คือ
การสง่ต่อแบง่เป็น 2 แบบ คือ การส่งตอ่ภายใน ครูที่ปรกึษาส่งต่อไปยงัครูทีส่ามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้งนี้ข้ึนอยูก่ับลักษณะปญัหา เช่น ส่งตอ่ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา 
หรือฝ่ายปกครอง การสง่ต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการสง่ต่อไปยงั
ผู้เช่ียวชาญภายนอก หากพจิารณาเห็นว่าเป็นกรณีปญัหาทีม่ีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือได ้
  กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 
   1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล    
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดไว้ว่า 
ความหลากหลายของนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการ 
หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมลูทีจ่ำเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญทีจ่ะช่วยให้ครูอาจารย์มคีวามเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำ
ข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อการคัดกรองนักเรียนและนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง 
    กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) ได้กำหนดไว้ว่า ความแตกต่างของ
นักเรียนแตล่ะคนที่มพีื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน ทำให้เกิดพฤติกรรมทีห่ลากหลาย
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รูปแบบทัง้ด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมลูทีจ่ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจงึเป็นสิ่งสำคัญที่จะ
ช่วยให้ครูที่ปรกึษาหรือครปูระจำช้ันมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำข้อมลูของนักเรียน 
มาวิเคราะหเ์พื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการสง่เสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึง่เป็นข้อมลูเชิงประจักษ์มิใช่ความรู้สึกหรอืการคาดเดา โดยเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหานักเรียน ซึง่จะทำให้ไมเ่กิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดได้น้อยทีสุ่ด 
     1. ข้อมลูพื้นฐานนักเรียนครูที่ปรึกษา ควรมีข้อมลูเกี่ยวกับนกัเรียนอย่างน้อย 
3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
      1.1 ด้านความสามารถ แยกเป็น 
       1.1.1 ด้านการเรียน ครทูี่ปรึกษาควรทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแตล่ะภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มผีลต่อการเรียนรู้
ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียนขาดเรียน เป็นต้น 
       1.1.2 ด้านความสามารถอื่น ๆ ควรทราบบทบาทหน้าที่พเิศษ 
ในโรงเรียน ความสามารถพิเศษการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
      1.2 ด้านสุขภาพร่างกาย แยกเป็น 
       1.2.1 ด้านร่างกาย โรคประจำตัว ส่วนสูง น้ำหนัก ความบกพร่องทาง
ร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น เป็นต้น 
       1.2.2 ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรม เช่น มีอารมณ์ซมึเศร้า วิตกกังวล 
พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเกบ็ตัว ข้ีอาย ตลอดจนความประพฤติต่าง ๆ 
      1.3 ด้านครอบครัว แยกเป็น 
       1.3.1 ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
อาชีพของผูป้กครอง ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับในการมาโรงเรียน เป็นต้น 
       1.3.2 ด้านความคุ้มครองนักเรียน รายละเอียดที่ครูทีป่รึกษาต้องทราบ 
เช่น จำนวนพี่น้องบุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบ นักเรียน 
ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยูอ่าศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจบ็ป่วยของบุคคล 
ในครอบครัว การใช้สารเสพติด การติดสุรา การเล่นการพนนั เป็นต้น 
     2. การศึกษาจากข้อมลู ได้แก่ 
      2.1 ผลงานของนักเรียน การเขียนเกี่ยวกบัชีวประวัติ บันทึกประจำวัน 
หรือช้ินงาน เช่น สมุดทำงาน งานฝีมือ/สิ่งประดิษฐ์ โครงงาน 
      2.2 เอกสารหลักฐานอื่น ๆ เช่น ระเบียนสะสม การศึกษาเดก็ 
เป็นรายกรณี บันทกึสุขภาพจากแพทย์ บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็งจุดอ่อน (SDQ) บันทึกสรปุ 
 



 

 

  26 

การสำรวจเบื้องต้น เพื่อคัดแยกความพิการ/บกพร่อง บันทกึสรปุสำรวจความสามารถพเิศษ 
บันทึกสรปุ การสำรวจนกัเรียนด้อยโอกาส 
    มธุริน แผลงจันทึก (2554) กล่าวว่า การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เป็นการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคล ทางด้นความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว
เพื่อสง่เสรมิการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    เกียรติศักดิ์ ช่างเรือน (2559) กล่าวว่า การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมลูพื้นฐานของผู้เรียนด้วยเครือ่งมอืต่าง ๆ ได้แก่ 
ระเบียนสะสม แบบสอบถาม การสงัเกต การสมัภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน เพื่อใหส้ามารถนำไปวางแผน
ในการดูแล และส่งเสริมการพฒันาการของผูเ้รียนแตล่ะคนได้อย่างเหมาะสม 
    สรปุได้ว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการดำเนินงานโดยการใช้ระเบียน
สะสมที่ให้ข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกายและด้านครอบครัว โดยใช้
เครื่องมือและวิธีการทีห่ลากหลาย เพราะนักเรียนแต่ละคนมคีวามแตกต่าง มีพื้นฐานไม่เหมือนกัน 
ทำให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ การรับรู้ข้อมลูของนกัเรียน 
เป็นสิ่งจำเป็นทำให้ครทูี่ปรึกษามีความเข้าใจมากขึ้น นำข้อมลูไปคัดกรองได้ถูกต้อง สามารถช่วย
ป้องกันและแกป้ัญหาของนักเรียนได้อย่างถกูต้อง  
   2. การคัดกรองนักเรียน  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดไว้ว่า 
การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดที่ได้จากการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
แล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑก์ารคัดกรองทีส่ถานศึกษาได้จัดทำข้ึน สถานศึกษาควรมีการ
ประชุมครู กำหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพื่อจัดกลุม่นักเรียนรว่มกันให้เป็นที่ยอมรบัของครู 
ในสถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ การคัดกรองนกัเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 
3 กลุ่ม ดังนี ้
     1. กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปญัหาและสง่ผลกระทบ
ต่อชีวิตประจำวันของตนเองหรือสงัคมส่วนรวมในด้านลบ 
     2. กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนทีม่ีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น 
เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศที่ไมเ่หมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนมกีาร
เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง ตามเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ ์
การคัดกรองของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกัน หรือแก้ไขปญัหาตามแตก่รณี 
     3. กลุ่มมปีัญหา หมายถึง นักเรียนทีม่ีพฤติกรรมที่เป็นปญัหาชัดเจน 
มีผลกระทบตอ่วิถีของตนเองหรอืต่อสงัคมส่วนรวมในด้านลบ 
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    ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554) กล่าวว่า การคัดกรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาข้อมลูที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพือ่การจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุม่ คือ 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
คัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต ิ
     2. กลุ่มเสี่ยง มปีัญหา คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑก์ลุม่เสี่ยง มปีัญหาตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนจะต้องให้การช่วยเหลอื ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามกรณี 
การจัดกลุ่มนกัเรียนมปีระโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ัน ในการหาวิธีดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปญัหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียน และมีความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน 
เพื่อการจัดกลุ่ม แล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มผีลต่อ
ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึง่บางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน ผลการคัดกรองนกัเรียนครู 
ที่ปรกึษาจำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งทีจ่ะไมท่ำให้นักเรียนรับรู้ว่าตนถูกจัดกลุ่มเสี่ยงมีปญัหา 
ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มคีวามไวต่อการรับรู้ แม้ว่านักเรียนจะรู ้
ตัวดีว่าขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับปญัหาใดก็ตาม และเพือ่ป้องกันการล้อเลียน 
ในหมู่เพือ่นอีกด้วย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาต้องเกบ็ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลบั นอกจากนี้ 
หากครูทีป่รกึษามีการประสานงานกับผู้ปกครอง เพื่อการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวัง 
การสือ่สารที่ทำให้ผูป้กครอง เกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแดกต่างจาก
เพื่อนนักเรียนอื่น ๆ 
    มธุริน แผลงจันทึก (2554) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเปน็การพิจารณาข้อมลู
เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพือ่การจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุม่ กลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยง และกลุม่ที่มปีัญหา
ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือปอ้งกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี ด้วยการใช้ระเบียนสะสม 
การสงัเกตการณ์ได้ข้อมลูจากครูผูส้อนทีเ่กี่ยวข้องและเพื่อนนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) กำหนดว่า การคัดกรองนักเรียน
ต้องพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกบัตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุม่ คือ 
     1. กลุ่มปกติ ได้แก่ นักเรียนทีร่ับการวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียน แล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต ิ
     2. กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา ได้แก่ นักเรียนทีจ่ัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง 
หรือกลุ่มมีปญัหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกัน หรอืแก้ปญัหา
ตามกรณี 
    สรปุได้ว่า การคัดกรองนกัเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูนักเรยีนในด้านต่าง ๆ 
เพื่อจัดกลุม่นักเรียนตามเกณฑ์ทีส่ถานศึกษาได้จัดทำข้ึนหรือตามดุลยพินิจของครทูี่ปรึกษาจัดได้ 
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3 กลุม่ คือ กลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยง กลุ่มมปีัญหา ซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับ ในกลุ่มเสี่ยงหรือ 
กลุ่มมีปัญหา ครูทีป่รึกษาควรมีการติดตามและประสานงานกับผูป้กครองนักเรียน เพื่อการช่วยเหลือ 
ส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
   3. การส่งเสริมนกัเรียน 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดว่า การส่งเสริม
นักเรียน เป็นการสนบัสนุนให้นักเรียนทกุคนที่อยู่ในความดแูลของครทูี่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน 
ในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง กลุม่มีปญัหา ใหม้ีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ     
ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุม่เสี่ยง กลุ่มมปีัญหาและเป็นการ
ช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมปีัญหากลับมาเป็นนักเรยีนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือ
ชุมชนคาดหวังต่อไป 
    กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) ได้กำหนดว่า การสง่เสรมินักเรียน
เป็นการสนบัสนุนให้นักเรียนทกุคนที่อยู่ในความดูแลของครทูี่ปรกึษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
กลุ่มเสี่ยง หรอืกลุม่มปีัญหา ให้เป็นบุคคลทีม่ีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกัน
ไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยงหรือกลุ่มมีปญัหากลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ มีพฤติกรรมดีข้ึน โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังต่อไป วิธีการและเครื่องมือ เพื่อการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถดำเนินการ
ได้แต่มีกิจกรรมหลกัสำคัญที่โรงเรียน ต้องดำเนินการ คือ 
     1. การจัดกจิกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
      กิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อการส่งเสริมนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุม่ก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดกจิกรรมโฮมรูมอาจเป็นทีห่้องเรียนหรือ 
นอกห้องเรียน ให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นด่ังสมาชิกในครอบครัว 
เดียวกัน มีการทำกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จกัตนเองของนักเรียน 
การรูจ้ักผู้อื่นและสิง่แวดล้อม มีทกัษะการตัดสินใจ ทกัษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต เป็นต้น 
กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน ประโยชน์ของการจัดกิจกรรม
โฮมรมูจะช่วยให้ครทูี่ปรึกษารูจ้ักนักเรียนมากขึ้น ส่งเสริมความสามารถและป้องกันปัญหาของ
นักเรียนได้อีกด้วย 
     2. การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) 
      การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษา
กับผูป้กครองนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่าง
บ้าน โรงเรียนและผูป้กครองด้วยกัน การประชุมผูป้กครองดงักล่าวจะทำให้นกัเรียนได้รับ 
ความเอาใจใสจ่ากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการสง่เสรมิให้นักเรยีนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิง่ข้ึน  
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หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปญัหาของนักเรียน แนวดำเนินการครทูี่ปรึกษา
ควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ ซึ่งการประชุมนี้การรายงานสิง่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ตัวนักเรียนใหผู้้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ที่จะทำใหผู้้ปกครอง 
มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือให้มากยิง่ข้ึน ดังนั้นสิ่งสำคัญควรตระหนกัในการจัดกิจกรรมประชุม  
       2.1 การเตรียมการ ครทูี่ปรึกษาควรเตรียมความพรอ้มก่อนการประชุม
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแตล่ะคนและกิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ โดยกำหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
       2.2 การสื่อสาร ครูทีป่รกึษาควรระมัดระวังคำพูดที่ก่อใหเ้กดิความรู้สึก
ทางลบหรือต่อต้านจากผูป้กครอง เช่น การตำหนินักเรียนหรือผูป้กครอง การแจ้งข้อบกพร่องของ
นักเรียนในที่ประชุมหรือจะเป็นการส่วนตัวก็ตาม แต่ควรเปน็การพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัว
นักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มีตอ่นักเรียนทกุคนและอาศัยกิจกรรมทีจ่ะทำให้ 
ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และต้องการปรับปรงุหรอืแก้ไขในส่วนที่บกพรอ่งของนกัเรียน 
       2.3 การจัดกจิกรรมในการประชุม ควรเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคย
ระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อน จงึควรมีกจิกรรมอื่น ๆ ให้ผูป้กครองได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็น 
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       2.4 การสรปุผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง 
ในการประชุมแต่ละครั้งครูที่ปรึกษาควรมกีารสรปุผลและจดัทำเอกสารเป็นหลกัฐาน เพื่อประโยชน์ 
ดังนี ้
        2.4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครัง้ 
        2.4.2 เป็นข้อมลูสำหรบัการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
        2.4.3 เป็นข้อมลูสำหรบัการจัดประชุมใหส้อดคล้องกบั 
ความต้องการของผูป้กครองในครั้งตอ่ไป 
    ชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นแห่งประเทศไทย (2557 : ออนไลน์) ได้กำหนดว่า 
การสง่เสรมินักเรียนว่า การเสริมลักษณะเด่น โดยฝกึความสามารถด้านอื่นไปพร้อมกัน แต่ละคน 
มีจุดเด่น ความชอบ ความนัดแตกต่างกัน แต่ก็ยังมสี่วนที่ต้องส่งเสริมด้านอื่นอีก ดั้งนั้นการเลือก
กิจกรรมเฉพาะจนเกิดการเรียนรู้ เช่น การเรียนพิเศษ การเรยีนเปียโน คอมพิวเตอร์ ฝกึพูดภาษา 
ทำกับข้าว ว่ายน้ำจะฝึกได้สั้น ๆ เช่น 1 ช่ัวโมงต่อสปัดาห์ แต่สม่ำเสมอ จะช่วยให้เกิดความสามารถ
เกิดข้ึนในระยะยาวได้ แต่จะได้เพื่อนหรอืต้องปรบัตัวเข้ากับคนอื่นน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การเข้าค่ายฤดูร้อนระยะยาวทีเ่น้นการอยู่ร่วมกบัคนอื่น ช่วยตัวเอง ต้องตัดสินใจ ได้ต่ืนเต้นผจญภัย
ต้องแก้ปญัหาเฉพาะหน้าจะช่วยพัฒนาทกัษะในด้านอารมณ ์การปรบัตัวและการเข้าสังคมได้ 
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    สรปุได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน 
ความดูแลรับผิดชอบของครูทีป่รึกษาทั้งในกลุ่มปกติ กลุม่เสีย่ง และกลุ่มทีม่ีปัญหา ใหส้ามารถพฒันา
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสงูสุดตามศักยภาพของนักเรียนแตล่ะคน มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการ
จัดกิจกรรมโฮมรมู กิจกรรมแนะแนว โดยครูที่ปรึกษาต้องคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียน 
ในแต่ละคน ทำให้นักเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจตนเองในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
   4. การป้องกันและการแก้ไขปญัหานักเรียน 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดว่า ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันักเรียนทกุคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนกัเรียน
กลุ่มเสี่ยงกลุ่มมปีัญหา จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือทางการป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ
สังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ปญัหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิง่ใหญ่และ 
มีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเตบิโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสงัคมต่อไป การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมหีลายเทคนิควิธีการ แต่ที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี
อย่างน้อย 2 ประการ คือ 
     1. การให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
     2. การจัดกจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา 
    กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) ได้เสนอการจดักิจกรรมการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ไว้ดังนี ้
     1. กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน ไม่ใช่ 
ในคาบเรียน โดยส่วนใหญ่จงึเป็นเวลาเช้าก่อนเข้าแถว หรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลกิแล้ว 
การจัดกจิกรรมอาจจัดทำเป็นชมรม เป็นโครงการ หรือเป็นงานของโรงเรียน โดยมีครูทีป่รกึษากับ
นักเรียนร่วมกันพจิารณาเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกบัตัวนักเรียน และความต้องการของนักเรียน
โรงเรียนควรมีกิจกรรมให้นกัเรียนได้เลอืกอย่างหลากหลาย ซึ่งนักเรียนอาจเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะ
สมาชิก หรือร่วมจัดกจิกรรม หรือเป็นผู้รบัผิดชอบจัดกจิกรรมเอง โดยมีครูเป็นทีป่รึกษาการที่โรงเรียน 
มีแหลง่เรียนรูอ้ย่างเพียงพอกับจำนวนนักเรียนที่จะใช้ศึกษาค้นคว้า เรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
หากโรงเรียนมเีทคโนโลยีทันสมัยกจ็ะจูงใจให้นักเรียนมาร่วมกิจกรรมมากขึ้นด้วย 
     2. กิจกรรมในห้องเรียน เป็นการจัดกจิกรรมในห้องเรยีน ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นกจิกรรมกลุม่ที่ช่วยให้นักเรียนทกุคนมีส่วนร่วม มีบทบาทในกลุ่ม และได้เรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Child Center) หรือการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม 
(Participatory Learning) จึงเป็นส่วนสำคัญของการจัดกจิกรรมในห้องเรียน 
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     3. กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกจิกรรมที่ครูทีป่รกึษาต้องพิจารณาจบัคู่
นักเรียนให้เหมาะสมกันทั้งด้านความสามารถ บุคลกิภาพ เพือ่ให้สามารถช่วยเหลือกันได้จริง 
และไม่มปีัญหาในการจับคู่หรือถูกข่มขู่ ถูกแกล้งจากเพือ่นทีต่นดูแล นักเรียนทั้งคู่ต้องสมัครใจทีจ่ะ
จับคู่กันและยินดีใหห้รือรับการดูแลช่วยเหลือจากเพื่อนอีกคนหนึ่ง ครูทีป่รกึษาต้องสงัเกตพฤติกรรม
ของทั้งคู่อยูเ่สมอว่าช่วยเหลอืกันได้หรือไม่ มีปญัหาอปุสรรคอย่างไร รวมทัง้ควรมีการสอบถามหรือ 
ให้คำแนะนำในการจบัคู่ เพื่อการช่วยเหลือกันอย่างสม่ำเสมอ 
     4. กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นการแก้ปัญหาด้านการเรียนของนกัเรียน 
ซึ่งครูในระดับช้ันเดียวกันจำเป็นต้องร่วมมือร่วมใจกันวางแผนการสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียน 
ที่เรียนอ่อนหรือเรียนรู้ช้า เรียนรู้ไมท่ันเพือ่น ครูที่ปรึกษาควรมีการประสานงานขอความร่วมมอืจาก
ครูประจำวิชาก่อนสง่นักเรียนไปติดต่อเพื่อขอเรียนซ่อมเสรมิ 
     5. กิจกรรมการสื่อสารกบัผูป้กครอง เป็นการช่วยเหลือนกัเรยีนโดยอาศัย
ความร่วมมือจากผูป้กครอง ซึ่งครูที่ปรึกษาควรมทีักษะการสือ่สาร และควรบอกถึงความรูส้ึกห่วงใย
ของครูที่มีตอ่นักเรียนจากพฤติกรรมที่สงัเกตเห็น แทนการแจ้งว่านักเรียนมปีัญหาในเรือ่งใด 
เพื่อมิให้ผูป้กครองเกิดความรู้สกึต่อต้านไม่พอใจโรงเรียน ครทูี่ปรกึษาหรอืแม้แต่ตัวนักเรียนเอง 
    สรปุได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปญัหานักเรียน เป็นการดำเนินงานให้ความรู้ต่อ
ประเด็นที่เป็นปญัหาของนักเรียน ให้นักเรียนทราบกับปัญหาที่เกิดข้ึนในการที่จะป้องกันปญัหาของ
นักเรียน ต้องมีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน ให้ความรู้เกี่ยวกับปญัหาของนักเรียน 
แก่ผู้ปกครองและตัวนักเรียน การวิเคราะห์สาเหตุปญัหาของนักเรียนที่มพีฤติกรรมอยู่ในกลุ่มมีปญัหา 
กำหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียน ประสานงานกบัผู้ทีเ่กี่ยวข้อง มีการประเมินและติดตาม
ผลการดำเนินงาน 
   5. การส่งตอ่นักเรียน 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดว่า 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครทูี่ปรึกษาตามกระบวนการแกป้ัญหาอาจมีบางกรณี
ที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรดำเนินการส่งตอ่ไปยัง
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อใหป้ัญหาของนักเรียนไดร้ับการช่วยเหลืออย่างถกูทาง และ 
รวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูทีป่รึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไขการสง่ต่อแบ่งเป็น 2 แบบ 
คือ 
     1. การส่งตอ่ภายใน ครูที่ปรกึษาส่งตอ่ไปยังครทูี่ให้การช่วยเหลือได้ ทั้งนี้
ข้ึนอยู่กับลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
การสง่ต่อภายใน หากสง่ไปยังครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ปัญหาที่ยากตอ่ 
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การช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกบัจิตใจ ความรู้สกึ ปัญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมซ้ำซ้อน
หรือรุนแรง แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลือก็ต้องส่งตอ่ผู้เช่ียวชาญภายนอกต่อไป 
     2. การส่งตอ่ภายนอก ครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อ 
ไปยังผูเ้ช่ียวชาญภายนอก การช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรียนหรือการส่งต่อนักเรียนนั้น 
ในบางกรณีครูที่ปรึกษาดำเนินการได้ต้ังแต่กระบวนการการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือ 
การคัดกรองนักเรียนก็ได้ โดยข้ึนอยู่กบักรณีปัญหาของนักเรยีนแต่ละคน 
    กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) ได้เสนอแนะ การสง่ต่อนักเรียน 
ไปพบครูอื่น ๆ เพื่อใหก้ารช่วยเหลือต่อไป มีแนวทางการพิจารณาในการสง่ต่อสำหรับอาจารยท์ี่
ปรึกษา ดังนี ้
     1. นักเรียนมพีฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึน หรือแย่ลง แม้ว่าอาจารย์ทีป่รึกษา
จะดำเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ 
     2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของอาจารย์ทีป่รึกษา เช่น 
นัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัดอยูเ่สมอ ให้ทำกจิกรรมเพื่อการช่วยเหลอืก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 
เป็นต้น 
     3. ปญัหาของนกัเรียนทีเ่ป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกบัความรู้สกึ 
ความซับซ้อนของสภาพจิตใจทีจ่ำเป็นต้องให้การช่วยเหลอือย่างใกล้ชิดและไดร้ับการบำบัดทาง
จิตวิทยา ควรพิจารณาส่งต่อให้ผูม้ีความรู้เฉพาะทางเพื่อดำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
    สรปุได้ว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นการช่วยเหลอืนักเรียนทีม่ีปญัหา ประสานงาน
กับครูแนะแนว หรอืครฝู่ายปกครอง ในการส่งตอ่สำหรบันักเรียนทีม่ีปญัหา ยากต่อการช่วยเหลือและ 
การสง่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียน หรือผูเ้ช่ียวชาญกับปัญหาของนกัเรียนโดยตรง 
 
แนวคิดและทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
 
 1. ประวัติความเป็นมาวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) 
  วงจร PDCA เป็นวงจรที่คิดค้นโดย (Walter Shewhart) ผูบุ้กเบิกการใช้สถิติสำหรบั
แวดวงอุตสาหกรรมตอ่มา PDCA เริม่เป็นทีรู่้จักกันมากขึ้นเมื่อเดมมิ่ง (William Edward Deming) 
ได้เผยแพร่ให้เป็นกระบวนการทำงานจึงรู้จกัในอีกช่ือหนึง่คือ “วงจรเดมมิง่” ซึง่ประกอบด้วย 
(P: Plan) การวางแผน (D: Do) การปฏิบัติตามแผน (C: Check) การตรวจสอบ และ (A: Action)  
การดำเนินการใหเ้หมาะสม ซึ่งการปฏิบัติตาม PDCA นั้นจะปฏิบัติเป็นข้ันตอน โดยเริม่จาก P จนถึง 
A และเริ่มกลับมาปฏิบัติในข้ัน P ใหม่ทำวนอยู่อย่างนีเ้ป็นวงจรแหง่ความสำเรจ็ 
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  William Edward Deming เกิดเมือ่วันที่ 14 ตุลาคม ค.ศ. 1900 ที่เมือง Sioux 
รัฐ Lowa สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางวิทยาศาสตรจ์ากมหาวิทยาลัย Wyoming ปริญญาโททาง
วิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัย Colorado และปริญญาเอก สาขาคณิตศาสตร์ฟิสกิส์ (Mathematical 
Physics) จากมหาวิทยาลัย Yale ในปี ค.ศ. 1982 เริ่มทำงานกับกระทรวงเกษตร (Department of 
Agriculture) ในปี ค.ศ. 1939 ย้ายมาเป็นทีป่รึกษาด้านการสุ่มตัวอย่างของสำนักงานสำมะโน
ประชากร (Bureau of the Census) ปีค.ศ.1946 เริ่มสอนหนังสือที่คณะบริหารธุรกจิมหาวิทยาลัย
นิวยอร์ก (New York University: N.Y.U.) และสอนหนงัสอืจนถึงปี ค.ศ.1993 และตั้งแต่ปี  
ค.ศ.1950 Deming เริ่มรับเชิญเป็นวิทยากรและทีป่รกึษาใหก้ับอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุ่น 
ผ่านสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientists and Engineers : 
USE) ทำให้อุตสาหกรรมของญีปุ่่นพฒันาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วปี ค.ศ. 1951 เริ่มการมอบรางวัล
คุณภาพ Deming (Deming Prize of Quality) ให้แก่ธุรกจิดำเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
ในประเทศญีปุ่่น ซึ่งรางวัลทีท่รงเกียรติที่ธุรกิจต่าง ๆ ต้องการและเริม่ต้นก่อนรางวัลคุณภาพ 
(Malcolm Balding National Quality Award: MBNQA) หรือในสหรฐัอเมริกาหลายสิบปี
จนกระทั่งปี ค.ศ. 1980 Deming เริ่มเป็นทีรู่้จกักว้างขวางในหมู่ชาวอเมริกันหลงัร่วมรายการ 
ถ้าญี่ปุ่นทำได้ทำไมเราจะทำไม่ได้ (If Japan Can, Why Can' t We?) ของสถานีโทรทัศน์เอ็นบีชี 
NBC (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 2545) 
 2. หลักการของวงจรคุณภาพงาน PDCA  
  การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพงาน PDAC ตามแนวคิดของเดมมิง่ ปจัจบุันจัดเป็น
กระบวนการสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเป็นเครื่องมือการบริหารทีจ่ัดเป็นแกนร่วมของ 
การบริหารทีห่ลากหลาย บนพื้นฐานเดียวกัน ผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิดของเดมมิ่งและนักการศึกษา 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้กล่าวถึงวงจรคุณภาพงาน PDCA ไว้ดังนี้ 
   Deming (1993) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ดำเนินการ
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบรกิารทีม่ีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการทีเ่รียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) 
หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและ 
การปรับปรงุแก้ไข ดังนี ้
    Plan คือ กำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพื่อการปรบัปรุงให้ดีข้ึน 
    Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัตเิป็นการนำรอ่งในส่วนย่อย 
    Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลผุลตามแผนหรือหากมีสิง่ใด 
ที่ทำผิดพลาดหรือได้เรียนรูอ้ะไรมาแล้วบ้าง 
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    Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจ หรือหากผลการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผนให้ทำซ้ำวงจร โดยใช้การเรียนรูจ้ากการกระทำในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
   แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง แต่สามารถเริ่มต้นจากข้ันตอนใด 
ก็ได ้ข้ึนอยู่กับปัญหาและข้ันตอนการทำงาน หรอืจะเริม่จากการตรวจสอบสภาพความต้องการ 
เปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจริง จะทำให้ได้ข้อสรุปว่า จะตอ้งดำเนินการอย่างไรในการแก้ไขปญัหา
เพื่อใหเ้กิดการ ปรบัเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   Melnyk และ Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545 : 98-99) กล่าวถึง
แนวคิดของเดมมิ่งว่า ผู้บรหิารระดับสูงต้องมบีทบาทหลายดา้น และการจัดการคุณภาพที่ประสบ
ความสำเรจ็นั้นต้องอาศัยหลกัการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ 
    ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลทีม่ีอยูห่รือ 
อาจเกบ็รวบรวมขึ้นมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการนำร่องกอ่นก็ได้ 
    ข้ันตอนที่ 2 การทำ (Do) หรือลงมือทำ หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทำ 
ซึ่งอาจทำในขอบข่ายเล็ก ๆ เพือ่ทดลองดูกอ่น 
    ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิ่งที่
เกิดข้ึนว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 
    ข้ันตอนที่ 4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (Corrective Action) หมายถึง 
หลงัจากที่ได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไมเ่ป็นไปตามที่ต้องการหรือมปีัญหาที่ต้องแก้ไขก็ต้องดำเนินการ
แก้ไขตามที่จำเป็น หลงัจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์ เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหาวิธีการ
ใหม่ ๆ ต่อไป การลงมอืปฏิบัติดังกล่าวนี้แสดงได้ ดังภาพประกอบ 2  
 

 
 
ที่มา : Melnyk และ Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545 : 98-99) 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงวงล้อเดมมิ่ง 
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   การทำตามวงจรคุณภาพต้องทำซ้ำไปเรื่อย ๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด
ยิ่งกว่าน้ันต้องเข้าใจด้วยว่า การจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่ผูบ้รหิารจะรบชนะด้วยตัวคนเดียว 
การจัดการคุณภาพจะประสบความสำเร็จได้ ต้องเป็นการกระทำทั่วทั้งองค์กร เพราะการจัดการ
คุณภาพเป็นปรัชญาสำหรับองค์กรและคนทุกคนในน้ัน 
   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542 : 188-190) กล่าวถึงจุดหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ว่า เป็นกจิกรรมพื้นฐานในการบรหิารคุณภาพน่ันมใิช้เพียงแค่การปรบัแก้ผลลพัธ์ที่เบี่ยงเบน
ออกไปจากเกณฑม์าตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑท์ี่ต้องการเท่านั้น แต่เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรงุ 
ในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและมีการวางแผน PDCA ทีม่้วนไต่สูงข้ึนเรื่อย ๆ 
วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกจิหลัก 4 ข้ันตอน 
    ข้ันที่ 1 การวางแผน (Plan-P) 
    ข้ันที่ 2 การดำเนินตามแผน (Do-D) 
    ข้ันที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) 
    ข้ันที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act-A) 

 

 

 
ที่มา : สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542 : 188-190) 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการ PDCA 
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    ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ 
เพื่อนำไปสู่รปูแบบที่เป็นจริงข้ึนมาในรายละเอียดใหพ้ร้อมในการเริ่มต้นลงมอืปฏิบัติ แผนที่ดีควรมี
ลักษณะ 5 ประการ ซึ่งสรปุได้ ดังนี้ 
     1. อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง (Realistic) 
     2. สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 
     3. สามารถวัดได้ (Measurable) 
     4. สามารถปฏิบัติได้ (Behavioral) 
     5. สามารถบรรลผุลสำเร็จได้ (Achievable) 
    วางแผนที่ดีควรมีองค์ประกอบ ดังนี ้
     1. กำหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน 
     2. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
     3. กำหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายใหชั้ดเจนและ
ถูกต้องแม่นยำทีสุ่ดเท่าที่เป็นไปได ้
    ข้ันตอนที่ 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วยการทำงาน 3 ระยะ 
     1. การวางแผนกำหนดการ 
      1.1 การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการกระทำ 
      1.2 กำหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
      1.3 การจัดสรรทรพัยากรต่าง ๆ 
     2. การจัดการแบบแมทริกซ์ การจัดการแบบนี้สามารถช่วยดึงเอาผู้เช่ียวชาญ
หลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได้ และเป็นวิธีช่วยประสานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
     3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของผูร้่วมงาน 
      3.1 ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตผุลที่ต้องกระทำ 
      3.2 ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 
      3.3 พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือ 
    ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทำใหร้ับรู้สภาพการณ์ของ
งานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกบัสิง่ที่วางแผน ซึ่งมกีระบวนการ ดังนี้ 
     1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
     2. รวบรวมข้อมลู 
     3. การทำงานเป็นตอน ๆ เพือ่แสดงจำนวน และคุณภาพของผลงานที่ได้รับ 
ในแต่ละข้ันตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
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     4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกัน 
ความผิดพลาดหรือความล้มเหลว 
      4.1 รายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ 
      4.2 รายงานแบบอย่างไม่เป็นทางการ 
    ข้ันตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่า 
เกิดข้อบกพร่องข้ึนทำใหง้านที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาตามลักษณะปัญหาที่ค้นพบ 
     1. ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที่ต้นเหต ุ
     2. ถ้าพบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุ แล้วทำการป้องกัน 
เพื่อมิให้ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ำอีก ในการแก้ไขปญัหาเพือ่ให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการ
ดังต่อไปนี ้
      2.1 การย้ำนโยบาย 
      2.2 การปรบัปรุงระบบหรือวิธีการทำงาน 
      2.3 การประชุมเกี่ยวกบักระบวนการทำงาน 
   Tozava (2544) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการทำงานที่เปรียบกับวงล้อ 
ที่เต็มไปด้วยข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดำเนินตามแผน การตรวจสอบ การปรบัปรุง
แก้ไขเมื่อวงลอ้หมุนไป 1 รอบ จะทำให้งานบรรลผุลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และหากการ
ดำเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว่ามบีางขั้นตอนหายไป เช่น ส่วนของการวางแผนหายไป เรียกว่า 
ประเภทไม่มีแผนการ ถ้าในส่วนของการตรวจสอบหรือปรบัปรุงแก้ไขหายไปจะเรียกว่า พวกทำแล้วทิ้ง
ซึ่งในกระบวนการทำงานของวงจรคุณภาพ นั้นประกอบด้วย 
    1. การวางแผน (Plan) การวางแผน คือ การตั้งเป้าหมายวางวัตถุประสงค์ 
เพราะการควบคุมดูแล คือ กระบวนการทีจ่ำเป็นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ดังนั้นหากไมม่ีวัตถุประสงค์
เสียแล้ว ไม่ว่าจะป่าวร้องว่าต้องควบคุมวงจรคุณภาพก็ไม่รู้ว่าทำไปเพื่ออะไร หรือจะเริ่มอย่างไร 
เมื่อตั้งเป้าหมายเสร็จแล้วก็ต้องมากำหนดแผนการว่าอะไรจะต้องทำเมื่อไร เป็นตารางเทียบระหว่าง
งานกับเวลาทีห่ลายคนนึกภาพกันออก แต่จริง ๆ แล้วการวางแผนไม่ใช่จบแค่นั้น การวางแผนต้อง
ครอบคลมุว่า ใครจะทำอะไร ต้องใหเ้สรจ็เมือ่ไร จะทำอย่างไร อะไรต่าง ๆ ที่ครอบคลมุถึง 
การแบ่งหน้าที่ วิธีการและอื่น ๆ ให้ครบถ้วนด้วย 
    2. ลองทำ (Do) การลองทำ คือ ก่อนจะลงมือทำได้น้ัน แท้จริงแล้วต้องเตรียม
วัตถุดิบเตรียมข้ันตอนต่าง ๆ เสียกอ่น หากจะลงมือทำเรือ่งใหม่ ๆ ก็ต้องเตรียมไปรบัการฝึกหรือ
อบรมเสียก่อน ข้ันตอนการเตรียมเหล่าน้ีรวมอยู่ในการลองทำนี้ด้วย ซึ่งต้องมีการตระเตรียมเสียก่อน
ให้พร้อมจงึจะสามารถลองทำตามแผนได้ 
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    3. ตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบ คือ การพจิารณาว่าผลจากการลองทำ 
นั้นก่อให้เกิดสิง่ที่วางแผนว่าจะได้รับหรือไม่ ดังนั้นหากการวางแผนไม่มกีารกำหนดว่าจะต้องได้อะไร
เมื่อไรตัวเลขของอะไรที่ควรจะยึดเป็นเป้าหมายไว้เสียต้ังแตต่้น ก็จะไม่มีอะไรมาเป็นตัวเทียบได้ว่า 
ผลจากการลองทำนั้นได้ตามจรงิตามแผนหรอืไม่ จะได้ก็เพียงแต่ว่ามันก็เป็นไปตามแผนหรอื 
ไม่ค่อยจะได้ผลสกัเท่าไร 
    4. ปรับใช้ (Act) จากผลของการตรวจสอบก็ไม่ควรวางใจในทันทีหากผลที่ได้
เป็นไปตามแผน เพราะอาจบังเอิญดีครั้งนีเ้พียงครั้งเดียว พอทำครั้งต่อ ๆ ไปอาจใช้ไม่ได้ก็ได้ 
หากไม่มีการนำกระบวนการที่ได้ลองทำไปมากำหนดให้เป็นรูปแบบใหม่ของการทำงาน ปจัจบุัน 
หากผลของการตรวจสอบพบว่าสิ่งที่ลองทำไปไมก่่อใหเ้กิดผลที่ตั้งไว้ตามแผนก็ต้องปรบัเปลี่ยน
กระบวนการที่คิดไว้แล้วลองทำใหม ่
   กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ระบุ การบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพและแก้วิกฤติสังคม ควรมกีารบรหิารระบบคุณภาพในทั่วทั้งองค์กรและ 
การจัดการระบบย่อยใหเ้กิดคุณภาพทุกระบบ การดำเนินการตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มีดังนี ้
    การวางระบบ (Plan) เป็นองค์ประกอบแรกทีส่ำคัญทีสุ่ด การวางระบบที่ดี
จะต้องกำหนดข้ันตอนการทำงานเป็นกระบวนการมาตรฐาน แต่ละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติทีเ่ป็น
มาตรฐานและการบันทึกการทำงานทุกข้ันตอนเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทกึนี้จะนำไปสู่ 
การตรวจสอบประเมินตนเองและให้ผูอ้ื่นตรวจสอบได้ เพราะข้อมูลที่ได้จะเป็นสารสนเทศที่สะท้อน 
ให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของระบบย่อยน้ัน ๆ หลาย ๆ ระบบยอ่ยก็จะเห็นคุณภาพ
รวมของระบบโรงเรียนทัง้หมด 
    การทำตามระบบ (Do) เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทกุคนโดยใช้ฐานขององค์กร
ตามกระบวนการ วิธีการและบันทกึ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลภายในองค์กรที่รบัผิดชอบในระบบย่อย
ต่าง ๆ จะปฏิบัติและบันทึกต่อเนื่องเป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 
    การตรวจสอบ ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกันประเมิน 
หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหว่างบุคคล ระหว่างทมีย่อยในโรงเรียน 
    การปรับปรงุพัฒนา (Action) เปน็การผลการประเมินมาแกไ้ขพัฒนาระบบ 
ซึ่งอาจจะแก้ไขพฒันาในส่วนทีเ่ป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัย หรือการบันทึกให้ดีข้ึนจนระบบ
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรอย่างยัง่ยืน 
   จากหลักการข้างต้นทีก่ล่าวมากระบวนการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนสามารถสรุปดังภาพประกอบ 4  
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ที่มา : กรมสุขภาพจิต (2546) 
 

ภาพประกอบ 4 สรปุกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

นโยบายจากฝ่าย
บริหารทั่วไป 
(ปกครอง) 

กำหนดทิศทางและกลยุทธ ์

พิจารณามาตรฐานโดยผูเ้ก่ียวข้อง 

สภาพความต้องการ
ของชุมชน/นักเรียน

ศักยภาพของโรงเรียน 

สรุป/ประชาสัมพันธ ์

ประเมิ
น 

วางแผนดำเนินงาน 
1) กำหนดเป้าหมายลำดับความสำคัญ 
2) กำหนดกิจกรรม/โครงการ 
3) กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4) มอบหมายหน้าที่ 

P (Plan) 

A (Action) 

กำหนดมาตรฐาน 

ไม่ผ่าน 

ดำเนินงานตามแผน 
1) รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) คัดกรอง 
3) ส่งเสริมพัฒนา 
4) ป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ 
5) ส่งต่อ 

นิเทศ กำกับ ตดิตาม 

ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

D (Do) 

C (Check) 



 

 

  40 

   โดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะประสบความสำเรจ็ในการดำเนินการควรข้ึนอยู่
กับแต่ละสถานศึกษาได้นำระบบและผงัการทำงานต่าง ๆ เข้าไปสู่ในระบบการดำเนินงานของโรงเรียน
หรือไม่ แต่สิง่สำคัญประการหนึ่ง คือ กระบวนการขับเคลื่อนแรกที่ทำให้การดำเนินงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสบผลสำเรจ็ ตามวัตถุประสงค์ บุคคลที่มีความสำคัญในการดำเนินงานในระบบ
ดังกล่าวคือ ครูทีป่รึกษาทีม่ีหน้าที่รบัผิดชอบในการดูแลนักเรียนในแต่ละบุคคล เพราะฉะนั้นบทบาท
ของอาจารย์ที่ปรึกษาจงึต้องมีความจำเป็นต่อการดำเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เปน็กิจกรรมที่จะนำไปสู ่
การปรับปรงุงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ อันประกอบด้วย การวางแผน (Pan) การนำแผน 
ไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเริ่มจาก 
การวางแผนการนำแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้และหากไม่ได้ผลลพัธ์ตามที่
คาดหมายไว้จะต้องทำการทบทวนแผนการ โดยเริ่มต้นใหมอ่ีกครั้งหนึ่งและทำตามวงจรคุณภาพช้ำอีก 
เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำไปเรื่อย ๆ จะทำใหเ้กิดการปรับปรงุงานและทำใหร้ะดับผลลัพธ์สูงข้ึนเรื่อย ๆ 
ดังนั้นการกระทำตามวงจรคุณภาพจึงเท่ากบัการสร้างคุณภาพที่น่าเช่ือถือมากข้ึน โดยจุดเริม่ต้นของ
วงจรคุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบคำถามให้ได้ว่าทำอย่างไรจึงจะดีข้ึน 
   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542) กล่าวถึง จุดหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ (PDCA) ว่า 
เป็นกจิกรรมพื้นฐานในการบรหิารคุณภาพ นั่นมิใช้เพียงแค่การปรับแกผ้ลลัพธ์ทีเ่บี่ยงเบนออกไปจาก
เกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรงุในแต่ละรอบ
ของ PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมกีารวางแผน PDCA ทีม่้วนได้สูงข้ึนเรื่อย ๆ 
 
การพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาแนวทาง 
  1.1 ความหมายของการพฒันา 
   วิรัช นิภาวรรณ (2532) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 
ที่มีการกระทำใหเ้กิดข้ึนหรือมีการวางแผนกำหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า และการเปลี่ยนแปลงนี้ 
จะมสีองส่วนที่เกี่ยวข้องคือ การเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจะตอ้งมทีิศทาง 
ที่ดีข้ึนเท่านั้น 
   ปกรณ์ ปรียากร (2538) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา มาจากคำภาษาอังกฤษว่า
Development แปลว่า การเปลี่ยนแปลงทีล่ะเล็กละน้อย โดยผ่านลำดับข้ันตอนต่าง ๆ ไปสูร่ะดับที่
สามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรบัปรุงให้ดีข้ึน และเหมาะสมกว่าเดมิ หรืออาจก้าวหน้าไป 
ถึงข้ันที่อุดมสมบรูณ์เป็นที่น่าพอใจ 
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   จำรสั นวลนิ่ม (2540) ได้ให้ความหมายของการพฒันาไว้ว่า หมายถึง การทำใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงทลีะเล็กละน้อย โดยผ่านลำดับข้ันตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดบัทีส่ามารถขยายตัว 
ข้ันเติบโตข้ึนไปถึงข้ันที่น่าพอใจ 
   คำหมาน คนไค (2542) ได้ให้ความหมาย การพฒันา หมายถึง การทำให้ครู
ประจำการมีคุณภาพ และมาตรฐานเพิ่มข้ึนหรือสูงข้ึน ด้วยวิธีการและกจิกรรมต่าง ๆ 
   ยนต์ ชุ่มจิต (2545) ให้ความหมายการพฒันา หมายถึง การดำเนินงานที่พยายามจะ
สร้างเสริมให้ครมูีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการทำงาน ตลอดจนมเีจตคติที่ดีในการ 
ทำงาน รวมถึงการมบีุคลิกภาพและคุณธรรมของความเป็นครูที่ดีด้วย 
   สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา 
หมายถึง การกระทำที่เป็นเหตุใหบ้างสิ่งบางอย่างเจริญเติบโตหรือขยายออกเพือ่ให้ดีข้ึนกว่า 
ที่เป็นอยูเ่ดิม และการพฒันานั้นอาจจะเกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดลอ้มหรือมนุษย์ก็ได้ แต่เรามุ่งเน้นเรื่อง 
การพัฒนาคนเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีข้ึนดังนี้ 
    1. คนมีความสามารถและสมรรถภาพในการดำเนินชีวิต 
    2. คนในสังคมมีอสิระและเสรีภาพในการตัดสินใจเลือก 
     3. คนในสังคมมีความเมตตากรุณาซึง่กันและกัน 
   ดนัย เทียนพุฒ (2545) ได้ให้ความหมายของการพฒันา หมายถึง การดำเนินการที่
จะสง่เสรมิให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และประสบการณ์เพิ่มข้ึนในรูปแบบของ 
การฝกึอบรม การศึกษาของพนักงาน การพฒันาพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัตงิาน 
ในตำแหน่งปจัจบุันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ดำเนินการพฒันาอาชีพพนักงานให้พร้อม 
ที่จะรับผิดชอบหรือเติบโตในตำแหนง่ทีสู่งข้ึน รวมถึงการปรบัหรือพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรที่ชนะ 
ในการแข่งขันได้ในที่สุด 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ความหมายจากรปูศัพท์ในภาษาไทย หมายถึง 
การทำความเจรญิ การเปลี่ยนแปลงในทางที่เจรญิข้ึน การคลี่คลายไปในทางที่ดี ถ้าเป็นกริยาใช้คำว่า 
พัฒนาหมายความว่า ทำให้เจริญ คือ ทำให้เตบิโตได้งอกงาม ทำให้งอกงามและมากข้ึน 
   สนธยา พลศรี (2547) ได้ให้ความหมายว่า การพฒันาหมายถึง การเปลี่ยนแปลง 
สิ่งใดสิง่หนึง่ใหเ้กิดความเจรญิเติบโตงอกงาม และดีข้ึน จนเป็นที่พึงพอใจ ความหมายดังกล่าวนี้ 
เป็นทีม่าของความหมายในภาษาไทย และเป็นแนวทางในการกำหนดความหมายอื่น ๆ 
   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) กล่าวว่า "การพฒันา" หมายถึง กระบวนการของ 
การเรียนรูอ้ย่างกระฉับกระเฉ งจากประสบการณ์นำไปสู่การพัฒนาบุคคลทัง้บุคคลอย่างเป็นระบบ 
และเต็มไปด้วยวัตถุประสงค์ในด้านร่างกาย ใจ และจิตวิญญาณ การพัฒนารวมมโนทัศน์ของ 
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การพัฒนา (การเปลี่ยนแปลงและความเจริญงอกงาม) การฝกึอบรมการพัฒนาองค์กร (การเรียนรู้
ทักษะจำเพาะ) 
   มีชัย สายอร่าม (2548) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาว่า หมายถึง กระบวนการ 
ในการเปลี่ยนแปลงและสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทางสงัคม ความเสมอภาค  
ทางการเมือง การธำรงรกัษาวัฒนธรรมอันดีงาม การจัดสรร และกระจายทรัพยากร ด้วยวิธีการ 
บรหิารทีเ่หมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอันที่จะสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 
   สมคิด บางโม (2549) ได้ให้ความหมายของการพฒันา หมายถึง กระบวนการ 
ทุกอย่างทีจ่ะทำใหส้ิ่งทีม่ีอยู่เป็นอยู่เจริญข้ึนดีข้ึน เป็นประโยชน์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นตัวคน ระบบงาน
องค์กร สถานที่ ทฤษฎี ความรู้สึกนึกคิด 
   สรปุ การพฒันา หมายถึง กระบวนการทีจ่ะสง่เสรมิใหม้ีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะ มีเจตคติที่ดีในการทำงาน สง่ผลใหม้ีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการปฏิบัติที่มีคุณภาพและ
นำไปสู่ความก้าวหน้าและพัฒนายิง่ข้ึน 
  1.2 ความหมายของแนวทาง 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่
วางไว้เป็นแนว 
   G๐๐d (1973) ไดร้วบรวมความหมายของ แนวทาง หมายถึง เป็นแบบอย่างของ 
สิ่งใดสิง่หนึง่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำ เป็นตัวอย่างเพื่อการเรียนแบบเป็นแผนภูม ิ
ซึ่งเป็นตัวแบบของสิง่หนึง่ เป็นหลกัการหรอืแนวคิด และเปน็ชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความหมาย
สัมพันธ์ซึง่กันและกัน 
   Stoner และ Wankel (2007) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง การจำลองความจริง
ของปรากฏการณ์ เพื่อทำให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายย่ิงข้ึน 
เป็นการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมีจุดมุ่งหมาย เพื่อทำให้เกิดความชัดเจน 
ของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ทีเ่กี่ยวข้อง 
   สรปุ แนวทาง หมายถึง รปูแบบวิธีการ ข้ันตอนในการดำเนนิงานที่สร้างขึ้น 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการดำเนินงาน 
   สรปุ การพฒันาแนวทาง หมายถึง กระบวนการทีจ่ะส่งเสริมให้มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ รูปแบบวิธีการ ข้ันตอนในการดำเนินงานที่สร้างขึ้น เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัต ิ
ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการดำเนินงาน สง่ผลใหม้ีการเปลีย่นแปลงรูปแบบวิธีการปฏิบัติที่มีคุณภาพ
และนำไปสู่ความก้าวหน้าและพฒันายิ่งขึ้น  
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 2. องค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง ดังนี้ 
   Everard และ Geoffery (1990) ได้เสนอแนะองค์ประกอบของการพฒันาแนวทาง 
ที่ดีจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี ้
    1. บริบทหรือเงื่อนไข 
    2. หลักการหรือแนวคิด 
    3. วัตถุประสงค์ 
    4. กระบวนการดำเนินงาน 
    5. การประเมินผล 
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2551) ได้เสนอองค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง 
โดยเสนอว่าจะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี ้
    1. วัตถุประสงค์ แนวคิด 
    2. บริบทและเงื่อนไข 
    3. ยุทธศาสตร ์
    4. กระบวนการดำเนินงาน 
    5. ผลที่ได้รบัจากการนำแนวทางไปใช้ 
   มารุต พัฒผล (2557) ได้เสนอว่า การพัฒนาแนวทางประกอบด้วยองค์ประกอบ
สำคัญ ดังนี ้
    1. หลักการของแนวทาง 
    2. วัตถุประสงค์ของแนวทาง 
    3. ระบบและกลไกของแนวทาง 
    4. วิธีดำเนินงานของแนวทาง 
    5. แนวทางการประเมินผลแนวทาง 
    6. เงื่อนไขของแนวทาง 
   สถาพร แสงสุโพธ์ิ (2558) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการพัฒนาแนวทางไว้ว่า 
มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
    1. การกำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    2. กำหนดวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและตัวช้ีวัด 
    3. การจัดทำแผนปฏิบัตงิานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สรปุองค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 
    1. หลักการ 
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    2. วัตถุประสงค์ 
    3. ระบบและกลไก 
    4. วิธีดำเนินงาน 
   5. การประเมินผล 
   6. เงื่อนไข 
 3. ลกัษณะที่ดีของการพฒันาแนวทาง 
  ลักษณะที่ดีของการพฒันาแนวทางได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้สรุปไว้ว่า คุณลักษณะ
ที่ดีของการพัฒนาแนวทางไว้หลายประการ ซึ่งสรปุได้ดังนี ้
     1. การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนทีม่ีจุดหมายเพื่อแก้ปัญหา 
โดยมีความเกี่ยวข้องกบัการวางแผนใช้กลยทุธ์ เพื่อการพัฒนาและการระดมทรัพยากรต่าง ๆ 
ขององค์กร เพื่อใช้ในการเปลี่ยนแปลง 
     2. การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบกล่าวว่า คือ เป็นแนวคิดที่มอง
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในลักษณะทีส่ัมพันธ์และเกี่ยวข้องร่วมกันถึงการมีปฏิสมัพันธ์ต่อกันและ
กันในลักษณะเกื้อกลูกัน 
     3. การพัฒนาองค์กรเป็นระบบกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ต้องกระทำอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาและใช้เวลานาน โดยนัยนี้กระบวนการพฒันาองค์กรจงึเป็นกระบวนการแก้ปญัหา
ขององค์กรที่ดำเนินงานต่อเนื่องกัน ไม่ใช่เป็นการแกป้ัญหาเพียงครั้งเดียวแล้วเลิกไป หากต้อง 
ดำเนินการปรบัปรุงอยูเ่รื่อย ๆ 
     4. การพัฒนาองค์กรต้องการใหผู้้นำการเปลี่ยนแปลงได้มสี่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลง นักปฏิบัตกิารส่วนใหญเ่น้นความต้องการบุคคลทีส่ามซึง่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 
     5. การพัฒนาองค์กรมีการมุ่งเน้นเพิม่สมรรถนะและสุขภาพที่สมบูรณ์
โดยทั่วไปจะต้องมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   ประสิทธ์ิ ตงยิ่งศิริ (2544) ได้อธิบายไว้ว่า คุณลักษณะที่ดีของแนวทาง หมายถึง 
การศึกษาและการจัดทำเอกสารทีป่ระกอบไปด้วยข้อมลูต่าง ๆ ที่จำเป็นที่แสดงถึงเหตุผลสนบัสนุน
ความถูกต้อง สมบรูณ์ของโครงการ เพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการที่ดี โดยโครงการที่ดี ได้แก่ โครงการที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และเมื่อปฏิบัติแล้วจะใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุน 
   สุบิน อ้อสุวรรณ (2544) ได้ให้ความเห็นถึงคุณลักษณะที่ดีของแนวทาง หมายถึง 
ข้อกำหนดหรือสิ่งทีร่ะบุไว้นั้นสามารถปฏิบัติได้จรงิ ซึ่งสอบวัดได้โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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   สรปุ ลักษณะที่ดีของการพัฒนาแนวทางจะต้องเป็นไปตามรปูแบบโครงสร้างหลัก
วิชาการที่กำหนดไว้ และมีความเหมาะสมเป็นไปได้ในการปฏิบัติจรงิต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง 
มีการปรบัปรุงให้ยึดหยุ่นและสอดคล้องกับองค์กร มีการวางแผนที่ดี มีจุดหมายเพื่อแก้ปญัหา 
โดยมีความเกี่ยวข้องกบัการวางแผนใช้กลยทุธ์เพื่อการพฒันาและการระดมทรัพยากรต่าง ๆ 
ขององค์กรเพือ่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง ให้ทุกคนมสี่วนร่วมเรยีนรู้ในการเปลี่ยนแปลง เพือ่ให้เกิด
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การพฒันาองค์กร 
 
บริบทโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
 พ.ศ. 2523 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมสามัญศึกษากำหนดให้มกีองการศึกษา
พิเศษรับผิดชอบการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส จงึแบง่ออกเป็นฝ่ายสง่เสรมิ
การศึกษาพิเศษ และฝ่ายสง่เสรมิการศึกษาสงเคราะห์ พ.ศ. 2541 ได้ออกพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการ กรมสามัญศึกษา เป็นกองการศึกษาเพือ่คนพิการและกองการศึกษาสงเคราะห์ เพื่อให้มีการ
จัดการศึกษาให้แก่คนพิการและผู้ด้อยโอกาสอย่างชัดเจนย่ิงข้ึน พ.ศ. 2546 เนื่องจากมีการปฏิรปู
ระบบราชการ ได้มีการปรับโครงสร้างของกระทรวงศึกษาพระราชบญัญัติว่าด้วยการศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กำหนดให้การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกัน 
ในการรบัการศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่ายและกำหนดให้ต้องจัดการศึกษา
สำหรับบุคคลซึง่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและ 
การเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึง่ไม่สามารถพึง่ตนเองได้ หรือไมม่ีผู้ดูแล 
หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิได้รบัสิง่อำนวยความสะดวกสื่อบริการและ 
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
 ในปี พ.ศ. 2496 นายอภัย จันทรวิมล อธิบดีกรมสามญัศึกษาในขณะนั้น เป็นผู้รเิริม่และ 
ได้ประกาศจัดต้ังโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แห่งแรก คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์พนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีความมุง่หมายในครั้งแรก 4 ประการ คือ  
  1. เพือ่ให้เดก็ที่ขาดโอกาสทางการศึกษาตามพระราชบัญญัตปิระถมศึกษา โดยเฉพาะ 
ผู้ที่มบี้านอยู่ห่างจากโรงเรียนเกินกว่า 2,000 เมตร ซึ่งได้รบัยกเว้นในขณะนั้นได้เข้าเรียนแบบ 
อยู่ประจำ ให้ความรู้อย่างน้อยในระดับการศึกษาภาคบังคับและได้รับการฝึกด้านวิชาชีพให้สามารถ
กลับไปดำรงชีวิตในถ่ินกำเนิดของตนเอง ซึง่จะเป็นการพฒันาท้องถ่ินที่อยูห่่างไกลของประเทศได้ 
  2. เพือ่ใหรู้้จักหน้าที่ทีพ่ึงปฏิบัติต่อตนเอง ครอบครัว และสงัคมที่เน้นในเรื่องนี้ 
เพราะว่าเดก็ที่เข้ามาเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เป็นเดก็ที่มาจากครอบครัวที่ยากจน 
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อยู่ในสิ่งแวดส้อมทีเ่ป็นปญัหา จงึจำเป็นต้องสร้างความสำนึกในหน้าที่ทีพ่ึงปฏิบัติต่อตนเอง ครอบครัว
และสงัคม 
  3. เพือ่สร้างผู้นำที่จะนำความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนตามระบบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ให้กลบัไปสูท่้องถ่ิน และสามารถเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับชุมชน
ของตนเองได ้
  4. เพือ่ใหรู้้จักรักษาและซาบซึ้งในคุณค่าของขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
ของชาติ 
 ในช่วงเริ่มต้นของการจัดต้ังโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจ์ะเน้นในเรื่องยุทธศาสตร์ความมั่นคง 
ปัญหายาเสพติด ตามแนวตะเข็บชายแดนไทยทุกด้าน เพื่อปลูกฝงัอุดมการณ์ประชาธิปไตยและ
ช่วยเหลือด้านเศรษฐกจิแก่ชนกลุม่น้อยเผ่าต่าง ๆ ซึง่ประสบความสำเรจ็ สามารถสร้างผู้นำในท้องถ่ิน
ได้มาก นอกจากนี้ยังได้ดูแลเด็กยากจน เด็กเรร่่อน เด็กชาวเล รวมทั้งบุตรผูป้่วยเป็นโรคเรื้อน 
และเด็กที่มีความเสี่ยงในธุรกิจทางเพศ (โครงการเสมาพัฒนาชีวิต) ต่อมามูลนิธิราชประชานุเคราะห์ 
ได้มีบทบาทส่วนร่วมในช่วยเหลือเด็กทีป่ระสบภัยธรรมชาติ โดยจัดต้ังโรงเรียนประชานุเคราะห์ 19 
อำเภอทุ่งสง จงัหวัดนครศรีธรรมราชข้ึน เพื่อช่วยเหลือเด็กทีป่ระสบภัยพายุไต้ฝุ่นเกย์และจัดต้ัง
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 35 ถึง 38 ข้ึน เพื่อช่วยเหลือเด็กที่ประสบภัยธรณีพิบัติ (คลื่นสึนาม)ิ 
ในปี พ.ศ. 2548 และจัดต้ังโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 ถึง 43 ข้ึน เพื่อช่วยเหลือเด็กที่ได้รบั
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไมส่งบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2549 กล่าวได้ว่า 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์นอกจากจะมีบทบาทหลกัในการจดัการศึกษาสำหรบัเด็กด้อยโอกาสแล้ว 
ยังเป็นกลไกในการสร้างความเป็นเอกภาพให้กบัคนในชาติอีกด้วย 
 จากผลการดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาสงเคราะห์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2496 จนถึง
ปัจจุบัน รปูแบบการจัดการศึกษาได้พฒันาปรับเปลี่ยนเพือ่ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของสังคมและ
นโยบายของรัฐบาลของแตล่ะยุคสมัยมาโดยตลอด ทำให้เกดิความไม่ชัดเจนสำหรับผู้นำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ รวมทัง้ขาดความเข้มแข็งด้านหลักการ แนวคิด และปรัชญาของการจัดการศึกษาสงเคราะห์
ของประเทศไทยมาโดยตลอดด้วยเช่นกัน จนทำใหส้ังคมทั่วไปไม่เห็นความแตกต่างระหว่างการจัด
การศึกษาของโรงเรียนทั่วไป มรีูปแบบการจัดการศึกษาที่ไมแ่ตกต่างกันกับการจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จงึสง่ผลกระทบต่อการตัดสินใจของหน่วยงานระดับนโยบายทีจ่ะให้ 
การสนบัสนุนทรพัยากรทางการศึกษาหรือการกำหนดนโยบายการสง่เสรมิการจัดการศึกษาสำหรบั
เด็กด้อยโอกาสตลอดมา  
  วิสัยทัศน ์
   คนพิการและเด็กด้อยโอกาส เข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมทั่วถึงและ 
มีคุณภาพด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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  พันธกิจ 
   1. เสรมิสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค 
ด้วยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลาย 
   2. พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักสูตร และส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีคุณลกัษณะอันพึงประสงค์และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
   3. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพและ
ศาสตร์เฉพาะทาง 
   4. พัฒนาระบบสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ
เหมาะสมกับความต้องการของผูเ้รียน 
   5. พัฒนาระบบบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน 
  เป้าประสงค์ 
   1. คนพิการและเด็กด้อยโอกาส เข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมทั่วถึง 
ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 
   2. คนพิการและเด็กด้อยโอกาสได้รบัการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านทักษะ
วิชาการ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม และสามารถดำเนินชีวิตในสังคม 
ได้อย่างมีความสุข ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีทักษะเฉพาะทาง 
มีประสบการณ์ทางศาสตร์การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห์ 
   4. ระบบสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ 
มีคุณภาพและสอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของผูเ้รียน 
   5. ระบบบรหิารจัดการของสถานศึกษาเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและเน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ รับนักเรียนที่ด้อยโอกาสตั้งแต่
ระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายโดยรบัเด็กด้อยโอกาสออกเป็น 10 ประเภท 
ประกอบด้วย 
  1. เด็กที่ถูกบงัคับให้ขายแรงงานหรอืแรงงานเด็ก หมายถึง เด็กที่ถูกบังคับใหท้ำงาน 
หารายได้ขายแรงงานก่อนวัยอันสมควร ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างจนไมม่ีโอกาสได้รับการศึกษา 
หรือการพฒันาใหเ้ป็นไปตามหลักพฒันาการอันเหมาะสมกบัวัย 
  2. เด็กเรร่อน หมายถึง เด็กที่ไมม่ีที่อยูอ่าศัยพักพิงเป็นหลกัแหลง่แน่นอนดำรงชีวิตอยู่
อย่างไร้ทิศทาง ขาดปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต เสี่ยงต่อประสบอันตรายและเป็นปัญหาสงัคม 
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  3. เด็กที่อยู่ในธุรกจิทางเพศหรือ โสเภณี หมายถึง เดก็ที่มีความสมัครใจหรือถูกบงัคับ
ล่อลวงให้ขายบริการทางเพศ หรือถูกชักจูงให้ต้องตกอยู่ในสภาพเสี่ยงต่อการประกอบอาชีพ 
ขายบริการทางเพศ 
  4. เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือเด็กกำพร้า หมายถึง เด็กที่ถูกมารดาคลอดทิ้งไว้ในโรงพยาบาล
หรือตามสถานที่ต่าง ๆ รวมไปถึงเด็กทีบ่ิดามารดาปล่อยทิ้งไว้มีชีวิตอยู่ตามลำพัง หรืออยู่กบับุคคลอื่น
โดยไม่ได้รับเลี้ยงดจูากบิดามารดา ทั้งนีอ้าจมสีาเหตุมาจากปัญหาการหย่าร้างหรือครอบครัวแตกแยก
มีสภาพชีวิตอยู่ท่ามกลางความสบัสน ขาดความรักความอบอุ่น ตลอดถึงเด็กที่ขาดผู้อปุการะเลี้ยงดู 
อันเนื่องมาจากสาเหตุอื่น 
  5. เด็กที่ถูกทำร้ายทารุณ หมายถึง เด็กที่ถูกล่วงละเมิดทางรา่งกาย ทางเพศหรอื 
ทางจิตใจมีชีวิตอยู่อย่างไม่เป็นสุข ระแวง หวาดกลัว เนื่องจากถูกทำร้ายทารุณ ถูกบีบค้ันกดดันจาก
บิดามารดา หรือผู้ปกครอง ซึง่มสีภาพจิตใจหรอือารมณ์ไม่เป็นปกติ หรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
ในลักษณะต่าง ๆ จากบุคคลที่อยู่ใกล้ตัว 
  6. เด็กยากจน (มากเป็นพิเศษ) หมายถึง เด็กซึง่เป็นบุตรหลานของคนยากจนทีม่ีรายได้
ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 20,000 บาท ต่อปีครอบครัวอยู่รวมกัน
หลายคน ขาดแคลนปัจจัยพื้นฐาน มีชีวิตที่อยู่อย่างลำบาก รวมถึงเด็กในแหล่งชุมชนแออัดหรือ 
บุตรของกรรมกรก่อสร้าง หรอืเด็กจากครอบครัวทีอ่ยู่ในถ่ินทุรกันดารห่างไกลที่ขาดโอกาสที่จะไดร้ับ
การศึกษาและบรกิารอื่น ๆ 
  7. เด็กในชนกลุ่มน้อย หมายถึง เด็กที่เป็นบุตรหลานของบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกต่าง 
ไปจากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ มีชีวิตอยู่อย่างลำบากและมปีัญหาเกี่ยวกบัการถือสญัชาติไทย
เป็นสาเหตุให้ไม่มีโอกาสไดร้ับการศึกษาหรือบริการอื่น ๆ สว่นใหญ่เป็นเด็กในครอบครัวทีอ่พยพ 
เข้ามาอาศัยอยู่ตามบริเวณแนวชายแดนของประเทศไทย เช่น ชาวเขา ชาวเล เป็นต้น 
  8. เด็กที่มปีัญหาเกี่ยวกบัสารเสพติด หมายถึง เดก็ที่ติดสารระเหยหรือสารเสพติด 
ให้โทษหรือเด็กกลุ่มเสี่ยงตอ่การถูกชักนำให้ประพฤติตนไม่เหมาะสมเกี่ยวข้องผกูพันอยู่กบั 
กลุ่มมิจฉาชีพ ผู้มอีิทธิพลหรอืบุคคลที่แสวงหาผลประโยชนจ์ากการประกอบอาชีพผิดกฎหมาย 
เป็นเดก็ด้อยโอกาสทีม่ีแนวโน้มสงูต่อการก่อปัญหาในสังคม 
  9. เด็กที่ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อร้ายแรงที่สังคมรังเกียจ หมายถึง 
เด็กที่ติดเช้ือเอดสห์รือมบีิดามารดาเจบ็ป่วยด้วยโรคเอดส์ เปน็เด็กที่ถูกสังคมรังเกียจ เป็นเหตุใหเ้ด็ก 
ไม่สามารถเข้ารับการศึกษาหรือบรกิารอื่น ๆ ร่วมกับเด็กปกติทั่วไปได้ 
  10. เด็กในสถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน หมายถึง เด็กที่กระทำผิดและ 
ถูกควบคุมอยู่ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามกฎหมาย ตลอดถึง เด็กหญิงที่ตั้งครรภ์ 
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นอกสมรส ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ เช่น การทำแท้ง การฆ่าตัวตาย การทอดทิง้ทารก 
เป็นต้น 
   นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ได้กำหนดมาตรการแก้ปญัหาการอ่านไมอ่อกเขียนไม่ได้ของนักเรียน โรงเรียนจึงต้องกำหนดกิจกรรม
แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยความร่วมมือจากผู้ปกครอง คณะครู นักเรียน และผูเ้กี่ยวข้อง 
 บทบาทอำนาจหน้าที่ของสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ  
  1. ตามกฎกระทรวงแบง่ส่วนราชการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
   1.1 จัดทำข้อเสนอนโยบายและแผนการจัดการศึกษาพเิศษเพื่อคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส รวมทัง้ประเมินและรายงานผล 
   1.2 ดำเนินการเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาเพื่อคนพกิารและผูด้้อยโอกาส จัดระบบสื่อ
สิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับกองทุนการศึกษาสำหรับคนพกิารและผู้ดอ้ยโอกาส 
   1.3 วิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส 
   1.4 ดำเนินการเกี่ยวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ 
   1.5 ปฏิบัติงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบมา 
  2. ตามพระราชบญัญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ซึ่งทำหน้าที่
เกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาสำหรับคนพิการ 
   2.1 ส่งเสรมิ สนับสนุน และประสานความร่วมมอืในการจัดการศึกษาสำหรบั 
คนพิการในสถานศึกษา รวมทัง้ประเมินและรายงานผลตอ่คณะกรรมการ 
   2.2 สนับสนุนให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดการเรียนร่วมแก่คนพิการ 
ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ 
   2.3 วิจัย และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการ 
   2.4 ผลิต วิจัย และพฒันาเทคโนโลยสีิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการจัดการศึกษา 
ของคนพิการ 
   2.5 ดำเนินการเกี่ยวกบัการจัดสรรเทคโนโลยสีิ่งอำนวยความสะดวก 
   2.6 ดำเนินการเกี่ยวกบังานธุรการของกองทุน 
   2.7 ส่งเสรมิสนบัสนุนให้หน่วยงานทางการศึกษาสามารถผลติ และพัฒนาเทคโนโลยี
สิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อการจัดการศึกษาสำหรบัคนพิการ 
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   2.8 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล ครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาสำหรบัคนพิการ 
   2.9 ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ณัฐนียา ห้องกระจก (2562) ได้ศึกษาแนวทางการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแนวทางการบรหิารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภพ PDCA และ 2) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของแนวทางการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA วิธีดำเนินการ
วิจัยมี 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 สร้างแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยการศึกษาเอกสารและตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความตรงเชิงเนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์คำดัชนีความสอดคลอ้ง และข้ันตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสม และ 
ความเป็นไปได้ของแนวทางการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ประชากร คือ ผู้บรหิารสถานศึกษา และครผูู้รบัผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 83 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
84 รายการปฏิบัติ คือ องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนกัเรียนเปน็รายบุคคล มี 18 รายการ ได้แก ่
การวางแผน จำนวน 5 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล 
จำนวน 2 รายการ และการปรบัปรุงแก้ไข จำนวน 6 รายการ องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
มี 14 รายการ ได้แก่ การวางแผน จำนวน 3 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 4 รายการ 
การติดตามประเมินผล จำนวน 3 รายการ และการปรบัปรุงแก้ไข จำนวน 4 รายการ  
องค์ประกอบที่ 3 การสง่เสรมินักเรียนมี 22 รายการ ได้แก่ การวางแผน จำนวน 4 รายการ 



 

 

  51 

การดำเนินงานตามแผน จำนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 7 รายการ และ 
การปรับปรงุแก้ไข จำนวน 6 รายการ องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา มี 14 รายการ  
ได้แก่ กรวางแผน จำนวน 4 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตาม 
ประเมินผล จำนวน 3 รายการ และการปรบัปรุงแก้ไข จำนวน3 รายการ องค์ประกอบที่ 5 การสง่ต่อ 
มี 15 รายการได้แก่ การวางแผน จำนวน 3 รายการการดำเนินงานตามแผน จำนวน 4 รายการ 
การติดตามประเมินผลจำนวน 4 รายการ และการปรับปรุงแก้ไข จำนวน 4 รายการ และ 
2) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ทั้ง 
5 องค์ประกอบ 84 รายการปฏิบัติ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัตจิรงิ 
อยู่ในระดับมาก และสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ 3.50 
  วีระ มีมาก (2563) ได้ศึกษาผลและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษา 1) ผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และ 2) แนวทาง 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 ดำเนินการวิจัย 
โดยศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semistructured Intenview) และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษารู้จักนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล จากการจัดทำระเบียนสะสม และการเยี่ยมบา้น 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนพบว่า 
การประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) ทีผ่่านมาผลการประเมินในการคัดกรองพฤติกรรมนกัเรียน 
ไม่เป็นไปตามพฤติกรรมจรงิของนักเรียน 3) ด้านการส่งเสรมินักเรียน การดำเนินกิจกรรมโฮมรูมและ
กิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ กล้าคิด กล้าแสดงออก และมีทกัษะ
ชีวิตที่ดี สามารถอยู่ในสังคมได้ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
ทำให้ทราบปญัหาที่เกิดข้ึนกบันักเรียน สามารถแก้ไขปญัหาของนักเรียนได้ และ 5) ด้านการสง่ต่อ
นักเรียน ทกุฝ่ายให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการส่งต่อทัง้ภายในและภายนอก ปัญหาที่เกิดข้ึน 
จึงสามารถแกป้ัญหาได้ 2. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 พบว่า 1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยจัดทำแฟ้มประวัติของนักเรียน  มีครูที่ปรึกษา2 คน ทุกห้องเรียน 
มีการเยี่ยมบ้านนกัเรียนทุกคน และรายงานผลการดำเนินงานการเยี่ยมบ้านของนกัเรียน 2 ด้าน 
การคัดกรองนักเรียน ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการทำแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนดำเนินกิจกรรมโฮมรูมและกจิกรรมแนะแนว
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ในช้ันเรียน คือ การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การให้
คำปรึกษา โดยครูทีป่รึกษาและครูแนะแนว และ 5) ด้านการสง่ต่อนักเรียน นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหา จะส่งไปยงัครูแนะแนว ครูปกครอง ครพูยาบาล  
  สรลั อินธิแสง (2563) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยงานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์วิจัย เพื่อศึกษาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำแนก
ตามปัจจัยสวนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
จำนวน 24 ข้อ ไปเก็บข้อมลูจากผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระวิชา อาจารย์ จำนวน 
334 คน มาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ความถ่ี รอยละ ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 
สถิติทดสอบ T-test F-test แล้วพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทัง้ภาพรวมและรายด้าน
อีกทั้งยงัพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำแนกตามอายุรายได ้
ต่อเดือน ตำแหน่งปัจจุบันประสบการณ์ทำงานและความเหน็เกี่ยวกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
ความรับผิดชอบของครปูระจำช้ัน รวมถึงกลุ่มนกัเรียนที่ต้องดูแลชวยเหลอืก่อนกลุ่มอื่นสวนในทาง
ปฏิบัติน้ัน ผู้อำนวยการโรงเรียนและครูประจำช้ันสามารถนำไปสร้างกิจกรรมหรือโครงการ
หลากหลาย เพื่อมุง่สนองต่อคุณค่าความเป็นมนุษยท์ี่เน้นความรับผิดชอบของครูประจำช้ัน 
ภายใต้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ลัดดาวัลย์ โคตรพิมพ์ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 
เพื่อ1) ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา และครู จำนวน 99 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 0.86 และมีคำความเช่ือมั่น เท่ากบั 0.87 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI  
2) เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จำนวน 7 คน 
ด้วยวิธีการสนทนากลุม่และประเมินแนวทางการพัฒนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจบุันของพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน สำหรบั 
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สภาพที่พึ่งประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด เช่นเดียวกัน และลำดับความตอ้งการจำเป็นพบว่า ด้านการคัดกรอง
นักเรียน มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคล ส่วนด้านที่มี
ความต้องจำเป็นน้อยทีสุ่ด คือ ด้านการสง่ต่อ 2. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 
1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 3) แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 3.1) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.2) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคล 
3.3) ด้านการสง่เสริมนกัเรียน 3.4) ด้านการปอ้งกันช่วยเหลอืและการแก้ไข 3.5) ด้านการส่งตอ่ 
4) กลไก และ 5) เงื่อนไขความสำเรจ็ โดยผลการประเมินการประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  พรวิมล กลิ่นศรสีุข (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสำหรบัสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม การวิจัยครั้งนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจำเป็นของการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรบัสถานศึกษา 
2) เพือ่พัฒนาแนวทางการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู สุม่ตัวอย่างโดยใช้การคำนวณจาก
ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน จากนั้นสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุม่ตัวอย่าง
จำนวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถม และแบบสัมภาษณ์โดยศึกษาและ 
สร้างเครื่องมือการวิจัยตามแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
กรมสุขภาพจิต ซึ่งแบบสอบถามด้านสภาพปจัจบุัน มีค่าความเช่ือมั่น 0.97 และแบบสอบถามด้าน
สภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความเช่ือมั่น 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบรหิารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสำหรบัสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึ่งประสงค์ของการบรหิารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็นแบบปรบัปรุง (PNI modified) และลำดับความต้องการจำเป็นลำดับที่แรก คือ 
การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลส่วนแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สำหรับสถานศึกษา ประกอบไปด้วย5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มทีั้งหมด 
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6 แนวทาง 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีทัง้หมด 8 แนวทาง 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
มีทั้งหมด 13 แนวทาง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา มีทั้งหมด 10 แนวทาง 5) ด้านการส่งต่อ 
มีทั้งหมด 7 แนวทาง โดยผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Torres และ Rodriguez (2006) ได้ศึกษาการทดสอบประสทิธิภาพของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อทำการทดสอบผลกระทบขององค์ประกอบด้าน
โครงสร้างและด้านการบริหารงานทีม่ีต่อประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยทำการ
ประเมินจากทัง้กลุม่ตัวอย่างของบุคคลทีเ่ป็นสมาชิกของคณะทำงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และทำการสำรวจทัศนคติของนกัเรียนผูม้ารับบรกิาร พบว่า มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ที่ช่วยสนับสนุน
ประสิทธิภาพของคณะทำงานในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้งนี้ทรัพยากรบุคคลทีเ่ป็นคณะทำงาน
มีส่วนร่วมในเชิงบริหาร มีกระบวนการทำงานเป็นกลุ่มที่มีประสทิธิภาพและได้รบัการสนับสนุนจากครู
ในช้ันเรียน 
  Cha (2009) ได้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
จากการศึกษาพบว่า หัวข้อหลักของวรรณคดีได้อธิบายถึงมมุมองการดูแลช้ันเรียนเป็นส่วนใหญ่ 
โดยกล่าวถึงหอ้งเรียนขนาดกลาง และประชากรเป็นคนผิวขาว ความแตกต่างระหว่างบุคคลมักจะถูก
กล่าวถึงอย่างเสมอ ๆ รวมทัง้การกล่าวถึงวัฒนธรรมความเช่ือในการดูแลนกัเรียน คุณภาพของ
การศึกษาครั้งนี้ไดส้ำรวจถึงมุมมองทีห่ลากหลาย และการระบุความหมายของการดูแลช่วยเหลือ 
โดยมีผูเ้กี่ยวข้องซึง่เป็นนักเรียนชาวเกาหลี จำนวน 5 คน และครผูิวขาว จำนวน 2 คน ซึ่งอยู่ทาง
ภาคใต้ของรัฐแคลิฟอร์เนีย การเกบ็รวบรวมข้อมลูได้ดำเนินการใน 4 เดือน จากการสังเกตนักเรียน 
ในสายการเรียนภาษาอังกฤษ ห้อง 1/7 และสายวิทยาศาสตร์-ฟสิิกส์ ห้อง 8 การเกบ็รวบรวมข้อมลู
จากการสัมภาษณ์ผูเ้กี่ยวข้องทัง้ 7 คน โดยวิเคราะห์จากการใช้แบบทดสอบของ เนลนอดดิง 
(Nel Nodding) ซึ่งมี 4 หัวข้อหลัก คือ แบบจำลอง การปฏิบัติ การสนทนาและการยืนยันรับรอง 
มีข้อแนะนำจากผลสรปุที่ได้ คือ ความเช่ือส่วนบุคคลเกี่ยวกบัการดูแลนั้นมรีูปแบบที่อบอุ่น 
มีวัฒนธรรมประเพณีและความแตกต่างของแต่ละบุคคล การแสดงความเคารพเป็นลักษณะเด่น 
ในความเช่ือของนักเรียนชาวเกาหลีมีข้อแนะนำทีก่ล่าวว่า การสนทนาและการยืนยันรบัรอง 
ต้องกำหนดให้ตรงกับรูปแบบปัจจุบันในความเช่ือเกี่ยวกับการดูแลนักเรียน รปูแบบจำลอง Nodding 
เป็นรปูแบบที่มีความเช่ือถือที่ได้รบัการยอมรบัจากผูเ้ข้าร่วมทั้งหมด รวมทั้งผู้วิจัยต้องการขยายเวลา
ให้นักเรียนและครูมสี่วนร่วมในการปฏิบัติอื่น ๆ ทีส่่งเสริมความสัมพันธ์ทีม่ั่นคงของครูและนกัเรียน 
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  Watson-Davis (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความเข้าใจของครูในระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน จุดมุ่งหมายของการศึกษาในครัง้นี้ เพื่อทดสอบความเข้าใจเบื้องตนของครูและประสบการณ์ 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความเข้าใจของครูในระบบดูแลนักเรียน และนักเรียนได้รบัผลอย่างไร
และผลสรปุบ่งช้ีถึงความจำเป็นในการสนับสนุนระบบสำหรบัครูและนกัเรียน เพื่อให้โรงเรียนประสบ
ความสำเรจ็ในทุกระดับ โรงเรียนประถมศึกษาที่มปีระสิทธิภาพต่ำ 6 โรงเรียน ในตำบลท้องถ่ิน 
ในเมืองลอสแองเจลิลสิ ถูกสุม่เลือกให้มสี่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งความเข้าใจของครสูนองต่อ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสบการณ์ของครูในระบบดูแล และความจำเป็นของระบบที่
สนับสนุนการเจริญเติบโตของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า 34% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
เข้าใจในระบบและ 81.5% เห็นว่ามีความจำเป็นต้องแจ้งครเูกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 
81% มีความเช่ือว่า โรงเรียนไม่ได้มีนกัเรียนอยู่ในระบบดูแล และ 93% มีความเช่ือว่าต้องได้รับการ
สนับสนุนพัฒนาในอาชีพครูในพื้นทีเ่กี่ยวกับวิชาการสังคมและอารมณ์ เพื่อให้เกิดผลออกมาสูตัว
นักเรียน 
  Reinke, Herman และ Sprick (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การลดปญัหาพฤติกรรมของ
นักเรียนในปัจจุบันและอนาคตผ่านการสอนในช้ันเรียน ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือและพฒันา
พฤติกรรมของนักเรียน ถ้าสามารถทำได้ถูกทางก็จะเปน็การช่วยลดระดับของพฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหา
และลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดกบัโรงเรียน ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถจัดการกบั
พฤติกรรมของนักเรียน ซึง่ปญัหาต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจกอ่ใหเ้กดิความเสียหายได้ ดังนั้นผลกระทบจาก
การจัดระบบการช่วยเหลือภายในโรงเรียนอาจมผีลกระทบต่อปัญหาด้านพฤติกรรม การให้ 
ความช่วยเหลือในช้ันเรียน โดยใช้รปูแบบการให้คำปรกึษา มีมุ่งหมายเพื่อป้องกันและเปลี่ยนแปลง
ระบบในห้องเรียนภายใต้ระบบของโรงเรียน ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่า การให้คำปรึกษาในช้ันเรียน 
มีผลทำให้พฤติกรรมของนกัเรียนเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน ลดพฤติกรรมด้านการทำลาย และพบว่า 
การให้คำปรึกษาในหอ้งเรียนทำให้พฤติกรรมของครู และนกัเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
  จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นนั้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนน้ันจะมปีระสิทธิภาพ 
เมื่อครมูีความเข้าใจสามารถดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้เป็นอย่างดี เข้าใจถึง
บทบาทของผู้ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความมั่นใจทีจ่ะนำไปสู่การจัดกจิกรรมการดำเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมปีระสทิธิภาพ ส่งผลช่วยในการเสรมิสร้างคุณภาพที่ดีแก่นักเรียน
ในการแสดงออกทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ นักเรียนจะมคีวามรู้ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ที่ดีข้ึน ผู้วิจัยจงึได้นำวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
มาประยกุต์ใช้ในการพฒันาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดำเนนิการ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  ระยะที่ 2 ศึกษาการออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ 
 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนนิงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หัวหน้าครูประจำหอนอน โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ รวมทั้งสิ้น จำนวน 472 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 10 คน หัวหน้างาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จำนวน 10 คน หัวหน้าครูประจำหอนอนชาย จำนวน 10 คน 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง จำนวน 10 คน โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รวมกลุม่ตัวอย่างทัง้สิ้น 
จำนวน 40 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมเีกณฑ์ในการเลือก 
เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานข้องเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลำ 
ดับ 

โรงเรียน ตำแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 
ราชประชานุเคราะห ์

27 หนองคาย 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 3 1 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 15 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 16 1 

2 
ราชประชานุเคราะห์ 

28 ยโสธร 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 18 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 18 1 

3 
ราชประชานุเคราะห์ 

29 ศรีสะเกษ 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 25 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 24 1 

4 
ราชประชานุเคราะห์ 

32 อุบลราชธานี 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 21 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 21 1 

5 
ราชประชานุเคราะห์ 

50 ขอนแก่น 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 27 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 28 1 

6 
ราชประชานุเคราะห์ 

51 บุรรีัมย ์

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 23 1 
หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 23 1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลำ 
ดับ 

โรงเรียน ตำแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

7 
ราชประชานุเคราะห์ 

52 เลย 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 19 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 20 1 

8 
ราชประชานุเคราะห์ 

53 สกลนคร 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 18 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 19 1 

9 
ราชประชานุเคราะห์ 

54 อำนาจเจริญ 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 22 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 22 1 

10 
ศึกษาสงเคราะห ์

ธวัชบุรี 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 4 1 

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย 22 1 

หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง 22 1 

รวม 472 40 

 
 2. เครือ่งมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครือ่งมอื 
   แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปจัจบุัน 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา 
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พิเศษ ซึ่งแบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบเติมคำและ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
    ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ข้อความเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามขั้นตอน 5 ข้ันตอน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณ
ค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert , Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี ้
     ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
     ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  
     ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมอื ดังต่อไปนี้ 
    2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
หลักการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อนำมาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสอบถามภายใต้กรอบแนวคิด 
    2.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ จากหนังสือ
และศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง พร้อมกำหนดรูปแบบและขอบเขตของเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู    
    2.2.3 กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงศึกษาประเดน็เนื้อหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถามและปจัจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่ึงประสงค์
ของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน 5 ด้าน 
    2.2.4 กำหนดรูปแบบข้อความโดยข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมลีักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนสภาพปัจจุบนั และสภาพที่พงึประสงค์เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มจีำนวนทั้งหมด 63 ข้อ แบ่งเป็นด้านที่ 1 จำนวน 12 ข้อ 
ด้านที่ 2 จำนวน 13 ข้อ ด้านที่ 3 จำนวน 15 ข้อ ด้านที่ 4 จำนวน 11 ข้อ ด้านที่ 5 จำนวน 12 ข้อ 
    2.2.5 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมคุณลักษณะ
ที่ต้องการวัด การใช้ภาษาที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ แล้วปรบัปรงุแก้ไขก่อนเสนอใหผู้้เช่ียวชาญ 
ให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง 
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    2.2.6 นำแบบสอบถามทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) หรอืดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.5 ข้ึนไป ตามรายละเอียดดังนี ้
     1) เกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ 
      1.1) สำเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาเอก 
สาขาการบรหิารการศึกษา การวัดผลการศึกษา การวิจัยการศึกษา  
      1.2) มีตำแหน่งหน้าที่การงานเป็นผูอ้ำนวยการ รองผู้อำนวยการ ครู 
ศึกษานิเทศก์ ระดับวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป รายนามผู้เช่ียวชาญ 5 คน ประกอบด้วย 
     2) รายช่ือผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
      2.1) อาจารย์ ดร.สุวิชญา ชินธนาชูกิจ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 50 จังหวัดขอนแก่น วิทยฐานะผู้อำนวยการเช่ียวชาญ เช่ียวชาญด้านการบริหาร
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                     
      2.2) อาจารย์อภิชาติ ปัญจะแก้ว ตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ธวัชบรุี วิทยฐานะชำนาญการพเิศษ เช่ียวชาญด้านการบริหารด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน                     
      2.3) อาจารย์ ดร.สุระพรรณ วีระสอน ตำแหน่ง ครู โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ธวัชบรุี วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ เช่ียวชาญด้านการวัดผลประเมินผล                     
      2.4) อาจารย์ ดร.อนงค์ พืชสิงห์ ตำแหน่งข้าราชการบำนาญ สำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ กระทรวงศึกษาธิการ เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา                     
      2.5) อาจารยป์ระสบชัย ทินบุตร ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เช่ียวชาญด้านการบรหิารหลักสูตร 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน       
       โดยผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามของ
แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 0.86  
    2.2.7 นำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจพจิารณาของผู้เช่ียวชาญแล้วนำไปทดลอง
ใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กบัรองผูบ้รหิารสถานศึกษาและ
ครูหอนอน สังกัดสำนักบริหารการศึกษาพิเศษที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จำนวน 30 คน รองผู้อำนวยการ 
10 คน ครูประจำหอนอน 20 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือและคุณภาพของแบบสอบถาม 
    2.2.8 วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน ตามวิธี Item Total Correlation โดยเลอืกข้อทีม่ค่ีาอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 
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(สมนกึ ภัททิยธนี, 2561) พบว่า แบบสอบถามสภาพปจัจบุนั มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.61 - 0.86 
และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอำนาจจำแนกตัง้แต่ 0.31 - 0.84                 
    2.2.9 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ความเช่ือมั่นที่ยอมรับไดจ้ะมีค่า
ตั้งแต่ .70 ข้ึนไป (สมนึก ภัททิยธนี, 2561) พบว่า แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน มีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.98 ส่วนแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.98 
    2.2.10 นำแบบสอบถามที่หาค่าความเช่ือมั่นแล้วดำเนินการจัดทำแบบสอบถาม
ฉบับสมบรูณ์ เพื่อนำไปใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ ฉบับจรงิเพือ่ใช้เป็นเครื่องมือสำหรับดำเนินการวิจัยต่อไป 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
   3.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือ จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึง
ผู้อำนวยการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษา
พิเศษ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
   3.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อจัดส่งแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารส่งไปรษณีย์และออนไลน์ผ่าน Google Form  
 4. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.1 การจัดกระทำข้อมลูหลงัจากการดำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
เรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบรูณ์แล้วนำมาจัดเรียงลำดับ
แบบสอบถามและลงรหสั แล้วประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป 
โดยดำเนินการดงันี ้
   4.1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
   4.1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนระดบัสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และ 
หาความต้องการจำเป็นโดยใช้วิธี Priority Needs Index (PNI) ของการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแตล่ะด้าน 
   4.1.3 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรบัโรงเรียนการศึกษา
สงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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   4.1.4 นำข้อมูลที่ได้จากการจัดกระทำทางสถิติมาจัดตาราง  
  4.2 นำข้อมูลที่ได้จากการจัดกระทำมาวิเคราะห์ข้อมลูตามความมุ่งหมายดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ีและ
หาค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามสภาพปจัจุบนั และ 
สภาพที่พึงประสงค์ โดยนำข้อมูลที่ได้จากการ คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนระดบัสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ของ 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแต่ละด้านโดยมเีกณฑ์การแปลผล 
การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนที่ 2 พิจารณาหาค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์จุดกลาง (Midpoint) ของช่วงระดบั
คะแนน (Class Interval) มีการแปลผลข้อมลูโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2561) 
    4.51-5.00 หมายความว่า สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับ มากทีสุ่ด 
    3.51-4.50 หมายความว่า สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับ มาก 
    2.51-3.50 หมายความว่า สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับ ปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายความว่า สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับ น้อย 
    1.00-1.50 หมายความว่า สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับ น้อยที่สุด 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   5.1.1 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC 
(Index of Item Objective Congruence) (สมนึก ภัททิยธนี, 2561) 
 

   IOC=
∑ R

N
 

 
   เมื่อ  IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
     R  แทน ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
     ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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     N  แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
   5.1.2 สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์อำนาจจำแนกโดยใช้ความสัมพันธ์ของแบบสอบถาม
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Item-Total 
Correlation) (สมนึก ภัททิยธนี, 2561) 
 

   r=
N ∑ XY- ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2-(∑ X)2][N ∑ Y2-(∑ Y)2]
    

 
   เมื่อ r  แทน ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 
     X  แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอำนาจจำแนก  
     Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อคำถาม 
 
   5.1.3 สัมประสทิธ์ิแอลฟาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าโดยใช้สัมประสทิธ์ิแอลฟา ของ Cronbach โดยใช้สูตร ดังนี้ (สมนกึ ภัททิยธนี, 2561) 
   สูตร 
 

   α = 
n

k-1
[1-

∑ Si
2

St
2 ] 

 

   เมื่อ α  แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของเครือ่งมอื 

     k  แทน จำนวนข้อของเครือ่งมอื 

     Si
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

     St
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

     N  แทน จำนวนคน 
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   5.2 สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและดัชนคีวามต้องการจำเป็น 
(Priority of Need Index) 
    5.2.1 ร้อยละ (Percentage) โดยคำนวณจากสูตร  
    สูตร 
 

    P = 
f

n
 × 100 

 

    เมื่อ P  แทน ค่าร้อยละตัวอย่าง 

      f  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

      n  แทน จำนวนความถ่ีทั้งหมด 
 
    5.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean, X̅) โดยคำนวณจากสูตร (สมนึก ภัททิยธนี, 2561) 
 

    x̅ =
∑x

N
 

  
    เมื่อ X̅  แทน คะแนนเฉลี่ยตัวอย่าง 
      ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      N  แทน จำนวนประชากรในตัวอย่าง 
     
    5.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D) 
    สูตร 
 

    S.D. = √
N ∑ x𝟐−(∑ x)𝟐

N(N−𝟏)
 

 
    เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
      ∑ x2 แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
      N  แทน จำนวนนักเรียนในตัวอย่าง 
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    5.2.4 ความต้องการจำเป็น ประยุกต์ใช้โดยวิธี Priority Needs Index (PNI) 
แบบปรับปรงุจากสูตรเดิม โดย สุวิมล ว่องวานิช (2550) ดังนี้ สูตรคำนวณ (Priority Needs Index = 
PNI) 
     

    PNImodified = 
I−D

D
 

 
    เมื่อ PNImodified แทน ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นหรอืปัญหา 
      I    แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่พึงประสงค์ 
      D    แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 
 
ระยะท่ี 2 ออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
 ผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับดังตอ่ไปนี้  
  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติดี (Best Practice)   
   1. สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 
ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีเกณฑ์ คือ เป็นโรงเรียนที่ได้รบัรางวัลระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระดับยอดเยี่ยม ประเภทโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ประจำปี 2564 
ได้แก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 50 จังหวัดขอนแก่น การศึกษาที่เกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หัวหน้า
ครูประจำหอนอนชายและหญงิ ดังนี้ รองผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน 1 คน หัวหน้าครูประจำหอนอนชาย 1 คน  หัวหน้าครูประจำหอนอนหญิง 1 คน  
ซึ่งได้มาจากการเลอืก แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
   2. เครือ่งมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูคือแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ในครั้งนี้มลีักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่พฒันาข้ึนตาม
กรอบกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งไดจ้ากผลการศึกษาในระยะที่ 1 
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     2.1 ลักษณะของเครือ่งมอื 
      แบบสมัภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั้งนี้ 
มีลักษณะเป็นแบบสมัภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่พฒันาข้ึนตามขอบข่าย 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู
เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรเดมมิ่งของโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ โดยใช้ปัญหา
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จากการเกบ็รวบรวมข้อมูล ซึง่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็นการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรเดมมิ่งของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ แบบสมัภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ตอน คือตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สงักัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
     2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
      การสร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน ดังนี ้
       1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัแนวทางการพัฒนา
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ (อรนุช ศรีสะอาด, 2558) เพื่อนำมา
ประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสมัภาษณ์ภายใต้กรอบแนวคิด 
       2. กำหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ให้สอดคลอ้งและครอบคลุม
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
       3. ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบที่กำหนด และ 
นำร่างแบบสมัภาษณ์แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เสนอต่อ
อาจารย์ทีป่รึกษา จากนั้นดำเนินการแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
       4. นำแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแก้ไข 
รวมทั้งตรวจสอบสำนวนภาษา เพื่อความถูกต้อง (ผูท้รงคุณวุฒิชุดเดิม) 
       5. ปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วนำเสนอ
อาจารย์ทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
       6. จัดทำฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการปรับปรงุแก้ไขแล้วถูกต้องครบถ้วน 
ไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูต่อไป 
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   3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    3.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
    3.2 ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อประสานงานและขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยมีการ
กำหนดนัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 
    3.3 ผู้วิจัยดำเนินการลงพื้นที่ในการสมัภาษณ์โรงเรียนทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ด้วยตนเองและแต่ละครัง้ ผู้วิจัยทำการจดบันทึกและบันทึกเสียงไว้ทุกครั้ง 
   4. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู 
    4.1 การจัดกระทำข้อมลู 
     หลงัจากการดำเนินการเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่ในการสัมภาษณ์โรงเรียน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เรียบร้อยแล้วนำข้อมลูแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 50 จงัหวัดขอนแก่น 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาดำเนินการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบข้ันตอนการปฏิบัติการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่นำไปสู่วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์กรอบการสัมภาษณ์การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ โดยผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากกรอบการสัมภาษณ์ในแต่ละข้อของการ
สัมภาษณ์มาพิจารณาว่าผู้ที่ใหก้ารสัมภาษณ์มีความเห็นเกี่ยวกับสภาพปญัหาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไปในทิศทางใด รวมทั้งมีแนวทางที่เสนอแนะในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างไร นำเสนอข้อมลูเชิงเนื้อหาโดยการบรรยายสรุปจากข้อมลูที่ได้มาโดยวิธีการพรรณนา
เนื้อหา 
   5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
    5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
ofcongruence: IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2561)   
    สูตร  
 

    IOC=
∑ R

N
 

   

    เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
      R  แทน ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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      ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

      N  แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ     
 
  ข้ันตอนที่ 2 การยกร่างแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจร
คุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
   ผู้วิจัยนำข้อมลูจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของ 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และผลการศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จากสถานศึกษาทีม่ีผลการปฏิบัตงิานที่ดี (Best Practice) และการศึกษาเอกสาร
มาสังเคราะห์ยกร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนสำหรบัโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
ดังรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
    1. ใช้ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพทีพ่ึงประสงค์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา ในระยะที่ 1 ค่าความต้องการความจำเป็น และ
การศึกษาสถานศึกษาที่มผีลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practices) ในระยะที่ 2 มาเป็นแนวทางในการ
ยกร่างแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนสำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
    2. ดำเนินการร่างแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับ 
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 
    3. นำเสนอร่างแนวทางเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ แลว้นำมาปรับปรงุ 
แก้ไขตามที่อาจารยท์ี่ปรึกษาเสนอแนะ 
  ข้ันตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ ผู้วิจัยนำข้อมลูจากการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัตทิี่ดี 
ดำเนินการพฒันาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ 
สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ และประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีการดำเนนิการ ดังนี้ 
   1. ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบจำนวน 5 คน ดังนี้ 
    1.1 ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ตำแหน่งผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัด
กาฬสินธ์ุ วุฒิการศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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    1.2 นางนิตยวรรณ เอนกแสน ตำแหนง่ผูอ้ำนวยการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
ธวัชบุรี วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
    1.3 นายทวีศักดิ์ ตั้งอารีอรุณ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
27 จังหวัดหนองคาย วุฒิการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา กศ.บ. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม 
    1.4 ดร.สุภาพร พาภักดี ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 28 
จังหวัดยโสธร วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
    1.5 นายชัชวาล พืชสิงห์ ตำแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิ สำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑก์ารพจิารณาผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
      1.5.1 ผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปรญิญาโท สาขาการบรหิาร
การศึกษาหรือมปีระสบการณ์ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือมีผลงานเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกัดหรือองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง 
      1.5.2 มีประสบการณ์ปฏิบัตงิานเกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
อย่างน้อย 5 ปี หรือมีผลงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนในสังกัดหรอืองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง 
   2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
    ลักษณะของเครื่องมือ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบประเมิน เพือ่ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ประเมินตรวจสอบแนวทางการพฒันาให้ถูกต้องตามหลักการของแนวทางการพฒันางานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะห ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
องค์ประกอบที่ 1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) 
การปรับปรงุ (A) องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน การวางแผน (P) การปฏิบัติ  
(D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรงุ (A) องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมนกัเรียน การวางแผน 
(P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรงุ (A) องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุง (A) องค์ประกอบที่ 5 การส่งตอ่ 
การวางแผน (P) การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ (C) การปรับปรุง (A) โดยผูท้รงคุณวุฒิประเมนิ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติมากนอ้ยเพียงใด โดยกำหนดเกณฑก์ารพจิารณา
ให้คะแนนตามวิธีการของลิเคิรท์ ดังนี ้
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      1. ความเห็นต่อแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ โดยมีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
โดยให้ผู้ตอบแบบประเมินพิจารณาความคิดเห็นต่อแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจร
คุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ โดยกำหนดเกณฑเ์ป็นระดบัคะแนน ดังนี้  
       ระดับคะแนน   ด้านความเหมาะสม / ด้านความเป็นไปได ้
       ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
       ระดับ 4 หมายถึง ระดับมาก 
       ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
       ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย 
       ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
      2. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
       ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือโดยดำเนินการสร้างตามลำดับ
ข้ันตอนจากการศึกษาในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ที่นำมาสู่แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ และมีการนำมาวิเคราะห์ข้อมลูหาคำดัชนีความสอดคลอ้ง 
(IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
      3. การเกบ็รวบรวมข้อมลูผู้วิจัยอธิบายถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน
แนวทางทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
       3.2 ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีการ
กำหนด นัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ในการจัดส่งแบบประเมินแนวทางการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะห ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
       3.3 ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะห ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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      4. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู 
       4.1 การจัดกระทำข้อมลู หลังจากการดำเนินการเกบ็ข้อมลูจากแบบ
ประเมินเรียบร้อยแล้วนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์และกำหนดรหสั
ของผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแล้วประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป 
       4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ข้อมูลแบบประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของคะแนน 5 ด้านมีการแปลผลข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้  
(สมนกึ ภัททิยธนี, 2561) 
         4.51-5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้
ในระดับมากทีสุ่ด 
         3.51-4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้
ในระดับมาก 
         2.51-3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้
ในระดับปานกลาง 
         1.51-2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้
ในระดับน้อย 
         1.00-1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้
ในระดับน้อยที่สุด 
      5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
       5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of congruence: IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2561) 
 

   IOC=
∑ R

N
 

   

   เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
     ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     N  แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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     R  แทน ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
       5.2 สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        5.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean, X̅) โดยคำนวณจากสูตร 
(สมนกึ ภัททิยธนี, 2561)  
   สูตร 
 

   x̅ =
∑x

N
 

       
   เมื่อ X̅  แทน คะแนนเฉลี่ยตัวอย่าง 
     ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     N   แทน จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
 
        5.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.) 
   สูตร 
 

   S.D. = √
N ∑ x𝟐−(∑ x)𝟐

N(N−𝟏)
 

 
   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     N  แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
     ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
     ∑ X2  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่มยกกำลงัสอง 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจร
คุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ตามลำดับดงันี้ 
  1. สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน 
ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์ 

 
ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู ดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึง่ประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษา
สงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  ระยะที่ 2 ออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูโดยจำแนกเป็น 2 ตอน 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง  สำหรบัโรงเรียนการศึกษา
สงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกเป็น 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ี ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

1 เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
20 
20 
40 

 
50.00 
50.00 
100 

2 อายุ 
21 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ป ี
51 – 60 ป ี

รวม 

 
12 
13 
8 
7 
40 

 
30.00 
32.50 
20.00 
17.50 
100 

3 ตำแหน่ง 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
หัวหน้าครูประจำหอนอน 

รวม 

 
10 
10 
20 
40 

 
25.00 
25.00 
50.00 
100 

4 ประสบการณ์ในการทำงาน 
ต่ำกว่า 5 ปี 
5-10 ป ี  
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
6 
34 
 
 
 

40 

 
15.00 
85.00 

 
 
 

100 
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 จากตาราง 2 ผู้ตอบแบบสอบถามชายและหญงิมีจำนวนเพศละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00  มีอายุระหว่าง 21–30 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุระหว่าง 31–40 ป ี
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อายุระหว่าง 41–50 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
อายุระหว่าง 51–60 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ดำรงตำแหน่ง รองผูอ้ำนวยการ
สถานศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ดำรงตำแหน่ง หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 หัวหน้าครูประจำหอนอน จำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.00  
 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์และความต้องการ
จำเป็น การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ โดยภาพรวม
และรายด้าน ตามตาราง 3-8 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการดำเนินงานของสภาพปจัจบุัน 

สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน โดยภาพรวม 

 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 4.26 0.77 มาก 4.64 0.49 มากที่สุด 0.095 1 
2. ดา้นการคัดกรองนักเรียน 4.25 0.75 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 0.094 2 
3. ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 4.25 0.78 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.093 3 
4. ดา้นการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา 4.30 0.78 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.086 4 
5. ดา้นการส่งต่อนักเรียน 4.33 0.77 มาก 4.66 0.48 มากที่สุด 0.080 5 

 
 จากตาราง 3 สภาพปจัจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.77) และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
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ทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 4.33, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.30, S.D. = 0.78) และด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(X̅ = 4.26, S.D. = 0.77) ตามลำดับ ส่วนสภาพทีพ่ึ่งประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4. 66, S.D. = 0.48) และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสง่ต่อนักเรียน (X̅ = 4. 66,  
S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.65, S.D.=0.53) และ 
ด้านการสง่เสรมินักเรียน (X̅ = 4.65, S.D.=0.53) ด้านการรูจ้กันักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.64, 
S.D.=0.49) เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็น
รายบุคคลรองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการสง่เสรมินักเรียน ตามลำดับ 
 สรปุผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับ
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
ในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดบัมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และลำดับความต้องการ
จำเป็นเรียงลำดับจากความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนกัเรียน และด้านการสง่เสรมินักเรียน ตามลำดับ 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการดำเนินงานของสภาพปจัจบุัน 

สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 
การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การวางแผน (P)         
1. โรงเรียนมีการวาง
แผนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 4.03 0.80 มาก 4.53 0.60 มากที่สุด 0.124 2 
2. ครูมีการวางแผนจัดทำ 
เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของนักเรียน 
ปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ 4.20 0.76 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 0.083 7 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3. ครูมีเป้าหมายขดัเจน
และร่วมกันทำงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 4.30 0.79 มาก 4.63 0.49 มากที่สุด 0.076 9 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.79 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 0.083  
การปฏิบตัิ (D)         
4. ครูประจำหอนอนมีการ
จัดทำข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 4.28 0.82 มาก 4.63 0.49 มากที่สุด 0.082 8 
5. โรงเรียนจดัทำโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน 4.33 0.76 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 0.116 4 
6. โรงเรียนนำการใชแ้บบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) กับนักเรียน 4.10 0.81 มาก 4.68 0.53 มากที่สุด 0.140 1 
7. โรงเรียนนำแบบฟอร์ม
การบันทึกมาใช้เก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 4.38 0.74 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.069 11 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.79 มาก 4.68 0.48 มากที่สุด 0.099  
การตรวจสอบ (C)         

8. โรงเรียนได้นิเทศตดิตาม 
ตรวจสอบการดำเนินงาน
การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 4.13 0.76 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.121 3 
9. ครูประจำหอนอนได้มี
การวิเคราะห์ข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบคุคลของ
นักเรียนครบทุกคน 4.25 0.78 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.106  
         

 



 

 

  78 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

10. ครูประจำหอนอนได้
สรุปข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบคุคล
ของนักเรียนครบทุกคน 4.35 0.66 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.069 10 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.76 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.106  
การปรับปรงุ (A)         
11. ครูประจำหอนอนได้
เก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนรวบรวมไว้อย่าง
เป็นระบบ ครอบคลุมทัง้
ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม 
ด้านครอบครัวและ 
ด้านสังคม 4.20 0.85 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.113 5 
12. ครูประจำหอนอนได้รายงาน 
ได้รายงานข้อมูลการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบคุคล 4.28 0.75 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 0.064 12 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.80 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 0.089  
รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 4.26 0.77 มาก 4.64 0.49 มากที่สุด 0.095  

 
 จากตาราง 4  สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26., S.D. =0.77) และเมื่อพจิารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ โรงเรียนนำแบบฟอร์ม 
การบันทึกมาใช้เกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบ (X̅ = 4.38, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ครูประจำหอนอน 
ได้สรุปข้อมูลการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน (X̅ = 4.35, S.D. = 0.66) และ
โรงเรียนจัดทำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน (X̅ = 4.33,S.D. = 0.76 ตามลำดับ ส่วนสภาพที่พงึ
ประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.64, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัทีม่าก 
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ทุกข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนจัดทำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน (X̅ = 4.83,  
S.D.= 0.38) รองลงมาคือ ครูประจำหอนอนได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล
ของนักเรียนครบทุกคน (X̅ = 4.70, S.D. = 0.46) และโรงเรียนนำการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) กับนกัเรียน (X̅ = 4.68, S.D. = 0.53) โรงเรียนนำแบบฟอรม์การบันทกึมาใช้เกบ็ข้อมลูอย่าง
เป็นระบบ,ครปูระจำหอนอนได้เกบ็รวบรวมข้อมลูของนกัเรยีนรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
ทั้งด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสังคม (X̅ = 4.68, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 
และลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลเรียงลำดับจากดัชนีความต้องการจำเป็นปรบัปรุงจากมากไปหา
น้อย คือโรงเรียนมกีารใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับนกัเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนมีการ
วางแผนการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล และโรงเรียนได้นิเทศติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน 
การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคลตามลำดับ 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการดำเนินงานของสภาพปจัจบุัน 

สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 
การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การวางแผน (P)         
1. โรงเรียนได้จดัทำ
แผนการดำเนินงานระบบ
การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน
ยึดหลักตามคู่มือระบบ 
การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน  4.30 0.72 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.081 10 
2. โรงเรียนได้จดัทำปฏิทิน
การดำเนินงานระบบ 
การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน  4.40 0.71 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 0.034 13 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3. โรงเรียนได้จดัทำ
กำหนดหลักเกณฑ์การคดั
กรองนักเรียนยึดตามหลัก
คู่มือระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 4.18 0.84 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 0.102 5 
4. โรงเรียนได้กำหนดแนวทางและ 
คำสัง่มอบหมายในการให ้
ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู ่
ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม 
มีปัญหาอย่างเหมาะสม 4.45 0.71 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.051 12 

รวมเฉลี่ย 4.35 0.72 มาก 4.63 0.51 มากที่สุด 0.066  
การปฏิบตัิ (D)         
5. โรงเรียนได้กำหนดกิจกรรมหรือ
โครงการสง่เสริมนักเรียน 
กลุ่มปกติหรือกลุ่มที่มีความ 
สามารถพิเศษอย่างเหมาะสม 4.33 0.76 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 0.052 11 
6. โรงเรียนได้ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที ่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบคุคล  4.13 0.79 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 0.103 3 
7. ครูประจำหอนอนได้
บันทึกผลการคัดกรอง
นักเรียนในแบบฟอร์ม 
การคัดกรองนักเรียน
รายบุคคล  4.18 0.81 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 0.102 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

8. ครูประจำหอนอนได้คัด
กรองนักเรียนออกเป็น
กลุ่มปกติกลุ่มเสีย่งกลุ่มมี
ปัญหาและกลุ่มพิเศษและ
เก็บรวบรวมข้อมูลอยา่ง
เป็นระเบียบเพื่อส่งต่อทั้ง
ภายในและภายนอก 4.20 0.79 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.107 2 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.79 มาก 4.58 0.50 มากที่สุด 0.102  
การตรวจสอบ (C)         
9. โรงเรียนไดต้ิดตาม 
การดำเนินงานคัดกรอง
นักเรียนให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ ์ 4.18 0.68 มาก 4.58 0.50 มากที่สุด 0.096 6 
10. โรงเรียนได้ตรวจสอบ
การดำเนินการคดักรอง
นักเรียนเพื่อให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ ์ 4.23 0.73 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 0.089 8 
11. ครูสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบทุกภาคเรียน 4.40 0.74 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 0.085 9 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.73 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด 0.089  
         

 
 
 
 
 



 

 

  82 

ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การปรับปรงุ (A)         
12. โรงเรียนได้ตดิต่อขอ 
ความร่วมมือจากภาค ี
เครือข่ายมาใหค้วามรู้ใน
การช่วยเหลือนักเรียนตาม 
กระบวนการ 4.28 0.75 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.094 7 
13. โรงเรียนได้จัดทำคู่มือ
ในการปฏิบัตงิานเก่ียวกับ
การคัดกรองนักเรียนให้ครู 
นำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.25 0.78 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.112 1 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.76 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.103  
รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 4.25 0.75 มาก 4.60 0.50 มาก 0.094  

 
 จากตาราง 5 สภาพปจัจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ 
คัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.75) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ โรงเรียนได้กำหนดแนวทางและ 
คำสั่งมอบหมายในการให้ความช่วยเหลอืแก่นักเรียนทีจ่ัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหาอย่าง
เหมาะสม (X̅ = 4.45, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินการดำเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (X̅ = 4.40, S.D. = 0.71) และโรงเรียนได้กำหนดกิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมนักเรียนกลุ่มปกตหิรือกลุม่ที่มีความสามารถพเิศษอย่างเหมาะสม (X̅ = 4.33, S.D. = 0.76) 
ตามลำดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.50) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับที่มากทกุข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูสรุปผลการคัดกรองนกัเรียนรายงานให้
ผู้บริหารทราบทกุภาคเรียน (X̅ = 4.78, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ โรงเรียนได้จัดทำคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนให้ครูนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง (X̅ = 4.73, S.D. = 0.45) และ
โรงเรียนได้กำหนดแนวทางและคำสั่งมอบหมายในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนทีจ่ัดอยู่ในกลุ่ม
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เสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหาอย่างเหมาะสม โรงเรียนได้ติดต่อขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายมาให้ความรู้
ในการช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ (X̅ = 4.68, S.D. = 0.47) ตามลำดับ และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัด
กรองนกัเรียน เรียงลำดับจากดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรุงจากมากไปหาน้อย คือ โรงเรียน 
ได้จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนกัเรียนให้ครูนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง รองลงมาคือ 
ครูประจำหอนอนได้คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยงกลุม่มปีัญหาและกลุ่มพเิศษและ 
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ เพือ่สง่ต่อทั้งภายในและภายนอก และโรงเรียนได้ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนกัเรยีนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ 

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการดำเนินงานของสภาพปจัจบุัน  

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการสง่เสรมินักเรียน 

 
การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การวางแผน (P)         
1. โรงเรียนได้จดัทำ
แผนงานที่สอดคล้องกับ 
นโยบายของโรงเรียน 4.55 0.64 มากที่สุด 4.70 0.46 มากที่สุด 0.033 15 
2. โรงเรียนได้จดัทำปฏิทิน 
ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
โรงเรียน 4.23 0.80 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.107 5 
3. โรงเรียนได้จดัทำแผน 
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม 
สอดคล้องกับนโยบาย 
ของโรงเรียน 4.30 0.82 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.093 8 
4. โรงเรียนได้พฒันางานที ่
สอดคล้องกับนโยบายของ 
โรงเรียน 4.23 0.73 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.101 6 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

5. โรงเรียนมีการสำรวจ
ความต้องการของนักเรียน
ก่อนจัดตั้งชมรม/กลุ่ม 
หรือการจัดกิจกรรมตาม
ความสนใจของนักเรียน 4.33 0.80 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 0.052 12 
รวมเฉลี่ย 4.30 0.80 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.093  
การปฏิบตัิ (D)         
6. โรงเรียนได้จดักิจกรรม 
ส่งเสริมพฒันาตามกลุ่ม 
นักเรียนที่คัดกรองและ 
สอดคล้องกับพฤติกรรม 
ของนักเรียน 4.25 0.74 มาก 4.58 0.55 มากที่สุด 0.076 11 
7. ครูประจำหอนอนได้จัด
กิจกรรมภาวะผู้นำ 
เพื่อพบปะกับนักเรียน 4.23 0.70 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.112 3 
8. โรงเรียนได้จดัประชุม 
ผู้ปกครองทุกภาคเรียน 4.30 0.79 มาก 4.45 0.60 มาก 0.035 14 
9. โรงเรียนได้จดักิจกรรม 
เสริมสร้างทักษะการดำรง 
ชีวิต 8 ทักษะเป็นการ
พัฒนานักเรียน 4.25 0.78 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 0.082 10 
10. โรงเรียนได้จัดกิจกรรม 
ยกย่อง ชมเชยหรือให้
รางวัลนักเรียนที่มีความ
ประพฤติปฏิบัตดิีสม่ำเสมอ 4.18 0.84 มาก 4.63 0.49 มากที่สุด 0.108 4 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.78 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 0.082  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การตรวจสอบ (C)         
11. โรงเรียนได้ตดิตาม 
การจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียน 4.10 0.81 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.134 1 
12. โรงเรียนได้ตรวจสอบ  
การจัดกิจกรรมในการ
ส่งเสริมนักเรียน 4.20 0.76 มาก 4.68 0.53 มากที่สุด 0.113 2 
13. ครูได้รายงานผลทุก
คร้ังที่จัดกิจกรรมเพื่อการ
ส่งเสริมนักเรียน 4.28 0.75 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.088 9 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.76 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.113  
การปรับปรงุ (A)         
14. ครูประจำหอนอนได้ 
ประเมินผลการดำเนิน 
งานที่สง่เสริมพฒันา
นักเรียนอย่างต่อเน่ือง 4.43 0.78 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.045 13 
15. ครูประจำหอนอนได้
สรุปผลการดำเนินการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง  4.28 0.78 มาก 4.68 0.53 มากที่สุด 0.094 7 

รวมเฉลี่ย 4.35 0.78 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.069  
รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 4.25 0.78 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.093  

 
 จากตาราง 6  สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ด้านการสง่เสรมินักเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.78) และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ โรงเรียนได้จัดทำแผนงานที่ 
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สอดคล้องกบันโยบายของโรงเรียน (X̅ = .55, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ครูประจำหอนอน 
ได้ประเมินผลการดำเนินงานที่สง่เสรมิพัฒนานกัเรียนอย่างตอ่เนื่อง (X̅ = 4.43, S.D. = 0.78) และ 
โรงเรียนมกีารสำรวจความต้องการของนักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
ตามความสนใจของนกัเรียน (X̅ = 4.33, S.D.-0.80) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสรมินักเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 4.65, S.D. = 0.53) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับทีม่ากทีสุ่ดทุกข้อ 
โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ โรงเรียนได้จัดทำแผนงานที่สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน 
โรงเรียนได้จัดทำแผนจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน ครูประจำหอนอน 
ได้จัดกิจกรรมภาวะผู้นำเพือ่พบปะกบันักเรียน (X̅ = 4.70, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ โรงเรียน 
ได้จัดทำปฏิทินทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน (X̅ = 4.68, S.D. = 0.47) ครูประจำหอนอน 
ได้สรุปผลการดำเนินการจัดกจิกรรมที่สง่เสรมิและพฒันานักเรียนอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนได้ตรวจสอบ 
การจัดกจิกรรมในการส่งเสริมนกัเรียน (X̅ = 4.68, S.D. = 0.53) และโรงเรียนได้พัฒนางานที่
สอดคล้องกบันโยบายของโรงเรียน ครูได้รายงานผลทุกครัง้ที่จัดกจิกรรมเพื่อการส่งเสริมนักเรียน 
(X̅ = 4.65, S.D. = 0.53) ตามลำดับ และลำดับความต้องการจำเป็นในการพฒันาแนวทาง 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสรมินักเรียน เรียงลำดับจากดัชนี 
ความต้องการจำเป็นปรบัปรุงจากมากไปหาน้อย คือโรงเรียนได้ติดตาม การจัดกิจกรรมในการสง่เสรมิ
นักเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนได้ตรวจสอบ การจัดกิจกรรมในการสง่เสรมินักเรียน และครปูระจำหอ
นอนได้จัดกิจกรรมภาวะผู้นำเพื่อพบปะกบันักเรียนตามลำดับ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการดำเนินงานของสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึ
ประสงค์และลำดับความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 
การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การวางแผน (P)         
1. โรงเรียนได้จดัทำแผน
แนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมี
ปัญหา  4.28 0.72 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 0.076 7 
2. โรงเรียนไดศ้ึกษาแนว
ทางการดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมี
ปัญหา  4.35 0.80 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.086 6 

รวมเฉลี่ย 4.31 0.76 มาก 4.66 0.50 มากที่สุด 0.081  
การปฏิบตัิ (D)         
3. มีได้จดัทำโครงการ
กิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาตาม
สารสนเทศผลการคดักรอง
ผู้เรียนสม่ำเสมอ  4.25 0.78 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.094 5 
4. โรงเรียนไดช้่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม
มีปัญหาอย่างอบอุ่น  4.58 0.59 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.022 11 
5. ได้มีการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสอดคล้องกับ
ลักษณะสภาพปัญหาของ
นักเรียน  4.30 0.85 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 0.058 9 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

6. ครูประจำหนอน
ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง
เพื่อจัดกิจกรรมสำหรับ
การป้องกันและช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหา  4.33 0.80 มาก 4.78 0.48 มากที่สุด 0.104 3 
7. โรงเรียนใหค้รูประจำ
หอนอนบันทึกข้อมูล 
สภาพปญัหาและวิธีการ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ 4.43 0.75 มาก 4.75 0.49 มากที่สุด 0.073 8 
รวมเฉลี่ย 4.33 0.78 มาก 4.68 0.49 มากที่สุด 0.073  
การตรวจสอบ (C)         
8. ครูประจำหอนอนได้
ประเมินและติดตามผล
การป้องกันและแก้ไขหรือ
ชี้แนะนักเรียนให้ปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องหรือ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ 4.15 0.80 มาก 4.68 0.53 มากที่สุด 0.127 2 
9 ครูได้จัดทำบันทึกข้อมูล
สภาพปญัหาของนักเรียน
อย่างเป็นระบบ 4.38 0.84 มาก 4.58 0.55 มากที่สุด 0.046 10 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.82 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.086  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การปรับปรงุ (A)         
10. โรงเรียนพิจารณา
เลือกกิจกรรมเพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงมีปญัหาใหเ้หมาะสม
กับสภาพปญัหาของ
นักเรียนอย่างมีคุณภาพ 4.10 0.78 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.128 1 
11. โรงเรียนได้นำผลมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงใน
การจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องโดยคำนึงถงึ
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 4.20 0.76 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 0.095 4 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.77 มาก 4.61 0.54 มากที่สุด 0.112  
รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 4.30 0.78 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.086  

 
 จากตาราง 7 สภาพปจัจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.78) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนได้ช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยงและกลุ่มมปีัญหาอย่างอบอุ่น (X̅ = 4.58, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ โรงเรียนให้ครู
ประจำหอนอนบันทกึข้อมลูสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ (X̅ = 4.43, 
S.D. = 0.75) และครูได้จัดทำบันทึกข้อมูลสภาพปญัหาของนักเรียนอย่างเป็นระบบ (X̅ = 4.38, 
S.D. = 0.84) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.65, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับทีม่ากทีสุ่ดทกุข้อ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูประจำหอนอน
ประสานงานกบัผูเ้กี่ยวข้องเพื่อจัดกิจกรรมสำหรับการปอ้งกนัและช่วยเหลือแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.78, 
S.D. = 0.48) รองลงมาคือ โรงเรียนให้ครูประจำหอนอนบันทึกข้อมลูสภาพปญัหาและวิธีการ
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ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ (X̅ = 4.75, S.D. = 0.49 และโรงเรียนได้ศึกษาแนวทางการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุม่เสี่ยง/กลุ่มมีปญัหา (X̅ = 4.73,S.D. = 0.45) ตามลำดับ และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เรียงลำดับจากดัชนีความตอ้งการจำเป็นปรับปรงุจากมากไปหาน้อย 
คือ โรงเรียนพจิารณาเลือกกิจกรรมเพือ่การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุม่เสี่ยงมปีัญหาใหเ้หมาะสมกับ
สภาพปัญหาของนักเรียนอย่างมีคุณภาพ รองลงมาคือ ครูประจำหอนอนได้ประเมินและติดตามผล
การป้องกันและแก้ไขหรือช้ีแนะนักเรียนใหป้รบัปรุงแก้ไขข้อบกพรอ่งหรือพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์ 
และครูประจำหนอนประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องเพือ่จัดกจิกรรมสำหรบัการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหา ตามลำดับ 

 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการดำเนินงานของสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึ

ประสงค์และลำดับความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการสง่ต่อนักเรียน 

 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การวางแผน (P)         
1. โรงเรียนได้วางแผนการ
ส่งต่อภายในและภายนอก
จากการวิเคราะหข์้อมูล
ของนักเรียนที่มีปญัหา 4.13 0.85 มาก 4.53 0.55 มากที่สุด 0.097 3 
2. โรงเรียนไดป้ระชุม
พิจารณาส่งต่อภายนอก 
ภายในของนักเรียนที่มี
ปัญหาจากข้อมูลของ
นักเรียนเป็นสำคญั 4.15 0.83 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.114 1 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.84 มาก 4.58 0.55 มากที่สุด 0.106  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การปฏิบัติ (D)          

3. ครูประจำหอนอนมีการส่ง
ต่อภายในของนักเรียนที่มี
ปัญหาไปยัง ครูแนะแนว ครู
ฝ่ายปกครอง ครูวิชาการให้
ความช่วยเหลือต่อไป  4.33 0.80 มาก 4.63 0.49 มากที่สุด 0.069 10 
4. ครูฝ่ายปกครอง  
ครูแนะแนว ครูวิชาการได้
ประสานงานกับผู้ปกครอง
นักเรียนก่อนการส่งต่อ
ภายนอกเสมอ 4.45 0.68 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.045 11 
5. โรงเรียนได้มีการส่งต่อ
และประสานงานกับภาคี
เครือข่ายเพื่อแก้ไขและดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหา 4.20 0.79 มาก 4.55 0.55 มากที่สุด 0.083 5 
6. ครูประจำหอนอนได้
บันทึกรายงานผลการส่งต่อ
ภายใน ภายนอกและการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ  4.35 0.77 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.075 8 
7. โรงเรียนได้ประสานงาน
กับหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ 4.30 0.76 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.081 6 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.77 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.075  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามระบบ 
ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ 
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การตรวจสอบ (C)         
8. ครูประจำหอนอนได้
ร่วมกันวิเคราะห์แล
พิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มี
ปัญหาเพื่อการส่งต่อ
ภายนอก  4.40 0.78 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.074 9 
9. โรงเรียนไดต้ิดตามผล
การดำเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทั้งภายในและ
ภายนอกทุกคร้ัง  4.55 0.64 มากที่สุด 4.68 0.47 มากที่สุด 0.027 12 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.71 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.051  
การปรับปรงุ (A)         
10. โรงเรียนได้รายงานผล
การดำเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทั้งภายในและ
ภายนอกทุกคร้ัง 4.33 0.69 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.092 4 
11. โรงเรียนมีการจัดระบบ
ขั้นตอนการส่งต่อทั้งการสง่
ต่อภายในและการส่งต่อ
ภายนอกอย่างเป็นระบบ  4.40 0.71 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 0.080 7 
12. นักเรียนที่ส่งต่อภายใน
และส่งต่อภายนอกได้รับ
การช่วยเหลืออย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและปลอดภยั 
ทุกคร้ัง 4.20 0.79 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.113 2 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.71 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.092  
รวมเฉลี่ยทั้งสิ้น 4.33 0.77 มาก 4.66 0.48 มากที่สุด 0.080  
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จากตาราง 8  สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ด้านการส่งต่อ
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.77) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ โรงเรียนได้ติดตามผลการดำเนินงานส่งตอ่
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกทุกครัง้ (X̅ = 4.55, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ครฝู่ายปกครอง 
ครูแนะแนว ครูวิชาการ ได้ประสานงานกับผู้ปกครองนกัเรียนก่อนการส่งต่อภายนอกเสมอ 
(X̅ = 4.45, S.D. = 0.68) และครูประจำหอนอนได้ร่วมกันวิเคราะห์และพจิารณาข้อมลูนักเรียนทีม่ี
ปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.78) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
ทุกข้อ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โรงเรียนมกีารจัดระบบข้ันตอนการส่งต่อทั้งการสง่ต่อภายในและการส่งตอ่ภายนอกอย่างเป็นระบบ  
(X̅ = 4.75, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ครูประจำหอนอนได้รว่มกันวิเคราะห์และพจิารณาข้อมลู
นักเรียนที่มีปญัหาเพื่อการส่งต่อภายนอก โรงเรียนได้รายงานผลการดำเนินงานสง่ต่อนักเรียนทัง้
ภายในและภายนอกทุกครัง้ (X̅ = 4.73, S.D. = 0.45) และครปูระจำหอนอนได้บันทึกรายงานผลการ
ส่งต่อภายใน ภายนอกและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ โรงเรียนได้ติดตามผลการ
ดำเนินงานสง่ต่อนักเรียนทัง้ภายในและภายนอกทกุครั้ง นักเรียนที่สง่ต่อภายในและส่งต่อภายนอก
ได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกต้อง รวดเร็วและปลอดภัยทุกครัง้ (X̅ = 4.68, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 
และลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน
การสง่ต่อนักเรียน เรียงลำดับจากดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุจากมากไปหาน้อย คือ โรงเรียน
ได้ประชุมพจิารณาสง่ต่อภายนอก ภายในของนักเรียนทีม่ีปญัหาจากข้อมลูของนักเรียนเป็นสำคัญ 
รองลงมาคือ นักเรียนที่สง่ต่อภายในและส่งต่อภายนอกได้รบัการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
ปลอดภัยทกุครั้ง และโรงเรียนได้วางแผนการสง่ต่อภายในและภายนอกจากการวิเคราะห์ข้อมลูของ
นักเรียนที่มีปญัหา ตามลำดับ 
 
  ระยะที่ 2 ออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำแนกเป็น 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
    ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาระยะที่ 1 ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) 
ไปสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้วงจรเดมมิง่ 
ซึ่งจำแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
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3) ด้านการส่งเสริมนกัเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยมุง่เน้น
การศึกษาประเด็นความต้องการจำเป็นในการพฒันาในการขอศึกษาดูงานด้านการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาทีม่ีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และเป็นที่ยอมรับ ได้แก่ 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 50 จังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจยัได้ลงภาคสนามเพื่อสมัภาษณ์เกี่ยวกับ
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 2 กลุ่ม คือ ผู้บรหิารโรงเรียน 1 คน หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1 คน หัวหน้าครูประจำหอนอนชาย 1 คน หัวหน้าครูประจำหอนอน
หญิง 1 คน จากการสัมภาษณ์ซึ่งสรปุแนวการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี ้
     1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
      “...ผู้ที่จะทำหน้าที่การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้องมีความเข้าใจถึง
ภารกิจของสถานศึกษา นโยบายหน่วยงานของสงักัดและทีส่ำคัญต้องเข้าใจบรบิทของนักเรียน 
เพื่อกำหนดแผน วิธีการ โดยเฉพาะผู้บริหารต้องเข้าใจ เพื่อกำหนดแนวทางในการปฏิบัติในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ให้ครปูระจำหอนอนเป็นผู้ดำเนินการเพราะมีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากทีสุ่ด...” 

(รองผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูหอนอนจะมีบทบาท
หน้าที่มากในการดำเนินการ จัดเก็บข้อมูลนกัเรียนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันและครบถ้วน...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครหูอนอนได้มกีารสำรวจและสรปุข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล 
แล้วนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ เพื่อใหส้ามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ของผูท้ี่เกี่ยวข้อง...” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...การเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นสิ่งสำคัญทีจ่ะได้ทราบข้อมลูความเป็นอยู่
ของนักเรียน ดังนั้นครหูอนอนจงึต้องเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ได้ครบทุกคน โดยใช้เครื่องมือการจัดเกบ็
อย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ได้ข้อมลูที่ครบถ้วนถูกต้อง...” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
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ตาราง 9 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. สง่เสรมิให้ครูไดเ้ยี่ยมบ้านนกัเรียนให้ครบทุกคน 
2. ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบฟอรม์ที่กำหนด 
3. มีการสรุปผลข้อมลูการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
4. มีการรายงานผลตามขั้นตอนจนถึงผูบ้รหิารสถานศึกษา 
5. มีการจัดทำข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
6. มีการแต่งตั้งครูผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน 
7. ครหูอนอนเป็นผู้ดำเนินการหลักในการจัดเก็บข้อมูลนกัเรยีน 
8. มีการวางแผนจัดเกบ็ข้อมลูนักเรียนเป็นระยะอย่างต่อเนือ่ง 
9. โรงเรียนมีการติดตามการประเมินผลพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ทุกภาคเรียน 
10. มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

 
     2. การคัดกรองนักเรียน 
      “...ครปูระจำหอนอนเป็นผู้ดำเนินการคัดกรองนักเรียนเพราะ 
ครูประจำหอนอนมีความใกล้ชิดสนิทสนมเสมือนพ่อแม่ของนักเรียน ทำให้สามารถเข้าใจสภาพปญัหา 
ความต้องการหรือสิ่งจำเป็นในการเรียนรู้...” 

(รองผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครปูระจำหอนอนเป็นผู้คัดกรองนักเรียนจากหอนอน ทั้งพฤติกรรม 
ปัญหา หรือความสามารถ เพราะครหูอนอนจะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด เพื่อปรับกลุม่
นักเรียนให้สอดคล้องกับความเป็นจริงและหาแนวทางให้การช่วยเหลอืทีเ่หมาะสม...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
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      “...มกีารคัดกรองนักเรียน โดยจัดทำคู่มือเพื่อเป็นแนวทางในการคัดกรอง
นักเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถแยกนักเรียนออกเป็นกลุม่ได้อย่างชัดเจน เพือ่ให้การช่วยเหลือ
นักเรียน รวมทั้งมีการตรวจสอบการดำเนินการคัดกรองเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกตอ้ง...” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสมัภาษณ์) 
 
      “...ในการคัดกรองนักเรียน เป็นสิง่ที่ครหูอนอนจะต้องดำเนนิการ 
เพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใหก้ารช่วยเหลืออย่างทันท่วงที ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุม่มีปญัหาและกลุ่มพเิศษ ในส่วนของนักเรียนทีม่ีปัญหาจะตอ้งใหก้ารส่งต่อเพื่อให้การ
ช่วยเหลือต่อไปโดยจะตอ้งติดตามผลการคัดกรองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง....”  

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
ตาราง 10 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการคัดกรองนักเรียน 
1. มีการกำหนดแผนงาน ปฏิทิน หลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
2. มีการจัดทำคู่มือการคัดกรองนักเรียน การฝึกอบรม รวมทั้งระบบพี่เลี้ยงในการสร้าง 
ความเข้าใจเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานทกุคนสามารถปฏิบัตงิานได้ 
3. มีการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุม่พิเศษ 
4. มีการสง่ต่อนักเรียนที่มีปญัหา 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบผลการคัดกรองนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 
6. มีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบในการดำเนินการคัดกรองนกัเรียน รวมทั้งกำหนดแนวทางให้การ
ช่วยเหลือที่เหมาะสม 
7. มีการวิเคราะห์ข้อมลูนักเรียนเพื่อนำไปสู่การคัดกรองนักเรียน 
8. สถานศึกษามีการจัดทำข้อมลูการคัดกรองนักเรียนทีเ่ป็นปัจจุบัน 
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     3. ด้านการส่งเสริมนกัเรียน 
      “...นักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ทุกคนควรมกีิจกรรมเพื่อสง่เสรมิ 
พัฒนาทุกคน ตามความถนัดและความสนใจ เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ 
(จัดใหเ้ด็กนักเรียนทุกคน)...” 

(รองผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...สร้างความภาคภูมิใจใหเ้กิดข้ึนกบันักเรียน จัดกจิกรรมทีมุ่่งเน้นให้
นักเรียนได้แสดงความสามารถ ทั้งด้านวิชาการ กีฬา ดนตรี จัดพื้นที่ให้นกัเรียนได้โชว์ความสามารถ 
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กบันักเรียน...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...วางแผนให้นักเรียนได้มีกจิกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน เพื่อให้
นักเรียนได้เข้าใจตนเองกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาในทุกกลุม่นักเรียน ใช้การพบปะพูดคุยของครูหอนอน
กับนักเรียน เพือ่สร้างความเข้าใจ เอาใจใส่ สร้างกำลงัใจใหก้ับนักเรียน จัดกจิกรรมให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถ เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง...” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสมัภาษณ์) 
 
      “...การจัดกิจกรรมที่นักเรียนสนใจใหก้ับนักเรยีน และได้มีการสรุปผลและ
รายงานผลการดำเนินกิจกรรม เพื่อนำไปสูก่ารปรบัปรุงกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนมากยิ่งข้ึน จัดระบบเพื่อให้ครูที่หอนอนได้ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด เช่น 
กิจกรรมรักหอนอน ดนตรี กีฬา ติดตามผลการส่งเสริมนักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ  เพื่อให้นักเรียนกลับสู่
กลุ่มปกติได้อย่างรวดเร็ว...” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
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ตาราง 11 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ด้านการสง่เสรมินักเรียน 

 

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการส่งเสรมินักเรียน 
1. สถานศึกษาใช้การวางแผนให้นักเรียนได้มกีิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน 
2. กิจกรรมส่งเสริมการพฒันาในทุกกลุ่มนกัเรียน 
3. ใช้การพบปะพูดคุยของครูทีป่รกึษากับนักเรียน 
4. จัดกจิกรรมหรือพื้นที่ให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ 
5. ให้การยกย่อง ชมเชยนักเรียนที่มีความสามารถ นักเรียนที่ทำคุณประโยชน์และทำความดี 

ในโอกาสต่าง ๆ 
6. ประชุมสร้างความเข้าใจในการพัฒนานักเรียนกับผู้ปกครอง 
7. แต่งตั้งคณะกรรมการในการติดตาม และส่งเสริมพฤติกรรมทีเ่หมาะสมให้กบันักเรียนขณะที่ 

อยู่โรงเรียน 
8. มีการสรุปผลการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
9. มีการรายงานผลการสง่เสริมผูเ้รียนเป็นประจำสม่ำเสมอ 
10. มีการปรับปรงุกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ 

 
     4. ด้านการป้องกันและแกป้ัญหา 
      “...ตามความเป็นอยู่ของนกัเรียนศึกษาสงเคราะห์มลีักษณะอยู่เป็นประจำ
นักเรียน อยู่แบบพี่น้องเพือ่น มีความผูกพันกับครปูระจำหอนอน ครูหอนอนมอีิทธิพลตอ่นักเรียน
ประจำหอนอน เพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา...” 

(รองผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ปญัหาของนักเรียนมมีากมาย มีความแตกต่างกันไป การแก้ปัญหา
นักเรียน จงึต้องคัดเลือกวิธีการทีเ่หมาะสม หรือการใช้วิธีการที่หลากหลายผสมผสานกัน ซึง่ต้องมีการ
ติดตามผลการแกป้ัญหาอย่างสม่ำเสมอ...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
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      “...เลือกกิจกรรมทีเ่หมาะสมในการแก้ปัญหานักเรียน แล้วมกีารติดตาม
ผลการแกป้ัญหาอย่างใกล้ชิด และมีการปรับปรงุวิธีการแก้ปญัหาอยู่เสมอเพือ่ให้ปญัหาไดร้ับการแก้ไข
อย่างถูกต้อง....” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสมัภาษณ์) 
 
      “...ปญัหานักเรียนต้องได้รบัการแก้ขอย่างเหมาะสม จากการเลือกใช้
วิธีการที่ถูกต้อง ด้วยการนำผู้มีความรู้ความสามารถมาช่วยในการแก้ปญัหาร่วมกัน ติดตาม 
การแก้ปญัหาจนเป็นที่พงึพอใจ นักเรียนสามารถอยู่อย่างมีความสุขได้...” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
ตาราง 12 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
1. สถานศึกษามีการวางแผนการป้องกันและช่วยเหลือนกัเรยีนอย่างเปน็ระบบ 
2. ใช้การบันทึกข้อมลูสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลอื สรา้งองค์ความรู้ในการป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียน 
3. มีการระดมผูม้ีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านให้การช่วยเหลือนักเรียนตามระดับความรุนแรง  
   ของปัญหา 
4. ให้การช่วยเหลือนักเรียนตามระดบัความรุนแรงของปัญหา ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและยั่งยืน 
5. ติดตามผลการให้การช่วยเหลือเป็นระยะเพื่อใหม้ั่นใจได้ว่านักเรียนจะไมเ่กิดปญัหาซ้ำ 
6. มีการปรับปรงุวิธีการแก้ปญัหาจนกว่าปญัหานักเรียนจะได้รับการแก้ไข 
7. เลือกกจิกรรมทีเ่หมาะสมในการแกป้ัญหานักเรียน 
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     5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
      “...การสง่ต่อของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ มีการส่งตอ่ภายในสถานศึกษา
และภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ภายนอกสถานศึกษา โรงเรียนต้องประสานเครือข่าย เช่น 
ผู้ปกครอง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการดูแลนักเรียนร่วมกัน....” 

(รองผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...มกีารส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยโรงเรียน
จะมเีครือข่าย ทั้งผู้ปกครอง ชุมชน ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปญัหาอย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว...”  

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ใช้การบันทึกการส่งต่อนักเรยีนมาวิเคราะห์ข้อมลูการแกป้ัญหาของ
นักเรียน นำมาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาทบทวนการสง่ต่อนักเรียน...” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนหญิง, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสมัภาษณ์) 
 
      “....เมื่อปัญหาของนักเรียน มีความรุนแรง ครหูอนอนไมส่ามารถแก้ปญัหา
ได้ จะมีการส่งต่อนักเรียนไปยังครูแนะแนว และฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องต่อไป ซึ่งจะมกีารบันทึกการสง่ต่อ
นักเรียน ใช้การติดตาม และรายงานผลการส่งต่อนักเรียนเปน็ระยะ....” 

(หัวหน้าครปูระจำหอนอนชาย, วันที่ 13 ธันวาคม 2565 : การสัมภาษณ์) 
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ตาราง 13 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารการศึกษาพิเศษ จากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ด้านการสง่ต่อนักเรียน 

 

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    ด้านการส่งต่อนักเรียน 
1. จัดวางระบบการสง่ต่อนักเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
2. ประสทิธิภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการพจิารณาส่งต่อนักเรียน 
3. มีการสง่ต่อนักเรียนตามระดบัความรุนแรงของปัญหา 
4. คำนึงถึงการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม ถูกต้องและรวดเร็ว 
5. มีการสง่ต่อนักเรียนจากครทูี่หอนอนไปยังครูแนะแนว และฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องเพื่อให้การ 
6. มีการบันทึกข้อมลูการสง่ต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
7. ใช้การติดตาม และรายงานผลการส่งต่อนักเรียนเป็นระยะ 
8. มีการประสานความร่วมมือกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบันักเรียน ทัง้หน่วยงานภายนอกผู้ปกครอง 
9. มีการสง่ต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 
10. พิจารณาทบทวนการส่งต่อนักเรียนหากการส่งต่อไม่ได้ผลด ี

 
 ผู้วิจัยได้นำผลสรุปข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารการศึกษาพิเศษและการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัตทิี่ดี (Best Practices) 
มาสังเคราะห์แนวทางการจัดทำแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพฒันา ดังนี้ 
   1.1 การวางแผน (P) 
    1.1.1 มีการแต่งตั้งครูผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน 
    1.1.2 โรงเรียนมีการวางแผนการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
    1.1.3 ครูมีการวางแผนจัดทำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนักเรียน
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจนและร่วมกันทำงานอย่างต่อเนื่อง 
   1.2 การปฏิบัติ (D) 
    1.2.1 ครูหอนอนมกีารจัดทำข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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    1.2.2 โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
    1.2.3 โรงเรียนมีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ (SDQ) กบันักเรียน 
    1.2.4 โรงเรียนมีการบันทึกและเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
   1.3 การตรวจสอบ (C) 
    1.3.1 โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานการรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล 
    1.3.2 ครูหอนอนมกีารวิเคราะห์ สรุปผลข้อมลูการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 
    1.3.3 โรงเรียนมีการติดตามการประเมินผลพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ทุกภาคเรียน 
   1.4 การปรบัปรุง (A) 
    1.4.1 ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนครอบคลุมทัง้ด้านสุขภาพ 
ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสงัคม 
    1.4.2 ครูมีการรายงานผลกรรูจ้ักนกัเรียนรายบุคคลตามขั้นตอนจนถึงผู้บริหาร 
สถานศึกษา 
  2. ด้านการคัดกรองนกัเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   2.1 การวางแผน (P) 
    2.1.1 โรงเรียนมีการจัดทำแผนงาน ปฏิทิน และกำหนดหลักเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียน ยึดหลักตามคูม่ือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิเศษ 
    2.1.2 โรงเรียนมีการกำหนดแนวทางและผูร้ับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมปีัญหาอย่างเหมาะสม 
   2.2 การปฏิบัติ (D) 
    2.2.1 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมลูนักเรียนที่ได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลู
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
     2.2.2 ครูมีการบันทึกผลการคัดกรองนกัเรียนในแบบคัดกรองนักเรียน
รายบุคคล 
     2.2.3 ครูคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ 
กลุ่มพเิศษ 
     2.2.4 มีการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อสำหรบันกัเรียนที่มีปญัหา 
   2.3 การตรวจสอบ (C) 
    2.3.1 โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานการคัดกรองนกัเรียน 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
    2.3.2 ครูมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนใหผู้้บริหารทราบ 
ทุกภาคเรียน 
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   2.4 การปรบัปรุง (A) 
    2.4.1 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ ในกระบวนการ
จัดทำเครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 
    2.4.2 โรงเรียนมีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัตงิานเกี่ยวกบัการ คัดกรองนกัเรียน
เพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
  3. ด้านการส่งเสริมนกัเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   3.1 การวางแผน (P) 
    3.1.1 โรงเรียนมีการจัดทำแผนงาน ปฏิทิน และวางแผนการจัดกิจกรมที่สง่เสรมิ 
และพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน 
    3.1.2 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของนักเรียนก่อนจดัต้ังชมรม กลุ่มหรือ
การจัดกจิกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน 
   3.2 การปฏิบัติ (D) 
    3.2.1 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสง่เสรมิพฒันาตามกลุ่มนักเรียนที่คัดกรอและ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนักเรียน 
    3.2.2 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรมู เพื่อพบปะกับนักเรียน 
    3.2.3 โรงเรียนมีการจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียนทุกภาคเรยีน 
    3.2.4 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสรมิสร้างทักษะการดำรงชีวิต เช่น กิจกรรมบำเพญ็
ประโยชน์ กจิกรรมแสดงความสามารถของนกัเรียน 
    3.2.5 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชย หรือการให้รางวัลนักเรียนที่ 
ความประพฤติด ี
   3.3 การตรวจสอบ (C) 
    3.3.1 โรงเรียนมีแต่งตัง้คณะกรรมการในการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน
การจัดกจิกรรมเพือ่การส่งเสริมนกัเรียนที่เหมาะสม 
    3.3.2 ครูมีการรายงานผลการจัดกิจกรรมเพือ่การส่งเสริมนกัเรียนเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
   3.4 การปรบัปรุง (A) 
    3.4.1 มีการประเมินผล สรุปผลการดำเนินงานด้านการ และดำเนินการจัด
กิจกรรมที่สง่เสรมิและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
    3.4.2 มีการปรับปรงุกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความเหมาะสมและ 
สอดคล้องกบัความต้องการของนักเรียนอยูเ่สมอ 
 



 

 

  104 

  4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา มีแนวทางการพฒันา ดงันี้ 
   4.1 การวางแผน (P) 
    4.1.1 โรงเรียนมีการวางแผน ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหาอย่างเป็นระบบ 
   4.2 การปฏิบัติ (D) 
    4.2.1 มีการจัดทำโครงการ กจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ตามสารสนเทศ
ผลการคัดกรองผู้เรียน 
    4.2.2 โรงเรียนมีการช่วยเหลือนักเรียนกลุม่เสี่ยงและกลุ่มมปีัญหาอย่างใกล้ชิด
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และยั่งยืน 
    4.23 มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาสอดคล้องกับลักษณะสภาพปัญหาของ
นักเรียน 
    4.2.4 ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อจัดกจิกรรมสำหรับการป้องกันและ 
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
    4.2.5 สถานศึกษาบันทึกข้อมลูสภาพปัญหา และวิธีการช่วยเหลือนักเรียน 
   4.3 การตรวจสอบ (C) 
    4.3.1 มีการประเมินและติดตามผลการป้องกันและแก้ไขหรอืช้ีแนะนักเรียน 
ให้ปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพรอ่งหรือพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์ ป้องกันการเกิดปญัหาช้ำ 
    4.3.2 ครูมีการบันทึกข้อมลูสภาพปัญหาของนกัเรียน สร้างองค์ความรู้ 
ในการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
   4.4 การปรบัปรุง (A) 
    4.4.1 สถานศึกษาพิจารณาเลือกกิจกรรมเพือ่การดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา ใหเ้หมาะสมกบัสภาพปญัหาของนักเรียน 
    4.4.2 โรงเรียนนำผลมาวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ผู้เรียน 
  5. ด้านการส่งต่อนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   5.1 การวางแผน (P) 
    5.1.1 โรงเรียนมีการวางแผน ประชุมพจิารณาข้อมลูของนักเรียนทีม่ีปญัหา 
เพื่อการสง่ต่อนักเรียน 
   5.2 การปฏิบัติ (D) 
    5.2.1 ครูที่ปรกึษามีการส่งตอ่ภายในของนักเรียนที่มปีัญหาไปยังครูแนะแนว/ 
ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
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    5.2.2 มีการประสานงานกบัผูป้กครองนักเรียนกอ่นการส่งตอ่ ภายนอก 
    5.2.3 โรงเรียนมีการสง่ต่อและประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเพื่อแก้ไขและ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทีม่ีปัญหาการสง่ต่อ 
    5.2.4 ครูบันทึกรายงานผลการสง่ต่อและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ 
    5.2.5 มีการประสากับหน่วยงานภายใน และภายนอกโรงเรยีนในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 
   5.3 การตรวจสอบ (C) 
    5.3.1 ครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมลูนักเรียนทีม่ีปญัหาเพื่อการสง่ต่อ
ภายนอก 
    5.3.2 โรงเรียนมีการติดตามผลและรายงานผลการดำเนินงานส่งต่อนักเรียน 
ทั้งภายในและภายนอกทกุครั้ง 
   5.4 การปรบัปรุง (A) 
    5.4.1 โรงเรียนมีการจัดระบบข้ันตอนการสง่ต่อ ทั้งการส่งตอ่ภายใน และการสง่ 
    5.4.2 นักเรียนทีส่่งต่อไดร้ับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
    5.4.3 พิจารณาทบทวนการส่งต่อนักเรียนหากการส่งต่อไม่ได้ผลด ี
   สรปุผลการสงัเคราะห์การออกแบบแนวทางการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ พบว่า มีแนวทางทั้งหมด 54 แนวทาง โดยด้านที่ 1 
ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี 12 แนวทาง ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนกัเรียน มี 10 แนวทาง 
ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน มี 11 แนวทาง ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
มี 10 แนวทาง ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรียน มี 11 แนวทาง  
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  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรบัการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบั
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษา
พิเศษ 

 

ที่  รายการ  
ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1 หลักการ  5 0 มากที่สุด 4.84 0.26 มากที่สุด 
2 วัตถุประสงค์  4.8 0.45 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
3 ระบบและกลไก  4.96 0.09 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
4 
 
 
 
  

 วิธีดำเนินงาน  4.6 0.55 มากที่สุด 4.84 0.26 มากที่สุด 
4.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล  5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 
4.2 ด้านการคัดกรองนกัเรียน  5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 
4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 
4.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา  4.8 0.45 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 
4.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน  4.6 0.55 มากที่สุด 4.84 0.26 มากที่สุด 

5 แนวทางการประเมินผล  5 0 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
6 เงื่อนไข  5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

โดยรวม 4.89 0.19 มากที่สุด 4.88 0.2 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 15 พบว่าพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.89, S.D.=0.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายการ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ หลักการ (X̅ = 5.00,  
S.D. = 0.00) แนวทางการประเมิน (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00) และเงื่อนไข (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00)  
รองลงมาคือ ระบบและกลไก (X̅ = 4.96, S.D. = 0.09) และวัตถุประสงค์ (X̅ = 4.80, S.D. = 0.45)  
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และวิธีดำเนินงาน (X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) ตามลำดับ ส่วนมีความเป็นไปได้ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X̅ = 4.74, S.D. = 0.39) เมือ่พิจารณาเป็นรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกรายการ 
โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ เงือ่นไข (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ วิธีดำเนินงาน 
หลักการ (X̅ = 4.84, S.D. = 0.26) และแนวทางการประเมินผล ระบบและกลไก (X̅ = 4.80, 
S.D. = 0.45) ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจร
คุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษสรปุผลการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรบัโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. เพื่อออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 

 
สรุปผล 
 
 1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
ในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดบัมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากดัชนีความต้องการจำเปน็จากมากไปหาน้อยคือ ด้านการรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนกัเรยีน และด้านการส่งเสริมนักเรียน  
 2. ผลการออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ ตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
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ประกอบด้วย 5 ด้าน ทั้งหมด 54 แนวทาง (1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี 12 แนวทาง 
(2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มี 10 แนวทาง (3) ด้านการสง่เสริมนักเรียน มี 11 แนวทาง 
(4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มี 10 แนวทาง (5) ด้านการสง่ต่อนักเรียน มี 11 แนวทาง 
ได้รับการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผูท้รงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
อภิปรายผล 

 
 ผู้วิจัยนำสรุปผลมาอภิปรายผลดังต่อไปนี ้
  1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบั
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
ในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดบัมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากดัชนีความต้องการจำเปน็จากมากไปหาน้อยคือ ด้านการรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนกัเรยีน และด้านการส่งเสริมนักเรียน 
  2. ผลการออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ ตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ทั้งหมด 54 แนวทาง (1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี 12 แนวทาง 
(2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มี 10 แนวทาง (3) ด้านการสง่เสริมนักเรียน มี 11 แนวทาง 
(4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มี 10 แนวทาง (5) ด้านการสง่ต่อนักเรียน มี 11 แนวทาง 
ได้รับการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผูท้รงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด 
ที่ผลปรากฏเช่นน้ีอธิบายได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงานทีจ่ำเป็นจะต้องดำเนินการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษา โดยเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั้นตอน 
พร้อมด้วยวิธีการและเครือ่งมอืการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครหูอนอนเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินการ และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนสง่เสรมิจากโรงเรียนการดูแล่ช่วยเหลือนักเรียนรวมถึงการสง่เสรมิการป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมอืสำหรบั ครูหอนอนและบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
(กรมสามญัศึกษา, 2544) ซึง่จะตอ้งดำเนินการใน 5 ด้าน คือ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การสง่เสรมิและพฒันานักเรียน การปอ้งกันและแก้ปญัหา และการส่งต่อ 
(สมาคมแนะแนวแหง่ประเทศไทย, 2559) โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มี
คุณภาพทั้งด้านร่างกายจิตใจ สตปิัญญา ความสามารถ มีคณุธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุข 
ตามที่สงัคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาน้ันนอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริม 
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สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิง่สำคัญ 
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิต ิทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี  
ปัญหาเศรษฐกจิ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปญัหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ
ก่อให้เกิดความทุกข์ความกังวลใจ ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เปน็ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของทุกคน จนนำไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤตทางสงัคม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน, 2553) สอดคลอ้งกบัการวิจัยของ จฑุาทิพย์ พงษา (2558) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและ 
แนวทางการพฒันาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ การสง่เสรมินักเรียนและการส่งต่อ
นักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการป้องกันและแก้ไขปญัหานักเรียน ตามลำดับ สอดคล้องกับ 
การวิจัยของ เพลินพิศ สงิห์คำ (2560) ได้ศึกษาการพฒันาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 
1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวชีวัดของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ได้องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนกัเรียน 3) การสง่เสรมิพฒันานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา
และ 5) การสง่ต่อนักเรียน ซึง่เกิดจากการสงัเคราะหจ์ากนักการศึกษาที่มีช่ือเสียงและนกัวิชาการทำ
ให้ได้องค์ประกอบทีส่ามารถเป็นแนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ได้เป็นอย่างดี 2. การวิเคราะหส์ภาพปจัจบุันของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของ 
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบัการวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษา
การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการพฒันา 
แนวทางการดำเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการสง่ต่อ
นักเรียนและด้านการคัดกรองนักเรียน สอดคล้องกับการวิจยัของ ณัฏฐวิภา คำปันศรี (2559) 
ได้ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสงักัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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นครราชสีมา เขต 2 พบว่า สภาพที่พงึประสงค์การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการสง่ต่อนักเรียน ตามลำดับ และอยู่ในระดบัมาก 
จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสรมินักเรียม และด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ 
สอดคล้องกบัการวิจัยของ เพลินพิศ สิงห์คำ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมาก จะเห็นว่า สภาพที่เกิดข้ึนน้ี
เป็นสภาพที่บง่บอกถึงระบบคุณภาพในการบรหิารจัดการการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นอย่างดี สอดคล้องกบัการวิจัยของ วิรากานต์ บุตรพรม (2560) 
ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และ 
อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียนและดา้นการจัดกจิกรรมสง่เสรมินักเรียน 
สอดคล้องกบัการวิจัยของ จิตราพร สทุธิสาร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การพฒันาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการสง่ต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการสง่เสรมิ
นักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 
ด้านการคัดกรองนักเรียน การส่งตอ่นักเรียน ซึ่งในบางกรณีมีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือ 
ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรดำเนินการสง่ต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
เพื่อใหป้ัญหาของนักเรียนไดร้ับการช่วยเหลืออย่างถกูทางและรวดเร็วข้ึน หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาท
หน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง ความยุ่งยากของปัญหาอาจมมีากข้ึน หรอื
ลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข (สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559) 
จึงต้องประสานความร่วมมือทัง้ภาครัฐและเอกชนสาธารณสขุจังหวัด สาธารณสุขอำเภอโรงพยาบาล 
องค์การบรหิารส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม สื่อมวลขน 
สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมีความสามารถในการสนบัสนุนและ 
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ให้ความร่วมมือ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547) ในการให้ความช่วยเหลือ 
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และรวดเร็ว ดังนั้น การสง่ต่อนักเรียน ซึ่งมีบุคลากร หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาก จึงมีความยุ่งยากในการประสานความร่วมมือและให้การช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง 
ซึ่งปจัจบุันการสง่ต่อนักเรียนยังมีน้อยมาก ทั้งที่ความต้องการในการส่งต่อนักเรียนก็มมีากเช่นเดียวกัน 
แต่สถานศึกษายังไม่ได้รับการประสานความร่วมมือเท่าที่ควร ทำให้การสง่ต่อนักเรียนมีความต้องการ
จำเป็นในการพฒันามากที่สุด สอดคล้องกับการวิจัยของ เพลินพิศ สิงห์คำ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนา
แนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็น (PNImodfied) ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1  
ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNI = 0.090) ลำดับที่ 2 ด้านการสง่ต่อนักเรียน (PNI = 0.089) ลำดับที่ 3 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNI = 0.071) ลำดับที่ 4 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(PNI = 0.036) และลำดับที่ 5 ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรยีน (PNI = 0.035) สอดคล้องกบัการวิจัย
ของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ (PNImodified) ในการพัฒนาแนวทาง 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการสง่ต่อนักเรียน ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาและด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามลำดับ 
  แนวทางที่ผู้วิจัยไดส้ร้างข้ึน โดยมีลักษณะเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความหมาย 
สัมพันธ์ซึง่กันและกัน (Good, 1973) ทีส่่งผลให้เกิดการการเปลี่ยนแปลงทีล่ะเล็กละน้อย โดยผ่าน
ลำดับข้ันตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดบัทีส่ามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และเหมาะสม
กว่าเดิมหรืออาจก้าวหน้าไปถึงข้ันที่เป็นที่น่าพอใจ (ปกรณ์ ปรียากร, 2538) โดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA ซึง่เป็นข้ันตอนในการทำงานใหง้านเสรจ็สมบรูณ์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และเป็นที่
ยอมรบั ซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผน (Plan) การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน (Check) และการแก้ไขปญัหาทีท่ำใหง้านไม่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่
กำหนดไว้ (Act) แล้วผลักดันใหเ้กิดการหมุนวงลอ้เดมมิ่ง (PDCA) อย่างต่อเนื่อง ทำให้การบรหิารงาน
บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (วีรพงษ์ เฉลิมจริะรัตน์, 2547) และแนวทางที่พฒันาข้ึน 
ได้ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความรู้ ความสามารถ ตามหลักวิชาการ จงึทำใหเ้ป็นที่ยอมรับ 
สามารถนำไปใช้ประยุกต์ใช้กบัสถานศึกษาที่มีความต้องการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้  
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สอดคล้องกบัการวิจัยของ ปรญิญา ไชยสุรินทร์ (2558) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบัน ปญัหาและ 
แนวทางการพฒันาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษา 
จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผลการประเมินแนวทางการพฒันาการดำเนินงานระบบดูและช่วยเหลอื
นักเรียนในวิทยาลัยสงักัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมาก ผูบ้รหิารควรมีการวางแผน 
โครงการควรจัดอบรมพัฒนางาน ด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนเป็นประจำทกุปี ครูต้องทำงานนี้
เป็นทมี มีการประสานงานระหว่างงานปกครอง ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว อย่างเป็นระบบ 
ควรสนับสนุนด้านงบประมาณในการดำเนินงาน พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการ
สร้างขวัญกำลงัใจในการปฏิบัตงิานของครู สอดคล้องกับการวิจัยของ เพลินพิศ สงิห์คำ (2560) 
ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า แนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
จากผูท้รงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้นำเสนอรปูแบบให้ดีกว่า ควรศึกษาทฤษฎี
และปรากฏการณ์ให้ครอบคลุม แล้วนำมาสังเคราะห์ให้ชัดเจนควรนำรปูแบบที่ชัดเจน แล้วไปให้
ผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ซึง่ทำให้
ทราบว่าองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน
ของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบัการวิจัยของ ณัฐนยีา ห้องกระจก (2562) ได้ศึกษา 
แนวทางการบรหิารจัดกรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษา 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวัดพระนครศรอียุธยา พบว่า แนวทางการบรหิารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ทัง้ 5 องค์ประกอบ 84 รายการปฏิบัต ิ
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก และสูงกว่าเกณฑ์ทีก่ำหนดไว้ที่ 
3.50 สอดคล้องกบัการวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
พบว่า ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการ
คัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนกัเรียน 4) ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการสง่ต่อ
นักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ผลจากการศึกษาทีพ่บว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสง่ต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
และด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาในปัจจบุันได้เห็นความสำคัญของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในการที่นำมาใช้พฒันานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพงึประสงค์ 
มีคุณภาพทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคณุธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุข 
ดังนั้นเพื่อพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้การสนับสนุน ส่งเสริม
การปฏิบัตงิานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสำเรจ็ในสถานศึกษา 
  1.2 ผลจากการศึกษาทีพ่บว่า สภาพที่พงึประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ 
มากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งตอ่นักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่า
บุคลากรภายในสถานศึกษามีความต้องการทีจ่ะได้รับการพฒันาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดังนั้นควรให้การส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความสามารถในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยการจัดฝึกอบรม พัฒนาครูแกนนำ ครพูี่เลี้ยงในการเป็นทีป่รึกษา ให้คำแนะนำในการ
ช่วยเหลือครูในสถานศึกษาทุกแห่ง ใหส้ามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างมี
คุณภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  2.1 ศึกษาวิธีการทำวิจัยท่ามกลางสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19)  
  2.2 ศึกษาวิธีการใหม่ๆของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิจัยในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal)  
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ประเมินแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โดยใช้วงจรคณุภาพเดมมิ่ง 
สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ โดยผู้ทรงคณุวุฒิ  
 

1. หลักการ 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานในการพัฒนานักเรียน อบรมสั่งสอน การดูแลด้วยการเอาใจใส ่
มีสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความปลอดภัย จัดการเรยีนการสอนที่ครอบคลมุ ทั้งด้านความรู้
ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพงึประสงค์ รวมทัง้สอนทักษะชีวิตที่จำเป็นสำหรบัการใช้ชีวิตที่
ปลอดภัยและมีคุณภาพ ได้รับการพัฒนาใหเ้ป็น “คนดี คนเก่ง และมีความสุข” รวมทัง้การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตนักเรียนทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปญัญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่
เป็นสุขตามทีส่ังคมมุง่หวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา และจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญัหาเศรษฐกจิ ปัญหาการระบาดของ 
สารเสพติด ปญัหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ความกังวลใจ 
ความเครียดซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนนำไปสู่การเกิดปัญหา
และสภาวะวิกฤตทางสังคม จงึมีความจำเป็นที่สถานศึกษาจะต้องนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยมีกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมข้ัีนตอน ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในทุก ๆ ด้าน ทั้งการส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐาน คุณภาพที่ตรวจสอบได้มีครูประจำช้ัน ครูทีป่รึกษา ครูหอนอน เป็นบุคลากรหลัก ในการ
ดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องทัง้ในและนอกสถานศึกษา มาใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนที่ครอบคลุม 5 ข้ันตอนได้แก่ 1. การรู้จกันักเรียนเปน็รายบุคคล ซึง่เป็นสิง่สำคัญที่จะช่วยให้
ครูหอนอน มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมลูมาวิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียน 
เป็นประโยชน์ในการสิง่เสรมิพัฒนาการป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่างถูกทาง  
2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
แล้วนำผลที่ได้ มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองทีส่ถานศึกษา ได้จัดทำข้ึน 3. การสง่เสรมินักเรียน 
เป็นการสนบัสนุนให้นักเรียนทกุคนที่อยู่ในความดูแลของครหูอนอน ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นกัเรียนทีอ่ยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็นนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปญัหากลบัมามีพฤติกรรมที่ดีข้ึน 
ตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 4. การปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ครูหอนอนควรให้ความเอาใจใส่กบันักเรียนทกุคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรบันักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา
นั้น จำเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทัง้การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปลอ่ยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปญัหาของสงัคม และ 5. การส่งต่อ 
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นักเรียน ในกรณีที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลอืหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมาพฤติกรรมไม่ดีข้ึน 
ก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่มเีด็กมีความสามารถพิเศษหรือเดก็อัจฉริยะ เด็กที่มีความ
ต้องการพเิศษ เด็กต้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้
นักเรียนไดร้ับการสง่เสรมิพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน โดยมีผู้บรหิารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เป็นกำลงัสำคัญในการขับเคลื่อนเพื่อคุ้มครองดูแล
นักเรียนในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ ซึง่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อใหเ้กิด
ความปลอดภัยกับเด็กนักเรียนอย่างแทจ้รงิ ร่วมกับใช้กระบวนการดำเนินงานโดยใช้วงจรคุณภาพเดม
มิ่ง (PDCA) ทีม่ีรปูแบบวิธีการดำเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบทีส่ามารถนำมาปรับใช้กบัการ
พัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอย่างดี เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนในการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนทกุคนสามารถพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพและอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุขต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อนำเสนอแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพ 
เดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 
 2.2 เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพ 
เดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 
 
3. ระบบและกลไก 
 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน ได้นำหลักการแนวคิด 
วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการขับเคลื่อนระบบการดำเนนิงาน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) 
   สถานศึกษานำแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มาประยกุต์ใช้ใน
การบริหารจัดการใหเ้กิดผลในทางปฏิบัตอิย่างมปีระสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล การวางแผนกลยุทธ์
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการตอ้งแตง่ตั้งครผูู้รบัผิดชอบที่ชัดเจน วางแผน
กำหนดแนวทางและปฏิทินการดำเนินงาน จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ด้วยการวิเคราะห ์
สภาพโรงเรียนครูและบุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 
เพื่อทีจ่ะทำให้รู้ว่าโรงเรียนมจีุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค นำสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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และเป้าหมาย โดยการกำหนดกลยทุธ์ของโรงเรียน ได้แก่ กลยุทธ์ระดบัองค์กร กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
และกลยุทธ์ระดบัโครงการด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
  ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (DO-D) 
   การปฏิบัติตามแผน เป็นการดำเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเป็นการใช้
แบบบันทึก ตลอดจนเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล จากการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน การสงัเกตพฤติกรรม แล้วนำข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ คัดกรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แล้ว
นำสู่การส่งเสริมพฒันา โดยการจัดกจิกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครอง การเสรมิทักษะชีวิตกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปญัหา รวมทั้งการประสาน ส่งต่อให้ผูเ้กี่ยวข้องได้ช่วยเหลือนักเรียนตามกลุม่ที่ได้คัด
กรอง โดยที่ผูบ้รหิารสถานศึกษา ต้องคอยส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกรวมทัง้ 
การกำกบัติดตามเพือ่ใหบุ้คลากรทุกฝ่าย ดำเนินการได้อย่างราบรื่น โดยมีการนเิทศติดตาม 
ให้คำแนะนำช่วยเหลือการปฏิบัติงานของบุคลากรทกุฝ่าย รวมทั้งช้ีแนะการปรบัเปลี่ยนวิธีการอย่าง
เหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
  ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
   จัดต้ังคณะทำงานเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ เพื่อให้ทราบว่า 
การดำเนินงานประสบผลสำเรจ็เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใด 
โดยการติดตามตรวจสอบการบันทึกข้อมลูนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสง่ต่อนักเรียน 
รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยนำผลมาวิเคราะห์ สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน 
แล้วรายงานผลการปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอ เพื่อพจิารณาเสนอแนะการดำเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นประโยชนส์ำหรับผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบตัิเพื่อปรับปรงุพัฒนางานต่อไป 
  ข้ันตอนที่ 4 การปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) 
   เป็นการนำผลการตรวจสอบและประเมินผล ไปใช้ในการปรบัปรงุแก้ไข 
การปฏิบัตงิานการเกบ็รวบรวมข้อมลูของนักเรียนครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม 
ด้านครอบครัวและด้านสังคม ปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัความต้องการของนักเรียน พิจารณาเลือก
กิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของนกัเรียน และรายงานผลให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาทราบและ
พิจารณาสั่งการปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอเพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยพิจารณาว่าหากผล
การประเมินพบว่า งานยังไมส่ำเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้ ก็จะต้องเร่งรัดปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน 
หรือใช้เวลาในการทำงานให้มากขึ้น เพื่อจะสามารถทำงานทีค่าดหวังไว้แล้วให้สำเร็จตามกำหนดเวลา 
แต่ถ้าผลการประเมิน พบว่า งานสำเร็จตามเป้าหมายแล้ว ก็จะต้องกำหนดใหก้ารดำเนินงานต่อไป 
มีการปรบัเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สงูข้ึน ซึ่งจะเป็นการท้าทายผู้ปฏิบัติ จงึทำใหง้านทีป่ฏิบัติ มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน 
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 ระบบและกลไกการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
มาใช้ในการขับเคลื่อนระบบการดำเนินงาน เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
 

 
 
4. วิธีดำเนินงาน 
 วิธีดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
มีวิธีดำเนินงาน ดังนี้ 
  4.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพฒันา ดังนี้ 
   4.1.1 การวางแผน (P) 
    4.1.1.1 มีการแต่งตั้งครูผูร้ับผิดชอบในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 
นักเรียน พร้อมทั้งกำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
    4.1.1.2 โรงเรียนมีการวางแผนการดำเนินงานเกี่ยวกับการบนัทึกข้อมลู 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
    4.1.1.3 ครูมีการวางแผนจัดทำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ 
นักเรียนรวมทัง้การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มเีป้าหมายชัดเจนและร่วมกันทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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   4.1.2 การปฏิบัติ (D) 
    4.1.2.1 ครูประจำหอนอนมีการจัดทำข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 
    4.1.2.2 โรงเรียนจัดโครงการเยี่ยมบ้านนกัเรียนนักเรียนครบทุกคน 
    4.1.2.3 โรงเรียนบันทึกข้อมลูพฤติกรรมของนักเรียนโดยใช้แบบประเมิน 
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับนกัเรียน 
    4.1.2.4 โรงเรียนมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลนกัเรียนทุกคนอย่างเป็นระบบ 
   4.1.3 การตรวจสอบ (C) 
    4.1.3.1 โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบข้อมลูของการดำเนินงาน การรูจ้ัก 
นักเรียนรายบุคคล 
    4.1.3.2 ครูที่ปรกึษามีการวิเคราะห์ สรปุผลข้อมลูการรูจ้ักนกัเรียนเป็นรายบุคคล
ของนักเรียนครบทุกคน 
   4.1.4 การปรบัปรุง (A) 
    4.1.4.1 ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนตัวของนักเรียนครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ 
ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสงัคม 
    4.1.4.2 ครูมีการรายงานผลการรูจ้ักนกัเรียนรายบุคคลตามข้ันตอนจนถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา 
  4.2 ด้านการคัดกรองนกัเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   4.2.1 การวางแผน (P) 
    4.2.1.1 โรงเรียนมีการจัดทำแผนงาน ปฏิทิน และกำหนดหลักเกณฑ์การคัด 
กรองนกัเรียน ยึดหลกัตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    4.2.1.2 โรงเรียนมีการกำหนดแนวทางและผูร้ับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือ
แก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุม่เสี่ยง หรือกลุ่มมปีัญหาอย่างเหมาะสม 
   4.2.2 การปฏิบัติ (D) 
    4.2.2.1 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมลูนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลู 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
    4.2.2.2 ครูมีการบันทึกผลการคัดกรองนกัเรียนในแบบคัดกรองนักเรียน
รายบุคคล 
    4.2.2.3 ครูคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่ม 
    4.2.2.4 มีการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมลูเพื่อส่งตอ่สำหรบันักเรียนที่มีปญัหา 
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   4.2.3 การตรวจสอบ (C) 
    4.2.3.1 โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานการคัดกรองนักเรียน 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
    4.2.3.2 ครูมีการรายงานสรปุผลการคัดกรองนักเรียนใหผู้้บรหิารทราบทุกภาคเรียน 
   4.2.4 การปรบัปรุง (A) 
    4.2.4.1 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมอืกับผู้เช่ียวชาญตา่ง ๆ ใน
กระบวนการจัดทำเครือ่งมอืคัดกรองและให้ความรู้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 
    4.2.4.2 โรงเรียนมีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัตงิานเกี่ยวกบัการ คัดกรองนกัเรียน
เพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
  4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   4.3.1 การวางแผน (P) 
    4.3.1.1 โรงเรียนมีการจัดทำแผนงาน ปฏิทิน และวางแผนการจัดกจิกรรมที่
ส่งเสริม และพฒันาทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน 
    4.3.1.2 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของนักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/ 
กลุ่มหรือการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนกัเรียน 
   4.3.2 การปฏิบัติ (D) 
    4.3.2.1 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาตามกลุ่มนกัเรียนที่คัดกรองและ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนักเรียน 
    4.3.2.2 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรมู เพื่อพบปะกับนกัเรียน 
    4.3.2.3 โรงเรียนมีการจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียนทุกภาคเรียน 
    4.3.2.4 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสรมิสร้างทักษะการดำรงชีวิต เช่น กิจกรรม 
บำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน 
    4.3.2.5 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชย หรือการให้รางวัลนักเรียนที่
ความประพฤติดี 
   4.3.3 การตรวจสอบ (C) 
    4.3.3.1 โรงเรียนมีแต่งตัง้คณะกรรมการในการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน
การจัดกจิกรรมเพือ่การส่งเสริมนกัเรียนที่เหมาะสม 
    4.3.3.2 ครูมีการรายงานผลการจัดกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมนักเรียนเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
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   4.3.4 การปรบัปรุง (A) 
    4.3.4.1 มีการประเมินผล สรุปผลการดำเนินงานด้านการ และดำเนินการจัด
กิจกรรมที่สง่เสรมิและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
    4.3.4.2 มีการปรับปรงุกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัความต้องการของนักเรียนอยูเ่สมอ 
  4.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา มีแนวทางการพฒันา ดังนี้ 
   4.4.1 การวางแผน (P) 
    4.4.1.1 โรงเรียนมีการวางแผน ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหาอย่างเป็นระบบ 
   4.4.2 การปฏิบัติ (D) 
    4.4.2.1 มีการจัดทำโครงการ กจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ตามสารสนเทศผลการคัดกรองผูเ้รียน 
    4.4.2.2 โรงเรียนมีการช่วยเหลือนักเรียนกลุม่เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และยั่งยืน 
    4.4.2.3 มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาสอดคล้องกับลักษณะสภาพปัญหา 
ของนักเรียน 
    4.4.2.4 ประสานงานกบัผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อจัดกจิกรรมสำหรบัการป้องกันและ 
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
    4.4.2.5 สถานศึกษาบันทึกข้อมลูสภาพปัญหา และวิธีการช่วยเหลือนกัเรียน 
   4.4.3 การตรวจสอบ (C) 
    4.4.3.1 มีการประเมินและติดตามผลการป้องกันและแก้ไขหรือช้ีแนะนักเรียน 
ให้ปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพรอ่งหรือพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์ ป้องกันการเกิดปญัหาช้ำ 
    4.4.3.2 ครูมีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาของนกัเรียน สร้างองค์ความรู้ในการ
ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
   4.4.4 การปรบัปรุง (A) 
    4.4.4.1 สถานศึกษาพิจารณาเลือกกิจกรรมเพื่อการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา ใหเ้หมาะสมกบัสภาพปญัหาของนักเรียน 
    4.4.4.2 โรงเรียนนำผลมาวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงในการจัดกิจกรรมให้ 
สอดคล้องกบัผูเ้รียน 
  4.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   4.5.1 การวางแผน (P) 
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    4.5.1.1 โรงเรียนมีการวางแผน ประชุมพจิารณาข้อมูลของนกัเรียนที่มีปญัหา 
เพื่อการสง่ต่อ 
   4.5.2 การปฏิบัติ (D) 
    4.5.2.1 ครูที่ปรกึษา ครูหอนอนมีการส่งตอ่ภายในของนักเรยีนที่มีปญัหาไปยงั 
ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการให้ความช่วยเหลือตอ่ไป 
    4.5.2.2 มีการประสานงานกบัผูป้กครองนักเรียนกอ่นการส่งต่อ ภายนอก 
    4.5.2.3 โรงเรียนมีการส่งต่อและประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเพื่อแก้ไข
และดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่มปีัญหา 
    4.5.2.4 ครูบันทึกรายงานผลการส่งต่อและการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ 
    4.5.2.5 มีการประสานกับหน่วยงานภายใน และภายนอกโรงเรียนในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 
   4.5.3 การตรวจสอบ (C) 
    4.5.3.1 ครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมลูนักเรียนทีม่ปีัญหาเพื่อการส่งต่อ 
    4.5.3.2 โรงเรียนมีการติดตามผลและรายงานผลการดำเนินงานส่งต่อนักเรียน 
ทั้งการส่งตอ่ภายนอกภายในและภายนอกทกุครั้ง 
   4.5.4 การปรบัปรุง (A) 
    4.5.4.1 โรงเรียนมีการจัดระบบข้ันตอนการสง่ต่อ ทั้งการส่งต่อภายใน 
และการส่งตอ่ภายนอกอย่างชัดเจน 
    4.5.4.2 นักเรียนทีส่่งต่อไดร้ับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
    4.5.4.3 พิจารณาทบทวนการส่งต่อนักเรียนหากการส่งต่อไม่ได้ผลด ี
 
5. แนวทางการประเมินผล 
 5.1 คณะกรรมการที่ได้รบัการแต่งตั้งจากหลายภาคส่วน เปน็ผู้ประเมินข้ันตอนของ 
การวางแผนการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกด้าน 
 5.2 คณะกรรมการที่ได้รบัการแต่งตั้งจากหลายภาคส่วน เปน็ผู้ประเมินข้ันตอนของ 
การดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทกุดา้น 
 5.3 คณะกรรมการที่ได้รบัการแต่งตั้งจากหลายภาคส่วน เปน็ผู้ประเมินข้ันตอน 
การตรวจสอบและประเมินผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในทกุด้าน 
 5.4 คณะกรรมการที่ได้รบัการแต่งตั้งจากหลายภาคส่วน เปน็ผู้ประเมินข้ันตอนการปรบัปรุง 
แก้ไขการปฏิบัติงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกด้าน 
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6. เง่ือนไข 
 6.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา ต้องตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ให้การสนับสนุนการดำเนินงาน รวมทั้งการกำกบัดูแลให้การดำเนินงานเป็นไปตามระบบ 
 6.2 ผู้บรหิารสถานศึกษา ต้องทำความเข้าใจให้ทีมงานเห็นความสำคัญของระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
 6.3 ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนจะต้องประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือและสง่ต่อกันอย่าง 
 6.4 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวัน 
 6.5 เสริมสร้างขวัญกำลังใจ ใหก้ำลงัใจแกผู่้ปฏิบัตงิาน และพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเตม็ 
ราบรื่นกำลงั 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างภาพประกอบการสัมภาษณเ์พ่ือได้แนวทางการวิจยั 
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การศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 50 จังหวัดขอนแก่น 
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การศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 50 จังหวัดขอนแก่น 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

(สำหรับการวิจัย) 
_____________________________________________________________________ 
 
คำชี้แจง: 
 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบบันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบัน และ 
สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) สำหรบัโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนักงานบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 
 2. แบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนา 
แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่ สำหรับโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 3. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน ได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
สำหรับใช้หาข้อมลูเพื่อการวิจัยเท่านั้น จะไม่มผีลกระทบตอ่การปฏิบัตงิานในหน้าที่ชองท่าน 
แต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ของ 
การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิง่  
สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนเุคราะห์และความร่วมมือจากท่านด้วยดี จึง 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 
นิสิตระดบัปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกบัสถานภาพของท่านลงในช่อง 
 1. เพศ   ชาย     หญิง 
 2. อายุ   21-30 ป ี   31-40 ป ี   41-50 ป ี   51-60 ป ี
 3. ตำแหน่ง   รองผู้อำนวยการสถานศึกษา   หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     
       หัวหน้าครูประจำหอนอน 
 4. ประสบการณ์การทำงาน    ต่ำกว่า 5 ป ี   5-10 ป ี   11-15 ป ี
            16-20 ป ี    21 ปีข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้ 

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง  สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ 

คำชี้แจง แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห ์
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใช้องค์ประกอบ 
 การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน องค์ประกอบ 5 ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนกัเรียน 3) ด้านการสง่เสริมนกัเรียน 4) ด้านการป้องกัน 
 และแก้ไขปัญหา 5) ด้านการสง่ต่อนักเรียน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย ⁄ ลงในช่องระดับการปฏิบัติการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง  ซึ่งตรงกบัระดบัปฏิบัตติามเกณฑ์ดังนี ้
   5 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
   4 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัมาก 
   3 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัน้อย 
   1 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           
การวางแผน (P)           
1. โรงเรียนมีการวางแผนการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล           
2. ครูมีการวางแผนจัดทำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของนักเรียน ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

          

3. ครูมเีป้าหมายขัดเจนและร่วมกันทำงานอย่างตอ่เนื่อง           
การปฏิบัติ (D)           
4. ครูประจำหอนอนมีการจัดทำข้อมูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

5. โรงเรียนจัดทำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน           
6. โรงเรียนนำการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
กับนักเรียน 

          

7. โรงเรียนนำแบบฟอร์มการบันทกึมาใช้เกบ็ข้อมลูอย่าง
เป็นระบบ 

          

การตรวจสอบ (C)           
8. โรงเรียนได้นิเทศติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานการ
รู้จักนกัเรียนรายบุคคล 

          

9. ครูประจำหอนอนได้มีการวิเคราะห์ข้อมลูการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนครบทกุคน 

          

10. ครูประจำหอนอนได้สรปุข้อมลูการรูจ้ักนักเรียนเป็น
รายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การปรับปรุง (A)           
11. ครูประจำหอนอนได้เก็บรวบรวมข้อมลูของนักเรียน
รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ  
ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสงัคม 

          

12. ครูประจำหอนอนได้รายงานได้รายงานข้อมูลการรู้จกั 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

การคัดกรองนักเรียน           
การวางแผน (P)           
13. โรงเรียนได้จัดทำแผนการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนยึดหลักตามคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  

          

14. โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

          

15. โรงเรียนได้จัดทำกำหนดหลักเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนยึดตามหลักคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

          

16. โรงเรียนได้กำหนดแนวทางและคำสัง่มอบหมายในการให้ 
ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม 
มีปัญหาอย่างเหมาะสม 

          

การปฏิบัติ (D)           
17. โรงเรียนได้กำหนดกจิกรรมหรือโครงการ 
ส่งเสริมนักเรียนกลุ่มปกตหิรือกลุม่ที่มีความ 
สามารถพเิศษอย่างเหมาะสม 

          

18. โรงเรียนได้ทำการวิเคราะห์ข้อมลูนักเรียนที่ 
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล  

          

19. ครูประจำหอนอนได้บันทึกผลการคัดกรองนกัเรียนใน
แบบฟอร์มการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล  
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
20. ครูประจำหอนอนได้คัดกรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม
ปกติกลุ่มเสี่ยงกลุม่มีปญัหาและกลุ่มพเิศษและเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระเบียบเพื่อส่งตอ่ทั้งภายในและภายนอก 

          

การตรวจสอบ (C)           
21. โรงเรียนได้ติดตามการดำเนินงานคัดกรองนักเรียน 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

          

22. โรงเรียนได้ตรวจสอบการดำเนินการคัดกรองนกัเรียน 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ ์

          

23. ครูสรปุผลการคัดกรองนักเรียนรายงานใหผู้้บริหาร
ทราบทุกภาคเรียน 

          

การปรับปรุง (A)           
24. โรงเรียนได้ติดต่อขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายมา 
ให้ความรู้ในการช่วยเหลือนกัเรียนตามกระบวนการ 

          

25. โรงเรียนได้จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
คัดกรองนักเรียนให้ครูนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

          

การส่งเสรมินักเรียน           
การวางแผน (P)           
26. โรงเรียนได้จัดทำแผนงานทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย 
ของโรงเรียน 

          

27. โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินทีส่อดคล้องกับนโยบายของ
โรงเรียน 

          

28. โรงเรียนได้จัดทำแผนจัดกจิกรรมทีส่่งเสริมสอดคล้อง
กับนโยบายของโรงเรียน 

          

29. โรงเรียนได้พัฒนางานที่สอดคล้องกับนโยบายของ
โรงเรียน 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
30. โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของนักเรียน 
ก่อนจัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามความสนใจของนกัเรียน 

          

การปฏิบัติ (D)           
31. โรงเรียนได้จัดกจิกรรมส่งเสริมพัฒนาตามกลุ่มนกัเรียน
ที่คัดกรองและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนักเรียน 

          

32. ครูประจำหอนอนได้จัดกิจกรรมภาวะผู้นำ เพือ่พบปะ
กับนักเรียน 

          

33. โรงเรียนได้จัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียน           
34. โรงเรียนได้จัดกจิกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต  
8 ทักษะเป็นการพฒันานักเรียน 

          

35. โรงเรียนได้จัดกจิกรรมยกย่อง ชมเชย หรือใหร้างวัล
นักเรียนที่มีความประพฤติปฏิบัติดีสม่ำเสมอ 

          

การตรวจสอบ (C)           
36. โรงเรียนได้ติดตาม การจัดกิจกรรมในการส่งเสริม
นักเรียน 

          

37. โรงเรียนได้ตรวจสอบ การจัดกจิกรรมในการส่งเสริม
นักเรียน 

          

38. ครูได้รายงานผลทุกครั้งทีจ่ัดกจิกรรม เพื่อการส่งเสริม
นักเรียน 

          

การปรับปรุง (A)           
39. ครูประจำหอนอนได้ประเมินผลการดำเนินงานที่
ส่งเสริมพฒันานักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

          

40. ครูประจำหอนอนได้สรปุผลการดำเนินการจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมและพฒันานักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การป้องกันและแก้ไขปญัหา           
การวางแผน (P)           
41. โรงเรียนได้จัดทำแผนแนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา  

          

42. โรงเรียนได้ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมปีัญหา  

          

การปฏิบัติ (D)           
43. มีได้จัดทำโครงการกจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนสม่ำเสมอ  

          

44. โรงเรียนได้ช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหาอย่างอบอุ่น  

          

45. ได้มีการป้องกันและแก้ไขปญัหาสอดคล้องกบัลกัษณะ
สภาพปัญหาของนักเรียน  

          

46. ครูประจำหนอนประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อจัด
กิจกรรมสำหรบัการป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา  

          

47. โรงเรียนให้ครปูระจำหอนอนบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา
และวิธีการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

          

การตรวจสอบ (C)           
48. ครูประจำหอนอนได้ประเมินและติดตามผลการปอ้งกัน
และแก้ไขหรอืช้ีแนะนักเรียนใหป้รบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
หรือพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์  

          

49 ครูได้จัดทำบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาของนกัเรียนอย่าง
เป็นระบบ 

          

การปรับปรุง (A)           
50. โรงเรียนพิจารณาเลือกกจิกรรมเพือ่การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยงมปีัญหาใหเ้หมาะสมกับสภาพปญัหาของ
นักเรียนอย่างมีคุณภาพ 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
51. โรงเรียนได้นำผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรงุในการจัด
กิจกรรมใหส้อดคล้องโดยคำนึงถึงผู้เรียนเป็นสำคัญ 

          

การส่งต่อนักเรียน           
การวางแผน (P)           
52. โรงเรียนได้วางแผนการสง่ต่อภายในและภายนอกจาก
การวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนที่มปีัญหา  

          

53. โรงเรียนได้ประชุมพิจารณาสง่ต่อภายนอก ภายในของ
นักเรียนที่มีปญัหาจากข้อมลูของนกัเรียนเป็นสำคัญ 

          

การปฏิบัติ (D)           
54. ครูประจำหอนอนมีการสง่ต่อภายในของนักเรียนทีม่ี
ปัญหาไปยัง ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูวิชาการให้
ความช่วยเหลือต่อไป  

          

55. ครูฝ่ายปกครอง ครูแนะแนว ครูวิชาการ ได้ประสานงาน
กับผูป้กครองนักเรียนก่อนการสง่ต่อภายนอกเสมอ 

          

56. โรงเรียนได้มีการส่งตอ่และประสานงานกับภาคี
เครือข่ายเพือ่แก้ไขและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทีม่ีปัญหา 

          

57. ครูประจำหอนอนได้บันทึกรายงานผลการส่งต่อภายใน 
ภายนอกและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  

          

58. โรงเรียนได้ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

          

การตรวจสอบ (C)           
59. ครูประจำหอนอนได้ร่วมกันวิเคราะห์และพจิารณา
ข้อมูลนักเรียนที่มีปญัหาเพื่อการส่งต่อภายนอก  

          

60. โรงเรียนได้ติดตามผลการดำเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกทุกครัง้  
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การปรับปรุง (A)           
61. โรงเรียนได้รายงานผลการดำเนินงานสง่ต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกทุกครัง้  

          

62. โรงเรียนมีการจัดระบบข้ันตอนการสง่ต่อทัง้การส่งต่อ
ภายในและการส่งต่อภายนอกอย่างเป็นระบบ  

          

63. นักเรียนทีส่่งต่อภายในและสง่ต่อภายนอกได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกต้อง รวดเร็วและปลอดภัยทุกครัง้ 
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แบบประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
คำชี้แจง: 
 1. เครือ่งมอืการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพือ่ประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่ึ่งประสงค์ของการพฒันาแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง  สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
 2. ขอความกรุณาท่านผู้เช่ียวชาญพิจารณาประเด็นข้อคำถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องกบั
แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง  สำหรับโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะห ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  โดยกำหนดเนื้อหาการประเมิน
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.2 ด้านการคัดกรองนกัเรียน 
  2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
  2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
  2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 3. ขอความกรุณาท่านผู้เช่ียวชาญทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
โดยมีเกณฑก์ารพจิารณา ดังนี ้
  +1 มีความแน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพทเ์ฉพาะ 
    0 มีความไม่แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  -1 มีความแน่ใจว่าคำถามไม่มีความสอดคล้องกบันิยามศัพทเ์ฉพาะ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศกึษาสงเคราะห์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
 1. ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจำหอนอนเป็นบคุลากรหลกัในการดำเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครือ่งมอืที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน 
การทำงานที่ตรวจสอบได้ ประกอบด้วย 
  1.1 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการสำคัญทีจ่ะช่วยให้ครูทราบถึง 
จุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วิธีการทีห่ลายหลาย การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมลู และการทดสอบ เพื่อให้สามารถนำไปวางแผนในการโดยข้อมลู 
ป้องกันช่วยเหลอืและส่งเสริมพฒันาการของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม 
  1.2 การคัดกรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียน
เป็นรายบุคคล แล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองซึ่งเป็นการจัดแบ่งนกัเรียนเป็นกลุม่
ตามพฤติกรรม ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ไม่มพีฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาและ
ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวันของตนเองหรอืสงัคมส่วนรวมในด้านลบ กลุม่เสี่ยง คือ นักเรียนที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรบัตัวทางเพศที่ไม่เหมาะสม 
ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์
ของกลุม่เสี่ยงตามเกณฑ์ การคัดกรองของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกัน หรือแก้ไข
ปัญหาตามแต่กรณี กลุม่มปีัญหา คือนักเรียนที่มีพฤติกรรมทีเ่ป็นปญัหาชัดเจนมผีลกระทบต่อวิถีของ
ตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ กลุ่มพเิศษ คือที่นักเรียนที่มีความจำเป็นต้องได้รบัการดูแล
ช่วยเหลือเป็นพเิศษเนื่องจากความบกพรอ่งหรือข้อจำกัดทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ประสาท
สัมผัส อารมณ์ และสงัคมสถานศึกษาได้กำหนดข้ึน ให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงและ 
ความรุนแรงหรือความถ่ีของปัญหาโดยในการดำเนินการคัดกรองนกัเรียน สถานศึกษามีการประชุมครู 
กำหนดเกณฑ์การคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ใหเ้ปน็ที่ยอมรบัของครูในสถานศึกษาและ
สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 
  1.3 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน หมายถึง การสนบัสนุน ให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน
ความดูแลได้เรียนรู้และพฒันาใหเ้ป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีคณุลักษณะที่พึงประสงค์มีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกบัปญัหาและดำรงตนไดเ้หมาะสมตามวัย โดยใช้รูปแบบที่
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หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจัดกจิกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครอง
นักเรียน กจิกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการพเิศษต่าง ๆ เช่น ดนตรีพื้นบ้าน กีฬา ศิลปะ 
  1.4 การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข หมายถึง การดูแล เอาใจใส่และช่วยเหลือนักเรียน 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มทีม่ีปัญหาจำต้องได้รบัการดูแลเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทัง้การป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไมป่ลอ่ยปละละเลยนักเรียน
จนกลายเป็นปัญหาของสังคม โดยใช้รปูแบบที่หลากหลาย ได้แก่การให้คำปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมใน
หอนอน ช้ันเรียน การสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมเสรมิหลกัสูตรและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  1.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีทีม่ีปญัหาต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไมด่ีข้ึน ส่งต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้
นักเรียน ได้รบัการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลือ อย่างเหมาะสมต่อไป โดยการสง่ต่อมี 2 ลักษณะ คือ 
การสง่ต่อภายในและการสง่ต่อภายนอก 
 2. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงาน 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนศึกษาการสงเคราะห์ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
 3. ปญัหาการดำเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระดบัอุปสรรค
ข้อขัดข้อง การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ 
 4. แนวทางการบริหาร จัดการ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 
หมายถึง การวางแผนพฒันาและปรบัปรุงการดำเนินงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยการระบุถึงกระบวนการ PDCA ทีส่อดคล้องกบัการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการดำเนินการให้
เหมาะสม (Act) โดยนำมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
  4.1 การเตรียมการและการวางแผนดำเนินการ (Plan) เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง ประชุม วางแผน กำหนดเป้าหมาย กำหนดแนวทางการดำเนินงาน การกำหนด
ระยะเวลา งบประมาณ และผูร้ับผิดชอบเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4.2 การปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ (Do) เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุน การจัดสิง่อำนวยความสะดวก กำกับ ติดตาม และให้การนิเทศในการ
ปฏิบัตงิานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  4.3 การตรวจสอบและการประเมินผล (Check) เกี่ยวกบัระบบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนหมายถึง การวางกรอบการประเมิน การจัดหรือจัดทำเครื่องมือ การเกบ็ข้อมลู วิเคราะห์
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ข้อมูล บอกความหมายและการตรวจสอบ ปรบัปรุงคุณภาพการประเมินเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  4.4 การปรบัปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน (Action) เกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนหมายถึง การปรับปรงุและแก้ไขการปฏิบัตงิานของบุคลากร การจัดทำข้อมลูสารสนเทศและ
การวางแผนในระยะต่อไปเกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
 5. รองผูอ้ำนวยการสถานศึกษา หมายถึง ผู้ทีป่ฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการศึกษา ในการบรหิารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบัตงิาน การควบคุม 
กำกับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 
ความสัมพันธ์กับชุมชน และงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องหรือได้รบัมอบหมาย โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 6. หัวหน้าครูประจำหอนอนชายและหญิง หมายถึง ผู้ที่ได้รบัคำสั่งแต่งตัง้หรือมอบหมาย
งานจากผู้บริหารสถานศึกษา ให้คำแนะนำปรึกษากับครูหอนอน ประสานงานกันครูหอนอนในการทำ
กิจกรรม การพฒันา การแก้ไขปัญหานักเรียนในหอนอน โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 7. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้รับคำสัง่แต่งตั้งหรอืมอบหมาย
งานจากผู้บริหารสถานศึกษาใหร้ับผิดชอบต่อการจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ทั้งระบบ 
 8. โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ หมายถึง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุ
เคราะห์ ในสังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 10 แห่ง 
ที่จัดการศึกษาให้แก่ เด็กที่ยากไร้ เด็กเรร่่อน จรจัด เดก็ที่พึ่งพาตนเองและครอบครัวไม่ได้ เด็กที่ถูกทำ
ร้ายถูกรังแกจากครอบครัว เด็กกำพร้าจากเหตกุารณ์ประสบภัยธรรมชาติ ภัยจากการสูร้บเพื่อป้องกัน
ประเทศชาติและความมั่นคง กำพร้าจากภัยโรคติดต่อร้ายแรง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  150 

แบบประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้วงจรคณุภาพเดมมิ่ง 

สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

การรูจ้กันักเรียนเป็นรายบุคคล     
การวางแผน (P)     
1. โรงเรียนมีการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
2. ครูมีการวางแผนจัดทำเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของนักเรียน ปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบ 

    

3. ครูมีเป้าหมายขดัเจนและร่วมกันทำงานอยา่งต่อเน่ือง     
การปฏิบตัิ (D)     
4. ครูประจำหอนอนมีการจัดทำข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

    

5. โรงเรียนจดัทำโครงการเยีย่มบ้านนักเรียน     
6. โรงเรียนนำการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
กับนักเรียน 

    

7. โรงเรียนนำแบบฟอร์มการบันทึกมาใช้เก็บข้อมูลอยา่ง
เป็นระบบ 

    

การตรวจสอบ (C)     
8. โรงเรียนได้นิเทศตดิตาม ตรวจสอบการดำเนินงานการ
รู้จักนักเรียนรายบุคคล 

    

9. ครูประจำหอนอนได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบคุคลของนักเรียนครบทุกคน 

    

10. ครูประจำหอนอนได้สรุปข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

การปรับปรงุ (A)     
11. ครูประจำหอนอนได้เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน
รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทัง้ดา้นสุขภาพ  
ด้านพฤติกรรม ดา้นครอบครัวและด้านสงัคม 

    

12. ครูประจำหอนอนได้รายงานได้รายงานข้อมูลการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบคุคล 

    

การคัดกรองนกัเรียน     
การวางแผน (P)     
13. โรงเรียนได้จัดทำแผนการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนยดึหลักตามคู่มือระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

    

14. โรงเรียนได้จัดทำปฏทิินการดำเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน  

    

15. โรงเรียนได้จัดทำกำหนดหลักเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนยึดตามหลักคู่มือระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

    

16. โรงเรียนได้กำหนดแนวทางและคำสัง่มอบหมายในการให ้
ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสีย่งหรือกลุ่ม 
มีปัญหาอย่างเหมาะสม 

    

การปฏิบตัิ (D)     
17. โรงเรียนได้กำหนดกิจกรรมหรือโครงการสง่เสริมนักเรียน 
กลุ่มปกติหรือกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษอย่างเหมาะสม 

    

18. โรงเรียนได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที ่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  

    

19. ครูประจำหอนอนได้บันทึกผลการคดักรองนักเรียนใน
แบบฟอร์มการคดักรองนักเรียนรายบุคคล  
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

20. ครูประจำหอนอนได้คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม
ปกติกลุ่มเสีย่งกลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษและเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระเบยีบเพื่อสง่ต่อทั้งภายในและ
ภายนอก 

    

การตรวจสอบ (C)     
21. โรงเรียนได้ตดิตามการดำเนินงานคดักรอง 
นักเรียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

    

22. โรงเรียนได้ตรวจสอบการดำเนินการ 
คัดกรองนักเรียนเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

    

23. ครูสรุปผลการคัดกรองนักเรียนรายงาน 
ให้ผู้บริหารทราบทุกภาคเรียน 

    

การปรับปรุง (A)     
24. โรงเรียนได้ติดต่อขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายมา 
ให้ความรู้ในการช่วยเหลือนกัเรียนตามกระบวนการ 

    

25. โรงเรียนได้จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การคัดกรองนักเรียนให้ครูนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

    

การส่งเสรมินักเรียน     
การวางแผน (P)     
26. โรงเรียนได้จัดทำแผนงานทีส่อดคลอ้งกบั 
นโยบายของโรงเรียน 

    

27. โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินทีส่อดคล้องกับ 
นโยบายของโรงเรียน 

    

28. โรงเรียนได้จัดทำแผนจัดกจิกรรมทีส่่งเสริม 
สอดคล้องกบันโยบายของโรงเรียน 

    

29. โรงเรียนได้พัฒนางานที่สอดคล้องกับ 
นโยบายของโรงเรียน 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

30. โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของ 
นักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/กลุม่ หรอืการจัด 
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน 

    

การปฏิบัติ (D)     
31. โรงเรียนได้จัดกจิกรรมส่งเสริมพัฒนา 
ตามกลุ่มนกัเรียนที่คัดกรองและสอดคล้อง 
กับพฤติกรรมของนักเรียน 

    

32. ครูประจำหอนอนได้จัดกิจกรรมภาวะผู้นำ 
เพื่อพบปะกับนักเรียน 

    

33. โรงเรียนได้จัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียน     
34. โรงเรียนได้จัดกจิกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต  
8 ทักษะเป็นการพฒันานักเรียน 

    

35. โรงเรียนได้จัดกจิกรรมยกย่อง ชมเชย  
หรือให้รางวัลนักเรียนทีม่ีความประพฤติปฏิบัติดีสม่ำเสมอ 

    

การตรวจสอบ (C)     
36. โรงเรียนได้ติดตาม การจัดกิจกรรมในการส่งเสริมนกัเรียน     
37. โรงเรียนได้ตรวจสอบ การจัดกจิกรรมในการส่งเสริม
นักเรียน 

    

38. ครูได้รายงานผลทุกครั้งทีจ่ัดกจิกรรมเพื่อการสง่เสริม
นักเรียน 

    

การปรับปรุง (A)     
39. ครูประจำหอนอนได้ประเมินผลการดำเนิน 
งานที่สง่เสรมิพัฒนานกัเรียนอย่างต่อเนื่อง 

    

40. ครูประจำหอนอนได้สรปุผลการดำเนินการจัด
กิจกรรมที่สง่เสรมิและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

การป้องกันและแก้ไขปญัหา     
การวางแผน (P)     
41. โรงเรียนได้จัดทำแผนแนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา  

    

42. โรงเรียนได้ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา  

    

การปฏิบัติ (D)     
43. มีได้จัดทำโครงการกจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนสม่ำเสมอ  

    

44. โรงเรียนได้ช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหาอย่างอบอุ่น  

    

45. ได้มีการป้องกันและแก้ไขปญัหาสอดคล้องกบั
ลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน  

    

46. ครูประจำหนอนประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อจัด
กิจกรรมสำหรบัการป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา  

    

47. โรงเรียนให้ครปูระจำหอนอนบันทึกข้อมูลสภาพ
ปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 

    

การตรวจสอบ (C)     
48. ครูประจำหอนอนได้ประเมินและติดตามผลการ
ป้องกันและแก้ไขหรือช้ีแนะนักเรียนใหป้รบัปรุงแก้ไข
ข้อบกพรอ่งหรือพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์  

    

49 ครูได้จัดทำบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาของนกัเรียน
อย่างเป็นระบบ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

การปรับปรุง (A)     
50. โรงเรียนพิจารณาเลือกกจิกรรมเพือ่การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุม่เสี่ยงมปีัญหาใหเ้หมาะสมกับ
สภาพปัญหาของนักเรียนอย่างมีคุณภาพ 

    

51. โรงเรียนได้นำผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรงุในการ
จัดกิจกรรมใหส้อดคล้องโดยคำนึงถึงผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

    

การส่งต่อนักเรียน     
การวางแผน (P)     
52. โรงเรียนได้วางแผนการสง่ต่อภายในและภายนอก
จากการวิเคราะห์ข้อมลูของนักเรียนที่มีปญัหา  

    

53. โรงเรียนได้ประชุมพิจารณาสง่ต่อภายนอก ภายใน
ของนักเรียนที่มปีัญหาจากข้อมูลของนักเรียนเป็นสำคัญ 

    

การปฏิบัติ (D)     
54. ครูประจำหอนอนมีการสง่ต่อภายในของนักเรียนที่
มีปัญหาไปยัง ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูวิชาการ
ให้ความช่วยเหลือต่อไป  

    

55. ครูฝ่ายปกครอง ครูแนะแนว ครูวิชาการ 
ได้ประสานงานกบัผูป้กครองนักเรียนกอ่นการส่งต่อ
ภายนอกเสมอ 

    

56. โรงเรียนได้มีการส่งตอ่และประสานงานกับภาคี
เครือข่ายเพือ่แก้ไขและดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทีม่ีปัญหา 

    

57. ครูประจำหอนอนได้บันทึกรายงานผลการส่งต่อ
ภายใน ภายนอกและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ  
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

เห็นดว้ย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

58. โรงเรียนได้ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ 

    

การตรวจสอบ (C)     
59. ครูประจำหอนอนได้ร่วมกันวิเคราะห์และพจิารณา
ข้อมูลนักเรียนที่มีปญัหาเพื่อการส่งต่อภายนอก  

    

60. โรงเรียนได้ติดตามผลการดำเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกทุกครัง้  

    

การปรับปรุง (A)     
61. โรงเรียนได้รายงานผลการดำเนินงานสง่ต่อ
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกทุกครัง้  

    

62. โรงเรียนมีการจัดระบบข้ันตอนการสง่ต่อทัง้การส่ง
ต่อภายในและการส่งต่อภายนอกอย่างเป็นระบบ  

    

63. นักเรียนทีส่่งต่อภายในและสง่ต่อภายนอกได้รับ
การช่วยเหลืออย่างถกูต้อง รวดเร็วและปลอดภัย 
ทุกครั้ง 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  157 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
2. ด้านการคัดกรองนกัเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. .............................. 
3. ด้านการจัดกจิกรรมส่งเสริมนกัเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
5. ด้านการส่งต่อ 
.............................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
      ลงช่ือ .................................................. ผู้ประเมิน 
             (................................................) 
     วันที่ .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............. 
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แบบสัมภาษณ์โรงเรยีนท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่งสำหรับโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะห์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
ช่ือ .................................................................... สกุล ............................................................................ 
ตำแหน่ง ........................................................... สงักัด .................................................. ........................ 
วัน / เดือน / ปี สัมภาษณ์ .............................................. เวลาสัมภาษณ์ ............................................ 
สถานที่สมัภาษณ์ ............................................................................................................. ..................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำหรับผู้วิจัยกรอก 

วันที่เก็บข้อมูล................................................ แหล่งข้อมลู ................................................ ............ 
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ตอนท่ี 2 ออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
คำชี้แจง ประเด็นในการสัมภาษณ์การออกแบบและประเมินแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ประเด็นคำถาม : ท่านคิดว่าการพฒันาแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ ควรเป็นอย่างไร ในประเด็นต่อไปนี้  
1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
...................................................................................................................................... ..........................
......................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ด้านการคัดกรองนกัเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ด้านการจัดกจิกรรมส่งเสริมนกัเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5. ด้านการส่งต่อ 
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

คำชี้แจง :  
 1. แบบสอบถามรายการฉบบันี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความเหมาะสม และ 
ความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้วงจร
คุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดสำนัก
บรหิารงานการศึกษาพเิศษ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้  
  5 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้มากทีสุ่ด 
  4 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้มาก 
  3 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ปานกลาง 
  2 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้น้อย 
  1 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้น้อยทีสุ่ด 
 2. ขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาตรวจสอบรายการแนวทางการดำเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรบัโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์                             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ ที่แนบมาพร้อมนี้ในประเด็นต่าง ๆ 
ตามรายการประเมินแล้วตัดสินใจทำเครื่องหมาย ⁄  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ที่ท่านเลือกเพียงข้อเดียว 
 3. หากเห็นว่าแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดม
มิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ควรปรับปรงุหรือเพิ่มเติมแนวทางใหม้ีความชัดเจนข้ึน กรุณาเขียนข้อมูลลงในข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นเพิม่เติมแนบท้ายแบบประเมินนี ้

 
นางสาวพรสุดา เหลืองสุข 
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ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

รายการ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

การวางแผน (P)           

1. มีการแต่งตั้งครูผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน           

2. โรงเรียนมีการวางแผนการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

3. ครูมีการวางแผนจัดทำเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของนักเรียนปฏิบัตงิานอย่างเป็น
ระบบ มีเป้าหมายชัดเจนและร่วมกันทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

          

การปฏิบัติ (D)           

4. ครูหอนอนมกีารจัดทำข้อมลูนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

5. โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน           

6. โรงเรียนมีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ 
(SDQ) กับนกัเรียน 

          

7. โรงเรียนมีการบันทึกและเกบ็ข้อมลูอย่างเป็น
ระบบ 

          

การตรวจสอบ (C)           

8. โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบการ
ดำเนินงานการรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล 

          

9. ครูที่ปรกึษาและครหูอนอนมีการวิเคราะห์ 
สรปุผลข้อมลูการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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รายการ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. โรงเรียนมีการติดตามการประเมินผล
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) ทุกภาคเรียน 

          

การปรับปรงุ (A)           

11. ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน
ครอบคลมุทัง้ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม 
ด้านครอบครัวและด้านสังคม 

          

12. ครูมีการรายงานผลกรรูจ้ักนักเรียน
รายบุคคลตามขั้นตอนจนถึงผู้บริหารสถานศึกษา 

          

ด้านการคัดกรองนักเรียน           

การวางแผน (P)           

13. โรงเรียนมีการจัดทำแผนงาน ปฏิทิน และ
กำหนดหลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
ยึดหลักตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
พิเศษ 

          

14. โรงเรียนมีการกำหนดแนวทางและ
ผู้รบัผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมปีัญหา
อย่างเหมาะสม 

          

การปฏิบัติ (D)           

15. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมลูนักเรียนที่ได้
จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

16. ครูมีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนใน
แบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 

          

17. ครูคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกต ิ
กลุ่มเสี่ยง กลุม่มีปญัหา และกลุม่พิเศษ 
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รายการ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. มีการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่ง
ต่อสำหรับนกัเรียนที่มปีัญหา 

          

การตรวจสอบ (C)           

19. โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบการ
ดำเนินงานการคัดกรองนักเรียนเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑท์ี่กำหนด 

          

20. ครูมีการรายงานสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนให้ผูบ้รหิารทราบทุกภาคเรียน 

          

การปรับปรงุ (A)           

21. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ ในกระบวนการจัดทำ
เครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 

          

22. โรงเรียนมีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการ คัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 

          

ด้านการสง่เสรมินักเรียน            

การวางแผน (P)           

23. โรงเรียนมีการจัดทำแผนงาน ปฏิทิน และ
วางแผนการจัดกจิกรมทีส่่งเสริม และพฒันาที่
สอดคล้องกบันโยบายของโรงเรียน 

          

24. โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของ
นักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/กลุม่ หรอืการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน 
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รายการ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปฏิบัติ (D)           

25. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสง่เสรมิพัฒนา
ตามกลุ่มนกัเรียนที่คัดกรองและสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของนักเรียน 

          

26. ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรมู เพื่อพบปะกับ
นักเรียน 

          

27. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน
ทุกภาคเรียน 

          

28. โรงเรียนจัดกจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะการ
ดำรงชีวิต เช่น กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ 
กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน 

          

29. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชย 
หรือการใหร้างวัลนักเรียนที่ความประพฤติ 

          

การตรวจสอบ (C)           

30. โรงเรียนมีแต่งตัง้คณะกรรมการในการ
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานการจัด
กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมนักเรียนที่เหมาะสม 

          

31. ครูมีกรรายงานผลการจัดกิจกรรมเพือ่การ
ส่งเสริมนักเรียนเป็นประจำสม่ำเสมอ 

          

การปรับปรงุ (A)           

32. มีการประเมินผล สรุปผลการดำเนินงาน
ด้านการ และดำเนินการจัดกิจกรรมทีส่่งเสริม
และพัฒนานกัเรียนอย่างต่อเนื่อง 

          

33. มีการปรับปรงุกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียนอยู่เสมอ 
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รายการ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา            

การวางแผน (P)           

34. โรงเรียนมีการวางแผน ศึกษาแนวทางการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุม่เสี่ยง/มีปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

          

การปฏิบัติ (D)           

35. มีการจัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ตามสารสนเทศผลการคัด
กรองผู้เรียน 

          

36. โรงเรียนมีการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมปีัญหาอย่างใกล้ชิดด้วยวิธีการที่
เหมาะสม และยั่งยืน 

          

37. มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาสอดคล้องกับ
ลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน 

          

38. ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกจิกรรม
สำหรับการปอ้งกันและการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหา 

          

39. สถานศึกษาบันทึกข้อมลูสภาพปัญหา และ
วิธีการช่วยเหลือนกัเรียน 

          

การตรวจสอบ (C)           

40. มีการประเมินและติดตามผลการป้องกัน
และแก้ไขหรอืช้ีแนะนักเรียนใหป้รบัปรุงแก้ไข
ข้อบกพรอ่งหรือพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์ 
ป้องกันการเกิดปญัหาช้ำ 
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รายการ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

41. ครูมีการบันทึกข้อมลูสภาพปัญหาของ
นักเรียน สร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียน 

          

การปรับปรงุ (A)           

42. สถานศึกษาพิจารณาเลือกกจิกรรมเพือ่การ
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนกลุม่เสี่ยง/มีปัญหา ให้
เหมาะสมกับสภาพปัญหาของนกัเรียน 

          

43. โรงเรียนนำผลมาวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงใน
การจัดกจิกรรมใหส้อดคล้องกบัผูเ้รียน 

          

ด้านการสง่ต่อนักเรียน            

การวางแผน (P)           

44. โรงเรียนมีการวางแผน ประชุมพจิารณา
ข้อมูลของนกัเรียนที่มปีัญหา 

          

การปฏิบัติ (D)           

45. ครูทีป่รกึษามีการส่งต่อภายในของนกัเรียน
ที่มีปญัหาไปยงัครูแนะแนว/ครฝู่ายปกครอง/ครู
วิชาการให้ความช่วยเหลือต่อไป 

          

46. มีการประสานงานกับผูป้กครองนักเรียน
ก่อนการส่งต่อ ภายนอก 

          

47. โรงเรียนมีการสง่ต่อและประสานงานกับ
ผู้เช่ียวชาญภายนอกเพื่อแก้ไขและดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหาการส่งต่อ 

          

48. ครูบันทึกรายงานผลการสง่ต่อและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
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รายการ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

49. มีการประสากับหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกโรงเรียนในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ตามความต้องการของนักเรียนและผูป้กครอง 

          

การตรวจสอบ (C)           

50. ครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูล
นักเรียนที่มีปญัหาเพื่อการส่งต่อภายนอก 

          

51. โรงเรียนมีการติดตามผลและรายงานผล
การดำเนินงานส่งตอ่นักเรียนทัง้ภายในและ
ภายนอกทุกครั้ง 

          

การปรับปรงุ (A)           

52. โรงเรียนมีการจัดระบบข้ันตอนการสง่ต่อ 
ทั้งการส่งตอ่ภายใน และการส่งต่อภายนอก 

          

53. นักเรียนทีส่่งต่อไดร้ับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

          

54. พิจารณาทบทวนการส่งต่อนักเรียนหาก
การสง่ต่อไม่ได้ผลด ี

          

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

ลงช่ือ .................................................. ผู้ประเมิน 
     (................................................) 

      วันที่ .......... เดือน ......................... พ.ศ. ............. 
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ภาคผนวก ง 

คุณของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาระหว่างสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้วงจรคณุภาพเดมมิ่ง 

สำหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

การรูจ้กันักเรียนเป็นรายบุคคล         
การวางแผน (P)         
1. โรงเรียนมีการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. ครูมีการวางแผนจัดทำเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียน ปฏิบัตงิานอยา่งเป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. ครูมีเป้าหมายขดัเจนและร่วมกันทำงานอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปฏิบตัิ (D)         
4. ครูประจำหอนอนมีการจัดทำข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบคุคล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. โรงเรียนจดัทำโครงการเยีย่มบ้านนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6. โรงเรียนนำการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) กับนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7. โรงเรียนนำแบบฟอร์มการบันทึกมาใช้เก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การตรวจสอบ (C)         
8. โรงเรียนได้นิเทศตดิตาม ตรวจสอบการ
ดำเนินงานการรู้จักนักเรียนรายบคุคล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
9. ครูประจำหอนอนได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคลของนักเรียนครบ 
ทุกคน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
10. ครูประจำหอนอนได้สรุปข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบคุคลของนักเรียนครบทุกคน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

11. ครูประจำหอนอนได้เก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทัง้
ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและ
ด้านสังคม 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
12. ครูประจำหอนอนได้รายงานได้รายงานข้อมูลการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบคุคล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การคัดกรองนกัเรียน         
การวางแผน (P)         
13. โรงเรียนได้จัดทำแผนการดำเนินงานระบบ
การดูแลชว่ยเหลือนักเรียนยดึหลักตามคู่มือ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
14. โรงเรียนได้จัดทำปฏทิินการดำเนินงานระบบ
การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
15. โรงเรียนได้จัดทำกำหนดหลักเกณฑ์การคัด
กรองนักเรียนยึดตามหลักคู่มือระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
16. โรงเรียนได้กำหนดแนวทางและคำสัง่มอบหมายในการ
ให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสีย่งหรือกลุ่ม 
มีปัญหาอย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปฏิบตัิ (D)         
17. โรงเรียนได้กำหนดกิจกรรมหรือโครงการสง่เสริม
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษอย่าง
เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
18. โรงเรียนได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที ่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
19. ครูประจำหอนอนได้บันทึกผลการคดักรอง
นักเรียนในแบบฟอร์มการคดักรองนักเรียน
รายบุคคล  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนทีj 
5 

20. ครูประจำหอนอนได้คัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสีย่งกลุ่มมีปัญหาและ
กลุ่มพิเศษและเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระเบียบเพื่อสง่ต่อทั้งภายในและภายนอก 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การตรวจสอบ (C)         
21. โรงเรียนได้ตดิตามการดำเนินงานคดักรอง 
นักเรียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
22. โรงเรียนได้ตรวจสอบการดำเนินการ 
คัดกรองนักเรียนเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
23. ครูสรุปผลการคัดกรองนักเรียนรายงาน 
ให้ผู้บริหารทราบทุกภาคเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปรับปรงุ (A)         
24. โรงเรียนได้ตดิต่อขอความร่วมมือจากภาคเีครือข่ายมา 
ให้ความรู้ในการช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
25. โรงเรียนได้จัดทำคู่มือในการปฏบิัตงิานเก่ียวกับการ 
คัดกรองนักเรียนให้ครูนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การส่งเสริมนักเรียน         
การวางแผน (P)         
26. โรงเรียนได้จัดทำแผนงานที่สอดคล้องกับ 
นโยบายของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
27. โรงเรียนได้จัดทำปฏทิินที่สอดคล้องกับ 
นโยบายของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
28. โรงเรียนได้จัดทำแผนจดักิจกรรมที่ส่งเสริม 
สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
29. โรงเรียนได้พัฒนางานที่สอดคล้องกับ 
นโยบายของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

30. โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการของ 
นักเรียนก่อนจัดตั้งชมรม/กลุ่ม หรือการจัด 
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปฏิบตัิ (D)         
31. โรงเรียนได้จัดกิจกรรมสง่เสริมพฒันา 
ตามกลุ่มนักเรียนทีค่ัดกรองและสอดคล้อง 
กับพฤติกรรมของนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
32. ครูประจำหอนอนได้จัดกิจกรรมภาวะผู้นำ 
เพื่อพบปะกับนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
33. โรงเรียนได้จัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
34. โรงเรียนได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวติ 
8 ทักษะเป็นการพัฒนานักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
35. โรงเรียนได้จัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชย  
หรือให้รางวัลนักเรียนที่มีความประพฤต ิ
ปฏิบตัิดีสม่ำเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การตรวจสอบ (C)         
36. โรงเรียนได้ตดิตาม การจดักิจกรรม 
ในการส่งเสริมนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
37. โรงเรียนได้ตรวจสอบ การจดักิจกรรม 
ในการส่งเสริมนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
38. ครูได้รายงานผลทุกคร้ังที่จัดกิจกรรม 
เพื่อการส่งเสริมนักเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปรับปรงุ (A)         
39. ครูประจำหอนอนได้ประเมินผลการดำเนิน 
งานที่สง่เสริมพฒันานักเรียนอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
40. ครูประจำหอนอนได้สรุปผลการดำเนินการจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเน่ือง  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

การปอ้งกันและแก้ไขปัญหา         
การวางแผน (P)         
41. โรงเรียนได้จัดทำแผนแนวทางการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสีย่ง/กลุ่มมีปัญหา  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
42. โรงเรียนได้ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปญัหา  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปฏิบตัิ (D)         
43. มีไดจ้ัดทำโครงการกิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรอง
ผู้เรียนสม่ำเสมอ  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
44. โรงเรียนได้ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหาอย่างอบอุ่น  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
45. ได้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาสอดคล้อง
กับลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
46. ครูประจำหนอนประสานงานกับผูเ้ก่ียวข้อง
เพื่อจัดกิจกรรมสำหรับการป้องกันและช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหา  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
47. โรงเรียนให้ครูประจำหอนอนบันทึกข้อมูล
สภาพปญัหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การตรวจสอบ (C)         
48. ครูประจำหอนอนได้ประเมินและตดิตามผล
การป้องกันและแก้ไขหรือชีแ้นะนักเรียนให้
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือพฤติกรรมที่ไม่พงึ
ประสงค ์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
49 ครูได้จดัทำบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาของ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

การปรับปรงุ (A)         
50. โรงเรียนพิจารณาเลือกกิจกรรมเพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสีย่งมีปัญหาให้เหมาะสม
กับสภาพปญัหาของนักเรียนอย่างมีคุณภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
51. โรงเรียนได้นำผลมาวเิคราะหเ์พื่อปรับปรุงใน
การจัดกิจกรรมให้สอดคล้องโดยคำนึงถึงผู้เรียน
เป็นสำคญั 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การส่งต่อนกัเรียน         
การวางแผน (P)         
52. โรงเรียนได้วางแผนการสง่ต่อภายในและ
ภายนอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่มี
ปัญหา  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
53. โรงเรียนได้ประชุมพิจารณาส่งต่อภายนอก 
ภายในของนักเรียนที่มีปญัหาจากข้อมูลของ
นักเรียนเป็นสำคญั 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปฏิบตัิ (D)         
54. ครูประจำหอนอนมีการส่งต่อภายในของ
นักเรียนที่มีปัญหาไปยงั ครูแนะแนว ครูฝ่าย
ปกครอง ครูวิชาการให้ความช่วยเหลือต่อไป  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
55. ครูฝ่ายปกครอง ครูแนะแนว ครูวิชาการ ได้
ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนก่อนการส่งต่อ
ภายนอกเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
56. โรงเรียนได้มีการสง่ต่อและประสานงานกับ
ภาคีเครือข่ายเพื่อแก้ไขและดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีปัญหา 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
57. ครูประจำหอนอนได้บันทึกรายงานผลการสง่
ต่อภายใน ภายนอกและการดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

58. โรงเรียนได้ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การตรวจสอบ (C)         
59. ครูประจำหอนอนได้ร่วมกันวิเคราะห์และ
พิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการสง่ต่อ
ภายนอก  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
60. โรงเรียนได้ตดิตามผลการดำเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกทุกคร้ัง  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
การปรับปรงุ (A)         
61. โรงเรียนได้รายงานผลการดำเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกทุกคร้ัง  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
62. โรงเรียนมีการจัดระบบขั้นตอนการส่งต่อทั้ง
การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกอย่าง
เป็นระบบ  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
63. นักเรียนที่ส่งต่อภายในและสง่ต่อภายนอก
ได้รับการช่วยเหลืออยา่งถูกต้อง รวดเร็วและ
ปลอดภยัทุกคร้ัง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
 

สรปุ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.80 – 1.00 
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