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บทคัดย่อ 

  
การที่สถานศึกษาจะสามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างประสบความส าเร็จนั้น

จ าเป็นต้องมีทรัพยากรปัจจัยต่างๆ เพ่ือช่วยให้การบริหารงานบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารงาน
พัสดุเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและปัจจัยต่างๆในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารงานพัสดุของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 77.42 และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุโดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ ด้านการควบคุม
พัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ และผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 

ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ที่มีประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่าย
พัสดุ แตกต่างกัน 



 

 

  จ 

ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนิน
แตกต่างกัน เป็น มหาวิทยาลัยเอกชัน มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ มากกว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้าน
การจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้าน
การด าเนินงานส าเร็จทันเวลา และ 2) กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน และด้าน
ต้นทุนในการด าเนินงาน 

โดยสรุป กลยุทธ์การบริหารพัสดุมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ดังนั้น ผู้บริหารงานพัสดุจึงควรน าข้อสนเทศที่ได้
จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนและปฏิบัติงานด้านการบริหารพัสดุของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการบริหารพัสดุ 
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างยั่งยืนต่อไป 
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ABSTRACT 

  
Educational institutes can proceed with their missions successfully. They 

must depend on many resources and materials to assist the operation to achieve 
their predetermined goals and objectives to save time and resources. Therefore, the 
higher education institutes must have materials management strategies to be able to 
obtain resources and materials for increasing the operational efficiency. Therefore, 
the study on effects of materials management strategy on operational efficiency of 
higher education institutes in Thailand was conducted. The data were collected from 
96 executive Materials or 77.42% of procurement departments in higher education 
institutes in Thailand by using a questionnaire form as the tool. The statistics used in 
data analysis consisted of F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, 
simple regression analysis, and multiple regression analysis.   

The results of the study showed that the executive Materials of the 
procurement departments of the higher education institutes in Thailand viewed the 
overall materials management strategy and in each aspect at a high level, namely 
requirement determination materials, procurement materials, use and storage 
materials, control materials, and disposal materials. They opined about the overall 
operational efficiency and in each aspect at a high level, namely outcome, 
operational cost, and timeliness work success.    



 

 

  ช 

The executive Materials of the procurement departments of the higher 
education institutes in Thailand with different type of institutes had their opinions on 
materials management strategy in terms of disposal materials differently.        

The executive Materials of the procurement departments of the higher 
education institutes in Thailand with different open periods such as private 
universities, government universities, and Rajabhat universities viewed the materials 
management strategy in terms of disposal materials at a higher level than 
autonomous universities.    

From the analysis of relation and effects, it was found that 1) the 
materials management strategy regarding procurement materials had the relation and 
positive effects on the overall operational performance in terms of timeliness work 
success, and 2) the materials management strategy regarding disposal materials 
possessed the relation and positive effects on the overall operational performance in 
terms of outcome and operational cost. 

In summary, the materials management strategy had the relation and 
positive effects on the operational performance of the higher education institutes in 
Thailand. Thus, the executive Materials of the procurement departments should 
utilize the information gained from this research to use as database in planning and 
operating the works in the departments in the higher education institutes in Thailand 
and also use the results as the guidelines for developing the efficiency of the 
materials management to succeed in their operations sustainably in the future. 

 
Keyword : Materials Management Strategy, Operational Efficiency, Higher Education 
Institutions in Thailand 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 

ประเทศไทยมีกระบวนการบริหารพัสดุภาครัฐที่จัดท าเป็นระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติส าหรับ
กระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด โดยอาศัยกฎหมายแม่บทในการบริหารราชการแผ่นดินคือ 
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และออกเป็นระเบียบคณะรัฐมนตรีหรือระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ซึ่งมีการก าหนดมาแล้วตั้งแต่หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง        
พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา และมีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกร่างเป็นฉบับใหม่ มาตามล าดับ จนถึงระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุฉบับปัจจุบัน ซึ่งใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 และมีการแก้ไขเพ่ิมเติม
บางเรื่องให้รัดกุมและทันสมัยมากขึ้น และต่อมาในปี พ.ศ.2560 ได้มีการตราพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขึ้นมาและได้ส่งผลให้ยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับ
พัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุ ในกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ข้อบัญญัติ และ
ข้อก าหนดใดๆ ที่ใช้อยู่และให้บังคับ และประกาศใช้เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบันก็ ส าหรับการบริหารพัสดุเอกชน จะไม่มีหลักเกณฑ์และกระบวนการยุ่งยากมากนัก เนื่องจาก
องค์การภาคเอกชนมักจะมีขนาดเล็กและใช้กับคนจ านวนน้อย ในขณะที่ภาครัฐ ซึ่งเป็นองค์การขนาด
ใหญ่ ใช้กับคนจ านวนมาก อีกทั้งยังต้องให้ความส าคัญกับการดูแลทรัพย์สินที่ได้มาจากภาษีอากรของ
ประชาชน ดังนั้นภาครัฐจึงต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการบริหารพัสดุค่อนข้างมาก (สมาคมนัก
บริหารงานพัสดุแห่งประเทศไทย.    2560  :  เว็บไซต์)  

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ (Materials Management Strategy) หมายถึง วิธีการหรือแผนงาน
ที่คิดขึ้น เพ่ือบริหารพัสดุให้ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบการ
บริหารพัสดุ ซึ่งมีลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ เพ่ือให้ได้พัสดุ      
ที่ต้องการส าหรับการด าเนินงานในองค์การต่างๆ นั้นจะต้องครอบคลุมข้ันตอน ตามขอบเขตของการ
บริหารพัสดุ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การก าหนดแผนงาน/โครงการ  การก าหนดความต้องการพัสดุ การ
ด าเนินการเพ่ือให้มาซึ่งพัสดุ การบริหารพัสดุเพ่ือที่จะได้พัสดุ  เข้ามาอยู่ในระบบการปฏิบัติงานของ
องค์การต่างๆ ได้นั้น สิ่งแรกที่ผู้บริหารองค์การนั้นจะต้องเริ่มต้นคือ ต้องมีการวางแผนหรือโครงการ
ขององค์การนั้นก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพ่ือจะได้พิจารณาว่ามี ความต้องการพัสดุ เพ่ือใช้ในการ
บริหารงานตามแผน และโครงการขององค์การอย่างไร ทั้งปริมาณและประเภทของความต้องการ 
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(แววมยุรา เนียมสา.    2555  :  19 - 20) กลยุทธ์การบริหารงานพัสดุจ าเป็นต้องมีการวางแผนให้
เป็นระบบให้ครอบคลุมทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (Requirement 
Determination Materials) ด้านการจัดหาพัสดุ (Procurement Materials)  ด้านการใช้พัสดุและ
การจัดเก็บพัสดุ (Use and Storage Materials) ด้านการควบคุมพัสดุ (Control Materials)          
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (Disposal Materials) (ไพรัตน์ สร้างถิ่น.    2542  :  720)  

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ  อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่า
น้อยที่สุด องค์กรมีการบริหารงานเพ่ือให้ต้นทุนต่ าที่สุดหรือเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่
ได้จากการท างาน แต่ผลการด าเนินงานยังมีคุณภาพสูงสุดโดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย ซึ่ง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานจะพิจารณาจากการด าเนินงานภายในองค์กรเป็นการจัดระบบการ
บริหารงานให้มีหลักการปฏิบัติงานที่ดี ถูกต้อง รวดเร็ว โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด  มีลักษณะ
ของการด าเนินงาน ไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี (ประชุม รอดประเสริฐ.    
2545  :  332 - 333) การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ได้นั้น ปัจจัยส าคัญท่ีผู้บริหารจะต้องตัดสินใจก็คือการวางแผนเพ่ือก าหนดเปูาหมาย และหาแนวทาง  
หรือเครื่องมือมาช่วยให้การบริหารจัดการบรรลุเปูาหมายและเหนือคู่แข่งขัน  ด้วยการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ให้คุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด องประกอบของประสิทธิภาพการเนินงาน ด้านผลการ
ด าเนินงาน (Performance) ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน (Operational Cost) และด้านการ
ด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ.    2553  
:  1 - 3)  

สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education Institutions) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีทั้งของรัฐ    
และเอกชนเทียบเท่ากรมในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ     
ที่ปัจจุบันการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ได้มีการปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานทุกด้าน    
มีความคล่องตัวและมีเสรีภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการบริหารพัสดุได้มีการพัฒนา และปรับปรุงกล
ยุทธ์การบริหารพัสดุอยู่ตลอดเวลา เพ่ือท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    2558  :  เว็บไซต์) สถาบันอุดมศึกษามีหน่วยงานภายในที่
สนับสนุนในด้านการจัดซื้อจัดหาพัสดุเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ ได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน  และสิ่งปลูกสร้าง
ตลอดจนการบริการต่างๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการจัดซื้อและจัดจ้าง เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ
หลักของทางสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา เพื่อให้คณะและหน่วยงานภายในสามารถ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ตามท่ีสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ ในการจัดการพัสดุแม้จะมีระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 เป็นคู่มือปฏิบัติและข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดตั้ง
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งบประมาณการจัดหา การจ าหน่ายวัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ แล้วก็ตามแต่ระเบียบดังกล่าวมิได้ครอบคลุมถึง
วงจรทั้งหมดของกระบวรการจัดหาพัสดุที่สมบูรณ์ บ่อยครั้งมักประสบกับปัญหา ในการปฏิบัติ ได้แก่ 
ความล่าช้าในการจัดหาพัสดุ การจัดหาไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ขาดการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งไม่มีการบริหารจัดการการแจกจ่ายและควบคุม บ ารุงรักษาได้ทั่วถึง ทันเวลา
และไม่เกิดความคุ้มค่า เช่น พัสดุบางอย่างหมดความจ าเป็นที่จะต้องใช้  แต่ก็ยังไม่ได้ด าเนินการ
จ าหน่ายออกจากบัญชี ท าให้พัสดุที่ใช้ไม่ได้หรือหมดความจ าเป็นยังคงอยู่ในพ้ืนที่ใช้สอยของ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการขอพัสดุใหม่ที่อ านวยความสะดวกแก่การ
ปฏิบัติงานมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ (กรณัฐ แก้วโบราณ และหควณ ชูเพ็ญ.    2558  :  2 - 3) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุ
ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ทดสอบว่า กลยุทธ์การบริหารพัสดุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร   
ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารพัสดุ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารพัสดุ การก าหนดนโยบาย และการวางแผนการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรธุรกิจต่างๆ ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพตามเปูาหมายขององค์กร ที่ตั้งไว้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
5.  เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีประเภท

ของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวน
นักศึกษาท้ังหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน 

6.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มี
ประเภทของสถาบันอุดศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และ
จ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

2.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านพัสดุให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีต้นทุน          
ในการท างานต่ า การท างานที่มีคุณภาพ ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ
เกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ และท างานให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3.  เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับ 
ผู้บริหารงานด้านพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

4.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริหารจัดการพัสดุ การก าหนดทิศทาง 
และการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  

5.  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้กับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และหน่วยงานอื่นๆ ในการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารพัสดุและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานได้มากขึ้น  

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน         
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ให้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

1.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุ (Materials Management Strategy) โดยประยุกต์แนวคิด       
จากประมวลกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการพัสดุ ของ วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์    
2547  :  4 - 8) ประกอบด้วย 

1.1  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (Requirement Determination 
Materials) 

1.2  ด้านการจัดหาพัสดุ (Procurement Materials) 
1.3  ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (Use and Storage Materials) 
1.4  ด้านการควบคุมพัสดุ (Control Materials) 
1.5  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (Disposal Materials) 

2.  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) โดยประยุกต์ใช้จากแนวคิด
หลักการท างานให้มีประสิทธิภาพของ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ    (2553  :  5) ประกอบด้วย 

2.1  ด้านผลการด าเนินงาน (Outcome) 
2.2  ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน (Operational Cost) 
2.3  ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารงานพัสดุสถาบันอุดมศึกษา                  
ในประเทศไทย จ านวน 124 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    2560  :  เว็บไซต์)  

2.  พ้ืนที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
3.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 22 มกราคม - 7 เมษายน 2561  
4.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

4.1  กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

4.2  กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ           
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน 

ตัวแปรตาม  ได้แก่  กลยุทธ์การบริหารพัสดุและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย 

3.  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลา              
ในการด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบันที่แตกต่าง
กัน มีความเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุแตกต่างกัน 

4.  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลา              
ในการด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.  สถาบันอุดมศึกษา (Higher education institutions) หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กร    
ที่อยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบัน ที่มีการบริหาร
จัดการในรูปแบบของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้งนี้ไม่รวม สถาบันเอกชน วิทยาลัย
เอกชน วิทยาลัยชุมชน 

2.  ผู้บริหารงานพัสดุ (Executive Materials) หมายถึง ผู้ที่ได้รับการสรรหาหรือแต่งตั้งหรือ
ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าฝุายบริหารของสถาบันอุดมศึกษาให้มีหน้าที่หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน
พัสดุตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 

4.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุ (Materials Management Strategy) หมายถึง แนวทางหรือ
วิธีการท างาน ที่น ามาใช้ในการบริหารพัสดุเพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานหรือองค์กร เพ่ือให้จัดการพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด บรรลุเปูาวัตถุประสงค์    
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย 

4.1  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (Requirement Determination Materials) 
หมายถึง การวางแผนเกี่ยวกับการใช้พัสดุ โดยต้องมีการประมาณหรือก าหนดจ านวนความต้องการ
ของพัสดุแต่ละรายการ ประมาณความต้องการปริมาณพัสดุ ซึ่งควรจะใกล้เคียงกับที่จะใช้จริงมาก
ที่สุด โดยพิจารณาตามแผนงานต่างๆ ว่าต้องใช้พัสดุชนิดใด พัสดุอะไร จ านวนเท่าไร จึงจะเพียงพอ
และประหยัด เพ่ือน ามาพิจารณาจัดตั้งงบประมาณ บางครั้งความล าบากในการก าหนดปริมาณคาม
ต้องการเพราะความต้องการใช้พัสดุของแผนงาน/โครงการ อาจเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

4.2  ด้านการจัดหาพัสดุ (Procurement Materials) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนด
วิธีการปฏิบัติที่จะให้ได้มาซึ่งพัสดุตามที่หน่วยงานต้องการภายในเวลาที่ก าหนด โดยจะต้องด าเนินตาม
กฎ และค าสั่งฯ ที่ก าหนดไว้ โดยปกติแล้วการจัดหาพัสดุอาจกระท าได้ 2 วิธี ได้แก่ จัดหาเมื่อเกิด
ความต้องการพัสดุ และจัดหาพัสดุเตรียมไว้หรือสะสมก่อนล่วงหน้าในจ านวนที่พอเหมาะหรือจะเรียก
อีก อย่างหนึ่ง คือ การได้รับอนุมัติงบประมาณรายจ่ายเป็นการจัดหาพัสดุ โดยการเปลี่ยนแปลงเงิน 
มาเป็นพัสดุ วิธีการจัดหาที่ปฏิบัติ ได้แก่ การจัดซื้อ การจ้าง ดั้งนั้น จึงมีหลักการก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับของทางราชการ 

4.3  ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (Use and Storage Materials) หมายถึง     
การการครอบครองและเก็บรักษาพัสดุ เพ่ือใช้งานพัสดุนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย     
การเก็บรักษาพัสดุ การลงบัญชีพัสดุ 
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4.4  ด้านการควบคุมพัสดุ (Control Materials) หมายถึง การควบคุมจ านวนพัสดุ       
ที่จัดหามาได้ให้มีตัวพัสดุตรงตามบัญชีจัดท าเอกสารหลักฐานทางบัญชีที่ถูกต้องของพัสดุในความ
รับผิดชอบ  การบริหารพัสดุที่สมบูรณ์จะต้องมีระบบการควบคุม เก็บรักษาพัสดุที่ดีและสามารถ
แจกจ่ายได้ทันเวลาและในปริมาณที่ต้องการ การควบคุมพัสดุ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปูองกันไม่ให้พัสดุคง
คลังมากเกินไป และเพ่ือเป็นแนวทางในการประมาณการปริมาณการใช้ในอนาคต การควบคุมพัสดุ 
เริ่มตั้งแต่เม่ือสั่งพัสดุเก็บไว้ในคลังเพ่ือรอการแจกจ่ายและเมื่อแจกจ่ายไปแล้วก็จะสั่งพัสดุเข้ามาแทนที่ 
เพ่ือมิให้พัสดุขาดแคลน ดังนั้น การควบคุมพัสดุจึงต้องค านึงถึงการสะสมพัสดุ และการควบคุมพัสดุ 

4.5  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (Disposal Materials) หมายถึง การตัดยอดพัสดุออกจาก
บัญชีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การขาย การแลกเปลี่ยน การโอน การแปรสภาพหรือ
ท าลาย การจ าหน่ายเป็นสูญและการลงจ าหน่ายออกจากบัญชีหรือทะเบียนในระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ข้อ 257 ได้ด าเนินวิธีการจ าหน่ายพัสดุไว้ว่า หลังการ
ตรวจสอบพัสดุแล้วพัสดุในหมวดความจ าเป็น   หากใช้ต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่
พัสดุเสนอรายงานต่อหัวหน้า ส่วนราชการ เพื่อพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

5.  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ  อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่า
น้อยที่สุด องค์กรมีการบริหารงานเพ่ือให้ต้นทุนต่ าที่สุดหรือเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่
ได้จากการท างาน แต่ผลการด าเนินงานยังมีคุณภาพสูงสุดโดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย              
ซึ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานจะพิจารณาจากการด าเนินงานภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

5.1  ด้านผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ปริมาณผลงานที่ส าเร็จตามเปูาหมาย  
หรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีคุณภาพ ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งสามารถ       
สร้างความพึงพอใจในผลส าเร็จขององค์กรให้แก่ทุกฝุายที่เก่ียวข้อง เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ทีมบริหาร      
ขององค์กร 

5.2  ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน (Operational Cost) การด าเนินงานจะต้องประหยัด
ทั้งเวลา ต้นทุนค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และก าลังคน มีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการ
บริการได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ทุกขั้นตอน 

5.3  ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) หมายถึง          
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เวลาได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม ทันเหตุการณ์กับสถานการณ์ท่ี
ต้องการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและผลการด าเนินงานจะต้องได้รับ ทันเวลาต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ด้วย 

 
 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยมีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

1.  ประวัติความเป็นมาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
การจัดการอุดมศึกษาของไทย ได้เริ่มมาตั้งแต่ พ.ศ.2422 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว การอุดมศึกษาสมัยนั้นมีความหลากหลาย ทั้งโรงเรียนกฎหมาย โรงเรียน
แพทย์ โรงเรียนข้าราชการพลเรือน และมีมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
แรกของไทย หลังจากนั้นมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืนๆ ตามมา ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยสังกัดอยู่ใน
กระทรวงต่างๆ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สังกัดกระทรวงเกษตร เป็นต้น  

พ.ศ. 2502 รัฐบาลสมัยจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี เห็นว่าการท่ี
มหาวิทยาลัยแยกกันอยู่ต่างกระทรวงกัน ท าให้เป็นเรื่องยากในการปกครอง และการสร้างมาตรฐาน
การศึกษา จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดตั้งสภาการศึกษาแห่งชาติขึ้น แล้วโอนมหาวิทยาลัย         
ทุกแห่งให้ไปสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งจะท าให้สะดวกในการบริหารจัดการ  

พ.ศ. 2514 สภาการศึกษาแห่งชาติและที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐได้ร่วมกัน
เสนอความเห็นต่อจอมพลถนอม กิตติขจร หัวหน้าคณะปฏิวัติว่า มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีอิสระ          
ในการปกครองตนเอง มีเสรีภาพทางวิชาการในการถ่ายทอดและแสวงหาความรู้ โดยถือหลักความ
เป็นเลิศทางวิชาการ จึงเห็นควรจัดตั้งทบวงอิสระหรือทบวงในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็น
หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยต่างๆ  
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พ.ศ. 2520 รัฐบาลสมัยนายธานินทร์  กรัยวิเชียร ได้ตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง 
ทบวงมหาวิทยาลัยขึ้นมา และให้ยกฐานะเป็นทบวงอิสระ มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ไม่อยู่ในสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน เนื่องจากมีการโอนงานก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากกระทรวงศึกษาธิการมาอยู่ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังได้
ยกเลิกประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 320 โดยตราพระราชบัญญัติระเบียบการปฏิบัติราชการของ
ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2520 ขึ้นแทน ท าให้ทบวงมหาวิทยาลัยมีอ านาจควบคุมมหาวิทยาลัยและ
สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นของรัฐและเอกชนในสังกัดด้วย  

พ.ศ. 2537 มีการแก้ไขพระราชบัญญัติเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีอ านาจครอบคลุมมหาวิทยาลัย    
ที่ไม่เป็นส่วนราชการและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย คือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
และมหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
แรกท่ีปรับเปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันที่เป็นส่วนราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่จะให้มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งที่เป็นส่วนราชการออกนอกระบบราชการ  

พ.ศ. 2546 รัฐบาลของพันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ได้ลงประกาศพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ในราชกิจจานุเบกษาได้ยกเลิกพระราชบัญญัติ
ระเบียบการปฏิบัติราชการของทบวงมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ท าให้ทบวงมหาวิทยาลัย  
ต้องแปรสภาพเป็นส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมายใหม่  โดยก าหนดให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีสถานภาพเป็นนิติบุคคล แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งโครงสร้าง การบริหารงาน
ออกเป็น 9 ส านัก ได้แก่ ส านักอ านวยการ ส านักทดสอบกลาง (ยุบเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2548 ตาม
พระราชกฤษฎีกา จัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ.2548) ส านัก
นโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส านักบริหารงาน วิทยาลัยชุมชน ส านักประสานและส่งเสริมกิจการ
อุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษา ต่างประเทศ ส านัก
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และส านักส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา.    2558  :  เว็บไซต์)  

2.  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    2558  :  เว็บไซต์)  
2.1  ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษาและจัดท า

ข้อเสนอแนะนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษา 
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2.2  จัดท าแผนพัฒนาการอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และพันธสัญญาที่เป็นไปตามข้อเสนอตกลง
ระหว่างประเทศ 

2.3  วิเคราะห์หลักเกณฑ์ และแนวทางการสนับสนุนทรัพยากร จัดตั้ง จัดสรร
งบประมาณอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชนตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่ก าหนด 
ตลอดจนเสนอแนะการจัดตั้ง ยุบ รวม ปรับปรุง และยกเลิกสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชน 

2.4  ประสานและส่งเสริมการด าเนินงานทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพนักศึกษา  
รวมทั้ง ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสในระบบอุดมศึกษา และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบและด าเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการอุดมศึกษา 

2.5  รวบรวมข้อมูล จัดท าสารสนเทศด้านการอุดมศึกษา และด าเนินงานฝุาย
เลขานุการของคณะกรรมการการอุดมศึกษาและคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

2.6  ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือตามที่กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

3.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ขึ้นเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจ      
ในการจัดตั้งที่แตกต่างกัน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซึ่งได้อาศัยตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน า         
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงประกาศมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ไว้ 2 ด้าน       
ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    2558  :  เว็บไซต์)  

3.1  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่างๆ จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

    3.1.1  ด้านศักยภาพสถาบันอุดมศึกษา มีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะส าคัญ       
ของอาคารเรียนที่ดี มีห้องครบทุกประเภท พื้นท่ีใช้สอยในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม       
ทุกประเภทมีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษาในแต่ละ
หลักสูตร และจ านวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ 
รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และ
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คอมพิวเตอร์จ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษาทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง 
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

   3.1.2  ด้านวิชาการ สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติ
ภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิต  
ที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการ
บริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการ            
ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต                    
การจัดกิจกรรม การเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน 
และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

   3.1.3  ด้านการเงิน สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวม
และงบท่ีจ าแนกตามกองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัด
การศึกษาได้ตามพันธกิจและเปูาหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดท ารายงานการเงิน    
ที่แสดงถึง การได้มาของรายได้ การจัดสรรการใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่าง
ชัดเจน รวมทั้งการน ารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงินทุกประเภท และมีระบบติดตามตรวจสอบ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 

   3.1.4  ด้านการบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับนโยบายการ
ด าเนินงานตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการ   
ที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ด าเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน
และภายนอกสถาบัน ภายใต้หลัก  ธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 

3.2  มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่างๆ จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 
     3.2.1  ด้านการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียน              
ที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา และสอดคล้องกับเปูาหมายการผลิตบัณฑิต    
อย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบันตรงตามเปูาหมายที่ก าหนด 
และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
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คณาจารย์ ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนอง  
ความต้องการของนักศึกษา 
     3.2.2  ด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่าง           
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน 
งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะ
ในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้
ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 
     3.2.3  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการ    
ทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายทั้งในวงกว้างและกลุ่มเปูาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้          
ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อแสวงหาค าตอบให้กับสังคม   
การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่างๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่องบริการแก่ประชาชนทั่วไป 
การให้บริการทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการ
เชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้ หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ 
     3.2.4  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการ       
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน              
ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนัก
ถึงคุณค่าเกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่อง
จรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการด าเนินงานด้านนี้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตามเปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 

4.  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษา/มหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปริญญา

ตรีขึ้นไปจนถึงระดับปริญญาเอกอยู่จ านวนมาก ทั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน สถาบันเอกชน วิทยาลัยเอกชน และวิทยาลัยชุมชน  ซึ่ง
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สถาบันอุดมศึกษาเหล่านี้ได้กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้กับ
นักเรียนนักศึกษาทั่วประเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในปัจจุบัน                       
มีจ านวน 176 แห่ง ประกอบด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    2560  :  เว็บไซต์) ดังนี้ 

  4.1  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   จ านวน 23 แห่ง 
  4.2  มหาวิทยาลัยของรัฐ   จ านวน 12 แห่ง 
  4.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   จ านวน 38 แห่ง 
  4.4  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน   9 แห่ง  
  4.5  มหาวิทยาลัยเอกชน   จ านวน 42 แห่ง  
  4.6  สถาบันเอกชน    จ านวน 11 แห่ง 
  4.7  วิทยาลัยเอกชน    จ านวน 20 แห่ง 
  4.8  วิทยาลัยชุมชน   จ านวน 21 แห่ง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 
  1.1  ความหมายของกลยุทธ์ 

 พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน    (2546  :  31)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ 
หมายถึง การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยมหรือววิธีการต่อสู้ต้องใช้อุบายต่างๆ ซึ่งเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การสงครามหรือ การต่อสู้ที่ต้องใช้ความคิด และมีนักวิชาการให้ค าจ ากัดความของกลยุทธ์ ดังนี้ 

 พสุ เดชะรินทร์    (2546  :  45)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือ
แนวทางท่ีองค์กรจะเสนอคุณค่า (Value) ให้กับลูกค้าเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามท่ีต้องการ 
(ซึ่งอาจเป็นก าไรหรือวิสัยทัศน์)  

 วิชิต อู่อ้น    (2548  :  29)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการออกแบบ 
การปฏิบัติให้เหมาะสมต่อการก าหนดจุดหมายปลายทางของธุรกิจในอนาคตหรือสิ่งที่ธุรกิจต้องการ 
จะเป็นในอนาคต 

 เนตร์พัณนา ยาวิราช.    (2550  :  54)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง       
การวางแผนอย่างกว้างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาว กลยุทธ์ขององค์การสามารถท าได้
หลายอย่าง เช่น กลยุทธ์ทางด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านการวิจัยและพัฒนา             
ด้านการประชาสัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้ก าหนดไว้กว้างๆ เพื่อเป็นแนวทางแท้จริงแล้วกลยุทธ์ คือ                    
ผลสุดท้ายของ การวางแผนกลยุทธ์ 
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 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ    (2550  :  1)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง    
การมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้ว สามารถน าพาหมู่คณะไปสู่ความส าเร็จหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

 เสนาะ ติเยาว์    (2550  :  1 - 2)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการที่ท าให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีที่ถูกต้อง ซึ่งมีอีกค าหนึ่งว่า กลเม็ดหรือกลวิธี (Tactic) ซึ่งเป็นวิธรการ       
ที่ท าให้บรรลุผลส าเร็จโดยไม่ค านึงว่าผิดหรือถูก กลวิธีเป็นความพยายามที่จะท าให้ส าเร็จเท่านั้น 

 สุรพงษ์ รอดเสียงล้ า    (2555  :  36)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ
หรือแนวทางเชิงรุกในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์ก าหนดไว้ 

 สรุปความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้น มีลักษณะเป็น
ขั้นตอน มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพ่ือหลบ
หลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเปูาหมายที่ต้องการ 
  1.2  ความส าคัญของกลยุทธ์ 

 ในการด าเนินงานและให้บริการในยุคโลกาภิวัตน์ที่ความเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว     
การแข่งขัน การวางแผนกลยุทธ์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งจะท าให้การบริหารงานบรรลุตาม
เปูาหมายที่วางไว้เป็นอย่างดีดังกล่าวถึงความส าคัญดังนี้ 

  พักตร์ผจง วัฒนสิทธ์ และพสุ เดชะรินทร์    (2547  :  7 - 9)  ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของ กลยุทธ์การให้บริการเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจและวัตถุประสงค์ของ
องค์กรธุรกิจอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางและเปูาหมายที่ชัดเจน การจัดการและการ
ตัดสินใจทางด้านกลยุทธ์มักจะเป็นความพยายามในการได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กรธุรกิจ ความได้เปรียบทางการแข่งขันนี้ สามารถเกิดขึ้นจากการน าเสนอสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพการน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าเหมาะสมกับราคาที่สุด สภาพแวดล้อมของการ
แข่งขันที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ในหน่วยปฏิบัติการทั้งหมดก็จะต้องสอดคล้อง และ
ตอบสนองต่อกลยุทธ์ระดับองค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 

  สุรพงษ์ รอดเสียงล้ า    (2555  :  39)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของ กลยุทธ์เป็นสิ่ง
ช่วยขับเคลื่อนหัวใจขององค์กรให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและทิศทางเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
แผนงานที่ได้วางไว้  

   ไพชยนต์ ศรีม่วง    (2557  :  68)  ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์เป็น
กระบวนการสร้างสรรค์ที่มุ่งพยายามจะให้มีการใช้ก าลังพยายามภายใน และแรงผลักดันมหาภาคจาก
ภายนอกที่จะก่อให้เกิดผลดีมากท่ีสุด เพ่ือจะได้ผลักดันให้องค์กรเดินไปสู่เปูาประสงค์ของตนเองได้  

   Luecke, Richard & Collis    (2009  :  9)  ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ไว้ว่า               
กลยุทธ์ก่อให้เกิดผลในการขับเคลื่อนทั้งระดับองค์การ และระดับหน่วยปฏิบัติการ ผู้บริหารที่ดูแล
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กิจการขนาดใหญ่และผู้บริหาร ที่รับผิดชอบในแต่ละหน่วยธุรกิจ ย่อมต้องมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
โดยกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยธุรกิจ จะต้องมีความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวภายใต้การ
ด าเนินงานในอุตสาหกรรม และ 

    กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของกลยุทธ์ คือ การก าหนดกลยุทธ์พื้นฐานของทุก
ขั้นตอนในกระบวนการวางแผน หรือเป็นวิธีการโดยรวมที่บุคคลหรือองค์กรต้องท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบ
ให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  
 2.  การบริหารพัสดุ 
  2.1.  ความหมายของการบริหารพัสดุ 

  วราภาณี วัตถุ    (2552  :  16)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารพัสดุ หมายถึง        
การด าเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันบริหารงานพัสดุ เพื่อสนับสนุนและสนอง                      
ความต้องการในการปฏิบัติ งานหรือโครงการให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยตามเปูาหมายที่วางไว้               
การด าเนินงานงานดังกล่าวประกอบด้วยกระบวนการ การวางแผน การจัดหาพัสดุ การแจกจ่ายพัสดุ 
การบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ 

  ประคอง วรรณพันธ์    (2552  :  21)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารพัสดุ 
หมายถึง การที่ผู้บริหารองค์กรต้องใช้ทักษะและประสบการณ์อันเกิดจากการตกผลึกองค์ความรู้                
เพ่ือน าเทคนิควิธีการมาใช้ในการบริหารงานพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร 

  สุเทพ สระจันทร์    (2552  :  14)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารพัสดุ หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการด้านพัสดุ ซึ่งเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนจัดซื้อจัดหา การบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา 
การควบคุม ดูแล และการจ าหน่ายพัสดุ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานใน
องค์กรให้บรรลุตามเปูาประสงค์ 

  ไพรัตน์ สีตาล    (2552  :  15)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารพัสดุ หมายถึง 
หน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารแต่ต้องให้ถูกต้องตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการจัดหา ควบคุม และจัดจ าหน่ายพัสดุ ให้เป็นระบบถูกต้อง ชัดเจนและทันต่อการใช้
ขององค์กร ดังนั้น การบริหารพัสดุ เป็นการที่ผู้บริหารองค์กรต้องใช้ทักษะและประสบการณ์ อันเกิด
จาการตกผลึกองค์ความรู้ เพื่อน าเทคนิควิธีการมาใช้ในการบริหารงานพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
องค์กร 

  สมาคมนักบริหารงานพัสดุแห่งประเทศไทย    (2553  :  6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า        
การบริหารพัสดุ หมายถึง การจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและ
ควบคุมงานการแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอ่ืนๆ ที่ก าหนดไว้ 
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ในระเบียบนี้และให้ความหมายว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้างที่ก าหนดไว้ในหนังสือ                 
การจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ หรือการจ าแนกประเภทรายจ่าย
ตามสัญญาเงินกู้จากต่างประเทศ 

  แววมยุรา เนียมสา    (2555  :  18)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารพัสดุ หมายถึง  
การน าวิทยาการและหลักการบริหารเพื่อน ามาใช้ในการจัดการเก่ียวกับพัสดุ การน าความต้องการ 
การจัดส่งวัตถุดิบ พัสดุ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ มาใช้ในการท างานเกี่ยวกับพัสดุ เพ่ือสนับสนุนและ
ตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การบริหารพัสดุเป็นกระบวนการในการ
จัดหาพัสดุ เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงานองค์การให้บรรลุตามเปูาหมาย ทั้งนี้กระบวนการในการ
จัดหาพัสดุจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบหรือแนวปฏิบัติอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวะศึกษา การบริหารงานพัสดุต้องถือปฏิบัติ
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมาตรีว่าด้วยการพัสดุ พุทธศักราช 2535  

  พัทยา ค ามุ่งคุณ    (2555  :  9)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารพัสดุ หมายถึง       
การน าเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใช้ในการด าเนินการเกี่ยวกับพัสดุ 4 ด้าน คือ                  
การจดัหา การแจกจ่ายและการควบคุม การบ ารุงรักษา และการจ าหน่าย 

  สุประวีณ์ ภาระเวช    (2556  :  11)  ได้ให้ความหมายว่า การบริหารพัสดุ หมายถึง        
การน าวิทยาการ ทักษะหรือศิลปะมาใช้ในการจัดการเกี่ยวกับพัสดุ เพื่อสนับสนุนและสนองความ
ต้องการ ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือโครงการ ให้ด าเนินไปตามเปูาหมายด้วยความเรียบร้อย 
คุ้มค่าทางการเงิน ความโปร่งใส ความยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้โดยยืดถือกฎหมาย กฎ 
ระเบียบปฏิบัติ ของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

  จากความหมายของการบริหารพัสดุข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารพัสดุ 
หมายถึง กระบวนการด าเนินการให้ไดมาซึ่งสิ่งของ ด้วยวิธกีารจัดหาพัสดุเพ่ือสนับสนุนและสนอง
ความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ด าเนินไปตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล และประหยัด กิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมถึงสิ่งต่างๆ อย่างกว้างขว้างนับตั้งแต่การ
วางแผน การก าหนดความต้องการ การจัดหา การควบคุมการบ ารุงรักษา และการจ าหน่าย รวมทั้ง
ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งที่หน่วยงานราชการไดก าหนดไวอย่างเคร่งครัด 
  2.2  ความส าคัญของการบริหารพัสดุ 
    การบริหารพัสดุเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติราชการอย่างยิ่งแม้ว่า           
การบริหารพัสดุจะได้มีระเบียบข้อบังคับของทางราชการก าหนดหลักการและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การพัสดุต่างๆ แต่มีได้ครอบคลุมถึงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารพัสดุ  ที่สมบูรณ์และมักจะเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติเกี่ยวกับพัสดุอยู่เสมอ ฉะนั้นการบริหารพัสดุจึงมีความส าคัญและเป็นเรื่องท่ีควร
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เอาใจใส่โดยเฉพาะควรศึกษาให้ทราบแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับพัสดุให้ละเอียดเพ่ือให้การบริหารพัสดุ                  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ประณีต วิบูลยประพันธ์.    2540  :  23)  

   งานพัสดุในสถาบันอุดมศึกษา มีความส าคัญต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เนื่องจากกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงานทุกกิจกรรมมีความจ าเป็นต้องใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ เพ่ือให้การด าเนินงาน
ตามท่ีได้รับ มอบหมายบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้เป็นไป ตามหลักสูตรเพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ดังนั้นผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
พัสดุหรือบุคลากรในโรงเรียน จ าเป็นต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับพัสดุ 

  การบริหารงานพัสดุจ าเป็นต้องมีการวางแผนให้เป็นระบบให้ครอบคลุมทุกข้ันตอน       
ผู้เกี่ยวข้องจะต้องศึกษาระเบียบข้อปฏิบัติให้เข้าใจเพราะผู้ปฏิบัติจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของ 
ระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างแม่นย า จะได้ไม่เกิดข้อผิดพลาดหากเกิดข้อผิดพลาดเนื่องจากการละเมิด   
ของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ผู้นั้นจะถูกด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์    
การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 (ไพรัตน์ สร้างถิ่น.    2542  :  
720)  

  การบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะต้องอาศัยกลไกในการ
บริหารที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร กระบวนการของระบบการควบคุม
ภายในที่ดี และมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมีความเชี่ยวชาญและมีจิตส านักท่ีดี ในการปฏิบัติ
ตามบทบาทและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  แต่เหนืออ่ืนใดการบริหารพัสดุซึ้งเน้นสัมฤทธิ์ผลให้
ความส าคัญกับการน าพัสดุไปใช้ให้เป็นประโยชน์มากที่สุด คุ้มค่าในการใช้ประโยชน์ตามความต้องการ
ใช้งานจึงเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้เกี่ยวข้องจะต้องตระหนักถึงความส าคัญ  

 2.3  องค์ประกอบของการบริหารพัสดุ  
  การบริหารพัสดุเป็นการน าวิทยาการต่างๆ หรือหลักการบริหารมาใช้ในการจัดการ

เกี่ยวกับพัสดุเพ่ือสนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือโครงการ
ต่างๆ ให้ด าเนินไปตามเปูาหมาย หน้าที่ ดังกล่าวมีองค์ประกอบกว้างขวางและมีหลายระดับซึ่ง
ประกอบด้วย (วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์.    2558  :  เว็บไซต์)  

 2.3.1  การวางแผนหรือการก าหนดโครงการ การบริหารงานพัสดุก็เช่นเดียวกับ
งานอ่ืนๆ คือ ต้องเริ่มจากการวางแผนเกี่ยวกับการใช้พัสดุ ซึ่งต้องมีการท าแผนงานร่วมกันแผนงาน
อ่ืนๆ แต่ยังยึดหลักการวางแผนโดยทั่วๆ ไป เช่น แผนระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาว                       
แตแ่ผนหลักนั้นควรจะเป็นแผนระยะสั้น คือแผน 1 ปี เพ่ือท าให้สามารถน าแผนนี้มาเป็นแนวทาง      
ในการปฏิบัติด้านการก าหนดความต้องาการวัสดุ 
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 2.3.2  การก าหนดความต้องการ เมื่อมีการวางแผนเกี่ยวกับการใช้พัสดุก็จะต้อง 
กะประมาณจ านวนความต้องการพัสดุแต่ละรายการ โดยพิจารณาจากแผนงานต่างๆ ว่าต้องใช้พัสดุ
ชนิดใดบ้าง จ านวนเท่าใด เพ่ือน ามาพิจารณาจัดตั้งงบประมาณ 

 2.3.3  การก าหนดงบประมาณ เป็นการวางแผนทางการเงินล่วงหน้า เมื่อก าหนด         
ความต้องการพัสดุแล้วต้องค านวณออกมาเป็นตัวเงิน เพื่อจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี           
ซึ่งการจัดท างบประมาณนั้นต้องสอดคล้องและประสานงานกับแผนงานอ่ืนๆ 

 2.3.4  การจัดหา เป็นขั้นตอนที่ส าคัญจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์และ
ความสามารถ         ในการด าเนินการ การจัดหาจะใช้วิธีใดนั้นก็จะขึ้นอยู่กับเงื่อนๆขและข้อจ ากัด
ต่างๆ ของแต่ละองค์การ การจัดหาที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ได้มาซึ่งพัสดุที่ถูกต้องและประหยัด 

 2.3.5  การเก็บรักษา เมื่อผู้ค้าน าพัสดุมาส่งก็จะท าการตรวจสอบจ านวน 
คุณลักษณะเฉพาะว่าตรงกับท่ีสั่งหรือไม่พร้อมทั้งตรวจสอบสภาพว่าไม่ช ารุด แล้วบันทึกลงบัญชี
จัดแยกประเภทเข้าเก็บในคลัง เพื่อรอการแจกจ่าย เมื่อหน่วยใช้แจ้งความประสงค์ ก็ด าเนินการจัดส่ง
ไปยังหน่วยใช้ 

 2.3.6  การแจกจ่าย คือการจ่ายวัสดุออกจากคลังที่เก็บเมื่อหน่วยใช้แจ้งความ
ประสงค์ขอเบิกวัสดุ การจ่ายวัสดุจะต้องมีเอกสารหลักฐานอ้างอิงทุกครั้ง เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ควบคุมทางบัญชี และเพ่ือปรับแต่งยอดคงเหลือให้ถูกต้องเสมอ 

2.3.7  การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือรักษาสภาพของพัสดุที่ใช้ให้ยืดอายุ
การใช้งานออกไป การที่อายุของเครื่องจักรคงทนนั้น ขึ้นอยู่กับความเอาใจใส่ดูแลของผู้ใช้งาน หมั่นท า
ความสะอาด และบ ารุงรักษา หากผิดปกติให้ช่างตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องก่อนที่จะเสียหาย
มากขึ้น การกระท าเช่นนี้จะประหยัดค่าใช้จ่ายและรักษาประสิทธิภาพของเครื่องจัก 

 2.3.8  การจ าหน่าย รายการพัสดุที่ใช้มาเป็นเวลานานอาจมีการเสื่อมสภาพ หรือ
พัสดุเหลือใช้ พัสดุหมดประโยชน์เนื่องจากการยกเลิกโครงการท าให้มีพัสดุเกินความจ าเป็น หากเก็บ
รักษาไว้ก็จะเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาและสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บในคลังพัสดุ รวมทั้งสิ้นเปลือง
บุคลากร จึงต้องมีการพิจารณาว่าพัสดุใดควรจะจ าหน่ายออกจากบัญชี 

3.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ และการบริหารพัสดุ สามารถสรุปได้
ว่า กลยุทธ์การบริหารพัสดุ หมายถึง วิธีการหรือแผนงานที่คิดข้ึน เพ่ือบริหารงานพัสดุให้ด าเนินงานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบการบริหารพัสดุ ซึ่งมีลักษณะเป็นขั้นตอน มี
ความยืดหยุ่น พลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ เพื่อให้ได้พัสดุที่ต้องการส าหรับการด าเนินงานในองค์การ
ต่างๆ นั้นจะต้องครอบคลุมข้ันตอน ตามขอบเขตของการบริหารพัสดุ  สิ่งแรกที่ผู้บริหารองค์การนั้น
จะต้องเริ่มต้นคือ ต้องมีการวางแผนหรือโครงการขององค์การนั้นก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพ่ือจะได้
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พิจารณาว่ามี ความต้องการพัสดุ เพ่ือใช้ในการบริหารงานตามแผนและโครงการขององค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วย การส ารวจความต้องการใช้พัสดุ การจัดหาพัสดุ  การใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ        
การควบคุมพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ (แววมยุรา เนียมสา.    2555  :  19 - 20)  
   3.1  องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารงานพัสดุ ประกอบด้วย   
    3.1.1  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (Requirement Determination 
Materials) คือ การวางแผนเกี่ยวกับการใช้พัสดุ โดยต้องมีการประมาณหรือก าหนดจ านวนความ
ต้องการของพัสดุแต่ละรายการ ประมาณความต้องการปริมาณพัสดุ ซึ่งควรจะใกล้เคียงกับที่จะใช้จริง
มากที่สุด โดยพิจารณาตามแผนงานต่างๆ ว่าต้องใช้พัสดุชนิดใด พัสดุอะไร จ านวนเท่าไร จึงจะ
เพียงพอและประหยัด เพ่ือน ามาพิจารณาจัดตั้งงบประมาณ บางครั้งความล าบากในการก าหนด
ปริมาณความต้องการเพราะความต้องการใช้พัสดุของแผนงาน/โครงการ อาจเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

   ด้านการก าหนดความต้องการใช้พัสดุ เป็นการก าหนดจ านวนพัสดุที่จะน ามาใช้ใน
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้แล้วว่าจะใช้พัสดุอะไรบ้างเป็นจ านวน
เท่าใด การก าหนดความต้องการของพัสดุออกเป็นมาจ านวนชิ้นของแต่ละรายการ ซึ่งเมื่อคูณด้วยด้วย
ราคาหน่วยละก็จะออกมาเป็นจ านวนงบประมาณท่ีต้องการใช้ในแต่ละปี ซึ่งในการก าหนดความ
ต้องการจะต้องมีระบบข้อมูลที่ดี ที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลการควบคุมทางบัญชี เพื่อใช้เป็นหลักฐานใน
การประเมินความต้องการพัสดุ และงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปี  

  3.1.2  ด้านการจัดหาพัสดุ (Procurement Materials) 
   ด้านการจัดหาพัสดุ ต้องมีการวางแผนหรือก าหนดวิธีการปฏิบัติที่จะให้ได้มาซึ่ง

พัสดุตามที่หน่วยงานต้องการภายในเวลาที่ก าหนด โดยจะต้องด าเนินตามกฎ และค าสั่งฯ ที่ก าหนดไว้ 
โดยปกติแล้วการจัดหาพัสดุอาจกระท าได้ 2 วิธี ได้แก่ จัดหาเมื่อเกิดความต้องการพัสดุ และจัดหาพัสดุ
เตรียมไว้หรือสะสมก่อนล่วงหน้าในจ านวนที่พอเหมาะหรือจะเรียกอีกอย่างหนึ่ง คือ การได้รับอนุมัติ
งบประมาณรายจ่ายเป็นการจัดหาพัสดุ โดยการเปลี่ยนแปลงเงินมาเป็นพัสดุ วิธีการจัดหาที่ปฏิบัติ 
ได้แก่ การจัดซื้อ การจ้าง ดั้งนั้น จึงมีหลักการก าหนดระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ประกอบด้วย
ข้อก าหนด 4 ประการ ดังนี้ คือ 

     3.1.2.1  อ านาจของผู้อนุมัติการจัดหา สมควรอยู่ในระดับใด 
     3.1.2.2  วงเงินการจัดหา สมควรเป็นเครื่องชี้บ่งถึงรายละเอียดของการ

จัดหาพัสดุ 
     3.1.2.3  วธิีการจัดหาแต่ละวิธี เช่น การซื้อ ควรแบ่งเป็นวิธีการต่างๆ 

เพราะถ้าซื้อน้อย วิธีการก็สมควรกระท าได้ง่าย รวดเร็ว แต่ถ้าซื้อมาก หรือซื้อพัสดุประเภทที่ยากต่อ 
การพิจารณาก็สมควรที่จะใช้วิธีด าเนินการที่รอบคอบรัดกุมยิ่งขึ้น 
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     3.1.2.4  ขั้นตอนการตรวจรับสมควรด าเนินการเช่นใด ส าหรับการจัดหาแต่
ละวิธีการจัดการพัสดุ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์และความสามารถในการ
ด าเนินการ การจัดหาจะใช้วิธีการใดข้ึนอยู่กับเงื่อนไขและข้อจ ากัดต่างๆ ของแต่ละองค์กร การจัดหา
ที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ได้มาซึ่งพัสดุที่ถูกต้องและประยัดงบประมาณ 

 วัตถุประสงค์ของการจัดหาที่ดี มีประสิทธิภาพ มีลักษณะดังนี้ 
   1)  ง่ายต่อการปฏิบัติ 
   2)  สามารถเข้าใจง่าย 
   3)  มีความยืดหยุ่นพอสมควร 
   4)  ประหยัด 

3.1.3  ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (Use and Storage Materials) 
         ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ คือ การรับ – การจ่ายพัสดุ เป็น

ปัจจุบัน มีการตรวจสอบพัสดุที่รับเข้าอย่างถูกต้องตรงกับบัญชีพัสดุ ก าหนดหมายเลขทะเบียน
ครุภัณฑ์ครบถ้วน พร้อมมีสถานที่เก็บพัสดุเป็นสัดส่วนเหมาะสม มีหลักฐานการเบิกจ่ายพัสดุทุกครั้ง
และมีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการรับ / จ่ายพัสดุคงเหลือประจ าปี  

  3.1.3.1  การเก็บรักษาพัสดุ เป็นการดูแลและบ ารุงรักษาพัสดุ เพ่ือการ
ใช้ประโยชน์ในอนาคต เมื่อผู้ค้าน าพัสดุมาส่งก็จะท าการตรวจสอบจ านวน ตรวจคุณลักษณะเฉพาะว่า
ตรงกับที่สั่งหรือไม่ พร้อมทั้งตรวจสอบสภาพว่าไม่ช ารุด แล้วบันทึกลงบัญชีจัดแยกประเภทน าเข้าเก็บ
ในคลัง เพื่อรอการแจกจ่าย เมื่อหน่วยใช้แจ้งความประสงค์มา ก็ด าเนินการจัดส่งไปยังหน่วยใช้หลักใน
การจัดเก็บประกอบด้วย ใช้พ้ืนที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด สามารถเข้าถึงพัสดุได้เร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นในการจัดเก็บพอสมควรและสามารถตรวจนับได้ง่าย ลดความเสี่ยงภัย
เกี่ยวกบัการเสื่อมคุณภาพและลดการสูญหายจากการถูกลักขโมย พยายามให้มีอุปกรณ์เครื่องมือเท่าที่
จ าเป็นเพื่อประหยัดเนื้อที่ การเก็บรักษามากที่สุด  

    3.1.3.2  การลงบัญชีพัสดุ 
   1)  บัญชีพัสดุแต่ละบัญชีให้ใช้ควบคุมพัสดุ รายการหรือแต่ละ

หมายเลขพัสดุ (ส าหรับวัสดุส านักงาน และวัสดุโครงการต่างๆ ควรแยกจากกันคนละบัญชีเพ่ือสะดวก
กับการตรวจสอบ) 

     2)  การลงบัญชีพัสดุจะต้องท าด้วยความละเอียดรอบคอบ รวดเร็ว 
ทันเวลา เพื่อให้ยอดพัสดุคงเหลือในบัญชีถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

     3)  การลงรายรับ - จ่าย ในบัญชีพัสดุจะต้องลงด้วยหมึก 
     4)  เอกสารรับหรือจ่าย เช่น ใบสั่งของ ใบเบิกพัสดุ ฯลฯ ต้องรีบ

น ามาลงรายการโดยไม่ชักช้า 
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     5)  การเก็บบัญชีพัสดุ ให้เก็บเรียงตามล าดับหมายเลขครุภัณฑ์ซึ่ง
แบ่งเป็นกลุ่มและประเภทพัสดุ 

     6)  ควรมีการบันทึกยอดรวมการับจ่ายพัสดุไว้เป็นสถิติข้อมูล                   
เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมและการวางแผนจัดหารบริการต่อไป 

    3.1.3.3  การใช้พัสดุ คือ ขั้นตอนต่อจากการจัดหา การจ่ายพัสดุออก
จากคลังที่เก็บ เมื่อหน่วยใช้แจ้งความประสงค์ท่ีขอเบิก โดยถึงผู้เบิกอย่างมีประสิทธิภาพ การจ่ายพัสดุ
จะต้องมีเอกสารหลักฐานอ้างอิงทุกครั้ง เพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุมทางบัญชี และเพ่ือปรับแต่ง
ยอดคงเหลือให้ถูกต้องเสมอ ต้องมีหลักฐานการน าออก การย้ายพัสดุใดน าเข้าเก็บก่อนจะต้องน าออก
จ่ายก่อน ในการเบิกจ่ายพัสดุนั้นผู้จ่ายพัสดุต้องปฏิบัติ คือ 
         1)  ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกและเอกสารประกอบ 
         2)  ลงบัญชีหรือทะเบียนทุกครั้งที่มีการจ่าย 
         3)  เก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐานการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     3.1.4  ด้านการควบคุมพัสดุ (Control Materials) 
     ด้านการควบคุมพัสดุ คือ การควบคุมจ านวนพัสดุที่จัดหามาได้ให้มีตัวพัสดุ

ตรงตามบัญชีจัดท าเอกสารหลักฐานทางบัญชีที่ถูกต้องของพัสดุในความรับผิดชอบ การบริหารพัสดุที่
สมบูรณ์จะต้องมีระบบการควบคุม เก็บรักษาพัสดุที่ดีและสามารถแจกจ่ายได้ทันเวลาและในปริมาณท่ี
ต้องการ การควบคุมพัสดุ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปูองกันไม่ให้พัสดุคงคลังมากเกินไป และเพ่ือเป็น
แนวทางในการประมาณการปริมาณการใช้ในอนาคต การควบคุมพัสดุ เริ่มตั้งแต่เมื่อสั่งพัสดุเก็บไว้ใน
คลังเพ่ือรอการแจกจ่ายและเมื่อแจกจ่ายไปแล้วก็จะสั่งพัสดุเข้ามาแทนที่ เพ่ือมิให้พัสดุขาดแคลน 
ดังนั้น การควบคุมพัสดุจึงต้องค านึงถึงการสะสมพัสดุ และการควบคุมพัสดุทางบัญชี จ าแนกได้เป็น  
2 ประเภท คือ 

     3.1.4.1  การควบคุมการจัดหา ได้แก่ การวางแผนการก าหนดความ
ต้องการพัสดุ ซึ่งเปรียบเสมือนสมองซึ่งท าหน้าที่วางแผน พิจารณา ก าหนด และควบคุมงานในด้าน
สนับสนุน 

     3.1.4.2  การควบคุมทางบัญชี เป็นตัวบอกสถิติต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ใน
บัญชีคุมพัสดุ เช่น จ านวนรับ จ านวนจ่าย จ านวนเหลือ อัตราการสิ้นเปลือง และทราบสถานภาพของ
พัสดุในปัจจุบันอยู่เสมอ ว่ามีพัสดุที่ใช้ได้จ านวนเท่าไร จ านวนที่ช ารุดเท่าไร  

     3.1.5  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (Disposal Materials)  
      ด้านการจ าหน่ายพัสดุ คือ การตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีและความ

รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การขาย การแลกเปลี่ยน การโอน การแปรสภาพหรือท าลาย                  
การจ าหน่ายเป็นสูญและการลงจ าหน่ายออกจากบัญชีหรือทะเบียนในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
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ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ข้อ 257 ได้ด าเนินวิธีการจ าหน่ายพัสดุไว้ว่า หลังการตรวจสอบพัสดุแล้ว
พัสดุในหมวดความจ าเป็น หากใช้ต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่พัสดุเสนอรายงานต่อ
หัวหน้า ส่วนราชการ เพื่อพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

      3.1.5.1  ขายได้ ด าเนินการโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ถ้าขายโดยวิธี
ทอดตลาดแล้วไม่ได้ผลดี ให้น าวิธีที่ก าหนดเกี่ยวกับการซื้อมาใช้โดยวิธีการตกลงราคา โดยไม่ต้อง
ทอดตลาดก่อนก็ได้ การขายได้แก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจหรือ
องค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากรให้ขายโดยตกลงราคา 

      3.1.5.2  แลกเปลี่ยนให้ด าเนินการตามวิธีแลกเปลี่ยนที่ก าหนดไว้ท้าย
ระเบียบนี้ 

      3.1.5.3  โอนให้แก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นหน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนถิ่น 
รัฐวิสาหกิจหรือองค์การสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ทั้งนี้ให้มีหลักฐานการ
ส่งมอบไว้ต่อกันด้วย 

      3.1.5.4  แปรสภาพหรือท าลายตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการ
ก าหนด โดยปกติให้เสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่หัวหน้าส่วนราชการสั่งการ และส าหรับราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคจะต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการเจ้าของงบประมาณก่อนด้วย 

      3.1.5.5  การจ าหน่ายเป็นสูญในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 ข้อ 159 ได้ก าหนดวิธีการจ าหน่ายพัสดุเป็นสูญตามหลักเกณฑ์ไว้ว่า ถ้าพัสดุนั้นมี
ราคาซื้อหรือได้มา รวมกันไม่เกิน 200,000 บาท ให้หัวหน้าส่วนราชการเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ              
ถ้าพัสดุนั้นมีราคาซื้อหรือได้มารวมกันเกิน 200,000 บาท ให้อยู่ในอ านาจของกระทรวงการคลัง             
เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 

      3.1.5.6  การลงจ่ายออกบัญชีหรือทะเบียน ในระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ข้อ 160 ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อได้ด าเนินการข้อ 157 แล้วให้
เจ้าหน้าที่พัสดุลงจ่ายพัสดุนั้นออกจากบัญชีหรือทะเบียนทันที แล้วแจ้งให้กระทรวงการคลังและส านัก
ตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค แล้วแต่กรณี ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วัน
จ่ายพัสดุนั้น 

      3.1.5.7  กรณีท่ีพัสดุของทางราชการช ารุด เสื่อมสภาพหรือสูญไปก่อน
การตรวจสอบพัสดุประจ าปี และได้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยความผิดทางแพ่ง
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ หรือตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 25535              
จนเสร็จสิ้นแล้วก็ให้ด าเนินการจ าหน่ายและลงจ่ายจากทะเบียนได้โดยวิธีการที่กล่าวมาข้างต้นนี้ด้วย 
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กระบวนการบริหารพัสดุโดยทั่วไปจะมีขั้นตอนการบริหารที่คล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันบ้างก็เพียง
ชนิดของวัสดุครุภัณฑ์เท่านั้น แต่ทุกรูปแบบมีวัตถุประสงค์ในการบริหารพัสดุตรงกัน คือ ต้องการ
บริหารพัสดุให้มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจัยส่งเสริมการบริหารหน่วยงานขององค์การให้บรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กรให้มากท่ีสุด และก าหนดแนวทางในการจ าหน่ายพัสดุได้ (เพ็ญศรี แสงวารินทร์.     
2551)  

      ประโยชน์ของการจ าหน่ายพัสดุ (กรมพลาธิการทหารเรือ.    2560  :  
เว็บไซต์)  

       1)  ปลดเปลื้องความรับผิดชอบพัสดุออกจากบัญชีพัสดุชนิดใดที่
ช ารุด และไม่สามารถใช้ราชการได้ แต่ยังมิได้ด าเนินการจ าหน่ายบัญชีพัสดุนั้นว่ายังอยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยครอบครอง (ผู้ใช้) พัสดุนั้นอยู่ แต่ถ้าพัสดุนั้นได้รับการจ าหน่ายบัญชีแล้ว         
ผู้ควบคุมบัญชีพัสดุนั้นจะได้รับประโยชน์โดยตรงคือไม่ต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหาย อันเกิดจากการ
สูญหายของพัสดุหรือในกรณีอ่ืนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

       2)  ไม่ต้องเสียสถานที่ในการเก็บรักษา ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา 
เช่น คลังต่างๆ ที่มีพัสดุเก่าๆ ที่ล้าสมัยเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก หากด าเนินการจ าหน่ายและระบาย
พัสดุนั้นออกจากคลังไปได้จะท าให้สถานที่ส าหรับเก็บรักษาพัสดุใหม่อ่ืนๆ ที่ทันสมัยกว่าได้มาก 

       3)  มีโอกาสจัดหาพัสดุชนิดเดียวกันแต่ได้แบบที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์มากกว่าพัสดุชนิดเดิม 

       4)  ได้รายได้จากการขายพัสดุที่จ าหน่ายแล้ว หมายถึง ภายหลังการ
จ าหน่ายพัสดุแล้วพัสดุรายการใดที่ช ารุดมากจนไม่สามารถน ามาซ่อมแซมเพ่ือแจกจ่ายให้หน่วยงาน
อ่ืนได้ จะด าเนินการขายต่อไป ซึ่งบังเกิดผลดีกว่าเก็บของเก่า และใช้ประโยชน์อย่างใดไม่ได้ 

       5)  สามารถน าพัสดุที่หน่วยอื่นหมดความจ าเป็น ซึ่งด าเนินการ
จ าหน่ายบัญชีและด าเนินการส่งคืนมาด าเนินการซ่อมเพ่ือน าไปใช้กับหน่วยอื่นที่ยังมีความต้องการอยู่ 

      สรุปได้ว่า การจ าหน่ายพัสดุ หมายถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนการ
จ าหน่ายพัสดุ จัดท ารายงานการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชีทุกสิ้นปีงบประมาณ หากพัสดุครุภัณฑ์
เสื่อมสภาพมีการแจ้งจ าหน่ายพัสดุ หากมีการจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ต้องมีการตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนจ าหน่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิม ตลอดจนรายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปีให้ผู้บริหาร และส่งให้ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

1.  ความหมายของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน  ไว้ดังนี้ 
        วรัท พฤกษากุลนันท์    (2550  :  เว็บไซต์)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้จากการ
ด าเนินงานต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผน หรือในทางกลับกันหมายถึงความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินการสูงกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนโดยประสิทธิภาพเป็น
อัตราส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือ
ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ 

        ฐิติวรรณ ลาสอน    (2552  :  40)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากร
ต่างๆ อย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด การให้บริการของธุรกิจมีการบริหารงานให้ต้นทุนต่ า
ที่สุดหรือเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างาน แต่การบริการยังมีคุณภาพสูงสุด
โดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย ซึ่งประสิทธิภาพการท างานจะพิจารณาจากการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรของธุรกิจด้วย 

        สมใจ ลักษณะ    (2547  :  7)  ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง การใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับ มีการใช้
ทรัพยากร ปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะของการ
ด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากรและก าลังคน 

  จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปความหมายได้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ  
อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด องค์กรมีการบริหารงานเพื่อให้ต้นทุนต่ าที่สุดหรือ
เปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างาน แต่ผลการด าเนินงานยังมีคุณภาพสูงสุด
โดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย ซึ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานจะพิจารณาจากการด าเนินงาน
ภายในองค์กร 

2.  ความส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
    ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นการพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้า สามารถ

ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ องค์กรที่มีคุณภาพจะมีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตาม
แนวทาง ที่ผู้น าระดับสูงวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล ท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศทั้งด้าน
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บริการและ การผลิตสินค้า องค์กรจ่อมจะเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงและขยายงานออกไปได้ด้วยดี 
ช่วยเสริมสร้างความม่ันคงให้กับระดับสังคมและประเทศชาติ ซึ่งความส าคัญของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (ธัญญา ผลอนันต์.   2547  :  16 - 17)  

  2.1  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน จะให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของ
องค์กร เช่น ปริมาณงานที่ท าได้ การประสานงานและความร่วมมือต่างๆ โดยก่อให้เกิดคุณค่าและ
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่สังกัดมากหรือน้อยกว่าที่ควรจะเป็น 
    2.2  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน จะมุ่งเน้นที่ต้นทุน เพราะเป็นของทรัพยากรที่ใช้ใน
การผลิตหรือการให้บริการเป็นส่วนที่เรียกว่า มูลค่าของปัจจัยน าเข้า (Input Value) ของระบบต้นทุน
ซึ่งอาจเป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่ายในรูปแบบอื่นที่จ่ายไปเพ่ือจะให้ได้มาซึ่งบริการหรือผลผลิตในทาง
ธุรกิจ ต้นทุนคือค่าใช้จ่ายส่วนที่จ่ายไปเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนหรือรายได้ต้นทุนจึงเป็นส่วนส าคัญในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจต่างๆ 
    2.3  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน จะสนใจระยะเวลาในการท างานตามปริมาณงาน
ขององค์กรที่ก าหนดให้แล้วเสร็จนั้น คือจะท างานในปริมาณท่ีก าหนดให้เสร็จต้องใช้เวลาท างานเท่าใด
นั่นเอง 
   การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเรื่องที่ส าคัญของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน    
ในองค์การต่างๆ ที่ผู้ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานควรทบทวนความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ความหมายและลักษณะส าคัญของการเป็นองค์การ ถ้าองค์การใดมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงาน ทั้งด้านการวางแผน การวางระบบงาน และการให้ความส าคัญกับตัวพนักงานแล้ว
โดยมีการส่งเสริมและพัฒนาด้านทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานให้เกิดความรู้ ความเชี่ยวชาญ  
มีทักษะในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตามที่ได้รับมอบหมายและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควบคู่กัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้               
จะส่งผลระยะยาวให้องค์การสามารถบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีองค์การตั้งไว้ (สมใจ ลักษณะ.    
2547  :  1)  
   ความส าคัญและความจ าเป็นของการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร โดยเฉพาะภายหลังการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปีพุทธศักราช 2541 และ 2542                  
ที่ท าให้พนักงานในองค์การต่างๆ ต้องท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทุ่มเท ขณะที่องค์กรธุรกิจไทยต้อง
ปรับตัวให้สามารถด าเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรอบคอบและเกิดผลดีที่สุดแก่องค์การ             
มิเช่นนั้นจะไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดโลกได้ การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรมจึงเป็นอีกแนวทาง และวิธีการที่ธุรกิจน ามาใช้เสริมความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงาน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    2543  :  203)  
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3.  องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
    ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรเป็นหัวใจของการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลของ

ความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจ มีความเจริญก้าวหน้า
และสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรขององค์กร ก็ขึ้นกับความสามารถขององค์กรในการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรเอง ซึ่งประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นกับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ  
ดังนี้ (สมใจ ลักษณะ.    2547  :  11 - 12)  

3.1  สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและของประเทศ เช่น    
ภาวะเงินเฟูอ สภาพคล่องทางการเงินของธนาคาร ก าลังการซื้อ ฯลฯ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม
เช่น นิยมของฟุุมเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ เช่น บริการขายตรง บริการ
สื่อสารขนส่ง ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น มีการประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ใหม่ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซื้อขายส่งออกในตลาดโลก               
คู่แข่งทางการผลิต การบริการ แหล่งวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ และผู้ร่วมลงทุน 

3.2  สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรที่จะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และการจัดบรรยากาศการท างานที่จะ
ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 

3.3 ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคาร สถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะด้านบุคคล             
ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน 
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ สิ่งส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

  3.3.1  ปรัชญาและอุดมการณ์ 
  3.3.2  บุคลิกภาพ 
  3.3.3  ความต้องกร 
  3.3.4  ค่านิยม 
  3.3.5  การมีเปูาประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการท างาน 
  3.3.6  ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
  3.3.7  ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 
  3.3.8  การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 

  3.4  กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเป็นล าดับต่อจากองค์ประกอบ
ด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการผลิตและ 
การบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์กรที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 
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ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขอองค์กร การวางแผน การจัดองค์กรในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

4.  การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
    การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการตรวจสอบ

เพ่ือตัดสินใจว่าองค์กรอยู่ในสภาพที่ดีเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ การค้นพบสภาพที่ด้อยกว่า 
    ความคาดหวัง จะเป็นที่มาของการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร ตัวบ่งชี้        

ที่สมควรประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้แก่ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์.    2547  :  15)  
  4.1  ด้านผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ปริมาณผลงานที่ส าเร็จตาม

เปูาหมาย  หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีคุณภาพ ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้ง
สามารถ สร้างความพึงพอใจในผลส าเร็จขององค์กรให้แก่ทุกฝุายที่เก่ียวข้อง เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ทีม
บริหาร ขององค์กร เป็นต้น 

   ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลงานที่ได้มาตรฐาน 
(Standardized Works) ซึ่งหมายถึง คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จ มีความถูกต้อง เรียบร้อยและ
สมบูรณ์ครบถ้วนตามก าหนด หรืออาจจะเกิดจากการควบคุมงานเพ่ือก ากับให้ผู้ปฏิบัติงานได้
มาตรฐานครบถ้วนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การละเลยไม่ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ หรือ
ปฏิบัติงานผิดพลาดไม่ได้ผลตามเปูาหมาย ไม่ทันเวลา เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร (สมใจ ลักษณะ.     
2547  :  47 - 52)  

  4.2  ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน (Operational Cost) หมายถึง การด าเนินงาน
จะต้องประหยัดทั้งเวลา ต้นทุนค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และก าลังคน มีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อ
การผลิตและการบริการได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ทุกขั้นตอน 

   ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการให้
ต่ าลง องค์กรควรจะมีการประเมินกระบวนการเสียใหม่และเปลี่ยนแปลงกระบวนการต่างๆ              
ภายในองค์กร (Reengineering) ในลักษณะปฏิบัติ ไม่ใช่ในลักษณะค่อยๆ ปรับปรุงและท าให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องเหมือนกับ Continuous Improvement หรือ Kaizen เพ่ือให้การด าเนินการ             
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบ่อยครั้งองค์กรอาจจะกระท าโดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ 

  4.3  ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) หมายถึง                     
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เวลาได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม ทันเหตุการณ์กับสถานการณ์               
ที่ต้องการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและผลการด าเนินงานจะต้องได้รับ ทันเวลาต่อความต้องการ        
ของผู้ใช้ด้วย 

   งานส าเร็จทันเวลา หมายถึง การที่พนักงานรวมไปถึงองค์กรสามารถปฏิบัติงาน              
ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ (สมใจ ลักษณะ.    2547  :  
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263) ทั้งนี้ความทันเวลาที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานดังกล่าวนั้น อาจเป็นผลมาจาก
กระบวนการปฏิบัติที่มีคุณภาพ ซึ่งหากกล่าวถึงระบบคุณภาพท่ีมีการน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจนั้น อาจน าระบบการออกแบบ
กระบวนการท างานแบบ Just In Time (JIT) มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอน การด าเนินงานต่างๆ ได้ 

   การออกแบบกระบวนการต่างๆ แบบ JIT จะยึดหลักการผลิตสินค้าหรือบริการ               
ก็ต่อเมื่อลูกค้าต้องการ องค์กรที่น าระบบ JIT ประยุกต์ใช้จะสามารถด าเนินงานได้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นดว้ยต้นทุนที่ต่ าและลูกค้าไม่ต้องสูญเสียเวลาในการรอคอย ซึ่งถือเป็นการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้กับองค์กร โดยองค์กรจะต้องออกแบบระบบเริ่มจากกระบวนการแรกของการ
ด าเนินงานจนกระทั่งถึงข้ันตอนการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า เพ่ือให้สามารถด าเนินงาน           
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ล่าช้า และลดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้า ซึ่งอาจจะน าการ
วิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณภาพมาเกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการแรก
จนถึงกระบวนการสุดท้าย ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

   นอกจากนี้ ความทันเวลา อาจหมายความถึง การมีข้อมูลพร้อมเพ่ือน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจในปัญหาต่างๆ เกี่ยวข้องได้ตามความต้องการ ซึ่งผู้บริหารต้องพิจารณาเปรียบเทียบ
ประโยชน์ ที่จะได้รับจากการรายงานที่ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น กล่าวคือ                 
หากกิจการรอจนกระทั่งทราบข้อมูลในทุกลักษณะจึงจะเสนอรายงานทางการเงิน รายงานนั้นอาจ             
มีความเชื่อถือได้สูง แต่ไม่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ เนื่องจากไม่ทันต่อเวลา                 
ซึ่งย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรได้เช่นกัน (เมษากุล เกียรติกระจาย และ
ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร.    2547  :  5 - 17)  

  ผลการประเมินองค์กรทั้ง 3 ด้าน จะเป็นข้อมูลที่ดีที่แสดงความจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
องค์กร การพิจารณาความบกพร่องหรือความด้อยในตัวบ่งชี้ต่างๆ โดยอาศัยรูปแบบการวิเคราะห์
ปัญหาเป็นที่มาของการก าหนดปัญหา ปัญหา คือ สิ่งที่เกิดขึ้นหรือเป็นไปต่ ากว่ามาตรฐานหรือต่ ากว่า
ความคาดหวัง ปัญหาอาจเกิดที่เปูาหมาย ผลผลิต กระบวนการหรือเกิดท่ีปัจจัย เมื่อระบุปัญหาได้แล้ว
จึงด าเนินการต่อไปตามกระบวนการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาองค์กร 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
     ลัทธกาญจน์ กุยแก้ว    (2559  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการ
ระบบสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี    
กลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการก าหนด
และวางแผนกลยุทธ์ ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้าน
การวิเคราะห์ความต้องการ และผู้บริหารฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความพึง
พอใจของทุกฝุาย ด้านการบรรลุเปูาหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร และ 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ผู้บริหารฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลที่มีงบประมาณในการ 
ด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การจัดการ
ระบบสารสนเทศโดยรวม และด้านการวิเคราะห์ความต้องการแตกต่างกัน ผู้บริหารฝุายเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลที่มีจ านวนพนักงานที่ดูแลด้านระบบสารสนเทศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน และบริหารฝุายเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลที่มีงบประมาณในการด าเนินงานก้านระบบสารสนเทศต่อปีแตกต่างกัน                
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า   1) กลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์            
ความต้องการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การด าเนินงาน                          
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝุาย 2) กลยุทธ์การจัดการระบบ
สารสนเทศ ด้านการก าหนดและวางแผนกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านบรรลุเปูาหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร และด้านความพึงพอใจของทุกฝุาย และ 3) กลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศ                         
ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ                 
การด าเนินงานโดยรวม ด้านบรรลุเปูาหมายส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร                       
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝุาย 
     ภัทรานิษฐ์ หมื่นเรือค า    (2556  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบ
ภายในเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝุายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์โดยรวม และในรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ         
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วางแผนการตรวจสอบ   ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามและด้านการรายงานและการติดตาม
ผลการตรวจสอบ และผู้บริหารฝุายตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานโดยรวม และในรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุ
เปูาหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความ
พอใจของทุกฝุาย ผู้บริหารฝุายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาที่มีประเภทของ
สถาบันการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์โดยรวม  
ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามและด้านการรายงานและ             
การติดตามผลการตรวจสอบแตกต่างกัน ผู้บริหารฝุายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ประเภทของสถาบันการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ                     
การด าเนินงานโดยรวม และด้านความพอใจของทุกฝุายแตกต่างกัน ผู้บริหารฝุายตรวจสอบภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวนบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า                    
1) การตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนการตรวจสอบมีความสัมพันธ์และผลกระทบ            
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมด้านการบรรลุเปูาหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหา
และใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝุาย และ 2) การตรวจสอบ
ภายในเชิงกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพอใจของทุกฝุาย 
     ทารินทร วิเวกวินย์    (2555  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารการ
ตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษามีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์โดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดท าภาระหน้าที่ความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน
ตรวจสอบ การสรรหาและคัดเลือกผู้ตรวจสอบที่มีความรู้และความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง  
การฝึกอบรมและการให้โอกาสในการศึกษาต่อ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
อย่างน้อยปีละครั้ง การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและต าแหน่งงาน 
และผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของ
งาน ด้านปริมาณงาน ผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวนบุคลากรแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์โดยรวมแตกต่างกัน 
ผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา จ านวนอาจารย์
ผู้สอนในปัจจุบันระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนนักศึกษาท้ังสิ้นในปัจจุบัน และจ านวนสาขาวิชา 
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ที่เปิดสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีปริสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การบริหาร
การตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาผลการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานและต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบ  เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านเวลา 2) การบริหารการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานตรวจสอบอย่างน้อยปีละครั้ง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน และ 3) การบริหารการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์                         
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบอย่างน้อยปีละครั้ง มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับระสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านปริมาณของงาน 
     แววมยุรา เนียมสา    (2555  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารพัสดุ
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้างานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการ
ใช้พัสดุ ด้านก าหนดมาตรฐานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ ด้านการ
ควบคุมพัสดุ และด้านด้านการจ าหน่ายพัสดุ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวมและ  เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการ
ด าเนินงาน และด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา หัวหน้างานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวน
บุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ
แตกต่างกัน หัวหน้างานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา จ านวน
นักเรียน/นักศึกษา และระยะเวลาที่ท าการเปิดสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์โดยรวม ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการก าหนดมาตรฐานพัสดุ 
ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ และด้านการควบคุมพัสดุ และประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และการด าเนินงาน
ส าเร็จทันเวลาไม่แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การบริหารพัสดุ
เชิงกลยุทธ์ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมกับด้านต้นทุนในการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 2) การบริหาร
พัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดมาตรฐานพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมกับด้านผลการด าเนินงาน และด้านต้นทุนในการด าเนินงาน               
3) การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมกับด้านผลการด าเนินงาน และด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 
4) การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมกับด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และด้าน
การด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 5) การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมกับด้านผลการด าเนินงาน และด้านการ
ด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 
     ปรัชญา ชุ่มนาเสียว    (2553  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษารูปแบบกลยุทธ์การจัดการองค์การ 
แห่งการเรียนรู้เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า   
สายอาจารย์จะมีลักษณะการเป็นบุคลการในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้                
การมีแบบแผนความคิด การคิดอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
โดยแต่ละด้านจะอยู่ในระดับมาก สายเจ้าหน้าที่จะมีลักษณะการเป็นบุคลการในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เรียงจากล าดับมากไปหาน้อย ด้านการมีแบบแผนความคิด การคิดอย่างเป็นระบบ การเป็นบุคคลที่
รอบรู ้การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยแต่ละด้านจะอยู่ในระดับมาก 
องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การจัดการด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ การพัฒนาในระดับบุคคล การพัฒนาในระดับกลุ่มทีม 
และการพัฒนาในระดับองค์กร 2) กลยุทธ์การจัดการด้านการพัฒนาองค์กรเพ่ือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ การสื่อสารในองค์กร การจัดการเทคโนโลยีและ
ระบบงาน การพัฒนาบุคคลและทีมงาน การเพ่ิมอ านาจสมาชิกในองค์กร การให้รางวัล การจัด
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และการจัดบรรยากาศองค์กร 3) กลยุทธ์การจัดการด้านการ
พัฒนาภาวะผู้น า เพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ การพัฒนา
ผู้น าให้เป็นนักออกแบบการเรียนรู้ การพัฒนาผู้น าให้เป็นครู/ผู้สอน และการพัฒนาผู้น าให้เป็น
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือ  
     ชัยกฤต เงารังษี และคณะ    (2552  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการบริหาร   
งานพัสดุ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ ผลวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ                     
ด้านกระบวนการบริหารพัสดุเป็นไปตามขั้นตอนตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อาจจะ             
มีการล่าช้าในบางขั้นตอนเพราะมีการออกข้อบังคับหรือแนวปฏิบัติเพื่อให้การท างานมีความโปร่งใน 
ตรวจสอบและควบคุมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส าหรับปัญหาหลักในการบริหารงานพัสดุ คือ เจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลพัสดุที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการแก้ไขคือการฝึกอบรมและให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุที่ถูกต้อง     
เพ่ือลดความผิดพลาดในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร งานพัสดุของมหาวิทยาลัยต่อไป 
     ชินเชิง แก้วก่า    (2550  :  101 - 105)  ได้ศึกษาการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏเลย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง               
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ทั้งด้านการก าหนดความต้องการ การจัดหา การควบคุมและแจกจ่าย การบ ารุงรักษาและการ
จ าหน่าย โดยปัญหาที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบางครั้งท าให้การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการโดยไม่ได้
ตั้งใจ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดหาด้วย ปัญหาที่พบมักอยู่ในกระบวนการก าหนดความต้องการ
พัสดุเกิดจากการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะสูงเกินไปโดยไม่เหมาะสมกับงบประมาณที่มี จึงท าให้ต้อง
ก าหนดคุณลักษณะใหม่ การบ ารุงรักษาพัสดุเป็นแบบซ่อมแซมเพ่ือให้พัสดุสามารถใช้งานได้มากกว่า
แบบปูองกัน ผู้ศึกษาได้เสนอแนะให้มีการจัดอบรมให้ความรู้งานด้านพัสดุแก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ขอเพ่ิมอัตราก าลังบุคลากรและน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานพัสดุ 
ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

วรรณชัย รังสี    (2550  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการบริหารพัสดุและสินทรัพย์อย่างมี
คุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจัย
ครั้งนี้มี  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารพัสดุและสินทรัพย์อย่างมีคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาโดย
ภาพรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ การก าหนดแบบรูป
รายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของ
สถาบันอุดมศึกษา การควบคุมบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ และการจัดหาพัสดุ ปัญหาการบริหาร
พัสดุและสินทรัพย์อย่างมีคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดท าระบบฐานข้อมูลของ
สถาบันอุดมศึกษาไม่เป็นปัจจุบัน ครูไม่สามารถใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ได้ การจัดหา
พัสดุจัดหาได้ไม่ตรงความต้องการ ไม่เป็นไปตามแผนงาน โครงการ บางรายการจัดหาพัสดุไม่ได้ใช้
พัสดุไม่ตรงกับทะเบียนคุมทรัพย์สิน ไม่ได้ซ่อมแซมพัสดุที่ช ารุด ไม่ตรวจสอบพัสดุก่อนและหลังการใช้
งาน งบประมาณซ่อมแซมพัสดุมีไม่เพียงพอ ขั้นตอนการจ าหน่ายพัสดุมีมาก ข้อเสนอแนะควรก าหนด
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารพัสดุและสินทรัพย์ของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะหรือพัฒนาครูที่ท าหน้าที่
การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ให้มีความรู้เพ่ิมข้ึน ควรให้ครูใช้พัสดุมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุ                 
ควรก ากับการจัดหาพัสดุให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ ควรก าหนดแบบรูปแบบรายการหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะให้เหมาะสมและ สอดคล้องกับงบประมาณ ควรนิเทศติดตามการใช้พัสดุเป็นระยะ
นอกเหนือจากการตรวจสอบพัสดุประจ าปี  

งานวิจัยต่างประเทศ 

 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
Pun    (2005  :  49 - 71)  ได้ศึกษา การวัดผลการด าเนินงานจากการปฏิบัติงานเชิงกล

ยุทธ์ของนักธุรกิจบริษัทเอกชนในรัฐนิวยอร์ก พบว่า การวัดผลการด าเนินงานเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารงานและสนับสนุนองค์กรด้านต่างๆ ท าให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์และช่วยพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เชื่อมโยงแบบบูรณาการ
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กระบวนการวัดผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์หลากหลายด้าน เช่น ด้านความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ ความหลากหลายของสินค้าหรือบริการ ด้านการใช้ทรัพยากร
อย่างมีคุณค่า ซึ่งมุ่งเน้นความสามารถในการผลิตสินค้าและประสิทธิภาพ ในการผลิตสินค้า                
ด้านนวัตกรรม การด าเนินงานโดยที่ธุรกิจควรให้ความสนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและพัฒนาทักษะ
แนวความคิดเพ่ือที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่สู่ตลาดและด้านคุณภาพการบริการด้วยการสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าจนเป็นที่ยอมรับ มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าในระยะยาว 

 Volkel    (2004  :  221 A)  ได้ศึกษาได้วิจัยการเพิ่มศักยภาพของผู้เชี่ยวชาญในงาน
ด้าน การจัดซื้อและการบริหารงานพัสดุ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญในงานด้านการจัดซื้อและการ
บริหารงานพัสดุจ าเป็นต้องมีลักษณะความเป็นผู้น าการบริหารจัดการและความเชี่ยวชาญในงาน             
อีกท้ังยังต้องรู้ข้อมูลด้านความต้องการและกระบวนการต่างๆ ในองค์กรของตน พัสดุที่เป็นพื้นฐาน
ขององค์กรของตนและลักษณะงานที่องค์กรของตนต้องบริหารจัดการ พวกเขาต้องรู้ทักษะในการ
แก้ปัญหาต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ราคา ปัญหาด้านกฎหมาย รู้แหล่งทรัพยากรต่างๆ ในโลก ปัญหา
ด้านการเงินและการจัดสรรพัสดุตามลักษณะของสายงาน นอกจากนี้ยังต้องรู้จักเทคนิควิธีในการ
บริหารจัดการที่มีความเข้มแข็ง มีลักษณะความเป็นผู้น าประชาสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและทักษะ             
ด้านการสื่อสารรวมทั้งแสดงวิสัยทัศน์ที่เปิดกว้าง ยุติธรรม ซื่อสัตย์ยึดหลัก คุณธรรมในระดับสูง          
มีลักษณะความเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและชอบเรียนรู้อยู่เสมอ  

Calantone and Zhao    (2002  :  515)  ได้ศึกษาการปรับตัวขององค์กรศักยภาพของ
บริษัทและผลการด าเนินการของบริษัท พบว่า องค์กรสมัยใหม่ต้องการเรียนรู้และการปรับตัวให้ทัน
ต่อสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหาร
ระดับสูงและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ในปัจจุบันการหาข้อมูลเกี่ยวกับการปรับตัวต่อการเรียนรู้มี
ส่วนประกอบ 4 อย่าง คือ การมีข้อมูลที่จะเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ การเปิดใจยอมรับและ
การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ กรอบแนวคิดท่ีใช้ทดสอบข้อมูลจากคณะผู้บริหารของ
อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา การปรับตัวต่อการเรียนรู้มีแนวโน้มจะเสริมสร้างเป็นอันดับที่สองมีผล
มาจากนวัตกรรมของบริษัท และจะมีผลย้อนกลับมาต่อผลการประกอบการของบริษัท จากการ
ทดสอบผลสรุปโดยทั่วไปการพยากรณ์เชิงทฤษฎีสามารถสนับสนุนและท าให้ปรากฏสิ่งที่น่าสนใจได้ 

Karri    (2002  :  280)  ได้ศึกษาความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของ
องค์กร พบว่า ให้การสนับสนุนค่าความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดใหม่ส าหรับความ
ยืดหยุ่นที่มีปฏิกิริยาต้องการเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุ่นที่มีปฏิกิริยาต่อต้านที่ได้พัฒนาขึ้นความไม่
แน่นอนของสิ่งแวดล้อมวัดในด้านความไม่แน่นอนของเทคโนโลยีและความสับสนของสิ่งแวดล้อมการ
ด าเนินงานบริษัทวัดในด้านการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานการเงิน ผลการวิเคราะห์
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ความถดถอย พบว่า ด้านที่มีปฏิกิริยาต้องการเปลี่ยนแปลงและด้านที่มีปฏิกิริยาต่อต้านของความ
ยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์นั้นมีผลทางตรงเชิงบวกต่อการด าเนินงานบริษัทหลังควบคุมขนาดของบริษัทและ
ความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อมต่อความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นที่มีปฏิกิริยาที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงท าให้สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ในสิ่งแวดล้อมของงานบริษัทตามที่คาดหวัง 
ดังนั้นความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อมจึงไม่ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นที่มีปฏิกิริยา
ต้องการเปลี่ยนแปลงกับการด าเนินงานบริษัทหรือองค์การนั้นลดลงมาอยู่ปานกลางได้ 

AL-Darweesh    (2000  :  1057)  ได้วิจัยการประเมินประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารพัสดุส าหรับการสร้างโครงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศซาอุดิอาระเบียระบบการ
บริหารพัสดุมีบทบาทส าคัญมากในการที่จะประสบความส าเร็จและเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการสร้าง
โครงงานในอุตสาหกรรมและผลการวิจัยพบว่า วัสดุ คือ สิ่งที่ต้องใช้งบประมาณในอัตราส่วนที่มากถึง
ร้อยละ 60 ของงบประมาณทั้งหมดและยังมีผลให้งานเสร็จตามก าหนดได้ถึงร้อยละ 80 ดังนั้น ระบบ
การบริหารพัสดุที่มีประสิทธิภาพย่อมจะท าให้เกิดการพัฒนาและช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในองค์กรนั้น
ได้มากและจากข้อมูลพบว่า ถ้าหากเราสามารถลดมูลค่าของวัสดุลงได้ร้อยละ 2 ก็จะส่งผลให้เราได้
ก าไรเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 21 ด้วยเช่นกัน นอกจากการรู้จักวิธีการใช้ประโยชน์จากวัสดุและพัฒนา
ผลผลิตด้านบุคลากรแล้วการรู้จักลดวัสดุที่เกินความจ าเป็นก็ยังถือว่าเป็นระบบการบริหารพัสดุที่ดีอีก
วิธีหนึ่งนั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาวิจัย ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพ        
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปดังนี้
     1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

    2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population Sample) ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารงานพัสดุของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 124 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    2560  :  
เว็บไซต์)  มีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง  1   จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้บริหารงานพัสดุ 
 ของ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ าแนกตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (คน) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

1.  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 23 19 
2.  มหาวิทยาลัยของรัฐ 12 7 
3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 27 
4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 8 
5.  มหาวิทยาลัยเอกชน 42 35 

รวม 124 96 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารงานพัสดุ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน  

    ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ โดยประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน  จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดในปัจจุบัน 

    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ (Materials Management 
Strategy) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 23 ข้อ 
ประกอบด้วยด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ จ านวน 5 ข้อ ด้านการจัดหาพัสดุ จ านวน 5 ข้อ            
ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ จ านวน 4 ข้อ ด้านการควบคุมพัสดุ จ านวน 4 ข้อ และการ
จ าหน่ายพัสดุ จ านวน 5 ข้อ 

    ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย ด้านผลการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ ด้านต้นทุนในการ
ด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ และด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา จ านวน 4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
    1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุและผลการ

ด าเนินงานอีกท้ังได้ศึกษาและขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิด 

    2.  น าผลจากการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหา
ให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของในการวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย  
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    3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความ 
เหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและความครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อน ามาใช้ปรับปรุง
แก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

    4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน 
ประกอบด้วย 

        4.1  รองศาสตราจารย์ ดร.การุณย์ ประทุม อาจารย์สาขาวิชาการจัดการ คณะการ
บัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

        4.2  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พรลภัส  สวุรรณรัตน์ รองคณบดีฝุายวิจัยและวิรัชกิจ  
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    5.  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

    6.  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
6.1  น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try - out) กับผู้บริหารงานพัสดุ ของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 30 คนแรกที่ตอบแบบสอบถาม   
6.2  การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminated Power) โดยใช้เทคนิค  

Item - total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การบิหารพัสดุ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง                 
0.4648 – 0.8187 (ตาราง 38 ภาคผนวก ข) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r)        
อยู่ระหว่าง 0.4086 – 0.8359 (ตาราง 38 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ Nunnally    (1978)                    
ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

6.3  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาของแต่ละด้าน ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์การบิหารพัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.7051 – 0.8249 (ตาราง 38 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพการด าเนินงาน           
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.7041 – 0.9452 (ตาราง 38 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ  
Nunnally and Berstein    (1994)  ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 
0.70 เป็นค่าท่ียอมรับได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบ 

ความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 
    2.  ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปรษณีย์ไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารงานพัสดุ ของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 124 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 

    3.  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้บริหารงานพัสดุ ของอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ตามชื่อ ที่อยู่ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 
22 มกราคม 2561 โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่ง
จดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

    4.  เมื่อครบก าหนด 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
48.39 ของแบบสอบถามที่ส่งไป ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการโทรศัพท์ติดตามไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่างที่
ยังไม่ส่งกลับมาอีกครั้งหลังจากนั้น จนกระทั่งวันที่ 7 เมษายน 2561 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 36 ชุด รวมแบบสอบถามได้รับกลับคืนมาท้ังสิ้นจ านวน 96 ชุด คิดเป็นร้อยละ 77.42 รวม
ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 75 วัน ซึ่งทุกฉบับมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป  

    5.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์และ       
แปรผลข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
     ตอบที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารพัสดุ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย การแจก
แจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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     ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
     ตอนที่ 3 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2553  :  121)  
     ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนด 5 คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนด 4 คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนด 3 คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนด 2 คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนด 1 คะแนน 
    แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2553  :  121)  
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 5 - 6 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารพัสดุ และประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ าแนกตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิด
ด าเนินการ จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาท้ังหมดในปัจจุบัน โดยใช้การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ F-test ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับ                
ประสิทธิภาพด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  (Simple 
Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  สถิติพ้ืนฐาน 
1.1  ร้อยละ (Percentage) 

  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1  การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
2.2  การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค  

Item - total Correlation 
3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง   

ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF) 
4.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 
    4.1  F-test (ANOVA และ MANOVA) 
    4.2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
    4.3  การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  (Simple Regression Analysis) 
    4.4  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
   1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.  ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
F   แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 
t   แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean  

        Squares) 
df   แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p-value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
VIFs  แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

        (Variance Inflation Factors) 
Adj R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
a   แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
MMS  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 

ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยรวม 
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MMR  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 

        ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ด้านการส ารวจความ 
        ต้องการใช้พัสดุ 

MMP  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ด้านการจัดหาพัสดุ 

MMU  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ด้านการใช้พัสดุและ 
การจัดเก็บพัสดุ 

MMC   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ด้านการควบคุมพัสดุ 

MMD  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 

OES  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
โดยรวม 

  OEO  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
ด้านผลการด าเนินงาน 

  OEC  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 

  OET  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 
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ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา                 
ในประเทศไทย 
   ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา             
ในประเทศไทย 
   ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดสนสถาบันอุดมศึกษา แตกต่างกัน 
   ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดสนสถาบันอุดมศึกษา แตกต่างกัน 
   ตอนที่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย        
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การ
บริหารพัสดุและประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย   
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานพัสดุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ดังตาราง 2 
 
ตาราง  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
32 
64 

 
33.33 
66.67 

รวม 96 100.00 
2.  อายุ 
     2.1  น้อยกว่า 35 ปี 
     2.2  35 - 45 ปี 

 
12 
44 

 
12.50 
45.83 

     2.3  46 - 50 ปี 
     2.4  มากกว่า 50 ปี 

13 
27 

13.54 
28.13 

รวม 96 100.00 
3.  สถานภาพ 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส 
     3.3  หย่าร้าง/หม้าย 

 
35 
57 
4 

 
36.46 
59.37 
4.17 

รวม 96 100.00 
4.  ระดับการศึกษา 
     4.1  ปริญญาตร ี
     4.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
46 
50 

 
47.92 
52.08 

รวม 96 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา  จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ 
     5.1  น้อยกว่า 5 ปี 
     5.2  5 - 10  
     5.3  11 - 15 
     5.4  มากกว่า 15 ปี 

 
9 
35 
18 
34 

 
9.37 
36.46 
18.75 
35.42 

รวม 96 100.00 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     6.1  ต่ ากว่า 25,000 บาท 
     6.2  25,000 - 35,000 บาท 
     6.3  35,001 - 45,000 บาท 
     6.4  มากกว่า 45,000 บาท 

 
23 
37 
15 
21 

 
23.96 
38.54 
15.62 
21.88 

รวม 96 100.00 
7.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
     7.1  ผู้อ านวยการพัสดุ 
     7.2  หวัหน้างานพัสดุ 

7.3  อื่นๆ โปรดระบุ................. 

 
14 
60 
22 

 
14.58 
62.50 
22.92 

รวม 96 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 66.67) อายุ 35 - 45 ปี (ร้อยละ 45.83) รองลงมา มากกว่า 50 ปี 
(ร้อยละ 28.13) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 59.37) ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 
52.08) ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 36.46) รองลงมา มากกว่า 15 ปี 
(ร้อยละ 35.42) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 - 35,000 บาท (ร้อยละ 38.54) รองลงมา ต่ ากว่า 
25,000 บาท (ร้อยละ 23.96) และต าแหน่งหัวหน้างานพัสดุ (ร้อยละ 62.50)  
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ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย ประเภทของ
สถาบันการศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน ดังตาราง 3 
 
ตาราง  3  ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
1.1  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
1.2  มหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1.4  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
1.5  มหาวิทยาลัยเอกชน 

 
19 
7 
27 
8 
35 

 
19.79 
7.29 
28.13 
8.33 
36.46 

รวม 96 100.00 
2.  ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
     2.1  น้อยกว่า 15 ปี 
     2.2  15 - 30 ปี 
     2.3  31 - 45 ปี 
     2.4  มากกว่า 45 ปี 

 
5 
30 
15 
46 

 
5.21 
31.25 
15.62 
47.92 

รวม 96 100.00 
3.  จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน 
     5.1  น้อยกว่า 500 คน  
     5.2  500 - 1,000 คน 

 
45 
36 

 
46.87 
37.50 

     5.3  1,001 - 1,500 คน  
     5.4  มากกว่า 1,500  คน   

9 
6 

9.38 
6.25 

รวม 96 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  จ านวนนักศึกษาท้ังหมดในปัจจุบัน 
     5.1  น้อยกว่า 10,000 คน  
     5.2  10,000 - 20,000 คน 
     5.3  20,001 - 30,000 คน  
     5.4  มากกว่า 30,000 คน 

 
53 
26 
8 
9 

 
55.21 
27.08 
8.33 
9.38 

รวม 96 100.00 
 
 จากตาราง 3 พบว่า สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชน (ร้อยละ 36.46) รองลงมา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ร้อยละ 28.13) ระยะเวลาที่เปิด
ด าเนินงาน มากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 47.92) รองลงมา 15 - 30 ปี (ร้อยละ 31.25) จ านวนอาจารย์
ผู้สอนในปัจจุบัน น้อยกว่า 500 คน (ร้อยละ 46.87) รองลงมา 500 - 1,000 คน    (ร้อยละ 37.50) 
และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน น้อยกว่า 10,000 คน (ร้อยละ 55.21) รองลงมา 10,000 - 
20,000 คน (ร้อยละ 27.08)  
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ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ดังตาราง 4 - 9 
 
ตาราง  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวมและเป็นรายด้าน ของ
 สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 
2.  ด้านการจัดหาพัสดุ 
3.  ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ 
4.  ด้านการควบคุมพัสดุ 
5.  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 

4.11 
4.17 
4.02 
3.94 
3.90 

0.55 
0.61 
0.63 
0.67 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.03 0.51 มาก 

  
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการ
จัดหาพัสดุ  ( X  = 4.17) ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ( X  = 4.11) และด้านการใช้พัสดุและ
การจัดเก็บพัสดุ ( X  = 4.02)  
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ตาราง  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ             
 เป็นรายข้อ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการก าหนด
แผนงานหรือโครงการก่อนท าการส ารวจความ
ต้องการใช้พัสดุ 

4.07 0.70 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดตามความต้องการ
วัสดุและครุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอน
และหลักสูตร 

4.18 0.73 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษามีการน าข้อมูลในอดีตมาใช้เพ่ือ
ส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 

3.80 0.87 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ครุภัณฑ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และมีคุณภาพ 

4.33 0.59 มาก 

5. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดวัน เวลา  สถานที่ ส่ง
มอบของที่รวดเร็ว ทันก าหนดความต้องการของผู้ใช้ 

4.18 0.74 มาก 

โดยรวม 4.11 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะครุภัณฑ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และมีคุณภาพ ( X  = 4.33) สถาบันอุดมศึกษามีการ
ก าหนดตามความต้องการวัสดุและครุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนและหลักสูตร และ
สถาบันอุดมศึกษา  มีการก าหนดวัน เวลา  สถานที่ ส่งมอบของที่รวดเร็ว ทันก าหนดความต้องการ
ของผู้ใช้ ( X  = 4.18) และสถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการก าหนดแผนงานหรือโครงการก่อน
ท าการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ( X  = 4.07) 
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ตาราง  6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการจัดหาพัสดุ เป็นรายข้อ                   
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการจัดหาพัสดุ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นให้มีการจัดหาพัสดุที่
เหมาะสมต่อความต้องการใช้พัสดุและตรงตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

4.43 0.65 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการมุ่งเน้นการปูองกันปัญหาที่
เกิดจากการจัดหาพัสดุ โดยมีแนวทางในการปูองกัน      
อย่างเป็นระบบ 

4.18 0.78 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินผลและติดตาม
กระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการในการจัดหา 

3.82 0.92 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญต่อการจัดหาพัสดุ
ด้วยความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

4.28 0.72 มาก 

5. สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดหาพัสดุ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.79 มาก 

โดยรวม 4.17 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นให้มีการจัดหาพัสดุที่เหมาะสมต่อ
ความต้องการใช้พัสดุและตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด ( X  = 4.43) สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญ
ต่อการจัดหาพัสดุด้วยความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน ( X  = 4.28) และสถาบันอุดมศึกษามีการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดหาพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  
= 4.13) 
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ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ  
 เป็นรายข้อ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดขั้นตอนส าหรับการ
เบิก-จ่าย พัสดุที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ 

4.14 0.63 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับสถานที่ในการ
จัดเก็บพัสดุที่ปลอดภัยและเหมาะสม เพ่ือให้พัสดุ
ปลอดภัย ไม่สูญหายหรือเสื่อมสภาพ 

3.80 0.94 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการเบิก - 
จ่าย พัสดุและการจัดเก็บพัสดุให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ 

3.92 0.84 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชีและจัดท า
ทะเบียนคุมพัสดุ การเบิก-จ่าย อย่างถูกต้อง
ตรวจสอบได้ 

4.23 0.70 มาก 

โดยรวม 4.02 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชีและ
จัดท าทะเบียนคมุพัสดุ การเบิก-จ่าย อย่างถูกต้องตรวจสอบได้ ( X  = 4.23) สถาบันอุดมศึกษามีการ
ก าหนดขั้นตอนส าหรับการเบิก-จ่าย พัสดุที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ( X  = 4.14) 
และสถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการเบิก - จ่าย พัสดุและการจัดเก็บพัสดุให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ ( X  = 3.92)  
 
 
 



 

 

  93 

 
ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการควบคุมพัสดุ เป็นรายข้อ            
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการควบคุมพัสดุ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจนับพัสดุเมื่อสิ้นปีเป็น
ประจ าและต่อเนื่อง 

4.33 0.76 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการน าเทคโนโลยี ใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือการปรับปรุงวิธีการควบคุมพัสดุให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.84 0.87 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษามีการควบคุมและติดตามการ
ด าเนินงานด้านพัสดุ ทุกขั้นตอนเพื่อให้เกิดการน า
พัสดุไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

3.89 0.78 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็น
ระบบเพ่ือปรับปรุงวิธีการควบคุมพัสดุ 

3.69 0.93 มาก 

โดยรวม 3.94 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจนับพัสดุเมื่อสิ้นปีเป็นประจ าและ
ต่อเนื่อง ( X  = 4.33) สถาบันอุดมศึกษามีการควบคุมและติดตามการด าเนินงานด้านพัสดุ ทุกขั้นตอน
เพ่ือให้เกิดการน าพัสดุไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม ( X  = 3.89) และสถาบันอุดมศึกษามีการน า
เทคโนโลยี ใหม่ๆ มาใช้เพื่อการปรับปรุงวิธีการควบคุมพัสดุให้มีประสิทธิภาพ ( X  = 3.84)  
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ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ เป็นรายข้อ           
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษามีคู่มือระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จ าหน่วยพัสดุ ที่ชัดเจนและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

3.67 0.94 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการส ารวจราคาพัสดุก่อนการ
จ าหน่ายพัสดุ 

3.95 0.77 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชีทุกครั้งเมื่อมีการ
จ าหน่ายพัสดุ ด้วยความถูกต้อง 

4.15 0.74 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษามีขั้นตอนการพิจารณาการ
จ าหน่ายพัสดุที่เสื่อมสภาพล้าสมัยออกจากคลัง พัสดุ 
อย่างเป็นระบบ 

3.98 0.83 มาก 

5. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารพัสดุที่หมดอายุอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.76 0.91 มาก 

โดยรวม 3.90 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชีทุกครั้งเมื่อมีการ
จ าหน่ายพัสดุ ด้วยความถูกต้อง ( X  = 4.15) สถาบันอุดมศึกษามีขั้นตอนการพิจารณาการจ าหน่าย
พัสดุที่เสื่อมสภาพล้าสมัยออกจากคลัง พัสดุ อย่างเป็นระบบ ( X  = 3.98) และสถาบันอุดมศึกษามี
การส ารวจราคาพัสดุก่อนการจ าหน่ายพัสดุ ( X  = 3.95)  
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  
ในประเทศไทย  
 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา             
ในประเทศไทย ดังตาราง 10 – 13 
 
ตาราง  10   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม และเป็นรายด้าน                     
            ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านผลการด าเนินงาน 
2.  ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 
3.  ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 

3.88 
3.98 
4.00 

0.57 
0.69 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.95 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการด าเนินงานส าเร็จ
ทันเวลา ( X  = 4.00) ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ( X  = 3.98) และด้านผลการด าเนินงาน                      
( X  = 3.88) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  96 

ตาราง  11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านผลการด าเนินงาน  เป็นรายข้อ    
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านผลการด าเนินงาน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษามีผลด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด 

3.89 0.69 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษามีผลการด าเนินงานที่เพิ่มข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

3.80 0.72 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาวิธีการรับนักศึกษาใหม่ที่
ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 

4.07 0.71 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษามีผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า
สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในระดับเดียวกัน 

3.74 0.68 มาก 

โดยรวม 3.88 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาวิธีการรับนักศึกษาใหม่ที่ได้
มาตรฐานและมีคุณภาพ ( X  = 4.07) สถาบันอุดมศึกษามีผลด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายที่ก าหนด ( X  = 3.89) และสถาบันอุดมศึกษามีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา ( X  = 3.80) 
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ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน  
 เป็นรายข้อ  ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดสรรงบประมาณ 
ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน 

3.98 0.75 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ตาม
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3.95 0.70 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการที่เกิดความ
สมดุลระหว่างงบประมาณกับผลการด าเนินงาน 

3.94 0.75 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริหารจัดการงบประมาณ    
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 

4.06 0.79 มาก 

โดยรวม 3.98 0.69 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริหารจัดการงบประมาณตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด ( X  = 4.06) สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายและทรัพยากร
ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน ( X  = 3.98) และสถาบันอุดมศึกษา               
มีระบบการบริหารจัดการงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์                
ที่ก าหนดไว้ ( X  = 3.95) 
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ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา         
 เป็นรายข้อ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินงานได้รวดเร็ว  ทันต่อ
สถานการณ์ในปัจจุบันและทันตามเวลาที่ก าหนด 

3.96 0.72 มาก 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการท างานที่
เหมาะสมช่วยให้เกิดการประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน 

3.96 0.63 มาก 

3. สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารเวลา  
เพ่ือให้ผลงานเสร็จทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ 

4.09 0.67 มาก 

4. สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินงานที่ส าเร็จทันเวลาตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

4.00 0.65 มาก 

โดยรวม 4.00 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการ
บริหารเวลา  เพื่อให้ผลงานเสร็จทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ ( X  = 4.09) สถาบันอุดมศึกษามีการ
ด าเนินงานที่ส าเร็จทันเวลาตามความต้องการของผู้ใช้ ( X  = 4.00) สถาบันอุดมศึกษามีการ
ด าเนินงานได้รวดเร็ว  ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันและทันตามเวลาที่ก าหนด และสถาบันอุดมศึกษา
มีการวางแผนการท างานที่เหมาะสมช่วยให้เกิดการประหยัดเวลาในการด าเนินงาน ( X  = 3.96) 
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย  
 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ผู้สอน     ในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน ดังตาราง 
14 – 21 
 
   5.1  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวม  
 ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน 
 (ANOVA) 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
91 
95 

1.330 
23.687 
25.017 

0.333 
0.260 

1.278 0.285 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p> 0.05) 
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ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
กลยุทธ์ 

การบริหารพัสดุ 
Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 5  ด้าน 20.000 289.496 1.676* 0.036 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภท 
ของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุเป็นรายด้าน    
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการ
จัดเก็บพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.05   
  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า สถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร
พัสดุ   ด้านการจ าหน่ายพัสดุ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (p< 0.05)   
(ตาราง 39 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของ
สถาบันอุดมศึกษา ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึก เป็นมหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  มากกว่า
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (p< 0.05) (ตาราง  40 
ภาคผนวก ค) 
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   5.2  ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
 
ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวม  
 ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ของสถาบันอุดมศึกษา   

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
92 
95 

0.144 
24.873 
25.017 

0.48 
0.270 

0.177 0.911 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา    
ที่เปิดด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน  (p > 0.05) 
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษา  ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินงานแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
กลยุทธ์ 

การบริหารพัสดุ 
Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 5  ด้าน 15.000 243.331 2.111* 0.010 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา    
ที่เปิดด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ เป็นรายด้านรายด้าน  
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บ
พัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า สถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร
พัสดุ ทุดด้านได้แก่  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการ
จัดเก็บพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุและด้านการจ าหน่ายพัสดุ ไม่แตกต่างกนั (ตาราง 41 ภาคผนวก ค) 
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   5.3  จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน 
 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวม  
 ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย ที่มีจ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 (ANOVA) 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ของสถาบันอุดมศึกษา   

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
92 
95 

0.921 
24.096 
25.017 

0.307 
0.262 

1.171  0.325 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวน
อาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวม      
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษา  ในประเทศไทย ที่มีจ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
กลยุทธ์ 

การบริหารพัสดุ 
Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 5  ด้าน 15.000 243.331 1.362 0.167 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวน
อาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการ
จัดเก็บพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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   5.4  จ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน 
 
ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวม  
 ของสถาบันอุดมศึกษา    ในประเทศไทย ที่มีจ านวนนักศึกษาท้ังหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 (ANOVA) 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ของสถาบันอุดมศึกษา   

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
92 
95 

1.044 
23.973 
25.017 

0.348 
0.261 

1.336 0.268 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวน
นักศึกษาท้ังหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ โดยรวม     
ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษา    ในประเทศไทย ที่มีจ านวนนักศึกษาท้ังหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
กลยุทธ์ 

การบริหารพัสดุ 
Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 5  ด้าน 15.000 243.331 1.388 0.154 

 
 จากตาราง 21 ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุเป็นรายด้าน ทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บ
พัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตอนที ่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนนิงานของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย  
 
 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน แตกต่างกัน ดังตาราง             
22 – 29 
 
        6.1  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
 
ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม 
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน 
 (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
91 
95 

1.616 
25.381 
26.997 

0.639 
0.269 

1.448 0.225 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภท 
ของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม    
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 

Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 3  ด้าน 12.000 235.763 1.190 0.291 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภท 
ของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นราย
ด้าน  ทุกด้านได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และด้านการด าเนินงานเสร็จ
ทันเวลา ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
 
   6.2  ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
 
ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม  
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
92 
95 

0.120 
26.878 
26.997 

0.040 
0.292 

0.137 0.938 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา 
ที่เปิดด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม          
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 

Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 3  ด้าน 9.000 219.187 0.088 1.000 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา 
ที่เปิดด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้าน       
ทุกด้านได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และด้านการด าเนินงานเสร็จ
ทันเวลาไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
 
   6.3  จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน 
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม  
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
92 
95 

0.901 
26.097 
26.997 

0.300 
0.284 

1.058 0.371 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวน
อาจารย์ผู้สอนในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 

Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 3  ด้าน 9.000 219.187 0.972 0.489 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวน
อาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็น    
รายด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และด้านการด าเนินงาน
เสร็จทันเวลา ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
 
   6.4  จ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน 
 
ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม  
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมดสถาบันอุดมศึกษา 
 แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
92 
95 

1.193 
25.804 
26.997 

0.398 
0.280 

1.418 0.243 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวน
นักศึกษาท้ังหมดสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน รายด้าน  
 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมดสถาบันอุดมศึกษา 
 แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 

Hypothesis Error F p-value 

Wilks’Lambda 3  ด้าน 9.000 219.187 0.878 0.546 

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีจ านวน
นักศึกษาท้ังหมดสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน เป็นรายด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และด้าน
การด าเนินงานเสร็จทันเวลา ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
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ตอนที ่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  การวิเคราะห์
การถดถอยอย่างง่าย และการสร้างสมการพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
 
 ตอนที่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ             
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการสร้างสมการพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการสร้าง
สมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 
  H1 : กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
  H2 : กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
  H3 : กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
  H4 : กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
  H5 : กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
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ตาราง  30  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารพัสดุและประสิทธิภาพการด าเนินงาน    
 โดยรวม ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OES MMR MMP MMU MMC MMD VIF 

X  3.95 4.11 4.17 4.02 3.94 3.90  
S.D. 0.53 0.55 0.61 0.63 0.67 0.67  

OES  0.531* 0.653* 0.561* 0.646* 0.701*  
MMR   0.641* 0.387* 0.455* 0.425* 1.715 

MMP    0.545* 0.622* 0.622* 2.399 

MMU     0.685* 0.687* 2.185 
MMC      0.757* 2.849 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 30 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การบริหารพัสดุ มีค่าตั้งแต่ 1.715 - 2.849 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา (Black.    2006  :  585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลยุทธ์การบริหารพัสดุ แต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.531 - 0.701  จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
(OES) ได้ดังนี้ 
 
   OES = 0.833 + 0.155MMR + 0.191MMP + 0.027MMU + 0.106MMC + 
0.298MMD  
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OES) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 26.239 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.571 (ตาราง 31) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ    
กลยุทธ์การบริหารพัสดุแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OES) 
ปรากฏผลดังตาราง 31 
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ตาราง  31  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับ
 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (MMR) 
ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) 
ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (MMU) 
ด้านการควบคุมพัสดุ (MMC) 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (MMD) 

0.833 
0.155 
0.191 
0.027 
0.106 
0.298 

0.306 
0.086 
0.091 
0.084 
0.091 
0.090 

2.719* 
1.805 
2.091* 
0.321 
1.171 
3.304* 

0.008 
0.074 
0.039 
0.749 
0.245 
0.001 

F = 26.239   p = 0.000  Adj R2 = 0.571 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 31 พบว่า กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP)  และด้านการ
จ าหน่ายพัสดุ (MMD) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OES)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 5 ส าหรับด้านการส ารวจความ
ต้องการใช้พัสดุ (MMR) ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (MMU) และด้านการควบคุมพัสดุ 
(MMC) ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
 เมื่อน ากลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) และด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
(MMD) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม (OES) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.559 (ตาราง 42 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี้ 
 
  OET = 1.172 + 0.310MMP + 0.382MMD 
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ตาราง  32  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารพัสดุและประสิทธิภาพการด าเนินงาน        
 ด้านผลการด าเนินงาน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OEO MMR MMP MMU MMC MMD VIF 

X  3.87 4.11 4.17 4.02 3.94 3.90  

S.D. 0.57 0.55 0.61 0.63 0.67 0.67  
OEO  0.406* 0.525* 0.455* 0.556* 0.598*  

MMR   0.641* 0.387* 0.455* 0.426* 1.715 

MMP    0.545* 0.622* 0.622* 2.399 
MMU     0.685* 0.687* 2.185 

MMC      0.757* 2.849 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การบริหารพัสดุ มีค่าตั้งแต่ 1.715 - 2.849 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10       
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา (Black.    2006  :  585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ด้านผลการด าเนินงาน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.406 - 0.598  จากนั้น
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านผลการด าเนินงาน (OEO) ได้ดังนี้ 
 
   OEO = 1.235 + 0.090MMR + 0.149MMP -0.018MMU + 0.142MMC + 0.297MMD  
  
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านผลการด าเนินงาน (OEO)  
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 12.598 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.379 (ตาราง 33) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกลยุทธ์การบริหารพัสดุ แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านผลการ
ด าเนินงาน (OEO) ปรากฏผลดังตาราง 33  
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ตาราง  33  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน           
 ด้านผลการด าเนินงาน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านผลการด าเนินงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (MMR) 
ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) 
ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (MMU) 
ด้านการควบคุมพัสดุ (MMC) 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (MMD) 

1.235 
0.090 
0.149 
-0.018 
0.142 
0.297 

0.394 
0.111 
0.117 
0.107 
0.116 
0.116 

3.135* 
0.815 
1.272 
-0.168 
1.222 
2.565* 

0.002 
0.417 
0.207 
0.867 
0.225 
0.012 

F = 12.598   p = 0.000  Adj R2 = 0.379 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 

(MMD) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านผลการด าเนินงาน 
(OEO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ส าหรับกลยุทธ์การบริหาร
พัสดุ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (MMR) ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) ด้านการใช้พัสดุและ

การจัดเก็บพัสดุ (MMU) ด้านการควบคุมพัสดุ (MMC) ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านผลการด าเนินงาน 
 เมื่อน ากลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (MMD) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านผลการด าเนินงาน (OEO) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.351 (ตาราง 43 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  OEO = 1.893 + 0.508MMD  
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ตาราง  34  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารพัสดุและประสิทธิภาพการด าเนินงาน      
 ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OEC MMR MMP MMU MMC MMD VIF 

X  3.95 4.11 4.17 4.02 3.94 3.90  

S.D. 0.69 0.55 0.61 0.63 0.67 0.67  

OEC  0.475* 0.535* 0.513* 0.607* 0.664*  
MMR   0.641* 0.387* 0.455* 0.426* 1.715 

MMP    0.545* 0.622* 0.622* 2.399 

MMU     0.685* 0.687* 2.185 
MMC      0.757* 2.849 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดม มีค่าตั้งแต่ 1.715 - 2.849 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา (Black.    2006  
:  585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.475 - 0.664 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน (OEC) ได้ดังนี้ 
 

   OEC = 0.371 + 0.238MMR + 0.045MMP + 0.015MMU + 0.171MMC + 0.439MMD  
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 
(OEC) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 17.994 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.472 (ตาราง 35) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ กลยุทธ์การบริหารพัสดุ แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุน
ในการด าเนินงาน (OEC) ปรากฏผลดังตาราง 35 
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ตาราง  35  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับ
 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ของสถาบันอุดมศึกษา            
 ในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านต้นทุนในกาด าเนินงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (MMR) 
ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) 
ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (MMU) 
ด้านการควบคุมพัสดุ (MMC) 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (MMD) 

0.371 
0.238 
0.045 
0.015 
0.171 
0.439 

0.441 
0.124 
0.131 
0.120 
0.130 
0.130 

0.840 
1.921 
0.346 
0.126 
1.310 
3.380* 

0.403 
0.058 
0.730 
0.900 
0.194 
0.001 

F = 17.994   p = 0.000  Adj R2 = 0.472 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 35 พบว่า กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
(MMD) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการ
ด าเนินงาน (OEC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ส าหรับกลยุทธ์
การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (MMR) ด้านการจัดหา
พัสดุ (MMP) ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (MMU) ด้านการควบคุมพัสดุ (MMC) ไม่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในกาด าเนินงาน    
 เมื่อน ากลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (MMD) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน (OEC) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.435 (ตาราง 44 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  OEC = 1.310 + 0.685MMD  
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ตาราง  36  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารพัสดุและประสิทธิภาพการด าเนินงาน      
 ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ตัวแปร OET MMR MMP MMU MMC MMD VIF 

X  4.00 4.11 4.17 4.02 3.94 3.90  

S.D. 0.60 0.55 0.61 0.63 0.67 0.67  

OET  0.486* 0.628* 0.473* 0.497* 0.536*  
MMR   0.641* 0.387* 0.455* 0.426* 1.715 

MMP    0.545* 0.622* 0.622* 2.399 

MMU     0.685* 0.687* 2.185 
MMD      0.757* 2.849 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดม มีค่าตั้งแต่ 1.715 - 2.849 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black.    2006  :  585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลยุทธ์การบริหารพัสดุของ
สถาบันอุดมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการ
ด าเนินงานส าเร็จทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.473 – 0.628 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (OET) ได้ดังนี้ 
 

   OET = 0.893 + 0.138MMR + 0.378MMP + 0.083MMU + 0.005MMC + 
0.156MMD  
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จ
ทันเวลา (OET) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 14.302 ; p = 0.000) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.0.412 (ตาราง 37) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การบริหารพัสดุ แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (OET) ปรากฏผลดังตาราง 37 
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ตาราง  37  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับ
 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา ของสถาบันอุดมศึกษา 
 ในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ (MMR) 
ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) 
ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (MMU) 
ด้านการควบคุมพัสดุ (MMC) 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ (MMD) 

0.893 
0.138 
0.378 
0.083 
0.005 
0.158 

0.401 
0.113 
0.120 
0.109 
0.119 
0.118 

2.226* 
1.223 
3.161* 
0.761 
0.043 
1.334 

0.029 
0.224 
0.002 
0.449 
0.966 
0.185 

F = 14.302   p = 0.000  Adj R2 = 0.412 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบว่า กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (OET) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ส าหรับด้านการส ารวจความต้องการ
ใช้พัสดุ (MMR) ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ (MMU) ด้านการควบคุมพัสดุ (MMC) และด้าน
การจ าหน่ายพัสดุ (MMD) ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จ
ทันเวลา 
 เมื่อน ากลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา (OET) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.388 (ตาราง 45 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  OET = 1.437 + 0.616MMP  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ 
ดังนี้    
   1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   2.  สรุปผลการวิจัย 
   3.  อภิปรายผล 
   4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารพัสดุกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
5.  เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีประเภท

ของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวน
นักศึกษาท้ังหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 

6.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มี
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และ
จ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1.  ผู้บริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 35 - 45 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ
ท างาน  ด้านพัสดุ 5 - 10 ปีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 - 35,000 บาท และต าแหน่งหัวหน้า
งานพัสดุ  

2.  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัย
เอกชน ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน มากกว่า 45 ปี จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน น้อยกว่า 500 
คน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน น้อยกว่า 10,000 คน  

3.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การบริหารพัสดุโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 
เช่น สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และมี
คุณภาพ สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดตามความต้องการวัสดุและครุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการเรียน
การสอนและหลักสูตร และสถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดวัน เวลา สถานที่ ส่งมอบของที่รวดเร็ว  
ทันต่อความตอ้งการของผู้ใช้ และสถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการก าหนดแผนงานหรือ
โครงการก่อนท าการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ เช่น สถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นให้
มีการจัดหาพัสดุที่เหมาะสมต่อความต้องการใช้พัสดุและตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 
สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญต่อการจัดหาพัสดุด้วยความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน และ
สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การจัดหาพัสดุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชี
และจัดท าทะเบียนคุมพัสดุ การเบิก-จ่าย อย่างถูกต้องตรวจสอบได้ สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนด
ขั้นตอนส าหรับการเบิก-จ่าย พัสดุที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และสถาบันอุดมศึกษามี
การปรับปรุงกระบวนการเบิก - จ่าย พัสดุและการจัดเก็บพัสดุให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ด้านการ
ควบคุมพัสดุ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจนับพัสดุเมื่อสิ้นปีเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
สถาบันอุดมศึกษามีการควบคุมและติดตามการด าเนินงานด้านพัสดุ ทุกขั้นตอนเพ่ือให้เกิดการน าพัสดุ
ไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม และถาบันอุดมศึกษามีการน าเทคโนโลยี ใหม่ๆ มาใช้เพื่อการปรับปรุง
วิธีการควบคุมพัสดุให้มีประสิทธิภาพ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชี
ทุกครั้งเมื่อมีการจ าหน่ายพัสดุ ด้วยความถูกต้อง สถาบันอุดมศึกษามีขั้นตอนการพิจารณาการ
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จ าหน่ายพัสดุที่เสื่อมสภาพล้าสมัยออกจากคลัง พัสดุ อย่างเป็นระบบ และสถาบันอุดมศึกษามีการ
ส ารวจราคาพัสดุก่อนการจ าหน่ายพัสดุ เป็นต้น 

4.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน เช่น 
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาวิธีการรับนักศึกษาใหม่ที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษามี
ผลด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด และสถาบันอุดมศึกษามีผลการ
ด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน เช่น 
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริหารจัดการงบประมาณตามข้ันตอนที่ก าหนด สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับลักษณะการ
ด าเนินงาน และสถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ได้ตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา เช่น 
สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารเวลา เพ่ือให้ผลงานเสร็จทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ 
สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินงานที่ส าเร็จทันเวลาตามความต้องการของผู้ใช้ สถาบันอุดมศึกษามีการ
ด าเนินงานได้รวดเร็ว  ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันและทันตามเวลาที่ก าหนด และสถาบันอุดมศึกษา
มีการวางแผนการท างานที่เหมาะสมช่วยให้เกิดการประหยัดเวลาในการด าเนินงาน 

5. ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลา 
ที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน แต่
เมื่อแยกเป็นรายด้านแล้ว สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านจ าหน่ายพัสดุ แตกต่างกัน และเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ที่มี
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เอกชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ มากกว่า มหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ  

6.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวม และรายด้าน ทุกด้านได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการ
ด าเนินงาน และด้านการด าเนินงานเสร็จทันเวลา  และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

7.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยรวม 
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(OES) และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานได้แก่ ด้านการจัดหาพัสดุ (MMP) 
และด้านการจ าหน่ายพัสดุ (MMD) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมได้ดังนี้  
 
   OET = 1.172 + 0.310MMP + 0.382MMD 
 
  เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเป็นราย
ด้าน พบว่า 
   1.  ด้านผลการด าเนินงาน 
    OEO = 1.893 + 0.508MMD 
   2.  ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 
    OEC = 1.310 + 0.685MMD 
   3.  ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 
    OET = 1.437 + 0.616MMP 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถอธิปราผลได้ดังนี้ 

1.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ  
กลยุทธ์การบริหารพัสดุโดยรวม  และรายด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ      
ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการจ าหน่าย
พัสดุ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีการแข่งขันเพ่ือพัฒนาองค์กรให้
มีคุณภาพและพัฒนาศักยภาพ  ด้านต่างๆ กลยุทธ์การบริหารพัสดุก็เช่นกัน จึงมีความส าคัญในการ
ผลักดันให้องค์กรสามารถพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพ  กลยุทธ์การบริหารพัสดุมีการด าเนินการ
หลายขั้นตอนต่อเนื่องกันเป็นระบบ และเมื่อด าเนินงานจนครบทุกขั้นตอนก็สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประกอบการพิจารณาเพ่ือเริ่มต้น  การด าเนินการในครั้งต่อไป แต่อย่างไรก็ตามการน าพัสดุไปใช้ให้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด คุ้มค่าตามความต้องการใช้งานและถูกต้องตามระเบียบการบริหารพัสดุของ
กระทรวงการคลัง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารงานพัสดุ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เก่ียวข้องให้ความส าคัญมากที่สุด
เพ่ือให้การบริหารพัสดุเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แววมยุรา เนียมสา   
(2555  :  35)  กล่าวว่า การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารพัสดุด้วยวิธีการก าหนดการปฏิบัติ 



 

 

  123 

วิธีการด าเนินงานของงานพัสดุด้านต่างๆ มีการประเมินการบริหารพัสดุและน ามาก าหนดนโยบายการ
จัดการด าเนินการบริหารพัสดุ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุดต่อองค์กร และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ AL-Darweesh    (2000  :  1057)  พบว่า ระบบการบริหารพัสดุมีบทบาทส าคัญ
มากในการที่จะประสบความส าเร็จและเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการสร้างโครงงานในอุตสาหกรรม 
ดังนั้นระบบการบริหารพัสดุที่มีประสิทธิภาพย่อมจะท าให้เกิดการพัฒนาและช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
ในองค์กรนั้นได้มาก  

2.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  และรายด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุน
ในการด าเนินงาน และด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานนั้น หากองค์กรสามารถบริหารพัสดุในด้านต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่า เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนที่ต่ ากว่าที่คาดหมายไว้ และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าได้
ประโยชน์สูงสุด ลดความสูญเปล่า ของทรัพยากรและมีความสมดุลระหว่างต้นทุนกับผลด าเนินการ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิติวรรณ ลาสอน   (2552  :  40) พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด การ
ให้บริการของธุรกิจมีการบริหารงานให้ต้นทุนต่ าที่สุดหรือเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้
จากการท างาน แต่การบริการยังมีคุณภาพสูงสุดโดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย ซึ่งประสิทธิภาพ
การท างานจะพิจารณาจากการปฏิบัติงานภายในองค์กรของธุรกิจด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pun    (2005  :  49 - 71)  พบว่า การวัดผลการด าเนินงานเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ เพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารงานและสนับสนุนองค์กรด้านต่างๆ ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และช่วยพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เชื่อมโยงแบบบูรณาการ กระบวนการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์หลากหลายด้าน เช่น ด้านความยืดหยุ่นในการด าเนินงานเกี่ยวกับความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ความหลากหลายของสินค้าหรือบริการ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ซึ่งมุ่งเน้น
ความสามารถในการผลิตสินค้าและประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าด้านนวัตกรรม การด าเนินงานโดย
ที่ธุรกิจควรให้ความสนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและพัฒนาทักษะแนวความคิดเพ่ือที่จะพัฒนาสินค้าหรือ
บริการใหม่สู่ตลาดและด้านคุณภาพการบริการด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าจนเป็นที่ยอมรับ 
มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าในระยะยาว 

3.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่าย
พัสดุแตกต่างกัน เนื่องจากแต่ประเภทของสถาบันอุดมศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานแตกต่างกัน 
รวมถึงการให้อ านาจในการตัดสินใจของแต่ละระดับผู้บริหารแตกต่างกัน สถานบันอุดมศึกษาที่มี
บุคลากรมากถือเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท าให้มีการกระจายอ านาจตัดสินใจลงสู่หัวหน้าหน่ายงาน
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มากกว่า สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีขนาดเล็กมีจ านวนบุคลากรน้อย อ านาจในการตัดสินใจจะอยู่กับ
ผู้บริหารระดับสูงมากกว่าหัวหน้าหน่ายงาน จึงส่งผลให้ความรวดเร็วในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
เกี่ยวกับด้านการจ าหน่ายพัสดุมีความรวดเร็วและล่าช้าแตกต่างกันและสอดคล้องกับแนวคิดของของ 
ปรีชา จ าปารัตน์ และไพศาล ชัยมงคล    (2527)  กล่าวว่า การจัดท ามาตรฐานพัสดุ มีความหมาย
อย่างกว้างๆคือ การกระท าขั้นตอนสุดท้ายในการคัดแยก เพ่ือลดจ านวนวัสดุครุภัณฑ์ที่อยู่จ านวน
มากมายหลากหลายชนิดให้คงเหลือเท่าท่ีเหมาะสมที่สุดเท่านั้นและยังครอบคลุมไปถึงกรรมวิธีปฏิบัติ
ในการผลิตการเก็บรักษา การซ่อมบ ารุง และการจ าหน่าย และสอดคล้องกับผลวิจัยของ AL-
Darweesh    (2000  :  1057)  ได้ศึกษา  การประเมินประสิทธิภาพของรับบริหารพัสดุส าหรับการ
สร้างโรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศซาอุดิอาระเบีย  พบว่า ระบบการบริหารพัสดุมีบทบาท
ส าคัญมากในการที่จะประสบความส าเร็จและเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการสร้างโรงงานในอุตสาหกรรม 
วัสดุ คือสิ่งที่ต้องใช้งบประมาณในอัตราส่วนที่มากถึง 60% ของงบประมาณท้ังหมด และยังมีผลให้
งานเสร็จตามที่ก าหนดได้ถึง 80%  ดังนั้นระบบการบริหารพัสดุที่มีประสิทธิภาพย่อมจะท าให้เกิดการ
พัฒนาและช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในองค์กรนั้นได้มาก  

4.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาเปิดด าเนินการ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมแตกต่าง
กัน เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีระยะเวลาในการด าเนินการหลายปีย่อมมีประสบการณ์ในการ
ท างานเพ่ือน ามาใช้เรียนรู้การท างานด้านกลยุทธ์งานพัสดุ ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานของแต่ละองค์กรจะ
เป็นสิ่งที่บ่งบอกกระบวนการท างาน ทักษะการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญในงานและประสิทธิภาพในการ
ท างาน  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งที่ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีการพัฒนาให้ตนเองเป็นผู้มีศักยภาพเพ่ือ
การพัฒนาองค์กรให้บรรลุเปูาหมาย ระยะเวลาในการด าเนินการจะช่วยให้ผู้บริหารมีประสบการณ์ 
ทักษะ แนวทางใหม่ๆในการแก้ปัญหา การพัฒนาแนวทางนโยบายให้แก่องค์กร เมื่อมีปัญหาสามารถ
แก้ไขได้ทันท่วงที โดยองค์กรที่มีระยะเวลาในการด าเนินการมาหลายปีนั้นจะท าให้องค์กรเป็นที่
ยอมรับ น่าเชื่อถือผู้บริหารในหน่วยงานเดียวกันมาขอค าแนะน าในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
การที่ผู้บริหารเรียนรู้จากการสร้างประสบการณ์ การด าเนินการที่มีระยะเวลามาหลายปีย่อมส่งผลให้
มีประสบการณ์และองค์ความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชุมา มูลศรี    (2551  :  บทคัดย่อ) 
พบว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เกิดจากการด าเนินการด้านระยะเวลาที่เปิดด าเนินการ ด้านคุณภาพ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีแนวทางแก้ปัญหาอย่างลงตัวมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการด าเนินการโดยรวม 

5. ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม และ   
รายด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ  ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการใช้พัสดุ
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และการจัดเก็บพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก        
กลยุทธ์การบริหารพัสดุมีการด าเนินการหลายขั้นตอนต่อเนื่องกันเป็นระบบ และเมื่อด าเนินงานจน
ครบทุกขั้นตอนก็สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือเริ่มต้น การด าเนินการในครั้งต่อไป 
แต่อย่างไรก็ตามการน าพัสดุไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด คุ้มค่าตามความต้องการใช้งานและถูกต้อง
ตามระเบียบการบริหารพัสดุของกระทรวงการคลัง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารงานพัสดุ และผู้ที่เกี่ยวข้องให้
ความส าคัญมากท่ีสุดเพ่ือให้การบริหารพัสดุเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ี
พ่ึงเปิดด าเนินงาน หรือเปิดด าเนินงานมานานแล้ว ก็ต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกลยุทธ์การ
บริหารพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แววมยุรา เนียมสา    (2555  :  35) กล่าวว่า การบริหาร
พัสดุเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารพัสดุด้วยวิธีการก าหนดการปฏิบัติ วิธีการด าเนินงานของงานพัสดุด้าน
ต่างๆ มีการประเมินการบริหารพัสดุและน ามาก าหนดนโยบายการจัดการด าเนินการบริหารพัสดุ 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุดต่อองค์กร 

6.  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน และจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบัน          
อุดมศึกษาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร คือ การน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ ตามบรรลุเปูาหมายขององค์กร องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งด้านผล
การด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึน และลดต้นทุนในการด าเนินงาน ใช้งบประมาณอย่างคุ่มค่ามากที่สุด รวมถึง
การวางแผนและบริหารเวลาให้เหมาะสมทันต่อเห็นการ กับแนวคิดของ ทารินทร วิเวกวินย์    (2555  
:  บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบันระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน จ านวนนักศึกษาท้ังสิ้น
ในปัจจุบัน และจ านวนสาขาวิชาที่เปิดสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีปริสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน ของ วรัท พฤกษากุลนันท์    (2550  :  เว็บไซต์) 
กล่าวว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของ
ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผน หรือความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินการสูงกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนโดยประสิทธิภาพเป็น
อัตราส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือ
ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้   

7.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา เนื่องจากกลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ด้านการจัดหาพัสดุ เป็นกระบวนการส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยการจัดหาพัสดุต้องค าถึงความเหมาะสมของพัสดุต่อการ
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ปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการ ด าเนินงานให้แล้วเสร็จทันเวลา ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน มีผลการด าเนินงานเป็นที่พึงพอใจต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ     
สุเทพ สระจันทร์    (2552  :  14)  กล่าวว่า การจัดหาพัสดุ ตามวิธีการจัดหาพัสดุตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม สามารถจัดหาพัสดุได้ตรงกับ
ระยะเวลาในแผนการจัดซื้อ/จัดจ้าง และทันกับความต้องการใช้ ท าการเปรียบเทียบราคาซื้อพัสดุหรือ
ราคากลางจากผู้ขายหลายแหล่ง ตลอดจนก าหนดผู้ตรวจรับพัสดุตามความช านาญเฉพาะด้านพร้อม
ทั้งให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบ ติดตามและประเมนผลการจัดหาพัสดุขององค์กร และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Volkel    (2004  :  221 A) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญในงานด้านการจัดซื้อและการ
บริหารงานพัสดุจ าเป็นต้อง  มีลักษณะความเป็นผู้น าการบริหารจัดการและความเชี่ยวชาญในงาน  
อีกท้ังยังต้องรู้ข้อมูลด้านความต้องการและกระบวนการต่างๆ ในองค์กรของตน พัสดุที่เป็นพื้นฐาน
ขององค์กรของตนและลักษณะงานที่องค์กรของตนต้องบริหารจัดการ พวกเขาต้องรู้ทักษะในการ
แก้ปัญหาต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ราคา ปัญหาด้านกฎหมาย รู้แหล่งทรัพยากรต่างๆ ในโลก ปัญหา
ด้านการเงินและการจัดสรรพัสดุตามลักษณะของสายงาน นอกจากนี้ยังต้องรู้จักเทคนิควิธีในการ
บริหารจัดการที่มีความเข้มแข็ง    มีลักษณะความเป็นผู้น าประชาสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและทักษะ
ด้านการสื่อสารรวมทั้งแสดงวิสัยทัศน์ที่เปิดกว้าง ยุติธรรม ซื่อสัตย์ยึดหลัก คุณธรรมในระดับสูงมี
ลักษณะความเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและชอบเรียนรู้อยู่เสมอ 

8.  กลยุทธ์การบริหารพัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 
เนื่องจากการจ าหน่ายพัสดุเป็นขั้นตอนในการด าเนินการเพ่ือจ าหน่ายพัสดุที่หมดอายุการใช้งานหรือ
ประสิทธิภาพในการใช้งานลดน้อยลง ซึ่งหลังจากจ าหน่ายพัสดุจะต้องมีการด าเนินการเพ่ือให้ได้พัสดุ
ใหม่มาทดแทนทันเวลาต่อการใช้งานและไม่ให้เกิดความเสียหายหรือเกิด  การขาดช่วงในการ
ด าเนินงาน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามนโนบายขององค์กร ต้นทุนในการด าเนินงานก็เกิด
ความสมดุลต่อผลการด าเนินงาน และใช้เวลาในการด าเนินงานที่เหมาะสมและทันต่อการด าเนินงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์    (2558  :  24)  กล่าวว่า  พบว่า      
การปฏิบัติตามข้ันตอนการจ าหน่ายพัสดุ จัดท ารายงานการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชีทุกสิ้น
ปีงบประมาณ หากพัสดุครุภัณฑ์เสื่อมสภาพมีการแจ้งจ าหน่ายพัสดุ หากมีการจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์
ต้องมีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนจ าหน่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิม ตลอดจนรายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปีให้ผู้บริหาร และ
ส่งให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การบริหาร
พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ โดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือปูองกันการเกิดปัญญาการจัดหาพัสดุที่ไม่มีคุณภาพ ไม่ต้องตามความต้องการใช้งานและตาม   
มาตรฐานทีก่ าหนด ควรมีการประเมินผลและติดตามกระบวนการจัดหาพัสดุ เพ่ือน าผลจากการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดหาพัสดุให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
หน่ายงาน  
  1.2 ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การบริหาร
พัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ เนื่องจากด้านการจ าหน่ายพัสดุเป็นกระบวนการสุดท้ายของการบริหาร
พัสดุ ซึ่งควรมีคู่มือ ระเบียบเกี่ยวกับการจ าหน่ายพัสดุที่ชัดเจนและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ        
และตั้งก าการพิจารณาการจ าหน่ายพัสดุที่เสื่อมสภาพ ล้าสมัยออกจากคลังพัสดุอย่างเป็นระบบ        
มีการบันทึกบัญชีทุกครั้งที่มีการจ าหน่ายพัสดุ และก่อนการจ าหน่ายพัสดุควรมีการส ารวจราคาก่อนที่
จะตั้งราคาขายพัสดุชิ้นนั้นๆ 
 1.3  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การบริหาร
พัสดุในด้านการจัดหาพัสดุ เนื่องจากการจัดหาพัสดุมีความส าคัญหากด าเนินการผิดพลาดอาจท าให้
เกิดความเสียหายแก่ทางราชการได้ 
 1.4  ผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส าคัญกับผู้น าที่มีประสิทธิผล
เพ่ือการถ่ายทอดความรู้และนโยบายต่างๆ สู่การปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยใช้กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเอกชน  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรแทรกอ่ืนที่สนับสนุนให้เกิดผลกระทบของกลยุทธ์การ
บริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพ    การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ผล
ที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาองค์กรต่อไป 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยสภาพปัญหาหรืออุปสรรคของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
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  2.4 ควรมีการน ารูปแบบกลยุทธ์การบริหารพัสดุไปทดลองใช้ และท าการประเมินรูปแบบ
ในการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.5 ควรมีการศึกษาวิจับกลยุทธ์การบริหารพัสดุในแต่ละด้านเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
ในแต่ละด้านได้ตรงตามประเด็นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

จ านวน  7  ข้อ 
ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  จ านวน  4  ข้อ 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา            

ในประเทศไทย  จ านวน  22  ข้อ 
ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย  จ านวน  12  ข้อ 
2.  การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์

ข้อมูลในการวิจัย ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความ
เที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โดยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และข้อมูลที่ท่าน
ตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ เพื่อการน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 

3.  หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบนามบัตรหรือที่อยู่มาพร้อมกับ
แบบสอบถามฉบับนี้   

4.  หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดติดต่อ
ข้าพเจ้า นางสาววิลาวัลย์ เทียมเลิศ  เลขที่ 27/1 หมู่ 7 ต าบลบ้านปรือ  อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 
31160 หรือ หมายเลขโทรศัพท์ 064 165 6244  E-Mail : narakjak@hotmail.com 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลและขอความกรุณา
ส่งแบบสอบถามภายใน 15 วัน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

นางสาววิลาวัลย์  เทียมเลิศ 
                        นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

           คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน (   ) ตามความเป็นจริง เกี่ยวกับตัวท่าน 
 

1. เพศ 
(    )   ชาย    (    )   หญิง 
 

2. อายุ 
(    )   น้อยกว่า 35 ปี   (    )   35 - 45 ปี 
(    )   46 - 50 ปี   (    )   มากกว่า 50 ปี 
 

3. สถานภาพ 
(    )   โสด    (    )   สมรส  
(    )   หย่าร้าง/หม้าย  
 

4. ระดับการศึกษา 
(    )   ปริญญาตรี   (    )   สูงกว่าปริญญาตรี  
 

5. ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ 
(    )   น้อยกว่า 5 ปี    (    )   5 - 10 ปี 
(    )   11 - 15 ปี    (    )   มากกว่า 15 ปี 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(    )   ต่ ากว่า 25,000 บาท  (    )   25,000 - 35,000 บาท 
(    )   35,001 - 45,000 บาท  (    )   มากกว่า 45,000 บาท 
 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
(    )   ผู้อ านวยการพัสดุ  (    )  หัวหน้างานพัสดุ 
(    )   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน (   ) ตามความเป็นจริง เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาที่ท่าน
สังกัด 
 

1. ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
(    )   มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   
(    )   มหาวิทยาลัยของรัฐ 
(    )   มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(    )   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
(    )   มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

2. ระยะเวลาที่เปิดด าเนินงาน 
(    )   น้อยกว่า 15 ปี    
(    )   15 - 30 ปี  
(    )   31 - 45 ปี    
(    )   มากกว่า 45 ปี 
 

3. จ านวนอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน 
(    )   น้อยกว่า 500 คน    
(    )   500 - 1,000 คน 
(    )   1,001 - 1,500 คน   
(    )   มากกว่า 1,500  คน 
 

4. จ านวนนักศึกษาทั้งหมดในปัจจุบัน 
(    )   น้อยกว่า 10,000 คน   
(    )   10,000 - 20,000 คน 
(    )   20,001 - 30,000  คน   
(    )   มากกว่า 30,000  คน 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   เพียงหนึ่งช่องเท่านั้น เพื่อแสดงความคิดเห็นว่าท่านมีความคิด

เห็นมากหรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 
1.สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการก าหนดแผนงาน
หรือโครงการก่อนท าการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 

     

2. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดตามความต้องการวัสดุ
และครุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนและ
หลักสูตร 

     

3. สถาบันอุดมศึกษามีการน าข้อมูลในอดีตมาใช้เพ่ือส ารวจ
ความต้องการใช้พัสดุ 

     

4. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ครุภัณฑ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และมีคุณภาพ 

     

5. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดวัน เวลา  สถานที่ ส่ง
มอบของที่รวดเร็ว ทันก าหนดความต้องการของผู้ใช้ 

     

ด้านการจัดหาพัสดุ 
6. สถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นให้มีการจัดหาพัสดุที่เหมาะสม
ต่อความต้องการใช้พัสดุและตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 

     

7. สถาบันอุดมศึกษามีการมุ่งเน้นการปูองกันปัญหาที่เกิด
จากการจัดหาพัสดุ โดยมีแนวทางในการปูองกันอย่างเป็น
ระบบ 

     

8. สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินผลและติดตาม
กระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาวิธีการใน
การจัดหา 

     

9. สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญต่อการจัดหาพัสดุด้วย
ความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10. สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดหาพัสดุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ 
11. สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดขั้นตอนส าหรับการ
เบิก-จ่าย พัสดุที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

     

12. สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับสถานที่ในการ
จัดเก็บพัสดุที่ปลอดภัยและเหมาะสม เพ่ือให้พัสดุ
ปลอดภัย ไม่สูญหายหรือเสื่อมสภาพ 

     

13. สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการเบิก - 
จ่าย พัสดุและการจัดเก็บพัสดุให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

     

14. สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชีและจัดท า
ทะเบียนคุมพัสดุ การเบิก-จ่าย อย่างถูกต้องตรวจสอบได้ 

     

ด้านการควบคุมพัสดุ 
15. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจนับพัสดุเมื่อสิ้นปีเป็น
ประจ าและต่อเนื่อง 

     

16. สถาบันอุดมศึกษามีการน าเทคโนโลยี ใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือการปรับปรุงวิธีการควบคุมพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 

     

17.สถาบันอุดมศึกษามีการควบคุมและติดตามการ
ด าเนินงานด้านพัสดุทุกขั้นตอนเพ่ือให้เกิดการน าพัสดุไป
ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

     

18. สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็น
ระบบเพ่ือปรับปรุงวิธีการควบคุมพัสดุ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
19. สถาบันอุดมศึกษามีคู่มือระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จ าหน่วยพัสดุที่ชัดเจนและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

20. สถาบันอุดมศึกษามีการส ารวจราคาพัสดุก่อนการ
จ าหน่ายพัสดุ 

     

21. สถาบันอุดมศึกษามีการบันทึกบัญชีทุกครั้งเมื่อมีการ
จ าหน่ายพัสดุด้วยความถูกต้อง 

     

22. สถาบันอุดมศึกษามีขั้นตอนการพิจารณาการจ าหน่าย
พัสดุที่เสื่อมสภาพล้าสมัยออกจากคลัง พัสดุ อย่างเป็น
ระบบ 

     

23. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารพัสดุที่หมดอายุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   เพียงหนึ่งช่องเท่านั้น เพื่อแสดงความคิดเห็นว่าท่านมีความคิด 

เห็นมากหรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลการด าเนินงาน 
1. สถาบันอุดมศึกษามีผลด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด 

     

2. สถาบันอุดมศึกษามีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

     

3. สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาวิธีการรับนักศึกษาใหม่ที่ได้
มาตรฐานและมีคุณภาพ 

     

4. สถาบันอุดมศึกษามีผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า
สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในระดับเดียวกัน 

     

ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 
5. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดสรรงบประมาณ 
ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน 

     

6. สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ตามเปูาหมาย
หรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

     

7. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการที่เกิดความ
สมดุลระหว่างงบประมาณกับผลการด าเนินงาน 

     

8. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริหารจัดการงบประมาณ 
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
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ตอนที่ 4  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการด าเนนิงานส าเร็จทันเวลา 
9. สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินงานได้รวดเร็ว  ทันต่อ
สถานการณ์ในปัจจุบันและทันตามเวลาที่ก าหนด 

     

10. สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการท างานที่
เหมาะสมช่วยให้เกิดการประหยัดเวลาในการด าเนินงาน 

     

11. สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารเวลา  
เพ่ือให้ผลงานเสร็จทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ 

     

12. สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินงานที่ส าเร็จทันเวลาตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  38  ค่าอ านาจจ าแนกรายด้านและค่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
1.1 ด้านการส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 

 0.705 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

0.478 
0.575 
0.595 
0.712 
0.639 

 

1.2 การจัดหาพัสดุ  0.810 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

0.714 
0.685 
0.584 
0.709 
0.819 

 

1.3 ด้านการใช้พัสดุและการจัดเก็บพัสดุ  0.825 
11. 
12. 
13. 
14. 

0.654 
0.465 
0.677 
0.726 

 

1.4 ด้านการควบคุมพัสดุ  0.745 

15. 
16. 
17. 
18. 

0.508 
0.655 
0.746 
0.714 

 

1.5 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  0.824 

19. 
20. 
21. 

0.602 
0.525 
0.740 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1.5 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  0.824 
22. 
23. 

0.732 
0.706 

 

2. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
2.1 ด้านผลการด าเนินงาน 

  
0.704 

1. 
2. 
3. 
4. 

0.524 
0.705 
0.429 
0.409 

 

2.2 ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน  0.945 
5. 
6. 
7. 
8. 

0.762 
0.836 
0.822 
0.774 

 

2.3 ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา  0.921 

9. 
10. 
11. 
12. 

0.819 
0.679 
0.609 
0.758 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง  39  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ      
 เป็นรายด้าน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
 แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Univariate Test 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการส ารวจความต้องการใช้
พัสดุ 

Contrast 
Error 

0.098 
28.207 

4 
91 

0.025 
0.310 

0.079 0.988 

ด้านการจัดหาพัสดุ contrast 1.651 4 0.413 1.121 0.352 
 Error 33.522 91 0.368   

ด้านการใช้พัสดุและ 
การจัดเก็บพัสดุ 

Contrast 
Error 

2.670 
35.538 

4 
91 

0.668 
0.391 

1.709 0.155 

ด้านการควบคุมพัสดุ Contrast 
Error 

3.263 
39.112 

4 
91 

0.816 
0.430 

1.898 0.118 

ด้านการจ าหน่ายพัสดุ Contrast 
Error 

4.378 
38.422 

4 
91 

1.095 
0.422 

2.592* 0.042 
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ตาราง  40  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ    
 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภทของสถานศึกษา
 แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

 
ประเภทของสถานศึกษา 

มหาวิทยาลัย   
ในก ากับ 
ของรัฐ 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

มหาวิทยาลัย
เอกชน 

 
X  3.72 4.43 3.93 3.69 4.01 

มหาวิทยาลัย  
ในก ากับของรัฐ 

3.72 - 0.01* 0.02* 0.71 0.02* 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

4.43  - 0.36 0.07 0.33 

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

3.93   - 0.17 0.94 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

3.69    - 0.18 

มหาวิทยาลัย
เอกชน 

4.01     - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง  41  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารพัสดุ  
 เป็นรายด้าน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินงานแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Univariate Test 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการส ารวจความ
ต้องการใช้พัสดุ 

Contrast 
Error 

0.657 
27.648 

3 
92 

0.219 
0.301 

0.728 0.538 

ด้านการจัดหาพัสดุ contrast 1.128 3 0.376 1.016 0.389 
 Error 34.045 92 0.370   

ด้านการใช้พัสดุและ 
การจัดเก็บพัสดุ 

Contrast 
Error 

0.448 
37.761 

3 
92 

0.149 
0.410 

0.363 0.780 

ด้านการควบคุมพัสดุ Contrast 
Error 

2.135 
40.240 

3 
92 

0.712 
0.437 

1.627 0.189 

ด้านการจ าหน่ายพัสดุ Contrast 
Error 

0.525 
42.275 

3 
92 

0.175 
0.460 

0.381 0.767 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง  42  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
 โดยรวม ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจัดหาพัสดุ  
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  

1.172 
0.310 
0.382 

0.262 
0.076 
0.069 

4.481 
4.069 
5.521 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

F = 61.097   p = 0.000  Adj R2 = 0.559 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  43  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน              
 ด้านผลการด าเนินงาน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ด้านผลการด าเนินงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 

1.893 
0.508 

0.278 
0.070 

6.816 
7.240 

0.000* 
0.000* 

F = 52.415   p = 0.000  Adj R2 = 0.351 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง  44  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน              
 ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 

1.310 
0.685 

0.315 
0.080 

4.163 
8.617 

0.000* 
0.000* 

F = 74.246   p = 0.000  Adj R2 = 0.435 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  45  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน              
 ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการด าเนินงานส าเร็จทันเวลา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจัดหาพัสดุ 

1.437 
0.616 

0.331 
0.079 

4.337 
7.825 

0.000* 
0.000* 

F = 61.225   p = 0.000  Adj R2 = 0.388 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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