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บทคัดย่อ 

  
ความช านาญในการท างานเป็นปัจจัยที่น ามาซึ่งความแข็งแกร่ง ศักยภาพ ความอยู่รอด และ

ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งการท างานของพนักงานจะต้องผ่านกระบวนการประเมินการท างานเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถน ามาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีความเจริญกว้าหน้าในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท  ซีอาร์ ซี ไท
วัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัท ซีอาร์ ซี ไท
วัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 686 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความช านาญในการท างานโดยรวม ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน และด้านความสามารถในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และพนักงานบริษัท ซีอาร์
ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวม ด้านการท างานเชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก 

พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญ
ในการท างานโดยรวม และประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม แตกต่างกัน 

พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ ความช านาญ
ในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน  และด้าน
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ความสามารถในการสื่อสาร และประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานเชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน แตกต่างกัน 

พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่ง
งาน  เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม ด้านความสามารถ
ในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้านความสามารถในการสื่อสาร และ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ด้านการท างานเชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้
มาตรฐาน มากกว่าต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า ความช านาญในการท างานด้าน
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้านความสามารถ  ในการสื่อสาร 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ด้านการท างานเชื่อถือได้ ด้าน
งานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 

โดยสรุป ความช านาญในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท  ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังนั้น พนักงานควรน าหลักการปฏิบัติงานที่ดีไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการวาง
แผนการด าเนินงาน น าผลมาวิเคราะห์ ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งติดตามและประเมินผลการท างานของ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพอยู่เสมอ นอกจากนี้ผู้ที่สนใจจะศึกษา สามารถ
น าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า พัฒนาบริการให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสทางการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
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ABSTRACT 

  
Expertise is a factor to obtain strength, potential, and survival as well as work 

efficiency. The employee’s working performance is assessed through the process of 
performance appraisal to show the work efficiency and the results can be used in 
improving the working process to possess efficiency continuously. This will result in the 
success of the organization and the progress of the employee in the future. Therefore, this 
study was conducted to examine the effects of expertise on the work efficiency of the CR 
C Thaiwatsadu Ltd employees in Northeastern of Thailand. The data were collected from 
686 employees from the company by using questionnaire as the research tool. The 
statistics used for data analysis included F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation 
analysis, and multiple regression analysis.  

The results of the study showed that the employees in the company agreed 
with the overall expertise in terms of analytical skills, work experience and communication 
skills at a high level. They agreed with the overall work efficiency in terms of reliable work, 
timeliness work success, and standardized work at a high level. 

The employees had the educational level, monthly salary, and work 
experience differently. Therefore, they agreed with the overall expertise and overall work 
efficiency differently as well.  

The employees with different educational level, monthly salary, and work 
experience opined about expertise in terms of analytical skills, work experience and 
communication skills and work efficiency in terms of reliable work, timeliness work 

 



 

 

  ช 

success, and standardized work differently.  

The employees in executive level positions viewed the overall expertise in 
terms of analytical skills, work experience and communication skills and the overall work 
efficiency in terms of reliable work, timeliness work success, and standardized work higher 
than the employees in practitioner level positions at the statistical significance of 0.05.   

From the correlation analysis and effects, it was found that expertise on 
analytical skills, work experience and communication skills had the relation and positive 
effects on the overall work efficiency in reliable work, timeliness work success, and 
standardized work aspect.  

In summary, the employees’ expertise had the relation and positive effects on 
the work efficiency of the employees. Therefore, the employees should utilize the good 
work principles in their work by planning their work, using the results to analyze and to 
improve their work as well as following up and evaluating the results of their own work 
continuously in order to have the effective work outcome on the regular basis. Moreover, 
the people who are interested in this study can use the information from this study to use 
worthily and to develop the services to have more quality in order to provide satisfaction 
to the customers. This will provide opportunities for completing with others in business at 
the present and in the future.                    
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วีรยา ภัทรอาชาชัย ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.มณิสรา 
สนั่นเอ้ือเม็งไธสง กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าเสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องตลอดมาตั้งแต่ต้นจนแล้วเสร็จ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. การุณย์ ประทุม อาจารย์ประจ าคณะสาขาวิชาการ
จัดการ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรลภัส สุวรรณรัตน์ รองคณบดีฝุายวิจัยและวิรัชกิจ ที่ได้ให้
ค าแนะน าและที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  
ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกท่าน ที่ผู้วิจัยได้มาศึกษาก่อให้เกิดแนวคิด 
อันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อสุชิน สุขสุวรรณ คุณแม่สุธาศิน สุขสุวรรณ ที่ให้การดูแลเอาใจใส่ให้
ก าลังใจ คุณวิลาวัลย์ เทียมเลิศ คุณวัชรพงศ์ สีดาน้อย ที่คอยช่วยเหลือผู้วิจัย ท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ
สมบูรณ์ด้วยดีและกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ให้การสนับสนุนทางการศึกตลอด
มา 

ขอขอบพระคุณพนักงาน บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุก
ท่านที่ให้ความอนุเคราะห์และเสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
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ได้รับไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 

ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นประเทศที่มีพัฒนาการได้ดีในด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ไม่ว่าจะในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ผลของการ
พัฒนานี้ แม้จะก่อให้เกิดผลดี  ต่อประเทศหลายประการ ทั้งในด้านอัตราการเติบโตทางด้านแรงงาน 
โดยเน้นไปท่ีการส่งเสริมและปรับตัวต้อนรับอาเซียนที่ก าลังจะเกิดขึ้นส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วน ใน
การปรับตัวทั้งทางด้านประสิทธิภาพการท างานการปรับปรุงกลไกให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นตัวบุคคลหรือองค์กร จะต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งสิ่งส าคัญที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน คือความช านาญของตัวบุคคลและเป็นหนึ่งในกลไกที่ส าคัญที่จะช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจคือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ.    
2553  :  3) ซึ่งเป็นที่ตระหนักและยอมรับโดยทั่วไปแล้วว่า ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
ที่สุด เพราะมนุษย์สามารถเรียนรู้การท างานต่างๆ ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารว่าจะเห็นความส าคัญใน
การฝึกพนักงานเหล่านี้ ให้มีความช านาญในการท างานหรือไม่ ผู้บริหารต้องมีหน้าที่ที่จะให้
ความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ โน้มน้าวใจพนักงานให้ท างานได้อย่างร่วมแรงร่วมใจเต็ม
ความสามารถในการเรียนรู้ เพ่ือให้ภารกิจขององค์กรลุล่วงไปด้วยดี บุคคลจะต้องมีประสบการณ์ท่ีสั่ง
สมมาอย่างยาวนาน เพ่ือตัดสินใจต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงให้สามารถก้าวผ่านไปได้ด้วยดี ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ จะส่งผลให้บุคคลมีประสิทธิภาพในการท างาน   

ความช านาญในการท างาน (Expertise) เกิดจากความคุ้นเคยในการท าสิ่งที่คล้ายคลึงกัน
บ่อย ๆ จนกลาย เป็นทักษะในการแก้ไขปัญหารูปแบบที่เคยท าหรือเคยใช้แก้ปัญหานั้นๆมาก่อนและ
น าไปใช้กับงานที่ต้องอาศัยประสบการณ์ที่ยาวนานในการแก้ปัญหา (มนตรี ประเสริฐรุ่งเรือง.    2559  
:  เว็บไซต์) โดยสามารถแบ่งได้เป็นภูมิความรู้ความช านาญทั่วๆ ไปซึ่งได้แก่ ความสามารถในวิเคราะห์
ปัญหา ประสบการณ์ในท างาน และความสามารถในการสื่อสาร (สมยศ แย้มเผื่อน.    2551  :  36) 
ความช านาญในการท างานจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับความอยู่รอดขององค์กรในสังคม
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่มีความรุนแรง อีกท้ังเป็นปัจจัยที่สามารถ
ครอบคลุมสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
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แข่งขันทางธุรกิจ อันส่งผลให้กิจการได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จได้ต่อไป 

ประสิทธิภาพในการท างาน(Work Efficiency) หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยค านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด้านแต่
ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน วัสดุสิ่งของและอ่ืนๆ (วรัท พฤกษากุลนันท์.    
2550  :  1) ในการท างานของบุคคลที่เป็นตัววัดผลว่างานที่ท าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ที่วางไว้หรือไม่ จะต้องวัดจากกระบวนการด้านการท างานที่เชื่อถือได้ (Reliable Work) 
 งานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work success) ผลงานมีมาตรฐาน (Standardize Work)  
(เฉลิมเกียรติ แก้วหอม.    2555  :  เว็บไซต์) ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยในทุกสถานการณ์  
และประสิทธิภาพในการท างานถือเป็นหัวใจส าคัญ ในการท างานให้เกิดความส าเร็จโดยองค์กรจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของพนักงานที่มีความช านาญแตกต่างกันไป ซึ่งการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยน ส่งเสริม และพัฒนาทักษะกระบวนการ
ท างาน 

บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด เป็นหนึ่งในธุรกิจค้าปลีกในเครือเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น     
ที่มีความมุ่งม่ันที่จะเป็นแหล่งรวมสินค้าและวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการก่อสร้างหรือตกแต่งซ่อมแซมที่อยู่
อาศัย อย่างครบวงจร ร้าน "ไทวัสดุ" ก่อตั้งขึ้นครั้งแรกในปี 2553 ที่เขตบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
และในปัจจุบันไทวัสดุได้เปิดให้บริการแล้วกว่า 42 สาขาทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้เปิดให้บริการแล้วกว่า 10 สาขา มีลักษณะเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 
Trade) จ าหน่ายวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน วัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างที่ครบครัน ในราคา
ถูก มีสินค้าหลากหลาย สามารถใช้บริการได้สะดวกและรวดเร็ว ภายใต้จุดขาย “ครบ ถูก ดี  
ที่ไทวัสดุ” ซึ่งเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานที่ธุรกิจก าหนดขึ้นอย่างชัดเจน (บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด.     
2556  :  เว็บไซต์) บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด จึงจ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความช านาญในการ
ท างานที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และจะช่วยท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตาม
เปูาหมาย ที่ได้วางเอาไว้ ซึ่งจะส่งผลดีโดยรวมให้กับองค์กร รวมถึงบุคลากรในองค์กรด้วยเป็นการ
สร้างความแข็งแกร่งและเข้มแข็ง โดยผลส าเร็จเหล่านั้นจะตอบแทนกลับมาให้กับบุคลากรได้ในหลาย
ทาง เช่น ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น รายได้ท่ีสูงขึ้น มาตรฐานการท างานที่สูงขึ้น พบเจอกับสังคมใหม่ ๆ 
มากขึ้นและกว้างขวางขึ้น อีกทั้งยังพาองค์กรทะยานสู่ความเป็นเลิศมากขึ้น หลักการท างานให้มี
ประสิทธิภาพนั้นอาศัยเทคนิคหลายอย่างเป็นตัวน าไปสู่เปูาหมาย ได้แก่ การท างานที่เชื่อถือได้ 
 งานส าเร็จทันเวลา และผลงานมีมาตรฐาน (เฉลิมเกียรติ แก้วหอม.    2555  :  เว็บไซต์)  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยความช านาญในการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าความช านาญในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
หรือไม่ อย่างไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่จะน าไปใช้เป็นเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคคลกรให้มีทักษะความช านาญ การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด    ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือก่อให้เกิดทักษะความรู้
ความสามารถ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเพ่ิมความช านาญให้แก่พนักงานเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานให้ยิ่งๆ ขึ้นไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความช านาญในการท างานกับประสิทธิภาพ               
ในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด      
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน       
รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
รายได้ต่อเดือนและต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงความช านาญ ในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
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2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญในการท างาน 
3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจเพ่ือพิจารณาเลื่อน

ต าแหน่งและปรับเงินเดือนพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการการพัฒนาให้เกิดความได้เปรียบในเรื่องทรัพยากร         

บริหารบุคคล 
5. เพ่ือเป็นข้อมูลในการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และส่งผลให้งานประสบความส าเร็จ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด ในการ
วิจัยดังนี้ 

1. ความช านาญในการท างาน (Expertise) โดยประยุกต์จากแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (สมยศ แย้มเผื่อน.    2551  :  35) ประกอบด้วย 

1.1 ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา (Analytical Skills) 
1.2 ด้านประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) 
1.3 ด้านความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skill) 

2. ประสิทธิภาพในการท างาน (Work Efficiency) โดยประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการท างานให้มีประสิทธิภาพของ Harring Dmeon ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับ
องค์ประกอบการท างานให้มีประสิทธิภาพ (เฉลิมเกียรติ แก้วหอม.    2555  :  เว็บไซต์) 
ประกอบด้วย  

2.1 ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ (Reliable Work) 
2.2 ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work success) 
2.3 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standardized Work) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากร (Population Sample) ที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ พนักงานประจ า บริษัท ซีอาร์
ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 776 คน (ข้อมูลจากฝุายทรัพยากรบุคคล
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด เดือนมิถุนายน 2560) 
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2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 10 มกราคม 2561 – 11 มีนาคม 2561 
4. ตัวแปรที่ใช้ในการท าวิจัย 

4.1 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความช านาญในการท างานที่
มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความช านาญในการท างาน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.2 กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบความช านาญและประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การท างาน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความช านาญในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน 
 

สมมุติฐานงานวิจัย 
 

1. ความช านาญในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ความช านาญในการท างานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การท างาน แตกต่าง
กัน มีความช านาญในการท างานแตกต่างกัน 

4. พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การท างานมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพ่ือความเข้าใจและสามารถแปลความหมายค าศัพท์ส าคัญในการส ารวจวิจัยครั้งนี้ จึงก าหนด
นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังต่อไปนี้ 
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1. พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด (Thaiwatsadu Employee staff) หมายถึง
พนักงานประจ าที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานภายในร้านไทวัสดุโดยได้รับเงินเดือนประจ า 

2. บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด หมายถึง ร้านค้าที่จ าหน่ายวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่ง
ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยอย่างครบวงจร เป็นรูปแบบร้านค้าสมัยใหม่  

3. ความช านาญในการท างาน (Expertise) หมายถึง ความรอบรู้ในขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานโดยครอบคลุมถึงการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ ทั้งในหน้าที่และงานที่เก่ียวข้อง  
ซึ่งประกอบด้วย 

3.1. ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา (Analytical Skills) หมายถึง 
กระบวนการของการพิจารณาปัญหาเพื่อแก้ไขให้ได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ 

3.2. ด้านประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความสามารถใน
การท างานโดยพิจารณาจากงานที่เคยท าหรือระยะเวลาที่เคยท ามาก่อน 

3.3. ด้านความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skill) ความสามารถในรับ
และส่งสาร ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ 
รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ 

4. ประสิทธิภาพในการท างาน (Work Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้เพ่ือประสิทธิภาพและความส าเร็จของงานที่เกิดขึ้น ซ่ึง
ประกอบด้วย 

4.1 การท างานที่เชื่อถือได้ (Reliable Work) หมายถึง งานที่ออกมานั้น 
ไม่มีความผิดพลาด ต้องมีการบันทึกท่ีเชื่อถือได้ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว เพียงพอละถาวร 
บันทึกตา่งๆจะครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายๆรวมทั้งประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สินที่กิจการมีและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม การท างานที่เชื่อถือได้ยังเกิดจากข้อมูลที่เชื่อถือได้คือข้อมูลนี้ไม่มีความล าเอียง 
และผู้ใช้ข้อมูลสามารถเชื่อถือได้ 

4.2 งานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่บริษัทตั้งไว้ งานที่ส าเร็จทันเวลานั้น ต้อเป็นงานที่ เรียบร้อย 
สมบูรณ์ มีประโยชน์ต่อองค์กร 

4.3 ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized Work) หมายถึง คุณภาพของงานที่ส าเร็จมี
ความถูกต้อง เรียบร้อยสมบูรณ์ ครบถ้วนตามก าหนด หรืออาจจะเกิดจากการควบคุมงานเพื่อก ากับให้
ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานได้มาตรฐาน งานครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 
 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทาง
วิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกอบการวิจัย ดังนี้ 

    1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
    2. แนวคิดเก่ียวกับความช านาญในการท างาน 
    3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
    4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
 

1. ข้อมูลทั่วไป บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
1.1 ข้อมูลบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 

บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด (CRC Thaiwatsadu Company Limited) เดิมชื่อ 
บริษัท ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล จ ากัด โดยใช้ชื่อทางการค้าว่า “ไทวัสดุ” ตั้งอยู่เลขท่ี 88/88   หมู่ที่ 13 
ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 โทรศัพท์ 02 - 103 – 3333          
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด เป็นหนึ่งในธุรกิจค้าปลีกในเครือ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น 
จ ากัด ไทวัสดุมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นแหล่งรวมสินค้าและจัดจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง วัสดุตกแต่ง 
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง ซ่อมแซม ที่อยู่อาศัยอย่างครบวงจร ซึ่งก่อตั้งขึ้น
ครั้งแรกในปี 2553 โดยมีคุณสุทธิสาร จิราธิวัฒน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้ด าเนินการบริหาร 
และมีบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จ ากัด เป็นบริษัทที่มีหน้าที่ก าหนดนโยบายทิศทาง และ
ก ากับดูแลการขยายธุรกิจและการด าเนินธุรกิจค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีกิจการค้าปลีก
หลากหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไดแก เซ็นทรัล โรบินสัน เซน เพาเวอร
บาย ซูเปอรสปอรต โฮมเวิรค บีทูเอส เซ็นทรัลออนไลน ทอปสซูเปอรมารเก็ต แฟมิลี่มาร์ท บ้านแอนด์
บียอนด์ และไทวัสดุ (บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จ ากัด.    2556  :  เว็บไซต์)  
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1.2 ปณิธาน/พันธะกิจของบริษัท (CRC MISSION) 
“CRC เป็นธุรกิจค้าปลีกที่เติบโตอย่างต่อเนื่องมั่นคงด้วย Brand ที่เข้มแข็งและทีม

บริหารที่มีความสามารถ” 
1.3 วิสัยทัศน์ของบริษัท (CRC VISION) 

1.3.1 เราจะมุ่งมั่นสู่ความเป็นธุรกิจค้าปลีกไทย เพ่ือขยายไปสูภูมิภาคด้วยการพัฒนา
และสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง 

1.3.2 เราจะเป็นที่หนึ่งในใจผู้บริโภคเสมอ โดยการเสนอสินค้าและบริการที่มี
คุณค่าและทันสมัยตามความต้องการของลูกค้า 

1.3.3 เราจะมุ่งให้ผลตอบแทนที่สูงกว่ามาตรฐานของตลาดแกผู้ถือหุ้น พนักงาน คู
ค้า และสังคม 

1.4 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 
ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือสินค้า

ประเภทวัสดุก่อสร้าง และของตกแต่งบ้านที่มีคุณภาพ แต่ราคามาตรฐาน จึงท าให้เกิดการเปรียบเทียบ
ราคาในกลุ่มร้านค้าประเภทต่างๆ อีกทั้งช่องว่างในตลาดค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในต่างจังหวัดที่ส่วนใหญ่
เป็นร้านค้าแบบดั้งเดิม จึงท าให้ไทวัสดุมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการ  
ของลูกค้าได้ครบทุกด้าน ทั้งความหลากหลายของสินค้า ราคา บริการที่ส าคัญมาตรฐานของสินค้าต้อง
มีคุณภาพดี และรับประกันได้ จึงเป็นที่มาของศูนย์ค้าปลีกภายใต้แบรนด์ “ไทวัสดุ” 

“ไทวัสดุ” มีรูปแบบร้านแบบคลังสินค้าท่ีมีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ 
สินค้า ด้วยอาคารชั้นเดียว หลังคาสูง มีระบบปูองกันอัคคีภัย และความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานเน้น
การออกแบบอาคารเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน นอกจากนี้ทางเดินหลักภายในยังมีพ้ืนที่กว้างกว่าปกติ 
เพ่ือความสะดวกในการขนถ่ายสินค้า มาพร้อมกับจุดเด่นทางด้านราคาที่ถูกทุกวัน มีสินค้าครบครันที่
หลากหลาย สต็อกสินค้ามีเพียงพอกับความต้องการ สะดวกและรวดเร็ว ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
สามารถรับของได้ทันที นอกจากนีย้ังมี “บัตรเดอะวันการ์ด” บัตรสมาชิกรูปแบบใหม่ที่มาพร้อมกับ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นการรับคะแนนสะสมทุกมูลค่าที่ใช้จ่าย การซื้อสินค้าในราคา
พิเศษเฉพาะสมาชิก และการเปลี่ยนคะแนนสะสมที่มีอยู่เป็นคูปองเงินสด หรือของสมนาคุณได้ตลอด
ทั้งปี รวมทั้งการบริการรับช าระค่าสินค้าด้วยบัตรเครดิต และสินเชื่อต่างๆ อีกด้วย (บริษัท เซ็นทรัล รี
เทล คอรปอเรชั่น จ ากัด.    2556  :  เว็บไซต์)   

บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด หรือไทวัสดุ จัดเป็นร้านค้าปลีกรูปแบบสมัยใหม่ 
(Modern Trade) เป็นศูนย์รวมวัสดุก่อสร้างครบวงจรของคนไทยขนาดใหญ่รูปแบบใหม่ล่าสุด ก่อตั้ง
ขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดวัสดุก่อสร้างและวัสดุตกแต่งซ่อมแซมบ้านโดยเฉพาะ          
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือขยายฐานกลุ่ม ผู้รับเหมารายกลาง และรายย่อย เจ้าของโครงการต่างๆ ร้านค้าปลีก 
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และเจ้าของบ้านที่ต้องการหาแหล่งวัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างที่ครบครัน ในราคาท่ีถูกทุกวัน มีสินค้า
ที่ครบครันและหลากหลาย โดย “ไทวัสดุ” สาขาแรกเปิดในปี 2553 บนถนนกาญจนาภิเษก เขตบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี บนพื้นที่ขายกว่า 24,000 ตารางเมตร พร้อมที่จอดรถในร่มกว่า 300 คัน 
มุ่งเน้นความครบครันด้วยสินค้าคุณภาพหลากหลายจากแบรนด์ชั้นน ากว่า 100,000 รายการ ทั้งนี้ 
สามารถแบ่งสินค้าท่ีจ าหน่ายออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังตาราง 1 – 2 
 
ตาราง 1 ประเภทของสินค้าท่ีมีจ าหน่ายในบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
 

ประเภทของสินค้า ตัวอย่างรายการสินค้า 

กลุ่มปูนซีเมนต์และโครงสร้าง ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ ปูนก่อฉาบ 
กลุ่มเหล็ก ตะปู และลวด เหล็กเส้นกลม เหล็กข้ออ้อย เหล็กตัวซี เหล็กฉาก 

กลุ่มหลังคา และอุปกรณ์ติดตั้ง กระเบื้องมุงหลังคาตราเพชร กระเบื้องคอนกรีต  
แผ่นยิปซัม 

กลุ่มถังน้ า ท่อน้ า ระบบน้ า 
และจัดสวน 

ถังน้ าพลาสติก และถังสแตนเลส ท่อน้ า รวมถึงอุปกรณ์
ต่างๆ ที่ใช้ในการตกแต่งและจัดสวน 

กลุ่มประตู หน้าต่าง ไม้และอุปกรณ์ 
 

ประตูไม้ ประตูพีวีซี หน้าต่าง วงกบ ไม้ค้ิว ไม้บัว  
ราวบันได ลูกกรงไม้ ไม้แปรรูป ไม้ฝา 

กลุ่มเครื่องมือช่าง เครื่องมือช่างปูน ช่างไม้ ช่างเหล็ก ช่างสี 

กลุ่มไฟฟูาและอุปกรณ์ 
 

สวิทช ์ปลั๊ก สายไฟฟูา หลอดไฟฟูา ดวงโคมไฟฟูา  
เครื่องใช้ไฟฟูาในบ้าน เครื่องครัวไฟฟูา  
อุปกรณ์เครื่อง ครัวไฟฟูา 

กลุ่มสุขภัณฑ์ ห้องน้ า และห้องครัว สุขภัณฑ์ ก๊อกน้ า อ่างอาบน้ า 
กลุ่มกระเบื้องเซรามิค วัสดุตกแต่งพ้ืน  
และผนัง 

กระเบื้องปูพ้ืน บุผนัง กระเบื้องแกรนิต 

กลุ่มสีและเคมีภัณฑ์  สีทาบ้าน สีรองพ้ืน สีน้ ามัน สีย้อมไม้  
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ตาราง 2 ลักษณะบริการที่มีในบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
 

ประเภทของบริการ รายละเอียดการให้บริการ 

บริการจัดส่งสินค้า  
(Delivery Service) 

บริการจัดส่งสินค้าฟรีถึงบ้านให้กับลูกค้าตามโปรโมชั่น  
หรือตามเง่ือนไขของทางบริษัทฯ  

บริการไดรฟ์ทรู 
(Drive Thru Service) 

พ้ืนที่วางจ าหน่ายประเภทสินค้าในกลุ่มโครงสร้าง        
ซึ่งในบริเวณพ้ืนที่ส่วนนี้ จะมีรถโฟล์คลิฟท์  
และโอเวอร์เฮด เครน พร้อมให้บริการและอ านวย 
ความสะดวกแก่ลูกค้า และจะเป็นพื้นที่ท่ีลูกค้าสามารถ 
น ารถเข้ามาจอด เพ่ือจะได้เข้ามาเลือกซ้ือสินค้าได้ใน
บริเวณด้านหลังของศูนย์จ าหน่าย ซึ่งจะจัดพ้ืนที่ให้
สามารถจ่ายเงิน ออกบิล และรับสินค้าได้ภายใน 10 
นาท ีพร้อมบรรทุกสินค้าที่ซ้ือกลับบ้านได้ทันที 

บริการซ่อมและสั่งซื้ออุปกรณ์ 
(Repair Service) 

บริษัทให้บริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟูาแบบครบวงจร 
และได้มาตรฐาน โดยสามารถส่งซ่อมได้ทุกสาขา 

บริการสั่งสินค้าพิเศษ 
(Special Order) 

บริษัทให้บริการสินค้าสั่งพิเศษ ในกรณีที่ลูกค้าต้องการ
สินค้าท่ีทางร้านไม่ได้เก็บสินค้าไว้จ าหน่ายตามปกติ 

บริการบัตรเครดิต 
(Credit Card Service) 

รับช าระค่าสินค้าตั้งแต่มูลค่า 300 บาทข้ึนไป  
และไม่คิดค่าธรรมเนียมบัตรเครดิต ยกเว้นสินค้า 
กลุ่มโครงสร้าง คิดค่าธรรมเนียม 1.6% ตามเงื่อนไข
ของทางบริษัทฯ 

รับประกันราคาถูก 
(Low Price Guarantee) 

ไทวัสดุ รับประกันราคาขายต่ าสุด โดยจ่ายคืนส่วนต่าง
ของราคาสินค้าภายใน 30 วัน หลังจากลูกค้าซื้อสินค้า
ไปแล้ว พบว่าสินค้าที่ซื้อไปจากไทวัสดุมีราคาสูงกว่า
ห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าอ่ืน ซึ่งอยู่ในระบบ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมเช่นเดียวกันกับไทวัสดุ โดยต้องน า
เอกสารหลักฐานมายืนยันเพ่ือรับคืนส่วนต่างได้ที่
เคาน์เตอร์บริการลูกค้า เฉพาะสินค้าท่ีมี  
ชนิด ขนาด และตราสินค้าเดียวกัน ตามเงื่อนไข 
ของทางบริษัทฯ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ประเภทของบริการ รายละเอียดการให้บริการ 

รับประกันความพอใจ 30 วัน 
(30 Days Satisfaction Guarantee) 

บริษัทจะรับเปลี่ยนและรับคืนสินค้า ในกรณีที่ลูกค้า   
ไม่พึงพอใจในสินค้าหรือสินค้าเกิดข้อบกพร่องจากการ
ผลิตหรือ การใช้งานตามปกติ โดยมีเงื่อนไขการรับคืน
สินค้าภายในระยะเวลา 30 วัน โดยลูกค้าสามารถน า
ใบเสร็จรับเงินและสินค้าในสภาพ ที่สมบูรณ์มาแสดง
เท่านั้น ทางบริษัทจะพิจารณาและจ่ายเป็นเงินสดทันที 

 
2.5 สาขาที่ตั้ง 

“ไทวัสดุ” บริหารงานโดย บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ด าเนินธุรกิจด้านค้าปลีก
วัสดุก่อสร้าง และของแต่งบ้านครบวงจร ที่มีสาขาครอบคลุมที่สุดในเมืองไทย บนพ้ืนที่กว่า 70 ไร่ 
ภายใต้กลยุทธ์ “ครบ ถูก ดี ที่ไทวัสดุ” โดยบริษัทมีเปูาหมายที่จะเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายสินค้าวัสดุ
ก่อสร้าง วัสดุตกแต่ง เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ใช้ในงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง บ้านและสวน เพ่ือให้
ลูกค้าได้รับทั้งความหลากหลายของสินค้าราคา บริการ ที่ส าคัญมาตรฐานของสินค้าต้อง มีคุณภาพดี 
และรับประกันได้ และด้วยความตระหนักดีว่า การเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องนั้น จะต้องมาจาก
การเติบโตจากผลงานการด าเนินธุรกิจ และการเติบโต จากการขยายสาขา ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งเน้น 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก โดยจะเน้นการพิจารณา เพ่ือทบทวน ถึงสินค้าและ
กระบวนการให้บริการที่มีต่อกลุ่มลูกค้า ทั้งประเภทและส่วนผสมของสินค้า ความหลากหลาย การ
จัดหาสินค้า การก าหนดราคาอย่างสมเหตุสมผล มีความยุติธรรม การจัดเก็บสินค้าทีม่ีประสิทธิภาพ
และประหยัดต้นทุน ตลอดจนการน าเสนอสินค้าในแต่ละสาขา โดยค านึงถึงความต้องการของตลาด
และพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละสาขาเป็นส าคัญ นอกจากนี้ บริษัทมีเปูาหมายการขยายสาขา 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างท่ัวถึง    โดยการขยายสาขา ให้
ครอบคลุมไปยังจังหวัดต่างๆ ในทุกภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบัน เปิดให้บริการทั้งหมด 42 สาขา
ทั่วประเทศไทย โดยแบ่งเป็นภาคกลาง 16 สาขา ภาคเหนือ 6 สาขา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 
สาขา ภาคตะวันออก 6 สาขา ภาคใต้ 4 สาขา 
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แนวคิดเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน 
 
1. ความหมายของความช านาญในการท างาน 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  มีผู้ให้ความหมายความช านาญ               

ในการท างานไว้ดังนี้ 

    ความช านาญในการท างาน (Expertise) เป็นค าที่ให้ภาพหรือความหมายในเชิง

ปฏิบัติ การฝึกฝนจากของจริงจนเกิดความช านาญหรือมีทักษะที่จะท างานในหน้าที่ได้อย่าง

คล่องแคล่วเป็นอัตโนมัติ 

สารานุกรมเสรี    (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ความช านาญในการ

ท างาน  หมายถึง  ความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนทักษะหรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์ของ

แต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง และสามารถจะน าสิ่งเหล่านี้มารวมกันเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพ

ขององค์กร หรือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นมีความสามารถสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 

สมยศ แย้มเผื่อน    (2551  :  35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความช านาญในการท างาน 

หมายถึง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และความช านาญในเรื่องนั้นๆ อย่างถูกต้อง และ

ชัดแจ้ง มีการท างานโดยใช้ความรู้ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีถูกต้อง

และเหมาะสม มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการท างาน ไม่ปล่อยให้เกิดความล่าช้า                        

จนก่อความเสียหายต่อตนเองและผู้อ่ืน  

 Ucbasaran, Westhead, & Wright    (2005  :  393 - 396) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ความช านาญในการท างาน หมายถึง  ความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนทักษะหรือความช านาญ 

รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนที่มีการสั่งสมอยู่ในตัวเองและสามารถน าสิ่งแหล่านี้  รวมเข้าด้วยกัน

จนเกิดเป็นศักยภาพของธุรกิจหรือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่า และท าให้ธุรกิจนั้นมี

ความสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง 

    จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีผู้ให้ความหมายความช านาญในการท างานและ

ความเป็นมืออาชีพในการท างานใกล้เคียงกันในงานวิจัยครั้งนี้เลือกท่ีจะใช้ความช านาญในการท างาน 

ซึ่งสองค านี้มีความหมายเดียวกัน 
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   นันทวรรณ วงค์ไชย    (2552  :  4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นมืออาชีพ  

หมายถึงความสามารถของบุคคลสะท้อนจากการท างานที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูง และการที่จะมี

ความเป็นมืออาชีพได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ อันได้แก่ การมีความรู้ความสามารถ 

การมีจรรยาบรรณ การมีวัฒนธรรมที่ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 

    ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์    (2550  :  20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความช านาญในการ

ท างานหมายถึง สินทรัพย์ที่มีค่าความเสื่อม รวมทั้งยังสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้อย่าง

สม่ าเสมอเนื่องจากเม่ือระยะเวลาผ่านไป คนจะยังคงสะสมความรู้ความสามารถความช านาญในการ

ท างานเพ่ิมมากข้ึน จนสามารถเป็นก าลังส าคัญในองค์กร 

    มัลลิกา ดอกไม้ทอง    (2550  :  21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นมืออาชีพ 

(Professionalism) หมายถึง ความสามารถ ทักษะพิเศษเฉพาะด้านของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล                    

ผู้ท างานในวิชาชีพ  

        จากความหมายของความช านาญในการท างานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความ

ช านาญในการท างาน หมายถึง ความรู้ความสามารถ ความรอบรู้ ความช านาญในขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงานโดยครอบคลุมถึงการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ ทั้งในหน้าที่และงานที่เก่ียวข้อง 

2. ความส าคัญของความช านาญในการท างาน 

ในปัจจุบันทุกธุรกิจมีการแข่งขันและยิ่งนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ หรือองค์กร

ต่างมีการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ทั้งนี้เพราะองค์กรต่างๆ เหล่านั้นต่างแสวงหาความเป็นเลิศ

ทางธุรกิจ หรือแสวงหาความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยพบว่า (Leon and Cambridge.    

2006  :  645) ให้ความส าคัญของความช านาญในการท างาน ดังนี้ 

    1). ท าให้องค์กรต้องตระหนักถึงรูปแบบของการท างานที่จะน ามาใช้ เพราะว่ามี

หลายทางเลือก  

    2). เพื่อให้เกิดความเข้าใจในบริบทของการท างานนั้นๆ กระบวนการท างานแบบมือ

อาชีพแนวใหม่  

    3). เป็นกลไกท่ีให้ผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานมากข้ึน  

    4). สามารถสะท้อนให้เห็นทัศนคติที่มีต่อวิชาชีพ  

    5). เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะท าให้งานบริหารมีความราบรื่นและประสบความส าเร็จ  
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จะเห็นได้ว่า ความช านาญในองค์กร  และกิจการ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ส าหรับความอยู่รอดขององค์กรในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ การแข่งขัน ที่มี

ความรุนแรง ประการส าคัญ ความช านาญในองค์กร เป็นปัจจัยที่สามารถครอบคลุมสภาพแวดล้อม

ด้านต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการแข่งขันทางธุรกิจ อันส่งผล

ให้กิจการได้เปรียบการแข่งขัน  และสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ต่อไป 

3. องค์ประกอบของความช านาญในการท างาน 

องค์ประกอบเป็นปัจจัยหนึ่งในอีกหลายๆ ปัจจัยที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ยังมีผู้ที่

ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ส่วน ของบุคคลที่มีความสามารถ ดังนี้ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ.    

2548  :  14 -15)  

3.1 ทักษะ (Skills) หมายถึง บุคคลกระท าได้ และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ

ช านาญ 

3.2 ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความ รู้เฉพาะด้านของบุคคล 

3.3 ความเชื่อส่วนบุคคล (Self - Concept)หมายถึง ทัศนคติ ค่านิยม และความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 

 3.4 บุคลิก (Trait) หมายถงึ ลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายบุคคลของ

ผู้นั้น 

 3.5 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่ง

ไปสู่สิ่งที่เป็นเปูาหมายของเขา 

จ าเนียร จวงตระกูล    (2549  :  19) ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบของความช านาญใน

การท างานของการที่คนจะเป็นผู้มีความสามารถได้ จะต้องประกอบด้วย 

1). การวิเคราะห์ปัญหา การแก้ปัญหา และการตัดสินใจในการแก้ปัญหา หมายถึง

สามารถ  คิดวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขได้อย่างเป็นระบบ สามารถท าการ

ตัดสินใจ เลือกแนวทางที่ดีท่ีสุด รวดเร็วฉับไว ด้วยเหตุผลที่พิจารณาอย่างรอบคอบ 

2). ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการเป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กรหมายถึง การริเริ่มและบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้องค์กร

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งระบบงาน กระบวนการ และสมรรถนะของ
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บุคลากรโดยมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น าหรือผู้แทนในกระบวนการเปลี่ยนแปลง และด าเนินงานกิจกรรม

การเปลี่ยนแปลงให้เกิดความราบรื่น 

3.) ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ทุกหน่วยงานมีความ

เข้าใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความสามารถในการเลือกเครื่องมือสื่อสารที่สามารถน าข้อมูลข่าวสารถึง

มือผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงาน โดยการสื่อสาร

ด้วยรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุเปูาหมาย 

4.) ท าความเข้าใจในธุรกิจและองค์กร หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของ

องค์กร รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนบทบาทขององค์กรในเชิงธุรกิจและสภาพแวดล้อม เข้าใจ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร สภาวะของคู่แข่ง สภาวะเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

5). มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดี ทั้งใน

งานและส่วนบุคคล เข้าใจในพฤติกรรม รวมทั้งสามารถถ่ายทอดและรับความนึกคิดของผู้อื่นได้ดี 

6) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ หมายถึง

ความสามารถในการสร้างและก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับองค์กรได้อย่าง

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 

7.) มีความเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึงความเป็นผู้น า โดย

การปฏิบัติสิ่งที่ถูกต้องตามหลักวิชาชีพ ประพฤติกรรมเป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างขวัญ

และก าลังใจและแรงบันดาลใจต่อผู้อ่ืน มีความมั่นใจในการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น เพ่ือ

สร้างให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามทิศทางขององค์กร 

8.) ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณหรือความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพพึงมี สามารถประพฤติตนได้ตามข้อก าหนดตาม

จรรยาบรรณ เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงของผู้ประกอบวิชาชีพ 

สมยศ แย้มเผื่อน    (2551  :  35) ได้ก าหนดองค์ประกอบของความช านาญในการ

ท างาน ประกอบด้วย 

1) ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา (Analytical Skill) หมายถึง บุคคล

พิจารณาถึงขั้นตอนของการพิจารณาปัญหาเพ่ือแก้ไขให้ได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ 
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2) ด้านประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความสามารถใน

การท างานโดยพิจารณาจากงานที่เคยท าหรือระยะเวลาที่เคยท ามาก่อน 

3) ด้านความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง 

ความสามารถในเชิงการพูดเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ อย่างยิ่ง 

จากองค์ประกอบของความช านาญในการท างานข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ

ความช านาญในการท างาน เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

4. การวัดความช านาญในการท างาน 

การวัดความช านาญในการท างานนั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวัดมีหลายอย่างได้ถูก

พัฒนาขึ้น เช่น (Ucbasaran, D. Westhead, P. & Wright.    2005 อ้างถึงใน นวรัตน์ ชนาพรรณ.     

2550  :  34) ได้จ าแนกเครื่องมือบ่งชี้ความช านาญออกเป็น 2 ประเภทคือ 

3.1 ความช านาญทั่วๆ ไป ได้แก่ 

3.1.1. การศึกษา ซึ่งเป็นองค์ประกอบของความช านาญ ที่มีการน ามาใช้เป็นดัชนี

วัดบ่อยๆ การศึกษาที่เป็นทางการจะท าให้เกิดทักษะทางความคิดที่จ าเป็นต่อการปรับตัวไปสู่ภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาเป็นแหล่งของความรู้ ทักษะ การฝึกฝน การจูงใจ ความเชื่อมั่น

ในตนเอง ลดความสงสัยในการท างาน เพิ่มวิสัยทัศน์ในการเพ่ิมพุนความช านาญในการท างาน 

3.1.2  ประสบการณ์ท างาน ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการท างาน

โดยตรงหรือไม่ก็ตามเป็นสิ่งที่ช่วยบูรณาการและเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ ท าให้บุคคลสามารถปรับตัว  

ไปสู่สถานการณ์ใหม่ๆ ที่จะท าให้เกิดผลิตภาพมากขึ้น 

3.2 ความช านาญเฉพาะทาง 

 สมรรถภาพความสามารถ เป็นความสามารถ การได้มาซึ่งความรู้การรวบรวม และ

ผสมผสานทรัพยากร ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับบุคคลที่จะใช้ในการท างาน 

จากความหมายของความช านาญในการท างาน สามารถสรุปได้ว่า การมีความรอบรู้ 

ช านาญในขั้นตอน หรือวิธีการท างานทั้งงานในหน้าที่และงานที่เกี่ยวข้อง มีความขวนขวาย สนใจใฝุรู้ 

เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหา

ความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องรวมทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ

เทคโนโลยี เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 
1. ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพใน

การท างานไว้ดังนี้ 

เฉลิมเกียรติ แก้วหอม    (2555  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการ

ท างาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่าง

เต็มใจในการปฏิบัติงานของตน อย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงาน         

ให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน  

อนันท์ งามสะอาด    (2551  :  1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 

หมายถึง การท าความเข้าใจและการก าหนดแนวคิดในการท างาน การใช้หลักในการพิจารณา ความ

น่าจะเป็นของการท างาน ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง ต้องรักษาด้วย ความยุติธรรม 

ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การท างานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการ

ลงทะเบียนเป็นหลักฐาน งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง งานเสร็จ

ทันเวลา ผลงานได้มาตรฐาน การด าเนินงานสามารถยึดถือเป็นมาตรฐาน ก าหนดมาตรฐาน ที่สามารถ

ใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได้และให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี  

วรัท พฤกษากุลนันท์    (2550  :  1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยค านึงถึง

ความประหยัดทรัพยากรในทุกๆ ด้านแต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน วัสดุสิ่งของ

และอ่ืนๆ 

สมใจ ลักษณะ    2549  :  278) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 

หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรม การงานอย่างราบรื่น ครบถ้วน ประหยัดเวลา ใช้ก าลังและทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด บุคคลที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่

เขาเป็นสมาชิก และในองค์การที่เขาปฏิบัติหน้าที่การงาน 
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จากความหมายประสิทธิภาพการท างานดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท างานโดยใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็วมีคุณภาพใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย และพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถและทักษะ ใน

การท างานของตนเองให้ดีขึ้น ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

2. ความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างาน 

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในการท างานนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้

ท าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจัยส าคัญ ๆไว้ดังนี้ 

    แนวคิดของ ปีเตอร์สัน (Peterson) และโพลแมน (Plowman) (พัชรินทร์ ไชยวริ

นทรกุล.    2551  :  38) สรุปปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ไว้ 4 ข้อคือ  

        1) คุณภาพของงาน จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่า               

และมีความพึงพอใจ  

        2) ปริมาณงาน งานที่เกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  

        3) เวลา คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ 

เหมาะสมกับงานและทันสมัย  

        4) ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือจะต้อง

ลงทุน น้อยและให้ได้ผลก าไรมากที่สุด 

    วชริวัชร งามละม่อม    (2558  :  เว็บไซต์) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ  

        1) ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายุ ระยะเวลาใน

การท างาน สติปัญญา ระดับการศึกษา และบุคลิกภาพ  

        2) ปัจจัยที่ได้รับมาจากงาน ได้แก่ ชนิดของงาน ทักษะความช านาญ สถานภาพ 

ทางอาชีพ สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และขนาดของธุรกิจ  

        3) ปัจจัยที่ควบคุมได้โดยฝุายบริหาร ได้แก่ ความม่ันคง รายได้ สวัสดิการ โอกาส

ก้าวหน้าในงาน สภาพการท างาน ผู้ร่วมงาน ความรับผิดชอบ และการจัดการ  

     ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ    (2557  :  217 - 273) ได้พูดถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบัติงานว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
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ของ แต่ละบุคคล ซึ่งได้แก่ กิจกรรมในงานและนอกงาน การรับเสถานการณ์ ระดับความปรารถนา 

กลุ่มอ้างอิง  เพศ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม การศึกษา ประสบการณ์ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    สรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดจากสภาพภูมิหลัง

ของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนัดต่างๆ 

โดยมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีผลต่อการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้ผู้นั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากข้ึนเรื่อยๆ 

3. วงจรการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

วงจรการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มี 4 ขั้นตอนการท างาน ดังนี้ (วราพร หอม

ทอง.    2556  :  22 - 25)  

    3.1 การวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพ (Planning for Efficiency Improvement) 

แผนการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ อย่างเป็นรูปธรรมที่เรียกว่า “แผนปฏิบัติ (Action Plan)” 

โดยก าหนดรายละเอียดของเปูาหมาย วิธีการ และข้ันตอนที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงาน

อย่างถูกต้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมาย 

    3.2 การการด าเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพ (Plan Implementation) 

เริ่มด าเนินการตามแผนโดยมอบหมายให้มีผู้มีหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรง

ตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจและสั่งงานที่ชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบที่

ชัดเจนสามารถติดตามประเมินผลและปรับปรุงให้เหมาะสมได้ในอนาคต และมีประสิทธิผลและงาน

เสร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่องานที่ท าออกมาดีย่อมมีความสุขในการท างาน ก็จะเกิดความคิด

สร้างสรรค์ส่งผลให้การท างานดีขึ้นเรื่อยๆ 

    3.3 การวัดประสิทธิภาพในการท างาน 

   การวัดประสิทธิภาพ (Measurement of Efficiency) ที่เป็นระบบและชัดเจน

จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ถ้าไม่สามารถรับทราบว่าการด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพเพียงใด

และในระดับใด ดังนั้น จึงต้องก าหนดแนวทางในการวัดประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมโดยพิจารณา

ปัจจัยส าคัญ (Key Factors) ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานเพ่ือใช้ก าหนดเกณฑ์ มาตรฐาน และวิธีการ

ในการด าเนินงาน การวัดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร ที่พบเห็นบ่อยๆ คือจะตั้ง

เป็นดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators : KPI) ขึ้นมา โดยดูจากงานที่รับผิดชอบของแต่ละคน

แล้วหยิบงานที่ส าคัญมาตั้งเป็นเปูาหมาย เช่น ฝุายขายของบริษัททั่วไป อาจจะก าหนดเปูายอดขาย
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ตามช่องทางต่างๆ ผู้จัดการสาขาของธนาคารอาจจะก าหนดเปูาบัตรเครดิต สินเชื่อบ้าน ยอดเงินฝาก 

รายได้ค่าธรรมเนียม แต่ในระยะหลังได้เห็นการก าหนดการวัดผลเป็นคะแนนมากข้ึน โดยแปลงตัวที่จะ

น ามาวัดเป็นคะแนน เช่น ยอดขายรายได้ค่าธรรมเนียม เป็นคะแนน (โดยอาจให้น้ าหนักตาม

ความส าคัญเพ่ิมเข้าไป) แล้วก าหนดการวัดผลตามคะแนนรวม ปัจจุบันหลายอุตสาหกรรมอาจมี

ดรรชนีที่สามารถน ามาประยุกต์ในการวัดประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการด าเนินงานและจัดท า

ฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับองค์การและอุตสาหกรรม ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถใช้เป็น

แนวทางในการสร้างเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ ถึงแม้ธุรกิจจะไม่มีข้อมูลเบื้องต้นในการสร้างเครื่องมือ

วัดประสิทธิภาพเราก็สามารถพิจารณาสร้างเครื่องมือวัดจากการพิจารณาปริมาณผลลัพธ์กับปัจจัย

น าเข้าที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 

3.4 การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 

การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation of Efficiency) เป็นการน าข้อมูลจากการ

วัดผลการด าเนินงานกับมาตรฐานที่ก าหนดมาเปรียบเทียบประเมินและวิเคราะห์กับข้อมูล เพ่ือหา

ความแตกต่าง สาเหตุของการด้อยประสิทธิภาพ และแนวทางในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพ

ต่อไป ซึ่งท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน 2 ลักษณะได้แก่ 

    3.4.1 การเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณาผลการด าเนินงานในแต่

ละช่วงเวลาว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งจะสะท้อนความก้าวหน้าหรือถอยหลังของธุรกิจ 

    3.4.2 การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานว่ามี

ความใกล้เคียงกับเปูาหมายที่ต้องการเพียงใด เพื่อพิจารณาว่าการด าเนินงานมีความสอดคล้องกับแผน

อย่างไร เกิดความแตกต่างอย่างไร และสมควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

4. ลักษณะของการท างานที่มีประสิทธิภาพในการท างาน  

ลักษณะของการท างานที่มีประสิทธิภาพ คือการท างานร่วมกัน บุคลากรจะต้องมี

พฤติกรรมในการท างานที่แสดงออกถึงคุณลักษณะส าคัญ 8 ประการ ดังนี้ (มัลลิกา ดอกไม้ทอง     

2550  :  34)  

    4.1 มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเปูาหมายที่เห็นพ้องต้องกัน (Clear Objectives 

and Agreed Goal) คือ จุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานขององค์กร ที่ต้องการท าให้การบรรลุผล

ส าเร็จ การที่บุคลากรมีวัตถุประสงค์ในการท างานที่ชัดเจนตรงตามเปูาหมายของบริษัทจะท าให้ผล

การท างานเป็นไปตามนโยบายที่ได้ตั้งไว้ 
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    4.2 ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา (Openness and 

Confrontation) ความเปิดเผยต่อกันของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานร่วมกัน การท างานที่มี

ประสิทธิภาพในการท างานบุคลากรจะต้องกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย กล้าเผชิญหน้าช่วย

แก้ปัญหาอย่างเต็มใจและจริงใจ การท างานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมองไปที่ความเชื่อถือว่ามีความ

เข้าซึ่งกันและกัน 

    4.3 ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานโดยทั่วไปแล้วไม่

มีทีมงานไหนต้องการผู้น าที่ถาวร หน่วยงานที่พัฒนาแล้วจะถูกเปลี่ยนภาวะผู้น าให้เป็นไปตาม

สถานการณ์ หมายความว่าจะมีการผลักดันเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นผู้น าภายในกลุ่มตลอดเพราะการ

ท างานที่ดีนั้นจะต้องดึงความสามารถของบุคคลออกมา มิใช่ผู้น าเป็นผู้ท าเอง ผู้น าทีมควรเป็นผู้ชี้แนะ

ประเด็นที่ส าคัญ อีกประการหนึ่งท าให้ได้ผลงานมากที่สุดก็คือ การมอบหมายงาน (Delegation) การ

มอบหมายงานไม่เพียงแต่จะท าให้ผู้บริหารมีเวลาส าหรับคิดแก้ปัญหาอ่ืน ๆ เท่านั้น แต่ยังเป็นการ

พัฒนาการบริหารอีกด้วย หน่วยงานใด ไม่มีการมอบหมายงาน หน่วยงานนั้นมักจะมีผลงานน้อย 

ดังนั้น การไม่มอบหมายงานจึงเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งส าหรับการบริหารงาน การไม่มี  การมอบหมาย

งาน หรือมีการมอบหมายงานในระดับต่ าอาจมีสาเหตุมาจากการขาดความเชื่อมั่นในลูกน้อง การขาด

เวลาส าหรับสมาชิกการพัฒนาบุคลากรหรือเกิดจากความกลัวผลที่จะเกิดตามมาจากการมอบหมาย

งาน ส าหรับสมาชิกของทีมงานที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้น าต้องพร้อมที่จะให้อ านาจหน้าที่ท่ี

เหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

    4.4 การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular Review) ทีมงานที่

ดีไม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีม และบทบาทที่มีอยู่ในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องดูวิธีการท างานด้วย              

การทบทวนงานจะท าให้บุคลากรได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีท า รู้จักคิด ปรับปรุงวิธีการ การทบทวน

งานนั้นมีหลายวิธีและทุกวิธีจะเกี่ยวข้องกับการได้รับข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละ

คนหรือทีมโดยส่วนรวม 

    4.5 การพัฒนาตนเอง (Individual Development) การท างานที่มีประสิทธิภาพ
จากการพัฒนาทักษะต่างๆ ของแต่ละคน ซึ่งการกระท าเช่นนี้จะได้ผลดีขึ้น ขณะเดียวกัน 
ประสิทธิภาพของทีมงานจะมากข้ึนถ้าหากหน่วยงานได้ให้ความสนใจต่อการพัฒนาทักษะของแต่ละ
คนหรือของทีม การพัฒนาบุคลากรในองค์กรมักจะมองในเรื่องทักษะและความรู้ที่แต่ละคนมีอยู่แล้วก็
ท าการฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น แต่การท างานภาคปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยตัวแปรหลายอย่างไม่
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เพียงแต่ค านึงถึงทักษะความรู้เท่านั้น ได้มีผู้ให้ข้อสังเกตว่าประสิทธิภาพในการท างานต่ าปกติแล้วไม่มี
ใครเลยสามารถ  ที่จะเป็นข้างใดข้างหนึ่งของแต่ละลักษณะได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตามทีมที่มี
ประสิทธิภาพต้องเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะดังกล่าวและการสนับสนุนให้สมาชิกของทีม
ที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่าได้เลื่อนไปสู่ความมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

    4.6 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter - group Relation) ในการท างาน

ร่วมกันแม้ว่าทีมงานจะมีคุณลักษณะที่ดีเพียงใด แต่ถ้าหากขาดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มหรือ

ระหว่างบุคคลในกลุ่มแล้ว ความส าเร็จของการท างานก็จะมีอุปสรรค ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่มี

ประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังนี้ 

   4.6.1 แน่ใจว่าการกระท าในการตัดสินใจของทีมได้รับการสื่อสารและเข้าใจ 

   4.6.2 สมาชิกในทีมพยายามที่จะเข้าใจความคิดเห็นของคนอ่ืนเข้าใจปัญหาและ

อุปสรรคของฝุายอ่ืนๆ และยื่นมือเข้าช่วยเหลือเมื่อมีความจ าเป็น 

   4.6.3 ค้นหาวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพร่วมกับฝุายอ่ืนอย่างต่อเนื่อง 

   4.6.4 ไม่เป็นผู้มีความแข็งกระด้าง ดื้อรั้น 

   4.6.5 พยายามน าความคิดเห็นของคนอ่ืนในทีมมาพิจารณาเพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

   4.6.6 มีความเข้าใจในความแตกต่างของตน และพยายามใช้ประโยชน์                  

จากความแตกต่าง 

    4.7 การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน (Balanced Roles) สมาชิกในทีม

แต่ละคนจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง มีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท า

กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ทุกคนต้องรู้ว่าใครท าหน้าที่อะไรเพ่ือก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในทีมท่ี

แสดงออกอย่างชัดเจน เหมาะสมกับต าแหน่งที่รับผิดชอบอยู่ซึ่งบทบาทสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภท ดังนี้ 

   4.7.1 บทบาทตามหน้าที่ (บทบาทเฉพาะ) 

   4.7.2 บทบาททั่วไป เป็นการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของบุคคลที่

เกี่ยวข้อง 

    4.8 การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) จะต้องมีการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้บริหาร (ผู้บังคับบัญชา) กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 
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(Openness) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน การ

ติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารจึงต้อง

อาศัยศิลปะในการถ่ายทอดข้อความและติดต่อสื่อสาร และการเลือกใช้วิธีการในการติดต่อสื่อสารแบบ

ไม่เป็นทางการองค์กรมี 2 วิธี คือ การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ และการติดต่อสื่อสารแบบไม่

เป็นทางการ 

5. องค์ประกอบท างานที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการท างานถือเป็นหัวใจส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจที่ทุกหน่วยงาน 

ต้องพยายามด าเนินงานให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานของ

ทรัพยากรมนุษย์ที่ถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จขององค์การ โดย จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ    (2550  :  

เว็บไซต์) ได้น าแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ท่าน มาศึกษาและสรุปได้ดังนี้ 

    5.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้จ่ายค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดข้ึนจาก                 

การปฏิบัติงานทางบัญชี ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรที่ใช้ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทางบัญชีที่ได้รับ

มอบหมายได้คุ้มค่า มีต้นทุนต่ า 

    5.1.1 ประหยัดต้นทุน (Cost) หมายถึง การใช้จ่ายที่คุ้มค่า เสียรายจ่ายที่น้อย

แต่ได้งานที่มีคุณภาพ 

    5.1.2 ประหยัดทรัพยากร (Resources) หมายถึง การใช้วัสดุอุปกรณ์อย่าง

เหมาะสมไม่ฟุุมเฟือย ใช้อย่างประหยัด และสามารถปฏิบัติงานทางบัญชีได้ประสบความส าเร็จด้วย 

    5.1.3 ประหยัดเวลา (Time) หมายถึง การท างานทางบัญชีมีความรวดเร็วทัน

กับเหตุการณ์และสามารถน าไปสู่การตัดสินใจได้เร็ว ท างานบัญชีให้เป็นปัจจุบัน 

    5.2 ความรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา (Speed and Timely) หมายถึง การ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

    5.3 ความมีคุณภาพ (Quality) หมายถึง งานที่ท าส าเร็จมีความถูกต้อง เรียบร้อย

และสมบูรณ์ ครบถ้วนได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

    เฉลิมเกียรติ แก้วหอม    (2555  :  เว็บไซต์) ได้ประยุกต์แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบ

การท างานให้มีประสิทธิภาพของ Harring Dmeon ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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    1) การท างานเชื่อถือได้ (Rliable Work) หมายถึง การปฏิบัติงานต้องมีการบันทึก

ข้อมูลที่เชื่อถือได้ การน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว พอเพียงและถาวร (Reliable, 

Immediate, Adequate and Permanence Records) การบันทึกต่างๆ ควรจะครอบคลุมถึง

ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั้งประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ที่กิจการมีและเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วยและ

การน าเสนอข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้คือการน าเสนอข้อมูลที่ไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ รวมทั้งไม่

มีความล าเอียงในการน าเสนอข้อมูลที่ท าให้ไม่ตรงกับความเป็นจริงที่เป็นอยู่ 

    2) งานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) หมายถึง พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้  

    3) ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) หมายถึง คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จ                       

มีความถูกต้องเรียบร้อยและสมบูรณ์ครบถ้วนตามก าหนด หรืออาจเกิดจากการควบคุมงานเพื่อก ากับ

ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติได้ตามมาตรฐานงาน ครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณงานในหน้าที่รับผิดชอบ หรือ

ปฏิบัติงานไม่ผิดพลาดบกพร่อง ได้เผลตามเปูาหมาย ทันเวลา ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร ซ่ึง

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

    3.1) มาตรฐานผลผลิต (Product Standard) เช่น สินคา้ที่ผลิตออกจ าหน่าย

ภายใต้ชื่อเครื่องหมายการค้า จะต้องมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ถูกต้องตามเกณฑ์ของขนาด

น้ าหนัก สี ส่วนประกอบ ความสามารถในการใช้งาน เป็นต้น 

    3.2) มาตรฐานกระบวนการ (Process Standard) เช่น กระบวนการผลิตสินค้า

จะต้องสอดคล้องกับแบบแผนวิธีการผลิตที่ได้รับการรับรองไว้แล้ว กระบวนการจะต้องผ่านขั้นตอนทุก

ขัน้ตอนอย่างถูกต้อง ผลการปฏิบัติแต่ละข้ันจะต้องสมบูรณ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการท างานแต่ละขั้นตอนก่อนส่งต่อไปยังขั้นตอนต่อไป เป็นต้น 

    3.3) มาตรฐานปัจจัย (Input Standard) เช่น คุณสมบัติของวัสดุ วัตถุดิบจะต้อง

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า คุณสมบัติของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้จะต้องเป็นไปตาม

ข้อก าหนดความมีคุณภาพสูงอย่างครบถ้วน คุณสมบัติของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้

ความสามารถเจตคติและค่านิยมที่เป็นไปตามเกณฑ์ของบุคลากรที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพในด้านท างานได้ถูกต้องท างานได้ครบถ้วนได้ตรงตาม

เวลาที่ก าหนดเป็นต้น ความเพียงพอของงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในแต่ละด้านรวมถึง

ความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจ่าย ลักษณะของเทคโนโลยีที่ก าหนดให้น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
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ครบถ้วนเพียงพอใช้ประโยชน์คุ้มค่า เงื่อนไขเวลาในการด าเนินงานแต่ละด้านก าหนดไว้อย่างเหมาะสม

เป็นกรอบของเร่งรัดปฏิบัติงานให้ได้ผลครบถ้วนตามก าหนด 

    การประเมินผลงานจริงเทียบกับมาตรฐาน หมายถึง การน าข้อมูลที่พบจากการ

ปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามมาตรฐาน เพื่อระบุสิ่งที่ตรง ครบถ้วน สอดคล้องกับมาตรฐาน

และระบุสิ่งที่ต่ ากว่ามาตรฐานในแง่ท่ีผลจากการปฏิบัติงานไม่ตรง ไม่ครบถ้วน ไม่สอดคล้องกับ

มาตรฐาน ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินผลงานจริงเทียบกับมาตรฐาน จะได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ

ประโยชน์แก่การบริหารจัดการองค์การ สามารถน าไปใช้เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

    ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจากากรประเมินผลงานจริงเทียบกับมาตรฐานจะช่วยเป็น

ข้อมูลสารสนเทศปูอนกลับ (Feedback) เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานขององค์การให้

บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงจะมุ่งตรง

ต่อระบบงานที่มีการปฏิบัติหรือผลงานจริงต่ ากว่าสามารถโดยมีแนวพัฒนาปรับปรุงระบบงาน ดังนี้ 

    1) ค้นหาปัญหาที่แท้จริงขององค์การ โดยน าผลการประเมินระบุข้อบกพร่อง

จุดอ่อนของระบบปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ไม่มีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน อีก

ต่อไป 

    2) การแก้ไขปรับปรุงพัฒนาจะมุ่งตรงไปที่มาตรฐาน น ามาก าหนดเป็นเปูาหมาย

ของการท างาน เมื่อเปูาหมายเชิงมาตรฐานและจะตามมาด้วยการปรับเปลี่ยนการจัดหาและการใช้

ปัจจัยปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน การปรับปรุงผลผลิตเชิงปริมาณ และการปรับปรุง

ผลผลิตเชิงคุณภาพ 

    3) การพัฒนาบุคลากรในบุคคลหรือกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น กลุ่ม

บุคคลที่รับผิดชอบงานออกแบบสินค้า กลุ่มคนที่รับผิดชอบเทคโนโลยีสมัยใหม่ กลุ่มคนที่รับผิดชอบ 

งานบริหารงบประมาณการบัญชี การตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้น การพัฒนาบุคลากรในจุดการ

ปฏิบัติงานที่มีจุดอ่อน จะเป็นการพัฒนาที่เกิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการท างานการพิจารณา

ความรู้ ความสามารถ ทักษะต่างๆ ที่ควรปรับปรุง น ามาเป็นกิจกรรมฝึกอบรมเรียนรู้เพ่ิมเติมจะเกิด

ประโยชน์โดยตรงแก่องค์การ 

6. ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานมีเปูาหมายความส าเร็จอยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการท างานขององค์กร ซึ่งองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนกับประสิทธิภาพของตน 

ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของคนจึงประกอบไปด้วย (สมพงษ์ เกษมสิน.    2549  :  

31)  

    6.1 ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล ได้แก่ มีความกระตือรือร้นและ

การพัฒนาตนเอง เช่น เอาจริงเอาจัง มีมานะ อุตสาหะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แสวงหาความรู้ ความ

ช านาญอยู่เสมอและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง การปฏิบัติตามค าสั่งและมี

ระเบียบวินัย เช่น เชื่อฟังค าสั่งผู้บังคับบัญชา ปฏิบัติตามค าแนะน าโดยไม่มีข้อโต้แย้ง พร้อมที่จะ

ประสานงานและให้ความร่วมมือ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลา

ให้เกิดประโยชน์ มีความรู้ความเข้าใจในการระวังรักษา ดูแล การใช้เครื่อง อุปกรณ์และทรัพย์สินต่างๆ 

ขององค์กรให้อยู่ในสภาพดีเสมอ และสามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหา  ให้ทันต่อเหตุการณ์ 

    6.2 ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน ได้แก่ สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จมีความ

ถูกต้องเรียบร้อย และสมบูรณ์ครบถ้วนตามก าหนด มีความรับผิดชอบ สนใจ เอาใจใส่และตั้งใจ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วย ความรับผิดชอบ เชื่อถือได้และไว้วางใจ มีความรอบรู้ ช านาญในขั้นตอนหรือ

วิธีด าเนินงาน ทั้งงานในหน้าที่และงานที่เกี่ยวข้อง และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุง

ระบบงาน และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

    6.3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงบุคลากิภาพของบุคคลที่มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน คือ มีความคิดริเริ่มสร้างสิ่งใหม่ๆ เช่น คิดหาค าตอบของปัญหาได้ 

หลายๆ อย่างในเวลาจ ากัด สามารถเสนอวิธีการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้หลายแนวทาง รวมทั้งรู้จัก

วิธีการท างานแปลกๆ ใหม่ๆ ที่มีความเป็นไปได้ สามารถยืดหยุ่นวิธีการท างานเพ่ือความส าเร็จของงาน 

พฤติกรรมที่บง่ชี้ เช่น ปรับตนเอง หรือการกระท าได้เหมาะสมกับปัญหาหรือลักษณะงานที่แตกต่างกัน

ไป คิดทางเลือกอ่ืนได้เหมาะสม ถ้าวิธีการเดิมท่ีใช้อยู่ได้ผลและค้นคว้าวิธีการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น เป็นคนช่างสังเกตเก่ียวกับลักษณะการท างานสามารถช่วยเสนอแนะเพ่ือร่วมงานถึง

วิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีแนวคิดที่จะสร้างและปรับวิธีการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

    6.4 ทักษะในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานนอกจาก

องค์ประกอบต่างๆ ตามที่กล่าวมาแล้วยังมีทักษะในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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   6.4.1 ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะอย่าง (Technical Skill) หมายถึงความรู้

เกี่ยวกับเทคนิค ข้ันตอน หรือวิธีการท างานเฉพาะด้าน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   6.4.2 ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Human Skill) หมายถึงความสามารถ

ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างความเข้าใจ ร่วมประสานงานกับบุคคล และกลุ่มบุคคลในองค์กร ให้มี

ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 

   6.4.3 ทักษะทางด้านความรู้ ความคิด (Conceptual Skill) หมายถึง

ความสามารถทางสติปัญญาในการมองภาพรวมองค์กร เห็นความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร

ทั้งในแง่ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทักษะทางด้านนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับ

ตัดสินใจเรื่องนโยบาย และแนวทางต่างๆ ขององค์กร 

    6.5 บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน เนื่องจากบุคลิกภาพ หมายถึง 

คุณสมบัติต่าง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นบุคคลและคุณสมบัติเหล่านี้ เป็นต้นเหตุของการกระท าไม่ว่าจะ

เป็นการพูด การปฏิบัติ ความคิด เจตคติ ค่านิยม และลักษณะนิสัยต่าง ๆ ดังนั้น เมื่อบุคคลต้อง

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ประสิทธิภาพของการท างานจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการแสดงออกหรือ

พฤติกรรมของบุคคลในการท างาน เช่น 

   6.5.1 แสดงออกถึงเจตคติที่ดีต่อการท างาน รักงาน พอใจงาน 

   6.5.2 แสดงออกถึงการท างานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ได้ผลดีในเวลาอันสั้น 

   6.5.3 แสดงออกถึงการสามารถปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และค าสั่งของ

ผู้บังคับบัญชาได้อย่างสบายใจ 

    6.6 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

   ในการท างานพนักงานสามารถที่จะรับรู้เข้าใจวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ

องค์กร มุ่งมั่นพยายามที่จะท างานเต็มความสามารถ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคของการท างาน  

มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงาน มั่นใจว่าตนเองมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า

ในอาชีพได้ มีความรู้สึกผูกพันแน่นแฟูนกับหมู่คณะและมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพ

โดยประยุกต์จากแนวคิดของ เฉลิมเกียรติ  แก้วหอม  เกี่ยวกับองค์ประกอบการท างานให้มี

ประสิทธิภาพของ Harring Dmeon Harring Emerson ที่เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างาน
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ให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” (เฉลิมเกียรติ แก้วหอม.     

2555  :  เว็บไซต์) ประกอบด้วย การท างานที่เชื่อถือได้ (Reliable Work) งานส าเร็จทันเวลา 

(Timeliness Work success) งานมีมาตรฐาน (Standardized Work) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
       วราพร หอมทอง    (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของความช านาญใน
วิชาชีพบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของหัวหน้าการเงินธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ความช านาญในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะ
วิชาชีพ ด้านความรู้ และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยผู้บริหารธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาวิชาชีพบัญชีให้เกิดความช านาญแก่หัวหน้า
การเงินและพนักงานทุกคนในองค์กร โดยการสร้างทักษะในวิชาชีพเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในงาน 
ส่งเสริมให้พนักงานฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง สร้างพนักงานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและส่งผลให้
งานประสบความส าเร็จต่อไป 

บุญช่วง ศรีธรราษฏร์    (2554  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ช านาญการสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความช านาญ ด้าน
การเรียนอย่างไม่จบสิ้น และคุณภาพการสอบบัญชีด้านความถูกต้องและด้านความเที่ยงธรรมแตกต่าง
กัน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์การสอบบัญชีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ความช านาญการสอบบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความช านาญการสอบ
บัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความกะทัดรัดแตกต่างกัน และผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตที่มีจ านวนกิจกรรมที่รับการตรวจในแต่ละปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ความช านาญการสอบบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน โดยสรุป ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรน าไปใช้ให้เป็น
แนวทางในการสร้างความช านาญเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและเกิดคุณภาพในการ
สอบบัญชีและเป็นประโยชน์ให้สามารถด าเนินการสู่เปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค์และต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพในการสอบ 

นันทวรรณ วงค์ไชย    (2552  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของความเป็นมือ
อาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่ ด้านบุคคล ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร และด้านองค์กร  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีจรรยาบรรณวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านการรักษาความลับ ด้านการ
ปฏิบัติตนเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ด้านความเป็นอิสระ ด้านมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพ
การสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

ไพประพันธ์ วะชุม    (2552  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการท างานต้องเชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีท่ีมีอายุระดับต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานต้องเชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้าน
ผลงานได้มาตรฐานแตกต่างกัน และความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการรู้จริง รู้สึก รู้กว้าง ด้าน
การท างานวางแผนได้ ด้านการอธิบายชี้แจงได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม 

มัลลิกา ดอกไม้ทอง    (2550  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของทักษะความ
เป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีที่มีต่อการเพ่ิมคุณค่าองค์กร ผลการวิจัยพบว่า 
นักบัญชีของธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะความเป็นมืออาชีพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและการปฏิบัติหน้าที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีโดยรวม
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพ่ิมคุณค่าองค์การ โดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน นักบัญชีของธุรกิจ SMEs ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
ระยะเวลาด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การท างาน ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05     

อติภา พลเรืองทอง    (2551  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถทางการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจที่ได้รับการส่งเสริมการ
ลงทุนประเภทกิจการสาธารณูปโภค พบว่า นักบัญชีธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความสามารถทางการปฏิบัติงาน โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการประเมินผล ด้านการท างาน
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ร่วมกับผู้อ่ืน และด้านมนุษย์สัมพันธ์ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพโดยรวม และ
ความสามารถทางการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประสานงาน ด้านการ
ประเมินผล ด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน 
การท างานต้องเชื่อถือได้ งานส าเร็จทันเวลา และผลงานได้มาตรฐาน  

งานวิจัยต่างประเทศ 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 

Faraj and Wasko    (2011  :  1554 - 1568) ได้ศึกษาการผสมผสานความช านาญ
เข้าไปในทีมพัฒนาซอฟท์แวร์ พบว่า ทีมงานที่อาศัยความรู้ในการปฏิบัติอาจเผชิญเหตุการณ์ที่ต้อง
แสวงหาและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือบรรลุเปูาหมายของงานทรัพยากรที่วิกฤติท่ีสุดของทีมงาน
ลักษณะนี้คือ ความช านาญเฉพาะทาง หากแต่ความช านาญที่ทีมมีอยู่นั้นไม่เพียงพอในการผลิตผลงาน
ให้มีคุณภาพสูง ดังนั้น ความช านาญที่มีอยู่ต้องได้รับการจัดการและผสมผสานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มี
ศักยภาพสูงสุด กล่าวคือ ทีมต้องสามารถจัดการทักษะและความพ่ึงพาอาศัยกันอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยใช้วิธีผสมผสานความช านาญ โดยทีมต้องรู้จักบริหารความช านาญ เช่นใครมีความช านาญด้านที่
งานนั้นต้องการ งานนั้นต้องการความช านาญด้านใดเป็นหลัก และสามารถน าความช านาญมาใช้ให้
ได้ผล  

Krishnan    (2009  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความช านาญด้านบัญชีการเงินของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ความเสี่ยงเรื่องการฟูองร้องคดีและการก ากับดูแลกิจการพบว่า การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการผู้ช านาญด้านบัญชีการเงิน ความเสี่ยง เรื่องการฟูองร้องคดีและ
การก ากับดูแลกิจการของบริษัทที่มีความเสี่ยงเรื่องการฟูองร้องคดีที่สูงกว่า มีแนวโน้มที่จะมีการ
แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีการเงินเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเสี่ยงเรื่องการฟูองร้องคดีกับโอกาสในการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีการเงินเป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะเกิดขึ้นกับบริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีแต่จะไม่มีการแต่งตั้ง ในบริษัทที่มีการก ากับ
ดูแลกิจการไม่ดี 

Schmid    (2008  :  46 - 57) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์และความรู้
ความสามารถกับผลการปฏิบัติงาน พบว่า สมมุติฐานของความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การ
ท างานและความรู้ความสามารถที่มีต่อการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,474 คน วัดการ
ปฏิบัติงานโดยการทดลองงาน การวัดผลความรู้ในงาน และการแบ่งชั้นดูแลการปฏิบัติงานสมมุติฐาน
รายด้านเพิ่มขึ้น และสมมุติฐานโดยรวม ด้านการปฏิบัติงานสูง ด้านความรู้ความสามารถลูกจ้างต่ า 
ประสบการณ์ท างานสูง สมมุติฐานด้านการปฏิบัติจะต้องงานล่วงเวลา ปรากฏว่าการสนับสนุน
สมมุติฐานส าหรับเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แสดงให้เห็น
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ชัดเจนว่าความรู้ความสามารถบนประสบการณ์ท างาน 5 ปี ผลการทดสอบบ่งชี้ว่าการท างานล่วงเวลา
ลดลง 

Cepeda    (2007  :  426 - 437) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับประสิทธิภาพการท างานพบว่า ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลเป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน และขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนั้นจะถูกจัดวางให้เข้าถึงอ านาจ และโอกาสที่จะ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างาน โดยอาศัยปัจจัยหลายประการ เช่น ประสบการณ์ท างาน การ
ติดต่อสื่อสาร การพูด สภาพการท างานที่ดี การมีอุปกรณ์ท่ีครบครัน ค่าตอบแทน ตลอดจนการได้รับ
การสนับสนุนช่วยเหลือ แนะน าจากบุคคลอ่ืน ความสามารถความช านาญของบุคคลจะแตกต่างกัน
ออกไปตามความถนัดลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา ความเชื่อ และ
ค่านิยม 

Bedard & Gendron    (2004  :  13 - 36) ได้ศึกษาความช านาญความเป็นอิสระและ
กิจกรรมของการตรวจสอบมีผลต่อคุณภาพของข้อมูลในงบการเงินของบริษัทที่เผยแพร่ต่อสาธารณชน
พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของกรรมการตรวจสอบกับการจัดการก าไรของ
บริษัท (Aggressive Earnings Management) ซึ่งวัดโดยระดับของก าไรที่เพ่ิมขึ้นและก าไรที่ลดลง 
ของความผิดปกติของรายการคงค้าง (Abnormal Accruals) โดยพิจารณาความช านาญของ
กรรมการตรวจสอบ 3 ประเด็น คือ ความช านาญด้านการเงิน ความช านาญด้านการจัดการ และ
ความช านาญเกี่ยวกับบริษัทโดยเฉพาะ ความเป็นอิสระของกรรมการตรวจสอบพิจารณาจาก 2 
ประเด็น คือ จ านวนสมาชิกที่ไม่มีความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก และจ านวนสมาชิกที่มีส่วนร่วม ใน
การวางแผนการออกหุ้นของบริษัท และกิจกรรมของกรรมการตรวจสอบ พิจารณาจาก 3 ประเด็น 
คือ หน้าที่ในการปฏิบัติงาน ความถ่ีในการประชุม และจ านวนของกรรมการตรวจสอบ ใช้เทคนิค 
Multinomial logit regression ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไร  กับลักษณะ
ของกรรมการตรวจสอบโดยการจัดการก าไรของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม กับความ
เชี่ยวชาญทางการเงิน ความช านาญในบริษัทและความเป็นอิสระ ซึ่งดูจากอ านาจที่ได้รับมอบหมาย
ของกรรมการตรวจสอบ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามทั้งในการจัดการก าไรที่เพ่ิมข้ึนและก าไร
ที่ลดลง ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าลักษณะของกรรมการตรวจสอบมีความเกี่ยวพันกันกับการจัดการ
ก าไรทั้งสองแบบ  
 

 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 3 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังนี้ 

    1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร (Population Sample ) ที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ พนักงานสโตร์ บริษัท ซีอาร์ซี 
ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 776 คน (ข้อมูลจากฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท 
ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด เดือนมิถุนายน 2560) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  33 

ตาราง 3 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามพนักงาน 
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามจังหวัด 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อโดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

    ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 3 ข้อ 
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของบริษัทซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และจ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
 

จังหวัด                   จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง (คน) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 
อุบลราชธานี 
สุรินทร์ 
บุรีรัมย์ 
ร้อยเอ็ด 
มหาสารคาม 
มุกดาหาร 
ขอนแก่น 
สกลนคร 
อุดรธานี 
หนองบัวล าภู 
รวม 

74 
78 
78 
74 
79 
79 
84 
84 
73 
73 
776 

74 
75 
69 
64 
69 
67 
69 
66 
65 
68 
686 
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    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 11 ข้อโดยครอบคลุมความช านาญในการ
ท างานทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา (Analytical Skill) จ านวน 
4 ข้อ ด้านประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) จ านวน 3 ข้อ ด้านความสามารถในการ
สื่อสาร (Communication Skill) จ านวน 4 ข้อ 

    ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อ โดยครอบคลุมประสิทธิภาพในการ
ท างานทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย การท างานที่เชื่อถือได้ (Reliable Work) จ านวน 4 ข้อ งานส าเร็จ
ทันเวลา (Timeliness Work success) จ านวน 5 ข้อ และผลงานได้มาตรฐาน (Standardized 
Work) จ านวน 4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องความช านาญในการท างานและประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

    2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้อง 
กับกรอบแนวคิดความมุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจัย 

    3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามแบบกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์    
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย               
และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

    4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วน าเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
 4.1  รองศาสตราจารย์ ดร. การุณย์  ประทุม อาจารย์ประจ าคณะวิชาสาขาการ
จัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรลภัส  สุวรรณรัตน์ รองคณบดีฝุายวิจัยและวิรัชกิจ 
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
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    6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try - Out )           

กับพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 30 คนแรก 
    6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  โดย

ใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งผลกระทบของความช านาญในการท างาน ได้ค่าอ านาจ
จ าแนก(r) อยู่ระหว่าง 0.778 – 0.924 และประสิทธิภาพในการท างานได้ค่าอ านาจจ าแนก(r) อยู่
ระหว่าง 0.798 - 0.942  (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอ
การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

    6.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลกระทบของความช านาญใน
การท างาน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุา อยู่ระหว่าง 0.889 – 0.943 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข)              
และ ประสิทธิภาพในการท างานซึ่งสอดคล้องกับได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุา อยู่ระหว่าง 0.896 – 0.942 
Nunnally และ Bernsteim (1994) ได้น าเสนอว่าการทดสอบการหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ได้ 

    7. น าผลน าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
    1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความ

ถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ เพื่อเตรียมน าส่งให้ฝุายบุคคลแต่ละสาขาด าเนินการเก็บให้ 
    2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดย

แนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด  ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

    3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้ฝุายบุคคลแต่ละสาขา ตามท่ีอยู่ของบริษัท ซีอาร์ซี 
ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2561 โดยแนบซองติดแสตมป์
ไปพร้อมกัน และขอความอนุเคราะห์ฝุายบุคคลของแต่ละสาขาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แจก
แบบสอบถามและจัดเก็บส่งภายในระยะเวลา 30 วัน 
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    4. เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา 30 วัน ได้รับแบบสอบถามมาจากฝุายบุคคลแต่ละ
สาขาจ านวน 7 สาขา เป็นจ านวนแบบสอบถาม 418 ชุด ผู้วิจัยจึงด าเนินการตามทางโทรศัพท์จาก 3 
สาขาที่เหลือ จนกระทั่งวันที่  11 มีนาคม 2561 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกสาขารวม
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 686 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.40  รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 59 
วัน ซึ่งทุกฉบับมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

    5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์และแปล
ผลข้อมูลต่อไป 

 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีประมวลผลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

    ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีประมวลผลสถิติเชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูล
ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency)และร้อยละ 
(Percentage) 

    ตอนที่ 3 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน 
และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางกับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการวิจัย ซึ่ง
ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2545  :  102 - 103)  

    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
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    จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.    2545  :  102 - 103)  

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 5 - 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการ
ท างาน ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
หลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 

    ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความช านาญในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพ้ืนฐาน 
1.1 ร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - 

total Correlation 
2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา(Alpha - coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ 

Variance Inflation Factors (VIFs) 
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4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
 4.1  t-test 
 4.2  F-test (ANOVA และ MANOVA) 
 4.3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
 4.4  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

      2.  ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
      3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

      X            แทน    ค่าเฉลี่ย (Mean) 
      S.D. แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
      F  แทน    สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 
      t  แทน    สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 

  SS  แทน    ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS  แทน    ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง  

    (Mean Squares) 
  df  แทน    ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p-value แทน    ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
  VIFs แทน    ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

    กับตัวแปรอิสระ 
                 (Variance Inflation Factors) 

   Adj R2 แทน    ค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
   a  แทน    ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

       EX แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญ 
ในการท างานโดยรวม 
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      EXA แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญ 
ในการท างานด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 

       EXW  แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญ 
ในการท างานด้านประสบการณ์ในการท างาน 

       EXC  แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการ 
ท างานด้านความสามารถในการสื่อสาร 

            WE   แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
ท างานโดยรวม 

            WER  แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
ท างานด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 

            WET  แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
ท างานด้านงานส าเร็จทันเวลา 

            WES  แทน    ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
ท างานด้านผลงานได้มาตรฐาน 
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ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี       
ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี      
ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานของ
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน 
 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีม่ีเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน  
 ตอนที่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ     
และการสร้างสมการพยากรณ์ของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน                 
ของพนักงาน บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต                                   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด              
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
421 
265 

 
61.37 
38.63 

รวม 686 100.00 
2.  อายุ 
     2.1  น้อยกว่า 30 ปี 
     2.2  31 – 40 ปี 
     2.3  41 – 50 ปี 
     2.4  มากกว่า 50 ปี 

 
237 
326 
105 
18 

 
34.55 
47.52 
15.31 
2.62 

รวม 686 100.00 

3.  สถานภาพ 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส 
     3.3  หย่าร้าง/ม้าย 

 
193 
422 
71 

 
28.13 
61.52 
10.35 

รวม 686 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด                       
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  ระดับการศึกษา 
     4.2  มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเท่า 
     4.3  อนุปริญญา/ปวส.หรอืเทียบเท่า 
     4.4  ปริญญาตร ี
     4.5  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
97 
183 
395 
11 

 
14.14 
26.68 
57.58 
1.60 

รวม 686 100.00 

5.  ต าแหน่งงาน 
     5.1  เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 
     5.2  เจ้าหน้าที่ระดับปบริหาร 

 
527 
159 

 
 76.82 
23.18 

รวม 686 100.00 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     6.1  ต่ ากว่า 10,000 บาท 
     6.2  10,000 – 20,000 บาท 
     6.3  20,001 – 30,000 บาท 
     6.4  มากกว่า 30,000 บาท 

 
26 
564 
82 
14 

 
3.79 
82.22 
11.95 
2.04 

รวม 686 100.00 

7.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     7.1  ต่ ากว่า 1 ปี 
     7.2  1 – 2 ปีขึ้นไป 
     7.3  3 – 4 ปีขึ้นไป 
     7.4  5 ปีขึ้นไป 

 
37 
178 
297 
174 

 
5.40 
25.95 
43.29 
25.36 

รวม 686 100.00 
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 จากตาราง 4 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย (ร้อยละ 
61.37) อายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 47.52) รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 34.55) สถานภาพ สมรส  
(ร้อยละ 61.52) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 57.58) รองลงมา อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเท่า (ร้อยละ 26.68) ต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 76.82) รองลงมา 
เจ้าหน้าที่ระดับ  บริหาร (ร้อยละ 23.18) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 
82.22) รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 11.95) และประสบการณ์ของการท างาน 3 – 4 
ปีขึ้นไป (ร้อยละ 43.29) รองลงมา 1 – 2 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 25.95) 
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ตอนที ่ 2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย สถานที่ตั้งของบริษัท ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานในปัจจุบัน  
ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด                          
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  สถานที่ตั้งของบริษัท 
1.1  จังหวัดอุบลราชธานี 
1.2  จังหวัดสุรินทร์ 
1.3  จังหวัดบุรีรัมย์ 
1.4  จังหวัดร้อยเอ็ด 
1.5  จังหวัดมหาสารคาม 
1.6  จังหวัดมุกดาหาร 
1.7  จังหวัดขอนแก่น 
1.8  จังหวัดสกลนคร 
1.9  จังหวัดอุดรธานี 
1.10  จังหวัดหนองบัวล าภู 

 
74 
75 
69 
64 
69 
67 
69 
66 
65 
68 

 
10.79 
10.93 
10.06 
9.33 
10.06 
9.77 
10.06 
9.62 
9.48 
9.91 

รวม 686 100.00 
2.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
     2.1  น้อยกว่า 1 ปี 
     2.2  2 – 3 ปี 
     2.3  4 – 5 ปี 

 
68 
320 
158 

 
9.91 
46.65 
23.03 

     2.4  มากกว่า 5 ปี 140 20.41 

รวม 686 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด                               
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.  จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
     3.1  71 – 74 คน  
     3.2  75 – 78 คน 
     3.3  79 – 82 คน  
     3.4  มากกว่า 82 คน   

 
271 
142 
136 
137 

 
39.50 
20.70 
19.83 
19.97 

รวม 686 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบว่า บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่
สถานที่ตั้งของบริษัท จังหวัดสุรินทร์ (ร้อยละ 10.93) รองลงมา จังหวัดอุบลราชธานี (ร้อยละ 10.79) 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 2 – 3 ปี (ร้อยละ 46.65) รองลงมา 3 – 4 ปี (ร้อยละ 23.03) และ
จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 71 – 74 คน (ร้อยละ 39.50) รองลงมา 75 – 78 คน (ร้อยละ 20.70)  
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี  ไทวัสดุ
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี           

ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 6 – 9 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน                                       
 ของพนักงานบริษัท   ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน 
X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
2.  ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
3.  ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

3.92 
3.91 
3.90 

0.39 
0.45 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.91 0.34 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91)                       
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย            
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ( X  = 3.92) ด้านประสบการณ์ใน
การท างาน ( X  = 3.91) และด้านความสามารถในการสื่อสาร ( X  = 3.90)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  48 

ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
  เป็นรายข้อของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน  
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญกับกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติงานโดยมีการก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไข
ก่อนลงมือปฏิบัติงานทุกครั้ง 

3.94 0.45 มาก 

2. ท่านได้ศึกษาและค้นหาถึงทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาก่อนลงมือปฏิบัติงานทุกครั้ง 

3.97 0.49 มาก 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาและ
เปูาหมายขององค์กรเป็นอย่างดี 

3.94 0.62 มาก 

4. ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจถึงแผนการ นโยบาย 
แนวทางแก้ปัญหาขององค์กรเป็นอย่างดี 

3.83 0.61 มาก 

โดยรวม 3.92 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการการวิเคราะห์ปัญหา  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านได้ศึกษาและ
ค้นหาถึงทางเลือกในการแก้ไขปัญหาก่อนลงมือปฏิบัติงานทุกครั้ง ( X  = 3.97) ท่านให้ความส าคัญกับ
กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานโดยมีการก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไขก่อนลงมือปฏิบัติงาน  
ทุกครั้ง มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาและเปูาหมายขององค์กรเป็นอย่างดี ( X  = 3.94) 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาและเปูาหมายขององค์กรเป็นอย่างดี ( X  = 3.94)  
และท่านสามารถรับรู้และเข้าใจถึงแผนการ นโยบาย แนวทางแก้ปัญหาขององค์กรเป็นอย่างดี  
( X  = 3.83)   
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน เป็นรายข้อ 
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน  
ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน 
ที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นอย่างดี 

3.88 0.60 มาก 

2. ท่านน าความรู้ความสามารถในงานที่ผ่านมา 
มาพัฒนาให้เกิดทักษะให้เกิดผลงานที่ตรงกับเปูาหมายที่
วางไว้ 

3.94 0.59 มาก 

3. ท่านมีการน าความรู้ความสามารถมาใช้ 
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะช่วยให้ 
ผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.91 0.60 มาก 

โดยรวม 3.91 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในระดับ           
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านน าความรู้ความสามารถ ในงานที่ผ่าน
มามาพัฒนาให้เกิดทักษะให้เกิดผลงานที่ตรงกับเปูาหมายที่วางไว้ ( X  = 3.94)  ท่านมีการน าความรู้
ความสามารถมาใช้ ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะช่วยให้ ผลการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ( X  = 3.91) และท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นอย่างดี 
( X  = 3.88) 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการสื่อสารเป็นรายข้อ 
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน  
ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ประสานงาน 
รวมถึงการขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.92 0.54 มาก 

2. ท่านมุ่งเน้นการใช้ภาษาหรือการเสนอแนะด้วยวาจา 
เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจ และถูกต้องตรงกัน 

3.94 0.56 มา 

3. ท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะภาษาในการ
ติดต่อสื่อสาร การประสานงานที่ถูกต้อง 

3.77 0.53 มาก 

4. ท่านตระหนักถึงการติดต่อสื่อสาร เพ่ือสร้างความ
เข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กรและผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3.96 0.51 มาก 

โดยรวม 3.90 0.38 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการสื่อสาร อยู่ในระดับ 
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย3 ล าดับแรก ดังนี้ ตระหนักถึงการติดต่อสื่อสาร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กรและผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ( X  = 3.96) ท่านมุ่งเน้นการใช้ภาษาหรือการเสนอแนะด้วยวาจา เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจ 
และถูกต้องตรงกัน ( X  = 3.94) และท่านให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ประสานงาน รวมถึงการขอ
ความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ( X  = 3.92)  
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไท

วัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 10 – 13 
 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ของพนักงาน  

   บริษัทซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 
2.  ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
3.  ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

3.86 
3.87 
3.88 

0.37 
0.39 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.87 0.35 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.87)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านผลงานได้มาตรฐาน ( X  = 3.88) ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา( X  = 3.87) และด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ( X  = 3.86) 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้เป็นรายข้อ 
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีความสามารถเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนว
ปฏิบัติ ได้อย่าง ครบถ้วนและตรงตามความต้องการของ
ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างยิ่ง 

3.86 0.51 มาก 

2. ท่านได้รายงานข้อมูลและผลการปฏิบัติงาน 
ของท่านเพียงพอและตรงตามความต้องการของ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน 

3.93 0.58 มาก 

3. ท่านมีความสามารถในการจัดท ารายงานผล 
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว 
และส าเร็จก่อนเวลาที่ก าหนดไว้เสมอ 

3.81 0.60 มาก 

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบเป็นอย่างยิ่งท าให้ผลงานถูกต้อง
และเป็นที่พอใจของผู้บังคับบัญชา 

3.81 0.53 มาก 

โดยรวม 3.86 0.37 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่
เชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านได้
รายงานข้อมูลและผลการปฏิบัติงานของท่านเพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้บังคับบัญชา
หรือผู้เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน( X  = 3.93) ท่านมีความสามารถเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ ได้อย่าง ครบถ้วนและตรงตามความ
ต้องการของผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างยิ่ง( X  = 3.86) ท่านมีความสามารถในการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว และส าเร็จก่อนเวลาที่ก าหนดไว้เสมอ ( X  = 3.81)  และ
ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความระมัดระวังรอบคอบเป็นอย่างยิ่งท าให้ผลงาน
ถูกต้องและเป็นที่พอใจของผู้บังคับบัญชา ( X  = 3.81)   
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลาเป็นรายข้อ  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน  
ด้านงานส าเร็จทันเวลา 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานส าเร็จทันตาม 
ความต้องการของผู้บังคับบัญชา 

3.86 0.52 มาก 

2. ท่านได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและระเบียบท าให้ผลงานส าเร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด 

3.90 0.53 มาก 

3.  ท่านมีความรู้และความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลงานส าเร็จทันเวลาเสมอ 

4.02 0.58 มาก 

4. ท่านสามารถปริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

3.76 0.65 มาก 

5. ท่านมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ส าเร็จรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของผู้บังคับบัญชา 

3.84 0.55 มาก 

โดยรวม 3.87 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีความรู้และ
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลงานส าเร็จทันเวลาเสมอ ( X  = 4.02) ท่านได้ปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายได้ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและระเบียบท าให้ผลงานส าเร็จตามเวลาที่
ก าหนด ( X  = 3.90)  และท่านสามารถปฏิบัติงานส าเร็จทันตามความต้องการของผู้บังคับบัญชา  
( X  = 3.86) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐานเป็นรายข้อ  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน  
ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจงานที่ท่านปฏิบัติเป็นอย่างดี
และผลงานสามารถตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 

3.89 0.52 มาก 

2. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 

3.91 0.54 มาก 

3. ท่านมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพสูงและตรง
ตามมาตรฐานที่องค์กรต้องการเป็นส าคัญ 

3.89 0.57 มาก 

4. ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้บรรลุผลส าเร็จเกินเปูาหมายขององค์กรที่
ก าหนดไว้เสมอ 

3.85 0.58 มาก 

โดยรวม 3.88 0.41 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้
มาตรฐาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ผลงาน
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี ( X  = 3.91) ท่าน
มีความรู้ความเข้าใจงานที่ท่านปฏิบัติเป็นอย่างดีและผลงานสามารถตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน  
( X  = 3.89) ท่านมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพสูงและตรงตามมาตรฐานที่องค์กรต้องการเป็น
ส าคัญ ( X  = 3.89) และท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้บรรลุผลส าเร็จเกิน
เปูาหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้เสมอ ( X  = 3.85) 
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท   
ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานของพนักงาน
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน  
ดังตาราง 14 – 25 
 
 5.1  เพศ 

 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน   
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศ                  
 แตกต่างกัน (t-test) 
 

ความช านาญในการท างาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
X  S.D. 

X  S.D. 

1.  ด้านความสามารถในการวิเคราะห์  
     ปัญหา 

3.90 0.36 3.94 0.42 -1.303 0.193 

2.  ด้านประสบการณ์ในการท างาน 3.88 0.45 3.95 0.44 -2.093* 0.037 
3.  ด้านความสามารถในการสื่อสาร 3.89 0.39 3.91 0.36 -0.649 0.517 

โดยรวม 3.89 0.34 3.93 0.33 -1.667 0.096 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 14 พบว่า พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน  
ด้านประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า เพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส าหรับ
ความช านาญในการท างานโดยรวม  ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และด้านความสามารถ
ในการสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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      5.2  อายุ 
 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม                                
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีอายุ                
 แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความช านาญในการท างาน  
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

0.681 
77.312 
77.993 

0.227 
0.113
  

2.003 0.112 

 
 จากตาราง 15 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ที่มอีายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม  
ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานรายด้าน ของพนักงาน 

บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีอายุแตกต่างกัน  
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความช านาญ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 3 ด้าน 9.000 1655.092 1.103 0.357 

 
 จากตาราง 16 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
ที่มอีายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้านความสามารถ 
ในการสื่อสาร ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.3  สถานภาพ 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน โดยรวม  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มสีถานภาพ     
 แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความช านาญในการท างาน  
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

0.126 
77.867 
77.993 

0.063 
0.114 

0.554 0.575 

 
 จากตาราง 17 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม ไมแ่ตกต่าง
กัน  (p > 0.05) 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานรายด้าน ของพนักงาน
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความช านาญ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 
 

3 ด้าน 
 

9.000  1362.000
  

1.507   0.172  
 

 
 จากตาราง 18 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร ไมแ้ตกต่างกัน (p > 0.05)  
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 5.4  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม                     
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                         
 ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความช านาญในการท างาน  
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

12.994 
64.999 
77.993 

4.331 
0.095 

45.446* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   ที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการ
ท างานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความช านาญในการท างานโดยรวม มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า และ
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีะดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับช านาญใน
การท างานโดยรวม มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 47 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานรายด้าน ของพนักงาน
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความช านาญใน

การท างาน 
Hypothesis 

df 
Error 
 df 

F p-value 

Wilks’Lambda 3 ด้าน 
 

9.000 
 

1655.092
  

15.011* 
 

<0.0001 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการ
ท างานเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า พนักงานบริษัท ซี
อาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ 
ในการท างาน และด้านความสามารถในการสื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.017 (ตาราง 48 ภาคผนวก ค) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่    
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา มากกว่า ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีมี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ปัญหา มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา/
ปวส. หรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
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 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา  
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์                  
ในการท างาน มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีมี่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความ
ช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 
50 ภาคผนวก ค) 
 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา  
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ                  
ในการสื่อสาร มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ                    
ความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 
(ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
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 5.5  ต าแหน่งงาน 
 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน   
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีต าแหน่งงาน                  
 แตกต่างกัน (t-test) 
 

ความช านาญในการท างาน 

เจ้าหน้าที่ 
ระดับปฏิบัติการ 

เจ้าหน้าที่ 
ระดับบริหาร t p-value 

X  S.D. 
X  S.D. 

1.  ด้านความสามารถ 
     ในการวิเคราะห์ปัญหา 

3.86 0.38 4.10 0.35 -7.128*  
 

<0.0001 

2.  ด้านประสบการณ์ในการท างาน 3.83 0.43 4.18 0.42 -9.111*  <0.0001 
3.  ด้านความสามารถในการสื่อสาร 3.83 0.34 4.11 0.41 -8.739*  <0.0001 

โดยรวม 3.84 0.31 4.13 0.34 -10.232* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 21 พบว่า พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่งงาน  เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความช านาญในการท างานโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้านได้แก่  ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้านความสามารถในการสื่อสาร มากกว่าต าแหน่งงาน                 
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 5.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน โดยรวม                            
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ย
 ต่อเดือน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความช านาญในการท างาน  
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

17.070 
60.923 
77.993 

5.690 
0.089
  

63.698*
  

<0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม  
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ย 
เป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับช านาญในการท างานโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับช านาญในการท างานโดยรวม 
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานรายด้าน ของพนักงาน
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
 แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความช านาญ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 
 

3 ด้าน 
 

9.000  1655.092 19.787* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานเป็นรายด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์
ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ 
ในการท างาน และด้านความสามารถในการสื่อสาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.017 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็น
ด้วยเกีย่วกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา มากกว่า รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
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 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญใน
การท างาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และ
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 
- 20,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 
55 ภาคผนวก ค) 
 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญใน
การท างาน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถใน
การสื่อสาร มากกว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.017 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) 
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 5.7  ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน โดยรวม                            
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์
 ในการท างานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความช านาญในการท างาน  
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

3.275 
74.718 
77.993 

1.092 
0.110 

9.966*
  

<0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ที่มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน
โดยรวม แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 3- 4 ปีขึ้นไป และ 
5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม มากกว่า ประสบการณ์ 
ในการท างาน 1-2 ปี่ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานรายด้าน                             
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์
 ในการท างานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความช านาญ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 3 ด้าน 
 

9.000  1655.092 5.837 <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ที่มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน 
เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์
ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้าน
ประสบการณ ์ ในการท างาน และด้านความสามารถในการสื่อสาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.017 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา มากกว่า ประสบการณ์ 
ในการท างาน 1 - 2 ปีขึ้นไป และ 3- 4 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 59 
ภาคผนวก ค) 
 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ 
ในการท างาน 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน  
ด้านประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี และ 1 - 2 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) 
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 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ 
ในการท างาน 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน   
ด้านความสามารถในการสื่อสาร มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี และ1 - 2 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 
ตอนที ่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท        
ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน ดังตาราง  
26 – 37 
 
      6.1  เพศ 

 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน   
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศ                  
 แตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
X  S.D. 

X  S.D. 

1.  ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 3.83 0.36 3.89 0.38 -1.869  0.062 
2.  ด้านงานส าเร็จทันเวลา 3.86 0.38 3.89 0.4 -0.853  0.394 
3.  ด้านผลงานได้มาตรฐาน 3.87 0.4 3.9 0.41 -1.045  0.396 

โดยรวม 3.86 0.35 3.89 0.35 -1.376  0.169 

 
 จากตาราง 26 พบว่า พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มเีพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้าน
ผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)   
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 6.2  อายุ 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม                          
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                
 ที่มอีายุแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

0.860 
83.761 
84.622 

0.287 
0.123 

 

2.335 0.073 

 
 จากตาราง 27 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ที่มอีายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน 
(p > 0.05)     
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานรายด้าน ของพนักงาน
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีอายุ แตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 
 

3 ด้าน 
 

9.000  1655.092 1.850 0.055 

 
 จากตาราง 28 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ที่มอีายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน                 
(p > 0.05)  
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 6.3  สถานภาพ 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ของพนักงาน
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มสีถานภาพ                        
 แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

0.239 
84.383 
84.622 

0.119 
0.124 

0.965 0.381 

 
 จากตาราง 29 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ    ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน                          
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจ านวน
 พนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 
 

3 ด้าน 
 

6.000 
 

1362.000 
 

1.198 0.304 

 
 จากตาราง 30 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   ที่มสีถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงาน
ได้มาตรฐาน ไมแ่ตกต่างกัน  (p > 0.05)   
 



 

 

  70 

 6.4  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม                            
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับ
 การศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

11.274 
73.348 
84.622 

3.758 
0.108
  

34.943*
  

<0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 31 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   ที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวม แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า และ
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีะดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยรวม มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 62 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานรายด้าน ของพนักงาน
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Hypothesis  
df 

Error  
 df 

F  p-value  

Wilks’Lambda 3 ด้าน  
 

9.000  
 

1655.092 
  

12.429* <0.0001 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นรายด้าน แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า พนักงานบริษัท ซี
อาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้าน
ผลงานได้มาตรฐาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 63 ภาคผนวก ค) 
และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่    
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีมรีะดับการศึกษา  
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 
มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า                           
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 64 ภาคผนวก ค) 
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 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา  
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า และ
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 (ตาราง 65 ภาคผนวก ค) 
 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา  
สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
มากกว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ                    
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 
66 ภาคผนวก ค) 
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 6.5  ต าแหน่งงาน 
 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน    
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีต าแหน่งงาน                  
แตกต่างกัน (t-test) 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

เจ้าหน้าที่ 
ระดับปฏิบัติการ 

เจ้าหน้าที่ 
ระดับบริหาร t p-value 

X  S.D. 
X  S.D. 

1.  ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 
2.  ด้านงานส าเร็จทันเวลา 

3.78 
3.81 

0.35 
0.37 

4.09 
4.10 

0.35 
0.37 

-9.738* 
-8.589* 

<0.0001 
<0.0001 

3.  ด้านผลงานได้มาตรฐาน 3.81 0.37 4.14 0.43 -9.699* <0.0001 

โดยรวม 3.80 0.32 4.11 0.35 -10.493 * <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 33 พบว่า พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่งงาน  เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้านได้แก่  ด้านการท างานที่เชื่อถือได้  
ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า ต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ                          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 6.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม                          
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                             
 ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

20.329 
64.292 
84.622 

6.776. 
0.094 

71.883*
  

<0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 34 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการท างาน โดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (ตาราง 67 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานรายด้าน ของพนักงาน
 บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
 แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 
 

3 ด้าน 
 

9.000  1655.092
  

24.564* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน เป็นรายด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์
ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้าน
ผลงานได้มาตรฐาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 68 ภาคผนวก ค) 
และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่    
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ มากกว่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 69 ภาคผนวก ค) 
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 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน   20,001 - 30,000 บาท และ มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ                   
ในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และ 
พนักงานบริษัท  ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน               
10,000 - 20,000 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017              
(ตาราง 70  ภาคผนวก ค)  
 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ ท างาน ด้านผลงานได้
มาตรฐาน มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 - 30,000 มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 
20,000 บาท และพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
ผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.017 (ตาราง 71 ภาคผนวก ค) 
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 6.7  ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม                           
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์
 ในการท างานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
682 
685 

2.753 
81.869 
84.622 

0.918 
0.120 

7.644*
  

<0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ที่มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 3- 4 ปีขึ้นไป และ 
5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม มากกว่า ประสบการณ์ 
ในการท างาน 1-2 ปี่ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 72 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน รายด้าน                          
 ของพนักงาน บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                   
 ที่มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความช านาญ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 
 

3 ด้าน 
 

9.000  1655.092
  

3.327 <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และ   ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 (ตาราง 73 ภาคผนวก ค) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่    
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ มากกว่า ประสบการณ์ในการ
ท างาน ต่ ากว่า 1 ปี และ 1 - 2 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 74 ภาคผนวก ค) 
 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ 
ในการท างาน 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1 - 2 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 
(ตาราง 75 ภาคผนวก ค) 
 พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ 
ในการท างาน 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1 - 2 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.017 (ตาราง 76 ภาคผนวก ค) 
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ตอนที ่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ  
การสร้างสมการพยากรณ์ของความช านาญในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 ตอนที่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร้างสมการพยากรณ์ของความช านาญในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์สหสมัพันธ์                
แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน 
ดังนี้ 
 H1 : ความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา                    
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 H2 : ความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด   ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 H3 : ความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
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ตาราง 38 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความช านาญในการท างานกับประสิทธิภาพ                  
 ในการท างานโดยรวม ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต                                   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร WE EXA EXW EXC VIF 

X  3.87 3.92 3.91 3.90  

S.D. 0.35 0.39 0.45 0.38  
WE  0.688* 0.627* 0.725*  

EXA   0.512* 0.599* 1.698 

EXW    0.530* 1.516 
EXC     1.742 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ความช านาญในการท างานของพนักงาน มีค่าตั้งแต่ 1.516 – 1.742           
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity(Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความช านาญในการท างานใน
แต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.627 - 0.725 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม (WE)   
ได้ดังนี้ 
 
  WE = 0.510 + 0.291EXA + 0.197EXW + 0.373EXC  
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม (WE) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 455.980 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.666 (ตาราง 39) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ความช านาญในการท างานแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม (WE) 
ปรากฏผลดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม 
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา (EXA) 
ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) 
ด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC) 

0.510 
0.291 

 
0.197 
0.373 

0.091 
0.026 

 
0.021 
0.027 

5.590* 
11.108* 

 
9.240* 
13.722* 

<0.0001 
<0.0001 

 
<0.0001 
<0.0001 

F = 455.980   p = <0.0001  Adj R2 = 0.666 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
(EXA) ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) และด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC)  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม (WE) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 และ 3  
  
 
 
 
 



 

 

  82 

ตาราง 40 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความช านาญในการท างานกับประสิทธิภาพ 
 ในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด  
 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร WER EXA EXW EXC VIF 

X  3.85 3.91 3.90 3.89  

S.D. 0.37 0.38 0.44 0.37  
WER  0.592* 0.557* 0.636*  

EXA   0.512* 0.599* 1.698 

EXW    0.530* 1.516 
EXC     1.742 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ความช านาญในการท างาน มีค่าตั้งแต่ 1.516 – 1.742 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 
2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความช านาญในการท างานใน
แต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือ
ได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.557 - 0.636 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ (WER) ได้ดังนี้ 
 
  WER = 0.753 + 0.247EXA + 0.195EXW + 0.351EXC  
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 
(WER) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 237.093 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.508 (ตาราง 41) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ความช านาญในการท างานแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ (WER) ปรากฏผลดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพในการท างาน  
 ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด  
 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา (EXA) 
ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) 
ด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC)             

0.753 
0.274 

 
0.195 
0.351 

0.117 
0.034 

 
0.027 
0.035 

6.562* 
8.438* 

 
7.442* 
10.461* 

<0.0001 
<0.0001 

 
<0.0001 
<0.0001 

F = 237.093   p = < 0.0001  Adj R2 = 0.508 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 41 พบว่า ความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
(EXA) ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) และด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC)  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานด้านการท างานที่เชื่อถือได้ (WER)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 และ 3  
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ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความช านาญในการท างานกับประสิทธิภาพ                 
 ในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต          
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร WET EXA EXW EXC VIF 

X  3.87 3.91 3.90 3.89  

S.D. 0.39 0.38 0.44 0.37  
WET  0.654* 0.600* 0.685*  

EXA   0.512* 0.599* 1.698 

EXW    0.530* 1.516 
EXC     1.742 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหาMulticollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ความ
ช านาญในการท างาน มีค่าตั้งแต่ 1.516 – 1.742  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความช านาญในการท างานในแต่ละด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.600 - 0.685 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา (WET) ได้ดังนี้ 
 
  WET = 0.326 + 0.308EXA + 0.214EXW + 0.386EXC  
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา (WET)    
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 343.573 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.600 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ความช านาญในการท างานแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน     
ด้านงานส าเร็จทันเวลา (WET)  ปรากฏผลดังตาราง 43 
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ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพในการท างาน             
 ด้านงานส าเร็จทันเวลา ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต                             
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา (EXA) 
ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) 
ด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC)                  

0.326 
0.308 

 
0.214 
0.386 

0.111 
0.032 

 
0.026 
0.033 

2.935* 
9.672* 

 
8.278* 
11.674* 

<0.0001 
<0.0001 

 
<0.0001 
<0.0001 

F = 343.573  p <0.0001  Adj R2 = 0.588 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 พบว่า ความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
(EXA) ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) และด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC)                 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา (WET) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 และ 3  
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ตาราง 44 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความช านาญในการท างานกับประสิทธิภาพ                  
 ในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด                  
 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร WES EXA EXW EXC VIF 

X  3.88 3.91 3.90 3.89  

S.D. 0.40 0.38 0.44 0.37  
WES  0.616* 0.542* 0.641*  

EXA   0.512* 0.599* 1.698 

EXW    0.530* 1.516 
EXC     1.742 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า       
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ความช านาญในการท างานมีค่าตั้งแต่ 1.516 – 1.742 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 
2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความช านาญในการท างานใน
แต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.542 – 0.641 จากนั้นผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน  
ด้านผลงานได้มาตรฐาน (WES) ได้ดังนี้ 
 
  WES = 0.452 + 0.317EXA + 0.180EXW + 0.381EXC  
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน (WES)   
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 247.864 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.519 (ตาราง 45) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ความช านาญในการท างานของพนักงานแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพ                  
ในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน (WES) ปรากฏผลดังตาราง 45 
 
ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพในการท างาน                  
 ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต                            
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความช านาญในการท างาน 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา (EXA) 
ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) 
ด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC) 

0.452 
0.317 

 
0.180 
0.381 

0.126 
0.036 

 
0.029 
0.038 

3.578* 
8.747* 

 
6.124* 
10.141* 

<0.0001 
<0.0001 

 
<0.0001 
<0.0001 

F = 247.864   p < 0.0001  Adj R2 = 0.519 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 พบว่า ความช านาญในการท างานด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
(EXA) ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) และด้านความสามารถในการสื่อสาร (EXC) 
 มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน(WES) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 และ 3  
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีประเด็นส าคัญในการ
น าเสนอตามล าดับ ดังนี้    
     1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
     2.  สรุปผลการวิจัย 
     3.  อภิปรายผล 
     4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความช านาญในการท างานกับประสิทธิภาพ            
ในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้
ดังนี้ 

    1.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุ 31 – 40 ปี 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท และประสบการณ์ของการท างาน 3 – 4 ปีขึ้นไป  
     2.  บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่สถานที่ตั้งของ
บริษัท จังหวัดสุรินทร์ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 3-4 ปี และจ านวนพนักงานในปัจจุบัน 71 – 74 
คน  

    3.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการพัฒนาความช านาญในการท างานโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่              
ด้านความสามารถในการการวิเคราะห์ปัญหา เช่น ท่านได้ศึกษาและค้นหาถึงทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาก่อนลงมือปฏิบัติงาน ทุกครั้ง ท่านให้ความส าคัญกับกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานโดยมี
การก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไขก่อนลงมือปฏิบัติงานทุกครั้ง และมีความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักถึงปัญหาและเปูาหมายขององค์กรเป็นอย่างดี และท่านสามารถรับรู้และเข้าใจถึงแผนการ 
นโยบาย แนวทางแก้ปัญหาขององค์กรเป็นอย่างดี ด้านประสบการณ์ในการท างาน เช่น ท่านน า
ความรู้ความสามารถในงานที่ผ่านมามาพัฒนาให้เกิดทักษะให้เกิดผลงานที่ตรงกับเปูาหมายที่วางไว้                
ท่านน าความรู้ความสามารถมาใช้ ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะช่วยให้ผลการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นอย่าง
ดี และด้านการความสามารถในการสื่อสาร เช่น ท่านตระหนักถึงการติดต่อสื่อสาร เพ่ือสร้างความ
เข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กรและผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท่านมุ่งเน้น
การใช้ภาษาหรือการเสนอแนะด้วยวาจา เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจ และถูกต้องตรงกัน และท่านให้
ความส าคัญกับการสื่อสาร ประสานงาน รวมถึงการขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นต้น 

    4.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ท างานที่เชื่อถือได้ เช่น ท่านได้รายงานข้อมูลและผลการปฏิบัติงานของท่านเพียงพอและตรงตาม
ความต้องการของบังคับบัญชาหรือผู้เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน ท่านมีความสามารถเสนอรายงานผล
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ ได้อย่าง ครบถ้วนและตรง
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ตามความต้องการของผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างยิ่ง ท่านมีความสามารถในการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว และส าเร็จก่อนเวลาที่ก าหนดไว้เสมอ และท่านสามารถ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความระมัดระวังรอบคอบเป็นอย่างยิ่งท าให้ผลงานถูกต้องและเป็นที่
พอใจของผู้บังคับบัญชา ด้านงานส าเร็จทันเวลา เช่น ท่านมีความรู้และความกระตือรือร้น ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงานส าเร็จทันเวลาเสมอ ท่านได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและระเบียบท าให้ผลงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด และท่านสามารถปฏิบัติงาน
ส าเร็จทันตามความต้องการของผู้บังคับบัญชา ด้านผลงานได้มาตรฐาน เช่น ผลงานได้รับการยอมรับ
จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและบุคคลที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี ท่านมีความรู้ความเข้าใจงานที่ท่าน
ปฏิบัติเป็นอย่างดีและผลงานสามารถตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน ท่านมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพสูงและตรงตามมาตรฐานที่องค์กรต้องการเป็นส าคัญ และท่านมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้บรรลุผลส าเร็จเกินเปูาหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้เสมอ 

    5.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม มากกว่า 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า  
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา  สูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้านความสามารถในการสื่อสาร มากกว่า                 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 

    6.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่ง
งาน เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม และเป็นราย
ด้าน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร มากกว่าต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 

    7.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ช านาญในการท างานโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และ 10,000 - 
20,000 บาท พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มากกว่า 20,001 - 30,000 บาท และ มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และ
ด้านความสามารถในการสื่อสาร มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และ 10,000 - 
20,000 บาท  
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    8.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความ
ช านาญในการท างานโดยรวม มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปี่ขึ้นไป พนักงานบริษัท ซี
อาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีขึ้นไป มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1 - 2 ปีขึ้นไป และ 3- 4 ปี ขึ้นไป พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไท
วัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้น
ไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความช านาญในการท างานด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี และ 1 - 2 ปีขึ้นไป 

    9.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม มากกว่า 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. หรือเทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี 
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้          
ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี 

    10.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่ง
งาน  เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม และเป็นราย
ด้าน  ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า 
ต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 

    11.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 
- 20,000 บาท พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มากกว่า 20,001 - 30,000 บาท และ มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ และด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ า
กว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และมากกว่า 20,001 - 30,000 บาท 
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    12.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปีขึ้นไป  
พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานด้านการท างานที่
เชื่อถือได้ มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี และ 1-2 ปีขึ้นไป พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี 
ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 3- 4 ปีขึ้นไป และ 5 ปี
ขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงาน
ได้มาตรฐาน มากกว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปีขึ้นไป     

    13.  ความช านาญในการท างาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา (EXA) ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW) และด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร (EXC) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์การได้ดังนี้  
 
   WE = 0.510 + 0.291EXA + 0.197EXW + 0.373EXC 
 
  เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน พบว่า 
      1.  ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 
   WER = 0.753 + 0.247EXA + 0.195EXW + 0.351EXC       
      2.  ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
   WET = 0.326 + 0.308EXA + 0.214EXW + 0.386EXC  
      3.  ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
   WES = 0.452 + 0.317EXA + 0.180EXW + 0.381EXC 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความช านาญในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพ                 
ในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
     1.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความช านาญในการท างานของพนักงานโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่                         
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ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ด้านประสบการณ์ในการท างาน และด้านความสามารถ                 
ในการการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก เนื่องจากความช านาญในการท างาน เป็นกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรสามารถแข่งขัน ยืนหยัด ปรับตัวอยู่ได้ในสถานการณ์ที่มี          
การเปลี่ยนแปลงได้ และน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมยศ แย้มเผื่อน    (2551  :  35) กล่าวว่า ความช านาญในการท างาน หมายถึง บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และความช านาญในเรื่องนั้นๆ อย่างถูกต้อง และชัดแจ้ง มีการท างาน
โดยใช้ความรู้ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ์ที่ถูกต้องและเหมาะสม               
มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการท างาน ไม่ปล่อยให้เกิดความล่าช้า จนก่อความเสียหายต่อ
ตนเองและผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Leon and Cambridge    (2006  :  654) ที่ให้
ความส าคัญของความช านาญในองค์กร  และกิจการ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับความ
อยู่รอดขององค์กรในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ การแข่งขัน ที่มีความรุนแรง 
ประการส าคัญ ความช านาญในองค์กร เป็นปัจจัยที่สามารถครอบคลุมสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ที่จะ
ส่งเสริมให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการแข่งขันทางธุรกิจ อันส่งผลให้กิจการ
ได้เปรียบการแข่งขัน  และสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ต่อไป  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Cepeda    (2007  :  426 - 437) พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลเป็นผลมา
จากสิ่งแวดล้อมในการท างาน และขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนั้นจะถูกจัดวางให้เข้าถึง
อ านาจ และโอกาสที่จะส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างาน โดยอาศัยปัจจัยหลายประการ เช่น 
ประสบการณ์ท างานการติดต่อสื่อสาร การพูด สภาพการท างานที่ดี การมีอุปกรณ์ท่ีครบครัน 
ค่าตอบแทน ตลอดจน การได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ แนะน าจากบุคคลอ่ืน ความสามารถความ
ช านาญของบุคคลจะแตกต่างกันออกไปตามความถนัดลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ 
เพศ การศึกษา ความเชื่อ และค่านิยม 
     2.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานที่
เชื่อถือได้ ด้านงานเสร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานในองค์กรเป็นหัวใจหลักของการน าองค์กรไปสู่ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
และการที่องค์กรจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการท างานของคน
และองค์กรที่จะต้องด าเนินการไปพร้อมๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อนันท์ งามสะอาด    
(2551  :  1) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท าความเข้าใจและการก าหนดแนวคิดใน
การท างาน การใช้หลักในการพิจารณา ความน่าจะเป็นของการท างาน ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์
และถูกต้อง ต้องรักษาด้วย ความยุติธรรม ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การท างานต้องเชื่อถือได้ มี
ความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเป็นหลักฐาน งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการ
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ด าเนินงานอย่างทั่วถึง งานเสร็จทันเวลา ผลงานได้มาตรฐาน การด าเนินงานสามารถยึดถือเป็น
มาตรฐาน ก าหนดมาตรฐาน ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได้และให้บ าเหน็จรางวัลแก่งาน
ที่ดี และสอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิมเกียรติ แก้วหอม    (2555  :  เว็บไซต์) ที่ได้ประยุกต์แนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบการท างานให้มีประสิทธิภาพของ Harring Dmeon กล่าวว่า การท างานเชื่อถือ
ได้ คือ การปฏิบัติงานต้องมีการบันทึกข้อมูลที่เชื่อถือได้ การน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ 
รวดเร็ว พอเพียงและถาวร งานส าเร็จทันเวลา คือ การพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ และผลงานได้มาตรฐาน คือ คุณภาพของงานที่ท า
ส าเร็จ มีความถูกต้องเรียบร้อยและสมบูรณ์ครบถ้วนตามก าหนด  
     3. พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยความช านาญในการท างานโดยรวมแตกต่างกันเนื่องจาก
ระดับการศึกษาคือสิ่งที่แสดงระดับความแตกต่างด้านสติปัญญาของบุคคลในการพัฒนาและเรียนรู้ 
นอกจากนี้ระดับการศึกษายังบ่งบอกถึงแนวการคิด ความรู้ ทักษะและการท างานที่มีแบบแผนของ
บุคคลนั้นด้วย  จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ เนื่องจากได้รับการศึกษาและมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จะมีแนวคิด ทักษะการท างานอย่างมีระบบ มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาน้อยกว่า  แต่
ในบางครั้งผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่าแต่เป็นผู้ใฝุรู้ เรียนรู้อยู่เสมอ เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองใน
ทุกด้าน เช่นการเข้ารับการอบรมการสัมมนา  ก็จะสามารถพัฒนาตนเองได้และท าให้มีความรู้ 
ความสามารถและความช านาญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด เสน่ห์ จุ้ยโต    (2548  :  35) กล่าวว่าหาก
องค์กรใดสามารถจัดการความรู้ที่มีอยู่จากบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ความรู้ที่ผ่านกระบวนการจัดการมาแล้วนั้น  ก็จะกลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้เกิดการปรับปรุง
และสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 

    4.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่ง
งานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยความช านาญในการท างานโดยรวมแตกต่าง เนื่องจากการเรียนรู้
ของต าแหน่งงานเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการร่วมงานทุกฝุายของ
องค์กร  หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมในองค์กร เพ่ืออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในองค์กร สิ่งเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือในการวัด
ความส าเร็จ พร้อมยังส่งผลให้พนักงานเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Liao    (2010  :  Abstract) พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการองค์ความรู้  การ
เรียนรู้ขององค์กร  และนวัตกรรมขององค์กรเป็นตัวแปรระหว่างกลางการจัดการองค์ความรู้และ
นวัตกรรมองค์กร  ดังนั้น การจัดการองค์ความรู้มีความส าคัญในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

    5. พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยความช านาญในการท างานโดยรวมแตกต่างเนื่องจาก
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รายได้ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพนั้นดังนั้นในการประกอบ
อาชีพจะต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมในวิชาชีพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการ
พัฒนาตนเองของพนักงานจะต้องพัฒนาด้วยการอบรมเพ่ือให้ตนเองทันต่อเหตุการณ์ในการรับรู้
รายการ ซึ่งในการอบรมจะต้องอาศัยค่าใช้จ่ายเช่นค่าลงทะเบียน ค่าท่ีพัก ค่าเดินทางโดยค่าใช้จ่าย
เหล่านี้ส่วนใหญ่ผู้อบรมจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเอง ดังนั้นหากพนักงานมีรายได้น้อยหรือมีรายได้ไม่
เพียงพอก็จะไม่สามารถน ามาสนับสนุนค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดา จิรวิทวัส    
(2545  :  บทคัดย่อ) พบว่านักบัญชีที่มีรายได้แตกต่างกันมีความส าเร็จในสายงานอาชีพนักบัญชีใน
ธุรกิจเอกชนในที่ต่างๆแตกต่างกัน  รายได้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในสายงาน ทั้งนี้ศักยภาพดังกล่าว
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ  ความต้องการเงินเป็นเหตุผลพื้นฐานของ
ความส าเร็จของการท างานแต่ไม่ได้เป็นเหตุผลเดียว  เมื่อเราหาเลี้ยงชีพได้เพียงพอต่อความต้องการ
พ้ืนฐานแล้วจะมีเหตุอ่ืนซึ่งเริ่มมีความส าคัญขึ้นมา   
     6.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยความช านาญในการท างานโดยรวมแตกต่าง
กันเนื่องจากการท างานในแต่ละคนประสบการณ์จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกกระบวนการเรียนรู้  ทักษะในการ
ท างาน และความเชี่ยวชาญในการท างาน ซึ่งสิ่งนี้เป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนจะต้องมีการพัฒนาเพื่อ
ศักยภาพของตนเอง นอกจากนี้ประสบการณ์ท างานยังเป็นทักษะที่จะท าให้เกิดความร่วมมือจากทุก
ฝุาย เพื่อพัฒนาความคิดและแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา และพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติตาม
นโยบายใหม่ๆแก่องค์กร สร้างความส าคัญในการท างานเป็นทีม เพ่ือส่งผลให้การท างานของทีมมี
ประสิทธิภาพ เมื่อมีปัญหาสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างทันท่วงทีสอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัย
ของ อรชุมา มูลศรี    (2551  :  บทคัดย่อ) พบว่า  วัฒนธรรมการด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์
ท างานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม  ด้านระยะเวลาที่
ให้บริการและด้านคุณภาพของการบริการ  และด้านความคิดสร้างสรรค์  ด้านการมีแนวทางแก้ปัญหา
อย่างลงตัวมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและด้านคุณภาพ
ของการใหบ้ริการ 
     7.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
เนื่องจากพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอและ
เรียนรู้สิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ด้านเทคนิคการปฏิบัติงานท าให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และได้มาตรฐานการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โคมทอง ถานอาดนา    (2548  :  
บทคัดย่อ) พบว่า  พนักงานส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมและสอดคล้องกับแนวคิดของ กันตยา เพิ่มผล 
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2541  :  15) กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร บุคคลที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กร ร่วมการใช้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการสรรหาการคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้ากับการ
ปฏิบัติงานในองค์กรพร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์กรมีศักยภาพที่
เหมาะสม 

    8.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่ง
งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ยังไม่ได้รับผิดชอบหน้าที่ส าคัญมากนักส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานด้านที่ไม่
สัมผัสกับปัญหาต่างๆมากนักแต่พนักงานระดับบริหาร ซึ่งได้ผ่านการอบรมพัฒนาและการเรียนรู้จาก
ภายนอกและภายในองค์กรมากกว่า ท าให้พนักงานระดับบริหารมีความรู้และทักษะประสบการณ์จึง
ส่งผลให้พนักงานเหล่านี้มีความรอบครอบ ผลงานได้มาตรฐาน สังคมยอมรับเชื่อถือได้ดีกว่าและผล
การปฏิบัติงานก็ได้ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวเนตร ธงยศ    (2549  :  บทคัดย่อ) 
พบว่า ข้าราชการส านักงานสถิติจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในสภาพของขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ตามองค์ประกอบปัจจัย 10 ด้าน โดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลางเว้นแต่ด้านความรู้สึก
ในการรับผิดชอบและความพอใจในต าแหน่งงานเท่านั้นที่มี ขวัญอยู่ในระดับสูงเมื่อท าการเปรียบเทียบ
ข้าราชการข้าราชการส านักงานสถิติจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้าราชการต าแหน่งสถิติ
จังหวัด ข้าราชการฝุายวิชาการและวางแผนปฏิบัติการ มีขวัญแตกต่างกันในด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้านความพอใจในรายได้แตกต่างกัน ด้านปัจจัยภายนอก
บุคคล พบวาสนโยบายบริการจัดการที่ชัดเจน มีการติดตามงานของหัวหน้าอย่างใกล้ชิดและสร้าง
ความมั่นคงในการท างานให้เกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิโรรัตน์ แสงเนตร    (2545  :  
บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานที่มีความแตกต่างในด้านระดับการศึกษาและต าแหน่งงาน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้าน
ผลงานได้มาตรฐานแตกต่างกัน 

    9.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
เนื่องจาก รายได้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จและส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ความต้องการเงิน
เป็นเหตุผลพ้ืนฐานของความส าเร็จในการท างาน คือปัจจัยแรงจูงใจเพื่อสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน และปัจจัยอนามัยเพ่ือช่วยค้ าจุนให้มีแรงจูงใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ให้งานส าเร็จ 
ผลงานได้ตามเปูาหมายขององค์กรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ศรีหาตา    (2551  :  
95) พบว่า  ผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานด้านการเรียนรู้ ด้านความเข้าใจ และด้านความเข้าใจและ             
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ด้านทักษะแตกต่างกัน เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วผู้มีรายได้มากจะมีจะมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ พัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าความรู้ ทักษะที่มีมาใช้ประโยชน์สูงสุด ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือ
สร้างผลงานที่มีผลงานที่มีประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจและจะส่งผลให้ท างานออกมาได้ผลดีอยู่เสมอ 

    10.  พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกันเนื่องจากการปฏิบัติงานต้องอาศัยความรอบคอบในหลายด้านการท างานเพ่ือให้
ผลงานออกมามีประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในการท างาน ยิ่ง
ประสบการณ์ ในการท างานมาก ยิ่งท าให้งานเกิดประสิทธิภาพมาก จึงได้รับความเชื่อถือและความ
ไว้วางใจจากผู้บริหารมอบหมายงานส าคัญให้ท ามากยิ่งข้ึน ส่งผลให้พัฒนางานของตนออกมามี
ประสิทธิภาพมากตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์    (2547  :  80) 
พบว่า ประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อมท่ีพบเห็นแตกต่างกัน บางคนได้รับการกดดันจากประสบการณ์
อย่างหนึ่งก็มีผลต่อการรับรู้ ประสบการณ์ของบุคคลนั้นก็จะเป็นเกณฑ์ในการตัดสินเรื่องต่างๆด้วย 
ย่อมได้เปรียบในด้านของประสิทธิภาพในการท างานด้วย 
     11.  ความช านาญในการท างานด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านงาน
ส าเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน เนื่องจาก ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูงและเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจมีความซับซ้อนมากขึ้น  ความส าเร็จหรือความสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ เป็น
ผลเนื่องมาจากความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้
ประโยชน์สูงสุด ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประการแรกการท างานต้องมีความเชื่อถือได้นั้น  
จะต้องมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ขั้นตอน เพ่ือให้ท างานได้ตามล าดับขั้นตอนที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน จึงท าให้การท างานส าเร็จทันเวลา และผลงานได้มาตรฐาน เกิดความน่าเชื่อถือแสดงให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร หอมทอง    (2556  :  บทคัดย่อ) 
พบว่า ความช านาญในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านความรู้ และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย
ผู้บริหารธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
วิชาชีพบัญชีให้เกิดความช านาญแก่หัวหน้าการเงินและพนักงานทุกคนในองค์กร โดยการสร้างทักษะ
ในวิชาชีพเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในงาน ส่งเสริมให้พนักงานฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง สร้างพนักงาน
ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและส่งผลให้งานประสบความส าเร็จต่อไป  
      12.  ความช านาญในการท างานด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ของพนักงาน
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากในการท างานงานของ
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พนักงาน ต้องมีความเชื่อถือได้ มีการน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เฉลิมเกียรติ แก้วหอม    (2555  :  เว็บไซต์) พบว่า การท างานเชื่อถือได้ เป็นการ
ปฏิบัติงานต้องมีการบันทึกข้อมูลที่เชื่อถือได้ การน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว 
พอเพียงและถาวร การบันทึกต่างๆ ควรจะครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั้งประสิทธิภาพการใช้
สินทรัพย์ที่กิจการมีและเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วยและการน าเสนอข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้คือการ
น าเสนอข้อมูลที่ไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ รวมทั้งไม่มีความล าเอียงในการน าเสนอข้อมูลที่ท าให้
ไม่ตรงกับความเป็นจริงที่เป็นอยู่   
      13.  ความช านาญในการท างานด้านความสามารถในการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ด้านงานส าเร็จทันเวลา เนื่องจาก การที่
พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีขั้นตอนที่
ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วง
ตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อติภา พลเรืองทอง    (2551  :  
บทคัดย่อ) พบว่า ความสามารถทางการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
ประสานงาน ด้านการประเมินผล ด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน การท างานต้องเชื่อถือได้ งานส าเร็จทันเวลา และผลงานได้มาตรฐาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
     บริษทั ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีนโยบายและแนวการ
ปฏิบัติเพื่อส่งเสริมความช านาญในการท างานของพนักงาน ใน 3 ด้านดังนี้ 
         1.1 ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ควรให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
ปัญหา โดยสามารถแยกแยะล าดับการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน หาแนวทางในการแก้ปัญหาก่อนลง
มือท างาน เพื่อสร้างความเข้าใจและเปูาหมายของงาน รวมถึงการรับทราบถึงนโยบายเพ่ือบรรลุ
เปูาหมายขององค์กร  
         1.2 ด้านประสบการณ์ในการท างาน ควรให้ความส าคัญกับพนักงานที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นอย่างดี โดยการน าความรู้ของพนักงานมาพัฒนาให้เกิดทักษะ และจะท า
ให้เกิดผลงานตรงกับเปูาหมายที่วางไว้ 
         1.3 ด้านความสามารถในการสื่อสาร ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาษาในการ
สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กรเพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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 2.1  ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้าน 
การหมุนเวียนงาน ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่มีผลต่อการพัฒนา
ความช านาญในการของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ  
       2.2  ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบความช านาญในการท างาน กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานด้านอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าและพัฒนากลยุทธ์          
ในด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.3  ควรมีการศึกษาผลกระทบต่อบทบาทของผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อการพัฒนาความรู้
ความช านาญในการท างานของพนักงาน หรือความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความเป็นสากลมากข้ึนหรือมีขนาดใหญ่ข้ึน เพ่ือให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น และมีผลการวิจัย         
ที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาผู้น าองค์กรต่อไป 
 2.4  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่พนักงานบริษัท ซีอาร์ซี            
ไทวัสดุ จ ากัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น พนักงานฝ่ายสนับสนุนด้านอื่นๆ เป็นต้น โดยมี
การศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เจาะจงมากขึ้น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ละเอียดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.5  ควรมีการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต เป็นต้น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องชัดเจน และเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงานในครั้งต่อไป 
 2.6  ควรมีการเพ่ิมตัวแปรแทรกอ่ืนๆ เพ่ือท าแบบทดสอบความสัมพันธ์กับผลกระทบที่
จะส่งผลต่อศักยภาพการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน เช่น นโยบายองค์กร รูปแบบการ
จัดการองค์กร เป็นต้น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย () ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีเป็น

ความตอบของท่าน 

 

1. เพศ 
    ชาย         หญิง 

2. อายุ 
    น้อยกว่า 30 ปี      31 - 40 ปี 

    41 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี 

 3.สถานภาพ 

    โสด         สมรส 

    หย่าร้าง/หม้าย 

 4.ระดับการศึกษา 

    ต่ ากว่ามัธยมศึกษา      มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเท่า 

    อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 

    สูงกว่าปริญญาตรี 

 5.ต าแหน่งงาน 

    เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ   

    เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร 

 6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

    ต่ ากว่า 10,000 บาท    10,000 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท   มากกว่า 30,000 บาท 

 7.ประสบการณ์ในการท างาน 

    ต่ ากว่า 1 ปี       1 - 2 ปีขึ้นไป 

    3- 4 ปีขึ้นไป       5 ปีขึ้นไป 

 



 

 

  108 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย () ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีเป็น

ความตอบของท่าน 

 

1. สถานที่ตั้งของบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด 
    จังหวัดอุบลราชธานี      จังหวัดสุรินทร์ 

    จังหวัดบุรีรัมย์        จังหวัดร้อยเอ็ด 

    จังหวัดมหาสารคาม      จังหวัดมุกดาหาร 

    จังหวัดขอนแก่น        จังหวัดสกลนคร 

    จังหวัดอุดรธานี        จังหวัดหนองบัวล าภู 

 

2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
    น้อยกว่า 1 ปี        2 - 3 ป ี

    4 - 5 ปี           มากกว่า 5 ปี 

 

 3.  จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 

    71 - 74 คน         75 - 78  คน 

    79 - 82 คน         มากกว่า 82 คน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็น
มากหรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 
 

ความช านาญในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 

1. ท่านให้ความส าคัญกบักระบวนการและวิธีการ

ปฏิบัติงานโดยมีการก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไข

ก่อนลงมือปฏิบัติงานทุกครั้ง 

     

2. ท่านได้ศึกษาและคน้หาถึงทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาก่อนลงมือปฏบิัติงานทุกคร้ัง 

     

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาและ

เปูาหมายขององค์กรเป็นอย่างด ี

     

4. ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจถึงแผนการ นโยบาย 

แนวทางแกป้ัญหาขององค์กรเป็นอย่างดี 

     

ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน 

ที่ท่านปฏิบัติอยู่เปน็อย่างดี 

     

6. ท่านน าความรู้ความสามารถในงานที่ผา่นมา 

มาพัฒนาให้เกิดทักษะให้เกิดผลงานทีต่รงกับเปูาหมายที่

วางไว ้

     

7. ท่านมีการน าความรู้ความสามารถมาใช้ 

ในการท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและจะช่วยให้ 

ผลการปฏบิัติงานเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

 

ความช านาญการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

8. ท่านให้ความส าคัญกบัการสือ่สาร ประสานงาน 

รวมถึงการขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     

9. ท่านมุ่งเนน้การใช้ภาษาหรือการเสนอแนะด้วยวาจา 

เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจ และถูกต้องตรงกัน 

     

10. ท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะภาษาในการ

ติดต่อสื่อสาร การประสานงานที่ถูกต้อง 

     

11. ท่านตระหนักถึงการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความ

เข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กรและผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบ

ที่เป็นทางการและไม่เปน็ทางการ 
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ตอนที่ 4 ประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพื่อแสดงความคิดเห็นวา่ท่านมีความคิดเห็นมาก
หรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี ้
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การท างานเชื่อถือได ้

1. ท่านมีความสามารถเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ข้อบังคับและแนว

ปฏิบัติ ได้อย่างครบถ้วนตามความต้องการ 

     

2. ท่านได้รายงานข้อมูลและผลการปฏิบัติงาน 

ของท่านเพียงพอและตรงตามความต้องการของ

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน 

     

3. ท่านมีความสามารถในการจัดท ารายงานผล 

การปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว 

และส าเร็จก่อนเวลาที่ก าหนดไวเ้สมอ 

     

4. ท่านสามารถปฏิบตัิงานทีไ่ด้รับมอบหมายด้วยความ

ระมัดระวังรอบคอบเป็นอย่างยิง่ท าให้ผลงานถูกต้องและ

เป็นที่พอใจของผู้บังคบับัญชา 

     

งานส าเร็จทันเวลา 

5. ท่านสามารถปฏิบตัิงานส าเร็จทันตาม 

ความต้องการของผู้บังคบับัญชา 

     

6. ท่านไดป้ฏิบัตงิานที่ได้รบัมอบหมายได้ตามระเบียบ 

หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและระเบียบท าให้ผลงานส าเร็จ

ตามเวลาที่ก าหนด 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

งานส าเร็จทันเวลา 

7.  ท่านมีความรู้และความกระตือรือร้น 

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงานส าเร็จทันเวลาเสมอ 

     

8. ท่านสามารถปริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เปน็

อย่างดี ท าให้งานบรรลผุลส าเร็จตามเปูาหมาย 

ที่ก าหนดไว ้

     

9. ท่านมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

ให้ส าเร็จรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของผู้บังคับบญัชา 

     

ผลงานได้มาตรฐาน 

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจงานที่ท่านปฏิบัติเป็น

อย่างดีและผลงานสามารถตรวจสอบความถูกต้อง 

     

11. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและบุคคลที่เก่ียวข้อง

เป็นอย่างดี 

     

12. ท่านมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพสูงและ

ตรงตามมาตรฐานที่องค์กรต้องการเป็นส าคัญ 

     

13. ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายได้บรรลุผลส าเร็จเกินเปูาหมายของ

องค์กรที่ก าหนดไว้เสมอ 

     

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 46 ค่าอ านาจจ าแนกรายด้านและค่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. ความช านาญในการท างาน 

1.1 ด้านการวิเคราะห์ปัญหา 

 

 

 

0.889 

1. 

2. 

3. 

4. 

0.793 

0.778 

0.826 

0.833 

 

1.2 ด้านประสบการณ์  0.943 

5. 

6. 

7. 

0.899 

0.924 

0.884 

 

1.3 ด้านการสื่อสาร  0.929 

8. 

9. 

10 

11. 

0.910 

0.863 

0.846 

0.818 

 

2. ประสิทธิภาพในการท างาน 

2.1 การท างานเชื่อถือได้ 

 

 

 

0.896 

1. 

2. 

3. 

4. 

0.800 

0.816 

0.833 

0.798 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2. ประสิทธิภาพในการท างาน 

2.2 งานส าเร็จทันเวลา 

 

 

 

0.942 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

0.870 

0.856 

0.891 

0.841 

0.852 

 

2.3 ผลงานได้มาตรฐาน  0.9225 

10 

11. 

12. 

13. 

0.903 

0.924 

0.887 

0.859 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 
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ตาราง 47 ผลของการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างานโดยรวม             
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน 
 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 48 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานเป็นรายด้าน  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable Df SS MS F p-value 

ด้านความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ปัญหา 

Contrast 
Error 

3 
682 

11.815 
90.553 

3.938 
0.133 

29.662*
  

<0.0001 

ด้านประสบการณ์ 
ในการท างาน 

Contrast 
Error 

3 
682 

17.456 
120.496 

5.819 
0.177 

32.934*
  

<0.0001 

ด้านความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

Contrast 
Error 

3 
682 

10.635 
86.788 

3.545 
0.127 

27.857*
  

<0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช .
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า  

X  3.76 3.75 4.00 4.42 

3.76 - 0.985  0.0001*
  

0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเท่า 

3.75  - 0.0001*
  

0.0001* 

ปริญญาตรี 4.00   - 0.0001* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.42    - 
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ 
 ในการวิเคราะห์ปัญหา ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

X  3.74 3.78 4.01 4.39 

3.74 - 0.391  0.0001* 0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า  

3.78  - 0.0001* 0.0001* 

ปริญญาตรี 4.01   - 0.001* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.39    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 50 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ 
 ในการท างาน ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

X  3.79 3.70 4.02 4.48 
3.79 - 0.121 0.0001* 0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า  

3.70  - 0.0001* 0.0001* 

ปริญญาตรี 4.02   - 0.0001* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.48    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 



 

 

  119 

ตาราง 51 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ 
 ในการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

X  3.76 3.76 3.98 4.39 

3.76 - 0.962 0.0001* 0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า  

3.76  - 0.0001* 0.0001* 

ปริญญาตรี 3.98   - 0.0001* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.39    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 52 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.52 3.87 4.22 4.44 
3.52 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 

10,000 - 20,000 
บาท 

3.87  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.22   - 0.086  

มากกว่า 30,000 บาท 4.44    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานเป็นรายด้าน  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-value 

ด้านความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ปัญหา 

Contrast 
Error 

3 
682 

16.027 
86.341 

5.342 
0.127 

42.198* <0.0001 

ด้านประสบการณ์ 
ในการท างาน 

Contrast 
Error 

3 
682 

21.716 
116.236 

7.239 
0.170 

42.471* <0.0001 

ด้านความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

Contrast 
Error 

3 
682 

13.974 
83.449 

4.658 
0.122 

38.068* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 54 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ 
 ในการวิเคราะห์ปัญหา ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.54 3.88 4.22 4.45 

3.54 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 
10,000 - 20,000 
บาท 

3.88  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.22   - 0.028 

มากกว่า 30,000 บาท 4.45    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ 
 ในการท างาน ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.47 3.86 4.28 4.48 

3.47 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 

10,000 - 20,000 
บาท 

3.86  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.28   - 0.095 

มากกว่า 30,000 บาท 4.48    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 56 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ 
 ในการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 30,000 
บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.54 3.86 4.17 4.41 

3.54 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 
10,000 - 20,000 
บาท 

3.86  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.17   - 0.018  

มากกว่า 30,000 
บาท 

4.41    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานโดยรวม  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3 - 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี 

X  3.82 3.81 4.93 3.98 

3.82 - 0.998 0.265 0.058 
1 - 2 ปีขึ้นไป 3.81  - 0.001* 0.0001* 

3 - 4 ปีขึ้นไป 3.93   - 0.492 

5 ปีขึ้นไป 3.98    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 58 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความช านาญในการท างานเป็นรายด้าน  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-value 
ด้านความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ปัญหา 

Contrast 
Error 

3 
682 

1.935 
100.433 

0.645 
0.147 

4.380* <0.0001 

ด้านประสบการณ์ 
ในการท างาน 

Contrast 
Error 

3 
682 

5.743 
132.209 

1.914 
0.194 

9.876* <0.0001 

ด้านความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

Contrast 
Error 

3 
682 

3.874 
93.549 

1.291 
0.137 

9.414* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ 
 ในการวิเคราะห์ปัญหา ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3 - 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี  

X  3.94 3.85 3.91 4.00 

3.94 - 0.204  0.635  0.405 
1 - 2 ปีขึ้นไป 3.85  - 0.122  0.0001* 

3 - 4 ปีขึ้นไป  3.91   - 0.015*   

5 ปีขึ้นไป 4.00    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 60 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านประสบการณ์ 
 ในการท างาน ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3 - 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี  

X  3.77 3.78 3.96 3.99 
3.77 - 0.995 0.016* 0.008* 

1 - 2 ปีขึ้นไป 3.78  - 0.0001* 0.0001* 

3 - 4 ปีขึ้นไป  3.96   - 0.509  
5 ปีขึ้นไป 3.99    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถ 
 ในการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3- 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี  

X  3.74 3.80 3.93 3.96 

3.74 - 0.408 0.003* 0.001* 
1 - 2 ปีขึ้นไป 3.80  - 0.0001* 0.0001* 

3- 4 ปีขึ้นไป  3.93   - 0.401  

5 ปีขึ้นไป 3.96    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 62 ผลของการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม             
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับ
 การศึกษา แตกต่างกัน 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช.หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า  

X  3.71 3.74 3.96 4.36 

3.71 - 0.941  0.0001*
  

0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเท่า 

3.74  - 0.0001*
  

0.0001* 

ปริญญาตรี 3.96   - 0.001* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.36    - 
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ตาราง 63 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-value 

ด้านการท างานเชื่อถือได้ Contrast 
Error 

3 
682 

9.342 
85.236 

3.114 
0.125 

24.915*
  

<0.0001 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา Contrast 
Error 

3 
682 

12.756 
91.871 

4.252 
0.135 

31.565*
  

<0.0001 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน Contrast 
Error 

3 
682 

12.274 
100.397 

4.091 
0.147 

27.792*
  

<0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 64 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างาน             
 เชื่อถือได้ ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

X  3.74 3.78 4.01 4.39 

3.74 - 0.558  0.0001* 0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า  

3.78  - 0.0001* 0.0001* 

ปริญญาตรี 4.01   - 0.004* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.39    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 65 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

X  3.79 3.70 4.02 4.48 

3.79 - 0.577 0.0001* 0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า  

3.70  - 0.0001* 0.0001* 

ปริญญาตรี 4.02   - 0.003* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.48    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 

 
ตาราง 66 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

X  3.76 3.76 3.98 4.39 
3.76 - 0.588 0.0001* 0.0001* 

อนุปริญญา/ปวส. 
หรือเทียบเท่า  

3.76  - 0.0001* 0.0001* 

ปริญญาตรี 3.98   - 0.0001* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.39    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 67 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.50 3.82 4.24 4.42 

3.50 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 
10,000 - 20,000 
บาท 

3.82  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.24   - 0.254  

มากกว่า 30,000 บาท 4.42    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 68 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-value 
ด้านการท างานเชื่อถือได้  Contrast 

Error 
3 

682 
20.911  
73.667  

6.970 
0.108 

64.530* <0.0001 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา Contrast 
Error 

3 
682 

18.350  
86.278  

6.117 
0.127 

48.350* <0.0001 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน Contrast 
Error 

3 
682 

22.440  
90.231  

7.480 
0.132 

56.536* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 69 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างาน            
 เชื่อถือได้ ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.47 3.80 4.25 4.32 

3.47 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 
10,000 - 20,000 
บาท 

3.80  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.25   - 0.434 

มากกว่า 30,000 บาท 4.32    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 70 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.47 3.83 4.22 4.34 

3.47 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 
10,000 - 20,000 
บาท 

3.83  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.22   - 0.240 

มากกว่า 30,000 บาท 4.34    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 71 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

X  3.55 3.83 4.25 4.59 

3.55 - 0.0001* 0.0001* 0.0001* 
10,000 - 20,000 
บาท 

3.83  - 0.0001* 0.0001* 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.25   - 0.001*  

มากกว่า 30,000 บาท 4.59    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 72 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3 - 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี 

X  3.82 3.81 4.93 3.98 
3.82 - 1.000 0.208 0.119 

1 - 2 ปีขึ้นไป 3.81  - 0.002* 0.001* 
3 - 4 ปีขึ้นไป 3.93   - 0.922  

5 ปีขึ้นไป 3.98    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 73 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน  
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
 ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-value 

ด้านการท างานเชื่อถือได้ 
 

Contrast 
Error 

3 
682 

3.844 
90.734 

1.281 
0.133 

9.630* <0.0001 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา Contrast 
Error 

3 
682 

2.043 
102.585 

0.681 
0.150 

4.527* 0.004 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน Contrast 
Error 

3 
682 

2.580 
110.091 

0.860 
0.161 

5.327* 0.001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 74 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการท างาน            
 เชื่อถือได้ ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3 - 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 
 
ต่ ากว่า 1 ปี  

X  3.72 3.75 3.90 4.92 

3.72 - 0.682  0.006*  0.003* 
1 - 2 ปีขึ้นไป 3.75  - 0.0001* 0.0001* 

3 - 4 ปีขึ้นไป  3.90   - 0.612   

5 ปีขึ้นไป 3.92    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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ตาราง 75 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3 - 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี  

X  3.80 3.79 3.91 3.92 

3.80 - 0.911  0.121 0.089 
1 - 2 ปีขึ้นไป 3.79  - 0.002* 0.002* 

3 - 4 ปีขึ้นไป  3.91   - 0.696  

5 ปีขึ้นไป 3.92    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
 
ตาราง 76 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน
 ของพนักงานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปีขึ้นไป 3 - 4 ปีขึ้นไป 5 ปีขึ้นไป 

 
ต่ ากว่า 1 ปี  

X  3.80 3.79 3.91 3.95 
3.80 - 0.885  0.131 0.050 

1 - 2 ปีขึ้นไป 3.79  - 0.002* 0.0001* 

3 - 4 ปีขึ้นไป  3.91   - 0.336  
5 ปีขึ้นไป 3.95    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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