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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ

ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และ 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 354 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling Technique) จากนั้นจึงน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  (PNImodifed) ของการ
ด าเนินงาน ระยะที่ 2 แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยศึกษาและสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ที่ใช้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากผู้บริหารและ
ครู จากการสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 3 โรงเรียน ร่างเป็นแนว
ทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการของทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.85) โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การส่งเสริมนักเรียน (x̄ = 4.11) สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ 

= 4.67) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x ̄ = 4.79) และล าดับความ
ต้องการจ าเป็น (PNImodifed) ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ (PNImodifed = 
0.38) 

2. แนวทางการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 25 แนวทาง 
ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5 แนวทาง 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 25 แนวทาง 3) 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 5 แนวทาง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5 แนวทาง และ 5) ด้านการ
ส่งต่อ 5 แนวทาง  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า 

แนวทางมีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.85) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุก
แนวทางมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกันทุกข้อ โดยด้านที่มีความเหมาะสมมาก

ที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (x ̄ = 4.88) ความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x ̄ = 4.75) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความเป็นไปได้มากที่สุดเช่นเดียวกันทุกข้อ โดยด้านที่มี
ความเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาแนวทาง, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research was 1) To study the current conditions. The 

desirable conditions and needs of the Student Care and Support System using 
participatory management of schools under Chaiyaphum Primary Educational Service 
Area Office 2. and 2) To develop guidelines for the implementation of student care 
and support systems by using participatory management of schools under the 
Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2. The research was divided into 
two phases. (1) To study the current conditions. Desirable conditions for the 
operation of the Student Care and Support System using participatory management 
of schools under Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2. by using a 
questionnaire to collect data from a sample group of 354 administrators, teachers 
and Education Committees using the Krejcie and Morgan sample size table and 
Stratifed Random Sampling Technique. Then prioritize the necessary needs of the 
operation. (2) Guidelines for the implementation of the Student Care and Support 
System using participatory management of schools under Chaiyaphum Primary 
Educational Service Area Office 2. by studying and synthesizing the current and 
desirable conditions used to develop guidelines for the implementation of the 
Student Care and Support System from administrators and teachers by in-depth 
interviews with 3 best practice schools. Draft as a guideline for the development of a 
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student care system and assess the guidelines by 5 experts. The research instruments 
were questionnaires, interviews and assessments. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean and standard deviation. 

The results of the research were as follows: 

1. Current conditions, desirable conditions, and prioritization of the needs 
of the Student Care and Support System using participatory management of schools 
under Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2. Overall current 
condition was at a high level. The highest mean is promoting students. Overall 
desirable condition was at the highest level. The highest mean is prevention and 
problem solving. The order of needs, the aspect with the most need is the 
forwarding. 

2. Guidelines for the operation of the Student Care and Support System 
using participatory management of schools under Chaiyaphum Primary Educational 
Service Area Office 2, consists of 5 elements, 25 approaches, namely 1) knowing 
students individually, 5 approaches, 2) student screening, 5 approaches, 3) student 
support, 5 approaches, 4) prevention and problem solving, 5 approaches, and 5) 
Forwarding 5 approaches.  The results of assessing the feasibility and feasibility of the 
development of the Student Care and Support System using participatory 
management of schools under Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 
2. found that : The guidelines are appropriate and there is at the most level of 
overall possibilities. When considering each item, it was found that all approaches 
were appropriate. At the highest level, the same for all items. The aspect that is 
most appropriate is the aspect of promoting students. The feasibility of the overall 
approach was at the highest level. When considering each item, it was found that it 
was most likely the same for all items. The most likely aspect is student screening. 

 
Keyword : Guideline Development, Student Care and Support System, Participatory 
Management 
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และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร พลหาญ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ 
แนวคิด รวมถึงให้ค าแนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนท าให้การท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือให้
ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณนายมนัส เจียมภูเขียว ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนในโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ                
(Best Practices) ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในการทวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยด้วยความเมตตา  อันเป็นพ้ืนฐานส่งเสริมแนวคิดและ
ทัศนคติที่ด ีในการด าเนินชีวิตและในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 

ขอขอบพระคุณคุณพ่ออุดม ศรีเสมอ คุณแม่ละมัย ศรีเสมอ ญาติพ่ีน้อง และกัลยาณมิตร             
ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การช่วยเหลือสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน และเป็นก าลังใจอันดีส่งผลให้การวิจัย
ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์จากการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณแด่บุพการี ญาติพ่ีน้อง 
ตลอดจนครู อาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้การอบรมประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้มีสติปัญญา 
คุณธรรมและจริยธรรม 

  
  

พนิดา  ศรีเสมอ 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ ฌ 

สารบัญ ............................................................................................................................................. ญ 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ฏ 

สารบัญภาพประกอบ........................................................................................................................ ฒ 

บทที่ 1  บทน า .................................................................................................................................. 1 

ภูมิหลัง ......................................................................................................................................... 1 

ค าถามของการวิจัย ....................................................................................................................... 5 

ความมุ่งหมายของการวิจัย ............................................................................................................ 5 

ความส าคัญของการวิจัย ............................................................................................................... 5 

ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................................... 6 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................................................... 7 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................... 8 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ......................................................................................... 11 

การบริหารสถานศึกษา ............................................................................................................... 11 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ....................................................................................................... 15 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม .......................................................................................................... 38 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแนวทาง ............................................................................................. 51 

บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ............................................. 53 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................................................... 55 

        



 

 

 
 ฎ 

งานวิจัยในประเทศ .............................................................................................................. 55 

งานวิจัยต่างประเทศ ............................................................................................................ 63 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย .............................................................................................................. 66 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ................................................................................................... 68 

ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 .............. 75 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................... 81 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................... 81 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล......................................................................... 81 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................................ 82 

บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ............................................................................. 131 

ความมุ่งหมายของการวิจัย ........................................................................................................ 131 

สรุปผล ..................................................................................................................................... 131 

อภิปรายผล ............................................................................................................................... 134 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. 136 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 138 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 145 

ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ...................................................................................... 146 

ภาคผนวก ข การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ........................................................ 164 

ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์ .................................................................................. 168 

ประวัติผู้เขียน ................................................................................................................................ 179 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ........................... 21 

ตาราง 2 องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการการบริหารแบบมีส่วนร่วม ............ 46 

ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ..................................................... 48 

ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .................................................................................... 70 

ตาราง 5 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ........................................................................................................................................................ 82 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ............................................ 83 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
ในภาพรวมและรายด้าน .................................................................................................................. 84 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียนใน
ภาพรวมและรายด้าน ...................................................................................................................... 86 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ใน
ภาพรวมและรายด้าน ...................................................................................................................... 89 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ในภาพรวมและรายด้าน ....................................................................................................... 91 

        



 

 

 
 ฐ 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ ในภาพรวมและ
รายด้าน ........................................................................................................................................... 93 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodied) และล าดับความ
ต้องการจ าเป็น โดยรวม ................................................................................................................... 96 

ตาราง 13 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ....................................................... 97 

ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ...................................................................... 98 

ตาราง 15 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ..................................................................... 100 

ตาราง 16 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ......................................................... 101 

ตาราง 17 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ ..................................................................................... 102 

ตาราง 18 สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรียน .................................................................................................... 114 

 



 

 

 
 ฑ 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวม ....... 119 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ................................................................................................................... 120 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ......................................................................................................................................... 122 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ......................................................................................................................................... 124 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ............................................................................................................................ 126 

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ
 ...................................................................................................................................................... 128 

ตาราง 25 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ................................................................ 165 

ตาราง 26 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของ การด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ................................................................ 167 

 

 



 

 

 

สารบัญภาพประกอบ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 ..................................................................................................................................... 8 

ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากกรม
สุขภาพจิต ....................................................................................................................................... 20 

ภาพประกอบ 3 ระยะของการวิจัย การด าเนินการ และผลที่คาดหวัง ............................................. 67 

        



 

 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ปัจจุบันสังคมโลกมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากข้ึน ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ถูกส่งต่อกัน 
อย่างไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อชีวิต 
ความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคมและเกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นตามไปด้วย รัฐบาลไทย 
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พุทธศักราช 2560-2564) ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรีที่แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารประเทศของไทยต้องการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้มีความสามารถเพียงพอต่อการแข่งขันของนานาประเทศ
ของโลกท่ีมากขึ้น โดยการยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดี
ส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิด
สร้างสรรค ์มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและ 
เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 ที่ได้ก าหนดแนวนโยบายด้านการศึกษาในมาตรา 80(1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 
สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูให้การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของชายและหญิง เสริมสร้าง
และพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน   
 การพัฒนาการศึกษาจึงเป็นกระบวนการส าคัญส าหรับพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ  
และน าไปสู่การพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป แต่ในการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่
สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุน
นักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการ
หนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสารเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหา
ครอบครัว ซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวลความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ 
ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคนที่เก่ียวข้อง ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจาก 
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การพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการ 
ต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจ
ในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่า
ของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2554) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดแนวการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้อง
ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด
กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 
ซึ่งสถานศึกษาจะต้องด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความนัด
ของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิตได้ร่วมกัน
วางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่า
และความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับเด็กอย่างมีประสิทธิ์ภาพและมีการ
ท างานอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย ด้านผลิต ด้านกระบวนการ
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้ครู อาจารย์ในสังกัดเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
มีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพ เป็นทรัพยากรบุคคลที่พร้อมสมบูรณ์ท้ังร่างกาย
สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตที่สงบสุขให้สมกับข้อความที่ว่า “เก่ง ดี มีสุข” โดยบุคลากร
ทุกคนในโรงเรียนให้ความร่วมมือกันทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครู (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) ซึ่งได้ก าหนดแนวทางในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน  
4) การป้องกันและแก้ไขนักเรียน 5) การส่งต่อ ซึ่งการด าเนินการตามระบบดังกล่าวนี้จะช่วยส่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี การด าเนินงานสะดวกข้ึนและนักเรียนได้รับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีข้ึน (กรมสุขภาพจิต, 2550) 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่ง 
ด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และก าหนดมาตรฐานการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพ
นักเรียนเน้นกิจกรรม ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา และคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ผู้ปกครองและองค์กรในท้องถิ่น 
สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชื่อมโยงความรู้สารสนเทศ และความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง 
ชุมชน องค์กร และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดและส่งเสริมการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานให้แก่เด็กตั้งแต่ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เห็นได้จากวิสัยทัศน์ที่ว่า “ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เป็นองค์กรหลัก 
ในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ประชากรในวัยเรียนอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล” และในพันธกิจ ทั้ง 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) ขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรวัยเรียนทุกคน  
3) เสริมสร้างความเข้มแข็ง และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการส่งเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษา แต่การด าเนินงานที่ผ่านมายังพบว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดนั้น 
ยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร อันเนื่องมาจากไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยังไม่สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินงานได้เต็มตามศักยภาพ เพราะในปัจจุบัน 
ผู้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นครูผู้ดูแลระบบเพียงเท่านั้น จึงท าให้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เห็นได้จากยังพบ
ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น นักเรียนออกกลางคัน การตั้งครรภ์ในวัยเรียน การใช้สารเสพติด 
เป็นต้น ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้เห็นถึงความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว จึงได้ก าหนดข้อตกลงความร่วมมือเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 
(MOU) ในข้อที่ 8 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบดูแลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ิมโอกาส
เข้าถึงการศึกษา เร่งแก้ปัญหาผู้ที่มีความต้องการพิเศษ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2, 2564) 
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 การบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่ได้แพร่หลายในโรงเรียนและ 
มหาวิทยาลัยในหลาย ๆ ประเทศ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะช่วยสนับสนุนและถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ในโครงสร้างของโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เพราะการท างานที่เน้นการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ
ด าเนินการร่วมกันของบุคคล องค์กร หรือหน่วยงาน เพ่ือท าให้บางสิ่งบางอย่างเกิดข้ึน เป็นการ
ตระหนักถึงคุณค่าของบุคลากรในโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งผลให้เป็นการเพิ่มระดับของ
ความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจ ความร่วมมือ การช่วยลงทุนลงแรง และร่วมรับผิดชอบของบุคลากร
ในโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มากข้ึน โดยผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการแสวงหา 
ความร่วมมือและพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน เกิดพลังร่วมของจากหลาย ๆ ด้าน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการจัดการศึกษาในทางที่ดีข้ึน 
(Bush and Middlewood, 2005 ; มารศรี สุธานิธิ, 2545) การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนในการท างาน จะท าให้เกิดความรู้สึกเกี่ยวข้องผูกพันกับงานหรือองค์กร การบริหาร
โรงเรียนแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหารแบบกระจายอ านาจ เป็นสิ่งยืนยันที่ชี้ให้เห็น
ถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2545) 
 ผู้วิจัยในฐานะของครูที่รับผิดชอบในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียน ได้ตระหนักถึงความส าคัญและปัญหาดังกล่าวจึงท าการวิจัย สภาพปัญหา และแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลอันเป็นพื้นฐานในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน าการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากเห็นว่ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
กับนักเรียนทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วมในด าเนินดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเต็มท่ี เพ่ือพัฒนาให้เด็ก
และเยาวชนมีคุณลักษณะที่เหมาะสม อีกท้ังยังสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ที่ต้องการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา และเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน และเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือโดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ค าถามของการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เพ่ือให้ผู้บริหารน าไปวางแผนในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
 2. ได้แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
   แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต (2554) องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมนักเรียน 
    4. การป้องกันและแก้ปัญหา 
    5. การส่งต่อ 
   องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์
องค์ประกอบจากของ ทิศนา แขมมณี (2545), สันติ บุญภิรมย์ (2552), Cohen and Uphoff 
(1977). Shadid et al (1982), White (1982), Hirsch (1990), Hoy and Miskel (1996) และ 
Swansburg (1996) ซึ่งได้องค์ประกอบจากหลักการที่ตรงกันมากที่สุด (ตามความถี่สูง) 
ได้องค์ประกอบ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
    2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
    3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
    4. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
 2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2565 
จ านวน 4,494 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2565  
จ านวน 354 คน โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  
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Krejcie และ Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 354 คน 
  ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 6 คน โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
   ตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบ ยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้กระบวนการเพ่ือเป็นแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นขั้นตอน มีวิธีการการท างานที่ชัดเจน และมีการประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้องกับนักเรียน 
ทุกฝ่าย เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัย 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน         
ซึ่งจะช่วยให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจในตัวนักเรียนมากขึ้น และน าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ใช้ในการ 
คัดกรองนักเรียนให้ถูกต้อง เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 
ได้ตรงตามศักยภาพของนักเรียน 

องค์ประกอบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมนักเรียน  
4. การป้องกันและแก้ปัญหา         
5. การส่งต่อ 

องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมด าเนินงาน  
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
4. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  

แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ        

เขต 2 

       สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์     
ความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

ศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) 
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  1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณา จัดกลุ่มนักเรียน โดยใช้ข้อมูลจากการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาคัดกรอง จัดกลุ่มนักเรียน โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งการคัดกรองจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการหาวิธีการพัฒนา ส่งเสริม ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้นักเรียนต่อไป 
  1.3 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแล 
ของครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มท่ีมีปัญหาให้มีคุณภาพและ 
มีความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน 
  1.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งถ้าเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
ครูที่ปรึกษาดูแลป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาส่วนนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษาต้องดูแลอย่างใกล้ชิดและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนกลุ่มนี้ เพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติได้ 
  1.5 การส่งต่อ คือ การส่งนักเรียนต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น ใช้ในกรณีที่การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนโดยครูที่ปรึกษา มีความยากต่อการช่วยเหลือ  
 2. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการบริหารขององค์กรที่ผู้บริหาร 
การเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงานในขั้นตอนต่าง ๆ  
ตั้งแต่ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด าเนินงาน การประเมินผล และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 3. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลนักเรียน ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด าเนินงาน 
ในการประเมินผล และมีผลประโยชน์ร่วมกัน ในการด าเนินการตั้งแต่รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 
 4. การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบอย่างที่ใช้ในการ
ด าเนินงานให้มีลักษณะที่ดีขึ้น เพ่ือเป็นหลักการให้ผู้ปฏิบัติใช้ในการศึกษาหรือพัฒนาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 5. การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ดีขึ้น 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ตัดสินใจร่วมกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
มีผลประโยชน์ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในการด าเนินการตั้งแต่รู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 
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 6. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
หรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2  
 7. ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 8. คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง ตัวแทนของประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน 
ที่มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในหัวข้อต่อไปนี้ 
  1. การบริหารสถานศึกษา 
  2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  4. การพัฒนาแนวทาง 
  5. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   6.1 งานวิจัยในประเทศ  
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 
การบริหารสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  ทรงวิทย์ ชูวงศ์ (2550) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนิน 
การของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป 
โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน  
หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาคน  
(นักเรียน) ให้มีคุณภาพ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
  บังอร จันกรม (2552) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่วมกันปฏิบัติ เพ่ือเป็นการพัฒนา
กระบวนการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนตั้งไว้ ประกอบด้วย การบริหาร 
4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ 
การบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ 
นักเรียนที่ส าเร็จออกไปให้เป็นที่ยอมรับจากภายนอกและภายในอย่างแท้จริง 
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  สมคิด มาวงศ์ (2554) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกด้านที่เกิดจากบุคลากร 
หลาย ๆ คนร่วมมือกันบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
อาศัยวิธีการจัดการองค์การที่เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน 
แต่ละแห่ง 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล การศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ 
และความเป็นคนดีที่หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท าการสอน
ในสถาบันการศึกษา ปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืน ๆ ซึ่งการด าเนินงาน
เหล่านี้รวมเรียกว่า ภารกิจการบริหารทางการศึกษา หรืองานบริหารการศึกษา 
  G๐๐d (1973) ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ 2 ประการ ดังนี้ 
   1. การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการ ควบคุมดูแล และอ านวยความสะดวก 
ของด้านการเรียนการสอนให้ด าเนินไปตามนโยบายเป้าหมายที่วางไว้ เช่น การจัดครูเข้าสอนการจัด 
ชั้นเรียน การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน การจัดตารางสอน การจัดกิจกรรม การปรับปรุงหลักสูตร 
การวางแผนการสอน การแนะแนว เป็นต้น แต่มิได้หมายความถึงงานธุรการต่าง ๆ เช่น การบริหาร
งบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
   2. การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการ การควบคุม การอ านวยความสะดวก 
ของการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนทุกอย่าง เช่น การเรียนการสอน และงานธุรการต่าง ๆ ด้วย 
เพราะกิจกรรมทั้งหมด เช่น องค์ประกอบที่จะช่วยให้การบริหารการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการของกลุ่มบุคคลในการร่วมกัน
พัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 
 ความส าคัญและความจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา  
  อรทัย แสงทอง (2552) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมทางการศึกษา 
ที่จะต้องท าเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นั่นก็คือ 
การพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพท่ีสังคมต้องการ และเป็นภารกิจที่
ส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสามารถน าองค์กรให้อยู่รอด ต้องก าหนดแผนงานวิธีการ
ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ โดยพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐที่มีไม่มากนัก
ด้วยความประหยัด ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ทั้งคน เงิน เวลาและทรัพย์สินอย่างอ่ืน เพราะถ้าระบบ
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บริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงานได้ ดังนั้น ความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงข้ึนอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นส าคัญ 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2559) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลัก 
ของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ 
เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ในการจัดการศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ จึงจะท าให้การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความส าเร็จและเป็นไปตาม
แนวทางท่ีพึงประสงค์ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
  พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการพัฒนา
มนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหาร 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญและจ าเป็น เนื่องจากเป็นกระบวนการ
ท างานที่ท าให้เกิดการพัฒนาทางการศึกษา โดยการก าหนดกิจกรรมในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาประสบความส าเร็จผู้รับบริการทางการศึกษามีคุณภาพตามท่ีสังคมต้องการ 
และท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้  
 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 39 
ก าหนดว่า สถานศึกษาและส่วนราชการตามมาตรา 34(2) มีอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ๆ โดยให้มีผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
   1. บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมทั้งนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 
   2. ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน 
การพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับของทางราชการ 
   3. เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดท า 
นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณท่ีสถนศึกษาหรือ
ส่วนราชการได้รับตามที่ได้รับมอบอ านาจ 
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   4. จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   5. อ านาจหน้าที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษา 
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 
   6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เลขาธิการ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งงานอื่นที่กระทรวงมอบหมาย 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจ 
การบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร 
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถนศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
โดยตรง มาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถนศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถนศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ า 
กว่าปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษาเพ่ือท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริม 
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน 
ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์ และหรือ 
ผู้แทนองค์กรศาสนาอ่ืนในพ้ืนที่ และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและ
เลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้ระบุว่า การบริหาร 
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ เช่น กระบวนการ 
บริหาร ทักษะ และเทคนิควิธีการต่าง ๆ เป็นต้น ในส่วนของกระบวนการบริหารนั้นจะประกอบด้วย
ขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 2. วางแผน 3. ด าเนินการ
ตามแผน และ 4. ประเมินผล 
   ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ในการบริหารงานใด ๆ นั้น 
การศึกษาสภาพปัจจุบันจะท าให้มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับความพร้อม 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญยิ่งส าหรับการวางแผนบริหารสถานศึกษา 
   สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพที่เป็นจริง ก าลังเป็นอยู่ หรือด าเนินการอยู่ในขณะนั้น 
   ปัญหา หมายถึง ผลที่ปรากฏซึ่งไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง หรือต้องการให้เป็น 
   ความต้องการ หมายถึง ระดับความคาดหวัง หรือจุดสุดท้ายของงานที่แสดงระดับ
ของผลสัมฤทธิ์ที่พึงประสงค์ 
   การวางแผน หมายถึง การคิดหรือก าหนดทางเลือกในการด าเนินการ 
หรือการแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด อย่างประหยัด 
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และได้ประโยชน์สูงสุด การวางแผนเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษา ซึ่งต่อจาก
ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ เป็นที่ยอมรับกันว่า การบริหารโดยใช้แผน
มีความส าคัญและท าให้มีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผน เป็นขั้นตอนส าคัญ
ของกระบวนการบริหาร หากไม่มีการปฏิบัติตามขั้นตอนนี้ แผนที่วางไว้ก็จะเสียเปล่า 
   การประเมินผล เมื่อมีการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนงานโครงการ
แล้วผู้บริหารจ าเป็นต้องจัดให้มีการประเมินผล เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
  สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกัน
ด าเนินการ เพื่อจัดระบบให้หน่วยงานหรือองค์การสามารถด าเนินกิจการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ โดยมีกระบวนการบริหารเป็นแนวทาง 
การประสานกิจกรรมเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารทั้งระบบโรงเรียน โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีกับ
ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และฝ่ายปกครอง รวมทั้งมีการประสานระหว่างระบบครอบครัว  
ระบบโรงเรียน และสาธารณสุขท่ีต้องรับส่งต่อปัญหาวัยรุ่นที่ส าคัญและเร่งด่วน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน พร้อมทั้ง 
มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ า 
ชั้นครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและ 
นอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทกคน ฯลฯ 
มีส่วนร่วมในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต 
และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 
  กรมสุขภาพจิต (2554) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือ 
การท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสาน 
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ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจาก
โรงเรียน 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีวิธีการการท างานที่ชัดเจน และมีการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนทุกฝ่าย เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
ปลอดภัย โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ  
 ความส าคัญและจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความส าคัญของระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต 
ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึ่งมีแนวการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ให้ส่งเสริม ดูแล 
พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 
   2. วางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคน 
ที่คอยดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 
   3. สนับสนุนให้ครูอาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให้บ้าน โรงเรียน 
และชุมชน เชื่อมประสานรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   4. ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผู้ช านาญการในสาขาต่าง ๆ 
เพ่ือส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียน และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 
  กรมสุขภาพจิต (2554) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็น
สุขตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการด้วยการ
ส่งเสริม สนับสนุนนักเรียน แล้วการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน 
ก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้าน
การสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏ
เช่นกันเป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ 
ไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น 
ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามที่มุ่งหวังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญ 
ในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อ 
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ศิษย์และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม  
เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความ 
จ าเป็น เพ่ือให้มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของ 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งในและนอกโรงเรียนรวมทั้งมีวิธีการกิจกรรม และจัดหาเครื่องมือต่าง ๆ 
ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกลไกในการพัฒนาผู้เรียนทั้งในทางส่งเสริมพัฒนาการป้องกันแก้ไขและ 
ให้ความช่วยเหลืออย่างสอดประสาน เชื่อมโยงผสมกลมกลืนไปกับการจัดการเรียนรู้ตามธรรมชาติของ
ผู้เรียนแต่ละช่วงวัย 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนา
นักเรียน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และความสามารถ เป็นระบบที่กระบวนการท างานอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนและท าให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพตามธรรมชาติของนักเรียนเรียน และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  
 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้ให้วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 
3 ประการ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ 
เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ให้วัตถุประสงค์ของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน
การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
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  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เพ่ือให้โรงเรียน ครู 
รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ
มาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ ให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและได้พัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ 
 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้แบ่งประโยชน์ของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อบุคคลต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ประโยชน์ต่อนักเรียน คือ 
    1.1 ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาการด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง 
    1.2 ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ 
    1.3 ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคม 
    1.4 มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน ครู และผู้ปกครอง 
   2. ประโยชน์ต่อครู คือ 
    2.1 ตระหนักและเห็นความส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2.2 มีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียน 
    2.3 มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
   3. ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง ชุมชน คือ 
    3.1 ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
    3.2 เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
    3.3 เป็นตัวอย่างที่ดีกับบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
    3.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 
   4. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร คือ 
    4.1 รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
    4.2 ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ส าหรับใช้ในการก าหนดแนวการพัฒนา 
นักเรียนหลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษาความสามารถได้อย่างเป็นสุข 
    4.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
   5. ประโยชน์ต่อโรงเรียน คือ 
    5.1 มีผลต่อการด าเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
    5.2 ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากรองค์กร 
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    5.3 มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
   6. ประโยชน์ต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา คือ 
    6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    6.2 พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผลประเมินผล 
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    6.3 มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน 
   7. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ คือ 
    7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
    7.2 มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
    7.3 ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
    7.4 ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นประโยชน์ต่อทั้งนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
หน่วยงานต่าง ๆ และประเทศชาติ ช่วยให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือพัฒนาและส่งเสริมให้เป็น 
บุคคลที่มีศักยภาพทั้งด้านร่างกายอารมณ์ สังคม และจิตใจ เป็นเยาวชนที่ดีต่อสังคมและประเทศชาติ 
 องค์ประกอบของการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  กรมสุขภาพจิต (2554) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ 
ด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง  
5 ประการ มีความส าคัญ วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ที่แตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 
เป็นกระบวนการที่เอ้ือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังภาพประกอบ 2 
ดังนี้ 
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ที่มา : กรมสุขภาพจิต (2554) 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจาก

กรมสุขภาพจิต    
 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกระบวนการในการ 
ด าเนินงาน 5 องค์กระกอบ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและพัฒนา 
การป้องกันปัญหา การช่วยเหลือแก้ไข และการส่งต่อ 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) กระบวนการด าเนินงานโดยครูที่ปรึกษา
เป็นบุคคลหลักในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรียน 
   3. การส่งเสริมนักเรียน 
   4. การป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
   5. การส่งต่อ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน 
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา 

การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

พฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ ดีขึ้น 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการช่วยเหลือ ส่งต่อ 

2. คัดกรองนักเรียน 
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ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร 
และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ 
ตรวจสอบได้ กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ 
5 ด้าน ดังนี้ 
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรียน 
   3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
   5. การส่งต่อ 
  จากผลการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของหน่วยงานและ
นักวิชาการ 5 แหล่ง เพ่ือการสังเคราะห์ในการก าหนดองค์ประกอบ ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบ 
ที่ความหมายคล้ายคลึงกันมาจ าแนกเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกันและได้ท าการประมวลผล และ
สังเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

องค์ประกอบการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ถี่ 
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1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     4 100 

2. การคัดกรองนักเรียน     4 100 
3. การส่งเสริมนักเรียน     4 100 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา     4 100 

5. การส่งต่อ     4 100 

 
 จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พบว่า มีค่าคะแนนความถี่ ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ความถี่ 4 คิดเป็นร้อยละ 100 
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การคัดกรองนักเรียน ความถี่ 4 คิดเป็นร้อยละ 100 การส่งเสริมนักเรียน ความถ่ี 4 คิดเป็น 
ร้อยละ 100 การป้องกัน และแก้ปัญหา ความถี่ 4 คิดเป็นร้อยละ 100 การส่งต่อ ความถ่ี 4 
คิดเป็นร้อยละ 100 จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   ความหมายการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    กรมสุขภาพจิต (2554) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย 
รูปแบบ ทั้งด้านบวก ด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะ 
ช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ให้ความหมายว่า 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่จะช่วยให้ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรอง
นักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ 
มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดในการช่วยเหลือ 
    สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน ซึ่งจะช่วยให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจในตัวนักเรียนมากขึ้น และน าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์
ใช้ในการคัดกรองนักเรียนให้ถูกต้อง เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้ตรงตามศักยภาพของนักเรียน 
   ความส าคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    กรมสุขภาพจิต (2554) กล่าวถึงความส าคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ว่าด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่พ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอม
ให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ 
ตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหานักเรียนซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 
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    ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า นักเรียน 
แต่ละคนที่พ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลาย 
ลักษณะทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรอง
นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้ถูกทาง 
    สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 
และมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน 
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างแม่นย ามากท่ีสุด 
   วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    กรมสุขภาพจิต (2554) กล่าวว่า วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถด้านสุขภาพและ 
ด้านครอบครัวที่ส าคัญ คือ 
     1. ระเบียนสะสม 
     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
     3. วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2547) กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
ควรมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     1. ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านี้มาศึกษาพิจารณา 
ท าความรู้จักนักเรียนเป็นเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูล
เพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ 
     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมือส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้าน 
พฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณา 
นักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินนักเรียน 
ชุดที่พ่อแม่ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินนักเรียน และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้กล่าวว่า วิธีการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นมีวิธีการ ดังนี้ 
     1. การสังเกต ได้แก่ สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน สังเกต
พฤติกรรมการท างานของนักเรียน 
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     2. การสัมภาษณ์ ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา 
ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาครูประจ าวิชา หรือเพ่ือนครูและเพ่ือนนักเรียน ผู้เกี่ยวข้องภายนอก 
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ญาติใกล้ชิดนักเรียน และเพ่ือนบ้านสัมภาษณ์ตัวนักเรียนเอง 
     3. การเยี่ยมบ้าน ได้แก่ เยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือพบพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
นักเรียนได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ/สังคมความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติหรือค่านิยม
ของตนในครอบครัวเยี่ยมบ้านเพ่ือพบบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
     4. ศึกษาข้อมูล ได้แก่ ศึกษาข้อมูลจากผลงานของนักเรียนศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารหลักฐานอ่ืนและได้กล่าวถึงรายละเอียดการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน
ของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลนักเรียนอย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
      4.1 ด้านความสามารถแยกเป็น 
       4.1.1 การเรียน 
       4.1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 
      4.2 ด้านสุขภาพแยกเป็น 
       4.2.1 ด้านร่างกาย 
       4.2.2 ด้านจิตใจ-พฤติกรรม 
      4.3 ด้านครอบครัวแยกเป็น 
       4.3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
       4.3.2 การคุ้มครองนักเรียน 
      4.4 ด้านอื่น ๆ ที่ครู-อาจารย์พบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเก่ียวข้อง
กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ 
       4.4.1 ด้านความสามารถ 
        1) การเรียนเช่นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชาผลการเรียน 
เฉลี่ยในแต่ละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจ 
เรียนและบทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน 
        2) ด้านความสามารถอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถพิเศษ การเข้าร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
       4.4.2 ด้านสุขภาพ 
        1) ด้านร่างกายเช่นส่วนสูงน้าหนักโรคประจ าตัว ความบกพร่อง
ทางร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น 
        2) ด้านจิตใจ-พฤติกรรม เช่น อารมณ์ซึมเศร้า/วิตกกังวล 
ความประพฤติพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสั้นบุคลิกภาพเก็บตัว/ขี้อาย 
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       4.4.3 ด้านครอบครัว 
        1) ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดามารดา/ผู้ปกครองอาชีพของ 
ผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับมาในการมาโรงเรียน 
        2) การคุ้มครองนักเรียน เช่น จ านวนพี่น้อง/บุคคลในครอบครัว 
สถานภาพของบิดามารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว 
ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด 
การติดสุราการพนัน เป็นต้น 
      สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการสังเกตหรือศึกษา
พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล ทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรมด้านครอบครัว 
และด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือ คือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพื่อคัดกรองนักเรียน
ต่อไปและสถานศึกษาจะต้องมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน 
   องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
    ความหมายของการคัดกรองนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2554) ได้ให้ความหมายว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการ 
พิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
      1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
      2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์คัด 
กรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไข 
      3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่มีปัญหาตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาตามแต่กรณีการจัดกลุ่ม
นักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องในการหาวิธีการ เพื่อส่งเสริมพัฒนาและ
หาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แก้ปัญหาได้ตรงปัญหา มีความรวดเร็วในการ
แก้ปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งถ้าหากครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่ม เป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะไม่ชัดเจนจะมีความ
ล่าช้าในการช่วยเหลือได้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ให้ความหมาย 
การคัดกรองนักเรียนไว้ว่า เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็น 
ประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการจ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
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     สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน คือ การพิจารณา จัดกลุ่มนักเรียน 
โดยใช้ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาคัดกรอง จัดกลุ่มนักเรียน โดยแบ่งกลุ่มนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งการคัดกรองจัดกลุ่มนักเรียนนี้ 
มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องในการหาวิธีการพัฒนา ส่งเสริม ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา 
ให้นักเรียนต่อไป 
    ความส าคัญการคัดกรองนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2554) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การคัดกรองนักเรียน 
เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และ
มีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้
คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมาย เพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมี
น้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
     ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
ในการหาวิธีการที่เหมะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
จ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
     สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนช่วยในการจัดกลุ่มนักเรียนว่าอยู่ในกลุ่มใด 
เพ่ือที่จะครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการที่เหมะสมเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะ 
การแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วถูกต้องแม่นย า 
    แนวทางการคัดกรองนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2554) ให้แนวทางการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า การวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์ 
การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่
ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรม
เท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี้ 
      1. ด้านความสามารถ 
       1.1 ด้านการเรียน 
        1.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียนที่ได้และความเปลี่ยนแปลง 
ของผลการเรียน เพ่ือการคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสม 
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        1.1.2 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการได้ข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง 
กับนักเรียนความเอาใจใส่ความพร้อม การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในการเรียน 
        1.1.3 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการได้ข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง 
กับนักเรียนความสามารถในการเรียน 
        1.1.4 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการได้ข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง 
กับนักเรียนความสม่ าเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน การเข้าชั้นเรียน 
       1.2 ด้านความสามารถอ่ืน 
        1.2.1 การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน พฤติกรรม
ที่แสดงออกของนักเรียนที่แสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี 
        1.2.2 การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน พฤติกรรม
ที่แสดงออกของนักเรียนที่แสดงออกถึงความถนัด ความสนใจ และ ผลงานในอดีตที่ผ่านมา 
        1.2.3 การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน พฤติกรรม
ที่แสดงออกของนักเรียนที่แสดงออกบทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน 
        1.2.4 การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงานพฤติกรรม
ที่แสดงออกของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
      2. ด้านสุขภาพ 
       2.1 ด้านร่างกาย 
        2.1.1 การสังเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาลหรือ 
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองส าหรับนักเรียน ม.1-ม.6 เกี่ยวกับความปกติ ความพิการ
หรือความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน เป็นต้น 
        2.1.2 การสังเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาลหรือ 
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองส าหรับนักเรียน ม.1-ม.6 เกี่ยวกับโรคประจ าตัว 
        2.1.3 การสังเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาลหรือ 
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองส าหรับนักเรียน ม.1-ม.6 เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
น้ าหนักกับ 
       2.2 ด้านจิตใจ-พฤติกรรม 
        2.2.1 การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก 
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกับสภาพอารมณ์ที่มี
ผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น ความวิตกกังวล หรือ ซึมเศร้า 
        2.2.2 การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก 
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกับความประพฤติ 
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        2.2.3 การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก 
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อการเรียน ความสามารถพิเศษและการปรับตัวของนักเรียน เช่นพฤติกรรมที่อยู่ไม่นิ่ง 
สมาธิสั้น 
        2.2.4 การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก 
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกบัความสัมพันธ์กับ
เพ่ือน/ครู/ผู้ปกครอง การใช้สารเสพติด การลักขโมย การท าร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่
เหมาะสม 
      3. ด้านครอบครัว 
       3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
        3.1.1 การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรงหรือ
ระเบียนสะสมเกี่ยวกับผู้หารายได้ให้ครอบครัว 
        3.1.2 การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรงหรือ
ระเบียนสะสมเกี่ยวกับฐานะเศรษฐกิจของครอบครัวภาระหนี้สิน 
        3.1.3 การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรงหรือ
ระเบียนสะสมเกี่ยวกับความเพียงพอรายรับกับรายจ่าย 
        3.1.4 การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรงหรือ
ระเบียนสะสมเกี่ยวกับจ านวนเงินที่นักเรียนได้รับและใช้จ่ายในแต่ละวัน 
       3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
        3.2.1 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับความสามารถในการคุ้มครองดูแลนักเรียน
อย่างปลอดภัยและเหมาะสมของผู้ปกครอง 
        3.2.2 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับความเหมาะของสภาพที่อยู่อาศัย และ
สิ่งแวดล้อม 
        3.2.3 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว เช่น อบอุ่น 
พฤติกรรมที่แสดงออกพฤติกรรมในชั้นเรียน การใช้จ่าย การคบเพ่ือน หรือทะเลาะเบาะแว้ง ใช้ความ
รุนแรงในการตัดสินแก้ไขปัญหา ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักเรียน เช่น ซึม แสดงออกถึง 
การไม่อยากกลับบ้าน เป็นต้น 
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        3.2.4 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับการใช้สารเสพติด สุรา หรือ เล่นการพนัน
รวมถึงความเจ็บป่วยเรื่อรัง/รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
      4. ด้านสารเสพติด 
       4.1 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม 
       4.2 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม 
       4.3 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม 
       4.4 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม 
       4.5 การสังเกต การสัมภาษณ์ กรคัดกรองจากระเบียนสะสมสุขภาพ
และบุคลิกภาพ 
       4.6 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม
สถานภาพทางครอบครัวและสิ่งแวดล้อม 
      5. ด้านความปลอดภัย 
       5.1 การสังเกต ข้อมูลการเดินทาง สภาพแวดล้อมในโรงเรียน
พฤติกรรมการท างานที่สร้างความปลอดภัยให้กับตนเองและผู้อื่น 
       5.2 การสังเกต ข้อมูลการเดินทาง สภาพแวดล้อมในโรงเรียนจิตส านึก
ในเรื่องความปลอดภัย 
     6. ด้านอื่น ๆ เช่น ด้านเพศ 
    สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน ในการพิจารณาข้อมูลนักเรียนด้านต่าง ๆ 
เพ่ือจัดกกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ ซึ่งขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของครูหรือโรงเรียนที่มีการตกลงร่วมกัน 
เพ่ือให้ได้แนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน และสามารถจัดกลุ่มนักเรียนเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน 
    ความหมายของการส่งเสริมนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2554) ให้ความหมายว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการ
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าชั้น ทั้งท่ีเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มท่ีมีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึน และมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า 
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือ 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึน ได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียน 
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กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและ
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียน หรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
     สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียน คือ สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ 
ในความดูแลของครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มท่ีมีปัญหาให้มีคุณภาพ 
มากขึ้น และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
    ความส าคัญของการส่งเสริมนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2554) กล่าวถึงความส าคัญของการส่งเสริมนักเรียนว่า  
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ี
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
     ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มความสามารถพิเศษ กลายเป็น 
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่ม 
ปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
     สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียน มีความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุก
กลุ่ม ให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนเป็นปกติและมีคุณภาพมากขึ้น 
    วิธีการด าเนินการส่งเสริมนักเรียน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า วิธีการและ
เครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา 
ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการคือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) และการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting มีรายละเอียดดังนี้ 
      1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียน
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ซึ่งสถานที่ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ
นอกห้องเรียน ให้มีบรรยากาศเหมือนที่บ้าน ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน และมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของ
นักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต 
เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วย ประโยชน์ของการจัด
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กิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากข้ึน สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกัน
ปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมมี ดังนี้ 
       1.1 ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความต้องการของนักเรียน 
ให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
        1.1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
        1.1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นเรื่องที่ทันสมัย 
        1.1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้งควรมีการด าเนินการ 
เป็นหลักฐานทั้งก่อนและหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ 
รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจากการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึก 
อาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรม 
        1.1.4 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน 
       1.2 โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการ
จัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามนั้น แต่ไม่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนิน
กิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
       1.3 วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและ
นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
       1.4 วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
      2. การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษา
กับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและกันร่วมมือกันดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่าง บ้าน โรงเรียน และผู้ปกครองด้วยกัน ในการประชุมผู้ปกครองดังกล่าว 
จะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากข้ึน ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ
ความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มิใช่รายงานสิ่งต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้นสิ่งส าคัญท่ีควรตระหนักในการจัด
ประชุมก็คือ 
       2.1 การเตรียมการโดยครูที่ปรึกษา ควรเตรียมความพร้อมก่อนการ 
ประชุมในด้านต่าง โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการโดยก าหนด 
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
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       2.2 การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึก 
ทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของ 
นักเรียนในที่ประชุม ใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใสใจของครูที่มี 
ต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการ 
ปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
       2.3 การจัดกิจกรรม ในการประชุมที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ 
ประชุมนั้นจ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกัน 
ก่อนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
       2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม ผู้ปกครองในการ
ประชุมแต่ละครั้งครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือประโยชน์ ดังนี้ 
        2.4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
        2.4.2 เป็นข้อมูลส าหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
        2.4.3 เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
     สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยเหลือนักเรียนทุกกลุ่มตามความเหมาะสม  ครูที่ปรึกษาจึง
ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการด าเนินกิจกรรม และท าการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่ง
กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองชันเรียน ซึ่ง ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส าคัญมาก 
   องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    ความหมายของการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     กรมสุขภาพจิต (2550) ให้ความหมายว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และผู้ที่เก่ียวข้องควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด
และหาวิธีการช่วยเหลือป้องกัน โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ให้ความหมายว่า 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า เป็นการเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา



 

 

 
 33 

ของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่
และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
     สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ การดูแลเอาใจใส่นักเรียน 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งถ้าเป็นนักเรียน 
กลุ่มปกติครูที่ปรึกษาดูแลป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาส่วน
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษาต้องดูแลอย่างใกล้ชิดและหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนกลุ่มนี้ เพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติได้ 
    ความส าคัญของการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     กรมสุขภาพจิต (2547) ได้ระบุความส าคัญการป้องกันและแก้ไขปัญหาว่า 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้
ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหาโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็น 
ภาระงานที่ยิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป  
     ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ
สังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และ 
มีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม 
     สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
ของสังคม 
    วิธีการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     กรมสุขภาพจิต (2554) กล่าวว่า การด าเนินงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ไว้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้อง
ด าเนินการ มี 2 ประการ 
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      1. การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
       1.1 ครูที่ปรึกษามีความพร้อมในการให้การปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน
ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังนี้ 
        1.1.1 สร้างสัมพันธภาพ 
        1.1.2 พิจารณาท าความเข้าใจปัญหา 
        1.1.3 ก าหนดวิธีการและด าเนินการแก้ไขปัญหา 
        1.1.4 ยุติการปรึกษา 
       1.2 ครูที่ปรึกษารับการอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
       1.3 ครูที่ปรึกษาหมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ 
       1.4 ครูที่ปรึกษาศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการ
หรือความรู้เกี่ยวข้องการปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      2. การจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
       2.1 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน โดยการใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       2.2 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน โดยการใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
       2.3 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน โดยการใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
       2.4 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน โดยการใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
       2.5 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน โดยการใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวถึง วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนไว้ว่า การป้องกันและแก้ปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ 
แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ คือ การให้ค าปรึกยาเบื้องต้น การจัดกิจกรรม
เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหา การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนเป็นการช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหา 
ให้ลดน้อยลง ทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวัง
ให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยส าคัญท่ีจะให้การปรึกษา
เบื้องต้นมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพื้นฐานดังนี้ 
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      1. จิตวิทยาวัยรุ่น 
      2. ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
      3. กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นที่ส าคัญคือ การสร้าง
สัมพันธภาพการใช้ค าถาม การรับฟังทั้งเนื้อหาและความรู้สึก 
      4. แนวทางการในแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะของปัญหา 
เช่น ด้านการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การพนัน การหนีเรียน เป็นต้น 
ในการด าเนินการการให้ค าปรึกษาครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน
ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อนักเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา คือ 
การสร้างสัมพันธภาพ พิจารณาท าความเข้าใจปัญหา ก าหนดวิธีการและด าเนินการแก้ไขปัญหา 
การยุติการปรึกษา การเป็นผู้ให้ค าปรึกยาที่มีคุณภาพนั้น ครูที่ปรึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 
       4.1 รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจจะรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
       4.2 หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ 
       4.3 ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับการปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนในการป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแล้ว 
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะท าให้การช่วยเหลือ 
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน โดยมีแนวด าเนินการคือครูที่ปรึกษา
สามารถคิดพิจารณากิจกรรม เพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทางและที่ส าคัญ 
มี 5 แนวทาง คือ 
        4.3.1 การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
        4.3.2 การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
        4.3.3 การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
        4.3.4 การใช้กิจกรรมซ่อนเสริม 
        4.3.5 การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง โดยที่กิจกรรม 
ตามข้อ 2, 3 และ 5 ครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการด้วยตนเองส่วน ข้อ 1 และข้อ 4 จ าเป็นต้องมีการ
ประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือจากครูอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน 
การพิจารณากิจกรรมครูที่ปรึกษาควรค านึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะปัญหา 
บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียน และชุมชน 
     สรุปได้ว่า การช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนต้องพิจารณาหา
สาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหา 
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ไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน 
ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน และวิธีการ 
ช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจาก 
ความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาจึงไม่มีสูตร 
การช่วยเหลือส าเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคน
สามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหามนนักเรียนแต่ละคน 
   องค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อ 
    ความหมายของการส่งต่อ 
     กรมสุขภาพจิต (2554) ให้ความหมายว่า ในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจมีบางกรณีที่มี 
ปัญหามีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ หรือแก้ไขช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควร 
ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง 
ถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา/ผู้ที่เก่ียวข้อง 
คนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยาก 
ต่อการแก้ไขช่วยเหลือ การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
      1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได ้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิซา หรือ 
ฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
      2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ส าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง
จะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจความรู้สึก 
ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และ
ประสานการท างานกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการ
ช่วยเหลืออีกก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ให้ความหมายของ 
การส่งต่อว่า ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหา 
มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป 
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ 
รวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง 
ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรอง 
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นักเรียนก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ 
คือ 
      1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได ้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือ
ฝ่ายปกครอง  
      2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพ
ของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
     สรุปได้ว่า การส่งต่อ คือ การส่งนักเรียนต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น ใช้ในกรณีที่การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา มีความยากต่อการช่วยเหลือ  
    ความส าคัญของการส่งต่อ 
     กรมสุขภาพจิต (2554) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้ว นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น  
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ครูปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมี
มากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
     ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ครูปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมี
มากขึน้หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
     สรุปได้ว่า การส่งต่อมีความส าคัญมากในกรณีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปนี้ เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ 
รวดเร็วขึ้น หากป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่ถูกทางอาจท าให้เกิดความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น 
หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
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    แนวทางการด าเนินงานส่งต่อ 
     กรมสุขภาพจิต (2554) ให้แนวทางการด าเนินงานการส่งต่อ ไว้ว่า 
การแก้ปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนอาจมีบางกรณีท่ีมีปัญหามีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ จึงเป็นต้องด าเนินส่งต่อ 
โดยแนวทางการด าเนินการส่งต่อ คือ 
      1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนต่อเพ่ือให้ทราบ 
ล่วงหน้าก่อน 
      2. ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ 
และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน
ทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
     สรุปได้ว่า การด าเนินการส่งต่อ คือ การที่ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อ 
หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการ 
ส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ ท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครู 
ที่จะช่วยเหลือ นัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการส่งต่อติดตาม
ผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  สันติ บุญภิรมย์ (2552) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า คือ 
การด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมองเห็นว่าบุคลากรทุกคนมีความสามารถที่แตกต่างกัน 
โดยน าความสามารถของแต่ละบุคคลมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า ภายใต้บริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 
ทั้งนี้โดยมีความเชื่อพ้ืนฐานว่าตามล าพังเพียงแต่ผู้บริหารผู้เดียวย่อมมีข้อจ ากัด ภายใต้ข้อจ ากัด
ดังกล่าวสามารถแก้ไขได้โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีศกัยภาพทางการบริหารเป็นทวีคูณ 
  เมตต์ เมตการุณ์จิต (2553) ได้กล่าวหลักการส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 
คือ การสร้างบรรยากาศในการท างานแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็น 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับผิดชอบ 
  ประเสริฐศักดิ์ เหินไธสง (2559) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 
การบริหารที่ผู้บังคับบัญชาขององค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
มีการตัดสินใจร่วมกัน มีการวางแผนและการปฏิบัติงานร่วมกัน ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
ปรับปรุงแก้ไขและร่วมกันรับผิดชอบ 
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  กนกวรรณ บุราณสาร (2560) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง  
การบริหารที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการได้เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ เช่น การให้มีส่วนร่วมในการวางแผนช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของนักบริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและมีอิสระกับกลุ่มท่ีจะตัดสินใจท างานเองภายใต้เป้าหมายและ
นโยบายที่มอบหมายไว้ให้อย่างกว้าง ๆ ส าหรับวิธีปฏิบัติในการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารนั้น
อาจท าได้หลายวิธีแตกต่างกันสุดแต่ความเหมาะสม  
  ศฤงคาร ใจปัญหา (2563) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 
ลักษณะกิจกรรมหรือกระบวนการที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและผู้น าชุมชนที่ไม่ใช่
กรรมการสถานศึกษา ที่จะประกอบหรือปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายและผลประโยชน์ร่วมกัน 
ทุกคนมีส่วนร่วมวางแผน มีส่วนร่วมตัดสินใจ มีส่วนร่วมด าเนินงาน มีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 
มีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนา ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านกายภาพ ด้านจิตภาพ  
และด้านสังคม 
  Bryman (1986) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การมีส่วนร่วม 
ในการจัดบรรยากาศให้มีการวางเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน และผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ ร่วมก าหนด
เป้าหมายด้วย 
  Yukl (1981) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การบริการที่ผู้น า
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิสระในการท างานมีสิทธิในการเสนอ
ความคิดเห็นเพ่ือร่วมแก้ปัญหา 
  House (1971) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง เป็นการบริหารที่
ผู้บริหารเน้นการแบ่งปันข้อมูล แบ่งอ านาจในการตัดสินใจ มีความเท่าเทียมกัน และยอมรับในการ
ตัดสินใจซึ่งกันและกัน 
  สรุปได้ว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการบริหารขององค์กรที่
ผู้บริหารการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด าเนินงาน ในการประเมินผล และมีผลประโยชน์
ร่วมกัน 
 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2545) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
   1. การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 
ท าให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ท าให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดียว 
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   2. การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลง
ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึน 
   3. เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่า สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 
ในการท างานร่วมกัน ตลอดจนกรเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
   4. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะ 
ในการท างานร่วมกัน เกิดความมีน้ าใจและความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ้น 
   5. การมีส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้นและ 
ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงาน ตลอดจนผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2550) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
   1. ช่วยสร้างความสามัคคีรวมพลังของบุคคลในองค์กร 
   2. ช่วยให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรทั้งหมด 
   3. ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน
และการย้ายงาน 
   4. ช่วยลดความขัดแย้งและการต่อต้านจากพนักงานระดับต่ า 
   5. ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน และให้สุขภาพจิตของคนในองค์กรดีข้ึน 
   6. ช่วยเพิ่มผลผลิตในองค์กร 
   7. สร้างสรรค์หลักการประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในองค์กร 
   8. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและทะนุถนอม 
   9. ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกว่าเข้าเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร 
   10. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ในการควบคุมงานให้ลดน้อยลง
และท าให้ผลของงานดีขึ้น 
  Anthony (1978) สรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
   1. ก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน โดยปกติแล้วบุคคลย่อมมี
ธรรมชาติที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงท าให้ต้องปรับตัวจากสภาพที่เคยชิน 
แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วม ท าให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมตัดสินใจและร่วมด าเนินการ
ในเรื่องต่าง ๆ ดังนั้น เมื่อหน่วยงานมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง บุคลากรในหน่วยงานก็สามารถรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้นได้ดีกว่าหน่วยงานที่ไม่ได้บริหารงานในลักษณะนี้ 
   2. ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และผู้บริหารกับสหภาพแรงงาน
ราบรื่นขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้กลุ่มต่าง ๆ กล้าเปิดเผยความไม่พอใจต่าง ๆ  
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ออกมา ท าให้ลดความสูญเสียต่าง ๆ อันเนื่องมาจากการขาดงาน การนัดหยุดงานหรือการท างาน 
ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
   3. ท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อหน่วยงามากข้ึน การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ท าให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของหน่วยงานท าให้พนักงานเกิดความนับถือ 
ตนเองและรู้ว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ผลงานต่าง ๆ ของหน่วยงานมาจากความร่วมมือของ 
ทุกคนในหน่วยงานส่งผลให้เกิดความรักความผูกพันต่อหน่วยงาน 
   4. ท าให้มีความไว้วางใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น เมื่อพนักงานได้มีส่วนร่วมตัดสินใจกับ
ฝ่ายบริหารพนักงานจะเข้าใจถึงเหตุผลและความจ าเป็นของฝ่ายบริหารได้ดีขึ้น และการบริหาร
ลักษณะนี้ก็ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างมีความเคารพซึ่งกันและกัน ดังนั้นเมื่อมีปัญหาใด ๆ เกิดข้ึน ต่างฝ่าย 
ก็จะมีความรู้สึกไว้วางใจกันมากข้ึน การแก้ปัญหาก็สามารถด าเนินไปอย่างตรงไปตรงมา 
   5. ท าให้การบริหารพนักงานง่ายขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้
พนักงานยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน มีความผูกพันต่อหน่วยงานและมีความไว้วางใจต่อ
ฝ่ายบริหารมากขึ้น ส่งผลให้สามารถลดจ านวนฝ่ายบริหารลงได้ เนื่องจากไม่ต้องมีการควบคุมอย่าง
ใกล้ชิดและการได้มีส่วนร่วมก็ช่วยให้เขามีความรับผิดชอบมากข้ึน รวมทั้งช่วยให้ยอมรับในอ านาจ
หน้าที่ของฝ่ายบริหารได้มากขึ้น 
   6. ท าให้การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากมีหลายคน 
มาช่วยกันคิดในเรื่องเดียวกัน ท าให้คิดได้รอบคอบยิ่งขึ้น ดังค าว่า “สองหัวดีกว่าหัวเดียว” และ 
การที่มีฝ่ายพนักงานมาช่วยตัดสินใจท าให้ฝ่ายบริหารได้ข้อมูลในการตัดสินใจมากขึ้น 
   7. ท าให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนดีขึ้น โดยปกติในหน่วยงานทั่วไป 
มักสื่อสารจากบนลงล่างมากกว่าจากล่างขึ้นบน การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นช่องทางให้เกิด 
การสื่อสารจากล่างขึ้นบนได้ดีขึ้น 
   8. ท าให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้พนักงานเข้าใจ
เป้าหมายได้ตรงกันและมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกัน ท าให้ลดความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
  สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีประโยชน์ต่อองค์การ ช่วยให้บรรยากาศและ 
การสื่อสารในองค์การดีขึ้น ลดความขัดแย้ง ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และองค์การมีความพร้อมที่จะรับ
การเปลี่ยนแปลงได้ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร โดยสามารถบริหารพนักงานได้ง่ายขึ้น การตัดสินใจ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และประโยชน์ต่อพนักงาน โดยความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
กับฝ่ายบริหารและระหว่างพนักงานด้วยกันดีขึ้น มีความไว้วางใจกันสูง มีความรับผิดชอบและผูกพัน
กับองค์การมากขึ้น รวมทั้งมีความเข้าใจกฎระเบียบและข้อจ ากัดขององค์การ 
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 องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  ทิศนา แขมมณี (2545) ได้กล่าวถึง รูปแบบการมีส่วนร่วมในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยดังนี้ 
   1. การมีเป้าหมายร่วมกัน คือ บุคคลที่จะมาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์
ในการมาร่วมกันคือ จะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ 
   2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมี 
บทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
   3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีการสื่อ
ความหมายต่อกันและกัน เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในการท างานร่วมกัน 
   4. การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้อง 
มีการประสานงานกัน เพ่ือให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
   5. การตัดสินใจร่วมกัน คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีโอกาสร่วมกัน 
ที่จะตัดสินใจในงานที่ท าในระดับใดระดับหนึ่ง 
   6. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นจะต้องได้รับ 
การจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนจากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
  สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้ให้แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมเป็นการบริหารอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้บริหารจะต้องใช้ศิลปะในการบริหารมากกว่าใช้ศาสตร์ 
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม จ าแนกได้ 5 แนวทาง ดังนี้  
   1. การร่วมคิด หมายความว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานบางคน บางกลุ่ม
หรือทั้งหมดร่วมคิด อาจจะเป็นทั้งทางตรงและทางอ้อม การร่วมคิดมีประโยชน์หลายประการต่อ
องค์กร โดยทั่วไปก่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน เป็นการเปิดใจของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม 
การคิดเป็นกระบวนการขั้นต้นของการด าเนินงาน ส าหรับการเริ่มต้นด้วยการคิดก็คือการแสดงความ
เป็นเจ้าของตั้งแต่เริ่มต้น เพ่ือการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
   2. การร่วมท า หมายความว่า ผู้บริหารจะต้องน าผลของการร่วมคิดที่ได้ตกผลึก 
แล้วน าไปสู่การปฏิบัติในระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน 
ในแต่ละคนในความแตกต่างที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงต่อองค์กร ดังนั้นการร่วมท าจะต้องค านึงถึง
ทีมงานที่มีศักยภาพเป็นส าคัญ 
   3. ร่วมประเมินผลงาน หมายความว่า การประเมินผลงานต้องไม่มอบหมายให้ 
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะที่เรียกว่า ฝ่ายประเมินผล แต่การประเมินผลงานที่ดีจะต้องเป็นผลมาจาก
การก าหนดเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพ โดยผู้ร่วมงานในแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกได้มีโอกาสร่วมกันเสนอ
ประเด็นที่ต้องการวัดผล พร้อมทั้งก าหนดค่าคะแนนที่เหมาะสม เมื่อได้คะแนนจากการวัดผลแล้ว 
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น าคะแนนดังกล่าวไปใช้ในการประเมินผล โดยเทียบกับเกณฑ์หรือเทียบเคียงกับการปฏิบัติในรอบปี 
ที่ผ่านมาก็ได้ 
   4. ร่วมยอมรับในผลการประเมิน หมายความว่า ผลของการประเมินที่เกิดข้ึนจาก
เครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพ ผลของการประเมินจะปรากฏออกมาในรูปแบบลักษณะใดก็ต้องยอมรับ 
และไม่ควรโยนความรับผิดอันเกิดจากการปฏิบัติให้บุคคลใดหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะ 
ทั้งนี้จะต้องรับผิดชอบร่วมกันทั้งทีมงาน 
   5. ร่วมปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ หมายความว่า การปฏิบัติในทุกองค์กร เมื่อวงจร
การปฏิบัติงานจบลง ผลของงานทั้งผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ มีความจ าเป็นจะต้องเสนอแนะ 
ปรับปรุงการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นไป โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุงตามความเหมาะสม เพ่ือยกระดับวิธีการบริหารของ
ตนเองต่อไป 
  Cohen และ Uphoff (1977) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชน
มีส่วนร่วม มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบและวิธีการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ โดยการร่วมมือ หรือสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การประเมินผลการ ซึ่งการด าเนินงานมี 4 ลักษณะ 
ได้แก่  
   1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) 
    1.1 การริเริ่มตัดสินใจ 
    1.2 การด าเนินการตัดสินใจ 
    1.3 ตัดสินใจปฏิบัติ 
   2. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ (Participation in Implementation) 
    2.1 การสนับสนุนทรัพยากร 
    2.2 การบริหารงาน 
    2.3 การขอความร่วมมือด้านบุคคล 
   3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in Benefits) 
    3.1 ด้านวัสดุ 
    3.2 ด้านสังคม 
    3.3 ด้านบุคคล 
   4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) 
    4.1 ควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด 
    4.2 ปรับตัวในการมีส่วนร่วม 
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  Shadid และคณะ (1982) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
   1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประการแรกท่ีจะต้องกระท า คือ การก าหนด 
ความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรที่เก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงการด าเนินแผนงานและการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไว้ 
   2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในส่วนขององค์ประกอบในการด าเนินงาน 
โครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่าใครท าประโยชน์ให้กับโครงการได้บ้าง และจะท าประโยชน์ได้ 
โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารและประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ 
เป็นต้น 
   3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ 
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม 
ด้วยผลประโยชน์ของโครงการนี้จะรวมผลประโยชน์ในทางบวกและผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสีย 
ของโครงการ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์และเป็นโทษได้ทั้งต่อบุคคลและสังคม 
   4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น สิ่งส าคัญ 
จะต้องสังเกต คือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
  White (1982) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 มิติด้วยกัน มิติที่หนึ่ง คือ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่า อะไรควรท าและท าอย่างไร มิติที่สองมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา
และลงมือปฏิบัติการตามที่ได้ตัดสินใจ และมิติที่สาม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจาก
การด าเนินงาน และยังมีอีกมิติหนึ่งที่น่าจะพิจารณาเป็นมิติที่สื่อคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  Hirsch (1990) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมมีจุดเด่น 3 ด้าน คือ 1) ด้านบริบท การมีส่วน
ร่วมเป็นการน าคนในท้องถิ่นที่รู้จักสังคมและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของชุมชนอย่างแท้จริงให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนา ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล 2) ด้านการปฏิบัติ การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ท าให้คนในท้องถิ่นมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา และท าให้
ประชาชนมีโอกาสใช้ความสามารถของตนเอง ในการร่วมกันท างานทั้งในรูปของความคิด  
การตัดสินใจและการกระท าอย่างเต็มที่ รวมทั้งมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชน และต้องการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของชุมชน มากกว่าการน าโครงการที่ก าหนดเรียบร้อยแล้วทุกอย่างจาก
ภายนอกชุมชนแล้วจึงน ามาใช้ในชุมชน 3) ด้านจิตใจ การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าให้เข้าเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองมีสิทธิในการตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวข้อง และส่งผลต่อวิถีชีวิตของตน ซึ่งกระบวนการ
มีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
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   1. การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ 
   2. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
   3. การส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  Hoy และ Miskel (1996) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้รับความไว้วางใจให้ตัดสินใจนอกเหนือความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และถ้าผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้รับความไว้วางใจให้ตัดสินใจในสิ่งที่เข้าสนใจในองค์การแล้ว การมีส่วนร่วมก็จะเกิดขึ้นอย่าง
กว้างขวางในองค์การ เรียกสถานการณ์แบบนี้ว่า สถานการณ์แบบประชาธิปไตย (Democratic 
Situation) แต่ถ้าการตัดสินใจนอกเหนือความรับผิดชอบมีน้อยสถานการณ์ความขัดแย้ง 
(Conflictual Situation) ก็อาจเกิดขึ้นและการมีส่วนร่วมก็จะอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากัด การด าเนิน
ภารกิจก็จะขาดความสอดคล้อง ถ้าการตัดสินใจไม่สอดคล้องกับผู้ใต้บังคับบัญชา และท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความรู้ความช านาญแล้ว การหลีกหนีการตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบก็จะ
เกิดข้ึนนี้คือ สถานการณ์ที่ขาดการให้ความร่วมมือ แท้ที่จริงแล้วการมีส่วนร่วมในลักษณะเช่นนี้ 
จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความไม่พึงพอใจ เพราะไม่ได้รับความสนใจจากองค์การ ซึ่งกระบวนการ
มีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
   1. การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ 
   2. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
   3. การส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
   4. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ   
  Swansburg (1996) ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
   1. การไว้วางใจกัน (Trust) การไว้วางใจเป็นปรัชญาพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม 
ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์เรียบร้อยหากได้รับการยอมรับ
ไว้วางใจจากผู้บริหาร 
   2. ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) บุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการความยึดมั่นผูกพัน ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหารประสบการณ์ในการเข้ามามีส่วนร่วม
จะท าให้เกิดความยึดมั่นผูกพันโดยไม่ท าให้เกิดโทษ 
   3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals & Objectives) การตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายองค์กร 
ย่อมจะขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ถ้าทุกคนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกันมีการท างานที่มี
ทิศทางเดียวกันมีความรับผิดชอบร่วมกัน 



 

 

 
 46 

   4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) เป็นภาวะที่มีความเป็น
อิสระต่อความรับผิดชอบในการท างาน ความมีอ านาจหน้าที่และความสามารถในการรายงาน 
ส าหรับงานของแต่ละบุคคลผู้ปฏิบัติงานต้องการความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการตัดสินใจในงานของตนเอง ซึ่งจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
เต็มความรับผิดชอบที่ตนได้รับ  
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
นักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการ 
แต่ละท่าน ได้ดังนี้  
 

ตาราง 2 องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

นักวิชาการ องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1. ทิศนา แขมมณี (2545) 1. การมีเป้าหมายร่วมกัน  

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน  
3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม  
4. การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม  
5. การตัดสินใจร่วมกัน  
6. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน  

2. สันติ บุญภิรมย์ (2552) 1. การร่วมคิด  
2. การร่วมท า  
3. ร่วมประเมินผลงาน  
4. ร่วมยอมรับในผลการประเมนิ  
5. ร่วมปรับปรุงวิธีการท างานใหม่  

3. Cohen and Uphoff (1977) 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ  
2. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  
3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์    
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

4. Shadid and others (1982) 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ  
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน  
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

5. White (1982) 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนาและลงมือ
ปฏิบัติการ  
3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน ์
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

6. Hirsch (1990) 1. การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ 
2. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
3. การส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

7. Hoy and Miskel (1996) 1. การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ 
2. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
3. การส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
4. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ   

8. Swansburg (1996) 1. การไว้วางใจกัน  
2. ความยึดมั่นผูกพัน  
3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  

 
 จากองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มแนวคิด
และสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกัน และ
น ามาใส่ในตารางเพ่ือหาองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

องค์ประกอบการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม 

ทิศ
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1. การมีเป้าหมายร่วมกัน         1 12.50 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน          6 75.00 

3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม          1 12.50 
4. การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม          1 12.50 

5. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ          6 75.00 
6. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์          5 62.50 

7. การร่วมคิด          1 12.50 

8. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล          4 50.00 
9. ร่วมยอมรับในผลการประเมิน          1 12.50 

10. ร่วมปรับปรุงวิธีการท างานใหม่          1 12.50 

11. การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ         2 25.00 
12. การไว้วางใจกัน          1 12.50 

13. ความยึดมั่นผูกพัน          1 12.50 
14. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์          1 12.50 

15. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน          1 12.50 

 
 จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีของข้อมูลที่มีความถี่สูง โดยใช้ความถ่ีตั้งแต่ 4 ขึ้นไป (ครึ่งหนึ่ง
ของจ านวนนักวิชาการ) ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีความถ่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 75.50         
2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความถ่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 75.50 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
มีความถ่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 62.50 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีความถี่ 4 คิดเป็นร้อยละ  
50.00 จึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมี 4 องค์ประกอบ เรียงล าดับได้ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วม 
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ในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ  
4) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ไว้ดังนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่า การตัดสินใจร่วมกัน คือ บุคคลที่มาร่วมกันท างาน
นั้นจะต้องมีโอกาสร่วมกันที่จะตัดสินใจในงานที่ท าในระดับใดระดับหนึ่ง 
   Cohen และ Uphoff (1977) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 
การริเริ่มตัดสินใจ การด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติ 
   Shadid และคณะ (1982) กล่าวว่า การตัดสินใจร่วมกัน ประการแรกท่ีจะต้อง
กระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและ
ประชากรที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงการด าเนินแผนงานและ 
การตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ บุคคลที่ท างานร่วมกันได้มีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจตั้งแต่การริเริ่มก าหนดแผนงานไปจนถึงในระหว่างการปฏิบัติงาน 
  องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  มีนักวิชาการได้กล่าวถึง 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไว้ดังนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน คือ บุคคลที่มา
ร่วมกันท างานนั้นจะต้องมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) กล่าวว่า การร่วมท า หมายความว่า ผู้บริหารจะต้องน าผล
ของการร่วมคิดที่ได้ตกผลึก แล้วน าไปสู่การปฏิบัติในระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของผู้ร่วมงานในแต่ละคน ในความแตกต่างที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงต่อองค์กร 
ดังนั้นการร่วมท าจะต้องค านึงถึงทีมงานที่มีศักยภาพเป็นส าคัญ 
   Cohen และ Uphoff (1977) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
การสนับสนุนทรัพยากร การบริหารงาน และการขอความร่วมมือด้านบุคคล 
   Shadid และคณะ (1982) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในส่วนของ
องค์ประกอบในการด าเนินงานโครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครท าประโยชน์ให้กับโครงการ 
ได้บ้าง และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารและ
ประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ คือ บุคคลที่ท างานร่วมกันทุกคน 
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานตามความสามารถของแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่องาน 
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  องค์ประกอบที่ 3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีนักวิชาการได้กล่าวถึง 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังนี้ 
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) กล่าวว่า การประเมินผลงานต้องไม่มอบหมายให้ฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะที่เรียกว่า ฝ่ายประเมินผล แต่การประเมินผลงานที่ดีจะต้องเป็นผลมาจาก 
การก าหนดเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพ โดยผู้ร่วมงานในแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกได้มีโอกาสร่วมกันเสนอ
ประเด็นที่ต้องการวัดผล พร้อมทั้งก าหนดค่าคะแนนที่เหมาะสม เมื่อได้คะแนนจากการวัดผลแล้ว 
น าคะแนนดังกล่าวไปใช้ในการประเมินผล โดยเทียบกับเกณฑ์หรือเทียบเคียงกับการปฏิบัติในรอบปี 
ที่ผ่านมาก็ได้ 
   Shadid และคณะ (1982) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น สิ่งส าคัญ
จะต้องสังเกต คือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ บุคคลที่ท างานร่วมกันในแต่ละฝ่าย
ร่วมกันเสนอรูปแบบการวัดผลและประเด็นที่ต้องการวัดผล  
  องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ ดังนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่า การมีผลประโยชน์ร่วมกัน คือ บุคคลที่มาร่วมกัน
ท างานนั้นจะต้องได้รับการจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนจากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 
   Shadid และคณะ (1982) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึง 
การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้จะรวมผลประโยชน์ในทางบวก
และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์และเป็นโทษได้ทั้งต่อบุคคล
และสังคม 
   สรุปได้ว่า การมีผลประโยชน์ร่วมกัน คือบุคคลที่มาท างานร่วมกันจะต้องได้รับ
จัดสรรผลตอบแทนจากการท างานทั้งผลทางบวกและทางลบ โดยการจัดสรรแบบกระจาย 
อย่างเทียมกัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทาง 
 
 ความหมายของการพัฒนา 
  สนธยา พลศรี (2547) ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงาม และดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจ 
  สมคิด บางโม (2558) ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการทุกอย่าง 
ที่จะท าให้สิ่งที่มีอยู่เป็นอยู่เจริญขึ้น ดีขึ้น เป็นประโยชน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นตัวคนระบบงานองค์กร
สถานที่ทฤษฎีความรู้สึกนึกคิด  
  Go๐d (1973) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าด้วยตัวเองหรือผู้อื่นและเป็นไปในลักษณะที่ดี 
  สรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้สิ่งใดสิ่งหนึ่งมีลักษณะที่ดี
หรือเจริญขึ้นจนเป็นที่น่าพอใจ  
 ความหมายของแนวทาง 
  ราชบัณฑิตสถาน (2556) ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไว้ 
เป็นแนว 
  Go๐d (1973) ได้รวบรวมความหมายของแนวทางว่า หมายถึง เป็นแบบอย่างของสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า เป็นแผนภูมิซึ่งเป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง เป็นหลักการ
หรือแนวคิดและเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความหมายสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
  สรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง แบบอย่างที่ใช้ในการด าเนินงาน โดยมีหลักการหรือ
แนวคิดให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาหรือพัฒนา 
  จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การด าเนินการเปลี่ยนแปลง
แบบอย่างที่ใช้ในการด าเนินงานให้มีลักษณะที่ดีขึ้น เพ่ือเป็นหลักการให้ผู้ปฏิบัติใช้ในการศึกษาหรือ
พัฒนาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 ลักษณะที่ดีของการพัฒนาแนวทาง 
  ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) กล่าวถึง คุณลักษณะที่ดี 
ของการพัฒนาแนวทางไว้หลายประการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
   1. การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนที่มีจุดหมายเพ่ือแก้ปัญหา โดยมีความ
เกี่ยวข้องกับการวางแผนใช้กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาและการระดมทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อใช้
ในการเปลี่ยนแปลง 
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   2. การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ กล่าวคือเป็นแนวคิดท่ีมอง 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในลักษณะที่สัมพันธ์และเกี่ยวข้องร่วมกันถึงการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและ
กันในลักษณะเกื้อกูลกัน 
   3. การพัฒนาองค์กรเป็นระบบกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดเวลาและใช้เวลานานโดยนัยนี้กระบวนการพัฒนาองค์กรจึงเป็นกระบวนการแก้ปัญหาของ 
องค์กรที่ด าเนินงานต่อเนื่องกัน ไม่ใช่เป็นการแก้ปัญหาเพียงครั้งเดียวแล้วเลิกไป หากต้องด าเนินการ
ปรับปรุงอยู่เรื่อย ๆ 
   4. การพัฒนาองค์กรต้องการให้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้มีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลง นักปฏิบัติการส่วนใหญ่เน้นความต้องการบุคคลที่สามซึ่งเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 
   5. การพัฒนาองค์กรมีการมุ่งเน้นเพิ่มสมรรถนะและสุขภาพที่สมบูรณ์โดยทั่วไป 
จะต้องมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  ปรีชา กองจินดา (2549) สรุปไว้ว่า คุณลักษณะที่ดีของการพัฒนาแนวทาง 
ประกอบด้วย 
   1. เป็นไปตามความตรงเชิงโครงสร้างตามหลักวิชาในเรื่องแนวปฏิบัติในการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงองค์กร พฤติกรรมของคนในองค์กรในด้านการเป็นบุคคลรอบรู้การมีแบบแผนของ
ความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
   2. มีความเหมาะสมในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน 
   3. มีความเป็นไปได้ในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน 
  สรุปได้ว่า ลักษณะที่ดีของการพัฒนาแนวทาง ต้องเป็นไปตามโครงสร้างหลักวิชาการ 
มีความเหมาะสมเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง มีความยึดหยุ่น ไม่หยุดนิ่ง ต้องปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
องค์กรพฤติกรรมของคนในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างมีแบบแผน มีวิสัยทัศน์ร่วมการเรียนรู้
เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร 
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บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 
 ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ตั้งอยู่อาคารเลขที่ 333 
หมู่ 4 บ้านโนนทรายค า ต าผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ รหัสไปรษณีย์ 36120 
โทรศัพท์ 0-4486-1930-2 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  ภายในปี 2565 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เป็นองค์กร 
ชั้นน า บริหารจัดการศึกษาตามศาสตร์พระราชา ผู้เรียนมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 ค่านิยมองค์กร (Corporate Value) 
  มั่งค่ังคุณธรรม มั่นคงคุณภาพ ยั่งยืนบริการ 
 พันธกิจ (Mission Statement) 
  1. พัฒนาการบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
  2. ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
  3. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมที่หลากหลาย 
  4. ส่งเสริมและสนับสนุน น้อมน าศาสตร์พระราชา สู่การบริหารจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ 
  5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบสถานศึกษาพอเพียง 
  6. ส่งเสริมให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  7. จัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมีศักยภาพ 
ในการแข่งขัน 
  8. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
  9. พัฒนาผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
 เป้าประสงค์หลัก 
  1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปี มีการบริหารจัดการ
องค์การสู่ความเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพ มีผลการบริหารจัดการศึกษาอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 
  2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และสถานศึกษา มีระบบ 
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
  3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รับการพัฒนาโดยใช้นวัตกรรมอย่าง
หลากหลาย 
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  4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และสถานศึกษาทุกแห่ง 
น้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติ 
  5. สถานศึกษาทุกแห่งผ่านการประเมินสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ 
  6. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
  7. ผู้เรียนทุกคนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาและมีศักยภาพในการแข่งขัน 
  8. ผู้เรียนทุกคนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  9. ผู้เรียนมีความสามารถพิเศษ ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
  10. ผู้เรียนมีคุณธรรม ค่านิยมพ้ืนฐานและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 ประเด็นกลยุทธ์ 
  1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
   1.1 สร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรโดยการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน 
   1.2 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการบริหาร
จัดการ 
   1.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 
   1.4 พัฒนาระบบนิเทศ ติดตามการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
   1.5 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการเรียนการสอน 
  2. การน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
   2.1 ส่งเสริมให้สถานศึกษาน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การจัดการศึกษา 
   2.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถน้อมน าศาสตร์พระราชา 
สู่การปฏิบัติ 
  3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษา 
   3.1 เสริมสร้างสถานศึกษาเป็นต้นแบบสถานศึกษาพอเพียง 
  4. การพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล 
   4.1 พัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   4.2 ส่งเสริมผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  พณิญารัตน์ ทองเหลือง (2560) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดก าแพงเพชร 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 2) เพ่ือหาแนวทางพัฒนา 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 41 จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 
297 คน และผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารในสถานศึกษา จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแจกแจงความถ่ี ผลการวิจัย 
พบว่า 1. สภาพและปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดก าแพงเพชร 1.1 สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดก าแพงเพชร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ด้านการ
ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการความเป็นอิสระต่อ
ความรับผิดชอบในงาน และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการไว้วางใจกัน 1.2 ปัญหาการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัด
ก าแพงเพชร พบว่า มีปัญหาที่ต้องด าเนินการแก้ไขและพัฒนาเรียงล าดับความถี่จากมากไปหาน้อย 
5 ล าดับแรก ดังนี้ ในการด้านความยึดมั่นผูกพันคือ ผู้บริหารไม่เข้าร่วมท างานกับคณะครูไม่สามารถ
ก าหนดระยะเวลาการเสร็จสิ้นของงานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเองผู้บริหารและครูมีความรักและ
ศรัทธาในสถานศึกษาน้อยคิดเป็น ครูและสมาชิกในทีมมีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันน้อย 
เมื่อมีปัญหาในการทางาน สามารถชี้แจงเหตุผลต่อผู้บริหารโดยตรงแต่ไม่ได้รับความช่วยเหลือในการ
แก้ไขปัญหา 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษา ดังนี้ 2.1 ด้านการไว้วางใจกัน (Trust) อันดับแรกคือ ผู้บริหารและครูพัฒนาความรู้
ความสามารถในการท างาน หรือเป็นผู้ช านาญการเฉพาะด้าน รองลงมา ผู้บริหารและครูยึดหลักการ
คุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแม่แบบที่ดีและยอมรับ
ข้อผิดพลาดของตน ผู้บริหารและครูควรรักษาค าพูด รักษาสัญญา ให้เกียรติผู้อื่น 2.2 ด้านความยึดมั่น
ผูกพัน (Commitment) อันดับแรกคือ ผู้บริหารเสริมแรง และให้รางวัลกับพฤติกรรมที่ดี รองลงมา 
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ผู้บริหารและครูร่วมกันสร้างวิธีการให้ค าแนะน าติชมผู้บริหารและครูควรใช้ความส าเร็จของผลงาน
เป็นตัวตัดสินคน สุดท้ายคือ ผู้บริหารและครู ควรให้ความส าคัญในการสื่อสาร 2.3 ด้านการ
ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Goals and Objectives) อันดับแรกคือ ผู้บริหารและครู
ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในงานร่วมกัน รองลงมา ผู้บริหาร และครูอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของ
งาน ผู้บริหารและครูรับผิดชอบร่วมกัน ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญในการนิเทศ/ติดตาม/ทวงถาม
ความคืบหน้าของอุปสรรคหรือความส าเร็จของงาน และสุดท้ายผู้บริหารและครูแสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นกลาง 2.4 ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) อันดับแรกคือ ผู้บริหาร
และครูตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในงานร่วมกัน รองลงมาผู้บริหารและครูอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จ
ของงานผู้บริหารและครูให้ความส าคัญในการนิเทศ/ติดตาม/ทวงถามความคืบหน้าของอุปสรรคหรือ
ความส าเร็จของงาน และผู้บริหารและครูแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง 
  เพลินพิศ สิงห์ค า (2560) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เพื่อศึกษา
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ความต้องการจ าเป็น และเพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่ามากสุด คือ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับความต้องการจ าเป็น 
ในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ล าดับที่ 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน ล าดับที่ 3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ล าดับที่ 4 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และล าดับที่ 5 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
  วิรากานต์ บุตรพรม (2560) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า 1. สภาพปัจจุบัน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อและอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ  
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เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ไว้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 2. แนวทาง 
การพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 24 พบว่า มีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลควรมี
เครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างหลากหลาย ครอบคลุมทุก
รายละเอียด พฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและมีการวางแผนจัดการเวลาในการ 
ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ตาม
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 3) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนองความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรม
ที่มีความหลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง
จริงจัง สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิมบทบาทหน้าที่ให้
ครูที่ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา มีการประสาน
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถแก้ไขปัญหาของนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้อย่างถูกวิธี 
  อัญชิสา แก้ววิเศษ (2560) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 การวิจัยครั้งนี้ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของคณะกรรมการสถานศึกษา และ 3) เพื่อการพัฒนาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษา การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา ระยะที่ 3 การพัฒนา
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถนศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในระยะท่ี 1 คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ระยะท่ี 2 ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 248 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทาง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา กรประเมินแนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมของ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
3) แบบสัมภาษณ์ 4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า 
1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีองค์ประกอบ 3 ด้าน และตัวบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านการด าเนินการจ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 
3) ด้านการประเมินและติดตามผลการท างานของโรงเรียน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า 
ทั้งองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 21 มีสภาพปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ทั้งโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก 
  ดวงเดือน วินิจฉัย และคณะ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) ด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1) การวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่อง สภาพปัจจุบันปัญหาของการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กกับผู้บริหาร คณะครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการร่างรูปแบบการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม 2) การพัฒนารูปแบบโดยใช้การอภิปรายกลุ่ม (Focus group discussion) 
กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 3) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นจาก
กลุ่มเป้าหมาย และ 4) การทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่1 ผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) คณะกรรมการบริหารงานสถานศึกษา และ 
2) ผู้สนับสนุนการบริหารงานสถานศึกษา ส่วนที่ 2 กระบวนการของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ร่วมวางแผน 2) ร่วมตัดสินใจ 3) ร่วมปฏิบัติ 
4) ร่วมประเมินผล และ 5) ร่วมรับผลประโยชน์ ส่วนที่ 3 ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษา
ประกอบด้วย กรอบภาระงาน 4 งาน ได้แก่ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานบุคคล 
3) การบริหารงานงบประมาณ และ 4) การบริหารงานทั่วไปและส่วนที่ 4 เป้าหมายของการบริหาร 
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แบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย คุณภาพสถานศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนักเรียน 2) ด้านครู และ 
3) ด้านการบริหารจัดการผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการสอบถาม 
ความคิดเห็นขอกลุ่มเป้าหมายที่ทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ความคิดเห็นต่อ ผลการด าเนินงานทั้งด้าน
การมีส่วนร่วมและด้านผลการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และเพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และ 
3) เพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตอนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 21 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษา
เอกชน จ านวน 21 คน ครูที่ปรึกษาสถานศึกษาเอกชน จ านวน 227 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยทั้งสิ้น จ านวน 269 คน ซึ่งได้จากการใช้ตาราง Krejcie และ Morgan ใช้เทคนิคการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระยะที่ 3 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี 
แนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
เป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 
3) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) องค์ประกอบด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5)องคป์ระกอบด้านการส่งต่อนักเรียน 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า 2.1 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนรองลงมา 
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คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียนและ
ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 2.2 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน
รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลและด้านการคัดกรองนักเรียนตามล าดับ 2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImocifed) ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 พบว่า ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
   มธุรส ผุดผ่อง (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเพ่ือพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู 
จ านวน 343 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินแนวทาง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 สภาพปัจจุบันโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
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ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งเสริมนักเรียน 2. ผลการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ประกอบด้วย 5 ด้าน 37 แนวทาง ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  จิระนันท์ นนทะบุตร (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และเพ่ือพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ  
โดยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารและครู จ านวน 339 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan 
และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling Technique) ระยะที่ 2 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยศึกษา
และสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ที่ใช้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้บริหารและครู จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice ) จ านวน 3 โรงเรียน ร่างเป็นแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประเมิน
แนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์
และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 34 แนวทาง ผลการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา พบว่า แนวทางมีความ
เหมาะสม และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ลัดดาวัลย์ โคตรพิมพ์ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 
เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จ านวน 99 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.86 และมีค่ าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI  
2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จ านวน 7 คน 
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มและประเมินแนวทางการพัฒนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส าหรับสภาพที่
พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน และล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน 
มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล ส่วนด้านที่มีความ
ต้องจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ 2. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการและ
เหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 3) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ 3.1) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล 3.3 ด้านการส่งเสริม
นักเรียน 3.4) ด้านการป้องกันช่วยเหลือและการแก้ไข 3.5) ด้านการส่งต่อ 4) กลไก และ 5) เงื่อนไข
ความส าเร็จ โดยผลการประเมินการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
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  พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
2) เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู สุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจาก
ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยศึกษาและ 
สร้างเครื่องมือการวิจัย ตามแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
กรมสุขภาพจิต ซึ่งแบบสอบถามด้านสภาพปัจจุบัน มีค่าความเชื่อม่ัน 0.97 และแบบสอบถามด้าน
สภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความเชื่อม่ัน 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodied) และล าดับความต้องการจ าเป็นล าดับที่แรก คือ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมด 
6 แนวทาง 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีทั้งหมด 8 แนวทาง 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
มีทั้งหมด 13 แนวทาง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีทั้งหมด 10 แนวทาง 5) ด้านการส่งต่อ 
มีทั้งหมด 7 แนวทาง โดยผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 งานวิจัยต่างประเทศ    
  Biddle (2009) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิด
นโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียน
ทดลองจากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือแก้ปัญหา 
การคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอื่น ๆ ท าให้สามารถท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใช้ 
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ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพ่ือการรักษาตนเองก็ได้ และพบว่ารูปแบบการบริการที่มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติสูงขึ้น 
  Garfinkel (2010) ศึกษาการปรับปรุงการมีส่วนร่วมของครอบครัวส าหรับเด็กและ 
เยาวชนผู้กระท าผิดด้วยอารมณ์/ความผิดปกติและพฤติกรรมที่เก่ียวข้องพิการจากท่ีหาการกระท า 
ผิดซ้ าในศาลเด็กและเยาวชน การมีส่วนร่วมบิดามารดา การมีส่วนร่วมใครอบครัว ความผิดปกติของ 
พฤติกรรม ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนมีความยุติธรรมเด็กและเยาวชน กระท าผิด วุ่นวายอารมณ์ 
พิการไม่สมส่วน เยาวชนมี ปัญหาและอุปสรรค เยาวชนมีความผิดปกติ ทางอารมณ์และพฤติกรรม 
และอ่ืน ๆ ซึ่งในหลายกรณียังไม่ได้รับการแทรกแซงและการสนับสนุนที่จ าเป็นในโรงเรียนในระบบงาน
ยุติธรรมเด็กและเยาวชน บทความนี้จะพิจารณาว่าพ่อแม่ของเยาวชน สามารถมีส่วนร่วมมากขึ้น 
ในกระบวนการเมื่อบุตรของพวกเขาจะเรียกว่าศาลเยาวชนจึงช่วยลดโอกาสในการกระท าผิดซ้ า 
แม้จะมีอุปสรรคที่มีอยู่เพื่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 
ผู้ปกครองควรจะได้รับแจ้งถึงสิทธิการศึกษาของเยาวชนของพวกเขาในโรงเรียนศาลเยาวชนและ 
ออกจากบ้านของการตั้งค่าราชทัณฑ์ นอกจากนี้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมที่เพ่ิมขึ้นและลดการกระท าผิดซ้ า 
เป้าหมายทาได้คือ; ครอบครัวหลายเยาวชนและเป็นศูนย์กลางกลยุทธ์และโปรแกรมท่ีได้แสดงให้เห็น 
ความส าเร็จในการรักษาเยาวชนกับ ออกจากระบบงานยุติธรรม 
  Plumb (2011) ได้ส ารวจทัศนคติของผู้อ านวยการฝ่ายและคณะกรรมการสถานศึกษา
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษา โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้คือ เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบทัศนคติของผู้อ านวยการฝ่ายและคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลแถบ 
รัฐเซาท์ดาร์โกต้า เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาด้านกระบวนการสื่อสาร 
การตั้งเป้าหมายเฉพาะและการสร้างกระบวนการตัดสินใจสั่งการเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ 
ตัวแปรด้านจ านวนปี ระดับการศึกษา อายุ เพศ จ านวนนักเรียนจ านวนบุคลากรประจ าการ และ 
ผลความก้าวหน้าประจ าปี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยโรงเรียนรัฐบาลแถบรัฐ 
เซาท์ดาร์โกต้า 152 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบส ารวจทัศนคติเกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาแบบประมาณค่า 5 ระดับคะแนน ตามแนว Likert scale 
ซึ่งได้รับการพัฒนาจากงานวิจัยของ Geisick ที่มีชื่อว่า “การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านการ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผู้อ านวยการฝ่ายและคณะกรรมการสถานศึกษา” การวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2011 ทั้งนี ้
มีแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนและเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากโรงเรียนทั้ง 152 แห่ง จ านวน 
172 ชุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้อ านวยการฝ่ายในโรงเรียนรัฐบาลแถบรัฐเซาท์ดาร์โกต้า 
111 คน เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ในโรงเรียนรัฐบาลแถบรัฐเซาท์ดาร์โกต้า 61 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าสถิติ ได้แก่  
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ความถี่และค่าร้อยละ ส่วนที่เหลือประกอบด้วย ข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ แบบประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแนว Likert scale ผลการวิจัยพบว่า ผู้อ านวยการฝ่ายและคณะกรรมการสถนศึกษาในโรงเรียน
รัฐบาลแถบรัฐเซาท์ดาร์โกต้า มีความเห็นพ้องกันเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษา
ด้านกระบวนการสื่อสาร การตั้งเป้าหมายเฉพาะและการสร้างกระบวนการตัดสินใจสั่งการเชิงกลยุทธ์
และพบว่า ผู้อ านวยการฝ่ายมีแนวโน้มสูงว่าน่าจะมีบทบาทและมีส่วนร่วมในคณะท างานด้านการ
บริหารงานสถานศึกษามากกว่าคณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งในการมีส่วนร่วมด้านการเผยแพร่
ข้อมูล ความรู้ และผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนด้วย ในตอนท้ายยังพบว่า ผู้อ านวยการ
ฝ่ายและคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งมีจ านวนนักเรียนและจ านวนของบุคลากรประจ าการมากกว่า 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษามากกว่าผู้อ านวยการฝ่ายและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ซึ่งมีจ านวนนักเรียนและจ านวนของบุคลากรประจ าการน้อยกว่า 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
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ภาพประกอบ 3 ระยะของการวิจัย การด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 

         ระยะที่ 1 
    ศึกษาสภาพปัจจุบนั 
สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการ 
จ าเป็นของการด าเนิน  
งานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนโดยใช้การ 
บริหารแบบมีส่วน 
ร่วม ของโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความตอ้งการ
จ าเป็น 
3. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจบุนั 
สภาพที่พึงประสงค์และความตอ้งการ
จ าเป็น 
5. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ
และความจ าเป็นและจัดล าดบัความ
ต้องการ 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

1. ทราบสภาพปัจจบุัน
สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเปน็ของ
การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
การบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 
2. ได้องค์ประกอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม 

          ระยะที่ 2     
พัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

1. สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบที่
ก าหนด และด าเนินการแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
2. สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจาก
สถานศึกษาที่มีวิธีปฏบิัติที่เปน็เลิศ 3. 
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
น าข้อมูลมายกร่างแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
4. ประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคณุวุฒิ 

      ได้แนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 



 

 

 
 68 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 
 1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
   1.2 น าข้อมูลมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัด
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ดังนี้ 
   1.2.1 องค์ประกอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2) การคัดกรองนักเรียน 
    3) การส่งเสริมนักเรียน 
    4) การป้องกันและแก้ปัญหา 
    5) การส่งต่อ 
   1.2.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
    2) การมีส่วนร่วมด าเนินงาน  
    3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
    4) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
  1.3 น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ได้จากการสังเคราะห์มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  1.4 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  1.5 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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  1.6 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  1.7 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูลการศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) 
เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยการค านวณ PNImodified 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปีการศึกษา 2565  
จ านวนทั้งหมด 4,494 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คร ูและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จ านวน 354 คน โดยการเทียบ
จ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan และ 
ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   2.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน 
   2.2.2 สุมแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกได้เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพ่ือเป็นการกระจายของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ของเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
   2.2.3 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความเป็นตัวแทน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างย่อยตามสัดส่วนจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลจากกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาด
โรงเรียน 

ประชากร 
(โรงเรียน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

(โรงเรียน) 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล (คน) 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้บริหาร คร ู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 170 118 80 80 80 232 
ขนาดกลาง 89 72 36 36 36 90 

ขนาดใหญ่ 3 2 2 2 2 6 

รวม 262 192 118 118 118 354 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 แบบสอบถาม  
   เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบเติมค า ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยการสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยการแบ่งค าถามเป็น 5 ด้าน คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ปัญหา  
การส่งต่อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert's Rating Scale) 
โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 
     5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายเปิด 
 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
   4.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จากเอกสาร ต าราและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสอบถามภายใต้กรอบแนวคิด 
   4.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ และศึกษา 
แบบสอบถามงานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมก าหนดรูปแบบและขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.3 ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ประเด็นเนื้อหา และโครงสร้างของแบบสอบถามและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน 
การป้องกันและแก้ปัญหา การส่งต่อ 
  4.4 วิเคราะห์นิยามศัพท์แล้วก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  4.5 ก าหนดรูปแบบข้อค าถามโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ 
  4.6 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนเสนอ 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง 
  4.7 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
พิจารณาความสอดคล้องด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
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โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้งหมด 5 คน 
ได้มาจากการวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
   4.7.1 อาจารย์ระดับอุดมศึกษา วุฒิทางการศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
สาขาบริหารการศึกษาหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 คน 
   4.7.2 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ วุฒิทางการศึกษาปริญญาเอกสาขาบริหาร 
การศึกษาหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 1 คน  
   4.7.3 ผู้บริหารสถานศึกษา วุฒิทางการศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
สาขาบริหารการศึกษาหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 คน  
    รวมผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน ต าแหน่งอาจารย์ประจ า 
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
     2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ ต าแหน่งอาจารย์ประจ า 
วุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
     3. ดร.จุฬาลักษณ์ ภูปัญญา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 วฒุิการศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
     4. ดร.ชุติมา ฦาชา ต าแหน่งผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน 
บ้านหนองแวง วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและภาวะผู้น าทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     5. นายบรรพจน์ กาญจนสีมา ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนเนรมิตศึกษา วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4.8 น าผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับเนื้อหา โดยใช้สูตรคู่ IOC (Item-Objective Congruence Index : OC) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  4.9 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ 
เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและ 
มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเท่ียงของเครื่องมือและหาคุณภาพ
แบบสอบถาม 
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  4.10 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
ตามวิธี Item Total Correlation (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  4.11 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  4.12 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   5.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขออนุญาต 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 หน่วยงาน 
ต้นสังกัดของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.2 ผู้วิจัยน าหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
เพ่ือขออนุญาตจากผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ประสานงานในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
   5.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในโรงเรียน
ด้วยตนเองบางส่วนและส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ด้วย Google Form 
   5.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามสมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในระยะที่ 2 ต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
    6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
    6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  7.1 สถิติพ้ืนฐาน 
   7.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
   7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   7.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   7.1.4 ค่าจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร PNI modified ของนงลักษณ์  
วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
  7.2 สถิติที่ ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   7.2.1 การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : 
IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
   7.2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
   7.2.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   1.1 น าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ที่มีค่าความต้องการจ าเป็นที่มีค่าสูงมาใช้ในการออกแบบสัมภาษณ์ 
แล้วน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความเหมาะสม 
   1.2 น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   1.3 น าแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และน าเสนอโดยการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   2.1 เกณฑ์คุณสมบัติสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ มีดังนี้ 
    2.1.1 เป็นสถานศึกษาได้รับรางวัลด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับเขตตรวจราชการที่ 13 
    2.1.2 มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่องเกิดผลส าเร็จแก่นักเรียน 
   2.2 สถานศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได้แก่ 
    2.2.1 โรงเรียนชุมชนห้วยยาง จังหวัดชัยภูมิ เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาดีเด่น ประเภทสถานศึกษาขนาดเล็ก ประจ าปี 
การศึกษา 2564  
    2.2.2 โรงเรียนบ้านแดงสว่าง จังหวัดชัยภูมิ เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาดีเด่น ประเภทสถานศึกษาขนาดกลาง ประจ าปี 
การศึกษา 2564  
    2.2.2 โรงเรียนบ้านแดงสว่าง จังหวัดชัยภูมิ เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาดีเด่น ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่ ประจ าปี 
การศึกษา 2564  
   2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้าระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 2 คน จาก 3 สถานศึกษา 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 6 คน จากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
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    2.3.1 จ่าสิบเอกสมพร เต็มแสง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนชุมชนห้วยยาง 
    2.3.2 นางวราภรณ์ บัวพงษ์ ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนห้วยยาง 
    2.3.3 นายอาณัติ ราชสม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียน 
บ้านแดงสว่าง 
    2.3.4 นายณรงค์ ทองมูล ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านแดงสว่าง 
    2.3.5 นายวุฒิพงษ์ วงษ์ชู ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน
ชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ 
    2.3.6 นางอนุธิดา สุวรรณรัตน์ ต าแหน่ง ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชน
บ้านแก้งคร้อหนองไผ่ 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) ซ่ึงสร้าง 
ขึ้นมาจากการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กรอบแนวคิดของการวิจัย และการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งใช้ค าถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต าแหน่งปัจจุบัน สถานที่ท างาน สถานที่ 
สัมภาษณ์วันที่ให้สัมภาษณ์ และเวลาในการสัมภาษณ์ 
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามองค์ประกอบหลัก และแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  4. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   4.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม จากเอกสาร ต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสารที่เก่ียวกับการสร้าง 
แบบสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสัมภาษณ์ภายใต้กรอบแนวคิด 
   4.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ให้สอดคล้องและครอบคลุมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   4.3 ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบที่ก าหนด 
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   4.4 น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบแก้ไขรวมถึงตรวจสอบส านวน
ภาษาใช้ และความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 
   4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
   4.6 จัดท าฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วถูกต้องครบถ้วนไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
   5.2 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อและขอสัมภาษณ์ ก าหนด นัดหมาย วัน เวลาและ 
ขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 
   5.3 ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยท าการจดบันทึกไว้ทุกครั้ง 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และน าเสนอ
โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
   ผู้วิจัยด าเนินการยกร่างการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในระยะที่ 1 และจากการศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
    ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2  
     1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
      ผู้วิจัยน าร่างการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามคุณสมบัติ ดังนี้ 
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       1.1 ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 1 ท่าน มีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ 
1) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา 2) มีประสบการณ์ในการบริหารการศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ 
3) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท 
       1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน มีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ 
1) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 2) มีประสบการณ์ในการบริหารการศึกษาไม่ต่ ากว่า 10 ปี และ 
3 มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท 
       1.3 ครู จ านวน 1 คน มีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ 1) ด ารงต าแหน่งครู
ช านาญการพิเศษ 2) มีประสบการณ์ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
       1.4 นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 คน มีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ 
1) ด ารงต าแหน่งนักวิชาการศึกษากลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษา 2) มีประสบการณ์ในงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ต่ ากว่า 5 ปี รวมผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 คน ประกอบด้วย 
        1.4.1 นายมนัส เจียมภูเขียว ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
        1.4.2 ดร.ปานทอง อังคณิตย์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการ
พิเศษ โรงเรียนห้วยพลวง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
        1.4.3 นายฉลาด อาจสนาม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการ
พิเศษ โรงเรียนเกษตรศิลปวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
        1.4.4 นางณัฐรียา ฉัตรรักษา ต าแหน่ง นักวิชาการวิชาการ 
ช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
        1.4.5 นางสาวพนิดา เครือผักปัง ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนบ้านหนองแวง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      แบบประเมินแนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ทฤษฎี งานวิจัย โดยผู้วิจัยใช้แบบประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง เพ่ือหาคุณภาพของแนวการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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       ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีลักษณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
       ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะ 
และประเด็นการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม  
     3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
      3.1 ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมินแนวทาง 
      3.2 ร่างแบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
      3.3 น าแบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแนะน า แล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
      3.4 จัดพิมพ์แบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
     4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
      4.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการประเมินแนวทางและท าการนัดหมายวันและเวลาส าหรับการประเมิน 
      4.3 ผู้วิจัยน าเอกสารแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 พร้อมทั้งแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 
      4.4 ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
คืนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
     5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์แบบประเมิน ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและ 
ความถูกต้องของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
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แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบประเมิน จากนั้นน ามา
วิเคราะห์ผลการประเมินแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์เพ่ือหาระดับคุณภาพความเหมาะสม โดยก าหนด
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
       4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
       3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
       2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
       1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
น้อย 
       1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
      โดยก าหนดให้คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพความเหมาะสมและการน าไปใช้
มากหรือคะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์พิจารณาและยอมรับว่าเป็นแบบประเมินที่น ามาใช้ได้ 
     6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      6.1 สถิติพ้ืนฐาน 
       6.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
       6.1.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      6.2 สถิติที่ ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
       การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผู้วิจัยมีล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย  
  S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N     แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified  แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับดังนี้
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  2. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การน าเสนอสถานภาพของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าเสนอด้วยความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทต าแหน่ง 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 38 10.74 

2. คร ู 250 70.62 

3. คณะกรรมการสถานศึกษา 66 18.64 
รวม 354 100 

ขนาดโรงเรียน 

1. ขนาดเล็ก 213 60.17 
2. ขนาดกลาง 114 32.20 

3. ขนาดใหญ่ 27 7.63 
รวม 354 100 

 
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ 
สถานศึกษา โดยแยกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.74 ครู จ านวน  
250 คน คิดเป็นร้อยละ 70.62 และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.64 
ตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 60.17  
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.63 
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   ตอนที่ 2 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับ 
ความต้องการของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผู้วิจัยได้แยกออกเป็น
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ปรากฏผล ดังตาราง 6-11 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 3.69 0.52 มาก 4.60 0.68 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.03 0.84 มาก 4.62 0.67 มากที่สุด 
3. การส่งเสริมนักเรียน 4.11 0.98 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.05 0.89 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 
5. การส่งต่อ 3.38 0.86 ปานกลาง 4.68 0.65 มากที่สุด 

โดยรวม 3.85 0.89 มาก 4.67 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า  
  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 3.85) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
(X̅ = 4.11) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.05) ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.03) 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 3.69) และด้านการส่งต่อ (X̅ = 3.38) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
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โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.79) ด้านการส่งต่อ (X̅ = 4.68) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
(X̅ = 4.65) ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.62) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(X̅ = 4.60) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จัก
นักเรียนรายบุคคล ในภาพรวมและรายด้าน 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียน 3.68 1.31 มาก 4.58 0.78 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมออกแบบและสร้าง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล 3.24 0.46 ปานกลาง 4.52 0.67 มาก 

3. สถานศึกษามีการประสานงาน 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมทุกด้าน 3.58 0.50 มาก 4.68 0.71 มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

4. สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ 
ประเมินผลและสรุปผลข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ร่วมกันกับผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.40 0.52 ปานกลาง 4.74 0.60 มากที่สุด 
5.  สถานศึกษาด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ิมเติมทุกภาคเรียน โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเสมอ 4.01 1.00 มาก 4.53 0.69 มาก 
6.  สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.91 1.03 มาก 4.60 0.62 มากที่สุด 
 7. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผล
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
เผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายรับทราบ 3.99 0.96 มาก 4.56 0.70 มากที่สุด 

โดยรวม 3.69 0.96 มาก 4.60 0.68 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า
  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มี 5 ข้ออยู่ในระดับมาก และ 2 ข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเรียงล าดับ 
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คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน 
เป็นรายบุคคลเพ่ิมเติมทุกภาคเรียน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเสมอ (X̅ = 4.01) 
สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ (X̅ = 3.99) และสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 3.91)   
  สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ และในระดับมาก 3 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (X̅ = 4.74) สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมทุกด้าน (X̅ = 4.68) และสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา
หรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.60)  
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ด้านการคัดกรองนักเรียนในภาพรวมและรายด้าน 

 

การคัดกรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1.  สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่าย
เพ่ือให้การคัดกรองนักเรียนมีความ
ถูกต้องและแม่นย า 4.19 1.03 มาก 4.69 0.67 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

การคัดกรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

2.  สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์การคัด
กรองนักเรียน เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 4.21 1.03 มาก 4.73 0.60 มากที่สุด 
 3. สถานศึกษาก าหนดแนวทางและ
ผู้รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือ
แก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม โดยให้ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 4.21 1.05 มาก 4.67 0.75 มากที่สุด 
4.  สถานศึกษาจัดท ารายงานสรุปผล
การคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่
ข้อมูลแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 4.25 0.97 มาก 4.66 0.70 มากที่สุด 

5.  สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียน  3.63 0.49 มาก 4.70 0.61 มากที่สุด 

6.  สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง
ได้รับทราบและตัดสินใจร่วมกันก่อน
การบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนลง
ในแบบบันทึกการคัดกรอง  3.71 0.49 มาก 4.29 0.69 มาก 

โดยรวม 4.03 0.84 มาก 4.62 0.67 มากที่สุด 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า 
  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การคัดกรอง
นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
สถานศึกษาจัดท ารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
(X̅ = 4.25) สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา (X̅ = 4.21) และสถานศึกษาก าหนดแนวทางและ
ผู้รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X̅ = 4.21) 
  สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรอง
นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 
1 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน เพ่ือแบ่งเป็น 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา (X̅ = 4.73) สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ได้มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.70) 
และสถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัดกรองนักเรียน
มีความถูกต้องและแม่นย า 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ในภาพรวมและรายด้าน 

 

การคัดกรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1.  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
โฮมรูม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบ 
ในการจัดกิจกรรม 4.01 0.96 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 

2.  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาสให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนด
รูปแบบในการจัดกิจกรรม 3.94 1.00 มาก 4.53 0.64 มากที่สุด 

3.  สถานศึกษามีการส ารวจ 
ความต้องการของนักเรียน ครูและ
ผู้ปกครองก่อนการจัดตั้งชมรม หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนักเรียน 4.05 0.96 มาก 4.53 0.70 มากที่สุด 

4.  สถานศึกษามีการประสานงานและ
ขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับนักเรียนเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน
อย่างรอบด้าน 3.69 0.52 มาก 4.73 0.64 มากที่สุด 

5.  สถานศึกษามีการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   4.03 0.84 มาก 4.75 0.56 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

การคัดกรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

6.  สถานศึกษามีการประสานงานและ
ขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับนักเรียนเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน
อย่างรอบด้าน 4.11 0.98 มาก 4.74 0.60 มากที่สุด 
7.  สถานศึกษามีการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   4.05 0.89 มาก 4.70 0.69 มากที่สุด 

โดยรวม 3.38 0.86 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า 
  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย (X̅ = 4.27) สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย (X̅ = 4.18) และ
สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับนักเรียนเพ่ือการส่งเสริม
นักเรียนอย่างรอบด้าน (X̅ = 4.16)   
  สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษา 
มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ร่วมประเมินด้วย (X̅ = 4.75) สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพ่ือการส่งเสริมนักเรียนอย่างรอบด้าน (X̅ = 4.74) และสถานศึกษามีการ
ประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับนักเรียนเพื่อการส่งเสริมนักเรียน 
อย่างรอบด้าน (X̅ = 4.73)   
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมและรายด้าน  

 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทาง
ในการด าเนินการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน 4.04 0.88 มาก 4.66 0.67 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณา
เลือกกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 3.93 0.83 มาก 4.98 0.24 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาประสานงานและขอ
ความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน 4.08 1.05 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

4. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.10 0.99 มาก 4.84 0.34 มากที่สุด 
5. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมประเมินผลการจัด
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน 4.01 0.76 มาก 4.72 0.45 มากที่สุด 
6. สถานศึกษามีการบันทึกผลการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนและรายงานผลให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 4.17 0.86 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

โดยรวม 4.05 0.89 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับ 
ความต้องการของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา พบว่า 
  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีการบันทึกผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและ
รายงานผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ (X̅ = 4.17) สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
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(X̅ = 4.10) และสถานศึกษาประสานงานและขอความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (X̅ = 4.08)   
  สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.79) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน (X̅ = 4.98) สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (X̅ = 4.84) และ 
สถานศึกษามีการบันทึกผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและรายงานผลให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X̅ = 4.77) 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ 
ในภาพรวมและรายด้าน 

 

การส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนด
หลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 3.34 0.99 ปานกลาง 4.69 0.61 มากที่สุด 
2.  สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพิจารณา
ข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการ
ตัดสินใจส่งต่อ  3.26 0.97 ปานกลาง 4.57 0.74 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

การส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

3. สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจถึง
ความจ าเป็นในการส่งต่อ 3.39 0.92 ปานกลาง 4.66 0.64 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมในการติดตามผลการส่ง
ต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 3.31 0.93 ปานกลาง 4.68 0.68 มากที่สุด 
5. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งต่อ
ทั้งการส่งต่อภายในและภายนอก 3.71 0.46 มาก 4.78 0.56 มากที่สุด 
 6. สถานศึกษามีการสรุปผลการ
ด าเนินการส่งต่อและรายงานผลการส่ง
ต่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
รับทราบ 3.28 0.91 ปานกลาง 4.67 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 3.38 0.86 ปานกลาง 4.68 0.65 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับ 
ความต้องการของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ด้านการส่งต่อ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก
และอีก 5 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งต่อทั้งการส่งต่อภายในและภายนอก (X̅ = 3.71) สถานศึกษา 
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มีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ (X̅ = 3.39) และ
สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน (X̅ = 3.34)  
  สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษา 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งต่อ 
ทั้งการส่งต่อภายในและภายนอก (X̅ = 4.78) สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (X̅ = 4.69) และสถานศึกษา 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (X̅ = 4.68) 
 
   ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ 
(Modified Priority Needs Index : PNImodifed) น าไปใช้ในการออกแบบสัมภาษณ์แนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodied) 
และล าดับความต้องการจ าเป็น โดยรวม 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ย 
สภาพที่พึง
ประสงค์ (I) 

PNImodied 
(I-D)/D 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.69 4.60 0.24 2 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.03 4.62 0.15 4 

3. การส่งเสริมนักเรียน 4.11 4.65 0.13 5 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.05 4.79 0.18 3 

5. การส่งต่อ 3.38 4.68 0.38 1 

โดยรวม 3.85 4.67 0.22  

 
 จากตาราง 12 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 
การส่งต่อ (PNImodifed = 0.38) ล าดับที่ 2 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodifed= 0.24) 
ล าดับที่ 3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodifed = 0.18) ล าดับที่ 4 การคัดกรองนักเรียน 
(PNImodifed = 0.15) ล าดับที่ 5 การส่งเสริมนักเรียน (PNImodifed = 0.13)  
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ตาราง 13 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดแนวทาง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

 
3.68 

 
4.58 

 
0.24 

 
4 

 2. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมออกแบบและสร้างเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.24 4.52 0.39 1 

 3.  สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมทุกด้าน 3.58 4.68 0.30 3 

4.  สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผล
และสรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.40 4.74 0.39 1 
5.  สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็น รายบุคคลเพ่ิมเติมทุกภาคเรียน 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเสมอ 4.01 4.53 0.13 7 

6.  สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 3.91 4.60 0.18 5 

7. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 3.99 4.56 0.14 6 
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 จากตาราง 13 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ได้แก่ 
ข้อที่ 2. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมออกแบบและสร้างเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ 4. สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและ
สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ 
3. สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกด้าน ตามล าดับ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

การคัดกรองนักเรียน D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

 1.  สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัดกรอง
นักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า 4.19 4.66 0.11 6 
 2.  สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.21 4.98 0.18 3 

 3. สถานศึกษาก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบ
ในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ 4.21 4.75 0.13 5 
4.  สถานศึกษาจัดท ารายงานสรุปผล 
การคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 4.25 4.84 0.14 4 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

การคัดกรองนักเรียน D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการ
จ าเป็น 

5. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มี
ส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน  3.63 4.72 0.30 1 

6. สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้รับทราบ
และตัดสินใจร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัด
กรองนักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง  3.71 4.77 0.29 2 

 
 จากตาราง 14 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
ข้อ 5 .สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน
ในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือ 6. สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและ
ตัดสินใจร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง และ 
ข้อที่ 2.สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 100 

ตาราง 15 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

การส่งเสริมนักเรียน D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนด
รูปแบบในการจัดกิจกรรม 4.01 4.57 0.14 2 

2.  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม 3.94 4.53 0.15 1 

3.  สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียน ครูและผู้ปกครองก่อนการจัดตั้งชมรม 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมนักเรียน 4.05 4.53 0.12 5 
4.  สถานศึกษามีการประสานงานและขอความ
ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับนักเรียนเพ่ือการ
ส่งเสริมนักเรียนอย่างรอบด้าน 4.16 4.73 0.14 2 

5.  สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   4.27 4.75 0.11 7 
6.  สถานศึกษามีการประสานงานและขอความ
ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับนักเรียนเพ่ือการ
ส่งเสริมนักเรียนอย่างรอบด้าน 4.15 4.74 0.14 2 

7.  สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   4.18 4.70 0.12 5 

 
 จากตาราง 15 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
ข้อที่ 2.สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม รองลงมา คือ 1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม 4. สถานศกึษา 
มีการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับนักเรียนเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน 
อย่างรอบด้าน และ 6. สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนเพื่อการส่งเสริมนักเรียนอย่างรอบด้าน ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.04 4.69 0.16 2 

2. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณาเลือก
กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 3.93 4.57 0.16 2 
3. สถานศึกษาประสานงานและขอความ
ร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน 4.08 4.66 0.14 4 
4. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในการด าเนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 4.10 4.68 0.14 4 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

5. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน 4.01 4.78 0.19 1 

6. สถานศึกษามีการบันทึกผลการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและรายงาน
ผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 4.17 4.67 0.12 6 

 
 จากตาราง 16 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ ข้อที่ 5. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมา คือข้อ 1. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และข้อ 2. สถานศึกษา 
เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าความต้องการจ าเป็นเท่ากัน 
 
ตาราง 17 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ 

 

การส่งต่อ D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การส่ง
ต่อนักเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 3.69 4.60 0.25 2 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

การส่งต่อ D I PNImodied 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

2. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพิจารณา
ข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการ
ตัดสินใจส่งต่อ  4.03 4.62 0.15 5 

3. สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจถึง 
ความจ าเป็นในการส่งต่อ 4.11 4.65 0.13 6 

4. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการติดตามผลการส่งต่อ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 4.05 4.79 0.18 4 

5. สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งต่อทั้งการส่ง
ต่อภายในและภายนอก 

 
3.38 

 
4.68 

 
0.38 

 
1 

 6. สถานศึกษามีการสรุปผลการ
ด าเนินการส่งต่อและรายงานผลการส่งต่อ
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 3.69 4.60 0.25 2 

 
 จากตาราง 17 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ข้อที่ 3 
สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
รองลงมา 1. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อ
นักเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ 6. สถานศึกษามีการสรุปผลการด าเนินการส่งต่อและรายงาน
ผลการส่งต่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบตามล าดับ 
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 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการศึกษาโรงเรียนที่มี 
วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
   จากผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากโรงเรียน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจาก 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนชุมชนห้วยยาง โรงเรียนบ้านแดงสว่าง และโรงเรียนชุมชน
บ้านแก้งคร้อหนองไผ่ จ านวน 6 คน จากนั้นผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้วสรุป 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้ดังนี้ 
   จากผลการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNimodifed) 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
สามารถจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNimodied) ได้ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
และด้านการส่งต่อ ตามล าดับ ผู้วิจัยได้น าทั้ง 5 ด้าน ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยเรียงตามล าดับ
ความต้องการจ าเป็นตามล าดับ เพื่อใช้ศึกษาแนวพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหารและและผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 โรงเรียน 
จ านวน 6 คน ซึ่งสถานศึกษาดังกล่าว เป็นสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้แก่ โรงเรียนชุมชนห้วยยาง โรงเรียนบ้านแดงสว่าง 
และโรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุปแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้ดังนี้ 
    1. โรงเรียนชุมชนห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เปิดท าการสอนเป็น 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปัจจุบันมีนักเรียน 292 คน บุคลากรทางการศึกษา 
19 คน ได้รับรางวัลสถานศึกษาที่มีผลการการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประเภทสถานศึกษาขนาดกลาง ประจ าปีการศึกษา 2565 ระดับเขตตรวจราชการที่ 13 ได้รับรางวัล
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สถานศึกษาปลอดภัย จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยกองปลอดภัยแรงงาน ปีการศึกษา 
2564 รางวัลเกียรติคุณประเภทองค์กรรอบรู้สุขภาพ ปีการศึกษา 2564 จากกระทรวงสาธารณสุข 
และรางวัลสถานศึกษาสีขาวระดับเพชร จากกระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทาง 
การจัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2566 
จากผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
    2. โรงเรียนบ้านแดงสว่าง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เปิดท าการสอนเป็น 3 ระดับ ปฐมวัย ประถมศึกษาและ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปัจจุบันมีนักเรียน 460 คน บุคลากรทางการศึกษา 25 คน ได้รับรางวัล
สถานศึกษาท่ีมีผลการการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเภทสถานศึกษา
ขนาดกลาง ประจ าปีการศึกษา 2565 จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
รางวัลหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม ระดับเงิน ปีการศึกษา 2564 จากคุรุสภา รางวัลสถานศึกษาสีขาว
ระดับทอง จากกระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนดีเด่น ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพศ 
วิถีศึกษา และทักษะชีวิต ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานปีงบประมาณ 2564  
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการจัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เมื่อวันที่ 
18 มกราคม 2566 จากผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ านวน 1 คน โดยใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
    3. โรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
สังกัดส านักงานเขตพ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เปิดท าการสอนเป็น 3 ระดับ ปฐมวัย 
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปัจจุบันมีนักเรียน 836 คน บุคลากรทางการศึกษา 
46 คน ได้รับรางวัลสถานศึกษาท่ีมีผลการการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่ ประจ าปีการศึกษา 2565 จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชัยภูมิ เขต 2 รางวัลสถานศึกษาสีขาวระดับเพชร จากกระทรวงศึกษาธิการ รางวัลโรงเรียน
คุณธรรม สพฐ. ระดับ 3 ดาว ระดับเขตตรวจราชการที่ 13 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนดีเด่นด้าน 
การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิต ส านักงาคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 และโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร ระดับประเทศ จากกระทรวง
สาธารณสุข ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการจัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  
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เขต 2 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566 จากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 จากบทสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
     มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังบทสัมภาษณ์บางตอน ดังนี้ 
      โรงเรียนชุมชนห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
       “...จัดการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 
ในทุกภาคเรียน แล้วชี้แจงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้เข้าใจร่วมกัน และให้ครูผู้ด าเนินงาน 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง รวมถึงนักเรียนได้เสนอแนะแนวทางและวิธีการด าเนินงานที่
ตนเองต้องการ...” 

  (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ท าการประสานงานไปยังหน่วยงานในชุมชนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือเก็บข้อมูลของนักเรียน 
และเม่ือเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วครูที่ปรึกษาจะเป็นคนวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจัดท ารายงานส่งให้หัวหน้า
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อสรุปและรายงานในล าดับต่อไป...” 

 (คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
         
      โรงเรียนบ้านแดงสว่าง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
       “...ผู้อ านวยการมีนโยบายให้เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ า 
ทุกภาคเรียน โดยมอบหมายให้หัวหน้างานบริหารทั่วไปเป็นผู้ดูแลเป็นหลัก เพ่ือกระจายงานให้แก่ครู 
ที่ปรึกษาให้ด าเนินการต่อไป ส่วนการมีส่วนร่วมจะเน้นที่ผู้ปกครองและนักเรียน โดยการเยี่ยมบ้าน
เป็นประจ า และประชุมผู้ปกครองเพ่ือให้ทราบข้อมูลของนักเรียนที่ตรงกันแบบสม่ าเสมอ...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ก่อนการจัดท าเอกสารการเยี่ยมบ้าน จะมีการออกแบบแบบเยี่ยม
บ้านร่วมกันกับครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองว่าจะเก็บข้อมูลในเรื่องใดบ้าง เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือรู้จักเรียนมากที่สุด และเพ่ือเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคในการเก็บข้อมูล
ตามมาภายหลังอีกด้วย... ” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
       “...โรงเรียนจะประชุมผู้ปกครองและออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็น
ประจ าทุกภาคเรียน ครูที่ปรึกษาแต่ละชั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วท ารายงานการวิเคราะห์
เพ่ือจัดท ารายงานผลให้ผู้อ านวยการและผู้ปกครองได้รับทราบ โรงเรียนจะมีการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
พัฒนานักเรียน ส่วนผู้ปกครองและหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็สามารถใช้ข้อมูลตรงนี้ร่วมกันได้ ...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูที่รับผิดชอบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนออกแบบเครื่องมือ 
ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยจะปรึกษาผู้บริหาร ผู้ปกครอง และสอบถามนักเรียนว่าต้องการข้อมูล
และสามารถให้ข้อมูลเรื่องใดได้บ้าง ซึ่งจะเป็นการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้การเก็บข้อมูลนักเรียน 
มีคุณภาพมากที่สุด หากครูที่ปรึกษาที่เป็นคนเก็บข้อมูลมีปัญหาในการท างานขั้นตอนไหนก็จะปรึกษา 
หารือร่วมกันกับผู้ดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสนอผู้บริหารหรือผู้ปกครองและชุมชน... ” 

    (คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
     มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน โดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังบทสัมภาษณ์บางตอน ดังนี้ 
      โรงเรียนชุมชนห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
       “...การคัดกรองนักเรียน โดยส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของครูที่ปรึกษา 
ที่ต้องน าข้อมูลที่ได้จากการเยี่ยมบ้านมาท าการวิเคราะห์ผลข้อมูล แต่ในการแบ่งกลุ่มนักเรียน 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ก่อนแล้ว โดยให้ปรึกษากับผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมถึงครูในการก าหนดว่าแบบใดเป็นกลุ่มไหน...” 

  (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       “...งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะเป็นคนรับผิดชอบในการ
ด าเนินการสร้างเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มนักเรียน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเกณฑ์นี้จะผ่านการ
ยอมรับจากผู้อ านวยการ ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมาแล้ว...” 

 (คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
         
      โรงเรียนบ้านแดงสว่าง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
       “...การแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาจะมี
หลักเกณฑเ์ดียวกันในการแบ่งทั้งโรงเรียน โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน และทางโรงเรียนก็จะแจ้งให้
ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้รับทราบผลการแบ่งกลุ่มนี้ด้วย...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและนักเรียนจะได้ทราบผลการแบ่งกลุ่ม
ของนักเรียนในทุกชั้นเรียน และหากมีข้อผิดพลาดหรือสงสัยในประเด็นใด ทางโรงเรียนก็จะมีการ
ประชุมเพ่ือตัดสินใจด าเนินการแก้ปัญหาร่วมกัน... ” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
       “...ส าหรับการคัดกรองนักเรียนทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันไป 
แต่ทุกคนจะได้มีส่วนในการก าหนดเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มนักเรียน และได้รับทราบผลร่วมกัน...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...โรงเรียนมีการศึกษาหลักเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มนักเรียนจากเอกสาร
และข้อก าหนดจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้เกณฑ์การแบ่งที่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งให้ผู้ปกครอง 
และนักเรียนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นต่อเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและผลการคัดกรองนักเรียน
ก่อนการบันทึกผลด้วย... ” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
     มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังบทสัมภาษณ์บางตอน ดังนี้ 
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      โรงเรียนชุมชนห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
       “...โรงเรียนได้ท า Mou กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 
เพ่ือประโยชน์ต่อการส่งเสริมความสามารถของนักเรียน กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนส่วนใหญ่โรงเรียน 
จะเน้นไปที่การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพของนักเรียนอีกด้วย เช่น กิจกรรมด้านกีฬา ที่โรงเรียนก็มีการส่งเสริมอย่าง
จริงจัง...” 

  (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ทางโรงเรียนจะมีการส่งเสริม 
ที่รอบด้าน ทั้งวิชาการ กีฬา และดนตรี มีการจัดกิจกรรมชุมนุมที่มาจากการเลือกของนักเรียนเอง 
ว่าอยากให้ครูท าชุมนุมอะไรบ้าง ซึ่งในแต่ละภาคเรียนอาจมีไม่เหมือนกัน เพราะจะมีการสอบถาม
ความคิดเห็นของครู ผู้ปกครอง และนักเรียน ว่าต้องการกิจกรรมแบบไหน หากเกิดปัญหาในการ
ด าเนินการส่งเสริมนักเรียนในขั้นตอนไหนก็จะแก้ไขปัญหานั้นร่วมกันทั้งหมด...” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
         
      โรงเรียนบ้านแดงสว่าง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
       “...โรงเรียนจะมีการประชุมเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและ 
ความต้องการของครู ผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียน ในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักเรียน 
ว่าควรด าเนินไปในทิศทางใด เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของทุกฝ่ายมากท่ีสุด ส่วนในการด าเนินการ
แก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในกิจกรรมต่าง ๆ จะเป็นการแก้ไขร่วมกันโดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ให้มีปัญหา
และอุปสรรคน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การด าเนินงานกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนจะมาจากความต้องการ
ของผู้ปกครอง ครู และนักเรียนที่เสนอแนะและตัดสินใจเลือกกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลจะติดตามผลและจัดท ารายงานการส่งเสริมนักเรียน เพ่ือสรุปผลรายงาน
ผู้อ านวยการและเผยแพร่ผ่านทางช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของโรงเรียน แต่กิจกรรมที่เป็นหลัก
เลยคือการโฮมรูม และประชุมผู้ปกครองที่ต้องท าเป็นประจ า ซึ่งแนวทางในการประชุมก็จะก าหนด
ร่วมกันจากผู้อ านวยการ ครู รวมถึงผู้ปกครองที่เสนอแนะรูปแบบในการจัดประชุม... ” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      โรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
       “...โรงเรียนของเราโชคดีท่ีได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ ช่วยกันท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียน ทั้งจาก
โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สถานีต ารวจ วัดในชุมชน ล้วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
นักเรียน...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมีการเสนอเพ่ือจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนทุกภาคเรียน โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมก าหนดกิจกรรมและประเมินผลกิจกรรมด้วย 
นักเรียนก็จะได้ประเมินตนเองในการท ากิจกรรมร่วมด้วยเช่นเดียวกัน และครูผู้รับผิดชอบจะประเมิน
แล้วสรุปผลเพื่อจัดท ารายงานการด าเนินการส่งเสริมนักเรียนเพื่อเผยแพร่ต่อไป... ” 

 (คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
      
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
     มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังบทสัมภาษณ์บางตอน ดังนี้ 
      โรงเรียนชุมชนห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
       “...โรงเรียนของเราก็ได้ท า Mou กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 
เพ่ือประโยชน์ต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเช่นเดียวกัน โดยเน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์หรือสภาพปัญหาของนักเรียน...” 

  (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ทุกฝ่าย 
จะมีส่วนร่วม ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองซึ่งใกล้ชิดกับนักเรียนจะเห็นถึงปัญหา แล้วน าเสนอปัญหานั้น
ต่อครูผู้สอน และผู้อ านวยการเพ่ือหารือร่วมกัน ก่อนจะหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยการด าเนินงานจะมีการสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนก่อน...” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนบ้านแดงสว่าง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
       “...ทุกฝ่ายจะได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนตั้งแต่ต้น แนวปฏิบัติในการท ากิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จะมาจาก 
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ความต้องการของนักเรียน ตามด้วยผู้ปกครอง และครู เป็นการตัดสินใจร่วมกันของทุกฝ่าย 
เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองเอง ครูจะมีหน้าที่คอยก ากับดูแล และ 
ติดตามผล รวมถึงรายงานผลให้ทุกคนได้รับทราบ...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...โรงเรียนจะให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนการด าเนิน 
งานว่าจะท าอะไรอย่างไรบ้าง ผู้ที่เก่ียวข้องทุกคนจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอย่างไร แล้วทุกฝ่ายก็จะหาข้อสรุปร่วมกันเพ่ือให้ได้แผนการด าเนินงานที่มีคุณภาพ
และทุกฝ่ายพึงพอใจ พอด าเนินงานตามแผนแล้วก็จะได้ร่วมกันประเมินผล เพ่ือปรับปรุงการท างาน
เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในครั้งต่อไป... ” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
       “...การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนในโรงเรียนที่อยู่ใน 
กลุ่มเสี่ยงและมีปัญหานั้น จะได้รับการเสนอวิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ จากครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
รวมถึงตัวนักเรียนเอง เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขึ้น ทุกฝ่ายก็จะได้มีส่วนร่วมแก้ไข
เรื่องนั้น ๆ ด้วยกัน ผลของการตัดสินใจร่วมกันจะถูกน ามาใช้จริง โรงเรียนจะไม่ยึดเพียงแนวทาง 
การแก้ปัญหาของตนเอง แต่จะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...แนวทางการปฏิบัติในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
โรงเรียนถือเป็นข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่ายที่ได้ตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างการด าเนินงานก็จะมีการ
ประเมินผลอยู่เสมอ และหลังด าเนินงานเสร็จสิ้นก็จะมีการประเมินและท ารายงานสรุปผลเสนอ
ผู้บริหารและให้ผู้ปกครอง นักเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบเช่นเดียวกัน... ” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์)  
 
    5. การส่งต่อ  
     มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังบทสัมภาษณ์บางตอน ดังนี้ 
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      โรงเรียนชุมชนห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
       “...โรงเรียนจะมีระเบียบแบบแผนในการด าเนินการส่งต่อที่ชัดเจน 
มีข้ันตอนและวิธีการที่เป็นแนวเดียวกัน เมื่อครูผู้สอน ผู้ปกครอง หรือคนในชุมชนพบเห็นพฤติกรรมที่
เป็นปัญหา หากมีการปรึกษาหารือร่วมกันแล้วว่ามีความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อก็จะประสานให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประชุมเพ่ือตัดสินใจร่วมกัน และหลังจากการส่งต่อแล้วก็จะให้ 
มีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลด้วยกัน...” 

  (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การส่งต่อทั้งภายในและภายนอกจะมาจากการตัดสินใจร่วมกันของ
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน แต่เกณฑ์และมาตรฐานของการส่งต่อจะเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งเกณฑ์เหบ่านี้ก็มาจากทุกฝ่ายที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้ก่อนแล้ว ในขั้นตอนของการส่งต่อ
โดยเฉพาะการส่งต่อภายนอกจะมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิด ผู้ที่เก่ียวข้องก็จะได้ติดตาม ประเมินผล
ร่วมกันด้วย และสุดท้ายครูผู้รับผิดชอบจะมีการสรุปและรายงานผลให้ทราบในล าดับต่อไป...” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 10 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
         
      โรงเรียนบ้านแดงสว่าง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
       “...โรงเรียนจะเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น เริ่มจาก 
การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน รวมถึงเกณฑ์การส่งต่อทั้งภายในและภายนอก ทุกคนจะได้
ศึกษาและมีส่วนในการตัดสินใจเลือกเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย การส่งต่อ
ภายในโดยส่วนมากจะส่งต่อให้ฝ่ายกิจการนักเรียน รองลงมาจะเป็นครูแนะแนว ถ้าส่งต่อภายนอก
ก่อนการส่งต่อจะเชิญนักจิตวิทยาเข้าให้ค าปรึกษาและประเมินนักเรียนก่อนทุกครั้ง เพ่ือให้มีความ
ถูกต้องและท าให้การส่งต่อเกิดประโยชน์ต่อตัวนักเรียนได้อย่างแท้จริง...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การส่งต่อของโรงเรียนจะมีการปรึกษาหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ทุกครั้งของการส่งต่อ ไม่ว่าจะเป็นการส่งต่อภายในหรือภายนอก ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้ที่
เกี่ยวข้องคนอ่ืน ๆ จะได้รับทราบและร่วมตัดสินใจหาวิธีการส่งต่อท่ีเหมาะสมต่อตัวนักเรียนมากที่สุด
ทุกครั้งก่อนการส่งต่อ ระหว่างการส่งต่อก็จะได้ร่วมติดตามผล หากมีปัญหาระหว่างการส่งต่อก็จะมี
การหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน พอส่งต่อเรียบร้อยครูผู้ดูแลการส่งต่อจะท าการประเมินผลหลัง 
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เสร็จสิ้น จากนั้นจึงจะท ารายงานสรุปผลการส่งต่อเพ่ือเก็บเป็นข้อมูลของโรงเรียนและรายงานต่อ
ผู้บริหาร รวมถึงผู้ปกครองและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกัน... ” 

(คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 18 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
       “...จะท าการประชุมเพ่ือท าข้อตกลงร่วมกันกับทุกฝ่าย 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อก าหนดแนวทางและเกณฑ์การส่งต่อนักเรียน การส่งต่อนักเรียน 
ที่เบื้องต้นโรงเรียนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ก็จะด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอก ให้มีส่วนร่วม
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้บริการจะมีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกันในการส่งต่อ 
ตั้งแต่การก าหนดเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงาน การประชุมก่อนการส่งต่อนักเรียนแก่หน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงการส่งต่อในโรงเรียน ก็จะมีการประชุมเพ่ือให้ได้ทราบและชี้แจงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องก่อน
ทุกครั้ง และผู้ที่เกี่ยวข้องก็จะได้มีส่วนในการตัดสินใจส่งต่อหรือไม่ส่งต่อไปยังที่ต่าง ๆ จะเป็นการ
ปรึกษาหารือร่วมกันจนตกลงร่วมกันได้ และเมื่อมีการส่งต่อเกิดขึ้น ก็จะได้ร่วมติดตามเพ่ือประเมินผล
การด าเนนิงานร่วมกัน ว่าการส่งต่อมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้จริง
หรือไม่ เมื่อกระบวนการทุกอย่างเสร็จสิ้นแล้ว ครูผู้รับผิดชอบก็จะท าการสรุปและรายงานผลต่อ 
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง นักเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับทราบผลร่วมกัน... ” 

             (คนที่ 2 ครูผู้รับผิดชอบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 25 มกราคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
   ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรียน ผู้วิจัยได้สรุปแนวทาง ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จากโรงเรียนมี
วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรียน 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

แนวทางการพัฒนา 

1. ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

  1.1 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

  1.2 สถานศึกษามีการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบด้วย 

   1.3 สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
ทุกด้านในทุกภาคเรียน 

  1.4 สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลข้อมูลการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

  1.5 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วม 
  1.6 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
เป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

2. ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 

  2.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ฝ่ายมีส่วนร่วม 

  2.2 สถานศึกษามีการสร้างเครื่องมือการคัดกรองนักเรียน โดยให้ 
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการออกแบบด้วย 

  2.2 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียน 
ทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัดกรองนักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า 

  2.3  สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียน โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

แนวทางการพัฒนา 

   2.4 สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบผลและตัดสินใจ
ร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนลงในแบบบันทึก 
การคัดกรอง 

  2.5 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและ
เผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

3. ด้านการส่งเสริม
นักเรียน 
 
 
 
 
 

  3.1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม และประชุมผู้ปกครอง 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบในการจัด
กิจกรรม 

  3.2 สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
นักเรียนก่อนการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมนักเรียน 

3.3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต โดยให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างทักษะของนักเรียน 

  3.4 สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้องกับนักเรียน เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.5 สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   

  3.6 สถานศึกษาสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 

 3.7 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนให้
ทุกฝ่ายได้รับทราบร่วมกัน 

4. ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

 4.1 สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือก าหนด
แนวทางและพิจารณาเลือกกิจกรรมในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

แนวทางการพัฒนา 

  4.2 สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

 4.3 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 4.4 สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมประเมินผล 
การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 4.5 สถานศึกษามีการบันทึกผลและรายงานผลการด าเนินการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

 4.6 สถานศึกษามีประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

5. ด้านการส่งต่อ  5.1 สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 5.2 สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการตัดสินใจส่งต่อ  
 5.3 สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
เข้าใจให้ถึงความจ าเป็นในการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก 
 5.4 สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้ผู้ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 5.5 สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการส่งต่อทั้งการส่งต่อภายใน
และภายนอก 

 5.6 สถานศึกษามีการสรุปผลการด าเนินการส่งต่อและรายงานผลการ
ส่งต่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
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 จากตาราง 18 พบว่า โรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน มีแนวทางการจัดกิจการนักเรียนในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่มีความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน 
ในรายละเอียดการปฏิบัติเล็กน้อย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเพ่ือยกร่างการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ดังน าเสนอในตอนที่ 2 
 
  ตอนที่ 2 ร่างแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
จากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สังเคราะห์ออกมาเป็นแนวทาง ได้ดังนี้ 
   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    1.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    1.2 สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกด้านในทุกภาคเรียน 
    1.3 สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
    1.4 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    1.5 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
และเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    2.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือแบ่งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    2.2 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่าย 
เพ่ือให้การคัดกรองนักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า 
    2.3 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียน โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    2.4 สถานศึกษามีการรายงานผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลและ
ตัดสินใจร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง 
    2.5 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่
ข้อมูลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
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   3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    3.1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม และประชุมผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม 
    3.2 สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียน
ก่อนการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนักเรียน 
    3.3 สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียน เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.4 สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   
    3.5 สถานศึกษาสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 
   4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    4.1 สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทางและ
พิจารณาเลือกกิจกรรมในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    4.2 สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
    4.3 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    4.4 สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมประเมินผลการจัด
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    4.5 สถานศึกษามีการบันทึกผลและรายงานผลการด าเนินการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
   5. ด้านการส่งต่อ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    5.1 สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
      5.2 สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพิจารณา
ข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการตัดสินใจส่งต่อ 
    5.3 สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจให้ถึง
ความจ าเป็นในการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก 
    5.4 สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงาน 
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    5.5 สถานศึกษามีการสรุปผลการด าเนินการส่งต่อและรายงานผลการส่งต่อให้ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
 
  ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ปรากฏดังในตาราง 19-24 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวม 

 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.76 0.47 มากที่สุด 4.72 0.49 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.84 0.29 มากที่สุด 4.80 0.38 มากที่สุด 
3. การส่งเสริมนักเรียน 4.88 0.36 มากที่สุด 4.72 0.42 มากที่สุด 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.76 0.40 มากที่สุด 4.76 0.40 มากที่สุด 

5. การส่งต่อ 4.84 0.29 มากที่สุด 4.76 0.40 มากที่สุด 
โดยรวม 4.82 0.27 มากที่สุด 4.75 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวม พบว่า แนวทางมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ล าดับ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียนและ 
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ด้านการส่งต่อ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวม พบว่า แนวทางมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ 
(มีคา่เฉลี่ยเท่ากัน) 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการส่งเสริมนักเรียน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมทุกด้านในทุกภาคเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.89 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ 
ประเมินผลและสรุปผลข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ร่วมกันกับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

       



 

 

 
 121 

ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
 4. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 4.80 0.44 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
 5. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
เผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
รับทราบ 5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

โดยรวม 4.76 0.47 มากที่สุด 4.75 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า แนวทางมีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 2.สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม 
ทุกด้านในทุกภาคเรียน ล าดับ 2 ข้อ 4. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และข้อ 5. สถานศึกษา 
มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายรับทราบ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 3 ข้อ 1. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และ 
ข้อ 3.สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
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ศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า แนวทางมีความเป็นไปได้โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 5. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ ล าดับ 2  
ข้อ 2. สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกด้านในทุกภาคเรียน ล าดับ 3 ข้อ 1. สถานศึกษามีการ
ก าหนดแนวทางและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ข้อ 3. สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลข้อมูล 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และข้อ 4. สถานศึกษามีการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
 
ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและ
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 
2. สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัด
กรองนักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า 4.6 0.89 มากที่สุด 4.6 0.89 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียน โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 5 0 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

 4. สถานศึกษามีการรายงานผลให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลและตัดสินใจ
ร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัดกรอง
นักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง 4.6 0.55 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 

 5. สถานศึกษามีการจัดท ารายงานสรุปผล
การคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 0.47 มากที่สุด 4.80 0.38 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 21 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า แนวทางมีความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 1. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและ
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ข้อ 3. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียน โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และข้อ 5. สถานศึกษามีการจัดท า
รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 2 ข้อ 2. สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียน 
ทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัดกรองนักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า และข้อ 4. สถานศึกษามีการรายงานผล
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลและตัดสินใจร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัดกรอง
นักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า แนวทางมีความเป็นไปได้โดย
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รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 1. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและเกณฑ์ 
การคัดกรองนักเรียน เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ข้อ 3. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียน  โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และข้อ 5. สถานศึกษามีการจัดท ารายงาน
สรุปผลการคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ(มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน) ล าดับ 2 ข้อ 3. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียน โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ล าดับ 3 ข้อ 2. สถานศึกษามีการเก็บข้อมูล
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัดกรองนักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า และ 
ข้อ 4. สถานศึกษามีการรายงานผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลและตัดสินใจร่วมกัน
ก่อนการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
 
ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม และ
ประชุมผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบใน
การจัดกิจกรรม 4.8 0.45 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
 2.  สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการ
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนก่อนการ
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม
นักเรียน 4.8 0.45 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
       
 



 

 

 
 125 

ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
3. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนโดยการประสานงานและขอความ
ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้กิจกรรม
มีประสิทธิภาพ 4.8 0.45 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
4. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดย
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   5 0 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

 5. สถานศึกษาสรุปและรายงานผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

โดยรวม 4.88 0.27 มากที่สุด 4.72 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการคัดกรองส่งเสริมนักเรียน พบว่า แนวทางมีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ สามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 4. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย และ 
ข้อ 5.สถานศึกษาสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
รับทราบ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 2 ข้อ 1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม และประชุม
ผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม 
2.สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนก่อนการด าเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนักเรียน และข้อ 3.สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยการ
ประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพ (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน) 
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  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า แนวทางมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 5. สถานศึกษาสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ ล าดับ 2 ข้อ 4. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย ล าดับ 3 ข้อ 1.
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม และประชุมผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม  2.สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักเรียนก่อนการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมนักเรียน และข้อ 3. สถานศึกษา 
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
 
ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทางและ
พิจารณาเลือกกิจกรรมในการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

 2. สถานศึกษามีการประสานงานและขอ
ความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 4.6 0.55 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
3. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
4. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม   4.6 0.55 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการบันทึกผลและรายงาน
ผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

โดยรวม 4.76 0.40 มากที่สุด 4.76 0.40 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า แนวทางมีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 5. สถานศึกษามีการบันทึกผลและรายงาน
ผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ ล าดับ 2 ข้อ 1 
สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทางและพิจารณาเลือกกิจกรรมใน
การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 3. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 3 ข้อ 2. สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
และ 4. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
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  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า แนวทางมีความเป็นไปได้โดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 5. สถานศึกษามีการบันทึกผลและรายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ ล าดับ 2 ข้อ 1 สถานศึกษา 
มีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทางและพิจารณาเลือกกิจกรรมในการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 3. สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 3 ข้อ 2. สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
และ  4. สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
 
ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ 

 

ด้านการส่งต่อ 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
 1. สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์
การส่งต่อนักเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0 มากที่สุด 

 2. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพิจารณา
ข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการ
ตัดสินใจส่งต่อ  4.8 0.45 มากที่สุด 4.6 0.45 มากที่สุด 

       



 

 

 
 129 

ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งต่อ 

การแปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
 3. สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจให้ถึงความ
จ าเป็นในการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก 5 0 มากที่สุด 4.8 0.55 มากที่สุด 

 4. สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อ
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงาน  4.6 0.55 มากที่สุด 4.6 0.45 มากที่สุด 

  5. สถานศึกษามีการสรุปผลการ
ด าเนินการส่งต่อและรายงานผลการส่งต่อ
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 5 0 มากที่สุด 5 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.29 มากที่สุด 4.76 0.4 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการส่งต่อ พบว่า แนวทางมีความเหมาะสมโดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 3. สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจให้ถึงความจ าเป็นในการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก และ 5. สถานศึกษา 
มีการสรุปผลการด าเนินการส่งต่อและรายงานผลการส่งต่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 2 ข้อ1. สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และข้อ 2. สถานศึกษามีการประชุม 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการตัดสินใจส่งต่อ 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 3 ข้อ 4. สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 
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  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า แนวทางมีความเป็นไปได้โดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับ 1 ข้อ 5. สถานศึกษามีการสรุปผลการด าเนินการส่งต่อและ
รายงานผลการส่งต่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ ล าดับ 2 ข้อ 1. สถานศึกษามีการก าหนด
หลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
และ 3. สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจให้ถึงความจ าเป็นในการ
ส่งต่อท้ังภายในและภายนอก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ล าดับ 3 ข้อ 2. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการตัดสินใจส่งต่อ และ 
4. สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกัน
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 สามารถ 
สรุปผล อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะได้ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 
สรุปผล 
 
 การสรุปผลแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการจัดล าดับความต้องการของแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การส่งเสริม 
นักเรียน (X̅ = 4.11)  
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   สภาพที่พึงประสงค์ของทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.79)  
และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ด้านการส่งต่อ (PNImodifed = 0.38) 
  2. แนวทางการพัฒนาทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
มีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้  
   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง ดังนี้ 
    2.1.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    2.1.2 สถานศึกษา มีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกด้านในทุกภาคเรียน  
    2.1.3 สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
    2.1.4 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
    2.1.5 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
เป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง ดังนี้ 
    2.2.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
    2.2.2 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่าย
เพ่ือให้การคัดกรองนักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า  
    2.2.3 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียน โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
    2.2.4 สถานศึกษามีการรายงานผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผล
และตัดสินใจร่วมกัน ก่อนการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง  
    2.2.5 จัดท ารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
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   2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง ดังนี้ 
    2.3.1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม และประชุมผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม  
    2.3.2 สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียน
ก่อนการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนักเรียน  
    2.3.3 สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับนักเรียน เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    2.3.4 สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   
    2.3.5 สถานศึกษามีการสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 
   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง ดังนี้ 
    2.4.1. สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกฝ่ายเพื่อก าหนดแนวทาง
และพิจารณาเลือกกิจกรรมในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
    2.4.2 สถานศึกษามีการประสานงานและขอความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
    2.4.3 สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
    2.4.4 สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม    
    2.4.5 สถานศึกษามีการบันทึกผลและรายงานผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
   2.5 ด้านการส่งต่อ มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง ดังนี้ 
    2.5.1 สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
    2.5.2 สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพิจารณา 
ข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาก่อนการตัดสินใจส่งต่อ   
    2.5.3 สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจให้ถึง
ความจ าเป็นในการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก 
    2.5.4 สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
อย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินงาน  
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    2.5.5 สถานศึกษามีการสรุปผลการด าเนินการส่งต่อและรายงานผลการส่งต่อ 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
  3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.82) และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  
เขต 2 มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน 
มีเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ การส่งต่อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  
การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล และการส่งต่อ ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะหน่วยงานต้นสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีการก าหนดนโยบายให้ทุกโรงเรียนในสังกัดพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน ในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 
จึงท าให้โรงเรียนมีสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มาก ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้
โรงเรียนด าเนินงานหรือจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่มากตามไปด้วย แต่ในด้านการด าเนินงานการ 
ส่งต่อโรงเรียนยังไม่มีความพร้อมในการส่งต่อ อาจเนื่องมาจากการส่งต่อต้องอาศัยเครือข่าย 
ความร่วมมือ รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ 
การด าเนินงานส่งต่อด้วย จึงท าให้มีการด าเนินงานในระดับที่น้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นพเกล้า ทองธรรมา (2563) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า มีสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมาการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และอีกท้ัง 3 ด้าน คือ การส่งเสริมนักเรียน การส่งต่อนักเรียน และ 
ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าที่เท่ากันทั้ง 3 ด้าน รองลงมา และงานวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร 
(2562) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา 
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เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
การส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การส่งต่อ และการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ  
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงความต้องการและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีระดับมากที่สุด 
ทุกด้าน สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ 
การส่งเสริมนักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน 
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้นเป็นงานที่มีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน โดยเฉพาะ
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มมีปัญหาและกลุ่มเสี่ยง อีกท้ังต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาจึงต้องการที่จะพัฒนาการด าเนินงานด้านนี้ให้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิระนันท์ นนทะบุตร (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพสาหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถเรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งเสริมนักเรียนด้านการส่งต่อ ด้านการ 
คัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ  
  3. ผลของการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็น (PNImodifed) ของการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสิ่งนี้สะท้อนให้เห็นถึงสภาพการด าเนินงานและความต้องการในการ 
พัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ว่ามีปัญหาและต้องการพัฒนาในด้านใดมากที่สุด  
โดยพบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็น (PNImodifed) มากเป็นล าดับ 1 คือ ด้านการส่งต่อ รองลงมา 
คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามด้วยด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การคัดกรอง 
นักเรียน และการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ กล่าวได้ว่า โรงเรียนมีปัญหาและต้องการพัฒนาการ 
ด าเนินงานด้านการส่งต่อมากที่สุด ตามท่ีกล่าวข้างต้นอาจเพราะโรงเรียนมีเครือข่ายและความร่วมมือ 
จากหน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้องกับนักเรียนในด้านต่าง ๆ ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานส่งต่อ  
และอาจเนื่องมาจากผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนในด้านต่าง ๆ ยังมีความรู้ 
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ความเข้าใจในการด าเนินงานการส่งต่อไม่เพียงพอ จึงท าให้การด าเนินงานในด้านนี้มีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานมากที่สุด 
  4. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ซึ่งได้จาก 
การศึกษาจากโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติดีที่ดี (Best Practice) แล้วน ามาสังเคราะห์ ยกร่างเป็น 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ 25 แนวทาง ตามองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมผนวกเข้ากับการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกเป็น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5 แนวทาง  
ด้านการคัดกรองนักเรียน 5 แนวทาง ด้านการส่งเสริมนักเรียน 5 แนวทาง ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา 5 แนวทาง และด้านการส่งต่อ 5 แนวทาง ซึ่งผลการประเมินแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ทั้งหมดล้วนเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญ รวมถึงมีประสบการณ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งสิ้น 
ต่างมีความเห็นว่า แนวทางมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากที่สุดทุกแนวทาง และเห็นว่า 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกด้านและทุกข้ันตอนจะต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทั้งหมด นักเรียนจึงจะได้รับการดูแลช่วยเหลือที่มีคุณภาพ 
อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2546) ที่ได้เสนอว่า ความส าเร็จของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจะขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมคิดร่วมท าของทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้อง
ตระหนัก และให้ความส าคัญให้การสนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่งเสริมทั้งด้านความรู้ เทคนิค
วิธีการ เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เกิดความม่ันใจ มีขวัญและก าลังใจ เพื่อให้ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมเกิดการยอมรับ และ
มีความเชื่อมั่น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1.1 ในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม สิ่งที่ควรตระหนักมากที่สุดคือความร่วมมือจากหน่วยงานหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายให้แน่นแฟ้นอยู่เสมอ  
เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การขอความร่วมมือหรือประสานงาน 
ในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปได้โดยง่ายและรวดเร็ว 
   1.2 เพ่ือให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างราบรื่นตามแนวทางท้ัง 5 ด้าน สถานศึกษาควรประชุม
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือชี้แจงการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้ร่วมกันก าหนด
หลักการและแนวทางในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นมาตรฐาน ท าให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
   1.3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
จะต้องให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ทุกด้านและทุกข้ันตอนอย่างแท้จริง เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน และ 
เมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขึ้นจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่โดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม 
  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม จากการน าแนวทางท่ีได้ไปใช้ด าเนินงานจริง และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการน าไปใช้ต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้า 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าฉบบันี้ มีวัตถปุระสงค์เพือ่การศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพที่พึงประสงค์การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 
 2. แบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบนั และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 
 3. ผู้ศึกษาคน้คว้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตรงตามความจริง
และครบทุกข้อ แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึ้นส าหรับใช้หาข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าเทา่นัน้ จะไม่มผีลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของท่านแตป่ระการใด แต่จะเปน็ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสงักัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ต่อไป 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอยา่งยิ่งวา่คงได้รับความอนุเคราะห์จากทา่นด้วยดี จึงขอขอบพระคุณมา          
ณ โอกาสนี้ ทา่นสามารถสแกน QR Code นี้ หรือพิมพ์ลิงค์ที่แนบมาพร้อมนี้เพื่อตอบแบบสอบถาม 

 
https://forms.gle/Z3yCRaWvnowo2siH9 

        นางสาวพนิดา  ศรีเสมอ 
      นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท์ 089-3756373 

https://forms.gle/Z3yCRaWvnowo2siH9?fbclid=IwAR3tAQr3uniuXSwigKgP_rpQt8Li3-mHUFZ_CuVxCF1y9KLoKoMzTuAFoLM
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้า 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 

แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ หน้าข้อความท่ีตรงต่อสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ  

  □ ชาย  □ หญิง 
 2. อายุ  

  □ 21-30 ปี  □ 31 – 40 ปี  □ 41-50 ปี   

  □ 51-60 ปี   □ 61 ปี ขึ้นไป 
 3. ต าแหน่ง 

  □ ผู้บริหารสถานศึกษา  

  □ ครูผู้สอน 

  □ คณะกรรมการสถานศึกษา 
 4. ระดับการศึกษา 

  □ ประถมศึกษาตอนปลาย   □ ปริญญาตรี 

  □ มัธยมศึกษาตอนต้น    □ ปริญญาโท 

  □ มัธยมศึกษาตอนปลาย   □ ปริญญาเอก 

  □ อ่ืน ๆ  
 5. ประสบการณ์การท างาน 

  □ ต่ ากว่า 5 ปี  □ 5-10 ปี  □ 11-15 ปี 

  □ 16-20 ปี   □ 21 ปี ขึ้นไป 
 6. ขนาดสถานศึกษา 

  □ โรงเรียนขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน 1-120 คน) 

  □ โรงเรียนขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 121-600 คน) 

  □ โรงเรียนขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียน 601-1,500 คน) 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ทางการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   

 โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับการปฏิบัติ หากโรงเรียนของท่านได้ด าเนินการ 
ซึ่งตรงกับระดับปฏิบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 

การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1.1   สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจก าหนดแนวทางการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียน 

          

1.2   สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ออกแบบและสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

1.3    สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมทุกด้าน 

          

1.4   สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและ
สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

          

1.5   สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพ่ิมเติมทุกภาคเรียน โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเสมอ 

          

1.6   สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วน
ร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
การด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

1.7    สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
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การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. การคัดกรองนักเรียน 

2.1    สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัดกรอง
นักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า 

          

2.2    สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน เพื่อ
แบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

          

2.3    สถานศึกษาก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบใน
การให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม โดยให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

          

2.4    สถานศึกษาจัดท ารายงานสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย 

          

2.5    สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มี
ส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน  

          

2.6    สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและ
ตัดสินใจร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัดกรอง
นักเรียนลงในแบบบันทึกการคัดกรอง  

          

3. การส่งเสริมนักเรียน 

3.1    สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม 

          

3.2    สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
ก าหนดรูปแบบในการจัดกิจกรรม 
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การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.3    สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของ

นักเรียน ครูและผู้ปกครองก่อนการจัดตั้งชมรม 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมนักเรียน 

          

3.4    สถานศึกษามีการประสานงานและขอความ
ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับนักเรียนเพ่ือการ
ส่งเสริมนักเรียนอย่างรอบด้าน 

          

3.5    สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย   

          

3.6    สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ 
การด ารงชีวิต โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการเสริมสร้างทักษะของนักเรียน 

          

3.7    สถานศึกษาสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้
รับทราบ 

          

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา           

4.1   สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

4.2   สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณาเลือกกิจกรรม 
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

4.3   สถานศึกษาประสานงานและขอความร่วมมือกับ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน 
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การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.4    สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกัน

แก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

4.5   สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

          

4.6   สถานศึกษามีการบันทึกผลการด าเนินการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนและรายงานผลให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

          

5. การส่งต่อ           

5.1   สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การส่งต่อนักเรียน 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

          

5.2   สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มี
ปัญหาก่อนการตัดสินใจส่งต่อ  

          

5.3   สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 

          

5.4   สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

          

5.5    สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกัน
แก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการส่งต่อทั้งการส่งต่อภายในและภายนอก 

          

5.6    สถานศึกษามีการสรุปผลการด าเนินการส่งต่อ
และรายงานผลการส่งต่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายรับทราบ 

          

 
      ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best practice) ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 

แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
.................................................................................................. 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบแนวทางการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์
จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
นางสาวพนิดา ศรีเสมอ 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาหลักการแนวคิดในการพัฒนาทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้สัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
1.ชื่อ-นามสกุล ........................................................................................................................... 
2.วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................................สาขาวิชา............................................... . 
3.ต าแหน่งปัจจุบัน.......................................................................................................................  
4. สถานที่ท างาน................................................................................................................. ......... 
 

ผู้สัมภาษณ์  นางสาวพนิดา  ศรีเสมอ 
 สัมภาษณ์เมื่อวันที่.................. เดือน.................................... พ.ศ. ........................................ . 
 เริ่มสัมภาษณ์เวลา.................................... น. สถานที่..................................................... ....... 
 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 
 
เกริ่นน า 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน/ครู มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการ 
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรมีการด าเนินการ หลักการ แนวคิด 
อย่างไร จึงสามารถน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จได้ ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประสบความส าเร็จ 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................  
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2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมด้านการคัดกรองนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ..............................................................................................  
 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมด้านการส่งเสริมนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ...................................  
 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมด้านการส่งเสริมนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ...................................  
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5. ด้านการส่งต่อ 
 ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมด้านการส่งต่อ ประสบความส าเร็จ 
................................................................................ ................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ...................................  
 
6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
..................................................................................................................................... ...........................  
...................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
 
เลิกสัมภาษณ์เวลา .............................................. น. 
รวมระยะเวลาสัมภาษณ์ ...................... ชั่วโมง .........................นาที 
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แบบประเมินแนวทางเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
.................................................................................................. 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ฉบับนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ซึ่งแบบประเมินต่อไปนี้ เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรือไม่ 
 แบบประเมินนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  1. ชื่อ- สกุล........................................................................................... ........................... 
  2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง...........................................................................................  
  3. สังกัดหน่วยงาน............................................................................................................  
  4. วุฒิการศึกษาสูงสุด...........................................................สาขา....................................  
  5. ประสบการณ์การท างาน.............................................ปี 
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ตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2   
 
ค าชี้แจง 
 1. โปรดพิจารณาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ในแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้เพียงใด 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถาม โดยข้อความแต่ละช่อง 
มีความหมาย ดังนี้ 
  5 หมายถึง แนวทางมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากที่สุด 
  4 หมายถึง แนวทางมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 
  3 หมายถึง แนวทางมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 
  2 หมายถึง แนวทางมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 
  1 หมายถึง แนวทางมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประการใด กรุณาเขียนข้อมูลลงใน
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1.1   สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม 

          

1.2   สถานศึกษามีการประสานงานให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมทุกด้านในทุกภาคเรียน 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.3    สถานศึกษามีวิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลและ

สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

          

1.4   สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

          

1.5  สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและเผยแพร่ให้แก่
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

          

2. การคัดกรองนักเรียน 

2.1    สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและเกณฑ์
การคัดกรองนักเรียน เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

          

2.2    สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่ายเพ่ือให้การคัดกรอง
นักเรียนมีความถูกต้องและแม่นย า 

          

2.3   สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง 
ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน  

โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

          

2.4    สถานศึกษามีการรายงานผลให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลและตัดสินใจ
ร่วมกันก่อนการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน
ลงในแบบบันทึกการคัดกรอง 

          

2.5    สถานศึกษามีการจัดท ารายงานสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนและเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. การส่งเสริมนักเรียน 

3.1    สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม และ
ประชุมผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ก าหนดรูปแบบในการจัด
กิจกรรม 

          

3.2    สถานศึกษามีการส ารวจความต้องการของ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนก่อนการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมนักเรียน 

          

3.3    สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนโดยการประสานงานและขอความ
ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้กิจกรรม 
มีประสิทธิภาพ 

          

3.4    สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้ที่มี 
ส่วนเกีย่วข้องทุกฝ่ายร่วมประเมินด้วย  

          

3.5   สถานศึกษาสรุปและรายงานผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายได้รับทราบ 

          

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4.1   สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง         

ทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดแนวทางและพิจารณาเลือก
กิจกรรมในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

          

4.2    สถานศึกษามีการประสานงานและขอความ
ร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.3    สถานศึกษามีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค         

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

          

4.4    สถานศึกษามีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

          

4.5    สถานศึกษามีการบันทึกผลและรายงานผล
การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

          

5. การส่งต่อ 
5.1    สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การส่ง

ต่อนักเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

          

5.2   สถานศึกษามีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง         
ทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพิจารณาข้อมูลของ
นักเรียนที่มีปัญหาก่อนการตัดสินใจส่งต่อ  

          

5.3   สถานศึกษามีการชี้แจงนักเรียนและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจให้ถึงความจ าเป็น
ในการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก 

          

5.4   สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อ
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  

          

5.5    สถานศึกษามีการสรุปผลการด าเนินการส่ง
ต่อและรายงานผลการส่งต่อให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ...................................  
        
      ลงชื่อ....................................................ผู้ประเมิน 
         (...........................................................) 
       วันที่................./......................./............ 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 25 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

4 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

5 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชียวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
27 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

28 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
29 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 26 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของ การด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 0.816 0.782 17 0.741 0.914 
2 0.663 0.543 18 0.779 0.909 

3 0.421 0.614 19 0.515 0.827 

4 0.715 0.868 20 0.909 0.550 
5 0.898 0.762 21 0.885 0.811 

6 0.446 0.748 22 0.847 0.968 
7 0.653 0.753 23 0.840 0.955 

8 0.316 0.815 24 0.627 0.828 

9 0.701 0.543 25 0.805 0.885 
10 0.929 0.955 26 0.779 0.862 

11 0.866 0.862 27 0.722 0.909 

12 0.900 0.909 28 0.789 0.838 
13 0.860 0.865 29 0.794 0.885 

14 0.895 0.927 30 0.692 0.791 
15 0.724 0.834 31 0.688 0.797 

16 0.777 0.968 32 0.544 0.622 

 
 1. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันระบบดูแลนักเรียนโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 คือ 0.973 
 2. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพที่พ่ึงประสงค์ระบบดูแลนักเรียนโดยใช้การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 คือ 
0.986 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวพนิดา ศรีเสมอ 
วันเกิด วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2537 
สถานที่เกิด อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ์
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 19 หมู่ที่ 5 ต าบลดงลิง  

อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ์รหัสไปรษณีย์ 46130 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูคศ.1 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านหนองแวง  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิรหัสไปรษณีย์ 36110 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
      โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์ 
พ.ศ. 2555  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
      โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์ 
พ.ศ. 2561  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  
      สาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยบูรพา    
พ.ศ. 2566  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
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