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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 และ 2) ออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 การดำเนินการวิจัยมีลักษณะเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านจัดการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จำนวน 307 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ระยะที่ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมินโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ในการ
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จำนวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จำนวน 5 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็น พบว่าด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม่ รองลงมา คือด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านการวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ตามลำดับ ส่วนค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านหลักสูตร

 



 

 

  จ 

การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่  สำหรับ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 2 ประกอบด้วย 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ประกอยด้วย 4 Module คือ Module 1 ด้านหลักสูตรการ
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ Module 3 
ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และModule 4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 4) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และ
การปฏิบัติงานจริง โดยจัดกิจกรรมตามหลักการพัฒนาแบบ 70:20:10 และ 5) การวัดและประเมินผล
โปรแกรม ส่วนผลการประเมินโปรแกรม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ABSTRACT 

  
This research aimed 1) to investigate the current state, desirable state, 

and the needs for enhancing competency in learning management during the new 
normal of teachers under Mahasarakham Primary Educational Service Area Office 2 
and 2) to design, establish and assess the program for enhancing competency in 
learning management during the new normal of teachers. The research methodology 
was a mixed-methods and consisted of two phases. The first phase was the study of 
the current state, desirable state, and the needs for enhancing competency in 
learning management during the new normal of teachers. The research sample was 
307 teachers from Mahasarakham Primary Educational Service Area Office 2 by using 
stratified random sampling. The research instrument used to collect the data was the 
questionnaire. The second phase was the design, the establishment, and the 
assessment on the program for enhancing competency in learning management 
during the new normal of teachers. The informants of the study were 3 best practical 
teachers in terms of learning management during the new normal and 5 qualified 
professionals from purposive sampling. The research instruments were semi-
structured interview and the evaluation form on the appropriateness and the 
possibility of the program. The data was analyzed by statistical analysis which 
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provided information in the form of percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings were as follows: 

1. The overall result of the current state towards the learning 
management during the new normal was at a medium level and the overall result of 
the desirable state towards the learning management during the new normal was at 
the highest level. Additionally, having considered the priority needs index reveled 
the priority needs by descending order, namely the model of learning management 
during the new normal, the teachers learning management during the new normal, 
the assessment of learning management during the new normal, and the curriculum 
for learning management during the new normal, respectively. 

2. The Program Development Competency in Learning Management 
During the New Normal of Enhancing Teachers Mahasarakham Primary Educational 
Service Area Office 2 consisted of 1) the principles of the program, 2) the objectives 
of the program, 3) the content consisted of Module 1) the curriculum for learning 
management during the new normal, Module 2) the model for learning management 
during the new normal, Module 3) the teachers learning management during the new 
normal, and Module 4) the assessment of learning management during the new 
normal, 4) the program development processes consisted of workshop study visit 
and practice by organizing activities according to the principle of development 
70:20:10, and 5) the four-module assessment which concerned The assessment of 
the program revealed that the level of appropriateness and possibility was at the 
high level. 

 
Keyword : Program Development, Teacher Competency, Learning Management During 
the New Normal 
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เทศบุตร กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้แนวคิด ให้คำแนะนำตลอดจนการตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องทุกข้ันตอนทางการวิจัย จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณไว้เป็น
อย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่านที่
ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยด้วยความเมตตา อันเป็นพื้นฐานสำคัญในการทำวิจัยการดำเนิน
ชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงาน 

ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย โดยให้คำแนะนำอย่างดีย่ิงซึ่งเป็นส่วนสำคัญในงานวิจัยน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์และร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ครอบครัว ญาติพี่น้องทุกคน เพื่อนครูที่คอยให้กำลังใจ ดูแลช่วยเหลือ และ
สนับสนุนผู้วิจัยจนประสบผลสำเร็จ และคุณค่าของงานวิจัยครั้งนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาเพื่อน้อมรำลึก
ถึงคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์ ที่อยู่เบื้องหลังในการวางรากฐานการศึกษาให้กับผู้วิจัยต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน 

  
  

อภิวดี  เมิดไธสง 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ เริ่มต้นข้ึนในเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2562  
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริม่คลี่คลายลง สง่ผลใหเ้กิดคำถามถึง 
ความปกติใหม่ หรือทีเ่รียกว่า New Normal (พัชราภรณ์ ดวงช่ืน, 2563) และผลกระทบที่ตามมาอีก
รูปแบบคือ ภาวะการเรียนรู้ถดถอยหรือการสญูเสียการเรียนรู้ Learning loss หมายถึง การสูญเสีย
ความรู้หรอื ทักษะใด ๆ และ/หรือ การชะลอตัวหรือขัดขวางความก้าวหน้าทางวิชาการ ซึง่ส่วนใหญ่ 
มีสาเหตุมาจากการขยายช่องว่างหรือความไม่ต่อเนือ่งในการศึกษาของนักเรียน การหยุดชะงักของ
การศึกษาในระบบ การออกกลางคัน การขาดเรียน และการสอนที่ไมม่ีประสทิธิภาพ 
 การจัดการศึกษาน้ันถือเป็นสิง่สำคัญอย่างยิ่ง ซึง่ในวงการศึกษาต่างก็ยอมรบัว่าการจัด
การศึกษาที่ดีจะต้องคำนึงถึงธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละคนว่ามีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
เชาวน์ปัญญา บุคลกิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ และพฤติกรรมอื่น ๆ การจัดการเรียนการสอนจึงมุ่งให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทัง้ด้านความเข้าใจ ทักษะและเจตคติไปพร้อม ๆ กัน ในระบบการเรียนผู้เรียน
ควรเป็นผู้แสดงออกมากกว่าผูส้อน การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนควรใหผู้้เรียนมีโอกาสได้
แสดงออกมากทีสุ่ด ให้ความสำคัญกับความรูส้ึกนกึคิด และค่านิยมของผู้เรียน การจัดบรรยากาศ 
ในการเรียนควรเป็นแบบร่วมมือมากกว่าการแข่งขันครูทำหน้าที่ช่วยเหลือให้กำลังใจ และอำนวยความ
สะดวกในขบวนการเรียนของผู้เรียน (กรมวิชาการ, 2543) ทั้งนี้เพือ่ใหเ้กิดความทัดเทียมกบัศักยภาพ
ของคนในประเทศที่พฒันาแล้ว จงึจะสามารถรองรบัการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิในรปูแบบของ 
การพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ อันจะนำไปสูก่ารพฒันาประเทศ ดังนั้นจงึต้องมีการจัด
การศึกษาให้มีความเข้มแข็ง เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนซึ่งเป็นทรัพยากรทีส่ำคัญ
ในการพัฒนาประเทศ ด้วยเหตผุลดังกล่าวจึงก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ในประเทศไทย 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีวิสัยทัศน์มุง่พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
มีความสุขในสังคม ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ทุกประเภทสูส่ากล เสริมสร้าง
โอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษาของประชาชนอย่างทั่วถึง พัฒนาระบบบรหิารจัดการการศึกษา 
ตามหลกัธรรมาภิบาล และมียุทธศาสตร์พฒันาหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลผลิต พฒันาครู คณาจารย์และบุคลลากรทางการศึกษาผลิตและพัฒนากำลงัคน 
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รวมทั้งงานวิจัยทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของการพฒันาประเทศขยายโอกาสเข้าถึงบรบิททาง 
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งตลอดชีวิต ส่งเสรมิและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจทิัล 
เพื่อการศึกษาพัฒนาระบบบริหารจัดการและสง่เสรมิให้ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรา 22 กำหนดว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญทีส่ดุ กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ตามพระราชบญัญัติดังกล่าวทำให้เกิด
กระบวนการทางการศึกษาทีส่่งผลให้มกีารปฏิรูปการศึกษาในทุกด้าน อาทิ ด้านบรหิารจัดการ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านหลักสูตร ซึ่งสิ่งที่เป็นหัวใจของการปฏิรปูการศึกษาก็คือ การปฏิรูป 
การเรียนรู้มจีุดมุง่หมายสำคัญคือ การปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้ของคนไทยทั้งชาติ เพื่อพฒันา
คุณภาพของคนไทยให้มุ่งสูก่ารพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืนในการพัฒนาการเรียนรู้ มสีิ่งที่จะตอ้งมา
เกี่ยวข้องกันอยูเ่สมอ คือ การจัดการเรียนรู้ของครู สาระการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ ดังนั้น 
ในการปฏิรปูการเรียนรู้จงึหมายรวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดการ
เรียนรู้ของครูด้วย เพราะการจัดการเรียนรู้ของครมูีความสมัพันธ์โดยตรงกบักระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
 การจัดโปรแกรมเพื่อการพฒันาครู เป็นสิง่สำคัญควรคำนึงถึงคือการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
ประสบการณ์ในการสอนของครูและการให้ครูได้มสี่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรมพฒันาตนเองและ
การประเมินผลตนเอง (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) การพฒันาวิธีการสอนของคร ู
เป็นกระบวนการพฒันาที่มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิง่กระบวนการหนึง่ในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาที่มจีุดมุง่หมายเพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพของครูผูส้อนใหส้ามารถจัดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ แม้ว่าการพัฒนาวิธีการสอนของครูมอียู่หลายวิธี แต่ไม่ใช่ครูทุกคนจะได้มี
โอกาสได้รบัการพัฒนาเท่าเทียมกัน โอกาสเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและปรบัเปลี่ยนความคิด
พร้อมกับกระบวนการเรียนการสอนใหม่ เพื่อเป็นการส่งเสรมิ และสอดคล้องกับการพฒันาการเรียนรู้
ของผู้เรียน (กรมวิชาการ, 2543) 
 การเรียนรู้ในยุคปกติใหมเ่ป็นการเรียนรู้ทีม่ีแพลตฟอรม์ และวิธีการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
มีความพอเพียง และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง โดยผูส้อนเป็นบุคคลทีม่ี
ความสำคัญในการทีจ่ะออกแบบการเรียนรู้ที่มุง่เน้นการใหผู้้เรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่าง
สูงสุดในการเรียนรู้ และนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม การออกแบบการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
หมายถึง การออกแบบการเรียนรู้ทีม่ีลักษณะให้ผู้เรียนได้เปน็ผู้กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการ
เรียนรู้ และประเมินตนเอง เพื่อทีจ่ะสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองได ้
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ซึ่งแตกต่างจากการออกแบบการเรียนรู้แบบเดมิทีผู่้สอนเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย และวิธีการเรียนรู้ 
สำหรับผู้เรียนเป็นการออกแบบการเรียนรู้ลักษณะ Passive Learning คือ ผู้เรียนไมม่ีความรูส้ึกว่า
ตนเองเป็นเจ้าของการเรียนรู้ แม้กิจกรรมการเรียนรู้จะตื่นเตน้และท้าทายเพียงใดก็ตาม  
(วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2563) วิถีชีวิตแบบนิวนอร์มอลทำใหก้ารจัดการศึกษาไมส่ามารถ
จัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ในช่วงที่มีการแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 ทำให้ไมส่ามารถ
การจัดการเรียนสอนในห้องเรียนได้ตามปกติ ทางสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดหาแนวทางในการบรหิารงานวิชาการเพือ่สง่เสรมิการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนือ่งและมปีระสิทธิภาพ โดยที่นักเรียนไม่จำเป็นต้องเข้ามา
เรียนที่โรงเรียนแบบปกติ นักเรียนศึกษาด้วยตนเองจากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกล 
จากมลูนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งสามารถติดตามรายการสด 
และรายการแบบย้อนหลังได้และกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเช้ือไวรรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) ไว้หลายรปูแบบ เช่น 
การจัดการเรียนการสอนแบบ On line การจัดการเรียนการสอนแบบ On hand การจัดการเรียน 
การสอนแบบ On air การจัดการเรียนการสอนแบบ On site และการจัดการเรียนการสอนแบบ 
On demand (นรรัชต์ ฝันเชียร, 2564) 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมสภาพแวดล้อมภายในมีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน และ
สภาพแวดล้อมภายนอกมีปจัจัยที่เป็นโอกาสมากกว่าอุปสรรค สถานภาพจึงอยู่ในลักษณะ  
“เอื้อและแข็ง” สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จึงเรง่รัดพฒันา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีความสามารถในการจัด
ประสบการณ์ และกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพตามหลักสูตรกำหนด โดยยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญ 
ใช้ห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้เป็นศูนย์กลางในการพฒันา มุ่งสู่มาตรฐานวิชาชีพและมีวิทยฐานะสูงข้ึน
สอดคล้องกบัคุณภาพผู้เรียน ตลอดจนเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเ้อื้อต่อการยกระดบั
คุณภาพตามความต้องการของโรงเรียนอย่างแทจ้รงิ และไดจ้ัดการเรียนการสอนตามที่
กระทรวงศึกษาธิการกำหนดในช่วงที่มีการระบาดของเช่ือไวรัส โควิด-19 (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2, 2564) 
 ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์จงึจำเป็นอย่างยิ่งจะต้องหาแนวทางการพฒันาข้าราชการครู
ให้เกิดความรู้และเข้าใจในแนวทางการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
เพื่อใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพและสง่ผลใหผู้้เรียนเป็นคนเกง่ คนดี 
และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสงัคมได้อย่างมีความสุข ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง



 

 

  4 

สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 เพื่อให้ครสูามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานในการวาง
แผนการพฒันาบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยใหค้รูและบุคลากรสามารถปฏิบัตกิารสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจะช่วยให้การดำเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาบรรลุตรงตามความต้องการ
ขององค์กรสามารถขับเคลื่อนนโยบายใหเ้ป็นไปอย่างมืออาชีพ และมีประสิทธิภาพต่อไป   
 
คำถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้าง 
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 เป็นอย่างไร 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 2. เพื่อออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
  1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ของสถานศึกษา 
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  2. ผลการวิจัยครัง้นี้ได้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2 เพื่อนำไปใช้พัฒนาครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2  
  3. ได้ข้อสนเทศโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
เพื่อนำไปประยกุต์ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและกำหนดของ
เขตของเนื้อหาและขอบเขตด้านประชากร และผู้ให้ข้อมลูในการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ขอบเขตเนื้อหา 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการกำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 ได้ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ของครูในยุคปกติใหม่ของวิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล 
(2563), วิจารณ์ พานิช (2555), พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558), ทิศนา แขมมณี (2551), สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553), สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2544), กรมวิชาการ (2543), 
Gerlach และ Ely (1980), จิติมา วรรณศรี (2557) และดวงกมล สินเพ็ง (2553) พบว่า 
มีองค์ประกอบ 4 ดังนี้ 1) ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 2) ด้านรปูแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 3) ด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 4) ด้านการวัดและประเมินผล 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
  2. ขอบเขตด้านประชากร กลุม่ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมลู 
   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดประชากร 
และผู้ให้ข้อมลู จำแนกตามระยะการวิจัย ดังนี ้
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของสมรรถนะครูด้านจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2  
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     1.1 ประชากร (Population) ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,404 คน 
จากทั้งหมด 221 โรงเรียน 
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 307 คน 
โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
ใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของขนาดของสถานศึกษา 
และใช้วิธีการสุ่มแบบจับสลากแบบไม่ใส่คืนให้ได้จำนวนครบตามสัดส่วนทีก่ำหนดไว้ 
    ระยะที่ 2 การออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผู้ให้ข้อมลู จำแนกตามขั้นตอนการศึกษา ดังนี ้
     2.1 การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จากครูที่มีแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) โดยผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ครูผู้มผีลงานเป็นที่ประจักษ์ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ จำนวน 3 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
     2.2 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจดัการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคามเขต 2 โดยผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึง่ได้มาโดยวิธีการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน 
เพื่อตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมากำหนดเป็น 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครดู้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563), วิจารณ์ พานิช (2555), ถนอมพร เลาหจรัส
แสง (2562), พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558), ทิศนา แขมมณี (2551), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (2553), สุนันทา สุนทรประเสรฐิ (2544), กรมวิชาการ (2543), Gerlach และ Ely 
(1980), จิติมา วรรณศรี (2557) และดวงกมล สินเพง็ (2553) ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์การจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุค 
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ปกติใหม่ 2) ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 3) ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุค 
ปกติใหม่ 4) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
  2. แนวคิดเกี่ยวกับหลกัการและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 จากการวิเคราะห์ 
สังเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย วิน เช้ือโพธิหัก (2537), สำนักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และพัฒนาเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2550), อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559), จอมพงศ์ มงคลวนิช 
(2555) และพศิน แตงจวง (2558) ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ได้วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานจรงิ 2) การศึกษาดูงาน และ3) การฝกึอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย Knowles (1980),  
Barr and Keating (1997), Caffarella (2002), Barratt and Beeson (2014), รัชนี กัลป์ยาวินัย 
และอัจฉรา ธารอุไรกลุ (2545) และวิโรจน์ สารรัตนะ (2551) ผู้วิจัยได้สรปุข้ันตอนการพัฒนา
โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการจัดทำโปรแกรม 2) การวางแผนและกำหนดวัตถุประสงค์ 
3) การออกแบบโปรแกรม 4) การประเมินผลโปรแกรม 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 จากการวิเคราะห์ สงัเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย Barr และ
Keating (1990), Kanaya และ McMillan (2005), ธำรง บวัศรี (2542), สุมิตรา พงศธร (2550), 
ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพฒัน์ (2553) และสุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ (2554) ผู้วิจัยได้สรปุองค์ประกอบของ
โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
 จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 สามารถนำเสนอ
ดังแผนภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 
 
 

หลักการและวิธีการเสริมสรา้งสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
1. การพัฒนาด้วยตนเอง ร้อยละ 70 ได้แก่ 
การปฏิบัตงิานจริง 
2. การพัฒนาจากบุคคลอื่น ร้อยละ 20 ได้แก่ 
การศึกษาดูงาน 
3. การพัฒนาด้วยการอบรม ร้อยละ 10 
ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
1. ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม ่
2. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
3. ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
4. ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม ่

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

การพัฒนาโปรแกรม 
1.การวิเคราะห์ความจำเป็นในการจัดทำ
โปรแกรม  
2. การวางแผนและกำหนดวัตถุประสงค์ 
3. การออกแบบโปรแกรม 
4. การประเมินผลโปรแกรม 

องค์ประกอบโปรแกรม 
1. หลักการ  
2. วัตถุประสงค์  
3. เนื้อหา  
4. วิธีการพัฒนา  
5. การวัดและประเมินผลโปรแกรม 

บริบทเฉพาะของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการ
ออกแบบการเรียนรู้ การสร้างและพฒันาหลักสูตร การใช้และพัฒนาสือ่นวัตกรรมเทคโนโลยี 
การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ 
  1.1 หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรเดิมให้ดีข้ึน
หรือสร้างข้ึนใหม่ โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการและความจำเป็นของผู้เรียน
ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ การปรับรูปแบบหลกัสูตรให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ 
การปรับปรงุ แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ กำหนดวิธีวัดและ
ประเมินผลในหลกัสูตรเพื่อให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ และการจัดทำหลักสูตรควรมี
ลักษณะกว้างยืดหยุ่นสัมพันธ์กับชีวิตจรงิของผู้เรียน  
  1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ที่สอดคลอ้งกบัความเป็นปกติใหม่ โดยการบูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้
ด้วยตนเองภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On site การจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการ On Air การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On Line การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On hand 
และการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On demand 
  1.3 ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง พฤติกรรมในการจัดการเรียน 
การสอนของครู และการจัดกจิกรรมการสอนของครูผูส้อนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
โดยครูผูส้อนเตรียมการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
ครูผูส้อนจัดกิจกรรมและบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์ รู้จักแก้ปัญหา
ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ ครูผูส้อนจัดกิจกรรมใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจบุัน ครูผูส้อน
ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนผ่าน social networking ทั้ง Facebook, Zoom, 
Google Meet, Quizizz และGoogle Form และครูผูส้อนจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการคิดและ 
การปฏิบัตจิรงิ 
  1.4 การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง การประเมินผล
สำเรจ็จากการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยครูมีการประเมินผลผู้เรียนจาก
พฤติกรรม ทักษะ กระบวนการทำงานจากการสังเกตในขณะที่เรียนแบบ On Line ครูมีการประเมิน
วินิจฉัยเพื่อพฒันาจุดเด่นและความสามารถผู้เรียนผ่านการเรียนแบบ On hand ครูมีการประเมิน
ความสามารถของผู้เรียนในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริง ครูมีการประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่
หลากหลาย โดยการเก็บข้อมลูตัวช้ีวัดด้วยการใช้เทคโนโลยผี่าน social networking ทั้ง Google 
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Classroom, Google Form ครผูู้สอนสังเกต ประเมินพฒันาการการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการ
ประเมินตามสภาพจริงจากการเรียนในรูปแบบ On site, On Air, On Line, On hand, และ 
On demand ครูมีการประเมินผลจากการปฏิบัตจิรงิใหผู้้เรยีนได้ประเมินตนเองและการมสี่วนร่วม 
ในการประเมินของผู้เรียนทั้งผู้ปกครองร่วมกบัผูส้อนภายใตส้ถานการณ์ความปกติใหม่ 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง 
กระบวนการในการพัฒนาครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 
4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
 3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
หมายถึง กระบวนการออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์
ความจำเป็นในการจัดทำโปรแกรม 2) การวางแผนและกำหนดวัตถุประสงค์ 3) การออกแบบ
โปรแกรม 4) การประเมินผลโปรแกรม 
 4. รูปแบบการเรียนรู้และพฒันา แบบ 70 : 20 : 10 หมายถึง  การเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 เพื่อพัฒนาด้านหลกัสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยแบ่งการพฒันาเพือ่ให้ครมูีความรู้
ความสามารถดังกล่าว ออกเป็น 3 แบบ ดังนี ้
  4.1 การพัฒนาด้วยตนเอง ร้อยละ 70 ได้แก่ การปฏิบัติงานจริง โดยการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติงานจริงของครูในสถานศึกษา เพื่อเสรมิสร้างสมรรนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่
ให้แก่ตนเอง ในการพฒันาด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านการวัดและประเมินผล 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
  4.2 การพัฒนาจากบุคคลอื่น ร้อยละ 20 ได้แก่ การศึกษาดูงาน โดยการเรียนรู้ทีเ่กิด
จากการช่วยเหลอืแนะนำจากครูในสถานศึกษาที่มปีระสบการณ์สูงทำหน้าทีเ่ป็นพี่เลี้ยง และการศึกษา
ดูงานจากครูในสถานศึกษาที่มีวิธการปฏิบัติที่ดี ในการพฒันาด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และ
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
  4.3 การพัฒนาด้วยการอบรม ร้อยละ 10 ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการอบรม
เชิงปฏิบัติการของครูตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ของ
สถานศึกษา เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ และแนวคิดต่าง ๆ ด้านหลักสูตร 



 

 

  11 

การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการ 
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยความรู้
ดังกล่าวจะทำให้ครูสามารถนำไปพฒันาตนเองได้ 
 5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 หมายถึง หน่วยงาน
การศึกษาที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีหน้าที่
ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษารับผิดชอบในการบริหาร
จัดการการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาที่สถานศึกษาต้ังอยู่ คือ เขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 จังหวัด
มหาสารคาม 
 6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาจนถึง 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ทั้งของรฐัและเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 7. ครู หมายถึง ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ที่ทำหน้าที่หลักทางด้านการเรียน 
การสอนในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 8. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปจัจบุันเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 
 9. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ความคาดหวังเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2  
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำแนกเป็นหัวข้อตามลำดับดังต่อไปนี้ 
  1. สมรรถนะคร ู
  2. การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
  3. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
  4. การประเมินความต้องการจำเป็น 
  5. บริบทสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
สมรรถนะคร ู
 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทำงาน (competency)  
เกิดข้ึนในช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการช่ือเดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) 
ซึ่งได้ทำการศึกษาวิจัยว่า ทำไมบุคลากรที่ทำงานในตำแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน 
แมคเคลแลนด์ จงึทำการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานที่ดีออกจากบุคลากรที่มี 
ผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุม่ มีผลการทำงานที่แตกต่างกันอย่างไร 
ผลการศึกษาทำใหส้รุปได้ว่า บุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดจีะมสีิ่งหนึ่งทีเ่รียกว่าสมรรถนะ 
(competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549) และในปี 1973 แมคเคลแลนด์ได้เขียนบทความวิชาการ
เรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดกำเนิดของแนวคิด
เรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่า เปรียบเสมอืนกับภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg)  
แมคเคลแลนด์ ผู้เสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะเป็นคนแรกได้อธิบายเรื่องสมรรถนะโดยใช้โมเดลภูเขา
น้ำแข็ง (iceberg model) ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลภูเขาน้ำแข็ง (iceberg model) 
 
  จากภาพโมเดลภูเขาน้ำแข็ง อธิบายได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับ
ภูเขาน้ำแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพฒันาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยูเ่หนือน้ำ ได้แก่ ความรู้
และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งสามารถพัฒนาใหม้ีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษา ค้นคว้า อบรม 
และฝกึฝนปฏิบัติ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือ ส่วนใหญสุ่ดที่อยู่ใต้ผิวน้ำ ได้แก่ แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย 
ภาพลักษณ์ของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เปน็ส่วนที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิง่ที่ซ่อน
อยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของบคุคลอย่างมาก (สำนักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา, 2549) 
  จากโมเดลภูเขาน้ำแข็ง (iceberg model) ดังกล่าวข้างต้น ศิริพร แย้มนลิ (2549) 
ได้แบ่งสมรรถนะออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 
   1. ส่วนที่อยู่เหนือน้ำ สามารถสังเกตเห็นได้ ได้แก่ ด้านความรู้ และทักษะ 
ถือว่าเป็นส่วนที่แตล่ะคนสามารถพฒันาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก โดยการศึกษาค้นคว้า และการฝึกฝน
ปฏิบัติ ซึ่งนักวิชาการบางคนเรียกว่า “Hard Skill” หมายถึง สิ่งทีม่ีตัวตนจับต้องได้ และสมัผสัได ้
   2. ส่วนที่ซ่อนเร้น หรือส่วนที่อยู่ใต้น้ำ ได้แก่ อัตมโนทัศน์ คุณลักษณะ และแรงจูงใจ 
เป็นส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล อยู่ลกึลงไป เป็นสิ่งทีพ่ัฒนาได้ยาก ส่วนน้ีนักวิชาการบางคน
เรียกว่า “Soft Skill” หมายถึง สิ่งที่ซ่อนเร้นไมป่รากฏ ไม่มตีัวตน จับต้อง และสัมผัสไม่ได้ 
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 2. ความหมายของสมรรถนะ 
  มีนักวิชาการให้ความหมายของสมรรถนะ ไว้ดังนี ้
   McClelland (1973) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า เป็นบุคลกิลกัษณะที่ 
ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่
กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบซึง่ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี ้
    1. ทักษะ สิ่งทีบุ่คคลกระทำได้ดีและฝึกปฏิบัติจนชำนาญ เช่น ทักษะการอ่าน 
ทักษะการเขียน เป็นต้น 
    2. ความรู้ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคลเช่นความรู้ด้านภาษา ความรู้ด้าน 
การบริหารการศึกษา เป็นต้น 
    3. ทัศนคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ์ของตนเอง เช่น 
คนที่มีความเช่ือมั่นในตนเองจะเช่ือว่าตนเองสามารถแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ 
    4. บุคลิกประจำตัว เป็นสิง่ที่อธิบายถึงลักษณะของบุคคลผู้นัน้ เช่น เป็นคนที่
น่าเช่ือถือ น่าไว้วางใจได้ มีคุณลักษณะความเป็นผู้นำ 
    5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิง่ทีเ่ป็น
เป้าหมาย เช่น บุคคลที่มุง่ผลสำเรจ็จะพยายามทำให้สำเร็จตามเป้าหมายและปรับปรงุวิธีการทำงาน
ของตนเองตลอดเวลา 
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2545) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และแรงจูงใจทีม่ีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความสำเรจ็ของเป้าหมายของงาน 
ในตำแหน่งนั้น ๆ ซึ่งสมรรถนะแต่ละตัวจะมีความสำคัญต่องานแต่ละงานแตกต่างกันไป 
   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
ไว้ว่า เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่าหากข้าราชการมพีฤติกรรม
ตามที่กำหนดแล้ว จะสง่ผลให้ข้าราชการผู้นั้นมผีลการปฏิบตัิงานที่ดี และสง่ผลใหอ้งค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนด 
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2562) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง 
กลุ่มพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจตคติ หรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของ 
แต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัยสำคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ใหส้ำเรจ็ลุล่วง
ตามเป้าหมายทีก่ำหนดในตำแหนง่งานนั้น ๆ 
   สุจิตรา ธนานันท์ (2552) กล่าวว่า โดยทั่วไปขีดความสามารถจะหมายถึง ศักยภาพ 
หรือสมรรถนะ ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคลในแตล่ะพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป หรือ 
อาจกล่าวได้ว่าขีดความสามารถ หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกของคนซึง่สะท้อนใหเ้ห็น
ถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลในพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
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   สรปุ สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่จำเป็นในการปฏิบัตงิานของบุคคล ลกัษณะ
ของพฤติกรรมที่แสดงออกของคนซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) แรงจงูใจ 
(Motive) คุณลักษณะของบุคคล (Trait) และแนวคิดของตนเอง (Self Concept) ของบุคคลนั้น 
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะ มีนกัวิชาการได้นำเสนอไว้ดังนี ้
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 
5 ส่วน ประกอบด้วย 
    1. แรงขับเคลือ่นภายใน หมายถึง พลังภายในซึง่อยู่ในส่วนลกึของคนที่มสี่วน 
ช่วยให้คนเกิดแรงจงูใจในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความมุ่งมัน่ และทุ่มเท ซึ่งพลังภายในน้ีอาจมีเหตุ
ปัจจัยหรือเกิดจากแรงบันดาลใจแตกต่างกัน 
    2. อุปนิสัย หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของคน ซึ่งลกัษณะนสิัยใจคอนีม้ักจะเป็น
สิ่งทีเ่กิดและอยู่กบัคนมานานเป็นสิง่ที่ค่อย ๆ สะสมมาเรือ่ย ๆ จนกลายเป็นนิสัยประจำตัวของคน 
ไปโดยอัตโนมัติ องค์ประกอบในส่วนน้ีคือส่วนที่มีความสำคัญต่อการบรหิารคน ดังนั้นต้องอาศัย 
การควบคุมหรือป้องกันไม่ให้คนได้มีโอกาสนำเอานิสัยที่ไม่ดอีอกมาใช้เท่านั้น 
    3. การรับรู้ตนเอง หมายถึง ความเช่ือและทัศนคติทีม่ีต่อตัวเอง องค์ประกอบ 
ข้อนี้เป็นตัวกำหนดลักษณะพฤติกรรมของคนว่าควรจะแสดงออกอย่างไร เช่น บางคนชอบคิดว่า
ตัวเองไม่มีความสามารถ ทำใหเ้กิดพฤติกรรมที่แสดงใหเ้ห็นถึงการขาดความเช่ือมั่นในตนเอง  
มักจะยกย่องคนอื่นและดูถูกตัวเอง องค์ประกอบนี้ถึงแม้ว่าบางเรือ่งจะอยู่กบัคนมานานแต่ก็พอที่จะ
ปรับเปลี่ยนได ้
    4. ความรู้ หมายถึง ข้อมูล ข้อเท็จจรงิที่คนมีอยู่ และสามารถนำมาเช่ือมโยงกัน
ออกมาเป็นองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ ซึ่งความรู้ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบทีส่ามารถเรียนรู้ได้ด้วย
วิธีการต่าง ๆ ดังนั้นองค์ประกอบในส่วนน้ีจึงไม่ยั่งยืนเพราะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
    5. ทักษะ หมายถึงความสามารถในการลงมือปฏิบัติหรือแสดงให้เห็นถึง 
ความเช่ียวชาญหรือความชำนาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ เช่น ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะถือเป็น
องค์ประกอบทีส่ำคัญต่อการทำงาน เพราะบางงานต้องการทักษะเฉพาะด้านและทักษะมักจะต้อง
อาศัยเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝนมากกว่าองค์ประกอบเรื่องความรู ้
  ชูชัย สมิทธิไกร (2552) ได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ ไว้ 5 ด้าน ดังนี ้
   1. ตัวแบบสมรรถนะ เป็นกรอบแนวคิดที่จะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและ
เหตผุลของการจัดทำระบบสมรรถนะของหน่วยงาน ซึ่งจะเริม่จากการนำเอาวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องเป็นตัวตั้ง เพื่อนำไปเป็นหลักในการ 
พิจารณา เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์พันธกจิกลยุทธ์และเป้าหมายดังกล่าว 
   2. ประเภทของสมรรถนะประกอบด้วยสมรรถนะสามประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะตามบทบาท 
   3. ช่ือและนิยามของสมรรถนะ สมรรถนะแต่ละด้านจะต้องมีช่ือเรียกและคำนิยาม
หรือความหมายที่ชัดเจน เพือ่ที่จะสือ่ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทุกคนมคีวามเข้าใจตรงกัน 
   4. ระดับความเช่ียวชาญ คือระดับความสามารถหรือระดบัพฤติกรรมของสมรรถนะ
ในแต่ละด้าน ซึ่งจะนำไปใช้เป็นหลกัในการกำหนดว่าบุคลากรในองค์กรจะตอ้งมีความเช่ียวชาญ 
ในสมรรถนะแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด 
   5. ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรม คือสิ่งที่จะบ่งบอกว่าบุคลากรแตล่ะคนมีระดับของ 
ความเช่ียวชาญหรือระดับของพฤติกรรมอยู่ในระดับที่ต้องการหรือไม่ 
  สรปุ องค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง 
ข้อมูลหรือข้อเทจ็จริงที่คนมีอยู่และสามารถนำมาเช่ือมโยงกนัออกมาเป็นองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ 
ทักษะ (Skills) หมายถึง สิง่ที่บุคคลกระทำได้ดีและฝึกปฏิบตัิประจำจนเกิดความชำนาญ ทัศนคติ 
(Self-Concept) หมายถึง ค่านิยมหรือความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลักษณ์ของตน อุปนสิัย (Trait) 
หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจำของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น และแรงจูงใจ (Motive) 
หมายถึง แรงขับภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีมุ่่งไปสูส่ิ่งทีเ่ป็นเป้าหมายของเขา 
 4. ประเภทของสมรรถนะ 
  มีนักวิชาการได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี ้
   ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ 
คือ  
    1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัตหิรอื คุณลักษณะพื้นฐานที่เป็นหลกัที ่
ทุกตำแหน่งงานในองค์การจะตอ้งมีถือเป็น “คุณสมบัตริ่วม” ของทุกคนในองค์การทีจ่ะต้องมี
สมรรถนะหลักขององค์การหนึ่งอาจจะไมเ่หมือนกบัองค์การหนึ่งก็ได้ สมรรถนะหลักก็คือส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์การ (corporate culture) 
    2. สมรรถนะอื่น หมายถึง คุณสมบัตหิรือคุณลักษณะที่องค์การต้องการสำหรบั
แต่ละตำแหน่งงานที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ สมรรถนะตามหน้าทีส่มรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะทาง
เทคนิค หรือสมรรถนะในสายงาน สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะภาวะผู้นำ หรือการบริหาร 
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้ทำการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่
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    1. สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลกิลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ที่จะช่วยสนบัสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
    2. สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่จะช่วยสง่เสริมให้คนน้ัน ๆ สามารถ สร้างผลงาน 
ในการปฏิบัตงิานตำแหน่งนั้น ๆ ได้สงูกว่ามาตรฐาน  
    3. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่ทำใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียก
สมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้จำแนกสมรรถนะออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี ้
    1. สมรรถนะองค์การ เป็นสมรรถนะหรือขีดความสามารถโดยรวมขององค์การ
เกิดจากการรวมความสามารถของบุคคล และความสามารถขององค์การ ผสมผสานทัง้ทักษะและ
เทคโนโลยีทั้งมวลขององค์การเข้าไว้ด้วยกัน เป็นแนวทางใหอ้งค์การสามารถนำไปสู่การสร้างหรอื 
การมีโอกาสในความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนในอนาคต ซึ่งสมรรถนะองค์การที่กำหนดข้ึนเป็นรากฐาน
สำคัญทีส่ามารถนำไปสูผ่ลลัพธ์ขององค์การ      
    2. สมรรถนะหลักของบุคคล หมายถึง สมรรถนะหรือขีดความสามารถที่เป็น
คุณสมบัติของบุคลากรทกุคนในองค์การเดียวกันต้องมีร่วมกนั เพื่อให้บรรลุความสำเรจ็ขององค์การ 
นอกจากสมรรถนะหลกัที่ทกุคนต้องมเีหมือนกันแล้ว บุคลากรทุกคนยังต้องมีสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน 
ซึ่งเป็นสมรรถนะหรือขีดความสามารถของบุคคลทีป่ฏิบัติงานในแต่ละด้าน เพื่อใหก้ารปฏิบัติงาน
สำเรจ็ และได้ผลผลิตตามที่องค์การต้องการ สมรรถนะหลักของบุคคล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  
     2.1 สมรรถนะร่วมกลุ่มงาน เป็นคุณลกัษณะหรือขีดความสามารถร่วมของ
บุคลากรทุกตำแหน่งในกลุ่มงานหรอืในกลุม่ตำแหน่งเดียวกนัที่จะต้องมี  
     2.2 สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง เปน็คุณลักษณะหรือขีดความสามารถเฉพาะ
ของแต่ละตำแหนง่ในกลุม่งานนั้น ๆ เช่น กลุม่งานทรัพยากรบุคคล ตำแหน่งนักพฒันาทรัพยากร
บุคคล ต้องมีความสามารถในการประเมินความจำเป็นในการฝึกอบรม เป็นต้น 
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2554) ได้จำแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
    1. สมรรถนะหลัก ซึง่หมายถึง สมรรถนะที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมี 
เพื่อช่วยสนับสนุนใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
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    2. สมรรถนะประจำสายงาน หมายถึง สมรรถนะที่จำเป็นสำหรบับุคคลที่จะช่วย
ส่งเสริมใหส้ามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในตำแหนง่นั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน  
    3. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถึง 
ความโดดเด่นกว่าคนทั่วไป 
   อนันต์ พันนึก (2554) กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งได้เป็น 
4 ประเภท ดังนี ้
    1. สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะที่บุคลากรทุกตำแหนง่ในองค์การต้องมหีรือ 
เป็นความสามารถทีบุ่คลากรทุกตำแหน่งภายในองค์การต้องมี เพื่อการสนบัสนุนให้สามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป็นความสามารถหลกัขององค์การ และนำพาองค์การประสบผลสำเร็จ  
    2. สมรรถนะในสายงาน คือ ความสามารถที่ใช้เฉพาะสายงานตำแหน่งนั้น ๆ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ มีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพียงพอต่อ 
การปฏิบัตงิาน  
    3. สมรรถนะส่วนบุคคล คือ ความสามารถของบุคคลทีส่ะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่ทำใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าคนอื่น  
    4. สมรรถนะทางการบรหิาร คือ ความสามารถและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของบุคคลในการนำความรู้ทกัษะทางการบรหิารไปใช้ในการบรหิารงานที่รบัผิดชอบให้บรรลผุลสูงกว่า
ระดับปกติและเป็นที่ยอมรับ 
 5. สมรรถนะคร ู
  5.1 สมรรถนะคร ู
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กำหนดสมรรถนะคร ู
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงานมีดังนี้  
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
     สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน หมายถึงความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการ
วางแผน กำหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรบัปรุงพฒันาประสิทธิภาพและ
ผลงานอย่างต่อเนื่อง 
      ตัวช้ีวัด 1.1 ความสามารถในการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย 
การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ภารกจิงาน รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ภารกิจงาน 
เพื่อวางแผนการแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ 2) กำหนดเป้าหมายในการปฏิบัตงิานทุกภาคเรียน 
3) กำหนดแผนการปฏิบัตงิานและการจัดการเรียนรูอ้ย่างเปน็ข้ันตอน 
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      ตัวช้ีวัด 1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตหิน้าที่ใหม้ีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบรูณ์ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 2) ริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 3) แสวงหาความรูท้ี่เกี่ยวกบัวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาตนเอง       
      ตัวช้ีวัด 1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายการพฤติกรรม คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
      ตัวช้ีวัด 1.4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพ 
อย่างต่อเนื่องเพือ่ให้งานประสบความสำเร็จ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใช้ผลการประเมิน
ปฏิบัติงานมาปรบัปรุง/พฒันาการทำงานให้ดีข้ึน 2) พัฒนาการปฏิบัตงิานเพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน  
     สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการ
ให้บรกิารและการปรับปรุงระบบบริการใหม้ีประสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผูร้ับบริการ 
      ตัวช้ีวัด 2.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการใหบ้ริการ รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) ทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส 2) เต็มใจ ภาคภูมิใจ 
และมีความสุขในการใหบ้ริการแกผู่้รบับริการ 
      ตัวช้ีวัด 2.2 การปรับปรงุระบบบรกิารให้มีประสิทธิภาพ รายการ
พฤติกรรมประกอบด้วย 1) ศึกษาความต้องการของผู้รบับรกิาร และนำข้อมลูไปใช้ในการปรบัปรุง 
2) ปรับปรงุและพัฒนาระบบการให้บริการให้มปีระสทิธิภาพ  
     สมรรถนะที่ 3 การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้ 
และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ตัวช้ีวัด 3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ทางวิชาการและวิชาชีพรายการพฤติกรรม คือ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาส 
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การค้นคว้า
ด้วยตนเอง 
      ตัวช้ีวัด 3.2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและ 
วิชาชีพ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) รวบรวมสงัเคราะห์ข้อมลูความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่และ 
ปรับปรงุใหท้ันสมัย 2) สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพฒันาการจัดการเรียนรู้องค์กรและวิชาชีพ        
      ตัวช้ีวัด 3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย รายการ
พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้อื่นเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน  
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2) ให้คำปรึกษาแนะนำ นิเทศและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 3) มีการขยายผล
โดยสร้างเครอืข่ายการเรียนรู ้
     สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ
สนับสนุนเสรมิแรงให้กำลงัใจแก่เพือ่นร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรอืทีมงาน แสดงบทบาท 
การเป็นผู้นำหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกบัผู้อื่น เพื่อสร้างและดำรงสมัพันธภาพ
ของสมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบ้รรลผุลสำเรจ็ตามเป้าหมาย 
      ตัวช้ีวัด 4.1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนบัสนุนเพือ่นร่วมงาน 
รายการพฤติกรรมประกอบด้วย 1) สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกบัผู้อื่น 2) ทำงานร่วมกบั
ผู้อื่นตามบทบาทหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย 3) ช่วยเหลือ สนบัสนุน เพือ่ร่วมงาน เพื่อสู่เป้าหมาย
ความสำเรจ็ร่วมกัน  
      ตัวช้ีวัด 4.2 การเสรมิแรงให้กำลงัใจเพื่อนร่วมงาน รายการพฤติกรรม คือ 
ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้กำลงัใจแกเ่พื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 
      ตัวช้ีวัด 4.3 การปรับตัวเข้ากบักลุ่มคนหรือสถานการณ์ทีห่ลากหลาย 
รายการพฤติกรรม คือ มีทักษะในการทำงานร่วมกบับุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาและในสถานการณ์ต่าง ๆ 
      ตัวช้ีวัด 4.4 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม รายการพฤติกรรม คือ 
แสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามในการทำงานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
      ตัวช้ีวัด 4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจดัการศึกษาให้ 
บรรลผุลสำเร็จตามเป้าหมาย รายการพฤติกรรม ประกอบดว้ย 1) แลกเปลี่ยนรับฟังความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ภายในทีมงาน 2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟงัความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่าง 
เครือข่ายและทีมงาน 3) ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทมีให้เกิดข้ึน 
ในสถานศึกษา 
     สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน
และสงัคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
      ตัวช้ีวัด 5.1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย1) สนบัสนุนและเข้าร่วมกจิกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) เสียสละ อุทิศตน 
เพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 3) ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบ
ความสำเรจ็ในวิชาชีพ 4) ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ       
      ตัวช้ีวัด 5.2 มีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
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2) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 3) ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ 
และมุ่งมั่นพฒันาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 4) ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัตหิน้าที่ของ 
ตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปญัหา อุปสรรค 
      ตัวช้ีวัด 5.3 การดำรงชีวิตอย่างเหมาะสม รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติตน/ดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงได้เหมาะสมกบัสถานะ
ของตน 2) รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองและไมล่ะเมิดสทิธิของผู้อื่น 3) เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลอื 
และไม่เบียดเบียนผู้อื่น 
      ตัวช้ีวัด 5.4 การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดี รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และสถานการณ์ 2) มีความเป็น
กัลยาณมิตรตอ่ผู้เรียนเพื่อนร่วมงาน และผู้รบับริการ 3) ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน 
ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลผุลสำเร็จ 4) เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นใหป้ฏิบัติตน 
ตามหลกัจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู และพัฒนาจนเปน็ที่ยอมรบั  
    2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 
     สมรรถนะที่ 1 การบรหิารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ การเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ
จัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใช้และพฒันาสือ่ นวัตกรรม เทคโนโลยีและการวัดประเมินผล 
การเรียนรู้เพื่อพฒันาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสทิธิผลสูงสุด 
      ตัวช้ีวัด 1.1 การสร้างและพฒันาหลักสูตร รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัหลักสูตรแกนกลางและ
ท้องถ่ิน 2) ประเมินการใช้หลักสูตรและนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลกัสูตร 
      ตัวช้ีวัด 1.2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ รายการ 
พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) กำหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ 
ริเริม่เหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) ออกแบบ 
กิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 
3) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนมสี่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู ้การจัดกจิกรรมและประเมินผลการ
เรียนรู้ 4) จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยบรูณาการอย่างสอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
5) มีการนำผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่าง
เหมาะสมและเกิดผลกบัผู้เรียนตามที่คาดหวัง 6) ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพือ่นำไปใช้
ปรับปรงุ/พฒันา       
      ตัวช้ีวัด 1.3 การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) จัดทำฐานข้อมลูเพื่ออกแบบการเรียนรู้ทีเ่นน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 2) ใช้รูปแบบ/เทคนิค 
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วิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อใหผู้้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 3) จัดทำกิจกรรมการเรียนรูท้ี่
ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรียน 4) ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และพฒันาอย่างเต็มศักยภาพ 
      ตัวช้ีวัด 1.4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อจดัการเรียนรู้ 
รายการพฤติกรรมประกอบด้วย 1) ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายเหมาะสมกบัเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 2) สืบค้นข้อมลูผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อพฒันาการจัดการเรียนรู้ 3) ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสือ่/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู ้
      ตัวช้ีวัด 1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รายการพฤตกิรรม 
ประกอบด้วย 1) ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา กจิกรรม
การเรียนรู้ และผู้เรียน 2) สร้างและนำเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
3) วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจรงิ 4) นำผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนา 
การจัดการเรียนรู ้
     สมรรถนะที่ 2 การพฒันาผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต สุขภาพกายและสขุภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนเพื่อพฒันาผู้เรียนใหม้ีคุณภาพ 
      ตัวช้ีวัด 2.1 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แกผู่้เรียน รายการ
พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
2) จัดกิจกรรมสง่เสรมิคุณธรรมจริยธรรมโดยใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 3) จัดทำ
โครงการ/ กิจกรรมทีส่่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แกผู่้เรียน 
      ตัวช้ีวัด 2.2 การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน 
รายการพฤติกรรม คือ จัดกิจกรรมเพื่อพฒันาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทกัษะในการเรียนรู้ 
การทำงาน การอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่างมีความสุข และรู้เทา่ทันการเปลี่ยนแปลง 
      ตัวช้ีวัด 2.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น
ไทยให้กับผู้เรียน รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ
ในความเป็นไทยให้แกผู่้เรียน 2) จัดทำโครงการ/กิจกรรมสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจ
ในความเป็นไทย 
      ตัวช้ีวัด 2.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนรายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) ให้ผู้เรียนคณะครผูู้สอน และผูป้กครองมสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
รายบุคคล 2) นำข้อมูลนกัเรียนไปช่วยเหลือ/พฒันาผู้เรียนทัง้ด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็น
รายบุคคล 3) จัดกจิกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพฒันาผู้เรียนให้แก่นกัเรียนอย่างทั่วถึง  
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4) ส่งเสรมิใหผู้้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกบัค่านิยมที่ดีงาม 5) ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคน 
อย่างทั่วถึงทันการณ์ 
     สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศ 
การเรียนรู้ การจัดทำข้อมลูสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำวิชา การกำกบัดูแล 
ช้ันเรียน/รายวิชา เพื่อสง่เสรมิการเรียนรู้อย่างมีความสุข และปลอดภัยของผู้เรียน       
      ตัวช้ีวัด 3.1 จัดบรรยากาศทีส่่งเสริมการเรียนรู้ ความสุข และ 
ความปลอดภัย ของผู้เรียนรายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน 
และภายนอก ห้องเรียนที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 2) ส่งเสริมการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูกบัผู้เรียน และ
ผู้เรียนกับ ผู้เรียน 3) ตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนใหพ้ร้อมใช้และปลอดภัยอยูเ่สมอ       
      ตัวช้ีวัด 3.2 จัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรยีน/ 
ประจำวิชา รายการพฤติกรรมประกอบด้วย 1) จัดทำข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
เอกสารประจำตัวช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 2) นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
พัฒนา ผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ  
      ตัวช้ีวัด 3.3 กำกับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา รายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) ให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการกำหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน 2) แก้ปัญหา/ 
พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 3) ประเมินการกำกับดูแล       
ช้ันเรียน และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรงุและพัฒนา      
     สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพือ่พฒันาผู้เรียน 
หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจแยกประเด็นเปน็ส่วนย่อย รวบรวมประมวลหาข้อสรุป
อย่างมีระบบ และนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพฒันาผู้เรียนรวมทัง้สามารถวิเคราะห์องค์กรหรือ 
งานในภาพรวม และดำเนินการแกป้ัญหาเพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
      ตัวช้ีวัด 4.1 การวิเคราะห์ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) สำรวจ
ปัญหาเกี่ยวกบันักเรียนที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพฒันาผูเ้รียน 2) วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนทีเ่กิดข้ึนในช้ันเรียน เพื่อกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุ 
สภาพปัจจุบัน 3) มีการวิเคราะหจ์ุดเด่นจุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความสำเรจ็ของการวิจัย 
เพื่อแก้ปญัหาที่เกิดข้ึน 
      ตัวช้ีวัด 4.2 การสังเคราะห์ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) รวบรวม 
จำแนกและจัดกลุ่มของสภาพปญัหาของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ปัญหาเพื่อสะดวกต่อ 
การนำไปใช้ 2) มีการประมวลหรือสรปุข้อมลูสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียน 
โดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 
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      ตัวช้ีวัด 4.3 การวิจัยเพื่อพฒันาผู้เรียน รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 
1) จัดทำแผนการวิจัยและดำเนินกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ตามแผนดำเนินการวิจัยที ่
กำหนดไว้ 2) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 3) มีการนำ
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มบีรบิทของปัญหาที่คล้ายคลงึกัน  
     สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้นำครู หมายถึง คุณลกัษณะและ พฤตกิรรมของครู 
ที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกันทัง้ภายในและ
ภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลงัแห่งการเรียนรู้
เพื่อพฒันาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
      ตัวช้ีวัด 5.1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ทีเ่หมาะสมกับความเปน็ครูรายการ
พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้เรียน
และผู้อื่น และมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 2) เห็นคุณค่า ให้ความสำคัญในความคิดเห็น
หรือผลงาน และให้เกียรติผูอ้ื่น 3) กระตุ้น จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิด และการกระทำของผู้อื่นใหม้ี
ความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน 
      ตัวช้ีวัด 5.2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 
1) มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาทและมสี่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กบัผู้อื่น 
โดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพฒันาวิชาชีพ 2) มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้ง
คำถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรบัทัศนะทีห่ลากหลายของผู้อื่น เพือ่เป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 3) สืบเสาะข้อมลู ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ ๆ ทีส่รา้งความท้าทายในการสนทนา 
อย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น 
      ตัวช้ีวัด 5.3 การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลงรายการพฤติกรรม
ประกอบด้วย 1) ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์
ซึ่งเช่ือมโยงกบัวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกจิของโรงเรียนร่วมกับผู้อื่น 2) ริเริ่ม การปฏิบัติที่นำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงและการพฒันานวัตกรรม 3) กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือในวงกว้าง
เพื่อพฒันาผู้เรียน สถานศึกษา และวิชาชีพ 4) ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ ระบบ/ข้ันตอนที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิได้       
      ตัวช้ีวัด 5.4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองรายการ พฤติกรรม
ประกอบด้วย 1) พิจารณาไตร่ตรองความสอดคลอ้งระหว่างการเรียนรู้ของนกัเรียน และการจัดการ
เรียนรู้ 2) สนบัสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมสี่วนร่วม
ในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 3) ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมิน 
การปฏิบัตงิานของตนเอง และผลการดำเนินงานสถานศึกษา 
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      ตัวช้ีวัด 5.5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียนรายการพฤติกรรม 
ประกอบด้วย 1) กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรยีนรูท้ี่ท้าทายความสามารถของตนเองตาม
สภาพจรงิและปฏิบัติให้บรรลุผลสำเรจ็ได้ 2) ให้ข้อมูล และข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรียนต่อผูป้กครอง
และผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 3) ยอมรับข้อมลูป้อนกลับเกี่ยวกบัความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน
จากผูป้กครอง 4) ปรบัเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ผู้เรียน 5) ตรวจสอบข้อมลูการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมไปถึงผลการวิจัย หรอืองค์ความรู้ 
ต่าง ๆ และนำไปใช้ในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิผู้เรียนอย่างเป็นระบบ      
     สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพือ่สนบัสนนุส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  
      ตัวช้ีวัด 6.1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 
เพื่อการจัดการเรียนรู้ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) กำหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดี และ ความร่วมมือกบัชุมชน 2) ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา 3) ให้ความร่วมมือในกจิกรรมต่าง ๆของชุมชน 4) จัดกิจกรรมทีเ่สริมสร้างความสัมพันธ์
และ ความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  
      ตัวช้ีวัด 6.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ รายการ 
พฤติกรรม คือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  
   สรปุ สมรรถนะครูแบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจำสายงาน สมรรถนะหลกั โดยสมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ และ 18 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน มี 4 ตัวช้ีวัด 2) การบริการที่ดี มี 2 ตัวช้ีวัด 3) การพัฒนาตนเอง 
มี 3 ตัวช้ีวัด 4) การทำงานเป็นทมี มี 5 ตัวช้ีวัด และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มี 4 ตัวช้ีวัด   
   ส่วนสมรรถนะประจำสายงานมี 6 สมรรถนะ และ21 ตัวช้ีวัด คือ 1) การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มี 5 ตัวช้ีวัด 2) การพัฒนาผู้เรียน มี 4 ตัวช้ีวัด 3) การบริหารจัดการ
ช้ันเรียน มี 3 ตัวช้ีวัด 4) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการวิจัยเพือ่พัฒนาผู้เรียน มี 3 ตัวช้ีวัด 
5) ภาวะผู้นำครู มี 5 ตัวช้ีวัด 6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ มี 2 ตัวช้ีวัด 
  5.2 หลักการเสรมิสร้างสมรรถนะครู 
   การเสรมิสร้างสมรรถนะในปัจจุบัน ครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ทีม่ีความรู้
ความสามารถด้านต่าง ๆ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมการเมือง เศรษฐกจิ เทคโนโลยี และ
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สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งมผีลต่อการจัดการศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ มีนักวิชาการได้ให้หลกัการพัฒนา
ไว้ดังนี ้
    Lombardo และ Eichinger (1996) กล่าวว่า หลักการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 
70:20:10 เป็นการพฒันาบุคลากรในการพฒันาศักยภาพของตนเองนั้น มสีัดส่วนขององค์ประกอบ
สำคัญทีจ่ะช่วยให้เกิดการพฒันาได้ดีตามอัตราส่วน 70:20:10 สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้
จากหลักการ ดังนี ้
     1. การเรียนรู้และพัฒนาจากประสบการณ์ (Lean and Development 
through Experience) รอ้ยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมทีจ่ะช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองจาก
ประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านภารกิจในงานแตล่ะวัน การได้ทำงานหรือ
ได้รับมอบหมาย งานที่ท้าทาย และการลงมือปฏิบัติ  
     2. การเรียนรู้และพัฒนาจากผูอ้ื่น (Lean and Development through 
Others) ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาตนเองจากการค้นคว้า 
(Exposure) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การทำงานร่วมกับเครือข่าย
และการเรียนรู้จากการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
     3. การเรียนรู้และพัฒนาจากโปรแกรม (Learn and Development 
through Program) ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพฒันาตนเอง 
จากการเรียน (Education) ของการศึกษาเรียนรู้และพฒันาผ่านการเรียนในสถานศึกษาอย่างเป็น
ทางการ หรือผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม และโปรแกรมต่าง ๆ 
    Charles Jennings (2013) กล่าวว่า หลักการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 
70:20:10 เป็นการเรียนรู้ทีป่ระสบความสำเร็จและมปีระสิทธิภาพจากกรอบการพัฒนา  
สามารถแบ่งได้ดังนี ้
     1. ประสบการณ์การเรียนรูจ้ากที่ทำงาน (Challenge Assignment) 70% 
คือ การเรียนรู้ และการพัฒนาผ่านงานแบบวันต่อวันกับความท้าทายและการปฏิบัติ 
     2. การเรียนรู้ทางสังคม (Developmental Relationship) 20% คือ 
การเรียนรู้และการพัฒนาผ่านบุคคลอื่นโดยการสอนงาน หรอืให้คำแนะนํา 
     3. การเรียนรู้ผ่านการอบรม (Coursework and Training) 10% คือ 
การเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม 
    อภิวุฒิ พิมลแสงสรุิยา (2557) กล่าวว่า หลักการ 70 : 20 : 10 เป็นการพฒันา
บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาได้จริง ซึง่ประกอบด้วยหลักการ ดังนี ้
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     1. 70% ของเวลา ทรัพยากรและงบประมาณที่ควรถูกใช้ไปกับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านการลงมือทำ โดยเช่ือว่างานทุกอย่างที่ครูทำมีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไดเ้สมอ และ 
ที่สำคัญเป็นการเรียนรู้ที่ดีและได้ผลยั่งยืนมากทีสุ่ด 
     2. 20% ของเวลา ทรัพยากรและงบประมาณที่ควรถูกใช้ไปกับการเรียนรู้จาก
ผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นการเรียนรู้ผ่านพี่เลี้ยง ผ่านการสอนงาน และหรือการมีโอกาสได้ติดสอยห้อยตาม
ผู้ใหญ่ไปดูงาน รวมไปถึงการที่มีโอกาสทำงานโครงการพิเศษร่วมกับคนอื่น ๆ ด้วย 
     3. 10% ของเวลา ทรัพยากรและงบประมาณ ที่ควรถูกใช้ไปกับการเรียนรู้
อย่างเป็นทางการ เพื่อเข้าใจทฤษฎีและหลักการ โดยอาจผ่านการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น 
การอบรมสัมมนา การฟังเสวนาหรือการบรรยาย การเรียนผา่นสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
    ประคัลภ์ ปัณฑพลงักูร (2558) กล่าวว่า การเรียนรู้ในสัดส่วนแบบ 70:20:10 
เป็นรปูแบบในการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรที่หลากหลาย และนำมาใช้งานได้จริง ซึ่งมีลกัษณะแบ่ง
การเรียนรู้ออกเป็น 3 แบบ และมจีุดมุ่งหมายคือให้บุคลากรได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่และมปีระสิทธิภาพ
สูงทีสุ่ด โดยกำหนดเป็นแนวทางไว้ดังนี ้
     1. 70% ของการเรียนรู้และพฒันามาจากการลงมือทำ ได้ทดลองทำ ก็คือ
เรียนรูผ้่านจากประสบการณ์จรงิจากการปฏิบัติ ซึ่งถ้าจะกำหนดแนวทางในการเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ก็ต้องมี
การออกแบบให้การทำงานทกุวันของบุคลากรมีโอกาสได้เรยีนรู้จากหน้างานจรงิ ๆ ตลอดเวลา หรือ
อาจจะมาจากการได้รบัมอบหมายงานใหม่ ๆ 
     2. 20% ของการเรียนรูม้าจากการพฒันาจากบุคคลอื่น ซึ่งกคื็อเรื่องของ 
การCoaching การได้รบั Feedback จากหัวหน้าของตนเอง หรือจากบุคคลทีเ่กี่ยวข้องในการทำงาน 
ในบางครั้งก็สามารถใช้การประชุมทีม เพือ่ที่จะได้เรียนรู้ซึ่งกนัและกันในทมีงาน ซึ่งวิธีการเหล่าน้ี 
ก็ถือเป็นการเรียนรูจ้ากบุคคลอื่น 
     3. 10% ของการเรียนรูม้าจากการเข้าอบรมอย่างเป็นทางการ รูปแบบ 
การเรียนรู้นีจ้ะเน้นการอบรมอย่างเป็นทางการนอ้ยมาก คือ แค่เพียง 10% เท่านั้น เพราะเช่ือว่า 
การที่คนเราจะได้เรียนรู้ และเข้าใจเรื่องนั้น ๆ ได้จริง ๆ นั้นไม่ใช่มาจากการฝกึอบรม แต่จะมาจาก 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และจากผู้อื่นที่มปีระสบการณ์ตรงมากกว่าจากการเข้าหอ้งเรียน 
  5.3 วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะครู 
   การเสรมิสร้างสมรรถนะในปัจจุบัน ครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ทีม่ีความรู้
ความสามารถด้านต่าง ๆ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเมอืง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งมผีลต่อการจัดการศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายวิธีดังนี ้
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    วิน เช้ือโพธ์ิหัก (2537) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาสมรรถนะบคุลากร ดังนี ้
     1. การสัมมนา หมายถึง การใหส้มาชิกช่วยกันระดมความคิดเห็น 
เพื่อแก้ปญัหา หรือเสนอแนวทางการดําเนินงานในขอบข่ายเนื้อหาสาระทีก่ำหนด 
     2. การประชุมทางวิชาการ หมายถึง การประชุมที่มีวัตถุประสงค์มุง่ใหส้มาชิก
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน โดยเน้นบรรยากาศที่เป็นกันเอง สมาชิกมีความรู้ 
ความสนใจ หรือประสบการณ์พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่จะประชุมพอสมควร 
     3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมเพือ่ถกปญัหา หรือประเด็น
ที่น่าสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ที่มกีารเตรียมการอย่างรอบคอบ  
     4. การระดมความคิด หมายถึง การคิดอย่างสร้างสรรค์ต่อปญัหาใด ๆ 
อย่างเสรี หลากหลาย ไม่วิจารณ์ความคิดของผู้อื่น ระดมใหคิ้ดให้มากทีสุ่ด แล้วนําไปสู่การประเมิน
ของกลุม่ใหญ่ เพื่อหาแนวคิดที่เหมาะสมและเป็นไปได ้
     5. การศึกษาดูงาน หมายถึง การนําผู้เรียนไปเรียนรู้นอกสถานที่เพื่อเรียนรู้
เกี่ยวกับงาน เพื่อใหท้ราบว่าสภาพการทำงานจรงิมีลกัษณะอย่างไร ให้ผู้เรียนมีโอกาสเผชิญกับบุคคล 
สถานที่และสิ่งของต่าง ๆ ด้วยตนเอง การศึกษาดูงานประกอบด้วยการดู การฟัง การสัมภาษณ์ 
การสนทนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการมสี่วนร่วม 
     6. การอภิปรายเป็นคณะ หมายถึง การอภิปรายร่วมกันโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ประมาณ 3–5 คน มีพิธีกรดำเนินการอภิปราย 
     7. การบรรยายเป็นคณะ หมายถึง การทีผู่้พูดหรือวิทยากรได้รับมอบหมายให้
พูดบรรยายเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งตามลำพัง บรรยายแล้วเสรจ็จะกลับหรอือยู่ต่อก็ได้ไม่มกีารใหอ้ภิปราย
หัวข้อของคนอื่น ๆ เหมือนการอภิปรายเป็นคณะ 
     8. การฝึกงาน หมายถึง การฝึกปฏิบัติงานตามสถาบันหรือองค์กรต่าง ๆ 
เพื่อเรียนรูจ้ากการทำงานจรงิภายใต้การแนะนําของผู้ร่วมงานในองค์กร 
     9. การสอนงาน หมายถึง การแนะนําให้ปฏิบัติงานให้ถูกตอ้ง โดยปกติจะเป็น
การสอนระหว่างการปฏิบัตงิาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ ๆ ซึ่งผู้สอนต้องมีความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะในเรื่องนั้นอย่างแทจ้รงิ 
     10. การหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน หมายถึง การพัฒนาบุคคลที่ประกอบด้วย 
6 ข้ันตอน คือ 1) การวางแผน 2) การพจิารณาผูห้มุนเวียนงาน 3) การพิจารณาตำแหนง่งาน 
4) การสอบถามความสมัคร ใจ 5) การดำเนินการหมุนเวียนงาน และ 6) การประเมินและติดตามผล 
     11. การเรียนรู้ทางไกล หมายถึง ระบบการพัฒนาบุคคลที่ออกแบบให้
สามารถถ่ายทอด เนือ้หาสาระ ทกัษะ เจตคติ โดยใช้ระบบสือ่ประสม ซึง่ประกอบด้วย 1) สื่อวัสด ุ
2) อุปกรณ์ 3) วิธีการและ 4) สือ่บุคคลในลักษณะต่าง ๆ โดยให้ผู้เรียนกับวิทยากรมีการเผชิญหน้ากัน 
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น้อยที่สุด ในการสอนทางไกลอาจใช้บทเรียนสําเรจ็รปูสัน้ ๆ ที่สามารถทำความเข้าใจด้วยตนเอง 
โดยผู้เรียนศึกษาและหาข้อมูลต่าง ๆ ประกอบตามที่กำหนดในบทเรียน 
    สำนักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และพัฒนาเทคโนโลยีแห่งชาติ (2550) ได้กล่าวถึง 
รายละเอียดถึงวิธีการในการพฒันาสมรรถนะ ไว้ดังนี ้
     1. การมอบหมายให้อ่านหนงัสอืและการศึกษาด้วยตนเอง เป็นเทคนิควิธีการ
พัฒนาบุคลากรขององค์การอย่างหนึ่งในรูปแบบของการบรหิารจัดการความรู้ หรือ Knowledge 
Management เน้นให้พนักงานมีความรบัผิดชอบในการเรียนรู้ และพฒันาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือ 
วารสาร Internet เป็นต้น 
     2. การฝึกอบรมในงาน เป็นเทคนิควิธีการที่ช่วยใหผู้้รบัการอบรมได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติงานจรงิในสภาพการณ์จริง 
     3. การฝึกอบรม/ฝกึอบรมเชิงปฏิบัตกิาร โดยการให้พนกังานเข้ารับการอบรม
จากหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะในเชิงบริหาร หรืองานเฉพาะอย่าง ที่อาจจัดข้ึนภายในหรอืภายนอก
องค์การ เป็นการอบรมนอกเวลาทำงานในรูปแบบการฝึกทกัษะด้านต่าง ๆ ทั้งรปูแบบการฝึก 
ปฏิบัติจริง การเข้าร่วมประชุมสัมมนาให้เกิดความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
     4. การสอนงาน มีรปูแบบที่ขอแนะนำ 2 แบบ ได้แก่ การสอนงานโดย 
หัวหน้างาน และการสอนงานโดยผู้เช่ียวชาญ การสอนงานโดยหัวหน้างานเป็นการกำหนดเป้าหมาย 
หรือผลงานทีห่ัวหน้างานต้องการหรือคาดหวังใหเ้กิดข้ึน หัวหน้างานและลูกนอ้งจะต้องตกลงร่วมกัน 
จะมุ่งเน้นไปที่ผลการปฏิบัติงานของลกูน้อง ในปจัจบุันและการพัฒนาศักยภาพของลกูน้องให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และมีตำแหน่งงานที่สงูข้ึนต่อไปในอนาคตเป็นกระบวนการที่ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนในทางบวก 
     5. การให้ดูงานนอกสถานที่ มักนยิมใช้ในระดับจัดการข้ึนไปโดยมีจุดประสงค์
ที่สำคัญเพื่อใหผู้ร้ับการพัฒนาได้เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ที่ดจีากภายนอกองค์กร โดยผลลัพธ์จากการดูงาน
ที่ทุกองค์การคาดหวัง นั่นก็คือ การนำความรู้และสิง่ใหม่ ๆ ที่ได้ไปสัมผัสนำมาประยุกต์ใช้กับงาน 
ในองค์กร 
     6. การมอบหมายงานพิเศษ หมายถึง การมอบหมายงานใหพ้นักงานทำงาน
พิเศษร่วมกบัทีมที่ประกอบไปด้วยผูเ้ช่ียวชาญพิเศษจากแผนกหนึ่งหรือหลาย ๆ แผนกรวมกัน 
วิธีการนี้มีประโยชน์ต่อพนักงานอย่างยิ่งในการเรียนรูท้ักษะ เพื่อจัดการกบัปญัหาที่ยากหรือเรียนรู้
ประเด็นของงานที่อยู่ในระดับกว้างขึ้น สามารถใช้วิธีการนี้เพื่อพัฒนาการทำงานปัจจุบัน 
และการเตรียมพรอ้มสำหรับการเลื่อนตำแหนง่ เป็นวิธีการทีม่ีค่าใช้จ่ายน้อย 
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    อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2552) กล่าวว่า ในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ
จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุด ซึง่เครือ่งมอืในการ
พัฒนาบุคลากรมีอยู่หลายวิธีที่เป็นที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายมี ดังนี ้
     1. การฝึกอบรมในห้องเรียน การฝึกอบรมในห้องเรียนเป็นเครื่องมือ 
การปรับปรงุและพัฒนาความสามารถของบุคลากรทีเ่น้นใหเ้กิดความรู้ ทักษะ ทัศนคติ แรงจูงใจ และ
บุคลิกภาพทีเ่ปลี่ยนไปจากเดมิ เป็นการเรียนรูร้ะยะสั้นโดยมผีู้บังคับบญัชาทำหน้าทีจ่ัดส่งบุคลากร 
เข้ารับการฝึกอบรมตามความสำคัญและความจำเป็น 
     2. การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน การฝกึอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจากสถานที่จริง เป็นการให้คำแนะนำเชิง
ปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในพื้นทีก่ารทำงานในช่วงเวลาการทำงานปกต ิ
     3. การเป็นพี่เลี้ยง เน้นการพฒันาแบบมีส่วนร่วมจากบุคคลที่ต้องทำหน้าที่
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และข้อมลูต่าง ๆ และมุมมองส่วนบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และ
ผลักดันให้อีกฝ่ายมีความพร้อมในการทำงาน 
     4. การเพิ่มคุณค่าในงาน เป็นกิจกรรมด้านการบริหารจัดการที่เน้น 
การออกแบบลักษณะงานเป็นงานที่แตกต่างจากเดมิทีเ่คยปฏิบัติ เน้นให้พนักงานเกิดความชำนาญ 
ในงานที่หลากหลายข้ึน เกิดความรบัผิดชอบในงานของตน เป็นลักษณะงานที่มีความสำคัญ 
มีอิสระสามารถบรหิารจัดการงานนั้นด้วยตนเอง และการไดร้ับข้อมลูปอ้นกลับจากผูบ้ังคับบัญชา 
เป็นระยะอย่างตอ่เนื่อง 
     5. การเพิ่มปรมิาณงาน เน้นการมอบหมายปริมาณงานทีเ่พิม่มากข้ึน 
ด้วยลักษณะงานที่มมีูลค่างานใหม่แตกต่างไปจากขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน เพียงแต่
ปริมาณของงานจะเพิม่ขึ้นหรอืขยายขอบเขตงานข้ึน 
     6. การมอบหมายโครงการ การมอบหมายโครงการรายบุคคล เป็นการ
มอบหมายโครงการให้บุคลากรคนใดคนหนึ่ง ดำเนินการจัดทำเป็นโครงการทีม่ีขอบเขตไม่กว้างมาก 
ระยะเวลาในการดําเนินงานสั้น และใช้ทรัพยากรไม่มากนัก 
     7. การหมุนเวียนงาน เป็นเครือ่งมอืที่ก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่ 
หลากหลายด้าน ทีเ่น้นการสลับเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอนจากงานหนึง่ไปยังอกีงานหนึง่ มากกว่า 
การเลื่อนตำแหนง่งานทีเ่น้นการทำงานที่สงูข้ึนตามตำแหน่งงานที่สงูข้ึน การหมุนเวียนงานน้ัน 
สามารถเกิดข้ึนได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานภายใต้ระยะเวลาทีก่ำหนด 
     8. การให้คำปรึกษาแนะนํา การให้คำปรึกษาแนะนําเป็นเครือ่งมือการพฒันา
บุคลากรที่ถูกนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกบับุคลากร ด้วยการวิเคราะห์ปญัหาทีเ่กิดข้ึนในการ 
ทำงาน และนํามากำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้บงัคับบัญชาและ 



 

 

  31 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผูบ้ังคับบัญชาจะตอ้งนําเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีเ่หมาะสม 
เพื่อใหบุ้คลากรมีแนวทางในการแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึนกบัตนเองได้      
     9. การติดตาม/สงัเกต เป็นเครื่องมือบุคลากร พนักงานทีเ่ปดิโอกาสให้
บุคลากรได้เรียนรู้ผ่านการติดตามการทำงานกับผู้เช่ียวชาญเป็นรายบุคคล เป็นเทคนิคการสร้างและ 
ทำตามอย่างแม่แบบ หรือ Role Model ที่เน้นกิจกรรมการเรียนรูร้ะยะสั้น โดยไม่ต้องลงทุนมากนัก 
เพียงแค่อาศัยแม่แบบที่ดีทีสุ่ด ที่สามารถแสดงตัวอย่างใหบ้คุลากรผู้ติดตามรบัรู้และเลียนแบบได้ 
ในระยะเวลาการทำงานปกติ เพื่อให้พนักงานได้เห็นสภาพแวดล้อม ทักษะทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการ
ทำงาน ขอบเขตงานที่รบัผิดชอบ รวมถึงการแสดงออกและทัศนคติของแม่แบบภายในระยะเวลาสั้น ๆ 
ระยะเวลาต้ังแตห่นึ่งวันไปจนถึงหนึง่เดือน หนึง่ปี ทัง้นี้การตดิตาม/เฝ้า สงัเกตพฤติกรรมจากแม่แบบ
นั้นจะเกิดข้ึนจากความสนใจของบุคลากรเอง 
     10. การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเทคนิควิธีพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
การทีเ่น้นให้บุคลากรมีความรบัผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเองไมจ่ําเป็น จะต้องใช้ช่วงเวลา 
ในการปฏิบัตงิานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรยีนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้
และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้    
     11. การเป็นวิทยากรภายใน หมายถึง ผูท้ี่มีความรู้ ทักษะ ความชํานาญ
รวมทั้งประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และพรอ้มทีจ่ะถ่ายทอดให้กบับุคคลต่าง ๆ ฟังได้    
     12. การดูงานนอกสถานที่เป็นเครื่องมอืการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึง่ 
โดยมอบหมายใหบุ้คลากรไปสังเกตการณ์ การกระทำหรือบคุคลที่ต้องการในสถานทีเ่ฉพาะแห่งใด 
แห่งหนึง่ เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึง่ 
     13. การทดลองปฏิบัตงิานกับผู้เช่ียวชาญ เป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากร 
แบบหนึง่ทีเ่น้นให้บุคลากรได้ร่วมฝกึงานและทำงานกับ ผูเ้ช่ียวชาญที่ได้รับมอบหมาย หรือ 
ในบางองค์กร เรียกว่า การพบผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญที่ได้รับมอบหมายใหเ้ป็นผู้ฝกึงานนั้น 
คือผู้ที่เช่ียวชาญในวิชาชีพที่ทำงานอยู่ หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในทักษะหลาย ๆ ด้าน  
     14. การประชุม/สัมมนา เป็นการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการเรียนรูจ้ากการรบัฟังแนวคิด
และผลงานใหม่ ๆ รวมทัง้การหารือและระดมความคิดเห็นกนั 
     15. การให้ทุนการศึกษา เป็นการพฒันาบุคลากรให้พนักงานได้ใช้ช่วงเวลา
ทำงานปกติ หรือนอกเวลาทำงานในการศึกษาหาความรู้เพิม่เติมในระดบัสงูข้ึน โดยศึกษาต่อ 
ในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานปัจจุบันของบุคลากรหรือการทำงานในอนาคต หรือ 
ประโยชน์ต่อการเลื่อนระดับหรอืตำแหน่งงานทีสู่งข้ึนในอนาคต 
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    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรในองค์กร เพื่อการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซึง่มีรายละเอียดการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้      
     1. การฝึกอบรมซึง่เป็นวิธีการในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
มีความสามารถ มทีักษะ เกิดเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้าง
ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติจริงของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาหรือพฒันา 
องค์กร  
     2. การนิเทศการสอนเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของผู้บริหารกับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา ซึ่งจะต้องร่วมมือกันช่วยเหลือซึง่กันและกันเพื่อปรบัปรุง และพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัตงิานของครู เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึนตามจุดมุ่งหมายที่สถานศึกษาคาดหวัง
ไว้ โดยจะต้องดำเนินการจัดกระบวนการนเิทศอย่างมีแบบแผนตามลำดับข้ันตอนต่อเนือ่งอย่างมี
ระบบ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยการวางแผนการนเิทศ การใหค้วามรู้ในสิ่งที่จะต้องทำ การลงมือปฏิบัติ 
การสร้างขวัญและกำลังใจ การประเมินผลและกระบวนการดำเนินงานและปรบัปรุง แก้ไข 
เพื่อพฒันาการนเิทศใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
     3. การสัมมนาเป็นการประชุมที่สมาชิกผูเ้ข้าร่วมประชุมเป็นผู้มี ความรู้ 
ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาร่วมปรกึษาหารอื ร่วมกันคิด ช่วยกันแก้ปัญหา เป็นการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ ทัศนคติ มีการรบัฟงัแนวคิดประสบการณ์จากวิทยากร 
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้แล้วสมาชิกผู้ร่วมประชุมร่วมกันให้ข้อมลู เสนอปัญหา ร่วมกันคิดวิเคราะห์ 
ตัดสินใจหาข้อสรุปหรอืแนวทางแก้ปญัหา  
     4. การประชุมปฏิบัติการเป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจรว่มกันระหว่าง 
ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ซึง่ผูเ้ข้าประชุมจะมีการเรียนรู้ร่วมกันจากวิทยากร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และลงมือปฏิบัติร่วมกัน เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมปฏิบัติการจะต้องมีผลงานที่ได้จากการปฏิบัตงิาน
ร่วมกัน มีการนำเอาผลงานที่ได้จากการประชุมไปใช้ เช่น การประชุมปฏิบัตกิารจัดทำ แผนการ
จัดการเรียนรู้ การประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์ข้อสอบ การประชุมปฏิบัตกิารจัดทำแผนกลยุทธ์ 
เป็นต้น 
     5. การอภิปราย เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนกับผู้เข้าประชุม 
     6. การศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล เป็นการพฒันาบุคลากรทีส่่งผล 
ระยะยาวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ แต่ต้องใช้เวลาและการลงทุน โดยการใหบุ้คลากรเข้าศึกษา 
ในสถานศึกษาตามหลกัสูตรของสถานศึกษาน้ัน ซึ่งทำได้ทั้งการศึกษาทางใกล้ คือศึกษาที่เน้น 
ในช้ันเรียนหรอืการศึกษาทางไกล ซึง่ผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างไกลกัน แต่เน้นการใช้สื่อและเทคโนโลย ี
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    พศิน แตงจวง (2558) ได้ให้ความคิดเห็นว่าหลักการพฒันาครูสามารถทำได้
หลายวิธี ได้แก่ 
     1. การพัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรมปฏิบัตงิาน การประชุมทางวิชาการ 
การจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันการช่วยเหลือเพื่อนครูในการทำงาน การเสนอรายงานพฒันา
ผู้เรียนและกจิกรรมอื่น ๆ ซึ่งเป็นการฝกึฝนที่ครูเลือกปฏิบัตดิ้วยตนเองตามศักยภาพ และโอกาส 
ของตน 
     2. การส่งเสริมเพิ่มพูนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและ
ทัศนคติที่ดีข้ึน รวมทั้งการสง่เสรมิสนบัสนุนให้ครูเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา สง่เสรมิให้ครู
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ และเจตนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน รวมทัง้สง่เสรมิสนบัสนุนให้คร ู
มีคุณภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
     3. การพัฒนาโดยองค์กรหรือสถานศึกษา เป็นการพฒันาศักยภาพของบุคคล
อย่างเป็นกระบวนการและเป็นระบบมีกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การสนบัสนุนให้ไปศึกษาต่อในระดับที่
สูงข้ึน ให้ทุนการวิจัย ให้ไปเป็นวิทยากรในหน่วยงานอื่นและการแลกเปลี่ยนบุคลากร ส่งเสริม 
สนับสนุนใหเ้ป็นสมาชิกขององค์กรวิชาชีพ ทั้งในและต่างประเทศ และอนญุาตให้ไปปฏิบัติงานด้าน
วิชาการโดยไม่ถือว่าเป็นการลา เหล่าน้ี เป็นต้น 
     4. การพัฒนาครโูดยหน่วยงานกลาง อาจเป็นหน่วยงานต้นสงักัด การบรหิาร
บุคคล เช่น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรอืหน่วยงานอื่นของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ทีม่ีการพัฒนาทกุด้านอย่างต่อเนื่องและการพฒันาโดยองค์กรวิชาชีพครู
คือ คุรุสภา เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานแหง่วิชาชีพครูและการถือครองใบอนญุาตการประกอบ
วิชาชีพอีกด้วย นอกจากนั้นอาจมีการพฒันาโดยองค์กรชมรม สมาคมหรือกลุ่มวิชาชีพทีผู่้ประกอบ
วิชาชีพรวมตัวกันเพื่อดำเนินการเรื่องใดเรือ่งหนึง่หรือหลายอย่าง เพื่อผลประโยชน์แห่งวิชาชีพ 
ทั้งทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
    สรปุได้ว่า สมรรถะครู คือความรู้ ความสามารถของครูในการออกแบบการเรียนรู้ 
การสร้างและพฒันาหลักสูตร การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
    จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครู ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์วิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 

นักวิชาการ 
 
 

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะคร ู
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
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น 
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55
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คว
าม

ถี่ 

1. การสอนงาน      3 
2. การศึกษาดูงาน      4 
3. การหมุนเวียนงาน      2 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้      2 
5. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ      5 
6. การฝึกปฏิบัติงานจรงิ      4 
7. การเรียนรู้ด้วยตนเอง      3 
8. การประชุมปฏิบัติการ      3 
9. การบรรยาย       
10. การศึกษาต่อ       
11. การมอบหมายงานพิเศษ       
12. การติดตาม/สังเกต       
13. การให้คำปรกึษาแนะนำ       
14. การเป็นพีเ่ลี้ยง       
15. การเป็นวิทยากร       
17. การให้คำปรกึษา       
16. การนิเทศ       

  
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์วิธีการพฒันาครู จากนักวิชาการต่าง ๆ พบว่า สมรรถนะครู 
มีหลากหลาย เพื่อให้เกิดความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนา
หลักสูตร การใช้และพฒันาสือ่นวัตกรรมเทคโนโลยี การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ 
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การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้หลกัเกณฑก์ารพจิารณาจากความถ่ีในระดบัสงูสุด  
5 ลำดับแรก โดยยึดหลักความเหมาะสมกบัสถานศึกษาทีส่ามารถจัดกจิกรรมการพัฒนาได้ตาม 
สภาพบรบิทของการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ได้วิธีการเสรมิสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานจรงิ 2) การศึกษาดูงาน และ
3) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 สรปุ รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา แบบ 70 : 20 : 10 หมายถึง การเสรมิสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เพื่อพฒันาด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และ 
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยแบ่งการพัฒนาเพื่อให้ครูมีความรู้
ความสามารถดังกล่าว ออกเป็น 3 แบบ ดังนี ้
  การพัฒนาด้วยตนเอง ร้อยละ 70 ได้แก่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างสมรรนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ให้แก่ตนเองในการ
พัฒนาด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
  การพัฒนาจากบุคคลอื่น ร้อยละ 20 ได้แก่ การเรียนรู้ที่เกิดจากการช่วยเหลอืแนะนำ
จากครูในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์สงูทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง และการศึกษาดูงานจากครู 
ในสถานศึกษาที่มีวิธการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ ในการพัฒนาด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และ 
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
  การพัฒนาด้วยการอบรม รอ้ยละ 10 ได้แก่ การฝึกอบรมปฏิบัติการ การประชุม 
เชิงปฏิบัติการของครูตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ของสถานศึกษา เพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดต่าง ๆ ด้านหลักสูตร
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยความรู้
ดังกล่าวจะทำให้ครูสามารถนำไปพฒันาตนเองได้ 
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การจัดการเรียนรู้ของครูในยุคปกติใหม ่
 
 1. ความหมายของความปกติใหม ่
  นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของความปกติใหม่ ไว้ดังนี ้
   กรมสุขภาพจิต (2563) กล่าวว่า New Normal ถูกนำ มาใช้ครั้งแรกโดยบิลล์ กรอส 
(Bill Gross) ผู้กอ่ตั้งบริษัทบรหิารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน โดยตอนนั้นเขาใช้อธิบายถึงสภาวะ 
เศรษฐกจิโลก หลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐฯ ช่วงระหว่างปี 2007-2009 
สาเหตุที่ต้องใช้คำ ว่า “New Normal” เพราะเดมิทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมรีูปแบบค่อนข้างตายตัวและ
เป็นวงจรเดิมคือ เมื่อเศรษฐกจิเตบิโตไปได้ช่วงระยะหนึง่จะมีปัจจัยทีท่ำให้เกิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกจิไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟื้นตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง 
สิ่งเหล่าน้ีเกิดข้ึนเป็นปกติ (Normal) แต่หลังจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ หลายคนมองว่า
เศรษฐกจิโลกจะไมส่ามารถกลบัไปเติบโตได้ดีเหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การพยายามกระตุ้น
เศรษฐกจิมากเกินไป ทั้งที่หลายประเทศมหีนี้สาธารณะสูงมาก การยืมเงินจากอนาคต เพื่อแลกกับ
การเตบิโตทางเศรษฐกจิในวันน้ี จะส่งผลให้เติบโตได้ลดลงในอนาคต ดังนั้นคำ ว่า “New Normal” 
จึงถูกนำ มาใช้เพื่อพูดถึงการเติบโตทางเศรษฐกจิที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่กลบัมาเตบิโตในระดบั
เดิมได้อีกต่อไป 
   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563) กล่าวว่า การเรียนรู้ในยุคปกติใหม่เป็นการ
เรียนรูท้ี่มีแพลตฟอรม์ และวิธีการเรียนรูท้ี่หลากหลาย มีความพอเพียง และตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนได้อย่างแทจ้รงิ โดยผูส้อนเป็นบุคคลที่มีความสำคัญในการทีจ่ะออกแบบการเรียนรู้ที่มุง่เน้น
การใหผู้้เรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างสงูสุดในการเรียนรู้และนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม    
   สุภาภรณ์ พรหมบุตร (2563) กล่าวว่า ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบ
การดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนือ่งจากมบีางสิง่มากระทบจนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสงัคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใต้หลักมาตรฐานใหมท่ี่ไม่คุ้นเคย รปูแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร  
วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญห่ลวง
และรุนแรงอย่างใดอย่างหนึง่ ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพือ่รบัมือกบัสถานการณ์ปจัจบุันมากกว่า 
จะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรอืหวนหาถึงอดีต โดยคำน้ีกำเนิดข้ึนในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอย 
ทั่วโลกในช่วงต้นครสิต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ
ครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแตเ่ดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติได้กลับกลายมาเป็นสิ่งทีพ่บเห็นกันได้
ทั่วไป และถูกนำมาใช้ในปรบิทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพือ่สื่อสารและทำความเข้าใจถึง 
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สภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สงูข้ึนและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล 
ส่วน “New Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด–19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 
ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่า เป็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไป
ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจบ็ป่วยและล้มตายจำนวนมาก จนกลายเป็นความสญูเสียอย่างใหญ่
หลวงอกีครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจำเป็นต้องป้องกนัตนเองเพื่อใหม้ีชีวิตรอดด้วยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดมิ ๆ โดยมีการปรบัหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่
เพื่อใหป้ลอดภัยจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกับความพยายามรกัษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ นำไปสูก่ารสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการ
จัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็นกจิวัตร เกิดการบา่ยเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติ
มาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน 
การสือ่สารการทำธุรกจิ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่าน้ีได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไป 
ก็ทำให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึง่ของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม 
   กาญจนา บญุภักดิ์ (2563) กล่าวว่า New Normal หรือความปกติใหม่สง่ผลใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการทำงาน การดูแลสุขภาพหรือการจัดการเรียนรู้ทีจ่ะต้องปรับตัว เช่น 
การรบัประทานอาหาร การเดินทาง การพูดคุย เป็นต้น ทำให้มนุษย์ต้องมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการดำรงชีวิตทีเ่ปลี่ยนไปจากเดิม สถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ในการเรียน
การสอนมาเป็นแบบออนไลนเ์พื่อลดการเผชิญหน้า และเว้นระยะห่างระหว่างกัน นอกจากนี้ยังต้องงด
กิจกรรมที่จัดเพื่อพฒันาผูเ้รียน มาเป็นกจิกรรมแบบออนไลน์ 
   สรปุ ความปกติใหม่ หมายถึง รปูแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต 
อันเนื่องจากมบีางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ
และเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
ความปกติใหมส่่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านการทำงาน การดูแลสุขภาพหรือการจัดการเรียนรู้
ที่จะต้องปรับตัว เป็นต้น 
 2. การเรียนรู้ในยุคความปกติใหม ่
  นักวิชาการได้กล่าวถึงการเรียนรู้ในยุคความปกติใหม่ ไว้ดังนี ้
   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนรู้ใน 
(New normal) หมายถึง การออกแบบการเรียนรูท้ี่มลีักษณะเปิดพื้นที่ใหผู้้เรียนได้กำหนดเป้าหมาย
การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ประเมนิตนเอง นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และสะทอ้นคิดเพื่อพฒันาตนเอง 
ซึ่งแตกต่างจากการออกแบบการเรียนรู้แบบทั่วไปทีผู่ส้อนเปน็ผู้กำหนดเป้าหมาย และวิธีการเรียนรู้ที่
คิดว่าดีที่สุดสำหรับผู้เรียน การออกแบบการเรียนรู้แบบทั่วไปนำไปสู่การเรียนรูท้ี่มีลกัษณะเปน็ 
Passive learning เพราะผู้เรียนไม่มีความรู้สกึว่าตนเองเป็นเจ้าของการเรียนรู้ Ownership ถึงแม้ว่า 
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กิจกรรมการเรียนรู้ จะตื่นเต้นและท้าทายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงความตื่นเต้นท้าทายเพียงช่ัวครู ่
ขาดความยั่งยืนที่จะเสริมสร้างการเรียนรู้ในระยะยาว การออกแบบการเรียนรูท้ี่จะตอบสนองจุดเน้น
ดังกล่าว ควรดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
    1. วิเคราะห์ Passion ของผู้เรียนว่า อะไรที่สามารถกระตุ้นผู้เรียนให้มี Passion 
ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะมสีิ่งกระตุ้นแตกต่างกัน หากผูส้อนค้นพบสิง่กระตุ้น Passion 
ดังกล่าวจะเป็นจุดเริ่มต้นของพฤติกรรมการเรียนรู้อันพงึประสงค์ของผู้เรียน เช่น ความกระตือรอืร้น 
การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
    2. วิเคราะห์สาระและกจิกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ Passion ของผู้เรียน 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความความสงสัยใคร่รู้ของผู้เรียน 
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ Passion จะช่วยทำให้ผู้เรียนใช้พื้นที่การเรียนรู้ของตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง ตรงกันข้ามหากกิจกรรมการเรียนรู้ไม่สอดคลอ้งกับ Passion ผูเ้รียนจะมีพฤติกรรม 
ไม่อยากเรียนรู ้
    3. วิเคราะห์ Platform และวิธีการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับผู้เรยีน การวิเคราะห์ 
ในข้ันตอนน้ีช่วยทำให้ผู้เรียนมทีางเลือกทีจ่ะเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของตนเอง 
(หลายเส้นทางเป้าหมายเดียวกัน) สำหรับ Platform การเรยีนรู้นั้นอาจจะเป็นการเรียนรู้บนโลก
ออนไลน์ การเรียนรูท้ี่โรงเรียน การเรียนรู้ทีบ่้าน การเรยีนรูท้ี่ชุมชน ส่วนวิธีการเรียนรู้ควรเน้นวิธีการ
เรียนรู้ ตามแนวทาง Active learning ในทุก Platform เพือ่ให้ผู้เรียน ได้ลงมือปฏิบัติ สะท้อนคิด 
และถอดบทเรียนเป็นแก่นของความรู้ ซึ่งการถอดบทเรยีนจะช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก 
    4. เตรียมทรัพยากรการเรียนรู้สำหรบัการเรียนรู้ ในแต่ละ Platform และวิธีการ
เรียนรู้ข้ันตอนน้ีจะช่วยทำใหผู้้เรียนมีโอกาสเลือกพื้นที่การเรยีนรู้ของตนเองในลกัษณะการเรียนรู้ 
ส่วนบุคคล Personalized learning หรือการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน 
ช่วยให้ผู้เรียนมจีิตใจจดจ่อและมุ่งมั่นอยู่กับการเรียนรู้ของตนเอง 
    5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะเปิดพื้นที่การเรียนรู้ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ 
1) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 2) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนออกแบบและ
ใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 3) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง 4) เปิดโอกาสใหผู้้เรียน
นำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อส่วนรวม และ 5) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนสะทอ้นคิดตนเอง เพื่อนำไปสู่
การเรียนรู้ครัง้ใหมห่ากผู้สอนเปิดพื้นที่การเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียนได้มากเท่าใด การเรียนรูเ้ชิงลกึจะเกิดข้ึน
ได้มากเท่านั้น 
    6. ประเมินประสิทธิภาพของ Platform และวิธีการเรียนรู้ทีผู่้สอนได้ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการประเมิน 
ในส่วนน้ีจะนำไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาการจัดการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนมีพื้นที่การเรียนรู้มากขึ้น 
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   วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจัดการเรียนรูส้มัยใหม่ที่นำมาจาก
หนังสือ How Learning Works ของ (Herbert A. Simon) ไว้ดังนี ้
    1. ความรู้เดิมของผู้เรียนจะแตกต่างกันมาก ผู้เรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
บางคน หากทดสอบพื้นความรู้อาจจะเท่ากบัผู้เรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 และผู้เรียนใน 
ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 บางคนทำแบบทดสอบพื้นความรู้แลว้อาจจะเท่าผูเ้รียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 2 พื้นความรู้จะห่างกันมาก เนื่องจากผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ผู้เรียนที่
ขยันและมีความรบัผิดชอบสามารถไปศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะในปจัจบุันความรูห้าได้ 
ไม่ยาก อยู่ที่ว่าใครจะสามารถเข้าถึงความรู้ได้มากกว่า แต่ทีส่ำคัญยิ่งกว่าน้ันเรื่องความรู้เดิมก็คือ 
ผู้เรียนทุกคนมีความรูเ้ดิมทีผ่ิด ๆ ติดตัว ครูต้องเข้าใจตรงนี้ต้องหาวิธีตรวจสอบให้พบและหาทางแก้ 
มิเช่นน้ันผู้เรียนจะผิดไปเรื่อย ๆ สง่ผลให้ไมส่ามารถเรียนรู้ในระดับช้ันต่อปได้และรูส้ึกเบื่อหน่าย 
ในการเรียน 
    2. การจัดระบบความรู้ที่เรียกว่า Knowledge Organization มีความสำคัญต่อ
การเรียนรูผู้้เรียนที่เกง่และมีผลการเรียนดจีะสามารถจัดระเบียบความรู้ในสมองได้ดี ความรู้ไม่ได้อยู่
แบบไม่มทีิศทาง แต่เป็นระบบ ดังนั้นผู้เรียนที่จัดระบบความรู้ได้ดี ก็จะสามารถนำความรู้มาใช้ได้
ทันท่วงทีและถูกกาลเทศะ  
    3. แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจ ครจูะต้องมีวิธี และเอาใจใสท่ี่จะสร้างแรงจูงใจ
หรือแรงบันดาลใจให้ผูเ้รียน 
    4. การเรียนที่ถกูต้อง ผู้เรียนต้องเรียนจนรูจ้รงิ 
    5. การสอนโดยการปฏิบัติและป้อนกลับ ศิลปะของการป้อนกลับสำคัญทีสุ่ด 
ซึ่งจะทำใหก้ารเรียนของผู้เรียนสนุก เป็นการให้รางวัลแกผู่้เรยีน เรียนแล้วเกิดความสุข เกิดความมั่นใจ
ในตนเองรู้ว่าตรงไหนตัวทำได้ดีรู้ว่าตรงไหนจะต้องปรบัปรุง 
    6. การเรียนรู้แบบร่วมมอื พัฒนาการของนักเรียนและบรรยากาศของการเรียน 
การเรียนสมัยใหมผู่้เรียนตอ้งเรียนเป็นทีมเพราะโลกสมัยใหมน่ั้นความร่วมมือสำคัญกว่าการแข็งขัน
บรรยากาศของความคิดที่หลากหลาย รบัฟังซึ่งกันและกัน จะทำให้ผูเ้รียนเข้าใจว่าเรือ่งแบบนี้เพื่อนคิด
อย่างไรการคิดเป็นไปได้หลายแบบ เมื่อไรก็ตามบรรยากาศในโรงเรียนและในช้ันเรียนเน้นความถูก–ผิด 
ไม่ส่งผลต่อการเรียนรูท้ี่ดีของผู้เรียน 
    7. ความสามารถในการกำกับการเรียนรู้ของตนเองได้ ครูต้องฝึกให้ผู้เรียนเกิด
ความสามารถหรือทักษะในการกำกับการเรียนรู้ให้กับตัวเอง ที่สำคัญคือใหผู้้เรียนรู้ว่าตนเองมีวิธีการ
เรียนอย่างไรและปรับปรงุวิธีการเรียนของตนได ้
   ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2562) ได้เสนอทกัษะทีจ่ำเปน็สำหรับครูไทยในการจัดการ
เรียนรู้ในอนาคต C Teacher คือ 
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    1. Content ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรือ่งทีส่อนเป็นอยา่งดี หากไม่รูจ้รงิ 
ในเรื่องทีส่อนแล้วก็ยากที่นกัเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาน้ัน ๆ 
    2. Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย
ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยจีะช่วยกระตุ้น 
ความสนใจให้กับนกัเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมปีระสทิธิภาพ 
จะช่วยส่งเสริมความรู้และทกัษะที่ต้องการได้เป็นอย่างด ี
    3. Constructionist ครูผูส้อนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้าง 
องค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยเช่ือมโยงความรู้เดมิที่มอียู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัตกิิจกรรม 
ต่าง ๆ ดังนั้นครูจงึควรนำแนวคิดน้ีไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นกัเรียนเกิด
ความรู้ที่คงทนและเกิดทักษะที่ตอ้งการ 
    4. Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมใหเ้ช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
ผู้เรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษา
กับชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ 
อันจะก่อให้เกิดประสบการณ์ตรงกับนักเรียน 
    5. Collaboration ครูมบีทบาทในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในลักษณะ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนกบัครู และนกัเรียนกบันักเรียนด้วยกัน เพื่อฝกึทักษะ 
การทำงานเป็นทีม 
   กาญจนา บญุภักดิ์ (2563) ได้เสนอแนวทางการเรียนรู้ในยุคความปกติใหม่ 
ผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านเนื้อหา และมีทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรูจ้รงิได้ด้วยตนเอง และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยการเรียนรู้ในยุคความปกติ
ใหม่ มีขั้นตอน ดังนี ้
    1. วิเคราะห์ว่าอะไรคือแรงผลกัดันใหผู้้เรียนเกิดความต้องการเรียนรู้ เมื่อทราบ
ความต้องการแล้วให้ผูส้อนมองหาสิ่งที่จะมากระตุ้นผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ 
    2. วิเคราะห์หากิจกรรมทีจ่ะมากระตุ้น หรือผลักดันให้ผูเ้รียนมีความต้องการ
เรียนรู ้
    3. วิเคราะห์หาวิธีที่เหมาะสมกับผู้เรียน หรือให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการค้นหา
วิธีการเรียนรูท้ี่ต้องการเช่น กิจกรรม Active Learning  
    4. จัดเตรียมอุปกรณ์ วิธีการ สื่อการสอนให้เหมาะกับผู้เรียน  
    5. จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพ 
    6. ให้ผู้เรียนไดป้ระเมินผลตนเองจากเป้าหมายทีร่่วมกันกำหนด 
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   พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558) กล่าวว่า การวางแผนหรือการออกแบบการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้น ควรคำนึงถึงการวางแผนตามข้ันตอน ดังนี ้
    1. กำหนดวัตถุประสงค์หรือจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งควรกำหนดให้ครบทั้ง
ด้านความรู้ (K) กระบวนการ (P) และคุณสมบัตหิรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (A) 
    2. กำหนดเนื้อหาสาระใหส้อดคลอ้ง หรือลอ้ไปกบัวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ในแตล่ะวัตถุประสงค์ สาระทีร่ะบอุาจเป็นข้อเท็จจรงิ มโนทศัน์ คำนิยาม หลักการ กฎ และทฤษฎี  
    3. กำหนดยุทธศาสตร์การสอนว่า ต้องการใช้หรือเน้นทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการ
เรียนรู้ หรือแนวคิดใดที่เหมาะสมกบัเนื้อหา เหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียน บริบทของ 
แหล่งการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นครเูป็นศูนย์กลางบ้าง เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางบ้าง 
หรือเน้นสือ่เป็นศูนย์กลางบ้าง โดยถือประโยชน์นักเรียนเป็นสำคัญ จากนั้นจึงเลือกใช้รูปแบบการสอน 
หรือวิธีสอนเทคนิคการสอน หรือให้ใช้แบบผสานให้เหมาะสมกับเนื้อหาและบริบท  
    4. กำหนดวิธีวัดผลการเรียนรูท้ี่หลากหลายวิธี กำหนดเครื่องมือวัด เป็นการวัดผล
ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
   ทิศนา แขมมณี (2551) ได้เสนอองค์ประกอบทีจ่ำเป็นสำหรบัระบบการเรียน 
การสอนที่แทจ้รงิ ประกอบด้วย  
    1. ลักษณะของผูเ้รียน ได้แก่ ความสามารถทางสตปิัญญา อัตราการเรียน 
ลักษณะการเรียน และประสบการณ์เดิม 
    2. จุดประสงค์ของการสอน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ/กระบวนการ 
เจตคติและค่านิยม  
    3. เนื้อหาสาระทีจ่ะสอน ได้แก่ ข้อเท็จจรงิและความรู้ธรรมดา ความคิดรวบยอด
และหลักการการคิดแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ/กระบวนการและคุณลักษณะ 
และเจตคติ  
    4. การเตรียมความพร้อม ได้แก่ การเตรียมสภาพแวดล้อม และการเร้า 
ความสนใจ  
    5. ดำเนินการสอน ได้แก่ การเลอืกกลวิธีการสอน การเลือกกิจกรรมการสอน
และการเลอืกสื่อการเรียนการสอน  
    6. กิจกรรมสร้างเสรมิทักษะ ได้แก่ การช่วยเหลือเด็กเรียนช้า การสั่งงาน  
    7. กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การสรุปทบทวน และการส่งเสรมิเด็กเก่ง  
    8. การควบคุมและตรวจสอบ การวัดความรู้ก่อนสอน การใช้คำถาม 
การสร้างเสริมกำลังใจ และการวัดผลหลงัการสอน  
    9. สัมฤทธ์ิผลของการสอบ 
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    10. การปรบัปรุงแก้ไข 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้สรปุการประเมินสมรรถนะ
ครูถึงสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ ดังนี ้
    1. การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
     1.1 การสร้างและพัฒนาหลกัสูตร 
      1.1.1 สร้าง/พฒันาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกับหลกัสูตร
แกนกลางและทอ้งถ่ิน 
      1.1.2 ประเมินการใช้หลักสูตรและนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร 
     1.2 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
      1.2.1 กำหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เน้นการวิเคราะหส์ังเคราะห์
ประยุกต์ ริเริม่ เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ความแตกต่าง และธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
      1.2.2 ออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคลอ้ง
กับวัย และความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 
      1.2.3 เปิดโอกาสใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ 
การจัดกจิกรรม และการประเมินผลการเรียนรู้ 
      1.2.4 จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยบรูณาการอย่าง
สอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
      1.2.5 มีการนำผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และ
ปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม และเกิดผลกับผู้เรียนตามที่คาดหวัง 
      1.2.6 ประเมินผลการออกแบบการเรียนรูเ้พื่อนำไปใช้ปรับปรุง/พฒันา 
     1.3 การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
      1.3.1 จัดทำฐานข้อมูลเพื่อออกแบบการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
      1.3.2 ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อใหผู้้เรียนพฒันา
เต็มตามศักยภาพ 
      1.3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
และสมรรถนะของผู้เรียน 
      1.3.4 ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
      1.3.5 ใช้แหล่งเรียนรู้ และภูมปิัญญาท้องถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 
      1.3.6 พัฒนาเครือข่ายการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน 
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     1.4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ้
      1.4.1 ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหาและกจิกรรมการเรียนรู้ 
      1.4.2 สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
      1.4.3 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการ
จัดการเรียนรู ้
     1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
      1.5.1 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกบั
เนื้อหากจิกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน 
      1.5.2 สร้างและนำเครื่องมอืวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
      1.5.3 วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจรงิ 
      1.5.4 นำผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
   สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2544) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เป็นสำคัญ ดังนี ้
    1. การเรียนรู้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการเรียนการสอนในบรรยากาศที่เป็น
อิสระ แต่มีระเบียบวินัยในตนเอง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย ส่งเสริมใหผู้้เรียนประสบผลสำเรจ็ในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจในผลงานอันเกิดจาก
ผลสำเรจ็ในการเรียนรู้ของตน และผู้เรียนได้พัฒนาตนเองเตม็ศักยภาพ แนวทางในการจัดการเรียน 
การสอนคือบทเรียนมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน กิจกรรมเรียนรูห้ลากหลาย ผู้เรียน
สามารถปฏิบัติกจิกรรมด้วยตนเอง มีสือ่การเรียนรู้เหมาะกบัความสามารถและน่าสนใจ 
การประเมินผลมุง่เน้นศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ผูส้อนกบัผู้เรียนและผู้เรียน 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
    2. การเรียนรู้แบบองค์รวม เป็นการเรียนรู้จากการบูรณาการสาระการเรียนรู้ 
และกระบวนการเรียนรู้เข้าด้วยกัน สาระการเรียนรู้จะเรียนจากเรือ่งใกล้ตัว ที่อยู่อาศัย ท้องถ่ินของตน
สังคมประเทศชาติ สิ่งแวดล้อม เรือ่งของสังคมโลก การเปลีย่นแปลงและแนวโน้มทีเ่กิดข้ึนในสงัคมโลก 
การเรียนรู้แบบองค์รวม เป็นการบูรณาการความรูความเข้าใจเรื่องที่เรียนใหล้ึกซึ้ง ครอบคลุมปัญหา 
และมีความหมายของการนำไปใช้ในการดำรงชีวิตและการแก้ปัญหาของสังคม 
    3. การเรียนรู้จะตอ้งปรับวัฒนธรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียน
ต้องมีลลีาการเรียนรู้ของตน มีอสิระในการเรียนรู้อย่างมีความรับผิดชอบสูง มีวินัยในตนเอง  
หากการเรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญผู้เรียนขาดระเบียบวินยั ขาดความเข้มแข็งด้านจริยธรรม 
ขาดความรับผิดชอบ ขาดความอดทนการมุ่งมั่นต่อความสำเร็จ และขาดวินัยในการปฏิบัติงาน 
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การเรียนการสอนย่อมล้มเหลว ดังนั้นครจูำต้องปลูกฝังและสร้างวินัยในตนเองควบคู่ไปกบั 
วิธีการเรียนรู ้
    4. การเรียนรู้คิดและการปฏิบัตจิรงิ เป็นการเรียนรูโ้ดยการประมวลข้อมูลความรู้
จากประสบการณ์ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ใหเ้ป็นความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ เพือ่นำความรู้และวิธีการไปใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกัน ผู้เรียนจะแสวงหาข้อมลูจากการอ่าน 
การสมัภาษณ์ การดูสื่อทางอิเล็กทรอนกิส์ การฟัง แล้วจดบนัทึกข้อมลูนำมาวิเคราะห์ คิดอย่าง
รอบคอบ และนำความรู้ไปปฏิบัตจิริง เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง จากแหล่งเรียนรู้ 
สื่อเหตุการณ์และสิ่งแวดลอ้มรอบตัว นำมาสรุปผลสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
    5. การเรียนรู้ร่วมกบับุคคลอื่น เป็นการเรียนรูท้ี่มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นด้วยการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ความคิดและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน โดยการนำข้อมูลมาศึกษา ทำความ
เข้าใจร่วมกัน คิดวิเคราะห์ ตีความ แปลความ สังเคราะห์ ข้อมูลและประสบการณ์ สรปุเป็นข้อความรู้
ทำให้เกิดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย มีการช่วยเหลือเกื้อกลูกัน เป็นการปลกูฝงัคุณธรรมการอยูร่่วมกัน
และการทำงานร่วมกัน ทำให้พฒันาทัง้ทางทักษะสงัคม และทักษะการทำงานที่ดี 
    6. การเรียนรู้โดยมสี่วนร่วมในกระบวนการเรียนและมสี่วนรว่มในผลงานเป็นการ
ให้ผู้เรียนร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ และการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูร้่วมกัน เช่น การจัดนิทรรศ 
การการเขียนความรูเ้ป็นบทความ หรือจัดทำสมุดวิเคราะห์และการแสดงละคร ฯลฯ ผู้เรียนจะเกิดการ
เรียนรูท้ักษะกระบวนการทำงานแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นประชาธิปไตย รู้จกับทบาทหน้าที่แบง่
ความรับผิดชอบ ปรกึษาหารือ ติดตามผล ประเมินผลงาน และบรูณาการความรู้จากหลายวิชา 
    7. การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ เป็นการเรียนรูล้ีลาการเรียนรู้ความถนัดในการ
เรียนของตนเอง ผู้เรียนจะรูจ้ักกระบวนการเรียนรูจ้ากการทีผู่้สอนเปิดโอกาสและจัดสถานการณ์ให้
ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม เกิดการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการเรียนรู้ 
เพื่อนำไปใช้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตอ่ไป 
    8. การเรียนรู้เพือ่นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพเป็นการนำความรู้ที่ได้จากการเรียน เช่น ทักษะการสือ่สาร ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะ
การปฏิบัตงิาน ทักษะการวิเคราะห์ การจัดการ ทกัษะการดำเนินชีวิต และการมีมนุษยสัมพันธ์ 
มาประยกุต์ใช้ในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
   กรมวิชาการ (2543) ได้นำเสนอองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
    1. การวิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 
การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน เป็นการวางแผนออกแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้การวัดและ
ประเมินผลของรายวิชาการ 
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    2. กำหนดเนื้อหาวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ และกจิกรรมการเรียนรู้จาก
คำอธิบายรายวิชาที่กำหนดไว้ในหลักสูตร โดยจัดทำตามลำดับ ดังนี้  
     ข้ันที่ 1 ศึกษาและทำความเข้าใจหลักสูตร จุดหมาย โครงสรา้งและ 
แนวดำเนินการของหลักสูตรระดบัช้ัน ที่สอนเพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้
ตลอดจน การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ  
     ข้ันที่ 2 วิเคราะห์คำอธิบายรายวิชาจากหลักสูตร เพื่อกำหนดเนื้อหากจิกรรม
การเรียนรู้และการวัดและประเมินผลในการวิเคราะห์อธิบายรายวิชาจากหลักสูตรแต่ละรายวิชา 
จะพบว่า มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คือ  
      1. กิจกรรม/กระบวนการเป็นแนวทางให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัตดิ้วยตนเอง 
เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ตามจุดประสงค์ ตามที่กำหนด เช่น สงัเกต รวบรวม วิเคราะหจ์ำแนก ทดลอง 
อภิปราย บันทกึ รายงานผล ฯลฯ 
      2. เนื้อหาสำคัญเป็นแนวทางใหผู้้สอนทราบเนือ้หาหลักที่หลกัสูตรกำหนด 
เพื่อวิเคราะหป์รบัขยายหรอืเพิม่เติมให้เหมาะสมกบัระดับช้ันของนักเรียน เพื่อให้นกัเรียนเกิด 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในการเรียนรู้  
      3. จุดประสงค์เป็นสิ่งที่คาดหวังหรือคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดแก่ 
ผู้เรียนจะเขียนไว้ตอนท้ายของคำอธิบายรายวิชาในลักษณะจุดประสงค์ทั่วไป เพื่อเป็นแนวทางให้
ครูผูส้อนยึดเป็นหลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามที่กำหนด 
   จิติมา วรรณศรี (2557) ได้นำเสนอองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ไว้ 
4 องค์ประกอบ ดังนี ้
    1. จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายการเรียนรูท้ี่ทำใหผู้้เรียนน้ันเกิดการเรียนรู้
และมีคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ ต้องสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา และมาตรฐาน/
ตัวช้ีวัดรายวิชา 
    2. สาระการเรียนรู้ การกำหนดเนือ้หาสาระในการจัดการเรยีนรู้ต้องสัมพันธ์กบั
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และจุดมุ่งหมายหลกัสูตร 
    3. กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถบรรลผุลตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้น้ัน 
ข้ึนอยู่กับกจิกรรมการเรียนรูท้ี่ต้องมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการจัดกจิกรรมในหลกัสูตร
สถานศึกษา 
    4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การตรวจสอบว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ทักษะ
ความสามารถ และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ สถานศึกษาสามารถวัดและประเมินผลโดยการกำหนด
วิธีการวัดและประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ ซึ่งจะต้องสอดคลอ้งกบัแนวทางการวัดและ
ประเมินในสถานศึกษา 
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   Gerlach และ Ely (1980) ได้นำเสนอองค์ประกอบของการจัดการเรียนรูไ้ว้ 
10 องค์ประกอบ ดังนี ้
    1. การกำหนดวัตถุประสงค์ ระบบการจัดการเรียนรู้นีจ้ะเริม่ต้น การจัดการ
เรียนรู้ด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนข้ึนมาก่อน โดยควรเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะหรอื
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมทีผู่้เรียนสามารถปฏิบัติและผูส้อนสามารถวัดหรือสังเกตได้ 
    2. การกำหนดเนื้อหา เป็นการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมเพื่อกำหนดให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้และบรรลุถึงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตัง้ไว้ 
    3. การประเมินผลพฤติกรรมเบื้องต้น เป็นการประเมินผลกอ่นการเรียน 
เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมและภูมหิลงัของผู้เรียนก่อนทีจ่ะเรยีนเนื้อหาน้ัน ๆ ว่าผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถในเรือ่งทีจ่ะสอนน้ันมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางที่จะจัดการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 
    4. การกำหนดกลยุทธ์ของวิธีการจัดการเรียนรู้ การกำหนดกลยุทธ์ของวิธีการ
จัดการเรียนรูเ้ป็นวิธีการของผูส้อน ในการใช้ความรู้เรื่องราวเลือกทรพัยากรและกำหนดบทบาทของ
ผู้เรียนในการเรียนซึ่งเป็นแนวทางเฉพาะ เพื่อช่วยให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 
ซึ่งแบง่ได้เป็น 2 แบบ คือ 
     4.1 การจัดการเรียนรู้แบบเตรียมเนือ้หา ความรู้ให้แกผู่้เรียนโดยสมบูรณ์
ทั้งหมดเปน็การจัดการเรียนรู้ทีผู่้สอนป้อนความรู้ให้แกผู่้เรียน โดยการใช้สื่อต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการ
เรียนรู้แบบบรรยายหรือแบบอภิปราย ซึ่งผูเ้รียนไมจ่ำเป็นต้องค้นคว้าหาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
แต่อย่างใด 
     4.2 การจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่ผูส้อนมี
บทบาทเพียงเป็นผูเ้ตรียมสื่อ และสิง่อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเรียน เป็นการจัดสภาพการณ์
เพื่อใหก้ารเรียนรูบ้รรลุตามจุดมุง่หมาย โดยที่ผู้เรียนต้องค้นคว้าหาความรู้เอาเอง 
    5. การจัดแบง่กลุ่มผูเ้รียน การจัดแบง่กลุ่มผู้เรียน เป็นการจดักลุ่มผู้เรียนให้
เหมาะสมกับวิธีสอน และการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเหมาะสม ซึ่งต้องพิจารณาจากวัตถุประสงค์ เนื้อหา
และวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วย 
    6. การกำหนดเวลาเรียน การกำหนดเวลาเรียน การกำหนดเวลาหรือการใช้เวลา
ในการจัดการเรียนรูจ้ะข้ึนอยู่กบัเนื้อหาทีจ่ะเรียนวัตถุประสงค์สถานที่และความสนใจของผู้เรียน 
    7. การจัดสถานที่เรียน การจัดสถานที่เรียนการจัดสถานทีเ่รยีนจะข้ึนอยู่กบั 
ขนาดของกลุ่มผู้เรียนและวิธีการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น จึงควรมีสถานที่เรียนหรือห้องเรียนในลกัษณะ
ต่างกัน 3 ขนาด คือ 
     7.1 ห้องเรียนขนาดใหญ่ สามารถสอนได้ครัง้ละ 50 – 300 คน 
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     7.2 ห้องเรียนขนาดเล็กเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย 
     7.3 ห้องเรียนแบบเสรีหรืออสิระเพือ่ใหผู้้เรียนได้เรียนตามลำพัง ซึ่งอาจเป็น
ห้องศูนย์สื่อการจัดการเรียนรู้ทีม่ีห้องเรียนรายบุคคล 
    8. การเลอืกสรรทรัพยากร การเลือกสรรทรัพยากรเป็นการที่ผูส้อนเลือก 
สื่อการจัดการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกบัวัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนรู้ และขนาดของ 
กลุ่มผู้เรียน เพื่อใหก้ารจัดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
    9. การประเมินผล การประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียนอันเกิดจากกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง ระหว่างผูส้อนกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนกับ 
สื่อการจัดการเรียนรู้ การประมวลผลการเรียนเป็นสิง่สำคัญมากในการเรียนและเป็นกระบวนการ 
ข้ันสุดท้ายของระบบการจัดการเรียนรู้ที่ยึดวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นหลักในการดำเนินงาน 
    10. การวิเคราะห์ข้อมูลยอ้นกลบั การวิเคราะห์ข้อมูลยอ้นกลับเมื่อข้ันตอนของ
การประเมินผลเสร็จสิ้นลงแล้วกจ็ะทำให้ทราบได้ว่า ผลทีเ่กดิข้ึนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
มากน้อยเพียงใดถ้าผลที่เกิดข้ึนน้ัน ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ก็ต้องทำการวิเคราะห์ผลหรือยอ้นกลบั
มาพิจารณาว่า ในการดำเนินงานตั้งแต่ต้นนั้น มีข้อบกพรอ่งอะไรบ้างในระบบหรือมปีัญหาประการ
ใดบ้าง ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรงุแก้ไขระบบการจัดการเรียนรู้ให้มปีระสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
   ดวงกมล สินเพง็ (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอน ไว้
ดังนี ้
    1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร เพื่อใหเ้ป็นหลกัสูตรที่มุง่สง่เสริมพัฒนาผู้เรียนใหเ้ป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู้คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม ในการ
ดำรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
    2. ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อสง่เสรมิใหผู้้เรียน
สามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติและตามศักยภาพ ส่งเสริมใหผู้้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
    3. ด้านการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ด้านพัฒนาผู้เรียน โดยจัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียน
ตามความสนใจ ความสามารถ ความถนัด 
    4. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการใช้วิธีที่หลากหลาย โดยประเมินผลตาม
สภาพจรงิ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมใหผู้้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มตาม
ศักยภาพ 
    5. ด้านการผลิตสื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้ 
เป็นไปอย่างมีคุณค่า และมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว 
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    6. ด้านการแนะแนว มีการสอดแทรกเนื้อหาในเชิงการแนะแนวในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อใหผู้้เรียนสามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้างทักษะชีวิต 
วุฒิภาวะทางอารมณ ์
    7. ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครอง เพือ่ความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนทัง้ด้าน
ร่างกาย จิตใจ การเรียน การทำกิจกรรมต่าง ๆ การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
    8. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนรว่มในการพัฒนา
ผู้เรียนในด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ภูมปิัญญาท้องถ่ิน และผู้เรียนได้มีโอกาสบริการชุมชนในกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ ตลอดจนความร่วมมือพฒันาชุมชนให้มีความปลอดภัย 
   สรปุได้ว่า ความปกติใหม่ เป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต 
อันเนื่องจากมบีางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ
และเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  
ความปกติใหมส่่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านการทำงาน การดูแลสุขภาพหรือการจัดการเรียนรู้
ที่จะต้องปรับตัว 
    จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ของครู 
ในยุคปกติใหม่ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 

นักวิชาการ 
 
 
 
องค์ประกอบ 
การจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม ่

Ge
rla

ch
 &

 E
ly 

(1
98

0)
 

กร
มวิ

ชา
กา

ร (
25

43
) 

สุน
ันท

า ส
ุนท

รป
ระ

เส
ริฐ

 (2
54

4)
 

ทิศ
นา

 แ
ขม

มณี
 (2

55
1)

 

ดว
งก

มล
 ส

ินเ
พง็

 (2
55

3)
 

สำ
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

รก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

(2
55

3)
 

วิจ
าร

ณ์ 
พา

นิช
 (2

55
5)

 

จิต
ิมา

 วร
รณ

ศร
ี (2

55
7) 

พิม
พัน

ธ์ เ
ดช

ะคุ
ปต

์ (2
55

8)
 

ถน
อม

พร
 เล

าห
จร

สัแ
สง

 (2
56

2)
 

วิชั
ย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒผ
ล 

(2
56

3) 

คว
าม

ถี่ 

1. การพัฒนาหลกัสูตรให้
สอดคล้องกบัผู้เรียน 

           9 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ 
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2. การใช้และพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้            8 
3. การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ            10 
4. การผลิตสื่อที่สง่เสรมิการ
เรียนรู ้            4 
5. การจัดกจิกรรมและ
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู ้            8 
6. การวัดและประเมินผลตาม
สภาพจรงิ            8 
7. การสร้างแรงจูงใจ            4 
9. การพัฒนาหลกัสูตรให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง            7 
10. การส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของชุมชน            5 
11. การวิเคราะหส์าระและ
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน            2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ 
 
 
 
องค์ประกอบ 
การจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม ่

Ge
rla

ch
 &

 E
ly 

(1
98

0)
 

กร
มวิ

ชา
กา

ร (
25

43
) 

สุน
ันท

า ส
ุนท

รป
ระ

เส
ริฐ

 (2
54

4)
 

ทิศ
นา

 แ
ขม

มณี
 (2

55
1)

 

ดว
งก

มล
 ส

ินเ
พง็

 (2
55

3)
 

สำ
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

รก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

(2
55

3)
 

วิจ
าร

ณ์ 
พา

นิช
 (2

55
5)

 

จิต
ิมา

 วร
รณ

ศร
ี (2

55
7)

 

พิม
พัน

ธ์ เ
ดช

ะคุ
ปต

์ (2
55

8)
 

ถน
อม

พร
 เล

าห
จร

สัแ
สง

 (2
56

2)
 

วิชั
ย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒผ
ล 

(2
56

3) 

คว
าม

ถี่ 

12. การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นการ
คิดวิเคราะห์และการปฏิบัติจริง            8 
13. เตรียมทรัพยากรการเรียนรู้
สำหรับการเรียนรู ้            2 
14. การวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้เรียน            2 
15. การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกในช้ันเรียน            3 

 
ตาราง 3 การสรุปองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

 

องค์ประกอบ ข้อที่ความหมายคล้ายกันนำมารวมกัน 
ด้านที่ 1 ด้านหลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

1. การพัฒนาหลกัสูตรใหส้อดคล้องกบัผูเ้รียน 
9. การพัฒนาหลกัสูตรใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง 
10. การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของชุมชน 

ด้านที่ 2 ด้านรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

2. การใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
3. การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
12. การจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นการคิดวิเคราะห์และการปฏิบัตจิริง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อที่ความหมายคล้ายกันนำมารวมกัน 
 11. การวิเคราะหส์าระและกิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกบั

ความต้องการของผูเ้รียน 
14. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน 

ด้านที่ 3 ด้านครูผู้สอนจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

4. การผลิตสื่อที่สง่เสรมิการเรียนรู้ 
5. การจัดกจิกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
7. การสร้างแรงจงูใจ 
13. เตรียมทรัพยากรการเรียนรูส้ำหรับการเรียนรู้ 
15. การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในช้ันเรียน 
10. การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของชุมชน 

ด้านที่ 4 ด้านการวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

6. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

 
 จากตาราง 3 เมือ่นำองค์ประกอบจากศึกษาเอกสาร ตำรา ของหน่วยงานทางการศึกษา
และนักวิชาการ นำมาวิเคราะห์โดยวิธีการพจิารณาจากองค์ประกอบทีม่ีนักวิชาการและหน่วยงาน
กล่าวถึงโดยพจิารณาจากความถ่ี พบว่า มีองค์ประกอบทั้งหมด 13 องค์ประกอบ โดยจะเห็นได้ว่า 
แต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่นั้นมลีักษณะใกลเ้คียงกัน และ 
มีรายละเอียดบางส่วนที่แตกต่างกันเพียงเลก็น้อย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ 
4 องค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้รวมหัวข้อทีม่ีความใกลเ้คียงกันเข้าไว้ด้วยกัน คือ การพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกบัผู้เรียน การพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การส่งเสริม
การมสี่วนร่วมของชุมชนสรปุเป็นองค์ประกอบด้านที่ 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ประเด็นการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการคิดวิเคราะห์และการปฏิบัติจริง การวิเคราะหส์าระและกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้เรียน การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน สรุปเป็นองค์ประกอบ
ด้านที่ 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ประเด็นการผลิตสือ่ทีส่่งเสริมการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้สำหรบั 
การเรียนรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในช้ันเรียน การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของชุมชน สรุปเป็น 
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องค์ประกอบด้านที่ 3 ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกตใิหม่ ประเด็นการวัดและประเมินผลตาม
สภาพจรงิ สรุปเป็นองค์ประกอบด้านที่ 4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 ผู้วิจัยจงึได้นำเสนอตัวบ่งช้ีองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ สังสัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ตามที่ได้ทำการวิเคราะห์
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ รายละเอยีดดังต่อไปนี 
  1. ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
   ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีนักการวิชาการได้ให้ความหมายของการ
พัฒนาหลักสูตร ไว้ดังนี ้
    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2535) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน คือ ระบบโครงสร้างของ
การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน การกำหนดจุดมุง่หมาย เนื้อหาสาระการปรับปรงุตำรา แบบเรียน 
คู่มือครู และสื่อการเรียนต่าง ๆ ตลอดจนการวัดและประเมนิผลการใช้หลักสูตร การปรบัปรุง แก้ไข
และการให้การอบรมครผูู้ใช้หลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพฒันาหลักสูตร และการสอน 
รวมทั้งการบรหิารและการบรกิารหลกัสูตร 
    สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรว่า การพัฒนา
หรือในภาษาอังกฤษว่า Development มีความหมายเด่นชัดอยู่ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก 
หมายถึง การทำให้ดีข้ึนหรือทำให้สมบรูณ์ข้ึน และอีกลักษณะหนึ่งก็ คือ เป็นการสร้างหลักสูตรข้ึนใหม่
โดยที่ไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยู ่
    บุญมี เณรยอด (2546) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลักสูตร หมายถึง 
การปรับปรงุโครงการที่ประมวลความรู้และประสบการณ์ทั้งหลาย เพือ่พัฒนาผู้เรียนให้ดีย่ิงข้ึน 
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคม และเพื่อบรรลุความมุ่งหมายที่วางไว้ หรืออาจจะหมายถึง
การจัดทำหลักสูตรข้ึนมาใหม่ก็ได ้
    กาญจน์ เรอืงมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2557) ได้ให้ความหมายของ 
การพัฒนาหลักสูตรไว้ว่า เป็นการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่ใช้อยู่เดิมให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง
ภายในท้องถ่ิน ภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในการกำหนดจุดมุง่หมาย จุดประสงค์ 
เนื้อหาสาระ การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
   การพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานทาง
วิชาการได้กล่าวถึงสิ่งที่ผูส้อนพงึปฏิบัตมิีตัวบ่งช้ี ดังนี ้
    Taba (1962) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนตามความต้องการของผู้เรียนตามความเช่ือเกี่ยวกบัผู้เรียนที่มพีื้นฐานแตกต่างกัน 
โดยกำหนดกระบวนการวางแผนพฒันาหลักสูตรไว้ 7 ข้ันตอน ดังนี ้
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     1. การวินิจฉัยความต้องการของผู้เรียนต้องเริม่จากการค้นหาความต้องการ
ของผู้เรียน โดยวิเคราะห์หาช่องว่างจุดบกพรอ่งและภูมิหลังของผู้เรียน 
     2. กำหนดจุดมุง่หมายหลังจากวิเคราะห์หาความต้องการของผู้เรียนแล้ว 
     3. การเลอืกเนือ้หาในแต่ละหัวข้อที่กำหนดจะต้องมาจากจุดมุ่งหมายที่
กำหนดไว้ 
     4. การเรียงลำดับเนื้อหาในแต่ละหัวข้อจะต้องตัดสินใจว่าจะจัดเนื้อหาอย่างไร
จึงจะเหมาะสมกบัวุฒิภาวะความพร้อมและผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
     5. การเลอืกประสบการณ์การเรียนรู้ผู้วางแผนหลักสูตรจะตอ้งเลือกหรือ
กำหนดวิธีการทีจ่ะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาที่กำหนดไว้ 
     6. การเรียงลำดับประสบการณ์การเรียนรู้ ผูพ้ัฒนาหลกัสูตรจะต้องหาวิธีการ
ที่จะจัดและเรียงลำดับให้กิจกรรมการเรียนรู้มีความผสมผสานสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
     7. การกำหนดรูปแบบการประเมินผลและแนวทางในการปฏิบัติจุดมุ่งหมาย
ซึ่งผูพ้ัฒนาหลกัสูตรจะต้องคำนึงถึงการบรรลจุุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่พฒันาข้ึนรปูแบบ 
การประเมินผลที่ดีคือ การที่ครผููส้อนใช้เทคนิควิธีการหลายวิธีที่เหมาะกับผู้เรียน 
    แรมสมร อยู่สถาพร (2536) เสนอองค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตร ดังนี ้
     1. ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรที่ตนจะใช้เป็นอย่างดี 
โดยศึกษาหลักการ โครงสร้างและแนวการสอนทีห่ลกัสูตรระบุไว้ให้เข้าใจ รวมทัง้การศึกษา
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนในกลุม่วิชาที่ตนรับผิดชอบอย่างละเอียด 
     2. มีความสามารถในการสอนรู้จกัเลือกใช้เทคนิคและวิธีการสอน 
อย่างเหมาะสม 
     3. ศึกษาวิธีการจัดและประเมินตลอดจนศึกษาที่ตนรับผิดชอบในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งนี้เพือ่ใหส้ามารถใช้หลักสูตรได้อย่างเหมาะสมกบัตัวผู้เรียน 
     4. มีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่มีความหมายให้แก่
ผู้เรียน 
     5. เอาใจใส่ติดตามผู้เรียนแต่ละคนอย่างใกล้ชิดให้ความรักความเมตตาและ 
ช้ีแนวทางการเรียนให้แก่ผูเ้รียน 
     6. พัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรู้ใหม้ีความรู้ความสามารถในทุกด้าน 
    วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 6 ข้ัน 
คือ 
      1. การวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน 
     2. การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
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     3. การกำหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
      4. การนำหลักสูตรไปใช้ 
      5. การประเมินหลักสูตร 
      6. การปรบัปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
    ชูศรี สุวรรณโชติ (2542) ได้ให้แนวคิดในกระบวนการการวางแผนการพัฒนา
หลักสูตรไว้ ดังนี้ 
     1. การศึกษาปัญหาหรือการกำหนดปัญหา เป็นข้ันแรกของการวางแผน 
เพื่อพฒันาหลักสูตร ซึ่งผู้พฒันาหลักสูตรต้องรู้ถึงสภาพปญัหาและความต้องการของสังคม 
ในทุก ๆ ด้าน 
     2. การกำหนดข้อมลูเพื่อใหส้อดคล้องกบัปญัหา เป็นสิง่ที่ช่วยในการวางแผน
พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปอย่างรวดเร็วถูกต้องและแน่นอน ข้อมูลทีก่ำหนดจะต้องเป็นข้อมูลที่
สนองตอบปญัหาที่ได้จากการศึกษา 
     3. การกำหนดสมมติฐาน การวางแผนพฒันาหลักสูตรทุกครัง้ต้องกำหนด
สมมติฐานไว้เสมอว่า หลักสูตรที่จะตอ้งพฒันาจะบังเกิดผลอย่างไรต่อผู้เรียน สมมติฐานของการพฒันา
หลักสูตรจะเป็นทางบวกมากกว่าในทางลบ 
     4. การกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน เป็นข้ันตอนซึ่งต้องกำหนด 
การพัฒนาหลักสูตร โดยกำหนดกระบวนการตัง้แต่ต้นจนสำเร็จลุล่วง ข้ันตอนเหล่าน้ีต้องกำหนดเวลา
ที่แน่นอน 
     5. การเลอืกบุคลากรมาใช้ในการพฒันาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร 
จะสำเร็จได้น้ันจำเป็นต้องมบีุคลากรทีม่ีคุณภาพในการทำงาน ผู้กำหนดแผนต้องกำหนดตัวบุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้นเป็นอย่างด ี
    Saylor และคณะ (1981) ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาหลักสูตร ซึ่งเขามีแนวคิด
ว่า หลักสูตรเป็นแผนการในการจัดโอกาสการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น หลกัสูตรจงึต้องมกีารกำหนด
ไว้อย่างเป็นระบบ ดังนี ้
     1. เป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขต การพัฒนาหลักสูตรควรกำหนด
เป้าหมาย และจุดมุ่งหมายหลักสูตรเป็นสิ่งแรก เป้าหมายแตล่ะประเด็นจะบ่งบอกถึงขอบเขตหนึง่ ๆ 
ของหลักสูตร 
     2. การออกแบบหลักสูตร เมื่อกำหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
แล้ว นักพัฒนาหลักสูตรต้องวางแผนออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกบัการเลอืกและจัดเนือ้หาสาระ 
การเลือกประสบการณ์การเรียนรู๎ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ได้เลือกแล้ว 



 

 

  55 

     3. การใช้หลักสูตร หลงัจากตัดสินใจเลือกรูปแบบหลักสูตรแล้ว ข้ันตอนต่อไป
คือการนำหลักสูตรไปใช้ โดยครผูู้สอนต้องวางแผนและจัดทำแผนการสอนตามรูปแบบต่าง ๆ 
ครูผูส้อนต้องเลอืกวิธีการสอน สื่อ วัสดุการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ได้กำหนดไว้ 
     4. การประเมินหลักสูตร เป็นข้ันตอนสุดท้ายของรปูแบบนี้นักพัฒนาหลักสูตร
และครผูู้สอนต้องเลือกวิธีการประเมิน เพื่อตรวจสอบความสำเร็จของหลักสูตร ซึ่งเป็นทั้งการประเมิน
ระหว่างดำเนินการ (Formative Evaluation) และการประเมินผลรวม (Summary Evaluation) 
ทั้งนี้ เพื่อนำผลการประเมินไปปรบัปรุงและพฒันาหลักสูตรต่อไป 
     จากการศึกษาองค์ประกอบด้านหลักสูตร พบว่าบางองค์ประกอบมีความหมาย 
ในลักษณะเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกันไป ผู้วิจัยได้วิเคราะหจ์ัดหมวดหมู่แต่ละองค์ประกอบ
ที่แสดงให้เห็นว่ามีความหมายเดียวกับองค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
แล้วนำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ เพื่อหาตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตร 
ให้สอดคล้องกบัผู้เรียน โดยสรปุเป็นตารางวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านหลักสูตร 
ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 

นักวิชาการ 
 
 
ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ 
ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
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1. การศึกษาวิเคราะหส์ภาพปญัหาความต้องการและความ
จำเป็นของผูเ้รียน      5 
2. การกำหนดจุดประสงค์เนื้อหาทีจ่ะใช้สอนให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์      4 
3. การคัดเลือกเนื้อหาตามจุดประสงค์      2 
4. การจัดรวบรวมลำดับเนื้อหา สาระประสบการณ์การเรียนรู ้      2 
5. การคัดเลือกจัดลำดับประสบการณ์การเรียนรู้      2 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ 
 
 
ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ 
ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
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6. การจัดทำหลกัสูตรควรมลีักษณะกว้างยืดหยุ่นสัมพันธ์กับ
ชีวิตจริงของผู้เรียน      4 
7. การจัดลำดับข้ันตอนประสบการณ์การเรียนรู้      1 
8. การปรบัรปูแบบหลักสูตรให้เป็นสหวิทยาการ      4 
9. การกำหนดวิธีวัดและประเมินผลเพื่อใหผู้้เรียนบรรลุ
จุดประสงค์ของหลักสูตร      3 
10. การปรบัปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์      3 
11. การประเมินหลักสูตร      2 

 
 จากตาราง 4 พบว่า คะแนนความถ่ีสูงสุดคือการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ
และความจำเป็นของผู้เรียน รองลงมาคือ การกำหนดจุดประสงค์เนือ้หาที่จะใช้สอนใหส้อดคล้องกบั
สถานการณ์ การจัดทำหลักสูตรควรมีลกัษณะกว้างยืดหยุ่นสมัพันธ์กับชีวิตจรงิของผู้เรียน และ 
การปรับรูปแบบหลักสูตรให้เป็นสหวิทยาการ  
  สรปุ ด้านหลกัสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรเดิม 
ให้ดีข้ึนหรือสร้างขึ้นใหม่ โดย การศึกษาวิเคราะห์สภาพปญัหาความต้องการและความจำเป็นของ
ผู้เรียนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ การปรบัรปูแบบหลักสูตรใหส้อดคล้องสถานการณ์ความปกติ
ใหม่ ปรบัปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ กำหนดวิธีวัดและ
ประเมินผลในหลกัสูตรเพื่อให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ และการจัดทำหลักสูตรควรมี
ลักษณะกว้างยืดหยุ่นสัมพันธ์กับชีวิตจรงิของผู้เรียน 
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 2. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
  การจัดการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการสำคัญในการนำหลกัสูตรสู่การปฏิบัติตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพทุธศักราช 2551 (ฉบับปรบัปรุงเพิ่มเติม 2560) เป็นหลกัสูตรที่มี
มาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นเป้าหมายสำคัญ
สำหรับพฒันาเด็กและเยาวชนผู้สอนต้องพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูท้ั้ง 8 กลุ่มสาระเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์พฒันาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะสำคัญที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน 
ตามที่หน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ไว้ดังต่อไปนี้  
   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนรู้ใน 
(New normal) หมายถึง การออกแบบการเรียนรูท้ี่มลีักษณะเปิดพื้นที่ใหผู้้เรียนได้กำหนดเป้าหมาย
การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ประเมนิตนเอง นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และสะทอ้นคิดเพื่อพฒันาตนเอง 
ซึ่งแตกต่างจากการออกแบบการเรียนรู้แบบทั่วไปทีผู่ส้อนเปน็ผู้กำหนดเป้าหมาย และวิธีการเรียนรู้ 
ที่คิดว่าดีที่สุดสำหรบัผู้เรียน การออกแบบการเรียนรู้แบบทั่วไปนำไปสู่การเรียนรู้ทีม่ีลักษณะเป็น 
Passive learning เพราะผู้เรียนไม่มีความรู้สกึว่าตนเองเป็นเจ้าของการเรียนรู้ Ownership ถึงแม้ว่า
กิจกรรมการเรียนรู้ จะตื่นเต้นและท้าทายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงความตื่นเต้นท้าทาย เพียงช่ัวครู่ 
ขาดความยั่งยืนที่จะเสริมสร้างการเรียนรู้ในระยะยาว การออกแบบการเรียนรูท้ี่จะตอบสนองจุดเน้น
ดังกล่าว ควรดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
    1. วิเคราะห์ Passion ของผู้เรียนว่าอะไรทีส่ามารถกระตุ้นผูเ้รียนให้มี Passion 
ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะมสีิ่งกระตุ้นแตกต่างกัน หากผูส้อนค้นพบสิง่กระตุ้น Passion 
ดังกล่าวจะเป็นจุดเริ่มต้นของพฤติกรรมการเรียนรู้อันพงึประสงค์ของผู้เรียน เช่น ความกระตือรอืร้น 
การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
    2. วิเคราะห์สาระและกจิกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ Passion ของผู้เรียน 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความความสงสัยใคร่รู้ของผู้เรียน 
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ Passion จะช่วยทำให้ผู้เรียนใช้พื้นที่การเรียนรู้ของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ตรงกันข้ามหากกจิกรรมการเรียนรู้ไมส่อดคลอ้งกบั Passion ผู้เรียนจะมีพฤติกรรมไม่อยาก
เรียนรู ้
    3. วิเคราะห์ Platform และวิธีการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับผู้เรยีน การวิเคราะห ์
ในข้ันตอนน้ีช่วยทำให้ผู้เรียนมทีางเลือกทีจ่ะเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของตนเอง 
(หลายเส้นทางเป้าหมายเดียวกัน) สำหรับ Platform การเรยีนรู้นั้นอาจจะเป็นการเรียนรู้บนโลก
ออนไลน์ การเรียนรูท้ี่โรงเรียน การเรียนรู้ทีบ่้าน การเรยีนรูท้ี่ชุมชน ส่วนวิธีการเรียนรู้ควรเน้นวิธีการ
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เรียนรู้ตามแนวทาง Active learning ในทุก Platform เพื่อให้ผู้เรียน ได้ลงมอืปฏิบัติ สะท้อนคิด และ
ถอดบทเรียนเป็นแก่นของความรู้ ซึง่การถอดบทเรียนจะช่วยทำให้เกิดการเรียนรูเ้ชิงลกึ 
    4. เตรียมทรัพยากรการเรียนรู้สำหรบัการเรียนรู้ในแต่ละ Platform และวิธีการ
เรียนรู้ข้ันตอนน้ีจะช่วยทำใหผู้้เรียนมีโอกาสเลือกพื้นที่การเรยีนรู้ของตนเองในลกัษณะการเรียนรู้ 
ส่วนบุคคล Personalized learning หรือการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน 
ช่วยให้ผู้เรียนมจีิตใจจดจ่อและมุ่งมั่นอยู่กบัการเรียนรู้ของตนเอง 
    5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะเปิดพื้นที่การเรียนรู้ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ 
1) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 2) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนออกแบบและ
ใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 3) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง 4) เปิดโอกาสใหผู้้เรียน
นำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อส่วนรวม และ 5) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนสะทอ้นคิดตนเอง เพื่อนำไปสู่
การเรียนรู้ครัง้ใหม่ หากผูส้อนเปิดพื้นที่การเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนได้มากเท่าใด การเรียนรูเ้ชิงลกึ 
จะเกิดข้ึนได้มากเท่านั้น 
    6. ประเมินประสิทธิภาพของ Platform และวิธีการเรียนรู้ทีผู่้สอนได้ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการประเมิน 
ในส่วนน้ีจะนำไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาการจัดการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนมีพื้นที่การเรียนรู้มากขึ้น 
   รังสรรค์ วิบูลอุปถัมภ์ และคณะ (2564) ได้กล่าวถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ส่งผลใหรู้ปแบบการเรียนการสอนในแต่ละภูมภิาคของประเทศต้องมีความแตกต่างกันไป
ตามความเหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดรปูแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่พื้นที่
ไว้ ทั้งหมด 5 รูปแบบ ประกอบด้วย  
    1. แบบ ON–SITE ดำเนินการได้ในกรณีที่โรงเรียนอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย โดยมี
มาตรการรองรบัเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) และได้รบัการอนุมัติจาก สบค.จังหวัด 
    2. แบบ ON–AIR เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียว ผ่านระบบสื่อสาร
ช่องทางหลัก โดยส่งสัญญาณครูผูส้อนต้นทางมาจากโรงเรียนวังไกลกังวล อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ช่องทางสื่อสารหลกัมีดังนี้ 
     2.1 ส่งสญัญาณผ่านดาวเทียม (DLTV) 
      2.2 ส่งสญัญาณผ่านทีวีิดิจิตอล (DLTV) 
    3. แบบ On Demand เป็นการเรียนรูผ้่าน social networking ทางการศึกษา
ต่าง ๆ ที่มีชุดโปรแกรมในจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ครผูู้สอนใช้งาน หรือเป็นคลังทีร่วบรวม
บทเรียนสำเร็จรูปต่าง ๆ สำหรับเป็นสื่อในการจัดการเรยีนการสอน ซึง่ทั้งผู้เรียนและครูผูส้อนน้ัน 
จะสามารถเลือกใช้เว็บไซตห์รือ social networking เหล่าน้ันร่วมกันในการเรียนการสอน 
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    4. แบบ ON–LINE ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ 
Web Conference เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทาง ที่นิยมใช้กันในปัจจุบันในระดับช้ัน
มัธยม และอุดมศึกษา โดยใช้ Google App For Education, Microsoft Office 365 For 
Education, DEEP, Zoom, Webex, MS TEAM, Class Room และโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ 
ตามความเหมาะสม  
    5. แบบ On–hand การดำเนินการแบบ On–hand คือ การให้แบบฝกึหัด 
ให้การบ้านไปทำทีบ่้าน อาจใช้ร่วมกบัรปูแบบอื่น ๆ ตามบรบิทของท้องถ่ิน ในกรณีที่นกัเรียนมี
ทรัพยากรไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบแรก ๆ 
   สุวิทย์ บึงบัว (2564) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถาการณ์ 
โควิด–19 ว่า สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้กำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนในช่วงเปิดภาคเรียนไว้เพื่อเป็นทางเลอืกของนกัเรียน ผู้ปกครองและครู ในรูปแบบหลกั 
3 ลักษณะ 
    1. การจัดการเรียนการสอนแบบปกตทิี่โรงเรียน โดยโรงเรียนต้องปฏิบัติตาม
มาตรการที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  
อย่างเครง่ครัด ON–SITE 
    2. การจัดการเรียนการสอนทางไกล รปูแบบการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ดังนี้ 
ON–AIR, ON–DEMAND, ON–LINE, ON–HAND 
    3. รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานหลายรปูแบบ ระหว่างรปูแบบ 
การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน กับรปูแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลอื่น ๆ 
   นรรัชต์ ฝันเชียร (2564) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถาการณ์ 
โควิด–19 ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคติดเช้ือไวรรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) นี้ นอกจาก 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่เป็นที่นิยมกันอย่างแพรห่ลายแล้ว ยังมีรูปแบบการเรียนการสอนอกี
หลายรูปแบบที่นำมาใช้จัดการเรียนการสอนในช่วงการแพรร่ะบาดโรคติดเช้ือไวรรสัโคโรนา 2019 
(COVID 19) เช่น On line การเรียนการสอนแบบ On hand การเรียนการสอนแบบ On air 
การจัดการเรียนการสอนแบบ On site และการเรียนการสอนแบบ On demand ดังนี ้
    1. การจัดการเรียนการสอนรปูแบบ On Site หมายถึง การเรียนบนเว็บไซต์ 
เพราะความจรงิแล้วมันหมายถึงการอยู่กบัที่ ซึง่ก็คือการเรียนในห้องเรียนตามปกตินั่นเอง เพียงแต ่
ถ้าเป็นในช่วงของการระบาด ช้ันเรียนจะลดขนาดลง โดยมีการกำหนดจำนวนผู้เรียนในแต่ละห้อง 
เพื่อไม่ให้แออัดจนเกินไป ซึ่งสถานศึกษาอาจใช้วิธีการเพิ่มหอ้งเรียนหรอืให้นักเรียนสลบัวันมาเรียน 
ก็ได้ วิธีนี้ช่วยให้ผู้เรียนและครผูู้สอนน้ันไม่ตอ้งปรับตัวมาก ทำให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ง่าย 
แต่อย่างไรก็ดี ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้การจัดการเรียนการสอนรปูแบบนี้ 
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จะต้องขออนุญาต ซึ่งก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัสถานการณ์การระบาดในพื้นที่ว่าจะสามารถเปิดได้หรือไม่ 
ข้อดีคือ 1) ผู้เรียนและครูผูส้อนไม่ต้องปรับตัวมาก สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ 
2) ครูผู้สอนสามารถควบคุมดูแลผู้เรียนได้จากการสอนในช้ันเรียน ข้อจำกัดคือ 1) ไม่สอดคล้องกับ
มาตรการป้องกันการระบาด จึงยงัไม่เหมาะสมกบัสถานศึกษาที่อยู่ในบริเวณที่มีการระบาดหนัก 
2) จำเป็นจะต้องเข้าเรียนในช้ันเรียน ไม่สามารถเรียนจากทีอ่ื่นได้ 
    2. การจัดการเรียนการสอนรปูแบบ On Air การเรียนรูจ้ากโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียมที่มีตารางออกอากาศตามกำหนดชัดเจน โดยในทีน่ี้สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) จะเป็นตัวหลกัในการกระจายสญัญาณ ซึ่งใช้โรงเรียนวังไกลกงัวลเป็นฐาน 
ในการถ่ายทอดการจัดการเรียนการสอน ทำใหส้ามารถเข้าถึงโรงเรียนในพื้นทีห่่างไกลได้ และ 
ช่วยกระจายโอกาสทางการศึกษา ข้อดี คือ 1) ผู้เรียนรับชมการออกกากาศผ่านเครื่องรบัโทรทัศน์ 
และปจัจบุันยังสามารถรับชมรายการย้อนหลังผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้อีกด้วย 
2) ใช้การถ่ายทอดการสอนในช้ันเรียน ทำผู้เรียนรู้สกึเหมือนนั่งเรียนในห้องเรียน ข้อจำกัด คือ 
1) ส่วนใหญ่เป็นรายการทีผ่ลิตเกบ็ไว้หลายปี จงึอาจมีเนื้อหาบางส่วนที่ไมส่ัมพันธ์กับปจัจุบัน 
2) จำเป็นต้องมีการเช่ือมต่อสญัญาณดาวเทียมหรือสญัญาณอินเตอรเ์น็ตสำหรบัการรบัชม 
    3. การจัดการเรียนการสอนรปูแบบ On Demand เป็นการเรียนรูผ้่าน social 
networking ทางการศึกษาต่าง ๆ ทีม่ีชุดโปรแกรมในจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ครูผูส้อนใช้งาน 
หรือเป็นคลังทีร่วบรวมบทเรียนสำเรจ็รปูต่าง ๆ สำหรบัเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งทั้ง
ผู้เรียนและครผููส้อนน้ันจะสามารถเลือกใช้ social networking เหล่าน้ันร่วมกันในการเรียนการสอน 
ข้อดี คือ 1) เปิดโอกาสให้ครูผูส้อนและผู้เรียนเลือกใช้ social networking ในการเรียนรู้ร่วมกันได้ 
2) เว็บไซต์หรือแอปพลเิคช่ัน (Application) ถูกสร้างมาเฉพาะสำหรับการจัดการเรียนการสอน 
ทำให้มีเครื่องมือใช้งานทีเ่ข้ากับจัดการเรียนรู้ หรือมีบทเรียนสำเรจ็รปูทีจ่ัดเตรียมไว้ให้ครผููส้อนใช้เป็น
สื่อการเรียนการสอนได้ ข้อจำกัด คือ 1) ผู้ให้บริการ social networking บางแหล่งอาจมีการเรียน
เก็บค่าใช้จ่ายในการใช้บริการหรือเข้าถึงบริการที่มากข้ึน 2) จำเป็นต้องใช้มีอปุกรณ์สื่อสารและ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อเช่ือมตอ่ในการเรียนรู้ 
    4. การจัดรปูแบบการเรียนการสอนรปูแบบ Online คือ รูปแบบการเรียน 
การสอนที่ให้ครูผูส้อนเป็นผู้จัดการเรียนการสอนต่อหน้าผู้เรยีนโดยผ่าน social networking สำหรบั
การสือ่สารออนไลน์ต่าง ๆ หรอืผ่านบริการออนไลน์ที่ทางโรงเรียนได้ดำเนินการในการกระจาย 
การเรียนรู้ไปสู่นักเรียน ซึ่งนบัว่าวิธีการเป็นรูปแบบที่ถูกใช้ในการจัดการเรียนการสอนจำนวนมาก 
ในปัจจบุัน ข้อดี คือ 1) สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามความต้องการของสถานศึกษา 
2) ครูผู้สอนและผู้เรียนได้มีปฏิสมัพันธ์กันผ่านการสื่อสารออนไลน์ ข้อจำกัดคือ 1) จำเป็นต้อง 
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ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้เครื่องมือ 2) จำเป็นต้องใช้มีอุปกรณ์สื่อสารและสัญญาณอินเตอรเ์น็ต 
ในการเรียนรู ้
    5. การจัดการเรียนการสอนรปูแบบ On Hand ครผููส้อนจัดทำใบงานใหก้ับ
นักเรียน โดยเป็นลกัษณะของแบบฝึกหัดหรือแบบเรียนสำเรจ็รปู ให้นักเรียนไปเรียนรู้ด้วยตัวเองและ
ทำเป็นการบ้าน โดยครผููส้อนอาจไปเยี่ยมเพื่อแนะนำนักเรียนในการทำใบงานบ้างเป็นครั้งคราว 
หรืออาจใหผู้้ปกครองทำหน้าที่เป็นผู้แนะนำและช่วยเหลือนกัเรียนก็ได้ ข้อดีคือ 1) สามารถดำเนินการ
ได้ง่าย 2) สามารถช่วยเหลือผู้เรียนทีเ่ข้าไม่ถึงการเช่ือมต่อออนไลน์ได้ ข้อจำกัด 1) การปฏิสมัพันธ์
ระหว่างครูผูส้อนกบัผูเ้รียนมีนอ้ย 2) สิ้นเปลืองกระดาษและค่าจัดส่ง 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีของ
องค์ประกอบด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
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1. การจัดการเรียนรู้ตอบสนองความต้องการระหว่างบุคคล      5 
2. การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On – site      4 
3. การบูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร่วมกับการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง     4 
4. การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – Line     3 
5. การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – Air     3 
6. การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – hand     3 
7. การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – demand     3 
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 จากตาราง 5 พบว่า คะแนนความถ่ีสูงสุดคือ การจัดการเรียนรู้ตอบสนองความต้องการ
ระหว่างบุคคล รองลงมาคือ การบูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลนร์่วมกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On–site การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On–Air การจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการ On–Line การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On–hand การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ 
On–demand 
  สรปุ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง การออกแบบการจัดการ
เรียนรูท้ี่สอดคล้องกับความเป็นปกติใหม่ โดยการบรูณาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร่วมกบั 
การเรียนรู้ด้วยตนเองภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On–site 
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On–Air การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On–Line การจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการ On–hand และการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On–demand 
 3. ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
  วิธีการสอน และการเรียนรู้ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม ต้องมีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กัน 
ผู้สอนจะต้องมจีรรยาบรรณแหง่ความเป็นครู วิธีการสอนคือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนจะต้องสอดคล้องเหมาะสม เพื่อทำใหผู้้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่
กำหนดไว้ เพื่อใหก้ารสอนบรรลุตามเป้าหมาย ผูส้อนต้องเตรียมการสอนมาอย่างดทีำให้ผูเ้รียนเกิด
การพัฒนาทุกด้าน จัดการสอนอย่างมกีระบวนการ และให้ครบองค์ประกอบการสอน ได้แก่ การตั้ง
จุดประสงค์การสอน การกำหนดเนื้อหา การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อการสอน 
และการวัดผลประเมินผล ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
นอกจากนีผู้้สอนควรได้คำนึงถึงหลักพื้นฐานในการสอน ลักษณะการสอนที่ดี และปจัจัยส่งเสริม 
การเรียนรู้ตลอดจนรู้จกัใช้หลักการสอนใหส้อดคล้องกบัหลักการเรียนรูห้ลักจิตวิทยาบรรยากาศเป็น
ประชาธิปไตย ก็จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบผลสำเรจ็ได้ตามจุดมุง่หมายของหลักสูตร 
โดยมีหน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึง ดังต่อไปนี้  
   วัฒนาพร ระงับทกุข์ (2542) กล่าวถึงตัวบ่งช้ีการเรียนรู้ว่าศูนย์พัฒนาคุณภาพ 
การเรียนรู้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้พฒันาตัวบ่งช้ีการสอนของครู 10 ข้อ  
    1. ครูเตรียมการสอนทัง้เนื้อหาและวิธีการ  
    2. ครูจัดสิง่แวดล้อม บรรยากาศที่จงูใจและเสริมแรงใหเ้กิดการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง  
    3. ครูรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลและแสดงความเมตตาต่อผู้เรียนสม่ำเสมอ  
    4. ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ์ใหผู้้เรียนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์  
    5. ครูส่งเสริมใหผู้้เรียนฝกึคิดฝึกทำและฝึกปรับปรงุตนเอง  
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    6. ครูส่งเสริมกจิกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุม่ พร้อมทั้งสังเกตส่วนดีและ
ปรับปรงุส่วนด้อยของผู้เรียน  
    7. ครูใช้สื่อการสอนเพื่อฝกึการคิดการแกป้ัญหาและการค้นพบความรู้  
    8. ครูใช้แหล่งการเรียนรู้ทีห่ลากหลายและเช่ือโยงประสบการณ์กับชีวิตจรงิ  
    9. ครูฝึกฝนกิริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย 
    10. ครูสังเกตประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
   สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2542) ได้กำหนดตัวบ่งช้ีคุณลักษณะครูผู้สอน ไว้ 
ดังนี้  
    1. ผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยใหผู้้เรียนสร้างความรู้ใหม่เอง 
    2. ผู้สอนให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการ คือ กระบวนการคิด กระบวนการกลุม่ 
และสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
    3. ผู้สอนให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการเรียน คือ มีส่วนร่วมทั้งดา้นปัญญา กาย 
อารมณ์ และสังคม รวมทั้งให้ผู้เรียนมปีฏิสัมพันธ์กบัทัง้สิง่มีชีวิตกับสิ่งที่ไม่มีชีวิต เช่น หนังสือ  
สถานที่ต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
    4. ผู้สอนสร้างบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศทางกายภาพและจิตใจ 
เพื่อใหผู้้เรียนเรียนอย่างมีความสุข 
    5. ผู้สอนมกีารวัดและประเมินผลทั้งทักษะ กระบวนการ ขีดความสามารถ 
ศักยภาพของผู้เรียน และผลผลิตจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการประเมินตามสภาพจริง  
    6. ผู้สอนพฒันาใหผู้้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
    7. ผู้สอนเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก คือ เป็นผูจ้ัดประสบการณ์
รวมทั้งสื่อการเรียนการสอน เพือ่ใหผู้้เรียนใช้เป็นแนวทางสรา้งความรู้ด้วยตนเอง คือ ผูส้อนทีเ่ป็นผู้
อำนวยความสะดวกนั้นมีบทบาท ดังนี้  
     7.1 เป็นผู้นำเสนอ (Presenter)  
     7.2 เป็นผูส้ังเกต (Observer)  
     7.3 เป็นผู้ถาม (Asker)  
     7.4 เป็นผู้ให้การเสริมแรง (Reinforcer)  
     7.5 เป็นผู้แนะนำ (Director)  
     7.6 เป็นผูส้ะท้อนความคิด (Reflector)  
     7.7 เป็นผูจ้ัดบรรยากาศ (Atmosphere Organizer)  
     7.8 เป็นผูจ้ัดระเบียบ (Organizer)  
     7.9 เป็นผู้แนะแนว (Guide)  
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     7.10 เป็นผู้ประเมิน (Evaluator)  
     7.11 เป็นผู้ให้คำช่ืนชม (Appraiser) 
     7.12 เป็นผู้กำกบั (Coacher) 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2553) กล่าวถึงการจัดกิจกรรมและบรรยากาศ
ที่เอื้อต่อการเรียนรูส้ิ่งที่ผูส้อนพงึปฏิบัตมิีตัวบ่งช้ี ดังนี้  
    1. ผู้สอนเป็นส่วนที่สำคัญและเป็นส่วนหนึ่งที่จะกำหนดบรรยากาศในช้ันเรียน 
ให้เป็นไปในรูปแบบที่ต้องการ ความเป็นประชาธิปไตย ความเครง่เครียด ความช่ืนบานของผู้เรียน 
สิ่งเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้โดยผูส้อนเป็นผู้กำหนด 
    2. ครูควรคำนึงถึงปัจจัยของความแตกต่างของผูเ้รียน เช่น เข้าช้ันเรียนโดยไม่ได้
รับประทานอาหารเช้า หรอือาหารกลางวัน ผู้เรียนเริม่เรียนช่ัวโมงแรกด้วยความรู้สึกหิวหรือบางครั้ง
ผู้เรียนได้รบัสิ่งกระทบกระเทือนใจติดตามมา เนื่องจากความไม่ปรองดองในครอบครัว เป็นต้น  
    3. ส่วนทางด้านตัวผู้สอนน้ันก็ควรสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรยีน ถึงแม้อาจจะมี
ความกดดันจากฝ่ายบรหิารหรือจากครอบครัว เศรษฐกิจ 
   สันติ บุญภิรมย์ (2557) กล่าวถึงการจัดกจิกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
สิ่งทีผู่ส้อนพึงปฏิบัติมีตัวบง่ช้ี ดังนี้  
    1. องค์ประกอบด้านกายภาพ หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกภายในช้ันเรียน 
จัดให้มีไว้อย่างเพียงพอ พรอ้มใช้งานได้ตลอดเวลา ซึง่ประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอี้ ทั้งของผู้เรียนและ
ผู้สอน กระดานดำ บอร์ดสำหรบัจัดนิทรรศการ หรืออาจกลา่วอีกนัยหนึ่งว่า การจัดเตรียมการในด้าน
วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นไว้อย่างครบถ้วน และมีคุณภาพดีพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
    2. องค์ประกอบด้านสังคม หมายถึง การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผูส้อน 
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามกจิกรรมประกอบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ผู้สอนกับผู้เรียนได้ช่วยกัน
ทำงาน ผู้เรียนทำงานกันเป็นกลุม่ ผู้สอนสาธิตใหผู้้เรียนได้ศึกษาสังเกต 
    3. องค์ประกอบด้านการศึกษา หมายถึง การจัดลำดับเนื้อหาสาระ ความรู้ 
ให้เหมาะสมกบัวุฒิภาวะของผู้เรียน พรอ้มทั้งใหผู้้เรียนมีการวางแผนการเรียนร่วมกับผู้สอน 
และใหผู้้เรียนได้ตระหนกัในคุณค่าของความรู้ 
    4. องค์ประกอบด้านวิธีการ หมายถึง ความสามารถผูส้อน จดัการศึกษาใหผู้้เรียน
ทำการศึกษาค้นคว้าตามที่ได้รับมอบหมายให้เต็มตามอัตภาพ ทั้งนี้ เนื่องด้วยการจัดการศึกษาในส่วน
ของการจัดการช้ันเรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการเรียนรู้ คือ ให้ผู้เรียนไดร้ับความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ให้เป็นไปตามอัตภาพและผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ โดยให้ความสำคัญไปที ่
การบริหารจัดการช้ันเรียน เนือ่งจากช้ันเรียนเป็นสถานที่อยูข่องผู้เรียนตลอดระยะเวลาของ 
การมาเรียนที่โรงเรียน 
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   ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์ (2564) กล่าวว่า ในสถานการณ์โควิด-19 ระบาด 
เราควรเปลี่ยนให้ทุก ๆ ที่กลายเป็นโรงเรียน เพราะการเรียนรู้ยังต้องดำเนินอยู่แม้นกัเรียนไมส่ามารถ
ไปโรงเรียนตามปกติ ในหลายประเทศทีป่ระกาศมาตรการปดิโรงเรียน รัฐบาลมักจะออกมาตรการด้าน
การเรียนรู้มารองรับด้วยการเรียนทางไกลรปูแบบต่าง ๆ โดยพิจารณาจากเงื่อนไขความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ ความพรอ้มของพ่อแม่ และความพร้อมตามช่วงวัยของเด็ก สำหรบัประเทศไทยความท้าทาย
ในการเปลี่ยนครั้งนี้ไม่ใช่แค่การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น แต่ควรเป็น
การ “เปลี่ยนวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส” ในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีกว่าเดมิ ดังนั้น
มาตรการการเรียนรู้ของไทยจงึไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรยีนรู้ในห้องเรียน แต่ต้องปรบัใหญ่ 
ทั้งระบบการเรียนรูท้ี่ต้องสอดคลอ้งกันและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก โดยควรดำเนินการดังนี้ 
    1. กระชับหลักสูตร ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และสื่อสารให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทราบ หลักสูตรการศึกษาพื้นฐานของไทยในปัจจุบันเน้นเนือ้หามาก 
ครูจำเป็นต้องใช้เวลาเยอะเพือ่สอนได้ครบถ้วน และไม่เอือ้ให้นักเรียนมีส่วนร่วม (Active Learning) 
เท่าที่ควร และหากยงัใช้หลักสูตรเดิมในการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ครูจะต้องใช้
เวลาสอนมากข้ึนเพื่อสอนให้ครบถ้วน การปรับหลักสูตรใหก้ระชับควบคู่ไปกบัจัดลำดับความสำคัญ 
รวมทั้งผ่อนคลายตัวช้ีวัดเรื่องโครงสร้างเวลาเรียนจะสามารถช่วยลดความกดดัน โดยยังคงคุณภาพ 
ข้ันต่ำไว้ได้ ตัวอย่างของมลรัฐ Alberta ประเทศแคนาดา ได้กระชับหลกัสูตรโดยเน้นเนื้อหาจำเป็น
ตามมาตรฐานของแตล่ะช่วงวัย เพื่อให้ครูสามารถนำไปวางแผนการสอนและใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งออกคู่มือหลกัสูตรฉบบัย่อสำหรบัผู้ปกครอง เพือ่สือ่สารให้เข้าใจถึงหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป 
    2. เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรปูแบบ
การเรียนรู้ ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาและการเลอืกรปูแบบการเรียนจะทำให้ครสูามารถออกแบบ
หน่วยการเรียนรูท้ี่เหมาะสมและสง่เสรมิการเรียนรู้รายบุคคล (personalized learning) ได ้
ดังตัวอย่างของมลรฐั Alberta ประเทศแคนาดา ซึ่งมีแนวทางสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้ด้วยแบบ
ผสมผสาน (blended learning) โดยแนะนำการกำหนดจำนวนช่ัวโมงการเรียนรู้รปูแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
     2.1 ช่ัวโมงเรียนรูผ้่านจอสำหรับเด็กแตล่ะช่วงวัย โดยคำนึงถึงพัฒนาการด้าน
ร่างกาย (ปัญหาด้านสายตา) และพัฒนาการด้านสงัคม (ปฏิสัมพันธ์กบัผู้อื่น) 
     2.2 ช่ัวโมงการเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้านจากการทำใบงาน ช้ินงาน ค้นคว้าด้วย
ตัวเอง 
     2.3 ช่ัวโมงที่ครูและนักเรียนทำกิจกรรมเรียนรูร้่วมกัน 
    3. ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และสอนอย่างมีแผนทีเ่หมาะสม ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไปครจูะต้องเตรียมความพร้อมก่อนการสอนแบบใหม่ วิธีการหนึ่งคือ การออกแบบหน่วย 
การเรียนรู้ ซึ่งจะนำไปสู่การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะหลงัการระบาดของโควิดสิ้นสุดลง ทั้งนี้ 
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ควรเริ่มต้นโดยการจัดกลุม่ตัวช้ีวัดให้เป็นหน่วยการเรียนรู้ ซึง่จะทำให้แผนการเรียนรูม้ีความยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์การระบาด เช่น  
     3.1 ครูสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้หน่วยละ 2 สัปดาห์ เพื่อให้
สอดคล้องกบัระยะเวลาการประเมินสถานการณ์การระบาด ทั้งนี้ หากครสูามารถออกแบบหน่วยการ
เรียนรู้แตล่ะหน่วยใหร้้อยเรียงกันอย่างเป็นระบบ ทั้งเทอมหรือทั้งปี ก็จะช่วยให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองตามศักยภาพได้ดียิ่งขึ้น และได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่เป็นทักษะจำเป็น
สำหรับการดำรงชีวิตในอนาคต  
     3.2 ครูผู้สอนใช้สือ่และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนผ่าน social 
networking ทั้ง Facebook, Zoom, Google Meet, Quizizz และ Google Form 
    4. ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา (formative assessment) เพื่อไม่ใหเ้ด็ก
เสียโอกาสพัฒนาความรู้และทกัษะ เมื่อนักเรียนไปโรงเรียนตามปกติไม่ได้ ครูกับนกัเรียนก็จะมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันลดลง ทำให้ครูไม่สามารถติดตามพฒันาการของนักเรียนได้เต็มที่ อาจทำให้ 
ไม่สามารถรู้ปญัหาของนักเรียนไดท้ันเวลา โดยเฉพาะความรูด้้านภาษาและการคำนวณ ซึ่งอาจจะ
ส่งผลเสียต่อการเรียนรูร้ะยะยาว การประเมินเพื่อพฒันาจงึไม่สามารถลดหรือละทิง้ไปได้ทั้ง 
การประเมินเพือ่การเรียนรู้ (assessment for learning) ของเด็ก เพื่อให้ครูทราบถึงกระบวนการ
เรียนรู้ของเด็ก โดยจะสามารถให้ feedback กับเด็กและปรบัแผนการเรียนรู้ได้ตรงตามสถานการณ์ 
และการประเมินซึ่งทำให้เกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) ของเด็ก โดยครูเปิดโอกาสให้
เด็กย้อนคิดถึงกระบวนการเรียนของตนเอง กระบวนการนีจ้ะทำให้เดก็มีความรบัผิดชอบและ 
เป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น รวมถึงเมื่อเด็กเข้าใจตนเองก็จะเป็นโอกาสทีจ่ะวางแผน 
การเรียนรู้ของตนเองร่วมกบัผูป้กครองและครูได ้
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีด้านครูผู้สอนผู้วิจัยได้วิเคราะหต์ัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ
ด้านการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นการคิดและการปฏิบัตจิรงิ ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 

นักวิชาการ 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ 
ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
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1. ครูผู้สอนเตรียมการสอนที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน      4 
2. ครูผู้สอนจัดกจิกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้      4 
3. ครูผู้สอนรูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและแสดงความเมตตา
ต่อผู้เรียนสม่ำเสมอ      2 
4. ครูผู้สอนจัดกจิกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน      4 
5. ครูผู้สอนจัดกจิกรรมให้ผูเ้รียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์รู้จัก
แก้ปัญหา      2 
6. ครูผู้สอนใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอน
แอปพลเิคช่ัน Facebook, Zoom, Google Meet, 
Quizizz และ Google Form      4 
7. ครูผู้สอนสังเกต ประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง      3 
8. ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นการคิดและการปฏิบัตจิรงิ      3 

  
 จากตาราง 6 พบว่า คะแนนความถ่ีสูงสุดคือ ครูผูส้อนเตรียมการสอนที่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียน รองลงมาคือ ครูผูส้อนจัดกิจกรรมและบรรยากาศที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 
ครูผูส้อนจัดกิจกรรมใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจบุัน ครผูู้สอนใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนสอนตามสถานการณ์ และครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นการคิดและการปฏิบัติจริง 
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  สรปุ ด้านครูผูส้อนการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ หมายถึง พฤติกรรมในการจัดการ
เรียนการสอนของครู และการจัดกิจกรรมของครูผูส้อนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ โดยครผูู้สอน
เตรียมการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ ครูผูส้อนจัด
กิจกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ใหผู้้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์รู้จกัแก้ปญัหาภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ ครผูู้สอนจัดกจิกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความปกติใหม่ ครผูู้สอน
ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนผ่าน social networking ทั้ง Facebook, Zoom, 
Google Meet, Quizizz และGoogle Form และครูผูส้อนจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการคิดและการปฏิบัติ
จริงภายใตส้ถานการณ์ความปกติใหม ่
 4. ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
  แนวคิดของการวัดและประเมินตามสภาพจรงิมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงไว้ดังนี ้
   สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรน์ (2545) ได้ให้ความคิดเห็นว่า แนวคิดและหลักการ
ประเมินผลตามสภาพจริง คือ การวัดและประเมินผลต้องสอดคล้องกบัจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 
และการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามสภาพจริงประกอบด้วยหลักการต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. มุ่งเน้นความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความหมายได้หลากหลาย มิได้มี
ความหมายเดียวสำหรบัทุกคนในทกุโอกาส 
    2. การเรียนรู้เป็นเรื่องของกระบวนการที่เป็นธรรมชาติ มีบูรณาการและ 
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เป็นผลจาการปฏิบัตจิรงิมากกว่าการทำซ้ำหรือทำตามคำบอกกล่าวเท่านั้น 
    3. มุ่งเน้นกระบวนการและผลผลิตทีเ่กิดข้ึน โดยพิจารณาว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร
เรียนรู้อย่างไร และทำไมจึงเรียนรูเ้ช่นน้ัน 
    4. มุ่งเน้นการสบืสวนสอบสวน กล่าวคือ เน้นการพัฒนาทักษะการแก้ปญัหาตาม
สภาพที่เป็นจริงในชีวิตประจำวัน 
    5. มีจุดหมายเพื่อกระตุ้น และอำนวยความสะดวกต่อการเรยีนของผู้เรียน 
    6. เน้นการเช่ือมโยงระหว่างพุทธพสิัย จิตพิสัย และทักษะพสิัย เมื่อผู้เรียน 
ให้ความสำคัญของกิจกรรมการเรียน ผูเ้รียนย่อมเกิดความสนใจและเกิดความพยายามที่จะศึกษา 
ซึ่งสง่ผลใหส้ามารถเรียนรู้สิง่นั้น ๆ ได้อย่างดี 
    7. มีความเช่ือว่าการตัดสินใจในสิง่ที่จะสอนและสิ่งทีจ่ะวัดเปน็เรื่องอัตนัยและ
เป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณค่า 
    8. เน้นการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจโดยผู้สอนควรร่วมมอืกบัผู้เรียนในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่เรียน และใช้กระบวนการตัดสินใจเชิงประชาธิปไตย 
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    9. ผู้เรียนและผูส้อนต้องร่วมมอืกัน มีอสิระที่จะแสดงออกมาทางความคิดและ
ทดสอบความคิดซึ่งกันและกัน 
   เอกรินทร์ สี่มหาศาล (2546) ได้ให้ความคิดเห็นว่า แนวคิดและหลักการประเมิน 
ตามสภาพจริง ประกอบด้วย 
    1. การแสดงความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยเนน้การใช้เครื่องมือ
วัดผล เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรม ระดับความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป็นของผู้เรียนในสถานการณ์
ที่เป็นจรงิในการดำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน และต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง 
    2. การบรรลุจุดมุง่หมายของหลักสูตรอย่างแทจ้รงิ ซึ่งผู้สอนต้องสงัเกตจดบันทึก
และรวบรวมข้อมลูจากผลงาน และวิธีการเรียนรู้สู่วิธีการปฏิบัติของผูเ้รียนตลอดเวลา โดยยึดถือ
พฤติกรรมบง่ช้ีที่กำหนดไว้ในหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนรู้ตาม
พฤติกรรมที่คาดหวัง จะต้องกระทำไปพรอ้ม ๆ กัน โดยไม่แยกการสอนและการประเมินออกจากกัน 
    3. การบูรณาการวิธีการและเครือ่งมอืในการประเมินอย่างหลากหลาย โดยเน้น 
ผลการเรียนรูท้ี่ผู้เรียนนำไปประยุกต์ใช้ และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเองแทนการ
จดจำความรู้ตามที่ผูส้อนคอยป้อนให ้
    4. การสะท้อนความสามารถด้านต่าง ๆ และการประเมินระดับความสามารถ 
ที่เป็นจรงิ ซึ่งมุ่งการประเมินผลงานที่ผู้เรียนเป็นผูป้ฏิบัติ และเป็นงานที่มีความหมายที่แทจ้รงิ
สอดคล้องสมัพันธ์กับชีวิตประจำวันของผู้เรียน โดยอาศัยทักษะเชาว์ปัญญา และองค์ความรู้ถูกต้อง
สมบรูณ์ 
    5. ส่งเสรมิการเรียนรู้จากสภาพจริง โดยประเมินทัง้จากการปฏิบัติและพฤติกรรม
การทำงานของผูเ้รียนในบริบทของความเป็นจริงในชีวิตประจำวัน ซึ่งเน้นการประเมินผลระหว่างเรียน
ของผู้เรียนแต่ละคน 
   สรปุ แนวคิดการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ คือใหส้ถานศึกษาจัดการประเมิน
ผู้เรียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วม
กิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนรู้ ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั 
  4.2 ความหมายของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง เป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment)  
เพื่อสง่เสรมิใหผู้้เรียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้ก้าวหน้าสูงสดุเป็นคนเกง่ คนดี และมีความสุขได้ 
เต็มตามศักยภาพ ซึ่งมีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรน์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) เป็นการประเมินทีอ่อกแบบมาเพื่อสะท้อนใหเ้ห็นพฤติกรรมและทักษะที่
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จำเป็นของนักเรียนในสถานการณ์ที่เป็นจริงแห่งโลกปัจจุบัน และวิธีการประเมินที่เน้นงานที่นักเรียน
แสดงออกในภาคปฏิบัตเิน้นกระบวนการเรียนรู้ ผลผลิตและแฟ้มสะสมงาน 
   สุวิทย์ มูลคำ และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) เป็นการประเมินจากการปฏิบัตงิานที่ใกล้เคียงกบัชีวิตจรงิ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ ภาระงาน บริบท (สถานการณ์/เหตุการณ์จำลองใกลเ้คียงกบัลกัษณะงานทีเ่ป็น
จริง) และเกณฑ์การประเมินผู้เรียน 
   สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินตาม
สภาพจรงิ (Authentic Assessment) หมายถึง การประเมนิที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนปฏิบัติงาน 
ในชีวิตจริง มีเวลาเพียงพอสำหรับวางแผนการลงมือทำงาน จนได้งานที่เสร็จสมบรูณ์ มีโอกาส
ประเมินผลการทำงานด้วยตนเองและมกีารปรึกษาร่วมกับผู้เรียน 
   สุนีย์ คล้ายนิล และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินตามสภาพจรงิ 
(Authentic Assessment) หมายถึง การประเมินความรู้ที่แท้จรงิที่อยู่ในบรบิทของโลกจริง 
(Real word) หรืออยู่ในบรบิทของชีวิต 
   สรปุ การวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบผลการ
เรียนรู้และพฒันาการต่าง ๆ ของผู้เรียนตามมาตรฐานการเรยีนรู้ของหลักสูตร ในสภาพที่สอดคล้องกับ
ความสามารถที่แทจ้ริงของผู้เรียน เพื่อนำผลไปปรบัปรุงการเรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลผุลตามที่
กำหนดไว้ และใช้เป็นข้อมูลสำหรับตัดสินผลการเรียน 
  4.3 ความสำคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
   สำนักงานนเิทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2544) ได้สรุปว่า การประเมินตาม
สภาพที่แทจ้ริง เป็นอีกทางเลือกหนึง่สำหรบัการวัดและประเมินผล ซึ่งเข้ามามบีทบาททดแทน 
ในส่วนที่แบบทดสอบมาตรฐาน ซึ่งส่วนใหญเ่ป็นแบบทดสอบเลือกตอบไม่สามารถวัดและประเมินผล
ได้ ลักษณะ สำคัญของการประเมินตามสภาพที่แท้จริง คือ 
    1. งานที่ปฏิบัติเป็นงานที่มีความหมาย (Meaningful Task) เป็นงานที่ให้นักเรียน 
ปฏิบัติต้องสอดคล้องกบัชีวิตจริงในชีวิตประจำวัน เป็นเหตกุารณ์จรงิมากกว่ากิจกรรมทีจ่ำลองข้ึน  
    2. เป็นการประเมินรอบด้านด้วยวิธีการที่หลากหลาย (Multiple Assessment) 
เป็นการประเมินนักเรียนทุกด้าน ทัง้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะนสิัย โดยใช้
เครื่องมือทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรู้ และพัฒนาการของนักเรียน เน้นให้นักเรียน
ตอบสนองด้วยการแสดง สร้างสรรค์ ผลิตหรอืทำงาน ในการประเมินต้องประเมินหลาย ๆ ครัง้ 
ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม เน้นการลงมือปฏิบัตมิากกว่าการประเมินความรู้ 
    3. ผลผลิตทีม่ีคุณภาพ (Quality Products) นักเรียนมีการประเมินตนเอง
ตลอดเวลา และพยายามแก้ไขจุดด้อยของตนเอง จนกระทั่งได้ผลงานที่ผลิตข้ึนอย่างมีคุณภาพนักเรียน
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เกิดความพึงพอใจในผลงานของตนเอง มีการแสดงผลงานของนักเรียนต่อสาธารณชน เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้อื่นได้เรียนรู้และช่ืนชมจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
    4. ใช้ความคิดระดับสูง (Higher–order Thinking) ต้องพยายามให้นักเรียน
แสดงออก หรือผลิตผลงานข้ึนใหม่ ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดจากการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน
ทางเลือก ลงมือกระทำ ตลอดจนการใช้ทักษะการแกป้ัญหาที่เกิดข้ึน 
    5. มีปฏิสัมพันธ์ทางบวก (Positive Interaction) นักเรียนตอ้งไม่รูส้ึกเครียด 
หรือเบื่อหน่ายต่อการประเมิน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนตอ้งเกิดความร่วมมือที่ดีต่อกันในการ
ประเมิน และการใช้ผลประเมินมาแก้ไข 
    6. งานและมาตรฐานต้องชัดเจน (Clear Tasks and Standard) งานและ
กิจกรรมที่จะให้นักเรียนปฏิบัติต้องมีขอบเขตที่ชัดเจน สอดคล้องจุดหมาย หรือสภาพที่คาดหวัง 
ที่ต้องการใหเ้กิดพฤติกรรมดงักล่าว 
    7. มีการสะท้อนตนเอง (Self Reflections) ต้องมีการเปิดโอกาสให้นกัเรียน
แสดงความรูส้ึก ความคิดเห็นหรือเหตผุลต่อการแสดงออก การกระทำ หรือผลงานของตนเองว่า 
ทำไมถึงปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ทำไมถงึชอบ ทำไมถึงไม่ชอบ 
    8. มีความสัมพันธ์กับชีวิตจริง (Transfer Into Life) ปญัหาที่เป็นสิ่งเร้าให้
นักเรียนได้ตอบสนองตอ้งเป็นปญัหาที่สอดคล้องกับชีวิตประจำวัน พฤติกรรมที่ประเมินต้องเป็น
พฤติกรรมที่แทจ้รงิที่เกิดข้ึนในชีวิตประจำวันทัง้ที่โรงเรียนและทีบ่้าน ดังนั้น ผู้ปกครองนกัเรียนจึง
นับว่ามีบทบาทเป็นอย่างยิง่ในการประเมินตามสภาพที่แท้จริง 
    9. เป็นการประเมินอย่างต่อเนื่อง (Ongoing or Formative) ต้องประเมิน
นักเรียนตลอดเวลา และทกุสถานที่อย่างไม่เป็นทางการ ซึง่จะทำให้เห็นพฤติกรรมที่แทจ้รงิ 
เห็นพฒันาการค้นพบจุดเด่นและจุดด้อยของนักเรียน 
    10. เป็นการบูรณาการความรู้ (Integration of Knowledge) งานที่นักเรียน 
ลงมอืปฏิบัติน้ันควรเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถและทักษะทีเ่กิดจากการเรียนรู้ใน 
สหสาขาวิชา ลักษณะสำคัญดังกล่าวจะช่วยแก้ไขจุดอ่อนของการวัดและประเมินผลแบบเดิม 
ที่พยายามแยกย่อยจุดประสงค์ออกเป็นส่วน ๆ เรียนรู้ และประเมินเป็นเรื่อง ๆ ดังนั้น นักเรียนจงึขาด
โอกาสการบรูณาการความรู้และทักษะจากวิชาต่าง ๆ 
   เอกรินทร์ สี่มหาศาล (2546) ได้ให้ความคิดเห็นว่า ลักษณะสำคัญของการประเมิน
ตามสภาพจริง มีดังนี ้
    1. เป้าหมายและกระบวนการจัดการศึกษาของชาติทีมุ่่งเสรมิสร้างเยาวชนไทย 
ให้เป็นคนเก่ง คือ สามารถค้นพบจุดเด่นจุดด้อยของตนเองและพยายามพฒันาตนเองใหจุ้ดด้อย
น้อยลง สง่เสรมิจุดเด่นให้พฒันาสู่ศักยภาพสูงสุด 
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    2. กระบวนการปฏิบัติในสภาพจริง (Performance in the Field) เนือ่งจาก 
การประเมินตามสภาพจรงิเป็นการออกแบบเครื่องมือเพื่อประเมินการปฏิบัติในสภาพจรงิของผู้เรียน
งานที่มอบหมายใหผู้้เรียนลงมือปฏิบัติควรเป็นงานที่ท้าทาย กระตุ้นใหผู้้เรียนได้ใช้ความสามารถสงูสุด
และสมัพันธ์กับชีวิตจริง ใช้สติปญัญาสูงข้ึนเรือ่ย ๆ ตามวัยและระดับช้ันเรียน เพื่อเพิม่ประสบการณ์
การเรียนรู้ทีม่ีความหมายแกผู่้เรียน และทีส่ำคัญต้องคำนึงถึงทักษะทางปญัญาและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในด้านต่าง ๆ 
    3. กระบวนการวัดและประเมินผล ต้องสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและความคาดหวัง
ของหลักสูตรและสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยระบบการวัดผลจะต้องเน้นกระบวนการ 
(Process) และผลการกระทำ (Product) เน้นความสามารถจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต 
    4. เกณฑ์ที่ใช้สำหรับการประเมิน (Criteria) การประเมินตามสภาพจริง 
มีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนาการเรียนรู้ แกจุ้ดด้อย เสริมจุดเด่นของผู้เรียน และเป็นการประเมิน
สาระสำคัญของการเรียนรูท้ี่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้ชัดเจนจากการปฏิบัติจริง จงึต้องมกีารกำหนด
เกณฑ์ทีจ่ะใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ให้ชัดเจน และเป็นที่รับรู้ของผู้เรียน ผู้ปกครอง รวมทั้ง 
ผู้ที่มสี่วนร่วมเกี่ยวข้อง 
    5. การประเมินตนเอง เป็นหลักการสำคัญอย่างหนึ่งของกระบวนการประเมิน
ตามสภาพจริง เพราะผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติภาระงานทีม่อบหมายให้บรรลุตามเกณฑ์ที่กำหนดการ
ประเมินตนเอง ปฏิบัตริะหว่างปฏิบัติภาระงานจงึเป็นภารกจิจริงทีผู่้เรียนต้องรับผิดชอบต่อตนเอง 
ในการพัฒนาความสามารถจนทำงานน้ันไดส้ำเรจ็ตามมาตรฐานการเรยีนรู้ของหลักสูตร 
    6. การนำเสนอผลงาน หลักสำคัญอีกอย่างหนึ่งของกระบวนการประเมินตาม
สภาพจรงิ คือ การเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้นำเสนอผลงานทีเ่ป็นผลงานทีเ่ป็นผลการเรียนรู้ของตนเอง
หรือของกลุ่มส่วนใหญ่นิยมการนำเสนอด้วยปากเปล่า (Oral Presentation) ประกอบด้วยการจัด
แสดงผลงานที่สำคัญ ๆ ใหผู้ป้กครอง เพื่อนนกัเรียน ผูส้อนและผูท้ี่เกี่ยวข้องได้รับทราบผลการเรียนรู้
สามารถ ตรวจสอบคุณภาพที่เกิดข้ึนจริง หรือเสนอแนวทางปรับปรงุสอดคล้องกับเกณฑท์ี่ใช้ประเมิน
คุณภาพที่เกิดข้ึนจรงิ หรอืเสนอแนวทางปรบัปรุงสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานผูเ้รียน 
   สรปุ ความสำคัญของการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ เป็นการประเมินนกัเรียน
ทุกด้าน ทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ด้วยวิธีการที่หลากหลายโดยใช้เครื่องมือทีเ่หมาะสม
สอดคล้องกบัวิธีการเรียนรู้และพัฒนาการของนกัเรียน 
  4.4 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงมีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงไว้ ดังนี ้
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   อารีย์ วชิรวราการ (2542) ได้กล่าวถึงวิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงไว้ว่า 
เป็นการประเมินผลสำเรจ็จากการเรียนรู้ของนักเรียน (Learning Outcomes) ซึ่งสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นการประเมินความก้าวหน้าและพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เป็นการประเมินทีเ่ป็นระบบ เป็นกระบวนการ และสามารถดำเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
    1. การสังเกต ซึง่สามารถทำได้ในทุกสถานการณ์ อาจจะมหีรือไม่มเีครื่องมือ 
ในการสงัเกตก็ได้ 
    2. การสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการตั้งคำถามอย่างง่าย ๆ สามารถสัมภาษณ์ทั้งอย่าง
เป็นทางการละไมเ่ป็นทางการ 
    3. บันทึกจากผูเ้กี่ยวข้อง ด้วยการรวบรวมข้อมลูความคิดเหน็เกี่ยวกับนักเรียน 
ในด้านความรู้ความสามารถการแสดงออกในลักษณะต่าง ๆ 
    4. แบบทดสอบวัดความสามารถจริง (Authentic Test) ด้วยการสร้างคำถาม
เกี่ยวกับการนำความรู้ไปใช้ หรือสร้างความรู้ใหมจ่ากความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์เดิมจาก
สถานการณ์จำลองที่คล้ายคลึง หรือเลียนแบบสภาพจรงิ 
    5. การรายงานตนเอง ด้วยการใช้นักเรียนสามารถพูดหรือเขียนบรรยายความรู้สกึ 
นึกคิด ความเข้าใจ ความต้องการ วิธีการ และผลงานของนกัเรียน 
    6. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นตัวอย่างผลงานที่มีการเกบ็รวบรวมไว้อย่าง
เป็นระบบในช่วงหนึ่ง เพือ่เป็นหลักฐานที่แสดงถึงความรู้ความเข้าใจ ความสามารถทักษะ ความสนใจ
ความถนัด ความพยายาม ความก้าวหน้า ความสำเร็จ 
   เอกรินทร์ สี่มหาศาล (2546) ได้กล่าวว่า วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามสภาพจริง ประกอบด้วย 
    1. การสังเกต เป็นวิธีการที่กระทำได้ทกุสถานการณ์และทุกสถานที่ผูส้อนอาจ
กำหนดเครื่องมอืและเกณฑ์ในการสงัเกตหรืออาจไมม่ีเครื่องมือในการสังเกตก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบั
ประเด็นที่ต้องการประเมินผู้เรียนว่า มีความจำเป็นต้องใช้การสงัเกตระดับความสามารถหรอื
พฤติกรรมที่แสดงออกมาน้อยเพียงใด และวิธีการสังเกตสามารถใช้ประเมินผลการเรียนรู้ทัง้ในด้าน
ความรู้ความเข้าใจด้านทักษะกระบวนการ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยม ทีพ่ึงประสงค์ของ
ผู้เรียน 
    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการประเมินโดยต้ังคำถามง่าย ๆ ไมซ่ับซ้อนเกิน 
ไม่สามารถสัมภาษณ์ผู้เรียนแต่ละคนได้ทัง้รปูแบบที่เป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการนิยมใช้ประเมินผล
การเรียนรู้ด้านความรู้ความเข้าใจในระดบัทีสู่งกว่าความรู้ความจำ และด้านความรูส้ึกนึกคิดทีส่ะท้อน
ให้เห็นถึงการเรียนรู้รายวิชาต่าง ๆ เป็นต้น 
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    3. บันทึกจากผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เป็นวิธีการรวบรวมข้อมลูความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ตัวผู้เรียนทัง้ในด้านความรู้ ความคิด ความสามารถพิเศษ ความถนัด ความสนใจ และการแสดงออก
ของพฤติกรรมลักษณะต่าง ๆ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พงึประสงค์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
การเรียนรู้ และแนวทางพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรต่อไป 
    4. แบบทดสอบวัดความสามารถที่เป็นจริง (Authentic Test) เป็นวิธีการสร้าง
ข้อสอบโดยใช้คำถามทีเ่กี่ยวกับการนำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ การฝึกทักษะและกระบวนการ รวมทั้งเจตคติต่อการเรียนรู้สิง่ต่าง ๆ ของผู้เรียน 
ได้ดียิ่งขึ้น 
    5. การรายงานตนเอง เป็นวิธีการประเมินด้วยการให้ผู้เรียนเขียนบรรยาย
ความรู้สึกหรือพูดแสดงความคิดเห็นออกมาโดยตรง เพื่อประเมินความรูส้ึกนึกคิด ความเข้าใจ 
ความต้องการการใช้วิธีการต่าง ๆ และการสร้างผลงานของผู้เรียนจะช่วยให้ผูส้อนเข้าใจผู้เรียน 
แต่ละคนมากยิ่งข้ึน และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะกระบวนการ 
รวมทั้งเจตคติต่อการเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ของผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 
    6. การใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นการจัดเก็บตัวอย่างผลงานที่ต้องการ
รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ และกระทำอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงช้ันของหลกัสูตร เพื่อใช้เป็นหลักฐาน
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูเ้รียนในด้านความรู้ความเข้าใจ และทักษะต่าง ๆ ที่ผู้เรียนพฒันาได้
สำเรจ็ รวมทัง้ความถนัด ความสนใจ ความพยายาม แรงจงูใจและความก้าวหน้าทางการเรียนที่
สามารถนำมาประกอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนแตล่ะคนให้ความเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  
   ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์. (2564) กล่าว่า การประเมินเพื่อรับผดิรับชอบ (assessment 
for accountability) ยังคงควรไว้ แต่ควรให้น้ำหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของเด็ก มากกว่า
การวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ สถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบันทำให้ต้องใช้รปูแบบการเรียน 
การสอนที่หลากหลาย ดังนั้น คุณภาพการศึกษาทีเ่ด็กจะได้รับในแต่ละพื้นทีจ่ะไม่เหมือนกัน จึงไม่
สามารถใช้คะแนนวัดความรู้หรือทักษะแบบเดียวกันเพื่อให้เกิดความรับผิดรบัชอบได้ มิฉะนั้นก็อาจ
ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำมากข้ึน กระทรวงศึกษาธิการจงึควรปรับเกณฑ์ข้อสอบวัดความรู้ (test-
based) มาสู่การให้น้ำหนกักับตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ด้านวิชาการ (non-academic measure) มากขึ้น เช่น 
อัตราการเข้าเรียน (attendance rate) หรอือัตราการออกกลางคัน (drop-out rate) เป็นต้น  
โดยการเก็บข้อมลูตัวช้ีวัดเหล่าน้ีที่สามารถใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย เพื่อลดภาระครู เช่น ใช้ระบบ 
Google Classroom บันทึกการใช้งาน ซึ่งจะช่วยทำใหเ้ขตพื้นที่สามารถติดตามและให้การสนบัสนุน
โรงเรียนได้ตรงกบัความต้องการมากขึ้นด้วย 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผล ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม ่
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ในยุคปกติใหม ่

อา
รีย

์ วชิ
รว

รา
กา

ร (
25

42
) 

สม
ศัก

ดิ์ 
ภู่วิ

ภา
ดา

วร
รน

์ (2
54

5)
 

เอ
กร

ินท
ร์ ส

ี่มห
าศ

าล
 (2

54
6)

 

สำ
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

ร
กา

รศึ
กษ

าขั้
นพ

ื้นฐ
าน

 (2
55

2)
 

ภูษิ
มา

 ภิ
ญโ

ญส
ินวั

ฒน
์. (

25
64

) 

คว
าม

ถี่ 

1. ครูมีการประเมินผลผู้เรียนจากพฤติกรรม ทักษะ 
กระบวนการทำงานตามสภาพจรงิ      4 
2. ครูมีการประเมินเพื่อวินิจฉัยเพื่อพฒันาจุดเด่น
และความสามารถผู้เรียน      4 
3. สามารถออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู ้      2 
4. ครูมีการประเมินความสามารถของผู้เรียนในการ
ถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจรงิ      4 
5. ประเมินผลจากการปฏิบัติจริงและผู้เรียนได้
ประเมินตนเอง      3 
6. ครูมีการประเมินผลงานของผู้เรียนที่เกิดจาก
การบรูณาการความรู้ความสามารถหลาย ๆ ด้าน      4 
7. ครูสามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการปรบัปรุง
การจัดการเรียนรู ้      3 
8. ครูมีการประเมินด้านต่างๆ ด้วยวิธีที่หลากหลาย      4 
9. ครูมีการประเมินด้านต่างๆ ด้วยวิธีที่หลากหลาย
โดยการเก็บข้อมลูตัวช้ีวัดด้วยการใช้เทคโนโลยผี่าน
social networking ทั้งGoogle Classroom, 
Google Form      1 
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 จากตาราง 7 พบว่า คะแนนความถ่ีสูงสุด คือ ครูมีการประเมินผลผู้เรียนจากพฤติกรรม 
ทักษะ กระบวนการทำงานตามสภาพจรงิ รองลงมาคือ ครูมกีารประเมินเพือ่วินิจฉัยเพือ่พัฒนาจุดเด่น
และความสามารถผู้เรียน ครูมีการประเมินความสามารถของผู้เรียนในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิต
จริง ครมูีการประเมินผลงานของผู้เรียนทีเ่กิดจากการบูรณาการความรู้ความสามารถหลาย ๆ ด้าน 
และครูมกีารประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่หลากหลาย  
  สรปุ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกตใิหม่ หมายถึง 
การประเมินผลสำเรจ็จากการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยครูมีการประเมินผล
ผู้เรียนจากพฤติกรรม ทักษะ กระบวนการทำงานจากการสงัเกตในขณะที่เรียนแบบ On–Line 
ครูมีการประเมินวินจิฉัยเพื่อพัฒนาจุดเด่นและความสามารถผู้เรียนผ่านการเรียนแบบ On–hand 
ครูมีการประเมินความสามารถของผูเ้รียนในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริงภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม่ ครูมกีารประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้วยการใช้
เทคโนโลยีผ่าน social networking ทัง้ Google Classroom, Google Form ครูมีการสงัเกต 
ประเมินพฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยการประเมินตามสภาพจริงจากการเรียนในรูปแบบ 
On–site, On–Air, On–Line, On–hand และOn–demand ครูมีการประเมินผลจากการปฏิบัติจริง
ให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองและการมสี่วนร่วมในการประเมินของผู้เรียนและผู้ปกครองร่วมกบัผู้สอน
ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
 
โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
 
 โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
  1. ความหมายของโปรแกรม 
   Barr และ Keating (1990) กล่าวว่า โปรแกรมมีความหมายได้หลายแบบข้ึนอยู่กับ
แต่ละบุคคล โดยทั่วไปคำว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ  
    1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ทีจ่ัดข้ึนเพื่อทำกจิกรรมพิเศษหรือ
ให้บรกิารตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล 
    2. โปรแกรม หมายถึง ลำดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned 
Intervention) เพื่อวัตถุประสงค์โดยเฉพาะสำหรบักลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ 
    3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planed Activity) เพื่อเป้าหมาย
โดยเฉพาะ 
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   Chen (1990) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมว่า เป็นการกำหนดถึงสิง่ที่
จะต้องกระทำเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่พงึประสงค์ ผลกระทบสำคัญที่คาดว่าจะเกิดข้ึนและเงื่อนไข 
ที่จะทำให้เป้าหมายหรือผลกระทบเหล่าน้ีเกิดข้ึนได้ ทฤษฎีโปรแกรมประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 เป็นส่วนทีร่ะบุถึงโครงสร้างของโปรแกรมที่ควรจะเป็นประกอบด้วย 
การจัดกระทำ (Treatments) ผลลัพธ์ (Outcomes) และกระบวนการนำไปสูก่ารปฏิบัติ 
(Implementation Processes) ซึง่มีความเกี่ยวข้องกับคุณค่าของโปรแกรมส่วนน้ีจะถูกเรียกว่า 
(Normative Theory)  
    ส่วนที่ 2 เป็นส่วนทีร่ะบุ ถึงกลไกเชิงสาเหตทุี่เช่ือมต่อความสมัพันธ์ระหว่าง 
การจัดกระทำของโปรแกรมกระบวนการนำไปสู่การปฏิบัติ และผลลพัธ์ส่วนน้ีจะถูกเรียกว่า 
(Causative Theory) โดยที่ (Normative Theory) จะให้การช้ีแนะเกี่ยวกับเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่
จะต้องตรวจสอบหรอืติดตามและการออกแบบและดำเนินการเกี่ยวกบัการจัดกระทำส่วน Causative 
Theoryจะระบุถึงประเด็นทีเ่กี่ยวกบัการทำงานของโปรแกรมภายใต้สภาพการณ์ที่กำหนดและผลทีจ่ะ
เกิดข้ึนจากโปรแกรม 
   Boone (1992) ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง 
ผลของความร่วมมือระหว่างผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมกับผู้พัฒนาโปรแกรมในการปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การสร้างแผนการจัดกจิกรรม การปฏิบัติการ 
การประชาสมัพันธ์ การประเมินผล การรายงาน และความรบัผิดชอบตอ่โปรแกรม 
   Rogers (2000) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม เป็นการสร้างโมเดลที่ 
เป็นไปได้เกี่ยวกับโปรแกรมถูกคาดหมายว่าจะทำงานอย่างไรเพื่อที่จะทำใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ซึ่งนักประเมินจะใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการดำเนินการประเมินและใช้เป็นมาตรฐาน 
(Benchmark)ในการตัดสินประสิทธิผลของโครงการ 
   หรรษา สุขกาล (2543) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ คือ แผนที่วางไว้ 
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติตามเป้าหมาย ภายใต้บริบทของสถาบนั 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2544) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครู
หมายถึง ระบบโครงสร้างที่กำหนดกจิกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพือ่จุดมุง่หมายเดียวกัน 
เพื่อการปรับปรงุแก้ไขเพิ่มเติมความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิ งานของครู 
   อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ คือ งานประจำที่มกีาร
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของคำว่าโปรแกรมและโครงการไว้ว่า โปรแกรม 
คือ งานประจำที่มกีารปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะทีเ่ป็นงานเฉพาะกิจตามความ
จำเป็นในสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ถ้าหากโครงการมกีารปฏิบัตอิย่างต่อเนือ่งในระยะเวลาที่



 

 

  78 

ยาวนานในกรณีเช่นน้ี โครงการก็จะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลาจึงจำเป็นในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาประเมินผล เพื่อการคงอยู่ของกิจกรรมเป็นปจัจัยที่สำคัญของโปรแกรม 
   ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพฒัน์ (2553) ได้ให้ความหมายของโปรแกรม คือ แผนหรอื
กิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีข้ันตอนในการพฒันาทีส่ร้างข้ึน
โดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน
ของการพฒันาในแต่ละองค์กร 
   สมหมาย แจ่มกระจ่าง และดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้ให้ความหมายว่า โปรแกรม 
หมายถึง แผนหรือกิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้ว่าอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยมีขั้นตอน
ในการพัฒนาที่สร้างขึ้นโดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสมัพันธ์กันของหลกัการแนวคิด 
 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 
  ผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบโปรแกรมมผีู้ที่
สรปุเกี่ยวกบัองค์ประกอบโปรแกรม ไว้ดังนี้ 
   Barr และ Keating (1990) ได้เสนอองค์ของโปรแกรม 5 องค์ประกอบ เพื่อการ
พัฒนาโปรแกรม (Five-step Model for Program Development) ดังนี ้
    ข้ันที่ 1 การประเมิน (Assessment) 
     1. ประเมินความต้องการของนสิิตนักศึกษา 
     2. ประเมินสิง่แวดล้อมสถาบัน 
     3. ประเมินทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร เงินและทรัพยากรทางกายภาพ 
    ข้ันที่ 2 การวางแผน (Planning) 
     1. การพัฒนาทมีวางแผน 
     2. กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล 
     3. เลือกวิธีปฏิบัต ิ
     4. ฝึกอบรมบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
     5. กำหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 
     6. กำหนดเวลาสิ้นสุดโปรแกรม 
    ข้ันที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation) 
     1. กำหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถที่ต้องทำ 
     2. ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
     3. ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิต (Product) 
    ข้ันที่ 4 ประเมินหลงัจบโปรแกรม (Post-assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิตเพือ่การตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
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    ข้ันที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะดำเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
   Kanaya และ McMillan (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมการพฒันาทาง
วิชาชีพครู พบว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบของโปรแกรมและองค์ประกอบของบุคคล  
    องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย  
     1. รูปแบบ  
     2. ระยะเวลา  
     3. การเป็นกลุม่ผูเ้ข้าอบรมที่อยู่ในบรบิทเดียวกัน  
     4. การเรียนรู้เชิงรุก  
     5. การเน้นทีเ่นื้อหาความรู้  
     6. มีความต่อเนื่องเช่ือมโยง 
    องค์ประกอบของบุคคล ประกอบด้วย  
     1. การได้รับการยอมรับ  
     2. การมีแรงจูงใจ 
   ธำรง บัวศรี (2542) กล่าวถึงองค์ประกอบหลกัของโปรแกรมออกเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญ ๆ ได้ดังต่อไปนี ้
    1. เป้าหมายและนโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) 
    2. จุดมุ่งหมายโปรแกรม (Program Aims) 
    3. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and Structures) 
    4. จุดประสงค์รายวิชา (Subject Objectives) 
    5. เนื้อหา (Content) 
    6. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน (Instructional Objectives) 
    7. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) 
    8. การประเมินผล (Evaluation) 
    9.วัสดุหลกัสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and 
Instructional Media) 
   สุมิตรา พงศธร (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญของโปรแกรม ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) เนื้อหาวิชา (Content)และ
กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activities) หัวใจของหลักสูตรอยู่ที่กจิกรรม 
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   ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพฒัน์ (2553) ได้พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครูการจัดการ
เรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ โครงสร้าง การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
   สุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของโปรแกรมทีม่ีความสำคัญและ
มีความจำเป็นสำหรบัการจัดการศึกษา และมจีุดมุ่งหมายเพือ่ให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล
จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมสรุปได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรมประกอบไปด้วย  
    1. หลักการและความสำคัญ  
    2. วัตถุประสงค์  
    3. เนื้อหา  
    4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา  
    5. การวัดและประเมินผล 
   สรปุได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรม คือ วิธีการจัดกิจกรรมที่มีการปฏิบัตอิย่าง
ต่อเนื่อง มีขั้นตอนกระบวนการ วิธีการพัฒนาอย่างชัดเจน เช่ือมโยงสมัพันธ์กันของหลกัการแนวคิด
ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของการพัฒนาโปรแกรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ โดยให้ความสำคัญกบัผู้ที่จะพัฒนา
ได้พัฒนาตนเองอย่างเตม็ศักยภาพ เพื่อสนองตอบวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ตัง้ไว้ 
   จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรม ผู้วิจัยจงึได้นำมาวิเคราะหป์ระกอบของ
โปรแกรมปรากฏดังตาราง 8 
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ตาราง 8 การวิเคราะห์ส่วนประกอบของโปรแกรม 
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1. หลักการ       6 
2. วัตถุประสงค์       5 
3. กลุ่มเป้าหมาย       3 
4. รูปแบบของโปรแกรม       4 
5. การวัดและประเมินผล       6 
6. เนื้อหาสาระ       6 
7. วิธีการพัฒนา       5 
8. ผลการดำเนินงาน       4 
9. สื่อ/เครื่องมือ       2 
10. ระยะเวลาของการใช้งาน       4 
11. ได้รับการยอมรับ       2 
12. บริบทของผู้ใช้งาน       1 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม ผูวิ้จัยใช้หลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาองค์ประกอบที่มีความถ่ีสงู ในที่นี้ใช้ความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป และเป็นองค์ประกอบที่มีความ
สอดคล้องกบัองค์ประกอบของโปรแกรม เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยด้านองค์ประกอบของ
โปรแกรมได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา 5. การวัด
และประเมินผลโปรแกรม 
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 3. การพัฒนาโปรแกรม 
  ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการพัฒนาโปรแกรม ดังนี ้
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2551) ได้กล่าวถึง ข้ันตอนการวิจัยและพฒันาโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี ้
    ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม
การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พฒันา 
    ข้ันตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเอกสารประกอบ 
    ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรับปรงุโปรแกรม 
    ข้ันตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม 
    ข้ันตอนที่ 5 ทดลองโปรแกรมในภาคสนามการทดลองใช้โปรแกรม 
ในภาคสนามจรงิ 
   รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล (2545) ได้ให้ความหมาย ของการพฒันา
โปรแกรม คือ การตรวจดูเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้เขียนโปรแกรม (reviewing) การออกแบบโปรแกรม 
(designing) การเขียนรหสัโปรแกรม (coding) การทดสอบโปรแกรม (testing) และการจัดทำ
เอกสาร (documenting) 
   Barratt และ Beeson (2014) ได้เสนอข้ันตอนของการพฒันาโปรแกรมไว้ ดังนี้  
    ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Analyze the Training 
Need) เมื่อมกีารพฒันาโปรแกรมการอบรมเพื่อพฒันางานตอ้งคำนึงถึง อะไรคือความรู้ อะไรคือ
ทักษะ และทัศนคติของผู้ทีร่ับการอบรมที่จะทำให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์และใหส้ามารถ
เช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผูเ้ข้ารบัการอบรม นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาระยะเวลาของ 
การฝกึอบรม พร้อมทัง้วิธีการ แนวโน้มที่ดีทีสุ่ดทีผู่้เข้ารบัการอบรมจะได้เรียนรู้และเครื่องมือหรอื
ทรัพยากรทีม่ีให้คุณ  
    ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม (Design the Training Program) 
โดยจะต้องออกแบบใหอ้ยู่บนพื้นฐานซึ่งเป็นผลจากข้ันตอนการวิเคราะห์ ข้ันตอนน้ีประกอบด้วย 
การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึง่อธิบายในลักษณะทีส่ามารถวัดผู้เข้าฝกึอบรมได้ตามจุดประสงค์ 
เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังต้องกำหนดวิธีการอบรมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรมให ้
ผู้เข้าอบรมได้เห็นชัดเจน อาจนำเสนอได้หลายวิธี เช่น โดยการสอนในห้องเรียน ทางออนไลน์ 
หรือใช้วิธีการผสมผสานทั้งสองแบบก็ได้ โดยการออกแบบในข้ันตอนน้ีอาจสร้างเค้าร่างหรือเค้าโครง
เนื้อเรือ่งทีจ่ะช่วยในการพฒันาโปรแกรมการฝกึอบรม  
    ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝกึอบรม (Develop the Training 
Program) ในข้ันตอนการพฒันาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและวัสดุอื่น ๆ ที่สร้างขึ้น 
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ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบ เพื่อพฒันาโปรแกรมการฝกึอบรม วัสดุน้ีอาจรวมถึงส่วนประกอบของ 
การฝกึอบรมออนไลน์และวัสดุสำหรบัการฝกึอบรมและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ในช่วงนี้ยังอาจจะพฒันา
วิธีการทดสอบการเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรูท้ักษะหรือ
ทัศนคติข้ึนอยู่กับการฝึกอบรม  
    ข้ันตอนที่ 4 การใช้โปรแกรมการฝกึอบรม (Implement the Training 
Program) ข้ันตอนการการนำโปรแกรมไปใช้นี้บางครั้งเรียกว่า ข้ันตอนการจัดส่งหรอืข้ันตอนการ 
ส่งมอบ ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนที่จะตอ้งทำการการฝกึอบรมให้กับผูเ้ข้าร่วมฝกึอบรม ไม่ว่าจะเป็น
คำสั่งหรือการฝกึที่ใช้ทางออนไลน์ ในห้องเรียนหรอืผ่านวิธีอืน่ ๆ ครั้งแรกของการวิธีการฝึกอบรมหรอื
วิธีการสอนบางครั้งจะถูกเรียกว่า “การนำร่อง” 
    ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Evaluate the Training 
Program) ข้ันตอนการประเมินผลเป็นข้ันตอนที่จะสามารถตรวจสอบว่าผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับ 
ความรู้ทักษะหรือทัศนคติตามที่ระบุเปูาหมายไว้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ความจำเป็นในการ 
ฝึกอบรม โดยใช้ข้อมลูที่ได้รบัในระหว่างขั้นตอนการประเมินผล สามารถทำการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเตมิ
ในการออกแบบการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในครัง้ต่อไปที่นำเสนอใหก้ับผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
   Caffarella (2002) ได้นำเสนอการวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้
ในหนังสอื ซึ่งประกอบไปด้วย 9 ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดตอ่ไปนี้ คือ  
    ข้ันที่ 1 การสร้างข้อมูลพื้นฐานสำหรบักระบวนการวางแผน  
    ข้ันที่ 2 การระบุแนวความคิดของโปรแกรม 
    ข้ันที่ 3 การจัดลำดับแนวความคิดของโปรแกรม 
    ข้ันที่ 4 การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
    ข้ันที่ 5 การเตรียมการสำหรับถ่ายโอนการเรียนรู ้
    ข้ันที่ 6 การสร้างแผนการประเมินผล การกำหนดรปูแบบตารางเวลาและ 
ความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที ่
    ข้ันที่ 7 การออกแบบแผนการสอน 
    ข้ันที่ 8 การประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
    ข้ันที่ 9 การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม 
   Knowles (1980) ได้นำเสนอการวางโปรแกรม การพฒันาการศึกษาไว้ในหนังสอื 
The Modern Practice of Adult Education : From Pedagogy to Andragogy  
ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
    ข้ันตอนที่ 1 การจัดบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้ 
    ข้ันตอนที่ 2 การจัดต้ังโครงสร้างองค์การสำหรบัการวางแผน 
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    ข้ันตอนที่ 3 การวินิจฉัยความต้องการสำหรับการเรียนรู ้
    ข้ันตอนที่ 4 การจัดสร้างทิศทางเป้าหมายสำหรบัการเรียนรู้ 
    ข้ันตอนที่ 5 การปฏิบัติตามโปรแกรม 
    ข้ันตอนที่ 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู ้
    ข้ันตอนที่ 7 การประเมินผล และการวินจิฉัยซ้ำอีกครั้งหนึ่ง 
   Bair และ Keating (1990) กล่าวถึง รูปแบบการพฒันา โปรแกรม (Program 
Development Model) โดยเสนอรูปแบบ 5 ข้ัน เพื่อการพัฒนาโปรแกรม (Five-step Model for 
Program Development) คือ 
    ข้ันที่ 1 การประเมิน (Assessment) 
     1.1 ประเมินความต้องการของนสิิตนักศึกษา 
     1.2 ประเมินสิง่แวดล้อม สถาบัน 
     1.3 ประเมินทรพัยากร ได้แก่ บุคลากร เงิน และทรัพยากร 
    ข้ันที่ 2 การวางแผน (P) 
     2.1 การพัฒนาทมีวางแผน 
     2.2 กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผลกายภาพ 
     2.3 เลือกวิธีปฏิบัต ิ
     2.4 ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     2.5 กำหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 
     2.6 กำหนดเวลาที่ใช้จนสิ้นสุดโปรแกรม 
    ข้ันที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation) 
     3.1 กำหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถและงานที่ต้องทำ 
     3.2 ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
     3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลติ (Product) 
    ข้ันที่ 4 ประเมินหลงัใช้โปรแกรม (Post-assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิตเพือ่การตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
    ข้ันที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะดำเนินโปรแกรมต่อไป หรอืยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรบัปรงุ 
   ผู้วิจัยได้จัดทำเป็นตารางการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดองค์ประกอบของ 
การพัฒนาโปรแกรม จากแนวคิดของนักศึกษา ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 การวิเคราะห์องค์ประกอบการพฒันาโปรแกรม 
 

นักวิชาการ 
 
การพัฒนาโปรแกรม 

Kn
ow

le
s (

19
80

) 

Ba
ir 

แล
ะ 

Ke
at

ing
 (1

99
0)

 

Ca
ffa

re
lla

 (2
00

2)
 

Ba
rra

tt 
an

d 
Be

es
on

 (2
01

4) 

รัช
นี 

กัล
ป์ย

าวิ
นัย

 แ
ละ

อจั
ฉร

า 
ธา

รอ
ุไรก

ุล 
(2

54
5) 

วิโร
จน

์ ส
าร

รัต
นะ

 (2
55

1) 

คว
าม

ถี่ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี       3 
2. การวินิจฉัยความต้องการจำเป็น       3 
3. ประเมินผู้เรียนและความต้องการ       2 
4. กำหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม       5 
5. การวางแผนในการจัดทำโปรแกรม       4 
6. การพัฒนาบุคลากร       3 
7. การสร้างโปรแกรม       3 
8. การนำโปรแกรมไปใช้       5 
9. การประเมินผล       3 

 
 จากตาราง 9 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของการพฒันาโปรแกรมผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาองค์ประกอบทีม่ีความถ่ีสูง ในที่นี้ใช้ความถ่ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป และเป็นองค์ประกอบทีม่ี
ความสอดคล้องกับองค์ประกอบของการพฒันาโปรแกรม เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยด้าน
องค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรม ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1. การวางแผนในการจัดทำโปรแกรม 
2. การนำโปรแกรมไปใช้ 3. การประเมินผลการศึกษาความต้องการจำเป็น  
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การศึกษาความต้องการจำเปน็ 
 
 1. ความหมายของความต้องการจำเป็น 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี ้
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวไว้ว่า ความต้องการจำเป็น หมายถึง ความขัดแย้ง
ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปจัจบุันและสิ่งที่ปรารถนาจะใหเ้กิดข้ึนหรือต้องการให้เกิดข้ึน 
   Stufllebeam และคณะ (1985 อ้างอิงจาก ปานจันทร์ โหทอง (2542) กล่าวไว้ว่า 
ความต้องการจำเป็น หมายถึง สิง่ทีจ่ำเป็นต้องได้รบัการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เมือ่ได้รับ
การตอบสนองโดยให้ความหมายความต้องการจำเป็นตามมมุมอง (View) 4 ด้าน ดังนี้ 
    1. มุมมองด้านความแตกต่าง (Discrepancy View) ความตอ้งการจำเป็น 
หมายถึง ความแตกต่างระหว่างการกระทำหรือผลการปฏิบตัิงานที่ต้องการ (Desired Performance) 
กับการกระทำหรือผลการปฏิบัติงานทีส่ังเกตได้จากการปฏิบัติจรงิ (Observed Performance) 
    2. มุมมองด้านความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) ความต้องการ
จำเป็นหมายถึง ความปรารถนา ความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่เช่ือถือได้ 
    3. มุมมองด้านการวิเคราะห์ (Analytic View) ความต้องการจำเป็น หมายถึง 
สารสนเทศของสิง่หนึง่สิง่ใดในหน่วยงานทีบุ่คลากรผูม้ีความสามารถได้พจิารณาลงความเห็นว่า 
มีความสำคัญต่อหน่วยงานและทาให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงาน 
    4. มุมมองด้านการวินิจฉัย (Diagnostic View) ความต้องการจำเป็น หมายถึง 
สิ่งทีบุ่คคลได้พิจารณาแล้วว่า มีความบกพร่อง หรือขาดหายไป (Deficiency of Absence) และ
พิสูจน์ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู ่หรือสภาพที่เป็นจริงในปจัจบุัน (What 
is) กับสิ่งที่ควรจะเป็นหรอืสภาพที่คาดหวัง (What should be) 
   Mckillip (1978) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็น หมายถึง การตัดสินคุณค่าของ 
กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาที่พบและพยายามในการแก้ปญัหา 4 ประการ ดังนี ้
    1. ความต้องการจำเป็น เป็นเรือ่งเกี่ยวข้องกบัคุณค่า แตกต่างกันแต่ละบุคคล 
    2. ความต้องการจำเป็น เป็นเรือ่งเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
    3. ความต้องการจำเป็น อยู่ในรปูของปัญหาเมือ่ผลผลิตไมเ่พยีงพอ 
    4. ความต้องการจำเป็น เป็นเรือ่งทีเ่กี่ยวกับการตัดสินใจหรือการแก้ปญัหา 
   ทิพวรรณ ประเสริฐอำไพสกุล (2544) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็นเป็นความ
แตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่กับสภาพที่คาดหวัง ซึง่ผลการประเมินความต้องการจำเป็นจะช้ี 
สภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึนจริงในปจัจบุันที่ต้องได้รบัการพฒันา ปรับปรงุ แก้ไข ตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมลู 
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   สรปุ ความต้องการจำเป็น เป็นความแตกต่างระหว่างสิง่ที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริง
ในปัจจบุัน เป็นสภาพที่ต้องได้รับการพฒันาและปรับปรุง แก้ไขตามการรบัรู้ของกลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
 2. ประเภทของความต้องการจำเป็น 
  มีนักวิชาการได้จัดประเภทความต้องการจำเป็นไว้ดังนี ้
   Witkins (1994 อ้างอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้จำแนกความต้องการจำเป็น
ตามองค์กรผูร้ับและผู้ให้บริการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความต้องการจำเป็นระดบัปฐมภูมิ 
(Primary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นของผูร้ับบรกิาร (Service Receivers) หรือลูกค้า 
ในทางการศึกษาส่วนใหญเ่ป็นความต้องการจำเป็นของนักเรียน ความต้องการจำเป็นระดับทุติยภูมิ 
(Secondary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นของผู้ใหบ้รกิาร (Service Providers) เช่น 
ความต้องการจำเป็นของบุคลากรในหน่วยงาน ความต้องการจำเป็นของผู้บรหิาร และความต้องการ
จำเป็นระดบัตติยภูมิ (Tertiary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นด้านทรัพยากรและการแกป้ัญหา 
(Resources Solution) ซึง่ช่วยในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในบรรดาความต้องการจำเป็น
ทั้งหมด Witkins เห็นว่า ความต้องการทีม่ีความสำคัญที่สุด คือ ความต้องการจำเป็นเป็นระดับปฐม
ภูมิ เนื่องจากเป็นกลุม่เป้าหมายที่องค์กรต้องรับใช้ 
   Witkins และ Alschuld (1995 อ้างอิงจาก ปานจันทร์ โหทอง, 2542) ได้จำแนก
ประเภทของความต้องการจำเป็น ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
    ระดับที่ 1 (Primary) ความต้องการจำเป็นของผูร้ับบรกิาร (Service Receivers) 
เช่น นักเรียน ลูกค้า คนไข้ ผู้ใช้ข้อมูล พนักงาน เป็นต้น 
    ระดับที่ 2 (Secondary) เป็นความต้องการจำเป็นของผู้ใหบ้ริการและกำหนด
นโยบาย (Service Providers and Policymakers) เช่น ครู ผู้ปกครอง บรรณารักษ์ ผูบ้รหิาร 
ผู้จัดการ 
    ระดับที่ 3 (Tertiary) ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกบัทรพัยากรหรือวิธีแก้ปัญหา 
(Resources or Solutions) เช่น อาคารสถานที่ การอำนวยความสะดวก วัสดุ เทคโนโลยี การขนสง่ 
เงินเดือน และผลตอบแทน เงื่อนไขการทำงาน เป็นต้น 
   Kaufman และคณะ (1993 อ้างอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้จำแนก 
ความจำเป็นใหม่ตามแนวคิดเชิงระบบได้เป็น 4 ประเภท คือ ความต้องการจำเป็นด้านปจัจัย (Input 
Needs) ความต้องการจำเป็นด้านกระบวน (Process Needs) ความต้องการจำเป็นด้านผลลัพธ์ 
(Outcome Needs) ความต้องการจำเป็นด้านการแกป้ัญหา (Solution Needs) ตามความคิดของ 
Kaufman และคณะ ความต้องการจำเป็นด้านผลลัพธ์ถือเปน็ความต้องการจำเป็นที่แทจ้ริง (Needs) 
ส่วนความต้องการจำเป็นด้านปจัจัยและกระบวนการถือเป็นความต้องการจำเป็นเทียม (Quasi 
Needs) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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    1. ความต้องการจำเป็นที่แท้จริง (Needs) มีการจำแนกเป็น 
     1.1 ความต้องการจำเป็นระดับจุลภาค เน้นการวัดผลผลิต 
     1.2 ความต้องการจำเป็นระดับมหภาค เน้นการผลิตผล 
     1.3 ความต้องการจำเป็นระดับเมกะ เน้นการวัดผลลัพธ์ โดยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของสภาพทีเ่ป็นจรงิ กับสภาพที่ควรจะเป็นด้านผลผลิต (Product Gap) ผลิตผล 
(Output Gap) และผลลัพธ์ (Outcome Gap) ตามลำดับ 
    2. ความต้องการจำเป็นเทียม (Quasi Needs) ความต้องการจำเป็น จำแนกเป็น
ต้องการจeเป็นด้านกระบวนการ และปจัจัยโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพทีเ่ป็นอยูจ่ริง
กับสภาพที่ควรจะเป็นด้านกระบวนการ (Process Gap) และด้านปัจจัย (Input Gap) 
   ถนอมจิตต์ ขุททะกะพันธ์ (2546) ได้จำแนกประเภทของความต้องการจำเป็น 
โดยใช้หลักการจัดประเภทตามคุณลกัษณะ ดังนี้ 
    1. ระดับความต้องการจำเป็น ได้แก่ ความต้องการจำเป็นของสงัคม 
ความต้องการจำเป็นขององค์การ ความต้องการจำเป็นของกลุ่มบุคคล ความต้องการจำเป็นของบุคคล 
ความต้องการจำเป็นด้านปัจจัยและกระบวนการ 
    2. สิ่งที่ถูกประเมิน ได้แก่ ความต้องการจำเป็นด้านผลลพัธ์ ความต้องการจำเป็น
ด้านผลผลิต ความต้องการจำเป็นด้านผลผลิตและความต้องการ ความต้องการจำเป็นด้าน 
การแก้ปญัหา 
    3. เจ้าของความต้องการจำเป็น แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ความต้องการจำเป็น 
ปฐมภูมิ เป็นความต้องการจำเป็นของผูร้ับบริการ ความต้องการจำเป็นทุติยภูมิ เป็นความต้องการ
จำเป็นของผู้ให้บริการ ความต้องการจำเป็นตติยภูมิ เป็นความต้องการจำเป็นด้านทรัพยากร 
และการแก้ไขปัญหา 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้จำแนกความต้องการจำเป็นตามช่วงเวลาที่ต้องการ
กำหนดความต้องการจำเป็น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่
    1. ความต้องการจำเป็นในปจัจุบัน (Present หรอื Current Needs) เช่น 
ความต้องการจำเป็นของครูในปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน เพื่อพฒันาทักษะการคิด 
ของผู้เรียน 
    2. ความต้องการจำเป็นในอนาคต (Future Needs) เป็นความต้องการจำเป็นที่
กำหนดล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดข้ึนบ้าง เพือ่เตรียมการรบัมอื หรือป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิด เช่น 
ความต้องการจำเป็นในการผลิตบัณฑิตศึกษาในอีก 10 ปีข้างหน้าจะมลีักษณะเช่นใดหากประเทศไทย
จะเปลี่ยนผ่านตนเองเข้าสู่สงัคมฐานความรู้ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนากำลงัคนระดบัช่างฝมีือ เพือ่สร้างขีดสมรรถนะในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ สุวิมล  
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ว่องวาณิช ยังแบ่งประเภทความต้องการจำเป็นตามขอบเขตการวิจัยดังนี้ การวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment) มีกจิกรรมตอ้งดำเนินการ 
3 ข้ันตอน คือ การระบุความต้องการจำเป็นทีม่ีความสำคัญที่สุด (Needs Identification) 
การวิเคราะหส์าเหตทุี่ทำใหเ้กิดความต้องการจำเป็น (Needs Analysis) และการกำหนดทางเลือก
ของการแกป้ัญหา (Needs Solution) 
   สรปุ ประเภทของความต้องการจำเป็นมีการแบง่ไว้หลากหลาย ข้ึนอยู่กับ 
ความต้องการของผู้วิจัยว่าต้องการข้อมูลประเภทใด ซึ่งจะช่วยในการออกแบบการวิจัยและ 
การเกบ็ข้อมลูได้ตรงตามความต้องการหรือจุดมุ่งหมายในการประเมินความต้องการจำเป็น 
 3. ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
  การประเมินความต้องการจำเป็น เป็นการวางแผนการดำเนนิงานเพื่อขจัดปัญหา 
ที่เกิดจากความต้องการจำเป็น มีนักวิชาการไดจ้ำแนกข้ันตอนการประเมินไว้ดังนี้ 
   มยุรีย์ เขียวฉะอ้อน (2541) ได้จำแนกข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นไว้
ดังนี ้
    1. กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 
ให้ชัดเจน โดยข้ันตอนต่าง ๆ จะต้องสอดคลอ้งสัมพันธ์กัน 
    2. ออกแบบประเมินความต้องการจำเป็น โดยทำการกำหนดรายการที่จะศึกษา
ให้ชัดเจน ซึ่งรวมถงึจุดมุง่หมายเฉพาะในการศึกษา ขอบเขตเนื้อหาของความต้องการจำเป็นทีจ่ะ
ประเมินและชนิดของความต้องการจำเป็นที่ต้องการจำแนก จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและตรงเป้าหมาย 
จะนำไปสูก่ารเก็บรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมลูและกระบวนการรายงานผลที่ดี ข้ันตอนการรวบรวม
ข้อมูลอาจรวมถึงการจัดการเรื่อง การสำรวจ การสมัภาษณ์ และการจัดลำดับ 
    3. ประเมินความต้องการจำเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสถานะทีเ่ป็น
เป้าหมายกับสถานะทีเ่ป็นจรงิ จากนั้นจึงศึกษาสาเหตทุี่ทำให้เกิดความแตกต่างซึ่งเป็นปัญหา 
    4. จัดลำดับความต้องการจำเป็นหรือการจัดลำดับความสำคัญของปญัหา 
ซึ่งควรทำในรูปแบบของความจำเป็นสูงสุดและต่ำสุด โดยการวางขั้นตอนการเชิงปริมาณเพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญ รวมทั้งการจัดหมวดหมู่ของความต้องการจำเปน็มีความสมบูรณ์สามารถใช้ในการ
วางแผนปฏิบัติการได้ 
    5. การรายงานผลและการใช้ผล ผลที่ได้จากการประเมินความต้องการจำเป็น 
จะทำใหเ้ราทราบถงึปัญหาและอุปสรรคทีจ่ะต้องแก้ไข ทำให้เราสามารถกำหนดเป้าหมายของ
โครงการหรือการวางแผนโครงการต่าง ๆ ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลอืกหนทางแก้ไขปญัหาได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกบัองค์กร ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะประการหนึ่ง
ของการประเมินความต้องการจำเป็นคือการใช้ผลเพื่อการวางแผน การแกป้ัญหา การกำหนดเกณฑ ์
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สำหรับการวัดผลสมัฤทธ์ิ หรือการยกระดับมาตรฐานและการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ดังนั้น 
ในข้ันสุดท้ายของกระบวนการคือ การนำผลที่ค้นพบไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ การใช้ประโยชน์จาก
การศึกษาการประเมินความต้องการจำเป็นต้องใช้การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพในช่วงเวลาที่จำกัดคือ
สามารถส่งข่าวสารไปยังผู้รบัสารได้เหมาะสมในช่วงเวลาที่มอียู่ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้จำแนกข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น
ออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. การศึกษาที่ที่มุง่หวัง (What should be?) 
    2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยูจ่รงิในปจัจบุัน (What is?) 
    3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมลูที่ได้จากข้อ 1) และ ข้อ 2) และ
จัดลำดับความสำคัญของผลที่เกิดข้ึน เพื่อกำหนดความต้องการจำเป็น 
    4. การวิเคราะห์สาเหตุทีท่ำใหเ้กิดความแตกต่างในข้อ 3) และจัดลำดับ
ความสำคัญของสาเหตทุี่ทำใหเ้กิดความต้องการจำเป็น 
    5. การศึกษากำหนดแนวทางเพื่อแกป้ัญหาที่เกิดจากสาเหตทุี่ทำให้เกิด 
ความต้องการจำเป็นที่วิเคราะห์ได้จากข้อ 4)  
   นอกจากนี้ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ยังได้สังเคราะห์ข้ันตอนการวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นจากนักวิชาการด้านการประเมินไว้ โดยแบ่งข้ันตอนการดำเนินการออกเป็น 
3 ระยะ  
    ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยข้ันตอนการเตรียมการ 
มีการกำหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะใหเ้กิด กำหนดกลุม่ผู้ใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็น กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูเ้กี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น
และข้ันการออกแบบการประเมิน เกี่ยวข้องกบัการกำหนดนยิามประเภท ขอบข่ายของการประเมิน
ความต้องการจำเป็น การวางแผนงานด้านทรพัยากรค่าใช้จา่ย และระยะในการดาเนินงาน 
    ระยะทีส่อง เป็นระยะระหว่างการประเมิน มีการกำหนดวิธีการเกบ็ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อกำหนดความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น 
    ระยะทีส่าม ระยะหลังการประเมิน มีการนำผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือ
รายงานใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ กำหนดแนวทางการแก้ไขขจัดปญัหาทีเ่กิดจากความต้องการจำเป็น 
ในข้ันของการนำผลไปใช้ประโยชน์น้ี แนวคิดของ Witkins และ Altschuld จะแตกต่างจากแนวคิด
อื่นตรงทีม่ีการนำเสนอให้มกีารวางแผนการดำเนินงานเพื่อขจัดปัญหาทีเ่กิดจากความต้องการจำเป็น
มิได้หยุดแค่ข้ันการกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปญัหาเท่านัน้ แต่ต้องวางแผนว่าจะนำเอาแนวทางที่
กำหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างไร เพื่อบรรลุเป้าหมายที่พงึประสงค์ 
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   สรปุ การประเมินความต้องการจำเป็น มีขั้นตอนการดำเนินงานเหมือนกบัการวิจัย
โดยทั่วไป กล่าวคือ มีการกำหนดจุดมุ่งหมาย กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เทคนิค
วิธีการประเมิน การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ข้อมลู การจัดทำรายงาน และผลสมบูรณ์ 
ถ้าในข้ันตอนสุดท้ายมีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่เกิดข้ึน เพื่อเป็น 
แนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
 4. การจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า การจัดลำดับความสำคัญ (Priority Setting) 
ของความต้องการจำเป็นเป็นข้ันตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจำเป็น การวิเคราะหห์าสาเหตุ
และการกำหนดแนวทางแก้ไขปญัหา ซึง่จะทำให้การประเมนิความต้องการจำเป็นมีความสมบรูณ์
สามารถนำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็น เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นนำความต้องการ
จำเป็นมาเรียงลำดับ (Sort) ตั้งแต่ความสำคัญมากไปหาน้อย จะช่วยให้ผู้ประเมินความต้องการจำเป็น
ทราบถึงความต้องการจำเป็น หรือปญัหาที่แท้จริงที่ควรได้รบัการแก้ไขอย่างเรง่ด่วนก่อนปัญหาอื่น 
ซึ่งวิธีที่ใช้จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นนั้นมีหลายวิธีด้วยกัน ผู้ประเมินจะต้อง
เลือกใช้และดำเนินการด้วยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและทรพัยากรที่จำกัด วิธีการจัดลำดับ
ความสำคัญความต้องการจำเป็นมหีลายวิธีแต่ละวิธีจะแตกต่างกันออกไปแต่วิธีการจัดลำดับ
ความสำคัญความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
ซึ่งสูตรในการคำนวณ คือ (PNI Modified) = I-D/D โดยการหาค่าผลต่างของ (I-D) หารด้วยค่า (D) 
เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพสิัยที่ไมม่ีช่องกว้างมากเกินไปและให้ความหมาย
เชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพทีเ่ป็นอยูเ่ป็นฐานในการคำนวณอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่
คาดหวังของกลุ่ม 
 
บริบทโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 ข้อมูลทางการศึกษา 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีหน้าที่รับผิดชอบ 
การจัดการการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นที่  
5 อำเภอ จำนวน 221 แห่ง ดังนี้ อำเภอนาเชือก อำเภอนาดูน อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย อำเภอ 
ยางสสีุราช และอำเภอวาปีปทมุ ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 163 แห่ง โรงเรียน 
ขนาดกลาง จำนวน 55 แห่ง โรงเรียนขนาดใหญจ่ำนวน 2 แห่ง และโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ 
จำนวน 1 แห่ง 
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  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีภารกิจในการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ในการบรหิารจัดการการจัดการศึกษา
ของสถาศึกษาเน้นการจัดสภาพแวดล้มและการบริการทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนได้รบัการพัฒนาอย่างเตม็
ศักยภาพและตรงตามหลักสูตรทางการศึกษา ส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อเป็น
เครื่องมือในการเรียนนรู้ ผู้เรียนทุกทุกคนได้รับการพฒันาใหม้ีคุณธรรมจิตสำนึกความเป็นไทย 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ความสำนึกในความเป็นไทย และวิถีชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ครูมีคุณธรรมจริยธรรมความรู้ความสามารถและสามารถจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมสภาพแวดล้อมภายในมีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน และ
สภาพแวดล้อมภายนอกมีปจัจัยที่เป็นโอกาสมากกว่าอุปสรรค สถานภาพจึงอยู่ในลักษณะ  
“เอื้อและแข็ง” สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จึงเรง่รัดพฒันา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีความสามารถในการจัด
ประสบการณ์ และกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ตามหลกัสูตรกำหนด โดยยึดผู้เรียนเป็น
สำคัญ ใช้ห้องเรียนและแหลง่เรียนรูเ้ป็นศูนย์กลางในการพัฒนา มุ่งสู่มาตรฐานวิชาชีพและมีวิทยฐานะ
สูงข้ึนสอดคล้องกับคุณภาพผู้เรียน ตลอดจนเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการให้เอื้อต่อ 
การยกระดับคุณภาพตามความต้องการของโรงเรียนอย่างแท้จรงิ และใช้มาตรการจูงใจเพือ่ยก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทกุระดบั (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2, 
2564) 
  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  กาญจนา จันทะโยธา (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพฒันาโปรแกรมพฒันาครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
การวิจัยครัง้นี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดของการพฒันาคร ู
ด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรบัสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 3) เพื่อพฒันา 
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โปรแกรมพฒันาครูด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
ของการพฒันาครูด้านการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 15 ตัวช้ีวัด ดังนี้ องค์ประกอบ
ที่ 1 การใช้วิธีสอนที่หลากหลายมี 5 ตัวช้ีวัด องค์ประกอบที ่2 การส่งเสรมิผูเ้รียนใหเ้รียนรู้ด้วยตนเอง
มี 5 ตัวช้ีวัดและ องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ มี 5 ตัวช้ีวัด 2. สภาพปัจจุบัน
ของการพฒันาครูด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การสง่เสรมิผู้เรียนใหเ้รียนรู้ด้วยตนเอง การสง่เสรมิบรรยากาศการเรียนรู้ และการใช้วิธีสอนที่
หลากหลาย ตามลำดับ สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรับ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบั 
มากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ การใช้วิธีสอนที่หลากหลายการสง่เสริมบรรยากาศ 
การเรียนรู้และการส่งเสริมผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามลำดับ 3. การพัฒนาโปรแกรมพฒันาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
  อภิชา วิชาชัย (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
พบว่า 1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำทางวิชาการของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวม 4 ด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน 
ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนิเทศการสอน ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุินทร์ เขต 3 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้ของบรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุินทร์ เขต 3 เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการนิเทศการสอน ด้านการบรหิารหลักสูตร ด้านการสง่เสรมิบรรยากาศการเรียนการสอน 
และด้านการกำหนดพันธกจิ 2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุินทร์เขต 3 ที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพฒันา และ 5) การประเมินผลติดตามผล 
เนื้อหาภายในโปรแกรมประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ 1. การสง่เสรมิบรรยากาศการเรียนการสอน 
2. การกำหนดพันธกจิ 3. การนิเทศการสอน และ 4. การบริหารหลักสูตร มผีลการประเมิน 
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ของโปรแกรมในการนำไปใช้เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของ 
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ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  ปฐมาภรณ์ ปะการะโพธ์ิ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพฒันาโปรแกรมการจัดการ
เรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
การวิจัยครัง้นี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นในการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2) พัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 การดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และต้องการจำเป็นของการพฒันาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจบุันของการจัดการเรียนรู้
ของครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พงึประสงค์ของ 
การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 2. โปรแกรม 
การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา มี 5 Module 
ประกอบด้วย Module 1 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์และการปฏิบัตจิริง Module 2  
การใช้และพฒันาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ Module 3 การวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 
Module 4 การออกแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ Module 5 การจัดบรรยากาศที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ 4) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย การเรียนรูด้้วยตนเอง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5) การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย การประเมินความรูค้วามเข้าใจ ก่อน-หลัง การพฒันา 
การประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนาและการประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม ผลการประเมินโปรแกรม 
การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุดและความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก 
  ปิยะดา เนียมสุวรรณ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดการการเรียน 
การสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ วัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาประสบการณ์ของการจัดการเรียนการสอน เพือ่เสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 2) พัฒนากลยทุธ์และแนวทางการจัดการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ให้เกิด ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการเรียนรู้ 
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ในศตวรรษที่ 21 ที่ถูกพัฒนามากทีสุ่ด คือ ทักษะความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตัว และ
ทักษะความคิดริเริม่และการกำกับช้ีนำตนเอง เพราะนักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากบสถานการณ์
การเรียนการสอนแบบวิถีชีวิตใหม่ได้อย่างรวดเร็ว และเนื่องจากสถานการณ์นี้ทำให้ต้องฝกึฝ 
นการกำกบัช้ีนำตนเอง เพื่อใหม้ีความสนใจในการเรียนอย่างมาก เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่ทำให้ขาด
แรงกระตุ้นทางการเรียน ส่วนทักษะที่ถูกพัฒนาน้อยหรอืแทบไม่ได้รับการพฒันาเลยเพราะข้อจำกัด
ทางการเรียนแบบวิถีชีวิตใหม่ ได้แก่ ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทกัษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแกป้ัญหา ทักษะการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ ทักษะการทำงานร่วมกบัผู้อื่น 
ทักษะทางสังคมและทกัษะข้ามวัฒนธรรม ทักษะการสร้างประสทิธิผลและความรับผิดชอบ 
ทักษะความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบ เนื่องจากข้อจำกัดในการสอนออนไลน์ อาจารยผ์ู้สอนจึง 
มักจะบรรยายการสอนเป็นหลกั ประกอบกับสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ทำให ้
ไม่สามารถทำแล็บได้และพบเจอเพื่อนนักศึกษาคนอื่นได้ ทักษะหลายอย่างข้างต้นจงึแทบไมเ่กิดการ
พัฒนา การเรียนในรปูแบบวิถีชีวิตใหม่ยังทำให้นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน ส่งผลต่อทักษะ 
การสร้างประสิทธิผลและความรบัผิดชอบทีล่ดน้อยลง ส่วนกลุ่มทักษะสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยี 
พบว่า จากสถานการณ์ทำให้ในชีวิตประจำวันนักศึกษาสามารถพัฒนาทกัษะการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
และการนำมาใช้ได้ และได้ใช้ทักษะด้านสื่อในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น อย่างไรก็ตามพบว่า มีการใช้
สื่อเพือ่ทจุริตในการสอบออนไลน์ ทักษะการใช้สารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยีให้ถูกกฎหมาย 
และถูกหลักจริยธรรมนั้นจึงอยูในสถานการณ์ที่ต้องได้รบัการพัฒนาอยางเรง่ด่วนส่วนในด้านกลยทุธ์
และแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พบว่า 1) มีความต้องการให้มีการกาหนดนโยบาย
และจัดสรรเครื่องมือทีเ่หมาะสมกบสถานการณ์ให้แก่อาจารย์และนักศึกษา ได้แก่ โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ำหรับการสอบที่โปร่งใส, การกาหนดนโยบายจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัย โปรแกรม
การสอนออนไลน์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรบังานด้านวิศวกรรม สถานที่สำหรบัการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาแบบเว้นระยะห่างทางสังคม 2) การวัดผลควรเปลี่ยนรูปแบบจากการสอบเป็นรปูแบบ
อื่นร่วมด้วย 3) วิธีการเรียนควรเป็นแบบผสมผสาน 4) พัฒนาบุคลากรอาจารย์ 5) ผู้เรียนควรมีความ
ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
  ณัฐพัชร์ บุญเกต (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบรหิารการจัดการเรียนรู้ในยุค 
ฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญัหาการบริหาร 
การจัดการเรียนรู้ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสุโขทัย เขต 2 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบรหิารการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปญัหาการบริหารการจัดการเรียนรู้ในยุค 
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ฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตร  
ด้านการประเมินผลในการศึกษาแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบรหิาร
จัดการทรัพยากรใหม่ตามลำดับความสำคัญใหม่ ด้านการพฒันาครูและด้านการรับฟงัเสียงสะทอ้น
จากครผูู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน สำหรบัแนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ พบว่า การบรหิาร
หลักสูตรควรมีการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร โดยคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนและบรบิทของ
โรงเรียน การประเมินผลการศึกษาแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ เปลีย่นจาก“การประเมินผลการเรียน” 
ไปสู่ “การประเมินผลเพือ่การเรียนรู้” โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและนำผลไปต่อยอดการเรียนรู้ให้มี 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ส่วนการจัดการเรียนการสอน ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม 
สนุกกบัการเรียนรู้และอยูอ่ย่างปลอดภัย การบรหิารจัดการทรัพยากรใหม่ตามลำดับความสำคัญใหม่ 
ควรสนับสนุนงบประมาณด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยพีัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์สำหรบั 
การพัฒนาครูควรจัดอบรมผูป้กครอง ผูบ้รหิารสถานศึกษา และครผูู้สอน ในการพัฒนานักเรียน 
และการรับฟังเสียงสะท้อน ควรเปิดโอกาสให้ครผูู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน เสนอความคิดเห็น
ดำเนินการแก้ไขปญัหาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Sumaryanta และคณะ (2018) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประเมินสมรรถนะครูและ 
การติดตามผลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยรัฐยอร์ค จาการ์ตาร์
อินโดนีเซีย การทดสอบสมรรถนะความเป็นครูได้จัดดำเนินการทดสอบบุคลากรครูในทกุรายวิชาและ
ทุกระดบัโรงเรียน ทั่วประเทศอินโดนีเซีย เพื่อเป็นสื่อในการจัดแผนผังสมรรถนะของความเป็นครู 
มีการจัดดำเนินการสอบแบบปรนัยทัง้รปูแบบออนไลน์และตามสถานที่ใหบ้รกิารทำแบบทดสอบและ
นำข้อมูลมาใช้เพือ่วัดความสามารถในการสอน และความเปน็มืออาชีพตามมาตรฐานสมรรถนะของครู
ที่รัฐบาลกำหนด แบบทดสอบสมรรถนะความเป็นครู คือจุดการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ 1) การวาง
ขอบเขตสมรรถนะความเป็นครูโดยกว้าง (ประจำชาติ) และ 2) การใช้เป็นประโยชน์พื้นฐานเป็นเกณฑ์
สำหรับการจัดโครงการการพัฒนาวิชาชีพครู ผลการทดสอบแสดงประวัติสมรรถนะความเป็นครูของ
ครูแต่ละบุคคล ทั้งเช้ือชาติ ศาสนา และผลจากการศึกษาจะถูกใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดเตรียมโครงการ
พัฒนาศักยภาพครู ซึ่งดำเนินการบนพื้นฐานของข้อมลูที่ถูกต้องมีและประสทิธิภาพเพื่อสนับสนุน 
การพัฒนาวิชาชีพอย่างยัง่ยืน ในการพฒันาสมรรถนะครูสำหรบัผูเ้ข้าอบรมการปรับปรงุสมรรถนะครู 
LTCEP ที่มีผลการสอบสมรรถนะอยู่ในระดบัต่ำ และผลคะแนนที่แสดงบนข้อมลูส่วนตัวนี้จะสามารถ
กระตุ้นให้ครูใฝ่เรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา ผู้เรียนครจูำเป็นต้องตระหนักถึงระบบการศึกษาที่
ยั่งยืน และต้องหมั่นพฒันาศักยภาพตนเองให้ตรงต่อตามความต้องการและพฒันาความรู้ในด้าน
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วิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะสามารถแนะนำและเป็นแรงบันดาลใจให้แก่นักเรยีนให้เป็นผูท้ี่สนใจใฝ่เรียนรู้
ต่อไปได้ ผู้อบรม LTCEP รุ่นใหมจ่ะถือเป็นทรัพยากรการพฒันามนุษย์รุ่นใหม่ที่ยัง่ยืน 
  Bozkurt และ Sharma (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การระบาดใหญ่ของโคโรนาไวรสั 
(โควิด-19) เป็นมากกว่าวิกฤต ได้รับการปลกุให้ตื่นข้ึนทั่วโลกเพื่อเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของเราและ 
วิธีที่เรารับรู้โลก ไม่น่าแปลกใจที่การระบาดใหญ่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปวิธีที่เราตีความความปกติตลอดจน
วิถีชีวิตของเรา โดยปกติโดยธรรมชาติเป็นคำทีส่ัมพันธ์กันและปัจจุบันมีรปูแบบที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
Normal, New Normal และ Next Normal อย่างไรก็ตาม มันคือสำคัญที่ต้องจำไว้เสมอว่า  
new normal ของคน ๆ หนึ่งสามารถเป็นแบบปกติของคนอื่นหรือแบบปกติของใครก็ได้ อาจเป็น
ความปกติแบบใหมส่ำหรับคนอื่นมาจนบัดนี้ Normal และ New Normal เช่นเดียวกันสำหรบับางคน
สามารถเป็นเรื่องปกติต่อไปสำหรบัผู้อื่น ทีม่าของปกติเหล่านี้บ่งช้ีว่าเรากำลังประสบกับอย่างที่ไม่เคย
เกิดข้ึนมาก่อน มีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในวิธีที่เราเข้าใจและตีความในด้านต่าง ๆ ของชีวิต 
ไม่น้อยไปกว่าการศึกษาทัง้หมดที่มีและจะเปลี่ยนแปลงตอ่ไป โดยเฉพาะในทางเราสอนและเรียนรู้  
ด้วยข้อโต้แย้งที่เป็นลายลกัษณ์อักษรและด้วยวาจาที่หลากหลายในหัวข้อนี้แล้วมีความไม่แน่นอนอยู่
รอบ ๆ ว่าอนาคตจะนำมาซึ่งเรา ซึ่งหมายความว่าตอนน้ีเปน็เวลาที่จะถามอะไรคืออดีต อะไรคือ
ปัจจุบัน และอะไรต่อไป โดยตระหนักว่าโลกและการศึกษาโดยเฉพาะเช่นเราทราบดีว่าสิ่งเหล่าน้ี 
จะไม่เหมือนเดิมอกีต่อไป ควรระมัดระวังในการแก้ไขปญัหาที่สำคัญทีสุ่ดบางอย่างเกี่ยวกับภูมิทัศน์
ทางการศึกษาโดยหันกลับมาสนใจสิ่งที่เราได้เรียนรู้จากอดีตและได้เห็นในปัจจุบันและนำการตีความ
ของเราไปใช้เพือ่สร้างอนาคตทีม่ั่นคง 
  Moeller (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างความปกติใหม่: การศึกษาภาษาสำหรบัทุกคน 
พบว่า เราใกล้ชิดกบัความเป็นจรงิของนักเรียนทกุคนที่มีโอกาสเรียนภาษาอื่นมากแค่ไหนและได้รบั
การสนบัสนุนจากประชาชนทั่วไป คำตอบมปีระวัติอันยาวนานซึ่งเราช้ีใหเ้ห็นโดยอ้างองิบทความที่มี
ประวัติศาสตร์ 50 ปี ของพงศาวดารภาษาต่างประเทศ ตั้งแต่ พ.ศ. 2522 ประธานคณะกรรมาธิการ
ภาษาต่างประเทศและการศึกษานานาชาติรายงานภายใต้ประธานาธิบดีจิมมี่ คาร์เตอร์ในบทความ
ล่าสุดโดย Kroll และ Dussias (2017) เกี่ยวกับประโยชน์ของการพูดได้หลายภาษา บทความนี้
ติดตาม ACTFL ความพยายามสนบัสนุนตลอดหลายปทีี่ผ่านมา ล่าสุด การเปิดตัว Lead with 
Languages สู่สาธารณะในปี 2017 แคมเปญสร้างความตระหนักและความคิดริเริม่อื่น ๆ เช่น 
Seal of Biliteracy ที่กำลังขับเคลือ่นสาขาของเราอย่างรวดเร็วใกล้ชิดกับ “ความปกติใหม่”  
ในสหรัฐอเมรกิาที่ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาภาษาและถูกมองว่าเป็นจำเป็นต่อความเป็นอยู่ที่ดี
ของคนอเมริกันทกุคน 
  AL-Zoubi และ Bani Abdel Rahman (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ ผลของโปรแกรม 
การฝกึอบรมในการปรับปรงุสมรรถนะการเรียนการสอนของครูการศึกษาพิเศษในประเทศจอร์แดน” 
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วัตถุประสงค์เพื่อสร้างโปรแกรมการฝกึอบรมขึ้นอยู่กบัความสามารถการเรียนการสอนและวัดผล 
กระทบของโปรแกรม ในการปรับปรงุความสามารถของทรพัยากรทางการศึกษาพเิศษ กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วยครผูู้สอน 50 คน แบ่ง ออกเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน กลุ่มควบคุม 25 คน กลุ่มทดลองได้ 
สัมผัสกบัโมดลูโปรแกรมการฝึกอบรม ส่วนกลุ่มควบคุมได้สมัผสัโปรแกรมการฝึกอบรมทั่วไป 
เครื่องมือประกอบด้วย การสังเกตให้คะแนน การทดสอบผลสัมฤทธ์ิและการสัมภาษณ์ ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มทดลองการใช้โปรแกรมการฝกึอบรมมีการปฏิบัตงิานที่ดีข้ึนในการปรบัปรุงความสามารถ 
ทักษะมนุษยสมัพันธ์ส่วนบุคคล และสมรรถนะความเป็นมืออาชีพเป็นทีป่รกึษาของนักเรียน 
การจัดการเรียนการสอนตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีความแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิ
  สรปุ จากการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทีจ่ะเกื้อหนุนใหเ้กิดความสามารถในการพฒันาครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือ่ที่จะได้นำความรู้มาใช้ในเวลาที่ต้องการและช่วยให้
องค์กรประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมาย แต่เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมายังไมม่ีศึกษาเกี่ยวกับ 
การพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของครูในยุคปกติใหม่ ที่ครอบคลุม และชัดเจนเฉพาะด้าน 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาและพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของครู 
ในยุคปกติใหม่ โดยเรียงลำดับความสำคัญให้เหมาะสมตรงกบัความต้องการของครผูู้สอน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ในยุปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยผู้วิจัยดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  ระยะที่ 2 การออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้
   ตอนที่ 1 การศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่จากโรงเรียนที่มี 
แนวการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ 
   ตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติสำหรบัสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
   ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติสำหรบัสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 ระยะการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการ และผลที่คาดหวัง แสดงดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ระยะการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการและผลที่คาดหวัง 
 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการ ผลท่ีคาดหวัง 

ระยะท่ี 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

1. การศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
2. เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นผู้บริหาร
และข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
3. นำผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึ
ประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่
มาวิเคราะหห์าค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(PNImodified) 

 ได้ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค ์และ 
ความต้องการ
จำเป็น (PNImodified) 
การจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม ่

ระยะท่ี 2 
การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 

1. ศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยการ
สัมภาษณ์ครู จำนวน 3 คน 
2. ออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
3. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโปรแกรม โดยผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 คน 

ได้โปรแกรม
เสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
  1. ข้ันตอนดำเนินการวิจัย 
   1.1 นำผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
   1.2 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.3 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2   
   1.4 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) โดยนำข้อมูล 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(Priority Needs Index) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น  
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากร (Population) ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 จากทัง้ 221 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 
จำนวน 1,404 คน 
   2.2 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size)โดยใช้ตารางของ Krejcie และ
Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2554) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรบัสถานศึกษาสังกัด จากจำนวน 1,404 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
307 คน และคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามตามสัดส่วนของประชากรและตามขนาดของ
สถานศึกษา คือโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ 
   2.3 สุ่มกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุม่แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ปรากฏดังตาราง 10 
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ตาราง 10 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวนโรงเรียน คน จำนวนโรงเรียน คน 
ขนาดเล็ก 163 540 104 118 
ขนาดกลาง 55 689 35 150 
ขนาดใหญ่ 2 88 1 20 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1 87 1 19 
รวม 221 1,404 141 307 

 
  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    3.1 ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดโครงสร้างของ
แบบสอบถามตามกรอบการวิจัย 
    3.2 ศึกษาแนวคิดจากเอกสาร ตำรา ทฤษฎี หลกัการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สรปุ วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
    3.3 นำประเด็นในการสำรวจสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ มาจากข้อสรปุจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
มาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 2) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ 3) ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่4) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
    3.4 สร้างแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะเป็นข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อสภาพปจัจบุัน 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ที่แสดงถึงการแสดงความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ ได้แก่  
      5 หมายถึง มีสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
      4 หมายถึง มีสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมาก 
      3 หมายถึง มีสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง
      2 หมายถึง มีสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
      1 หมายถึง มีสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ตามกรอบแนวทางการเสริมสร้าง 
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามระบเุกี่ยวกับอปุสรรค
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้อย่างอสิระ 
    3.5 นำแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบข้อบกพรอ่งของข้อคำถามและข้อเสนอในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
    3.6 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกด้าน 
    3.7 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่แก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรกึษา
วิทยานิพนธ์ แล้วนำไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม (Index of Congruence, IOC)  
แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
     +1 เมื่อมั่นใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
     0 เมื่อไม่มั่นใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพทเ์ฉพาะ  
     -1 เมื่อมั่นใจว่าข้อคำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพทเ์ฉพาะ  
      ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ โดยวิธีการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้เทคนิค IOC (Index of Congruence) 
หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม โดยผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยและ
พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อคำถามโดยใช้ เทคนิค IOC (Index of 
Congruence) จำนวน 5 คน (รายช่ือภาคผนวก ก) โดยมี หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญดังนี้     
       1. วุฒิทางการศึกษาระดับปรญิญาโทขึ้นไป          
       2. อาจารย์มหาวิทยาลัย/ผู้บริหารสถานศึกษา/ศึกษานิเทศก ์          
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       3. ครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์/ความเช่ียวชาญ และมีวิทยฐานะชำนาญ
การพิเศษข้ึนไป 
      ส่วนผลการวิเคราะหห์าค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่า ได้ค่า 
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง .80 - 1.00 
    3.8 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นกับ 
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation (บญุชม ศรสีะอาด, 2554) ระหว่างคะแนนรายข้อ
คำถามกับคะแนนรวมโดยการคัดเลือกข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป และมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพปจัจบุันอยู่ระหว่าง .343 ถึง .784 
และค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพทีพ่ึงประสงค์อยูร่ะหว่าง .619 ถึง .930              
    3.9 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบบัตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’ Alpha Coefficient) 
โดยเกณฑ์ความเช่ือมั่นที่ยอมรับไดจ้ะมีค่าต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) พบว่า 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน เท่ากับ .937 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
สภาพที่พึงประสงค์เท่ากบั .972 
    3.10 ปรับปรุงแบบสอบถามหลังทดลองใช้อีกครั้ง แล้วนำเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา
เพื่อขอคำแนะนำก่อนนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างต่อไป 
    3.11 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แล้วนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนเุคราะห์ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของ 
การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 
   4.2 ผู้วิจัยนำหนังสือเสนอผู้อำนวยการกลุม่สง่เสรมิการศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแล้วนำหนงัสอื 
ที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนในสงักดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ที่ได้กำหนดเป็นกลุ่มตัวอยา่ง เพื่ออำนวยความสะดวกในการ 
เก็บข้อมูล 
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   4.3 การส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย
ตนเอง/ฝากครูและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน/จัดส่งทางไปรษณีย์/ออนไลน์ (google form) 
  5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู 
   5.1 ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   5.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
   5.3 นำแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ทั้งหมดมาให้คะแนนตามความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่าง แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของของลิเคิร์ทแบง่เป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด ดังนี ้
    5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมากที่สุด 
    4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก 
    3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัน้อย 
    1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
   5.4 นำข้อมูลไปวิเคราะห์เพือ่หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการ 
แปลความหมายตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
    4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัมาก 
    2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัปานกลาง  
    1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัน้อย 
    1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
   5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ได้จากการคำนวณดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Priority 
Needs Index = PNI) เพื่อจัดลำดับความสำคัญ โดยใช้สูตรการคำนวณ PNI ดังนี ้(นงลักษณ์ วิรัชชัย 
และสุวิมล ว่องวานิช, 2550) 
 

PNImodified = (I-D) / D 
 
   PNImodified แทน ดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
   I    แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
   D    แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพปจัจบุัน 
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  6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รปู 
ทางสถิติ โดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความมุง่หมายของการวิจัย และใช้สถิติ ดังนี้ 
    6.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    6.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    6.3 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index =PNI) 
 
ระยะท่ี 2 การออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 1. การดำเนินการวิจัยโดยผู้วิจัยแบ่งข้ันตอน ดังนี ้
  ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เกี่ยวกับการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ใยนยุคปกติใหม่ จากครทูีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี 
   1. ศึกษาวิธีการเสรมิสร้างสมรรถะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
จากครูทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี แล้วนำมาสังเคราะห์เพื่อนำไปออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 คน (ภาคผนวก ก) 
ตามเกณฑ์คุณสมบัติครทูี่มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี ้
    1.1 มีวุฒิการศึกษาทางด้านการศึกษา ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
    1.2 มีผลงานด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่เป็นที่ประจักษ์ 
และเป็นที่ยอมรบั 
   2. สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากครทูี่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ซึ่งมสี่วนประกอบดังนี ้
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัตำแหนง่ทางวิชาการ คุณวุฒิสงูสุด สถานทีท่ำงาน 
ประสบการณ์ในการทำงาน 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
  2.2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
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   2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
   2.2.2 สร้างเป็นข้อคำถามของแบบสัมภาษณ์ 
   2.2.3 นำไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของ 
แบบสมัภาษณ์ สำนวนภาษา และปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   2.2.4 ปรับปรงุแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของอาจารย์ทีป่รึกษา และ 
นำไปจัดพิมพเ์ป็นฉบับสมบูรณ์ 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผู้วิจัยดำเนินการประสานงานกบัหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ใหข้้อมูล และเดินทางไป
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมลู
ด้วยวิธีการจดบันทึก ใช้เครื่องบันทึกเสียงและกล้องถ่ายภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
   3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ณ โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี จำนวน 3 โรงเรียน 
   3.2 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์ส่งถึง กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมนัดหมายวันเวลาทีก่ลุ่มผู้ให้ข้อมูลสะดวกในการใหส้ัมภาษณ์กับผู้วิจัย 
   3.3 ดำเนินการสมัภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมายพร้อมเก็บบนัทึกข้อมลูโดยละเอียด 
 4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสมัภาษณ์มาเรียบเรียงจัดระเบียบข้อมูล 
จัดกลุม่เนื้อหาตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบยอ่ย 
  4.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 
  ข้ันตอนที่ 2 ออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
   ผู้วิจัยออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยดำเนินการนำ
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในระยะที่ 1 และการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัตทิี่ดีมาพฒันา 
เป็นโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สำหรบัสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  ข้ันตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน (ภาคผนวก ก) 
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   1. นำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 5 คน (รายช่ือภาคผนวก ก) โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี ้
    1.1 มีวุฒิการศึกษาทางด้านการศึกษา ตั้งแต่ระดบัปริญญาโทขึ้นไป 
    1.2 มีประสบการณ์ในการบรหิาร/จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา อย่างน้อย 10 ปี  
    1.3 มีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษข้ึนไป 
   2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
    2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยจำแนก
ข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลเิคอรท์ (Likert Scale) 
กำหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี ้
      ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับมากทีสุ่ด 
      ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับมาก 
      ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับน้อย 
      ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับน้อยที่สุด 
    2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
     2.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินและออกแบบประเมิน 
     2.2.3 ร่างแบบประเมินโดยใช้ประเด็นสำคัญของการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่สำหรบัสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 ที่ได้จากการศึกษามาเป็นกรอบการสร้าง 
     2.2.4 นำไปเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง และ 
ปรับปรงุตามคำแนะนำ 
     2.2.5 จัดทำแบบประเมินฉบับจรงิและนำไปเกบ็ข้อมูลกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ต่อไป 
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   3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    3.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการในการเกบ็ข้อมลูจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้ทรงคุณวุฒ ิ
    3.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
ยืนยันโปรแกรม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ และดำเนินการส่งแบบประเมินโปรแกรมด้วยตนเอง 
   4. การจัดกระทำกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 การจัดกระทำกบัข้อมลู ผู้วิจัยดำเนินการดงัต่อไปนี ้
     4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ในการตอบแบบประเมิน 
     4.1.2 กำหนดรหสั ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลลงในคอมพวิเตอร์ 
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม และ 
ความเป็นไปได้ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
      4.51–5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับมากทีสุ่ด      
      3.51–4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับมาก 
      2.51–3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับปานกลาง       
      1.51–2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับน้อย 
      1.00–1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับน้อยที่สุด 
   5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   5.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 ลำดับการนำเสนอดังนี ้
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู    
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู    
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยกำหนดสญัลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n    แทน  จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน 
  I    แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified แทน  ค่าดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้    
  ระยะที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  ระยะที่ 2 การออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ซึ่งมรีายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
  ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงาน 
ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไป 
ครู (n = 307) 

จำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
93 
214 

 
30.29 
69.71 

ประสบการณ์การทำงาน 
น้อยกว่า 5 ปี       
5-10 ปี       
11-15 ปี       
16-20 ปี       
21-25 ปี       
26-30 ปี       
31-35 ปี       
36 ปีข้ึนไป 

 
45 
87 
49 
34 
27 
33 
25 
7 

 
14.66 
28.34 
15.96 
11.07 
8.79 
10.75 
8.14 
2.28 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ครู (n = 307) 

จำนวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา       

ปริญญาตรี       
ปริญญาโท       
ปริญญาเอก  

 
225 
78 
4 

 
73.29 
25.41 
1.30 

ขนาดของสถานศึกษา       
ขนาดเล็ก       
ขนาดกลาง       
ขนาดใหญ่       
ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
70 
69 
1 
1 

 
49.65 
48.94 
0.71 
0.71 

รวม 307 100 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.71) 
มีประสบการณ์ทำงานอยูร่ะหว่าง 5–10 ปี (ร้อยละ 28.34) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
225 คน (ร้อยละ 73.29) และปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 70 คน (ร้อยละ 49.65) 
 
   1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
ในการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปรากฏดังตาราง 12 ถึง 16 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

สมรรถนะครู  
ด้านการจัดการเรียนรู้ใน

ยุคปกติใหม ่

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 
(I-D)/D 

ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านหลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ 3.11 1.30 ปานกลาง 4.15 0.92 มาก 0.33 4 
2. ด้านรปูแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ 2.79 1.23 ปานกลาง 4.16 1.24 มาก 0.49 1 
3. ด้านครผูู้สอนจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ 2.90 1.05 ปานกลาง 4.21 0.97 มาก 0.45 2 
4. ด้านการวัดและ
ประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ 2.97 1.06 ปานกลาง 4.22 1.08 มาก 0.42 3 

โดยรวม 2.94 1.16 ปานกลาง 4.19 1.05 มาก 0.42  

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปจัจบุันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 3.11) รองลงมา  
คือ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 2.97) และด้านครูผู้สอนจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 2.90) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 2.79)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 4.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 4.22) รองลงมา คือ ด้านครูผูส้อน
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 4.21) และด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
(X̅ = 4.16) ตามลำดับ ส่วนด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านหลกัสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
(X̅ = 4.15)  
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 ส่วนลำดับความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหมเ่รียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (PNImodified = 0.49) ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
(PNImodified = 0.45) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (PNImodified = 0.42) 
และด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (PNImodified = 0.33) ตามลำดับ 

 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม ่
ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

 

ด้านหลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodified 
(I-D)/D 

ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. การศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัญหาความต้องการ
และความจำเป็นของผู้เรียน
ภายใต้สถานการณ์ 
ความปกติใหม ่ 3.18 1.29 ปานกลาง 3.91 1.00 มาก 0.23 4 
2. การปรบัรปูแบบ
หลักสูตรใหส้อดคล้อง
สถานการณ์ความปกติใหม ่ 3.06 1.29 ปานกลาง 4.10 0.85 มาก 0.34 3 

3. การปรบัปรุง แก้ไข และ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร
ภายใต้สถานการณ์ 
ความปกติใหม ่ 3.10 1.26 ปานกลาง 3.75 1.36 มาก 0.21 5 

4. การกำหนดวิธีวัดและ
ประเมินผลในหลกัสูตร
เพื่อใหส้อดคลอ้ง
สถานการณ์ความปกติใหม ่ 3.26 1.28 ปานกลาง 4.53 0.60 มากที่สุด 0.39 2 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านหลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodified 
(I-D)/D 

ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

5. การจัดทำหลกัสูตรควรมี
ลักษณะกว้างยืดหยุ่น
สัมพันธ์กบัชีวิตจริงของ
ผู้เรียนใหส้อดคล้อง
สถานการณ์ความปกติใหม ่ 2.95 1.39 ปานกลาง 4.46 0.80 มาก 0.51 1 

รวม 3.11 1.30 ปานกลาง 4.15 0.92 มาก 0.34  

 
 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปจัจบุันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านหลักสูตร 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จำนวน 5 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.11) และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทกุตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การกำหนดวิธีวัดและประเมินผลในหลกัสูตรเพือ่ใหส้อดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 3.26) 
รองลงมา คือ การศึกษาวิเคราะหส์ภาพปญัหาความต้องการและความจำเป็นของผู้เรียนภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 3.18) และการปรับปรงุ แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 3.10) และการปรับรูปแบบหลักสูตรใหส้อดคล้องสถานการณ์ 
ความปกติใหม่ (X̅ = 3.06) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การจัดทำหลกัสูตร 
ควรมีลักษณะกว้างยืดหยุ่นสมัพันธ์กับชีวิตจริงของผู้เรียนใหส้อดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม ่

(X̅ = 2.95)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ จำนวน 5 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) และเมือ่พิจารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การกำหนดวิธีวัดและประเมินผล
ในหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 4.53) รองลงมา คือ การจัดทำหลักสูตร
ควรมีลักษณะกว้างยืดหยุ่นสมัพันธ์กับชีวิตจริงของผู้เรียนใหส้อดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ 
(X̅ = 4.46) และการปรบัรปูแบบหลักสูตรให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 4.10) และ
การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการและความจำเป็นของผูเ้รียนภายใต้สถานการณ์ 
ความปกติใหม่ (X̅ = 3.91) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การปรบัปรุง แก้ไข และ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 3.75) 
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 ส่วนลำดับความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เรียงลำดับความสำคัญของ 
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ การจัดทำหลักสูตรควรมลีักษณะกว้าง
ยืดหยุ่นสัมพันธ์กับชีวิตจรงิของผู้เรียนใหส้อดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ (PNImodified = 0.51) 
การกำหนดวิธีวัดและประเมินผลในหลกัสูตรเพือ่ใหส้อดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ 
(PNImodified = 0.39) และการปรบัรปูแบบหลักสูตรให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ 
(PNImodified = 0.34) ตามลำดับ 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม ่
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

 

ด้านรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodified 
(I-D)/D 

ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. การบูรณาการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์
ร่วมกับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม ่ 2.82 1.20 ปานกลาง 4.15 1.56 มาก 0.47 5 
2. การจัดการเรียนรู ้
ด้วยวิธีการ On site 2.80 1.28 ปานกลาง 4.02 1.66 มาก 0.43 6 

3. การจัดการเรียนรู ้
ด้วยวิธีการ On Air 2.77 1.16 ปานกลาง 4.11 0.98 มาก 0.48 4 

4. การจัดการเรียนรู ้
ด้วยวิธีการ On Line 2.73 1.25 ปานกลาง 4.24 0.89 มาก 0.55 3 

5. การจัดการเรียนรู ้
ด้วยวิธีการ On hand 2.77 1.25 ปานกลาง 4.38 0.75 มาก 0.58 1 

6. การจัดการเรียนรู ้
ด้วยวิธีการ On demand 2.80 1.21 ปานกลาง 4.37 0.76 มาก 0.56 2 

รวม 2.78 1.23 ปานกลาง 4.21 1.10 มาก 0.51  
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 จากตาราง 14 พบว่า สภาพปจัจบุันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.78) และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทกุตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การบรูณาการเรียนการสอนแบบออนไลนร์่วมกับการเรียนรูด้้วยตนเองภายใต้สถานการณ์ 
ความปกติใหม่ (X̅ = 2.82) รองลงมา คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On site (X̅ = 2.80) และ 
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On demand (X̅ = 2.80) และการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On Air 
(X̅ = 2.77) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On Line 

(X̅ = 2.73)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม่ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21) และเมือ่พิจารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการ On hand (X̅ = 4.38) รองลงมา คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On demand (X̅ = 4.37) 
และการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On Line (X̅ = 4.24) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On site (X̅ = 4.02) 
 ส่วนลำดับความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ การจัดการเรยีนรู้ด้วยวิธีการ On hand 
(PNImodified = 0.58) การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn demand (PNImodified = 0.56) การจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการ On Line (PNImodified = 0.55) ตามลำดับ 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม ่
ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

 

ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม ่

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodified 
(I-D)/D 

ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ครูผู้สอนเตรียมการสอน
ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนใต้สถานการณ์
ความปกติใหม ่ 2.80 0.96 ปานกลาง 4.13 1.03 มาก 0.48 2 
2. ครูผู้สอนจัดกจิกรรม
และบรรยากาศที่เอื้อตอ่
การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนได้คิด
อย่างสร้างสรรค์รูจ้ัก
แก้ปัญหาใต้สถานการณ์
ความปกติใหม ่ 2.99 1.05 ปานกลาง 4.12 1.11 มาก 0.38 4 

3. ครูผู้สอนใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนสอนผ่าน social 
networking ทั้ง 
Facebook, Zoom, 
Google Meet, Quizizz 
และ Google Form  2.89 1.02 ปานกลาง 4.37 0.66 มาก 0.51 1 

4. ครูผู้สอนจัดการเรียนรูท้ี่
เน้นการคิดและการปฏิบัติ
จริงภายใตส้ถานการณ์
ความปกติใหม ่ 2.92 1.17 ปานกลาง 4.21 1.08 มาก 0.44 3 

รวม 2.90 1.05 ปานกลาง 4.21 0.97 มาก 0.45  
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 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปจัจบุันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครผูู้สอน
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จำนวน 4 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.90)  
และเมือ่พิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 
คือ ครูผู้สอนจัดกจิกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์รูจ้ัก
แก้ปัญหาใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 2.99) รองลงมา คือ ครูผู้สอนจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการคิด
และการปฏิบัตจิริงภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 2.92) และครูผูส้อนใช้สื่อและเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนสอนผ่านsocial networking ทั้ง Facebook, Zoom, Google Meet, Quizizz และ
Google Form (X̅ = 2.89) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลีย่ต่ำสุด คือ ครูผู้สอนเตรียมการสอนที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใต้สถานการณ์ความปกตใิหม่ (X̅ = 2.80) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ จำนวน 4 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21) และเมือ่พิจารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูผู้สอนใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนผ่านsocial networking ทั้ง Facebook, Zoom, Google Meet, 
Quizizz และGoogle Form (X̅ = 4.37) รองลงมา คือ ครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดและ 
การปฏิบัตจิรงิภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 4.21) และครผูู้สอนเตรียมการสอนที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใต้สถานการณ์ความปกตใิหม่ (X̅ = 4.13) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัด
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูผูส้อนจัดกิจกรรมและบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ใหผู้้เรียนได้คิดอย่าง
สร้างสรรค์รู้จักแกป้ัญหาใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 4.12) 
 ส่วนลำดับความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เรยีงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูผูส้อนใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอน
ผ่านsocial networking ทั้ง Facebook, Zoom, Google Meet, Quizizz และ Google Form 
(PNImodified = 0.51) ครูผู้สอนเตรียมการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใต้สถานการณ์
ความปกติใหม่ (PNImodified = 0.48) และครูผูส้อนจัดการเรยีนรู้ที่เน้นการคิดและการปฏิบัติจริงภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ (PNImodified = 0.44) ตามลำดับ 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม ่
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

 

ด้านการวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม ่

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodified 
(I-D)/D 

ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ครูมีการประเมินผล
ผู้เรียนจากพฤติกรรม 
ทักษะ กระบวนการทำงาน
จากการสงัเกตในขณะที่
เรียนแบบ On Line 3.02 1.14 ปานกลาง 4.36 0.89 มาก 0.44 3 
2. ครูมีการประเมินวินิจฉัย
เพื่อพฒันาจุดเด่นและ
ความสามารถผู้เรียนผ่าน
การเรียนแบบ On hand  3.02 1.06 ปานกลาง 4.23 0.76 มาก 0.40 5 

3. ครูมีการประเมิน
ความสามารถของผู้เรียนใน
การถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่
ชีวิตจริงภายใต้สถานการณ์
ความปกติใหม ่ 2.81 1.06 ปานกลาง 4.10 1.66 มาก 0.45 2 

4. ครูมีการประเมินด้าน
ต่างๆ ด้วยวิธีที่หลากหลาย
โดยการเก็บข้อมลูตัวช้ีวัด
ด้วยการใช้เทคโนโลยีผ่าน
social networking ทัง้ 
Google Classroom, 
Google Form  2.88 0.93 ปานกลาง 4.26 0.82 มาก 0.47 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านการวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม ่

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodified 
(I-D)/D 

ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

5. ครูมีการสังเกต ประเมิน
พัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนโดยการประเมินตาม
สภาพจรงิจากการเรียนใน
รูปแบบ On site, On Air, 
On Line, On hand, และ
On demand 2.96 1.03 ปานกลาง 4.16 0.85 มาก 0.41 4 
6. ครูมีการประเมินผลจาก
การปฏิบัตจิรงิใหผู้้เรียนได้
ประเมินตนเองและการมี
ส่วนร่วมในการประเมินของ
ผู้เรียนและผู้ปกครอง
ร่วมกับผู้สอนภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม ่ 3.11 1.15 ปานกลาง 4.23 1.47 มาก 0.36 6 

รวม 2.97 1.06 ปานกลาง 4.22 1.08 มาก 0.42  

 
 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปจัจบุันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านการวัดและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.97) และเมือ่พิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทกุตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ครูมีการประเมินผลจากการปฏิบัตจิรงิใหผู้้เรียนได้ประเมินตนเองและ 
การมสี่วนร่วมในการประเมินของผู้เรียนและผู้ปกครองร่วมกบัผูส้อนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
(X̅ = 3.11) รองลงมา คือ ครูมีการประเมินผลผู้เรียนจากพฤตกิรรม ทักษะ กระบวนการทำงานจาก
การสงัเกตในขณะทีเ่รียนแบบ On Line (X̅ = 3.02) และครูมกีารประเมินวินิจฉัยเพื่อพัฒนาจุดเด่น
และความสามารถผู้เรียนผ่านการเรียนแบบ On hand (X̅ = 3.02) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ย



 

 

  122 

ต่ำสุด คือ ครูมีการประเมินความสามารถของผู้เรียนในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจรงิภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 2.81) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านการวัดและประเมินผล 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) และ 
เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ 
ครูมีการประเมินผลผู้เรียนจากพฤติกรรม ทกัษะ กระบวนการทำงานจากการสงัเกตในขณะที่เรียน
แบบ On Line (X̅ = 4.36) รองลงมา คือ ครูมีการประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่หลากหลายโดยการ
เก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้วยการใช้เทคโนโลยีผ่าน social networking ทั้ง Google Classroom, Google 
Form (X̅ = 4.26) และครูมกีารประเมินผลจากการปฏิบัตจิรงิให้ผูเ้รียนได้ประเมินตนเองและ 
การมสี่วนร่วมในการประเมินของผู้เรียนและผู้ปกครองร่วมกบัผูส้อนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
(X̅ = 4.23) ตามลำดับ ส่วนตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมกีารประเมินความสามารถของผู้เรียน 
ในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริงภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (X̅ = 4.10) 
 ส่วนลำดับความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม่ เรียงลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูมีการประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่
หลากหลายโดยการเกบ็ข้อมูลตัวช้ีวัดด้วยการใช้เทคโนโลยผีา่น social networking ทั้ง Google 
Classroom, Google Form (PNImodified = 0.47) ครูมกีารประเมินความสามารถของผู้เรียน 
ในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริงภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (PNImodified = 0.45) 
และครูมกีารประเมินผลผู้เรียนจากพฤติกรรม ทักษะ กระบวนการทำงานจากการสงัเกตในขณะที่
เรียนแบบ On Line (PNImodified = 0.44) ตามลำดับ 
 
 สรปุผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ดังนี้  
  1.1 สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X̅ = 2.94) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 
คือ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 3.11) รองลงมา คือ ด้านการวัดและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 2.97) และด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุค 
ปกติใหม่ (X̅ = 2.90) ตามลำดับ โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 2.79) 
  1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่โดยรวมอยู่ในระดบั 
มากที่สุด (X̅ = 4.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทกุด้าน โดยด้านที่ม ี
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ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 4.22) รองลงมา 
คือ ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 4.21) และด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 4.16) ตามลำดับ โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านหลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (X̅ = 4.15)  
  1.3 ลำดับความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม่เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเปน็จากมากไปหาน้อย โดยตัวช้ีวัดที่มีลำดับ
ความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (PNImodified = 0.49) 
ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (PNImodified = 0.45) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (PNImodified = 0.42) และ ด้านหลักสตูรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
(PNImodified = 0.33) ตามลำดับ 
 
  ระยะท่ี 2 ผลการออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะคร ู
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 
   2.1 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เกี่ยวกบัโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จากครทูีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี   
    ผู้วิจัยได้ไปเกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จากครูทีม่ีแนวปฏิบัติทีด่ี ผลการสัมภาษณ์มีดังนี้ 
     1. หลักการ และวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
      “...การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เป็นการพัฒนานาด้วยความสมัครใจ 
ใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนการสอน ผลการพฒันาสามารถส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
โดยโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติควรยึดหลักการพัฒนาแบบ 
70:20:10 คือการอบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 15 ช่ัวโมง จำนวน 15 ช่ัวโมง การเรียนรูผ้่านบุคคลอื่น 
จำนวน 30 ช่ัวโมง และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง จำนวน 105 ช่ัวโมง...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 1, วันที่ 25 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เป็นการพัฒนาด้านหลกัสูตร 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เพือ่ให้เกิด
ประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแทจ้รงิ ในส่วนของรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 
ควรเป็นแบบ 70:20:10...” 
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(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 2, วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เป็นแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรู้ 
ที่มีความหลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รียน เป็นกระบวนการในการพฒันาครู 
ในสถานศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการพฒันาตัวเองและเพื่อนครู เป็นแบบอย่างด้านการจัดการ
เรียนรู้...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 3, วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     2. เนื้อหาและกิจกรรมของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครดู้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
      2.1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
       “...เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
การจัดทำหลักสูตรพฒันาครูก็ควรเป็นแบบอย่าง ควรแบ่งเปน็ความรู้ด้านวิชาการน้อยกว่าภาคปฏิบัติ 
ควรเป็นหลักสูตรที่ไม่เน้นการบรรยาย เน้นฝกึปฏิบัติ และ รว่มกันถอดบทเรียน การศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัญหา ความต้องการในการอบรม ต้องตอบสนองความต้องการ และความแตกต่างของ 
แต่ละบุคคล...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 1, วันที่ 25 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...หลักสูตรควรมีลกัษณะกว้างและยืดหยุ่น มีความสมัพันธ์เหมาะสม
กับชีวิตจรงิของผู้เรียนและใหส้อดคลอ้งสถานการณ์ความปกติใหม่ เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
ในแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ใกลบ้้าน ทันสมัยตอ่ปจัจบุัน ควรมีการปรับหลักสูตรใหท้ันสมัยและสอดคล้องกบั
สถานการณ์ในปจัจบุันที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ ควรมีการออกแบบวิธีการวัดและ
ประเมินผลโดยใช้แนวทางประเมินเพื่อพฒันาผู้เรียนด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 2, 9 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัญหาความต้องการและความจำเป็นของ
ผู้เรียน และมีการปรับปรงุ แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้สอดคล้องกบัสถานการณ์นั้น ๆ 
หลักสูตรควรมีความสอดคล้องกับสภาพสงัคมปจัจบุัน วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางเพื่อนำไปจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษาและสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับบรบิทสถานศึกษาของตนเอง...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 3, วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      2.2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
       “...มกีารศึกษาหลักสูตร ศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อจดัการ
เรียนรูท้ี่ตอบสนองการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล โดยรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่
ประกอบด้วยรู้แบบ On hand, On demand, On line, On site, On Air และการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน เพื่อใหก้ารจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 1, วันที่ 25 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้มีโอกาสในการเลือก
ปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกบัระดบัความสามารถในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทีจ่ะสามารถปฏิบัติกจิกรรมเหล่าน้ันสำเรจ็ได้ด้วยตนเอง และควรออกแบบสื่อใหม้ี
ความน่าสนใจ เหมาะกบัวัยของผู้เรียน เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบ on line, On site,  
On Air, On hand, On demand...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 2, 9 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...มกีารวิเคราะหห์ลกัสูตร วิเคราะหห์น่วยการเรียนรู้ วิเคราะห์ 
ความสนใจของผู้เรียน วิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน ใหส้อดคล้องกบัยุคปกติใหม่ เพือ่นำไปกำหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมและจัดทำแผนการเรียนรู้ ทัง้การเรียน On Line, On hand, 
On demand, On site และ On Air เลือกใช้สือ่และวิธีวัดประเมินผลที่เหมาะสมกบักจิกรรมและ
จุดประสงค์การเรียนรู.้..” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 3, วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      2.3 ด้านครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
       “...ครผูู้สอนควรมีการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอน 
ผ่าน social networking ทั้ง Facebook, Zoom, Google Meet, Quizizz และGoogle Form 
การเรียนรู้ของครูควรเน้นการคิดและการปฏิบัติจริง และควรมีการจัดกจิกรรมและบรรยากาศ 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์ รูจ้ักแกป้ญัหาใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
การจัดกจิกรรมต้องคำนึงถึงสภาพของผู้เรียน...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 1, วันที่ 25 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูควรเลอืกใช้สื่อการเรียนรูท้ี่มีอยูร่อบตัวผูเ้รียนหรือสื่อของจรงิ 
ที่อยู่รอบ ๆ บ้าน ที่นักเรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้อย่างปลอดภัยและหลากหลาย และเลือกใช้สื่อ 
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อย่างเหมาะสมทีผู่้เรียนสามารถเข้าใช้งานได้จริง ครูควรมกีารพัฒนาตนเองในการใช้สื่อต่าง ๆ 
ในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น ครูควรมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่ง และ
เตรียมพร้อมรบัความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในสถานการณ์ใหม่ ๆ...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 2, 9 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูควรเตรียมการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนโดยการ
การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนทั้ง Facebook, Zoom, Google Meet, Quizizz 
และ Google Form จัดสิ่งแวดล้อม จัดบรรยากาศใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง วิเคราะหผ์ู้เรียน
เป็นรายบุคคล จัดกจิกรรมและสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้แสดงออก...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 3, วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      2.4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
       “...การวัดและประเมินผลในยุคปกติ ควรใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย 
เน้นการประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียน ไม่เน้นการประเมินเพื่อวัดผลเพียงอย่างเดียว การประเมินผล
ผู้เรียนจากพฤติกรรม ทักษะ กระบวนการทำงานจากการสงัเกตในขณะที่เรียนแบบ On Line,  
On site, On Air, On hand, และ On demand และควรมีการกำกับติดตาม นิเทศผลการจัดการ
เรียนสอนจากผู้อำนวยการ...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 1, วันที่ 25 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูควรเลอืกการประเมินที่เหมาะสมด้วยวิธีที่หลากหลายที่จะ
สามารถนำมาใช้ในการเกบ็ข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธิภาพและใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน
มาก ครูควรมีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนทั้งในด้านการวัดและประเมินผล และ 
ต้องมีการติดตาม นิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถาณการณ์ความปกติใหม่ ด้วยการรายงานผลแบบ
ออนไลน์...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 2, 9 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ศึกษาวิธีการวัดและประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ ศึกษาหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผล ปรับรูปแบบการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ยุคปกติใหม่ การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ข้ันตอนการจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 3, วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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     3. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม ่
      “...โปรแกรมพฒันาครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติควรยึดหลักการ
พัฒนาแบบ 70:20:10 มีขั้นตอนดังนี้ การเรียนเรียนรู้และพฒันาผ่านการอบรมหรอืโปรแกรม 
การพัฒนา จำนวน 15 ช่ัวโมง การเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอื่น จำนวน 30 ช่ัวโมง และการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและพัฒนาผ่านประสบการณ์ จำนวน 105 ช่ัวโมง นำกิจกรรมที่น่าสนใจและเหมาะสม
มาใช้ในการฝึกอบรมหรือให้ความรู้แก่ครผููส้อน เพื่อพฒันาศักยภาพของผู้เรียน และพฒันาศักยภาพ
ของครูใหม้ีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ต่อไป...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 1, วันที่ 25 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...รปูแบบการเรียนรู้และพัฒนาควรเป็นแบบ 70:20:10 คือ 
การปฏิบัตงิานจริงในสถานศึกษา 70% การเรียนรู้ด้วยตนเอง 20 % และจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
10% เพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ และแนวคิดต่าง ๆ ด้านหลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม่ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 2, 9 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...กระบวนการพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการของครู การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
การศึกษาด้วยตนเองการสื่อต่าง ๆ เทคโนโลยี เป็นต้น...”  

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 3, วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     4. การวัดและประเมินผลโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
      “...การวัดและประเมินผลของโปรแกรมควรมีการประเมินความรู้ 
โดยการทดสอบความรู้ก่อน-หลังอบรม และการประเมินผลควรใช้คำถามสั้นกระชับและเป็นคำที่มี
ความหมายไม่ซบัซ้อน การนเิทคติตามผล...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 1, วันที่ 25 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...การวัดและประเมินผลของโปรแกรมควรมีการประเมินความรู้ 
โดยการทดสอบความรู้ก่อน-หลังอบรม และการนิเทศ เป็นต้น และนอกจากนี้ยังอาจเน้นการ 
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บูรณาการร่วมกันระหว่างกลุม่สาระวิชาในการวัดและประเมินผลนักเรยีน อีกทั้งยงัเป็นการลด 
ภาระงานของนักเรียนลงได้ ควรมีการวิเคราะห์สภาพปญัหาที่เกิดข้ึนของหลกัสูตรทีผ่่านมาเพื่อจะได้
นำข้อผิดพลาดมาปรบัใช้ได้ และส่งเสริมให้ครูมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง และการอบรมเชิงปฏิบัติการ...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 2, 9 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...การวัดและประเมินผลของโปรแกรม เป็นกระบวนการพจิารณา 
วินิจฉัย เพื่อให้ทราบว่าการกระทำ กิจกรรมหรืองานต่างๆที่เราได้ทำไปนั้นเกิดผลอย่างไร การประเมิน
ความรู้โดยการทดสอบความรู้ก่อน ระหว่างอบรม หลังอบรม การนิเทศติดตามผล การสอบถาม 
การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการการสงัเกตการณ์ระหว่างการฝึกอบรม การประเมินความพงึของ 
ผู้เข้ารบัการอบรม...” 

(ครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ คนที่ 3, วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
 สรปุ ผลจากสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
จากครูทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี ได้ข้อเสนอแนะว่า 
  หลักการของโปรแกรม 
   โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
เป็นกระบวนการในการพัฒนาครูในสถานศึกษา เพื่อใหม้ีความสามารถในการพฒันาตัวเองและ 
เพื่อนครู การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหมจ่ึงเป็นแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน เป็นวิธีการดำเนินการให้ช้ันเรียนได้อยู่ในสภาพความพร้อม 
ที่จะดำเนินการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียน
การสอน การมสี่วนร่วมในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการเรียนรูข้องผู้เรียนอย่างแทจ้ริงใหส้ามารถจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครูสามารถนำความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการพัฒนา
ไปดำเนินการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียน และพฒันาศักยภาพของ
ครูให้มสีมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านหลกัสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และ 
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยมีหลักการพัฒนาแบบ 70:20:10 
ซึ่งเป็นวิธีการพฒันาการเรียนรู้ โดยใช้เวลาทัง้สิ้น 150 ช่ัวโมง คิดเป็นจำนวนช่ัวโมง คือ 15:30:105 
มีโดยมีขั้นตอนดังนี้ อบรมเชิงปฏิบัตกิาร จำนวน 15 ช่ัวโมง การเรียนรูผ้่านบุคคลอื่น จำนวน 
30 ช่ัวโมง และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง จำนวน 105 ช่ัวโมง 
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  วัตถุประสงค์ 
   เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกตใิหม่ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ดา้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
  เนื้อหา 
   1. ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
    1.1 การวิเคราะหห์ลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อนำไปจัดทำ
หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
    1.2 การสร้างและพัฒนาสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
    1.3 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
   2. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
    2.1 วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, On site 
และ On Air  
    2.2 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, 
On site และ On Air 
    2.3 การสร้างสือ่และนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ 
On Line, On hand, On demand, On site และ On Air 
   3. ด้านครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
    3.1.การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนของครูในจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
    3.2 การวิเคราะหผ์ู้เรียนเป็นรายบุคคล และการแก้ปญัหาในการจัดการช้ันเรียน
ภายใต้การจัดการเรียนการสอนในสถาณการ์ความปกติใหม่ 
    3.3 การเตรียมการสอน การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนของครูที่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
   4. ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
    4.1 การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่  
    4.2 การวัดและประเมินผลของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบ On site,  
On Air, On Line, On hand, และOn demand 
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    4.3 การนิเทศ กำกับ ติดตาม การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
  วิธีการพัฒนา 
   1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 15 ช่ัวโมง 
   2. การศึกษาดูงาน 30 ช่ัวโมง 
   3. การปฏิบัติงานจรงิ 105 ช่ัวโมง 
  การวัดและประเมินผล 
   1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน-หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
    2. การประเมินระดบัพฤติกรรมตามโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้วยการนเิทศ ติดตาม 
 
   2.2 โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
    ผู้วิจัยได้สรุปเป็นแผนผงัของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ดังภาพประกอบ 4 
    แผนผังของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ดังภาพประกอบ 
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โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

หลักการ 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เป็นกระบวนการ

ในการพัฒนาครูในสถานศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการพัฒนาตัวเองและเพื่อนครู การจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหมจ่ึงเป็นแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรู้ ที่มีความหลากหลาย ตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้เรียน เป็นวิธีการดำเนินการให้ช้ันเรียนได้อยู่ในสภาพความพร้อมที่จะ
ดำเนินการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียน
การสอน การมสี่วนร่วมในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการเรียนรูข้องผู้เรียนอย่างแทจ้ริง ใหส้ามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครสูามารถนำความรู้ ความเข้าใจ ที่ได้จาก
การพัฒนาไปดำเนินการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เพื่อพฒันาศักยภาพของนักเรียน และพฒันา
ศักยภาพของครูให้มสีมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านหลกัสูตรการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยมีหลักการพัฒนาแบบ 
70:20:10 ซึ่งเป็นวิธีการพฒันาการเรียนรู้ โดยใช้เวลาทั้งสิ้น 150 ช่ัวโมง คิดเป็นจำนวนช่ัวโมง คือ 
15:30:105 มี โดยมีขั้นตอนดังนี้ อบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 15 ช่ัวโมง การเรียนรู้ผ่านบุคคลอื่น 
จำนวน 30 ช่ัวโมง และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง จำนวน 105 ช่ัวโมง 

วัตถุประสงค ์
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกตใิหม่ ให้เกิดความรู้ 

ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การใช้และพฒันาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
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เนื้อหา 

 

                                                                                            

 
 
 

 

 

 
 
ภาพประกอบ 4 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 
 

Module 1 

ด้านหลักสตูรการ
จัดการเรียนรู้ในยุค

ปกติใหม ่

Module 2 

 ด้านรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในยุค

ปกติใหม ่

Module 3  

ด้านครูผู้สอนจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

Module 4  

ด้านการวัดและ
ประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจริง 

กิจกรรมย่อย 
1. ทำแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ   
2. ศึกษาเน้ือหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจากใบความรู้   
4. ทำใบงาน/กิจกรรมที่กำหนด   
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ เข้ารับ การอบรมกับวิทยากรประจำ
หลักสูตร   
6. ศึกษาดูงานจากครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ 
7. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ในชั้นเรียนของตนเอง 

การวัดประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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 คำแนะนำการใช้โปรแกรม 
  การดำเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 
โดยผู้พัฒนาโปรแกรมและผู้ดำเนินการ ควรดำเนินการดังนี้ 
   1. ศึกษาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่และเอกสารประกอบการ
พัฒนาอย่างละเอียด 
   2. จัดเตรียมประสานวิทยากร และร่วมวางแผนเพื่อกำหนดเวลาการพฒันา 
   3. จัดเตรียมประสานการพฒันาตาม Module 1–4 ที่กำหนดไว้ในโปรแกรม 
   4. ดำเนินการตามแผนการพฒันา 
   5. ประเมินผลการพัฒนา 
 การดำเนนิการพัฒนา 
  การดำเนินการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครดู้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 มีขั้นตอน 
การดำเนินการพฒันาแต่ละข้ันตอน ประกอบด้วย 
   ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการกอ่นการพัฒนา 
    เมื่อศึกษารายละเอียดโปรแกรมและเอกสารประกอบโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว 
ให้ดำเนินการดังนี ้
     1. คัดเลือกผู้เข้ารบัการพัฒนา โดยกำหนดเกณฑพ์ิจารณา ดังนี้ 
      1.1 ครูที่เข้าร่วมพฒันาสามารถเข้าร่วมโครงการได้ตลอดระยะเวลา 
ในการพัฒนา  
      1.2 ครูที่สนใจด้านการพฒันาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรยีนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
     2. ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการพฒันา โดยมีวิธีการ ดังนี้ 
      2.1 ส่งหนงัสือราชการแจ้งโรงเรียนในสงักัดทราบและคัดเลือกครูเข้ารบั
การพัฒนา  
      2.2 ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
   ข้ันตอนที่ 2 การดำเนินการพฒันา 
    การดำเนินการพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ มรีายละเอียดดังนี ้
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     1. พิธีเปิด ปฐมนิเทศ ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม 
การพัฒนา วัตถุประสงค์ของการพัฒนา กระบวนการพฒันา บทบาทหน้าที่ของผู้เข้ารับการพฒันา 
บทบาทหน้าที่ของวิทยากร และเอกสารที่ใช้ประกอบการบรรยาย (30 นาที) 
     2. ทดสอบด้านความเข้าใจ ก่อนการพัฒนา (10 นาที) 
     3. ดำเนินการพฒันาตามเนื้อหา Module 1 – 4 (15 ช่ัวโมง) 
   ข้ันตอนที่ 3 การประเมินผลหลงัการพัฒนา 
    1. ทดสอบด้านความเข้าใจ หลังการพัฒนา (10 นาที) 
    2. พิธีปิดการพัฒนา มอบเกียรตบิัตร (30 นาที) 
 วิธีการพัฒนา 
  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 คือ 1) การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 2) การศึกษา 
ดูงาน และ 3) การปฏิบัตงิานจริง 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพัฒนา 
  การเข้ารบัการพัฒนายึดหลกัการพัฒนาแบบ 70:20:10 ทั้งหมดจำนวน 150 ช่ัวโมง 
แบ่งเป็น  
   1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 15 ช่ัวโมง คิดเป็น 10 % 
   2. การศึกษาดูงาน 30 ช่ัวโมง คิดเป็น 20 %  
   3. การปฏิบัติงานจรงิ 105 ช่ัวโมง คิดเป็น 70 % 
 สื่อและแหล่งเรียนรู ้
  1. เอกสารประกอบการบรรยาย  
  2. วีดีทัศน์ (vdo) 
  3. สื่อประสมในการบรรยาย (Power Point) 
  4. คอมพิวเตอร์/โปรเจ็คเตอร์/เครือ่งฉายภาพสามมิติ 
 การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
  ในการวัดและประเมินผลการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 ใช้วิธีวัดและประเมินผลดังนี้  
   1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน-หลัง การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
   2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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ตาราง 17 การพัฒนาตามโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครดู้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ตามหลักการ 
70:20:10 

 

วัน/เวลา กิจกรรม การดำเนนิการ สื่อ 
วันท่ี 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 3 ชั่วโมง) 

08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน   
08.30 - 09.00 น. พิธีเปิด   
09.00 - 09.10 น. Pre-test   
09.10 - 12.10 น. การบรรยาย เรื่อง

หลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่  

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
12.10 - 13.00 น. รับประทานอาหาร กลางวัน 
Module 4 ด้านการวัดและประเมนิผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 3 ชั่วโมง) 
13.00 - 16.00 น. การบรรยาย เรื่องการ

วัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

วันท่ี 2 Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 5 ชั่วโมง) 
08.00 -09.00 น. ลงทะเบียน   
09.00 -12.00 น. การบรรยาย เรื่อง

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. การบรรยาย เรื่อง

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

วัน/เวลา กิจกรรม การดำเนนิการ สื่อ 
วันท่ี 3 Module 3 ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 4 ชั่วโมง) 

08.00 -09.00 น. ลงทะเบียน   
09.00 -12.00 น. การบรรยาย เรื่อง

ครูผูส้อนในจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. การบรรยาย เรื่อง

ครูผูส้อนในจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
14.00 - 14.10 น. Post-test   
14.10 - 15.40 น. พิธีปิดการพฒันา 

มอบเกียรตบิัตร 
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ภาพประกอบ 5 Module 1 ดา้นหลักสูตรการจัดการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 
 

Module 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม ่

เนื้อหาและกิจกรรม 
1) การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง หลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อนำไปจัดทำหลกัสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
2) การสร้างและพัฒนาสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกบัการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3) การนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กิจกรรมย่อย 
1. เรียนรู้ทฤษฎีการพฒันาด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหมจ่ากวิทยากรและศึกษาด้วยตนเองเพิ่มเติมจากเอกสาร
ประกอบการบรรยาย จากการอบรมเชิงปฏิบัติการและทำใบ
กิจกรรม  
2. ทำกิจกรรม/ใบงานด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม ่

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 6 Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 
 

Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยคุปกติใหม ่

เนื้อหาและกิจกรรม 
1) การจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ On Ai 
2) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ On 
Air 
3) การสร้างสื่อและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ On Line, On hand, 
On demand, On site และ On Air 

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กิจกรรมย่อย 
1. เรียนรู้ทฤษฎีรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่จาก
วิทยากรและศึกษาด้วยตนเองเพิ่มเตมิจากเอกสารประกอบการ
บรรยาย จากการอบรมเชิงปฏิบัตกิารและทำใบกิจกรรม  
2. ทำกิจกรรม/ใบงานด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม ่

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ  
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 7 Module 3 ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 

Module 3 ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม ่

เนื้อหาและกิจกรรม 
1) การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนของครูในจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
2) การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และการแกป้ัญหาในการจัดการช้ันเรียนภายใต้การจัดการ
เรียนการสอนในสถาณการ์ความปกติใหม ่
3) การเตรียมการสอน การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนของครทูี่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กิจกรรมย่อย 
1. เรียนรู้ทฤษฎีการใช้สือ่เทคโนโลยีในการจัดการเรียนสำหรบัครู
จากวิทยากรและศึกษาด้วยตนเองเพิม่เติมจากเอกสาร
ประกอบการบรรยาย จากการอบรมเชิงปฏิบัติการและทำใบ
กิจกรรม  
2. การทำกจิกรรม/ใบงานด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม ่

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 8 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 

   2.3 ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
    ผู้วิจัยนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่ 
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพือ่ตรวจสอบยืนยันประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ผลการประเมินความเหมาะสม และ 

Module 4 ด้านการวัดและประเมนิผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

เนื้อหาและกิจกรรม 
1) การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่  
2) การวัดและประเมินผลของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบOn site, On Air, On Line, On 
hand, และOn demand 
3) การนิเทศ กำกบั ติดตาม การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กิจกรรมย่อย 
1. เรียนรู้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ จาก
วิทยากรและศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารประกอบการบรรยาย 
และทำใบกิจกรรม 
2. ทำกิจกรรม /ใบงาน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม ่
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมการวัดและประเมินผลการเรยีนรู้
ในยุคปกติ 

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปรากฏดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และเป็นไปได้ของโปรแกรม

เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. หลักการ 4.20 0.75 มาก 4.00 0.89 มาก 
2. วัตถุประสงค์ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.20 0.75 มาก 
3. เนื้อหา  
 3.1 Module 1 ด้านหลักสูตร
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม ่ 4.20 0.75 มาก 4.00 0.89 มาก 
 3.2 Module 2 ด้านรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม ่ 4.40 0.49 มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 
 3.3 Module 3 ด้านครผููส้อน
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ 4.40 0.80 มาก 4.20 0.75 มาก 
 3.4 Module 4 ด้านการวัด
และประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.20 0.75 มาก 

รวม 4.40 0.63 มาก 4.25 0.72 มาก 
4. วิธีการพฒันา  
  4.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 4.40 0.80 มาก 4.40 0.80 มาก 
  4.2 การศึกษาดูงาน  4.20 0.75 มาก 4.20 0.75 มาก 
  4.3 การปฏิบัติงานจรงิ 4.40 0.49 มาก 4.20 0.75 มาก 

รวม 4.33 0.68 มาก 4.27 0.77 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
5. การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
  5.1 การประเมินความเข้าใจ 
ก่อน - หลงัการอบรม 4.40 0.49 มาก 3.80 0.75 มาก 
  5.2 การประเมิน 
ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการ
อบรม 4.40 0.49 มาก 4.40 0.80 มาก 

รวม 4.40 0.49 มาก 4.10 0.77 มาก 
ภาพรวม 4.38 0.62 มาก 4.20 0.76 มาก 

 
 จากตาราง 18 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ พบว่า ความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.36) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบของโปรแกรม พบว่า องค์ประกอบทีม่ีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ 
วัตถุประสงค์ (X̅ = 4.60) รองลงมา คือ เนื้อหา (X̅ = 4.40) การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
(X̅ = 4.40) ตามลำดับ โดยอยูร่ะดับมากทีสุ่ดทั้ง 3 องค์ประกอบ และส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
วัตถุประสง (X̅ = 4.20) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบของ
โปรแกรม พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ องค์ประกอบทีม่ีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ วิธีการพัฒนา 
(X̅ = 4.27) รองลงมา คือ เนื้อหา (X̅ = 4.25) และวัตถุประสงค์ (X̅ = 4.20) ตามลำดับ โดยอยู่ระดบั
มากที่สุดทั้ง 3 องค์ประกอบ และส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือหลักการ (X̅ = 4.00) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
 โดยสรปุ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 อยู่ในระดับมากทัง้ 2 รายการ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมลูแล้ว และได้ดำเนินการตามลำดับดังต่อไปนี้    
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย    
  2. สรุปผล    
  3. อภิปรายผล    
  4. ข้อเสนอแนะ  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 2. เพื่อออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่องการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุค 
ปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 สามารถสรุปผลตาม
ความมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัย ดังนี ้
   1.1 สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 
คือ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหมร่องลงมา คือ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการ
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เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ตามลำดับ โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ รองลงมา คือ ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุค 
ปกติใหม่ และด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ตามลำดับ โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
   1.3 ลำดับความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ในยุคปกติใหม่เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเปน็จากมากไปหาน้อย โดยตัวช้ีวัดที่มีลำดับ
ความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และด้านหลักสูตร
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ตามลำดับ 
  2. การออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 
   2.1 องค์ประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ 
5) การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
   2.2 เนื้อหาโปรแกรมผลการออกแบบ และประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 ประกอบด้วยเนื้อหา 4 Module ใช้ระยะเวลาในการดำเนินงานโปรแกรม รวมทัง้สิ้น  
150 ช่ัวโมง ดังนี้ 
    Module 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 1) การวิเคราะห์
หลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อนำไปจัดทำหลกัสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
2) การสร้างและพัฒนาสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกบัการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 3) การนิเทศ 
กำกับ ติดตาม และประเมินการใช้หลกัสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
    Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 1) วิธีการจัดการเรียนรู้
แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ On Air 2) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ On Air 3) การสร้างสื่อและนวัตกรรมที่
เหมาะสมกับการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ On Air 
    Module 3 ด้านครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่1) การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนของครูในจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 2) การวิเคราะห์ผู้เรียน 
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เป็นรายบุคคล และการแกป้ัญหาในการจัดการช้ันเรียนภายใต้การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
ความปกติใหม่ 3) การเตรียมการสอน การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนของครูที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
    Module 4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
1) การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 2) การวัดและ
ประเมินผลของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบ On site, On Air, On Line, On hand และ 
On demand 3) การนิเทศ กำกับ ติดตาม การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
   2.3 วิธีการที่ใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่ 
การวิจัยครัง้นี้ได้นำหลกัการ 70:20:10 มาใช้ในการเสรมิสรา้งสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ดังนี้      
    2.3.1 หลักการ 70% การพัฒนาด้วยตนเอง ได้แก่ การลงมอืปฏิบัติจริง 
โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ในช้ันเรียนของตนเอง 
    2.3.2 หลักการ 20% การพัฒนาจากบุคคลอื่น ได้แก่ การศึกษาดูงานจากครู 
ในสถานศึกษาหรือสถานศึกษาอื่นที่มปีระสบการณ์สูง ในด้านการออกแบบการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
    2.3.3 หลักการ 10% การพัฒนาด้วยการอบรม ได้แก่ เข้ารบัการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
   2.4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเปน็ไปได้อยู่ในระดับมากทั้งสองรายการ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 ผู้วิจัยนำมา
อภิปรายผลได้ดังนี้   
  1. จากผลการวิจัยสภาพปจัจุบันในการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On Line ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปจัจัยหลายอย่างในการจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการ On Line ทั้งความไม่พร้อมในอปุกรณ์การเรียนออนไลน์อย่างคอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต และ
อินเทอร์เน็ต ข้อจำกัดของโทรศัพท์ในการลงแอปพลเิคช่ันเพือ่การทำการบ้านส่งออนไลน์ 
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สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยไม่เหมาะกับการเรียนออนไลน์ ความไม่พร้อมของรูปแบบการสอน ข้อจำกัด
ของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีแพลตฟอรม์การประชุมออนไลน์หรอืแอปพลิเคช่ันเฉพาะสำหรบั 
การเรียนที่ช่วยให้การสอนออนไลน์เสมือนจริง ความพร้อมของเทคโนโลยีของโรงเรียนในแต่ละพื้นที่
ยังมีช่องว่างสูง สอดคล้องกับ กาญจนา จันทะโยธา (2560) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพฒันาโปรแกรม
พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปจัจบุันของการพฒันาครูด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรับ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การส่งเสริมผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยตนเอง การสง่เสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ และการใช้วิธีสอนที่หลากหลาย ตามลำดับ 
   สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ครูมีการประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยการเกบ็ข้อมูลตัวช้ีวัดด้วยการใช้เทคโนโลยีผ่าน  
social networking ทั้ง Google Classroom, Google Form ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะส่งผลให้ผลการวัดมีความถูกต้องแม่นยำ ตรงตามจุดประสงค์ที่ผูส้อนต้ังไว้ 
Google Form เป็นส่วนหนึง่ที่ช่วยให้เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และ Google Classroom  
ยังช่วยให้ครูสามารถสร้างและจัดการช้ันเรียน งาน และเกรดทางออนไลน์ได้โดยไม่ต้องใช้กระดาษ 
เพิ่มสื่อการสอนในงาน ส่วนนักเรียนยงัสามรถติดตามงานของช้ันเรียนและส่งงาน ตรวจสอบความเป็น
ต้นฉบับ ความคิดเห็น และเกรด แชร์ทรัพยากรหรือพูดคุยโต้ตอบในสตรีมของช้ันเรียนหรือทางอีเมล
ได้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ เฉลมิพล สุปญัญาบุตร (2562) ที่วิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู
ในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
และพบว่า สภาพปจัจุบันของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั 
ปานกลาง สำหรับด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ ตัวช้ีวัดการประเมินผลจากการ
ปฏิบัตจิริงและผู้เรียนได้ประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่ 3 จาก 6 ตัวช้ีวัด 
   ความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเปน็จากมากไปหาน้อย โดยตัวช้ีวัดที่มีลำดับ
ความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On hand ทั้งอาจเปน็เพราะการจัดการเรียนการสอนรปูแบบ 
On Hand เป็นวิธีการเรียนรู้แบบครผูู้สอนจัดทำใบงานใหก้บันักเรียน โดยเป็นลักษณะของแบบฝึกหัด
หรือแบบเรียนสำเรจ็รปู ให้นักเรยีนไปเรียนรู้ด้วยตัวเองและทำเป็นการบ้าน โดยครผููส้อนอาจไปเยี่ยม
เพื่อแนะนำนักเรียนในการทำใบงานบ้างเป็นครั้งคราว หรืออาจใหผู้้ปกครองทำหน้าทีเ่ป็นผู้แนะนำ 
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และช่วยเหลือนักเรียนก็ได้ ข้อดี สามารถดำเนินการได้ง่าย สามารถช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้าไม่ถึง 
การเช่ือมตอ่ออนไลน์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ ดวงโชติ (2564) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำครูด้านการจัดการเรียนการสอน สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ลำดับความต้องการจำเป็น 
ภาวะผู้นำครูด้านการจัดการเรียนการสอน สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปนอ้ยได้ ด้านการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง ด้านการพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้เรียน 
ด้านการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ ด้านการจัดกิจกรรมและบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู ้
  2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 องค์ประกอบของโปรแกรม 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ในส่วนของเนื้อหา 
มี 4 Module ได้แก่ Module 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่ Module 2 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ Module 3 ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
และ Module 4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 4) วิธีการพัฒนา 
ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการปฏิบัตงิานจริง และ 5) การวัดและ
ประเมินผลโปรแกรม ประกอบด้วย การประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการเข้าร่วมพัฒนา
ตามโปรแกรม และการประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม ผลการประเมิน
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดบั
มากทั้งสองรายการ ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่าก่อนการสร้างโปรแกรมผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดหลักการเกี่ยวกับ
องค์ประกอบโปรแกรมและขอบข่ายเนื้อหาของโปรแกรมตามแนวคิดของ สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2554) 
ประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล 
ซึ่งผู้วิจัยได้มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการนำ
องค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กบัหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแตล่ะองค์กร เพือ่ใหบ้รรลผุลตามวัตถุประสงค์
ที่ได้กำหนดไว้ในโปรแกรมสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ์ ปะการะโพธ์ิ (2564) ที่ได้ทำการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของครู 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา มี 5 Module ประกอบด้วย Module 1 การจัดการเรียนรู ้
ที่เน้นการคิดวิเคราะห์และการปฏิบัติจริง Module 2 การใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการจัดการ 
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เรียนรู้ Module 3 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง Module 4 การออกแบบการจัดการเรียนรู ้
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ Module 5 การจัดบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ 4) วิธีการพัฒนา 
ประกอบด้วย การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 5) การวัดและประเมินผล 
ประกอบด้วย การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลังการพัฒนาการประเมินความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 การประเมินความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมพฒันาและการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม ผลการประเมินโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ 
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวม มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากทีสุ่ดและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าสภาพปจัจบุันของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ดังนั้น ผูบ้รหิารสถาศึกษาจงึ
ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหมท่ี่สอดคล้องกับบรบิท
ของสถานศึกษาและโดยเฉพาะ ทักษะการจัดการเรียนรู้ในรปูแบบ On site, On Air, On Line,  
On hand และ On deman และในขณะเดียวกันควรส่งเสริมให้ครูเรียนรู้ด้วยตนเองอีกทาง 
  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจงึควรสง่เสรมิครูมกีารประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีที่หลากหลาย เช่น การใช้
เทคโนโลยีผ่าน social networking ทัง้ Google Classroom, Google Form เป็นต้น 
  1.3 การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไปใช้ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1.3.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการสง่เสรมิให้ครเูข้ารบั
การพัฒนาตามโปรแกรมนี้ และกำหนดเกณฑ์การผ่านการพฒันารวมถึงการกำหนดเป็นนโยบาย 
ให้โปรแกรมนี้เป็นเกณฑห์นึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และควรจัดใหม้ีระบบการติดตาม
ประเมินผลการพฒันาด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เพื่อกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีความ
ความตระหนักและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   1.3.2 สถานศึกษาโดยผู้บริหาร ควรจัดให้มรีะบบการติดตามและประเมินผล 
การพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกใหม่เป็นระยะและต่อเนื่อง พร้อมทัง้มีการจัดกิจกรรม 
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เพื่อเป็นการกระตุ้นใหผู้้บริหาร สถานศึกษาและครผููส้อนได้เกิดความตระหนักในด้านมาตรฐาน
วิชาชีพและพร้อมพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้ครเูกิดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้ครสูามารถเลอืกโปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรมพฒันาตามความสนใจ
และความถนัด 
   1.3.4  ในอนาคตหากเกิดวิกฤติ หรือความไม่ปกติเกิดข้ึน เนือ่งจากโรคระบาด 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไมส่ามารถจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้ปกติ สามารถนำโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหมน่ี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาครู 
ให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ได้ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ในยุคปกตีใหมท่ี่เป็นลกัษณะของ 
การสง่ผลทางตรงและทางอ้อม 
  3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนที่เรียนระหว่างการเรียนปกติ และ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนรู้ของครูผูส้อน 
  3.3 ควรมีการวิจัยติดตามการนำโปรแกรมไปใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ วุฒิการศึกษา (กศ.ด.) การบรหิารและพัฒนา 
 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำแหน่ง อาจารย์  
 ภาควิชาการบริหารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 เช่ียวชาญด้านการบรหิารการศึกษา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน วุฒกิารศึกษา (กศ.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา  
 ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวริ ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี วงษ์สะพาน วุฒิการศึกษา (กศ.ด.) การวิจัยและพฒันาหลักสูตร 
 คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ตำแหน่ง ประธานหลักสูตร  
 กศ.ม.สาขาหลกัสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สทุธิพงศ์ หกสุวรรณ วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ภาควิชาการบริหารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 เช่ียวชาญด้านการบรหิารการศึกษา 
5. นางสุภาพร เมกิข่วง วุฒิการศึกษา (ศษ.ม.) การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุรี ตำแหนง่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านคึมบง 
 วิทยฐานะผู้อำนวยการชำนาญการพเิศษ อำเภอนาเชือก จงัหวัดมหาสารคาม 
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
 เช่ียวชาญด้านการบรหิารการศึกษา 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบยนืยันโปรแกรมและประเมนิโปรแกรม 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม วุฒิการศึกษา กศ.ด. (วิทยาศาสตรศึกษา)  
 Ed.D. (Science Education) คณะ ศูนย์วิทยาศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ตำแหน่งรองศาสตราจารย์สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประสงค์ สายหงษ์ วุฒิการศึกษา Ph.D. (Early Intervention/Early  
 Childhood Special คณะCollege of Education มหาวิทยาลัย University of Oregon  
 ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. นางยุพดี มนตรีดิลก วุฒิการศึกษา (ค.ม.) การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพเิศษ 
 อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
 มหาสารคาม เขต 1 
4. นางชนิดา น้อยตาแสง วุฒิการศึกษา (กศ.ม.) การสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำแหนง่ ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพเิศษ  
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
5. นางสาววิริมล พละวัตร วุฒิการศึกษา (กศ.ม.) หลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำแหนง่ อาจารย์ อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
 กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมนิความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูดา้นการจัดการ

เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
โดย ผู้เชีย่วชาญ 

คำชี้แจง 
 โปรดพจิารณาความสอดคล้องระหว่างเนือ้หากบัวัตถุประสงค์ (Index of Congruence : 
IOC) โดยมเีกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้
  +1  หมายถึง แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท ์
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท ์
  -1  หมายถึง แน่ใจว่าคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท ์
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพิ่มเตมิ + 1 0 - 1 

ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
1 การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการและ 

ความจำเป็นของผู้เรียนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
    

2 การปรับรูปแบบหลักสูตรใหส้อดคล้องสถานการณ์ 
ความปกติใหม ่

    

3 การปรับปรงุ แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม ่

    

4 การกำหนดวิธีวัดและประเมินผลในหลกัสูตรเพือ่ใหส้อดคล้อง
สถานการณ์ความปกติใหม่  

    

5 การจัดทำหลักสูตรควรมลีักษณะกว้างยืดหยุ่นสมัพันธ์กับชีวิต
จริงของผูเ้รียนให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ 

    

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
6 การบรูณาการเรียนการสอนแบบออนไลนร์่วมกับการเรียนรู้

ด้วยตนเองภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
    

7 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn site     
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ข้อ 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพิ่มเตมิ + 1 0 - 1 

ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
8 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn Air     
9 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn Line     
10 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn hand     
11 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn demand     
ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
12 ครูผูส้อนเตรียมการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน

ใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
    

13 ครูผูส้อนจัดกิจกรรมและบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์รู้จกัแก้ปญัหาใต้สถานการณ์
ความปกติใหม ่

    

14 ครูผูส้อนจัดกิจกรรมใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ 
ความปกติใหม่  

    

15 ครูผูส้อนใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนผ่าน
social networking ทั้ง Facebook, Zoom, Google 
Meet, Quizizz และGoogle Form  

    

16 ครูผูส้อนจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการคิดและการปฏิบัติจริงภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม ่

    

ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
17 ครูมีการประเมินผลผู้เรียนจากพฤติกรรม ทกัษะ กระบวนการ

ทำงานจากการสังเกตในขณะที่เรยีนแบบ On Line 
    

18 ครูมีการประเมินวินจิฉัยเพื่อพัฒนาจุดเด่นและความสามารถ
ผู้เรียนผ่านการเรียนแบบ On hand  

    

19 ครูมีการประเมินความสามารถของผูเ้รียนในการถ่ายโอนการ
เรียนรู้ไปสู่ชีวิตจรงิภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่  
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ข้อ 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพิ่มเตมิ + 1 0 - 1 

20 ครูมีการประเมินด้านต่างๆ ด้วยวิธีที่หลากหลายโดยการเก็บ
ข้อมูลตัวช้ีวัดด้วยการใช้เทคโนโลยผี่านsocial networking 
ทั้ง Google Classroom, Google Form  

    

21 ครูมีการสังเกต ประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนโดย
การประเมินตามสภาพจรงิจากการเรียนในรปูแบบOn site, 
On Air, On Line, On hand, และOn demand 

    

22 ครูมีการประเมินผลจากการปฏิบัติจริงให้ผู้เรียนได้ประเมิน
ตนเองและการมีส่วนร่วมในการประเมินของผู้เรียนและ
ผู้ปกครองร่วมกบัผูส้อนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเหน็ของท่านเกี่ยวกบั 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 2. แบบสอบถามมทีั้งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์การเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 3. การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบตามความคิดเห็นของท่าน ซึง่การตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ไม่มผีลกระทบตอ่หน้าทีก่ารงานของท่านแต่อย่างใด เพราะคำตอบจาก
แบบสอบถามนี้ใช้เป็นข้อมลูเพื่อการวิจัยเท่านั้น 
 4. โปรดตอบคำถามให้ครบทุกข้อ แบบสอบถามจงึจะถือว่าสมบรูณ์และสามารถนำไป
ประมวลผลได ้
 5. เมื่อตอบแบบสอบถามเสรจ็เรียบรอ้ยแล้วผู้วิจัยขอรับคืนด้วยตนเอง 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
 

ช่ือผู้วิจัย นางสาวอภิวดี เมิดไธสง 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เบอร์โทรผู้วิจัย 0956647522 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 เพศ 
   ชาย   หญิง 
 
 ประสบการณ์การทำงาน 
   น้อยกว่า 5 ปี    5-10 ปี   11-15 ปี   16-20 ปี 
   21-25 ปี     26-30 ปี   31-35 ปี   36 ปีข้ึนไป 
 
 ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี    ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
 ขนาดของสถานศึกษา 
   ขนาดเล็ก   (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา) 
   ขนาดกลาง  (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน) 
   ขนาดใหญ่  (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน) 
   ขนาดใหญ่พิเศษ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป) 
 
ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์การเสรมิสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
 คำชี้แจง โปรดอ่านข้อคำถามแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาว่าสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ของท่าน 
อยู่ในระดับใดแล้วตัดสินใจทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิเพียงช่องเดียว 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี ้
  ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
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ข้อ สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านหลักสตูรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
1 การศึกษาวเิคราะห์สภาพปญัหาความต้องการและ

ความจำเป็นของผู้เรียนภายใต้สถานการณ์ 
ความปกติใหม ่

          

2 การปรับรูปแบบหลักสตูรให้สอดคล้องสถานการณ์
ความปกติใหม ่

          

3 การปรับปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสตูรภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม ่

          

4 การกำหนดวิธีวดัและประเมินผลในหลักสตูรเพื่อให้
สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่  

          

5 การจัดทำหลักสูตรควรมีลักษณะกว้างยดืหยุ่นสัมพันธ์
กับชีวิตจริงของผู้เรียนให้สอดคล้องสถานการณ์ความ
ปกติใหม ่

          

องค์ประกอบที่ 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
6 การบูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร่วมกับการ

เรียนรู้ด้วยตนเองภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
          

7 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – site           
8 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – Air           
9 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – Line           
10 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – hand           
11 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn – demand           
องค์ประกอบที่ 3 ด้านครูผู้สอนจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
12 ครูผู้สอนเตรียมการสอนที่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
          

13 ครูผู้สอนจัดกิจกรรมและบรรยากาศทีเ่อ้ือต่อ 
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้คดิอย่างสร้างสรรค์รู้จัก
แก้ปัญหาใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
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ข้อ สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15 ครูผู้สอนใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนสอน

ผ่านsocial networking ทัง้ Facebook, Zoom, 
Google Meet, Quizizz และ Google Form  

          

16 ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคดิและการปฏิบตัิจริง
ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่

          

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
17 ครูมีการประเมินผลผู้เรียนจากพฤติกรรม ทักษะ 

กระบวนการทำงานจากการสงัเกตในขณะที่เรียนแบบ 
On–Line 

          

18 ครูมีการประเมินวินิจฉัยเพื่อพัฒนาจดุเด่นและ
ความสามารถผู้เรียนผ่านการเรียนแบบ On–hand  

          

19 ครูมีการประเมินความสามารถของผู้เรียนในการถ่าย
โอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริงภายใต้สถานการณ์ 
ความปกติใหม่  

          

20 ครูมีการประเมินด้านตา่งๆ ด้วยวิธีทีห่ลากหลายโดยการ
เก็บข้อมูลตัวชี้วัดด้วยการใช้เทคโนโลยผี่านsocial 
networking ทัง้ Google Classroom, Google Form  

          

21 ครูมีการสังเกต ประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนโดยการประเมินตามสภาพจริงจากการเรียนใน
รูปแบบ On–site, On–Air, On–Line, On–hand, 
และOn – demand 

          

22 ครูมีการประเมินผลจากการปฏิบัติจริงให้ผู้เรียนได้
ประเมินตนเองและการมีส่วนร่วมในการประเมินของ
ผู้เรียนและผู้ปกครองร่วมกับผู้สอนภายใตส้ถานการณ์
ความปกติใหม ่

          

วิธีเสริมสร้างสมรรถนะ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... ..... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาที่มีวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกบัการพฒันาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม ่
 2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ จะนำไปเป็นข้อมูลในการจัดทำการพฒันา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือ
บุคคลที่ใหส้ัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงขอความอนเุคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสมัภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รบัความอนุเคราะหจ์ากท่านในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 

ช่ือผู้วิจัย นางสาวอภิวดี เมิดไธสง 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอภิวดี เมิดไธสง 
สถานที่สัมภาษณ์...................................................................................... ..................... 
วันที่..............เดือน.....................พ.ศ.......................เริ่มเวลา............................น. ถึง.......... ..............น. 
 
 แบบการสมัภาษณ์เกี่ยวกับการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุกปกติใหม่ 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 ในฐานะที่ท่านเป็นครูทีม่ีหน้าที่และรับผิดชอบการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่ ท่านมี
ความคิดเห็นว่าการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม่ ในแต่ละองค์ประกอบ
ควรดำเนินการอย่างไร จึงจะนำไปสู่โปรแกรมการเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 และ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในประเด็นคำถามการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
 1. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ควรมีหลักการ 
และวัตถุประสงค์อย่างไรบ้าง 
  1.1 หลักการ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  1.2 วัตถุประสงค์ 
......................................................................................................................................... .......................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 2. เนื้อหาและกิจกรรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ใน
แต่ละองค์ประกอบควรเป็นอย่างไร 
  2.1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ในแต่ละประเด็นต่อไปนี้ควรมีเนื้อหา
สำคัญอะไรบ้าง โดยประเด็นการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 
   2.1.1 การจัดทำหลกัสูตรควรมลีักษณะกว้างยืดหยุ่นสัมพันธ์กับชีวิตจรงิของผู้เรียน
ให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม ่
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
   2.1.2 การปรบัรปูแบบหลักสูตรให้สอดคล้องสถานการณ์ความปกติใหม่ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................ 
   2.1.3 การกำหนดวิธีวัดและประเมินผลในหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องสถานการณ์
ความปกติใหม ่
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
   2.1.4 การศึกษาวิเคราะหส์ภาพปญัหาความต้องการและความจำเป็นของผู้เรียน
ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ และมีการปรับปรงุ แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม ่
.................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
   2.1.4 อื่น ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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  2.2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ในแต่ละประเด็นต่อไปนี้ควรมีเนื้อหา
สำคัญอะไรบ้าง โดยประเด็นการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 
   2.2.1 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On hand 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
   2.2.2 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn demand 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
   2.2.3 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn Line 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
   2.2.4 การบูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร่วมกบัการเรียนรู้ด้วยตนเองภายใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ On site การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการOn Air 
......................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................... .......................... 
   2.2.5 อื่น ๆ 
........................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................................... ........... 
  2.3 ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ในแต่ละประเด็นต่อไปนี้ควรมีเนื้อหา
สำคัญอะไรบ้าง โดยประเด็นการพฒันาหลักสูตร ได้แก ่
   2.3.1 การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนของครู ผ่านsocial 
networking ทั้ง Facebook, Zoom, Google Meet, Quizizz และGoogle Form 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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   2.3.2 การเตรียมการสอนของครูที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใต้สถานการณ์
ความปกติใหม ่
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
   2.3.3 การเรียนรู้ที่เน้นการคิดและการปฏิบัติจริงภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................... ....................................................................... 
   2.2.4 การจัดกจิกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ใหผู้้เรียนได้คิดอย่าง
สร้างสรรค์รู้จักแกป้ัญหาใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
   2.2.5 อื่น ๆ 
......................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................... .......................... 
  2.4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ในแต่ละประเด็น
ต่อไปนี้ควรมีเนื้อหาสำคัญอะไรบ้าง โดยประเด็นการพฒันาหลักสูตร ได้แก่ 
   2.4.1 การประเมินด้านต่างๆ ด้วยวิธีที่หลากหลายโดยการเกบ็ข้อมูลตัวช้ีวัดด้วยการ
ใช้เทคโนโลยผี่านsocial networking ทัง้ Google Classroom, Google Form 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
   2.4.2 การประเมินความสามารถของผู้เรียนในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริง
ภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม ่
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... .............
...................................................................................................................... .......................................... 
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   2.4.3 การประเมินผลผู้เรียนจากพฤติกรรม ทักษะ กระบวนการทำงานจากการ
สังเกตในขณะที่เรียนแบบ On Line 
................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
   2.4.4 การสังเกต ประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการประเมินตาม
สภาพจรงิจากการเรียนในรปูแบบOn site, On Air, On Line, On hand, และOn demand 
และครูมกีารประเมินผลจากการปฏิบัตจิรงิใหผู้้เรียนได้ประเมินตนเองและการมสี่วนร่วมในการ
ประเมินของผู้เรียนและผู้ปกครองร่วมกับผู้สอน 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
   2.4.5 อื่น ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 3. การกำหนดกจิกรรม กระบวนการพฒันาสำหรบัครูให้สามารถเรียนรู้จากการอบรมหรือ
สมัมนา การเรียนรู้จากคนอื่น และการเรียนรู้/ปฏิบัติด้วยตนเองอย่างไร และมสีัดส่วนของเวลาที่ใช้
ตามหลกัการพัฒนาอย่างไร รวมทั้งควรมีการวัดและประเมนิผลอย่างไร 
......................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
 4. การกำหนสัดส่วนของเวลาที่ใช้ตามหลักการพัฒนาอย่างไร รวมทั้งควรมีการวัดและ
ประเมินผลอย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหอ์ย่างสูงยิ่ง 
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แบบประเมนิโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการจัดการเรียนรู้ในยคุปกติใหม่ 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
(สำหรับผู้ทรงคณุวุฒิ) 

 
คำชี้แจง 
 แบบประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์ นางสาวอภิวดี เมิดไธสง นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  1. แบบประเมินฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  2. แบบประเมินต่อไปนี้เป็นคำถามเกี่ยวกบัโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 ว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ หลังจากที่ท่านได้ศึกษาโปรแกรมซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อม 
แบบประเมินนี ้
  3. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี ้
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
   ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกุล............................................................................................................ 
 2. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง..............................................................................  
 3. สังกัดหน่วยงาน............................................................................................... 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................สาขา..............................................  
 5. ประสบการณ์การทำงาน............................ปี 
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ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมความเป็นไปได้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ว่ามีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้เพียงใด 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแตล่ะข้อคำถามโดยข้อความแต่ละช่องมี
ความหมายดังนี ้
  ระดับ 5 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรบัปรุงหรอืเพิม่เติมประการใดกรุณาเขียนข้อมูลลงในข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หลักการ           
2. วัตถุประสงค์            
3. เนื้อหาและกิจกรรม            
  3.1 Module 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม ่

          

  3.2 Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม ่

          

  3.3 Module 3 ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม ่

          

  3.4 Module 4 ด้านการวัดและประเมินผล 
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. วิธีการพัฒนา            
  4.1 การพัฒนาด้วยตนเอง           
  4.2 การพัฒนาจากบุคคลอื่น           
  4.3 การพัฒนาด้วยการอบรม           
5. การวัดและประเมินผลโปรแกรม           
  5.1 การประเมินความเข้าใจกอ่น-หลงัการพัฒนา           
  5.2 การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วม
พัฒนา 

          

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
 
 
 

ลงช่ือ............................................................. 
(......................................................) 

ตำแหน่ง.............................................................. 
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ภาคผนวก ค 
การหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 19 แสดงค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

ข้อที ่
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
เฉลี่ย 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านหลกัสตูรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกตใิหม่ 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
8 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
9 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
10 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
11 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 

ด้านครูผู้สอนจดัการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม่ 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
14 1 0 1 0 1 3 .60 ใช้ไม่ได้ 
15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม่ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 20 ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุกปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

 

ข้อที ่
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อม่ัน ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อม่ัน 
1 0.63  

 
 
 
 
 
 
 

0.937 

0.76  
 
 
 
 
 
 
 

0.972 

2 0.56 0.76 
3 0.60 0.81 
4 0.59 0.75 
5 0.63 0.79 
6 0.66 0.75 
7 0.34 0.62 
8 0.66 0.77 
9 0.76 0.81 
10 0.55 0.78 
11 0.76 0.81 
12 0.62 0.83 
13 0.59 0.80 
14 0.66 0.75 
15 0.66 0.81 
16 0.70 0.93 
17 0.69 0.85 
18 0.78 0.83 
19 0.72 0.84 
20 0.55 0.84 
21 0.55 0.85 

 
 จากตาราง 20 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพปจัจบุันอยู่ระหว่าง .343 ถึง .784 และ
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์อยูร่ะหว่าง .619 ถึง .930 ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของ
สภาพปัจจุบันเท่ากบั .937 และค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับของสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ .972 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  184 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  185 

 
 
 
 
 



 

 

  186 
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  199 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สำหรบัสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

นิสิตระดับการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จัดทำโดย 
นางสาวอภิวดี เมิดไธสง 
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คำนำ 
 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 ได้รับการพฒันาข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในพฒันา
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ใหม้ีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ประกอบไปด้วย หลกัการ 
วัตถุประสงค์ เนื้อหาและกจิกรรม วิธีพัฒนา การวัดประเมินผลโปรแกรม และเอกสารประกอบ 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโปรแกรมนีจ้ะเป็นประโยชนส์ำหรับครู ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่มีความประสงค์จะพฒันาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 ให้ประสบผลสำเรจ็ลุล่วงด้วยดีมา ณ โอกาสนี้ 
         
 
 

อภิวดี เมิดไธสง 
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หลักการ 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เป็นกระบวนการ 
ในการพัฒนาครูในสถานศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการพัฒนาตัวเองและเพื่อนครู การจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหมจ่ึงเป็นแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรู้ ที่มีความหลากหลาย ตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้เรียน เป็นวิธีการดำเนินการให้ช้ันเรียนได้อยู่ในสภาพความพร้อมที่จะดำเนินการ
จัดการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนการสอน  
การมสี่วนร่วมในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการสร้างความสมัพันธ์กับ
ชุมชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จรงิ ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครูสามารถนำความรู้ ความเข้าใจ ที่ได้จากการพัฒนาไปดำเนินการ
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เพื่อพฒันาศักยภาพของนักเรียน และพัฒนาศักยภาพของครูให้มี
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ และ 
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ โดยมีหลักการพัฒนาแบบ 70:20:10 
ซึ่งเป็นวิธีการพฒันาการเรียนรู้ โดยใช้เวลาทัง้สิ้น 150 ช่ัวโมง คิดเป็นจำนวนช่ัวโมง คือ 15:30:105 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ อบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 15 ช่ัวโมง การเรียนรู้ผ่านบุคคลอื่น จำนวน 30 ช่ัวโมง 
และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง จำนวน 105 ช่ัวโมง 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกตใิหม่ ให้เกิดความรู้ 
ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การใช้และพฒันาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยี และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านหลักสตูรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้านครูผูส้อนจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่  
และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 
เนื้อหา 
 เนื้อหาและกจิกรรมของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 แบ่งออกเป็น  
4 Module ได้แก่ 
  Module 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
   1. การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อนำไปจัดทำหลกัสูตร
การจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่



 

 

  203 

   2. การสร้างและพัฒนาสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
   3. การนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
  Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
   1. วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ 
On Air  
   2. การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand,  
On site และ On Air 
   3. การสร้างสื่อและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ On Line,  
On hand, On demand, On site และ On Air 
  Module 3 ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
   1. การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนของครูในจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
   2. การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และการแกป้ัญหาในการจัดการช้ันเรียน
ภายใต้การจัดการเรียนการสอนในสถาณการ์ความปกติใหม่ 
   3. การเตรียมการสอน การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนของครทูี่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ 
  Module 4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
   1. การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่  
   2. การวัดและประเมินผลของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบOn site, On Air, 
On Line, On hand, และOn demand 
   3. การนิเทศ กำกบั ติดตาม การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
    
วิธีการพัฒนา 
 วิธีการนำมาใช้ในการพัฒนาตามโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ใช้พัฒนาตามหลกัการ 70:20:10 ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 วิธีการพัฒนาและกิจกรรม ตามหลักการ 70:20:10 ที่นำมาใช้ในการดำเนินการพฒันาตาม
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 

 

Module 
กระบวนการพัฒนา/กิจกรรม 

การอบรม  
(10%)/ชั่วโมง 

การศึกษาดูงาน 
(20%)/ชั่วโมง 

การปฏิบัติงานจริง 
(70%)/ชั่วโมง 

1. ด้านหลักสูตร
การจัดการ
เรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ 

1. การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง 
หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อนำไปจัดทำ
หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ 
2. การสร้างและพัฒนาสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการ
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ประเมินการใช้หลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

3 การศึกษาดูงาน
จากครูที่มี
ประสบการณ์
สูงในการ
จัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม่ใน
สถานศึกษา
หรือ
สถานศึกษาอ่ืน 

30 การนำความรู้
ที่ได้จากการ
อบรมและ
การศึกษาดู
งาน มา
ออกแบบและ
จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ใน
ยุกปกติใหม่ใน
ชั้นเรียนของ
ตนเอง 

105 

2. ด้านรูปแบบ
การจัดการ
เรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ 

1. การจัดการเรียนรู้แบบ On Line, 
On hand, On demand, On site 
และ On Ai 
2. การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
แบบ On Line, On hand, On 
demand, On site และ On Air 
3. การสร้างสื่อและนวัตกรรมที่
เหมาะสมกับการจัดการเรียนเรียนรู้
แบบ On Line, On hand, On 
demand, On site และ On Air 

5 

3. ด้านครูผู้สอน
จัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม่ 

1. การใช้ส่ือและเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนสอนของครูในจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
2. การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
และการแก้ปัญหาในการจัดการชั้น
เรียนภายใต้การจัดการเรียนการสอน
ในสถาณการ์ความปกติใหม่ 

4 
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Module 
กระบวนการพัฒนา/กิจกรรม 

การอบรม  
(10%)/ชั่วโมง 

การศึกษาดูงาน 
(20%)/ชั่วโมง 

การปฏิบัติงานจริง 
(70%)/ชั่วโมง 

3. การเตรียมการสอน การจัด
บรรยากาศในชั้นเรียนของครูที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใต้
สถานการณ์ความปกติใหม่ 

4. ด้านการวัด
และประเมินผล
การจัดการ
เรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ 

1. การใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่  
2. การวัดและประเมินผลของผู้เรียน
ในการจัดการเรียนรู้แบบOn site, On 
Air, On Line, On hand, และOn 
demand 
3. การนิเทศ กำกับ ติดตาม การวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคปกติใหม่ 

3 

รวม  15  30  105 

ร้อยละ  10  20  70 

 
การวัดและประเมินผล 
 

ประเด็นการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินความรู้  
ความเข้าใจ ก่อน-หลงัการพัฒนา 

แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ก่อน–หลังการพฒันา 
(pre test–post test 

ร้อยละ 80 ของครทูี่เข้าร่วม
การพัฒนา มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ หลงัการพัฒนาสูงข้ึน
กว่าก่อนการพฒันา 

2. การประเมินความพงึพอใจ
ของผู้เข้าร่วมการพัฒนา 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ร้อยละ 80 ของครทูี่เข้าร่วม
การพัฒนา มีความพงึพอใจอยู่
ในระดับมากขึ้นไป 
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 แผนผังของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ดังภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

หลักการ 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ เป็นกระบวนการในการ

พัฒนาครูในสถานศึกษา เพื่อให้มคีวามสามารถในการพฒันาตัวเองและเพื่อนครู การจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่จึงเป็นแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรู้ ที่มีความหลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เรียน เป็นวิธีการดำเนินการให้ชั้นเรียนได้อยู่ในสภาพความพร้อมที่จะดำเนินการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนการสอน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนอยา่งแท้จริง ให้สามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครู
สามารถนำความรู้ ความเขา้ใจ ที่ได้จากการพฒันาไปดำเนินการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่เพื่อพฒันา
ศักยภาพของนักเรียน และพฒันาศักยภาพของครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ ด้าน
หลักสูตรการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ดา้นครูผู้สอน
จัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่โดยมี
หลักการพัฒนาแบบ 70:20:10 ซ่ึงเป็นวิธีการพฒันาการเรียนรู้ โดยใชเ้วลาทัง้สิ้น 150 ชั่วโมง คดิเป็น
จำนวนชั่วโมง คือ 15:30:105 มี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี อบรมเชงิปฏบิัติการ จำนวน 15 ชั่วโมง การเรียนรู้
ผ่านบุคคลอ่ืน จำนวน 30 ชั่วโมง และการเรียนรู้จากการปฏิบตัจิริง จำนวน 105 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค ์
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกตใิหม่ ให้เกิดความรู้ 

ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การใช้และพฒันาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ ด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม ่ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ และด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
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เนื้อหา 

 

                                                                                             

 
 
 

 

 

 
 
ภาพประกอบ 4 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจดัการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 
 

Module 1 

ด้านหลักสตูรการ
จัดการเรียนรู้ในยุค

ปกติใหม ่

Module 2 

 ด้านรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในยุค

ปกติใหม ่

Module 3  

ด้านครูผู้สอน
จัดการเรียนรู้ในยุค

ปกติใหม ่

Module 4  

ด้านการวัดและ
ประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจริง 

กิจกรรมย่อย 
1. ทำแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ   
2. ศึกษาเน้ือหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจากใบความรู้   
4. ทำใบงาน/กิจกรรมที่กำหนด   
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับ การอบรมกับวิทยากรประจำ
หลักสูตร   
6. ศึกษาดูงานจากครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม่ 
7. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ในชั้นเรียนของตนเอง 
 

การวัดประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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คำแนะนำการใช้โปรแกรม 
 การดำเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้พัฒนาโปรแกรมและ
ผู้ดำเนินการ ควรดำเนินการดงันี ้
  1. ศึกษาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่และเอกสารประกอบ 
การพัฒนาอย่างละเอียด 
  2. จัดเตรียมประสานวิทยากร และร่วมวางแผนเพื่อกำหนดเวลาการพฒันา 
  3. จัดเตรียมประสานการพฒันาตาม Module 1–4 ที่กำหนดไว้ในโปรแกรม 
  4. ดำเนินการตามแผนการพฒันา 
  5. ประเมินผลการพัฒนา 
 
การดำเนนิการพัฒนา 
 การดำเนินการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครดู้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติ
ใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีขั้นตอนการดำเนินการ
พัฒนาแต่ละข้ันตอนประกอบด้วย 
  ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการกอ่นการพัฒนา 
   เมื่อศึกษารายละเอียดโปรแกรมและเอกสารประกอบโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว 
ให้ดำเนินการดังนี ้
    1. คัดเลือกผู้เข้ารบัการพัฒนา โดยกำหนดเกณฑพ์ิจารณา ดังนี้ 
     1.1 ครูที่เข้าร่วมพฒันาสามารถเข้าร่วมโครงการได้ตลอดระยะเวลาในการ
พัฒนา  
     1.2 ครูที่สนใจด้านการพฒันาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรยีนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่
    2. ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการพฒันา โดยมีวิธีการ ดังนี้ 
     2.1 ส่งหนงัสือราชการแจ้งโรงเรียนในสงักัดทราบและคัดเลือกครูเข้ารบัการ
พัฒนา  
     2.2 ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  ข้ันตอนที่ 2 การดำเนินการพฒันา 
   การดำเนินการพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
มีรายละเอียดดงันี ้
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    1. พิธีเปิด ปฐมนิเทศ ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนา 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา กระบวนการพฒันา บทบาทหน้าที่ของผูเ้ข้ารบัการพฒันา บทบาทหน้าที่
ของวิทยากร และเอกสารที่ใช้ประกอบการบรรยาย (30 นาที) 
    2. ทดสอบด้านความเข้าใจ ก่อนการพัฒนา (10 นาที) 
    3. ดำเนินการพฒันาตามเนื้อหา Module 1 – 4 (15 ช่ัวโมง) 
  ข้ันตอนที่ 3 การประเมินผลหลงัการพัฒนา 
   1. ทดสอบด้านความเข้าใจ หลังการพัฒนา (10 นาที) 
   2. พิธีปิดการพัฒนา มอบเกียรตบิัตร (30 นาที) 
 
กิจกรรมท่ีใช้ในการพัฒนา 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 คือ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) การศึกษาดูงาน 
และ 3) การปฏิบัตงิานจริง 
 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการพัฒนา 
 การเข้ารบัการพัฒนายึดหลกัการพัฒนาแบบ 70:20:10 ทั้งหมดจำนวน 160 ช่ัวโมง 
แบ่งเป็น  
  1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 15 ช่ัวโมง คิดเป็น 10 % 
  2. การศึกษาดูงาน 30 ช่ัวโมง คิดเป็น 20 %  
  3. การปฏิบัติงานจรงิ 105 ช่ัวโมง คิดเป็น 70 % 
 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1. เอกสารประกอบการบรรยาย  
 2. วีดีทัศน์ (vdo) 
 3. สื่อประสมในการบรรยาย (Power Point) 
 4. คอมพิวเตอร์/โปรเจ็คเตอร์/เครือ่งฉายภาพสามมิติ 
 
การวัดและประเมินผลการพัฒนา 
 ในการวัดและประเมินผลการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ใช้วิธีวัด
และประเมินผลดังนี้  
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  1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน - หลงั การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
  2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 
ตาราง 2 การพัฒนาตามโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ตามหลักการ 
70:20:10 

 
วัน/เวลา กิจกรรม การดำเนนิการ สื่อ 

วันท่ี 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 3 ชั่วโมง) 
08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน   
08.30 - 09.00 น. พิธีเปิด   
09.00 - 09.10 น. Pre-test   
09.10 - 12.10 น. การบรรยาย เรื่อง

หลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม่  

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
12.10 - 13.00 น. รับประทานอาหาร กลางวัน 
Module 4 ด้านการวัดและประเมนิผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 3 ชั่วโมง) 
13.00 - 16.00 น. การบรรยาย เรื่องการ

วัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

วันท่ี 2 Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 5 ชั่วโมง) 
08.00 -09.00 น. ลงทะเบียน   
09.00 -12.00 น. การบรรยาย เรื่อง

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. การบรรยาย เรื่อง

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสา 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
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วัน/เวลา กิจกรรม การดำเนนิการ สื่อ 
วันท่ี 3 Module 3 ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ (จำนวน 4 ชั่วโมง) 

08.00 -09.00 น. ลงทะเบียน   
09.00 -12.00 น. การบรรยาย เรื่อง

ครูผูส้อนในจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร 
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. การบรรยาย เรื่อง

ครูผูส้อนในจัดการ
เรียนรู้ในยุคปกติใหม ่

ทำใบงาน/ใบกิจกรรม PPT, VDO, เอกสาร
ประกอบการบรรยาย, 

กรณีศึกษา 
14.00 - 14.10 น. Post-test   
14.10 - 15.40 น. พิธีปิดการพฒันา 

มอบเกียรตบิัตร 
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ภาพประกอบ 1 Module 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 
 
 

Module 1 ด้านหลักสูตรการจัดการเรยีนรู้ในยุคปกติใหม ่

เน้ือหาและกิจกรรม 
1) การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อนำไปจัดทำหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ 
2) การสร้างและพัฒนาสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3) การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กิจกรรมย่อย 
1. เรียนรู้ทฤษฎีการพฒันาด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหมจ่ากวิทยากรและศึกษาด้วยตนเองเพิ่มเติมจากเอกสาร
ประกอบการบรรยาย จากการอบรมเชิงปฏิบัติการและ 
ทำใบกิจกรรม  
2. ทำกิจกรรม/ใบงานด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม ่

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 2 Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 
 
 

Module 2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยคุปกติใหม ่

เน้ือหาและกิจกรรม 
1) การจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ On Ai 
2) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ On Line, On hand, On demand, On site และ 
On Air 
3) การสร้างสื่อและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ On Line, On hand,  
On demand, On site และ On Air 

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กิจกรรมย่อย 
1. เรียนรู้ทฤษฎีรปูแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่จาก
วิทยากรและศึกษาด้วยตนเองเพิ่มเตมิจากเอกสารประกอบการ
บรรยาย จากการอบรมเชิงปฏิบัตกิารและทำใบกิจกรรม  
2. ทำกิจกรรม/ใบงานด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมด้านรปูแบบการจัดการเรียนรู ้
ในยุคปกติใหม ่

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ  
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 3 Module 3 ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 
 

Module 3 ด้านครูผูส้อนจัดการเรียนรูใ้นยุคปกติใหม ่

เน้ือหาและกิจกรรม 
1) การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนของครูในจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
2) การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และการแก้ปญัหาในการจดัการชั้นเรียนภายใต้การจัดการเรียน
การสอนในสถาณการ์ความปกติใหม ่
3) การเตรียมการสอน การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนของครูที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใต้
สถานการณ์ความปกติใหม ่

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กิจกรรมย่อย 
1. เรียนรู้ทฤษฎีการใช้สือ่เทคโนโลยีในการจัดการเรียนสำหรบัครู
จากวิทยากรและศึกษาด้วยตนเองเพิม่เติมจากเอกสาร
ประกอบการบรรยาย จากการอบรมเชิงปฏิบัติการและทำใบ
กิจกรรม  
2. การทำกจิกรรม/ใบงานด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมด้านครผูู้สอนจัดการเรียนรู้ในยุค
ปกติใหม ่

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 4 Module 4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 

Module 4 ด้านการวัดและประเมนิผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

เน้ือหาและกิจกรรม 
1) การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่  
2) การวดัและประเมินผลของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบOn site, On Air, On Line, On hand, 
และOn demand 
3) การนิเทศ กำกับ ตดิตาม การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 

วิธีการพัฒนา 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การปฏิบัติงานจรงิ 

กจิกรรมย่อย 
1. เรียนรู้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยคุปกติใหม ่จากวทิยากร
และศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารประกอบการบรรยาย และทำใบ
กิจกรรม 
2. ทำกิจกรรม /ใบงาน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ 
3. การนำเสนอใบงาน/กิจกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ในยุคปกต ิ

การวัดประเมนิผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน – หลัง การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ตัวอย่างเอกสารประกอบโปรแกรม 
ใบความรู ้

ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ในยคุปกติใหม ่
 
 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีนักการวิชาการได้ให้ความหมายของการพฒันา
หลักสูตร 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2535) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน คือระบบโครงสร้างของการจัด
โปรแกรมการเรียนการสอน การกำหนดจุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระการปรบัปรุงตำรา แบบเรียน คู่มือครู 
และสื่อการเรียนต่าง ๆ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการใช้หลักสูตร การปรบัปรุง แก้ไขและการให้
การอบรมครูผู้ใช้หลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลกัสูตร และการสอน รวมทั้ง
การบริหารและการบริการหลักสูตร 
  สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรว่าการพัฒนาหรอื 
ในภาษาอังกฤษว่า Development มีความหมายเด่นชัดอยู่ 2 ลักษณะ คือลักษณะแรก หมายถึง 
การทำให้ดีข้ึนหรือทำใหส้มบูรณ์ข้ึน และอีกลักษณะหนึ่งก็ คือ เป็นการสร้างหลักสูตรข้ึนใหม่ 
โดยที่ไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยู ่
  บุญมี เณรยอด (2546) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลักสูตร หมายถึง การปรบัปรุง
โครงการทีป่ระมวลความรู้และประสบการณ์ทั้งหลาย เพื่อพฒันาผู้เรียนให้ดี ยิ่งขึ้น ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกบัสภาพสังคม และเพื่อบรรลุความมุง่หมายที่วางไว้ หรืออาจจะหมายถึงการจัดทำ
หลักสูตรข้ึนมาใหมก่็ได้ 
  กาญจน์ เรอืงมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2557) ได้ให้ความหมายของการพฒันา
หลักสูตรไว้ว่า เป็นการปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรทีใ่ช้อยู่เดิมให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบั
สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกจิ การเมืองและการปกครองภายในท้องถ่ิน 
ภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในการกำหนดจดุมุ่งหมาย จุดประสงค์ เนื้อหาสาระ 
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
 การพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน  
  ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานทางวิชาการได้กล่าวถึงสิง่ทีผู่้สอนพึงปฏิบัตมิีตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   Taba (1962) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนตามความต้องการของผู้เรียนตามความเช่ือเกี่ยวกบัผู้เรียนที่มีพื้นฐานแตกต่างกันโดยกำหนด
กระบวนการวางแผนพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ข้ันตอนดังนี้ 
    1. การวินิจฉัยความต้องการของผู้เรียนต้องเริม่จากการค้นหาความต้องการของ
ผู้เรียนโดยวิเคราะห์หาช่องว่างจุดบกพรอ่งและภูมิหลังของผูเ้รียน 
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    2. กำหนดจุดมุง่หมายหลังจากวิเคราะห์หาความต้องการของผู้เรียนแล้ว 
    3. การเลอืกเนือ้หาในแต่ละหัวข้อที่กำหนดจะต้องมาจากจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 
    4. การเรียงลำดับเนื้อหาในแต่ละหัวข้อจะต้องตัดสินใจว่าจะจัดเนื้อหาอย่างไรจึง
จะเหมาะสมกบัวุฒิภาวะความพร้อมและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรยีน 
    5. การเลอืกประสบการณ์การเรียนรู้ผู้วางแผนหลักสูตรจะตอ้งเลือกหรือกำหนด
วิธีการที่จะทำให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้เนื้อหาที่กำหนดไว้ 
    6. การเรียงลำดับประสบการณ์การเรียนรูผู้้พฒันาหลักสูตรจะต้องหาวิธีการที่จะ
จัดและเรียงลำดับให้กิจกรรมการเรียนรู้มีความผสมผสานสอดคล้องกันอย่างมปีระสิทธิภาพ  
    7. การกำหนดรูปแบบการประเมินผลและแนวทางในการปฏิบัติจุดมุ่งหมายซึ่ง
ผู้พัฒนาหลกัสูตรจะต้องคำนึงถึงการบรรลจุุดมุง่หมายของหลักสูตรที่พฒันาข้ึนรปูแบบการประเมินผล
ที่ดีคือการที่ครูผูส้อนใช้เทคนิควิธีการหลายวิธีที่เหมาะกับผู้เรียน 
   แรมสมร อยู่สถาพร (2536) เสนอองค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ 
    1. ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรที่ตนจะใช้เป็นอย่างดี 
โดยศึกษาหลักการโครงสร้างและแนวการสอนที่หลักสูตรระบุไว้ให้เข้าใจ รวมทั้งการศึกษา
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนในกลุม่วิชาที่ตนรับผิดชอบอย่างละเอียด 
    2. มีความสามารถในการสอนรู้จกัเลือกใช้เทคนิคและวิธีการสอนให้อย่างเหมาะสม 
    3. ศึกษาวิธีการจัดและประเมินตลอดจนศึกษาที่ตนรับผิดชอบในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งนี้เพือ่ใหส้ามารถใช้หลักสูตรได้อย่างเหมาะสมกบัตัวผู้เรียน 
    4. มีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่มีความหมายให้แก่ผู้เรียน 
    5. เอาใจใส่ติดตามผู้เรียนแต่ละคนอย่างใกล้ชิดให้ความรักความเมตตาและ 
ช้ีแนวทางการเรียนให้แก่ผูเ้รียน 
    6. พัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรู้ใหม้ีความรู้ความสามารถในทุกด้าน 
   วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้6 ข้ัน คือ 
    1. การวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน 
    2. การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
    3. การกำหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
    4. การนำหลักสูตรไปใช้ 
    5. การประเมินหลักสูตร 
    6. การปรบัปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
   ชูศรี สุวรรณโชติ (2542) ได้ให้แนวคิดในกระบวนการการวางแผนการพัฒนา
หลักสูตรไว้ ดังนี้ 
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    1. การศึกษาปัญหาหรือการกำหนดปัญหา เป็นข้ันแรกของการวางแผน 
เพื่อพฒันาหลักสูตร ซึ่งผู้พฒันาหลักสูตรต้องรู้ถึงสภาพปญัหาและความต้องการของสังคม 
ในทุก ๆ ด้าน 
    2. การกำหนดข้อมลูเพื่อใหส้อดคล้องกบัปญัหา เป็นสิง่ที่ช่วยในการวางแผน
พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปอย่างรวดเร็วถูกต้องและแน่นอน ข้อมูลที่กำหนดจะต้องเป็นข้อมูลที่
สนองตอบปญัหาที่ได้จากการศึกษา 
    3. การกำหนดสมมติฐาน การวางแผนพฒันาหลักสูตรทุกครัง้ตำองกำหนด
สมมติฐานไว้เสมอว่าหลกัสูตรทีจ่ะต้องพัฒนาจะบงัเกิดผลอย่างไรต่อผู้เรียน สมมติฐานของการพฒันา
หลักสูตรจะเป็นทางบวกมากกว่าในทางลบ 
    4. การกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน เป็นข้ันตอนซึ่งต้องกำหนดการพัฒนา
หลักสูตรโดยกำหนดกระบวนการตัง้แต่ต้นจนสำเรจ็ลลุ่วง ข้ันตอนเหล่าน้ีต้องกำหนดเวลาที่แน่นอน 
    5. การเลอืกบุคลากรมาใช้ในการพฒันาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจะสำเรจ็ได้
นั้นจำเป็นต้องมบีุคลากรทีม่ีคุณภาพในการทำงาน ผูก้ำหนดแผนต้องกำหนดตัวบุคลากรทีม่ีความรู้
ความสามารถในเรือ่งนั้นเป็นอย่างดี  
   Saylor และ คณะ (1981) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาหลกัสูตร ซึง่เขามีแนวคิดว่า
หลักสูตรเป็นแผนการในการจัดโอกาสการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน ดังนั้น หลักสูตรจึงต้องมีการกำหนดไว้
อย่างเป็นระบบ ดังนี ้
    1. เป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขต การพัฒนาหลักสูตรควรกำหนดเป้าหมาย 
และจุดมุง่หมายหลักสูตรเป็นสิ่งแรก เป้าหมายแต่ละประเดน็จะบง่บอกถึงขอบเขตหนึ่ง ๆ  
ของหลักสูตร 
    2. การออกแบบหลักสูตร เมื่อกำหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแล้ว 
นักพัฒนาหลักสูตรตอ้งวางแผนออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนื้อหาสาระ 
การเลือกประสบการณ์การเรียนรู๎ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ได้เลือกแล้ว 
    3. การใช้หลักสูตร หลงัจากตัดสินใจเลือกรูปแบบหลักสูตรแล้วข้ันตอนต่อไปคือ
การนำหลักสูตรไปใช้โดยครผููส้อนต้องวางแผนและจัดทำแผนการสอนตามรปูแบบต่าง ๆ ครูผูส้อน
ต้องเลือกวิธีการสอน สื่อ วัสดุการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ที่ได้กำหนดไว้ 
    4. การประเมินหลักสูตร เป็นข้ันตอนสุดท้ายของรปูแบบนี้ นักพัฒนาหลักสูตร
และครผูู้สอนต้องเลือกวิธีการประเมิน เพื่อตรวจสอบความสำเร็จของหลักสูตร ซึ่งเป็นทั้งการประเมิน
ระหว่างดำเนินการ (Formative Evaluation) และการประเมินผลรวม (Summary Evaluation) 
ทั้งนี้ เพื่อนำผลการประเมินไปปรบัปรุงและพฒันาหลักสูตรต่อไป 
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 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ จากครูผู้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 24 วันที่ 25 เมษายน 2566 
 

 
 
 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ จากครูผู้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 2566 



 

 

  221 

 
  
 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคปกติใหม่ จากครูผู้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 
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