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บทคัดย่อ 

  
ในยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ในประเทศหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อ

ประเทศอ่ืน ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และในช่วงเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยก็ประสบกับวิกฤตการณ์ต่าง 
ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ท าให้ภาพรวม
เศรษฐกิจของไทยยังคงอ่อนตัวลง แต่แนวโน้มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังคงมีปัจจัยสนับสนุนให้
สามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารธุรกิจจ าเป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งใน
ระยะสั้นและยาว โดยเน้นให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกของ
องค์กรอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัด ท าให้องค์กรต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีจุดแข็ง
และจุดอ่อนรวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์กรมี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ผลกระทบของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 106 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ 
MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดสรร
ทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ และผู้บริหารธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส และ
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ด้านเป้าหมายทางธุรกิจแตกต่างกัน 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวมแตกต่างกัน 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การด าเนินงานโดยรวม และด้านการเงินแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และผลกระทบ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ โดยรวม ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียค่าโอกาส และด้านเป้าหมายทาง
ธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 

โดยสรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้น ธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือลดต้นทุนในการผลิตและบริการ 
นอกจากนี้การท าการตัดสินใจเลือกเป้าหมายทางธุรกิจต่าง ๆ ควรมีการศึกษาทางเลือก และค านวณ
ต้นทุนค่าเสียโอกาสก่อนตัดสินใจ เพ่ือหาหนทางท่ีจะท าให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ABSTRACT 

  
In today's world of globalization, any forms of crises in one country 

always affect other countries undoubtedly. Thailand has been experiencing various 
crises such as natural disasters, terrorism and the political turmoil which led to the 
fragility of Thai economy. The tourism industry is likely to continue to expand 
annually. Business executives need to define the objectives of the organization in 
both short and long terms in order to handle with any of crises in time. For this 
circumstance, firms need to realize in their strength and weakness as well as 
limitation of the resources within firms. This research studied the effects of economic 
strategic management on the success of hotel business in Thailand. The research 
employed data from exclusive management of the hotels with sample size of 160 
observations and analyzed with t-test, F-test (ANOVA and MANCOVA) including 
correlation and multiple regression analysis. 

The results found that corresponds attitude toward economic strategic 
management in total and each subtotal with agree in high level for resources 
allocation, opportunity cost and business target. The executives also revealed high 
opinion for the success of business which divided into financial, customers, internal 
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process and learning and development aspects. 

Executives with difference in level of income have difference in opinion 
about economic strategic management. 

Executives with difference in location of hotels have difference in 
attitude about economic strategic management. 

From relation and effect analysis, total economic strategic management 
of resources allocation, opportunity cost and business target related and positively 
affect the success of operation for total, financial, customer internal process and 
learning and development aspects. 

In conclusion, economic strategic management both related and 
positively influenced the success of hotel business.  Therefore hotel management 
team should put priority to the awareness of allocation of resources in firm carefully 
to maximize benefits and minimize costs. Additional, to make any decision about 
business targets, hotel exclusives should compare opportunity cost before take any 
actions to take firms the highest benefits. 

 
Keyword : Economic Strategic Management, Business Goal, Opportunity Cost, 
Resource Allocation 
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อาจารย์ ดร.คมกริช วงศ์แข อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้สละเวลาในการให้ค าปรึกษา
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ให้ค าแนะน าและความรู้อันมีค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

ขอขอบพระคุณผศ.ดร.นิติพงษ ์ส่งศรีโรจน์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.ศุภพงษ์ 
ปิ่นเวหา และ ดร.มัลลิกา จ าปาแพง กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความรู้และค าแนะน าใน 

การสอบวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ดร.การุณย์ ประทุม และผู้ช่วยศาสตราจารย์วีรยา ภัทรอาชาชัย 

อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือใน 
การวิจัยให้มีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยทุกท่าน ที่ได้สละเวลาและอนุเคราะห์

กรอกข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติ ที่คอยเป็นก าลังใจอยู่เคียงข้างตลอดเวลาจนท าให้วิจัย

ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
ขอขอบพระคุณ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ คณะการบัญชีและการจัดการ ทุกท่านที่ช่วยเหลือ

ให้ก าลังใจที่ดีเสมอมาและให้การสนับสนุนการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน 

บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าไปพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ในประเทศหนึ่งก็จะส่งผลกระทบ 
ต่อประเทศอ่ืนๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประเทศไทยก็เช่นเดียวกันเพราะมีการติดต่อค้าขายกับ
ต่างประเทศอยู่ตลอดเวลา เช่น การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การออกมาตรการผ่อนคลาย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Easing: QE) ของทั้งสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา และในช่วงเวลาที่
ผ่านมาประเทศไทยก็ประสบกับวิกฤตการณ์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย 
และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ท าให้ภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยังคงอ่อนตัวลง แต่แนวโน้ม
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังคงมีปัจจัยสนับสนุนให้สามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558: 4) ซึ่งธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
ที่สร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้แก่ประเทศไทย (ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 
2559: 3) จากรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยยังคงขยายตัว 
อย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยขยายตัวร้อยละ 20.1 ตามการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวและ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาคที่เพ่ิมขึ้น (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2559: 1-2) จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงการประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
อนุมัติวันหยุดราชการเพ่ิม เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวจากตลาดในประเทศ การฟ้ืนตัวของรายได้อ่ืน ๆ 
เช่น จัดประชุม สัมมนา อีเว้นท์ และ อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ประกอบกับการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท าให้นักท่องเที่ยวจากประเทศ 
เพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียนสามารถเดินทางเข้าประเทศไทยได้ง่ายขึ้นเสมือนเป็นประเทศเดียวกัน 
รวมทั้งการที่ค่าเงินบาทอ่อนค่า (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559: เว็บไซต์) ท าให้ทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้อัตราการเข้าพักในโรงแรมเพ่ิมข้ึน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2559: เว็บไซต์) เป็นผลให้เกิดการลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากยิ่งข้ึน  
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) เป็นธุรกิจที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับห้องพักเป็นหลัก  
โดยบางแห่งอาจเพ่ิมบริการต่างๆ เช่น บริการอาหารเครื่องดื่ม โทรศัพท์ บริการซักรีด การขายของ 
ที่ระลึก ในปัจจุบันการขยายตัวทางเศรษฐกิจมีอัตราสูงในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวมี 
การขยายตัวสูงมากนับตั้งแต่ พ.ศ. 2530 ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประกาศว่าเป็น  
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“ปีแห่งการท่องเที่ยวไทย” (Visit Thailand Year) เป็นต้นมา การลงทุนในภาคเอกชนในธุรกิจ
โรงแรมได้เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งโรงแรมไม่ได้เป็นเพียงสถานที่แค่พักแรมเหมือนในอดีต แต่ยังเป็นที่ติดต่อ
พูดคุย หารือเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งยังเป็นแหล่งในการสังสรรค์หรือการผ่อนคลายส่วนตัว ท าให้ธุรกิจ
โรงแรมต้องเสนอการบริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน อย่างเช่น สถาปัตยกรรม การก่อสร้าง และ
การบริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และเพ่ิมความพิถีพิถันมากขึ้น อีกทั้งยังมีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ เพ่ือให้การท างานในส่วนต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการลูกค้าได้ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555: 21) ส่งผลให้เกิดการแข่งขันรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา รวมทั้งยังเป็นธุรกิจที่มีความอ่อนไหวต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกสูง อาทิ ปัญหาเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด รวมทั้งปัจจัยทางการเมือง ซึ่งเป็นปัญหา
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่จะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรได้ ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นหนึ่งในกล
ยุทธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดความส าเร็จขององค์กร 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Strategic Management)  
เป็นกลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและยาว โดยเน้นให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะก่อให้เกิด
โอกาสหรือข้อจ ากัด (Opportunities and Threats) ท าให้องค์กรต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีจุดแข็ง 
และจุดอ่อน (Strengths and Weaknesses) รวมทั้งทรัพยากรต่างๆที่องค์กรมี เพ่ือให้องค์กรไปถึง
เป้าหมายทางธุรกิจ หรือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล (Effective) และ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยประยุกต์เอาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจ เพื่อให้การตัดสินใจใกล้เคียงกับผลลัพธ์ที่ผู้บริหารต้องการ และน ามาประกอบการตัดสินใจ
ได้ชัดเจน (สุจินดา เจียมศรีพงษ์, 2554: 8-13)  โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ประกอบด้วย ด้านการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ (Business Goal) ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์เป็นหนึ่งในการบริหารสภาพแวดล้อมภายในที่เน้นให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรที่จะให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 
   



 

 

  3 

 ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success) เป็นการจัดท าโครงการต่าง ๆ 
ตามแผนงาน และแบ่งสรรทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนงบประมาณที่เพียงพอในการที่จะด าเนิน
โครงการเหล่านั้นให้เกิดขึ้นจริง ตามกลยุทธ์และแผนงานที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารองค์กรจะบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารต้องปรับกลยุทธ์
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและยังต้องมีบทบาทใน 
การสร้างบรรยากาศการท างานสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานใน
อนาคต (กรกนก ทิพรส, 2543: 25) โดยใช้ตัววัดทั้งทางด้านการเงิน และมุมมองอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
ซึ่งในอดีตเวลาผู้บริหารท าการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน มักจะใช้เครื่องมือทางด้านบัญชี 
และการเงินเป็นหลัก แต่ในปัจจุบัน การอาศัยตัวชี้วัดทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ 
เพราะตัวชี้วัดด้านการเงินมีข้อก าจัดหลายประการ เช่น การไม่สามารถประเมินในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
การไม่สามารถบอกให้รู้ถึงปัญหาและโอกาส ที่จะเกิดข้ึนกับธุรกิจ แต่ตัวชี้วัดด้านการเงิน สามารถ
แสดงให้เห็นถึงอดีต (Lagging Indicators) ในขณะที่ตัวชี้วัดด้านการบริหารอ่ืน ๆ เป็นตัวชี้วัดที่แสดง
ให้เห็นถึงโอกาสหรือปัญหาในอนาคต (Leading Indicators) ซึ่งครอบคลุมทั้งปริมาณ และคุณภาพ 
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) เป็นการวัดผลการด าเนินงานที่
ครอบคลุมในมิติที่กว้างขึ้นกว่าเดิม เพ่ือให้ผู้บริหารของธุรกิจจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจน
ของการบริหารงานที่ผ่านมา ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ 
องค์การธุรกิจจึงจ าเป็นจะต้องมีการวัดความส าเร็จในการด าเนินงานอยู่อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้องค์การเป็นที่ยอมรับในแวดวงธุรกิจว่ามีความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างรอบด้าน โดย
ประยุกต์จากพสุ เดชะรินทร์ (2548: 20-46) ดังนั้น ความส าเร็จในการด าเนินงาน  ประกอบด้วย ด้าน
การเงิน (Financial Perspectives) ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ด้านกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspectives) และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ (Learning and Growth 
Perspectives) จากมุมมองทั้ง 4 จะสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจประสบความส าเร็จจากการบริหารเชิง 
กลยุทธ์เศรษฐศาสตร์มากน้อยเพียงใด 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีผลกระทบต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้ธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน และเป็นข้อสนเทศในการปรับปรุง  
และพัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงเพ่ือช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถแข่งขัน และส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จใน 

การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
5. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มี
รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวน
ห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดแผนการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ เพ่ือสร้างความส าเร็จใน 
การด าเนินงานในอนาคตอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

2. เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์และความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือนโยบายที่ธุรกิจก าหนด 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ให้
สอดคล้องกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

5. เพ่ือเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ ส าหรับผู้ที่มีความสนใจจะประกอบธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Strategic Management) 
โดยประยุกตจ์ากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่ใช้ในการตัดสินใจ ของสุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2554:  
8-13)  มาใช้ ประกอบด้วย 
  1.1 ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
  1.2 ด้านการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

1.3 ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ (Business Goal) 
 2. ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success) โดยประยุกต์จากแนวคิด 
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ของ พสุ เดชะรินทร์ (2548: 20-46) มาใช้ ประกอบด้วย 
  2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) 
  2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 
  2.3 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspectives) 
  2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ (Learning and Growth Perspectives) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
จ านวน 10,018 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559: เว็บไซต์) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 40) และใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

3. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 1 เมษายน – 1 พฤษภาคม 2560 
5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ตัวแปรตาม   ได้แก่ ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์และความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ   
 ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก 
 สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปี  

  ตัวแปรตาม    ได้แก่  การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ และความส าเร็จ 
 ในการด าเนินงาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

3. ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปี
แตกต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์แตกต่างกัน 

4. ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปี
แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ผู้บริหาร (Executives) หมายถึง กรรมการผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้ที่มีอ านาจ
สูงสุดในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

2. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) หมายถึง  ธุรกิจที่ด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับห้องพัก
เป็นหลัก โดยบางแห่งอาจเพ่ิมบริการต่าง ๆ เช่น บริการอาหารเครื่องดื่ม โทรศัพท์ บริการซักรีด  
การขายของที่ระลึก และในบางสถานที่อาจไม่เรียกว่า โรงแรม แต่อาจเรียกอย่างอ่ืน เช่น รีสอร์ต 
(Resort) หรือบ้านพักตากอากาศ ก็ให้ถือว่าเป็นธุรกิจโรงแรม 
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3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Strategic Management) 
หมายถึง กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและยาว ท าให้สามารถรับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรค ท าให้
องค์กรต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีจุดแข็ง หรือจุดอ่อน รวมทั้งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการผลิต
สินค้าหรือบริการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด ประกอบด้วย 

3.1 ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึง มูลค่าของทางเลือกที่ดี 
ที่สุดจากหลายทางเลือกที่เราไม่ได้เลือก จากการใช้ทรัพยากรเดียวกัน เนื่องจากน าเอาทรัพยากรที่มี
อยู่เอาไปผลิตสินค้าหรือบริการอีกชนิดหนึ่ง เพราะผู้บริหารจะต้องตัดสินใจเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง 
และเม่ือทรัพยากรถูกใช้อย่างเต็มที่แล้ว ทุกครั้งที่เลือกหรือเปลี่ยนทางเลือกจะท าให้เกิดการแลกได้
แลกเสีย หรือ ได้อย่างเสียอย่าง (Trade-off) ขึ้น เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่เกิดการได้อย่างเสียอย่าง ย่อม
เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสขึ้นพร้อมกันเสมอ โดยปกติแล้วผลประโยชน์ที่สูญเสียไปเป็นก าไรสุทธิ หรือ 
ผลก าไรที่อาจจะได้รับจากการละทิ้งทางเลือกอ่ืนออกไป 

3.2 ด้านการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) หมายถึง การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดภายในองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารในการผลิตสินค้า
หรือบริการให้เกิดประสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ (Efficiency) แต่ก่อนที่ผู้บริการจะท า
การตัดสินใจต้องตอบโจทย์ทางเศรษฐศาสตร์ 3 ข้อ คือ อะไร อย่างไร และเพ่ือใคร โดยทรัพยากรใน
ที่นี้ คือ ทรัพยากรในทางเศรษฐศาสตร์ 4 อย่าง คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และผู้ประกอบการ  

3.3  ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ (Business Goal) หมายถึง แนวทางในการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่องค์กรได้เลือกไว้ โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่การกระจายผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในองค์กร เพื่อให้เกิดความสมดุล ความมั่นคง และความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมไปพร้อม ๆ กัน 
ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของหลายๆธุรกิจ คือ ก าไรสูงสุด 

4. ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success) หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจที่วางไว้ ซึ่งการบรรลุได้จะต้องการจัดท าโครงการต่าง ๆ ตามแผนงาน และแบ่งสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนงบประมาณที่เพียงพอในการที่จะท าด าเนินโครงการเหล่านั้นเกิดข้ึนจริง 
ตามกลยุทธ์และแผนงานที่วางไว้ ให้เกิดท้ังประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีผลลัพธ์ ใน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 
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4.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ตัวชี้วัดในการเพ่ิมข้ึนของ 
รายได้ หรือการลดลงของต้นทุนที่มีต่อการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่ผลก าไร การเติบโตของบริษัท และ
จะส่งผลกลับไปยังผู้ถือหุ้น 

4.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) หมายถึง ตัวชี้วัดในการรักษาลูกค้าเดิม  
หรือการเพ่ิมข้ึนของลูกค้าใหม่ที่มีต่อการด าเนินงาน เพื่อดูส่วนแบ่งทางการตลาด และความพึงพอใจ
ของลูกค้าจากการที่ธุรกิจตอบความสนองของลูกค้าได้ รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้า และ
บริการ 

4.3 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspectives) หมายถึง ตัวชี้วัด 
ในการด าเนินงานที่รวดเร็วและมีคุณภาพ พร้อมในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ตั้งแต่ฝ่ายต่าง ๆ เช่น 
ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ตลอดจนเตรียมวัตถุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับกิจกรรมหลักต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับแปลงวัตถุดิบให้เป็นสินค้าและบริการ กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด และกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริการลูกค้า ให้ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การ เพื่อที่จะได้สร้างความพึงพอใจและสร้างความ
ประทับใจกับลูกค้าที่มาเข้าพักและใช้บริการ 

4.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ (Learning and Growth Perspectives)  
หมายถึง ตัวชี้วัดในการเพ่ิมทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพในการเรียนรู้ และ
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความสามารถเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้รวมทั้ง
องค์การต้องมีระบบสารสนเทศท่ีดี เพื่อให้แน่ใจได้ว่าองค์กรได้ด าเนินการตามแผนทางวางไว้ หรือ
สามารถปรับเปลี่ยนและแก้ไขกลยุทธ์ได้ทันทีหากบกพร่องในส่วนต่าง ๆ ระหว่างด าเนินงาน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ที่มีต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
3. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

1. ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ในสมัยก่อนยังไม่มีการใช้ค าว่า “โรงแรม” เนื่องจากสมัยก่อนใช้ค าว่า “ที่พักแรม” ซึ่ง 
ที่พักแรมในสมัยก่อนได้แก่ บ้านญาติพี่น้องหรือคนคุ้นเคย วัด วัง และศาลาที่พักคนเดินทาง มีอยู่
ทั่วไปตามหมู่บ้าน ริมคลอง ริมป่า ส่วนใหญ่ที่พักแรมจะสร้างข้ึนแถวริมแม่น้ าเจ้าพระยา เพราะในช่วง
เวลานั้นอาศัยการเดินทาง ตามแม่น้ าล าคลองเป็นหลัก ต่อมาในรัชการของพระบาทสมัยเด็จ 
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อหม่อมราโชทัยเสด็จกลับมาจากประเทศอังกฤษทรงประพันธ์นิราศ
ลอนดอนใน พ.ศ.2400 ใจความตอนหนึ่งของนิราศมีค าว่า “โฮเต็ล” หลังจากนั้นก็มีการใช้ค าว่า 
“โรงแรม” หรือ “โฮเต็ล” แทนค าว่า “ที่พักแรม” ส่วนโรงแรมแห่งแรกท่ีมีการจัดตั้งอย่างเป็น
ทางการเกิดข้ึนใน พ.ศ. 2406 โดยหนังสือพิมพ์บางกอกคาเลนดาร์ (Bangkok Calendar) ของ 
หมอบรัดเลย์ (Bradley) ได้ลงประกาศแจ้งว่ามีที่พักแรมที่เปิดด าเนินธุรกิจ และให้บริการแก่นัก
เดินทางชาวตะวันตกที่เข้ามาติดต่อค้าขายเป็นแห่งแรก คือ โรงแรมยูเนียนโฮเต็ล (Union Hotel) 
ตั้งอยู่บนถนนเจริญกรุง (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555: 19; นงนุช ศรีธนาอนันต์, 2548: 16; ปรีชา 
แดงโรจน์, 2556: 49) 
  สมัยรัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2411-2453) เป็นยุคแห่งการปรับปรุงประเทศ สร้างความเจริญ 
ในด้านต่างๆ มีการติดต่อกับชาวต่างมากขึ้น ท าให้ในปี พ.ศ. 2419 เอช. จาร์ค (H. Jarck) และซี. 
ชาร์จ (C. Salje) สองนักเดินเรือชาวเดนมาร์ก ได้ร่วมก่อตั้งโรงแรม “โอเรียนเต็ลโฮเต็ล” (Oriental 
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Hotel) ขึ้นโดยสร้างเป็นอาคารไม้ชั้นเดียว ขนานไปกับริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา มีจ านวนห้องพักไม่มาก
นัก แต่จัดเป็นโรงแรมที่ทันสมัยที่สุดในยุคสมัยนั้น และโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยที่มีไฟฟ้าใช้ 
ส่งผลให้ในปีต่อ ๆ มาเริ่มมีการจัดตั้งโรงแรมเพ่ิมข้ึน เช่น โรงแรมโรยัล (Royal Hotel) และโรงแรม 
วังพญาไท (Phya Thai Palace Hotel) ในปี พ.ศ. 2452 พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมขุนก าแพงเพชร  
อัครโยธินทรงริเริ่มกิจการโรงแรมเป็นพระองค์แรก และได้รับการยกย่องให้เป็น “พระบิดาแห่ง 
การโรงแรมไทย” จัดสร้างโฮเต็ลตึกแบบยุโรปขึ้น 1 หลัง สร้างเสร็จใน พ.ศ. 2465 เรียกว่า โรงแรม 
หัวหิน (ปัจจุบันเป็นโรงแรมโซฟิเทลหัวหิน เซ็นทรัล รีสอร์ต) ซึ่งเป็นโรงแรมชายทะเลแห่งแรกของไทย  
มีความหรูหรา ใช้เป็นที่รับรองแขกพิเศษของเมือง และแขกท่ัวไป มีเตียง 28 เตียง ภายในบริเวณ
โรงแรมมีสนามกอล์ฟ และสนามเทนนิส ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มาพัก  
  ยุคหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 การท่องเที่ยวไทยได้ขยายตัว เนื่องจากมีการพัฒนา 
การคมนาคมทางอากาศ มีเส้นทางการบินมาสู่ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ในปี พ.ศ. 2499 มีการก่อสร้าง
โรงแรมของรัฐบาล คือ โรงแรมเอราวัณ โดยจ้างกลุ่มผู้บริหารโรงแรมต่างประเทศที่เข้ามาภายใน 
ประเทศไทย และเป็นที่รู้จักดีในปัจจุบัน ได้แก่ อินเตอร์คอนติเนนตัล เชอราตัน ไฮแอทรีเจนท์  
ฮอลิเดย์อินน์ แมนดาริน โนโวเทล โซฟิเทล และเชงกรีลา เป็นต้น เพ่ือมาวางระบบการบริหาร ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันกับโรงแรมทุกแห่งในเครือ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก และในช่วงเวลานั้น 
ภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2502  
มีการจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ในปัจจุบัน) และออกพระราชบัญญัติเกี่ยวข้องกับการลงทุน ส่งผลให้ภาคเอกชนหันมาลงทุนในธุรกิจ
โรงแรม ทั้งจากนักธุรกิจชาวไทยและชาวต่างชาติ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมต่างๆ ยิ่งเป็น 
ผลให้ธุรกิจโรงแรมคึกคักยิ่งข้ึน อันเป็นผลให้ในปี พ.ศ. 2519 เกิดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับแรก
ของไทย ที่ได้รับความร่วมมือจาก Netherlands Institute Development Consultant (มาฆะ  
ขิตตะสังคะ, 2547: 14-15)  
  ในช่วงหลัง พ.ศ. 2530 รัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และ
ประกาศให้เป็น“ปีแห่งการท่องเที่ยวไทย” (Visit Thailand Year) ซึ่งการรณรงค์ของรัฐบาลท าได้
ส าเร็จ ส่งผลให้มีปริมาณชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบกับธุรกิจโรงแรม
เนื่องจากจ านวนห้องพักไม่เพียงพอต่อความต้องการ ในช่วงหลังจากนั้นจึงมีการขยายและสร้าง
โรงแรมเป็นจ านวนมาก ไม่เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นแหล่งรองรับนักท่องเที่ยวหลัก แต่ยัง
ขยายออกไปสู่ต่างจังหวัดที่มีชื่อเสียงในเรื่องการท่องเที่ยว และโรงแรมส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมขนาด
เล็กที่มีห้องพักประมาณ 50–200 ห้อง แต่เน้นคุณภาพด้านบริการในระดับ 3–5 ดาวเป็นจุดขาย
ส าคัญ ซึ่งช่วงเวลานั้นถือว่าเป็นขาข้ึนของธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงแรมส่วนมากจึงประสบความส าเร็จ  
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  ช่วง พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจกับประเทศไทย ท าให้ธุรกิจซบเซ้าเป็นจ านวนมาก 
ไม่เฉพาะแค่ธุรกิจโรงแรม แต่กระทบกับธุรกิจทั้งหมด ท าให้ประชาชนไม่มีเงินจับจ่ายใช้สอยและ
ออกมาท่องเที่ยว ส่งผลให้จากช่วงปี พ.ศ. 2530 ที่ห้องพักไม่เพียงพอ กลายเป็นเพียงพอกับ 
ความต้องการ และชะลอการลงทุนในธุรกิจโรงแรมลง ท าให้ในช่วงหลังรัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศอย่างจริงจัง และมีการเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมิในปีปลาย พ.ศ. 2549 ท าให้ธุรกิจ
โรงแรมกลับมาขยายตัวอีกครั้ง (นิศา ชัชกุล, 2557: 168-173)  
 ช่วง พ.ศ. 2550 เศรษฐกิจของประเทศไทยก็ยังประสบกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องทั้งภายใน เช่น ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง และภายนอก
ที่ส่งผลกระทบมายังประเทศไทย เช่น การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก สหภาพยุโรปได้ออกมาตรการ
ผ่อนคลายเชิงปริมาณ (Quantitative Easing: QE) ซึ่งเป็นการเกิดซ้ าซ้อนกันภายในช่วงต้นยุค 50 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางลดน้อยลง โรงแรมแต่ละแห่งได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง  
ในทุกภูมิภาคของไทย ส่วนการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลในช่วงนั้น คือ ส่งเสริมให้เกิดการกระตุ้น 
ให้คนไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ และส่งเสริมให้การฟ้ืนฟูและแก้ไข การท่องเที่ยวเป็นวาระ
แห่งชาติ แต่ก็ได้ผลเพียงเล็กน้อย เนื่องจากการที่ประชาชนไม่กล้าจับจ่ายใช้สอย เพราะยังไม่ม่ันใจ 
ในการด ารงชีวิตและความมั่นคงในการท างาน การฟ้ืนฟูและแก้ไขการท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ  
แต่ในช่วงหลัง (2556-2559) แนวโน้มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับการเปิด AEC (ASEAN Economic Community: AEC)  ในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2558 ท าให้ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเป็นผลให้เกิดการลงทุนใน
ธุรกิจโรงแรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปี 2558 มีอัตราการเข้าพักแรมคิดเป็นร้อยละ 61.72 เพ่ิมขึ้นจากปี 
2557 อยู่ร้อยละ 6.12 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559: เวบ็ไซต์)  
 ในปัจจุบันการขยายตัวทางเศรษฐกิจมีอัตราสูงในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวมี
การขยายตัวสูงมากนับตั้งแต่ พ.ศ. 2530 ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประกาศว่าเป็น “ปีแห่ง 
การท่องเที่ยวไทย” (Visit Thailand Year) เป็นต้นมา การลงทุนในภาคเอกชนในกิจการโรงแรมได้
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งโรงแรมไม่ได้เป็นเพียงสถานที่แค่พักแรมเหมือนในอดีต แต่ยังเป็นที่ติดต่อพูดคุย หารือ
เรื่องต่างๆ รวมทั้งยังเป็นแหล่งในการสังสรรค์หรือการผ่อนคลายส่วนตัว ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้องเสนอ
การบริการต่างๆให้แก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน อย่างเช่น สถาปัตยกรรม การก่อสร้าง และการบริการที่เป็น
เอกลักษณ์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าได้ จากการส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย พบว่า ประเทศไทยใน พ.ศ. 2560 มีโรงแรมมากกว่า 10,000 แห่ง และมีจ านวนห้องพักมากกว่า 
550,000 ห้อง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์)  
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2. ความหมายของธุรกิจโรงแรม 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจโรงแรม ดังนี้ 
  พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ.2547 (2559: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือต้อนรับสินจ้างส าหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว จะต้องประกอบด้วยการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ให้แก่ผู้ที่เข้าพักตามความต้องการได้ด้วย 
  มหาวิทยาลัยทักษิณ (2559: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง 
สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งเพ่ือหารายได้จากผู้เข้าพัก โดยมีการขายอาหารและเครื่องดื่มตาม 
ความต้องการของผู้เข้าพัก รายได้หลัก ได้แก่ ค่าเช่าห้องพัก และการขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยมี
รายได้จากการบริการอ่ืน ๆ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าซักรีด  
  สารานุกรมเสรี (2559: เว็บไซต์)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานที่
ประกอบการเชิงการค้าที่ถูกตั้งขึ้นโดยนักธุรกิจ เพ่ือให้บริการแก่ผู้เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย 
อาหารและ การบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีห้องนอน 
หลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวก
ของผู้ที่มาพัก 
  นิศา ชัชกุล (2557: 145) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง กิจการที่จัดการ
บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว คือ ให้บริการห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม ตามความต้องการ
นักท่องเที่ยว โดยคิดค่าตอบแทนเพ่ือผลก าไรของกิจการนั้น 
  จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2555: 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรุกิจโรงแรม หมายถึง 
สถานที่ทุกประเภทอาจเรียกชื่อว่า โรงแรม หรือไม่เรียกชื่อว่า โรงแรม เช่น อาจเรียกว่า รีสอร์ต 
(Resort) หรือบ้านพักตากอากาศ แต่จัดบริการเพ่ือเรียกเก็บค่าเช่า และอาจจัดบริการอ่ืนๆ 
ประกอบด้วย เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม การซักรีด การขายสินค้าท่ีระลึก  
  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2554: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธรุกิจโรงแรม หมายถึง  
การจัดที่พักแรมแบบให้เช่าเป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์ ส าหรับผู้ที่มาพักแรมระยะสั้น โดยรวมถึง
ห้องพักแขกและห้องชุดที่มีการตกแต่งพร้อมเข้าพัก และอาจรวมถึงการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น  
การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถ บริการซักรีด สระว่ายน้ า และห้องออกก าลังกาย  
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านนันทนาการ และห้องประชุม 
  ธารีทิพย์ ทากิ (2549: 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานที่
ประกอบการที่เน้นการบริการด้านห้องพักเป็นหลัก และประกอบด้วย การบริการและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอ่ืน ๆ โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะมุ่งให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความสะดวกสบาย ผ่อนคลาย 
ปลอดภัย และความพึงพอใจ 
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  วิจิตร ณ ระนอง (2542: 155) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจ ที่เกี่ยวกับการให้บริการที่พักอาศัยแบบชั่วคราว เป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่ง 
การบริการของโรงแรมนั้น ได้แก่ การบริการห้องพัก บริการอาหารเครื่องดื่ม และยังรวมถึงการบริการ 
ให้จัดสถานที่ในการประชุม อบรมและสัมมนางานเชิงวิชาการต่างๆ เพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้เข้า 
มาใช้บริการ 
  Hotel Proprietors Act 1956 (2016: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม 
หมายถึง สถานที่ประกอบการที่เจ้าของจัดตั้งขึ้น โดยจะต้องมีอาหาร เครื่องดื่มและที่พักไว้บริการคน
เดินทางที่จ่ายค่าบริการ ซึ่งค่าบริการต้องสมเหตุสมผล ส าหรับการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ได้รับ 
  Bhatia (2002: 240) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานประกอบการ
ที่ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และท่ีพักไว้บริการแก่นักเดินทางท่ีต้องจ่าย
ค่าบริการ หรือโรงแรม คือ สถานที่ซ่ึงจัดบริการด้านที่พักอาศัย และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นัก
เดินทาง 
  Henkin (1979: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานที่ที่ใช้ประกอบ
ธุรกิจที่หาก าไร โดยกิจกรรมหลัก คือ ที่พัก และกิจกรรมเสริมอย่างอ่ืน เช่น อาหาร เครื่องดื่ม และ
บริการต่าง ๆ แก่บุคคลที่มาพักอาศัยหรือใช้บริการ 
  จากความหมายของธุรกิจโรงแรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง 
ธุรกิจที่ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับห้องพักเป็นหลัก โดยบางแห่งอาจเพ่ิมบริการต่างๆ เช่น บริการ
อาหารเครื่องดื่ม โทรศัพท์ บริการซักรีด การขายของที่ระลึก และในบางสถานที่อาจไม่เรียกว่า 
โรงแรม แต่อาจเรียกอย่างอ่ืน เช่น รีสอร์ต (Resort) หรือบ้านพักตากอากาศ ก็ให้ถือว่าเป็นธุรกิจ
โรงแรม 

3.  ความส าคัญของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีบทบาทความส าคัญต่อชุมชนท้องถิ่น ในฐานะเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยว ในฐานะเป็นศูนย์กลางการชุมนุมของคนในชุมชน ซึ่ง
ความส าคัญที่จะกล่าวต่อไป จะเป็นความส าคัญของธุรกิจโรงแรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ (นงนุช ศรีธนาอนันต์, 2548: 155-166)  
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3.1 ความส าคัญเชิงเศรษฐกิจ 
3.1.1 สร้างงานและอาชีพในแก่คนในชุมชน  

    ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจให้การบริการ ท าให้ต้องใช้แรงงานเป็น
จ านวนมาก เพราะไม่สามารถใช้เครื่องจักรทดแทนได้ ซึ่งธุรกิจโรงแรมสร้างงานได้ทั้งแรงงานทางตรง 
คือ พนักงานของโรงแรม จ านวน 244,318 คน แรงงานทางอ้อม คือ พนักงานขับรถรับจ้าง พนักงาน
ขายของที่ระลึก ช่างเสริมสวย เกษตรปลูกผัก ผลไม้ ไม้ตัดดอกส่งโรงแรม ช่างตัดเสื้อ ร้านค้าและ
บริการต่างๆ ซึ่งการสร้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมนี้ สามารถช่วยบรรเทาปัญหาการว่าง ในเมืองได้
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากงานเหล่านี้เป็นงานด้านการบริการ สามารถฝึก และท างานได้ทันที ซึ่งสัดส่วน
ของพนักงานที่ไม่ต้องใช้เทคนิคมีทั้งสิ้น 128,778 คน หรือร้อยละ 55.6 ของจ านวนพนักงานโรงแรม
ทั้งหมด  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558: 13) 

3.1.2 น ารายได้เข้าสู่ประเทศและสร้างรายได้หมุนเวียน 
    อุตสาหกรรมท่องเที่ยงท ารายได้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก ซึ่งรายได้จาก
หมวดที่พักอาศัยสูงเป็นอันดับ 2 รองจากหมวดค่าใช้จ่ายในการซื้อของ ซึ่งรายได้จากส่วนนี้จะมี 
ผลเป็นทวีคูณในการสร้างงานและสร้างรายได้หมุนเวียนในระดับเศรษฐกิจ โดยเริ่มจากการที่
นักท่องเที่ยวจ่าย ค่าท่ีพักจะเกิดการหมุนเวียนดังนี้ 

3.1.2.1 รายได้แก่เจ้าของธุรกิจโรงแรม จะเกิดการลงทุน (เช่น จ้างงาน  
ซื้อสินค้า ช าระหนี้ จ่ายภาษี) และการออม  

3.1.2.2 รายได้แก่ธุรกิจที่เก่ียวข้อง เช่น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
ธุรกิจการบริการและท่องเที่ยว ธุรกิจบริการนันทนาการ  

3.1.2.3 รายได้แก่รัฐบาล ซึ่งได้จากภาษีต่างๆ เช่น ภาษีบุคคลธรรมดา  
ภาษีนิติบุคคล  

3.1.2.4 รายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ จากการที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติใช้ในการเช่าห้องพักแรม ซึ่งรายรับส่วนนี้มีส่วนช่วยให้ภาวะดุลช าระเงินของประเทศดีข้ึน 

3.1.3 แหล่งป้อนสินค้าและผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
    ธุรกิจโรงแรมมีการลงทุนที่สูงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ตกแต่ง 
เครื่องใช้และวัตถุดิบต่างๆ จึงนับได้ว่าธุรกิจโรงแรมเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย ทั้งใน
สินค้าเกษตรเพ่ือใช้ในการประกอบอาหาร เครื่องเรือนเครื่องใช้ อุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ เครื่องดื่ม  
สินค้าหัตถกรรม  

3.1.4 สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมการลงทุนในภูมิภาค 
    เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในสาเหตุส าคัญท่ีนักท่องเลือกมาท่องเที่ยว 
เพราะเมื่อที่พักขาดแคลน หรือไม่เหมาะสม คนก็ไม่อยากมาท่องเที่ยว แล้วยังถือเป็นอุปสรรคส าคัญ 
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ในการขยายการท่องเที่ยว ในบางพ้ืนที่ โรงแรมยังบ่งบอกถึงสถาปัตยกรรมของพื้นที่นั้นอีกด้วย แล้ว
ในประเทศท่ีก าลังพัฒนารัฐบาลจะส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับเจ้าหน้าที่
ต่างประเทศ และนักธุรกิจที่จะเข้ามาลงทุนภายในประเทศ 

3.2 ความส าคัญเชิงสังคม 
3.2.1 ช่วยยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของท้องถิ่น ในการพัฒนาพื้นที่เพ่ือ

สร้างโรงแรมต้องอาศัยระบบการสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ทั้งระบบไฟฟ้า ประปา  
การสื่อสารคมนาคม การสร้างโรงแรมจึงมีส่วนช่วย ในการน าความเจริญและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่
ท้องถิ่นนั้น ๆ โดยเฉพาะในชนบทและยังมีความสะดวกสบายแก่ชุมชน และที่ส าคัญท าให้ประชาชน 
ในท้องถิ่นมีงานท า ทั้งจากการก่อสร้าง ค้าขายสินค้าของท้องถิ่นแก่ลูกค้าท่ีมาพักแรม  

3.2.2 เป็นแหล่งบันเทิงพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งในอดีตโรงแรมอาจเป็นแค่ท่ีพักอาศัย 
ค้างคืน แต่ในปัจจุบันมิได้เป็นเพียงสถานที่แค่พักแรมเหมือนในอดีต แต่ยังเป็นที่ติดต่อพูดคุย หารือ 
เรื่องต่างๆ รวมทั้งยังเป็นแหล่งในการสังสรรค์หรือการผ่อนคลายส่วนตัว 

3.2.3 เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ และศูนย์รวมกิจกรรมทางสังคม เนื่องจากใน
ปัจจุบันโรงแรมได้เสนอบริการที่ครบครันแก่ผู้ใช้บริการ ทั้งการรับประทานอาหาร พักผ่อน ท าให้
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ทั้งคนที่อยู่บริเวณโรงแรม หรือแขกต่างบ้านต่างเมืองก็สามารถนัดพบเจอกันได้
ง่ายขึ้น 

3.2.4 เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข่าวสาร โรงแรมอาจใช้เป็นสถานที่จัดแสดงงาน
นิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารความรู้ 

3.2.5 ท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีของชาติ เนื่องจากในปัจจุบันโรงแรม 
มีการแข่งขันกันมา ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้องเสนอการบริการต่างๆให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น ซึ่ง 
การแสดงออกเก่ียวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นไทยได้กลายเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ฝ่ายบริหาร
โรงแรมเลือกใช้ 

3.2.6 สร้างชื่อเสียงของประเทศให้เป็นที่รู้จัก โรงแรมสามารถน าชื่อเสียงมาสู่
ท้องถิ่นและประเทศ หากประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 

4.  ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ตลอดวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดธุรกิจโรงแรม คือ  
การเดินทาง ซึ่งผู้ที่มาพักอาศัยในโรงแรม คือ ไม่สามารถหรือไม่สะดวกท่ีจะเดินทางกลับในวันเดียว 
หรือเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาการธุรกิจโรงแรมได้ 5 ปัจจัยดังนี้ 
(นงนุช ศรีธนาอนันต์, 2548: 21-23)  
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4.1 การเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจและการค้า เนื่องจากนักธุรกิจเป็นกลุ่มผู้เดินทางที่
ส าคัญและมีจ านวนมาก โดยอาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือการลงทุน การเจรจาต่อรอง การซื้อขาย ซึ่งลูกค้า
กลุ่มนี้เป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญของโรงแรมทั่วๆไป 

4.2 การเดินทางเพ่ือเหตุผลทางศาสนา โดยปัจจุบันมีกลุ่มผู้สูงอายุจ านวนจะเดินทาง 
เพ่ือไปเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา สักการะบุชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อและศรัทธา หรือบุคคล
ทั่วไปอาจเดินทางไปเข้าร่วมพิธีส าคัญทางศาสนาของญาติ  พ่ีน้อง หรือคนรู้จักได้ 

4.3 การเดินทางเพ่ือการเมืองการปกครอง เป็นการเดินทางเพ่ือผูกมิตรระหว่างเมือง 
ประเทศ หรือทวีป เช่น การเดินทางของคณะทูตของแต่ละประเทศ  

4.4 การเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผ่อน ได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือ 
การพักผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ โบราณสถาน  และการเข้า
ร่วมงานกิจกรรมประเพณี งานฉลองตามเทศกาล การเข้าร่วมงานการแข่งขัน กีฬาระดับชาติและ
ระดับสากลที่จัดขึ้น เป็นต้น 

4.5 การเดินทางเพ่ือสุขภาพ เช่น การเดินทางเพ่ือร่วมกิจกรรมฟ้ืนฟูสุขภาพในสถานที่
ต่างๆ เช่น บ่อน้ าแร่ธรรมชาติ  
  นอกจากท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว ยังมีการเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติ เพื่อศึกษาหาความรู้  
เพ่ือทัศนาศึกษาดูงาน เพ่ือร่วมประชุมและงานแสดงสินค้า ซึ่งการเดินทางไกลเหล่านี้ ท าให้ผู้เดินทาง
จ าเป็นต้องแวะพักแรม จึงมีการจัดตั้งโรงแรมตามสถานดังที่กล่าว เพื่อรองรับความต้องการที่กระจาย
ไปที่ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 

5. ประเภทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมพยายามหาเอกลักษณ์ของตนเอง เพ่ือตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้า ท าให้เป็นเรื่องยากมากที่จะจัดประเภทของโรงแรม ดังนั้น การจัดแยก
ประเภทโรงแรมที่หลากหลายให้ชัดเจนอาจแบ่งได้ดังต่อไปนี้ (นิศา ชัชกุล, 2557: 180-193; ปรีชา 
แดงโรจน์, 2556: 88-91; สุภาพรรณ รัตนาภรณ์, 2544: 12-18) 

5.1 การจัดประเภทตามจ านวนห้องพักแรม 
การจัดประเภทตามขนาดโรงแรมอาจใช้จ านวนห้องพักเป็นเครื่องวัดโดยอาจจัด

ประเภทดังนี้ 
5.1.1 โรงแรมขนาดเล็ก ได้แก่ โรงแรมที่มีจ านวนห้องพักน้อยกว่า 100 ห้อง  
5.1.2 โรงแรมขนาดกลาง ได้แก่ โรงแรมที่มีจ านวนห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ถึง 

300 ห้อง  
5.1.3 โรงแรมขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงแรมที่มีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 300 ห้อง ขึ้นไป 
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5.2 การจัดประเภทตามบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
   การจัดประเภทตามบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ได้จัดประเภทของโรงแรมตามลักษณะบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม เพื่อให้เป็น
ที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกไว้ 5 ประเภท ดังนี้  

5.2.1 โรงแรมระดับพิเศษ 5 ดาว  
โรงแรมประเภทนี้จะมีการตกแต่งท่ีสวยงามทั้งภายในและภายนอก 

เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการที่ประทับใจ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ได้รับการดูแล
รักษาให้อยู่ในสภาพดี ห้องพักมาตรฐานกว้างกว่า 30 ตารางเมตร พร้อมเตียงที่สะอาด ไม่น้อยกว่า  
4 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึ้นไป ซึ่งมีรายการให้ชมมากกว่า 12 ช่องรายการ ตู้เย็น มินิบาร์ และ
อุปกรณ์การติดต่อสื่อสารอย่างครบครัน ห้องน้ าขนาดใหญ่ สุขภัณฑ์สะอาด สวยงาม เครื่องใช้ครบ
ครันพร้อมเครื่องชั่งน้ าหนัก และโทรศัพท์พ่วงอยู่ภายใน นอกจากนี้ยังมีห้องชุดให้เลือกใช้บริการถึง  
3 แบบ ห้องอาหารซึ่งให้บริการทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ ห้องออกก าลังกายท่ีมีอุปกรณ์กว่า 
7 ชนิด ห้องอบไอน้ า อ่างจากุสชี่ ห้องนวด สระว่ายน้ า ห้องประชุมใหญ่ที่บริการด้วยอุปกรณ์ครบถ้วน 
พร้อมห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 4 ห้อง มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย 

5.2.2 โรงแรมระดับชั้นหนึ่ง 4 ดาว 
โรงแรมระดับ 4 ดาว จะมีการตกแต่งที่สวยงามทั้งภายในและภายนอก

เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการที่ประทับใจ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ได้รับการดูแล
รักษาให้อยู่ในสภาพดี ห้องพักมาตรฐานกว้างกว่า 30 ตารางเมตร พร้อมเตียงที่สะอาดไม่น้อยกว่า  
4 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึ้นไป ซึ่งมีรายการให้ชมมากกว่า 8 ช่องรายการ ตู้เย็น มินิบาร์ กาต้มน้ า
ร้อนพร้อมชา กาแฟ ชุดขัดรองเท้า ถึงซักเสื้อผ้า เสื้อคลุมอาบน้ า รองเท้าแตะ และโทรศัพท์ที่สามารถ
โทรทางไกลต่างประเทศได้โดยตรง ห้องน้ ามีเครื่องใช้ครบถ้วน อุปกรณ์ในห้องน้ าที่เพ่ิมเติมจากระดับ 
3 ดาว คือ Foam Bath แชมพู ผ้าเช็ดมือ Sewing Kit ไดร์เป่าผม ปลั๊กส าหรับโกนหนวด มีห้องชุด
ให้บริการ 2 แบบ นอกจากนั้นยังมีห้องอาหาร ห้องออกก าลังกายที่มีอุปกรณ์บริการมากกว่า 5 ชนิด 
ห้องอบไอน้ า ห้องนวด สระว่ายน้ า Business Center ห้องประชุมใหญ่ และห้องประชุมย่อยอีก 
ไม่น้อยกว่า 2 ห้อง มีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

5.2.3 โรงแรมระดับนักท่องเที่ยว 3 ดาว 
โรงแรมจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกระดับปานกลาง เช่น ห้องพักขนาดไม่

น้อยกว่า 18 ตารางเซนติเมตร ซึ่งมีโทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึ้นไป พร้อมรีโมทคอนโทรล ตู้เสื้อผ้า ไฟหัว
เตียง เครื่องเขียนในห้องน้ า มีอ่างอาบน้ า ระบบน้ าร้อน-น้ าเย็น สบู่ หมวกอาบน้ า แก้ว ผ้าเช็ดหน้า  
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ผ้าเช็ดเท้า ถุงใส่ผ้าอนามัย บริการอ่ืน ๆ ที่มี เช่น รูมเซอร์วิส Coffee Shop ห้องประชุม และอุปกรณ์
ที่จ าเป็น Business Center ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าคนพิการ เป็นต้น 

5.2.4 โรงแรมระดับประหยัด 2 ดาว 
โรงแรมประเภทนี้จะมีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และสิ่งอ านวย 

ความสะดวกทั่วไปไว้บริการ เช่น ห้องพักที่มีขนาดไม่เล็กกว่า 14 ตารางเมตร มีตาแมวโซ่คล้องประตู 
พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถังขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี น้ าดื่ม โทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึ้นไป และ
โทรศัพท์ติดต่อภายในโรงแรม ห้องน้ าแบบชักโครก มีผ้าเช็ดตัว และกระดาษช าระ เป็นต้น 

5.2.5 โรงแรมระดับประหยัด 1 ดาว 
โรงแรมประเภทนี้จะเน้นการมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานทั่วไป เช่น 

ห้องพักท่ีมีขนาดไม่เล็กกว่า 10 ตารางเมตร พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต โต๊ะ เก้าอ้ี ภายในห้องน้ ามี
ผ้าเช็ดตัวและกระดาษช าระ ไว้บริการ 

5.3 การจัดประเภทตามลักษณะการเข้าพักของลูกค้า 
การจัดประเภทตามลักษณะการเข้าพักของลูกค้า แบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 
5.3.1 โรงแรมส าหรับเข้าพักชั่วคราว  

    โรงแรมส่วนใหญ่จะเป็นประเภทนี้ เนื่องจากเป็นที่พักของนักท่องเที่ยวและ
นักธุรกิจที่เดินทางมาติดต่อธุรกิจ ระยะเวลาการเข้าพักโดยเฉลี่ยจะอยู่ในช่วง 1 คืนถึง 7 คืน เป็น
อย่างมาก 

5.3.2 โรงแรมส าหรับเข้าพักประจ า  
    โรงแรมที่ให้เช่าห้องพักในระยะยาวกว่าประเภทแรก เช่น อาจให้เช่าเป็น
ระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1 ปี ส่วนใหญ่มักท าเป็นสัญญาเช่า ซึ่งปัจจุบันมีการบริการที่พัก
หลายแบบ เช่น คอนโดมิเนียม อะพาร์ตเมนต์ หรือใช้ระบบไทม์แชร์ (Timeshare) 

5.4 การจัดประเภทโรงแรมตามที่ตั้ง 
การจัดประเภทโรงแรมตามที่ตั้ง การจัดประเภทโรงแรมตามลักษณะการเข้าพัก

ของลูกค้าอาจไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมว่าขนาดของโรงแรมเป็นเช่นไร บริการและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่โรงแรมจะมีให้แก่ลูกค้ามีอะไรบ้าง เพราะที่ตั้งมีความส าคัญต่อการตลาดใน 
การประชาสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มลูกค้า และยังบอกถึงวิธีการติดต่อกับการเข้าพัก อีกด้วย โดย 
การแบ่งแยกโรงแรมตามที่ตั้งสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้  

5.4.1 โรงแรมในเมืองเล็ก  
ในอดีตโรงแรมในเมืองขนาดเล็ก (Small City) อาจมีจ านวนมาก เพราะ

การเดินทางยังไม่สะดวกเหมือนในปัจจุบัน แต่พอการเดินทางเริ่มสะดวกมากยิ่งขึ้น คนก็ไม่ค่อยใช้
บริการโรงแรมขนาดเล็ก ยิ่งโรงแรมในเมืองเล็กท่ีใกล้กับโรงแรมในเมืองใหญ่ก็เริ่มทรุดโทรมลง เพราะ
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โรงแรมในเมืองใหญ่สามารถตอบโจทย์ของผู้ใช้บริการได้ดีกว่า ดังนั้น โรงแรมในเมืองเล็กที่จะอยู่รอด
ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมที่ห่างไกลจากโรงแรมในเมืองใหญ่ รายได้ส่วนใหญ่มาจากการขายอาหารและ
เครื่องดื่มมากว่าการใช้บริการห้องพัก เพราะห้องจัดเลี้ยง ห้องอาหาร และบาร์ยังเป็นที่จะเป็นใน 
การสังสรรค์อยู่ 

5.4.2 โรงแรมในเมืองใหญ่  
    ในทุกๆประเทศจะมีเมืองใหญ่เป็นศูนย์กลางด้านพาณิชย์ อุตสาหกรรม 
การเงิน และวัฒนธรรมของประเทศ จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยว และติดต่อธุรกิจการค้า ท าให้การ
ท่องเที่ยวในเมืองใหญ่เจริญมากกว่าเมืองอ่ืนๆ ผลที่ตามมา คือมีโรงแรมสร้างขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
โรงแรมที่สร้างขึ้นก็มีหลายขนาด หลายบริการ ให้เลือกได้ตามจ านวนก าลังทรัพย์ที่มี ปัญหาส่วนใหญ่
ของโรงแรมในเมืองใหญ่ (Large City) คือ ที่จอดรถ ที่ต้องบริการให้เพียงพอต่อจ านวนห้องพักและ
ความต้องการของผู้มาใช้บริการอย่างอ่ืนของโรงแรม อย่างเช่น ห้องอาหาร หรือมาติดต่อธุรกิจกับ 
ผู้ที่มาพักอาศัยในโรงแรม 

5.4.3 โรงแรมในสถานตากอากาศ  
    จากจ านวนวันท างานที่น้อยลง จ านวนวันหยุดที่เพ่ิมข้ึน การเดินทางที่
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ท าให้สามารถท่องเที่ยงไปยังที่ต่างๆทั่วโลกได้ ท าให้เกิดโรงแรมในสถาน 
ตากอากาศ (Resorts) ซึ่งโรงแรมในสถานตากอากาศเกิดขึ้นจากความต้องการพักผ่อนและสนุกสนาน  
จึงสามารถแบ่งย่อยออกไปได้อีก 2 ประเภท  

5.4.3.1 โรงแรมที่ให้บริการสันทนาการทุกประเภท คือ มีทั้งสระว่ายน้ า  
กีฬากลางแจ้ง เช่น สนามเทนนิส สนามกอล์ฟ และสิ่งบันเทิงอ่ืนๆ เช่น วงดนตรี ท าให้แขกท่ีมาพัก 
ไม่จ าเป็นต้องออกจากโรงแรมไปไหนเลย เพราะตัวโรงแรมเป็นสิ่งจูงใจให้แขกมาพัก โรงแรมแบบนี้
ส่วนมากจะคิดค่าอาหาร 3 มื้อ 

5.4.3.2 โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้สถานพักผ่อนหย่อนใจตามธรรมชาติ เช่น 
ชายหาด ภูเขา ป่า ฯลฯ ซึ่งสิ่งที่ดึงดูดให้แขกมาพักไม่ใช่ตัวโรงแรม แต่เป็นธรรมชาติที่อยู่ใกล้ ดังนั้น 
แขกส่วนมากจะไม่ค่อยอยู่ในโรงแรม จะออกไปท่องเที่ยวภายนอก หรือหาสถานที่รับประทานอาหาร
ตามแหล่งท่องเที่ยว จึงไม่ค่อยกลับมารับประทานอาหารที่โรงแรมในช่วงกลางวัน ส่วนใหญ่จะแค่พัก
แรมตอนกลางคืน และทานอาหารเช้า 
   โรงแรมในสถานตากอากาศนี้จึงเป็นคู่แข่งกับโรงแรมในเมืองใหญ่ เพราะมีการให้ 
การบริการไม่แตกต่างกันไหร่นัก แต่อาจแตกต่างกันแค่ขนาด แต่เนื่องจากโรงแรมในสถานตากอากาศ
ส่วนมากอยู่ใกล้กัน ท าให้สะดวกกว่าโรงแรมในเมืองใหญ่ ในเรื่องการประชุม  
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5.4.4 โรงแรมในท่าอากาศยาน  
    พร้อมๆกับที่อุตสาหกรรมการบินขยายตัว โรงแรมในท่าอากาศยาน 
(Airport) ก็ขยายตัวตาม เพราะมีความต้องการมากข้ึน สาเหตุที่ท าให้โรงแรมในท่าอากาศยานมี 
ความต้องการ ก็มีหลายสาเหตุทั้ง จากการที่ท่าอากาศยานส่วนมากตั้งอยู่ห่างเมือง ท าให้เดินทาง
ล าบาก หรือเครื่องบินอาจเลื่อนหรือยกเลิกการบิน รอเปลี่ยนเครื่องบิน มีก าหนดเดินทางเช้าแต่ไม่
อยากตื่นแต่เช้ามากก็อาจมานอนที่โรงแรมได้เหมือนกัน แต่การที่จะรอหวังแค่ให้เครื่องบินยกเลิกหรือ
เลื่อนก็เสี่ยงเกินไป ท าให้โรงแรมในท่าอากาศยานพยายามสร้างสิ่งดึงดูดใจ เช่น บริการด้านจัดเลี้ยง
และห้องประชุม เป็นต้น 

5.5 โรงแรมแบ่งตามราคา 
   โรงแรมแบ่งตามราคา ซึ่งปัจจุบัน ราคาจะเป็นตัวบอกถึงความหรูหรา และสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในโรงแรม 

5.5.1 โรงแรมราคาถูก ไม่เกิน 500 บาท 
5.5.2 โรงแรมชั้นสอง ราคาตั้งแต่ 500-999 บาท 
5.5.3 โรงแรมชั้นประหยัด ราคาตั้งแต่ 1,000-1,499 บาท 
5.5.4 โรงแรมชั้นหนึ่ง ราคาตั้งแต่ 1,500-2,499 บาท 
5.5.5 โรงแรมชั้นหรูหรา ราคาตั้งแต่ 2,500 บาทข้ึนไป    

6.  ปัญหาธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการลงทุนสร้างโรงแรมข้ึนใหม่เป็นจ านวนมาก ทั้งในกรุงเทพและ
ต่างจังหวัด การสร้างโรงแรมขึ้นใหม่จ านวนมาก ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างโรงแรม ถ้าผู้บริหารไม่มี
ความรู้หรือความสามารถที่เพียงพอ อาจท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งปัญหาของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยมี 5 ประเด็น ดังนี้ (กมล รัตนวิระกุล, 2551: 15-92) 

6.1 การเลือกท าเล และการออกแบบอาคารของโรงแรม (Location and Design of  
Hotel) 

6.1.1 การเลือกท าเลที่ตั้ง 
    ส าหรับธุรกิจโรงแรม ท าเลที่ตั้งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด เพราะลูกค้าส่วนใหญ่
ต้องการความสะดวกสบาย และการเข้าถึงง่าย ถ้าท าเลดี ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ แต่ในทางตรงข้าม นักลงทุนที่เพ่ิงจะลงทุนในธุรกิจโรงแรมส่วนมาก จะซื้อที่ดินไว้ก่อน 
พอมทีุนเพียงพอ หรือตัดสินใจที่จะท า ก็จะใช้ที่ดินที่มีอยู่เป็นท าเลในการจัดตั้งธุรกิจของโรงแรม แล้ว
เข้าข้างต้นเองว่าท าเลนี้ดี โดยไม่ค านึงถึงการเดินทางว่าสะดวกสบายหรือไม่ โรงแรมหลายแห่งจึง
ประสบปัญหาลูกค้าไม่เพียงพอ เพราะท าเลที่ตั้งไม่อ านวยต้องรอให้ตลาดเติบโตก่อน ซึ่งบางทีเจ้าของ
ก็รอไม่ไหว ท าให้กิจการขาดทุนจนไปไม่ไหว 
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6.1.2 การออกแบบโครงสร้างอาคาร 
    รูปแบบอาคารก็มีความส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ถ้าออกแบบไม่ถูกต้อง หรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน จะท าให้เกิดการจัดการ
บริหารล าบาก ต้องใช้พนักงานมากขึ้นเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของโรงแรมโดยไม่จ าเป็น ซึ่งการจะ
ออกแบบให้ตรงกับวัตถุประสงค์ได้ ต้องเริ่มตั้งแต่การวางแผนการก่อสร้างอาคาร จะช่วยประหยัด
ต้นทุนการบริการและเกิดประโยชน์ในระยะยาวมากกว่าการประหยัดค่าออกแบบในตอนเริ่มแรก  
ในการออกแบบอาคารโรงแรมจ าเป็นต้องคิดถึงปัจจัย 6 ประการ คือ 

6.1.2.1 ความสวยงาม (Beauty) ซึ่งความสวยงามเป็นจุดเด่น จุดแรกท่ี 
ผู้ใช้บริการเลือกเข้ามาใช้บริการในครั้งแรก  

6.1.2.2 เอกลักษณ์ หรือความโดดเด่นของรูปแบบ (Unique Architecture  
Design) นอกจากความสวยงาม แล้วเอกลักษณ์ หรือความโดดเด่นของรูปแบบของโรงแรมยังเป็นส่วน
ช่วยในจุดดึงดูดแก่ผู้ใช้บริการ เพราะ โรงแรมในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะสวยงามคล้ายกัน ท าให้เลือกใช้
บริการโรงแรมไหนก็ไม่ต่างกัน แต่ เอกลักษณ์ หรือความโดดเด่นของรูปแบบจะท าให้โรงแรมเป็นที่
จดจ ามากยิ่งขึ้น 

6.1.2.3 ความกลมกลืน (Harmony) ในบางครั้งโรงแรมต้องการความเป็น 
เอกลักษณ์ หรือความโดดเด่นของรูปแบบมากเกินไป จนท าให้ขาดความกลมกลืน ซึ่งความกลมกลืน
ในที่นี้ คือ กลมกลืนภายในโรงแรม กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมรอบโรงแรม  

6.1.2.4 ประโยชน์ใช้สอย และการบริการ (Function and Service) ถ้า 
โรงแรมออกแบบโครงสร้างให้สามารถใช้สอย และบริการได้อย่างสะดวก ก็ท าให้เกิดการบริการที่
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และยังสามารถช่วยลดต้นทุนในการบริการได้อีกด้วย  

6.1.2.5 มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม (Hotel Standard  
Facilities) สมาคมโรงแรมไทยได้ก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมไว้ ซึ่งถ้า
ออกแบบโครงสร้างไว้ไม่ได้อาจท าให้สิ่งอ านวยความสะดวกไม่ครบถ้วนตามมาตรฐานที่สมาคมโรงแรม
ก าหนด ท าให้เสียระดับดาวได้  

6.1.2.6 งบประมาณการลงทุน (Investment Budget) ถ้าไม่ก าหนด 
โครงสร้างอาคารไว้ให้ดี อาจเกิดการซ่อมแซม ท าให้งบประมาณการลงทุนเกินกว่าที่ก าหนดไว้  
    ปัจจัยข้างต้นทั้ง 6 มีความส าคัญเท่าเทียมกัน เพราะการลงทุนก่อสร้าง
โรงแรมแต่ละแห่ง ต้องใช้วงเงินในการลงทุนจ านวนสูงมาก การออกแบบอาคารโรงแรมท่ีถูกต้อง 
สวยงาม และได้ประโยชน์ใช้สอยสูงสุดในงบประมาณท่ีเหมาะสม จะท าให้การบริการโรงแรมนั้นๆ 
มีประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่ายการบริหาร และค่าบ ารุงรักษาในระยะยาว 
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6.2 การลงทุน และเงินหมุนเวียน (Investment and Working Capital) 
   ปัญหาที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมล้มเหลว คือ เงินทุน นอกจากจะล้มเหลว
แล้วอาจประสบภาวะปัญหาหนี้สิน จนกลายเป็นหนี้เสียของสถาบันทางการเงิน จนถึงฟ้องล้มละลาย 
หรือขายทรัพย์สินแก่นักลงทุนรายใหม่ ปัญหาต่างๆมีดังนี้  

6.2.1 เงินลงทุนสูงเกินไป (Overinvest)  
    นักลงทุนแต่ละคนมีสาเหตุในการเข้าสู่ธุรกิจแตกต่างกัน ส่วนใหญ่ คือ 
เล็งเห็นประโยชน์ในการสร้างภาพลักษณ์ของตนในสังคม และความพึงพอใจส่วนตนมากกว่าเหตุผล
อ่ืนๆ ดังนั้น ในระหว่างการก่อสร้าง เจ้าของส่วนใหญ่มักปรับเปลี่ยนแบบ หรือเพ่ิมเติมส่วนต่าง ๆ  
ตามความพึงพอใจส่วนตน ท าให้การก่อสร้างล่าช้า ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างเพ่ิมข้ึน ผลเสีย 
ที่ตามมาคือ การลงทุนก็เพ่ิมข้ึน จากรายจ่ายที่เพ่ิมข้ึน ยิ่งถ้ากู้เงินนอกระบบ ดอกเบี้ยยิ่งสูง จาก 
เหตุดังกล่าวท าให้รายได้ทีหามาได้ อาจไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ยิ่งนานไป ยิ่งท าให้ปัญหาพอกพูน 
จนอาจล้มละลายได้ 

6.2.2 เงินทุนน้อย เงินกู้มากเกินไป (Too Small Investment – Too Big Loan) 
    ในกรณีนี้หมายถึง การใช้เงินทุนในส่วนเจ้าของน้อยเกินไปในการสร้าง
โรงแรม แต่พอเริ่มก่อสร้างไป แล้วปรากฏว่าเงินทุนไม่เพียงพอ ท าให้อาจตัดสินใจในวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้ 

6.2.2.1 การลดมาตรฐานการก่อสร้าง โดยใช้วัสดุราคาถูก ท าให้คุณภาพ
โรงแรมต่ ากว่ามาตรฐาน ในอนาคตอาจเกิดปัญหาตามมาได้ เช่น ตึกถล่ม 

6.2.2.2 ลดจ านวนห้องพักลง เพื่อให้อยู่ในงบประมาณ ในอนาคตอาจมี
รายได้ไม่พอรายจ่าย 

6.2.2.3 ใช้เงินกู้มากข้ึน เพ่ือให้ระดับของโรงแรมเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด ส่งผลให้เกิดภาระดอกเบี้ยเพ่ิมมากข้ึน เพ่ิมต้นทุน และภาระค่าใช้จ่ายการบริหารการเงินสูง 
ท าให้โอกาสคืนทุนช้าลง 

6.2.2.4 ต้องใช้เงินกู้จากแหล่งเงินทุนนอกระบบ ซึ่งดอกเบี้ยที่จ่ายก็สูงกว่าใน
ระบบ ส่งผลให้เกิดต้นทุนเพ่ิมขึ้น และภาระค่าใช้จ่ายการบริหารการเงินสูง 

6.2.3 อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป (Too High Interest Rate) 
    เนื่องจากโรงแรมหลายๆแห่งไม่สามารถกู้เงินจากธนาคารพาณิชย์ได้ เพราะ 
ให้ข้อมูลแก่ธนาคารไม่เพียงพอ  

6.2.4 ใช้เงินกู้ระยะสั้นในการลงทุนระยะยาว (Short Term Loan for Long 
Term Investment) 
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6.2.5 ใช้เงินกู้ใหม่ไปคืนหนี้เก่า (Refinance) 
    การกู้เงินใหม่เพ่ือไปใช้เงินหนี้เก่า จะท าให้ต้องรับภาระดอกเบี้ยที่มากกว่า
ปกติ และยังมีกรณีคล้ายๆกัน เช่น กู้เงินจากธนาคาร พอได้รับเงินแล้วน าไปใช้หนี้เก่าแทนที่มา
น ามาใช้ ในธุรกิจ อาจท าให้โครงการมีเงินหมุนเวียนไม่เพียงพอ หรือ การน ารายได้จากธุรกิจโรงแรม 
ไปใช้ลงทุนในธุรกิจอ่ืน พอธุรกิจนั้นเกิดปัญหา ก็ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม ท าให้เงินทุนหมุนเวียน
ของโรงแรมไม่เพียงพอ ท าให้ขาดสภาพคล่องในการบริหารงานและช าระหนี้ต่อเจ้าหนี้การค้า 

6.2.6 ขาดเงินทุนหมุนเวียน (Lack of Cashflow) 
    โรงแรมจ าเป็นต้องมีเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจการไปได้ 
เพราะธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องน าเงินไป ซื้ออาหารสดประจ าวัน จ่ายค่าน้ าประปา ไฟฟ้า เงินเดือน
พนักงาน ซึ่งหากขาดสภาพคล่อง จะสร้างปัญหาในการบริหาร เช่น ขาดเงินสดในการซื้ออาหารสด 
หรืออาจจ่ายเงินเดือนพนักงานล่าช้า ท าให้พนักงานหมดความศรัทธา ท าให้ขวัญก าลังใจพนักงาน 
ขาดหาย ซึ่งอาจมีหลายสาเหตุ เช่น 

6.2.6.1 ระยะเวลาก่อสร้างอาคารโรงแรมล่าช้า อาจท าให้จ าเป็นต้องน าเงิน
ส ารองมาใช้ก่อน  

6.2.6.2 การไม่ได้เตรียมเงินทุนหมุนเวียน เพราะคิดว่าธุรกิจโรงแรมจะมี
เงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 

6.2.6.3 สัดส่วนการขายไม่เหมาะสม เช่น ขายผ่านตัวแทนมากเกินไป 
6.2.6.4 รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 
6.2.6.5 ไม่มีเครดิต ท าให้ต้องใช้เงินสดเป็นจ านวนมาก  

6.2.7 การบริหารกระแสเงินสดไม่ถูกต้อง (Mismanagement of Cashflow)  
    การบริหารเงินสดไม่ถูกต้อง คือ เริ่มจากมีการปล่อยให้มีการหยิบเงินสดจาก
รายรับไปใช้จ่ายล่วงหน้า การใช้เงินสดจากรายรับไปซื้อของประจ าวันโดยไม่มีควบคุม การซื้อของด้วย
เงินสดมากเกินไป โดยคาดว่าจะได้ราคาถูก ในทาตรงข้ามอาจท าให้เงินรั่วไหลได้ ถ้าไม่มีการจัดการที่
ดี อาจท าให้เสียโอกาสที่จะสร้างรายได้จากเงินสดส่วนเกินที่จ าเป็น 

6.2.8 เงินรั่วไหล (Money Leakage) 
    เนื่องจากโรงแรมเป็นธุรกิจที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้ควบคุมล าบาก  
หากไม่มีการจัดการที่ดีอาจเกิดการรั่วไหลได้ ปัญหาเงินรั่วไหลอาจเกิดข้ึนได้จากหลาย ๆ สาเหตุ เช่น 

6.2.8.1 แผนกต้อนรับ เช่น ขายห้องให้ลูกค้า แต่ไม่บันทึกไว้ 
6.2.8.2 แผนกห้องอาหาร เช่น สั่งอาหารโดยไม่ลงบิล 
6.2.8.3 การจัดซื้อด้วยเงินสด เช่น ลงราคาแพงกว่าความเป็นจริง 
6.2.8.4 การขาดการควบคุมการใช้จ่ายเงินสด ส่งผลให้เกิดการสิ้นเปลือง 
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6.2.8.5 หุ้นส่วนน ารายได้ไปใช้ในเงินสด 
    ปัญหาในส่วนของการรั่วไหล ส่วนใหญ่สามารถขจัดได้ด้วยการน า
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มาใช้ เช่น แผนกต้อนรับ ห้องอาหาร และ 
ฝ่ายบัญชี 

6.3 การจัดการ ระบบบัญชี และบุคลากร (Management, Accounting and  
Personal) 
   ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจที่รวมหลายๆธุรกิจเข้าด้วยกัน คือ ห้องพัก ห้องอาหาร 
ร้านจ าหน่ายสินค้า ร้านซักรีด การจัดเลี้ยง ดังนั้น จึงมีความยุ่งยากมากยิ่งกว่า เพราะต้องการคนมี
ความรู้หลายๆด้านมาประกอบกัน จึงจะสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่ง
ปัญหาของ 6.3 การจัดการ ระบบบัญชี และบุคลากร ได้ดังนี้ 

6.3.1 ระบบการบริหารงานและการจัดองค์กร (Management System and 
Organization) 
    การบริหารของโรงแรมควรจัดให้เข้ากับขนาดของโรงแรม คือ ถ้าเป็น
โรงแรมขนาดเล็กที่มีห้องพักน้อยกว่า 100 ห้อง ควรจัดท าแบบเรียบง่าย เพื่อมีความรวดเร็วใน 
การสั่งงาน ถ้าเป็นโรงแรมขนาดกลางที่มีห้องพัก 100 – 250 ห้อง ควรมีการตรวจสอบที่รัดคุม และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
    ในปัจจุบันอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยขาดแคลนผู้บริหารโรงแรม
ระดับสูง พอเมื่อผู้บริหารไม่มีความสามารถที่เพียงพออาจท าให้โรงแรมได้รับความเสียหาย หรือ 
เสียโอกาสทางธุรกิจได้  

6.3.2 การวางแผนก าลังคนและการพัฒนาบุคลากร (Manpower Planning and 
Development) 
    ในปัจจุบันมีความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นจ านวนมาก 
แต่ไม่สามารถต้องสนองความต้องการได้ เพราะ บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอ และ
อย่างยิ่งในยุคปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างมาก แต่นักศึกษาที่เรียนจบมาไม่สามารถ
สนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้ นอกเหนือจากนี้ ค่าจ้างและสวัสดิการของพนักงานโรงแรมต่างจังหวัดก็
ไม่ดีเท่าในตัวกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีสถานท่องเที่ยวได้ เพราะเจ้าของโรงแรมต้องประหยัดค่าใช้จ่าย 
สาเหตุส่วนหนึ่งก็มาจากการที่ราคาห้องพักถูกลง เนื่องจากสภาวะการแข่งขันนั้นสูงขึ้น 

6.3.3 ระบบบัญชีและการควบคุมด้านการเงิน (Accounting and Financial 
Control System) 
    ปัญหานี้ก็เป็นปัญหาที่ส าคัญอย่างนี้ เพราะถ้าไม่มีระบบการจัดการเงิน อาจ
ท าให้เกิดการรั่วไหลของเงิน เป็นผลท าให้ไม่ทราบว่าธุรกิจของเรานั้นได้ก าไรหรือขาดทุน ซึ่งปัญหาที่
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พบบ่อย คือ การน าเงินสดไปใช้ แล้วไม่ลงบัญชีไว้ ท าให้ไม่ทราบว่าเงินหายไปไหน หรืออีกปัญหา คือ 
ระบบจัดซื้อไม่มีคุณภาพ ท าให้ไม่สามารถควบคุมต้นทุนได้ 

6.4 การตลาด และการขาย (Marketing and Sales)  
   ในปัจจุบันเมืองแต่ละเมืองมีการเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก ท าให้นักลงทุนเห็น
โอกาสของธุรกิจโรงแรม ท าให้เกิดการสร้างโรงแรมเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้มีการแข่งขันกัน ซึ่ง
โรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันด้านราคาค่อนข้างสูง เพราะผู้บริโภคมีโอกาสเลือกมากกว่าในอดีต  
ท าให้ไม่สามารถตั้งราคาได้ตามใจชอบ เพราะถ้าตั้งราคาต่ าเกินไปอาจไม่คุ้มกับรายจ่ายที่จ่ายไป แต่ถ้า
ตั้งราคาสูงเกินไป ลูกค้าอาจจะน้อยท าให้รายรับที่ได้ก็น้อยตามไปด้วย ดังนั้นผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึง
ควรหันมาสนใจด้านการตลาดและด้านการขายของโรงแรมมากยิ่งขึ้น โดยเป้าหมายด้านการตลาดมี
เป้าหมายที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ  

6.4.1 ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) เพ่ือเป็นประโยชน์ในการก าหนด
ราคา 

6.4.2 การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) เพ่ือจะได้เจาะกลุ่มลูกค้าถูก
ว่าควรขายราคาเท่าไหร่ เพ่ือให้เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจ และความต้องการ 

6.4.3 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) เพ่ือจะได้วางแผนการบริหารได้
อย่างถูกต้อง 

6.5 การซ่อมบ ารุงโรงแรม และมาตรการประหยัดพลังงาน (Maintenance and 
Energy Saving) 
   การซ่อมบ ารุงโรงแรม และมาตรการประหยัดพลังงาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วย
ลดค่าใช้จ่ายของโรงแรม โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายไฟฟ้า และบางครั้ง บางโรงแรมไม่เข้มงวดกับพนักงาน 
ในการใช้เครื่องมือต่างๆ อาจท าให้เครื่องมือช ารุดได้ง่าย และโรงแรมยังต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มในส่วนนี้
อีก ซึ่งถ้ามีการควบคุมในส่วนนี้ได้ดี จะท าให้ช่วยยืดอายุการใช้งาน ท าให้โรงแรมสามารถลดรายจ่าย
ค่าซ่อมบ ารุงได้อีกด้วย ซึ่งวิธีการแก้ปัญหา คือ การวางแผนประหยัดพลังงานตั้งแต่เมื่อเริ่มมี 
การก่อสร้าง และมีการจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการซ่อมบ ารุง จัดให้มีตารางการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านพลังงาน และการซ่อมบ ารุงได้ 

7. โครงสร้างการจัดองค์กรตามหน้าที่ของโรงแรม 
การจัดองค์กรของโรงแรมตามหน้าที่ จะพิจารณาจากหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน รวมถึงขนาดและประเภทของโรงแรมที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นนโยบายของผู้บริหารก็มี
ส่วนส าคัญโดยอาจจะเพ่ิมหน่วยงานที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมมากข้ึน หรืออาจจะรวม
หน่วยงานที่คิดว่าน่าจะท าไปด้วยกันเป็นหน่วยงานเดียว เพื่อให้มีขอบข่ายการบังคับบัญชาที่กว้างข้ึน 
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โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมอาจแบ่งได้ตามขนาด และประเภทของโรงแรม ได้ดังนี้ (ปรีชา 
แดงโรจน์, 2556: 25-45)  

7.1 โครงสร้างการจัดองค์กรตามหน้าที่ของโรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักต่ ากว่า 100 
ห้อง มีการบริการที่จ ากัด เจ้าของธุรกิจอาจเป็นผู้จัดการทั่วไป แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน และ
แผนกซ่อมบ ารุง มีการว่าจ้างบุคคลภายนอกมาดูแลด้านบัญชี ซึ่งบางครั้งพนักงานในแผนกต้อนรับ 
อาจต้องท าหน้าที่แทนแผนกแม่บ้าน เพราะ เป็นโรงแรมขนาดเล็ก ท าให้พนักงานไม่เพียงพอ จึงต้อง
ควบรวมต าแหน่ง  

7.2 โครงสร้างการจัดองค์กรตามหน้าที่ของโรงแรมขนาดกลาง โครงสร้าง 
การบริหารงานของโรงแรมขนาดกลาง ประกอบด้วยแผนกหลายแผนก มากกว่าโครงสร้าง 
การบริหารงานของโรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักประมาณ 100-300 ห้อง แบ่งเป็น 5 แผนก 
ประกอบด้วย ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการขายและการตลาด และ 
ฝ่ายบุคคล แต่ในบ้างโรงแรม อาจจะเหมือนโรงแรมขนาดเล็ก ไม่มีแผนกบัญชี แต่จ้างภายนอก 
มาดูแลแทน เพราะ ไม่คุ้มทุนในการจ้างพนักงาน 

7.3 โครงสร้างการจัดองค์กรตามหน้าที่ของโรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักตั้งแต่ 300 
ห้องข้ึนไป มีการแบ่งสายงานที่แตกต่างจากขนาดอ่ืนๆ เพราะโรงแรมมีขนาดใหญ่ท าให้รายงานตรงมี
ความล าบาก ท าให้จ าเป็นต้องแบ่งผู้จัดการทั่วไปในหลายฝ่าย ซึ่งได้แก่ ฝ่ายช่าง ฝ่ายขายและ
การตลาด ฝ่ายควบคุม ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายบริการการประชุม ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม  
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และฝ่ายบุคคล 

7.4 โครงสร้างการจัดองค์กรตามหน้าที่ของโรงแรมประเภทรีสอร์ท โครงสร้างโรงแรม 
ประเภทรีสอร์ท โดยทั่วไปจะมีกิจการด้านนันทนาการเป็นหลัก จึงมีการแบ่งหน่วยงานออกเป็น  
5 แผนก แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกบริการส่วนหน้า แผนกบริหาร แผนกนันทนาการ และ
แผนกสนับสนุน แต่ถ้ารีสอร์ทมีขนาดเล็ก ก็อาจแบ่งโครงสร้างการจัดองค์กรตามหน้าที่ของโรงแรม
ขนาดเล็ก 

7.5 โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมประเภทรีสอร์ทล่องเรือ โครงสร้างของ 
โรงแรมประเภทนี้ ผู้บริหารในที่นี้ คือ กัปตันเรือ ที่เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดจะควบคุมดูแลหน่วยงาน  
3 ส่วนใหญ่ๆ คือ ผู้จัดการโรงแรม หัวหน้าพนักงานโรงแรม และหัวหน้าช่าง 

7.6 โครงสร้างการบริหารงานโรงแรมคาสิโน เป็นโรงแรมที่จัดให้มีการเล่นการพนัน 
โดยถูกต้องตามกฎหมายหรือที่เรียกว่าโรงแรมคาสิโน (Casino Hotel) มีการจัดแบ่งหน่วยงาน
แตกต่างกันออกไป โดยมีผู้จัดการคาสิโนผู้มีอ านาจควบคุมการบังคับบัญชา และงานใน 
ความรับผิดชอบมากกว่าผู้จัดการโรงแรม โดยจะมีเจ้าของกิจการและหัวหน้าฝ่ายบริหารก ากับดูแล 
ซึ่งผู้จัดการคาสิโนเป็นผู้ช่วยประสานและหัวหน้าแผนกบริหารดูแลกิจการคาสิโนโดยเฉพาะอีกที  
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แผนกต่างๆ ของโรงแรมคาสิโนแผนกเกมส์ แผนกสล็อต แผนกโรงแรม และแผนกบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

8. วิธีการจัดตั้งธุรกิจโรงแรม 
  พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 ก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับสถานบริการที่พักทุกชนิด ไม่ว่า 
จะเรียกชื่อว่า โรงแรม บังกะโล โมเต็ล เกสท์เฮาส์ ฯลฯ ให้อยู่ในข่ายของ พ.ร.บ. นี้ทั้งสิ้น โดยเจ้าของ
หรือเจ้าส านัก (ผู้ควบคุมหรือผู้จัดการโรงแรม) ต้องขอจดทะเบียนอนุญาตด าเนินกิจการ ณ กอง
ควบคุมอาคารส านักการโยธา ถ้าโรงแรมตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ กองควบคุมอาคารต้องตรวจสอบแบบ
แปลนรูปลักษณะ ความมั่นคงแข็งแรงตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แล้วเสนอความเห็นไปยังกองทะเบียน
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เมื่อกองทะเบียนกรมต ารวจ
พิจารณาให้รายละเอียดเรียบร้อยแล้ว เสนอความเห็นชอบต่อกระทรวงมหาดไทย ภายหลังจากท่ี
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นชอบแล้วนายทะเบียนโรงแรมกรุงเทพมหานครแจ้งผลการพิจารณา
ให้กรุงเทพมหานครทราบ และเมื่อได้รับแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติในหลัก การจากนายทะเบียน
โรงแรมกรุงเทพมหานครแล้วจึงจะออกใบอนุญาตก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารได้ 

 ส่วนในต่างจังหวัดให้ยื่นขอจดทะเบียนขออนุญาตด าเนินกิจการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ
ท้องที่ที่เป็นสถานที่ตั้งโรงแรม จากนั้นอ าเภอก็จะส่งเรื่องไปให้คณะกรรมการพิจารณา คณะกรรมการ
มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นนายทะเบียน 
  ในกรณีที่นายทะเบียนอนุญาตให้ด าเนินการได้ก็จะออกใบอนุญาตให้ฉบับหนึ่ง 
ใบอนุญาตนี้จะสิ้นสุดอายุในวันที่ 31 ธันวาคมทุกปี ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องขออนุญาตด าเนิน
กิจการโรงแรมทุกปี ถ้าฝ่าฝืนจะมีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
  ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) เป็นธุรกิจที่ด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับห้องพักเป็นหลัก 
โดยบางแห่งอาจเพ่ิมบริการต่างๆ เช่น บริการอาหารเครื่องดื่ม โทรศัพท์ บริการซักรีด การขายของที่
ระลึก ในปัจจุบันการขยายตัวทางเศรษฐกิจมีอัตราสูงในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวมี 
การขยายตัวสูงมากนับตั้งแต่ พ.ศ. 2530 ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประกาศว่าเป็น “ปีแห่ง 
การท่องเที่ยวไทย” (Visit Thailand Year) เป็นต้นมา การลงทุนในภาคเอกชนในกิจการโรงแรมได้
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งโรงแรมไม่ได้เป็นเพียงสถานที่แค่พักแรมเหมือนในอดีต แต่ยังเป็นที่ติดต่อพูดคุย หารือ
เรื่องต่างๆ รวมทั้งยังเป็นแหล่งในการสังสรรค์หรือการผ่อนคลายส่วนตัว ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้องเสนอ
การบริการต่างๆให้แก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน อย่างเช่น สถาปัตยกรรม การก่อสร้าง และการบริการที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และเพ่ิมความพิถีพิถันมากข้ึน อีกท้ังยังมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ 
เพ่ือให้การท างานในส่วนต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าได้ 
ซึ่งธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่สร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้แก่
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ประเทศไทย ใน 9 เดือนแรกของปี 2559 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้จ านวน 1,323.57 
พันล้านบาท คิดเป็นประมาณร้อยละ 12.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ส านักยุทธศาสตร์และ
การวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2559: 3) จากข้อมูลค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ปี 2554 
พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติใช้จ่ายประมาณ 4,187.12 บาทต่อวันต่อคน หากแยกค่าใช้จ่ายตาม
ประเภทธุรกิจตามประเภทธุรกิจ พบว่าใช้ในธุรกิจโรงแรม จ านวน 1,255.79 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
29.99 ของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหลักท่ีสร้างรายได้ให้แก่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ส านักแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2555: 4-5) นอกจากนี้ การด าเนินงานในด้านการลงทุนของผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรมย่อมก่อให้เกิดการจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 
ควรปรับตัวเพ่ือสร้างเสริมโอกาสทางธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลก เพ่ือให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และทันเหตุการณ์ จากการส ารวจของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยใน พ.ศ. 2560 มีโรงแรมมากกว่า 10,000 แห่ง 
และมีจ านวนห้องพักมากกว่า 550,000 ห้อง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์) ส่งผล
ให้เกิดการแข่งขันรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา รวมทั้งยังเป็นธุรกิจที่มี 
ความอ่อนไหวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกสูง อาทิ ปัญหาเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด รวมทั้ง
ปัจจัยทางการเมือง ซึ่งเป็นปัญหาที่ไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นผู้บริหารควรก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมภายในที่องค์กรสามารถควบคุมได้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นหนึ่งในกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายใน ส่งผลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 

1. ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
1.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553: 28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิง 

กลยุทธ์ หมายถึง การบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดทิศทางของธุรกิจในอนาคตไว้ ซึ่งต้อง
อาศัยการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและ
อุปสรรคที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อหาจุดแข็งหรือจุดอ่อนใน
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องค์กร ส าหรับก าหนดต าแหน่งทาง การแข่งขันของธุรกิจ แล้วก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถน าไป
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุทิศทางตามท่ีก าหนดไว้ 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2553: 50) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารจากทุกระดับองค์กร ในการก าหนดและการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายที่ต้องการโดยอาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธ์เข้ามาช่วย การวางแผน
เชิงกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่มีความส าคัญ เพราะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานส าหรับอนาคตในระยะ
ยาวที่ต้องการและเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งองค์กรโดยรวม ผู้บริหารควรท าความเข้าใจหลักเบื้องต้นของ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในเป้าหมายระยะยาว  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ครอบคลุมเรื่องสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์มี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาในอนาคต ความอยู่รอด ค่านิยม และการเจริญเติบโตของธุรกิจ  
  สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2552: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ของการสร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ์ 
การตัดสินใจแบบข้ามหน้าที่ (Cross-Functional) เพ่ือท าให้องค์กรสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์และ
ความส าเร็จขององค์กรได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ขององค์กรจะเน้นถึงการเกาะกุมโอกาสและการสร้างโอกาส
ส าหรับวันพรุ่งนี้ ในทางตรงกันข้ามการวางแผนระยะยาวหรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์พยายามทีจะใช้
แนวโน้มปัจจุบันเพื่อประโยชน์สูงสุดส าหรับวันพรุ่งนี้ 
  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2545: 3-25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและยาวของธุรกิจ ตลอดจนแนวทางที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือพิจารณาหาโอกาส (Opportunities) 
หรือภยันตราย (Threats) โดยค านึงถึงจุดอ่อนจุดแข็ง (Weaknesses and Strengths) และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ ตลอดจนบุคลากรและค่านิยมขององค์กร 
  พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์ (2542: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนด ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและ
ยาว จากนั้นจึงจะได้วางแผนท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจและบรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ นอกจากนี้เนื่องจากการที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงอาจจะก่อให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัดแก่องค์กร (Opportunities 
and Threats) ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรเพ่ือหาจุดแข็ง
หรือจุดอ่อน (Strengths and Weaknesses) เพ่ือที่จะสามารถหลีกเลี่ยงจากข้อจ ากัดและใช้
ประโยชน์จากโอกาสที่มีอยู่  
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  ธงชัย สันติวงษ์ (2539; 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ระบบ
ที่รวมเอาปัจจัยทรัพยากรจากภายนอกเข้ามารวมจัดตั้งขึ้นเป็นกิจการ โดยมีขอบเขตเป็นเอกเทศของ
ตนเอง และจะประกอบกิจกรรมต่างๆภายในระบบของตน เพ่ือสร้างสิ่งที่มีคุณค่าหรืออรรถประโยชน์ 
แล้วน าเสนอออกไปขายให้กับกลุ่มลูกค้า และประชาชนในตลาดที่อยู่ภายนอกองค์กร ในรูปของสินค้า
และบริการต่างๆ ซึ่งในวงจรการท างานเช่นที่กล่าว องค์การจะมุ่งพยายามสร้างประสิทธิพล 
(Effective) และประสิทธิภาพ (Efficiency) การท างานให้มากที่สุดตลอดเวลา ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จะ
เป็น ก าไร หรือ ชื่อเสียง หรือ ทักษะความช านาญ ที่องค์การจะเก็บสะสมเอาไว้ เพื่อส าหรับการน าไป
สร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์การต่อไปได้อีกในอนาคต ที่ซึ่งสถานการณ์ต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลง
ไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ 

Phil (2010: 86-93) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรต่างๆให้เกิดประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่าที่สุดเพื่อนาองค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งบุคคลากรเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่จะท าให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น 

Pride, William และ Others (2005: 172) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

Porter & Mckibbin (1988) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการในการบริหารภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
การวิเคราะห์และก าหนดนโยบายด้านการบริการในทุกระดับชั้น 

จากความหมายของการบริหารกลยุทธ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและยาว ท าให้สามารถรับ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัด 
(Opportunities and Threats) ท าให้องค์กรต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths 
and Weaknesses) รวมทั้งทรัพยากรต่างๆที่องค์กรมี ตลอดจนบุคคลกรหรือค่านิยมขององค์กร 
เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล 
(Effective) และประสิทธิภาพ (Efficiency)  
  1.2 ความหมายของเศรษฐศาสตร์ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของ 
เศรษฐศาสตร์ ไว้ดังนี้ 
   สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2554: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐศาสตร์ หมายถึง 
เศรษฐศาสตร์เป็นวิชาที่กล่าวถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน 
การตอบสนองความพึงพอใจในสิ่งที่มนุษย์ต้องการ 
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   สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2552: 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐศาสตร์ หมายถึง 
ศาสตร์ที่เกี่ยวกับการศึกษาว่ามนุษย์เลือกตัดสินใจอย่างไรในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
เพ่ือผลิตสิ่งของและบริการ และแบ่งปันสิ่งของและบริการเหล่านั้นเพื่ออุปโภคและบริโภคระหว่าง
บุคคล ต่างๆในสังคม ทั้งในเวลาปัจจุบันและในอนาคต 
   วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2543: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐศาสตร์ หมายถึง 
ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกหนทางในการใช้ทรัพยากรการผลิตอันมีอยู่จ ากัด ส าหรับการผลิต
สินค้าและบริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   ณรงค์ศักดิ์ ธนวิบูลย์ชัย (2539: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐศาสตร์ หมายถึง 
ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และหายาก ในการผลิตสินค้าและบริการ 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมมากที่สุด และความอยู่ดีกินดีของประชาชาติ ในภาวะปัจจุบันและอนาคต 
   จรินทร์ เทศวานิช (2531: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐศาสตร์ หมายถึง 
ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์และสังคมเลือกใช้วิธีการในการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติซึ่งมีอยู่อย่าง
จ ากัดมาผลิตสินค้าและบริการเพื่อบ าบัดความต้องการและหาแนวทางท่ีจ าหน่ายแจกจ่ายสินค้าและ
บริการที่ผลิตไปยังประชาชนทั่วไป 
   ประยูร เถลิงศรี (2518: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ที่
ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาว่ามนุษย์เลือกตัดสินใจอย่างไรในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อผลิต
สิ่งของและบริการ และแบ่งปันสิ่งของและบริการเหล่านั้นเพ่ืออุปโภคและบริโภคระหว่างบุคคลต่าง ๆ 
ในสังคม ทั้งในเวลาปัจจุบันและในอนาคต 
   Marshall (อ้างถึงใน จรินทร์ เทศวานิช, 2531: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เศรษฐศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งระดับบุคคลและสังคม ใน 
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อการด ารงชีพให้ได้รับความสุขสมบูรณ์ 
   Samuelson (อ้างถึงใน จรินทร์ เทศวานิช, 2531: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เศรษฐศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการที่มนุษย์และสังคมจะโดยใช้เงินหรือไม่ก็ตาม 
ตัดสินใจเลือกใช้ทรัพยากรการผลิตที่มีอยู่อย่างจ ากัดไปในการผลิตสินค้าและบริการ และจ าหน่าย 
จ่ายแจกสินค้า และบริการเหล่านั้นไปยังกลุ่มบุคคลต่างๆในสังคมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
   Robbins (อ้างถึงใน จรินทร์ เทศวานิช, 2531: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เศรษฐศาสตร์ หมายถึง การเลือกหาหนทางที่จะใช้ปัจจัยการผลิตอันมีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือให้บรรลุ 
ผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่มีอยู่อย่างนับไม่ถ้วน 
   จากความหมายของเศรษฐศาสตร์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เศรษฐศาสตร์ 
หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้
ข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ เพื่อผลิตสิ่งค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด 
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  จากความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์และเศรษฐศาสตร์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาส
หรืออุปสรรค ท าให้องค์กรต้องประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทั้งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือ 
การผลิตสินค้าหรือบริการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ
หรือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด 

2. ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
  ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในแต่ละวัน ท าให้องค์กรจ าเป็นต้อง
พยายามปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ในแต่ช่วงเวลา การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นหนึ่งในทางเลือกท่ี
ใช้พยุงธุรกิจในช่วงเวลานี้ แต่การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ไม่ใช่หน้าที่หรืองานที่มีขอบเขต
จ ากัดงานใดงานหนึ่งเฉพาะ และผู้ที่คิดกลยุทธ์ ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นผู้บริหารเท่านั้น แต่สามารถเป็น
พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์ เพราะ ผู้วางแผนกลยุทธ์จะต้องเกี่ยวข้องกับหลาย
หน้าที่ จะต้องประสานกับผู้เชี่ยวชาญและใช้ความพยายามของฝ่ายต่างๆให้เกิดความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน ซึ่งความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของประกอบด้วย
ความส าคัญ 3 อย่าง ดังนี้ (จรินทร์ เทศวานิช, 2531: 2; ธงชัย สันติวงษ,์ 2539: 187; สุมล มานัสฤดี, 
2548: 1; เสน่ห์ จุ้ยโต, 2547: 2-7) 

2.1 ช่วยให้ธุรกิจสามารถท านาย หรือ คาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 
ในสังคม และสามารถอธิบายสภาพการณ์ต่างๆ ได้ เป็นผลท าให้องค์กรสามารถรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดได้ เช่น ถ้าประเทศเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ธุรกิจจะด าเนินการอย่างไร 

2.2 ช่วยให้ธุรกิจก าหนดทิศทางของธุรกิจ วางแผนวัตถุประสงค์ และทิศทางในอนาคต 
ของธุรกิจให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับสภาวะความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่หนทางในการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ท าให้ธุรกิจสามารถค้นหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้า
มาเก่ียวข้อง 

2.3 เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารในการจัดการรายละเอียดต่างๆ เช่น หน้าที่ของ 
การจัดการ บทบาทของการจัดการ ทักษะในการจัดการ กระบวนการด้านการจัดการและการบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงความจ าเป็นในการจัดการทรัพยากรของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ท าให้สามารถบริหารองค์กรได้กว้างและครอบคลุม ตลอดจนช่วยลดความเสี่ยงกับปัจจัยภายนอกที่ไม่
สามารถคาดเดาได้ เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งแวดล้อม 
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2.4 ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้ต่ าสุด (Lower Cost) และหาผลตอบแทนให้ได้สูงสุด (Highest  
Benefit) ซึ่งในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์จึงใช้หลักการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนเป็นส าคัญ 
เรียกว่า “Cost Benefit Analysis.” 

3. ประโยชน์ของการบริหารกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
  การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ท าให้ธุรกิจริเริ่มการท ากิจกรรมต่างๆ และมี
การควบคุมต่ออนาคตของธุรกิจ ผู้จัดการ เจ้าของธุรกิจ CEO ตลอดจนประธานกรรมการบริหารของ
องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรหรือองค์กรที่แสวงหาก าไรเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
  ในอดีต ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ คือการช่วยให้องค์กร
สามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ดีกว่าการบริหาร แต่ในปัจจุบันการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ประสบความส าเร็จ ซึ่งการสื่อสารเป็นตัวช่วยให้เกิด 
ความเข้าใจในกลยุทธ์ เพ่ือให้พนักงานเกิดการเชื่อมโยงระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงาน 
ของธุรกิจ ผู้จัดการและพนักงานจะกลายเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม แต่การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ไม่ได้เป็นตัวรับประกันความส าเร็จ แต่อาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาดได้
หากด าเนินงานไม่ถูกต้อง ซึ่งประโยชน์ของการบริหารกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของ สาโรจน์  
โอพิทักษ์ชีวิน ประกอบด้วย 2 ด้าน ดังนี้ (2552: 25-27) 

3.1 ผลประโยชน์ทางการเงิน 
จากงานวิจัยจะเห็นว่า บริษัทที่วางแผนการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์จะ

มีผลก าไรดีกว่า และประสบความส าเร็จมากกว่าบริษัทที่ไม่ได้วางแผนการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ ซึ่งธุรกิจที่ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์จะมีการปรับปรุงยอดขาย 
ความสามารถในการท าก าไร และผลิตภาพ เพื่อให้รับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้งภายใน 
และภายนอกธุรกิจ 

บริษัทที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่ไม่ดี จะมีการหมกมุ่นกับ 
การแก้ปัญหาในระยะสั้น มีการประเมินจุดแข็งของบริษัทคู่แข่งต่ าไป และประเมินจุดแข็งของ 
บริษัทตนเองสูงเกินไป บางครั้งอาจอ้างว่าที่ผลการด าเนินงานไม่ดี เป็นเพราะ เศรษฐกิจไม่ดี  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือการแข่งขันระหว่างประเทศ 

3.2 ผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ให้ผลประโยชนด้านอื่นๆด้วย เช่น  

การตระหนักถึงอุปสรรคจากภายนอกเพ่ิมข้ึน ปรับปรุงความเข้าใจในกลยุทธ์ของคู่แข่งมากข้ึน  
เพ่ิมผลิตภาพของพนักงานลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและท าความเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์ 
ระหว่างผลงานกับรางวัลชัดเจนขึ้น ทั้งยังเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจในเรื่องการป้องกันและ 
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แก้ปัญหาของพนักงาน ท าให้เกิดความมีระเบียบ และวินัยแก่พนักงาน ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น 
ในกลยุทธ์ ซึ่งท าให้พนักงานมองอุปสรรค คือ โอกาสของธุรกิจ  

4. องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Strategic Management)  
เป็นกลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและยาว โดยเน้นให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะก่อให้เกิด
โอกาสหรือข้อจ ากัด ท าให้องค์กรต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีจุดแข็ง และจุดอ่อน รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ
ที่องค์กรมี ซึ่งทรัพยากรในที่นี้จะเป็นทรัพยากรในความหมายทางเศรษฐศาสตร์ 4 อย่าง ได้แก่  
ที่ดิน ทุน แรงงาน และผู้ประกอบการ เพื่อให้องค์กรไปถึงเป้าหมายทางธุรกิจ หรือเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยประยุกต์ 
เอาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ เพื่อให้การตัดสินใจใกล้เคียงกับผลลัพธ์
ที่ผู้บริหารต้องการ และน ามาประกอบการตัดสินใจได้ชัดเจน โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย (2554: 8-13) ดังนี้  

4.1 ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
   เมื่อธุรกิจจะท าการตัดสินใจ ในการผลิตสินค้าหรือบริหาร ธุรกิจจะต้องตัดสินใจ
เลือกระหว่างจะผลิตสินค้าหรือบริการอย่างหนึ่งมากกว่าอีกอย่างหนึ่ง ในการที่จะท าอย่างนี้ ธุรกิจ
จะต้องเลือกสิ่งที่จะต้องท าและละทิ้งสิ่งอื่นที่เลือกจะไม่ท า ต้นทุนของตัวเลือกที่ให้ผลตอบแทนที่ดี
ที่สุด คือ ต้นทุนค่าเสียโอกาส ซึ่งมีผู้ได้ให้ความหมายของต้นทุนค่าเสียโอกาส ดังนี้  
   สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2554: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ต้นทุนค่าเสียโอกาส 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตต้องเสียไปในหนทางที่ไม่ได้เลือกตัดสินใจ ซึ่งผู้ผลิตอาจไปเลือกเส้นทางอ่ืน
ที่น่าสนใจกว่าในเวลาเดียวกันโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้น ค่าเสียโอกาสอาจเกิดข้ึนอยู่กับปัจจัย
การผลิตทุกชนิดได้ เช่น ค่าเสียโอกาสที่ไม่ใช่ทุนก็จะอยู่ในรูปของดอกเบี้ย หรือค่าเสียโอกาสในรูป 
ของค่าเช่า  
   ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2556: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ต้นทุนค่าเสียโอกาส หมายถึง 
ต้นทุนในการเลือกเอาสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งแทนอีกชนิดหนึ่งย่อมท าให้เสียโอกาสที่จะได้สินค้า
หรือบริการชนิดนั้น เนื่องจากน าเอาปัจจัยการผลิตที่มีอยู่เอาไปผลิตสินค้าหรือบริการอีกชนิดหนึ่ง 
   วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2543: 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ต้นทุนค่าเสียโอกาส 
หมายถึง คุณค่าหรือมูลค่าของทางเลือกท่ีดีที่สุดบรรดาทางเลือกทั้งหลายที่ต้องสละไป เมื่อมี 
การตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งในการใช้ทรัพยากร 
   จากความหมายของต้นทุนค่าเสียโอกาสข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ต้นทุน 
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ค่าเสียโอกาส หมายถึง มูลค่าของทางเลือกท่ีดีที่สุดจากหลายทางเลือกท่ีเราไม่ได้เลือก จากการใช้
ทรัพยากรเดียวกัน เนื่องจากน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่เอาไปผลิตสินค้าหรือบริการอีกชนิดหนึ่ง เพราะ
ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง และเมื่อทรัพยากรถูกใช้อย่างเต็มที่แล้ว ทุกครั้งที่
เลือกหรือเปลี่ยนทางเลือกจะท าให้เกิดการแลกได้แลกเสีย หรือ ได้อย่างเสียอย่าง (Trade-off) ขึ้น 
เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่เกิดการได้อย่างเสียอย่าง ย่อมเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสขึ้นพร้อมกันเสมอ โดย
ปกติแล้วผลประโยชน์ที่สูญเสียไปเป็นก าไรสุทธิ หรือผลก าไรที่อาจจะได้รับจากการละทิ้งทางเลือกอ่ืน
ออกไป 
   ในทางเศรษฐศาสตร์สามารถอธิบายต้นทุนค่าเสียโอกาสได้ด้วยกราฟของทางเลือก 
2 ทาง ซึ่งทั้ง 2 ทางเลือกมีการใช้ทรัพยากรเหมือนกัน แต่มีการใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน โดยอธิบาย
ความสัมพันธ์ด้วย เส้นเป็นไปได้ในการผลิต (Production Possibility Curve: PPC)  
 

 
ที่มา : สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2554: 9) 
 

รูป 1 แสดงเส้นเป็นไปได้ในการผลิต (Production Possibility Curve: PPC) 
 

   เส้นเป็นไปได้ในการผลิต (PPC) คือ เส้นที่แสดงความสัมพันธ์ของสินค้าสองชนิดใน
ระบบเศรษฐกิจ หรือในสังคม ที่สามารถผลิตขึ้นได้ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้น ซึ่งในการอธิบาย
เส้นเป็นไปได้ในการผลิตมีข้อสมมติที่ส าคัญ ดังนี้ (วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, 2543: 13-16)  

1) มีทรัพยากรการผลิตที่จ ากัดอยู่จ านวนหนึ่ง และมีทรัพยากรผลิตนั้นอย่างเต็มที่ 
โดยที่ไม่มีทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตใดที่ว่างงานอยู่เลย 

2) ในการผลิตสินค้าหรือบริการใด ๆ ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ดีที่สุดในขณะนั้น
มาใช้แล้ว 
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3) การผลิตสินค้าอยู่ภายใต้ข้อสมมุติที่ว่าปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ไม่สามารถใช้
ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ระหว่างการผลิตสินค้าแต่ละชนิด  
   โดยเส้น PPC แสดงถึงความมีอยู่อย่างจ ากัด (Scarcity) การเลือก (Choice) และ
ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ในการใช้ทรัพยากร ซึ่งผู้บริหารจะต้องตัดสินใจเลือกเอา
ทางใดทางหนึ่ง เมื่อทรัพยากรถูกใช้อย่างเต็มที่แล้ว ทุกครั้งที่เลือกหรือเปลี่ยนทางเลือกจะท าให้เกิด
การแลกได้แลกเสีย หรือ ได้อย่างเสียอย่าง (Trade-off) ขึ้น เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่เกิดการได้อย่าง 
เสียอย่าง ย่อมเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสขึ้นพร้อมกันเสมอ  
   ตัวอย่างต้นทุนค่าเสียโอกาส เช่น โรงแรมจะมีพ้ืนที่ว่างซึ่งในขณะนั้นมีทางเลือกอยู่ 
2 ทาง คือ ปล่อยเช่าจะได้ก าไรเป็นค่าเช่า หรือจะขยายห้องพักของโรงแรมเพ่ือรองรับความต้องการที่
เพ่ิมมากข้ึนก าไรที่ได้จะเป็นรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น ถ้าเลือกปล่อยเช่า ค่าเสียโอกาส คือ รายได้ที่จะได้จาก
การขยายห้องพัก หรือ ถ้าเลือกขยายห้องพัก ค่าเสียโอกาส คือ ค่าเช่าพ้ืนที่ 

4.2 การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)  
4.2.1 ความหมายของการจัดสรรทรัพยากร 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของ 

เศรษฐศาสตร์ไว้ดังนี้ 
   สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2554: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดสรรทรัพยากร 
หมายถึง การจะท าอย่างไรให้มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบเศรษฐกิจให้เกิดประสิทธิภาพ 
มากที่สุด เท่าที่ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ความต้องการของมนุษย์นั้นมีอยู่อย่างไม่จ ากัด  
   พัชราภรณ์ เนียมมณี (2551: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดสรรทรัพยากร 
หมายถึง การจัดการสิ่งที่มีไว้ใช้งานในองค์กรหรือบริษัทที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือเพ่ิมผลิตหรือ
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร ซึ่งประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรอาจวัดในรูปของปริมาณ 
การผลผลิตสูงสุด หรือ ก าไรสูงสุด 
   สุมล มานัสฤดี (2548: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง 
การน าทรัพยากรที่มีอยู่ให้สามารถผลิตสินค้าให้ได้มากท่ีสุด โดยอาจโยกย้ายทรัพยากรในการผลิต
สินค้าท่ีให้ประโยชน์น้อยกว่าไปสู่สินค้าท่ีให้ประโยชน์มากกว่า  
   ธงชัย สันติวงษ์ (2537: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง 
การพิจารณาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เช่น เงินทุน บุคคล หรือเครื่องจักรให้เหมาะสมตามความจ า
เป็นในการเปลี่ยนแปลง   
   ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรต้องตอบค าถาม 3 ข้อก่อน คือ 
(ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2556: 5-8)  



 

 

  37 

   1) ปัญหาผลิตอะไร (What) ผู้ผลิตต้องการจะท าการผลิตสินค้าและบริการอะไร 
ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด หรือทรัพยากรหาได้ยากท่ีผู้บริหารมีความสามารถหามาได้ ซึ่งไม่แค่
ผลิตอะไร แต่ต้องเท่าไหร่ จึงจะสอดคล้องกับความต้องการและประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ   
   2) ปัญหาผลิตอย่างไร (How)  ผู้ผลิตจะท าการผลิตสินค้าและบริการได้อย่างไร จะ
ท าการผลิตสินค้าและบริการด้วยวิธีไหน จะให้เครื่องจักรชนิดไหน ทุนที่ใช้มากน้อยเพียงใด หรือต้อง
จัดสรรเครื่องจักรหรือทุนเป็นหลักในการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างไร หรือปัจจัยการผลิตที่มีรูปแบบ
การผลิตที่แตกต่างกัน เช่น มีแรงงานมากก็ควรใช้ปัจจัยการผลิตที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานมาก แสดงถึง
ความได้เปรียบในปัจจัยการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่งในการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจที่ได้วางไว้ เช่น ผู้ผลิตต้องการวางแผนงานในการจ้างคนงานเท่าไร การบริหารอย่างไร ใช้
ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการเท่าไร ใช้เครื่องจักรชนิดใดในการผลิต เป็นต้น 
  3) ปัญหาผลิตเพ่ือใคร (For Whom) ผู้ผลิตจะท าการผลิตสินค้าและบริการเพื่อ

ใคร ในระบบเศรษฐกิจ หรือในตลาด หรือใคร คือกลุ่มเป้าหมายที่ธุรกิจเราต้องการ ที่จะท าการผลิต

สินค้าหรือบริการเพ่ือให้ลูกค้าเป้าหมายเลือก ซึ่งผู้บริหารจะได้ท าการตั้งเป้าหมายการผลิตสินค้าและ

บริการให้ตรงแก่ความต้องการของลูกค้าท่ีเราวางเป้าหมายไว้ โดยที่ผู้บริหารต้องมีการก าหนดรูปแบบ

สินค้าและบริการที่มีความแตกต่างกันออกไปตามกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ แสดงในรูป 2 

 

 
ที่มา : สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2554: 9) 
 

รูป 2 แสดงการตัดสินใจในการผลิตของหน่วยธุรกิจ 
 

การตดัสนิใจ
ผลติ 

ผลติ
อะไร 

ผลติ
อยา่งไร  

ผลติเพื่อ
ใคร 



 

 

  38 

   จากความหมายของการจัดสรรทรัพยากรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจัดสรร
ทรัพยากร หมายถึง การพิจารณาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดภายในองค์กร ซึ่งเก่ียวข้องกับ 
การตัดสินใจของผู้บริหารในการผลิตสินค้าหรือบริการให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แต่ 
ก่อนที่ผู้บริการจะท าการตัดสินใจต้องตอบโจทย์ทางเศรษฐศาสตร์ 3 ข้อ คือ อะไร อย่างไร และ 
เพ่ือใคร โดยทรัพยากรในท่ีนี้ คือ ทรัพยากรในทางเศรษฐศาสตร์ 4 อย่าง คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และ
ผู้ประกอบการ 

4.2.2  ประเภทของทรัพยากรในความหมายทางเศรษฐศาสตร์ 
   ทรัพยากร (Resource) ความหมายในทางเศรษฐศาสตร์ คือ ทรัพยากรการผลิต 
(Production Resource) ซึ่งหมายถึง สิ่งต่างๆที่จะน ามาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ ทั้งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ หรือถูกมนุษย์สร้างขึ้น ทรัพยากรที่ถูกน ามาใช้ในกระบวนการผลิตนี้มีชื่อเรียกว่า 
ปัจจัยการผลิต (Factors of Production) ซึ่งได้ 4 ประเภท คือ 

4.2.2.1 ที่ดิน (Land) หมายถึงผืนแผ่นดิน และทรัพยากรธรรมชาติต่างๆทั้ง 
ที่อยู่บนพ้ืนแผ่นดิน ใต้ดิน หรือเหนือผืนดิน เช่น กรวด หิน ดิน ทราย ป่าไม้ แหล่งน้ า แร่ธาตุ 
ภูมิอากาศ และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติต่าง ๆ 

4.2.2.2 แรงงาน (Labor) หมายถึง แรงกาย ก าลัง สติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถในการท างานของมนุษย์ โดยที่เจ้าของปัจจัยแรงงานเหล่านั้นไม่ได้เป็นผู้มีอ านาจสั่ง 
การหรือบริหารจัดการผลิต ปัจจัยแรงงานอาจแยกออกเป็นแรงงานฝีมือ (Skilled Labors) และ
แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labors) 

4.2.2.3 ทุน (Capital) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึนเพ่ือให้อ านวย 
ความสะดวกแก่ธุรกิจในการผลิตสินค้าหรือบริการ ได้แก่ โรงงาน อาคาร เครื่องจักร เครื่องมือต่าง ๆ 
รวมทั้งแรงงานสัตว์ที่มนุษย์เอามาเลี้ยงไว้เพ่ือฝึกปรือใช้งาน แต่ไม่รวมถึงเงินทุน เนื่องจากเราไม่
สามารถน าเงินมาใช้ผลิตสินค้าหรือบริการได้โดยตรง 

4.2.2.4 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ใน 
การรวบรวมปัจจัยการผลิตประเภทต่าง ๆ มาด าเนินการผลิต สิ่งที่อยู่ในตัวของผู้ประกอบการ คือ 
ความสามารถในการประกอบการ (Entrepreneurial Ability) ซึ่งต้องอาศัยทั้งความรู้และ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ นอกจากนั้น ผู้ประกอบการยังต้องรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
แบกรับภาระความเสี่ยงจากการด าเนินงานอีกด้วย ด้วยเหตุผลนี้ท าให้แตกต่างจากแรงงานทั่ว ๆ ไป 
โดยผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของโรงงาน ผู้บริหาร หรือ ผู้ร่วมลงทุนในกิจการ 

4.3 เป้าหมายทางธุรกิจ (Business Goal) 
ในการด าเนินงานของธุรกิจแต่ละแห่ง มีการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ตาม 

เป้าหมายทางธุรกิจที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งเป้าหมายทางธุรกิจสามารถแบ่งออกได้ 5 ประเภท ดังนี้  
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4.3.1 เป้าหมายของก าไรสูงสุด (Profit Maximization) เป็นการวางเป้าหมาย
ของหน่วยธุรกิจที่ต้องการให้หน่วยธุรกิจมีรายรับรวม (Total Revenue: TR) มากกว่ารายจ่ายรวม 
(Total Cost: TC) ให้มากที่สุด หรือท าให้รายรับรวมหน่วยสุดท้าย (Marginal Revenue: MR) 
เท่ากับต้นทุนหน่วยสุดท้าย (Marginal Cost: MC) ซึ่งจะท าให้เกิดก าไรสูงสุด (Maximum Profit) ซ่ึง
ถือว่าเป็นเป้าหมายหลักทางเศรษฐศาสตร์ 

4.3.2 เป้าหมายส่วนบุคคลที่นอกเหนือไปจากเป้าหมายเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 
เช่น ความมั่นคงส่วนบุคคล ความม่ันคงของธุรกิจ ฐานะทางสังคม รางวัล อ านาจทางเศรษฐกิจ 
(Degree of Discretionary) 

4.3.3 เป้าหมายของอัตราการเติบโต (Growth Rate) เพ่ือให้ขนาดของธุรกิจมี
ขนาดใหญ่ขึ้น ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมขึ้น 

4.3.4 เป้าหมายของยอดขายสูงสุด (Maximization of Sales Revenue) เป็น
เป้าหมายที่เน้นยอดขาย เพ่ือให้เกิดรายรับจากยอดขายเพิ่มขึ้น 

4.3.5 เป้าหมายของการกระจายผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันของผู้ร่วมลงทุน 
(Stake/Share Holder) เช่น ลูกจ้าง ลูกค้า ผู้ค้าวัตถุดิบ ธุรกิจอาจไม่ต้องการก าไรสูงสุดแต่เพียง
ต้องการให้สามารถอยู่ได้และกระจายรายได้เท่าๆกัน 

4.3.6 เป้าหมายธุรกิจแบบ ESG (เรวัต ตันตยานนท์, 2558: เว็บไซต์) เป็น 
เป้าหมายที่เน้นการสร้างสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคมและชุมชน (Social) และ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ซึ่งเป้าหมาย คือ ความสมดุล ความมั่นคง และความยั่งยืน
ของธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กัน ไม่เอารัดเอาเปรียบสังคม ไม่แสวงหาผลก าไรจนเกินควรจาก 
การเบียดเบียนประโยชน์ของสังคม หรือการใช้ทรัพยากรในธุรกิจอย่างสิ้นเปลืองโดยไม่ระมัดระวัง  
จนน าไปสู่การเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและภูมิอากาศของโลก 

จากความหมายของเป้าหมายทางธุรกิจข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เป้าหมาย 
ทางธุรกิจ หมายถึง หนทางในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรได้เลือกไว้ โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่ 
การกระจายผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร เพื่อให้เกิดความสมดุล ความมั่นคง และ
ความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของหลายๆธุรกิจ คือ ก าไรสูงสุด  

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  
หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและยาว โดยเน้นให้สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสหรือ
ข้อจ ากัด (Opportunities and Threats) ท าให้องค์กรต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีจุดแข็งและจุดอ่อน 
(Strengths and Weaknesses) รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์กรมี เพ่ือให้องค์กรไปถึงเป้าหมายทาง
ธุรกิจ หรือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ 
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(Efficiency) โดยประยุกต์เอาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ เพ่ือให้ 
การตัดสินใจใกล้เคียงผลลัพธ์ที่ผู้บริหารต้องการ และน ามาประกอบการตัดสินใจได้ชัดเจน (สุจินดา 
เจียมศรีพงษ์, 2554: 8-13)  โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย การจัดสรร
ทรัพยากร (Resource Allocation) ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) และ เป้าหมายทาง
ธุรกิจ (Business Goal) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนนิงาน 
 

1. ความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานไว้ดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554: 3-6) ได้ให้ ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน หมายถึง การที่องค์กรสามารถท่ีจะท างานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้ 
  มันทนา เพ็งแจ่ม (2554: 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจทั้งใน ด้านลูกค้า ด้านกระบวน 
การภายใน ด้านการเรียนและพัฒนาการ และด้านการเงิน เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือ 
ความล้มเหลวขององค์กร 
  เนตรพัณณา ยาวิราช (2553: 122) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง การน าเอาแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ จะช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

 นภาพร ขันธนภา (2551: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน  
หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมต่าง ๆ ในทุกกระบวนการและทุกกิจกรรม
ขององค์กร 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2548: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน หมายถึง ปริมาณงานที่องค์กรได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีการก าหนดขั้นตอนและ
ระบบการปฏิบัติงาน 
  อุษณา ภัทรมนตรี (2545: 1-16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง การปฏิบัติงาน ให้ผลงานเกิดความประหยัด มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย 
การเปรียบเทียบกับเป้าหมาย มาตรฐาน งวดเวลาอื่นหรือกับหน่วยงานอื่น  
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พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์ (2542: 308) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน หมายถึง การจัดท าโครงการต่าง ๆ และแบ่งสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
ตลอดจนงบประมาณที่เพียงพอในการที่จะท าให้โครงการเหล่านั้นเกิดข้ึน ตามกลยุทธ์และแผนงาน 
ที่วางไว้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2541: 29-30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง การที่องค์การจะด าเนินงานให้เกิดทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  Aaker, Kumar, และ George (2004: 1-20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ และรักษาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน จาก 
การพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจด้านต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน 

Kaplan และ Norton (2000: 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน
หมายถึง เครื่องมือทางการจัดการที่ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัด หรือ
การประเมินที่คลอบคลุมมิติในการจัดการ 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวน 
การภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ ซึ่งช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
  จากความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน หมายถึง การจัดท าโครงการต่าง ๆ ตามแผนงาน และแบ่งสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
ตลอดจนงบประมาณที่เพียงพอในการที่จะท าด าเนินโครงการเหล่านั้นเกิดข้ึนจริง ตามกลยุทธ์และ
แผนงานที่วางไว้ ให้เกิดท้ังประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ภายใต้สภาวะโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ความส าเร็จใน

การด าเนินงานของธุรกิจ ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2541: 288-290)   
2.1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environments Factors) คือ การศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมทั้งนี้ก็เพ่ือช่วยให้ธุรกิจ สามารถปรับตัวตาม
ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

2.2 ปัจจัยด้านการบริหาร (Management Factors) คือ การมีเทคนิคและ
กระบวนการในการจัดการและกระบวนการบริหารงานที่ทันสมัย ทันกับสภาพเงื่อนไขใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 
ทั้งระบบการผลิตหรือระบบงานในองค์กรธุรกิจ ที่ประกอบไปด้วยระบบของการผลิตหรือระบบของ
การให้บริการต่าง ๆ การไหลของงาน ระเบียบขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานที่จ าเป็น 

2.3 ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structures Factors) คือ การจัดและออกแบบโครงสร้างที่
ซึ่งมีความคล่องตัวและเหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น การจัดโครงสร้างแบบง่าย ๆ 
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และพ่ึงพาการใช้พนักงานสนับสนุน ซึ่งการจัดองค์การโดยพยายามให้มีการจัดทีมงานขนาดเล็ก 
แบ่งเป็นหน่วยงานย่อย ๆ และแต่ละหน่วยคล่องตัวสามารถปรับตัวได้ไว 

2.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Factors) คือ ส่วนส าคัญของ
ปัจจัยการผลิตที่เป็นทรัพยากรมนุษย์นั่นเอง ทรัพยากรมนุษย์นี้จะเป็นปัจจัยที่ให้คุณค่าสูง และส่งผล
ถึงผลผลิต คุณภาพของสินค้าและบริการ และความส าเร็จในการด าเนินงาน 

3. ความส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 การวัดผลการด าเนินงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการด าเนินงานของ
องค์กร โดยเฉพาะการวัดผลการด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะช่วย
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเพิ่มข้ึนอย่างมาก องค์กรที่มีการด าเนินงาน โดยเน้นการวัดผล 
การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้สามารถปรับปรุงระบบงานและสภาพแวดล้อมขององค์กรให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบันการวัดความส าเร็จในการด าเนินงานเฉพาะด้าน
การเงินเป็นส าคัญ ขณะที่กระบวนการบริหารงานได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก และมีการเน้น
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ของบุคลากร ความรู้สึกของลูกค้า หรือผู้ส่งวัตถุดิบ รวมถึง
วัฒนธรรมเกี่ยวกับความคิดริเริ่มต่าง ๆ นอกจากนี้แล้วบทบาทของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่ใช้ใน
ปัจจุบันได้มีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน การน ากลยุทธ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลถือเป็น
หัวใจส าคัญของความส าเร็จในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งองค์การต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้า
และสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เป็นอย่างดี ด้วยการสร้างระบบการวัดผลการด าเนินงานที่ 
สามารถสร้างความสมดุลระหว่างตัวชี้วัดในอดีตที่ได้รับการยอมรับคือ ตัวชี้วัดด้านการเงินกับสภาพ
ของการขับเคลื่อนธุรกิจในปัจจุบัน โดยองค์การจะต้องเน้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเครื่องมือที่ได้สร้างข้ึนเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการอธิบายหรือตีความเรื่อง
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ เพ่ือให้สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งสามารถที่จะชี้ให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่าย ได้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริง รวมถึงช่วยให้องค์การสามารถน ากลยุทธ์ที่
แตกต่างและหลากหลายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จสูงสุด ได้แก่ การวัดผล
การด าเนินงานแบบสมดุล หรอื Balanced Scorecard  (สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2553: 1-2)  
 ดังนั้น ความส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินงานต่อการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติการ  
ซึ่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2536: 151-153)  

3.1 ความส าคัญด้านการใช้ในเชิงความคิด (Conceptual Use) ท าให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมินมากข้ึน 

3.2 ความส าคัญด้านการใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) อาจถูกใช้เป็น
เหตุเป็นผลสนับสนุน หรือยืนยันผลการตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ท าให้แนวทางและนโยบายที่
เลือกใช้มีน้ าหนัก ตลอดจนความชอบธรรมยิ่งขึ้น 
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3.3 ความส าคัญด้านการใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use) อาจถูกใช้เป็น
เครื่องช่วยติดตามก ากับ หรือควบคุมการประเมินว่า ได้มีการท าตามแนวทางระเบียบขั้นตอนที่
ก าหนดไว้เพ่ือให้งานนั้นมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับมากข้ึน 

3.4 ความส าคัญด้านการใช้ในเชิงปฏิบัติการ (Instrumental Use) อาจใช้โดยตรง
ในทางปฏิบัติ เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบต่อการกระท า หรือ 
การด าเนินงานทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร โดยอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
ของสมาชิกภายในองค์กร วิธีการด าเนินงาน ระเบียบข้อบังคับขององค์กร โครงสร้างองค์กรและ
วัฒนธรรมองค์กร 

4. ประโยชน์ของความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  เนื่องจากในอดีตเวลาผู้บริหารท าการประเมินผลการด าเนินงาน มักจะใช้เครื่องมือ
ทางด้านบัญชี และการเงินเป็นหลัก แต่ในยุคปัจจุบัน การอาศัยตัวชี้วัดทางด้านการเงินเพียงอย่าง
เดียวนั้น ไม่ครอบคลุม และมีข้อจ ากัดในหลายๆ ด้าน เช่น การไม่สามารถประเมินในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
ท าให้ในปัจจุบันมีบริษัทจ านวนมากที่น าเอาการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพไปใช้จริงกับธุรกิจ 
เพราะมีประโยชน์ ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2544: 20-46) 

4.1 การวัดความส าเร็จในการด าเนินงานจะช่วยในการประเมินในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ความพึงพอใจของลูกค้า ให้ออกมาเป็นรูปธรรม 

4.2 การวัดความส าเร็จในการด าเนินงานจะช่วยในการบอกให้รู้ถึงปัญหาและโอกาสที่
จะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต (Leading Indicators) โดยครอบคลุมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

4.3 การวัดความส าเร็จในการด าเนินงานจะช่วยในการสื่อสารวิสัยทัศน์และก าหนด 
กลยุทธ์ของธุรกิจไปยังพนักงานทุกระดับขององค์กร ท าให้ธุรกิจสามารถก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น  

4.4 การวัดความส าเร็จในการด าเนินงานจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการวางแผน
ทรัพยากรควบคุมการด าเนินงาน บอกถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจนของการบริหารงานที่ผ่านมา  
ซึ่งส่งผลให้บริษัทสามารถปรับตัวให้อยู่รอดในธุรกิจได้ 

5. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  ภายใต้สภาวะโลกาภิวัตน์ ความส าเร็จขององค์กรจะมีได้เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัย 
ต่าง ๆ (ธงชัย สันติวงษ,์ 2541: 288-289) ดังนี้ 

5.1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม คือ การศึกษาการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อม ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวตามทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมนี้ ประกอบด้วย 
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5.1.1 ใส่ใจและใกล้ชิดลูกค้า ท าให้สามารถทราบถึงความต้องการใหม่ๆและเร่งให้มี
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ก่อนคู่แข่งขัน 

5.1.2 ปฏิบัติการแบบไว คือ การเป็นผู้น ามิใช่ผู้ตาม โดยจะแสวงหาโอกาส
ตลอดเวลา และจะส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

5.1.3 การมุ่งความสนใจในธุรกิจชัดเจน คือ การมีจุดสนใจที่ชัดเจน มีการจัดล าดับ
ความส าคัญก่อนหลังของสิ่งที่จะท าอย่างชัดเจน 

5.2 ปัจจัยด้านการบริหาร คือ การมีเทคนิคการจัดการและกระบวนการบริหารงานที่
ทันสมัย ทันกับสภาพเงื่อนไขใหม่ๆที่เกิดขึ้น ระบบการผลิตหรือระบบงานในองค์กรธุรกิจจะ
ประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่าง ๆ กระแสการไหลของงาน ระเบียบขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานทั้งหลายที่จ าเป็น คือ 
   วิสัยทัศน์ของผู้น า คือ ความเป็นผู้น าองค์กรมากกว่าเป็นเพียงผู้น าภายในองค์กร 
หรือนั่นก็คือ ความสามารถมองได้กว้างไกลจากระดับสูงขององค์กร ที่ซึ่งจะสามารถมองเห็น 
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

5.3 ปัจจัยด้านโครงสร้าง คือ การจัดและออกแบบโครงสร้างที่ซึ่งมีความคล่องตัวและ
เหมาะสมกับองค์กร โดยพยายามให้มีการจัดทีมงานขนาดเล็ก แบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ และแต่ละหน่วย
มีความคล่องตัวสามารถปรับตัวได้เร็ว มีการกระจายอ านาจ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานย่อยต่าง ๆ 
มีความคิดริเริ่มและแต่ละหน่วยงานจะสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือรองรับความต้องการที่แตกต่าง
กันของตลาดได้ 

5.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ ส่วนส าคัญของปัจจัยการผลิตที่เป็นทรัพยากร
มนุษย์นั่นเอง ทรัพยากรมนุษย์นี้จะเป็นปัจจัยที่ให้คุณค่าสูงและส่งผลถึงผลผลิต คุณภาพของสินค้า
และบริการ และความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้วยทั้งนี้สิ่งที่ต้องสร้างขึ้นก็คือ การสร้างบรรยากาศให้
มีความเชื่อถือระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดความผูกพันต่องานที่ท า การเพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยความเห็น
ร่วมกัน ซึ่งในเรื่องนี้จะส าเร็จได้ก็ต้องมีการติดต่อสื่อสารที่ดี การมุ่งผลระยะยาว นั่นคือ การต้องรู้
คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์และกระท าอย่างจริงใจ ยอมทุ่มเทลงทุนพัฒนาคนให้เติบโตได้ด้วย 
ความอดทน และเปิดทางให้คนได้มีโอกาสก้าวหน้าและเติบโตอย่าง มีคุณค่าการจูงใจผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
เป็นเรื่องเก่ียวข้องกับการบริหารคนในองค์กรโดยผู้บริหาร จะพยายามเพ่ิมประสิทธิภาพผลงานให้มาก
ขึ้นจากปัจจัยด้านบุคคล โดยอาศัยความมีศิลปะของหัวหน้างานในการใช้ความสามารถของการเป็น
ผู้น าท าการจูงใจรวมทั้งส่งเสริมขวัญก าลังใจให้พนักงานเกิดความมุมานะ มั่นคง จงรักภักดีและทุ่มเท 
ตั้งใจท างานให้เสร็จลุล่วงให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ การที่จะใช้ความสามารถให้ปรากฏเป็นผลงานที่ดี
ออกมาได้เพียงใดหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก คือ บรรยากาศและ 
การปกครองบังคับบัญชาของหัวหน้างานซึ่งจะท าให้เกิดขวัญและก าลังใจแก่พนักงาน ซึ่งพร้อมที่จะ 
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ทุ่มเทความรู้ความสามารถและความภักดีให้กับองค์กร ให้ปรากฏผลงานออกมามากกว่าปกติ ดังนั้น 
การจูงใจจึงถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

5.5 ปัจจัยด้านการตลาด คือ ตลาดที่ประกอบด้วยลูกค้าท่ีซึ่งกิจการจะมุ่งขายสินค้า
หรือบริการที่ผลิตได้ให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจและการขายตัวของรายได้และ
ประชากร รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วยธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้น
เงื่อนไขท่ีส าคัญ คือ ต้องสามารถขายสินค้าหรือบริการได้จนบรรลุเป้าหมาย อันจะส่งผลต่อเนื่องท าให้
ก าไรซึ่งจะต้องมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตลาดอย่างใกล้ชิด และต้องมีการคาดคะเน 
ได้ถูกต้องจึงจะสามารถก าหนดเป้าหมายทางการตลาดที่ดีที่จะ ท าให้บรรลุตามที่ตั้งใจไว้ และเงื่อนไข
ที่ส าคัญยิ่งที่ฝ่ายจัดการจะต้องให้ความสนใจตลอดเวลา คือ ลักษณะความเป็นไปของตลาด  
การวิเคราะห์ตลาดและกลุ่มลูกค้า 

5.6 ปัจจัยด้านผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) การเน้นทางด้านต้นทุนและ
ขบวนการธุรกิจที่เป็นเลิศ (Operation Excellence) คือการบริหารคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ  
ลดต้นทุน ลดสต็อกสินค้า วัตถุดิบ และงานคั่งค้างที่ยังท าไม่เสร็จ Work in Process (WIP)  
ท างานเร็วขึ้นใช้เวลาน้อยในการด าเนินงาน แนวทางปรับปรุงจะเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
(Continuous Improvement) และเน้นการผลิตและบริการเป็นหลัก เพื่อให้ได้เร็วกว่า 

5.7 ปัจจัยด้านนวัตกรรม (Innovation) การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆรวมทั้งผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ ขบวนการผลิตใหม่ มาตรฐานใหม่ ลดขบวนการตัดสินใจ และท าให้
เกิดสิ่งใหม่ๆอย่างรวดเร็วทันควัน ตัวชี้วัดจะเน้นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดขึ้น การออกสินค้าใหม่  
การใช้Workout Process เพ่ือท าโครงการน าร่องและปฏิบัติให้เห็นผลใน 90 วัน สรุปผลงานและ
ขยายผลต่อให้ได้ ผลตอบแทนโครงการสูงสุดทั่วทั้งองค์กร การหาตลาดใหม่ ขยายตลาดใหม่ ได้กลุ่ม
ลูกค้าใหม่ๆจากการมีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆไปสนองความต้องการใหม่ 

5.8 ปัจจัยด้านลูกค้า (Customer Intimacy) สร้างความพอใจให้กับลูกค้าและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่งจะเน้นด้านการบริหาร ดังนั้น สัดส่วนรายได้จากลูกค้าหลัก รายได้ต่อหัว
ที่เกิดจากลูกค้าหลักและลูกค้าที่เข้ามาใหม่ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุดสนองตอบ
ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆให้กับลูกค้า ปรับการผลิต บริการและผลิตภัณฑ์ให้สนองตอบต่อความต้องการเฉพาะรายให้ตรง
ใจลูกค้าเฉพาะดังนั้น อาจสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง
เพียงอย่างเดียว ความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรเป็นผลรวมที่เกิดขึ้นจากปัจจัยหลายๆปัจจัยยากท่ี
จะก าหนดให้ชัดเจนได้ว่า ปัจจัยใดมีความส าคัญกว่าปัจจัยใด อาจเพียงกล่าวได้ว่า ความส าเร็จของ
องค์กรข้ึนอยู่กับขั้นตอน กระบวนการพัฒนาองค์กร ตัวองค์กร บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ
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องค์กรกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การยอมรับความเปลี่ยนแปลง ตลอดจน
ความพร้อมที่จะด าเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองค์กร 

6. องค์ประกอบของความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นตัวประเมินผลของธุรกิจ ซึ่งผลการประเมินจะบ่งบอก

ว่าธุรกิจด าเนินกลยุทธ์ได้สอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสมดุลในการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ โดยใช้มุมมองทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2544: 20-46) 

6.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่ส าคัญ โดยเฉพาะในองค์กร 
ที่แสวงหาก าไร และธุรกิจจะอยู่รอดได้ต้องมีเงินทุนหมุนเวียน โดยในอดีตการประเมินความส าเร็จใน
การด าเนินงานส่วนใหญ่จะวัดด้านการเงินด้านเดียว ข้อบ่งชี้ว่าธุรกิจประสบความส าเร็จใน 
การด าเนินงานหรือไม่ ดูได้จาก ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนการลงทุน รายได้ที่เพ่ิมข้ึน เป็นต้น  
กลยุทธ์ทางด้านการเงินนั้น ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ส าคัญอยู่ 2 ด้าน 

6.1.1 ด้านการเพ่ิมข้ึนของรายได้ (Revenue Growth) มีวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด
ที่ส าคัญประกอบไปด้วย 

6.1.1.1 การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากสินค้าหรือบริการใหม่ โดยวัดจาก รายได้
ของสินค้าและบริการใหม่ ต่อ รายได้ท้ังหมด หรือ ก าไรสุทธิ  

6.1.1.2 การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากลูกค้ากลุ่มใหม่ โดยวัดจาก รายได้ของลูกค้า
ใหม่ ต่อรายได้ทั้งหมด ซึ่งลูกค้าใหม่นี้ อาจเป็นวัดเป็นด้าน เช่น ด้านภูมิภาค 

6.1.1.3 การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากจากลูกค้ากลุ่มเดิม โดยวัดจาก การพยายาม
หารายได้ให้ได้มากท่ีสุดจากลุกค้ากลุ่มเดิม คือ ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของรายได้ต่อลูกค้า เช่น ธุรกิจ
โรงแรม อาจเพ่ิมรายได้โดยมีบริการอย่างอ่ืนเพ่ิมขึ้นมา เช่น ร้านอาหาร สปา บริการรถรับส่ง  

6.1.1.4 การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของราคาสินค้า
หรือบริการ โดยวัดจาก รายได้ที่เพ่ิมขึ้นหลังการเปลี่ยนแปลง  

6.1.2  ด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ 
(Productivity Improvement) ซึ่งประกอบไปด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มากขึ้น (Asset 
Utilization) โดยองค์กรจะก าหนดวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับการลดลงของต้นทุน หรือการเพ่ิมข้ึน
ของการใช้ประสิทธิภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ส าคัญประกอบไปด้วย 

6.1.2.1 การลดลงของต้นทุนต่อหน่วย โดยธุรกิจต้องก าหนดว่าจะวัดเป็นหน่วย
ไหน เช่น หน่วยธุรกิจ หน่วยผลิต ฯลฯ โดยวัดจาก ต้นทุนของหน่วยที่ลดลง หรือ ต้นทุนต่อผลผลิต 
หรือ ต้นทุนต่อพนักงาน เป็นต้น 

6.1.2.2 การลดลงของต้นทุนในการด าเนินงาน โดยวัดจาก ต้นทุน 
การด าเนินงานที่ลดลง หรือ อัตราส่วนของต้นทุนในการด าเนินงาน ต่อ ต้นทุนทั้งหมด เป็นต้น 



 

 

  47 

6.1.2.3 การเพ่ิมผลิตภาพในการด าเนินงาน เนื่องจากการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานได้ โดยวัดจาก รายได้ต่อ
พนักงาน หรือผลผลิตต่อพนักงาน เป็นต้น 

6.1.2.4 การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน เนื่องจากการทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จะเป็นการลดลงของต้นทุน โดยวัดจาก ผลตอบแทนของธุรกิจต่อสินทรัพย์ทั้งหมด หรือ  
อัตราการใช้ทรัพย์สินในโรงงาน เป็นต้น 
   จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
การเงิน หมายถึง  ตัวชี้วัดความส าคัญในการเพ่ิมข้ึนของรายได้ หรือการลดลงของต้นทุนที่มีต่อ 
การด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่ผลก าไร การเติบโตของบริษัท และจะส่งผลกลับไปยังผู้ถือหุ้น 

6.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ในปัจจุบันมีธุรกิจเกิดใหม่ขึ้นเรื่อยๆ ท าให้
แต่ละธุรกิจต้องแข่งขันแย่งลูกค้า ท าให้กิจการต้องปรับตัวทั้งการรักษาลูกค้า หรือการเพ่ิมลูกค้าใหม่ 
แล้วยังต้องดคูวามพึงพอใจของลูกค้าต่อธุรกิจหรือสินค้าและบริหาร เพราะลูกค้าเป็นส่วนส าคัญท่ีจะ
ท าให้บริษัทเกิดรายได้ โดยส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ส าคัญอยู่ 5 ด้าน  

6.2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยวัดจาก ส่วนแบ่งตลาดเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ส าคัญ เพราะ ในบางกรณีที่ธุรกิจเรามีขนาดเล็ก เราก็ไม่สามารถเปรียบเทียบ
กับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ เพราะฉะนั้นคู่แข่งที่ส าคัญ คือ มีขนาดของธุรกิจใกล้เคียงกัน หรือ พื้นที่
ใกล้เคียงกัน เป็นต้น 

6.2.2 การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) เนื่องจากลูกค้าเก่ามีส่วน
ส าคัญในการอยู่รอดของบริษัท และการเพ่ิมลูกค้าใหม่นั้นก็มีค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก เพราะฉะนั้นก็
รักษาลูกค้าเก่าไว้มีความจ าเป็นอย่างมาก โดยวัดจาก จ านวนลูกค้าเก่าที่สูญหายในแต่ละปี หรือ 
จ านวนลูกค้าทั้งหมด หรือ รายได้จากลูกค้าเก่าต่อรายได้ทั้งหมด 

6.2.3 การเพ่ิมลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดว่าองค์กรมี
ความสามารถในการหาลูกค้าใหม่ โดยวัดจาก จ านวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทั้งหมด หรือ จ านวนลูกค้าที่
เพ่ิมข้ึน หรือ รายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ทั้งหมด 

6.2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึง
พอใจของลูกค้าเดิมที่มีต่อองค์กรหรือสินค้าและบริการ เนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้ามีส่วนใน 
การเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ จากการบอกต่อของลูกค้าเดิม โดยวัดจาก การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
หรือ จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า เป็นต้น 

6.2.5 ก าไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) เป็นการวัดก าไรจากการขาย
สินค้าหรือบริหาร แก่ลูกค้า 1 คน โดยวัดจาก ก าไรของลูกค้า 1 คน ต่อต้นทุนของลูกค้า โดยต้นทุน
ของลูกค้าสามารถหาได้จาก ต้นทุนตามกิจกรรมในระบบ Activity Based Cost (ABC)  
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  จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านลูกค้า 
หมายถึง  ตัวชี้วัดความส าคัญในการรักษาลูกค้าเดิม หรือการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ที่มีต่อการ
ด าเนินงาน เพ่ือดูส่วนแบ่งทางการตลาด และความพึงพอใจของลูกค้าจากการที่ธุรกิจตอบความสนอง
ของลูกค้าได้ รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้า และบริการ 

6.3 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspectives) ในปัจจุบัน ธุรกิจ
ต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการภายใน เพราะกระบวนการภายในของธุรกิจเป็นส่วนช่วยใน 
การน าเสนอคุณค่าแก่ลูกค้า และเป็นส่วนช่วยให้วัตถุประสงค์ทางการเงินบรรลุสู่ความส าเร็จ  

6.3.1 กิจกรรมหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 
1.) การน าเข้าวัตถุดิบ (Inbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับการขนส่งทั้งทางบน น้ า หรือทางอากาศ การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวัตถุดิบและ 
inputs การบริหารคลังสินค้า การจัดท าก าหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทางไป-กลับกับแหล่ง
วัตถุดิบ  

2.) การผลิต (Operations)ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
หรือแปรรูป จากวัตถุดิบให้เปลี่ยนแปลงเป็นสินค้าหรือบริการ เช่น การแปรรูป การประกอบ  
การบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเครื่องจักร การทดสอบ 

3.) การส่งผลิตภัณฑ์ออก (Outbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการที่เสร็จแล้วไปยังผู้บริโภค เช่น  
การจัดเก็บคลังสินค้า การจัดตารางเดินรถจนส่งสินค้า 

4.) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ
ที่เก่ียวข้องกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจ เช่น การโฆษณา การจัด
รายการส่งเสริมสินค้าและบริการ การจัดทีมขาย การเลือกสรรช่องทางการจัดจ าหน่าย  
การก าหนดเวลา  

5.) การให้บริการ (Customer Service) ได้แก่ กิจกรรมที่ครอบคลุมถึง
การให้บริการเพ่ิมคุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินค้า รวมทั้งการบริการหลังการขาย เช่น การติดตั้ง การซ่อม
บ ารุง การจัดหาอะไหล่  การอบรมการใช้สินค้า  

6.3.2 กิจกรรมสนับสนุน สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) การจัดซื้อจัดหา (Procurement) ได้แก่ กิจกรรมหรือหน้าที่ใน 

การจัดหาหรือจัดสินค้า วัตถุดิบต่าง ๆ เพื่อเข้ามาใช้ในกิจกรรมหลักต่าง ๆ แต่ไมใ่ช่กิจกรรมในการซื้อ 
Inputs เหล่านั้น ซึ่ง Inputs ในกิจกรรมสนับสนุนนี้ จะประกอบไปด้วย วัตถุดิบ เครื่องจักร และ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 
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2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ได้แก่ กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ช่วยในการเพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้า บริการ หรือกระบวนการต่าง ๆ เช่น กิจกรรมด้านการวิจัย
และพัฒนา (R&D) การพัฒนาและออกแบบสินค้า การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกระบวน 
การภายใน ตลอดจนองค์กร การแสวงหาเทคโนโลยีจากแหล่งต่าง ๆ เป็นต้น 

3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management)
ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการสรรหาทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ 
ด้านบุคลากร การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นต้น 

4) โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (Firm Infrastructure) ได้แก่ กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารองค์กรโดยทั่วไป  ตั้งแต ่การวางแผนในหน่วยงานด้านต่าง ๆ ทั้ง
บัญชี การเงิน  
   จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน หมายถึง ตัวชี้วัดความส าคัญในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร ตั้งแต่ฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
ตลอดจนเตรียมวัตถุอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับกิจกรรมหลักต่าง ๆ ทั้ง
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง กิจกรรมที่เกี่ยวกับแปลงวัตถุดิบให้เป็นสินค้าและบริการ กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการตลาด และกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริการลูกค้า 

6.4 ด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาการ (Learning and Growth Perspectives) เป็น 
ด้านที่ส าคัญมาก เพราะเป็นด้านที่ให้ความส าคัญต่ออนาคตของธุรกิจ ซึ่งถ้าขาดด้านนี้ไปจะท าให้ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขอด้านอื่น ๆ อีก 3 ด้านข้างต้นได้ โดยด้านนี้จะพิจารณาว่าธุรกิจต้องมี 
การเรียน พัฒนา และเตรียมตัวอย่างไรบาง เพื่อให้ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวน 
การภายใน ประสบความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของด้านการเรียนรู้สามารถแบ่ง
ได้ 3 ด้านหลัก ๆ คือ 

6.4.1 ด้านทรัพยากรบุคคลภายในธุรกิจ 
1) ทักษะ และความสามารถ (Skills) โดยวัดได้หลายทาง เช่น จ านวน

ชั่วโมงท่ีพนักงานได้รับการอบรมต่อปี หรือ การท า Competency Test หรือ การท า Strategic 
Skills Coverage เป็นต้น 

2) ทัศนคติและความพึงพอใจต่อพนักงาน (Attitude and Employee 
Satisfaction) โดยวัดได้จาก การส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน 

3) อัตราการหมุนเวียน เข้าออก (Turnover) โดยวัดได้จากอัตราการเข้า 
ออกของพนักงาน 
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6.4.2 ด้านระบบข้อระบบและข้อมูลสารสนเทศ 
    นอกจากพนักงานจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรอย่างไรแล้ว เทคโนโลยีที่
ใช้อยู่ก็มีความส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเทคโนโลยีก็เหมือนเป็นทักษะอย่างหนึ่ง
ของพนักงาน โดยวัดจากความถูกต้องของข้อมูล อัตราระบบที่ไม่สามารถใช้งานได้ ความทันสมัยของ
ข้อมูล (วัดจากวันที่อัพเดท) อัตราครอบคลุมของข้อมูล (วัดจากว่าสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้หรือไม่) 

6.4.3 ด้านวัฒนธรรม ระบบการจูงใจ และโครงสร้างขององค์กร 
    วัฒนธรรม ระบบการจูงใจ และโครงสร้างขององค์กรก็มีส่วนช่วยให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ เนื่องจาก วัฒนธรรมขององค์กรดี พนักงานก็จะสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกันได้ ระบบการจูงใจ ก็จะช่วยเอื้ออ านวยให้พนักงานใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ โครงสร้างของ
องค์กรก็ช่วยให้ไม่เกิดการซับซ้อนของงาน โดยด้านวัฒนธรรม ระบบการจูงใจ และโครงสร้างของ
องค์กรวัดได้จาก จ านวนข้อเสนอของพนักงานที่เสนอ หรือจ านวนข้อเสนอที่พนักงานเสนอและน าไป
ปฏิบัติ เป็นต้น 
  จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาการ หมายถึง ตัวชี้วัดความส าคัญในการเรียนรู้ และยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยองค์กรต้องมีการปฏิบัติ และมีการวัดผลควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าองค์กรได้ด าเนินการตามแผนทางวางไว้ หรือสามารถปรับเปลี่ยนและแก้ไขกลยุทธ์ได้
ทันที หากบกพร่องในส่วนต่าง ๆ ระหว่างด าเนินงาน 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน หมายถึง การจัดท า
โครงการต่าง ๆ ตามแผนงาน และแบ่งสรรทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนงบประมาณที่เพียงพอในการที่
จะด าเนินโครงการเหล่านั้นให้เกิดข้ึนจริง ตามกลยุทธ์และแผนงานที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยใช้ตัววัดทั้งทางด้านการเงิน และมุมมองอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ซึ่งในอดีตเวลาผู้บริหาร
ท าการประเมินผลการด าเนินงาน มักจะใช้เครื่องมือทางด้านบัญชี และการเงินเป็นหลัก แต่ในยุค
ปัจจุบัน การอาศัยตัวชี้วัดทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวนั้น ไม่เพียงพอ เพราะตัวชี้วัดด้านการเงินมี
ข้อก าจัดหลายประการ เช่น การไม่สามารถประเมินในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ การไม่สามารถบอกให้รู้ถึง
ปัญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจ แต่ตัวชี้วัดด้านการเงิน สามารถแสดงให้เห็นถึงอดีต (Lagging 
Indicators) ในขณะที่ตัวชี้วัดด้านการบริหารอ่ืน ๆ เป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงโอกาสหรือปัญหาใน
อนาคต (Leading Indicators) ซึ่งครอบคลุมทั้งปริมาณ และคุณภาพ การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพ (Balance Scorecard) เป็นการวัดผลการด าเนินงานที่ครอบคลุมในมิติที่กว้างขึ้นกว่าเดิม 
เพ่ือให้ผู้บริหารของธุรกิจจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจนของการบริหารงานที่ผ่านมา ช่วยใน
การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะท า



 

 

  51 

ให้ได้เห็นภาพของธุรกิจใน 4 มุมมอง (พสุ เดชะรินทร์, 2548: 20-46) ประกอบด้วย ด้านการเงิน 
(Financial Perspectives) ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) ด้านกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspectives) และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ (Learning and Growth 
Perspectives) จากมุมมองทั้ง 4 จะสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจประสบความส าเร็จจากการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มากน้อยเพียงใด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ  
รัฐพล ชาวสี (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่ที่มี

ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มี
ความเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านระบบบริหาร ด้านการบริหารตามสถานการณ์ ด้านการจัดการคุณภาพโดยรวม และ 
ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการธุรกิจ
ภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ควรน า 
กลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่มาใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และมีการพัฒนาระบบ
การท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยการปรับโครงสร้างการท างานให้มีความกระชับและลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อความคล่องตัวในการท างาน และจะเป็นการช่วยลดระยะเวลาในการท างานรวมถึง 
ผู้บริหารควรจะวิเคราะห์สถานการณ์ ทั้งภายใน และภายนอกอยู่เสมอ เพ่ือการก าหนดวิธี 
การด าเนินงาน เพ่ือให้เป้าหมายที่วางไว้บรรลุผลส าเร็จ และสิ่งส าคัญอีกประการ คือ ผู้บริหารควร
เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงจะสามารถท าให้องค์กรอยู่อย่างยั่งยืนได้ตลอดไป  
  วราพร บุญร่วม (2558: 80-89) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของ
รายงานการเงินกับภาพพจน์องค์กรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
โรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก ทุนด าเนินงาน จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานต่อปี และ
มาตรฐานระดับดาว แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน
โดยรวมแตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน ด้านกระบวนการจัดท ารายงานการเงิน  
ด้านรูปแบบการน าเสนอรายงานการเงิน และด้านการเปิดเผยข้อมูลของรายงานการเงินแตกต่างกัน 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่มีมาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
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ความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน ด้านกระบวนการจัดท ารายงานการเงิน ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
รายงานการเงิน และด้านการเปิดเผยข้อมูลของรายงานการเงินแตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ 
โรงแรมที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจ จ านวนห้องพัก และมาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับ การมีภาพพจน์องค์กรโดยรวมแตกต่างกัน และพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ
โรงแรม ที่มีรายได้จากการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความน่าเชื่อถือ
ของรายงานการเงินโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากรายได้จากการด าเนินงานต่อปี เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
บ่งบอกถึงความส าเร็จของกิจการกิจการที่มีรายได้มากย่อมมีเงินหมุนเวียนในกิจการมาก และมีเงินทุน
มากพอส าหรับการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น รวมถึงการมีรายได้จากการด าเนินงานต่อปีท่ีมีจ านวนมากย่อมมีเงินทุน
เพียงพอในการจัดท าและน าเสนองบการเงิน ที่มีข้อมูลครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ 
งบการเงิน มากกว่าธุรกิจโรงแรมที่มีรายได้จากการด าเนินงานต่อปีน้อยท าให้ธุรกิจได้รายงานการเงิน
ที่จัดท าข้ึนอย่างมีคุณภาพ ผู้ใช้ข้อมูลรายงานการเงินสามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องไม่ท าให้เกิด 
ความเข้าใจผิด เนื่องจากรายงานทางการเงินเป็นสิ่งส าคัญมากในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน 
เพ่ือตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
  ปราณี สัมมณากุล (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการบริหารการเงินเชิงกล
ยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมสิ่งทอมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารการเงินเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็น 
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพยากรณ์และการวางแผนทางการเงิน ด้านการตัดสินใจใน 
การลงทุนและการจัดหาเงินทุน ด้านการประสานงานและการควบคุม ด้านการตัดสินใจในเรื่องเงิน 
ปันผล และด้านการติดตามตลาดเงิน และผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเพิ่มรายได้  
ด้านการลดต้นทุน/การเพ่ิมผลผลิต ด้านความสามารถในการท าก าไร และด้านประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์ ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย ต้องค านึงถึงการจัดการบริหาร
การเงินอย่างมีระบบ โดยสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน เพ่ือให้องค์กร
เติบโต พัฒนาขึ้นโดยมีระบบการบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์การมีทิศทางและ 
เป้าหมายไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ต้องการได้อย่างชัดเจน เน้นในด้านการตัดสินใจในเรื่อง
เงนิปันผล โดยการก าหนดนโยบายเงินปันผลเพื่อกระตุ้นการท าก าไรขององค์กร และด้านการติดตาม
ตลาดเงิน โดยการติดตามการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางการตลาด เพื่อน ามา
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารการเงินในองค์กร 
  



 

 

  53 

  กิตติศักดิ์ โมกขญาณอนันต์ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการบริหารงาน
ที่มุ่งเน้นการให้บริการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงานที่มุ่งเน้น 
การให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาบรรยากาศการบริการ ด้านการเข้าใจตลาด และด้านการจัดการกระบวน 
การบริการ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น 
การให้บริการ และด้านระบบการวัดผลมาตรฐานการบริการ และผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
และพบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มีที่ตั้งของธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
การบริหารงานที่มุ่งเน้นการให้บริการโดยรวม แตกต่างกัน ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มีรูปแบบธุรกิจ 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า แตกต่างกัน 
และผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี ระดับดาว และที่ตั้งของธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน 
  ศิวิตา โสภาวัฒน์ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่
ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่โดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการกระจายอ านาจด้านการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ และ
ด้านสังคมแห่งความรู้ ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจต้องหากลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่มีความสัมพันธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญการบริหารจัดการองค์กร โดยมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ใส่ใจกับการท างานเป็นทีม
โดยมีการพัฒนากลยุทธ์ให้มีความหลากหลายและมีความยืดหยุ่น ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ในการน าไปใช้
ในการด าเนินงาน เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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2. งานวิจัยต่างประเทศ  
  Puciato (2016: 252-253) ได้ศึกษา ปัจจัยส าคัญในการลงทุนในธุรกิจโรงแรม ในเมือง
เทศบาลประเทศโปรแลนด์ตะวันตกเฉียงใต้ พบว่า สถานที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อธุรกิจโรงแรมแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยทางด้านสถานที่ตั้งของธุรกิจ
มีความส าคัญมาก เมื่อธุรกิจเลือกที่จะลงทุนสร้างโรงแรม ควรมีการค านวณค่าเสียโอกาสของ
ทางเลือกในแต่ละท าเลที่ตั้ง เพราะมีความแตกต่างกันในด้านราคา นอกจากนี้โรงแรมที่อยู่ในท าเลที่ดี
ก็ย่อมมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมากกว่า เนื่องจากโรงแรมมีผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว คือ  
การเข้าใช้บริการห้องพัก ดังนั้น ทางเลือกที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารธุรกิจโรงแรมให้
ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ การพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองและประเทศก็ส่งผลกระทบต่อราคาของ
ที่ดิน จึงควรมีการค านวณค่าเสียโอกาสเพ่ือเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ในสถานการณป์ัจจุบันของ
อุตสาหกรรมโรงแรม 
  Mariadoss, Johnson, และ Martin (2014: 2399-2400) ได้ศึกษา เจตนารมณ์ 
เชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการท างาน: บทบาทในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร พบว่า 
ผู้บริหารบริษัทจะก าหนดกลยุทธ์องค์กรผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งถ้าบริษัทเลือกใช้การจัด 
การเชิงกลยุทธ์ในแนวรุก คือ การจัดสรรทรัพยากรที่มีไปกับการลงทุนทางด้านการวิจัยและพัฒนา 
(R&D) แล้วสุดท้ายจะเกิดผลกระทบกลับมา คือ ผลตอบแทนในการลงทุนที่เพ่ิมมากขึ้น และน าไปสู่ 
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามวิธีการก็จะมีความเสี่ยงที่สูง ซึ่งถ้าไม่เป็นตาม
แผนงานที่วางไว้ผลการด าเนินของบริษัทจะลดลง  แต่ถ้าบริษัทอยากจะก้าวหน้าอย่างรวดเร็วควร
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยและพัฒนาในด้านนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มากกว่า
มุมมองทางด้านกลยุทธ์ 
  Urbancova (2013: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึง ความได้เปรียบในการแข่งขันโดย 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและความรู้ พบว่า ในปัจจุบันความได้เปรียบทางการแข่งขันในหลายๆ ด้าน
มาจากความรู้ความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงานเป็นส าคัญท่ีจะสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยเฉพาะการสร้างนวัตกรรมเพ่ืออนาคต นวัตกรรมเป็นหลักท่ีใช้ในการขับเคลื่อน
องค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร คือ ก าไรสูงสุด โดยนวัตกรรมสามารถท่ีจะน าพา
ทุกส่วนขององค์กรให้ด าเนินการส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ เช่น เป็นตัวเชื่อมหรือเป็นตัวสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างการด าเนินงานทางการตลาด กับผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ช่วยสร้าง
ส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างผลก าไรได้ดี มีความเจริญเติบโตที่เป็นผลก าไรที่ไม่ได้เป็นตัวเงิน
เกิดข้ึน เช่น การออกแบบ คุณภาพ ความเป็นอัตลักษณ์ความสามารถทดแทนผลิตภัณฑ์ท่ีล้าสมัยได้ 
เช่น สินค้าท่ีมีวงจรอายุที่สั้น และเกิดการพัฒนาทางด้านต่างๆ ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความ
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ต้องการของผู้บริโภคในเวลาที่ต้องการได้ เพราะฉะนั้นนวัตกรรมจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะขาด
ไม่ได้ 
  Çınar และ Fatih (2013: 835-842) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกล
ยุทธ์, สถาบัน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์: การศึกษาจากธุรกิจครอบครัวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของAnatolia ภาคเศรษฐกิจของประเทศตุรกี พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วย
ในการตัดสินใจและก าหนดจุดมุ่งหมายของกระบวนการ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างระดับของสถาบัน 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ซึ่งสามารถ
แนะน าแนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจของบริษัท ควรคิดอย่างมืออาชีพ
และท าตามวัตถุประสงค์ เพื่อที่จะสามารถน าการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ประโยชน์ส าหรับจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่บริษัทมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  Ionită (2013: 510) ได้ศึกษา ความส าเร็จและเป้าหมาย: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดเล็ก 
พบว่า การก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจมีความส าคัญต่อความส าเร็จในวิสาหกิจขนาดเล็ก ซึ่งแบ่ง
เป้าหมายออกเป็น 2 ประเภท คือ เป้าหมายทางธุรกิจ เช่น ก าไร การเติบโตอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ 
และนวัตกรรม และเป้าหมายที่ไม่ใช่ธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ เช่น ความพอใจของผู้ผลิต 
การยอมรับของสังคม ถ้าธุรกิจก าหนดเป้าหมาย เป็นเป้าหมายทางธุรกิจจะมีความส าเร็จมากกว่า
ธุรกิจที่ก าหนดเป้าหมายที่ไม่ใช่ธุรกิจ โดยธุรกิจที่ก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจจะมีความเชื่อมโยงกับ
ความสามารถทางการตลาด กล่าวคือ ถ้าธุรกิจอย่างประสบความส าเร็จต้องตั้งเป้าหมายไปในทาง
ธุรกิจ  
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
จ านวน 10,018 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์)  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย   
จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  ซึ่งมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

2.1 จ าแนกผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย แบ่งตามภูมิภาค 
2.2 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 ตามสัดส่วน 
2.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้โปรแกรม Excel แสดงดัง ตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารของ 
ธุรกิจโรงแรม ในประเทศไทยจ าแนกตามภูมิภาค 

 

ภูมิภาค จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออก 

2,588 
1,215 
648 

1,349 

103 
49 
26 
54 

20 
30 
5 
4 

ภาคเหนือ 1,854 74 20 
ภาคใต้ 2,364 94 27 

รวม 10,018 400 106 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม 
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดไว้ข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน
เริ่มต้นธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และ
รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ ด้านการจัดสรร
ทรัพยากรจ านวน 6 ข้อ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาสจ านวน 4 ข้อ และด้านเป้าหมายทางธุรกิจจ านวน  
3 ข้อ 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ ได้แก่ ด้านการเงินจ านวน 6 ข้อ  
ด้านลูกค้าจ านวน 6 ข้อ ด้านกระบวนการภายในจ านวน 4 ข้อ และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ
จ านวน   4 ข้อ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ตามล าดับดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ และความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าผลของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยพิจารณา 
เนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวความคิดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้วน ามา 
ปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 

 4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.การุณย์ ประทุม อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีรยา ภัทรอาชาชัย อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
6.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try - out) กับผู้บริหารของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยจ านวน 30 คนแรก 
6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item – Total Correlation ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหว่าง 0.702 – 0.880 และ ความส าเร็จในการด าเนินงาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.470 – 0.965 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกิน
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กว่า 0.4 หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ตาราง 49 
ภาคผนวก ข) 

6.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาด (Cronbach) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 
0.939 - 0.956 และ ความส าเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.865 - 0.965  
ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่า ความน่าเชื่อถือตามวิธีของ Cronbach ว่า  
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมือมี
คุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) 

7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 
2. ยื่นขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3. ด าเนินจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มส่งแบบสอบถามใน
วันที่ 1 เมษายน 2560 ตามท่ีอยู่ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไป
พร้อมกัน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับ ทางไปรษณีย์ภายใน 30 วัน 
หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

4. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 30 วัน ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับทั้ง 108 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์จ านวน  
106 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 26.5 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง (ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker Kumar และ Day (2004) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบ  
ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 

5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและ 
แปลผลต่อไป  
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยใช้วิธ ี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ 
หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยใช้วิธี 
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนาข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์  
หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ และความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินงานวิจัย โดยก าหนดให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 112) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความเห็นมากที่สุด  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค่าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 112) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์และความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ าแนกตาม 
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รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ  ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent-sample t-test) และการทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) และวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate 
Analysis of Variance: MANOVA) 

ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์และความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์
สัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพ้ืนฐาน 
    1.1 ร้อยละ (Percentage) 
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
     2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 
     2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยวิธีหาค่า 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรอิสระ (Multicolinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 
4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
     4.1 t-test 
     4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
     4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
     4.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มี
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X    แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 t   แทน สถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบใน t-distribution  
 F   แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
 df   แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees  of  Freedom) 
 p-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ(Significance) 
 VIF   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
      (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 R    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ 
 a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 ESM   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม 

 RES  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
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 OPP  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
 BUS  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
      ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 
 OPE  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  
      โดยรวม 
 FIN  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
      ด้านการเงิน 
 CUS  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
      ด้านลูกค้า 
 INT  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
      ด้านกระบวนการภายใน 
 LEA  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
      ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย   
  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ  ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ  และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ  ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ  และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 7 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร้างสมการพยากรณ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 51 48.11 
     1.2  หญิง 55 51.89 

รวม 106 100.0 

2.  อายุ   
     2.1  อายุน้อยกว่า 30 ปี 29 27.36 
     2.2  30 - 40  ปี 39 36.79 
     2.3  41 - 50 ปี 
     2.4  อายุมากกว่า 50 ปี 

13 
25 

12.26 
23.59 

รวม 106 100.0 

3. สถานภาพ 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส 
     3.3  หม้าย/หย่าร้าง 

 
65 
33 
8 

 
61.32 
31.13 
7.55 

รวม 106 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  ระดับการศึกษา   
     4.1  ปริญญาตรี หรือต่ ากว่า 65 61.32 
     4.2  สูงกว่าปริญญาตรี 41 38.68 

รวม 106 100.0 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   
     5.1  น้อยกว่า 10 ปี 45 42.45 
     5.2  10-15 ปี 23 21.70 
     5.3  16-20 ปี 14 13.21 
     5.4  มากกว่า 20 ปี 24 22.64 

รวม 106 100.0 
6. รายได้สุทธิต่อเดือน 
     6.1  ต่ ากว่า 30,000 บาท 
     6.2  30,000-50,000 บาท 
     6.3  50,001-70,000 บาท 
     6.4  มากกว่า 70,000 บาท 

 
49 
28 
18 
11 

 
46.22 
26.42 
16.98 
10.38 

รวม 106 100.0 
7.  ต าแหน่งงาน   
     7.1  กรรมการผู้จัดการ 14 13.21 
     7.2  หุ้นส่วนผู้จัดการ 4 3.77 
     7.3  อ่ืน ๆ ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป รองกรรมการผู้จัดการ 88 83.02 

รวม 106 100.0 
   

 จากตาราง 2  พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
51.89) อายุ 30 – 40  ปี (ร้อยละ 36.79) รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 27.36) สถานภาพ โสด 
(ร้อยละ 61.32) รองลงมา สมรส (ร้อยละ 31.13) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 
61.32) ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี (ร้อยละ 42.45) รองลงมา มากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 
22.64) รายได้สุทธิต่อเดือนต่ ากว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 46.22) รองลงมา 30,000-50,000 บาท 
(ร้อยละ 26.42) ต าแหน่งงาน อื่น ๆ (ร้อยละ 83.02) รองลงมา กรรมการผู้จัดการ (ร้อยละ 13.21)  
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ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
 ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ  ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก 
สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปี ดังตาราง 3 
 
 ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน  (ราย) ร้อยละ 

1.  รูปแบบธุรกิจ   
     1.1  บริษัทจ ากัด 64 60.38 
     1.2  ห้างหุ้นส่วน 42 39.62 

รวม 106 100.0 

2.  ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ   
     2.1  น้อยกว่า 20,000,000 บาท 55 51.89 
     2.2  20,000,000 – 50,000,000 บาท 32 30.19 
     2.3  ,มากกว่า 50,000,000 บาท 19 17.92 

รวม 106 100.0 

3.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
     3.1  ไม่เกิน 5 ปี 31 29.25 
     3.2  6 - 15 ปี 41 38.68 
     3.3  16 - 25 ปี  8 7.55 
     3.4  มากกว่า 25 ปี 26 24.52 

รวม 106 100.0 

4.  จ านวนพนักงาน 
     4.1  น้อยกว่า 100 คน 
     4.2  100 – 200 คน 
     4.3  201 – 300 คน 
     4.4  มากกว่า 300 คน 

 
75 
20 
1 
10 

 
70.76 
18.87 
0.94 
9.43 

รวม 106 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน  (ราย) ร้อยละ 

5.  จ านวนห้องพัก   
     5.1  น้อยกว่า 100 ห้อง 70 66.04 
     5.2  100 - 200 ห้อง 25 23.58 
     5.3  มากกว่า 300 ห้อง 11 10.38 

รวม 106 100.0 

6.  สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
     6.1  ภาคเหนือ 
     6.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     6.3  ภาคตะวันออก 
     6.4  ภาคตะวันตก 
     6.5  ภาคกลาง 
     6.6  ภาคใต้ 

 
20 
30 
5 
4 
20 
27 

 
18.87 
28.30 
4.72 
3.77 
18.87 
25.47 

รวม 106 100.0 

7.  รายได้เฉลี่ยต่อปี 
     7.1  น้อยกว่า 10,000,000 บาท 
     7.2  10,000,001 - 20,000,000 บาท 
     7.3  20,000,001 - 30,000,00 บาท 
     7.4  มากกว่า 30,000,000 บาท 

 
50 
25 
14 
17 

 
47.17 
23.58 
13.21 
16.04 

รวม 106 100.0 
 

 จากตาราง 3  พบว่า ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด  
(ร้อยละ 60.38) ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ ไม่เกิน 20,000,000 บาท (ร้อยละ 51.89) 
รองลงมา 20,000,000 – 50,000,000 บาท (ร้อยละ 30.19) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 6 - 15 ปี 
(ร้อยละ 38.68) รองลงมา ไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 29.25) จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน (ร้อยละ 
70.76) รองลงมา 100 – 200 คน (ร้อยละ 18.87) จ านวนห้องพัก น้อยกว่า 100 ห้อง (ร้อยละ 
66.04) รองลงมา 100 - 200 ห้อง (ร้อยละ 23.58) สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ร้อยละ 28.30) รองลงมา ภาคใต้ (ร้อยละ 25.47) รายได้เฉลี่ยต่อปี ไม่เกิน 10,000,000 บาท  
(ร้อยละ 47.17) รองลงมา 10,000,001 - 20,000,000 บาท (ร้อยละ 23.58)     
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 
 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย ดังตาราง 4-7 
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวมและรายด้านของ 

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านการจัดสรรทรัพยากร 4.14 0.75 มาก 
2.  ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 4.04 0.79 มาก 
3.  ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 4.05 0.88 มาก 
โดยรวม 4.08 0.74 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
ดังนี้ ด้านการจัดสรรทรัพยากร (  = 4.14) ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ (  = 4.05) และ 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (  = 4.04)  
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
เป็นรายข้อ ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านการจัดสรรทรัพยากร   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมุ่งเน้นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.35 0.78 มาก 

2.  กิจการให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
ของกิจการ 

4.25 0.75 
 

มาก 

3.  กิจการมีการสนับสนุนให้มีการใช้ซ้ าของทรัพยากร 
เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุด 

4.17 0.85 มาก 

4.  กิจการมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการใช้
ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5.  กิจการมีตัววัดการใช้ทรัพยากร เพื่อดูแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากร 
6.  กิจการรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงานมาพัฒนาการ
ท างาน เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร 

4.11 
 

3.99 
 

4.02 

0.93 
 

1.03 
 

1.02 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.14 0.75 มาก 

 
           จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมุ่งเน้นในการจัดสรรทรัพยากร 
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (  = 4.35) กิจการให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ของ 
กิจการ (  = 4.25) และกิจการมีการสนับสนุนให้มีการใช้ซ้ าของทรัพยากร เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุด  
(  = 4.17)  
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ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
เป็นรายข้อ ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการตระหนักถึงการประเมินทางเลือก ในแต่ละทาง
ก่อนตัดสินใจเลือก 

4.01 0.92 มาก 

2.  กิจการวิเคราะห์ต้นทุนในทางเลือกท่ีเลือก ว่าคุ้มกับ
ก าไรที่จะได้ในอนาคตก่อนตัดสินใจเลือก 

4.00 0.90 มาก 

3.  กิจการเปรียบเทียบต้นทุนในแต่ละทางเลือกท้ังหมด 
ก่อนตัดสินเลือก 

4.08 0.86 มาก 

4.  กิจการให้ความส าคัญกับต้นทุนค่าเสียโอกาส  
ก่อนตัดสินใจเลือก 

4.08 0.98 มาก 

โดยรวม 4.04 0.79 มาก 

 
           จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการเปรียบเทียบต้นทุนในแต่ละ
ทางเลือกท้ังหมด ก่อนตัดสินเลือก (  = 4.08) กิจการให้ความส าคัญกับต้นทุนค่าเสียโอกาส  
ก่อนตัดสินใจเลือก (  = 4.08) และกิจการตระหนักถึงการประเมินทางเลือก ในแต่ละทางก่อน
ตัดสินใจเลือก (  = 4.01)  
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 
เป็นรายข้อ ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการให้ความส าคัญแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
มากกว่าผลก าไรที่ได้รับ 

3.96 1.07 มาก 

2.  กิจการค านึงถึงภาพลักษณ์องค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงาน 

4.13 0.99 มาก 

3.  กิจการให้ความส าคัญเก่ียวกับกลยุทธ์ที่จะท าให้กิจการ
ประสบความส าเร็จในเป้าหมายทางธุรกิจที่วางไว้ 

4.07 0.97 มาก 

โดยรวม 4.05 0.88 มาก 

 
           จากตาราง 7  พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการค านึงถึงภาพลักษณ์องค์กรที่จะ
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน (  = 4.13) กิจการให้ความส าคัญเก่ียวกับกลยุทธ์ที่จะท าให้
กิจการประสบความส าเร็จในเป้าหมายทางธุรกิจที่วางไว้ (  = 4.07) และกิจการให้ความส าคัญแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมากกว่าผลก าไรที่ได้รับ (  = 3.96) 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนนิงานของธุรกิจโรงแรมใน 
ประเทศไทย 
 
 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน 
ประเทศไทย ดังตาราง 8-12 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวมและรายด้าน ของธุรกิจโรงแรม 

ในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านการเงิน 3.91 0.79 มาก 
2.  ด้านลูกค้า 4.13 0.80 มาก 
3.  ด้านกระบวนภายในองค์กร 4.19 0.94 มาก 
4.  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ 4.09 1.00 มาก 

โดยรวม 4.08 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านกระบวนภายในองค์กร (  = 4.19) ด้านลูกค้า (  = 4.13) และ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ (  = 4.09)   
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ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน เป็นรายข้อ ของธุรกิจ 
โรงแรมในประเทศไทย 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ด้านการเงิน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้ 
อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ กิจการมีก าไรเพ่ิมขึ้น 

4.18 1.02 มาก 

2.  กิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเมื่อ 
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

3.75 1.16 มาก 

3.  กิจการสามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วยต้นทุนที่
ต่ ากว่าที่ผ่านมา 

3.75 1.06 
 

มาก 

4.  กิจการสามารถเจาะเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วยค่าใช้จ่าย
ที่ต่ าและมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
5.  กิจการสามารถจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ภายใต้
งบประมาณท่ีเหมาะสม 
6.  กิจการสามารถลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท าที่เปล่า 
ประโยชน์ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

3.86 
 

3.97 
 
 

3.95 

0.92 
 

0.92 
 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

โดยรวม 3.91 0.79 มาก 

 
           จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้อย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้ กิจการมีก าไรเพ่ิมข้ึน (  = 4.18) กิจการสามารถจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ภายใต้งบประมาณที่เหมาะสม (  = 3.97) และ
กิจการสามารถลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท าที่เปล่าประโยชน์ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดี 
อย่างสม่ าเสมอ (  = 3.95)  
 
  



 

 

  74 

ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้าเป็นรายข้อของธุรกิจโรงแรม 
ในประเทศไทย 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ด้านลูกค้า   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้า มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

4.32 0.81 
 

มาก 

2.  กิจการมีการพัฒนาคุณภาพการบริการแก่ลูกค้าให้มี 
ความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

4.21 0.86 มาก 

3.  กิจการสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

4.08 0.95 มาก 

4.  กิจการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริการใน
ระหว่างก่อนและหลังการขาย 
5.  ลูกค้าเก่าได้มาใช้การบริการของกิจการได้อย่าง 
ต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
6.  ลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการของกิจการอย่างต่อเนื่อง 

4.07 
 

4.13 
 

3.96 

0.99 
 

0.99 
 

0.99 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.13 0.80 มาก 

 
           จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้า มาวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการ
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (  = 4.32) กิจการมีการพัฒนาคุณภาพการบริการแก่ลูกค้าให้มี 
ความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ (  = 4.21) และลูกค้าเก่าได้มาใช้การบริการของ
กิจการได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (  = 4.13)  
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในเป็นรายข้อ 
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรในการผลิตและการบริการ 
ในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

4.08 1.08 มาก 

2.  กิจการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถใน 
การให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย 

4.30 1.05 มาก 

3.  กิจการมีการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานเพ่ือการเชื่อมโยงกระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย 

4.29 0.94 มาก 

4.  กิจการมีการเลือกกระบวนการในการด าเนินงานที่
เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจเพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ 

4.08 0.99 มาก 

โดยรวม 4.19 0.94 มาก 

 
         จากตาราง 11 พบว่า ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการลูกค้า
ทั้งก่อนและหลังการขาย (  = 4.30) กิจการมีการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีมของพนักงาน
เพ่ือการเชื่อมโยงกระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย (  = 4.29) กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรใน 
การผลิตและการบริการ ในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (  = 4.08) และ กิจการมีการเลือก
กระบวนการในการด าเนินงานที่เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจเพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 
(  = 4.08) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการเป็น 
รายขอ้ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานในต าแหน่งเดียวกัน 

4.06 1.12 มาก 

2.  กิจการมีการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
กิจการอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม 

4.03 1.00 มาก 

3.  กิจการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ามาปรับใช้ในองค์กร 4.15 1.10 มาก 
4.  กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต 
และการบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ของ 
องค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

4.13 1.09 มาก 

โดยรวม 4.09 1.00 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ามาปรับใช้ในองค์กร 
(  = 4.15) กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและการบริการเพ่ือการเรียนรู้และ
พัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (  = 4.13) และกิจการมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานในต าแหน่งเดียวกัน  
(  = 4.06)  
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร ์
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
                ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ  ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ  และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
ดังตาราง 13-21 

 
5.1 รูปแบบธุรกิจ 

 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวมและ 

เป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (t-test) 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 

t p-value 
  S.D   S.D 

1. ด้านการจัดสรรทรัพยากร 4.22 0.77 4.02 0.69 1.39 0.17 
2. ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 4.16 0.67 3.86 0.91 1.88 0.06 
3. ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 4.18 0.71 3.84 1.06 1.95 0.05 

โดยรวม 4.19 0.65 3.91 0.84 1.90 0.06 

 
จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
  



 

 

  78 

  5.2 ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวมและ
เป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
103 
105 

0.240 
58.034 
58.275 

0.120 
0.563 

0.213 0.808 

     
จากError! Reference source not found. พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มทีุนในการ

ด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 

เป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน 
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9 243.524 1.346 0.239 

 
จากตาราง 15 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร  
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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5.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม 

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

3.504 
54.771 
58.275 

1.168 
0.537 

2.175 0.096 

     
จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 

เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน 
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9 243.524 1.637 0.105 

     
จากตาราง 17 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร  
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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5.4 จ านวนพนักงาน  
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม 

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

1.000 
57.275 
58.275 

0.333 
0.562 

0.594 0.621 

    
จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  

เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9 243.524 2.182* 0.024 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 19 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม  
ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
เป็นรายด้าน ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) 
 
            5.5 จ านวนห้องพัก 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม 

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

0.967 
57.308 
58.275 

0.484 
0.556 

0.869 0.422 

 
จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  
เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 6 202.000 3.150* 0.006 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 21 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส และ 

ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม  
ที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
เป็นรายด้าน ไมแ่ตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
 
             5.6 สถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน 
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน  
(ANOVA) 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
100 
105 

11.199 
47.076 
58.275 

2.240 
0.471 

4.758* 0.001 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มี 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคเหนือ และภาคกลาง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  

เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 15 270.936 2.072* 0.012 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 23 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม  
ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) จึงได้ท า 
การเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านการจัดสรรทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.017 (ตาราง 54  
ภาคผนวก ค) 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจภาคเหนือ และภาคกลาง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจภาคเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) 
 
             5.7 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม 

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

5.106 
53.169 
58.275 

1.702 
0.521 

3.265* 
 

0.024 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มี 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มี 
น้อยกว่า 10 ล้านบาทมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ มากกว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อปี 21-30 ล้านบาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
( 
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ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  

  เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9 243.524 1.859 0.059 

    
จากตาราง 25 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนนิงานของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 
 

ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ  ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ  และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
แตกต่างกัน ดังตาราง 26-33  ดังนี้ 
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  6.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (t-test) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 

t p-value 
  S.D   S.D 

1. ด้านการเงิน 3.90 0.77 3.92 0.84 0.132 0.895 
2. ด้านลูกค้า 4.19 0.72 4.03 0.91 1.057 0.293 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการพัฒนาการ 

4.18 
4.09 

0.88 
0.96 

4.19 
4.09 

1.04 
1.08 

0.047 
0.022 

0.962 
0.982 

โดยรวม 4.10 0.77 4.06 0.87 0.222 0.825 

 
จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
ด้านการพัฒนาการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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6.2 ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ
แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
103 
105 

1.471 
66.245 
67.725 

0.736 
0.643 

1.144 0.323 

     
จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  

  เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน 
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 8 200.000 1.683 0.104 

     
จากตาราง 28 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการพัฒนาการ ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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6.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 
แตกต่างกนั (ANOVA) 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

1.689 
66.036 
37.725 

0.563 
0.647 

0.869 0.460 

     
จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นรายด้าน  

ของธุรกิจโรงแรมที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 262.221 1.501 0.123 

 
จากตาราง 30 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มทีุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการพัฒนาการ ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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6.4 จ านวนพนักงาน  
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน  
(ANOVA) 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

1.338 
66.387 
37.725 

0.446 
0.651 

0.685 0.563 

     
จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นรายด้าน  

ของธุรกิจโรงแรมที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 262.221 1.538 0.111 

     
จากตาราง 32 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน 
การพัฒนาการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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6.5 จ านวนห้องพัก 

 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน  
(ANOVA) 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

1.235 
66.490 
67.725 

0.618 
0.646 

0.957 0.388 

 
จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นรายด้าน  

ของธุรกิจโรงแรมที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 8 200.000 1.135 0.341 

 
จากตาราง 34 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มจี านวนห้องพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นรายด้าน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการพัฒนาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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             6.6 สถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน  
(ANOVA) 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
100 
105 

12.415 
55.310 
67.725 

2.483 
0.553 

4.489* 0.001 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มี 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคเหนือ และภาคกลาง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นรายด้าน  

ของธุรกิจโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 5 ด้าน 20 322.662 2.369* 0.001 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 36 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน 
การพัฒนาการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม  
ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.013 (ตาราง 59 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013  
(ตาราง 60 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี 
สถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 62  
ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มี 
สถานที่ตัง้ของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 63 
ภาคผนวก ค) 
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             6.7 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  โดยรวม  

และเป็นรายด้านของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
102 
105 

4.948 
62.777 
67.725 

1.649 
0.615 

2.680 
 

0.051 

 
จากตาราง 37 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มี 

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตาราง 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นรายด้าน  

ของธุรกิจโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 262.221 2.076* 0.019 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 38 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน 
การพัฒนาการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม  
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
(ตาราง 64 ภาคผนวก ค) 

 
ตอนที่ 7 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถอดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 

 
ตอนที่ 7 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถอดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มี
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ
พยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 

H1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

H3 การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
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ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน โดยรวมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร OPE RES OPP BUS VIF 

 ̅ 4.081 4.148 4.045 4.054  
S.D. 0.803 0.746 0.785 0.882  

OPE  - 0.837* 0.830* 0.817*  
RES  - 0.744* 0.789* 2.879 

OPP   - 0.815* 3.232 

BUS    - 3.823 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 2.879 – 3.823 ซ่ึง 
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.817 – 
0.837 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม (OPE) ได้ดังนี้ 

 
OPE = 0.016 + 0.442 RES + 0.373 OPP + 0.179 BUS  
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม (OPE) ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=142.188 ; P=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.807 (ตาราง 40) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม (OPE) ปรากฏผล ดังตาราง 40  
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ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.016 0.205 0.077 0.939 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) 0.442 0.079 5.560* <0.0001 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) 0.373 0.080 4.667* <0.0001 

ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน 
(BUS) 

0.179 0.077 2.310* 0.023 

F = 142.188 p = < 0.0001 Adj R2= 0.807 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 40 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
(RES) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) และ ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน (BUS) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม (OPE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และ สมมุติฐานที่ 3  
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ตาราง 41  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน ด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร FIN RES OPP BUS VIF 

 ̅ 3.912 4.148 4.045 4.054  
S.D. 0.794 0.746 0.785 0.882  

FIN  - 0.697* 0.692* 0.529*  
RES  - 0.744* 0.789* 2.879 

OPP   - 0.815 3.232 

BUS    - 3.823 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 41 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 2.879 – 3.823 ซ่ึง 
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.529 – 
0.697 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FIN) ได้ดังนี้ 

 
FIN = 0.419 + 0.616 RES + 0.609 OPP + 0.377 BUS  
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FIN) ได้

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=50.887 ; P=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.599 (ตาราง 42) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน (FIN) ปรากฏผล ดังตาราง 42 
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ตาราง 42  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.419 0.293 1.431 0.155 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) 0.616 0.113 5.446* <0.0001 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) 0.609 0.114 5.349* <0.0001 

ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน 
(BUS) 

0.377 0.110 3.417* 0.001 

F = 50.887 p = < 0.0001 Adj R2= 0.599 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 42 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
(RES) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) และ ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน (BUS) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FIN) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และ สมมุติฐานที่ 3 
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ตาราง 43 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน ด้านลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร CUS RES OPP BUS VIF 

 ̅ 4.129 4.148 4.045 4.054  
S.D. 0.798 0.746 0.785 0.882  

CUS  - 0.792* 0.790* 0.833*  
RES  - 0.744* 0.789* 2.879 

OPP   - 0.815* 3.232 

BUS    - 3.823 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 2.879 – 3.823 ซ่ึง 
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตรใ์นแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.790 – 
0.833 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CUS) ได้ดังนี้ 

 
CUS = 0.348 + 0.313 RES + 0.245 OPP + 0.368 BUS  
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CUS) ได้อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=108.129 ; P=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.761 (ตาราง 44) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้าน
ลูกค้า (CUS) ปรากฏผล ดังตาราง 44 
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ตาราง 44  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.348 0.227 1.531 0.129 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) 0.313 0.088 3.557* 0.001 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) 0.245 0.089 2.768* 0.007 

ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน 
(BUS) 

0.368 0.086 4.295* <0.0001 

F = 108.129 p = < 0.0001 Adj R2= 0.754 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 44 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
(RES) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) และ ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน (BUS) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CUS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และ สมมุติฐานที่ 3 
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ตาราง 45  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร INT RES OPP BUS VIF 

 ̅ 4.191 4.148 4.045 4.054  
S.D. 0.944 0.746 0.785 0.882  

INT  - 0.789* 0.769* 0.792*  
RES  - 0.744* 0.789* 2.879 

OPP   - 0.815* 3.232 

BUS    - 3.823 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 45 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 2.879 – 3.823 ซ่ึง 
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.769 – 
0.792 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (INT) ได้ดังนี้ 

 
INT = 0.254 + 0.463 RES + 0.309 OPP + 0.315 BUS  
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 

(INT) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=86.950 ; P=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.711 (ตาราง 46) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (INT) ปรากฏผล ดังตาราง 46 
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ตาราง 46  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.254 0.291 0.872 0.385 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) 0.463 0.113 4.105* <0.0001 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) 0.309 0.113 2.721* 0.008 

ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน 
(BUS) 

0.315 0.110 2.868* 0.005 

F = 86.950 p = < 0.0001 Adj R2= 0.717 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 46 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
(RES) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) และ ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน (BUS) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (INT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และ สมมุติฐานที่ 3 
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ตาราง 47  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน การเรียนรู้และพัฒนาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร LEA RES OPP BUS VIF 

 ̅ 4.092 4.148 4.045 4.054  
S.D. 1.003 0.746 0.785 0.882  

LEA  - 0.754* 0.758* 0.789*  
RES  - 0.744* 0.789* 2.879 

OPP   - 0.815* 3.232 

BUS    - 3.823 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 47 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีค่าตั้งแต่ 2.879 – 3.823 ซ่ึง 
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.754 – 
0.789 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ (LEA) ได้ดังนี้ 

 
LEA = 0.450 + 0.375 RES + 0.329 OPP + 0.409 BUS  
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และ

พัฒนาการ (LEA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=75.198 ; P=<0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.679 (ตาราง 48) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์แต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ (LEA) ปรากฏผล ดังตาราง 48 
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ตาราง 48  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.450 0.326 1.380 0.171 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) 0.375 0.126 2.970* 0.004 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) 0.329 0.127 2.596* 0.011 

ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน 
(BUS) 

0.409 0.123 3.326* 0.001 

F = 75.198 p = < 0.0001 Adj R2= 0.679 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 48 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
(RES) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) และ ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน (BUS) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม (OPE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และ สมมุติฐานที่ 3 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

. การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์กับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จใน 

การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
5. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มี
รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน  
จ านวนห้องพัก สถานที่ตั้งธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 40  ปี 
สถานภาพ โสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 
รายได้สุทธิต่อเดือนต่ ากว่า 30,000 บาท ต าแหน่งงาน อื่น ๆ เช่น ผู้จัดการทั่วไป มีรูปแบบธุรกิจ 
บริษัทจ ากัด ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ ไม่เกิน 20,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
6 - 15 ปี  จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน จ านวนห้องพัก น้อยกว่า 100 ห้อง สถานที่ตั้งของ
ธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายได้เฉลี่ยต่อปี ไม่เกิน 10,000,000 บาท  

2. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่
ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้านการจัดสรรทรัพยากร เช่น กิจการมุ่งเน้นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กิจการให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ของกิจการ และกิจการมี
การสนับสนุนให้มีการใช้ซ้ าของทรัพยากร เพื่อให้ประโยชน์สูงสุด ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ เช่น กิจการ
ค านึงถึงภาพลักษณ์องค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน กิจการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ 
กลยุทธ์ที่จะท าให้กิจการประสบความส าเร็จในเป้าหมายทางธุรกิจที่วางไว้ และกิจการให้ความส าคัญ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมากกว่าผลก าไรที่ได้รับ และด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส เช่น กิจการ
เปรียบเทียบต้นทุนในแต่ละทางเลือกทั้งหมด ก่อนตัดสินเลือก กิจการให้ความส าคัญกับต้นทุน 
ค่าเสียโอกาส ก่อนตัดสินใจเลือก และกิจการตระหนักถึงการประเมินทางเลือก ในแต่ละทางก่อน
ตัดสินใจเลือก 

3. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนภายใน เช่น  กิจการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถใน 
การให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย กิจการมีการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานเพ่ือการเชื่อมโยงกระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย และ กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรใน 
การผลิตและการบริการ ในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ด้านลูกค้า เช่น กิจการได้น าค าแนะน าติชม
ของลูกค้า มาวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง กิจการมีการพัฒนาคุณภาพ
การบริการแก่ลูกค้าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ และลูกค้าเก่าได้มาใช้ 
การบริการของกิจการได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ 
เช่น กิจการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ามาปรับใช้ในองค์กร กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน
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การผลิตและการบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
และกิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงาน
ในต าแหน่งเดียวกัน 

4. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคเหนือ และภาคกลาง มี 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจภาคเหนือ และภาคกลางมี 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส มากกว่า 
สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจภาคเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. ผู้บริหารโรงแรม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 10,000,000  บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 21,000,000 – 
30,000,000บาท 

6. ผู้บริหารโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคเหนือ และภาคกลางมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้บริหารโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจภาคเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน มากกว่า สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์มี ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม (OPE) ได้แก่ ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) ด้านต้นทุน 
ค่าเสียโอกาส (OPP) และ ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน (BUS) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ 
ดังนี้  

 
 OPE = 0.016 + 0.442 RES + 0.373 OPP + 0.179 BUS  
 
 
 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์การมีความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นรายด้าน 
พบว่า 

1) ด้านการเงิน 
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FIN = 0.419 + 0.616 RES + 0.609 OPP + 0.377 BUS  
2) ด้านลูกค้า 

CUS = 0.348 + 0.313 RES + 0.245 OPP + 0.368 BUS  
3) ด้านกระบวนการภายใน 

INT = 0.254 + 0.463 RES + 0.309 OPP + 0.315 BUS  
4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 

LEA = 0.450 + 0.375 RES + 0.329 OPP + 0.409 BUS  
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยรวม ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ และ 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์นั้นเป็น 
กลยุทธ์เกี่ยวกบัการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและยาว โดยเน้นให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะก่อให้เกิด
โอกาสหรือข้อจ ากัด (Opportunities and Threats) ท าให้องค์กรต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีจุดแข็ง 
และจุดอ่อน (Strengths and Weaknesses) รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์กรมี เพ่ือให้องค์กรไปถึง
เป้าหมายทางธุรกิจ หรือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การบริหารกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ต้องมี การจัดสรรทรัพยากร เป้าหมายทางธุรกิจ และ 
ต้นทุนค่าเสียโอกาสเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Çınar & Fatih (2013: 835-842) พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มีความสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล ชาวสี (2558: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่โดยรวมและเป็น 
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านระบบบริหาร ด้านการบริหารตามสถานการณ์ ด้านการจัดการ
คุณภาพโดยรวม และด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี สัมมณากุล (2557: 
บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหาร
การเงินเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพยากรณ์และ 
การวางแผนทางการเงิน ด้านการตัดสินใจในการลงทุนและการจัดหาเงินทุน ด้านการประสานงาน
และการควบคุม ด้านการตัดสินใจในเรื่องเงินปันผล และด้านการติดตามตลาดเงิน สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของศิวิตา โสภาวัฒน ์(2556: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการกระจายอ านาจ ด้านการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ และด้านสังคมแห่งความรู้  

2. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาการ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นการจัดท าโครงการต่าง ๆ 
ตามแผนงาน และแบ่งสรรทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนงบประมาณที่เพียงพอในการที่จะด าเนิน
โครงการเหล่านั้นให้เกิดขึ้นจริง ตามกลยุทธ์และแผนงานที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยใช้ตัววัดทั้งทางด้านการเงิน และมุมมองอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ซ่ึงตัวชี้วัดด้านการเงิน 
สามารถแสดงให้เห็นถึงอดีต ส่วนด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ
เป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงโอกาสหรือปัญหาในอนาคต ซึ่งครอบคลุมทั้งปริมาณ และคุณภาพ ดังนั้น
องค์การธุรกิจจึงจ าเป็นจะต้องมีการวัดความส าเร็จในการด าเนินงานอยู่อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้องค์การเป็นที่ยอมรับในแวดวงธุรกิจว่ามีความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างรอบด้าน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์ โมกขญาณอนันต์ (2557: 81) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก  
ความต้องการสูงสุดของผู้บริหาร คือ การท าให้ธุรกิจที่ท าอยู่นั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
เพราะความส าเร็จที่เกิดข้ึนนั้นจะเป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของการบริหารงานภายใน  
การรักษาฐานลูกค้าเดิม การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ความมั่งคั่งของธุรกิจรวมถึงต าแหน่งของธุรกิจใน
ท้องตลาด ความส าเร็จในการด าเนินงานนั้นจ าเป็นต้องมีการวัดผลอย่างเป็นระบบเพ่ือที่จ าท าให้
ผู้บริหารทราบว่าธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างแท้จริง 

3. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส และด้านเป้าหมายทาง
ธุรกิจแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับที่พักของนักท่องเที่ยว สถานที่ตั้งของ
ธุรกิจจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ซึ่งที่ตั้งแตกต่างกัน จุดเด่นจุดด้อยก็แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมจึงมีการใช้กลยุทธ์แตกต่างกันตามที่ตั้งของธุรกิจ และเน้น
จุดเด่นของธุรกิจ ลบจุดด้อย เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการโรงแรม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของศิวิตา โสภาวัฒน์ (2556: 90) พบว่า การเลือกท าเลที่ตั้งของธุรกิจนั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดต่อ 
การวางแผนของผู้บริหารที่จะส่งให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจมีการเจริญเติบโต ซึ่งสถานที่ตั้งของ
ธุรกิจมีสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน เป้าหมายของธุรกิจจึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงที่ตั้ง ที่บุคลากรในองค์กรต้องมีการเรียนรู้และสร้างความรู้ ทักษะ ที่ได้จาก 
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การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมแล้วน ามาปรับใช้ในการวางแผนการบริหารการจัดการให้มี 
การปฏิบัติงานใหม้ีความสอดคล้องกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puciato (2016: 252-253) พบว่า 
สถานทีต่ั้งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อธุรกิจโรงแรมแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยทาง 
ด้านสถานที่ตั้งของธุรกิจมีความส าคัญมาก เมื่อธุรกิจเลือกท่ีจะลงทุนสร้างโรงแรม ควรมีการค านวณ
ค่าเสียโอกาสของทางเลือกในแต่ละท าเลที่ตั้ง เพราะมีความแตกต่างกันในด้านราคา นอกจากนี้
โรงแรมที่อยู่ในท าเลที่ดีก็ย่อมมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมากกว่า เนื่องจากโรงแรมมีผลิตภัณฑ์
เพียงอย่างเดียว คือ การเข้าใช้บริการห้องพัก  

4. ผู้บริหารโรงแรม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ แตกต่างกัน เนื่องจาก รายได้เฉลี่ยต่อปีเป็นผลตอบแทนต่อ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ซึ่งผลรายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่าปีที่
แล้ว แปลว่าการใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ประสบความส าเร็จ และควรด าเนินการ
บริหารต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร บุญร่วม (2558: 89) พบว่า รายได้จากการด าเนินงาน
ต่อปี เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จของกิจการ กิจการที่มีรายได้มากย่อมมีเงินหมุนเวียน
ในกจิการมาก  และมีเงินทุนมากพอส าหรับการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น รวมถึงการมีรายได้จากการด าเนินงานต่อปีที่มีจ านวนมาก
ย่อมมีเงินทุนเพียงพอในการจัดท าและน าเสนองบการเงิน ที่มีข้อมูลครบถ้วน เพียงพอ ต่อ 
ความต้องการของผู้ใช้งบการเงิน มากกว่าธุรกิจโรงแรมที่มีรายได้จากการด าเนินงานต่อปีน้อยท าให้
ธุรกิจได้รายงานการเงินที่จัดท าขึ้นอย่างมีคุณภาพ ผู้ใช้ข้อมูลรายงานการเงินสามารถน าไปใช้ได้ 
อย่างถูกต้องไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด เนื่องจากรายงานทางการเงินเป็นสิ่งส าคัญมากในการตัดสินใจ
ของผู้ใช้งบการเงินเพ่ือตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

5. ผู้บริหารโรงแรมที่มสีถานที่ตั้งของธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงินแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันด้านราคา
อย่างรุนแรง เจาของธุรกิจจ าเป็นตองหาความโดดเดนใหกับธุรกิจ ซึ่งสถานที่ตั้งของธุรกิจเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสามารถตั้งราคาให้แตกต่างจากคู่แข่งได้ เชน การเขาถึงได้สะดวก คนหาได้ง่าย อยู่
ในแหล่งทองเที่ยว หรืออยู่ในย่านธุรกิจ จึงเป็นผลให้ความส าเร็จด้านการเงินแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิตติศักดิ์ โมกขญาณอนันต์ (2557: 83) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีท่ีตั้งของธุรกิจ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน 
เนื่องจาก ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องหาความโดดเด่นให้กับ
ธุรกิจ เช่น ห้องพัก รูปแบบการให้บริการและที่ตั้ง องค์ประกอบเหล่านี้สามารถส่งผลไปยังผล
ประกอบการที่ดีที่จะเกิดขึ้น และจะส่งผลไปยังความส าเร็จด้านต่างๆที่จะเกิดขึ้นด้วย ที่ตั้งของธุรกิจที่
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ดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการเช่น การเข้าถึงได้สะดวก ค้นหาได้ง่าย อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว หรืออยู่ในย่าน
ธุรกิจ 

6.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ เนื่องจากทรัพยากรในแต่ละบริษัทมีอยู่
อย่างจ ากัดภายในองค์กร ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องมีการบริหารทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อมี
การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมจะเป็นการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร นอกจากนั้นยัง
ช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งในด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เพ่ิมฐานลูกค้าแก่
บริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mariadoss et al., (2014: 2399-2400) พบว่า ผู้บริหารเลือก 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในแนวรุก จะมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีไปกับการลงทุนทางด้านการวิจัยและ
พัฒนา (R&D) แล้วสุดท้ายจะเกิดผลกระทบกลับมา คือ ผลตอบแทนในการลงทุนที่เพ่ิมมากข้ึน และ
น าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ เนียมมณี 
(2551: บทคัดย่อ) พบว่า เมื่อทรัพยากรในองค์กรมีอยู่อย่างจ ากัด จะท าให้องค์กรต้องมีการใช้หรือ
การจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรในรูป
ปริมาณการผลผลิตสูงสุด หรือ ก าไรสูงสุด และท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารดีขึ้น หรือท าให้เข้าใจ
สถานการณ์ปัจจุบันได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pun และ White (2005: 49-71) พบว่า 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า จะช่วยเพิ่มความสามารถในการผลิตสินค้า และประสิทธิภาพใน 
การผลิตสินค้า  

7. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาสมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ เนื่องจาก ทรัพยากรในแต่ละบริษัทมี
อย่างจ ากัด ท าให้เกิดการเลือกใช้ทรัพยากรไปในทางเลือกใด ย่อมจะเกิดต้นทุนในการเลือกแต่ละทาง
นั้น เมื่อบริษัทมีการบริหารโดยเลือกผ่านการค านวณต้นทุนค่าเสียโอกาสย่อมจะมีผลท าให้ธุรกิจเลือก
ทางท่ีสูญเสียน้อยที่สุด หรือก าไรมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puciato (2016: 252-253)  
พบว่า สถานที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อธุรกิจ
โรงแรมแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยทางด้านสถานที่ตั้งของธุรกิจมีความส าคัญมาก เมื่อธุรกิจเลือกท่ีจะลงทุน
สร้างโรงแรม ควรมีการค านวณค่าเสียโอกาสของทางเลือกในแต่ละท าเลที่ตั้ง เพราะมีความแตกต่าง
กันในด้านราคา นอกจากนี้โรงแรมท่ีอยู่ในท าเลที่ดีก็ย่อมมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมากกว่า 
เนื่องจากโรงแรมมีผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว คือ การเข้าใช้บริการห้องพัก ดังนั้น ทางเลือกท่ี
เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารธุรกิจโรงแรมให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ การพัฒนา
เศรษฐกิจของเมืองและประเทศก็ส่งผลกระทบต่อราคาของที่ดิน จึงควรมีการค านวณค่าเสียโอกาส
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เพ่ือเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ในสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมโรงแรม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Thorne (2005 : บทคัดย่อ) พบว่า ต้นทุนค่าเสียโอกาสมีผลกระทบส าคัญต่อความสามารถใน
การท าก าไรของธุรกิจ 

8. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ เนื่องจากตั้งเป้าหมายทางธุรกิจไว้ จะท า
ให้ธุรกิจสามารถมีแนวทางในการพัฒนาสู่จุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน ในแต่ละหน่วยงาน 
นอกจากนี้เมื่อมีการตั้งเป้าหมายไว้ จะท าให้ธุรกิจพยายามหาทางเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ionită (2013: 510) พบว่า ถ้าธุรกิจก าหนด
เป้าหมายเป็นเป้าหมายทางธุรกิจจะมีความส าเร็จมากกว่าธุรกิจที่ก าหนดเป้าหมายที่ไม่ใช่เป้าหมาย
ทางธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Urbancova (2013: บทคัดย่อ) เป้าหมายสูงสุดขององค์กร คือ 
การที่ได้รับก าไรสูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1.  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคัญด้านการจัดสรรทรัพยากรมากที่สุด เพราะ

ส่งผลกระทบกับความส าเร็จในการด าเนินงานมากที่สุด ดังนั้น ธุรกิจควรมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
ของธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด และควรให้ความส าคัญของทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น ทุน แรงงาน เพื่อ
ลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเสียเปล่าในการท างาน นอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนให้มีการใช้ซ้ า
ของทรัพยากร เพราะธุรกิจจะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้ ซึ่งเป็นการลดต้นทุน มีผล
ให้ธุรกิจมีก าไรเพิ่มข้ึน  

1.2.  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคัญด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส เพื่อก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้น ธุรกิจควรค านวณต้นทุนค่าเสียโอกาส และเปรียบเทียบทางเลือก
แต่ละทางของธุรกิจก่อนการตัดสินใจ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และเพ่ือหาแนวทางท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจให้มากท่ีสุด โดยควรเน้นด้านที่ให้ก าไรมากท่ีสุดแก่บริษัท นอกจากควรมี 
การค านวณต้นทุนค่าเสียโอกาสในด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ ว่าคุ้มกับก าไรที่จะได้ในอนาคตก่อน
การตัดสินใจเลือก เพราะในอนาคตจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาท าให้ธุรกิจควรค านวณ
ต้นทุนค่าเสียโอกาสก่อนการตัดสินใจ  
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1.3.  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคัญด้านเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้น ธุรกิจควรเน้นไปเป้าหมายไปที่ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 
เช่น การอบรมพนักงาน การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ รองลงควรเน้นไปเป้าหมายทางธุรกิจไป
ด้านที่เก่ียวข้องกับการเงิน อย่างเช่น เพิ่มยอดขาย เพ่ิมลูกค้า ลดต้นทุน นอกจากนี้ธุรกิจควรค านึงถึง
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน โดยการน าเอาค าแนะน าติชมของลูกค้า 
มาวิเคราะห์และปรับปรุง ให้เป็นเป้าหมายของธุรกิจ เพื่อให้เกิดการบริการที่มีพัฒนาคุณภาพแก่ลูกค้า
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1. ควรเพ่ิมเติมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่เป็นค าถามปลายปิด ให้

เป็นค าถามปลายเปิด อย่างเช่น การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เชิงลึก เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
รายละเอียดที่นอกเหนือจากข้อค าถามที่มีในแบบสอบถาม 

2.2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่ธุรกิจการบริการ อย่างการศึกษาในครั้งนี้ เป็น
ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจสปา ร้านเสริมสวย เป็นต้น เพ่ือดูว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์
สามารถใช้ได้กับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการทุกธุรกิจ นอกจากนี้อาจเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
อ่ืนที่ไม่ใช่ธุรกิจการบริการ ที่เกี่ยวข้องกับบริการที่จับต้องไม่ได้ เป็นธุรกิจที่จับต้องได้อย่างธุรกิจ 
การผลิต เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือดูว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์สามารถใช้ได้กับ
ทุกธรุกิจไม่ว่าจะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลิต 

2.3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากรมีผลกระทบกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานมากที่สุด และเนื่องจากทรัพยากรในท่ีนี้ คือ ทรัพยากรในทาง
เศรษฐศาสตร์ คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และผู้ประกอบการ ดังนั้น ควรมีการท าวิเคราะห์ในเชิงลึก เพ่ือ
ทราบว่าทรัพยากรตัวใด ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานมากท่ีสุด เพ่ือจะได้จัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่ไปในทิศทางที่ถูกต้อง ซึ่งทรัพยากรแต่ละชนิด ก็มีแนวทางเป็นของตนเอง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 
 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 14 ข้อ 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
 ในประเทศไทย จ านวน 20 ข้อ 

2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรง 
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที่ท่าตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผย
เกี่ยวกับข้อมูลของท่านในรายงาน การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัยโปรดแนบชื่อและนามบัตรของท่านมาพร้อม
กับแบบสอบถามชุดนี้ (  ) ต้องการ (  ) ไม่ต้องการ 

5. ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม หาก
ท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า 
นางสาวปาริณี สถาพรมงคลเลิศ หมายเลขโทรศัพท์ 083-4198312 
E-mail : pla_luffy@hotmail.com 

 
  ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 

  นางสาวปาริณี สถาพรมงคลเลิศ 
 นิสิตปริญญาโท คณะการบัญชีและการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

1. เพศ  
(  ) ชาย    (  ) หญิง 

 
2. อายุ 

(  ) อายุน้อยกว่า 30 ปี  (  ) 30-40 ปี 
(  ) 41-50 ปี    (  ) อายุมากกว่า 50 ปี 

 
3. สถานภาพ 

(  ) โสด    (  ) สมรส 
(  ) หม้าย/หย่าร้าง 

 
4. ระดับการศึกษา 

(  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
(  ) น้อยกว่า 10 ปี  (  ) 10-15 ปี 
(  ) 16-20 ปี   (  ) มากกว่า 20 ปี 

 
6. รายได้สุทธิต่อเดือน 

(  ) ต่ ากว่า 30,000 บาท  (  ) 30,000-50,000 บาท 
(  ) 50,001-70,000 บาท  (  ) มากกว่า 70,000 บาท 

 
7. ต าแหน่งงาน 

(  ) กรรมการผู้จัดการ  (  ) หุ้นส่วนผู้จัดการ 
(  ) อื่นๆ โปรดระบุ................................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

1. รูปแบบธุรกิจ 
(  ) บริษัทจ ากัด    (  ) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

 
2. ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ 

(  ) น้อยกว่า 20 ล้านบาท   (  ) 20-80 ล้านบาท 
(  ) มากกว่า 80 ล้านบาท 

 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

(  ) น้อยกว่า 5 ปี     (  ) 5-15 ปี 
(  ) 16-25 ปี     (  ) มากกว่า 25 ปี 

 
4. จ านวนพนักงาน 

(  ) น้อยกว่า 100 คน    (  ) 100-200 คน 
(  ) 201-300 คน    (  ) มากกว่า 300 คน 

 
5. จ านวนห้องพัก 

(  ) น้อยกว่า 100 ห้อง   (  ) 100-300 ห้อง 
(  ) มากกว่า 300 ห้อง 

 
6. สถานที่ตั้งของธุรกิจ 

(  ) ภาคเหนือ    (  ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(  ) ภาคตะวันออก    (  ) ภาคตะวันตก 
(  ) ภาคกลาง    (  ) ภาคใต้ 

 
7. รายได้เฉลี่ยต่อปี 

(  ) น้อยกว่า 10 ล้านบาท   (  ) 10-20 ล้านบาท 
(  ) 21-30 ล้านบาท    (  ) มากกว่า 30 ล้านบาท 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษศาสตร์ของธุรกิจโรงแรม 
 ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( / ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็น
มากหรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
1. กิจการมุ่งเน้นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

2. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่
มีอยู่ของกิจการ 

     

3. กิจการมีการสนับสนุนให้มีการใช้ซ้ าของ
ทรัพยากร เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุด 

     

4. กิจการมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้
เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

5. กิจการมีตัววัดการใช้ทรัพยากร เพื่อดูแนวทาง
ในการจัดสรรทรัพยากร 

     

6. กิจการรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงานมา
พัฒนาการท างาน เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร 

     

ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
7. กิจการตระหนักถึงการประเมินทางเลือก ในแต่
ละทางก่อนตัดสินใจเลือก 

     

8. กิจการวิเคราะห์ต้นทุนในทางเลือกที่เลือก ว่า
คุ้มกับก าไรที่จะได้ในอนาคตก่อนตัดสินใจเลือก 

     

9. กิจการเปรียบเทียบต้นทุนในแต่ละทางเลือก
ทั้งหมด ก่อนตัดสินเลือก 

     

10. กิจการให้ความส าคัญกับต้นทุนค่าเสียโอกาส 
ก่อนตัดสินใจเลือก 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 
11. กิจการให้ความส าคัญแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่ายมากกว่าผลก าไรที่ได้รับ 

     

12. กิจการค านึงถึงภาพลักษณ์องค์กรที่จะส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงาน 

     

13. กิจการให้ความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่จะท า
ให้กิจการประสบความส าเร็จในเป้าหมายทาง
ธุรกิจที่วางไว้ 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( / ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็น
มากหรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการเงิน  
1. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากร
ลงได้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ กิจการมีก าไรเพ่ิมข้ึน 

     

2. กิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อ 
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

     

3. กิจการสามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วย
ต้นทุนที่ต่ ากว่าที่ผ่านมา 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. กิจการสามารถเจาะเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วย
ค่าใช้จ่ายที่ต่ าและมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง 

     

5. กิจการสามารถจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ภายใต้งบประมาณท่ีเหมาะสม 

     

6. กิจการสามารถลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท า
ที่เปล่าประโยชน์ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดี
อย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านลูกค้า 
7. กิจการได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้า มา
วิเคราะห์และปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

     

8. กิจการมีการพัฒนาคุณภาพการบริการแก่ลูกค้า
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมี
ประสิทธิภาพ 

     

9. กิจการสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
ตลอดเวลา 

     

10. กิจการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
บริการในระหว่างก่อนและหลังการขาย 

     

11. ลูกค้าเก่าได้มาใช้การบริการของกิจการได้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

     

12. ลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการของกิจการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการภายใน 
13. กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรในการผลิตและ
การบริการ ในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

     

14. กิจการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลัง
การขาย 

     

15. กิจการมีการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีม
ของพนักงานเพื่อการเชื่อมโยงกระบวน 
การท างานของแต่ละฝ่าย 

     

16. กิจการมีการเลือกกระบวนการใน 
การด าเนินงานที่เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจ
เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 
17. กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานใน
ต าแหน่งเดียวกัน 

     

18. กิจการมีการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของกิจการอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม 

     

19. กิจการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ามาปรับใช้ใน
องค์กร  

     

20. กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การผลิตและการบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากล
ยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 49 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
1.1 ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
 

0.794 
0.851 
0.760 
0.827 
0.749 
0.828 

 

รวม  0.945 

1.2 ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส 
5 
6 
7 
8 

 
0.880 
0.877 
0.836 
0.818 

 

รวม  0.956 

1.3 ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 
9 
10 
11 

 
0.702 
0.865 
0.875 

 

รวม  0.939 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2. ความส าเร็จขององค์กร 
2.1 ด้านการเงิน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
 

0.704 
0.746 
0.811 
0.620 
0.470 
0.646 

 

รวม  0.865 

2.2 ด้านลูกค้า 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

 
0.941 
0.943 
0.928 
0.933 
0.936 
0.931 

 

รวม  0.946 

2.3 ด้านกระบวนการภายใน 
13 
14 
15 
16 

 
0.955 
0.965 
0.943 
0.952 

 

รวม  0.965 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 
17 
18 
19 
20 

 
0.964 
0.945 
0.952 
0.946 

 

รวม  0.963 
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ภาคผนวก ค การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  
เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านการจัดสรรทรัพยากร Contrast 0.982 3 0.327 0.581 0.629 

Error 57.479 102 0.564   
 2. ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส Contrast 2.604 3 0.868 1.422 0.241 

Error 62.246 102 0.610   
 3. ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ Contrast 1.443 3 0.481 0.610 0.610 

Error 80.366 102 0.788   

         
 
ตาราง 51 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  

เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน  
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. ด้านการจัดสรรทรัพยากร Contrast 0.706 2 0.353 0.630 0.535 
Error 57.756 103 0.561   

 2. ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส Contrast 3.072 2 1.536 2.561 0.082 
Error 61.778 103 0.600   

 3. ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ Contrast 0.968 2 0.785 0.616 0.542 
Error 80.841 103 0.484   
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ตาราง 52 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  
โดยรวม ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวันออก 
ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวันตก 

 X  3.65 3.99 4.30 4.31 4.46 4.63 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.65 - 0.446 0.365 0.015* 0.001* 0.084 

ภาคใต้ 3.99  - 0.603 0.951 0.187 0.487 

ภาคตะวันออก 4.30   - 0.998 0.998 0.979 

ภาคกลาง 4.31    - 0.982 0.951 
ภาคเหนือ 4.46     - 0.997 

ภาคตะวันตก 4.63      - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 53 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  

เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน  
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. ด้านการจัดสรรทรัพยากร Contrast 7.684 5 1.537 3.026* 0.014 
Error 50.778 100 0.508   

 2. ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส Contrast 12.801 5 2.560 4.919* <0.0001 
Error 52.049 100 0.520   

 3. ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ Contrast 14.651 5 2.930 4.363* 0.001 
Error 67.157 100 0.672   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.017 
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ตาราง 54 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านการจัดสรรทรัพยากร ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งธุรกิจแตกต่าง
กัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.78 4.09 4.30 4.38 4.41 4.63 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.78 - 0.558 0.654 0.045 0.032 0.232 

ภาคใต้ 4.09  - 0.994 0.737 0.664 0.730 

ภาคตะวันออก 4.30   - 0.998 0.998 0.984 
ภาคเหนือ 4.38    - 0.989 0.999 

ภาคกลาง 4.41     - 0.994 
ภาคตะวันตก 4.63      - 
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ตาราง 55 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งธุรกิจแตกต่างกัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.57 3.99 4.15 4.29 4.45 4.63 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.57 - 0.240 0.552 0.010* 0.001* 0.073 

ภาคใต้ 3.99  - 0.998 0.240 0.267 0.574 

ภาคตะวันออก 4.15   - 0.998 0.961 0.923 

ภาคกลาง 4.29    - 0.999 0.980 
ภาคเหนือ 4.45     - 0.961 

ภาคตะวันตก 4.63      - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.017 
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ตาราง 56 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งธุรกิจแตกต่างกัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.61 3.88 4.23 4.47 4.55 4.67 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.61 - 0.826 0.100 0.265 0.002* 0.159 

ภาคใต้ 3.88  - 0.680 0.678 0.068 0.471 

ภาคกลาง 4.23   - 0.928 0.825 0.993 

ภาคตะวันออก 4.47    - 0.999 0.998 
ภาคเหนือ 4.55     - 0.999 

ภาคตะวันตก 4.67      - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.017 
 

ตาราง 57 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์  
โดยรวม ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 
21-30 ล้าน

บาท 
มากกว่า 30 
ล้านบาท 

10-20 ล้าน
บาท 

น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

 X  3.73 3.90 3.96 4.30 

21-30 ล้านบาท 3.73 - 0.919 0.780 0.049* 

น้อยกว่า 10 ล้านบาท 3.90  - 0.993 0.196 
10-20 ล้านบาท 3.96   - 0.217 

น้อยกว่า 10 ล้านบาท 4.30    - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 58 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  
โดยรวม ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.63 3.97 4.28 4.31 4.51 4.67 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.63 - 0.542 0.039 0.431 0.001* 0.101 

ภาคใต้ 3.97  - 0719 0.938 0.144 0.490 

ภาคกลาง 4.28   - 0.927 0.922 0.998 

ภาคตะวันออก 4.31    - 0.994 0.977 
ภาคเหนือ 4.51     - 0.999 

ภาคตะวันตก 4.67      - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.017 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นรายด้าน  
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านการเงิน Contrast 12.109 5 2.422 4.475* .001 

Error 54.125 100 .541   
 2. ด้านลูกค้า Contrast 11.517 5 2.303 4.150* .002 

Error 55.499 100 .555   
 3. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 12.493 5 2.499 3.077* .013 

Error 81.201 100 .812   
4. ด้านการพัฒนาการ Contrast 16.859 5 3.372 3.792* .003 

 Error 88.931 100 .889   

        *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 60 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งธุรกิจแตกต่างกัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.41 3.96 4.03 4.08 4.30 4.33 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.41 - 0.167 0.690 0.085 0.005* 0.360 

ภาคใต้ 3.96  - 0.998 0.997 0.771 0.971 

ภาคตะวันออก 4.03   - 0.996 0.999 0.996 

ภาคกลาง 4.08    - 0.967 0.996 
ภาคเหนือ 4.30     - 0.998 

ภาคตะวันตก 4.33      - 

    *  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 61 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งธุรกิจแตกต่างกัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.74 3.94 4.36 4.50 4.51 4.75 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.74 - 0.960 0.159 0.496 0.034 0.276 

ภาคใต้ 3.94  - 0.618 0.798 0.263 0.542 

ภาคกลาง 4.36   - 0.998 0.995 0.968 

ภาคตะวันออก 4.50    - 0.999 0.998 
ภาคเหนือ 4.51     - 0.996 

ภาคตะวันตก 4.75      - 

  



 

 

  143 

ตาราง 62 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งธุรกิจแตกต่างกัน 

 

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.75 4.15 4.24 4.45 4.67 4.81 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.75 - 0.734 0.623 0.763 0.034 0.433 

ภาคใต้ 4.15  - 0.998 0.826 0.563 0.993 

ภาคกลาง 4.24   - 0.999 0.797 0.928 

ภาคตะวันออก 4.45    - 0.998 0.996 
ภาคเหนือ 4.67     - 0.999 

ภาคตะวันตก 4.81      - 
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ตาราง 63 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านเรียนรู้และพัฒนาการ ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีสถานท่ีตั้งธุรกิจแตกต่าง
กัน 

   

สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันตก 

 X  3.65 3.83 4.12 4.45 4.56 4.81 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.65 - 0.990 0.883 0.135 0.055 0.380 

ภาคใต้ 3.83  - 0.990 0.587 0.241 0.975 

ภาคกลาง 4.12   - 0.998 0.994 0.977 
ภาคตะวันออก 4.45    - 0.998 0.992 

ภาคเหนือ 4.56     - 0.999 
ภาคตะวันตก 4.81      - 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
เป็นรายด้าน ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านการเงิน Contrast 6.103 3 2.034 3.451 .019 

Error 60.130 102 .590   
2. ด้านลูกค้า Contrast 2.588 3 .863 1.366 .258 

Error 64.428 102 .632   
3. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 6.949 3 2.316 2.724 .048 

Error 86.745 102 .850   
4. ด้านการพัฒนาการ Contrast 6.702 3 2.234 2.300 .082 

 Error 99.088 102 .971   
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