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บทคัดย่อ 

  
การเปิดเสรีทางการค้าของกลุ่มอาเซียนมีส่วนช่วยสนับสนุนการขยายตัวของการใช้จ่าย

ภายในประเทศ สามารถเปิดเสรีค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ อ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมข้ามประเทศท าให้การซื้อขายสามารถท าได้สะดวกมากขึ้น ส่งผลให้มูลค่าการค้าระหว่างไทย
กับอาเซียนขยายตัวสูงขึ้น  เพ่ือให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  จึงจ าเป็นต้องมีการ
พยากรณ์ยอดขาย การศึกษา วิเคราะห์ การคาดการณ์ การก าหนดทางเลือก และการวางแผน จึงมี
การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ สามารถจัดหาสารสนเทศได้ทันเวลา 
เพ่ือใช้ในการควบคุมตรวจสอบติดตามผล และประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจเพ่ือให้การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรจึงน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความช านาญมา
ประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 120 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ANOVAและ MANOVA การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านความยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร ด้านการควบคุมภายใน ด้านบริหารความเสี่ยง 
และผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  โดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านมุมมองลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมและทุนจดทะเบียน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความ
ยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร ด้านการควบคุมภายใน ด้านบริหารความเสี่ยงแตกต่างกัน 
และผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกีย่วกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาแตกต่างกัน    

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ  พบว่า 1) สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 2) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหาร
ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร   ด้านการเงิน 3) 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่  ด้านบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน   4) สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

โดยสรุป  สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน  ควรตระหนักและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาหรือช่วยในการด าเนินงานให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว อีกท้ังเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประสานการท างาน ช่วยลดต้นทุน ท าให้เกิดผล
ลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งผลให้เกิดความส าเร็จของ
องค์กร  
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ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศทางบัญชี, ความส าเร็จขององค์กร, บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
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ABSTRACT 

  
The ASEAN’s entrance to free trading is conductive to expanding of 

Thailand’s domestic spending and creating of free stockbrokerage fee, which 
accommodates to cross-border transactions, allowing trading to become quickly and 
more convenient, and resulting in increasing of trading value between Thai and other 
ASEAN countries.  To catch up with the changing economic trends, there have to be 
prediction of sale volumes, related studies, analysis, expectations, determination of 
options, and planning.  To do the aforementioned, accounting information systems 
have been used to increase the efficiency of the performances, to provide crucial 
necessary information under limit of time, to control and monitor performances, and 
to evaluate the outcomes to make crucial decisions and create business competitive 
advantages. To be able to use the accounting information systems efficiently and 
effectively, organizations have brought developed and modern systems into their 
business operation.  Therefore, the researcher accordingly studied impacts of the 
modern accounting information system competency towards organizational success 
of accounting executives from the companies listed under the Stock Exchange of 
Thailand.  The needed data were collected from 120 accounting executives from the 
listed companies using questionnaires as the data collecting tools.  The statistics 
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used in this research were (ANOVA and MANOVA) multiple correlation analysis, 
simple regression analysis, and multiple regression analysis. 

According to the results of the research, the accounting executives of the 
listed companies agreed on modern accounting information system competency as a 
whole and in terms of flexibility, intraorganization integration, internal control, and 
risk management at high level.  They also agreed on organization success as a whole 
and at high level in terms of financial perspective, customers perspective, internal 
perspective, and learning and development perspective.  

The accounting executives of the listed companies from different 
industrial business groups and with different amount of registered capitals agreed on 
modern accounting information system competency, flexibility, intraorganization 
integration, and internal control, and risk management differently. The accounting 
executives of the listed companies from different industrial business groups agreed 
on organizational success in terms of financial perspective and learning and 
development perspective differently. 

From the analysis of correlation and impacts, it was found that 1) the 
modern accounting information system competency in regards of risk management 
had correlation with and positive impacts to organizational success in general, 2) the 
modern accounting information system competency in regards of risk management 
had correlation with and positive impacts to financial perspective of organizational 
success, 3) the modern accounting information system competency in regards of risk 
management had correlation with and positive impacts on internal perspective of 
organizational success, and 4) the modern accounting information system 
competency in terms of intraorganizational integration had correlation with and 
positive impacts to learning and development perspective of organizational success. 
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In conclusion, the modern accounting information system competency 
correlates with and positively impacts organizational success of accounting 
executives of the Listed Companies in Thailand.  Therefore; the executives of the 
listed companies should be aware of information technology application and 
implementing it as a tool for operating the companies, and solving problems or 
assisting in faster and more convenient work performance, as well as increasing work 
coordination capabilities, decreasing capital costs, and producing efficient outcomes 
for the success of their organizations.               

 
Keyword : Accounting Information System, Organizational Success, Listed Companies 
in Thailand 

 

 

 



 

 

  ญ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง จากบุคคล
ทั้งหลาย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่าง ๆดังต่อไปนี้ 
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ค าพิชิต ที่ให้ความช่วยเหลือ ในการตรวจแก้ไขเครื่องมือในการวิจัย  ตลอดจนมอบความรู้ และให้
ค าแนะน าแนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการ
จัดการ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกท่าน 
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ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ได้
กรุณา ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย  ขอขอบพระคุณ 
คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวทวะชารี รวมทั้งญาติพ่ีน้องผู้ซึ่งเป็นก าลังแรงใจ ท าให้การวิจัยครั้งนี้เสร็จ
สมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิต ที่เป็นก าลังใจที่ดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่ คณะ
การบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการท างานวิจัยให้ส าเร็จลุล่วง ด้วยดี 
และผู้ เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้  และ
ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามต้นสังกัดที่ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน
ที่มีส่วนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จ ในการด าเนินชีวิต ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 
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บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 

   ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยขยายตัวที่ร้อยละ 3.3 เป็นการขยายตัวในอัตราเพ่ิมข้ึนจากปี 
2558 ที่เดิมขยายตัวร้อยละ 2.8 โดยได้รับผลอานิสงส์จากการส่งออกและการบริการ โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวส่งผลให้การใช้จ่ายเพื่อการลงทุนของภาครัฐขยายตัวเพ่ิมข้ึน เป็นแรง
สนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจและภาครัฐบาลมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งมีส่วนช่วยสนับสนุน
การขยายตัวของการใช้จ่ายภายในประเทศ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560b: เว็บไซต์) ปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวเพ่ิมข้ึน คือ การลดอัตราภาษีน าเข้าเหลือร้อยละ 0 และการขจัด
มาตรการกีดกันทางการค้าท่ีไม่ใช่ภาษีของประเทศสมาชิกอาเซียน (Association of South East 
Asian Nations: ASEAN) การเปิดเสรีและการเพ่ิมประสิทธิภาพของสถาบันตัวกลาง ได้แก่  
เปิดเสรีค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ อ านวยความสะดวกการท าธุรกรรมข้ามประเทศ ท าให้
มูลค่าการค้าระหว่างไทยกับอาเซียนขยายตัวสูงขึ้น การเปิดเสรีการลงทุนจะท าให้มีเงินลงทุนโดยตรง
จากประเทศสมาชิกอาเซียนมาในประเทศไทยมากข้ึน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559: เว็บไซต์)  
ท าให้ธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือขยายการค้าการลงทุน เน้นการเติบโตจากภูมิภาคอาเซียน เพ่ือให้
ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีการพยากรณ์ยอดขาย การศึกษา วิเคราะห์ 
การคาดการณ์ การก าหนดทางเลือก และการวางแผน จึงมีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถจัดหาสารสนเทศได้ทันเวลา ควบคุมตรวจสอบติดตามผล และ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ 
เพ่ือให้การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
   สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting Information 
System Competency) เป็นการน าระบบรวบรวมข้อมูล การประมวลผลของข้อมูล การควบคุม
ข้อมูล และการจัดท าสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง อาทิ การเปลี่ยนกฏ
ระเบียบ ของหน่วยงานราชการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ในยุคดิจิตอล เพ่ือให้
องค์กรได้สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ให้บรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าการตัดสินใจให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
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สามารถน าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปใช้  
ในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งช่วยสนับสนุน 
การตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพขึ้น ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา ระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นเครื่องมือส าคัญในการตรวจสอบ
กระบวน การผลิต เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และความช านาญเกิดการพัฒนา และ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน ท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนของกิจกรรมการขายและ
การตลาด สามารถเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมอัตราการซื้อได้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีโครงสร้าง
การควบคุมอย่างเหมาะสมจะสามารถป้องกันระบบจากปัญหาการทุจริต ความผิดพลาด  
ความล้มเหลวของอุปกรณ์และโปรแกรม รวมถึงความสูญเสียอันเกิดจากภัยธรรมชาติ  
ระบบสารสนเทศทางบัญชี ประกอบด้วย ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ด้านความเชื่อมโยงภายใน
องค์กร (Intraorganization Integration) ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control) ด้านบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management)  (ศรัณย์ ชูเกียรติ, 2557: 1-20) ซึ่งเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวัน เช่น การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ควบคุมและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในหน้าที่งานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ สนับสนุน
การด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่ก าหนดและสามารถน าใช้ในการตัดสินใจ 
วางแผน  และควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้น ระยะยาว สนับสนุนแผนเชิงกลยุทธ์และก าหนด
นโยบายในการแข่งขันทางธุรกิจ ให้การด าเนินงานก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กร 
   ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success)  เป็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานและ  
การบริหารงานขององค์กรที่สามารถด าเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามแผนการที่ก าหนดไว้ ในปัจจุบันการวัดความส าเร็จขององค์กรไม่จ าเป็นว่าจะต้องก าหนดเป็น
ตัวเลขเท่านั้น ลักษณะงานที่เป็นนามธรรม สามารถวัดได้โดยการสรุปเป็นความเห็นที่บ่งบอกถึงคุณค่า 
หรือศักยภาพที่มีผลโดยตรงต่อกระบวนการบริหารภายในหรือมีศักยภาพต่อการลงทุนในระยะยาว   
(นิรมิต เทียมทัน, 2555: 33)  การวัดผลจากการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กรภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ดี สามารถท าให้การด าเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายประกอบด้วย ด้านการเงิน
(Financial Perspective) ด้านมุมมองลูกค้า  (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน          
(Internal Perspective)  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development Perspective)                                           
(พสุ เดชะรินทร์, 2546: 38-46) ดัชนีชี้วัดความส าเร็จต้องครอบคลุม ถึงความถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้องตามความต้องการ และทันเวลา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในวางแผนด าเนินงาน ดังนั้น          
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นบริษัทที่มีเงินลงทุนสูง ความสามารถ 
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เติบโตมีแข่งขันสูง มีศักยภาพในการบริหารจัดการ จึงมีความสนใจศึกษาว่าระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่มีการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรปรับปรุง ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือให้องค์กร
ประสบความส าเร็จในอนาคต  
   บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Listed Companies in Thailand) 
เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ที่ได้รับอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถออกและเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน และได้รับอนุมัติจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียน ตามขนาดของทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นศูนย์รวมการเสนอขายหลักทรัพยเ์พ่ือเป็นการเพ่ิมสภาพคล่อง
ให้แก่หลักทรัพย์ของบริษัท ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในรับสารสนเทศทางการบัญชี ท าให้มีระบบบัญชีและการควบคุม
ภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพ จุดเด่นที่ส าคัญ คือการจัดท างบการเงินและรายงานผลการด าเนินงานที่
ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานและทันเวลา เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้อย่างต่อเนื่อง
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลไปยังผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลและรายงานทางการเงินนอกจากจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในการวิเคราะห์การลงทุนและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ของบริษัทในการ
วิเคราะห์การลงทุนและติดตามฐานะทางการเงินของธุรกิจแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องอีกด้วย โดยเป็นข้อมูลฐานภาษีท่ีถูกต้องและจะช่วยให้การจัดเก็บภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้องและครบถ้วนเพื่อให้การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการ
บริหาร การเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กรสามารถด าเนินการได้ เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนให้องค์กรมี
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ มาช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างรวดเร็ว สามารถท าให้องค์กร
เสนอรายงาน ให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถน าเสนอได้ทันเวลาส่งผล
ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์)  
   จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของสมรรถนะระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีเพ่ือทดสอบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย
สามารถน าไปเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เพื่อมาประยุกต์ให้เกิดความส าเร็จในองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 
   1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   2. เพื่อศึกษาความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
   3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่กับ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   5. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน   
   6. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
    1. เพื่อเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาก่อให้เกิดความส าเร็จต่อองค์กรด้านสมรรถนะ 
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    2. เพื่อเป็นแนวทางสร้างแรงจูงใจให้เห็นถึงความส าคัญของสมรรถนะระบบสารสนเทศทาง
บัญชีสมัยใหม่สามารถปรับใช้แก่องค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
    3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการ
ประเมินผลการด าเนินงานสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
   4. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการก าหนดลักษณะ และองค์ประกอบของสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่เพ่ือความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
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   5. เพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
  
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
   การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
    1. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting 
Information System Competency) โดยประยุกต์จากแนวคิดระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ            
ศรัณย์ ชูเกียรติ (2557: 1-20)  ประกอบด้วย 
     1.1. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility)               
     1.2. ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (Intraorganization Integration) 
     1.3. ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control) 
     1.4. ด้านบริหารความเสี่ยง (Risk Management ) 
    2. ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) โดยประยุกต์จากแนวคิดการ
วัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ พสุ เดชะรินทร์ (2546: 38-46)  
อ้างอิงมาจาก Schiemann and Lingle. (2001: 129) ประกอบด้วย 
     2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective)   

    2.2 ด้านมุมมองลูกค้า  (Customer Perspective) 
    2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
    2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development Perspective) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
   1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน  589 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560: 
เว็บไซต์)  
   2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วันที่ 21 มกราคม - 23 มีนาคม พ.ศ 2561  
   4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
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    กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
     ตัวแปรอิสระ        ได้แก่  สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
     ตัวแปรตาม          ได้แก่  ความส าเร็จขององค์กร  
    กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีและ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ        ได้แก่  ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และ
จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 

ตัวแปรตาม          ได้แก่  สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ และ
ความส าเร็จขององค์กร 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
   1. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   2. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   3. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันมีสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่แตกต่างกัน  
   4. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกันมีความส าเร็จขององค์กรที่แตกต่างกัน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
   1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชี (Accounting Executive) หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
สมุห์บัญชีและผู้จัดการฝ่ายบัญชี หรือบุคคลที่มีต าแหน่งสูงสุดทางด้านฝ่ายบัญชี ที่มีหน้าที่
ควบคุมดูแลและตรวจสอบจัดท ารายงานงบการเงิน ให้มีความถูกต้อง ทันตามเวลาที่ก าหนดเพื่อ
น าเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและ
กฎของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
   2. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Listed Companies in 
Thailand) หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัด ที่ได้รับอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถออกและเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน และได้รับอนุมัติ
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียน ตามขนาดของทุนจดทะเบียนช าระ
แล้ว  
   3. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting 
Information Systems Competency) หมายถึง ระบบรวบรวมข้อมูล การประมวลผลของข้อมูล 
การควบคุมข้อมูล และการจัดท าสารสนเทศ ใช้ในการด าเนินงานโดยน าความสามารถขององค์กรที่มี
ความช านาญมาเพ่ิมศักยภาพในระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือในการด าเนินงานท าให้องค์กรได้สารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพ่ิม
มูลค่าการตัดสินใจให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้
เสียได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถน าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย   
    3.1 ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกัน        
เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้และระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถปฏิบัติงานบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ โดยจะอ านวยความสะดวกในใช้โปรแกรม รวมถึงมีความสามารถในการปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน ให้ใช้ง่ายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน 
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    3.2 ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (Intraorganization Integration) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกัน สามารถแก้ไขข้อมูลได้และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันที 
รวมถึงมีการน าระบบงานในองค์กรมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างหน่วยงานในองค์กร 
และการติดต่อสื่อสารข้อมูลกับภายนอกองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
อย่างทันที สามารถน าข้อมูลด้านอื่นขององค์กรมาใช้ร่วมกัน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
    3.3 ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง ความสามารถในการปกป้อง
ข้อมูลส าคัญและเป็นความลับ สามารถตรวจสอบ แก้ไข ความผิดพลาดของรายการค้าและป้องกัน    
การทุจริตตั้งแต่การบันทึกข้อมูลเข้า การประมวลข้อมูล การจัดเก็บ การส่งต่อข้อมูลไปยังระบบอื่น      
ที่เก่ียวข้อง และมีการก าหนดเป็นนโยบายในการก าหนดระดับสิทธิ์การใช้ข้อมูลของแต่ละบุคคลได้
ตามความต้องการ เพื่อการแบ่งแยกหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ตลอดจนวาง                  
แนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและถูกต้อง          
    3.4 ด้านบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม
หรือกระบวนที่อาจสร้างความเสียหายให้ระบบสารสนเทศซึ่งเกิดขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องมือ 
อุปกรณ์อาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปรแกรมก่อกวนจาก Hacker เจาะท าลายข้อมูล หรือเป็น
ความผิดพลาดจากผู้ปฏิบัติงาน หรือการเกิดเหตุการณ์สภาวะฉุกเฉิน ให้ระบบสารสนเทศด าเนินงาน
ต่อได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีแผนงานเตรียมรับผลกระทบในสถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุดและแผนฟ้ืนฟู
หลังผ่านพ้นวิกฤติ 
   4. ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) หมายถึง ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กร โดยด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามแผนการที่ก าหนด 
    4.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์การเติบโตของรายได้       
วัดจากการเติบโตของยอดขายและมีการลดต้นทุน เมื่อวัดจากรายได้พนักงาน ต้นทุนเทียบกับคู่แข่ง 
อัตราการลดต้นทุน 
    4.2 ด้านมุมมองของลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง การให้ข้อมูลทาง
การเงินของธุรกิจ เพ่ือเสนอรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม หรือเจ้าหนี้อ่ืนทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคตรวมถึงการมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อลูกค้าและสังคมเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อกิจการ มีการ
ยอมรับและเชื่อมั่นต่อชื่อเสียงของกิจการ 
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    4.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ของวิธีการ
ปฏิบัติงานขององค์กร การสื่อสารภายในขององค์กร การก าหนดนโยบายและแนวทางที่มีความเป็น
รูปธรรม ความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาใน  
การปรับตัว ก่อนที่เลียบแบบความสามารถได้ 
    4.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development Perspective) 
หมายถึง ผลลัพธ์ของการน าความรู้ความสามารถด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบุคลากร ใน
การให้ค าแนะน าการให้ค าปรึกษา การแก้ปัญหาในการระบบสารสนเทศทางการบัญชี รวมถึงมีการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน                    
  



 

 

  10 

 

บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

   การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
    1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี 
    3. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จขององค์กร 
    4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
   1. ความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ตลาดทุนไทยยุคใหม่ มีจุดเริ่มต้นจากประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - พ.ศ. 2509) เพ่ือรองรับการเติบโตและส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510 
– พ.ศ.2514) ได้เสนอให้มีการจัดตั้ง ตลาดหลักทรัพย์ที่มีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งระดมเงินทุน 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ พัฒนาการของตลาดทุนของไทยใน
ยุคใหม่นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ยุค ได้แก่ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559e: เว็บไซต์)  
     1.1 ยุคตลาดหุ้นกรุงเทพ (Bangkok Stock Exchange)  
      การจัดตั้งตลาดหุ้นของไทยเริ่มข้ึนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูป 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยในปีต่อมาได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและเปลี่ยนชื่อเป็น ตลาดหุ้นกรุงเทพ 
(Bangkok Stock Exchange) ถึงแม้ว่าจะมีพ้ืนฐานในการจัดตั้งที่ดีการซื้อขายหุ้นในตลาดหุ้นกรุงเทพ 
ก็ไม่ได้รับความสนใจมาก มูลค่าการซื้อขายมีเพียง 160 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2511 มูลค่าการซื้อขาย 
114 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2512 การซื้อขายมีปริมาณลดลงเป็น 46 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2513 และ
ลดลงเหลือ 28 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2514 การซื้อขายหุ้นกู้มีมูลค่าถึง 87 ล้านบาท  ในปี พ.ศ. 2515 
แต่การซื้อขายหุ้นก็ยังคงไม่เป็นที่สนใจ โดยมูลค่าการซื้อขายหุ้นที่ต่ าสุดมีเพียง 26 ล้านบาทเท่านั้น 
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และในที่สุดตลาดหุ้นกรุงเทพก็ต้องปิดกิจการลง เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าตลาดหุ้นกรุงเทพ               
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับประชาชนยังขาด
ความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในเรื่องตลาดทุน 
     1.2 ยุคตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Securities Exchange of 
Thailand)                                                  
      แม้ว่าตลาดหุ้นกรุงเทพจะไม่ประสบความส าเร็จ แต่แนวความคิดเกี่ยวกับ 
การจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ที่มีระบบระเบียบและได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นทางการนั้นได้รับความ
สนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2510 – พ.ศ. 2514) จึงได้เสนอแผนการจัดตั้งตลาดทุนดังกล่าวขึ้นเป็นครั้งแรก โดยให้มี
เครือ่งมืออ านวยความสะดวกและมาตรการส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เหมาะสมในปี พ.ศ. 2512 
รัฐบาลได้ท าการว่าจ้างศาสตราจารย์ซิดนีย์ เอ็ม รอบบิ้นสศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาการเงิน จาก
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา เพื่อมาท าการศึกษาช่องทางการพัฒนาตลาดทุนไทย ในเวลา
ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทโดยการแก้ไข ประกาศคณะปฏิวัติที่ 58 เกี่ยวกับ 
การควบคุมธุรกิจ การค้า ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยและความเป็นอยู่ของประชาชน การแก้ไข
ดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลสามารถก ากับดูแล   การด าเนินงานของบริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ ซึ่งท าให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระเบียบและยุติธรรม หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2517 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือจะจัดให้มีแหล่ง
กลางส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์และการระดมเงินทุนในประเทศ 
ตามมาด้วยการแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได้เพ่ือให้สามารถน าเงินออมมาลงทุนในตลาดทุนได้ ในปี 
พ.ศ. 2518 รูปแบบทางกฎหมายได้รับการปรับแก้จนลงตัว และในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ชื่อภาษาอังกฤษในขณะนั้นคือ The Securities Exchange of 
Thailand) ได้เปิดท าการซื้อขายขึ้นอย่างเป็น ทางการครั้งแรกและได้ท าการเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษ
เป็น The Stock Exchange of Thailand (SET) เมื่อ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2534 
   2. โครงสร้างการก ากับดูแลตลาดทุน 
    คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้จัดโครงสร้างของ
องค์กร 3 ระดับ ได้แก่ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559b: เว็บไซต์)   
     ระดับ 1  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมและพัฒนาตลาดทุนไทย 
     ระดับท่ี 2 คณะกรรมการก ากับตลาดทุน ท าหน้าที่ในการออกกฎระเบียบที่เป็น
รายละเอียดในการปฏิบัติ  
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     ระดับท่ี 3 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มีหน้าที่
ปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย 
    รวมยังมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งด าเนินงานในทุกระดับ ท าหน้าที่ดูแลธรรมาภิบาลที่
ดีรวมทั้งด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ให้มีความรัดกุม 
   3. บทบาทตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญ ดังนี้  (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559d: เว็บไซต์)          
    3.1 ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน และพัฒนาระบบที่จ าเป็น
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
    3.2 ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น การท าหน้าที่เป็นส านักหัก
บัญชี (Clearing House) ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์ หรือกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
    3.3 การด าเนินธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ 
   4. ลักษณะการด าเนินงาน 
    ปัจจุบันด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
ถึงปัจจุบัน มีหน้าที่หลัก ได้แก่ การรับหลักทรัพย์จดทะเบียนและดูแลการเปิดเผยข้อมูลของผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพย์และการก ากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ การ
ก ากับดูแลบริษัทสมาชิกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่ข้อมูลและ
การส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ลงทุนเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2517 ท าหน้าที่ส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ และเป็นศูนย์กลางในการซื้อขายหลักทรัพย์และให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยไม่น า
ผลก าไรมาแบ่งปันกันสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการธุรกิจและ
อุตสาหกรรมภายในประเทศ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559f: เว็บไซต์)  
   5. การจัดกลุ่มในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    การจัดกลุ่มในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถจ าแนกได้ ดังนี้  
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์) 
    5.1 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand : SET) 
เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517  ท าหน้าที่
ส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาว เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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    5.2 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment : MAI)  
จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เพื่อเป็นตลาดทางเลือกในการระดมทุน 
ของธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตโดยได้เปิดด าเนินการ อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 
พ.ศ 2542 
    5.3 ตลาดตราสารหนี้ (Bond Electronic Exchange : BEX) จัดตั้งขึ้นโดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเปิดให้บริการการซื้อขายแก่นักลงทุนทั่วไปตั้งแต่  
วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 โดยให้บริการผ่านระบบการซื้อขายแบบเรียลไทม์ มีข้อมูลที่โปร่งใส 
และมีกระบวนการส่งมอบและช าระราคาที่เชื่อถือได้ เพื่อที่จะพัฒนาตลาดตราสารหนี้ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในด้านปริมาณการซื้อขาย คุณภาพของตราสารหนี้ ตัวกลางการซื้อขาย และ
แหล่งข้อมูลอ้างอิง โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการตลาดรองตราสารหนี้ที่สมบูรณ์แบบของประเทศ
ไทย ให้บริการครอบคลุมผู้ลงทุนและผู้ค้าตราสารหนี้ทั้งหมด 
    5.4 บริษัทตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) หรือ Thailand 
Futures Exchange PCL: TFEX เป็นบริษัทย่อยของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดตั้งขึ้นเมื่อ
วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 เพื่อเป็นศูนย์ซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ตามพระราชบัญญัติ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 โดยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตลาดการซื้อขายอนุพันธ์แห่งนี้ให้มี
สภาพคล่อง มีความหลากหลายของสินค้า ประเภทของสมาชิกและจ านวนผู้ซื้อขาย และมีการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ประกอบการและผู้ลงทุนสามารถใช้บริการได้อย่างมีความ
เชื่อมั่นและมีความน่าเชื่อถือ โดยการพัฒนาตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้าในประเทศไทยจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในตลาดทุนไทย และมีส่วนช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดจนเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
    5.5 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด (Thailand Securities 
Depository: TSD) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการที่ต่อเนื่องจากการซื้อขายหลักทรัพย์อย่างครบวงจร 
โดยมีบริการ 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
     5.5.1 ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ เป็นศูนย์กลางในการรับฝากหลักทรัพย์ไว้ในระบบไร้
ใบหลักทรัพย์ทั้งตราสารทุนและตราสารหนี้ที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
     5.5.2 นายทะเบียนหลักทรัพย์ ท าหน้าที่ในการดูแลและรักษาข้อมูลหลักทรัพย์ และ
จัดท าทะเบียนผู้ถือหลักทรัพย์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ โดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับระบบงานรับฝากหลักทรัพย์   
     5.5.3 งานทะเบียนสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ให้บริการงานทะเบียนสมาชิกแบบ
ครบวงจร ทั้งการติดตามนายจ้างเพื่อส่งเงินสะสม และเงินสมทบเข้ากองทุน จัดท าบัญชีทะเบียน
รายชื่อสมาชิก การบันทึกจ านวนเงินและจ านวนหน่วยของเงินสะสม เงินสมทบ เป็นต้น 
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   6 กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry 
Group) และหมวดธุรกิจ (Sector) ของบริษัทจดทะเบียนเพ่ือให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจใกล้เคียงกันได้
อยู่ในหมวดเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ผู้ลงทุนสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบริษัทจดทะเบียนได้และ
น าไปประกอบการตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม สามารถจ าแนกได้ ดังนี้   
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์) 
     6.1 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro and Food Industry: 
AGRO) 
      กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการ
เพาะปลูก ท าป่าไม้ ท าปศุสัตว์ แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และ ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ได้แก่  
       6.1.1 ธุรกิจการเกษตร (Agribusiness) คือ ธุรกิจที่ท าการเพาะปลูก ปศุสัตว์ 
ประมง ป่าไม้ แปรรูป ช าแหละและเก็บรักษาสินค้าเกษตร รวมถึงตัวแทนจ าหน่ายผลิตผลทางการ
เกษตรเบื้องต้นเพ่ือน าไปใช้ต่อในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ยกเว้น ธุรกิจที่เก่ียวกับปุ๋ยและยาปราบศัตรูพืชที่
เป็นเคมีภัณฑ์และกิจการที่เกี่ยวข้องกับเส้นใย 
       6.1.2 อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ผลิตอาหารโดยแปรรูป
จากผลิตผลทางการเกษตร ประกอบกิจการร้านอาหาร ตัวแทนจ าหน่ายอาหาร รวมถึงผู้ผลิตเครื่องดื่ม
ต่างๆ 
     6.2 กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products: CONSUMP) 
      กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตหรือตัวแทน
จ าหน่ายสินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคต่างๆ ทั้งที่เป็นสินค้าจ าเป็นและสินค้าฟุ่มเฟือย ได้แก่  
       6.2.1 แฟชั่น (Fashion) เป็นผู้ผลิต ออกแบบ ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
เครื่องนุ่งห่ม รองเท้า เครื่องหนัง กระเป๋าเจียระไนและแปรรูปอัญมณี เครื่องประดับต่างๆผลิตวัตถุดิบ
ส าหรับอุตสาหกรรมนี้ เช่น เส้นใย เส้นด้าย ฟอกหนัง เป็นต้น 
       6.2.2 ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน (Home and Office Products)
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าประเภทของใช้ในครัวเรือน หรือส านักงานผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่าย
ของใช้ในครัวเรือน เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง-บ้าน อุปกรณ์กีฬา ของเล่น และเครื่องครัว  
เป็นต้น ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ส่องสว่าง เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและส านักงาน เช่น 
โทรทัศน์ เครื่องเสียง เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้นผู้ผลิตของใช้ส านักงาน เช่น ปากกา แฟ้มเอกสาร
ต่างๆ 
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       6.2.3 ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (Personal Products and 
Pharmaceuticals) ประกอบด้วย ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเพ่ือการอุปโภคส่วนตัวต่างๆ เช่น 
เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณ น้ าหอม ผ้าอ้อม กระดาษช าระ ยา เครื่องมือทางการแพทย์ 
สินค้าท่ีใช้ไบโอเทคโนโลยีต่างๆ 
     6.3 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials: FINCIAL) 
      กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับผู้ให้บริการทางการ
เงินประเภทต่างๆ ได้แก่  
       6.3.1 ธนาคาร (Banking) ผู้ประกอบธุรกิจธนาคารตาม พระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) การธนาคารพาณิชย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกิจการในลักษณะเดียวกันที่จัดตั้งขึ้น
ภายใต้กฎหมายพิเศษ 
       6.3.2 เงินทุนและหลักทรัพย์ (Finance and Securities) ผู้ประกอบธุรกิจ
บริษัทเงินทุน ลิสซิ่ง เช่าซื้อ (โดยไม่เป็นผู้ให้บริการหรือขายสินค้าแก่ลูกค้าโดยตรง) แฟกเตอริ่ง บัตร
เครดิต สินเชื่อเพ่ือการบริโภค บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ และผู้ให้บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์อ่ืนๆ 
       6.3.3 ประกันภัยและประกันชีวิต (Insurance) ผู้ประกอบธุรกิจตาม 
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ประกันภัย พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ประกันชีวิต รวมทั้งกิจการในลักษณะ
เดียวกันที่จัดตั้งข้ึนภายใต้กฎหมายพิเศษ 
     6.4 กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (Industrials: INDUS) 
      กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหน่าย
วัตถุดิบทั่วไปที่สามารถน าไปใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม  สินค้าข้ันต้นหรือสินค้าข้ันกลาง เครื่องมือ
และเครื่องจักรต่าง ๆ ที่น าไปใช้ต่อในอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้แก่  
       6.4.1 ยานยนต์ (Automotive) ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจ 
        ผลิตหรือประกอบรถยนต์ และยานยนต์ประเภทต่างๆ ผลิต ตัวแทน
จ าหน่ายหรือประกอบชิ้นส่วนหรืออะไหล่รถยนต์ ให้บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ จัดจ าหน่าย และเป็น
ศูนย์จ าหน่ายรถยนต์ทั้งมือหนึ่งและมือสอง 
       6.4.2 วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (Industrial Materials and 
Machine) ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเครื่องจักร เครื่องมือทุกชนิด ทั้ง
เครื่องจักรกลหนักหรือเบา อุปกรณ์หรือส่วนประกอบพื้นฐานของเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ เช่น สายไฟ 
หลอดไฟ ฉนวนไฟฟ้า มอเตอร์ต่างๆ วัตถุดิบที่ใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม ยกเว้น บริษัทที่ผลิต
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ได้เฉพาะในหมวดธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งโดยไม่สามารถใช้กับการผลิตสินค้าใน
หมวดอ่ืนได้เลย 
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       6.4.3 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ผู้ผลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ หรือ
ส่วนประกอบบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่น าไปใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์ และไม่ได้จัดไว้ในหมวด
ธุรกิจอ่ืน ๆ 
       6.4.4 กระดาษและวัสดุการพิมพ์ (Paper and Printing Materials) ผูผ้ลิต
และตัวแทนจ าหน่าย เยื่อกระดาษ กระดาษ ผลิตภัณฑ์กระดาษทุกชนิดหมึกส าหรับใช้ในการพิมพ์
ต่างๆ 
       6.4.5 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (Petrochemicals & Chemicals) ผู้ผลิตและ
ตัวแทนจ าหน่าย สินค้าในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เม็ดและผงพลาสติก ผลิตภัณฑ์พลาสติกข้ึนรูปต่าง ๆ 
สารเคมี เคมีภัณฑ์พ้ืนฐาน เคมีภัณฑ์แปรรูปต่างๆ ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช ยกเว้น การผลิตสินค้า
พลาสติกข้ึนรูปเพ่ือเป็นอุปกรณ์ ชิ้นส่วนหรือเครื่องประกอบของสินค้าขึ้นสุดท้าย หรือกลุ่มสินค้าใด
เป็นการเฉพาะ 
       6.4.6 เหล็ก (Steel) ผู้ผลิตและแปรรูป หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เหล็ก หรือมี
ส่วนประกอบจากเหล็กเป็นส่วนใหญ่ เช่น สเตนเลส เป็นตน้ 
     6.5 กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property and Construction: 
PROPCON) 
      กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับผู้ผลิต
วัสดุก่อสร้าง ผู้พัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงบริการก่อสร้างและงานวิศวกรรม ได้แก่  
       6.5.1 วัสดุก่อสร้าง (Construction Materials) ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่าย
วัสดุก่อสร้าง วัสดุตกแต่งต่างๆ ที่มิใช่เหล็ก รวมถึงสุขภัณฑ์  
       6.5.2 บริการรับเหมาก่อสร้าง (Construction Services) ผูใ้ห้บริการและให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ เช่น บ้านจัดสรร อาคารชุด นิคม-
อุตสาหกรรม ศูนย์การค้า ถนน สะพาน รวมถึงการให้บริการรับเหมาตกแต่งภายใน ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง ระบบวิศวกรรม และงานออกแบบที่เก่ียวกับบริการรับเหมาก่อสร้าง 
       6.5.3 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Property Development) ประกอบด้วย 
        6.5.3.1 ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพื่อขายหรือให้เช่ารวมถึงบริหารจัดการ
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ เช่น นิติบุคคลอาคารชุด หมู่บ้าน ที่ดิน เป็นต้น 
        6.5.3.2 ตัวแทนหรือนายหน้าขาย หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 
       6.5.4 กองทุนรวมอสังหาริม ทรัพย์และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ (Property Fund and Real Extate Investment Trusts) กองทุนรวมหรือ
กองทรัสต์ที่มีวัตถุประสงค์น าเงินไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ รายได้มาจาก ค่าเช่า ดอกเบี้ย และ
ก าไรจากการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 
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     6.6 กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources: RESOURC)  
      กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหา หรือจัดการ
ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่  
       6.6.1 พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilities) ผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจ าหน่ายพลังงานธรรมชาติในรูปต่างๆ เช่น น้ ามันและ
ก๊าซธรรมชาติผู้ให้บริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา และแก๊ส 
       6.6.2 เหมืองแร่ (Mining) ผู้ส ารวจแร่ ท าเหมืองแร่ ถลุงแร่ ตัวแทนจ าหน่าย
แร่ โดยแร่เหล่านี้เป็นแร่ธาตุต่างๆ ทั้งท่ีเป็นโลหะและอโลหะ แต่ไม่รวมแร่ธาตุที่ให้พลังงาน 
     6.7 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Services: SERVICE) 
      กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ เป็นธุรกิจในสาขาบริการต่างๆ ยกเว้นบริการทาง
การเงินและบริการด้านข้อมูลสารสนเทศหรือเทคโนโลยี หรอืเป็นบริการที่ถูกจัดไว้ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจอ่ืนแล้ว ได้แก่  
       6.7.1 พาณิชย์ (Commerce) พิจารณาจาก 2 ปัจจัยประกอบ ดังนี้ 
        6.7.1.1 ผู้ให้บริการจ าหน่ายสินค้าท้ังแบบค้าปลีก และค้าส่งให้แก่
ผู้บริโภค ทั้งท่ีมีหน้าร้านเป็นสถานที่จัดจ าหน่าย เช่น ห้างร้าน ห้างสรรพสินค้า ดิสเคาท์สโตร์ ซุปเปอร์
สโตร์  ร้านสะดวกซ้ือ  
        6.7.1.2 การขายที่ไม่มีหน้าร้าน เช่น ขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สินค้าท่ี
จ าหน่ายต้องเป็นสินค้าขั้นสุดท้ายส าหรับผู้บริโภค จะเป็นสินค้าจากหลายหมวดก็ได้ 
       6.7.2 การแพทย์ (Health Care Services)  
        ผู้ให้บริการทางการแพทย์ ทันตแพทย์ ศัลยกรรมความงาม การฟ้ืนฟู
สุขภาพและสมรรถภาพทางกายอื่นๆ 
       6.7.3 สื่อและสิ่งพิมพ์ (Media and Publishing) ประกอบด้วยผู้ผลิตและ
ตัวแทนจ าหน่ายสื่อ ดังนี้ 
        6.7.3.1 สื่อด้านต่างๆ ได้แก่ 
         1) สื่อบันเทิง เช่นดนตรี ภาพยนตร์ ละคร รายการบันเทิงต่าง ๆ 
รวมถึงโรงภาพยนตร์ โรงละคร 
         2) ผู้กระจายภาพและเสียง สถานีวิทยุและโทรทัศน์ 
         3) ผู้ผลิตและจัดท าสื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ เช่นโรงพิมพ์ ส านักพิมพ์ 
และผู้ผลิตหนังสือวารสาร หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 
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       6.7.4 บริการเฉพาะกิจ (Professional Services) 
        ผู้ให้บริการเฉพาะด้านต่างๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้หมวดธุรกิจใด เช่น การศึกษา 
ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ผู้ให้บริการบ าบัดของเสีย รวมถึงบริการเฉพาะกิจให้กับภาคธุรกิจอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ถูก
จัดไว้ในหมวดธุรกิจใด 
       6.7.5 การท่องเที่ยวและสันทนาการ (Tourisms and Leisure) 
ประกอบด้วยผู้ประกอบการโรงแรมและที่พักชั่วคราวต่างๆ และผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ 
เช่น บริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบกิจการสถานที่เพ่ือการพักผ่อน สันทนาการ ทัศนศึกษา เช่น สวนสัตว ์
สถานบันเทิง สถานที่ออกก าลังกาย สนามกีฬา 
       6.7.6 ขนส่งและโลจิสติกส์ (Transportation and Logistics) ประกอบด้วย
ผู้ประกอบธุรกิจต่อไปนี้ การขนส่งในทุกๆ ช่องทาง เช่น ขนส่งทางอากาศ (สนามบิน สายการบิน) 
ขนส่งทางน้ า (ท่าเรือ บริษัทเดินเรือ) ขนส่งทางรถไฟและทางบกอ่ืนๆ และผู้รับส่งสินค้าแบบครบวงจร 
รับฝากสินค้า ให้เช่าคลังสินค้า และบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     6.8 กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology: TECH) 
      กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เป็นธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าเทคโนโลยี เช่น สินค้า
ขั้นต้น ขั้นกลางหรือขั้นสุดท้าย และรวมถึงผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       6.8.1 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Components) ผู้ผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในเครื่องใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป เช่น IC PCB Semiconductor 
(ยกเว้นชิ้นส่วนที่ผลิตขึ้นเพ่ือใช้เฉพาะในคอมพิวเตอร์) 
       6.8.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology) ประกอบด้วย 
        6.8.2.1 ผู้ให้บริการเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลและการ
สื่อสาร เช่น ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ดาวเทียม เคเบิล ผู้วางระบบเทคโนโลยี ผู้ให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดท าหรือออกแบบอินเตอร์เน็ต 
        6.8.2.2 ผู้ผลิตหรือให้บริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ เมนเฟรม Server 
        6.8.2.3 ผู้ผลิตหรือจ าหน่ายอุปกรณ์ส าหรับเทคโนโลยีนี้ เชน่ อุปกรณ์
สื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ ฮาร์ดแวร์ และชิ้นส่วนเฉพาะของคอมพิวเตอร์ และผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
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     6.9 กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
      ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟู
การด าเนินงาน ไว้ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เมื่อกิจการมีการฟื้นฟูการด าเนินงานเรียบร้อยแล้วจะ
ด าเนินการจัดกลุ่มอุตสาหกรรมไว้ตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมตามเดิม 
     ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีจ านวนบริษัทจดทะเบียนจ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรม (Industry Group) ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 จ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนบริษัท (ราย) 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) 50 

สินค้าอุปโภคบริโภค (CONSUMP) 41 

ธุรกิจการเงิน (FINCIAL) 58 
สินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) 87 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) 155 
ทรัพยากร (RESOURC) 44 

บริการ (SERVICE ) 104 

เทคโนโลยี (TECH) 40 
อ่ืนๆ  10 

รวม 589 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2560: เว็บไซต์) 
 
   7. วัตถุประสงค์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
    วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการจัดตั้งเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์ที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านการด าเนินงาน (Operation Efficiency) และด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                   
(Information Efficiency) มีความยุติธรรมและมีความเป็นมาตรฐานสากล อันจะเป็นการส่งเสริมให้ 
เกิดการออมและระดมทุนภายในประเทศอันจะเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศและเป็น
แนวทางในการด าเนินเป้าหมายทางเศรษฐกิจ โดยบทบาทหลักของตลาดหลักทรัพย์ ดังนี้                       
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559g: เว็บไซต์) 
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     7.1 การส่งเสริมการออมและการระดมทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็น
แหล่งระดมทุนและออกหลักทรัพย์ใหม่มาสู่สาธารณชน ท าให้ผู้มีความต้องการเงินทุนและผู้ที่ต้องการ
ลงทุนได้มาท าการซื้อขาย ตราสารที่มีการระดมทุนนั้นมีระยะเวลายาวนานกว่า 1 ปี เงินทุนที่มีการ
ระดมได้ก็จะน าไปสู่การลงทุนในภาคธุรกิจ ซึ่งในการลงทุนนั้นจะให้ผลตอบแทนในรูปส่วนเกินมูลค่า
หุ้นและเงินปันผลที่จะได้จากหลักทรัพย์  
     7.2 การสร้างสภาพคล่อง เกิดการระดมทุนกระท าเพียงในตลาดแรกเพียงอย่างเดียว
โดยไม่มีตลาดรอง (Secondary Market) ในการรองรับการซื้อขายสินทรัพย์จะมีการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนได้อย่างยากล าบาก การมีตลาดรองช่วยท าให้เกิดสภาพคล่องในการซื้อขายเปลี่ยนมือใน
หลักทรัพย์และท าให้ผู้ต้องการระดมทุนกับผู้ต้องการลงทุนสามารถท าตามวัตถุประสงค์ที่แต่ละฝ่าย
ต้องการ  
     7.3 เป็นแหล่งกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์อย่างมีระเบียบและความ
ยุติธรรมในการซื้อขายหรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เกิดความเท่าเทียมกันให้แก่สมาชิก โดยที่การ
ซื้อขายที่เกิดขึ้นในตลาดหลักทรัพย์เป็นไปตามอุปสงค์และอุปทานของตลาด  ในช่วงระยะเวลาการ
เป็นแหล่งกลางในการซื้อขายตลาดก็จ าเป็นต้องมีระบบที่เป็นมาตรฐานในการรับและช าระราคา และ
ต้องมีระบบป้องกันความผิดพลาด ตรวจสอบการกระท าอันมิชอบ ที่จะรวดเร็วและถูกต้อง 
     7.4 การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ การลงทุนในหุ้น
สามัญนั้นให้ผลที่ตามมาก็คือการร่วมเป็นเจ้าของกิจการร่วมกับผู้ถือหุ้นรายอื่นตามสัดส่วนของหุ้นที่มี
อยู่ ท าให้ผู้ลงทุนสามารถท่ีจะเลือกการลงทุนในอุตสาหกรรมได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ เป็นการ
สนับสนุนให้คนร่วมเป็นเจ้าของกิจการในประเทศ อันจะเป็นการส่งผลดีต่อการขยายตัวในทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว  
     7.5 ให้ความคุ้มครองผลประโยชน์แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม ราคาที่เกิดขึ้นในการซื้อขายจึงเป็นราคาที่เป็นธรรม และตลาด
ยังคงต้องมีการสอดส่องดูแลการกระท าอันก่อให้เกิดผลเสียต่อตลาดและผู้ลงทุนต่างๆ เช่น ในกรณี 
การสร้างราคาอันเป็นเท็จหรือการปั่นหุ้น การใช้ประโยชน์ในทางท่ีผิดจากข้อมูลวงใน และการมี 
ระบบสัญญาณเตือนภัยที่เหมาะสม  
     7.6 การสร้างข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อระบบภาคเศรษฐกิจ การที่กิจการจะ
เข้ามาเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ าต้องท าตามกฎระเบียบที่ได้ก าหนด รวมถึงการส่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท รายงานทางการเงิน และข้อมูลตามที่ก าหนดให้ส่งตามเวลาที่ก าหนด และข้อมูล
ข่าวสารเหล่านี้ก็สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจการลงทุนส าหรับผู้ที่ลงทุน และสามารถท าให้
บุคคลทั่วไปสามารถตรวจสอบสถานภาพของกิจการ ความถูกต้องโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ผู้บริหารกิจการ  
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     7.7 ขยายฐานภาษีให้กับภาครัฐบาล ผลมาจากการที่ข้อมูลที่ไหลเวียนอยู่ในตลาด
เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพและถูกกลั่นกรองมาในระดับหนึ่งและมีการตรวจสอบจากหลายฝ่าย จึงท าให้
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกิจการมีความถูกต้อง ซึ่งสามารถท าให้รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ด
เต็มหน่วย และการท าธุรกรรมท าให้เกิดผลรายได้ท่ีท าให้รัฐสามารถใช้เป็นฐานภาษีได้ ซึ่งก็เป็น
บทบาทท่ีมีความส าคัญ  
     7.8 การเป็นดัชนีชี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาในด้านเงินทุนจะ
เป็นดัชนีชี้วัดความเจริญเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญอีกดัชนีหนึ่ง มีความ
เจริญเติบโตอาจเป็นสัญญาณบางประการที่ชี้ว่าภาคธุรกิจมีความเติบโต 
   8. แนวทางการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ความต่อเนื่องในการสานต่อโครงการเพ่ือให้มีการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและตลาดทุน
โลก ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559c: เว็บไซต์) 
     8.1 ความเชื่อมโยงของเศรษฐกิจและตลาดการเงินโลก กระแสโลกาภิวัตน์สนับสนุน
ให้เกิดการระดมทุนและลงทุนข้ามประเทศที่สะดวกขึ้น ซึ่งเปิดโอกาสให้ตลาดทุนไทยได้ประโยชน์จาก
การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion : 
GMS) 
     8.2 การแข่งขันที่สูงขึ้นของตลาดหลักทรัพย์ พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ทั่วโลกต่าง
ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของตนเองอย่างชัดเจนที่จะเป็นศูนย์กลางทางการเงิน (Financial 
Center) หรือ Gateway เข้าสู่ประเทศเป้าหมายและก าหนดกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันด้วยการควบรวมกันการเชื่อมโยงตลาด หรือการร่วมลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน
และปรับปรุงบริการที่ตอบโจทย์ผู้ลงทุนและผู้ระดมทุน 
     8.3 การน าเทคโนโลยีมาเป็นช่องทางให้บริการทางการเงิน (Financial 
Technology : Fin Tech) เป็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นมากในต่างประเทศเป็นการพลิกโฉมการให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบเดิม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนมุมมองของการให้บริการทางการเงิน มีผู้ให้บริการ
รูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการที่สามารถตอบ
โจทย์กลุ่มลูกค้าได้หลากหลาย และช่วยให้กลุ่มลูกค้าที่ยังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินสามารถเข้าถึงได้
ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 
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     8.4 ตลาดทุนเป็นช่องทางระดมทุนแก่กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 
and Medium Enterprise: SME) หรือ Strategic Sector เป็นความท้าทายของ ตลาดหลักทรัพย์ทั่ว
โลกที่จะต้องขยายขอบเขตของบทบาทของตน เพ่ือเปิดช่องทางการระดมทุนให้กิจการขนาดกลาง
และขนาดเล็กหรือกิจการที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได้สะดวก 
รวดเร็ว และมีต้นทุนระดมทุนที่สอดคล้องกับความเสี่ยงของกิจการ โดยที่ยังคงมีการให้ความคุ้มครอง
แก่ผู้ลงทุนในระดับที่เหมาะสม 
     8.5 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จึงเกิดความต้องการออมเงินเพ่ือการเกษียณ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ประเทศไทยมีแนวโน้มรุนแรงกว่าประเทศอ่ืน หากไม่มีการเตรียมพร้อมรองรับจะก่อให้เกิด
ปัญหาสังคมและกระทบต่อนโยบายการคลังของประเทศในระยะยาว 
     8.6 เทคโนโลยี Blockchain Technology ท าให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้
อย่างปลอดภัยและต้นทุนต่ าโดยไม่ต้องมีตัวกลาง จึงอาจเปลี่ยนโฉมธุรกิจตลาดหลักทรัพย์ การช าระ
ราคาและส่งมอบหลักทรัพย์ได้ในอนาคต 
     8.7 การพัฒนาอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมกระแสโลกาภิวัตน์ความ
เจริญ ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกลไกการตลาด ก่อให้เกิดการเติบโต การผลิต การบริโภคท่ีเป็น
ผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเป็นแนวคิดเพ่ือป้องกันมิให้ธุรกิจค านึงแต่ผลตอบแทน
ทางการเงินที่อาจท าให้ต้องเผชิญความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจและตลาดทุนในระยะยาว 
   9. ความส าคัญของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจช่วยให้ภาคธุรกิจเติบโต
ส่งผลให้กิจการมีขนาดใหญ่ขึ้น สามารถจ าแนกได้ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559a: 
เว็บไซต์)     
     9.1 ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
      9.1.1 เป็นกลไกที่มีส่วนท าให้หน่วยธุรกิจมีความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึนจาก
ความสามารถการเพ่ิมมูลค่าของกิจการ 
      9.1.2 ท าให้การบริหารจัดการองค์กรและการเงินของธุรกิจสามารถกระท าได้
อย่างคุ้มทุนมากข้ึน ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      9.1.3 เพ่ิมอ านาจด้านการตลาดได้มาก อันจะท าให้ภาคธุรกิจภายในประเทศ
โดยรวม สามารถเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันได้ 
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     9.2 ความส าคัญต่อการพัฒนาตลาดทุน 
      บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การควบรวมกิจการจะช่วยให้ภาคธุรกิจ
สามารถมีกิจการที่มีขนาดใหญ่ขึ้นและมูลค่าตามราคาตลาดเพ่ิมสูงขึ้น ส่วนบริษัทนอกตลาด
หลักทรัพย์ การควบรวมกิจการจะมีบทบาทต่อการปรับโครงสร้างองค์กรและธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้
บริษัทมีความพร้อมที่จะน าหุ้นของตนมาจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ได้ในอนาคต
ช่วยส่งผลให้ตลาดทุนในประเทศมีมูลค่าตามราคาตลาด (Market Capitalization) โดยรวมและ
สภาพคล่องเพ่ิมขึ้นส่งผลดีต่อการดึงดูดนักลงทุนจากตลาดต่างประเทศให้มาลงทุนในตลาดทุนของ
ไทยได้เพ่ิมมากขึ้น 
     9.3 ความส าคัญต่อกิจการ 
      ส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินงานลดลงจากขนาดของกิจการที่ใหญ่ขึ้น (Economy 
of Scale) เพ่ิมอ านาจต่อรองด้านการค้าที่สูงขึ้น จากส่วนแบ่งของตลาดหลังการควบรวมกิจการที่เพ่ิม
สูงขึ้นช่วยให้กิจการขยายตลาดเข้าสู่ธุรกิจใหม่ และลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจปัจจุบัน 
     10. สถานการณ์การลงทุน  
      ปัจจุบันมีการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศมากขึ้น ท าให้ตลาด
ทุนทั่วโลกมีการเชื่อมโยงกันในระดับสูง การเปลี่ยนแปลงในตลาดทุนจึงมีผลกระทบถึงกัน โดยมีการ
พัฒนาความพร้อมของตลาดทุนไทยเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การเชื่อมโยงตลาด
ทุนของแต่ละประเทศในอาเซียนเข้าด้วยกัน ท าให้เงินทุนสามารถเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศสมาชิก
ได้อย่างเสรีมากขึ้น ส่วนหนึ่งผ่านการจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์อาเซียน (ASEAN Exchanges) ซึ่งเกิด
จากความร่วมมือของตลาดหลักทรัพย์ 7 แห่งใน 6 ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย 
ไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น เช่น กระดานหลักทรัพย์ ASEAN Stars ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มหลักทรัพย์ที่มีขนาด
ใหญ่ (Blue Chip) โดยพิจารณาจากมูลค่าของหลักทรัพย์ตามราคาตลาดและสภาพคล่อง โดยเมื่อ        
วันที่15 ตุลาคม 2555  มีการเชื่อมโยงการซื้อขายหลักทรัพย์ 3 ตลาดน าร่อง ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์
ของไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ โดยผู้ลงทุนประเภทสถาบันสามารถซื้อขายหุ้นของตลาดหลักทรัพย์
ทั้ง 3 แห่งผ่านช่องทางเดียว (Single Access Point)  ในปี พ.ศ. 2556 มีแผนที่จะให้นักลงทุนราย
ย่อยสามารถด าเนินการได้ด้วยซึ่งการเชื่อมโยงตลาดทุนเข้าด้วยกันและอยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
ส่งเสริมให้ภูมิภาคมีความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมกับภูมิภาคอ่ืนทั่วโลกและมีความน่าเชื่อถือ
มากขึ้น และยังสามารถลดความเสี่ยงที่เกิดจากวิกฤตการเงินของแต่ละประเทศได้ นอกจากนั้นยังเป็น
การเพ่ิมแหล่งระดมทุนของภาคธุรกิจและเป็นทางเลือกของนักลงทุนไทยในการออมและการลงทุนให้
มากขึ้น ด้วยเหตุนี้อาเซียนจึงสนับสนุนเพื่อยกระดับความส าคัญของตลาดทุนในอาเซียนให้สูงขึ้น     
มีการใช้กลไกตลาดทุนในการระดมทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในการ
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พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ บทบาทของภาครัฐในการพัฒนาตลาดทุนไทย ซึ่ง
กระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และภาคธุรกิจที่เก่ียวข้องได้ด าเนินการจัดแผนพัฒนาตลาดทุนไทย ระยะ 5 ปี    
(พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2557) ตามค าสั่งนายกรัฐมนตรีซึ่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาตลาดทุนไทย 
แผนพัฒนาตลาดทุนดังกล่าวมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ต้องการพัฒนาตลาดทุนไทยให้เป็นกลไกหลักใน
การรวบรวม จัดสรร และควบคุมทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของประเทศมีมาตรการหลัก ได้แก่                    
(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560a: เว็บไซต์) 
       10.1 การยกเลิกการผูกขาด และการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
ได้แก่ การปฏิรูปตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การยกเลิกการผูกขาดในตลาดทุนไทย การเปลี่ยน
สถานะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด 
       10.2 การเปิดเสรี และการเพ่ิมประสิทธิภาพของสถาบันตัวกลาง ได้แก่ เปิด
เสรีค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ อ านวยความสะดวกการท าธุรกรรมข้ามประเทศ 
       10.3 การปฏิรูปกฎหมายส าหรับการพัฒนาตลาดทุน ได้แก่ กฎหมายควบรวม  
การปรับปรุงกฎหมาย 
       10.4 การปรับปรุงระบบภาษีส าหรับการพัฒนาตลาดทุน ได้แก่ สนับสนุนการ
ควบรวม การลงทุนในตราสารหนี้ ขจัดภาระภาษีซ้ าซ้อนส าหรับเงินปันผล สนับสนุนธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 
       10.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ได้แก่ กองทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
กรมธรรม์แบบบ านาญโดยขจัดอุปสรรคทางภาษี การระดมทุนที่สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม  
       10.6 การจัดตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 
       10.7 การสร้างนวัตกรรมการลงทุนผ่านการออมระยะยาวอย่างกว้างขวาง 
เช่น กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข)  
       10.8 การพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ ได้แก่ การบริหารดุลเงินสด 
ต้นทุนของเงินคงคลังและมาตรการ การส่งเสริมให้ผู้ลงทุนและผู้ระดมทุนสามารถเข้าถึงตลาดได้ง่าย
และท่ัวถึง การพัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของสินค้าและบริการ การลดต้นทุนทางการเงิน 
และต้นทุนการท าธุรกรรม ให้บริษัทไทยสามารถแข่งขันได้ การสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งด้านกฎหมาย ระเบียบ บัญชี ภาษี เทคโนโลยีและการก ากับดูแล 
      สถานการณ์การลงทุนของภูมิภาคเอเชียและโลกมีการเปลี่ยนแปลงจากสภาวะ
เศรษฐกจิจากที่มีความผันผวนสูงมีความจ าเป็นที่ต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาดทุนให้เป็น
ตลาดทุนที่โดดเด่นและเป็นผู้น าในภูมิภาค จึงมีการปรับปรุงวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาตลาดทุนไทยให้เป็น
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กลไกหลักของการเติบโตทางเศรษฐกิจและจุดเชื่อมโยงการลงทุนในระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อ
ตอบสนองกับการพัฒนาของภาคธุรกิจในปัจจุบัน เช่น การส่งเสริมการควบรวมกิจการ การร่วมลงทุน
ที่เก่ียวพันกบัธุรกิจที่น ามาซึ่งนวัตกรรมสร้างสรรค์ ส่งผลให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีการ
ปรับแผนทางเศรษฐกิจโดยการน าเสนอข้อมูล ทางด้านการลงทุนมีการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันและ
อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงต้องมีการปรับ
เปลี่ยนแปลงแต่ยังต้องรักษาคุณสมบัติที่ดี เช่น การมีระบบบัญชีที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่ดี
และมีประสิทธิภาพ ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ที่ส าคัญที่สุดคือการเปิดเผยข้อมูลตามข้อ
ก าหนดให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา สารสนเทศท่ีต้องรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยถือว่าส าคัญที่มีผลกระทบต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนหรือมี
ผลกระทบต่อสิทธิประโยชนองผู้ถือหุ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559h: เว็บไซต์) บริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในรับ
สารสนเทศทางการบัญชี ท าให้มีระบบบัญชีและการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพ จุดเด่นที่
ส าคัญ คือการจัดท างบการเงินและรายงานผลการด าเนินงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานและ
ทันเวลา เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้อย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลไปยังผู้ลงทุน
และผู้ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลและรายงานทางการเงินนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในการวิเคราะห์
การลงทุนและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ของบริษัทในการวิเคราะห์การลงทุนและติดตามฐานะ
ทางการเงินของธุรกิจแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอีกด้วย โดยเป็นข้อมูลฐาน
ภาษีท่ีถูกต้องและจะช่วยให้การจัดเก็บภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่าง
สะดวก ถูกต้องและครบถ้วน   
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี 
 
   1. ความหมายของระบบสารสนเทศทางบัญชี 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของระบบ 
สารสนเทศทางบัญชีไว้ดังนี้     
     อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบหรือพัฒนาขึ้นมาในกิจการ เพื่อน ามาใช้ในการแปลงหรือ
ประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี ให้เป็นสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ 
โดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ เข้ามาช่วยในการท างาน ท าให้การ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง และทันเวลาเพ่ือ
น าเสนอข้อมูลและรายงานข้อมูลทางการเงินให้กับผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่สนใจข้อมูล
ทางเศรษฐกิจของกิจการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อไปในอนาคต 
     จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ระบบที่ออกแบบขึ้นมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูล ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน
แล้วจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี รายงานทางการเงิน และรายงาน ที่เกี่ยวข้องให้แก ผู้ใช้ภายใน 
และผู้ใช้ภายนอกของกิจการ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
     พลพธู ปิยวรรณ และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจนธ์นัท (2557: 54) ได้ให้ความหมายไว้ว่า    
ระบบสารสนเทศทางบัญชี หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบใช้ในองค์กรท าหน้าที่บันทึกรายการ
ค้าน าเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการวางแผนควบคุม รวมถึงสามารถการจัดเก็บข้อมูลที่เพ่ิม
มูลค่าแก่องค์กรในภายหน้าได้ 
     ศรัณย์ ชูเกียรติ (2557: 1-20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชี 
หมายถึง การเก็บรวมรวม บันทึก และการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นรายการค้าหรือกิจกรรมทางธุรกิจ        
การประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ การจัดการให้มีการ
ควบคุมภายในอย่างเพียงพอ เพ่ือปกป้องสินทรัพย์ของข้อมูลขององค์กร 
     จินตนา ชัยชนะ (2555: 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบหรือพัฒนาขึ้นมาในกิจการ เพ่ือน ามาใช้ในการ แปลงหรือประมวลผล
ข้อมูลทางการเงิน (Financial Data) ให้เป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการ ตัดสินใจต่อผู้ใช้ โดยมี
การใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ เข้ามาช่วยในการท างาน 
     Simkin และคณะ (2013: 22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบที่ท าการประมวลผลข้อมูลทั้งทางด้านการบัญชี และไม่ใช่ข้อมูลด้านการบัญชี เพื่อเป็น
ข้อมูลใช้การบริหาร วางแผน และตัดสินใจ 
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     Dull และคณะ (2012: 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล และกระบวนการจัดท ารายงานสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลทาง
การเงินของเหตุการณ์ทางธุรกิจ 
     Romney (2012: 6-7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบที่เก็บรวบรวมและเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่างๆ เช่น ข้อมูลจากฝ่ายขาย ฝ่าย
ตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน และฝ่ายบุคคล แล้วบันทึกเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผล และจัดท า
สารสนเทศให้กับผู้บริหารเพ่ือประกอบตัดสินใจ 
     Hall (2011: 8-9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง  
ระบบที่ท าการประมวลผลข้อมูลทั้งทางด้านการบัญชีที่เป็นตัวเงินและไม่ใช้ด้านการเงิน ได้แก่ ข้อมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวันของธุรกิจ เช่น การบันทึกรายการค้า เพ่ือเป็นข้อมูลการบริหาร 
วางแผน และตัดสินใจ 
     Hurt (2010: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง การ
รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และรายงานข้อมูลให้กับผู้มีบริหารตัดสินใจภายในและภายนอกองค์กร  
     จากความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า            
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล รวมถึง
กระบวนการจัดท ารายงานสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินของเหตุการณ์ทางธุรกิจกับ
เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยน าความเชี่ยวชาญใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเลือกใช้
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าการ
ตัดสินใจให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   2. ความส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
    ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่อธิบายเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจโดยล าดับ
เป็นขั้นตอน เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูลจากหลักฐาน บันทึกข้อมูลลงในระบบ
คอมพิวเตอร์จนได้ผลลัพธ์ ได้แก่ รายงานทางการเงินจะแสดงถึงผลการด าเนินงานแสดงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร โดยการเปรียบเทียบแผนงานกิจกรรมที่ได้วางไว้
ล่วงหน้าซึ่งอยู่ในรูปแบบของงบประมาณ เป็นตัวที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนงาน รวมถึงการบริหารสภาพคล่องของเงินสดที่มีการรับจ่ายเงิน เพื่อมิให้เกิดสภาวะของเงินสด
ขาดมือในขณะด าเนินงาน  การบริหารสมัยใหม่ท่ีมุ่งเน้นจะพัฒนาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ
ระหว่างองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดังนี้  (ศรัณย์ ชูเกียรติ, 2557: 1-20) 
     2.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นพื้นฐานส าหรับ
การผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) การจัดเตรียมสารสนเทศเก่ียวกับปริมาณและสถานที่จัดเก็บ
สินค้าคงเหลือให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
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     2.2 ปรับปรุงคุณภาพในการตัดสินใจ เช่น ธุรกิจค้าปลีกที่มีสาขากระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการขายสินค้าในแต่ละสาขาเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือน ามาวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจ ปริมาณของสินค้าคงเหลือที่เหมาะสม หรือช่วงเวลาที่หมาะสมกับการซื้อสินค้าเพ่ือให้
สอดคล้องกับรายการขายสินค้า  
     2.3 ปรับปรุงการควบคุมภายในซึ่งจะช่วยป้องกันการทุจริต ข้อผิดพลาด  
     2.4 ปรับปรุงคุณภาพและลดต้นทุนของสินค้าและบริการ เช่น ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีช่วยติดตามการท างานเครื่องจักร และแจ้งให้ทราบพนักงานทราบทันที่ว่าคุณภาพของ
สินค้านั้น อยู่นอกเหนือขอบเขตท่ียอมรับได้  ท าให้สามารถรักษาคุณภาพของการผลิตสินค้าช่วยลด
ของเสียและต้นทุนในการน าสินค้าไปซ่อมแซมหรือท าลาย 
     2.5 แบ่งปันความรู้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าให้ง่ายต่อการแบ่งปันความรู้
และสนับสนุนการสื่อสารระหว่างพนักงาน ก่อให้เกิดการปรับปรุงการท างานในองค์กร  
   3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Account Information System: AIS) 
    ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้งานในกิจการเฉพาะด้าน
ระบบงานการบัญชี โดยใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้าง ท าหน้าที่หลักในการบันทึก 
ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศทางบัญชี ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนี้ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560: 59) 
     3.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and Objectives) 
     3.2 ข้อมูลเข้า (Inputs) ขั้นแรกของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะถูกเก็บใน
กระดาษแบบฟอร์มหรือเอกสาร จากนั้นก็จะน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยผ่านทางคีย์บอร์ดหรือ
ในทางอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายกัน ผลลัพธ์จะถูกพิมพ์ออกมาในรูปของกระดาษ โดยเครื่องพิมพ์ เช่น การ
สั่งจ่ายเช็คของบริษัทแห่งหนึ่งจะถูถพิมพ์ออกมาโดยการก าหนดเลขไว้ล่วงหน้าในช่องว่างที่ก าหนดไว้ 
เป็นต้น 

     3.3 ตัวประมวลผล (Processor) คือ เครื่องมือที่ใช้ในการแปลงสภาพจากข้อมูลให้
เป็นสารสนเทศ มักใช้ คอมพิวเตอร์ท างาน เช่น การค านวณ การเรียงล าดับ การคิดร้อยละ การจัด
หมวดหมู่ การจัดท ากราฟ ฯลฯ 

     3.4 ข้อมูลออก หรือผลลัพธ์ (Output) คือ สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ ข้อมูลที่
ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมายและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หรือ
น าไปใช้งาน 

     3.5 การเก็บ รักษาข้อมูล (Data Storage) เป็นที่เก็บข้อมูลทั้งหมดขององค์ธุรกิจ ซึ่ง
ธุรกิจได้มีการเก็บข้อมูลบางส่วนในระบบคอมพิวเตอร์และบางส่วนเก็บในเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บใน
ฐานข้อมูลจะอ้างถึงข้อมูลเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ 
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     3.6 ค าสั่งและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Instructions and Procedures) เป็น
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรืออยู่นอกระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
กิจการจะต้องก าหนดวิธีการด าเนินการ ซึ่งอาจจะใช้มือท าหรือใช้ค าสั่งเพ่ือสั่งให้ระบบคอมพิวเตอร์
ท างานตามที่ต้องการ 
     3.7 ผู้ใช้ (Users) คือ ผู้ที่ปฎิบัติงาน 
     3.8 การควบคุมและรักษา ความปลอดภัยของข้อมูล (Control and Security 
Measures) เป็นการก าหนดสิทธิ์การใช้งานในระบบและเป็นการควบคุมข้อมูล เพ่ือให้มีความ
ปลอดภัย  
     3.4 เครื่องมือการน าข้อมูลเข้า น าข้อมูลออก ขั้นแรกของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีจะถูกเก็บในกระดาษแบบฟอร์มหรือเอกสาร จากนั้นก็จะน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยผ่านทาง
คีย์บอร์ดหรือในทางอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายกัน ผลลัพธ์จะถูกพิมพ์ออกมาในรูปของกระดาษ โดย
เครื่องพิมพ์ เช่น การสั่งจ่ายเช็คของบริษัทแห่งหนึ่งจะถูถพิมพ์ออกมาโดยการก าหนดเลขไว้ล่วงหน้า
ในช่องว่างที่ก าหนดไว้ เป็นต้น 
   4. หน้าที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
    กระบวนการทางการบัญชีเป็นขั้นตอนในการรวบรวมรายการหรือเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจโดยส่วนกระบวนการของการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูล การบันทึกข้อมูลและการสรุป 
ผลลัพธ์ของข้อมูล ซึ่งแสดงหรือน าเสนออยู่ในรูปของรายงานทางการเงินและรายงานในรูปแบบต่างๆ 
รายงานได้มานั้นจะถูกน าไปตีความหมายเพ่ือช่วยในการวางแผน จัดการและตัดสินใจต่อการ
ด าเนินงาน ดังนี้ (ศรัณย์ ชูเกียรติ, 2557: 1-20) 
     4.1 การรวบรวมข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูล
ทางการบัญชี ได้แก่ เอกสารในบันทึกบัญชี เช่น ใบเสร็จรับเงินใบสั่งซื้อ สมุดบัญชีของกิจการ ซึ่ง
เอกสารที่ได้รวบรวมมานั้นจะต้องผ่านการตรวจสอบก่อนน าเข้าสู่การประมวลผล 
     4.2 การประมวลผลข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล ท าการ
จ าแนกข้อมูล บันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล สามารถท าการประมวลด้วยมือ อันได้แก่ จัดท า
สมุดบัญชีรายการบัญชีแยกประเภท และท าการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลลัพธ์
จากการประมวลผลข้อมูล คือ รายงานทางการเงิน การประมวลผลข้อมูลสามารถจ าแนกออกเป็น 
แต่ละหน้าที่ประกอบด้วย การแยกประเภทข้อมูล การท าส าเนา การเรียงล าดับ การแบ่งกลุ่ม   
การรวมข้อมูลการค านวณ การสรุปผล และการเปรียบเทียบ   
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     4.3 การจัดการกับข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูลและการน าข้อมูลออกมาใช้งาน เมื่อได้
ผ่านขั้นตอนของการประมวลผลข้อมูลแล้วจะต้องท าการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งจะจัดเก็บไว้อยู่ในรูปของ
แฟ้มข้อมูล (File) หรือฐานข้อมูล (Database) และหลังจากนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเกิดข้ึนก็
จะต้องท าการปรับปรุงข้อมูลในแฟ้มข้อมูล (Update) ส่วนในด้านของการเรียกให้ข้อมูลนั้น  
การดึงข้อมูลขึ้นมาใช้งานก็เพ่ือที่จะน ามาประมวลผลข้อมูลใหม่อีกครั้งหนึ่ง เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงรายการที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้น 
     4.4 การควบคุมข้อมูล คือ หน้าที่หนึ่งของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งเป็น
เรื่องของการดูแลรักษาข้อมูลในฐานะที่เป็นสินทรัพย์ประเภทหนึ่งของกิจการ ซึ่งมีมูลค่าเทียบเท่า
สินทรัพย์อื่นและเพ่ือเป็นหลักประกันในความถูกต้อง ครบถ้วนและน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล 
     4.5 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นการควบคุมข้อมูล เพ่ือให้มีความ
ปลอดภัยต่อข้อมูลซึ่งอาจจะโจรกรรมหรือท าลายข้อมูลให้เกิดความเสียหายขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้ข้อมูล
เกิดความปลอดภัย จ าเป็นต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นหน้าที่หนึ่งในระบบสารสนเทศ 
เช่น การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลน าเข้าเป็นอันดับแรก เป็นต้น  
     4.6 การจัดท าสารสนเทศ การสรุปผลของรายการหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยผ่าน
หน้าที่หรือกระบวนการในการรวบรวมและประมวลผล ซึ่งจะจัดท าอยู่ในรูปของรายงาน แต่หน้าที่
ของการจัดท าสารสนเทศจะรวมไปถึงการแปลความหมายสารสนเทศ การจัดท ารายงานและการ
น าเสนอรายงานในรูปแบบอ่ืน เช่น การเรียกข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าเพ่ือจัดท ารายงานเกี่ยวกับอายุของ
ลูกหนี้ส่งให้กับทางฝ่ายสินเชื่อ    
   5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของกิจการประเภทต่าง ๆ 
    การก าหนดรูปแบบหรือขั้นตอนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงควรท าความ
เข้าใจต่อลักษณะการด าเนินงานของแต่ละประเภทของกิจการ ซึ่งจะท าให้ก าหนดแนวทางของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ โดยทั่วไปสามารถแบ่งกิจการออกได้เป็น  
2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นกิจการที่มิได้หวังผลก าไร ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นกิจการที่ด าเนินธุรกิจ
เพ่ือมุ่งหวังก าไร ซึ่งสามารถบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ (มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, 
2560: เว็บไซต์) 
     5.1 กิจการประเภทธุรกิจบริการ  ซึ่งเป็นกิจการที่มีรายได้จากการให้บริการเฉพาะ
อย่าง เช่น การให้บริการทางวิชาชีพ ได้แก่ ส านักงานทนายความ ทันตแพทย์ บัญชี สถาปนิก เป็นต้น 
กระบวนการด าเนินงานจะเริ่มตั้งแต่การให้บริการ เรียกเก็บเงินจากลูกค้าและการรับช าระหนี้ขั้นตอน 
จะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะมีรายการมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณความ
ต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของกิจการประเภทธุรกิจบริการ จะมี
กระบวนการหรือขั้นตอนที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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      5.1.1 ท าสัญญากับลูกค้าและวิเคราะห์ความต้องการ 
      5.1.2 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ 
      5.1.3 ปฏิบัติการให้บริการแก่ลูกค้า 
      5.1.4 ค านวณค่าบริการและเรียกเก็บเงินพร้อมการรับช าระเงินจากลูกค้า 
      5.1.5 ควบคุมเก่ียวกับสินค้าหรือวัสดุอุปกรณ์คงคลัง 
      5.1.6 การจัดการเกี่ยวกับเจ้าหนี้ (ผู้ขาย) ในการจัดซื้อสินค้าหรือวัสดุอุปกรณ์ 
      5.1.7 การจัดการระบบอ านวยการ ซึ่งประกอบด้วย ระบบเงินเดือนและค่าแรง 
ระบบควบคุมเงินสดระบบควบคุมทรัพย์สิน และระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
     5.2 กิจการประเภทธุรกิจการพาณิชยกรรม   
      กิจการประเภทธุรกิจการพาณิชยกรรม มีระบบบัญชีที่คล้ายกับกิจการประเภท
ธุรกิจการพาณิชยกรรมเกือบทั้งหมด แต่จะมีระบบการท างานที่เพ่ิมขึ้นและมีความสลับซับซ้อนกว่า 
กิจการประเภทธุรกิจการพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเป็นกิจการซื้อมาขายไปเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งจะมี
ระบบบัญชีที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ระบบย่อย คือ  
      5.2.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับรายรับ ให้ความสนใจใน 
เงินสดจ่ายและสินค้าที่รับเข้า นโยบายทางด้านนี้คือ การให้ความสนใจเกี่ยวกับราคาของสินค้า 
ส่วนลดคุณภาพของสินค้า ก าหนดการส่งสินค้า การสั่งซื้อที่จะใช้ประโยชน์แก่กิจการและต้นทุนในการ
เก็บรักษาสินค้าคงเหลือ 
      5.2.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับรายจ่าย ลักษณะการด าเนินงานที่
ยุ่งยากข้ึนในปัจจุบันจึงต้องมีการจัดแบ่งโครงสร้างขององค์กร เพื่อจะแบ่งแยกหน้าที่และความ
รบัผิดชอบของกิจกรรมให้มีความชัดเจนขึ้นซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
       5.2.2.1 การสั่งซื้อ 
       5.2.2.2 การตรวจรับของ 
       5.2.2.3 การควบคุมระบบเจ้าหนี้ และการจ่ายช าระหนี้ 
       5.2.2.4 การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
       5.2.2.5 การขายและจัดท าใบสั่งขาย 
       5.2.2.6 การส่งของ 
       5.2.2.7 การเรียกเก็บเงินละการรับช าระหนี้ 
       5.2.2.8 ระบบการอ านวยการประกอบด้วย เงินเดือน การควบคุมเงินสด 
ระบบบัญชีเกี่ยวกับสินทรัพย์ถาวร ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับกิจการประเภทธุรกิจบริการ 
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   6. แนวโน้มของสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
    ในปัจจุบันการเติบโตของเทคโนโลยี เช่น ระบบ (Enterprise Resource Planning: 
ERP) การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) และระบบ
สารสนเทศระหว่างองค์กร (Interorganizational information systems: IOS) ร่วมกับต้องการและ
ความจ าเป็นเพื่อรองรับ การตัดสินใจของผู้บริหารภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ข้อมูลด้านบัญชีจึงเป็นต้องเตรียมข้อมูลให้ทันเวลา เพ่ือให้การพ่ึงพาอาศัย
ระบบงานด้านระบบสารสนเทศเพ่ิมข้ึน  ดังนั้น งานด้านบัญชีจึงถูกผนวกรวมเข้ากับด้านระบบ
สารสนเทศ ท าให้งานด้านบัญชีกลายไปเป็นส่วนหนึ่งของงานด้านระบบสารสนเทศรวมถึงการน า
เทคโนโลยีน ามาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
     6.1 เทคโนโลยี XBRL (Extensible Business Reporting Language: XBRL)          
เป็นภาษาโปรแกรมที่นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลายของนักพัฒนาระบบงานมาประยุกต์ใช้รวมกับ
แนวคิดการจัดท าคู่มือรหัสแถบส าหรับบัญชี เพื่อใช้ในการส่งงบการเงิน ในประเทศไทย ปี 2556                
กรมพัฒนาธุรกิจ ได้เริ่มน านวัตกรรมการให้บริการรับงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ          
DBD e-Filing ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี XBRL  มาสนับสนุนการให้บริการการรับงบการเงิน 
เป็นครั้งแรกของประเทศไทย นิติบุคคลที่จดทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีหน้าที่จะต้อง    
น าส่งงบการเงินตามกฎหมายแก่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งปัจจุบันมีนิติบุคคลที่ด าเนินกิจการอยู่กว่า 
500,000 ราย ทั้งนี้ ในอดีตที่ผ่านมานิติบุคคลสามารถน าส่งงบการเงินได้ 2 ช่องทาง คือ น าส่งด้วย
ตนเองที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และน าส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจะถูกน าส่งในรูปแบบ
ของเอกสาร (HardCopy) โดย กรมพัฒนาธุรกิจการค้าต้องจัดเก็บเอกสารต้นฉบับด้วยระบบจัดเก็บ
ภาพ (Image) และบันทึกข้อมูล (Re-Key) เพ่ือน าไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบต่อไป         
ซึ่งข้ันตอนดังกล่าวใช้เวลาไม่น้อยกว่า 4-5 เดือน ในรูปแบบของการให้บริการแก่นิติบุคคลที่ต้องส่ง    
งบการเงินผ่านทางเว็บไซต์ของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยมีช่องทางในการเตรียมข้อมูลเพื่อน า
ส่งผ่านทางเว็บไซต์ใน 2 รูปแบบ คือ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560a: เว็บไซต์) 
      6.1.1 รูปแบบ e-Form ผู้ประกอบการบันทึกข้อมูลงบการเงินผ่าน e-Form บน
หน้าเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าพร้อมแนบไฟล์ PDF ตามท่ีกรมก าหนด โดยระบบจะ
ตรวจสอบความถูกต้องกับข้อมูลรหัสรายการทางบัญชี (Taxonomy) ก่อนอนุมัติการน าส่งงบการเงิน
เอกสารภาษีอากร 30 วัน 
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      6.1.2 รูปแบบ XBRL in Excel ผู้ประกอบการจะต้องดาวน์โหลดไฟล์ต้นแบบงบ
การเงิน (Excel Template) จากหน้าเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และเลือกต้นแบบงบ
การเงินตามประเภทธุรกิจของแต่ละนิติบุคคล เพ่ือบันทึกข้อมูลงบการเงิน และท าการน าส่งงบการเงิน 
พร้อมแนบไฟล์ PDF ตามที่กรมก าหนด โดย Upload ผ่านระบบ DBDe-Filing ก่อนอนุมัติการน าส่ง
งบการเงิน 
      ตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2558 เป็นต้นไป โดยประเทศไทยจะเป็นประเทศที่ 2 ใน
ภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี XBRL ในการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นประเทศที่ 22 ของโลกท่ีมีการใช้เทคโนโลยี XBRL ในการในการน า
นวัตกรรม e-Filing ที่มีความทันสมัยและเป็นสากลมาใช้นี้ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลที่มีความถูกต้องครบถ้วน ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง           
ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และบุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมถึงพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร
ได้อีกด้วย ส่วนในด้านการน าข้อมูลไปใช้นั้น ภาคธุรกิจสามารถน าข้อมูลรายงานทางการเงินมาใช้เพื่อ
การตัดสินใจในการประกอบธุรกิจได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ส่วนภาครัฐก็สามารถน าข้อมูลมา
ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการก าหนดนโยบายและวางแผนในการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขันและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน   
      ในปี พ.ศ. 2558 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ก าหนดให้มีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการน าส่ง งบการเงินของนิติบุคคลจากเดิมในรูปแบบกระดาษไปสู่ การน าส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี XBRL ซึ่งเป็นระบบภาษาทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยใช้
เทคโนโลยีของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสื่อสารระหว่างผู้จัดท าข้อมูลงบการเงินและผู้น าเสนองบ
การเงินรวมถึงผู้ใช้ข้อมูลงบการเงินโดยผ่านเทคโนโลยี XBRLไม่ได้ เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี
หรือวิธีการปฏิบัติแต่เปลี่ยนรูปแบบรายงานทางการเงินแนวโนมการใชเทคโนโลยี XBRL ส าหรับใน
ประเทศไทยนับว่าเป็นเรื่องใหม่ต้องให้ความสนใจหลายหน่วยงานที่เกี่ยวของ เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านัก
งานสอบบัญชีให้ความร่วมมือ ในการพัฒนาเทคโนโลยี XBRL เกิดข้ึนในประเทศไทย เช่นเดียวกับ
ระดับนานาประเทศ 
       6.1.2.1 วิธีการน าสงงบการเงินผ่านเทคโนโลยี XBRL 
        ระบบ e-Filing จากนั้นระบบจะให้ใบรับอิเล็กทรอนิกส์แนวทางในการ
น าส่งงบการเงิน 4 รูปแบบ ประกอบด้วย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560a: เว็บไซต์) 
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         1) น าส่งผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ (e-Form) 
         2) ดาวนโหลด XBRL ในโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือกรอกข้อมูล
แล้ว Upload  เขาเว็บไซต์ 
         3). ส่งข้อมูลXBRL จากโปรแกรมบัญชีแล้ว Upload เข้าเว็บไซต์ 
         4). ส่งข้อมูล XBRL จากโปรแกรมบัญชีผ่านการเชื่อมโยงแบบเว็บ
เซอร์วิส 
       6.1.2.2 ผลกระทบของเทคโนโลยี XBRL 
        คุณลักษณะของข้อมูลในงบการเงินต้องมีลักษณะของความสม่ าเสมอ
เปรียบเทียบกันได้ เชื่อถือได้เกี่ยวข้องกันและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ซึ่งเทคโนโลยี XBRL 
สามารถตอบสนองลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แสดงดังตาราง 2                                      
(อุเทน เลาน าทา, 2557: 18) 
 
ตาราง 2 คุณลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินอันเกิดจากเทคโนโลยี XBRL 
 

ความสม่ าเสมอ         
เปรียบเทียบกันได้ 

เชื่อถือได้/เข้าถึงได้ มีประโยชนต่อตัดสินใจ 

1. เกิดความสม่ าเสมอของ
ค าศัพท์ที่ใช้ทั้งค าฟ้องรูปฟ้อง
เสียง 

1. ลดความซ้ าซ้อนใน
กระบวนการป้อนข้อมูล 

1. เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
ชัดเจน  สม่ าเสมอ 
เปรียบเทียบและเชื่อถือได้ 

2. การประเมินถึงความ
สม่ าเสมอระหว่างองค์และ
ระยะเวลา 

2. การขาดข้อมูลที่จ าเป็น
น้อยลง 
 

2. ง่ายต่อการได้มาและใช้
ประโยชน์ซึ่งข้อมูล 
ความโปร่งใส 

3. ความสอดคล้องกันของ
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป   

3. ใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 

3. ให้ค านิยามท่ีชัดเจนที่ท า
ให้สารสนเทศที่ง่ายต่อการ
ความเข้าใจ 

4. เกิดความเข้าใจระหว่าง
ส่วนประกอบ                   

4. จ าเป็นต้องเรียนรู้และท า
ความเข้าใจเพ่ิมเติมส าหรับ
เทคโนโลยีใหม่นี้ 
 

4. ง่ายต่อการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงข้อมูลมีมิติเพ่ิมขึ้น
ของการสร้างและแปลง
ข้อมูลด้วยโปรแกรม 

ที่มา : อุเทน เลาน าทา (2557: 18) 
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                               ผลกระทบของเทคโนโลยี XBRL ในวิชาชีพบัญชีนั้น คือ การยื่นงบการเงิน
ต่อหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งจะต้องกระทบต่อการจัดท าบัญชีและการเปิดเผยงบการเงินต่อการยื่น 
งบการเงินด้วยเทคโนโลยี XBRL เพ่ือวัตถุประสงค์ของการเสียภาษีอากร                                           
(อุเทน เลาน าทา, 2557: 18) 
      6.1.3 ประโยชน์ของเทคโนโลยี XBRL 
       ประโยชน์ที่เกิดจากเทคโนโลยี XBRL สรุปได้ดังนี้  
(อุเทน เลาน าทา, 2557: 18) 
        6.1.3.1 ประโยชน์ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงินและการสื่อสาร
ข้อมูลให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว และทันต่อเวลา สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย ค านวณ
ได้ถูกตอ้งและเชื่อถือได้ง่ายต่อการใช้ มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการประมวลผลข้อมูลจาก
การประมวลผลเชิงกลุ่ม (Batch-Oriented) มาเป็นการประมวลผลแบบทันที (Real-Time 
Oriented) ลดข้อจ ากัดทางด้านภาษาท่ีต้องใช้ในรายงานเกิดความสม่ าเสมอของค าศัพท์ แปลงขอมูล
ได้ แปลงข้อมูลได้หลายรูปแบบ เช่น HTML หรือ ผ่านโปรแกรม SEC’s EDGAR เกิดความแม่นย าใน
การวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องมากยิ่งข้ึนสามารถวิเคราะห์ รายงานทางการเงินของบริษัท ได้พร้อม  ไม่
ต้องมีการบันทึกซ้ า ลดโอกาสบันทึกต้องมูลผิดพลาด ตอบความต้องการกับโปรแกรมการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP : Enterprise Resource Planning) เทคโนโลยี XBRL ไม่ได้มีประโยชน์
เฉพาะการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจแก่ผู้บริหารภายในกิจการเท่านั้น จะตอบสนองต่อข้อมูล
สารสนเทศไปยังผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนด้วย เทคโนโลยี XBRL ดังนั้นจะท าให้ข้อมูลสะดวกมากยิ่งข้ึน 
        6.1.3.2 ประโยชน์ต่อตลาดทุนและการก ากับดูแล XBRL มีส่วนส่งเสริมให้
เกิดความโปร่งใสของการเปิดเผยข้อมูลและเป็นสิ่งที่ช่วยควบคุมติดตามสารสนเทศซึ่งเกิดจากกลไก
ของตลาดทุนและเทคโนโลยีนี้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุนของ
นักลงทุน ในลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลที่ง่ายขึ้น การใช้เทคโนโลยี XBRL ในองค์กรไม่ถือเป็น
เรื่องยากเหมือนในอดีต เพราะปัจจุบันผู้ผลิตซอฟต์แวร์ต่างพยายามที่จะรวมเอาภาษา XBRL ไว้ใน
โปรแกรมวิเคราะห์ทางการเงินหรือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีไว้แล้ว และที่ส าคัญผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์ต่างก็เป็นสมาชิกขององค์กร XBRL International 
        6.1.3.3 ประโยชน์ต่อนักวิชาชีพบัญชี เทคโนโลยี XBRL ช่วยสนับสนุนการ
ตรวจสอบบัญชีอย่างต่อเนื่องของผู้สอบบัญชีอีกท้ังยังอ านวยความสะดวกแก่นักวิชาชีพบัญชี ในการ
ยื่นงบการเงินต่อหน่วยงานก ากับท่ีเกี่ยวข้อง เป็นประโยชน์ต่อนักเทคโนโลยีวิชาชีพที่จะมีการปรับใช้
ในการท างานที่เก่ียวข้องสามารถเชื่อมต่อกับบุคคลภายในองค์กร ในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) หรือช่วยท างานร่วมกันกับตัวแทนคู่
ค้าได้ดียิ่งขึ้น 
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     6.2 เทคโนโลยี ระบบ DBD e-Filing 
      ระบบ DBD e-Filing เป็นนวัตกรรมการให้บริการรับงบการเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี XBRL มาสนับสนุนการให้บริการใน
การรับงบการเงินเป็นครั้งแรกของประเทศไทยเพ่ือทดแทนการรับงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นเอกสาร 
อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมช่องทางการให้บริการ เป็นการอ านวยความสะดวกและ    
เพ่ิมช่องทางการน าส่งงบการเงิน รวมทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลงบการเงินของ
ประเทศไทยให้มีความถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560a: เว็บไซต์) 
       6.2.1 ประโยชน์ของระบบ DBD e-Filing  
        สามารถน าข้อมูลงบการเงินมาประมวลผล วิเคราะห์ และเผยแพร่ให้แก่
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในรูปแบบของเอกสารภาพและข้อมูลสถิติได้รวดเร็วขึ้นเพ่ือให้
ผู้ประกอบการ นักลงทุน สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนผู้สนใจสามารถน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาของนิติบุคคล อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ ได้แก่ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560b: เว็บไซต์) 
        6.2.1.1 การตรวจสอบความถูกต้องและความมีอยู่จริงของธุรกิจเพ่ือให้
เกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ 
        6.2.1.2 การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจ  
รวมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประเภทธุรกิจที่มีการขยายตัว ฐานะการเงิน ตลอดจน 
การประเมินสภาพธุรกิจ เพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขัน สร้างโอกาสความร่วมมือทางธุรกิจ  
และการต่อยอดทางธุรกิจ 
        6.2.1.3 การสร้างโอกาสและลดต้นทุนในการเข้าถึงข้อมูล ท าให้ธุรกิจ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วซึ่งจะช่วยลดต้นทุน ในการประกอบธุรกิจ 
        6.2.1.4 การสนับสนุนข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐเพื่อใช้ในการตรวจสอบ
และก ากับดูแลธุรกิจ รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ในวางแผนและก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและ
พัฒนาธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับประเทศ 
        กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ยื่นงบการเงิน พ.ศ. 2559 โดยตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้อง 
ยื่นงบการเงินรายงานการสอบบัญชี ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนดไม่จ าเป็นต้องน าส่งงบการเงินในรูปแบบกระดาษแต่สามารถส่งงบการเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560b: เว็ปไซต์) การปรับเปลี่ยนระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย ในครั้งนี้ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้มีการน า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้
งานสามารถสนับสนุนการด าเนินงานเป็นส่วนส าคัญในการจัดท า การส่งรายงานทางการเงินให้มีความ
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ถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีประสิทธิภาพ และภาครัฐสามารถให้ข้อมูลรับงบการเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องครบถ้วน สามารถใช้ในการตรวจสอบและก ากับดูแล
ธุรกิจ ลดการสิ้นเปลืองบุคลากรในการปฏิบัติงานและพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร และให้บริการแก่
สาธารณชนได้อย่างรวดเร็ว สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือก าหนดนโยบายและวางแผน
ของภาครัฐได้ทันที 
     6.3 Cloud Computing 
      Cloud Computing หรือการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นการท างานโดยใช้
ทรัพยากรที่มีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น พ้ืนที่เก็บข้อมูล แพลตฟอร์มทางธุรกิจ แอปพลิเคชัน 
พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดออนไลน์ ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์สามารถเลือกใช้งานได้ผ่านผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) ที่ให้บริการใดบริการหนึ่งกับผู้ใช้ โดยผู้
ให้บริการจะแบ่งปันทรัพยากร ให้กับผู้ต้องการใช้งานนั้น และจ่ายค่าบริการตามการใช้งานจริง 
Cloud Computing เน้นการขยายตัวได้อย่างยืดหยุ่น สามารถที่จะปรับขนาดได้ตาม ความต้องการ
ของผู้ใช้ และมีการจัดสรรทรัพยากร โดยเน้นการท างานระยะไกลอย่างง่าย ที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เป็นโครงสร้างพื้นฐาน ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ในเชิงเทคนิคส าหรับ พื้นฐานการท างานนั้น ส่วน
ใหญ่จะให้บริการในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชัน โดยให้ผู้ใช้ท างาน ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
ขณะเดียวกันซอฟต์แวร์และ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ      
(ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตร์บริการ, 2560e:  
เว็บไซต์) 
       6.3.1 รูปแบบการให้บริการของ Cloud Computing  
        การให้บริการของ Cloud Computing สามารถแบ่งได้ดังนี้         
(ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตร์บริการ, 2560c: 
เว็บไซต์) 
         6.3.1.1 Software as a Service : SaaS เป็นการให้บริการด้าน
ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันผ่านทางอินเทอร์เน็ต คล้ายกับการเช่าใช้ คิดค่าบริการตามลักษณะ     
การใช้งาน (Pay as you go) เช่น ตามจ านวนผู้ใช้งาน ระยะเวลาการใช้งาน ท าให้ผู้ใช้บริการไม่
จ าเป็นต้องลงทุนเพิ่มเติมในส่วนของฮาร์ดแวร์และค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ รวมไปถึง ค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลรักษาระบบ เพราะผู้ให้บริการจะเป็นผู้ดูแลระบบทั้งหมดให้ ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานซอฟต์แวร์
และแอปพลิเคชันผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากที่ใดก็ได้ โดยซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันเหล่านี้
ติดตั้งอยู่ที่ไหน ประมวลผลอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ 
  



 

 

  38 

         6.3.1.2 Platform as a Service: PaaS เป็นการให้บริการด้าน
แพลตฟอร์ม ส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน โดยผู้ให้บริการจะจัดเตรียมสิ่งที่
จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน เช่น เว็บ แอปพลิเคชัน เซิร์ฟเวอร์ที่จัดเก็บ
ฐานข้อมูล ระบบประมวลผลกลางส าหรับองค์กรขนาดใหญ่  และ Middleware  โดยบริการทั้งหมด
ท างานภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย และ สามารถเรียกใช้งานได้ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  
         6.3.1.3 Infrastructure as a Service: IaaS เป็นการให้บรกิารเฉพาะ
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น เซิร์ฟเวอร์ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และ ระบบจัดเก็บข้อมูล ที่ท างานอยู่บน
ระบบเสมือน (Virtualization) เพ่ือรองรับการใช้งานซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชัน  
         6.3.1.4 Storage as a Service: SaaS เป็นการให้บริการระบบการ
จัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ไม่จ ากัด รองรับการสืบค้นและการ จัดการข้อมูลขั้นสูง  
         6.3.1.5 Composite Service: CaaS เป็นการให้บริการส่วนท าหน้าที่
รวมโปรแกรมประยุกต์หลายๆ โปรแกรม หรือจัดล าดับการ เชื่อมโยงแบบกระแสงานข้ามเครือข่าย 
รวมถึงการจัดการด้านความปลอดภัย Cloud Computing แบ่งการท างาน ดังนี้  
          1) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interaction Interface) ท าหน้าที่
รับค าขอบริการจากผู้ใช้  
          2) ส่วนจัดเก็บรายการบริการ (Services Catalog) ท าหน้าที่เก็บ
และบริหารรายการบริการที่ผู้ใช้ต้องการ  
          3) ส่วนบริหารจัดการระบบ (System Management) ท าหน้าที่
ในการก าหนดทรัพยากรที่เหมาะสมเมื่อ มีผู้ใช้เรียกใช้บริการ  
          4) ส่วนจัดหาทรัพยากร (Provisioning Services) ท าหน้าที่จัดหา 
จัดเตรียม และจองทรัพยากรเพ่ือส่งให้ผู้ที่เรียกใช้ต่อไป  
          5) ส่วนตรวจสอบข้อมูลการใช้งาน (Monitoring and Metering) 
ท าหน้าที่เก็บข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้ เพื่อใช้ในการเก็บค่าบริการหรือเก็บข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปใช้
ในส่วนอื่นๆ  
     6.3.2 ประเภทของ Cloud Computing  
      ประเภทของ Cloud Computing สามารถแบ่งได้ดังนี้ (ส านักหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตร์บริการ, 2560a: เว็บไซต์)   
       6.3.2.1 Private Cloud  คือ  ระบบที่ท างานอยู่บน Cloud และบริหาร
จัดการโดยบริษัทหรือองค์กร เพ่ือการใช้งานภายในองค์กรเท่านั้น ผู้ให้บริการและผู้ใช้สามารถควบคุม
และปรับปรุงระบบความปลอดภัยได้ด้วยตนเอง  
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       6.3.2.2 Public Cloud   คือ ระบบที่ท างานอยู่บน Cloud แบบสาธารณะที่
ดูแลจัดการ โดยผู้ให้บริการภายนอกผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้จะมีสิทธิในการ ควบคุมที่จ ากัดขึ้นอยู่กับ
การมอบสิทธิของผู้ให้บริการ Public Cloud มีทั้งบริการที่เสียค่าใช้จ่าย เช่น Windows Azure SQL 
Azure และบริการฟรี เช่น Windows Live  
       6.3.2.3 Community Cloud คือ ระบบที่สร้างขึ้นมาระหว่างองค์กรเป็น 
เครือข่ายสังคมเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจหรือต้องท างานร่วมกัน สามารถเข้าใช้งานได้ เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานหรือใช้ในการแก้ไขปัญหา  
       6.3.2.4 Hybrid Cloud คือ ระบบที่ผสมผสานระหว่าง Private Cloud และ 
Public Cloud ท าให้สามารถท างานเชื่อมต่อกันได้ ผู้ใช้ สามารถขยายศูนย์ข้อมูลไปยัง Public 
Cloud เพ่ือการใช้งานเฉพาะอย่างและยังกลับมาใช้ Private Cloud ได้ทุกครั้ง  
      6.3.3 ประโยชน์ของ Cloud Computing   
       ประโยชน์ของ Cloud Computing  สามารถแบ่งได้ดังนี้ (ส านักหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตร์บริการ, 2560b: เว็บไซต์)   
        6.3.3.1 ลดต้นทุนค่าดูแลบ ารุงรักษาเนื่องจากค่าบริการได้รวมค่าใช้จ่าย
ตามท่ีใช้งานจริง เช่น ค่าจ้างพนักงาน ค่าซ่อมแซม ค่าลิขสิทธิ์ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง  ค่า
อัพเกรด และค่าเช่าคู่สาย  
        6.3.3.2 ลดความเสี่ยงจากการเริ่มต้น หรือการทดลองโครงการ  
        6.3.3.3 สามารถความยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือลดระบบตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน  
        6.3.3.4 ได้เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่มีประสิทธิภาพ มีระบบส ารองข้อมูลที่ดี มี
เครือข่ายความเร็วสูง  
        6.3.3.5 มีผู้เชี่ยวชาญดูแลระบบและพร้อมให้บริการช่วยเหลือ   24 
ชั่วโมง 
        6.3.3.6 สามารถสร้างระบบใหม่ขึ้นมาใช้ได้ในเวลาอันรวดเร็ว เพราะว่าผู้
ให้บริการจะจัดเตรียมทรัพยากรขนาดใหญ่ไว้รองรับผู้ใช้บริการอยู่แล้ว ดังนั้น จึงไม่ต้องมีระยะเวลา
การ ออกแบบระบบ สั่งซื้อฮาร์แวร์ และติดตั้งฮาร์ดแวร์ ซึ่งแค่นี้ก็ลดระยะเวลาด าเนินการไปเป็นเดือน
เลยทีเดียว 
        6.3.3.7 เพิ่มขนาดทรัพยากรได้ง่ายดายและรวดเร็ว ในกรณีที่ระบบของ
ผู้ใช้บริการมีขนาดใหญ่ขึ้นก็ย่อมต้องขยายทรัพยากรให้เพ่ิม ขึ้นตามการใช้งาน ซึ่งระบบที่เป็นของ
บริษัทเองคงต้องท าการออกแบบและสั่งซื้อและติดตั้งกันวุ่นวายเสียเวลา ด้วยการใช้บริการ Cloud 
Computing ก็ท าให้การเพ่ิมขนาดทรัพยากรนั้นง่ายและรวดเร็วภายในข้ามคืนเท่านั้น 
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      6.3.4 ข้อจ ากัดของ Cloud Computing  
       ข้อจ ากัดของ Cloud Computing  สามารถแบ่งได้ดังนี้ (ส านักหอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตร์บริการ, 2560: เว็บไซต์)  
        6.3.4.1 เนื่องจากเป็นการใช้ทรัพยากรที่มาจากหลายที่หลายแห่งท าให้
อาจมีปัญหาในเรื่องของความต่อเนื่อง และความเร็วในการเข้าถึงทรัพยากรมากกว่าการใช้บริการ 
แม่ข่ายที่อยู่ภายในองค์กร  
        6.3.4.2 ยังไม่มีการรับประกันในการท างานอย่างต่อเนื่องของระบบและ
ความปลอดภัยของข้อมูล  
        6.3.4.3 แพลตฟอร์มยังไม่มีมาตรฐาน ท าให้ผู้ใช้มีข้อจ ากัดส าหรับตัวเลือก
ในการพัฒนาหรือติดตั้งระบบ 
        6.3.4.4 เมื่อข้อมูลและแอพพลิเคชั่นถูกส่งไปยังกลุ่มเมฆผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อีกทั้งสภาพแวดล้อมท่ีกระบวนการท างานต้องอาศัยความสามารถของกลุ่มเมฆ
เซิร์ฟเวอร์หลายกลุ่มบนเครือข่าย องค์กรธุรกิจและผู้ใช้ระดับบุคคลอาจไม่มั่นใจและมีความกังวล
เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  นอกจากนี้โดยสภาพแวดล้อม
ของกลุ่มเมฆท่ีข้อมูลการสนทนา และประวัติการเข้าใช้บริการเครือข่าย (Log) จะไม่ได้ถูกจัดเก็บบน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร แต่กระจายไปบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  จึงมีความเสี่ยงหาก
ข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรธุรกิจ ซึ่งเป็นความลับทางการค้าอาจถูกจารกรรมจากเครือข่าย 
        6.3.4.5 ความเชื่อถือได้ (Reliability) โอกาสที่บริการกลุ่มเมฆจะล่ม
หรือไม่สามารถให้บริการได้ในบางขณะจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อผู้ใช้ในระบบ 
        6.3.4.6 คุณสมบัติด้านการเคลื่อนย้ายข้อมูล (Portabilitiy)  
ตามหลักการท างานแบบแบ่งปันประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบนกลุ่มเมฆหลายๆ 
กลุ่ม หมายถึง กระบวนการประมวลผลแต่ละชิ้นงานอาจเริ่มต้นและสิ้นสุดลงโดยผ่านการท างานบน
กลุ่มเมฆ (เซิร์ฟเวอร์) มากกว่า 1 กลุ่ม ในขั้นตอนการเคลื่อนย้ายข้อมูลจากกลุ่มเมฆหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม
เมฆหนึ่ง แม้จะเกิดความคุ้มค่าของการใช้ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์แต่อาจสิ้นเปลืองทรัพยากร
ด้านการสื่อสาร (Bandwidth) บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในมูลค่าที่สูงกว่า 
        6.3.4.7 เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพ ระบบประมวลกลุ่มเมฆให้บริการด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtualization) ในความเป็นจริงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ท าหน้าที่เซิร์ฟเวอร์ทาง
กายภาพยังคงมีอยู่จริงซึ่งมีโอกาสที่ติดตั้งกระจายอยู่ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ประเด็นที่ยังคงเป็น
กังวลคือข้อมูลทางธุรกิจและข้อมูลที่มีผลต่อความมั่นคงของประเทศ อาจถูกจัดเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ใน
ประเทศอ่ืน และมีความเสี่ยงที่รัฐบาล หรือทางการตลอดจนภาคเอกชนของประเทศท่ีเป็นที่ตั้งของ
เซิร์ฟเวอร์จะสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ 
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     6.3.5 ระบบบัญชีบน Cloud Computing 
      การบริหารจัดการบัญชีและการเงินเป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจ การใช้ซอฟต์แวร์
เข้ามาบริหารจัดการบัญชีซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง และต้องจัดหาไว้เป็นของกิจการโดยความสมัครใจ
เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีถือว่าเป็นข้อมูลที่เป็นความลับของธุรกิจ แต่ในปัจจุบันซอฟต์แวร์ประเภท 
Cloud Computing ได้เข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการบัญชี โดยให้บริการในรูปแบบของ
Software-as-a-Service หรอื SaaS  ซึ่งเป็นการให้บริการแบบ Software-on-Demand โดยธุรกิจที่
ประเภท ขนาด และระดับความซับซ้อนทางบัญชีต่างกัน สามารถเลือกใช้บริการและช าระค่าบริการ
ตามต้องการภายในงบประมาณท่ีเหมาะสม ในการน า Cloud Computing มาใช้งาน ซึ่งจุดประสงค์
หลักคือการลดต้นทุนทางด้านซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ แต่ในส่วนของงานด้านบัญชีนั้นยังมีข้อ
ค านึงถึงในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งหากเก็บข้อมูลไว้บน Cloud Computing จะต้องมีความ
เชื่อถือได้ เชื่อมั่นใจได้ว่าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีความเสถียรมากพอ แม้ว่าจะยังมี
ประเด็นด้านความปลอดภัยของข้อมูลอยู่บ้างแต่ Cloud Accounting ก็ยังคงเป็นที่นิยมมากขึ้นใน
ปัจจุบัน นอกเหนือจากเหตุผลของข้อได้เปรียบด้านต้นทุน Cloud Accounting ช่วยให้ผู้สอบบัญชี
และธุรกจิสามารถตรวจสอบสุขภาพทางการเงินของธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและทุกเวลาและตัดสินใจ
ด าเนินงานทางการเงินซึ่ง Cloud Accounting จะมีส่วนช่วยธุรกิจได้เป็นอย่างดีในด้านการลดต้นทุน
ในการท าระบบบัญชี และความสามารถในการเรียกดูและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบทันต่อสถานการณ์
เพ่ือประกอบการตัดสินใจทางการเงินอันมีผลกระทบต่อความอยู่รอดของธุรกิจ (ศุวิล ชมชัยยา,    
2560 : เว็บไซต์)  
     6.4 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  
      ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร เพื่อให้
องค์กรสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของทรัพยากรที่มีอยู่ เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการบรูณาการข้อมูล 
และเป็นระบบสารสนเทศที่เข้าไปอ านวยความสะดวกในการท างานทุกกระบวนการและในทุก
หน่วยงานขององค์การ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลของทุกกระบวนการและทุกหน่วยงานนั้นเข้าสู่ฐานข้อมูล 
ส่วนกลางที่เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน (Single Database) ทั้งนี้เพื่อท ามีข้อมูลที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ลดเวลาการท างาน ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดและความขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึนเนื่อง
การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในกันเอง หรือกับหน่วยงานภายนอกซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในทุกระบวนการของธุรกิจให้ได้ประโยชน์อย่างสูงสุด แต่ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมือใน
การจัดการในระดับการปฏิบัติงาน Business Transaction เท่านั้นแต่ยังสามารถช่วยผู้บริหารส าหรับ
การตัดสินใจ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560b: เว็บไซต์) 
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       6.4.1 โครงสร้างของ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
(Enterprise Resource Planning: ERP) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การ
มหาชน), 2560b: เว็บไซต์) โครงสร้างของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ  
        6.4.1.1 Material Resource Planning (MRP) หมายถึง  
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนความต้องการวัสดุ โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลน าเข้าที่
ส าคัญ 3 รายการคือ ตารางการผลิตหลัก แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material File) และ 
แฟ้มข้อมูลสถานะคงคลัง (Inventory Status File) 
        6.4.1.2 Customer Resource Management (CRM) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า เพ่ือให้เป็นความสัมพันธ์ระยะยาว โดย
ระบบนี้จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ความสนใจ ความต้องการ เพื่อให้องค์กรน าข้อมูล
เหล่านั้นมาวิเคราะห์และน าสินค้าเสนอต่อลูกค้าให้ใกล้เคียงกับที่ลูกค้าสนใจ และการบริการหลังการ
ขายแก่ลูกค้า ลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด เพิ่มรายได้จากการที่ลูกค้าซื้อและแนะน าให้
คนรู้จักซื้อสินค้าขององค์กร 
        6.4.1.3 Finance Resource Management (FRM) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศที่เน้นให้บริการเก่ียวกับการเงินและบัญชี โดยอิงตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามที่
ประเทศนั้นก าหนด FRM ถือเป็นส่วนประกอบหลักของโครงสร้าง ERP ทั้งหมด โดยผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลของ FRM มักจะออกมาในรูปแบบรายงาน ทั้งรายงานส าหรับระดับปฏิบัติการ รายงาน
ส าหรับผู้บริหาร และรายงานส าหรับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร เป็นต้น 
        6.4.1.4 Human Resource Management (HRM) หมายถึง               
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการงานทางบุคคลจัดประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของพนักงาน ข้อมูล
พ้ืนฐานของโครงสร้างองค์กร การประมวลผลเกี่ยวกับเงินเดือน เป็นต้น 
        6.4.1.5 Supply Chain Management (SCM) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการไหลของวัสดุ สินค้าตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมผ่านองค์กรที่เป็นผู้
ส่งมอบ ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึงลูกค้า โดยที่องค์กรมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน 
        6.4.2 คุณสมบัติของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ดังนี้ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน),     
2560a: เว็บไซต์)      
        6.4.2.1 ความยืดหยุ่น (Flexible) ควรมีความยืดหยุ่นรองรับองค์กร หาก
มีการปรับเปลี่ยนในอนาคตได้ อีกทั้งการเก็บข้อมูลควรใช้ฐานข้อมูลกลางเดียวกัน เพ่ือให้สามารถ
บูรณการข้อมูลได้ 
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        6.4.2.2 การเป็นอิสระจากกัน (Modular) ประกอบด้วยหลายฟังก์ชันการ
ท างาน หรือหลายโมดูลดังนั้นควรมีการท างานที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน และอิสระต่อกัน เพื่อป้องกัน
การเปลี่ยนแปลงจะได้ไม่กระทบกับโมดูลอื่นๆ และต้องรองรับการท างานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม 
(Platform) 
        6.4.2.3 ครอบคลุม (Comprehensive) สามารถรองรับการท างานได้
หลากหลายฟังก์ชัน เนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้นต้องหลากหลาย
และครอบคลุม 
        นอกเหนือจากองค์กรสามารถเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ของ
องค์กรไม่จ ากัดเพียง ERP เท่านั้น มีกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐานโดยน ากิจกรรมหรือ
กระบวนการท างานที่จัดว่าเป็นสิ่งที่ดีท่ีองค์กรพ่ึงมีไว้ในระบบ หากแต่องค์กรสามารถปรับแต่งได้ตาม
ความเหมาะสมกับองค์กร 
      6.4.3 Cloud Computing กับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร                   
(Enterprise Resource Planning: ERP) (สมควร วานิชสัมพันธ์, 2560: เว็บไซต์) 
       การประมวลผลแบบ Cloud Computing ได้ถูกน ามาใช้ในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ระดับโลกหลายตัว เช่น การท า
บัญชีออนไลน์ผ่าน Cloud Computing ซึ่งช่วยให้ระบบงานส่วนหน้าแบบโทรศัพท์มือถือ สามารถ
ท างานระบบใหญ่โดยใช้อุปกรณ์ขนาดเล็กได้อย่างคล่องตัว และสามารถฝากการประมวลผลขนาด
ใหญ่ไว้บน Cloud Server ได้อย่างสะดวก พร้อมกับการเชื่อมต่อระหว่างส านักงานใหญ่และส านัก
บัญชีซึ่งอยู่ที่แห่งไหนก็ ได้ด้วยการเชื่อมต่อ ADSL ราคาประหยัด หรือผ่านเครือข่ายสาธารณะอย่าง 
3G ได้โดยทันที โดยสามารถเชื่อมต่อระบบที่หลากหลายที่สุด ไม่ว่าจะเป็น Desktop Application 
Web Application และสามารถสนับสนุนระบบอ่ืนทุกประเภท นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมระบบกับ
ผู้ให้บริการระดับโลกทุกรายที่เปิดช่องทางการประมวลผลร่วมกันได้ด้วย เช่น การเชื่อมระบบสั่งซื้อ
หนังสือกับ Amazon หรือเชื่อมกับระบบ e-mail กับ Gmail ดังภาพประกอบ 1 การท างานของ
ระบบบัญชีออนไลน์ เป็นต้น 
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ที่มา : สมควร วานิชสัมพันธ์ (2560: เว็บไซต์)  
 

ภาพประกอบ 1 การท างานของระบบบัญชีออนไลน์ 
 
       Cloud Computing โดยมีแนวคิดท่ีจะน าเอาระบบ Hardware Software 
และ ทรัพยากรทั้งหมดอยู่บนเครือข่าย Internet โดยไม่ต้องลงมาสู่แผ่นดินจนกว่าผู้ใช้จะเรียกใช้ มี
ผู้ใช้นิยามของ Cloud Computing ที่แตกต่างกันไป ตามมุมมองจากหลากหลายอาชีพ แต่โดยรวม
แล้ว Cloud Computing จะเป็นการรวมทรัพยากรให้เป็น Infrastructure และอยู่บนเครือข่ายจะ
เป็น Internet หรือ Intranet เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา นิยามนี้จะดูคล้าย Grid 
computing แต่แตกต่างกันตรงที่ Grid Computing จะเน้นไปท่ีการจัดการทรัพยากร ใช้ขั้นของ
วิศวกรรม แต่ไม่เน้นการจัดการด้านการกระจายทรัพยากร จึงไม่เป็นลักษณะของธุรกิจได้ 
        6.4.3.1 Cloud Computing สามารถแบ่งได้ 3 ระดับคือ               
(สมควร วานิชสัมพันธ์, 2560: เว็บไซต์)      
         1) Infrastructure platform application (IaaS) เมื่อน าแนวคิด 
SaaS มาผนวกกับรูปแบบของ Cloud Computing โดยการท าให้ Infrastructure  Platform และ 
Application กลายเป็น Service และเรียกว่า Infrastructure-as-a-services (IaaS)   
เป็นการให้บริการเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบจัดเก็บข้อมูล (Storage) ที่ท างานอยู่บนระบบ
เสมือน (Virtualization) เพ่ือรองรับการใช้งาน Software และ Applicationจะเน้นการสร้าง
ศักยภาพและความเร็วในการประมวลผลข้อมูล พร้อมท า Cluster ระบบเพ่ือป้องกันการเกิด Down 
Time เมื่อระบบเครือข่ายหลักมีปัญหา ระบบเครือข่ายส ารองที่จัดเตรียมไว้จะถูกเรียกใช้งานทันที ท า
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ให้การประมวลผลข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเต็มประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการจะต้องลงทุนมหาศาล
เพ่ือสร้างขุมพลังในการประมวลผลข้อมูลในระดับเดียวกับที่ IaaS ให้บริการ  ดังนั้น  จึงเป็นอีก
ทางเลือกท่ีหน่วยงานและองค์กรสามารถเลือกใช้บริการจาก Cloud Service Provider ใน
ขณะเดียวกันองค์กรและหน่วยงานธุรกิจสามารถสร้างขึ้นมาเพ่ือจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในเพื่อให้บริการแก่หน่วยงานย่อยหรือบริษัทในเครือก็ได้ รวมถึงการพิจารณาเปลี่ยนโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นสิ่งที่น่าลงทุน เพราะ IaaS มีความยืดหยุ่นสูงกว่าระบบ
เครือข่ายแบบเดิม สามารถช่วยให้การปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
การท าธุรกิจเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
         2) Platform-as-a-Services (PaaS) บริการด้าน Platform ส าหรับ
การพัฒนา Software และ Application โดยผู้ให้บริการจะจัดเตรียมสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนา 
Software และ Application เช่น Web Application Database Server ระบบประมวลผลกลาง
ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ และ Middleware อ่ืนๆ เป็นต้น โดยบริการทั้งหมดท างานภายใต้ระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่าย และสามารถเรียกใช้งานได้ผ่าน Web Application 
         3) Application-Software-as-a-Services (SaaS) คือ การให้บริการ
ด้าน Software และ Application ผ่านทางอินเตอร์เน็ต คล้ายกับการเช่าใช้ คิดค่าบริการตาม
ลักษณะการใช้งาน (Pay as you go) เช่น ตามจ านวนผู้ใช้งาน ระยะเวลาการใช้งาน ท าให้ผู้ใช้บริการ
ไม่จ าเป็นต้องลงทุนเพ่ิมเติมในส่วน Hardware และ Software License รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลรักษาระบบ เพราะผู้ให้บริการจะเป็นผู้ดูแลระบบทั้งหมดให้ ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งาน 
Software และ Application ผ่านการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากที่ไหนก็ได้ โดยไม่สนใจว่า Software 
และ Application เหล่านี้ติดตั้งอยู่ที่ไหน ประมวลผลอยู่บน Server โดยผู้ใช้สามารถท่ีจะเข้าถึง
บริการในระดับตามสิทธิที่ได้รับจากระบบ ดังภาพประกอบ 2 การให้บริการในหลายระดับ Cloud 
Computing     
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ที่มา : สมควร วานิชสัมพันธ์ (2560: เว็บไซต์) 
 

ภาพประกอบ 2 การให้บริการในหลายระดับ Cloud Computing 
 
         นักเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เชื่อว่าแกนกลางของระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดจะอยู่บน Cloud ในกรณีของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ก็มีแนวโน้มที่ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP)  จะอยู่ในรูปของ PaaS โดยเป็น Back Bone และโครงสร้างหลักของ
องค์กรในการด าเนินธุรกรรม โดยท างานร่วมกับ Application ส่วนที่เป็นแบบ Industry-Specific 
ตั้งแต่อยู่บน Cloud ผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP)  จะสามารถเรียกใช้ Search Engine ได้ สามารถเอาระบบสั่งซื้อสินค้าของ Amazon มาฝังไว้
ในโปรแกรม ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  ได้ 
น าเอา GMail มาประกอบใน ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
: ERP) โดยการเชื่อมโยงกันระดับ Server บน Internet โดยผู้ใช้ไม่ต้องติดตั้งระบบที่ส านักงาน แต่
อาจจะต้องติดตั้งโปรแกรม Client ที่ท าการสื่อสารกับ Service Provider หรืออาจจะท างานผ่าน 
Web Browser ทั้งระบบ ดังภาพประกอบ 3 ผู้ให้บริการ Cloud Computing เชิงพาณิชย์ 
 



 

 

  47 

 
ที่มา : สมควร วานิชสัมพันธ์ (2560: เว็บไซต์) 
 

ภาพประกอบ 3 ผู้ให้บริการ Cloud Computing เชิงพาณิชย์ 
 

         6.4.3.2 mForma Mobile Solution เชื่อมต่อระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เข้าโทรศัพท์มือถือ SmartPhone 
mForma เป็น Mobile Solution ทางด้าน WAP/SMS Application Service ที่จะท าหน้าที่ในการ
เชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลในธุรกิจระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ไปสู่โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์ประเภท PDA หรือ Pocket PC ท าให้คุณสามารถท า
รายการธุรกิจที่ส าคัญจากสถานที่นอกบริษัทได้ เช่น การเช็คยอดสินค้าคงคลัง  การเช็คเครดิตข้อมูล
ประวัติลูกค้าเพ่ือให้คุณสามารถปิดการขาย หรือตอบสนองการบริการได้อย่างถูกต้องในเวลา
อันรวดเร็วด้วย Mobile Service ที่จะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์กร                 
(สมควร วานิชสัมพันธ์, 2560: เว็บไซต์)               
         6.4.3.3 ประโยชน์ของ mForma Mobile Solution เชื่อมต่อระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เข้าโทรศัพท์มือถือ 
SmartPhoneสามารถจ าแนก ประโยชน์ ได้ดังนี้ (สมควร วานิชสัมพันธ์, 2560: เว็บไซต์) 
          1) สามารถดูรายงานสรุปรายการเคลื่อนไหว รายงานวิเคราะห์ได้
ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่ต้องเข้าบริษัท 
          2) ผู้บริหารสามารถทราบข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้ทันท่วงที  
          3) พนักงานขายสามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงได้ทันที  
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          4) หมดกังวลเรื่องของมีไม่พอขาย เพราะสามารถโอนสินค้าขึ้นรถ
ระหว่างทางได้ทุกเวลา 
          5) พนักงานขายสามารถตรวจสอบสถานะ วงเงินเครดิต หรือยอด
ค้างช าระของลูกค้าได้ทุกท่ีทุกเวลาก่อนตัดสินใจออกเอกสาร 
          6) พนักงานขายสามารถส่งรายการขาย เข้าบริษัทได้ทันที่            
          7) บริษัทสามารถทราบยอดขายได้ทันที 
          8) ผู้บริหารสามารถอนุมัติเอกสารได้ทันทีโดยไม่ต้องเข้าบริษัท 
          9) ผู้บริหารสามารถทราบรายละเอียดเบื้องต้นก่อนอนุมัติโดยไม่
ต้องสอบถามกับพนักงานในบริษัท  
     6.5 Financial Technology: Fin Tech 
      Fin Tech เป็นค าผสมระหว่าง Financial กับ Technology ที่มีความหมายตรง
ตัวว่า เทคโนโลยีทางการเงิน หมายความว่า ธุรกิจที่มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการ
ให้บริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สามารถน าเสนอบริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านความสะดวกรวดเร็วที่เพ่ิมข้ึน และต้นทุนการใช้บริการที่ต่ าลง      
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560 : เว็บไซต์) 
      ในยุคศตวรรษที่ 21 Fin Tech เป็นที่รู้จักในฐานะของธุรกิจที่มีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการธุรกรรมทางการเงินในหลายรูปแบบ ซึ่งอาจเป็นไปในรูปแบบ
ของการคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่มาช่วย สนับสนุน ทดแทน ขั้นตอนการท าธุรกรรม
การเงินแบบเดิม และเปลี่ยนไปสู่การให้บริการทางเงินในรูปแบบที่แปลกใหม่ เพื่อให้สามารถน าเสนอ
บริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคและผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประเด็น สะดวก
รวดเร็วที่เพ่ิมข้ึน จะเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญท่ีช่วยขับเคลื่อนระบบการเงินในยุคดิจิตอลต่อไป ผ่านการ
ต่อยอดไปสู่การพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ เช่น ประเภทธุรกรรมที่เกี่ยวกับการช าระเงิน 
โอนเงิน การบริหารการเงินส่วนบุคคล และการให้สินเชื่อและเงินทุน การบริการทางเงินรูปแบบใหม่ที่
พัฒนาขึ้น สามารถใช้บริการทางการเงินได้ทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime Any Device)  
ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟนส่วนตัว โดยมีขั้นตอน การใช้บริการไม่ซับซ้อน 
และผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการด้วยตนเองได้ง่าย ต้นทุนการใช้บริการที่ถูกลง ต้นทุนค่าธรรมเนียม
การใช้บริการที่ถูก เนื่องจากมีต้นทุนการด าเนินงานต่ ากว่าธนาคารพาณิชย์และผู้ให้บริการทางการเงิน
ดั้งเดิม โดยเฉพาะการที่ไม่มีสาขาและพนักงานจ านวนมาก ขณะที่จ านวนผู้ให้บริการในตลาดที่เพิ่มขึ้น
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันด้านราคา ซึ่งกดดันให้อัตราค่าธรรมเนียมยิ่งลดลง นอกจากนี้ยังมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการที่ลดลง เช่น ค่าเดินทางไปสาขา เป็นต้น ในอนาคต Fin Tech จะก้าวขึ้นมา
เป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนระบบการเงินแห่งยุคดิจิตอล โดยการเติบโตทั่วโลกจะน าไปสู่
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การพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ขึ้นมากมาย โดยเฉพาะบริการในกลุ่มธุรกรรมการเงินหลัก   
3 กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคท่ัวไป ได้แก่ ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการช าระเงิน โอนเงิน การบริหารการเงิน
ส่วนบุคคล และการให้สินเชื่อและเงินทุน ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบบริการทางการเงินโดย Fin Tech      
ที่โดดเด่นและเป็นที่รู้จักระดับโลกในแต่ละกลุ่มธุรกรรมการเงินหลัก ดังนี้ 
       6.5.1 Fin Tech ในกลุ่มธุรกรรมที่เก่ียวกับการช าระเงิน โอนเงิน (Payment 
Transfers) ได้แก่ บริการระบบการช าระเงินออนไลน์ส าหรับร้านค้าออนไลน์ เช่น Paypal Alipay 
และ Skrill ที่มีบริการรับช าระเงินค่าสินค้า บริการทางออนไลน์จากกระเป๋าเงินเล็กทรอนิกส์ (e-
Wallet) ที่ลูกค้าเติมเงินไว้โดยตรง โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านบัญชีธนาคาร ซึ่งแตกต่างจากวิธีการช าระ
เงินในอดีตที่จ ากัดที่ เงินสด เช็ค บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารเท่านั้น 
บริการระบบการช าระเงินออนไลน์รูปแบบนี้มีจุดเด่นในด้านความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน โดย
ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใช้เงินสด หรือต้องมีบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเดบิต เพื่อใช้ในการช าระเงินค่า
สินค้า บริการ แต่ละครั้ง ซึ่งช่วยให้การซื้อขายสินค้าออนไลน์มีความคล่องตัวมากข้ึน การบริการ
ระบบการช าระเงินออนไลน์ อยู่ที่เครือของผู้ให้บริการ Market Place เช่น Alipay ยังมจีุดเด่นด้าน
ความปลอดภัยและการรับประกันการได้รับสินค้าของลูกค้า โดยเมื่อลูกค้าส่งค าสั่งซื้อในระบบ 
Market Place และท าการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินออนไลน์ของผู้ให้บริการ Market Place 
เรียบร้อยแล้ว เงินของลูกค้าจะถูกเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัยจนกว่าลูกค้าจะได้รับมอบสินค้าจาก
ร้านค้าภายในระยะเวลาก าหนดและถูกต้องตามค าสั่งซื้อ จากนั้นเมื่อลูกค้าท าการยืนยันการรับสินค้า
เรียบร้อย ระบบจะท าการโอนเงินค่าสินค้าให้แก่ร้านค้าต่อไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560: เว็บไซต์) 
       6.5.2 Fin Tech ในกลุ่มธุรกรรมที่เก่ียวกับการบริหารการเงินส่วนบุคคล 
(Personal Financing) ได้แก่ บริการด้านการลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงินทางออนไลน์ โดยเฉพาะ
ระบบช่วยตัดสินใจลงทุนโดยอัตโนมัติ (Robo-advisor) เช่น Wealthfront และ Betterment ที่
อาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากการตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน์ และท าการออกแบบการลงทุนที่เหมาะสม รวมไปถึงการช่วยบริหารเงิน
ลงทุนโดยอัตโนมัติ (Automated Investment Service) เพ่ือสร้างผลตอบแทนตอบสนองตามความ
ต้องการของลูกค้า  
       ดังนั้น การบริการ Robo-advisor จะแตกต่างจากบริการที่ปรึกษาทางการ
เงินแบบดั้งเดิมที่จะอาศัยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ให้บริการวางแผนทางการเงินและบริหาร
เงินทุนส่วนบุคคลให้ลูกค้าแต่ละราย โดยเน้นการน าเสนอบริการเฉพาะบุคคลที่ครอบคลุมทุกความ
ต้องการของลูกค้าผ่านการพบปะพูดคุยกับลูกค้าโดยตรง ช่วยให้กลุ่มผู้มีรายได้ทั่วไปสามารถเข้าถึง
บริการช่วยวางแผนทางการเงินและการลงทุนได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น  โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ท่ีอายุ
น้อยและมีความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหม่ เนื่องจากมีจุดเด่น ด้านค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ต่ า
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จากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการด าเนินงานเป็นหลัก จึงช่วยลดต้นทุนในการเปิดสาขาและจ้าง
บุคลากรจ านวนมากดังเช่นในกลุ่มผู้ให้บริการดั้งเดิม อีกท้ังยังมีการก าหนดวงเงินลงทุนขั้นต่ าไว้น้อย 
หรือไม่มีการก าหนดวงเงินลงทุนขั้นต่ า ส่งผลให้บริการด้านการลงทุน ที่ปรึกษาทางการเงิน ไม่จ ากัด
อยู่แค่ในกลุ่มผู้มีรายได้สูงเช่นในอดีตอีกต่อไป เน้นการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ เป็นต้น เพ่ิมความสะดวกในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า ลูกค้าสามารถ
ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการลงทุน เช่น ระดับความเสี่ยง ระยะเวลา และเป้าหมายการลงทุนได้ด้วยตนเอง
ตลอดเวลา โดยที่ Robo-advisor จะท าการวิเคราะห์รูปแบบการลงทุนที่ตามเงื่อนไขท่ีเปลี่ยนไปให้
ลูกค้าอยู่เสมอ 
       6.5.3 กลุ่มธุรกรรมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อและเงินทุน (Lending & 
Financing) การเติบโตอย่างรวดเร็วของ Fin Tech ทั่วโลก ช่วยกระตุ้นให้เกิดกระแสความตื่นตัวเรื่อง 
Fin Tech ในประเทศไทย โดยในช่วงที่ผ่านมาพบว่ามีการก่อตั้งและพัฒนา Fin Tech สัญชาติไทย 
เพ่ือให้บริการทางการเงินในรูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกรรมที่เกี่ยวกับการ
ช าระเงินโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในปัจจุบันเริ่มเป็นที่รู้จักหรือคุ้นชินในกลุ่มผู้บริโภค
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ดังนั้น การบริการ P2P Lending จึงเป็นอีกทางเลือกในการแสวงหา
ผลตอบแทนที่นักลงทุนจะสามารถก าหนดรูปแบบการปล่อยกู้ท่ีตรงกับความต้องการและอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยตรงมากขึ้น ขณะที่ Fin Tech ไทยบางส่วนเข้ามาจับตลาดด้านการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล โดยเฉพาะในรูปแบบของบริการเพื่อสนับสนุนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนัก
ลงทุนรายย่อย ผ่านการพัฒนาระบบช่วยวิเคราะห์ราคาและประเมินจังหวะการซื้อขายหลักทรัพย์ที่
เหมาะสม นอกจากนี้ยังมี Fin Tech ไทยอีกส่วนหนึ่งที่เข้ามาเติมเต็มช่องว่างด้านการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของผู้ประกอบธุรกิจบางกลุ่ม โดยน าเสนอบริการเพื่อสนับสนุนการระดมทุนทางออนไลน์ผ่าน
การพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางในการระดมทุนสาธารณะ (Crowd Funding) ผ่านการพัฒนาระบบ
ช่วยวิเคราะห์ราคาและประเมินจังหวะการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมี Fin Tech  
อีกส่วนหนึ่งที่เข้ามาเติมเต็มช่องว่างด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบธุรกิจบางกลุ่ม  
     6.6 เทคโนโลยี Blockchain 
      Blockchain คือ ฐานข้อมูล (Database) ที่เก็บไว้ในเครื่องของทุกคนแต่ไว้ใจ
และเชื่อถือได้แม้ในระบบที่ไม่มีใครเป็นผู้ดูแลกลาง ดังนั้น ทุกคนจะสามารถแบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้
โดยไม่ต้องไปเก็บไว้ที่ใด ทุกคนสามารถมีข้อมูลที่เหมือนกันไว้ได้ ถ้าเกิดมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มีจะ
เปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติ (ห้องสมุดมารวยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์) 
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       6.6.1 การท างานของเทคโนโลยี Blockchain  จะเปลี่ยนระบบจากศูนย์กลาง 
(Centerlized Network) เป็นการสร้างเครือข่ายข้อมูลเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น ข้อมูลที่ส่งหากันนั้นจะเป็นลักษณะ User ต่อ User โดยไม่มีธนาคารเป็นตัวกลาง ระบบนี้ก็คือ 
Online แบบ Peer to Peer (บุคคลต่อบุคคล) รวมถึงการลดต้นทุนในการท าธุรกรรมทางการเงิน
สามารถน าไปใช้ใน กลุ่มอุตสาหกรรมประเภท Supply Chain น ามาใช้มากขึ้นเพ่ือลดต้นทุนในการ
จัดหาสินค้าและกระบวนการจัดส่งกระจายสินค้า  กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ที่มีการพิจารณาน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการซื้อขายหุ้นแทนระบบ Trade หุ้นเดิมเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและความแม่นย าของการ
ซื้อขายหุ้น กลุ่มธุรกิจประกันน ามาใช้ในการท า P2P Insurance ช่วยให้วงการธุรกิจประกันภัยนั้น
โปร่งใส ป้องกันปัญหาการทุจริตและตรวจสอบได้มากข้ึน รวมทั้งน า Smart Contract หรือเอกสาร
สัญญา การท าพิสูจน์ตัวตัวเพ่ือใช้ในการเปิดบัญชี เทคโนโลยี Blockchain มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
(ชาติชาย วิเรขรัตน์, 2560: เว็บไซต์)  
        6.6.1.1 ขั้นตอนที่ 1 : A สร้างค าสั่งในระบบขึ้นมาว่า A ต้องการโอนเงิน
ให้ B 
        6.6.1.2 ขั้นตอนที่ 2 : สร้าง Block ที่บรรจุค าสั่งขอท ารายการ 
        6.6.1.3 ขั้นตอนที่ 3 : ท าการกระจาย Block ใหม่นี้ให้กับทุก Node ใน
ระบบและบันทึกรายการลง Ledger ให้กับทุก Node เพ่ืออัพเดทเหมือนกันว่ามี Block ใหม่เกิด
ขึ้นมา 
        6.6.1.4 ขั้นตอนที่ 4 : ทุก Node ในระบบท าการยืนยันและตรวจสอบ
ข้อมูลของ Block นั้นว่าถูกต้อง (ตามเงื่อนไข Validation) 
        6.6.1.5 ขั้นตอนที่ 5 : ท าการน า Block มาเรียงต่อจาก Block  
        6.6.1.6 ขั้นตอนที่ 6 : โอนเงินในค าสั่ง Block นั้น  
(น าเงินจาก A โอนให้ B)   ดังภาพประกอบ 4 การท างานของ Blockchain  
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ที่มา : สฤณี อาชวานันทกุล (2560: เว็บไซต์) 
 

ภาพประกอบ 4 การท างานของ Blockchain 
 

       6.6.2 จุดเด่นของเทคโนโลยี BlockChain 
        เทคโนโลยี BlockChain มีจุดเด่น ดังนี้  (สฤณี อาชวานันทกุล, 2560: 
เว็บไซต์)                                                              
         6.6.2.1 ทุกคนมีรายการเดินบัญชีของตัวเอง และสามารถดูรายการ
เดินบัญชีของทุกคนในระบบได้ ผ่าน Address ที่ไม่ระบุตัวตน มีความโปร่งใสทุกข้ันตอน 
         6.6.2.2 การท าธุรกรรมได้ต้องผ่านการตรวจสอบจากเครือข่ายของ 
Node ก่อนว่าข้อมูลตรงกันหรือไม่ ท าให้โอกาสที่จะเกิดการฉ้อโกงน้อยลง 
         6.6.2.3 มีการเข้ารหัสลับขั้นสูง แม้จะเห็นรายการเดินบัญชีทั้งหมด แต่
ไม่สามารถรู้ได้ว่าใครคือเจ้าของ ผู้ที่จะแก้ไขรายการเดินบัญชีได้ คือ เจ้าของที่มี Private Key เท่านั้น 
ส่งผลให้มีความปลอดภัยสูง 
         6.6.2.4 ธุรกรรมที่เกิดขึ้นอยู่ในรูปของ Block ที่ต่อกันไป และไม่
สามารถแก้ไขย้อนหลังได้ 
         6.6.2.5 ค่าธรรมเนียมต่ าเพียงแค่ 0.01 - 0.05% ของมูลค่าธุรกรรม
เท่านั้น  
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      6.7 Data Analytics   
       Data Analytics เป็น Business Intelligence คือ การใช้ข้อมูลจากท่ีต่าง ๆ 
มาร่วมวิเคราะห์รวมกัน เพื่อปรับปรุงธุรกิจหรือการตลาด จะมีส่วนส าคัญอย่างมากในอนาคต เพราะ
ข้อมูลคือสินทรัพย์ที่ส าคัญการที่จะเริ่มต้นต้องวิเคราะห์และหาความเชื่อมโยงของข้อมูลและ
ตรวจสอบข้อมูลดิบเพื่อประกอบว่ามีข้อมูลที่ส าคัญส่วนใดหายไป การเชื่อมโยงข้อมูลใดที่ส าคัญ หรือ
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ใด ซึ่ง Data Analytics นั้นเป็น Business Analytics อย่างหนึ่งโดย  
Business Analytics เป็นวิธกีารที่ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ เข้ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือช่วยในการด าเนินธุรกิจซึ่ง Business Analytics แบ่งเป็น 3 แบบ คือ                                   
(อธิป อัศวานันท์, 2559: เว็บไซต์)  
        6.7.1 Descriptive Analytics เป็นรูปแบบการใช้ข้อมูลแบบพื้นฐานที่สุด 
โดยเน้นการอธิบายว่าก าลังเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดอะไรขึ้น สามารถอธิบายถึงสาเหตุการเกิดต่าง ๆ 
ตัวอย่างคือรายงานธุรกิจ รายงานด้านการท าการโฆษณา หรือรายงานผลด าเนินงานที่ผ่านมาเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานที่แสดงผลในการท ากิจกรรมให้ได้ข้อมูล 
        6.7.2 Predictive Analytics เป็นรูปแบบการใช้ข้อมูลที่มีความซับซ้อน
ขึ้นมา โดยจะเป็นการ พยากรณ์ หรือ ท านาย สิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นโดยใช้ข้อมูลในอดีตร่วมกับโมเดลทาง
คณิตศาตร์หรือร่วมกับการท า Data Mining  ยังสามารถวิเคราะห์หาโอกาสและความเสี่ยงที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต เช่น การรู้เทรนด์ทางการตลาด การพยากรณ์ยอดการขายหรือมีผลตอบแทนการ
ลงทุนเท่าใด 
        6.7.3 Prescriptive Analytics  เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มีความ
ซับซ้อนและยากที่สุด เพราะไม่เพียงพยากรณ์หรือท านายว่าอะไรจะเกิดข้ึน แต่ยังให้ค าแนะน าใน
ทางเลือกและผลแต่ละทางเลือกว่าจะมีข้อดีและข้อเสียและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามข้อมูลที่เพ่ิมเติม
เข้ามามากข้ึนเป็นการใช้ข้อมูลที่มากที่สุดและเกี่ยวข้องกับ Big Data  
        6.7.4 ความส าคัญของ Data Analytics 
         Data Analytics ความส าคัญในยุคออนไลน์อย่างมาก เนื่องจาก
กิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นผ่านโลกออนไลน์นั้นมีอัตราการเพ่ิมสูงขึ้นในทุกปี การเข้าใจข้อมูลที่เข้ามา และ
สามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูล และสามารถได้เปรียบและปรับปรุงกระบวนการทางการ
ตลาด หรือประสบการณ์ของคนซื้อได้ดีข้ึน การตัดสินใจและด าเนินการทางการตลาดผ่านทางข้อมูล
นั้นจะช่วยท าธุรกิจได้ดีกว่า การใช้สัญชาตญาณอย่างเดียว ในบางองค์กรนั้นมีวัฒนธรรมที่เรียกว่า 
ข้อมูลที่ขับเคลื่อนด้วยใช้การตัวเลขและข้อมูลนั้นขับเคลื่อนองค์กรหรือกลยุทธ์ทางการตลาด การ
สร้างความเข้าใจในข้อมูล และนับข้อมูลมาเชื่อมโยงกันจากสื่อต่าง ๆ จะท าให้การตลาดและการเข้าใจ
ผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังยังสามารถท าให้ผู้บริโภคนั้นมีประสบการณ์ที่ดีข้ึนจากการปรับแต่ง
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กระบวนการทางการตลาดและการโฆษณาให้เหมาะสมกับผู้บริโภค ที่ส าคัญคือยังสามารถท านาย
ความต้องการ หรือสร้างโอกาสทางการตลาดในอนาคตได้จากการใช้ข้อมูลนี้ ลองท าการวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีในตอนนี้ เช่น ข้อมูลการเข้าหน้าเว็บ ข้อมูลของผลโฆษณาต่าง ๆ และข้อมูลจาก Social 
Listening Tools หรือ Marketing Tools ทั้งหลาย ลองน าข้อมูลเหล่านี้มาเชื่อมโยงกัน จะเห็นได้ว่า
ข้อมูลเหล่านี้จะท าให้รู้ว่าผู้บริโภคอยู่ที่ไหน และมีเชี่ยวชาญอย่างไรในโลกออนไลน์  
      6.8 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้             
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2559: 53-54)  
       6.8.1 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลข้อมูลของกิจการ เพ่ือให้สามารถ
ประมวลผล ข้อมูลจ านวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว  
       6.8.2 เพื่อให้เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การใช้ระบบเดิมอาจ
เป็นอยู่ล้าสมัย เช่น การน าระบบ Cloud Computing มาใช้งานการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงท า
ให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานและช่วยลดต้นทุนได้  
       6.8.3 เพื่อสนองความต้องการของกิจการ ลูกค้า ผู้ที่มีส่วนได้เสียในภาวะ
ปัจจุบันที่มีการแข่งขันในอัตราที่สูงขึ้นมีขยายกิจการ ควบกิจการ รวมกิจการและการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้น จึงต้องพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานซึ่ง
ต้องการข้อมูลมากข้ึน และละเอียดขึ้นเพ่ือการตัดสินใจ     
       6.8.4 เพื่อประโยชน์ในการแข่งขันรวมถึงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สารสนเทศที่มีคุณภาพ รวดเร็วทันเวลาจะมีผลต่อการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจลูกค้าได้ 
       6.8.5 เพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ต้องมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงสารสนเทศที่เป็นความลับ เช่น การจัดประเภทของ
สารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยในกับแหล่งจัดเก็บข้อมูล ก าหนดนโยบายรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยและน าไปใช้ ให้การศึกษาแก่ทีมงานความมั่นคงปลอดภัยและผู้ใช้  สารสนเทศจะถูกเข้าถึง
หรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น โดยผู้ใช้หรือระบบอื่นที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น หากเป็นผู้ใช้หรือระบบท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต การเข้าถึงหรือเรียกใช้งานจะถูกขัดขวางและล้มเหลวในที่สุด สารสนเทศที่ถูก
รวบรวม เรียกใช้ และจัดเก็บโดยองค์กร จะต้องถูกใช้ในวัตถุประสงค์ที่ผู้เป็นเข้าของสารสนเทศ
รับทราบ ณ ขณะที่มีการรวบรวมสารสนเทศ มิฉะนั้นจะถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลด้าน
สารสนเทศจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของระบบ เป็นการรับประกันว่าผู้มีสิทธิ์และได้รับอนุญาต
เท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้องค์กร  
  



 

 

  55 

       6.8.6 ลดจ านวนผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบท าให้สามารถรวมงานที่
เหมือนกันหรือที่ใกล้เคียงกันมาไว้ด้วยกันจึงเป็นการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมี
ประสิทธิภาพขึ้น การน าข้อมูลเข้าระบบใช้เวลารวดเร็วขึ้น และระบบสามารถประมวลให้ทันต่อ
เหตุการณ์ ช่วยให้ลดจ านวนผู้ปฏิบัติงานลงได้ อันส่งผลถึงการลดต้นทุนของกิจการ 
     6.9 แนวทางการสนับสนุนข้อมูลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้มี
ประสิทธิภาพมีดังนี้ (สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย(สสอท.), 2560: 8)          
      6.9.1 ขององค์กรมากกว่าเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นบทบาทที่แท้จริงที่จะท าให้
องค์กรสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ 
      6.9.2 ระบบสารสนเทศขององค์กรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการให้สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจของผู้บริหารจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญในการ
คัดเลือกโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ มิใช่ปล่อยให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศคัดเลือกเพียงล าพัง 
โดยนักบัญชีจะต้องใส่ใจในรายละเอียดความสามารถของโปรแกรมโดยค านึงถึงความต้องการของ
กิจการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
      6.9.3 การวางระบบสารสนเทศขององค์กรมีสิ่งที่ต้องด าเนินการหลายประการ
ก่อนที่ระบบสารสนเทศขององค์กรจะใช้งานได้และสามารถสร้างผลตอบแทนต่อองค์กร ซึ่งไม่ง่าย
เหมือนการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไปมาติดตั้ง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใส่ใจในรายละเอียดการ
ด าเนินการจัดหาและวางระบบโดยจะต้องมองภาพรวมความคืบหน้าของโครงการเป็นส าคัญ 
      6.9.4 ความส าคัญของการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาในการวางระบบการท า
ข้อตกลงที่รัดกุมเป็นลายลักษณ์อักษร การให้ความร่วมมือของพนักงานทุกระดับขององค์กรกับบริษัท
ที่ปรึกษา และการติดตามการท างานของบริษัทที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิดเพ่ือ ความส าเร็จของการวาง              
ระบบสารสนเทศขององค์กร 
      6.9.5 จะต้องมีความสามารถและทักษะในการน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศ
ไปจัดเตรียมเป็นสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เพราะผู้บริหารระดับสูงมีค าถามที่ระบบสารสนเทศยังไม่
มีค าตอบจัดเตรียมไว้เป็นรายงานส าเร็จรูป 
      ข้อมูลของระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพควรต้องพยายามปรับตัว หาความรู้ 
และปรับรูปแบบท างาน โดยการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมเติมตลอดเวลาและควรปรับทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นเพียงเครื่องมือ
ที่เข้ามาอ านวยความสะดวกต่อการท างานและบทบาทของนักบัญชี ไม่ใช่สิ่งที่จะเข้ามาทดแทนนัก
บัญชีได้ และพยายามเรียนรู้ใช้งานให้ได้มากท่ีสุด 
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   7. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
    7.1 ความหมายของความสามารถหลักขององค์กร (The Core Competence) คือ 
ความรู้สั่งสมที่ได้จากการเรียนรู้ในองค์กร การสร้างความแตกต่างหลากหลายให้แก่ ผลิตภัณฑ์ ทักษะ 
และการบูรณาการให้เกิดความหลากหลายทางเทคโนโลยี ความสามารถหลักขององค์กรสามารถมีได้
ในหลายลักษณะ เช่น ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความสามารถในการผลิต 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ความสามารถในการเป็น
ผู้น าด้านต้นทุน เป็นต้น ความสามารถหลักขององค์กรแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก  
(เอกวินิต พรหมรักษา, 2561: เว็บไซต์) ดังนี้ 
     7.1.1.ความสามารถหลักด้านการด าเนินงาน (Operation Competence) 
     7.1.2 ความสามารถหลักด้านการตลาด (Market Access Competence) 
     7.1.3 ความสามารถหลักด้านนวัตกรรม(Innovation Competence) 
    7.2 การก าหนดความสามารถหลัก นั้นสามารถจ าแนก ได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
(เอกวินิต พรหมรักษา, 2561: เว็บไซต์) 
     7.2.1 ความสามารถหลัก ที่เป็นหลักขององค์การนั้นๆ โดยทุกคนในองค์การต้องมี
คุณสมบัติที่เหมือนกัน เพราะความสามารถและคุณสมบัติที่โดดเด่นเหล่านี้ จะเป็นตัวผลักดันให้
องค์การบรรลุความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 
     7.2.2 สมรรถนะทางเทคนิค (Technical Competency) ที่ก าหนดส าหรับงานใน
แต่ละด้านหรือตามลักษณะงานซึ่งมีข้ันตอนความสามารถแตกต่างกันไปตามหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายหรือคาดหวัง competency ประเภทนี้จะสะท้อนถึงความลึกซึ้งของความสามารถท่ี
บุคลากรต้องมี ก่อนที่จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ 
     7.2.3 สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน (Professional Competency) ที่พนักงานในแต่ละ
ระดับหรือต าแหน่งงานต้องมีและจะแตกต่างกันไปตามสายงาน 
    7.3 ประเภทของสมรรถนะ สามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
(สุทธญาณ์ โอบอ้อม, 2557: 88)  
     7.3.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง  สมรรถนะที่ 
แต่ละบุคคลมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว  คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้    
     7.3.2 สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล
กับการท างานในต าแหน่ง  หรือบทบาทเฉพาะตัว  เช่น  ความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิด
ค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี  เป็นต้น   
     7.3.3 สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies)  หมายถึง 
ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น    
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     7.3.4 สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) หมายถึง  ความสามารถส าคัญท่ี
บุคคลต้องมีหรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น ผู้จัดการบริษัท ต้องมีสมรรถนะหลัก 
คือการสื่อสาร การวางแผน การบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม  เป็นต้น 
     7.3.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน  แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน  
     7.4 ประโยชน์ของการน าระบบสมรรถนะไปใช้ในองค์กร 
      การน าระบบระบบสมรรถนะไปใช้ในองค์กรมีประโยชน์ ดังนี้                            
(สุทธญาณ์ โอบอ้อม, 2557: 88) 
      7.4.1 ผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director, Dean) 
       7.4.1.1 ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง 
(ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งนั้นประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
       7.4.1.2 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคคลกรในหน่วยงาน
ของตนเองเป็นรายบุคคล  
       7.4.1.3 ใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ
หน่วยงานให้ตรงกับคุณสมบัติของต าแหน่งนั้น  
      7.4.2 ผู้บริหารระดับสูง (Top Executive) 
       7.4.2.1 สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร 
หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน 
       7.4.2.2 ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดัน (Driver) ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม
องค์กรหรือยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
       7.4.2.3 ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งจุดอ่อนในศักยภาพของบุคคล
กรในองค์กรและสามารถน าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคน ทั้งในระยะสั้นระยะ
ยาว 
       7.4.2.4 สามารถน าไปใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างระบบและ
ชัดเจน  
      7.4.3 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 
Division) 
       7.4.3.1 สามารถมองภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะตามกลุ่มงานและสายวิชาชีพ ของบุคคลกรทุกต าแหน่งงาน 
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       7.4.3.2 สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคคลกรใน
องค์กรได้ตรงตามความต้องการของบุคคลกรและหน่วยงาน 
       7.4.3.3 น าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลกรในองค์กร  เช่น  
การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคคลกร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคคลกร  
และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น  
       สมรรถนะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี เริ่มต้นจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
หรือค่านิยม สู่เป้าหมายขององค์กรมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กร มาพิจารณาสมรรถนะหลักที่จะ
ท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรจะใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จะผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร  
   7.5 ความหมายของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
    สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting 
Information System Competency) หมายถึง ระบบรวบรวมข้อมูล การประมวลผลของข้อมูล       
การควบคุมข้อมูล และการจัดท าสารสนเทศ ใช้ในการด าเนินงานโดยน าความสามารถขององค์กรที่มี
ความช านาญมาเพ่ิมศักยภาพในระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือในการด าเนินงานท าให้องค์กรได้สารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพ่ิม
มูลค่าการตัดสินใจให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้
เสียได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถน าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้บรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าการตัดสินใจให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพ่ือให้การได้รับสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถน าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การจัดท าสารสนเทศท่ีดีควรจะประกอบด้วย (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2556: 48) 
     7.5.1 ความรู้ ทักษะ และเจตคติ เป็น พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้น น า
ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จ  
     7.5.2 แรงจูงใจ หรือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ  ความสามารถถือว่าเป็นทักษะแต่
ต้องสามารถน าเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง 
     7.5.3 แรงจูงใจ สิ่งจูงใจให้เกิดพลังท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือดีกว่ามาตรฐาน  
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   7.6 องค์ประกอบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่  
    องค์ประกอบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
(ศรัณย์ ชูเกียรติ, 2557: 1-20) 
     7.6.1 ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกัน 
เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้และระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถปฏิบัติงานบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ โดยจะอ านวยความสะดวกในใช้โปรแกรม รวมถึงมีความสามารถในการแก้ไข 
ปรับปรุง ปรับเปลี่ยน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น ให้ใช้งานง่ายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน 
     7.6.2 ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (Intraorganization Integration) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันสามารถแก้ไขข้อมูลได้และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันที 
รวมถึงมีการน าระบบงานในองค์กรโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างหน่วยงานในองค์กร และการ
ติดต่อสื่อสารข้อมูลกับภายนอกองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีอย่างทันที 
สามารถน าข้อมูลด้านอ่ืนขององค์กรมาใช้ร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
     7.6.3 ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง ความสามารถในการ
ปกป้องข้อมูลส าคัญและเป็นความลับ สามารถตรวจสอบ แก้ไข ความผิดพลาดของรายการค้าและ
ป้องกันการทุจริตตั้งแต่การบันทึกข้อมูลเข้า การประมวลข้อมูล การจัดเก็บ การส่งต่อข้อมูลไปยัง
ระบบอ่ืนที่เก่ียวข้อง และมีการก าหนดเป็นนโยบายในการก าหนดระดับการสิทธิ์การใช้ข้อมูลของแต่
ละบุคคลได้ตามความต้องการ เพื่อการแบ่งแยกหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ตลอดจน
วางแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและถูกต้อง 
     7.6.4 ด้านบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนที่อาจสร้าง
ความเสียหายให้ระบบสารสนเทศ ซึ่งเกิดข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องมือ อุปกรณ์อาจเกิดถูก
โจมตีจากไวรัสหรือโปรแกรมก่อกวนจาก Hacker เจาะท าลายข้อมูล หรือเป็นความผิดพลาดจาก
ผู้ปฏิบัติงาน หรือการเกิดเหตุการณ์สภาวะฉุกเฉิน ต้องสามารถควบคุมสถานการณ์ให้ระบบ
สารสนเทศด าเนินงานต่อได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีแผนงานเตรียมรับผลกระทบในสถานการณ์ที่
ร้ายแรงที่สุดและแผนฟื้นฟูหลังผ่านพ้นวิกฤติ 
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     จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ของศรัณย์ ชูเกียรติ (2557: 1-20) มาเปน็กรอบแนวคิดของ สมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม ่(Modern Accounting Information System Competency) ซึ่งหมายถึง 
ระบบรวบรวมข้อมูล การประมวลผลของข้อมูล การควบคุมข้อมูล และการจัดท าสารสนเทศ ใช้ใน
การด าเนินงานโดยน าความสามารถขององค์กรที่มีความช านาญมาเพ่ิมศักยภาพในระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือในการด าเนินงานท าให้องค์กรได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าการตัดสินใจให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถ
น าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบด้วย ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (Intraorganization 
Integration) ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control) และด้านบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management ) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
 
   1. ความหมายของความส าเร็จขององคกร 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จของ
องค์กร  ไว้ดังนี้  
     จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: 36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององคกร 
หมายถึง   ผลของการด าเนินงานขององค์กรที่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้  มีการจัดหาและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าที่สุด มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน  ท าให้มีความเจริญเติบโตและเกิดความพึงพอใจ
แก่ทุกฝ่าย 
     บุษบา หรัญรัตน์  (2559: 36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง  ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มีความได้เปรียบจาก
ผลิตภัณฑ์  ทรัพยากรในด้านเงินทุนเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนมีการปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือมีประสิทธิภาพเพียงใด บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด การท างานมีความถูกต้องมีความน่าเชื่อถือได้ 
     วีระยุทธ จันทุดม (2559: 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององคกร 
หมายถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจซึ่งบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว ประกอบด้วย
ความพึงพอใจของลูกคาการรักษาลูกคา การเพ่ิมขึ้นของลูกคาการเติบโตของรายได้ 
     สมใจ ลักษณะ (2552: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององคกร หมายถึง        
การใชปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการใชทรัพยากร       
ปัจจัยอื่นรวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยที่สุดมีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผล
ตามวัตถุประสงคได้อย่างดี โดยประหยัดทั้งเวลาทรัพยากรและบุคคลากรซึ่งการแสดงประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน 
     กนิษฐา ปวะบุตร (2550: 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององคกร 
หมายถึง การด าเนินงานใหบรรลุเป้าประสงค์หรือจุดประสงคที่ตั้งใจไว  โดยการกระท าเป็นตัวกอให
เกิดการบรรลุ 
     Jerab และคณะ (2011: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึง ขีดความสามารถหลักที่มีอิทธิพลต่อตัวชี้วัดความส าเร็จด้านผลก าไร ความเจริญเติบโตและ
ความยั่งยืน    
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     Roderic (2011: 103)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององคกร หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการประเมินผลการด าเนินงานซึ่ง
ช่วยท าให้ธุรกิจมีความสอดคล้องกันในด้านต่าง ๆ 
     Kevin (2010: 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององคกร หมายถึง  วิธีการ
ในการวัดผลการด าเนินงานโดยใช้เครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงานภายในองค์กร 
เลือกใช้กลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อให้องค์กรด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
     Qaisar and Sara (2009: 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จขององคกร 
หมายถึง  การมีฝึกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ  สร้างความเชื่อมั่นและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติการท างานสามารถเป็นทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
     จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายได้ว่า ความส าเร็จของ
องค์กรหมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กรด าเนินธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามแผนการที่ก าหนดไว้ 
   2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) 
    ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) คือ สิ่งส าคัญที่สุดการลงมือ
ปฎิบัติให้เกิดข้ึน เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ หรือหลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่องค์กรจะ
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ ซึ่งองค์กรจะมีปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมในการเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ผู้บริหารขององค์กรต้องด าเนินการ 
สิ่งใดบ้างเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หากปราศจากปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จแล้ว วิสัยทัศน์ขององค์กรจะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  ไดแ้ก่ (Smartsme, 2016: เว็บไซต์) 
     2.1 มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร ไม่เน้นปัจจัยน าเข้าหรือ
กระบวนการ  
     2.2 มีความเชื่อมโยงของวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ โดยมุ่งเน้นงานที่มี
ความส าคัญ 
     2.3 ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน มีความหมายชัดเจนไม่คลุมเครือ และสิ่งส าคัญคือ
ต้องสามารถสื่อสารให้เข้าใจในแนวทางเดียวกัน 
     2.4 องค์กรสามารถควบคุมผลที่เกิดข้ึนจากปัจจัยนั้นๆ แม้ว่าปัจจัยนั้นมีความส าคัญ
ต่อความส าเร็จขององค์กร หากไม่สามารถควบคุมได้ไม่น าปัจจัยมาเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
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   3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรม 
    ธุรกิจอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) องค์กร
ใดมีความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าองค์กรนั้นก็มีโอกาสสร้างรายได้สร้างก าไรได้มากกว่า ตัวชี้วัด
ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันมีด้วยกัน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559: เว็บไซต์) 
     3.1 ต้นทุน ธุรกิจอุตสาหกรรมใดสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการได้ด้วยต้นทุนที่ต่ า
กว่าคู่แข่งองค์กรนั้นก็สามารถตั้งราคาขายส าหรับสินค้าหรือคิดค่าบริการได้ต่ ากว่าคู่แข่ง การมีต้นทุน
การผลิตที่ต่ ากว่าก็คือ การมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการลดต้นทุนในกระบวนการ
ผลิตและลดความสูญเสียในองค์กร ได้ โดยเฉพาะการลดต้นทุนด้วยการประหยัดพลังงานการลดของ
เสียความสิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากร  การลดของเสีย จากกระบวนการผลิต เป็นต้น 
     3.2 คุณภาพ เป็นผลที่เกิดจากการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กรภายใต้
สภาพแวดล้อมที่มี  ตลอดจนความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดธุรกิจ 
เช่น อุตสาหกรรมสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการที่มีคุณภาพดีกว่าหรือสูงกว่าคู่แข่ง องค์กรนั้นก็มี
โอกาสขายสินค้าได้มากกว่าเพราะในราคาท่ีเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน ลูกค้าก็จะเลือกเอาสินค้าหรือ
บริการที่มีคุณภาพดีกว่า  
     3.3 การบริการ เป็นการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจแล้ว ยังต้อง
ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นไว้วางใจในกิจการของเราและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
     3.4. ความรวดเร็ว เป็นการวัดการแข่งขันในเชิงธุรกิจที่ชี้เป็นชี้ตายที่รุนแรงมาก 
โอกาสประสบความส าเร็จแต่ในทางปฏิบัติ การสร้างหรือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
   4. องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ระบบบริหารผลงานประสบความส าเร็จ 
    การบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายผลงาน ซึ่งเป้าหมายของ
พนักงานก็ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เครื่องมือที่สะท้อนให้เห็นถึงผลงานและคุณภาพ
ขององค์ประกอบส าคัญมี ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560: เว็บไซต์) 
    4.1 มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันในการท างาน เป้าหมายนี้จะต้องเริ่มตั้งแต่เป้าหมาย
ขององค์กรในองค์กรจะต้องเข้าใจและเห็นเป้าหมายเดียวกัน จากนั้นก็จะถ่ายทอดลงสู่เป้าหมายของ
พนักงานเข้าสู่เป้าหมายของหน่วยงาน 
    4.2 มีเครื่องมือชี้วัดเป้าหมายที่ชัดเจน เป้าหมายที่ก าหนดนั้นจะต้องมีวิธีการที่ระบุวัด
ประเมินได้ความส าเร็จ โดยต้องเข้าใจในเครื่องมือวัดซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเรียกกันว่าตัวชี้วัดผลงาน เหล่านี้
ต้องเริ่มตั้งแต่ตัวชี้วัดระดับองค์กร องค์กรต้องท าเป้าอะไร ท าเท่าไร จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมายผลงาน 
และตัวชี้วัดขององค์กรก็จะกระจายลงสู่ระดับหน่วยงาน และระดับพนักงาน 
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    4.3 ระบบการให้ผลงานแก่พนักงาน เพื่อให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ควรต้องมีระบบการให้ผลงานเพ่ือดึงดูดความสนใจ เช่น การให้รางวัลตอบแทน 
รางวัลที่จับต้องได้การให้โบนัสผลงาน การให้เงินรางวัลผลงาน และรางวัลที่จับต้องไม่ได้ก็คือ  
ค าชมเชย การให้ความส าคัญกับพนักงาน การให้การยอมรับนับถือพนักงาน และการส่งเสริมให้
พนักงานได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การฝึกอบรม เมื่อพนักงานท างานได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ องค์กรเองก็ต้องมีการจัดให้มีระบบการให้รางวัลตามผลงาน 
    4.4 การส่งเสริมให้พนักงานสร้างผลงาน โดยเน้นการพัฒนาเป็นหลักจะน าระบบบริหาร
ผลงานมาใช้อย่างจริงจะต้องสร้างบรรยากาศในการท างานเชิงบวกข้ึนให้ได้ ผลงานไม่ดี ก็ต้องเน้นการ
พัฒนาและท าให้ดี เน้นการให้ความช่วยเหลือพนักงานเพ่ือให้บรรลุผลงานให้ได้  
   5. ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) 
    ความส าเร็จขององค์กร เป็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กร
ด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนการที่ก าหนดไว้  
(พสุ เดชะรินทร์, 2546: 38-46) ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้      
     5.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถในการอัตรา
เติบโตของรายได้ วัดจากการเติบโตของยอดขาย และมีการลดต้นทุน วัดจากรายได้พนักงาน ต้นทุน
เมื่อเทียบกับคู่แข่งอัตราการลดต้นทุน เป็นต้น 
     5.2 ด้านมุมมองของลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถให้
ข้อมูลทางการเงินของธุรกิจเพ่ือเสนอรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม หรือเจ้าหนี้อื่นทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต ยังรวมถึงการมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อลูกค้าและสังคม เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อ
กิจการ มีการยอมรับ และเชื่อมั่น ต่อชื่อเสียงของกิจการ 
     5.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) หมายถึง 
วิธีการปฏิบัติงานขององค์กรการควบคุมภายในขององค์กรการก าหนดนโยบายและแนวทางที่มีความ
เป็นรูปธรรมความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาใน
การปรับตัวเองมากก่อนที่เลียบแบบความสามารถของเราได้ 
     5.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบุคคลากรในการให้ค าแนะน า การให้
ค าปรึกษา การแก้ปัญหาในการระบบสารสนเทศทางการบัญชี รวมถึงมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีให้ทันต่อสภาวการณ์การปัจจุบัน 
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     จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยได้ประยุกต์ประยุกต์จากแนวคิดการวัดผลการ
ด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ พสุ เดชะรินทร์ (2546: 38-46 อ้างอิงมาจาก 
Schiemann และ Lingle, 2001: 129) มาเป็นกรอบแนวคิดของ ความส าเร็จขององค์กร 
(Organizational Success) ซึ่งหมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กร 
โดยด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามแผนการที่
ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านมุมมองลูกค้า  (Customer 
Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Development Perspective) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   1. งานวิจัยในประเทศ 
    จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย พบว่า 1) 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม ด้านมุมมองลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา และ 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดท าสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน ด้านมุมมอง
ลูกค้า  และด้านกระบวนการภายใน โดยสรุป ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย  
    วัชธนพงศ์ ยอดราช (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งจ าแนกตามขนาดขององค์กรกลุ่ม
อุตสาหกรรมระยะเวลาที่เปิดด าเนินการที่แตกต่างกัน จะมีความถี่ในการรายงานผล ความสามารถใน
การพยากรณ์การเสนอแนวทางการตัดสินใจการรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี การตัดสินใจของผู้บริหารการจัดการข้อมูลทางบัญชีและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัวเงิน ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพต่อองค์กร โดยทั่วไป
แล้วการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกใน
ธุรกิจอีกด้วยขนาดธุรกิจยิ่งมีขนาดใหญ่ขึ้นก็ยิ่งได้รับประโยชน์ 
    จินตนา ชัยชนะ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 1) สมรรถนะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการเข้าถึงได้ง่าย 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม  
ด้านความถูกต้อง และด้านความทันต่อเวลา 2) สมรรถนะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ
สมบูรณ์มีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นต้องการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ  
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีด้านความทันต่อเวลา 3) สมรรถนะระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความยืดหยุ่น มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการ
บัญชี  ด้านความถูกต้อง ด้านความทันต่อเวลาและด้านความเข้าใจได้ และ 4) สมรรถนะระบบ



 

 

  67 

สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความไม่ล าเอียงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความถูกต้อง 
โดยสรุป สมรรถนะระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน 
    วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน เนื่องจากปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง อย่างไม่หยุดยั้งจึงได้มีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน 
    สุภมิตร ไชยรัตน์ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศ 
เชิงกลยุทธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย  พบว่า 1) ระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ด้านการเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 2) ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ด้านการปรับเปลี่ยนระบบงาน
เดิมให้เป็นระบบงานอัตโนมัติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านสร้างความแตกต่าง และ 3) ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ด้านการเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านนวัตกรรม 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจท าให้องค์กรต่างต้องมุ่งเน้นการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานมากข้ึน  
   2. งานวิจัยต่างประเทศ 
    Al-Zwyalif (2013: 84-94) ได้ศึกษา การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ผลกระทบต่อการใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในงบการเงิน พบว่า การก ากับดูแล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ ทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้ประโยชน์ของข้อมูลระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งจะเพ่ิมคุณค่า ในการบริหารความเสี่ยง จัดการทรัพยากรและวัด
ประสิทธิภาพของข้อมูลทางบัญชี ผลลัพธ์ที่ได้ จะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหารระดับสูงที่จะให้
ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าในการก ากับดูแลกิจการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างประโยชน์ให้
ข้อมูลทางการบัญชีที่จะน าเสนอในงบการเงินให้มีความถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด และข้อมูลมี
ความปลอดภัย และปรับปรุงความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการสร้างข้อมูล
ทางการบัญชีให้มีคุณภาพสูง ข้อมูลเชิงลึกดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องการ
ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุ้งเน้นการเพ่ิมประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีให้กับผู้ใช้
ข้อมูลภายนอกองค์กร นอกจากนี้องค์กรควรให้ความสนใจอย่างมาก ในเรื่องของการดูแลกิจการที่เน้น
การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    Baghersefat และคณะ (2013: 511-518) ได้ศึกษา บทบาทของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นให้กับผู้บริหาร พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็น
หนึ่งในระบบที่ส าคัญท่ีสุดของทุกองค์กร มีบทบาทส าคัญในการน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ซึ่ง
ข้อมูลที่น าเสนอมีความสอดคล้องในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ช่วยให้
การบริหารทรัพยากรที่มีข้อจ ากัดบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ
ข้อมูลของผู้บริหารที่ได้รับมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ มีสาระส าคัญสร้างความเข้าใจรวดเร็ว 
และมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    Soudani (2012: 136-145) ได้ศึกษา ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี    
ที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน์   
ต่อการปฏิบัติงานขององค์กรในผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดการเงินของประเทศดูไบ                            
2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีต่อผลต่อการด าเนินงานทางการเงินและการจัดการประสิทธิภาพ  
การด าเนินงานขององค์กรและ 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรโดยผ่านขั้นตอน การเก็บรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผล
ข้อมูลทางบัญชี  ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจะส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
    Sumritsakun (2012: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิผล                          
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อข้อมูลทางการบัญชีโดยมีความน่าเชื่อถือและความทันเวลาของ
ข้อมูลเป็นตัวแปรแทรก : กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพนั้น เป็นข้อมูลทางการบัญชีมีความน่าเชื่อถือและ
ทันเวลาต่อการใช้งาน โดยองค์ประกอบที่จะท าให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
คุณภาพการปฏิบัติทางบัญชีประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน การวางแผนกลยุทธ์เป็นการ
เชื่อมโยงกิจกรรมที่มีคุณค่าและแหล่งข้อมูลที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพนั้นจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ  การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจมีประโยชน์ใน
การด าเนินการปรับปรุงงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ข้อมูลทางการบัญชีจึงมีความส าคัญอย่าง
มากต่อการตัดสินใจ ส่งผลให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นสิ่งส าคัญตามไปด้วย เป็นการเน้น
ปฏิบัติทางบัญชีอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งต้องมีการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดและการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนได้ ซึ่งท าให้องค์กรมี
ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และทันเวลาต่อการใช้งาน สามารถน ามาใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 
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    Konthong and Ussahawanitchakit  (2010: 43-67) ได้ศึกษา ผลกระทบของ
ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลลัพธ์ทางด้านการบัญชีของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งประกอบด้วย การบูรณาการสารสนเทศอย่างต่อสมบูรณ์ การเชื่อมโยงกับ 
ระบบสารสนเทศในองค์การ ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล และการน าเสนอสารสนเทศ
ทางการบัญชีอย่างครอบคลุม มีผลกระทบเชิงบวกต่อ  ประสิทธิผลของการจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน และการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี นอกจากนี้ 
ผลการศึกษา  ยังชี้ให้เห็นว่า ประสิทธิผลของการจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติงานด้านงานบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ตัดสินใจ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ และความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน ซึ่ง
จะส่งผลต่อไปยังผลการด าเนินงานขององค์การที่เพ่ิมข้ึน 
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บทที่ 3 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     
    1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
    6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
   ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน  589 บริษัท                               
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์)     ดังตาราง 3  
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ตาราง 3 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนประชากร
กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ราย) 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) 50 11 

สินค้าอุปโภคบริโภค (CONSUMP) 41 17 
ธุรกิจการเงิน (FINCIAL) 58 5 

สินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) 87 21 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) 155 16 
ทรัพยากร (RESOURC) 44 11 

บริการ (SERVICE ) 104 27 
เทคโนโลยี (TECH) 40 4 

อ่ืนๆ  10 8 

รวม 589 120 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2560: เว็บไซต์) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม 
ความมุ่งหมาย และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น  โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจุบัน 
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    ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
และจ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  จ านวน 16 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ความยืดหยุ่น จ านวน 4 ข้อ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร จ านวน 4 ข้อ ด้านการควบคุมภายใน 
จ านวน 4 ข้อ และด้านบริหารความเสี่ยง จ านวน 4 ข้อ 
    ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  จ านวน 18 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหา ความส าเร็จของ
องค์กร 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน จ านวน 4 ข้อ ด้านมุมมองของลูกค้า จ านวน 4 ข้อ   
ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 5 ข้อ  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ านวน 5 ข้อ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม                                                                                          
    2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบความคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย                            
    3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
    4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
     4.1 อาจารย์ ดร.อัครเดช ฉวีรักษ์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ                    
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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     4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทน เลาน าทา อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     4.3 อาจารย์ ดร.อุระวี  ค าพิชิต ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก อาจารย์ประจ า 
คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 
    5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
    6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
     6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try–Out) กับ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 30 ฉบับแรกท่ี
ได้รับตอบกลับ 
     6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) โดยใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ซ่ึงสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ได้ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.446–0.959 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ความส าเร็จขององค์กร  ได้ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.455–0.854 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค า  
(2553: 90) ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณา ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4  ขึ้นไป ถือว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพดี 
     6.3 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านโดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.859–0.923   
(ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ความส าเร็จขององค์กร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง  0.900-0.945 
(ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นค่าที่ Hair และคณะ (2006) แสดงความเห็นว่า 
ค่าความเชื่อมั่น ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป ถือว่าเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือว่ายอมรับได้ 
    7. น าผลที่ได้จากการทดสอบคุณภาพและแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน า  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
    1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากับจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทาง
ไปรษณีย์ 
    2. ขอหนังสือราชการจากจากคณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์และร่วมมือในการการตอบแบบสอบถาม 
    3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยใ์นประเทศไทย โดยระยะเวลาส ารวจแบบสอบถามตั้งแต่ วันที่ 21 มกราคม–23 มีนาคม 
พ.ศ. 2561 จ านวน 589 ฉบับ ตามชื่อที่อยู่ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมแบบสอบถาม 
    4. เมื่อครบก าหนด 61 วัน ได้รับแบบสอบถาม 122 ฉบับ และส่งกลับไม่มีผู้รับ จ านวน 
3 ฉบับ ได้ส ารวจความครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถาม ปรากฏว่า มีแบบสอบถามเนื้อหาไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์  จ านวน 2 ฉบับ จึงได้ตัดแบบสอบถามออกแล้ว จึงท าการรวบรวมแบบสอบถาม 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 120 ฉบับ รวมระยะเก็บข้อมูล 61 วัน 
    5. ได้น าแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบ
กลับมาทั้งหมด 122 ฉบับซึ่งมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 20.48  ซ่ึง
สอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมา
อย่างน้อยร้อยละ 20 (ดังตาราง 3)   
    6. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความสมบูรณ์ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
   ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่ง ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) 
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    ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิต ิซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
    ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่และความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard) โดยน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบของตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย โดยก าหนดการให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้  5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้  2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้  1 คะแนน 

    จากนั้น หาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้                 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่และความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย จ าแนกตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ย
ต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) 
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    ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ 
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
    1.1 ร้อยละ (Percentage) 
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    1.3 ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - 
total Correlation  
    2.2 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
   3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ 
Variance Inflation Factors (VLF) 
   4. สถิติทดสอบสมมุติฐาน  
    4.1 F-test  (ANOVA และ MANOVA) 
    4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
    4.3 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
    4.3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
    1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

     x̅    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    F    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา F – distribution 
    T    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
    SS    แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
    MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
    df    แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
    p – value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
    VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
                 (Variance Inflation Factor) 
    R    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
    Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 
    a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
    MAC   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ                        
          (Modern Accounting Information System Competency) 
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    FLA   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 
          ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านด้านความยืดหยุ่น 
          (Flexibility) 
    IOA   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบ 
          สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร 
          (Intraorganization Integration)  
    ICA   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 
          ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านการควบคุมภายใน 
          (Internal Control) 
    RMA   แทน   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 
          ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง 
          (Risk Management) 
    ONS   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
          (Organizational Success) 
    FPO   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
           ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
    CPO   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
           ด้านมุมมองลูกค้า (Customer Perspective)  
    IPO   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
           ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
    LDO   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
           ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development 
            Perspective) 
 
ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  
    ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน 
    ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทีมี่ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
    ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่และความส าเร็จขององค์กรที่มี
ต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชี จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 19 15.83 
   1.2 หญิง 101 84.17 

รวม 120 100.00 
2. อายุ   
   2.1 น้อยกว่า 35 ปี 26 21.67 
   2.2 35-40 ปี 30 25.00 
   2.3 41-45 ปี 18 15.00 
   2.4 มากกว่า 45 ปี 46 38.33 

รวม 120 100.00 
3.สถานภาพ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส 
   3.3 หย่าร้าง/หม้าย 

 
55 
57 
8 

 
45.83 
47.50 
6.67 

รวม 120 100.00 

4. ระดับการศึกษา   
   4.1 ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 
   4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

63 
57 

52.50 
47.50 

รวม 120 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี 11 9.17 
   5.2 5-10 ปี 
   5.3 11-20 ปี 
   5.4 มากกว่า 20 ปี 
 

22 
34 
53 

18.33 
28.33 
44.17 

รวม 120 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชี จ านวน (ราย) ร้อยละ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
   5.1 ต่ ากว่า 30,000 บาท 19 15.84 
   5.2 30,000-60,000 บาท 30 25.00 
   5.3 60,001-90,000 บาท 25 20.83 
   5.4 มากกว่า 90,000 บาท 46 38.33 

รวม 120 100.00 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
   7.1 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 22 18.33 
   7.2 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 53 44.17 
   7.3 สมุห์บัญช ี 19 15.83 
   7.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).หัวหน้าส่วนบัญชี,               
ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 

26 21.67 

รวม 120 100.00 

  
   จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 84.17) อายุ มากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 38.33) รองลงมา 35 - 40 ปี (ร้อยละ 25.00) 
สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 47.50) รองลงมา โสด (ร้อยละ 45.83) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ า
กว่า (ร้อยละ 52.50) ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 44.17) รองลงมา 11-20 ปี 
(ร้อยละ 28.33) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 90,000 บาท  (ร้อยละ 38.33) รองลงมา 30,000 – 
60,000 บาท  (ร้อยละ 25.00) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 44.17) รองลงมา 
อ่ืนๆ (ร้อยละ 21.67) 
 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวน
พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน  ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ าแนกตามประเภท
กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
   1.1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   
   1.2 สินค้าอุปโภคบริโภค           
   1.3 ธุรกิจการเงิน    
   1.4 สินค้าอุตสาหกรรม 
   1.5 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง         
   1.6 ทรัพยากร       
   1.7 บริการ                  
   1.8 เทคโนโลย ี
   1.9 อ่ืน ๆ  

 
11 
17 
5 
21 
16 
11 
27 
4 
8 

 
9.17 
14.17 
4.17 
17.50 
13.33 
9.17 
22.50 
3.32 
6.67 

รวม 120 100.00 

2. ทุนจดทะเบียน 
   2.1 ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  
   2.2 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
   2.3 100,000,001 - 150,000,000 บาท  
   2.4 มากกว่า 150,000,000 บาท 

 
6 
10 
13 
91 

 
5.00 
8.33 
10.83 
75.84 

รวม 120 100.00 

3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
    3.1 น้อยกว่า5 ปี          
    3.2 5 - 10 ป ี
    3.3 11 – 15          
    3.4 มากกว่า 15 ปี 

 
0 
6 
9 

105 

 
0.00 
5.00 
7.50 
87.50 

รวม 120 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 

4. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
   4.1 ต่ ากว่า50,000,000บาท    
   4.2 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
   4.3 100,000,001-150,000,000 บาท   
   4.4 มากกว่า 150,000,000 บาท 

 
2 
14 
2 

102 

 
1.67 
11.66 
1.67 
85.00 

รวม 120 100.00 
5. จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
    5.1 น้อยกว่า 50 คน          
    5.2 51 – 100.คน  
    5.3 101–150 คน        
    5.4 มากกว่า 150 คน 

 
7 
12 
2 
99 

 
5.83 
10.00 
1.67 
82.50 

รวม 120 100.00 

 
   จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ (ร้อยละ 22.50) รองลงมา สินค้าอุตสาหกรรม (ร้อยละ 17.50) ทุนจดทะเบียน มากกว่า 
150,000,000 บาท (ร้อยละ 75.84) รองลงมา 100,000,001 - 150,000,000 บาท (ร้อยละ 10.83) 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี  (ร้อยละ 87.50) รองลงมา 11 – 15 ปี  (ร้อยละ 7.50)  
รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการมากกว่า 150,000,000 บาท (ร้อยละ 85.00) รองลงมา 50,000,000 - 
100,000,000 บาท (ร้อยละ 11.66) จ านวนพนักงานในปัจจุบัน มากกว่า 150 คน (ร้อยละ 82.50) 
รองลงมา 51 – 100 คน (ร้อยละ 10.00)  
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  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ โดยรวมและเป็น 
รายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความยืดหยุ่น 3.90 0.57 มาก 
2. ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร  3.88 0.58 มาก 
3. ด้านการควบคุมภายใน 4.10 0.56 มาก 
4. ด้านบริหารความเสี่ยง 3.72 0.71 มาก 

โดยรวม 3.90 0.47 มาก 

  
   จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90)  เมื่อพิจารณาเป็น   
รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้           

ด้านการควบคุมภายใน (x̅ = 4.10) ด้านความยืดหยุ่น (x̅ = 3.90) และด้านความเชื่อมโยงภายใน

องค์กร (x̅ = 3.88)  
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่  ด้านความยืดหยุ่น
เป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่   
ด้านความยืดหยุ่น x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่สามารถแก้ไข ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานะการณ์ปัจจุบันได้ 

3.84 0.60 มาก 

2. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน  

3.86 0.66 มาก 

3. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น 

3.90 0.70 มาก 

4. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถปรับใช้ให้เข้า
กับระบบงานอื่นในภายนอกองค์กรได้ดี  เช่น การน าข้อมูลออก เป็น
รูปแบบ Excel แล้วสามารถน าเข้าระบบ e-Filing ได้ 

3.99 0.76 มาก 

โดยรวม 3.90 0.57 มาก 

 
   จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ที่สามารถปรับใช้ให้เข้ากับระบบงานอื่นในภายนอกองค์กรได้ดี (x̅= 3.99) กิจการมีระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้ดียิ่งข้ึน (x̅= 3.90) และกิจการมี  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน      

(x̅= 3.86)  
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยง
ภายในองค์กรเป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่   
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร  x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ให้การสนับสนุนให้มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลภายในองค์กรในฐานข้อมูลเดียวกัน 

3.88 0.68 มาก 

2. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่นับสนุนในการ
เชื่อมโยงข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลระหว่างระบบงานต่างๆ ภายใน
กิจการ 

3.90 0.68 มาก 

3. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่นับสนุนให้การน า
ข้อมูลด้านอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.80 0.68 มาก 

4. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่ามารถรายงานข้อมูล
ทางการบัญชีได้ทันเวลา ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.95 0.68 มาก 

โดยรวม 3.88 0.58 มาก 

 
   จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีทีส่ามารถรายงานข้อมูลทางการบัญชีได้ทันเวลา ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (x̅ = 3.95) 
กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่นับสนุนในการเชื่อมโยงข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

ระบบงานต่างๆ ภายในกิจการ (x̅ = 3.90) และกิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ทีใ่ห้การสนับสนุนให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในองค์กรในฐานข้อมูลเดียวกัน (x̅ = 3.88) 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านการควบคุม
ภายในเป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
ด้านการควบคุมภายใน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ก าหนดสิทธิของผู้ใช้งาน
ตามหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 

4.20 0.74 มาก 

2. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้มีข้อมูลอย่าง
เพียงพอและถูกต้องซึ่งน าไปใช้ในการควบคุมภายในได้เป็นอย่างดี   

4.11 0.73 มาก 

3. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการป้องกันหรือรักษา
ความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น เมื่อไม่ได้ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 5 นาที มีการล็อคหน้าจอโดยอัตโนมัติ  
เมื่อต้องการใช้งานต้องมีการใส่รหัสผ่าน 

3.86 0.85 มาก 

4. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่น าเสนอรายงานทางการ
เงินเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี และหลักเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4.16 0.66 มาก 

โดยรวม 4.10 0.56 มาก 

 
   จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านการควบคุมภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่

ก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานตามหน้าที่ตามความรับผิดชอบ (x̅ = 4.20) กิจการมรีะบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่น าเสนอรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี และหลักเกณฑ์ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (x̅ = 4.16) กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้มีข้อมูล

อย่างเพียงพอและถูกต้องซึ่งน าไปใช้ในการควบคุมภายในได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.11) 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่                    
ด้านบริหารความเสี่ยงเป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่                    
ด้านบริหารความเสี่ยง x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีการประเมิน
ข้อผิดพลาดที่อาจจะส่งผลเสียหายในอนาคต 

3.70 0.76 มาก 

2. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีและมีการวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดเพื่อหาแนวทางป้องกันต่อไป 

3.65 0.85 มาก 

3. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการจัด               
การข้อผิดพลาด หากข้อผิดพลาดไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
ความเสี่ยงจะได้รับการจัดการทันที 

3.75 0.81 มาก 

4. กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการลดข้อผิดพลาดที่ 
ส่งผลเสียหาย เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น                       

3.78 0.75 มาก 

โดยรวม 3.72 0.71 มาก 

 
   จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ที่มีการลดข้อผิดพลาดที่ส่งผลเสียหาย เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (x̅ = 3.78) กิจการมี 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการจัดการข้อผิดพลาด หากข้อผิดพลาดไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ความเสี่ยงจะได้รับการจัดการทันที (x̅= 3.75) และกิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีการ

ประเมินข้อผิดพลาดที่อาจจะส่งผลเสียหายในอนาคต (x̅ = 3.70)  
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  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเงิน 3.57 0.64 มาก 

2. ด้านมุมมองลูกค้า   3.85 0.54 มาก 

3. ด้านกระบวนการภายใน 3.80 0.58 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3.75 0.62 มาก 

โดยรวม 3.74 0.48 มาก 

 
   จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 

ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านมุมมองลูกค้า          

(x̅ = 3.85) ด้านกระบวนการภายใน (x̅ = 3.80) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (x̅= 3.75) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  ด้านการเงินเป็นรายข้อของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเงิน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีผลก าไรที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 3.68 0.81 มาก 

2. กิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 3.62 0.74 มาก 
3. กิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3.49 0.66 ปานกลาง 

4. กิจการมีอัตราการเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึน 3.50 0.79 มาก 

โดยรวม 3.57 0.64 มาก 

 
   จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ กิจการมีผลก าไรที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.68) 

กิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.62) และกิจการมีอัตราการเติบโตของส่วนแบ่งทาง

การตลาดที่เพ่ิมข้ึน (x̅ = 3.50) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านมุมมองลูกค้าเป็นรายข้อของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านมุมมองลูกค้า   x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.87 0.57 มาก 

2. กิจการมีลูกค้ารายใหม่และรักษาลูกค้ารายเก่าไว้อย่างต่อเนื่อง 3.86 0.69 มาก 

3. กิจการได้รับความพึงพอใจ และได้รับค าชมอย่างต่อเนื่อง 3.77 0.55 มาก 
4. กิจการได้รับการซื้อซ้ าจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 3.90 0.67 มาก 

โดยรวม 3.85 0.54 มาก 

 
   จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านมุมมองลูกค้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการได้รับการซื้อซ้ าจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.90) กิจการสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (x̅ = 3.87) กิจการมีลูกค้ารายใหม่และรักษา

ลูกค้ารายเก่าไว้อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.86) 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  ด้านกระบวนการภายในเป็นรายข้อของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านกระบวนการภายใน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการด าเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
รวดเร็ว 

3.79 0.64 มาก 

2. กิจการมีการพัฒนากระบวนการด้านการผลิตที่ทันสมัย 3.74 0.81 มาก 

3. กิจการสามารถลดขั้นตอนการท างานของฝ่ายงานหรือ
ส่วนงานต่างๆ 

3.68 0.67 มาก 

4. กิจการมีการด าเนินงานหรือกิจการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.85 0.66 มาก 

5. กิจการมีกระบวนการการบริหารงานที่มีคุณภาพและ
ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 

3.94 0.85 มาก 

โดยรวม 3.80 0.58 มาก 

 
   จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีกระบวนการการบริหารงานที่มีคุณภาพและได้รับการ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO (x̅ = 3.94) กิจการมีการด าเนินงานหรือกิจการต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (x̅ = 3.85) และกิจการมีการด าเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

รวดเร็ว (x̅ = 3.79) 
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ตาราง 15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  ด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็นรายข้อของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญมากขึ้น 

3.77 0.67 มาก 

2. กิจการมีบุคลากรที่ได้รับรางวัลและสร้าง
ชื่อเสียงอย่างสม่ าเสมอ 

3.55 0.85 มาก 

3. กิจการมีบุคลากรที่ท างานได้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

3.79 0.64 มาก 

4. กิจการสามารถพัฒนาบุคลากรให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 

3.80 0.68 มาก 

5. กิจการสามารถพัฒนาบุคลากรให้น าความรู้มา
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.85 0.73 มาก 

โดยรวม 3.75 0.62 มาก 

 
   จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถพัฒนาบุคลากรให้น าความรู้มาประยุกต์ใช้งานได้

อย่างเป็นรูปธรรม (x̅ = 3.85) กิจการสามารถพัฒนาบุคลากรให้เกิดการแบ่งปันความรู้และเรียนรู้

ร่วมกัน (x̅ = 3.80) และกิจการมีบุคลากรที่ท างานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (x̅ = 3.79) 
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  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน  

 
    5.1 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3.642 8 0.455 2.134* 0.038 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 23.686 111 0.213   

 รวม 27.328 119    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรม
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 
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   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
บริษัทจดทะเบียนที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของ 
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคบริโภค มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
โดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร และกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรพย์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม มากกว่าอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
เป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 32.000 399.880 2.179* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรม
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่                 
เป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี                     
บริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่นและด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร           
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 48 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
บริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   
กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค บริโภค มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรพย์และก่อสร้าง  กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013  (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
   ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยง
ภายในองค์กร มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค บริโภค มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร 
มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายใน
องค์กร มากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013  (ตาราง 50 
ภาคผนวก ค) 
 
    5.2 ทุนจดทะเบียน  
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3.642 8 0.455 2.134* 0.038 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 23.686 111 0.213   

 รวม 27.328 119    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน    
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวมแตกต่างกัน           
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
บริษัทจดทะเบียน ที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม มากกว่า ทุนจดทะเบียน 100,000,001 - 
150,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
เป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 32.000 399.880 2.179* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ เป็นรายด้าน       
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญช ี
บริษัทจดทะเบียน ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของ 
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น และด้านการควบคุมภายในแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่  
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   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
บริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น มากกว่า ทุนจดทะเบียน  
ต่ ากว่า 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 
   ผู้บริหารฝ่ายบัญชี บริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านการควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.013) (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
 
  5.3 ระยะเวลาในด าเนินธุรกิจ  
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 0.324 2 0.162 0.702 0.498 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 27.004 117 0.231   

 รวม 27.328 119    

 
   จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในด าเนินธุรกิจ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม    
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
เป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 8.000 228.000 1.234 0.280 

 
   จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่            
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร ด้านการควบคุมภายใน    
และด้านบริหารความเสี่ยง  ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

5.4 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ
แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 1.088 3 0.363 1.544 0.207 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 27.229 116 0.235   

 รวม 28.316 119    

 
   จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม   
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
เป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของ
กิจการแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 12.000 299.261 0.936 0.511 

 
   จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ เป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร ด้านการควบคุมภายใน และ 
ด้านบริหารความเสี่ยง ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
  



 

 

  101 

    5.5 จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 0.764 3 0.255 1.112 0.347 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 26.564 116 0.229   

 รวม 27.328 119    

 
   จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
เป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
สมรรถนะของ      

ระบบสารสนเทศ     
ทางบัญชีสมัยใหม่ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 12.000 299.261 0.936 0.511 
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   จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนพนักงานในปัจจุบัน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่เป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร ด้านการควบคุมภายใน ด้านบริหารความ
เสี่ยง ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 

 
    6.1 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม แตกต่างกัน
(ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5.454 8 0.682 3.310* 0.002 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 22.862 111 0.206   

 รวม 28.316 119    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
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   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
บริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค
บริโภค ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าเทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า 
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน 
กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และ กลุ่มอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 32.000 399.880 1.660* 0.015 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรม
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญช ี
บริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จ
ขององค์กร ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.013 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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   ผลการเปรียบเทียบความแตกกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน  
ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเงิน มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง
และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013  
(ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 
   ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มากกว่า  
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จ 
ขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา มากกว่า 
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุปโภคบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 
    6.2 ทุนจดทะเบียน 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 0.971 3 0.324 1.373 0.255 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 27.345 116 0.236   

 รวม 28.316 119    

 
จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 12.000 299.261 3.562* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน    
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญช ี
บริษัทจดทะเบียน ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก ่ด้านการเงิน ด้านมุมมองของลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 59 ภาคผนวก ค)  
 

6.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 0.868 2 0.434 1.850 0.162 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 27.448 117 0.235   

 รวม 28.316 119    
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  จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 
   จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน  
ด้านมุมมองของลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
    6.4 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 0.180 3 0.060 0.247 0.863 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 28.136 116 0.243   

 รวม 28.316 119    

 
   จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
  

สถิติทดสอบ ความส าเร็จขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 8.000 228.000 0.784 0.617 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

 
   จากตาราง 33  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน     
ด้านมุมมองของลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
    6.5 จ านวนพนักงานในปัจุบัน 
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีจ านวนพนักงานในปัจุบันแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 1.088 3 0.363 1.544 0.207 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 27.229 116 0.235   

 รวม 28.316 119    

 
   จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนพนักงานในปัจุบัน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
  

สถิติทดสอบ ความส าเร็จขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 12.000 299.261 0.290 0.991 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีจ านวนพนักงานในปัจุบันแตกต่างกัน (MANOVA) 

 
 
   จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มจี านวนพนักงานในปัจุบันกัน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้าน
มุมมองของลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ
พยากรณ์ของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่และความส าเร็จขององค์กรของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ วิเคราะห์
สหสัมพันธ์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างพยากรณ์ตามท่ีตั้งได้ก าหนดสมมติฐาน ดังนี้  
   H1 : สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่นมีความสัมพันธ์
และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรที่มีต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   H2 : สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรที่มีต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
   H3 : สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านการควบคุมภายในมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรที่มีต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
   H4 : สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรที่มีต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
  

สถิติทดสอบ ความส าเร็จขององค์กร 
Hypothesis 

Df 
Error df F p-value 

Wilk’s lambda 4 ด้าน 8.000 228.000 0.784 0.619 
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ตาราง 36 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่กับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ตัวแปร ONS FLA IOA ICA RMA VIFs 

x̅ 3.748 3.900 3.887 4.106 3.725  
S.D 0.487 0.572 0.585 0.563 0.715  

ONS - 0.449* 0.451* 0.376* 0.425*  
FLA  - 0.681* 0.435* 0.378* 1.917 

IOA   - 0.534* 0.405* 2.156 

ICA    - 0.535* 1.691 
RMA     - 1.462 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.462 - 
2.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ               
(Black.    2006 : 585)  
   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
(ONS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.376 - 0.451
จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม (ONS) ดังนี้ 
 
    ONS = 1.646 + 0.180FLA + 0.147IOA + 0.053ICA + 0.164RMA 
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   ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ONS) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 12.313 ; p <0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.275 (ตาราง 37) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม (ONS) ปรากฏผล ดงัตาราง 37 
 
ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ONS)  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 
ด้านความยืดหยุ่น (FLA) 
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (IOA)    
ด้านการควบคุมภายใน (ICA)        
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

1.646 
0.180 
0.147 
0.053 
0.164 

0.323 
0.092 
0.095 
0.088 
0.064 

5.094* 
1.954 
1.546 
0.608 
2.543* 

<0.0001 
0.053 
0.125 
0.544 
0.012 

F = 12.313 p <0.0001 Adj R2 = 0.275 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 37 พบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความ
เสี่ยง (RMA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ONS) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ส าหรับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทาง
บัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น (FLA) และด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (IOA) และด้านการ
ควบคุมภายใน (ICA) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  
   เมื่อน าสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) ไป
สร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ONS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.173 (ตาราง 60 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
    ONS = 2.670 + 0.289RMA 
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ตาราง 38 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่กับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร FPO FLA IOA ICA RMA VIFs 

x̅ 3.577 3.900 3.887 4.106 3.725  
S.D 0.647 0.572 0.585 0.563 0.715  

FPO - 0.300* 0.216* 0.206* 0.408*  
FLA  - 0.681* 0.435* 0.378* 1.917 

IOA   - 0.534* 0.405* 2.156 

ICA    - 0.535* 1.691 
RMA     - 1.462 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่             
1.462 - 2.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ                     
(Black, 2006 : 585) 
 
   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร       
ด้านการเงิน (FPO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง   
0.206 - 0.408 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FPO) ดังนี้ 
 
    FPO = 1.858 + 0.251FLA - 0.061IOA - 0.074ICA + 0.345RMA 
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   ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ความส าเร็จขององค์กร           
ด้านการเงิน (FPO)  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 7.041; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.169 (ตาราง 39) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ แต่ละด้านกับตัว
แปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FPO)  ปรากฏผลดังตาราง 39 

 
ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตาราง 39 พบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความ
เสี่ยง (RMA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FPO) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4  ส าหรับสมรรถนะของ            
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น (FLA) ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร 
(IOA)   และด้านการควบคุมภายใน (ICA) ไม่มีความสัมพันธ์ทางกับความส าเร็จขององค์กร ด้าน
การเงิน (FPO)  
  

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กร                  
ด้านการเงิน (FPO) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความยืดหยุ่น (FLA) 
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร(IOA)    
ด้านการควบคุมภายใน (ICA)        
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

1.858 
0.251 
-0.061 
-0.074 
0.345 

0.459 
0.131 
0.136 
0.125 
0.091 

4.048* 
1.917 
-0.453 
-0.594 
3.772* 

<0.0001 
0.058 
0.651 
0.554 

<0.0001 
F = 7.041 p  <0.0001 Adj R2 = 0.169 
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   เมื่อน าสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA)     
ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FPO) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของ      
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.159 (ตาราง 61 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
    FPO = 2.203 + 0.369RMA 

 
ตาราง 40 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่กับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านมุมมองลูกค้าของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ตัวแปร CPO FLA IOA ICA RMA VIFs 

x̅ 3.854 3.900 3.887 4.106 3.725  

S.D 0.541 0.572 0.585 0.563 0.715  

CPO - 0.323* 0.323* 0.324* 0.214*  
FLA  - 0.681* 0.435* 0.378* 1.917 

IOA   - 0.534* 0.405* 2.156 
ICA    - 0.535* 1.691 

RMA     - 1.462 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่          
1.462 - 2.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ     
(Black, 2006 : 585) 
   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จของ
องค์กร  ด้านมุมมองลูกค้า (CPO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.214 – 0.324 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กร ด้านมุมมองลูกค้า (CPO) ดังนี้ 
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    CPO = 2.087 + 0.156FLA + 0.097IOA + 0.186ICA + 0.004RMA 
    
   ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านมุมมองลูกค้า (CPO) ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 5.128 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.122 (ตาราง 41) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จของ
องค์กร ด้านมุมมองลูกค้า (CPO) ปรากฏผล ดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร ด้านมุมมอง
ลูกค้าของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 41 พบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น 
(FLA) ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (IOA) ด้านการควบคุมภายใน (ICA) และด้านบริหาร 
ความเสี่ยง (RMA) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร ด้านมุมมองลูกค้า (IPO) 
  

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านมุมมองลูกค้า (CPO) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความยืดหยุ่น (FLA) 
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร(IOA)    
ด้านการควบคุมภายใน (ICA)        
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

2.087 
0.156 
0.097 
0.186 
0.004 

0.395 
0.113 
0.117 
0.107 
0.079 

5.283* 
1.390 
0.835 
1.732 
0.050 

<0.0001 
0.167 
0.406 
0.086 
0.960 

F = 5.128 p <0.0001  Adj R2 = 0.122 
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ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
                   

ตัวแปร IPO FLA IOA ICA RMA VIFs 

x̅ 3.803 3.900 3.887 4.106 3.725  
S.D 0.588 0.572 0.585 0.563 0.715  

IPO - 0.436* 0.452* 0.361* 0.429*  
FLA  - 0.681* 0.435* 0.378* 1.917 

IOA   - 0.534* 0.405* 2.156 

ICA    - 0.535* 1.691 
RMA     - 1.462 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่            
1.462 - 2.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ     
(Black, 2006 : 585) 
   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้าน
กระบวนการภายใน (IPO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.361- 0.452 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน (IPO) ดังนี้ 
 
    IPO = 1.332 + 0.190FLA + 0.204IOA + 0.035ICA + 0.213RMA 
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   ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน (IPO)    
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 12.078; p <0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.271 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่แต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน (IPO) ปรากฏผล ดังตาราง 43 
 
ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 43 พบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่                             
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร         
ด้านกระบวนการภายใน (IPO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
ส าหรับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น (FLA)                    
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (IOA) และด้านการควบคุมภายใน (ICA) ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน (IPO)  
  

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านกระบวนการภายใน (IPO) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความยืดหยุ่น (FLA) 
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร(IOA)    
ด้านการควบคุมภายใน (ICA)        
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

1.332 
0.190 
0.204 
0.035 
0.213 

0.391 
0.111 
0.115 
0.106 
0.078 

3.408* 
1.710 
1.766 
0.330 
2.738* 

0.001 
0.090 
0.080 
0.742 
0.007 

F = 12.078 p <0.0001 Adj R2 = 0.271 
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   เมื่อน าสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) ไป
สร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน (IPO) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.177 (ตาราง 62 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี้ 

 
    IPO = 2.488 + 0.353RMA 
 
ตาราง 44 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่กับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่มีค่าตั้งแต่            
1.462 - 2.156 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ               
(Black, 2006 : 585) 
  

ตัวแปร LDO FLA IOA ICA RMA VIFs 

x̅ 3.758 3.900 3.887 4.106 3.725  

S.D 0.625 0.572 0.585 0.563 0.715  
LDO - 0.401* 0.479* 0.340* 0.313*  

FLA  - 0.681* 0.435* 0.378* 1.917 

IOA   - 0.534* 0.405* 2.156 
ICA    - 0.535* 1.691 

RMA     - 1.462 
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   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีสมัยใหม่ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร         
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LDO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.313 – 0.479 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LDO) ดังนี้ 
 
    LDO = 1.305 + 0.122FLA + 0.350IOA + 0.067ICA + 0.093RMA 
 
   ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(LDO) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 9.861; p<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ 
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.229 (ตาราง 45) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จของ
องค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LDO) ปรากฏผล ดังตาราง 45 
 
ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LDO) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความยืดหยุ่น (FLA) 
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร(IOA)    
ด้านการควบคุมภายใน (ICA)        
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

1.305 
0.122 
0.350 
0.067 
0.093 

0.427 
0.122 
0.126 
0.116 
0.085 

3.054* 
1.000 
2.777* 
0.573 
1.088 

0.003 
0.319 
0.006 
0.568 
0.279 

F = 9.861 p <0.0001 Adj R2 = 0.229 
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   จากตาราง 45 พบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยง
ภายในองค์กร (IOA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้
และพัฒนา (LDO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ส าหรับสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น (FLA) ด้านการควบคุมภายใน (ICA)         
และด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา (LDO)  
   เมื่อน าสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร
(IOA)  ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LDO) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.098 (ตาราง 63 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
    LDO = 2.739 + 0.274IOA 
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บทที่ 5  
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

   งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประเด็นการ
น าเสนอดังนี้  
    1. ความมุ่งหมายของการวิจัย  
    2. สรุปผลการวิจัย  
    3. อภิปรายผล  
    4. ข้อเสนอแนะ  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
   1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   2. เพื่อศึกษาความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
   3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่กับ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   5. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน 
   6. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน   
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สรุปผลการวิจัย 
 
   การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 45 ปี 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 20 ปี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 90,000 บาท   
    2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ทุนจด
ทะเบียน มากกว่า 150,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยของ
กิจการ มากกว่า 150,000,000 บาท จ านวนพนักงานในปัจจุบัน มากกว่า 150 คน  
    3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น เช่น 
กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถปรับใช้ให้เข้ากับระบบงานอ่ืนภายนอกองค์กรได้ดี  
กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้ดียิ่งขึ้นและ
กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เป็นต้น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร เช่น กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
สามารถรายงานข้อมูลทางการบัญชีได้ทันเวลา ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน กิจการมีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีทีส่นับสนุนในการเชื่อมโยงข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลระหว่างระบบงานต่างๆ 
ภายในกิจการ และกิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีใ่ห้การมุ่งเน้นให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภายในองค์กรในฐานข้อมูลเดียวกัน เป็นต้น ด้านการควบคุมภายใน เช่น กิจการมีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานตามหน้าที่ตามความรับผิดชอบ กิจการมรีะบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่น าเสนอรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี และหลักเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ก าหนดสิทธิของ
ผู้ใช้งานตามหน้าที่ตามความรับผิดชอบ เป็นต้น ด้านบริหารความเสี่ยง เช่น กิจการมีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีการลดข้อผิดพลาดที่ส่งผลเสียหาย เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น กิจการมี
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการจัด การข้อผิดพลาด หากข้อผิดพลาดไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
ความเสี่ยงจะได้รับการจัดการทันที และกิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีการประเมิน
ข้อผิดพลาดที่อาจจะส่งผลเสียหายในอนาคต เป็นต้น   
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    4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน เช่น กิจการมีผลก าไรที่เพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง กิจการมียอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และกิจการมีอัตราการเติบโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่เพ่ิมข้ึน เป็นต้น ด้านมุมมองลูกค้า เช่น กิจการได้รับการซื้อซ้ าจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
กิจการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และกิจการมียอดขายเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน เช่น กิจการมีกระบวนการการบริหารงานที่มีคุณภาพ
และได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO กิจการมีการด าเนินงานหรือกิจการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และกิจการมีการด าเนินงานและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว  
เป็นต้น ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เช่น กิจการสามารถพัฒนาบุคคลากรให้น าความรู้มาประยุกต์ใช้
งานได้อย่างเป็นรูปธรรม กิจการสามารถพัฒนาบุคลากรให้เกิดการแบ่งปันความรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 
และกิจการมีบุคลากรที่ท างานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เป็นต้น       
    5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม มากกว่า กลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม 
มากกว่าอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
    6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น มากกว่า 
กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค บริโภค มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
และกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุปโภค บริโภค มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้าน
ความเชื่อมโยงภายในองค์กร มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร มากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
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    7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 150,000,000 บาท 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม มากกว่า ทุนจด
ทะเบียน 100,000,001 - 150,000,000 บาท  
    8. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าเทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  
    9. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ค่าของความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม (ONS) ได้แก่ ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ดังนี้ 

 
     ONS = 2.670 + 0.289RMA 
      
     เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน พบว่า 
 

1) ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน      
FPO = 2.203 + 0.369RMA 

2)  ความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน      
     IPO = 2.488 + 0.353RMA 
3)  ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
    LDO = 2.739 + 0.274LOA 

 
  



 

 

  124 

อภิปรายผล 
 
   การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม ด้านความยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร 
ด้านการควบคุมภายใน และด้านบริหารความเสี่ยง อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี เป็นระบบรวบรวมข้อมูล การประมวลผลของข้อมูล การควบคุมข้อมูล และการ
จัดท าสารสนเทศ ใช้ในการด าเนินงานโดยน าความสามารถขององค์กรที่มีความช านาญมาเพ่ิม
ศักยภาพในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อในการด าเนินงานท าให้องค์กรได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าการตัดสินใจให้ทัน
ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่มี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถน าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ์ ยอดราช (2557: บทคัดย่อ) 
พบว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสามารถในการพยากรณ์การเสนอแนว
ทางการตัดสินใจการรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การ
ตัดสินใจของผู้บริหารการจัดการข้อมูลทางบัญชีและความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้บริหารทั้งท่ีเป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัว
เงิน ทั้งนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพต่อ
องค์กร โดยทั่วไปแล้วการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังช่วยให้เกิดผล
ในเชิงบวกในธุรกิจอีกด้วยขนาดธุรกิจยิ่งมีขนาดใหญ่ขึ้นก็ยิ่งได้รับประโยชน์  
    2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ด้านการเงิน ด้านมุมมองลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท าให้องค์กรต่างต้องมุ่งเน้นการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น มีการให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการแข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจ ปรับปรุง และพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น  รวมถึงพัฒนาใน
กระบวนท างานให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kevin (2010: 12) พบว่า วิธีการในการวัดผลการ
ด าเนินงานโดยใช้เครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงานภายในองค์กร เลือกใช้กลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้องค์กรด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สอดคล้องกับแนวคิดของ วีระยุทธ จันทุดม (2559: 24) พบว่า ผลลัพธท์ี่เกิดจากการด าเนินงานของ
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ธุรกิจซึ่งบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว ประกอบด้วยความพึงพอใจของลูกค้าการรักษาลูกค้า การ
เพ่ิมข้ึนของลูกค้าการเติบโตของรายได้ 
    3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม ด้านความ
ยืดหยุ่น และด้านความเชื่อมโยงในองค์กร แตกต่างกัน เนื่องจาก การด าเนินงานโดยน าความสามารถ
ขององค์กรที่มีความช านาญมาเพ่ิมศักยภาพในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อในการด าเนินงานท าให้องค์กร
ได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าการตัดสินใจให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหาร
และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถน าไปใช้วางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) (2560b: เว็บไซต์) กล่าวว่า การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของทรัพยากรที่มีอยู่ เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบรูณาการข้อมูล และเป็นระบบสารสนเทศที่เข้าไปอ านวยความสะดวกในการท างานทุก
กระบวนการและในทุกหน่วยงานขององค์การ เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลของทุกกระบวนการและทุก
หน่วยงานนั้นเข้าสู่ฐานข้อมูล ส่วนกลางที่เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน (Single Database) ทั้งนี้เพื่อให้
ข้อมูลที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ลดเวลาการท างาน ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดและ
ความขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึนเนื่องการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในกันเอง หรือกับหน่วยงาน
ภายนอกซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในทุกระบวนการของธุรกิจให้ได้
ประโยชน์อย่างสูงสุด และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม 
(Industry Group) และหมวดธุรกิจ (Sector) บริษัทจดทะเบียนเพื่อให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ใกล้เคียงกันได้อยู่ในหมวดเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ผู้ลงทุนสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างผู้บริหารฝ่าย
บัญชีบริษัทจดทะเบียนได้และน าไปประกอบการตัดสินใจลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ์ 
ยอดราช (2557: บทคัดย่อ)  พบว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งจ าแนกตาม
ขนาดของกลุ่มอุตสาหกรรม จะมีความถี่ในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ์การเสนอ
แนวทางการตัดสินใจการรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ การตัดสินใจของผู้บริหารการจัดการข้อมูลทางบัญชี
และความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งที่เป็นตัวเงินและที่ 
ไม่เป็นตัวเงิน 
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    4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวม ด้านความยืดหยุ่น แตกต่างกัน 
เนื่องจาก บริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนมากหรือน้อย สะท้อนถึงโครงสร้างและขนาดของ
องค์กร ส่งผลให้ระบบสารสนเทศทางบัญชีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องก้าวล้ าเหนือคู่แข่งจะต้อง
เรียนรู้และน าความรู้มาบูรณาการไปเป็นภูมิปัญญากลายเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของธุรกิจถือเป็น
การลงทุนอย่างหนึ่งของธุรกิจ ท าให้สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีได้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2559: เว็บไซต์) ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์และ
วิธีการยื่นงบการเงิน พ.ศ. 2559 โดยตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป ผู้มีหน้าที่จัดท า
บัญชีต้องยื่นงบการเงินรายงานการสอบบัญชี ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์(DBD e-Filing) ภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดไม่จ าเป็นต้องน าส่งงบการเงินในรูปแบบกระดาษแต่สามารถส่งงบการเงิน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การปรับเปลี่ยนระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ในครั้งนี้ผู้ประกอบการจึง
จ าเป็นต้องปรับตัวให้มีการน า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้งานสามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานเป็นส่วนส าคัญในการจัดท า การส่งรายงานทางการเงินให้มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมี
ประสิทธิภาพ และภาครัฐสามารถให้ข้อมูลรับงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ มี
ความถูกต้องครบถ้วน สามารถใช้ในการตรวจสอบและก ากับดูแลธุรกิจ ลดการสิ้นเปลืองบุคลากรใน
การปฏิบัติงานและพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร และให้บริการแก่สาธารณชนได้อย่างรวดเร็ว สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนของภาครัฐได้ทันที 
    5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อ
ปีของกิจการและจ านวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีหน้าที่ในการจัดท างบการเงินและรายงานผลการด าเนินงานที่ถูกต้อง
และเป็นไปตามมาตรฐานและทันเวลาเป็นมาตรฐานและโปร่งใส เพ่ือให้ข้อมูลไปยังผู้ลงทุนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในการวิเคราะห์ข้อมูลและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ของบริษัทในการ
วิเคราะห์การลงทุนและติดตามฐานะทางการเงินของธุรกิจ หากบริษัทจดทะเบียนไม่เปิดเผยข้อมูล
ตามท่ีตลาดหลักทรัพย์ก าหนดจะถูกลงโทษและปรับตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และบริษัทจดทะเบียนต้องมีการก ากับดูแล กิจการที่ดี เพื่อให้ผู้ลงทุนมีความ
เชื่อมั่นต่อองค์กรว่ามีการก ากับดูแลกิจการที่ดี และต้องมี การจัดการและการบริหารงานที่มีคุณภาพ 
และการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาช่วยการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ง่ายขึ้น ให้ได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และข้อมูลที่ได้จะต้อง มีความน่าเชื่อถือ  
ผู้ใช้สามารถน าสารสนเทศดังกล่าวไปประกอบการตัดสินใจที่จะท าการลงทุนได้ ทันเวลา และ  
ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยเป็นข้อมูลฐานภาษีท่ีถูกต้องและจะช่วยให้ 
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การจัดเก็บภาษีที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้องและครบถ้วน  
สอดคล้องกับแนวคิดของ อุเทน เลาน าทา (2557: 18) กล่าวว่า สิ่งส าคัญที่สุดในการยื่นงบการเงินต่อ
หน่วยงานก ากับ ซึ่งจะต้องกระทบต่อการจัดท าบัญชีและการเปิดเผยงบการเงินต่อการยื่นงบการเงิน
ด้วยเทคโนโลยี XBRL เพ่ือวัตถุประสงค์ของการเสียภาษีอากร เพื่อให้ข้อมูลได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
รวดเร็ว และทันต่อเวลา สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย ค านวณได้ถูกต้องและเชื่อถือได้ง่ายต่อ
การใช้ มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการประมวลผลข้อมูลจากการประมวลผลเชิงกลุ่ม 
(Batch-Oriented) มาเป็นการประมวลผลแบบทันที (Real-Time Oriented) ลดข้อจ ากัดทาง 
ด้านภาษาท่ีต้องใช้ในรายงานเกิดความสม่ าเสมอของค าศัพท์ แปลงข้อมูลได้ แปลงข้อมูลได้หลาย
รูปแบบ เกิดความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องมากยิ่งขึ้นสามารถวิเคราะห์ รายงานทาง
การเงินของบริษัท ได้พร้อม  ไม่ต้องมีการบันทึกซ้ า ลดโอกาสบันทึกข้อมูลผิดพลาด ตอบความ
ต้องการกับโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP : Enterprise Resource Planning) 
เทคโนโลยี XBRL ไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะการสนับสนุนข้อมูลเพื่อการตัดสินใจแก่ผู้บริหารภายใน
กิจการเท่านั้น สามารถตอบสนองต่อข้อมูลสารสนเทศไปยังผู้มีส่วนได้เสียอื่นด้วย ดังนั้นจะท าให้ข้อมูล
สะดวกมากยิ่งข้ึน ซึ่งส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสของการเปิดเผยข้อมูลและเป็นสิ่งที่ช่วยควบคุม
ติดตามสารสนเทศซึ่งเกิดจากกลไกของตลาดทุนและเทคโนโลยีนี้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน ในลักษณะของการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ง่ายข้ึน 
สนับสนุนการตรวจสอบบัญชีอย่างต่อเนื่องของผู้สอบบัญชีอีกท้ังยังอ านวยความสะดวกแก่นักวิชาชีพ
บัญชี ในการยื่นงบการเงินต่อหน่วยงานก ากับที่ดูแล 
    6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มปีระเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
แตกต่างกัน เนื่องจากกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน ย่อมมีสภาพแวดล้อมการท างาน ลักษณะการ
ด าเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการกระบวนการภายใน แตกต่างกันตามโครงสร้างขององค์กร  
ย่อมส่งผลถึงการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กรและสามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
กลุ่มอุตสาหกรรมแต่ละประเภท ควรสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้การวิจัยและ
การพัฒนาสินค้าออกสู่ตลาดเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด นอกจากนี้ ต้องมีการสร้างผลงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการหรือแม้แต่กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญได้
อย่างเป็นเลิศ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพ่ือการเรียนรู้และ
การพัฒนากลยุทธ์ นอกจากนี้ อาจมีการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถท่ี
ทันสมัยส่งผลให้กระบวนการผลิตมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560: เว็บไซต์) กล่าวว่า การก าหนดเป้าหมายร่วมกันในการ
ท างาน เริ่มตั้งแต่เป้าหมายขององค์กรจะต้องเข้าใจและเห็นเป้าหมายเดียวกัน จากนั้นก็จะถ่ายทอดลง
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สู่พนักงานให้เข้าใจ เป้าหมายที่ก าหนดนั้นจะต้องมีวิธีการที่สามารถวัดการประเมินความส าเร็จได ้สิ่ง
ที่ส าคัญคือ ระบบการประเมินผลงานแก่พนักงาน เพ่ือให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ควรต้องมีระบบการให้ผลงานเพ่ือดึงดูดความสนใจ เช่น การให้รางวัลตอบแทน 
รางวัลที่จับต้องได้การให้โบนัสผลงาน การให้เงินรางวัลผลงาน และรางวัลที่จับต้องไม่ได้ก็คือ ค า
ชมเชย การให้ความส าคัญกับพนักงาน การให้การยอมรับนับถือพนักงาน และการส่งเสริมให้พนักงาน
ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การฝึกอบรม เมื่อพนักงานท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
องค์กรเองก็ต้องมีการจัดให้มีระบบการให้รางวัลตามผลงานและต้องมกีารส่งเสริมให้พนักงานสร้าง
ผลงาน โดยเน้นการพัฒนาเป็นหลักจะน าระบบบริหารผลงานมาใช้อย่างจริงจะต้องสร้างบรรยากาศ
ในการท างานเชิงบวกข้ึนให้ได้ ผลงานไม่ดี ก็ต้องเน้นการพัฒนาและท าให้ดี เน้นการให้ความช่วยเหลือ
พนักงานเพ่ือให้บรรลุผลงานให้ได้และกระตุ้นให้พนักงานท างานเต็มก าลังยังรวมถึงการบ ารุงขวัญและ
ก าลังใจของพนักงานเพ่ือให้มีแรงจูงใจในการท างานและอยู่กับกิจการต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงาน ก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของกระบวนการภายใน  
    7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรด้านมุมมองลูกค้าแตกต่างกัน เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนที่มีทุน
จดทะเบียนมากแตกต่างกัน มีโครงสร้าง ขนาดขององค์กรและจ านวนของลูกค้าที่ต่างกัน ย่อมมีการ
บริหารจัดการกระบวนการภายในที่ต่างกัน ตามลักษณะการด าเนินการของกิจการเพ่ือให้กิจการ
สามารถมภีาพลักษณ์ท่ีดีต่อลูกค้า มีการยอมรับและเชื่อมั่นต่อชื่อเสียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Qaisar and Sara (2009: 11) พบว่า การฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ สร้างความ
เชื่อมั่นและปรับเปลี่ยนทัศนคติการท างานสามารถเป็นทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพลูกค้า สอดคล้อง
กับแนวคิดของ smartsme (2016: เว็บไซต์) กล่าวว่ามนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร ซึ่งเป็นส่วน
ที่ส าคญัเพ่ือให้มีความเข้าใจในทิศทาง กลยุทธ์ และ วิธีปฏิบัติ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดแก่
ลูกค้าเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมีการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคระห์ความคุ้มค่า
เพ่ือตัดสินใจจะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้เกิดการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
    8. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับความส าเร็จขององค์กรด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจาก
กิจการมรีะบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันสามารถแก้ไขข้อมูลได้และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันที รวมถึงมีการน าระบบงานในองค์กรโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในองค์กร และการติดต่อสื่อสารข้อมูลกับภายนอกองค์กร เพื่อตอบสนองความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีอย่างทันที สามารถน าข้อมูลด้านอื่นขององค์กรมาใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) พบว่า การให้
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ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดหา
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
จัดท าสารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งส่งเสริมให้มีระบบเครือข่ายเพ่ือจะท าให้ได้ 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่จะช่วยให้ องค์กรมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ ให้แก่ผู้บริหาร
และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้รายงานทางการเงินได้ อย่างมี ประสิทธิภาพเพ่ิม
ความสามารถในการจัดหาสารสนเทศได้อย่างทันเวลา และมีความถูกต้องเชื่อถือได้ ตามมาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองท่ัวไป ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ด าเนินงานให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและช่วยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Konthong and Ussahawanitchakit  (2010: 43-67) พบว่า ความสามารถของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งประกอบด้วยการบูรณการสารสนเทศ การเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศในองค์การ 
ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล และการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีอย่างครอบคลุม มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน และการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี ประสิทธิผลของการจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน และการปฏิบัติงานด้านงานบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ และความน่าเชื่อถือของ
รายงานทางการเงิน ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังผลการด าเนินงานขององค์การที่เพ่ิมขึ้น 
    9. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยงมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้
และพัฒนา เนื่องจาก การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะลดการสูญเสียและ
โอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรข้ึน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายของ
องค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบทั้งการจัดเก็บข้อมูล การใช้งาน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย และวิธีการปฏิบัติงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจ
ด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
 Al-Zwyalif  (2013: 83) พบว่า การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ ทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการใช้ประโยชน์ของข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งจะเพ่ิมคุณค่า ในการบริหาร
ความเสี่ยง จัดการทรัพยากรและวัดประสิทธิภาพของข้อมูลทางบัญชี ผลลัพธ์ที่ได้ จะมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อผู้บริหารระดับสูงที่จะให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าในการก ากับดูแลกิจการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างประโยชน์ให้ข้อมูลทางการบัญชีที่จะน าเสนอในงบการเงินให้มีความถูกต้อง 
ปราศจากข้อผิดพลาด และข้อมูลมีความปลอดภัย และปรับปรุงความสามารถของระบบสารสนเทศ
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ทางการบัญชีในการสร้างข้อมูลทางการบัญชีให้มีคุณภาพสูง ข้อมูลเชิงลึกดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมุ้งเน้นการเพ่ิมประโยชน์
ของข้อมูล ทางการบัญชีให้กับผู้ใช้ข้อมูลภายนอกองค์กร นอกจากนี้องค์กรควรให้ความสนใจอย่าง
มาก ในเรื่องของการดูแลกิจการที่เน้นการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    10. สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่น และ 
ด้านการควบคุมภายในไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จขององค์กร ด้าน
มุมมองลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน เนื่องจาก การเข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ต้องมีการก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2559: 
53-54) กล่าวว่า การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ต้องมีมาตรการป้องกัน
การเข้าถึงสารสนเทศที่เป็นความลับ เช่น การจัดประเภทของสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยใน
กับแหล่งจัดเก็บข้อมูล ก าหนดนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัยและน าไปใช้ ให้การศึกษาแก่ทีมงาน
ความมั่นคงปลอดภัยและผู้ใช้  สารสนเทศจะถูกเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น โดยผู้ใช้หรือ
ระบบอ่ืนที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น หากเป็นผู้ใช้หรือระบบที่ไม่ได้รับอนุญาต การเข้าถึงหรือเรียกใช้งาน
จะถูกขัดขวางและล้มเหลวในที่สุด สารสนเทศที่ถูกรวบรวม เรียกใช้ และจัดเก็บโดยองค์กร จะต้องถูก
ใช้ในวัตถุประสงค์ที่ผู้เป็นเข้าของสารสนเทศรับทราบ ณ ขณะที่มีการรวบรวมสารสนเทศ มิฉะนั้นจะ
ถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลด้านสารสนเทศจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของระบบ เป็นการ
รับประกันว่าผู้มีสิทธิ์และได้รับอนุญาตเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้องค์กร  
    
ข้อเสนอแนะ 
 
   1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
    1.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนให้ความส าคัญระบบสารสนเทศทางบัญชีแล้ว 
ต้องให้สนับสนุนให้มีแผนการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือป้องกันความ
เสียหายต่อระบบสารสนเทศทางบัญชีที่อาจจะเกิดขึ้น 
    1.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ควรให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศทางบัญชี เพ่ือทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วน  และสามารถจัดท าข้อมูลให้
เป็นตามที่กฎหมายก าหนด  
    1.3 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ควรสนับสนุนบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและส่งเสริมให้บุคคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชี
เพ่ือให้ได้มีข้อมูลทางการบัญชีประสิทธิภาพสามารถน าข้อมูลมาเป็นประโยชน์ต่อตัดสินใจ 
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    1.4 ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้าน
บริหารความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ามีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรมากท่ีสุด ผู้บริหาร
บริษัทจดทะเบียน ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถเพ่ือป้องกันก่อกวนจาก Hacker เจาะท าลายข้อมูล รวมถึงป้องกันการเกิดเหตุการณ์
สภาวะฉุกเฉิน  
    1.5 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ควรน าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและเป็นแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือให้สอดคล้อง
เหตุการณ์และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร 
   2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศทางบัญชีกับความส าเร็จขององค์กร 
โดยการท าวิจัยกับธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งท าให้งานวิจัย
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากข้ึน 
    2.2 ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง เช่น หน่วยงานราชการเนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายและมี
การบังคับใช้ให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เต็มรูปแบบมากข้ึน 
    2.3 ควรเพ่ิมตัวแปรอ่ืนๆ เพื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบที่จะส่งผลต่อ
ระบบสารสนเทศทางบัญชี เช่น คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
    2.4 ควรศึกษาความสามารถของนักบัญชีที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชี  
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
วิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน                           

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย          จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน                                                  

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี                 

สมัยใหม่                     จ านวน 16 ข้อ 
      ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร     จ านวน 18 ข้อ 
 2. การตอบแบบสอบถามนี้ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัยกรุณาตอบค าถามทุกข้อทุกตอนเพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์ 
อย่างแท้จริงโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับการน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอ 
ในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปการวิจัยโปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ 
แบบสอบถามฉบับนี้ ( ) ต้องการ ( ) ไม่ต้องการ 
 5. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี้โปรดติดต่อ 
ข้าพเจ้านางสาวอัจฉราภรณ์  ทวะชารี กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
เลขที่ 80 ถนน นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000  
หมายเลขโทรศัพท์ 099-1912096 และE-mail : atcharaporn4@gmail.com 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาในการให้ข้อมูลและขอความกรุณาส่งแบบสอบถาม
กลับภายในเวลา 15 วัน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวอัจฉราภรณ์  ทวะชารี 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

mailto:atcharaporn4@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (✓) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
1. เพศ 
  ( ) ชาย         ( ) หญิง 
2. อายุ 

     ( ) น้อยกว่า 35 ปี      ( ) 35 - 40 ปี 
  ( ) 41 - 45 ปี       ( ) มากกว่า 45 ปี 

3.สถานภาพ 
  ( ) โสด         ( ) สมรส 
  ( ) หย่าร้าง/หม้าย   
4. ระดับการศึกษา 
  ( ) ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า    ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  ( ) น้อยกว่า 5 ปี       ( ) 5 - 10 ปี 
  ( ) 11 - 20 ปี       ( ) มากกว่า 20 ปี 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ( ) ต่ ากว่า 30,000 บาท     ( ) 30,000 - 60,000 บาท 
  ( ) 60,001 - 90,000 บาท    ( ) มากกว่า 90,000 บาท 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  ( ) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี    ( ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
  ( ) สมุห์บัญชี        ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (✓) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
 
1. ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
      ( ) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  ( ) สินค้าอุปโภคบริโภค 
                 ( ) ธรุกิจการเงิน    ( ) สินค้าอุตสาหกรรม 
                 ( ) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง         ( ) ทรัพยากร       
                 ( ) บริการ                  ( ) เทคโนโลยี 
                 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................………………... 
 
2. ทุนจดทะเบียน 
  ( ) ต่ ากว่า 50,000,000 บาท      ( ) 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
  ( ) 100,000,001 - 150,000,000 บาท     ( ) มากกว่า 150,000,000 บาท 
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
  ( ) น้อยกว่า 5 ปี          ( ) 5 - 10 ปี 
  ( ) 11 - 15 ปี           ( ) มากกว่า 15 ปี 
 
4. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
  ( ) ต่ ากว่า 50,000,000 บาท      ( ) 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
  ( ) 100,000,001 - 150,000,000 บาท     ( ) มากกว่า 150,000,000 บาท 
 
5. จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
  ( ) น้อยกว่า 50 คน          ( ) 50 – 100.00 คน  
  ( ) 101 – 150 คน          ( ) มากกว่า 150 คน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (✓) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความยืดหยุ่น 
1.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่สามารถแก้ไข 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันได้ 

     

2.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน  

     

3.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น 

     

4.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถปรับใช้ให้
เข้ากับระบบงานอ่ืนในภายนอกองค์กรได้ดี  เช่น การน า
ข้อมูลออก เป็นรูปแบบ Excel แล้วสามารถน าเข้าระบบ     
e-Filing ได ้

     

ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร 
5.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีใ่ห้การมุ่งเน้นให้มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลภายในองค์กรในฐานข้อมูลเดียวกัน 

     

6.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่นับสนุนในการ
เชื่อมโยงข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลระหว่างระบบงานต่างๆ 
ภายในกิจการ 

     

7.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่นับสนุนให้มีการ
น าข้อมูลด้านอื่นๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ  

     

8.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีส่ามารถรายงาน
ข้อมูลทางการบัญชีได้ทันเวลา ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ (ต่อ) 

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการควบคุมภายใน 
9.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ก าหนดสิทธิของ
ผู้ใช้งานตามหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 

     

10.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้มีข้อมูล
อย่างเพียงพอและถูกต้องซึ่งน าไปใช้ในการควบคุมภายในได้
เป็นอย่างดี   

     

11.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการป้องกัน
หรือรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น เมื่อไม่ได้ใช้    
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 5 นาที มีการล็อคหน้าจอ
โดยอัตโนมัติ เมื่อต้องการใช้งานต้องมีการใส่รหัสผ่าน 

     

12.กิจการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีที่น าเสนอ
รายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี และ
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

     

ด้านบริหารความเสี่ยง 
13.กิจการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีมีการประเมิน
ข้อผิดพลาดที่อาจจะส่งผลเสียหายในอนาคต 

     

14.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีและมีการ
วิเคราะห์ข้อผิดพลาดเพ่ือหาแนวทางป้องกันต่อไป 

     

15.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการจัด      
การข้อผิดพลาด หากข้อผิดพลาดไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ความเสี่ยงจะได้รับการจัดการทันที 

     

16.กิจการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี              
การลดข้อผิดพลาดที่ส่งผลเสียหาย เพื่อป้องกันผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร    
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (✓) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

ความส าเร็จขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการเงิน 
1.กิจการมีผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

     

2.กิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง      
3.กิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน      

4.กิจการมีอัตราการเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เพ่ิมข้ึน 

     

ด้านมุมมองของลูกค้า 
5.กิจการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว 

     

6.กิจการมีลูกค้ารายใหม่และรักษาลูกค้ารายเก่าไว้อย่าง
ต่อเนื่อง 

     

7.กิจการได้รับความพึงพอใจ และได้รับค าชมอย่างต่อเนื่อง      
8.กิจการได้รับการซื้อซ้ าจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง      

ด้านกระบวนการภายใน 
9.กิจการมีการด าเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
รวดเร็ว 

     

10.กิจการมีการพัฒนากระบวนการด้านการผลิตที่ทันสมัย      
11.กิจการสามารถลดขั้นตอนการท างานของฝ่ายงานหรือ
ส่วนงานต่างๆ 

     

12.กิจการมีการด าเนินงานหรือกิจการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร (ต่อ) 

ความส าเร็จขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการภายใน (ต่อ) 
13.กิจการมีกระบวนการการบริหารงานที่มีคุณภาพและ
ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
14.กิจการสามารถสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
มากขึ้น 

     

15.กิจการมีบุคคลากรที่ได้รับรางวัลและสร้างชื่อเสียงอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

16.กิจการมีบุคคลากรที่ท างานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น      

17.กิจการสามารถพัฒนาบุคลากรให้เกิดการแบ่งปันความรู้
และเรียนรู้ร่วมกัน 

     

18.กิจการสามารถพัฒนาบุคคลากรให้น าความรู้มา
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 46 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 
1.สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 
   1.1 ด้านความยืดหยุ่น 

  
0.916 

                              1. 
                              2. 
                              3. 
                              4. 

0.725 
0.821 
0.756 
0.604 

 

1.2 ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร   0.891 

                              5. 
                              6. 
                              7. 
                              8. 

0.839 
0.829 
0.766 
0.959 

 

1.3 ด้านการควบคุมภายใน  0.859 

                              9. 
                              10. 
                              11. 
                              12. 

0.620 
0.792 
0.503 
0.446 

 

1.4 ด้านบริหารความเสี่ยง  0.923 
                              13. 
                              14. 
                              15. 
                              16. 

0.889 
0.785 
0.760 
0.577 

 

2. ความส าเร็จขององค์กร 
    2.1 ด้านการเงิน 

  
0.900 

                              1. 
                              2. 
                              3. 
                              4. 

0.732 
0.797 
0.548 
0.696 
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ตาราง 46 (ต่อ)   
   

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

2.2 ด้านลูกค้า   0.945 

                              5. 
                              6. 
                              7. 
                              8. 

0.786 
0.854 
0.848 
0.754 

 

2.3 ด้านกระบวนการภายใน  0.905 
                              9. 
                              10. 
                              11. 
                              12. 
                              13. 

0.761 
0.776 
0.611 
0.837 
0.455 

 

2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  0.933 
                              14. 
                              15. 
                              16. 
                              17. 
                              18. 

0.726 
0.769 
0.699 
0.770 
0.849 
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ภาคผนวก ค  
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม แตกต่างกัน 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ธุรกิจ
การเงิน 

ทรัพยา
กร 

อื่นๆ  

เกษตร
และ
อุตสาห
กรรม
อาหาร 

อสังหา 
ริมทรัพย์
และก่อ  
สร้าง   

 
สินค้า
อุตสาห
กรรม 

 
 

บริการ 

 
สินค้า
อุปโภค
บริโภค 

เทคโน 
โลย ี

 x̅ 3.600 3.630 3.757 3.784 3.789 3.907 4.039 4.132 4.234 

ธุรกิจการเงิน 3.600 - 0.902 0.550 0.462 0.426 0.183 0.530 0.025* 0.043* 

ทรัพยากร 3.630  - 0.555 0.438 0.383 0.110 0.015* 0.006* 0.027* 

อื่นๆ (โปรดระบุ)  3.757   - 0.903 0.876 0.436 0.133 0.061 0.095 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.784 
   - 0.978 0.474 0.125 0.054 0.098 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง        

3.789  
 

 
 - 0.440 0.089 0.035* 0.087 

สินค้าอุตสาหกรรม 3.907      - 0.330 0.139 0.198 

บริการ 4.039       - 0.517 0.432 

สินค้าอุปโภคบริโภค 4.132        - 0.692 

เทคโนโลยี 4.234         - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่เป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านความยืดหยุ่น Contrast 6.663 8 0.833 2.855* 0.006 

Error 32.387 111 0.292   

ด้านความเชื่อมโยง
ภายในองค์กร  

Contrast 7.122 8 0.890 2.929* 0.005 
Error 33.734 111 0.304   

ด้านการควบคุมภายใน Contrast 5.585 8 0.698 2.403 0.020 
Error 32.248 111 0.291   

ด้านบริหารความเสี่ยง Contrast 4.438 8 0.555 1.090 0.375 

Error 56.487 111 0.509   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม แตกต่างกัน 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

อื่นๆ  
ธุรกิจ

การเงิน 

อสังหาริม
ทรัพย์
และ

ก่อสร้าง       

ทรัพยา
กร 

สินค้า
อุตสาห
กรรม 

เกษตร
และ

อุตสาห
กรรม
อาหาร 

บริการ สินค้า
อุปโภค
บริโภค 

เทคโน 
โลย ี

 x̅ 3.468 3.500 3.687 3.727 3.857 3.954 4.037 4.205 4.437 

อื่นๆ   3.468 - 0.919 0.352 0.305 0.086 0.055 0.010* 0.002* 0.004* 

ธุรกิจการเงิน 3.500  - 0.499 0.437 0.187 0.122 0.044 0.122 0.011* 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง        

3.687 
  - 0.851 0.346 0.210 0.043 0.007* 0.014 

ทรัพยากร 3.727    - 0.520 0.326 0.112 0.024 0.026 

สินค้าอุตสาหกรรม 3.857     - 0.629 0.255 0.050 0.051 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.954 
     - 0.670 0.232 0.129 

บริการ 4.037       - 0.315 0.169 

สินค้าอุปโภคบริโภค 4.205        - 1.000 

เทคโนโลยี 4.437         - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม แตกต่างกัน 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

อื่นๆ 
ทรัพยา

กร 
ธุรกิจ

การเงิน 

เกษตร
และ

อุตสาห
กรรม
อาหาร 

อสังหาริม
ทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 

สินค้า
อุตสาห
กรรม 

 
 

บริการ 

 
สินค้า
อุปโภค
บริโภค 

เทคโน 
โลย ี

 x̅ 3.312 3.613 3.650 3.704 3.828 3.928 4.046 4.161 4.375 

อื่นๆ 3.312 - 0.242 0.285 0.129 0.033 0.008* 0.001* 0.000* 0.002* 

ทรัพยากร 3.613  - 0.903 0.700 0.323 0.128 0.030 0.012* 0.020 

ธุรกิจการเงิน 3.650   - 0.855 0.530 0.312 0.143 0.071 0.052 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.704 
   - 0.568 0.277 0.086 0.034 0.040 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง        

3.828    
 - 0.584 0.212 0.085 0.790 

สินค้าอุตสาหกรรม 3.928      - 0.465 0.197 0.141 

บริการ 4.046       - 0.500 0.268 

สินค้าอุปโภคบริโภค 4.161        - 0.488 

เทคโนโลยี 4.375         - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน 
 

ทุนจดทะเบียน 

100,000,000
- 

150,000,000 
บาท 

ต่ ากว่า 
50,000,000 

บาท 

50,000,000 
 - 

100,000,000 
บาท 

มากกว่า 
150,000,000 

บาท 

 x̅ 3.687 3.729 3.931 3.944 

100,000,001 - 
150,000,000 บาท 

3.687 
- 0.424 0.153 0.023* 

ต่ ากว่า 
50,000,000 บาท 

3.729 
 - 0.285 0.182 

50,000,000 -  
100,000,000 บาท 

3.931 
  - 0.301 

มากกว่า 
150,000,000 บาท 

3.944 
   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ 
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่เป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านความยืดหยุ่น Contrast 4.037 3 1.346 0.103* 0.005 

Error 35.013 116 0.302   

ด้านความเชื่อมโยง
ภายในองค์กร  

Contrast 1.944 3 0.648 0.048 0.128 
Error 38.912 116 0.335   

ด้านการควบคุมภายใน Contrast 3.472 3 1.157 0.092* 0.011 
Error 34.361 116 0.296   

ด้านบริหารความเสี่ยง Contrast 0.920 3 0.307 0.015 0.621 

Error 60.005 116 0.517   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความยืดหยุ่นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน 
 

ที่มทีุนจดทะเบียน 
ต่ ากว่า 

50,000,000 
บาท 

50,000,000  
- 

100,000,000 
บาท 

100,000,000 
- 

150,000,000 
บาท 

มากกว่า 
150,000,000 

บาท 

 x̅ 3.166 3.750 3.826 3.975 

ต่ ากว่า 
50,000,000 บาท 

3.166 - 
0.244 0.121 0.009* 

50,000,000 - 
100,000,000 บาท 

3.750 
 - 0.990 0.680 

100,000,001 - 
150,000,000 บาท 

3.826 
  - 0.842 

มากกว่า 
150,000,000 บาท 

3.975 
   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน 
 

ที่มทีุนจดทะเบียน 

100,000,001
-

150,000,000 
บาท 

50,000,000 
 -  

100,000,000 
บาท 

มากกว่า 
150,000,000 

บาท 

ต่ ากว่า 
50,000,000 

บาท 

 x̅ 3.634 4.050 4.167 4.291 

100,000,001 - 
150,000,000 บาท 

3.634 - 
0.353 0.015 0.119 

50,000,000 - 
100,000,000 บาท 

4.050 
 - 0.936 0.864 

มากกว่า 
150,000,000 บาท 

4.167 
  - 0.961 

ต่ ากว่า 
50,000,000 บาท 

4.291 
   - 
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ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร
โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
แตกต่างกัน 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ทรัพยา 
กร 

อสังหาริม 
ทรัพย์
และ

ก่อสร้าง     

ธุรกิจ
การเงิน 

เกษตร
และ
อุตสาห
กรรม
อาหาร 

 
 

อื่นๆ  

 
สินค้า
อุตสาห
กรรม 

 
สินค้า
อุปโภค
บริโภค 

 
 

บริการ 
เทคโน   
โลย ี

 x̅ 3.369 3.500 3.560 3.709 3.762 3.769 3.783 3.972 4.318 

ทรัพยากร 3.369 - 0.464 0.438 0.082 0.065 0.020* 0.020* 0.000* 0.001* 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง        

3.500 
 - 0.797 0.242 0.184 0.076 0.075 0.001* 0.002* 

ธุรกิจการเงิน 3.560   - 0.544 0.435 0.355 0.334 0.064 0.014* 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.709 
   - 0.801 0.721 0.671 0.107 0.023* 

อื่นๆ  3.762     - 0.970 0.913 0.252 0.048* 

สินค้าอุตสาหกรรม 3.769      - 0.924 0.127 0.029* 

สินค้าอุปโภคบริโภค 3.783       - 0.182 0.036* 

บริการ 3.972        - 0.157 

เทคโนโลยี 4.318         - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นราย
ด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านการเงิน Contrast 9.173 8 1.147 3.129* 0.003 

Error 40.676 111 0.366   

ด้านมุมมองลูกค้า   Contrast 4.272 8 0.534 1.932 0.062 
Error 30.676 111 0.276   

ด้านกระบวนการภายใน Contrast 5.796 8 0.725 2.272 0.027 

Error 35.402 111 0.319   
ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

Contrast 7.695 8 0.962 2.748* 0.008 

Error 38.857 111 0.350   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
แตกต่างกัน 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ทรัพยากร 

อสังหาริ
มทรัพย์
และ

ก่อสร้าง       

ธุรกิจ
การเงิน 

สินค้า
อุตสาห
กรรม 

 
 

อื่นๆ  

เกษตร
และ

อุตสาห
กรรม
อาหาร 

สินค้า
อุปโภค
บริโภค 

 
 

บริการ 
เทคโนโล

ยี 

 x̅ 3.204 3.265 3.300 3.369 3.593 3.613 3.735 3.944 4.000 

ทรัพยากร 3.204 - 0.797 0.771 0.467 0.169 0.116 0.025 0.001* 0.026 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง        

3.265 
 - 0.912 0.608 0.213 0.145 0.028 0.001* 0.032 

ธุรกิจการเงิน 3.300   - 0.819 0.396 0.339 0.160 0.031 0.088 

สินค้าอุตสาหกรรม 3.369    - 0.374 0.280 0.066 0.001* 0.059 

อื่นๆ  3.593     - 0.944 0.587 0.153 0.275 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.613  
 

 
  - 0.605 0.129 0.277 

สินค้าอุปโภคบริโภค 3.735       - 0.267 0.433 

บริการ 3.944        - 0.864 

เทคโนโลยี 4.000         - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม แตกต่างกัน 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ทรัพยากร 

อสังหาริม
ทรัพย์
และ

ก่อสร้าง        

สินค้า
อุปโภค
บริโภค 

เกษตร
และ
อุตสาห
กรรม
อาหาร 

 
 

อื่นๆ  

 
สินค้า
อุตสาห
กรรม 

 
ธุรกิจ

การเงิน 

 
 

บริการ 
เทคโนโล

ยี 

 x̅ 3.272 3.537 3.647 3.672 3.700 3.866 3.880 3.992 4.500 

ทรัพยากร 3.272 - 0.256 0.105 0.116 0.122 0.008* 0.060 0.001* 0.001* 

อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง        

3.537 
 - 0.596 0.561 0.527 0.096 0.261 0.016 0.004* 

สินค้าอุปโภคบริโภค 3.647   - 0.911 0.835 0.258 0.441 0.062 0.011* 

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.672   
 - 0.921 0.380 0.517 0.134 0.018 

อื่นๆ  3.700     - 0.499 0.595 0.222 0.029 

สินค้าอุตสาหกรรม 3.866      - 0.964 0.466 0.052 

ธุรกิจการเงิน 3.880       - 0.697 0.121 

บริการ 3.992        - 0.112 

เทคโนโลยี 4.500         - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นราย
ด้านของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านการเงิน Contrast 1.196 3 0.399 0.950 0.419 

Error 48.654 116 0.419   

ด้านมุมมองลูกค้า   Contrast 1.774 3 0.591 2.067 0.108 
Error 33.174 116 0.286   

ด้านกระบวนการภายใน Contrast 1.611 3 0.537 1.573 0.200 

Error 39.588 116 0.341   
ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

Contrast 0.377 3 0.126 0.316 0.814 

Error 46.174 116 0.398   
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ภาคผนวก ง  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 60 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย 

 

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
(ONS) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

2.670 
0.289 

0.215 
0.057 

12.390* 
5.094* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 25.951 p <0.0001 Adj R2 =0.173 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 61 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ทีม่ีต่อความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเงิน (FPO) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

2.203 
0.369 

0.288 
0.076 

7.639* 
4.854* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 23.557 p <0.0001 Adj R2 = 0.159 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 62 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านกระบวนการภายใน (IPO) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านบริหารความเสี่ยง (RMA) 

2.488 
0.353 

0.259 
0.068 

9.596* 
5.164* 

<0.0001 
<0.0001 

F = 26.667 p <0.0001  Adj R2 = 0.177 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 63 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สมัยใหม่ 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา(LDO) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร (IOA) 

1.771 
0.511 

0.339 
0.086 

5.222 
5.927 

<0.0001 
<0.0001 

F = 35.126 p <0.0001 Adj R2 = 0.223 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวอัจฉราภรณ์ ทวะชารี 
วันเกิด วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 31 หมู่ 12 ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44150 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการเงินและบัญชีปฎิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม เลขที ่80 ถนน นครสวรรค์   

ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2546 มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนผดุงนารี  อ าเภอเมือง          

                จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2550 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาบัญชี    
                มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม   
พ.ศ. 2561 ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.)   
                สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย วิทยานิพนธ์ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ 2561  ประเภทนิสิตระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2560   
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