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บทคัดย่อ 

  
การเกิดสาธารณภัยในแต่ละครั้งส่งผลกระทบหลายด้านทั้งด้านชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดหาอาหารและน้ าดื่ม รวมถึงระบบสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ  ถูกตัดขาด ส่งผลท าให้ประสบปัญหาการขาดแคลนอาหารและส่งผลต่อการด ารงชีพของ
ผู้ประสบภัยในช่วงที่เกิดภัยพิบัติอย่างมาก การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษานวัตกรรมอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินและการพัฒนา
นวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  โดยให้
ความส าคัญในการวิจัยและคิดค้นนวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน  (Meals Ready-to-
Eat: MRE) ในขณะที่เกิดสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน พบว่า ที่อยู่อาศัย โครงสร้างสาธารณูปโภค การ
คมนาคม และการบริการพ้ืนฐานได้รับผลกระทบ ท าให้ไฟฟ้าและประปาถูกตัดขาด และสภาพพ้ืนที่
ไม่เอ้ืออ านวยในการประกอบอาหารท าให้เกิดความไม่พร้อมในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้
อย่างทันท่วงท ีเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การเตรียมพร้อมในอาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการด ารงชีพของผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน อีกท้ังยัง
ต้องง่ายต่อการพกพาและสามารถเก็บไว้นาน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เคยได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัยปี  2554 ที่ผ่านมา จ านวน 400 คน โดยชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
รับผิดชอบพ้ืนที่ปกครอง 5 ต าบล โดยมีเขตปกครองรวม 34 หมู่บ้าน ประกอบด้วย ต าบลปากเกร็ด 
ต าบลบางพูด ต าบลบ้านใหม่ ต าบลบางตลาด และต าบลคลองเกลือ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และสมการถดถอยเชิงซ้อน 
(Multiple Regression) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบว่า ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที ่0.05 ด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือ

 



 

 

  จ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

  
Each emergency event has several aspects of impact, such as the impact 

on lives, properties, economy, society, environment, and availability of food and 
drinking water. Furthermore, its damage to infrastructure systems may lead to food 
shortage and seriously affects victims’ livelihoods during a disaster. This research aims 
to study ready-to-eat food innovations that influence purchasing behavior of 
emergency victims and to develop ready-to-eat meal innovations to help emergency 
victims with an emphasis on research and innovation of Meals Ready-to-Eat (MREs). 
During emergencies, houses, infrastructure systems, transportation, and essential 
services are affected. As a result, electricity and water supply services are shut off, and 
the affected areas are not in a condition for cooking. This is an obstacle to timely 
assistance to victims. To facilitate more effective victim assistance, the preparation of 
MRE is crucial for the life sustenance of emergency victims as MRE is easily portable 
and can be stored for a long time. A questionnaire was employed to collect the data 
from 400 respondents in Pak Kret Municipality, Nonthaburi Province because it was 
affected by the 2011 Thailand Flood. Pak Kret Municipality is administered under five 
sub-districts, covering 34 villages in Pak Kret Subdistrict, Bang Phut Subdistrict, Ban Mai 
Subdistrict, Bang Talat Subdistrict, and Khlong Kluea Subdistrict. Multiple correlation 
and multiple regression techniques were used to analyze the data. The study revealed 
that integrated marketing communication, specific value, customer orientation, and 
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product variety influenced purchasing behavior of MREs to help emergency victims at 
a statistically significant level of 0.05. 

 
Keyword : Natural Disaster, Food Innovation, Integrated Marketing Communicaion, 
Specific Value, Customer Orientation, Product Variety, Food Purchasing Behavior, MRE 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญ 
 
  จากเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์โลกปัญหาที่เกิดขึ้นจากอุทกภัย (Flood Disaster) เป็น
ปัญหาที่ส าคัญและร้ายแรงระดับประเทศปัญหาหนึ่ง ตั้งแต่อดีตเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยก็
เป็นหนึ่งในประเทศที่ประสบกับภัยพิบัติอุทกภัยเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ในโลก เนื่องจากประเทศ
ไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนชื้นมีลมมรสุมพัดปกคลุมทั้งสองด้าน ได้แก่ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ และในบางครั้งก็ได้รับอิทธิพลจากการเคลื่อนตัวเข้ามาของพายุหมุนเขตร้อน ท าให้
เกิดเหตุการณ์ฝนตกหนักและตกอย่างต่อเนื่อง จากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2554 จาก
ฝนที่ตกหนักเป็นบริเวณกว้างและสะสมต่อเนื่องตลอดทั้งฤดูฝน และจากอิทธิพลของมรสุมและพายุที่
เคลื่อนตัวมาจากทะเลจีนใต้ จ านวน 5 ลูก ได้แก่ พายุไหหม่า พายุนกเตน พายุไห่ถาง พายุเนสาด 
และพายุนาลแก ส่งผลท าให้ช่วงวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ตุลาคม 2554 ที่ผ่านมา ไทยมีปริมาณฝนตก
สะสม 1,822.4 มิลลิเมตร ซึ่งสูงกว่าค่าปกติเฉลี่ย 30 ปี ถึงร้อยละ 28 และหากนับปริมาณน้ าฝนสะสม
เฉพาะภาคเหนือจะสูงกว่าค่าปกติ ถึงร้อยละ 42 ปริมาณน้ าฝนจึงสะสมเป็นมวลน้ าจ านวนมหาศาล 
ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดความสูญเสีย
ทางด้านเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ทั้งพ้ืนที่เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมกว่า 150 ล้านไร่ นับว่าเป็นภัย
พิบัติที่ได้สร้างความเสียหายอย่างมหาศาลให้แก่ประเทศไทย ซึ่งภัยพิบัติในครั้งนี้ก่อให้เกิดผลกระทบ
รวมทั้งสิ้น 65 จังหวัด มีประชาชนได้รับผลกระทบมากกว่า 12.8 ล้านคน โดยธนาคารโลกได้ประเมิน
มูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท จัดเป็นภัยพิบัติท่ีสร้างความเสียหายมากท่ีสุดเป็นอันดับ 
4 ของโลก (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2556) 
  ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้นมีหลายรูปแบบ อีกทั้งยังเกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่ของ
ประเทศไทยซึ่งล้วนแล้วแต่สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ข้อมูล
พ้ืนที่อ่อนไหวต่อการเกิดดินโคลนถล่มในประเทศไทยปี พ.ศ. 2563 จากกรมทรัพยากรธรณี กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเกิดเหตุการณ์ดินโคลนถล่มจากกรณี
ฝนตกอย่างหนักในภาคเหนือของประเทศไทยเป็นจ านวนหลายครั้งต่อปี ซึ่งในแต่ละครั้งสร้างความ
เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมหาศาล (แพรวา วิจิตรธนสาร, 2565) ซึ่งสถิติที่ผ่านมา
ส าหรับประเทศไทยได้เผชิญกับภัยพิบัติมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันและพบว่าภัยต่าง ๆ  เกิดขึ้นบ่อยครั้ง
และมีความรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะอุทกภัยซึ่งส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคมและประเทศไทยโดยรวม
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มาตลอด สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดอุทกภัยส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสภาพท้องที่และความวิปริตผันแปรของ
ธรรมชาติในบางท้องที่ การกระท าของมนุษย์มีส่วนส าคัญในการท าให้ภาวะการณ์เกิดอุทกภัยนั้นมี
ความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาที่ขาดการค านึงถึงการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(Disaster Risk Reduction: DRR) โดยขาดการวิเคราะห์และเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับสาธารณภัยที่
อาจเกิดขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังจะเห็นว่าในระยะหลังปัญหาอุทกภัยเริ่มมี
ความรุนแรงมากข้ึน โดยมีมูลค่าความเสียหายสูงมากขึ้น (Carter, 1991, p.10) 
  ทั้งนี้ภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นภัยที่เกิดจากสาเหตุทางธรรมชาติ แบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 1) ภัยพิบัติที่เกี่ยวกับน้ าและสภาวะอากาศ เช่น น้ าท่วม ลูกเห็บและลมพายุ 2) ภัย
พิบัติทางด้านภูมิศาสตร์ (Geological) เช่น ภูเขาไฟระเบิด สึนามิและแผ่นดินไหว และ3) ภัยพิบัติ
ทางด้านชีวภาพ (Biological) เช่น การระบาดของโรคติดต่อและการติดเชื้อของพืชหรือสัตว์ โดย
ผลกระทบของภัยพิบัติทางธรรมชาติได้ส่งผลที่ร้ายแรงต่อประชาชนและทรัพย์สิน เช่น  ความสูญเสีย
ของชีวิต การบาดเจ็บ และความเสียหายของสิ่งก่อสร้าง (Carter, 1991, p.10) ซึ่งสถานการณ์ภัย
พิบัติในประเทศไทย “อุทกภัยและภัยแล้ง” ยังคงเป็นภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดและสร้างความ
เสียหายต่อประเทศชาติมากที่สุด  

 โดยจากรายงานสถิติการเกิดภัยพิบัติและตัวเลขความเสียหายของศูนย์อ านวยการบรรเทา                          
สาธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552-2561 การเกิดอุทกภัยส่งผลให้มี
ผู้เสียชีวิต 1,727 คน มีผู้ได้รับผลกระทบมากกว่า 55 ล้านคน และมีมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจ
กว่า 50,000 ล้านบาท และภัยแล้งที่เกิดขึ้นในระหว่างปี พ.ศ.2551-2560 ส่งผลให้มีผู้ได้รับผลกระทบ
มากกว่า 100 ล้านคน สร้างความเสียหายต่อพ้ืนที่การเกษตรกว่า 14 ล้านไร่ และมีมูลค่าความ
เสียหายทางเศรษฐกิจ กว่า 6,000 ล้านบาท (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2562) 

 แนวโน้มการเกิดภัยพิบัติในประเทศไทยมักเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  มี
ข้อมูลบ่งชี้ว่า ในช่วง พ.ศ.2562-2565 เป็นปีแห่งความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ โดยช่วงปีที่
ผ่านมาอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกสูงขึ้นและอุณหณภูมิน้ าทะเลสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญประกอบกับเป็น
ช่วงเวลาที่ได้รับอิทธิพลจากปรากฏการณ์เอลนิญโญตั้งแต่กลางปี 2561 อย่างไรก็ตาม ปรากฏการณ์
เอลนิญโญ แสดงให้เห็นว่าไม่รุนแรงเท่าปี พ.ศ.2558-2559 รวมทั้งปริมาณน้ าต้นทุนมีมากกว่าปี 2559 
แต่ปัจจัยที่อาจจะท าให้สถานการณ์รุนแรงขึ้น คือ การใช้น้ ามากขึ้นจากพ้ืนที่การท านาปรัง การ
เพาะปลูกพืชเพ่ิมสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด การทิ้งช่วงของฝน ซึ่งได้มีการคาดการณ์ว่าในภาพรวม
ปริมาณฝนจะน้อยกว่าปกติ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคมและจะเริ่มตกชุกหนาแน่นใน
เดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน นอกจากนี้การคาดการณ์ในปี 2564-2565 ประเทศไทย อาจจะเผชิญ
กับเหตุการณ์อุทกภัยใหญ่ในลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาจากการเข้าสู่สภาพอากาศจากปรากฏการณ์ลานีญา 
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แต่จะไม่รุนแรงเท่ากับอุทกภัยในปี 2554 จึงควรมีการวางแผนรับมือไว้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
(เสรี ศุภราทิตย์, 2562)  

 นอกจากอิทธิพลสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่กล่าวไว้ข้างต้น ยังมีปัจจัยทางกายภาพและ
ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการน้ าของรัฐอีก 2 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดอุทกภัยได้เช่นกัน           
โดยปัจจัยทางกายภาพไม่ว่าจะเป็น พ้ืนที่ป่าไม้ โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการจัดการน้ า โครงสร้าง
ป้องกันน้ าท่วม ระบบระบายน้ าและสิ่งกีดขวางทางน้ าต่าง ๆ สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดน้ าท่วม ส่วน
ใหญ่ขึ้นอยู่กับสภาพท้องที่จากปัญหาผังเมือง จากที่ผ่านมาพ้ืนที่ประเทศไทยมีคลอง บึง ห้วยที่ว่างรับ
น้ าเป็นจ านวนมาก ท าให้ทุกครั้งที่ฝนตก ระบบรับน้ าธรรมชาติจะช่วยระบายน้ าจากถนนและบริเวณที่
อยู่อาศัยออกไปที่ลุ่มข้างเคียง แต่จากการเติบโตของเมืองที่ไม่สิ้นสุด ทางระบายน้ าหลายแห่งถูก
แทนที่ด้วยอาคารและพ้ืนที่คอนกรีต เมื่อมีปริมาณฝนที่ตกมาอย่างหนัก จึงไหลลงสู่คลองไม่ทัน 
ขณะเดียวกันพ้ืนที่กายภาพบางพ้ืนที่เป็นลักษณะแอ่งกะทะหรือพ้ืนที่ทรุดตัวมีระดับความสูงต่ าของแต่
ละเขตแตกต่างกัน และปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการน้ าของรัฐ ทั้งการหน่วงน้ า ผันน้ าและระบาย
น้ าต่างก็มีปัญหา ท าให้น้ าท่วมขังส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณที่ราบลุ่มและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ ๆ และ
พ้ืนที่ที่มีผลกระทบจากการขึ้นลงของน้ าทะเลและพ้ืนที่ราบเชิงเขาที่เป็นจุดเสี่ยงน้ าท่วมได้  ก็เป็น
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลให้ประเทศไทยเผชิญกับความเสี่ยงจากสถานการณ์น้ าท่วมในพ้ืนที่
ต่างๆ ได้ (ส านักการระบายน้ า กทม., 2564)  

 ปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มประสบปัญหากับสถานการณ์อุทกภัยบ่อยครั้งและทวีความ

รุนแรงมากข้ึน ซึ่งส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง จากสถิติภัยพิบัติย้อนหลังของประเทศ

ไทย พบว่าช่วงปี พ.ศ. 2532 – 2555 เกิดอุทกภัยมากกว่า 40,000 ครั้ง วาตภัย 36,024 ครั้ง ดิน

โคลนถล่ม 35 ครั้ง และสึนามิ 1 ครั้ง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2556) น้ าท่วมนับได้ว่า

เป็นภัยธรรมชาติที่ประชาชนได้รับผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากเกิดขึ้นบ่อยครั้ง และน ามาซึ่งความ

เสียหายที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจสังคมต่อชาวบ้านชุมชนในพ้ืนที่ ตัวอย่างเช่น ปรากฏการณ์ที่

เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่เกิดภัยพิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปีทั้งน้ าท่วม ไฟไหม้ดิน

ถล่ม น้ ากัดเซาะชายฝั่งทะเล คนในชุมชนเกิดความหวั่นวิตกด้วยไม่มีวิธีการป้องกัน ไม่มีการวางแผน

รับมือและหน่วยงานรัฐ มักมีข้อจ ากัดในการช่วยเหลือ จึงเห็นความจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่ ายเพ่ือ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการพบปะพูดคุยวางแผนกันหลายครั้งและรวมเป็นเครือข่ายที่ชัดเจนในปี 

พ.ศ.2553 ผลของการจัดตั้งเครือข่ายเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติไม่เพียงแต่สร้างความมั่นใจในความมั่นคง

ของชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชนได้เท่านั้น แต่ยังสร้างและกระตุ้นความตื่นตัวของคนในชุมชนให้

มีจิตอาสา เพ่ือพร้อมส าหรับการเฝ้าระวังรับมือกับภัยเมื่อเกิดขึ้น ตลอดจนการเยียวยาและฟ้ืนฟูหลัง

ภัยพิบัติผ่านพ้นอีกด้วย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ, ม.ป.ป.) 
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 ทุกคนต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ ไม่ว่าจะเป็นการติดตามข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสภาพอากาศ การตระเตรียมถุงยังชีพ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็น รวมถึงการซักซ้อม
แผนอพยพขณะเกิดอุทกภัย การน าองค์ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดภาวะฉุกเฉิน การซักซ้อมแผน
อพยพขณะเกิดอุทกภัยมาปรับใช้โดยที่ไม่คาดหวังหรือรอความช่วยเหลือจากหน่ วยงานรัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือแต่เพียงฝ่ายเดียว ต้องมีการพ่ึงพาอาศัยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เท่าที่จะท าได้ (แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564 - 2570) การบริหาร
จัดการกับปัญหาภัยพิบัติจ าเป็นที่ต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น (กรมทรัพยากรธรณี และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ,. 2555) นอกจากนี้การ
คาดการณ์ในปี พ.ศ.2564 - พ.ศ.2565 ประเทศไทย อาจจะเผชิญกับเหตุการณ์อุทกภัยใหญ่ในลุ่ม
แม่น้ าเจ้าพระยาจากการเข้าสู่สภาพอากาศจากปรากฏการณ์ลานีญา แต่จะไม่รุนแรงเท่ากับอุทกภัยใน
ปี พ.ศ.2554 จึงควรมีการวางแผนรับมือไว้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ (เสรี ศุภราทิตย์, 2562) 

 หนึ่งในเหตุการณ์อุทกภัยที่ส าคัญในประเทศก็น่าจะเป็นตัวอย่างจากเหตุการณ์ฝนตกหนัก
สะสมต่อเนื่องในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศจนท าให้เกิดมวลน้ าจ านวนมากไหลเข้าประชิดพ้ืนที่ในเชิง
ภูมิศาสตร์ พบว่า กรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม หรือที่ราบดินดอนสามเหลี่ยมปากแม่น้ า เป็นดั่ง
พ้ืนที่รับน้ าที่ไหลมาจากทุกทิศทาง มีความลาดเอียง จากทิศเหนือสู่อ่าวไทยทางทิศใต้ และเป็นเมือง
หลวงที่บริเวณพ้ืนที่ลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่างสูงกว่าระดับน้ าทะเลเฉลี่ยเพียง 1.5 เมตรเท่านั้น ทั้งนี้ 
ปัญหาน้ าท่วมของกรุงเทพฯ ไม่ได้มาจาก ปริมาณน้ าฝน เพียงอย่างเดียว อีกปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 
คือ การทรุดตัวที่รวดเร็วของพ้ืนที่ ซึ่งปัจจัยนี้จะมีผลท าให้กรุงเทพฯ มีพ้ืนที่ต่ ากว่าระดับน้ าทะเลลงไป
มากกว่าเดิม (กรมทรัพยากรธรณี และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ,. 2555) ยิ่งไปกว่านั้นจังหวัด
นนทบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตปริมณฑลด้านทิศเหนือมีอาณาเขต
ติดต่อกับกรุงเทพมหานคร มีขนาดเนื้อท่ีใหญ่เป็นอันดับที่ 75 ของประเทศ (รวมกรุงเทพมหานคร) แต่
มีประชากรหนาแน่นที่สุดเป็นอันดับที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และมีรายได้เฉลี่ยครัวเรือนสูงที่สุด
เป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานครและภูเก็ต  (เทศบาลนครปากเกร็ด , 2563: 
ออนไลน์) และมีที่ท าการของราชการส่วนกลางมาตั้งอยู่ เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล นอกจากนี้ ยังเป็นที่ตั้งของศูนย์แสดงสินค้าระดับชาติอิมแพคอารีนา เมืองทอง
ธานี และมีความพร้อมด้านโครงข่ายบริการขั้นพ้ืนฐาน ( Infrastructure) ซึ่งมีโครงข่ายการคมนาคม
ครบวงจรที่สามารถเชื่อมโยงปริมณฑลและภูมิภาค (รถไฟฟ้าสายสีม่วงบางซื่อ-บางใหญ่) ท าให้จังหวัด
นนทบุรีเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร จากการขยายตัวของความ
เป็นเมือง (Urbanization) รวมไปถึงการกระจายความเจริญ ท าให้นนทบุรีในปัจจุบันนี้ ไม่ได้เป็นเพียง
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จังหวัดปริมณฑลที่มีระยะทางใกล้กับกรุงเทพเท่านั้น แต่ยังถูกวางบทบาทส าคัญให้เป็นเมืองที่เติบโต
ควบคู่กับกรุงเทพมหานครด้วย (โสวัตรี ณ ถลาง, 2562)  

 จังหวัดนนทบุรีเป็นที่ราบลุ่มติดริมแม่น้ าเจ้าพระยา ที่ยังคงความเป็นชุมชนริมน้ ามีแหล่ง
ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในด้านการผลิตภาคเกษตรกรรม 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจการค้า และการท่องเที่ยว (บุพชาติ ดวงดี และพยอม ธรรมบุตร ,. 2561: 
3) แต่เนื่องจากพ้ืนที่โดยรอบของจังหวัดอยู่ในส่วนของพ้ืนที่ทางฝั่งตะวันออกของแม่น้ าเจ้าพระยา
ครอบคลุม 5 ต าบลของอ าเภอปากเกร็ด คือ ต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด ต าบลบ้านใหม่ ต าบล
คลองเกลือ และต าบลบางตลาด โดยพ้ืนที่ด้านทิศเหนือติดคลองบ้านใหม่ ทิศตะวันออกติดคลอง
ประปา ทิศใต้ติดคลองบางตลาด และทิศตะวันตกติดแม่น้ าเจ้าพระยา มีแนวคูคลองสาธารณะพาด
ผ่านในพ้ืนที่ระบายน้ าลงแม่น้ าเจ้าพระยากว่า 14 สาย มีโครงข่ายถนนสายส าคัญ คือ ถนนติวานนท์ 
ถนนแจ้งวัฒนะ ถนนศรีสมาน ซอยวัดกู้ และถนนเลี่ยงเมือง ซึ่งล้วนเป็นพ้ืนที่รับน้ าจากเมืองที่ก าลัง
เติบโตแห่งนี้ ท าให้เกิดเหตุการณ์ผลกระทบจากภัยพิบัติมหาอุทกภัยบ่อยครั้งและครั้งที่มีความรุนแรง
เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 (ปฏิวิชช์ สาระพิน , 2561: 69) จากสถานการณ์การเกิดอุทกภัยใน                
ปี พ.ศ. 2554 พบว่า มีบางพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ประสบภัยอย่างรุนแรง เช่นต าบลปากเกร็ด ถือได้ว่า
เป็น“ไข่แดงของพ้ืนที่”จากเดิมมีการคาดการณ์ว่าจะมีน้ าท่วมเข้าถึงพ้ืนที่ในระดับความสูง 1-1.50 
เมตร แต่ทว่าในเขตพ้ืนที่ชุมชน ซึ่งมีเพียง 2,000 ครัวเรือน หรือ ประมาณร้อยละ 3 ของพ้ืนที่เท่านั้น
ที่ประสบภัย (PakKret Municipality, 2014) เนื่องจากเทศบาลนครปากเกร็ดมีกระบวนการจัดการ
ภัยพิบัติที่สามารถลดความรุนแรงและบรรเทาผลกระทบโดยการใช้รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัย
ที่เรียกว่า “นครปากเกร็ดโมเดล” และการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการอุทกภัยที่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีการจัดท าแผนฉุกเฉินตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2554 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2558 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) เพ่ือ
มุ่งหวังให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้
สามารถร่วมมือกันในการจัดการสาธารณภัย (เพ่ิมพร รวมเมฆ, 2559) 
  การเกิดสาธารณภัยแต่ละครั้งจะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้รับผลกระทบหลายด้าน ทั้งด้าน
ชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการด ารงชีพของ
ผู้ประสบภัยที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น การประสบปัญหาในการจัดหาอาหารและน้ าเพ่ือการด ารง
ชีพ การขาดแหล่งที่อยู่อาศัย รวมไปถึงระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ถูกตัดขาด เป็นต้น จากปัญหา
ดังกล่าว ท าให้หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้ระดมก าลังเพ่ือเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย แต่
การช่วยเหลือดังกล่าว ยังขาด ประสิทธิภาพและไม่ทั่วถึง ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้
เล็งเห็นปัญหาดังกล่าว จึงให้ความส าคัญในการวิจัยและคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการพิจารณาปัจจัยในการด ารงชีพของผู้ประสบภัย พบว่าอาหารเป็นหนึ่งใน
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ปัจจัยส าคัญที่ผู้ประสบภัยต้องการเป็นล าดับแรก แต่การแจกถุงยังชีพ  ในปัจจุบัน เช่น บะหมี่กึ่ง
ส าเร็จรูป และข้าวสาร เป็นต้น เป็นการแจกจ่ายอาหารที่ต้องใช้ความร้อนเพ่ือการปรุงอาหารเพ่ิมเติม 
แต่เมื่อเกิดสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน พบว่า ที่อยู่อาศัย โครงสร้างสาธารณูปโภค การคมนาคม  และ
การบริการพ้ืนฐานได้รับผลกระทบ ท าให้ไฟฟ้าและประปาถูกตัดขาด และสภาพพ้ืนที่ไม่เอ้ืออ านวยใน
การประกอบอาหารปรุงสุก ดังนั้น การแจกจ่ายอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการด ารงชีพของผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
(Meals Ready-to-Eat: MRE) มีข้อดีคือ 1) พร้อมรับประทานทันที โดยไม่ต้องอุ่นร้อน 2) สามารถ
เก็บรักษาไว้ได้นานอย่างน้อย 12 เดือน โดยไม่ต้องแช่เย็น และไม่ต้องใส่วัตถุกันเสีย 3) สามารถ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพอาหารด้านสี กลิ่น และรส จากความชื้น ออกซิเจน และการ
ปนเปื้อนของจุลินทรีย์เมื่อน ามาเก็บที่อุณหภูมิห้อง และ 4) มีน้ าหนักเบา พกพาสะดวก และลดพ้ืนที่
ในการขนส่ง ท าให้สามารถขนส่งไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้คราวละเป็นจ านวนมาก  (ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา, 2565) ยิ่งไปกว่านั้นเนื่องจากการเติบโตของสังคมที่มีความเร่งรีบและ
ผู้คนต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น และไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเหตุการณ์ภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้น
อย่างเช่น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ประชาชนต้องกักตัวอยู่ภายในที่อยู่อาศัย 
รวมถึงการที่ประเทศไทยเองก็ประสบปัญหาการเกิดสาธารณภัยที่มีแนวโน้มการเกิดที่บ่อยขึ้นและ
รุนแรงมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจในการเตรียมความพร้อมและมีแนวโน้มนิยมซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานมากขึ้น (แนวโน้มอาหารพร้อมรับประทานกับวิถีชีวิตไทยยุคเร่งรีบ , 
2564) 
  ดังนั้น นอกจากชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดจะประสบกับปัญหาการขาดแคลนอาหารใน
ภาวะปกติอยู่แล้ว ยังมีสถานการณ์ภัยพิบัติที่มักจะทวีความรุนแรงขึ้น ด้วยเหตุผลที่ว่าเมื่อเกิดภัยพิบัติ
ธรรมชาติประชาชนจ านวนมากได้รับผลกระทบรุนแรง อาทิ ขาดสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานทั้ง 4 ด้าน คือ 
อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค แต่ความต้องการ 3 ด้าน คือ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค สามารถยืดหยุ่นได้เนื่องจากผู้ประสบภัยสามารถอพยพไปอยู่ ณ ที่พักชั่วคราวยาม
สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือสามารถอพยพไปอาศัยอยู่กับบ้านของญาติจนกว่าจะได้ที่พักใหม่หรือบ้านที่
ได้รับความเสียหายถูกซ่อมแซมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ส่วนเครื่องนุ่งห่มหากไม่มีใช้ก็ยังไม่เป็นอันตรายถึง
ขั้นเสียชีวิตในทันที ส่วนยารักษาโรคในเขตพ้ืนที่ภัยพิบัติยังสามารถขอรับการบริการจากอ าเภอ
ใกล้เคียงและจากโรงพยาบาลส่วนต าบล ในขณะที่ความต้องการด้านอาหารเป็นสิ่งที่ไม่สามารถขาด
แคลนได้ ดังนั้นประเด็นการสร้างนวัตกรรมอาหารเพ่ือลดอัตราการเสียชีวิตและภาวะทุพโภชนาที่เกิด
ขึ้นกับผู้ประสบภัยพิบัติ จึงมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เพ่ือให้ทราบองค์ประกอบส าคัญ 4 ปัจจัย คือ 
ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า ด้านคุณค่าเฉพาะตัว และด้าน
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ความหลากหลายทางผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารตอนเกิดภัยภิบัติ รวม
ไปถึงให้ความส าคัญและสนใจพัฒนาและศึกษาการสร้างนวัตกรรมด้านอาหารเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของคนในชุมชนอย่างสอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในการรับมือภัยพิบัติ
ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งแนวคิดเรื่อง “นวัตกรรม” (innovation) คือ การปฏิบัติ
ใหม่หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่
แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น (Thaipost, 2021) เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้น
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม จึงมีความจ าเป็นต่อชุมชนโดยเฉพาะในสถานการณ์
ภัยพิบัติธรรมชาติ โดยจะต้องมีการเตรียมพร้อมล่วงหน้าเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรชุมชน
และบุคลากรในการเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันอย่างมีประสิทธิภาพให้ชุมชนมีความสามารถใน
การรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น สุดท้ายมีการฟ้ืนฟู
บูรณะในส่วนของขั้นตอนนี้เมื่อภัยพิบัติผ่านพ้นไปแล้วคนในชุมชนที่ได้รับ ผลกระทบจะต้องกลับคืนสู่
สภาพที่ดีข้ึน (Kosonkittiumporn, S. & et.al., 2020) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดและเพ่ิมความรุนแรงขึ้น 
รวมถึงปัญหาการขาดแคลนอาหารในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาดังกล่าว จึงให้
ความส าคัญในการวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลื อ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน คาดหวังว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความตระหนักถึงการเตรียมพร้อม
ล่วงหน้าและขยายผลไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมอาหารเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมถึงควรมีการพัฒนานวัตกรรมด้านอาหารเพ่ือเตรียมรับมือภัยพิบัติให้ง่ ายต่อการพกพา
และสามารถเก็บไว้ในชุดอุปกรณ์เตรียมความพร้อมส าหรับภัยพิบัติ หรือในชุดอุปกรณ์ฉุกเฉินส าหรับ
สิ่งต่างๆ เช่น การตั้งแคมป์ นักเดินทางที่ต้องเดินทางไปในที่ทุรกันดาร อีกทั้งยังเหมาะกับการน าไป
แจกจ่ายประชาชนพร้อมรองรับส าหรับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างทันท่วงที 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในภาวะฉุกเฉิน   
 2. เพ่ือศึกษาการนวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานที่มีอิทธิต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานของผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรในในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ประชากรเชิงปริมาณ คือประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี รวมจ านวนประชากรทั้งหมด (N) คือ 190,389 คน ข้อมูลจ านวนประชากรจากฐานข้อมูล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด (2563) เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีได้ประสบปัญหาเดียวกับเมืองหลวงอย่าง
กรุงเทพมหานคร คือการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วและไม่เป็นระบบระเบียบเท่าที่ควร มีหมู่บ้าน
เก่าแก่ หมู่บ้านใหม่ และคอนโดมิเนียมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แทนที่พ้ืนที่รองรับน้ าธรรมชาติ แต่ในที่สุด
น้ าฝนจะไหลกลับลงมาสู่ท้องถนนและท่อระบายน้ า ท าให้น้ าท่วมต้องรอการระบาย นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาด้านที่ดินส่วนใหญ่ เป็นที่ดินของเอกชนท าให้หน่วยงานของรัฐไม่สามารถเข้าไปบริหารจัดการ
ได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งท่อระบายน้ าของจังหวัดนนทบุรี ยังเป็นระบบเก่าท าให้ไม่สามารถระบายน้ าได้
อย่างรวดเร็ว จึงเป็นสาเหตุให้จังหวัดยังมีผลกระทบจากเหตุอุทกภัย ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในจังหวัดมี
ความจ าเป็นที่จะต้องเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในภาวะฉุกเฉิน   
  2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่พักอาศัยอยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี พ้ืนที่ปกครอง 5 ต าบล โดยมีเขตปกครองรวม 34 หมู่บ้าน ประกอบด้วยต าบลปากเกร็ด มี
ทั้งสิ้น 11,771 ครัวเรือน ต าบลบางพูด 22,516 ครัวเรือน ต าบลบ้านใหม่ 12,554 ครัวเรือน ต าบล
บางตลาด 14,063 ครัวเรือน ต าบลคลองเกลือ 3,902 ครัวเรือน รวมจ านวน 64,806 ครัวเรือน 
 
ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี          
รับผิดชอบพื้นท่ีปกครอง 5 ต าบล 
 

เขตพ้ืนที่ ประชากร (คน) 

ต าบลปากเกร็ด 37,500 

ต าบลบางพูด 63,169 
ต าบลบ้านใหม่ 32,766 

ต าบลตลาด 47,480 
ต าบลคลองเกลือ 9,474 

รวม 190,389 

ที่มา: ข้อมูลจากส านักทะเบียน เทศบาลนครปากเกร็ด กุมภาพันธ์ 2563 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือสร้างความตระหนักรับรู้เกี่ยวกับอาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
2. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการพัฒนานวัตกรรมอาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินของประเทศไทย 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
  การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 1. นวัตกรรมอาหาร โดยประยุกต์จากแนวคิดของ (จตุพร สุธีสิริมงคล, 2562) ประกอบด้วย 
   1.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication)  
   1.2 คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition)  
   1.3 การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus)  
   1.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety)  

 2. พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) โดยประยุกต์จากแนวคิดของ (Joan Llonch, 
ROSSANO EUSEBIO, TIM AMBLER, 2002) 
 
สมมติฐาน 
 

 H1: ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 H2: ด้านคุณค่าเฉพาะตัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 H3: ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 H4: ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
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การพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน   
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
นิยามศัพท์ 
 
  1. ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลในวง
กว้าง กระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัย อันเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้ ทรัพยากร
ของตนในการรับมือและจัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้ทั้งนี้อาจเป็นภัยที่ เกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์
น้ าการระบาดของศัตรูพืช หรือจากการกระท าของมนุษย์เช่น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด  และ
หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ การก่อวินาศกรรมด้วย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะ
กรณีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ ซึ่งเป็นภัยพิบัติที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ คือ อุทกภัย 
และวาตภัยเท่านั้น เนื่องจากเป็นภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในรอบ 15 ปีที่ผ่าน (พ.ศ.2543-2559) มีความ
รุนแรงในระดับที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคมต่อชาวบ้าน ชุมชนในพ้ืนที่ 

 2. อุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready-to-eat foods industry) 
หมายถึง อุตสาหกรรมที่แปรรูปวัตถุดิบหลักคือ แป้งสาลี เป็นอาหารที่มีการปรุงให้สุกแล้วสามารถ
รับประทานได้ทันทีในภาชนะพร้อมจ าหน่าย เช่น ขนมปังพร้อมรับประทาน แซนวิช เป็นต้น 
  3. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นกระบวนการทางการตลาดที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือท าการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและ
อยู่รอดภายใต้ความท้าทายทางเศรษฐกิจในปัจจุบันนวัตกรรมการตลาดเข้าช่วยในการพัฒนาและ
สร้างความเปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความแตกต่างและกลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน 
(Naidoo, 2010) 

 

นวัตกรรมอาหาร 
- การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    
- คุณค่าเฉพาะตัว  
- การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า  
- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
 

 

 

พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทาน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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   3.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communication) 
ผลิตภัณฑ์มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เช่น สื่อออนไลน์ Website เพ่ือสร้างการ
รับรู้และยอมรับผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า 
   3.2 คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition) ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์คุณค่าเฉพาะตัว                  
ซึ่งเป็นอาหารฉุกเฉิน ต้องสามารถรับประทานได้ง่ายโดยการเปิดถุงหรือกล่องแล้วทานได้ทันที ซึ่งเป็น
อาหารพร้อมรับประทานได้ทันต่อเวลาโดยไม่มีการปรุงแต่ง และเป็นอาหารที่มีพลังงานสูง ทานได้ง่าย    
โดยไม่ต้องหุง หรืออุ่นแล้ว ควรเป็นอาหารที่มีน้ าหนักเบา เก็บได้นาน สะดวกต่อการพกพา  

 3.3 การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus) ผลิตภัณฑ์เจาะลูกค้าได้ทุกกลุ่มรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับลูกค้ามีช่องทางการจัดจ าหน่ายให้สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น มีการส ารวจความ
ต้องการลูกค้าให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับลูกค้าในการรับประทานอาหารฉุกเฉิน ต้องสามารถรับประทาน
ได้ง่ายโดยการเปิดถุง   
   3.4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) ผลิตภัณฑ์มีการพัฒนาต่อยอด
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง คือ สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่รองรับกับผลิตภัณฑ์ตัวหลักมีการผลิตภัณฑ์
ใหม ่ 
  1.4 พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) พฤติกรรมการซื้อจะประกอบด้วยความสนใจ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ อันเนื่องมาจากการมีการท าการตลาดที่สื่อถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ 
อีกทั้งยังท าให้รู้ถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์อ่ืนและกลับมาซื้อสินค้าซ้ า ด้วยปัจจัย 
เช่น เน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มและให้ความส าคัญกับลูกค้าผลิตภัณฑ์ มีการพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่อย่างต่อเนื่องการโฆษณา โปรโมชั่น และการตั้งราคา ซึ่งจากปัจจัยนี้ท าให้เกิดการซื้อซ้ าและ
กลับมาซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือรวบรวมแนวคิดและผลงานวิจัยต่างๆ            
ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
   1. ภัยพิบัติและการจัดการภัยพิบัติ 
   2. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมอาหารเตรียมรับมือภัยพิบัติ 
   3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร 
   4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
   5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ภัยพิบัติและการจัดการภัยพิบัติ  
 
  แนวคิดเกี่ยวกับภัยพิบัติ ค าว่า ภัยพิบัติ หมายถึง อันตรายที่น าไปสู่หายนะหรือหายนะที่
เป็นอันตรายมีทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติและเกิดจากการกระท าของมนุษย์ (Office of the Royal 
Society, 2008) ภัย พิบัติ สามารถจัดหมวดหมู่ ได้ เป็น  2 ประเภท (Ubalee, 2008 cited in 
Kosonkittiumporn, S., et.al., 2020) ได้แก่ 1) ภัยพิบัติอันเกิดจากธรรมชาติ (Natural disaster) 
อาทิ  การระเบิดของภู เขาไฟ  (Volcano Eruptions) แผ่นดินไหว (Earthquakes) คลื่นใต้น้ า  
(Tsunamis) วาตภัย หรือภัยจากพายุในรูปแบบต่าง ๆ (Various Kinds of storms) อุทกภัย หรือภัย
ที่เกิดจากน้ าท่วมซึ่งเกิดอยู่บ่อยครั้งมาก เมื่อเทียบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติประเภทอ่ืน 2. ภัยพิบัติอัน
เกิดจากการกระท าของมนุษย์ (Man-made Disaster) อาทิ ไฟไหม้ ระเบิด การปล่อยหรือรั่วไหลของ
สารพิษมลภาวะของเสียอันเกิดจากการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ สงครามการก่อการร้าย ระเบิด
นิวเคลียร์หรืออาวุธชีวภาพ จากสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปท าให้สาธารณภัยมี
แนวโน้มที่จะทวีความถ่ีของการเกิดมากข้ึนและมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น  
  1. ความหมายและคุณลักษณะของภัยพิบัติ  
   ด้านความหมายและคุณลักษณะของภัยพิบัติ มีผู้ให้ความหมายในทิศทางเดียวกัน แต่มี 
รายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้  
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   จากงานวิจัยของ นิลุบล สู่พานิช (2549) ให้ความหมายว่า ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยอันเกิด
แก่สาธารณชนไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์โดยก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
ของประชาชนเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายและผลกระทบในทางลบต่อทรัพย์สิน สังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมจนเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้ทรัพยากรของตนในการรับมือและ
จัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้  
   พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 
- 2570) ได้ให้ ความหมายของ สาธารณภัย หรือ ภัยพิบัติว่าอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรค
ระบาดในมนุษย์โรคระบาดสัตว์โรคระบาดสัตว์น้ าการระบาดของศัตรูพืชตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมี
ผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติมีผู้ท าให้เกิดขึ้นอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐและให้
หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย 
   กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2553) อธิบายว่า ภัยพิบัติ หมายถึง 
สภาวะการกระทบกระเทือนที่ผู้คนและชุมชนได้รับอย่างรุนแรงเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียชีวิต
ทรัพย์สินเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่เกินก าลังความสามารถของชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบจะ
จัดการได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของตนเอง 
   กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2553) ให้ค าจ ากัดความว่า “ภัยพิบัต”ิ หมายถึง ภัยที่รุนแรง
ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลในวงกว้างกระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัย ซึ่งอาจเกิด
จากภัยธรรมชาติหรือเกิดจากการกระท าของมนุษย์ 
   ศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย (2553) ได้ให้ความหมายของภัยพิบัติ
หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์และส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในสังคมหรือชุมชน โดยชุมชนที่ประสบภัยพิบัติไม่สามารถจัดการ
กับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเองการที่ภัยจะพัฒนาไปเป็นภัยพิบัติได้นั้นต้องมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 
3 ประการ ได้แก่ 
    1) อันตรายที่เกิดจากธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์อันน ามาซึ่งความ
สูญเสียหรือ ความเสียหายโดยปัจจัยทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่างๆ เอ้ือให้
เกิดผลกระทบจากภัยนั้นๆ มากยิ่งขึ้น  
    2) ต้องอาศัยความสามารถในการจัดการหรือรับมือกับภัยที่เกิดขึ้นโดยการใช้ทักษะ
องค์ความรู้และทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในการตอบสนองและเตรียมการรับมือกับภัย  
    3) หากชุมชนใดที่ประสบภัยและมีศักยภาพในการจัดการกับภัยได้ด้วยตนเองความ
เสียหายที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สินก็จะน้อยลงแต่ถ้าหากชุมชนใดไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดการกับ
ภัยที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก 
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   จากงานวิจัยของ ทวิดา กมลเวชช (2554) ได้อธิบายลักษณะของภัยพิบัติไว้ ดังนี้  
    1. ภัยหลักก่อให้เกิดภัยอ่ืนที่ตามมานั่นคือเวลาที่ภัยเกิดขึ้นนั้นสามารถที่จะก่อให้เกิด
ภัยประเภทอ่ืนตามมาซึ่งในบางครั้งภัยที่เกิดตามมานั้นรุนแรงยิ่งกว่าหรือในบางครั้งภัยที่ตามมานั้น
จะต้องใช้วิธีการในการจัดการที่ตรงข้ามกับภัยแรก เช่น การเกิดแผ่นดินไหวและเกิดสึนามิตามมา  
    2. ภัยพิบัติสามารถเพ่ิมความรุนแรงได้หากระดับของความอ่อนไหวของชุมชนมีสูง  
    3. ภัยพิบัติสามารถขยายผลสู่พ้ืนที่ต่างๆ ในวงกว้างและเป็นพ้ืนที่ที่ข้ามเขตการ
ปกครองของหน่วยงาน  
    4. ภัยพิบัติไม่มีความแน่น่อน กล่าวคือ ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากภัยต่างๆ นั้นอาจมี
รูปแบบที่ไม่ซ้ าเดิมอาจมีความรุนแรงที่มากขึ้นและมีความถี่สูงขึ้นและอาจเกิดขึ้นในเงื่อนไขเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น พายุนอกฤดูหรือการเกิดแผ่นดินไหวกลางดึกหรือการเกิดแผ่นดินไหวและสึนามิ
ในระดับท่ีรุนแรงแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน  
    5. ภัยพิบัติจะก่อให้เกิดความโกลาหล (Chaos) เพราะในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ
อย่างเช่นในภัยพิบัตินั้นจะมีผู้ได้รับบาดเจ็บได้รับความเสียหายมากมายหลายกลุ่ม ประกอบกับผู้เข้า
มาจัดการให้ความช่วยเหลือจะมากหน้าหลายตาเช่นเดียวกัน ดังนั้นความซับซ้อนและสับสนในการ
ปฏิบัติการ ทั้งในด้านกายภาพที่ผิดปกติจนอาจไม่สามารถระบุต าแหน่งแห่งที่ได้ มีอุปสรรคทางด้าน
พ้ืนที่ เช่น สะพานขาด ดินถล่ม น้ าท่วมทางสัญจร และยังมีจ านวนหน่วยงานทรัพยากรของบริจาค 
และเจ้าหน้าที่จ านวนมากอันสามารถก่อให้เกิดความวุ่นวายได้ในที่สุด 
   จากที่ได้ทบทวนมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของภัยพิบัติไว้ดังนี้  ภัยพิบัติ 
หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลในวงกว้างกระทบต่อความ
มั่นคงและความปลอดภัยอันเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใช้ทรัพยากรของตนในการรับมือและ
จัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้ทั้งนี้อาจเป็นภัยที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  เช่น อัคคีภัย 
วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้งโรคระบาดในมนุษย์โรคระบาดสัตว์โรคระบาดสัตว์น้ าการระบาดของศัตรูพืช
หรือจากการกระท าของมนุษย์ ซึ่งภัยพิบัติสามารถเกิดได้ทุกสถานที่ทุกเวลาสามารถขยายผลได้เป็น
ทวีคูณภัยอย่างหนึ่งสามารถก่อให้เกิดภัยอีกอย่างหนึ่งได้โดยอาจจะค่อยๆ เกิดหรือเกิดอย่างฉับพลัน
ไม่สามารถคาดการณ์หรือเตือนล่วงหน้าได้อย่างสมบูรณ์ ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมแก่กลุ่มคน
หลายกลุ่มประชาชนไม่สามารถรับมือกับภัยได้ด้วยก าลังความสามารถและทรัพยากรของตนเอง  และ
มีระดับความเสียหายและความสูญเสียอยู่ในขั้นรุนแรงมีผลท าให้เกิดความโกลาหลทรัพย์สิน 
โครงสร้างพื้นฐานถูกท าลายท าความเสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศ  
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  2. สถานการณ์สาธารณภัยของประเทศไทย 
   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2554) ได้สรุปสถานการณ์สาธารณภัยของ
ประเทศไทยที่เกิดขึ้นและได้สร้างความสูญเสียต่อชีวิตทรัพย์สินของประชาชนไว้ ดังนี้ 
    1) อุทกภัย ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบกับปัญหาอุทกภัยเป็นประจ าและเกิดขึ้นทุก
ปีนับเป็นภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่ประเทศมากที่สุด โดยมีสาเหตุจากอิทธิพลของร่อง
ความกดอากาศต่ าก าลังแรงพาดผ่านภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับ
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมทะเลอันดามันและอ่าวไทยท าให้มีฝนตกหนักและเกิดน้ าท่วมใน
หลายจังหวัดและในระยะหลังปัญหาอุทกภัยเริ่มมีความรุนแรงมากข้ึนมีมูลค่าความเสียหายสูงมากขึ้น  
    2) วาตภัย เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่กว้างนับร้อยตาราง
กิโลเมตร ซึ่งความเสียหายมักผันแปรไปตามความรุนแรงเมื่อพายุมีก าลังแรงในชั้นดีเปรสชั่นจะท าให้
เกิดฝนตกหนักและมักมีอุทกภัยตามมาหากพายุมีก าลังแรงขึ้นเป็นพายุโซนร้อนหรือพายุไต้ฝุ่นจะ
ก่อให้เกิดภัยหลายอย่างพร้อมกัน ทั้งวาตภัย อุทกภัย และคลื่นพายุซัดฝั่งเป็นอันตรายและอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายถึงข้ันรุนแรงท าให้ประชาชนเสียชีวิตเป็นจ านวนมากได้  
    3) ภัยจากดินโคลนถล่มที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ในอดีตมีความรุนแรงไม่มากนัก
ปัจจุบันปัญหาดินโคลนถล่มเริ่มเกิดขึ้นในประเทศไทยบ่อยมากขึ้นและมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นอันมี
สาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ท าลายป่า การท าการเกษตรในพ้ืนที่ลาดชันการ
ท าลายหน้าดินเป็นต้น 
    4) ภัยแล้ง เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมการขาดแคลนน้ าจึงส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชนที่ประกอบอาชีพการเกษตรและจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพอากาศท าให้ฤดูฝนสั้นขึ้นในพ้ืนที่ตอนบนของประเทศไทยจะมีปริมาณฝนตกน้อยลงส่งผลให้
ปริมาณน้ าในเขื่อน และอ่างเก็บน้ าทั่วประเทศมีปริมาณไม่เพียงพอส าหรับประชาชนใช้อุปโภคบริโภค
และเพ่ือการเกษตร โดยเฉพาะพ้ืนที่นอกเขตชลประทาน 
    5) ภัยจากคลื่นสึนามิประเทศไทยไม่เคยมีปรากฏการณ์ของภัยจากคลื่นสึนามิมาก่อน
กระทั่งเมื่อวันอาทิตย์ที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ได้เกิดคลื่นสึนามิอันเนื่องมาจากแผ่นดินไหวใต้ทะเล
ครั้งใหญ่ขนาด 9.3 ริกเตอร์ที่หมู่เกาะสุมาตราส่งผลให้ 11 ประเทศในทวีปเอเชียและทวีปแอฟริกา
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงส าหรับประเทศไทยได้รับผลกระทบ ในเขต 6 จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดา
มัน คือ จังหวัดพังงา กระบี่ ระนอง ภูเก็ต ตรัง และสตูล มีผู้เสียชีวิตทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
รวม 5,401 คน สูญหาย 2,921 คน มูลค่าความเสียหายเบื้องต้นประมาณ 14,491 ล้านบาท ก่อให้เกิด
ความสูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่า 30,000 ล้าน บาท 
    6) ภัยหนาว ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีความกดอากาศสูงจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทยส่งผลให้พ้ืนที่ดังกล่าวเกิดความหนาว
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เย็นทั่วไป โดยเฉพาะในพ้ืนที่บนภูเขาหรือยอดดอยสูงจะหนาวเย็นมาก ซึ่งส่งผลต่อการใช้  
ชีวิตประจ าวันอีกทั้งท า ให้เกิดโรคระบาดที่มีสาเหตุมาจากสภาพความหนาวเย็น เช่น โรคติดต่อ  
ทางเดินหายใจ โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคระบาดสัตว์เป็นต้น  
    7) อัคคีภัย นับเป็นสาธารณภัยประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจ าโดยส่วนมากมี
สาเหตุมาจากความประมาทขาดความระมัดระวังหรือพลั้งเผลอ เช่น การเกิดไฟฟ้าลัดวงจรการลุกไหม้
จากการระเบิด จากการปรุงอาหาร หรือจากการลอบวางเพลิง  
    8) ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ประเทศไทยยังไม่เคยเกิดแผ่นดินไหวขนาด
ใหญ่แต่ได้มีการบันทึกไว้ว่าได้เกิดแผ่นดินไหวขนาดปานกลางในพ้ืนที่ภาคเหนือ ขนาด 5.6 ริกเตอร์ 
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2518 ที่อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก และได้เกิดแผ่นดินไหวในพ้ืนที่ภาค 
ตะวันตก ขนาด 5.9 ริกเตอร์เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2526 บริเวณแนวรอยเลื่อนศรีสวัสดิ์อ าเภอศรี 
สวัสดิ์จังหวัดกาญจนบุรีนอกจากนั้นในบริเวณภาคตะวันตกและภาคเหนือยังมีแผ่นดินไหวที่สามารถ
รู้สึกได้ปีละประมาณ 5-6 ครั้ง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแผ่นดินไหวจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สิ่งกอ่สร้างโดยเฉพาะอาคารและบ้านพักอาศัยการตกหล่นของวัตถุในที่สูง 
   นอกจากนี้ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นใหม่อีกหลายประเภท  เช่น 
ภัยจากคลื่นซัดชายฝั่ง ภัยจากหมอกควัน ภัยจากโรคซาร์ส ภัยจากโรคเอดส์เป็นต้น  
   สาธารณภัยที่เกิดขึ้นเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อชีวิตจิตใจและทรัพย์สินของประชาชน
รวมถึงระบบเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับชุมชนไปจนถึงระดับชาติ จึงเป็นความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการ
บริหารจัดการที่ดี รวมทั้งประชาชนเองก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงลักษณะของภัยพิบัติเพ่ือการ
เตรียมพร้อมรับมือได้อย่างเหมาะสม 

2.1 ปัญหาอุทกภัย  
 ประเทศไทยมีประสบการณ์จากภัยพิบัติธรรมชาติที่รุนแรงในหลายครั้ง จาก
ข้อมูลสถิติภัยพิบัติในอาเซียน มกราคม – กันยายน พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีน้ าท่วม ลมกระโชกและ
ดินถล่มรวมทั้ งสิ้น 16 ครั้ ง  (ASEAN Disaster Information Network, 2019 อ้างใน ASEAN 
Information Center Public Relations Department, 2019)  ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยได้รับความ
เสียหายจากเหตุการณ์ภัยพิบัติธรรมชาติอย่างรุนแรงหลายครั้ง ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษา
เฉพาะกรณีภัยพิบัติที่เกิดขึ้น โดยธรรมชาติ คือ อุทกภัย และวาตภัยเท่านั้น เนื่องจากเป็นภัยที่เกิดขึ้น
บ่อยครั้งในรอบ 10 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ.2548 - ปัจจุบัน) ตัวอย่างเช่น ภัยพิบัติธรรมชาติครั้งร้ายแรง
ที่สุดในประเทศไทย คือ เหตุการณ์สึนามิ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เหตุการณ์ครั้งนั้นมี
ผลกระทบต่อหลายประเทศ ได้แก่ ศรีลังกา อินโดนีเซีย และหมู่เกาะเซเชลส์ที่อยู่ใกล้แอฟริกา สึนามิ 
ซึ่งมีแหล่งก าเนิดจากแผ่นดินไหวขนาด 9.1 ริกเตอร์ นอกชายฝั่งอ่าวสุมาตราคลื่นสึนามิไปไกลถึง 
1,300 กิโลเมตร ยอดคลื่นมีความสูง 50 เมตร  ถล่มแผ่นดินไกลถึง 5 ชายฝั่ง จนมีผู้เสียชีวิตจ านวน 
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230,000 คน (National Geographic Asia, 2018)ประเทศไทยมีน้ าท่วมลมกระโชกและดินถล่มที่
เกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่  ซึ่งล้วนแล้วแต่สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก 
ตัวอย่างเช่น ข้อมูลพ้ืนที่อ่อนไหวต่อการเกิดดินโคลนถล่มในประเทศไทยปี  พ.ศ. 2563 จากกรม
ทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าประเทศไทย เกิด
เหตุการณ์ดินโคลนถล่มจากกรณีฝนตกอย่างหนักในภาคเหนือของประเทศไทยเป็นจ านวนหลายครั้ง
ต่อปี ซึ่งในแต่ละครั้งสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมหาศาล (แพรวา วิจิตร
ธนสาร, 2565) นับตั้งแต่อดีตเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ ประสบกับภัย
พิบัติอุทกภัยเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ในโลก เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนชื้นมีลมมรสุมพัด
ปกคลุมทั้งสองด้าน ได้แก่ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และในบางครั้งก็
ได้รับอิทธิพลจากการเคลื่อนตัวเข้ามาของพายุหมุนเขตร้อน ท าให้เกิดเหตุการณ์ฝนตกหนักและตก
อย่างต่อเนื่อง จากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2554 จากฝนที่ตกหนักเป็นบริเวณกว้างและ
สะสมต่อเนื่องตลอดทั้งฤดูฝน และจากอิทธิพลของมรสุมและพายุที่เคลื่อนตัวมาจากทะเลจีนใต้ 
จ านวน 5 ลูก ได้แก่ พายุไหหม่า พายุนกเตน พายุไห่ถาง พายุเนสาด และพายุนาลแก ส่งผลท าให้ช่วง
วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ตุลาคม 2554 ที่ผ่านมา ไทยมีปริมาณฝนตกสะสม 1 ,822.4 มิลลิเมตร ซึ่งสูง
กว่าค่าปกติเฉลี่ย 30 ปี ถึงร้อยละ 28 และหากนับปริมาณน้ าฝนสะสมเฉพาะภาคเหนือจะสูงกว่าค่า
ปกติ ถึงร้อยละ 42 ปริมาณน้ าฝนจึงสะสมเป็นมวลน้ าจ านวนมหาศาล ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียทั้ง
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจอย่าง
มหาศาล ทั้งพ้ืนที่เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมกว่า 150 ล้านไร่ นับว่าเป็นภัยพิบัติที่ได้สร้างความ
เสียหายอย่างมหาศาลให้แก่ประเทศไทย ซึ่งภัยพิบัติในครั้งนี้ก่อให้เกิดผลกระทบรวมทั้งสิ้น 65 
จังหวัด มีประชาชนได้รับผลกระทบมากกว่า 12.8 ล้านคน โดยธนาคารโลกได้ประเมินมูลค่าความ
เสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท จัดเป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายมากท่ีสุดเป็นอันดับ 4 ของโลก 
และจากสถิติภัยพิบัติย้อนหลังของประเทศไทย พบว่าช่วงปี พ.ศ. 2532 – 2555 เกิดอุทกภัยมากกว่า 
40,000 ครั้ง วาตภัย 36,024 ครั้ง  ดินโคลนถล่ม 35 ครั้ง และสึนามิ 1 ครั้ง (กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย, 2556)  

น้ าท่วมนับได้ว่าเป็นภัยธรรมชาติที่ประชาชนได้รับผลกระทบมากที่สุด เนื่องจาก
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และน ามาซึ่งความเสียหายที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจสังคมต่อชาวบ้านชุมชนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี เคยมีเหตุการณ์ประสบภัยพิบัติหลายครั้ง ได้แก่ ในปี พ.ศ.
2553 ภัยพิบัติที่เกิดจากเหตุการณ์พายุหมุนเขตร้อนดีเปรสชั่น ท าให้บริเวณภาคใต้มีฝนตกหนาแน่น 
และมีอุทกภัยตามมา น้ าท่วมเกิดจากทะเลในหลายพ้ืนที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้น้ าในคลองไต่ระดับขึ้นสูง
อย่างรวดเร็ว จนกระทั่งไม่สามารถขับรถผ่านถนนได้ ในปี พ.ศ.2562 เหตุการณ์พายุโซนร้อนปาบึกที่
เกิดขึ้นท าให้คนในชุมชนได้ประสบเหตุการณ์เฉกเช่นพายุหมุนเขตร้อนดีเปรสชั่น แต่ระดับความ
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รุนแรงไม่มากเท่าปี พ.ศ. 2553 นอกจากเหตุการณ์พายุใหญ่ 2 ครั้งแล้ว ทุก ๆ ปีชาวบ้านจะต้องเผชิญ
กับเหตุการณ์น้ าท่วมภายในชุมชนเป็นประจ าทุกปี เช่น ในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
จังหวัดตรัง กระบี่ พังงา โดยเฉพาะบริเวณอ่าวปัตตานี ที่ต าบลแหลมโพธิ์ อ าเภอยะหริ่ง บริเวณต าบล
บางปู อ าเภอยะหริ่ง และบริเวณชายฝั่งต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมืองปัตตานี รวมทั้งบริเวณชายฝั่งทะเล
ของมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี (Jitpiromsri, S, & Soponwasu, P, 2010)  

ภาคใต้ของประเทศไทยนับเป็นพ้ืนที่ประสบน้ าท่วมอยู่บ่อยครั้ง ปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่เกิดภัยพิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปีทั้งน้ าท่วม ไฟไหม้ดิน
ถล่ม น้ ากัดเซาะชายฝั่งทะเล คนในชุมชนเกิดความหวั่นวิตกด้วยไม่มีวิธีการป้องกัน ไม่มีการวางแผน
รับมือและหน่วยงานรัฐ มักมีข้อจ ากัดในการช่วยเหลือ จึงมีเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการ
พบปะพูดคุยวางแผนกันหลายครั้งและรวมเป็นเครือข่ายที่ชัดเจนในปี พ.ศ.2553 ผลของการจัดตั้ง
เครือข่ายเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติไม่เพียงแต่สร้างความม่ันใจในความมั่นคงของชีวิตและทรัพย์สินของคน
ในชุมชนได้เท่านั้น แต่ยังสร้างและกระตุ้นความตื่นตัวของคนในชุมชนให้มีจิตอาสา เพ่ือพร้อมส าหรับ
การเฝ้าระวังรับมือกับภัยเมื่อเกิดขึ้น ตลอดจนการเยียวยาและฟ้ืนฟูหลังภัยพิบัติผ่านพ้นอีกด้วย 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ , ม.ป.ป.) ซึ่งชุมชนบ้านคลองบางปู บริเวณต าบล
บางปู อยู่ติดกับบริเวณรอบอ่าวปัตตานี เคยมีประสบการณ์ภัยพิบัติเมื่อปี พ.ศ. 2553 และในปี พ.ศ.
2562 ได้ประสบกับเหตุการณ์น้ าท่วมในครั้งนั้น จึงได้มีการจัดท าโครงการ "เครือข่ายผู้หญิงกับพิบัติ
จังหวัดชายแดนใต้" เกิดจากการสนับสนุนทุนของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) ผ่านอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสงขลาครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ร่วมกับสมาคมกลุ่มแม่น้ าสาย
บุรี แสดงให้เห็นว่าชุมชน มีความสนใจที่จะดูแลตนเอง หากเกิดภัยพิบัติขึ้นในอนาคตข้างหน้า และ
จากการส ารวจพบว่า ชุมชนมีการอบรมการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น การปฐมพยาบาล
ฉุกเฉิน การท า CPR การเขียนแผนที่ชุมชน แต่ผู้วิจัยพบว่าชุมชนแห่งนี้ยังไม่มีการสร้างนวัตกรรม
อาหารเพ่ือใช้ในสถานการณ์ภัยพิบัติ  ซึ่งเมื่อเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ ประชาชนจ านวนมากได้รับ
ผลกระทบรุนแรง อาทิ ขาดสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานทั้ง 4 ด้าน คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยา
รักษาโรค ซึ่งประเด็นด้านการขาดอาหารมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากโดยบริบททั่วไปเกี่ยวกับ
ภาวะทุพโภชนาการในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีรายงานการขาดแคลนสารอาหารในพ้ืนที่ใน
จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา น าเสนอโดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติและสนับสนุนโดยยูนิเซฟ พบว่า จังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทยมีเด็กอายุต่ ากว่า       
5 ปี มีภาวะเตี้ยแคระแกรนเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ ถือว่ามีอัตราของเด็กภาวะ           
ทุพโภชนาการมากที่สุด นอกจากนี้ชาวบ้านในภาคใต้ได้ประสบกับปัญหาการขาดแคลนอาหารใน
ภาวะปกติอยู่แล้ว สถานการณ์ภัยพิบัติมักจะทวีความรุนแรงของปัญหานี้ขึ้น (กัญจนา ตัดสายชล และ
เจิมศิริ ขวัญดี, 2564) 
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เหตุการณ์อุทกภัยในหลายจังหวัดของประเทศไทย ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
ระบบเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่อยู่อาศัย พ้ืนที่การเกษตร ร้านค้า สถานประกอบการและ
นิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประชาชนเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังสร้างความเดือดร้อนในการใช้ชีวิต
ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงภัยและน้ าท่วม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554) นอกจากอิทธิพลสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่กล่าวไว้ข้างต้น ยังมีปัจจัยทาง
กายภาพและปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการน้ าของรัฐอีก 2 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
อุทกภัยได้เช่นกัน โดยปัจจัยทางกายภาพไม่ว่าจะเป็น พ้ืนที่ป่าไม้ โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการจัดการ
น้ า โครงสร้างป้องกันน้ าท่วม ระบบระบายน้ าและสิ่งกีดขวางทางน้ าต่าง ๆ สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
น้ าท่วม ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสภาพท้องที่จากปัญหาผังเมือง จากที่ผ่านมาพ้ืนที่ประเทศไทยมีคลอง บึ ง 
ห้วยที่ว่างรับน้ าเป็นจ านวนมาก ท าให้ทุกครั้งที่ฝนตก ระบบรับน้ าธรรมชาติจะช่วยระบายน้ าจากถนน
และบริเวณท่ีอยู่อาศัยออกไปที่ลุ่มข้างเคียง แต่จากการเติบโตของเมืองที่ไม่สิ้นสุด ทางระบายน้ าหลาย
แห่งถูกแทนที่ด้วยอาคารและพ้ืนที่คอนกรีต เมื่อมีปริมาณฝนที่ตกมาอย่างหนัก จึงไหลลงสู่คลองไม่ทัน 
ขณะเดียวกันพ้ืนที่กายภาพบางพ้ืนที่เป็นลักษณะแอ่งกะทะหรือพ้ืนที่ทรุดตัวมีระดับความสูงต่ าของแต่
ละเขตแตกต่างกัน และปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการน้ าของรัฐ ทั้งการหน่วงน้ า ผันน้ าและระบาย
น้ าต่างก็มีปัญหา ท าให้น้ าท่วมขังส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณที่ราบลุ่มและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ ๆ และ
พ้ืนที่ที่มีผลกระทบจากการขึ้นลงของน้ าทะเลและพ้ืนที่ราบเชิงเขาที่เป็นจุดเสี่ยงน้ าท่วมได้ ก็เป็น
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลให้ประเทศไทยเผชิญกับความเสี่ยงจากสถานการณ์น้ าท่วมในพ้ืนที่
ต่างๆ ได้ (ส านักการระบายน้ า กทม., 2564) 

จากเหตุการณ์ภัยพิบัติเหล่านี้มีหลายจังหวัดที่ได้รับผลกระทบ ทุก ๆ ปีชาวบ้าน
จะต้องเผชิญกับเหตุการณ์น้ าท่วมภายในชุมชนเป็นประจ าทุกปี แต่ที่ผ่านมายังไม่ตื่นตัวในเรื่องการ
เตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ ยวกับสภาพ
อากาศ การตระเตรียมถุงยังชีพ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็น รวมถึงการซักซ้อมแผนอพยพขณะ
เกิดอุทกภัย การน าองค์ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดภาวะฉุกเฉิน การซักซ้อมแผนอพยพขณะเกิด
อุทกภัยมาปรับใช้โดยที่ไม่คาดหวังหรือรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาช่วยเหลือแต่เพียงฝ่ายเดียว ต้องมีการพ่ึงพาอาศัยช่วยเหลือซึ่งกันและกันเท่าที่จะท าได้ 
(แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564 - 2570) การบริหารจัดการกับปัญหาภัย
พิบัติจ าเป็นที่ต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (กรม
ทรัพยากรธรณี และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย,. 2555) นอกจากนี้การคาดการณ์ในปี พ.ศ.2564 - 
พ.ศ.2565 ประเทศไทย อาจจะเผชิญกับเหตุการณ์อุทกภัยใหญ่ในลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาจากการเข้าสู่
สภาพอากาศจากปรากฏการณ์ลานีญา แต่จะไม่รุนแรงเท่ากับอุทกภัยในปี พ.ศ.2554 จึงควรมีการ
วางแผนรับมือไว้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ (เสรี ศุภราทิตย์, 2562) เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ
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อุทกภัย แต่ละชุมชนมักจะต้องรอและพ่ึงพาความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ถึงแม้นจะมีมาตรการในการแจกจ่ายถุงยังชีพ แต่การส่งมอบมีความล่าช้า กว่าถุงยังชีพจะถึงมือ น้ าได้
ลดระดับลงแล้ว และบางครั้งชาวบ้านได้ไม่ครบทุกครัวเรือน ดังนั้น ชุมชนต้องมีความเตรียมพร้อม
รับมือและการบริหารจัดการเพ่ือรองรับ หากเกิดภัยพิบัติขึ้นในอนาคตข้างหน้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากที่กล่าวมา
ข้างต้น ในเรื่องการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติธรรมชาติของชุมชน พบว่า พ้ืนที่ของเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นที่ราบลุ่มติดริมแม่น้ าเจ้าพระยาที่ยังคงความเป็นชุมชนริมน้ ามี
แหล่งประวัติศาสตร์และโบราณสถาน อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในด้านการผลิตภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจการค้า และการท่องเที่ยว (บุพชาติ ดวงดี และพยอม     
ธรรมบุตร, 2561: 3) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ประสบปัญหามวลน้ าท่วมเป็นเวลานานนับเดือนในช่วงมหาอุทกภัย   
พ.ศ. 2554 ทว่าในขณะที่หลายพ้ืนที่ต้องจมบาลดาล แต่จากประสบการณ์และการเรียนรู้ของ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ประธานชุมชนและชาวบ้านในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด มีความเข้าใจต่อ
สภาพปัญหาเป็นอย่างดี โดยสามารถบริหารจัดการและวางแผนป้องกันน้ าท่วมได้อย่างเป็นระบบ ท า
ให้ต่อสู้กับอุทกภัยในครั้งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยรูปแบบการบริหารจัดการที่ได้รับการ
ขนานนามให้เป็น “ปากเกร็ด โมเดล” (Pakkret Model) ตัวอยางที่ดีในการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัย
ชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster Risk Management: CBDRM) ที่ช่ วยยกระดับ
ความสามารถของท้องถิ่นในการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก ซึ่งนับเป็นนวัตกรรม
ท้องถิ่นด้านความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในการจัดการกับภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน
เพ่ือจัดการกับมหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 (เพ่ิมพร รวมเมฆ, 2559) 

2.2 ปัญหาอุทกภัยในเทศบาลนครปากเกร็ด  
    ข้อมูลกองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด (2555) แสดงข้อมูล
พ้ืนฐานของเทศบาลนครปากเกร็ด ปากเกร็ด เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  ซึ่งจังหวัดนนทบุรีนั้น 
เดิมเป็นส่วนหนึ่งของกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีไทยสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ์ทรงโปรดให้ยกฐานะของ 
บ้านตลาดขวัญ ขึ้นเป็นเมืองนนทบุรีบริเวณตัวเมืองดั้งเดิมขณะนั้น คือ ท้องที่ต าบลบางกระสอใน
ปัจจุบัน ในปีพุทธศักราช 2179 รัชสมัยสมเด็จพระเจ้าปราสาททองได้โปรดเกล้าฯ ให้ขุดคลองอ้อม 
ใหญ่ไปทะลุคลองบางกรวยตอนใต้ของวัดเขมาภิรตาราม ยาวประมาณ 5 กิโลเมตร คลองนี้ถูก
กระแสน้ าที่ไหลแรงขุดเซาะจนกว้างมากกลายเป็นส่วนหนึ่งของแม่นน้ าเจ้าพระยาจนในรัชสมัยสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ราวปีพุทธศักราช 2208 ทรงเห็นว่าการที่แม่น้ าเปลี่ยนทิศท าให้ข้าศึกประชิด
เมืองได้ง่าย จึงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างป้อมปราการตรงปากแม่น้ าอ้อม และย้ายเมืองนนทบุรีมาอยู่ปาก
แม่น้ าอ้อมด้วย 
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   พุทธศักราช 2264 ในรัชกาลสมเด็จพระเจ้าอยูหัวท้ายสระได้ทรงโปรดให้ขุดคลองลัด
เกร็ดที่อ าเภอปากเกร็ด ความยาวได้ 39 เส้นเศษจวบจนถึงปี พ.ศ. 2307 เมืองนนทบุรีเป็นยุทธภูมิ
ระหว่าง เรือกาปั่นอังกฤษกับพม่าและถูกพม่ายกค่ายเข้าเมืองในช่วงเหตุการณ์นี้และจนกระทั่งรัชสมัย 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ที่ตั้งของเมืองนนทบุรีจึงได้มีการโยกย้ายอีกครั้ง
เป็นบริเวณที่ตั้งในปัจจุบันประชากรของจังหวัดนนทบุรีประกอบไปด้วยชนชาวไทยที่ สืบเชื้อสายมา
จากหลายเชื้อชาติทั้งไทย จีน มอญ แขก เป็นต้น โดยชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวไทยเชื้อสายมอญ
อพยพมาอยู่ในจังหวัดนนทบุรีตั้งแต่สมัยอยุธยาจนถึงสมัยกรุงธนบุรี ซึ่งปรากฏหลักฐานในหนังสือ
อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ไทยดังนี้ในจังหวัดนี้มีชาวไทยที่สืบเชื้อสายมาจากมอญอยู่มากแถวอ าเภอปาก
เกร็ด ตั้งแต่ปากคลองบางตลาดฝั่งเหนือล าแม่น้ าเจ้าพระยาด้านตะวันออกและตะวันตก ต าบลอ้อม
เกร็ด เหนือคลองบางภูมิขึ้นไปรวมทั้งเกาะเกร็ดด้วยเดิมอ าเภอปากเกร็ด ตั้งที่วาการอ าเภอที่วัดสนาม
ไชย มีต าบล 10 ต าบล หมู่บ้าน 168 หมู่บ้าน พ้ืนที่ของอ าเภอปากเกร็ดนั้นมีที่นามากกว่าที่สวนโดย
สวนมีทุเรียนและสวนส้มเขียวหวานเป็นไม้ยืนและมีผลไม้อ่ืนเป็นไม้แซม นอกจากการท านาท าสวน
แล้วยังมีการท าหัตถกรรมเครื่องดินเผาของบ้านเกาะเกร็ด โดยชาวบ้านที่ประกอบอาชีพนี้เป็นคนไทย
เชื้อสายมอญที่ได้เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรีและต้นกรุงรัตนโกสินทร์การท า
เครื่องปั้นดินเผาของชาวเกาะเกร็ดนิยมสลักลวดลายอย่างสวยงามจนกลายเป็นสัญลักษณ์ของปาก
เกร็ด 
   เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลเรียกว่า “สุขาภิบาลปากเกร็ด” จัดตั้งขึ้นโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2498 รวมเวลาการเป็นสุขาภิบาล 36 ปี 4 เดือน โดยมี
พ้ืนที่ ทั้งสิ้น 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาฝั่งตะวันออกทั้งหมดใน 5 
ต าบล 34 หมู่บ้านและด้วยความเจริญที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเมืองปริมณฑลรอบ
กรุงเทพมหานครท าให้พ้ืนที่การเกษตรแปรเปลี่ยนเป็นที่อยู่อาศัยประกอบกับนโยบายของจังหวัด
นนทบุรี ในช่วงปี 2535 สุขาภิบาลปากเกร็ด จึงได้รับการยกฐานะจาก “สุขาภิบาลปากเกร็ด” เป็น 
   “เทศบาลต าบลปากเกร็ด” หลังจากที่สุขาภิบาลปากเกร็ดได้รับการยกฐานะเป็น 
“เทศบาลต าบลปากเกร็ด” ได้เพียง 3 ปีเศษ เทศบาลต าบลปากเกร็ด จึงได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะ
เป็น “เทศบาลเมืองปากเกร็ด” ทั้งนี้เนื่องจากสภาพความเจริญของพ้ืนที่และจ านวนประชากร
ตลอดจนรายได้ในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงมหาดไทย ประกอบกับคณะ
เทศมนตรีมีนโยบายในการขยายการพัฒนาของเทศบาลให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงของเมืองที่
ต้องการองค์การที่มีศักยภาพในการบริหารเพ่ิมขึ้นเทศบาลต าบลปากเกร็ดจึงได้รับการเปลี่ยนแปลง
ฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ดตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองปากเกร็ดอ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2539 
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   โดยศักยภาพของเมืองปากเกร็ดนั้นมีความพร้อมเพียงพอในการที่จะเปลี่ยนแปลง
ฐานะเป็นเทศบาลนครได้ประกอบกับกระแสนโยบายในการกระจายอ านาจและการยกฐานะ
สุขาภิบาลทั่วประเทศเป็นเทศบาลต าบลคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองปากเกร็ด จึงได้พิจารณา
เปลี่ยนแปลงฐานะของ “เทศบาลเมืองปากเกร็ด” อีกครั้งเป็น “เทศบาลนครปากเกร็ด” เมื่อวันที่ 20 
เมษายน 2543 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด, 2555) 
   ปัจจุบันนี้พ้ืนที่ฝั่งตะวันออกของแม่น้ าเจ้าพระยาในอ าเภอปากเกร็ด คือ พ้ืนที่ของ
เทศบาลนครปากเกร็ด ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 ต าบล คือ ต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด ต าบลบางตลาด 
ต าบลคลองเกลือ และต าบลบ้านใหม่ และสภาพพ้ืนที่สวนผลไม้ต่างๆ ได้เปลี่ยนสภาพเป็นที่รองรับการ
ขยายตัวเป็นที่พักอาศัยและอุตสาหกรรมจนอาจกล่าวได้ว่าพ้ืนที่ฝั่งตะวันออกของปากเกร็ดนี้เป็นส่วน
หนึ่งของกรุงเทพมหานครด้วย 
   สภาพปัจจุบันของเทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นส่วนหนึ่งของ
จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑลด้านทิศเหนือของกรุงเทพมหานคร และอยู่ทางฝั่งตะวันออกของ
แม่น้ าเจ้าพระยาครอบคลุมพ้ืนที่ 5 ต าบล ของอ าเภอปากเกร็ด คือ ต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด 
ต าบลบ้านใหม่ ต าบลคลองเกลือ และต าบลบางตลาด มีพ้ืนที่ 36.04 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นที่ด้านทิศ
เหนือติดคลองบ้านใหม่ ทิศตะวันออก ติดคลองประปา ทิศใต้ติดคลองบางตลาด และทิศตะวันตก ติด
แม่น้ าเจ้าพระยา มีแนวคูคลองสาธารณะพาดผ่านในพ้ืนที่เพ่ือระบายน้ าลงเจ้าพระยากว่า 14 สาย มี
โครงข่ายถนนสายส าคัญคือ ถนนติวานนท์แจ้งวัฒนะ ศรีสมาน ซอยวัดกูและถนนเลี่ยงเมืองเทศบาล
นครปากเกร็ดตั้งอยู่ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในส่วนฝั่งตะวันออกของแม่น้ าเจ้าพระยา
ระยะทางห่างจากจังหวัดนนทบุรี  ประมาณ 10 กิโลเมตร ท าเลที่ตั้ ง เป็นปริมณฑล ติดกับ
กรุงเทพมหานคร 

   อาณาเขตและพ้ืนที่ อาณาเขตติดต่อ ทิศเหนือ ติดต่ออ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
ทิศใต้ติดต่อ เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ทิศตะวันออก ติดต่อเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ทิศตะวันตก ติดต่อแม่น้ าเจ้าพระยา (ต าบลบางตะไนย์ อ าเภอปากเกร็ด) เทศบาลนครปากเกร็ด 
ปกครองพ้ืนที่ 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 ต าบล 34 หมู่บ้าน (PakKret Municipality, 
2014) นอกจากนี้ จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล
ด้านทิศเหนือมีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร มีขนาดเนื้อที่ใหญ่เป็นอันดับที่ 75 ของประเทศ 
(รวมกรุงเทพมหานคร) มีประชากรหนาแน่นที่สุดเป็นอันดับที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และมี
รายได้เฉลี่ยครัวเรือนสูงที่สุดเป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานครและภูเก็ต (เทศบาล
นครปากเกร็ด, 2563 : ออนไลน์) และมีที่ท าการของราชการส่วนกลางมาตั้งอยู่ เช่น กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล นอกจากนี้ ยังเป็นที่ตั้งของศูนย์แสดงสินค้าระดับชาติอิมแพค
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อารีนา เมืองทองธานี และมีความพร้อมด้านโครงข่ายบริการขั้นพ้ืนฐาน ( Infrastructure) ซึ่งมี
โครงข่ายการคมนาคมครบวงจรที่สามารถเชื่อมโยงปริมณฑลและภูมิภาค (รถไฟฟ้าสายสีม่วงบางซื่อ-
บางใหญ่) ท าให้จังหวัดนนทบุรีเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร จาก
การขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) รวมไปถึงการกระจายความเจริญ ท าให้นนทบุรีใน
ปัจจุบันนี้ ไม่ได้เป็นเพียงจังหวัดปริมณฑลที่มีระยะทางใกล้กับกรุงเทพเท่านั้น แต่ยังถูกวางบทบาท
ส าคัญให้เป็นเมืองที่เติบโตควบคู่กับกรุงเทพมหานครด้วย (โสวัตรี ณ ถลาง, 2562)  

   ปัญหาที่ผ่านมาพบว่าพ้ืนที่โดยรอบของจังหวัดนนทบุรีเป็นที่ราบลุ่มติดริมแม่น้ า
เจ้าพระยาทุกๆ ปีชาวบ้านจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์น้ าท่วมภายในชุมชนเป็นประจ าทุกปี การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจากสาธารณภัยรวมถึงอุทกภัย จัดเป็นนโยบายเร่งด่วนของ
เทศบาลนครปากเกร็ด และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนนับเป็นนโยบายด้านการ
พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของเทศบาลนครปากเกร็ด ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลประกาศของ
สถาบันพระปกเกล้าเรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2555 พบว่า เทศบาลนคร
ปากเกร็ดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลในด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความ
สมานฉันท์ โดยสถาบันพระปกเกล้าพิจารณาจากโครงการหรือกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
เลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ของเทศบาลนครปากเกร็ดในหลายๆ ด้าน เช่น โครงการ
ส่วนร่วมชุมชน – วัด – เทศบาล บริหารจัดการน้ า แม้ว่าเทศบาลนครปากเกร็ดจะได้รับความเสียหาย
จากอุทกภัยดังกล่าว แต่เทศบาลนครปากเกร็ดสามารถวางแผนป้องกันน้ าท่วมได้อย่างเป็นระบบ จาก
สถานการณ์ภัยพิบัติในปี พ.ศ. 2554 ท าให้ต่อสู้กับอุทกภัยในครั้งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
รูปแบบการบริหารจัดการที่เรียกว่า “นครปากเกร็ดโมเดล (PakKret Model)” จากเดิมมีการ
คาดการณ์ว่าจะมีน้ าท่วมเข้าถึงพ้ืนที่ในระดับความสูง 1-1.50 เมตร แต่ทว่าในเขตพ้ืนที่ชุมชน ซึ่งมี
เพียง 2,000 ครัวเรือน หรือ ประมาณร้อยละ 3 มีบางพ้ืนที่เท่านั้นที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ประสบภัยอย่าง
รุนแรง ถือได้ว่าเป็น “ไข่แดงของพ้ืนที่” (PakKret Municipality, 2014) เนื่องจากเทศบาลนครปาก
เกร็ด มีกระบวนการจัดการภัยพิบัติที่สามารถลดความรุนแรงและบรรเทาผลกระทบ และการก าหนด
แนวทางการบริหารจัดการอุทกภัยที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีการจัดท า
แผนฉุกเฉินตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2554 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
นนทบุรี พ.ศ. 2558 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) เพ่ือมุ่งหวังให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถร่วมมือกันในการจัดการสาธารณภัย 
(เพ่ิมพร รวมเมฆ, 2559) 
   2.3 ระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย  
    ระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยมีพัฒนาการมายาวนานต่อเนื่อง มาจาก
อดีตจนถึงปัจจุบันเพื่อให้เห็นพ้ืนฐานบริบทของการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้
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รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ปัญญา ศักดิ์โสภณวสุ และ ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2554) 
กล่าวถึงความเป็นมาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทย ดังนี้ 
   ระบบการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทย มีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นรับผิดชอบมาตั้งแต่
ในปีพ.ศ.2477 โดยมีการจัดตั้ง “กรมป้องกันต่อสู้อากาศยาน” ขึ้นเพ่ือให้มีหน้าที่จัดการป้องกันภัย
ทางอากาศ ปีพ.ศ.2480 ได้มีการปรับอัตราก าลังของกรมฯ นี้ใหม่ด้วยการจัดตั้ง “กองยามอากาศ” 
โดยมีหน้าที่ส่วนหนึ่งในการฝึกทหารกองหนุนให้ออกปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการสังเกตเครื่องบินและส่ง
ข่าวไปยังศูนย์รวมข่าวเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการให้สัญญาณและประกาศแจ้งเตือนภัยทางอากาศ 
   ในปีพ.ศ.2487 ได้โอนกิจการป้องกันภัยทางอากาศจากกระทรวงกลาโหมมาสังกัด 
กระทรวงมหาดไทยและตั้งชื่อใหม่ว่า “กรมป้องกันภัยทางอากาศ” ต่อมามีการออกพระราชกฤษฎี
การ จัดตั้ง “กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” ขึ้นในปีพ.ศ.2494  
   ในปีพ.ศ.2495 ได้ยกฐานะกองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นเป็นกรมเรียกว่า 
“กรมป้องกันสาธารณภัย” โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกันภัยทางอากาศ ภัยจากการก่อวินาศกรรม 
ภัยจากการจารกรรม ภัยอันเกิดจากแผ่นดินไหว ภัยจากทุ่นระเบิดทั้งบนบกและในน้ าตลอดจน 
อัคคีภัย วาตภัย และอุทกภัย 
   ในปี พ.ศ.2501 ได้มีการยุบกรมป้องกันสาธารณภัยและจัดตั้งเป็นกองป้องกันภัย                    
ฝ่ายพลเรือน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในปี พ.ศ. 2505 โอนไปสังกัดกรมการปกครอง            
ในห้วงเวลานับจากนั้น กล่าวได้ว่าระบบงานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนได้มีการก่อรูปที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
กว่าห้วงเวลาที่ผ่านมาโดยเฉพาะเมื่อได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ.  
2522 กฎหมายดังกล่าวก าหนดให้มีคณะกรรมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติขึ้นคณะหนึ่ง
ประกอบด้วยผู้แทนจากกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันภัย 
ฝ่ายพลเรือน เพ่ือให้เกิดการประสานงาน ร่วมมือกันโดยใกล้ชิดและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังได้ก าหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนระดับต่างๆ ทั้งระดับชาติจังหวัด อ าเภอเทศบาล เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร และ
ก าหนดให้กรมการปกครองท าหน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยมี
อธิบดีกรมการปกครองเป็นเลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยต าแหน่ง 
   ภายใต้กฎหมายฉบับนี้ การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทยได้พัฒนาก้าวหน้าไประดับ
หนึ่ง ประการแรก คือ การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติในมิติของการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติมี
การบูรณาการหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องโดยตรง อาทิ กรมอุตุนิยมวิทยาและกรมประชาสัมพันธ์
ให้เข้ามามีบทบาทในการคาดหมายประเมินสถานการณ์และแจ้งเตือนประชาชน  ประการที่สอง คือ 
การสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากภัยพิบัติทางธรรมชาติยุติลง 
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   ปี พ.ศ. 2545 นับเป็นปีแห่งการเริ่มต้นการปฏิรูประบบงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของประเทศครั้งใหม่ได้มีการจัดตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบใน
ภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรงมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เป็นผลให้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน        
พ.ศ.2522 
   ในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักใน
การบริหารจัดการได้มีการก าหนดกรอบการบริหารจัดการสาธารณภัยไว้อย่างชัดเจน ทั้งที่เป็น
แนวนโยบาย การปฏิบัติการและกรอบการประสานการปฏิบัติโดยมีคณะกรรมการระดับชาติท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศ และมีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการจัดการภัยพิบัติของประเทศ (สศช., 2554) 
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ดังนี้ 
    1) ขอบเขตการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมสาธารณภัย                        
ทุกประเภท โดยได้มีการก าหนดค่านิยามของสาธารณภัยภัยด้านความม่ันคงไว้อย่างชัดเจน  
    2) การก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
ด าเนินการโดยคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) ซึ่งมีกรรมการ
ทั้งหมด 23 คน โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน
กรรมการ  
    3) ก าหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ  
    4) แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ก าหนดให้มีการจัดท าแผน 3 ระดับ คือ 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดและ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  
    5) ก าหนดบุคคลผู้มีอ านาจหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
ผู้เกี่ยวข้องไว้อย่างเป็นเอกภาพชัดเจนในทุกระดับตั้งแต่ระดับประเทศระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น 
(ปภ., 2552) 
   นอกจากมิติทางกฎหมายที่เป็นกลไกในการบริหารจัดการสาธารณภัยแล้ว ยังมีแผน                  
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 แผนหลักการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ  
พ.ศ. 2553 - 2557 รวมถึงแผนแม่บทภัยต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553 - 2557                   
(การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,  2563 : 
เว็บไซต์)โดย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการ
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ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ได้พัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและขับเคลื่อนภารกิจภายใต้แผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้ครอบคลุม ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ 
หลังเกิดภัย ตามวัฏจักรของการบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยก าหนดขอบเขตสาธารณภัยเป็น 2 ด้าน 
คือ  
    1) ด้านสาธารณภัยประกอบด้วย 14 ประเภทภัย คือ อุทกภัยและดินโคลนถล่มภัย
จากพายุหมุนเขตร้อน ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย ภัยจากการคมนาคมและ
ขนส่ง        ภัยแล้ง ภัยจากอากาศหนาว ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม ภัยจากคลื่นสึนามิ ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ ภัยจากโรคแมลงสัตว์ศัตรูพืชระบาด ภัยจากโรค
ระบาดสัตว์และสัตว์น้ า ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    2) ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย คือ ภัยจากการก่อวินาศกรรม      
ภัยจากทุ่นระเบิดกับระเบิด ภัยทางอากาศ ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล  
 

 

 
ที่มา : ปภ., 2551 

ภาพประกอบ 2  วัฏจักรการบริหารจัดการภัยพิบัติ  
 

  กล่าวโดยสรุปวัฏจักรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ดังแสดงให้เห็น ใน
ภาพประกอบ 2 ด้วย  
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   (1) การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) ได้แก่ ป้องกันและลด
ผลกระทบ (Prevention and Mitigation) และ การเตรียมความพร้อม (Preparedness) (2) การ
จัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) ได้แก่ การเผชิญเหตุ (Response) และการ
บรรเทาทุกข์ (Relief) และ (3) การฟ้ืนฟู (Recovery Build Back Better and Safer) คือ ฟ้ืนสภาพ
และ การซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) 
   ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) ได้แก่ การก าหนด
นโยบายด้านความปลอดภัยการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติการจัดท าแผน
แม่บทตามประเภทภัยพิบัติรวมถึงแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทต่างๆ การวางมาตรการป้องกัน
และลดความเสี่ยงและการสร้างระบบป้องกันเตือนภัย การจัดท าคู่มือการศึกษาวิจัยเพ่ือหามาตรการ
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ โดยได้ด าเนินการดังนี้ (กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย, 2551) 
    1) มีวิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท าหน้าที่เป็นสถาบันหลักในการ
ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการทักษะและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการฟ้ืนฟูตลอดจน
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่บุคลากรในองค์กรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชุมชน อาสาสมัครและประชาชน เพ่ือสร้างความตระหนักและเตรียมความ
พร้อมในการจัดการสาธารณภัย 

   2) ให้ความส าคัญในการฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ าปีใน
รูปแบบต่างๆ ทั้งในระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และระดับกลุ่มจั งหวัด การบริหารวิกฤตการณ์
ระดับชาติด้านสาธารณภัย  

   3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยให้ความรู้
แก่ผู้น า ชุมชนภายใต้โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยน า
หลักการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานมาเป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้กับชุมชนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการภัยพิบัติหรือสาธารณภัยในเบื้องต้น
พัฒนาระบบการกู้ชีพกู้ภัยเตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัยเสริมสร้างชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เป็นต้น  

   4) จัดหาและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เครื่องจักรกล ยานพาหนะ และจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเครื่องจักรกล ยานพาหนะ และเครื่องมืออุปกรณ์ของหน่วยงานเครือข่ายด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
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  ด้านการจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) มีการบริหารจัดการ
เพ่ือคลี่คลายสถานการณ์วิกฤตให้เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะ
กิจฯ และการประกาศพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติใช้ระบบการสั่งการในภาวะวิกฤติ (Incident Command 
System: ICS) ที่สอดคล้องกับระบบการจัดการตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 ในการบริหารจัดการสาธารณภัยเพ่ือการประสานงานและความร่วมมือกันอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภาครัฐองค์กรเอกชนและภาคประชาชนเพ่ือการเตรียมความพร้อมใน
ทุกๆ ด้านรวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ร่วมระดับจังหวัดและจุดตรวจร่วมทั่วประเทศ เพ่ือป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 
เป็นต้น 

  ด้านการจัดการหลังเกิดภัย (Rehabilitation and Reconstruction) การฟ้ืนฟูบูรณะ
ด าเนินการฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัยในเบื้องต้น ได้แก่ การฟ้ืนฟู พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับสู่
ปกติโดยเร็ว และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเฉพาะตามระเบียบ  กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทด
รองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินฯ การสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค การจัดหา
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ด้านสาธารณภัย เช่น เต็นท์ บ้านน็อคดาว เรือท้องแบน เป็นต้น  

  การด าเนินการด้านอ่ืนๆ เช่น การประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ การติดตาม  
ประเมินผลการด าเนินงานภายใต้แผนงาน/โครงการต่างๆ ตลอดจนการจัดให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือหา
มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือให้ประชาชนได้รับการดูแลเอาใจใส่และมี
หลักประกันในด้านความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ปภ, 2554) 

 ด้านการบริหารจัดการกับปัญหาภัยพิบัติ ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังเกิด
ภัยให้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือว่ามีกระบวนการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นโดยการจัดการในภาวะวิกฤติ 
(Crisis Management) ไม่ว่าจะเป็นการตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk Awareness) การประเมนิความ
เสี ยหาย  (Risk Assessment) การว า งแผนรั บมื อ  ( Planning) การจั ดคณะท า ง านรั บ มื อ 
(Organization) การเฝ้าระวัง (Monitoring) การซักซ้อมสถานการณ์ (Implement of Plan) และ
การมีระบบสั่งการ ควบคุมและ ประสานงาน (Command and Control) และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กิตติศักดิ์ ปลาทอง และวิภาวี กฤษณะภูติ. 
สถาบันพระปกเกล้า, 2556) 
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แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารเตรียมรับมือภัยพิบัติ 
 
  สถานการณ์ภัยพิบัติสถานการณ์อุทกภัยมีแนวโน้มการเกิดที่บ่อยขึ้นและมีความรุนแรงมาก
ขึ้นซึ่งการเกิดแต่ละครั้ง พบว่าส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม ที่อยู่อาศัย โครงสร้างสาธารณูปโภค               
การคมนาคม และการบริการพ้ืนฐานได้รับผลกระทบ ท าให้ไม่มีไฟฟ้าและประปา และสภาพพ้ืนที่                
ไม่เอ้ืออ านวยในการประกอบอาหารปรุงสุก การหุงหาอาหารถือเป็นเรื่องยุ่งยาก  

 จากปัญหาที่กล่าวมา การแจกจ่ายอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับการด ารงชีพของผู้ประสบภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะฉุกเฉิน ยิ่งไปกว่านั้ นพฤติกรรมการ
ส ารองอาหารของคนไทยนั้น พบว่า ประชาชนมีการเตรียมส ารองอาหารแห้ง เช่น ปลากระป๋อง มาม่า 
วุ้นเส้น เครื่องปรุงรส และข้าวสาร ส่วนอาหารสดแม้ว่าจะเกิดน้ าท่วมแต่สามารถออกไปซื้ออาหารสด
ได้อย่างสะดวก และในส่วนน้ าดื่มและน้ าใช้ มีการส ารองน้ าด้วยโอ่ง ซึ่งในแต่ละบ้านจะมีการส ารอง
น้ าฝนไว้ใช้เป็นประจ าอยู่แล้ว เพราะในช่วงที่เกิดน้ าท่วมน้ าไม่ไหล จึงจ าเป็นต้องใช้น้ าฝนที่กักเก็บไว้
เป็นน้ าใช้ไปด้วย และโอ่งที่มีอยู่แล้วได้มีการย้ายขึ้นที่สูง ส่วนสถานที่ในการประกอบอาหารและใน
เรื่องของการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าต้องระมัดระวัง เพราะผู้ประกอบอาหารจะต้องยืนในน้ า และการใช้เตา
แก๊ส ก่อฟืน ไม่เหมาะในการในการประกอบอาหาร เนื่องจากมีความชื้นสูง (ชลธิรา สุขสงวน, 2559)  

 ดังนั้น แนวคิดนวัตกรรมอาหารเตรียมรับมือภัยพิบัติสอดคล้องกับความต้องการในการ
เตรียมความพร้อมของผู้บริโภค ความปลอดภัยและการเข้าถึงอาหารกลายเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากที่สุด ผู้คนมองหาอาหารที่รสชาติดี มีประโยชน์ต่อสุขภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการ
ที่เหมาะสม สะอาด ถูกหลักอนามัย ปลอดเชื้อลดความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนในขณะเดียวกันต้องง่าย
ในการปรุง สะดวกในการทานและคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย แนวโน้มของผู้บริโภคในปัจจุบัน นอกจากให้
ความส าคัญกับคุณภาพและรสชาติอาหารแล้ว ยังเน้นเรื่องคุณค่าทางโภชนาการเพ่ือดูแลสุขภาพ
ห่างไกลโรค และมีชีวิตที่ยืนยาวอีกด้วยให้สอดคล้องกับแนวทางขององค์การสหประชาชาติ ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเตรียมรับมือภัยพิบัติ หรืออาหารส ารองฉุกเฉินถูกพัฒนาเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินที่สามารถขยายผลไปสู่การผลิตจริงเพ่ือแจกจ่ายแก่ผู้ประสบภัยอย่างเป็น
รูปธรรม (ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารซีพีเอฟ, 2565) 

 จากข้อมูลกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย DITP (2563) ได้รายงาน             
การส ารวจตลาดอาหารส าเร็จรูปในรูปแบบพร้อมรับประทาน มีแนวโน้มความนิยมในการบริโภคมี
อัตราการเจริญเติบโตอยู่พอสมควร พบว่า อาหารกระป๋องมีอายุในการเก็บรักษาได้นานถึง 3 ปี แต่ใน
ส่วนของอาหารแห้งอื่นๆ เช่น น้ าดื่ม บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป โจ๊กก่ึงส าเร็จรูปนั้น มีระยะเวลาการเก็บรักษา
ที่สั้นกว่า โดยสามารถเก็บรักษาได้เพียง 1 ปีเท่านั้น โดยอาหารกระป๋อง อาหารบรรจุขวด และอาหาร
บรรจุถุงทนความร้อน (Retort Pouch) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เก็บรักษาได้นาน ง่ายต่อการรับประทานที่
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สามารถเก็บไว้ได้นานโดยไม่ต้องแช่เย็น ด้วยคุณสมบัติเหล่านี้ส่งผลให้อาหารประเภทนี้ได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมาก ส าหรับตลาดอาหารกระป๋องนั้น ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ราคาไม่แพง และสามารถ
เก็บไว้ได้นานกว่าอาหารประเภทอ่ืนอีกด้วย ในปัจจุบันมีบรรจุภัณฑ์ที่ถูกออกแบบมาให้สามารถถนอม
อาหารได้ยาวนานขึ้นโดยที่มีรูปแบบที่สวยงามสอดคล้องกับเวลาที่เปลี่ยนไป อีกท้ังยังตอบสนองชีวิตที่
เร่งรีบ โดยสามารถพกพาง่าย น้ าหนักเบาและที่ส าคัญง่ายต่อการบริโภค  

 ซึ่งในประเทศญี่ปุ่นก็เป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับภัยพิบัติเสมอ จึงได้มี
การปรับตัวเพ่ือปรับตลาดของอาหารกระป๋องให้เป็นที่นิยมของตลาดมากขึ้น ได้มีการพัฒนาสินค้าให้
มีความแตกต่างขึ้น และเพ่ิมคุณค่าของอาหารกระป๋องขึ้นอย่างการผลิตอาหารกระป๋องแบบพรีเมี่ยม 
การเพ่ิมชนิดเมนูของอาหารกระป๋องสามารถเลือกได้หลากหลายขึ้น และยังมีการปรับภาพลักษณ์ของ
อาหารกระป๋องให้สามารถตีตลาดส าหรับผู้ที่นิยมรักษาสุขภาพด้วย เนื่องจากผู้บริโภคมักเข้าใจว่า
อาหารกระป๋องนั้นไม่มีคุณค่าทางสารอาหาร จึงได้มีแสดงคุณสมบัติของอาหาร สารอาหาร วิตามิน
และเกลือแร่ต่าง ๆ ที่ได้รับจากอาหารกระป๋องให้รับรู้อย่างชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ยังนิยมน ามาปรุง
เป็นอาหารประจ าวันมีการปรับรสชาติเพ่ิมสารอาหารที่เป็นประโยชน์ (Food with Functional 
Claims) (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 

 จากกระแสรักสุขภาพส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านโภชนาการของอาหารเพ่ิมข้ึน 
ดึงดูดให้บริโภครุ่นใหม่หันมาสนใจมากขึ้นท าให้อาหารประเภทนี้เริ่มแพร่หลายออกไปในวงกว้าง จาก
มูลค่าตลาดของประเทศจีน ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในรูปแบบประเภทอุ่นร้อน
ด้วยตนเอง เป็นรายการสินค้าที่ขายดีบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ชจีน Taobao โดยพบว่าได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากในช่วงวิกฤติไวรัส COVID – 19 ผู้บริโภค วัยท างานส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะหันมา
เลือกรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแบบอุ่นร้อนเองได้มากกว่าการไปรับประทานอาหารที่ร้าน 
หรือสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ นอกจากการจ าหน่ายทางออนไลน์ ยังพบว่า อาหารอุ่นร้อนด้วยตนเอง
ดังกล่าว ยังมีการจ าหน่ายทางออฟไลน์ด้วย โดยข้อมูลจากแพลตฟอร์ม Tmall เปิดเผยว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคหม้อไฟส าเร็จรูปแบบอุ่นร้อนเองได้ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษา
และเด็กจบใหม่ที่เพ่ิงเข้าท างาน (กลุ่ม Generation Z) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 47.75 ในขณะที่กลุ่ม
ผู้บริโภคที่รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 25 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.61 (กลุ่ม Generation Y) และ
ด้วยสถานการณ์ต่อเนื่องของโควิด-19 ท าให้นิสัยของผู้บริโภคหันมาซื้อของที่สามารถเก็บไว้ได้
ยาวนานโดยไม่ต้องออกไปซุปเปอร์มาเก็ตบ่อยๆ เพราะเหตุนี้ จึงจ าเป็นจะต้องมีผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปที่ส ารองไว้รับประทานยามฉุกเฉิน คาดว่าจะเป็นที่ต้องการเพ่ิมข้ึนมากในช่วงที่แต่ละประเทศ
ประสบกับภัยพิบัติ เช่นกัน โดยเฉพาะประเทศจีนเป็นกลุ่มประชากรใหญ่ที่สุดในโลกและเกิดปัญหา
ภัยพิบัติอย่างอุทกภัยมากที่สุด (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2563) ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีการซื้อซ้ าของ Kotler and Keller ที่กล่าวว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
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ผู้บริโภค การแนะน า หรือการบอกต่อผ่านรูปแบบทางออนไลน์และการบอกต่อโดยผู้ใช้เอง ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้จะส่งผลไปถึงการซื้อ การใช้ และความรู้สึกพึงพอใจหลังการใช้ จนกระท่ังเปลี่ยนเป็นทัศนคติที่
ดีต่อตราสินค้า ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการซื้อซ ้าได้เป็นอย่างดี       

 ประธานนายกสมาคมนักก าหนดอาหารแห่งประเทศไทย (2563) กล่าวว่าผลกระทบอัน
เนื่องมาจากสถานการณ์ภัยพิบัติของประเทศไทยนั้น จะส่งผลกระทบโดยตรงต่ออาหารและ
โภชนาการ เนื่องจากคลังเก็บอาหารและสินค้าถูกท าลาย เส้นทางการขนส่งถูกตัดขาด กลุ่มท่ีต้องการ
การดูแลเป็นพิเศษ เช่น คนชรา หรือหญิงมีครรภ์ไม่สามารถเข้าถึงอาหารที่มีคุณภาพได้ ดังนั้นภาครัฐ
จึงจ าเป็นจะต้องเตรียมความพร้อมด้านโภชนาการในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการวางแผนด้านการ
ขนส่ง แต่อย่างไรนั้น ประชาชนจ าเป็นต้องมีความตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการไม่เตรียมตัวเพ่ือรอง
รับภัยพิบัติซึ่งผู้ประสบภัยส่วนใหญ่นั้นเป็นผู้มีรายได้น้อยหรือหาเช้ากินค่ าไม่สามารถเตรียมพร้อม
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ ดังนั้นท าให้ปัจจัยด้านการตัดสินใจการเลือกซื้อของคนกลุ่มนี้      
มีความแตกต่างจากกลุ่มระดับกลาง ซึ่งมีจ านวนน้อยกว่า แต่มีก าลังซื้อมากกว่า ซึ่งการตัดสินใจใน   
การเลือกซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นยังไม่แพร่หลายในประเทศไทยเท่าท่ีควร  

 จากปัญหาผลกระทบด้านอาหารและโภชนาการ อันเนื่องมาจากสถานการณ์อุทกภัย
ดังกล่าว กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการวิจัยและคิดค้นนวตก
รรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการพิจารณาปัจจัยในการด ารงชีพของ
ผู้ประสบภัย พบว่า อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีผู้ประสบภัยต้องการเป็นล าดับแรก แต่การแจกถุง
ยังชีพในปัจจุบัน เช่น บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป และข้าวสาร เป็นต้น เป็นการแจกจ่ายอาหารที่ต้องใช้ความ
ร้อนเพ่ือการปรุงอาหารเพ่ิมเติม แต่เมื่อเกิดสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน พบว่า ที่อยู่อาศัย โครงสร้าง
สาธารณูปโภค การคมนามคมและการบริการขั้นพ้ืนฐานได้รับผลกระทบ ท าให้ไฟฟ้าและประปาถูก
ตัดขาด และสภาพพ้ืนที่ไม่เ อ้ืออ านวยในการประกอบอาหารปรุงสุก ดังนั้น การแจกจ่ายอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการด ารงชีพของผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
โดยอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Meals Ready to Eat: MRE) มีข้อดี คือ 1) พร้อมรับประทาน
ทันที โดยไม่ต้องอุ่นร้อน 2) สามารถเก็บรักษาไว้ได้นานอย่างน้อย 12 เดือน โดยไม่ต้องแช่เย็น และไม่
ต้องใส่วัตถุกันเสีย 3) สามารถป้องกันการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพอาหารด้านสี กลิ่นและรสจาก
ความชื้น ออกซินเจนและการปนเปื้อนของจุลินทรีย์ เมื่อน ามาเก็บที่อุณหภูมิห้อง และ 4) มีน้ าหนัก
เบา พกพาสะดวก และลดพ้ืนที่ในการขนส่ง ท าให้สามารถขนส่งไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้คราวละ
เป็นจ านวนมาก (ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา, 2565)  

 1. การเตรียมอุปกรณ์และอาหารส ารองฉุกเฉินในช่วงก่อนและหลังภัยพิบัติ 
   ข้อมูลงานวิจัยกรณีศึกษาเรื่องการรับมือแผ่นดินไหวและการป้องกันอุทกภัยในโตเกียว 
ระบุว่า ญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยงการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก ท าให้
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ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยธรรมชาติที่เกิดจากแผ่นดินไหวได้ดี  ทางรัฐบาล
ญี่ปุ่น (Tokyo Metropolitan Government) ได้จัดให้มีการฝึกซ้อมเตรียมรับมือกับภัยพิบัติเป็น
ประจ าทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการเรียนรู้ป้องกันได้อย่างถูกวิธี และได้จัดท าคู่มือเอาชีวิตรอดพร้อมรับมือ
แผ่นดินไหวผ่านภัยพิบัติร้อยแปด Tokyo Bousai : Tokyo’s New Disaster Preparedness Guide 
(2015) เพ่ือแนะน าการเตรียมพร้อมรับมือด้วยการเตรียมของใช้จ าเป็นติดบ้านไว้ โดยเฉพาะการ
เตรียมอุปกรณ์และอาหารส ารองฉุกเฉินเก็บไว้ให้เพียงพอเป็นหนึ่งในนั้น โดยค านึงถึงอาหารให้
พลังงาน อาหาร กระป๋อง อาหารแห้ง และอาหารถนอมอาหาร อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในยาม
วิกฤต การวางแผนฉุกเฉินส าหรับการรับมือกับภัยพิบัติและการอพยพ อย่างน้อยควรมีของส าคัญ
เพ่ือให้ตนเองสามารถด ารงชีวิตผ่านพ้นช่วงเวลาอันเลวร้ายไปได้อย่างปลอดภัย ผู้ที่ต้องอาศัยอยู่
ภายในบ้านควรมีเสบียงส ารองเพ่ือการด ารงชีวิตอย่างน้อย 10 วัน การส ารองอาหารและน้ าแค่ 3 วัน 
พิสูจน์แล้วว่า ไม่เพียงพอกับสภาพความเป็นจริง เพราะเจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้การช่วยเหลือ
ประชาชน ทุกครัวเรือนได้ภายใน 72 ชั่วโมง ซึ่งตามหลักแล้วความช่วยเหลือจะมาถึงประมาณ 3 - 5 
วันหลังจาก เกิดภัยพิบัติแล้ว ซึ่งภัยพิบัติเหล่านี้ได้สร้างความเสียหายให้แก่ประชาชนหลายพันคน  
  จากประสบการณ์ภัยพิบัติที่กล่าวมาในข้างต้นท าให้ชาวญี่ปุ่นจึงมีความตระหนักในการ
รับมือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ จึงท าให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ ขึ้นมา เพ่ือป้องกันและรองรับความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น อาทิ สัญญาณเตือนภัย โครงสร้างตึกที่ยืดหยุ่น เพ่ือรองรับแรงสั่นสะเทือน รวม
ไปถึงนวัตกรรมด้านอาหารส าเร็จรูป (Emergency Food) ที่ถูกคิดค้นเพ่ือเป็นอาหารไว้รับประทาน
ยามฉุกเฉิน เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ The Texas A&M University System (2020) ได้
ศึกษาเสบียงอาหารและน้ าสะอาดเป็นปัญหาหลักหลังจากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น พายุทอร์นา
โด น้ าท่วม พายุเฮอริเคน หรือพายุหิมะ ครอบครัวที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยอาจได้รับประโยชน์จาก
การเตรียมพร้อมในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ การรู้วิธีจัดการกับอาหารและน้ าภายในไม่กี่วันหลังภัยพิบัติ
สามารถลดความเครียด ความกังวลและความไม่สะดวกได้ การจัดเตรียมอาหารส าหรับสถานการณ์
ดังกล่าว จะต้องมีปริมาณและ ชนิดของอาหารที่จะเก็บในกรณีฉุกเฉิน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
อายุ และความต้องการอาหาร พิเศษของสมาชิกในครอบครัว เช่น ความต้องการพิเศษส าหรับทารก 
สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ จ านวน สมาชิกในครอบครัว ความชอบด้านอาหาร ความต้องการด้านสุขภาพ
และอาหารพิเศษ ความสามารถ และอุปกรณ์ในการเตรียมอาหารพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บเสบียงอาหาร
ระยะสั้น โดยทั่วไปจ าเป็นต้อง ตอบสนองความต้องการส าหรับการบริโภค พลังงาน และอาหารพิเศษ 
ล าดับความส าคัญในระยะยาว รวมถึงการรับประทานอาหารประจ าวันที่สมดุลทางโภชนาการ หาก
จ าเป็นให้เสริมอาหารด้วยวิตามิน/แร่ธาตุทุกวัน อาหารบรรเทาทุกข์  หรือที่เรียกว่าอาหารฉุกเฉิน 
(Fisher, 2007; Harvey et al. 2010) หรือความช่วยเหลือด้านอาหาร (Fan and Krebs, 2014) ซึ่ง
ผลิตขึ้นโดยเฉพาะส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างภัยพิบัติและความขัดแย้งทางทหาร ใน
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ขณะเดียวกันได้ใช้อาหารตอบสนองต่อภัยพิบัติ (DRDs) ที่เหมาะส าหรับผู้ประสบภัยพิบัติ ตัวอย่างภัย
พิบัติ ได้แก่ ไต้ฝุ่น ไซโคลนสึนามิ น้ าท่วม แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด สงคราม และไฟ เมื่อเกิดภัย
พิบัติเช่น น้ าท่วม ได้มีการจัดสิ่งบรรเทาทุกข์ที่หลากหลายแก่ผู้เสียหายพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ (Wien 
and Sabaté, 2015) 
  อย่างไรก็ตามภัยพิบัติระยะแรกมีความส าคัญอย่างยิ่งเมื่อขาดเสบียงอาหารที่เหมาะสม 
รวมถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nozue (2014) กล่าวว่า 
รัฐบาลญี่ปุ่นแนะน าให้กักตุนอาหารเพียงพอส าหรับระยะเวลา 2 สัปดาห์เพื่อรับมือกับเหตุฉุกเฉิน เช่น 
การเกิดไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ หรือ ภัยพิบัติอ่ืนๆ หากมีการขาดแคลนหรือขาดไฟฟ้า ก๊าซ น้ า หรือ
ข้อจ ากัดการขนส่งสิ่งอ านวยความสะดวกการให้อาหารส่วนใหญ่ควรมีอาหารแบบพกพาและที่ปรุง   
ง่าย ๆ อยู่ได้นานถึง 3 วัน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องแน่ใจว่ามีอาหารเพียงพอส าหรับผู้อยู่อาศัยและ
ผู้ใช้สิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้นในช่วงภัยพิบัติ อาหารพร้อมรับประทาน (RTE) เป็นอาหารทางเลือก
ที่ดี เนื่องจากขาดแคลนน้ าสะอาด ไฟฟ้า สิ่งอ านวยความสะดวกในการปรุงอาหาร และอาหารพร้อม
รับประทาน (MRE) ที่ผู้ประสบภัยไม่อาจสามารถประกอบอาหารได้ (Muhamad and Abdul Karim, 
2015) การประกอบอาหารส าเร็จรูปและบรรจุหีบห่อที่ไม่ซับซ้อน เน้นที่อาหารที่ต้องเตรียมน้อย
หรือไม่มีเลย 

 2. ต้นก าเนิดของอาหารพร้อมรับประทาน (MRE)  
  อาหารพร้อมรับประทาน (MRE) ดังแสดงให้เห็นในภาพประกอบ 3 ถูกพัฒนาขึ้นโดย

กองทัพสหรัฐอเมริกาส าหรับกองก าลังพิเศษและหน่วยลาดตระเวนในสงครามเวียดนาม ในสนามรบ
การจัดเสบียงอาหาร หรือเสบียงทรงชีพ (Combat Ration) จ าเป็นต้องถูกจัดการให้สะดวกต่อการ
พกพา มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการกิน และควรจะเป็นอาหารที่สะดวกพร้อมกินได้เลย เสบียงทรง
ชีพของทหารแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมการกินของแต่ละประเทศ รวมไปถึงนว
ตกรรมด้านอาหารที่ถูกคิดค้นขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือช่วยยืดอายุการเก็บรักษาให้สามารถเก็บได้ยาวนาน
กว่าปกติ Long Life Food Products ต่อมาจึงน ามาใช้ในวงกว้างจนกระทั่งกลายเป็นสิ่งที่ประชาชน
ทั่วไปคุ้นเคยเป็นอย่างดีในชีวิตประจ าวัน ซึ่งไม่ได้ส่งผลดีเพียงแค่การเก็บรักษาอาหารได้ยาวนานขึ้น
ตามวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนานวัตกรรม กล่าวคือ การเก็บรักษาอาหารเพ่ือบริโภคในยามภัย
พิบัติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินใดๆ ขึ้น แต่นวัตกรรมนี้ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 
เพราะสามารถเก็บรักษาถนอม อาหารสดได้นานยิ่งขึ้น จึงไม่จ าเป็นต้องออกไปจับจ่ายเลือกซื้ออาหาร
สดบ่อยๆ เป็นต้น (สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ เทคโนโลยีป้องกันประเทศจากทหารสู่พลเรือน, 
2556)       
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ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ เทคโนโลยีป้องกันประเทศจากทหารสู่พลเรือน, 2556 
 
 

 
  ส าหรับประเทศไทยได้เริ่มจากทดลองผลิตอาหารส าเร็จรูปที่พัฒนามาจากเสบียงสนามแห้ง
ที่ใช้ในกองทัพ อาหารกระป๋องถือว่าเป็นเสบียงหลักส าหรับทหารที่เตรียมไปปฏิบัติการในเวลา
สงคราม หรือกรณีฉุกเฉินเช่นเดียวกัน โดยความร่วมมือระหว่างองค์การผลิตอาหารส าเร็จรูป (อสร.) 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร (IFRPD) และกรมพลาธิการ กระทรวงกลาโหม เป็นการ
พัฒนาผลิตให้แก่กองทัพเพ่ือลดการสั่งซื้อเสบียงทรงชีพจากต่างประเทศ จากเดิมผลิตเป็นอาหาร
ส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องเป็นหลัก จะเห็นได้ว่ากิจการอาหารกระป๋องเกิดจากการคิดค้นพัฒนาเพ่ือ
ประโยชน์ในทางทหารมาก่อน นอกจากประโยชน์ที่มีต่อกองทัพแล้ว ยังมีการแจกจ่าย  MRE อาหาร
ให้กับพลเรือนในช่วงที่เกิดภัยธรรมชาติหรือไว้ใช้ยามประสบภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย ทุพภิกขภัย 
วาตภัย ฉาตกภัย (ภัยแล้ง) นอกจากนี้ยังใช้เป็นอาหารอพยพในพ้ืนที่ทุรกันดาร และสามารถน าไปใช้
ส าหรับนักเดินทางทัศนาจรได้ด้วยเช่นกัน (กรมพลาธิการทหารบก, 2559) 
  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเตรียมพร้อมด้านอาหารเพ่ือสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นเป็นสิ่งส าคัญ ท า
ให้มีการพัฒนารูปแบบอาหารอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะมีการพัฒนานวัตกรรมอาหารมาอยู่ในรูป
ของนวัตกรรมอาหารที่ใช้เตรียมรับมือภัยพิบัติ ปัจจุบันในประเทศไทยเริ่มมีหลายหน่วยงานให้ความ
สนใจ เช่น โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน  เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะหน่วยงานกลางในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ จึงได้รับงบประมาณจากเงินอุดหนุนเพ่ือการพัฒนา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส าหรับงบประมาณประเภท Function – Based Research Fund 
จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กองทุนส่งเสริม ววน.) ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและ

 

ภาพประกอบ 3 อาหาร MRE ของกองทัพสหรัฐอเมริกา 
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สร้างต้นแบบอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินที่สามารถ
น าไปสู่การผลิตจ านวนมาก มีคุณภาพ และราคาถูก (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2565) 
  โครงการวิจัยพัฒนาอาหารส าเร็จรูปพร้อมบริโภคในถุงรีทอร์ต โดย กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
(วศ.) กลุ่มวิจัยและพัฒนาอาหารแปรรูป กองเทคโนโลยีชุมชน ได้วิจัยพัฒนาอาหารส าเร็จรูปพร้อม
บริโภคในถุงรีทอร์ต เพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์อาหารไทยส าเร็จรูปต้นแบบในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลผลิต
และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของไทย โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการวิจัยและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์พร้อม
บริโภค เป็นที่นิยมของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่ ข้าวส าเร็จรูป แกงและไก่ทอดกระเทียม 
ผลไม้ในน้ าเชื่อม รวมทั้งขนมไทยส าเร็จรูป โดยผลิตผลิตภัณฑ์ในถุงรีทอร์ตผ่านการสเตอริไลซ์
กระบวนการฆ่าเชื้อด้วยชนิดฉีดพ่นไอน้ าร้อน (Hot water spray retort) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ปลอด
เชื้อจุลินทรีย์ ปราศจากวัตถุกันเสีย และสามารถยืดอายุการเก็บรักษาได้นาน เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์
ที่รับประทานได้ทันที จึงเหมาะเป็นเสบียงในยามที่เกิดภัย พิบัติต่างๆ และได้น าไปช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยน้ าท่วมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และปทุมธานีครั้งที่ผ่านมา (กรมวิทยาศาสตร์บริการ, 
2565)  
  โครงการวิจัยพัฒนาอาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มมส./MSU) ดร. อัศวิน อมรสิน อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการอาหารและโภชนศาสตร์ คณะ
เทคโนโลยี ได้ไอเดียจากความรู้เรื่องข้าวเหนียวและ retort pouch สู่อาหาร MRE รูปแบบข้าวเหนียว
หมูย่างสเตอริไลซ์ อยู่นอกตู้เย็นได้ 2 ปี ไม่เน่าไม่เสีย เพ่ือเป็นตัวเลือกให้กับทั้งผู้ประสบภัยและ
อาสาสมัคร เวลาท างานสถานการณ์น้ าท่วมในอุบลราชธานี ถือแม้นสถานการณ์น้ าท่วมเริ่มดีขึ้นแล้ว 
แต่หากประเทศไทยเกิดประสบอุทกภัยระดับรุนแรงแบบนั้นอีกในอนาคต อย่างน้อยทุกคนก็เบาใจ
เรื่องอาหารการกินได้ เพราะมีองค์ความรู้เรื่องนวัตกรรมกล่องข้าวน้อยให้แม่ของอาจารย์อัศวินรองรับ
อยู่ สรุปได้ว่านวัตกรรมนี้ นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือชาวอุบลราชธานีแล้ว ยังเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้กับประเทศไทยในอนาคตด้วย (Foodtech MSU มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562 :เว็บไซต์) 
  โครงการนวัตกรรมอาหารส าหรับผู้ประสบภัยพิบัติ พัฒนาอาหารเพ่ือตอบโจทย์วิกฤตภัย
ธรรมชาติ โดย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ดร.นภัสรพี เหลือง
สกุล รองคณบดี คณะอุตสาหกรรมการเกษตร หัวหน้าโครงการวิจัย กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปส าหรับการบริโภคในช่วงสถานการณ์ภัยพิบัตินั้น ต้องค านึงถึงความส าคัญในหลายด้าน
ด้วยกัน ได้แก่ การให้พลังงานและสาอาหารที่ครบถ้วน ความสะอาดและ ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ รวม
ไปถึงความสามารถการขนส่งไปยังพ้ืนที่ประสบภัยที่เข้าถึงได้ยาก และมีความห่างไกล ตลอดจนต้อง
สามารถรับประทานได้ในทุกวัย และในทุกศาสนาที่มีความเชื่อแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ จึงได้มี
การบูรณาการความรู้ด้านอุตสาหกรรมการเกษตรเข้ากับความรู้ด้านวิศวกรรมอาหาร มาประยุกต์ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารส าหรับผู้ประสบภัยพิบัติขึ้น เพ่ือรองรับส าหรับการให้ความช่วยเหลือ
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ผู้ประสบภัยได้อย่างทันท่วงที ด้วยความร่วมมือระหว่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ของ สจล. ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ 4 นวัตกรรมอาหารน าร่องส าหรับผู้ประสบภัยพิบัติ 
ได้แก่ ข้าวผัดคืนชีพ ข้าวต้มเอนเนอยี่ ซุปสีฟ้ืนไข้ ข้าวเหนียวเปียกล าไยให้พลังงาน โดยกลุ่มอาหาร
ดังกล่าวมีคุณสมบัติ ช่วยให้อ่ิมท้องนาน ครบถ้วนสารอาหารที่จ าเป็น ย่อยง่าย ทานได้ทั้งเด็ก ผู้ป่วย 
ผู้สูงอายุ ให้พลังงานเร่งด่วน บรรจุในภาชนะกระป๋อง พร้อมรองรับส าหรับการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ในยุคปัจจุบันที่ภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความถี่ในการเกิดบ่อยขึ้นเรื่อยๆ (สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2565) 
  3. ลักษณะวัสดุบรรจุภัณฑ์และการปิดผนึก (Filling and Sealing) การบรรจุและการปิด
ผนึกจัดเป็นขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการผลิต เนื่องจากปริมาณและความหนาของผลิตภัณฑ์ใน
ถ้วยพลาสติกจะมีผลต่อการให้ความร้อนในกระบวนการฆ่าเชื้อ นอกจากนั้นบริเวณรอยปิดผนึกต้อง
สะอาดไม่มีอาหารปนเปื้อน เพราะจะท าให้การปิดผนึกไมสนิทแน่น หลังจากที่บรรจุ อาหารใสถุง
เรียบร้อยแล้ว จ าเป็นต้องไล่อากาศออกจากถ้วย เนื่องจากถ้ามีอากาศอยู่ในถ้วยจ านวนมาก การ
กระจายความร้อนจะไม่ดี การฆ่าเชื้อจะไม่สมบูรณ์และยังมีผลท าให้รอยปิดผนึกแตกได้ในระหว่างการ
ฆ่าเชื้อ นอกจากนี้ออกซิเจนที่ค้างอยู่ในถุงยังเป็นสาเหตุของการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั่น (Oxidation) 
ของอาหาร ด้วยการท าให้อาหารเสื่อมสภาพ จึงควรไล่อากาศก่อนโดยบรรจุขณะร้อนหรือบรรจุแบบ
สุญญากาศ การปิดผนึก เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะจะท าให้เกิดการปนเปื้อนขึ้นได้อีก
ครั้ง ซึ่งเกิดจากรอยปิดผนึกไม่สนิท ถึงแม้ว่าการฆ่าเชื้อจะสมบูรณ์ก็ตาม ซึ่งการปิดผนึกจะนิยมใช้แผ่น
ร้อนเพ่ือให้ปากถ้วยกับฟิล์มปิดผนึกเชื่อมติดกัน (วาณี ชนเห็นชอบ, 2554) 

3.1 การบรรจุภัณฑ์อาหารด้วยถ้วยพลาสติก ชนิด PP/EVOH/PP และปิดผนึกด้วยฟิล์ม
ทนความร้อนและแรงดัน ซึ่งมีข้อดี ดังนี้  
    การใช้บรรจุภัณฑ์ถ้วยพลาสติก ชนิด PP/EVOH/PP (วีระ โชติธรรมาภรณ์, 2564)  

    ข้อดีของการใช้ถ้วยพลาสติกในการบรรจุผลิตภัณฑ์อาหารที่มีต่อผู้ผลิต  
      ก) มีความแข็งแรงยืดหยุ่น ทนต่อการแตกหัก  
      ข) น้ าหนักเบา ประหยัดพื้นที่ในการเก็บและขนส่ง  
      ค) สามารถป้องกันการซึมผ่านของไอน้ าและแก๊ส 
      ง) สามารถพิมพ์ฉลากหรือวันหมดอายุลงบนถ้วยได้โดยตรง  

  จ) สามารถทนความร้อนได้ถึง 121 องศาเซลเซียส และสามารถน าเข้าเครื่อง 
ไมโครเวฟที่ระดับ 1,100 วัตต์ เป็นระยะเวลา 5 นาที 

  ข้อดีของการใช้รีใช้ถ้วยพลาสติกในการบรรจุผลิตภัณฑ์อาหารที่มีต่อผู้บริโภค  
      ก) สะดวกในการรับประทาน กล่าวคือ ฝาสามารถฉีกได้ง่าย (Easy Pill) และ
รับประทานได้ทันที  
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      ข) คุณค่าทางโภชนาการและคุณภาพของอาหาร เนื่องจากใช้เวลาในการฆ่า
เชื้อน้อยจึงมีการสูญเสีย สารอาหารน้อย และมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพทางประสาทสัมผัสน้อย 
     ข้อจ ากัดของการใช้ถ้วยพลาสติก ชนิด PP/EVOH/PP  
      ก) ราคาค่อนข้างสูง  
      ข) การควบคุมการให้ความร้อนจะยุ่งยาก เช่น จ าเป็นต้องควบคุมปริมาณ
อากาศที่เหลืออยู่ในถ้วย และอากาศในเครื่องฆ่าเชื้อ ตลอดจนชั้นวางแบบพิเศษภายในเครื่องฆ่าเชื้อ ที่
จะต้องเอ้ืออ านวยต่อการหมุนเวียน และกระจายความร้อนภายในเครื่องดังกล่าว  
      ค) ภาชนะมักฉีกขาดง่าย จ าเป็นต้องอาศัยการปกป้องจากภาชนะบรรจุ
ชั้นนอก เช่น กล่องกระดาษ อีกชั้นหนึ่ง เพื่อให้เกิดความปลอดภัยระหว่างการขนส่ง 
   3.2 การบรรจุภัณฑ์อาหารด้วยเครื่องฆ่าเชื้อภายใต้ความร้อนและแรงดัน หรือรีทอร์ท 
(Retort) การยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทานส าเร็จรูปโดยใช้ความร้อนเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ใช้ในการถนอมอาหาร โดยหลังการฆ่าเชื้อด้วยความร้อนจะท าให้อาหารสามารถเก็บไว้            
ได้นานในสภาวะที่เหมาะสม และท าให้อาหารปราศจากเชื้อโรคที่เป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค และไม่มี
จุลินทรีย์ที่เป็นสาเหตุของการเน่าเสียซึ่งสามารถเจริญในอาหารภายใต้สภาวะอุณหภูมิปกติของการ                
เก็บรักษา (สถาบันอาหาร , 2562) ทั้งนี้ เมนูอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยจัดเป็นอาหารคาวชนิดที่มีความเป็นกรดต่ า (ค่าความเป็นกรด-ด่าง; pH มากกว่า 4.6 และ
ค่า water activity; aw มากกว่า 0.85) และเป็นเมนูอาหารที่ไม่สามารถปรับสภาพความเป็นกรด-
ด่างได้ ซึ่งท าการบรรจุในภาชนะ บรรจุปิดสนิท โดยจ าเป็นต้องให้ความร้อนที่ระดับสเตอริไลซ์ 
(Sterilization) เพ่ือฆ่าเชื้อหรือเป็นการให้ความร้อนแก่อาหารในระดับที่สูงกว่า 100 องศาเซลเซียส 
ทั้งนี้ในอุตสาหกรรมอาหารจะใช้ “กระบวนการ การฆ่าเชื้อเชิงการค้า (Commercial sterilization)” 
เพ่ือท าลายเซลล์และสปอร์ของจุลินทรีย์ที่สร้างสารพิษจุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิดโรคและจุลินทรีย์ที่ท าให้
อาหารเสื่อมเสีย ดังนั้น อาหารที่ผ่านกระบวนการฆ่าเชื้อเชิงการค้าแล้วอาจหลงเหลือสปอร์และ
จุลินทรีย์ที่ไม่ก่อให้เกิดโรคแต่ทนความร้อนสูง (Thermophile) แต่ไม่สามารถเจริญได้ภายใต้สภาวะ
การเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิปกติ (ประภาศรี เทพรักษา, 2547 และศศิมน ปรีชา, 2555) 
   เมื่อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานผ่านการฆ่าเชื้อด้วยกระบวนการการฆ่า
เชื้อเชิงการค้าแล้ว สามารถจัดเก็บในสภาวะอุณหภูมิปกติได้ แต่อย่างไรก็ตามหากเกิดการฆ่าเชื้อไม่
สมบูรณ์อาจท าให้เกิดโรคโบทูลิซึ่ม (Botulism) ที่ส่งผลอย่างมากต่ออาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิทที่
ผลิตในครัวเรือนและผลิตทางการค้า เนื่องจากเมื่อเซลล์แบคทีเรียคลอสตริเดียมโบทูลินัม 
(Clostridium botulinum) เจริญ จะผลิตสารพิษที่ท าให้เกิดโรคโบทูลินั่ม ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้เสียชีวิต
ได้ (สถาบันอาหาร, 2562) ดังนั้นในการผลิตอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานต้องผ่านกระบวนการ
ฆ่าเชื้อเชิงการค้าที่สมบูรณ์และมีการรับรองกระบวนการฆ่าเชื้อด้วยผู้ก าหนดกระบวนการฆ่าเชื้อด้วย
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ความร้อนส าหรับเมนูอาหารที่ท าการวิจัยและพัฒนาต้องได้รับการฆ่าเชื้อด้วยความร้อนที่อุณหภูมิและ
เวลาที่ก าหนด (Scheduled process) โดยให้ค่า F0 (Sterilizing value) ไม่ต่ ากว่า 3 นาที ซึ่ง
เพียงพอในการท าลายสปอร์ของเชื้อคลอสทริเดียม โบทูลินั่ม (Clostridium botulinum) โดย
อุณหภูมิและเวลาที่ก าหนด จะต้องมีการศึกษาทดสอบการกระจายความร้อนหรืออุณหภูมิภายใน
เครื่องฆ่าเชื้อ (Heat distribution) และ อัตราการแทรกผ่านความร้อน (Heat penetration) ณ 
สถานที่ผลิตแห่งนั้น ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือ เงื่อนไขที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ประกาศก าหนด (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 355, 2556) นอกจากนี้ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2563 ในข้อก าหนดเฉพาะ 3 ส าหรับ การผลิตอาหารในภาชนะบรรจุ
ปิดสนิท ชนิดที่มีความเป็นกรดต่ าที่ผ่านกรรมวิธีการฆ่าเชื้อด้วยความร้อน  โดยท าให้ปลอดเชื้อในเชิง
การค้า กรณีฆ่าเชื้ออาหารหลังการบรรจุต้องมีรายงานผลการศึกษาที่ด าเนินการ โดยผู้ก าหนด
กระบวนการฆ่าเชื้อด้วยความร้อน (Process Authority; PA) ซึ่งผลการศึกษาการกระจายอุณหภูมิใน
เครื่องฆ่าเชื้อ (Temperature distribution study) และผลการศึกษาการแทรกผ่านความร้อนใน
ผลิตภัณฑ์อาหาร (Heat penetration study) ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยการก าหนดเป้าหมาย
ของกระบวนการฆ่าเชื้อด้วยความร้อนส าหรับอาหารที่มีความเป็นกรดต่ าต้องศึกษาภายใต้ปัจจัย
เกี่ยวกับสปอร์ของจุลินทรีย์ที่เป็นเป้าหมาย ได้แก่ เชื้อคลอสทริเดียม โบทูลินั่มและในทุกกรรมวิธีการ
ผลิตผู้ผลิตต้องจัดท ากรรมวิธีการผลิตที่ก าหนด (Scheduled process) ภายใต้ปัจจัยวิกฤตที่ต้อง
ควบคุมบนพ้ืนฐานปัจจัยต่าง ๆ เช่น ชนิดและขนาดของภาชนะบรรจุส่วนประกอบหรือสูตรของ
อาหาร เป็นต้น ซึ่งปัจจัยวิกฤตที่ต้องควบคุมในกระบวนการฆ่าเชื้อต้องมีระดับความปลอดภัยที่เท่ากัน
หรือเข้มงวดกว่าที่ก าหนดในรายงานผลการศึกษาของผู้ก าหนดกระบวนการฆ่าเชื้อด้วยความร้อน 
(ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 420, 2563) 
   การบรรจุภัณฑ์อาหารด้วยเครื่องฆ่าเชื้อภายใต้ความร้อนและแรงดันแบบใช้การพ่นน้ า
ร้อน (Water Spray Retort ) ดังแสดงให้เห็นในภาพประกอบ 4  จะเป็นการพัฒนาสูตรอาหารโดยใช้
เครื่องฆ่าเชื้อแบบใช้การพ่นน้ าร้อน (Water Spray Retort ) ซึ่งเป็นเครื่องฆ่าเชื้อแบบใช้การพ่นน้ า
ร้อนที่ถูกออกแบบเพื่อให้สามารถฆ่าเชื้อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารได้ ทุกชนิด เช่น อะลูมิเนียมเพ้าท์ ขวด
แก้ว ขวดพลาสติก และถ้วยพลาสติก เป็นต้น เครื่องฆ่าเชื้อ แบบใช้การพ่นน้ าร้อนถูกออกแบบมาเพ่ือ
เป็นการประหยัดน้ า และมีข้อดี คือ สามารถลดการเปลี่ยนแปลง  อุณหภูมิอย่างฉับพลัน (Thermal 
Shock) โดยมีหลักการท างาน คือ น้ าร้อนจะถูกปั๊มจากด้านล่างเครื่องเข้าสู่ หัวพ่นน้ าทั้งด้านบนและ
ด้านข้าง โดยที่ไอน้ าจะถูกพ่นเข้าผสมกับละอองน้ าร้อนจากท่อกระจายไอน้ าด้านล่างโดยตรง พร้อม
กับใช้อากาศอัดเพ่ือให้เกิดความดันส่วนเพ่ิมในตัวเครื่องฆ่าเชื้อ เพ่ือเป็นการรักษารูปทรงและความ
สมบูรณ์ของผนึกบรรจุภัณฑ์ ไม่ให้เกิดการฉีกขาดขณะฆ่าเชื้อ เมื่อขั้นตอนการฆ่าเชื้อแล้วเสร็จ น้ าร้อน
จะถูกท าให้เย็นเพ่ือลดอุณหภูมิของผลิตภัณฑ์ภายใต้สภาวะการควบคุมความดัน จนกระทั่งถึงจุดที่
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ภาชนะบรรจุสามารถทนต่อความกดดันของบรรยากาศในสภาวะนั้น ๆ ได้ โดยไม่เสียรูปทรงเดิม 
(สถาบันอาหาร, 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: สถาบันอาหาร, 2562 : เว็บไซต์ 
 
 

 
 2.4 ผลิตภัณฑ์อาหารอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ

ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ สามารถจัดกลุ่มเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์อาหาร MRE กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์อาหารอุ่นร้อนด้วยตนเอง และกลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์อาหารรีทอร์ต ดังนี้ 
   กลุ่มที่ 1 กลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทาน MRE เป็นอาหารที่ทหาร
พกติดตัวในสนามรบ มีพร้อมรับประทานได้ตลอดแม้นจะอยู่ในภาวะสงคราม ล้วนเป็นอาหารที่มี
สารอาหารพอเพียง เน้นพลังงานและประโยชน์เพื่อสุขภาพของทหารเวลาออกศึก ซึ่งถ้าอยู่ในที่ตั้งจะมี
อาหารปกติให้พร้อมรับประทาน 

   MRE ย่อมาจาก Military Ready to Eat หรือเรียกว่า เสบียงถุงยังชีพ (Ration) เสบียง
ของทหารในภาวะสงครามหรือตอนออกปฏิบัติการทางทหาร เสบียงดังกล่าว จะได้รับการจัดสรรให้
ทหารแต่ละคนเท่าๆ กัน ตามแต่เสบียงที่มีอยู่ ไม่ใช่กินไม่อ่ิมจะเติมได้เรื่อยๆ จึงเรียกอีกอย่างว่า
อาหารปันส่วน หรือ Ration นั่นเอง โดยข้างในถุงประกอบไปด้วยอาหารส าหรับรับประทาน 1 มื้อ 
ต่อทหารหนึ่งนาย ซึ่งจะมีมีทโลฟราดซอสเกรวี่เป็นอาหารหลัก แครกเกอร์หนึ่งซองกับของหวานและ
แยม มีเยลลี่ กับเนยถั่ว เป็นของหวานมีเครื่องดื่มผง กาแฟผงพร้อมชง 1 ซอง พร้อมของขบเค้ียว และ

ภาพประกอบ 4 หลักการท างานของเครื่องฆ่าเชื้อภายใต้แรงดันแบบใช้การพ่นน้ าร้อน 
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นอกจากนั้นจะมีช้อน กระดาษทิชชู่ หมากฝรั่ง และไม้ขีดไฟ รวมถึงยังมีถุงให้ความร้อนส าหรับอุ่น
อาหาร บรรจุภัณฑ์การกินไม่ยุ่งยาก เพียงแค่แกะกล่องออกแล้วตัดซองอาหารก็กินได้แล้ว แต่หากจะ
อุ่นอาหารให้ร้อนก็เพียงแต่เอาซอง MRE ใส่ลงใน Zesto-Therm's Flameless Ration Heater หรือ 
FRH ถุงสีเขียว แล้วใส่น้ าลงไปในถุงตามปริมาตรที่ระบุไว้ข้างถุง แล้วรอสัก 3 - 5 นาที ให้สารในถุง
ท างาน ซึ่งจะมีควันร้อนออกมาก็ตัดซอง MRE กินได้เลย (สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ, 2556) 
ซึ่งอาหารฉุกเฉินจ าพวกนี้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการเฉพาะ ของกองทัพสหรัฐฯ คือสามารถ
เก็บรักษาไว้อยู่ได้นานมากกว่า 3 ปี หีบห่อทนต่อสภาวะรุนแรงได้ เช่น การน าส่งทางอากาศ สามารถ
น าไปบริโภคท้ังในทุกสภาวะอากาศ คือ พ้ืนที่หนาวเย็น ทะเลทราย ยันเขตร้อนชื้นจะต้องมีคุณค่าทาง
อาหาร ครบถ้วนและตรงประเภท ได้แก่ เสต็ก กาแฟ ขนมขบเคี้ยว มันฝรั่งทอด ซีเรียลบาร์ ราคา
เฉลี่ย ประมาณ 30-50 เหรียญ วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นฟอลย์ เพราะฟอลย์มีคุณสมบัติที่
ดีในด้านป้องกันการซึมผ่าน จึงเก็บรักษาอาหารได้นาน ปัจจุบันกองทัพสหรัฐฯ ได้พัฒนาวัสดุบรรจุ
ใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือทดแทนการใช้ฟอยล์เหตุที่ฟอยล์มีข้อจ ากัดหลายอย่าง คือ ถ้ารีดเป็นแผ่นบางมากๆ 
จะเกิดรูเล็กๆ ท าให้การป้องกันการซึมผ่านลดคุณสมบัติลงฟอยล์มีน้ าหนักมากย่อยสลายไม่ได้ ไม่ทน
กับสภาวะการขนส่งที่มีการสั่นสะเทือนหรือการปล่อยตกทางอากาศ (อ้างอิง)               
   กลุ่มที่ 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์อาหารอุ่นร้อนด้วยตนเอง (Self Heating Food 
Packaging : SHFP) หรือ Flameless Ration Heaters (FRH) ดังแสดงให้เห็นในภาพประกอบ 5 
เป็นบรรจุภัณฑ์ที่สามารถในการให้ความร้อนเนื้ออาหาร โดยไม่จ าเป็นต้องมีแหล่งความร้อนหรือ
พลังงานใดๆ โดยทั่วไปจะใช้ปฏิกิริยาการคายความร้อนของสารที่เข้าท าปฏิกิริยาเคมี นอกจากนั้น ยัง
เป็นบรรจุภัณฑ์แอคทีฟที่สามารระบายความร้อนออกจากบรรจุภัณฑ์ได้เอง บรรจุภัณฑ์ที่สามารถอุ่น
ร้อนได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องใช้เปลวไฟ และไม่ต้องพ่ึงพาไมโครเวฟ แต่อาศัยการเกิดปฏิกิริยาทางเคมี
แทน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ปฏิกิริยาคายความร้อนของปูนขาวผสมกับน้ าเปล่า และอีกแบบ 
คือ การใช้สารประกอบ Mg-Fe โดยบรรจุภัณฑ์ประเภทนี้มีประโยชน์และอ านวยความสะดวก เช่น 
กรณีไม่มีแก๊สหุงต้ม หรืออาจใช้ส าหรับการปฏิบัติการทางทหาร หรือในช่วงภัยพิบัติธรรมชาติ 
(Smartsme, 2562 :เว็บไซต์) 
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ที่มา: Smartsme, 2562 : เว็บไซต์ 
 
 
   สรุปได้ว่า จากภาพประกอ บ 5 ข้างต้นเป็นภาพตัวอย่างของข้าวกล่องอุ่นร้อนด้วย
ตนเอง โดยสามารถท าอาหารให้ร้อนได้ด้วยปฏิกิริยาทางเคมี เป็นสินค้านวัตกรรมด้านอาหารที่
ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้การใช้ชีวิตสะดวกสบายขึ้นไปอีกขั้น เหมาะกับสถานการณ์ที่ไม่มีไมโครเวฟ
หรืออุปกรณ์เครื่องใช้อื่นใดที่จะท าความร้อนเพ่ืออุ่นอาหารได้ นอกจากนี้ยังเหมาะกับการใช้ช่วยเหลือ
ผู้คนในยามประสบภัยพิบัติต่างๆ หรือเพ่ือเป็นเสบียงส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวเข้าป่าตั้งแคมป์ก็ได้
เช่นกัน สามารถหาซื้อได้ตามร้านสะดวกซื้อทั่วไป (Smartsme, 2562 : เว็บไซต์) 
   กลุ่มที่ 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์อาหารแช่เย็นด้วยตนเอง (Self-cooling) ใช้
เทคโนโลยีหลักการในการท าความเย็นเหมือนกับตู้เย็นในบ้าน ซึ่งเป็นที่นิยมกับเครื่องดื่มบรรจุ
กระป๋องเรียก Self-chilling can เมื่อเปิดใช้งานกระป๋องเครื่องดื่มจะได้รับการระบายความร้อนโดย
อัตโนมัติ 30 องศาฟาเรนไฮต์ภายใน 3 นาที เทคโนโลยีนี้จะช่วยลดความจ าเป็นในการใช้น้ าแข็งหรือ
เครื่องท าความเย็นของเครื่องดื่ม กระบวนการนี้ เป็นกระบวนการที่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้น้ าเป็นสารท าความเย็นสิ่งที่ดีที่สุดของระบบนี้ คือท าให้ผู้บริโภคสามารถดื่ ม
เครื่องดื่มเย็นได้โดยไม่ต้องเจือจาง และช่วยให้ผู้บริโภคเพลิดเพลินไปกับเครื่องดื่มสะดวกเวลาไปนอก
สถานที่หรือตั้งแคมป์ โดย Self-chilling can เป็นเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นโดยใช้ความรู้ในการท าความ
เย็นด้วยตนเองจากสิทธิบัตรของเทมปร้า (Tempra’s patented) ดังแสดงให้เห็นในภาพประกอบ 6 
ด้านล่าง 
 
 

ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ self-heating ประเภทอาหารอุ่นร้อนด้วยตนเอง 
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ที่มา: PACKAGING INTELLIGENCE UNIT (ฐานข้อมูลเชิงลึกบรรจุภัณฑ์) (oie.go.th) 

 
   กลุ่มที่ 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์อาหารรีทอร์ต คืออาหารปรุงที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุ
แบบพิเศษด้วยเครื่องรีทอร์ท (Retort) เพ่ือก าจัดเชื้อจุลินทรีย์ท าให้อาหารอยู่ได้นาน โดยไม่ใส่สารกัน
เสียสามารถให้พลังงานไม่แตกต่างจากอาหารทั่วไป คุณค่าทางโภชนาการยังคงอยู่ สามารถรักษา
คุณภาพในด้านสีกลิ่นและรสชาติอาหารได้ดีกว่าอาหารกระป๋อง ใช้บรรจุอาหารที่ต้องการฆ่าเชื้อด้วย
ความร้อนได้เหมือนกับกระป๋อง สามารถเก็บรักษาไว้ได้ที่ อุณหภูมิห้อง โดยไม่ต้องแช่เย็นได้
เช่นเดียวกับอาหารกระป๋อง รวมทั้งยังสะดวกต่อการจัดเก็บ มีน้ าหนักเบาขนส่งง่ ายไม่เปลืองเนื้อที่ 
เหมาะกับการน าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสถานการณ์ภัยพิบัติน้ าท่วม โดยเทคโนโลยีการผลิตแบบรี
ทอร์ท โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์อาหารผ่านกระบวนการฆ่าเชื้อจุลินทรีย์ด้วยความร้อน
ระดับสเตอริไลซ์ โดยการส่งผ่านความร้อนอย่างรวดเร็ว ผลิตภัณฑ์สัมผัสความร้อนในระยะเวลาสั้นได้ 
ผลิตภัณฑ์ปลอดเชื้อจุลินทรีย์ที่พร้อมบริโภคได้ทันทีและใช้ถุงทนความร้อน (Pouch) ซึ่งมีคุณสมบัติ
แข็งแรงทนทานความร้อนและความดันสูงได้ท าให้อากาศและเชื้อโรคต่างๆ ไม่สามารถซึมผ่านเข้าไป
หลังจากปิดผนึกแล้ว โดยวิธีการรับประทานเพียงแค่ฉีกถุงแล้วพร้อมรับประทานได้เลย สามารถเก็บที่
อุณหภูมิห้องได้นาน 1 ปี โดยไม่ใส่สารกันบูดมีความปลอดภัยสูง ซึ่งเทคโนโลยีนี้สามารถต่อยอดท า
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปผ่านการถนอมอาหารต่างๆ และสินค้าต้มสุกได้หลากหลาย เช่น ข้าวหอมมะลิ
ส าเร็จรูป ข้าวกล้องหอมมะลิส าเร็จรูป ข้าวเสริมสุขภาพส าเร็จรูป แกงเขียวหวานไก่ต้มย า ต้มข่าไก่ 
ผัดเผ็ดสะตอกุ้ง แกงส้มกุ้งยอดมะพร้าว สปาเก็ตตี้ เป็นต้น (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีอาหารไทยส าเร็จรูปในถุงรีทอร์ต, 2556)  
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ self- cooling ประเภทเครื่องดื่ม 

https://packaging.oie.go.th/new/index.php
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ที่มา : กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เทคโนโลยีอาหารไทยส าเร็จรูปในถุงรีทอร์ต, 2556 
 
 

 
  จากภาพประกอบ 7 เป็นถุงรีทอร์ทเพาช์บรรจุภัณฑ์อาหารที่ท ามาจากฟิล์มประกบกัน
หลายชั้น (multilayer flexible packaging material) มีวัสดุฟิล์มประเภทต่างๆ ทั้งฟิล์มคุณสมบัติ
ปกติ และฟิล์มชนิดพิเศษ ดั้งนี้  
   1. วัสดุชั้นนอก (outer layer) เป็นแผ่นฟิล์ม เช่น polyester อยู่ชั้นนอกสุดช่วยเรื่อง
ความแข็งแรงทนทาน การทนการเสียดสี ความเหนียว ทนต่อความร้อน และสามารถพิมพ์ 
(printability) ข้อมูล หรือรูปภาพบนฟิลม์ได้ 
    1.1 NYLON ด้วยคุณสมบัติฟิล์มที่เราน ามาผลิตให้ลูกค้า เราค านึงถึงขั้นตอนเชื่อม
ประสาน (laminate) กันอย่างเหมาะสมด้วยการกาวพิเศษ และมีการอบให้กาวมีการเซตตัวอย่าง
ปราณีต และพิถีพิถัน เพ่ือให้การติดยึดของวัสดุ 3-4 ชั้น ดีที่สุด และรักษาสินค้าภายใน ที่ยังคงรูป 
กลิ่น รสชาติ ของสินค้าก่อนที่ลูกค้าปลายทางจะบริโภคสินค้าให้เหมือนกับสินค้าก่อนบรรจุมากที่สุด 
   2. วัสดุที่ใช้เป็นโครงสร้างหลักอยู่ด้านในสุด สัมผัสกับอาหารโดยตรง เป็นโครงสร้างส่วน
ที่หนาที่สุดทนทานต่อความร้อนได้สูง มีความแข็งแรงสูง ทนต่อความดันในหม้อฆ่าเชื้อ (retort) 
ได ้สามารถปิดผนึกด้วยความร้อน มีความยืดหยุ่นและแข็งแรง ต่อกระบวนการถนอมอาหาร 
    2.1 CPPRT เป็นฟิล์มพิเศษที่เรามีอย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาสินค้า และปกป้องจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกมีความยืดหยุ่นและแข็งแรง ต่อกระบวนการถนอมอาหาร โดยค านวณจาก
ระยะเวลาวางสินค้าให้เหมาะสม 
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จากภาพประกอบ 8 เป็นตัวอย่างสินค้านวัตกรรมด้านอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานที่

น ามาตอบโจทย์ทั้งทางลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือช่วยให้การใช้ชีวิต
สะดวกสบายขึ้นของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ โดยออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์อาหารในซองอลูมิเนียม ที่มีน้ าหนักเบา พกพาสะดวก ที่ส าคัญ สามารถเก็บได้นานถึง 18 เดือน 
โดยไม่ต้องแช่แข็งหรือแช่เย็น ซึ่งยังคงคุณค่าทางอาหารดังเดิม เพียงฉีกซองพร้อมรับประทานได้เลย 
ดังเช่น อาหารปรุงสดใหม่ ๆ หรือหากจะอุ่นสามาถท าได้ ทั้งวิธีการต้ม โดยน าถุงอาหารลงไปในน้ า
เดือดใช้เวลาประมาณ 6–8 นาที และการอุ่นด้วยไมโครเวฟ โดยใช้เวลาประมาณ 2-3 นาที เพ่ือให้ได้
รสชาติอาหารที่อร่อยยิ่งขึ้น นอกเหนือจากที่ท าการผลิตเพ่ือจ าหน่ายแล้ว ยังด าเนินการผลิตเพ่ือ
รองรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย เนื่องจาก ซีพีเอฟ ตระหนักถึงความล าบากของประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุอุกทกภัยและห่างไกลจากความช่วยเหลือ ด้วยคุณสมบัติผลิตภัณฑ์รีทอร์ทเพาช์ถือ
เป็นนวัตกรรมอาหารยามวิกฤตเช่นกัน ทั้งนี้  อาหารรีทอร์ทไม่ได้อ านวยความสะดวกเฉพาะ
สถานการณ์อุทกภัยนั้น แต่ยังเหมาะส าหรับนักเดินทางทีมส ารวจต่างๆ ที่ต้องรอนแรมไปในที่ต่างๆ
เป็นระยะเวลานานและไม่สามารถหุงหาอาหารได้ตามปกติ (อาหารรีทอร์ท-ไข่ต้มสมุนไพร นวัตกรรม
อาหารยามวิกฤต ซีพีเอฟ, 2565 : เว็บไซต์) 
  2.5 การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิท  
   คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารโดยส่วนใหญ่จะลดลงตามระยะเวลาการเก็บที่เพ่ิมขึ้น ซึ่ง
จะยกเว้น ผลิตภัณฑ์อาหารบางชนิดที่ต้องการระยะเวลาการเก็บรักษา หรือการบ่มที่เหมาะสมเพ่ือให้
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในอาหารเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอายุของผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะนับตั้งแต่เวลา

ภาพประกอบ 8 ถุงรีทอร์ทเพาช์บรรจุอาหาร (Retort Pouch) 
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ผลิตจนถึงเวลาที่คุณภาพของ ผลิตภัณฑ์อาหารไม่เป็นที่ยอมรับ (งามทิพย์ ภู่วโรดม , 2550) ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุลงนั้น สามารถจ าแนก การเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ์ได้ ดังนี้  
   1. การเสื่อมเสียจากบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิท โดยปกติแล้วการเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ์ที่มี
การบรรจุแบบปิดสนิทนั้นจะเป็นการควบคุมการเกิด จุลินทรีย์ที่เน่าเสีย และการออกซิเดชันของไขมัน 
ซึ่งโดยปกติบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทจะสามารถเก็บรักษา ที่อุณหภูมิปกติได้ระยะเวลาขั้นต่ า 12 เดือน 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2557) แต่ทั้งนี้ก็ยังคง เกิดการเสื่อมเสียได้จากกระบวนการ
ผลิต หรือขั้นตอนการผลิตที่อาจจะไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งสามารถพบการเสื่อมเสีย ของผลิตภัณฑ์ 2 ทาง
ด้วยกัน คือ ทางเคมีและจุลินทรีย์ (ผุสดี ตังวัชรินทร์, 2558)  
   2. การเสื่อมเสียทางเคมีการเสื่อมเสียชนิดนี้มักจะเกิดขึ้นกับภาชนะบรรจุผุกร่อน หรือ  
เกิดจากปฏิกิริยาเคมีของอาหารกับภาชนะบรรจุการเสื่อมเสียมักเกิดจากการบวมจากก๊าซไฮโดรเจนที่
เกิดขึ้น เรียกการเสื่อมเสียแบบนี้ว่า Hydrogen swell ซึ่งการเสื่อมเสียจะเกิดที่บรรจุภัณฑ์เพียงแค่รู
เข็ม หรือรอยแยก ของภาชนะบรรจุซึ่งท า ให้เกิดรอยรั่วอาหารเสื่อมเสียเช่นเดียวกับการเสื่อมเสียหลัง
การผลิต  
    ซึ่งจากงานวิจัยของ Shah et al. (2017) ได้ประเมินอายุการเก็บรักษาของ Rogan 
josh (อาหารพ้ืนเมืองของชาวอินเดีย) ที่บรรจุลงในรีทอร์ทเพาซ์ผ่านกระบวนการให้ความร้อนที่ 121 
องศาเซลเซียส โดยมีค่า F0 เท่ากับ 11 นาที จากนั้นท าการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์เป็นระยะเวลา 12 
เดือน พบว่า มีค่าความเป็นกรด - ด่างของผลิตภัณฑ์มีค่ามากขึ้นรวมทั้งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นของปริมาณ
กรดไขมันอิสระ และสารปฏิกิริยาไทโอบาร์บิทูริกท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ด้านความปลอดภัยทางจุลินทรีย์
และลักษณะทางประสาทสัมผัสสามารถยอมรับได้ตลอดระยะเวลา ในการเก็บรักษา  
   3. การเสื่อมเสียโดยจุลินทรีย์การเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ์โดยจุลินทรีย์มีปัจจัยในการ
เสื่อมเสียหลายอย่าง โดยสามารถสังเกตลักษณะภายในบรรจุภัณฑ์ได้ คือการบวมของภาชนะบรรจุไม่
ว่าบวมด้านใดด้านหนึ่ง หรือทั้งสองด้าน ซึ่งจะเป็นตัวชี้ว่าอาหารข้างในนั้นเสื่อมเสียการบวมโดยส่วน
ใหญ่มักเกิดจาก การสร้างแก๊ส เนื่องจากกิจกรรมของจุลินทรีย์ ยกเว้นกลุ่มที่สร้างสปอร์จะผลิตกรด
และเกิดความเปรี้ยวจากกรด ซึ่งเรียกว่า Flat sour spore forming bacteria จุลินทรีย์กลุ่มนี้มักจะ
ท าให้ผลิตภัณฑ์เสื่อมเสีย แต่ไม่ท าให้ เกิดโรคอาหารเป็นพิษ ซึ่งสาเหตุของการเสื่อมเสียจากจุลินทรีย์
ในอาหารที่ผ่านความร้อนมีโอกาสเกิดขึ้น จากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง ดังนี้  
    (1) Incipient spoilage เกิดจากการเจริญของแบคทีเรีย ยีสต์ รา ก่อนการฆ่าเชื้อ  
    (2) Post – process contamination เกิดจากการเจริญของจุลินทรีย์ที่เข้าไปใน
ผลิตภัณฑ์ หลังจากผ่านกระบวนการฆ่าเชื้อแล้ว 
    (3) Under – processing เกิดจากการเจริญของแบคทีเรียที่เหลือรอดจากการให้
ความร้อน ในระหว่างกระบวนการฆ่าเชื้อท่ีไม่เพียงพอ  
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    (4) Thermophilic spoilage เกิดจากการเจริญของแบคทีเรียทนความร้อนที่เหลือ
รอดจากกระบวนการฆ่าเชื้อ สามารถเจริญและท าให้อาหารเสื่อมเสียได้ห ากเก็บรักษาไว้ที่อุณหภูมิสูง
กว่าอุณหภูมิ การเก็บรักษาแบบปกติ  
    (5) Acid – tolerant spore – formers spoilage การเสื่อมเสียจากแบคทีเรียสร้าง
สปอร์กลุ่มทนกรด (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2557) 
   จากงานวิจัยของ Rajkumar (2008) ท าการศึกษาคุณภาพและอายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภัณฑ์แบบอ่อนตัวของ Chettinad (อาหารพ้ืนเมืองประเทศอินเดีย) จากเนื้อแพะ โดยท าการให้
ความร้อนแบบสเตอริไลซ์ระดับฆ่าเชื้อเชิงการค้าและท าการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ท่ีอุณหภูมิห้อง (32±2 
องศาเซลเซียส) เป็นระยะเวลา 10 เดือน ผลคือ ไม่พบจุลินทรีย์ Staphylococcus, Clostridium, 
Coliform, ยีสต์และรา เนื่องจากการให้ความร้อน ท าให้เชื้อไม่พึงประสงค์ตายลงและท าให้เก็บ
ผลิตภัณฑ์ได้นาน นอกจากนี้การเก็บรักษายังคงมีผลต่อค่าของสี คือ ค่าความสว่าง และค่าความเป็นสี
แดง พบว่า หลังจากการเก็บรักษานาน 4 เดือน คา่ความเป็นสีแดงจะลดลง และจะเพ่ิมข้ึนจนถึงเดือน
ที่ 6 จะลดลงอีกครั้ง ด้านเนื้อสัมผัสพบว่าค่าความแข็ง ค่าความเหนียว ค่าความยืดหยุ่น  และค่าการ
เคี้ยว จะมีการลดลงเมื่อระยะเวลาการเก็บรักษาเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งค่ากรดไขมันอิสระหลังจาก  การ
เก็บรักษาผลิตภัณฑ์มีการเพิ่มมากข้ึนของกรดไขมันไม่อ่ิมตัว 
  จากงานวิจัยของ Rajkumar (2008) ได้ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงเนื้อแพะ Chettinad 
โดยประยุกต์ใช้ กระบวนการผลิตแบบ Retort pouch ได้ประเมินคุณสมบัติทางเคมีกายภาพ 
จุลินทรีย์ ที่เก็บรักษาใน อุณหภูมิห้อง (32±2 องศาเซลเซียส) พบว่า การประยุกต์ใช้อุณหภูมิสูง 
(Retort) มีค่า F0 เท่ากับ 12.10 นาที สามารถเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิห้องได้ 10 เดือน โดยไม่มีการเสื่อม
เสียใดๆ ที่ส่งผลต่อคุณค่าโภชนาการและ คุณภาพทางประสาทสัมผัสซึ่งผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ที่
คล้ายกันสามารถน ามาแปรรูปโดยใช้เทคนิคข้างต้นได้  และจากงานวิจัยของ Maheswara et al. 
(2011) ศึกษาการให้ความร้อนระดับฆ่าเชื้อเชิงการค้าแก่แกงปลาทูน่า กระป๋องสองชนิดที่แตกต่างกัน 
โดยให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 115 องศาเซลเซียสเป็นระยะเวลา 70 นาที มีค่า F0 ของกระป๋องสอง
ชนิดที่แตกต่างกัน คือ กระป๋องที่ปราศจากโลหะ เท่ากับ 10.23 นาที และกระป๋องลักษณะบาง 
เท่ากับ 10.13 นาที จากนั้นท าการเก็บรักษาเป็นระยะเวลา 5 เดือน และได้ตรวจวิเคราะห์ค่าทาง
ชีวเคมี และ ค่าการวิเคราะห์ทางประสาทสัมผัสพบว่า ตลอดระยะเวลาการเก็บรักษามีค่า total 
volatile base nitrogen และ trimethylamine nitrogen เพ่ิมขึ้นตลอดระยะเวลาการเก็บรักษา
เนื่องจากอาจจะเกิดจากการแตกตัว  ของโปรตีน กรดอะมิโนหรือพันธะไนโตรเจนอ่ืน ๆ เช่น 
trimethylamine oxide, nucleic acids และ amines อีกท้ังตลอดระยะเวลาการเก็บรักษามีค่าการ
ออกซิเดชันของไขมันลดลง และมีค่าความเป็นกรด-ด่างลดลงอีกด้วย ทางด้านการยอมรับได้ทาง
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ประสาทสัมผัสพบว่ามีระดับคะแนนความชอบในด้าน สี กลิ่นผิดปกติ รสชาติ  เนื้อสัมผัส และ
ความชอบโดยรวม อยู่ที่ 7 – 8 ใน 9 ระดับคะแนนความชอบ 
  2.6 การก าหนดอายุผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินจ าเป็นต้องเก็บรักษาที่อุณหภูมิห้องได้ไม่น้อยกว่า 6 เดือน โดยศึกษาจาก
ข้อมูลทางวิชาการ หรือการทบทวนวรรณกรรมทั้งใน และ/ หรือต่างประเทศ ดังนี้  
  จากงานวิจัยของ กนกกานต์ และคณะ (2561) ได้ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าแกง น้ าซุป
และน้ าซอสส าเร็จรูปต ารับอาหารไทยสี่ภาคโดยท าการบรรจุในรีทอร์ทเพาซ์ (Retort pouch) และท า
การฆ่าเชื้อในเชิงพาณิชย์ ซึ่งอายุการเก็บรักษา 12 – 18 เดือน โดยคงคุณภาพใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์
ปรุงสุกใหม่ บรรจุภัณฑ์ มีความแข็งแรง สะดวกในการขนส่ง และสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
Plodklaew  and Wattanachant (2019) ได้ท าการศึกษาสภาวะการผลิตที่ เหมาะสมส าหรับ
ผลิตภัณฑ์อาหารบรรจุในภาชนะแบบถาดพลาสติกที่ปิดสนิทโดยใช้วิธีฆ่าเชื้อแบบน้ าร้อนสเปรย์  โดย
จากการศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทานที่มีความปลอดภัยสูง  ซึ่ง
เป็นเมนูอาหารข้าวและไก่ทอดกระเทียมพริกไทยบรรจุในถาด 2 หลุม พบว่าเมื่อสภาวะที่เหมาะสม 
ในการฆ่าเชื้อคือที่อุณหภูมิ 115 องศาเซลเซียสและความดัน 1.5 บาร์ โดยใช้ระยะเวลา Come-up-
time รวม 25 นาที และระยะเวลาฆ่าเชื้อ คือ 45 นาที และหลังจากการฆ่าเชื้อทางผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบทางประสาทสัมผัสและการเปลี่ยนแปลงทางเคมีของผลิตภัณฑ์ที่ระยะเวลาการเก็บรักษา รวม 
12 เดือน  
  จากงานวิจัยของ Shah และคณะ (2017) ได้ท าการศึกษาอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์
อาหาร Rogan josh หรือ แกงเนื้อของเมือง Kashmir ประเทศอินเดียโดยท าการบรรจุในถุงรีทอร์ท
เพาช์ พบว่า เมื่อท าการฆ่าเชื้อของ อาหารที่อุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส ที่ F0 เป็นเวลา 7 – 11 
นาที ผลิตภัณฑ์อาหาร Rogan josh มีอายุการเก็บรักษาได้ถึง 12 เดือนที่สภาวะอุณหภูมิปกติ โดยผล
การทดสอบของอายุการเก็บรักษา พบว่าค่าวิเคราะห์ความเป็นกรด-ด่าง, ค่าของแรงเฉือน และผลการ
ทดสอบทางประสาทสัมผัส มีแนวโน้มที่ลดลง อย่างไรก็ตามเมื่อเก็บรักษานานขึ้น พบว่า ปริมาณของ
กรดไขมันอิสระและ ค่า TBARS (Thiobarbituric Acid Reactive Substances) มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น 
อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ อาหารที่ท าการฆ่าเชื้อในสภาวะ F0 มีค่าเท่ากับ 9 ให้ผลการยอมรับทาง
ประสาทสัมผัสที่สูงที่สุด 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร 
 
 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่าท าสิ่งใหม่ขึ้นมา
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี  หรือการ
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จัดการมาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ ซึ่งตอบสนองความ
ต้องการของตลาด Joseph Schumpeter (1934) ได้น าเสนอผลงานชื่อ “ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(The Theory of Economic Development)” โดยเน้นที่การสร้างสรรค์ การวิจัยและ พัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันน าไปสู่การได้มาซึ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  (Technological 
Innovation) เ พ่ือประโยชน์ ในเชิงพาณิชย์ เป็นหลักและยังเขียนบทความเสนอ  แนวคิดว่า
ผู้ประกอบการต่างก็หาทางใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตสินค้าบริการ หรือนวัตกรรมที่
เป็นสินค้าใหม่ เพ่ือสร้างประโยชน์เชิงธุรกิจให้กับองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากนวัตกรรมนั้นสามารถ
ท าให้องค์กรมีก าไรจากการเป็นผู้ผูกขาด (Monopoly profit) ได้เปรียบในการแข่งขันจึงเกิดมีนัก
ธุรกิจบางส่วนที่พยายามจะลอกเลียนแบบเทคโนโลยีของผู้อ่ืน หรือดัดแปลงพัฒนาต่อยอดก็ท าให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ตลอดเวลาเช่นกันเกิดเป็นวงจรเช่นนี้เรื่อยไปจนกระทั่งถึงจุดที่ความสามารถในการ
ผูกขาดหมดไป ณ จุดนี้สิ่งต่างๆ จะวนกลับมาเป็นวัฏจักรเพ่ือหนีการลอกเลียนแบบผู้ประกอบการเดิม
หรือคนท่ีมองหานวัตกรรมใหม่ๆ    ท าให้เกิดรูปแบบการแข่งขัน ใหม่ๆ ผ่านการคิดค้นสร้างนวัตกรรม
ขึ้นมา โดย Schumpeter เรียกวัฏจักรนี้ว่าเป็นการท าลายที่สร้างสรรค์ (Creative Destruction) เมื่อ
มีการคิดสิ่งใหม่ๆ ท าลายสิ่งที่มีอยู่เดิม โดยทั้งหมดนี้ มีเป้าหมายเพ่ือสร้างก าไรเพ่ิมขึ้นให้กับองค์กร
หรือเพ่ือท าให้ความเป็นอยู่ของมนุษย์ดีข้ึนกว่าเดิม 

1. ความหมายของนวัตกรรม  
   นวัตกรรม ตามนิยามโดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้
ความรู้และความคิดต่างๆ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึ้นมาและสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งนวัตกรรมไม่ได้มีความหมายเฉพาะการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้อย่างเดียวเท่านั้น แต่
ยังรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงวิธีคิดเพ่ือหาข้อสรุปหรือแนวทางเชิงสร้างสรรค์การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ ในลักษณะที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งส่งผลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ, จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์, 2558) 
   ความหมายของนวัตกรรม ( Innovation) จากการศึกษาเรื่องนวัตกรรมในด้าน
ความหมายของนวัตกรรมพบว่ามีผู้รวบรวมและให้ความหมายไว้มากมายดังนี้  
   จากงานวิจัยของ Schumpeter (1934) นักเศรษฐอุตสาหกรรม ได้ให้ความหมายของ
นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์หมายถึง การน าเอาแนวความคิดใหม่มาใช้หรือการน าเอาประโยชน์จาก
สิ่งที่มีอยู่เดิม แล้วน ามาใช้ในรูปแบบใหม่เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรืออีกความหมายหนึ่ง
คือการท าในสิ่งที่แตกต่างไปจากคนอ่ืนโดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่รอบตัวให้
กลายเป็นโอกาส และท าการถ่ายทอดสิ่งเหล่านั้นไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคมโดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างสรรค์การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่น าไปสู่
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การได้มาซึ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็น
หลัก 
   ในขณะที่ Lueeke and Katz (2003) ให้ค าจ ากัดความของนวัตกรรม โดยวิเคราะห์จาก 
องค์ประกอบขององค์กรว่า “โดยทั่วไปแล้ว นวัตกรรม หมายถึง การแนะน าสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ 
นวัตกรรมเป็นการรวบรวมการผสมผสาน หรือการสังเคราะห์ความรู้ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์/  สินค้า 
กระบวนการหรือบริการใหม่ที่มีคุณค่ายิ่งไปกว่านั้นนวัตกรรมยังประกอบด้วย ความคิด  สร้างสรรค์ 
(Creativity) และการปฏิบัติงานจากการคิดอย่างอัจฉริยะของปัจเจกพนักงาน หรือ ทีมงานเพื่อให้เกิด
สิ่งใหม่แต่ที่ส าคัญกว่าการคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การน าเอาความคิดใหม่ลงไปสู่การปฏิบัติจริงเพ่ือ
การปรับปรุงสินค้าและบริการที่น าเสนอให้แก่ลูกค้า หรือการก าหนดกระบวนการที่ดีกว่ามี
ประสิทธิภาพมากกว่าให้กับองค์กร” 
   ส าหรับ Marina du Plessi (2007) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า “เป็นการสร้าง
ความรู้และความคิดใหม่เพ่ือให้ผลลัพธ์ใหม่ทางธุรกิจ ซึ่งให้ความส าคัญกับการปรับปรุง กระบวนการ
ด าเนินธุรกิจภายในองค์กร (Internal Business Process)และโครงสร้างธุรกิจ เพ่ือสร้าง สินค้าและ
บริการที่สร้างขึ้นตามความต้องการของตลาด” นอกจากนี้ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2552) ได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมว่า “เป็นสิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคม” นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้และความคิด
สร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการจัดการเพ่ือสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่
อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
   เมื่อพิจารณาจากนิยามและความหมายของนวัตกรรมของนักวิชาการข้างต้น จะพบว่า  
สิ่งที่ถูกกล่าวถึงบ่อยที่สุด คือ ความคิดสร้างสรรค์ คิดใหม่ แตกต่าง การเรียนรู้ มีคุณค่า ดังนั้นใน  
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายได้ว่า นวัตกรรม คือ “สินค้า บริการ และกระบวนการท างาน
ใหม่ ซึ่งสิ่งนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่เพียงอย่างเดียวแต่เป็นการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นมีประโยชน์
ต่อหน่วยงาน องค์กร สังคมและประเทศชาติ” 
  2. ประเภทของนวัตกรรม  
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม (innovation) ขององค์การเพ่ือความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development : 
OECD) ค าว่า “นวัตกรรม (Innovation)” นั้น มีรากศัพท์มาจากคาว่า Innovare ในภาษาละติน 
แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา” สหภาพยุโรปซึ่งเป็นต้นก าเนิดของแนวคิดเรื่อง “ระบบนวัตกรรม
แห่งชาติ” ได้ให้ค านิยามว่า“นวัตกรรม คือ การปรับใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การตลาด 
หรือรูปแบบองค์กรใหม่ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงมูลค่าในแง่ของผลประโยชน์ด้านการเงินชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีและความมีประสิทธิภาพเป็นต้น” (European Parliament Research Service, 2016) 
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องค์ ก า ร เ พ่ื อคว ามร่ ว มมื อทา ง เศรษฐกิ จและการ พัฒนา  ( Organization for Economic                  
Co-operation and Development : OECD) ก าหนดนิยามค าว่าระบบนวัตกรรมแห่งชาติ(National 
Innovation System คือความเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็น
กลไกส าคัญที่น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี” โดยความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและ
ทางเทคนิคเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ท าหน้าที่ผลิต แจกจ่าย 
และ ปรับใช้ความรู้อย่างหลากหลายทั้งในรูปแบบของความร่วมมือกิจกรรมและการไหลเวียนขององค์
ความรู้และเทคโนโลยีและได้แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภทหลัก (OECD, Oslo Manual, 2005) 
ดังนี้ 
    1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับปรุงด้านเทคนิค วัสดุประกอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ความเป็นมิตรกับผู้ใช้ หรือลักษณะอ่ืนๆ  
    2. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทาง 
การตลาดรูปแบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การจัดวางสินค้า และการ
ส่งเสริม การตลาด และการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์และบริการ  
    3. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือการปรับเปลี่ยนแนวทาง หรือ
วิธีการใหม่ในการพัฒนาปรับปรุง หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้านเทคนิคเครื่องมือและอุปกรณ์  
และซอฟต์แวร์  
    4. นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) คือ การปรับแนวทางการ
ด าเนินงาน ในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปลี่ยนแปลงหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Business 
Practices) การจัดสถานที่ท างาน (Workplace Organization) หรือความสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 
(External Relations) 
   เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงและกระทบต่อวิถีการ
ด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันท าให้ธุรกิจต่างๆ น าเทคโนโลยีที่สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะของ
ธุรกิจของตนมาปรับใช้ให้เกิดเป็นนวัตกรรมแก่องค์กร โดยเฉพาะธุรกิจด้านการให้บริการที่มีการ
แข่งขันสูงในตลาดปัจจุบันที่ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่รวดเร็วจากการรับข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสมาร์ทโฟนที่แทบทุกคนจะต้องมีติดตัวและใช้งานตลอดเวลาท าให้ธุรกิจบริการต่างๆ  ต้อง
พัฒนาการให้บริการโดยการสร้างนวัตกรรมการตลาดที่แตกต่างและตอบโจทย์ผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ซึ่งนวัตกรรมการตลาดได้มีผู้ค้นคว้าและให้ความหมายหรือค านิยามไว้  ดังนี้ 
อัญชิสา ชูศรี (2559) ได้แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมการบริการ คือ การยกระดับในเรื่องประสิทธิภาพ
รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิผลของระดับการบริการและการสร้างมูลค่าเพ่ิมของบริการ หรืออีกนัยนึงก็คือ 
นวัตกรรมการบริการเป็นความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการพัฒนาสินค้า และ  บริการใหม่ หรือ
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กิจกรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการอันหลากหลายของลูกค้าโดยการบูรณาการในเรื่อง
ศักยภาพการบริหารจัดการขององค์กรรวมถึงการสร้างปฎิสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือก่อให้เกิดการสร้าง
คุณค่าชองการบริการ 
   อัญชิสา ชูศรี (2559) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการ คือ การพัฒนาที่สัมฤทธิ์ผลของการ 
บริการใหม่หรือสินค้าใหม่รวมถึงกิจกรรมที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ทุกระดับที่ต้องอยู่ภายใต้การแก้ไข
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   จากงานวิจัยของ Van Ark (2013) สรุปไว้ว่า นวัตกรรมบริการคือข้อสรุปใหม่เกี่ยวกับ
เรื่องการบริการส าหรับธุรกิจ ส าหรับพัฒนาการสร้างปฎิสัมพันธ์กับลูกค้าในเรื่องระบบการส่งมอบการ
บริการแก่ลูกค้า  
   อัญชิสา ชูศรี (2559) กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมการตลาด คือ การศึกษาและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ (Change Process) ของสินค้าที่ถูกผลิตขึ้น
จากสิ่งที่ไม่มีตัวตน เกิดข้ึนในขณะที่มีการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการโดยการบูรณา
การด้านความแตกต่างจากปัจจัยภายนอกให้เข้ากับลักษณะของปัจจัยภายในซึ่งมีความแตกต่ างกัน
ตามลักษณะและระดับของคนในองค์กร 
   งานวิจัยของ Tidd และ Bessant (2013) ได้อธิบายการแบ่งประเภทนวัตกรรม 4 
ประเภท (4Ps’ Innovation) ดังนี้  
    1. นวัตกรรมด้านสินค้า (Product Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงของสินค้าหรือ
บริการที่องค์กรจะน าเสนอ  
    2. นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Process Innovation) คือ 
การเปลี่ยนแปลงวิธีการขององค์กรในการสร้างสรรคสินค้าหรือบริการพร้อมทั้งการส่งมอบ 
    3. นวัตกรรมด้านการวางต าแหน่งของสินค้า (Position Innovation) คือ การ
เปลี่ยนแปลง การน าเสนอของสินคา้หรือบริการ ซึ่งเป็นการแนะน าในสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างไปจากเดิม  
    4. นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม องคก์รหรือรูปแบบแนวคิดข้ันพื้นฐานขององค์กรในการปฏิบัติงาน (Mental Model) 
  ดังนั้นจากการอธิบายประเภทของนวัตกรรมที่ได้กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ
กล่าวถึงประเภทของนวัตกรรมอาจจะมีความแตกต่างกันหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของการใช้
ประโยชน์และการศึกษา เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือการน าเสนอผลิตภัณฑ์  นวัตกรรม
การวางต าแหน่งเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการที่เคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้
ใหม่และนวัตกรรมกระบวนทัศน์เป็นการมุ่งให้เกิดนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามการศึกษาถึงนวัตกรรมการตรลาดก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มี การกล่าวถึง และสามารถ
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น ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน คือ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมองค์กร และนวัตกรรมกระบวนการ  
  3. นวัตกรรมอาหาร 
   ปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้เลือกรับประทานอาหารเพียงเพราะเป็นแค่ปัจจัยสี่หรือจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตเท่านั้น เพราะการรับประทานอาหารนั้นสะท้อนถึงแง่มุมเชิงวัฒนธรรม รสนิยม และไลฟ์
สไตล์ของผู้บริโภคได้อีกด้วย จึงเป็นเหตุให้เทรนด์ของอาหารในปัจจุบันจะมีทางเลือกหลากหลายให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกรับประทานได้ เทรนด์อาหารที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารเพื่อ
สุขภาพรับประทานแล้วท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงมีอายุยืนนาน แต่จะต้องคงความสด สะอาด ใหม่ 
อร่อย รสชาติถูกปากผู้บริโภค อีกทั้งจ าเป็นต้องมีหน้าตาอาหารไม่ต่างจากเดิม เนื่องจาก  ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับเรื่องการกินเพ่ือสุขภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกระบวนการผลิตและนวัตกรรม
เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทท าให้อาหารมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมี
แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ 
มีนวัตกรรมที่น่าสนใจ น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ (ศิระ ศรีโยธิน, 2561)  
   การน านวัตกรรมอาหารพร้อมรับประทานมาใช้ในธุรกิจยุคปัจจุบัน เป็นการแข่งขันด้าน
การตลาดที่สร้างโอกาสความได้เปรียบและความส าเร็จทางการตลาด นวัตกรรมที่เน้นความคิด
สร้างสรรค์ คือ การ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ “ที่มีอยู่แล้ว ให้ดียิ่งขึ้น” จะช่วย
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์และต่อยอดท าให้เกิดนวัตกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคมต่อไป (Buanoi, D., 
2016) นวัตกรรมอาหารพร้อมรับประทาน หรือนวัตกรรมอาหารยามวิกฤติเพ่ือการเตรียมความพร้อม
รับมือกับภัยพิบัติอย่างน้อย 4 ขั้นตอน คือ  
    1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 
การตลาดแบบบูรณาการเป็นหนึ่งปัจจัยของนวัตกรรมการตลาดเพราะการสื่อสารที่ดีสามารถ
สอดแทรกการตลาดเข้าไปเพ่ือท าให้คนรู้จักผลิตภัณฑ์มากขึ้น โดยการตลาดแบบบูรณาการจะใช้
ช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ร่วมกันหลายๆ ช่องทางเพ่ือสร้างการรับรู้และยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า (Michele, Audrey, and David, 2009; Vasanth, Mousumi, and Krishna, 
2012; Kleindl, Mowen, and Chakraborty, 1996; Axel, 1999; David, Audrey, Darryl, 
Aodheen, and Ken, 1998; Stokes, 1995; Knight, Omura, Hills, amd Muzyka, 1995)  
    2. คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition) จากผลการวิเคราะห์พบว่า  คุณค่า
เฉพาะตัวเป็นหนึ่งในปัจจัยนวัตกรรมการตลาด เนื่องจากคุณค่าเฉพาะตัวนี้เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
การตลาดที่จะช่วยให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขันกิจกรรมทางการตลาดสามารถสร้าง
นวัตกรรมขั้นสูงได้ (Michele, Audrey, and David, 2009; Kleindl, Mowen, and Chakraborty, 
1996; Knight, Omura, Hills, and Muzyka, 1995)  
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    3. การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus) การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยเพราะ ในทางการตลาดการให้ความส าคัญกับการยอมรับความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ
อันดับต้นๆ ในการท าการตลาดให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการวางแผนและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ทางการตลาดต้องมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้า (Michele, Audrey, and David, 2009) 
    4. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) จากผลการวิเคราะห์ พบว่า
ตัวแปรทางการตลาดเนื่องจากเป็นการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ธุรกิจมีความ
เจริญก้าวหน้าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นต้องหาแนวทางการต่อยอดให้กับผลิตภัณฑ์อยู่อย่างสม่ าเสมอ
มองไปที่ความต้องการของตลาดและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ (Susan, Kathleen, and 
John, 2004; Michele, Audrey, and David, 2009) 
 
แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
 
  1. ความหมายของการตัดสินใจ 
   การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและ
บริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 : 46) 
   Kotler (1997 : 193 - 201) การตัดสินใจซื้ อ  (Purchase of Choice) การซื้ อ เป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งใน กระบวนการตัดสินใจซื้อเนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคลงมือกระท าการซื้อ
ภายหลังจากการที่ได้ผ่านขั้นตอน อ่ืน ๆ ก่อน หน้านี้มาแล้วตามล าดับ การซื้อมีองค์ประกอบที่ส าคัญ
คือการตั้งใจซื้อและลงมือซื้อ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่อยู่ภายใต้อิทธิพล  ของสภาวะแวดล้อมและความ
แตกต่างในตัวผู้บริโภค เช่นเดียวกับพฤติกรรมขั้นตอนอื่น ๆ  
   วิทวัส รุ่งเรืองผล (2556) กล่าวว่า ตัดสินใจซื้อและการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ 
หมายถึง เมื่อสามารถ ประเมินทางเลือก หรือสรุปเลือกตรายี่ห้อและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ
ได้แล้วจะเข้าขั้นตอนการตัดสินใจซื้อและ ระบุคุณลักษณะที่ต้องการเพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น 
สถานที่จ าหน่าย เงื่อนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินค้า และ การบริการหลังการขายจากผู้ขาย โดย
ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย ซึ่งผู้บริโภคอาจท าการ  เปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจ ณ จุดที่ท าการซื้อได้หากได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ขาย หรือผู้ขายเสนอเงื่อนไขพิเศษ 
เช่น การ ลดราคา หรือการแถมสินค้า เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 
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  จากความหมายของการตัดสินใจซื้อ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเลือก
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลากหลายตัวเลือก ในด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ การที่ได้รับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดผ่านปัจจัยภายในและภายนอกของผู้บริโภคท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ 
  ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคโดยมีล าดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังแสดงให้เห็นในภาพประกอบ 9 ดังนี้  

 

 

ที่มา : (Kotler, 1997) 
ภาพประกอบ 9 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค 

 
2. กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

   กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่าง
กันมีความต้องการแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล (2551: 127) 
    1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
     ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอุดมคติ (Ideal) 
คือ สภาพที่เขารู้สึกว่าดีต่อตนเองและเป็นสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริง (Reality) ของสิ่ง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกับ
สภาพที่เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกต่างกันไป ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าปัญหา
ของผู้บริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปนี้ 
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     1.1 สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไปเมื่อสิ่งของเดิมที่ใช้ในการแก้ปัญหาเริ่มหมดลง จึง
เกิดความต้องการใหม่จากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู่ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องการหาสิ่งใหม่มา
ทดแทน 
     1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่เกิดจากการที่การใช้ผลิตภัณฑ์
อย่างหนึ่งในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เมื่อสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่สามารถหาสายพาน
เดิมได้ จึงต้องใช้สายพานอ่ืนทดแทนที่ไม่ได้มาตรฐานท าให้รถยนต์เกิดเสียงดัง จึงต้องไปหาสเปรย์มา
ฉีดสายพานเพ่ือลดการเสียดทาน 
     1.3 การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแม้กระทั่งสภาพทางจิตใจที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการใหม่ๆ 
     1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าให้มีความต้องการสินค้าหรือบริการเกิดขึ้น 
     1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางด้านบวกหรือด้านลบ ย่อมส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง 
     1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง บุคคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวัย แต่ละช่วง
ชีวิตและแต่ละกลุ่มสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้นกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค 
     1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนักงานหรือ
การตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิดความ
ต้องการขึ้นได้เมื่อผู้บริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอาจจะหาทางแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได้หาก
ปัญหาไม่มีความส าคัญมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้นยังไม่หายไปไม่ลดลง
หรือกลับเพ่ิมขึ้นแล้ว ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดที่กลายเป็นแรงผลักดันให้พยายามแก้ไข
ปัญหา ซึ่งจะเริ่มหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมูลก่อน 
   2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 
    เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ 
     2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ เป็นบุคคล เช่น 
ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ที่เคยใช้สินค้านั้นแล้ว 
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     2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้ ณ.จุดขายสินค้า 
บริษัทหรือร้านค้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย หรือจากพนักงานขาย 
     2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้จากสื่อมวลชน
ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
     2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารที่ได้รับจากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช้ผู้บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการ
เสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อมากแต่บางคนก็น้อยทั้งนี้อาจขึ้นอยู่ กับปริมาณ
ของข้อมูลที่เขามีอยู่เดิม ความรุนแรงของความปรารถนาหรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 
     3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
     เมื่อผู้บริโภค ได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจ
เลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้าและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรา
ยี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียวอาจขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยมศรัทราในตราสินค้านั้นๆ หรืออาจขึ้นอยู่
กับประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยู่
ด้วยทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณาเพ่ือช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพ่ือให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
ดังต่อไปนี้ 
     3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ (Benefit) คือ การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับและคุณสมบัติของสินค้าว่าสามารถท าอะไรได้บ้างหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผู้แต่ละรายจะมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ผู้บริโภคจะมองลักษณะแตกต่างของลักษณะเหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องกับตนเองเพียงใด และเขาจะให้ความ
สนใจมากที่สุดกับลักษณะที่เก่ียวข้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
     3.2 ร ะดั บ คว ามส า คั ญ  ( Degree of Importance) คื อก า ร พิ จ า ร ณ า ถึ ง
ความส าคัญของคุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินค้าเป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความ
โดดเด่นของสินค้า (Salient Attributes) ที่เราได้พบเห็น ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับลักษณะต่างๆ 
ของผลิตภัณฑ์ในระดับแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
     3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือ
ต่อยี่ห้อของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ที่ผู้บริโภคได้เคยพบเห็น รับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ผู้บริโภคจะสร้างความเชื่อในตรายี่ห้อข้ึนชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแต่ละอย่างของ
ตรายี่ห้อ ซึ่งความเชื่อเก่ียวกับตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 
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     3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินค้าแต่
ละยี่ห้อแค่ไหน ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผู้บริโภคจะก าหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่เขา
ต้องการแล้วผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการกับคุณสมบัติของตราต่างๆ 
     3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนี้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอา
ปัจจัยส าหรับการตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามา
พิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อน
ตัดสินใจซื้อต่อไป 
    4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 
     โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจ
ส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลา
ในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 
    5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 
     หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะ
ได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆ ของสินค้าท าให้เกิดการ
ซื้อซ้ าได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินค้านั้นๆ ใน
ครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจากการบอกต่อท าให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลงตามไปด้วย 
 

 

ที่มา : (Kotler, 1997) 
ภาพประกอบ 10 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค 

 
   ดังที่แสดงในภาพประกอบ 10 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีกระบวนการ 5 ขั้นตอนตามล าดับ ในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับความ
นึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการด ารงชีวิตของมนุษย์แต่ละคน
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ์
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การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกันปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อความรู้สึก
นึกคิดที่น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
  3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
   ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกันของ
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ส่งผลให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีความ
แตกต่างกัน นักการตลาดจึงต้องศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่าง
เหมาะสม (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2546 : 38) สามารถแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก 
    1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิด
และการแสดงออกมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความ  
เชื่อถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง  
     1.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นจากภายในและผลักดันให้เกิด
การกระท า ขึ้นและเป็นแรงจูงใจที่อยู่บานพ้ืนฐานของความต้องการเมื่อไรที่ผู้บริโภคมีแรงจูงใจแล้ว
ความต้องการก็จะได้รับการสนองตอบ  
     1.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิด
หรือการกระท าของบุคคลอ่ืนการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไปแม้ว่าจะถูกกระตุ้นอย่าง
เดียวกัน และสถานการณ์เดียวกันทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับ 
      1.2.1 ลักษณะของสิ่งกระตุ้น  
      1.2.2 ความสัมพันธ์ของสิ่งกระตุ้นกับสิ่งรอบตัว  
      1.2.3 สภาพภายในของบุคคล 
     1.3 การเรียนรู้ (Learning) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นได้แสดงพฤติกรรมแล้วและ
เกิดขึ้น โดยผ่านสิ่งต่างๆ คือ แรงขับภายใน สิ่งเร้า ตัวเร่งให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองและแรงขับ
เสริมอ่ืนๆ การเรียนรู้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์ทาให้ผู้บริโภคเกิดการ
เรียนรู้ได้ ใน 3 ลักษณะคือ  
      1.3.1 ด้านการรับรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการไม่รู้ข้อมูลมาเป็น
การรับรู้ข้อมูลหรือจากที่รับรู้น้อยมาเป็นรับรู้มากข้ึน  
      1.3.2 ด้านความรู้สึก เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้สึกจากไม่ชอบเป็นชอบ 
หรือจากชอบน้อยมาเป็นชอบมาก  
      1.3.3 ด้านทักษะ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกี่ยวกับความช านาญคือ 
จากสิ่งที ่ท าไม่เป็นมาท าเป็นหรือจากที่เป็นน้อยมาท าให้คล่อง 
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     1.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) บุคคลย่อมมีความคิดที่ตนยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Kotler. 2003: 198) หรือเป็นความคิดที่ยึดถือในใจ ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต และมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
     1.5 ทัศนคติ (Attitudes) การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึง
แนวโน้มของการเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อใน
ขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น  
นักการตลาดจึงต้องสร้างทัศนคติของผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสินค้าและบริการหรือศึกษาทัศนคติของ
ผู้บริโภคแล้วพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความสอดคล้อง 
     1.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนามา
จากความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และแสดงออกมาในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการก าหนดรูปแบบในการ
สนองตอบของแต่ละบุคคลบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย์ถูกควบคุมโดยความนึกคิดพ้ืนฐาน 3 
ระดับ คือ - อิด (Id) ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ - อีโก้ (Ego) ความต้องการด้านการยกย่อง 
ความภาคภูมิใจ ความเคารพ และ สถานะของบุคคล - ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นส่วนที่สะท้อน
ถึงศีลธรรมและจริยธรรมของ สังคมในตัวบุคคล  
     1.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลเป็นสิ่งที่
ประทับใจของบุคคล ซึ่งจะก าหนดลักษณะของบุคคลนั้น แต่ละบุคคลจะมีบุคลิกส่วนตัวหรือแนวคิด
ของตนเอง ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
    2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) คือ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและไม่สามารถควบคุมได้ มีรายละเอียด ดังนี้  2.1 ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นผลรวมจากการเรียนรู้ระหว่างความ เชื่อ ค่านิยม และประเพณี 
ซึ่งจะควบคุมพฤติกรรมผู้บริโภคของสมาชิกในสังคม (Schiffman; & Kanuk, 2000: G-4) ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมแบ่งได้ ดังนี้   
     2.1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เป็นสัญลักษณ์หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดย 
เป็นที่ยอมรับจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมใด 
สังคมหนึ่ง (Etzel, Walker & Stanton, 2001 : G-3) หรือเป็นลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคมที่ 
เกี่ยวข้องกับความต้องการและพฤติกรรม  
     2.1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) เป็นวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสังคม 
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน (Schiffman & Kanuk, 2000 : G-13) หรือหมายถึง กลุ่มย่อยของ
วัฒนธรรม ซึ่งมีรูปแบบทางพฤติกรรมที่มีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนภายในวัฒนธรรมเดียวกัน (Etzel, 
Walker and Stanton, 2001: G-12) วัฒนธรรมย่อยเกิดจากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร์และลักษณะ
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พ้ืนฐานของมนุษย์ ประกอบด้วย กลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตร์  กลุ่มอาชีพ 
กลุ่มย่อยด้านอายุ และกลุ่มย่อยด้านเพศ 
     2.1.3 ชั้นสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น
ระดับฐานะที่แตกต่างกัน โดยที่สมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกัน (Schiffman and 
Kanuk, 2000 : G-12) หรือหมายถึง การแบ่งหรือการจัดล าดับภายในสังคมซึ่งถือเกณฑ์การศึกษา 
อาชีพ และรูปแบบ ตลอดจนลักษณะที่อยู่อาศัย (Etzel, Walker and Stanton, 2001: G-11) การ
แบ่งชั้นของสังคมโดยทั่วไปจะถือเกณฑ์รายได้ อาชีพ หรือพ้ืนที่อยู่อาศัย ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
    2.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการซื้อปัจจัยด้านสังคมแบ่งได้ ดังนี้  
     2.2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) กลุ่มบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติ  
ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (Etzel, Walker; and Stanton. 2001: G-10) แบ่งได้เป็นอีก 2 
ระดับ คือ  
      2.2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือน
บ้าน หรือผู้ร่วมงาน  
      2.2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาในสังคม 
ศาสนา เพ่ือนร่วมอาชีพและร่วมสถาบัน บุคคลกลุ่มต่างๆ  
     2.2.2 ครอบครัว (Family) ได้แก่ บิดามารดา และพ่ีน้อง ครอบครัวถือเป็นกลุ่ม 
ปฐมภูมิ  
     2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลาย 
กลุ่ม เช่น ครอบครัว องค์กร และสถาบัน โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกันในแต่ละ 
กลุ่ม ผู้บริโภคมักจะเลือกซื้อสินค้าท่ีสมารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสังคม 
  4. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Strategy /Marketing Mix) 
   แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างหนึ่งทางการตลาด                 
เพราะการบริหารการตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นักการตลาดจะใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาค้นคว้าได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการตลาดไว้ ดังนี้  
   จากงานวิจัยของ Lamb, Hair, and McDaniel, (2000 : 44) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย การส่งเสริม  
การตลาด และการก าหนดราคามาประสมกันเป็นหนึ่งเดียว จัดท าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนกับตลาดเป้าหมาย และท าให้เกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันสองฝ่าย  
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   จากงานวิจัยของ Amstrong and Kotler (2012 : 29) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสาน 
เครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความ
ต้องการ ผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งกลุ่มได้ 4 กลุ่ม อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   จากงานวิจัยของ Wheelen and Hunger (2012 : 199) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง 
การตลาด หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวแปรที่ส าคัญภายใต้การควบคุมขององค์กรที่
สามารถใช้ในการท าให้เกิดความความต้องการ (Demand) และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ช่องทาง (Place) ส่วนส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และราคา (Price) โดยตัวแปรเหล่านี้จะมีองค์ประกอบย่อยที่สามารถน ามาวิเคราะห์  
เพ่ือปรับให้เหมาะสมกับความสามารถขององค์กร  
   จากงานวิจัยของ Kotler (2012 : 92) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง กระบวนการทางด้านการติดต่อสื่อสารทางการตลาด ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนการซื้อ เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลชักจูงใจ หรือตอกย้ าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตรายี่ห้อ รวมทั้ง
เพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  
   จากงานวิจัยของฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันต์ วารีวนิช (2551 : 17-18) ได้สรุปแนวคิด
ส่วนประสมการตลาด มีดังนี้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรม
สนับสนุนให้กระบวนการ สื่อสารทางการตลาดให้แน่ใจว่าตลาดและผู้บริโภคเข้าใจและให้คุณค่าในสิ่ง
ที่ผู้ขายเสนอโดยมีเครื่องมือที่ ส าคัญ ได้แก่ การขายโดยใช้พนักงานขาย การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การเผยแพร่และประชาสัมพันธเป็นกิจกรรมที่เน้นวัตถุประสงค์การให้บริการแก่สังคม เพ่ือเสริม
ภาพพจน์หรือชดเชย เบี่ยงเบนความรู้สึกของผู้บริโภคต่อตัวผลิตภัณฑ์ 
   จากงานวิจัยของ สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2555 : 52-55) ได้อธิบายว่า การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดส าหรับสินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาดจะ
ช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าท าตามใน สิ่งที่เราคาดหวัง ได้แก่ การรู้จักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความ
ต้องการใช้และตัดสินใจซื้อและซื้อ มากขึ้น โดยอาศัยเครื่องมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรม
ของลูกค้า ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การตลาดทางตรง ที่มีคุณสมบัติ ข้อดี และข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องพิจารณาให้เหมาะสม
กับความต้องการใช้งาน  
   จากงานวิจัยของ ดลนัสม์ โพธิ์ฉาย (2562 : 11) ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสม
การตลาด หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้ของในราคาที่
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ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภค ยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจาย
สินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรม การซื้อหา เพ่ือให้ความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจให้
เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรม อย่างถูกต้องที่เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด  
   จากความหมายของส่วนประสมการตลาด สรุปได้ว่าหมายถึง องค์ประกอบที่ส าคัญใน
การด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยที่มีกิจการสามารถควบคุมได้กิจการธุรกิจ  จะต้องสร้างหลัก
ส่วนผสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด  เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภค                

 องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด  
    จากการศึกษาค้นคว้าได้มีนักวิชาการหลายท่านได้แบ่งองค์ประกอบส่วนประสมทาง
การตลาดไว้ ดังนี้ คอตเลอร์ (Kotler, 2012 : 105) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดชั้นน าของโลก ได้ให้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไปจ าเป็นจะต้องใช้
ส่วนประสม การตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่ง
ประกอบด้วย  
     1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์
นั้น ๆ 
     2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัว เงิน ลูกค้า จะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ
ชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน  
     3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของ บริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels)  
     4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร ให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บริการและ เป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์  
     5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น
ความสัมพันธ์ ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
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ความสามารถ มีทัศนคติที่ สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา สามารถสร้าง ค่านิยมให้กับองค์กร  
     6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น
รูปธรรมโดยพยายาม สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และ
การให้บริการที่รวดเร็ว หรือ ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ  
     7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและ
งาน ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  
    ซึ่ งจากงานวิจัยของ William et al., (1991: 641) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s Service Marketing Mix ประกอบด้วย  
     1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงรูปร่าง ลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์รวม
ไปถึงการบริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ส่วนที่ส าคัญที่สุดเรื่องผลิตภัณฑ์ คือ การมุ่งมันพัฒนา
ให้มีสิ่งซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจากส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เป็นส่วนที่มีความส าคัญท่ีสุด  
     2. ด้านราคา (Price) ราคาเป็นกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดขึ้นได้โดย
การก าหนด ราคาต้องพิจารณาทั้งลักษณะการแข่งขันในตลาดและต้นทุนทั้งหมดของส่วนประสมทาง
การตลาด นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึงปฏิกิริยาของผู้บริโภคต่อระดับราคาอีกด้วย  
     3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) สถานที่จะหมายความครอบคลุมไปถึงการจัดส่ง
สินค้าหรือการไปให้ถึงเป้าหมายเพราะถึงแม้ผลิตภัณฑ์จะดีแต่ถ้าไม่สามารถส่งไปให้ทันเวลาหรือ
สถานที่ที่ต้องการแล้ว ผลิตภัณฑ์นั้นก็จะไม่มีความหมายการที่ผลิตภัณฑ์จะเข้าถึงผู้บริโภคต้องอาศัย
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งบางครั้งช่องทางการจัดจ าหน่ายก็สั้นเพราะเป็นการส่งโดยตรงจากผู้ผลิต
ไปยังผู้บริโภค แต่บางครั้งช่องทางการจัดจ าหน่ายก็มีความยุ่งยากซับซ้อนมีความเกี่ยวข้องกับคนกลาง
เป็นจ านวนมากการน าผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดเป้าหมายเป็นเรื่องที่ส าคัญ การจัดจ าหน่ายมีอยู่หลาย
ช่องทาง เช่น การขายผ่านพนักงาน การจัดจ าหน่ายผ่านทางสรรพสินค้า การตั้งซุ้มจ าหน่าย หรือการ
จ าหน่ายผ่าน เครื่องจ าหน่ายอัตโนมัติ  
     4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือการแจ้งการบอกข่าวและขาย
ความคิดความเข้าใจให้ผู้บริโภคได้รู้การส่งเสริมการจ าหน่ายจะเกี่ยวข้องกับวิธีการต่างๆ ที่ใช้ส าหรับ
การสื่อความไปถึงตลาดเป้าหมายให้ได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการวางจ าหน่ายที่ใดระดับราคาเท่าใด 
ซึ่งการส่งเสริมการขายประกอบด้วยการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน เป็นต้น  
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     5. ด้านบุคคล (People) หรือหมายถึงพนักงาน (Employee) ในองค์กรซึ่งต้อง
คัดเลือกมา (Selection) และผ่านการฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่งพนักงานต้องมีความสามารถและมีทศนคติที่ดีสามารถ
ที่จะตอบสนอง ความต้องการของลูกค้ามีความคิดริเริ่มมีความสามารถในการแก้ปัญหาและสามารถ
สร้างค่านิยมที่ด ีให้กับองค์กรได ้ 
     6. กระบวนการหรือการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการท างานจะ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ ซึ่งก็คือกระบวนการหรือขั้นตอนหรือประสิทธิภาพใน
การให้บริการแก่ลูกค้าโดยค านึงถึงการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า เพ่ือส่งมอบคุณภาพในการ
ให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กบลูกค้า  
     7. ลักษณะทางกายภาพหรือลักษณะภายนอก (Physical Evidence) หมายถึง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนที่สัมผัสหรือจับต้องได้ของการให้บริการและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของพ้ืนที่
ให้บริการซึ่งจะมีผลต่อความประทับใจของลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมเพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า 
    ซึ่งจากงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 433-434) ได้กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
ทั่วไป คือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ทั้งสามส่วนประสมนี้เป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริการจึงประกอบด้วย 7’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนประสมทางการตลาดที่เพ่ิมเข้ามา
ธุรกิจมีเป้าหมายเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดอันดับหนึ่งน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการ
แข่งขันต่อไปดังภาพประกอบ 11 

 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ การบริหารการตลาดยุคใหม่ (กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2552), 434 
 

ภาพประกอบ 11 7P’s เพ่ือสร้างความพ่ึงพอใจสูงสุด 
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   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งอะไรก็ตามที่ธุรกิจเสนอขายให้แก่ลูกค้าเพ่ือตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าธุรกิจต้องทราบให้ได้ก่อนว่าความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ที่
แท้จริงของลูกค้ามีองค์ประกอบอย่างไร ทั้งนี้ก่อนที่จะมีการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ธุรกิ จ
จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการท าวิจัยตลาดก่อนเพ่ือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ออกมาตรงกับ
ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด  
   2. ราคา (Price) เป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน เพ่ือท าให้เกิดความสะดวกใน
การซื้อขายผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบได้กับราคาของสินค้าต่าง ๆ ผู้ซื้อย่อมจะต้องตรวจสอบดูว่า
ราคาของสินค้านั้น ๆ มีคุณภาพหรือบริการเป็นอย่างใดและตกลงซื้อสินค้าที่คิดว่าดีที่สุดและมีราคา
ถูกที่สุด  
   3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารและจูงใจให้
ลูกค้าเกิดความต้องการและพฤติกรรมการซื้อเกิดขึ้นเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 
การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดย
เครื่องมือทั้ง 5 ข้างต้นในอดีตที่ผ่านมาธุรกิจจะเลือกใช้เพียงหนึ่งหรือสองเครื่องมือในการส่งเสริม
ตลาดในแต่ละครั้งผลก็คือ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง
ปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ใช้หลาย ๆ เครื่องมือผสมผสานกันในการท าส่งเสริมตลาดแต่ละครั้งที่เรียกว่า  
IMC (Integrated Marketing Communication) หรือการติดต่อสื่อสารแบบผสมผสานจะท าให้
ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้นแต่ต้นทุนการท าตลาดก็สูงขึ้นด้วย ซึ่งการใช้
เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ธุรกิจต้องค านึงถึงงบประมาณที่มีอยู่ด้วยถ้าธุรกิจมีงบประมาณ
สูงก็สามารถให้ IMC ได้แต่ถ้างบประมาณน้อยควรเลือกใช้เครื่องมือที่คิดว่าสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มาก
ที่สุด  
   4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและ 
กิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาดสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
เป้าหมายคือ สถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง  
การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  
   5. บุคลากร (People) เป็นงานที่มีความส าคัญมากกว่าลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้นจะเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เนื่องจากเมื่อลูกค้ามาซื้อสินค้าหรือบริการของ
องค์กรธุรกิจจะได้พบเจอกับบุคลากรที่หลากหลายถ้าบุคลากรเหล่านี้ให้บริการเป็นอย่างดีแล้วจะท า
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โอกาสที่ลูกค้าที่ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กรก็มีมากขึ้น ดังนั้น
ถ้าองค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องให้บุคลากรหรือพนักงานขององค์กรธุรกิจทุกคนให้มีหัวใจรักบริการหรือที่
เรียกว่า “Service mind” ซึ่งการท าให้บุคลากรมีหัวใจรักการบริการนั้นจะต้องเริ่มต้นตั้งแต่การสรร
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หาการคัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนาและการจูงใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ได ้
   6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมการส่งมอบการให้บริการแก่ลูกค้าที่
เข้ามาซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจก็คือ ธุรกิจจะต้องออกแบบ
กระบวนการที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าเกิดความสะดวกสบายในการซื้อมากที่สุด 
ซึ่งปัจจุบันกระบวนการบริการที่ดีนั้นจะต้องอาศัยระบบสารสนเทศ ( Information System) เข้ามา
ช่วยในการให้บริการลูกค้า ดังนั้นการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการให้บริการไม่เพียงท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจแล้วยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย  
   7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง 
กายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นและสัมผัสได้โดยตรง ได้แก่ การตกแต่งบรรยากาศ สีสัน ความ
หรูหรา อุปกรณ์สิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดแรงดึงดูดและความสนใจจากลูกค้าตลอดจนจูงใจให้ลูกค้าเกิด
ความต้องการ ที่จะซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจ ดังนั้นลักษณะทางกายภาพที่ท าให้เกิดแรงดึงดูด
และความสนใจนั้น ธุรกิจจะต้องก าหนด Concept หรือเอกลักษณ์ก่อนว่าจะจัดลักษณะทางกายภาพ
ของธุรกิจเป็นอย่างไร แต่ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจที่ผ่านมาด้วย
จะท าให้ลักษณะทางกายภาพของธุรกิจ โดยรวมเกิดความน่าสนใจและความเชื่อมั่นถึงความมั่นคงของ
องค์กรธุรกิจนั้นด้วย 
   จากงานวิจัยของ ดลนัสม์ โพธิ์ฉาย (2562) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง             
ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไว้ซึ่งผู้ประกอบการใช้ร่วมกันเพ่ือสนองการเลือกตัดสินใจของผู้บริโภค
ที่ตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียมของผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโปุง จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทาง การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  
    1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลไม้พรีเมียมจากความสด สะอาด ถูกสุขอนามัย ปลอดสารพิษ มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยมี
ให้เลือกหลากหลายชนิดมีการระบุคุณค่าทางโภชนาการ ระบุน้ าหนักที่ชัดเจนและระบุแหล่งที่มาหรือ
สถานที่ผลิต  
    2. ด้านราคา หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พ
รีเมียมซึ่งแต่ละระดับมีการตั้งราคาจะต้องให้สอดคล้องกับราคาในตลาด ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ  
คุณภาพของสินค้าที่ได้รับ ยึดตามปูายราคาที่มาจากแหล่งผลิต มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน มีหลาย
ระดับ ราคาให้เลือก และมีการควบคุมราคาให้เกิดความเป็นธรรม  
    3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
บริโภคผลไม้พรีเมียม จากท าเลที่ตั้งของร้านมีความสะดวก มีให้เลือกหลายสาขา มีการจัดแบ่งพ้ืนที่  
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การจัดวางสินค้าที่เหมาะสม จัดวางสินค้าเป็นระเบียบท าให้หาของได้ง่าย สามารถสั่งซื้อสินค้าผ่าน  
ระบบออนไลน์ และสถานที่จ าหน่ายสินค้าอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน  
    4. ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ  
บริโภคผลไม้พรีเมียม จากการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อออนไลน์ สื่อโฆษณาในการ
ให้ ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน เช่น โบชัวร์ แผ่นพับ การจัดรายการพิเศษแจกของแถม และของสมนาคุณ
ตาม จุดขายต่าง ๆ การแสดงสินค้า/การทดลองชิมสินค้า ณ จุดขาย การลดราคาในเทศกาลส าคัญ 
และมี บริการจัดส่งสินค้า  
    5. ด้านบุคคล หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้ พรี
เมียม ซึ่งจะมีพนักงานที่มีความรู้คอยให้ค าแนะน าสินค้า สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วย ความ
ถูกต้องและรวดเร็ว ด้วยความเอาใจใส่ มีมารยาทและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความกระตือรือร้น  และมี
จ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  
    6. ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
บริโภคผลไม้พรีเมียม ซึ่งสถานที่จ าหน่ายสินค้ามีความน่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง มีปูายหรือ  
สัญลักษณ์แสดงรายละเอียดของสินค้าแต่ละประเภทอย่างชัดเจน มีการตกแต่งสถานที่สวยงาม 
สะอาด มีจัดระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น กล้องวงจรปิด พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและ มีพ้ืนที่จอดรถส าหรับลูกค้าอย่างเพียงพอ 
    7. ด้านกระบวนการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค 
ผลไม้พรีเมียม โดยมีขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก การบริการด้วยความรวดเร็ว เหมาะสม ใช้
เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ทันสมัย มีการให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า และมี
กระบวนการช าระเงินที่ ถูกต้องและรวดเร็ว 

5. นวัตกรรมการตลาด 
   นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นกระบวนการทางการตลาดที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือท าการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและ
อยู่รอดภายใต้ความท้าทายทางเศรษฐกิจในปัจจุบันนวัตกรรมการตลาดเข้าช่วยในการพัฒนาและ
สร้างความเปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความแตกต่างและกลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน 
(Naidoo, 2010) โดยที่ OECD (2005) ระบุว่านวัตกรรมการตลาดเป็นวิธีทางการตลาดแบบใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในเรื่องของ  
    1) บรรจุภัณฑ์ (Packaging)  
    2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design)  
    3) การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ (Product Promotion)  
    4) การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ (Product Pricing)  
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    5) การจัดวางผลิตภัณฑ์ (Product Placement) 
   งานวิจัยของ Michele, Audrey, and David (2009) ได้ท าการศึกษางานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการตลาดในธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณเพ่ือให้ได้
องค์ประกอบของนวัตกรรมการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) รวมทั้งการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์ในธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือน ามาพัฒนากรอบแนวคิดในการท าการตลาดเชิง
นวัตกรรม โดยในงานวิจัยพบว่า องค์ประกอบส าคัญส าหรับนวัตกรรมการตลาดในธุรกิจขนาดย่อม 
(SMEs) ประกอบด้วย  
    1. คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition) คือ สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์และความที่ไม่
เป็นตามแบบแผนเดิมที่เคยมีมามีคุณค่าเฉพาะตัวไม่ซ้ าใคร ซึ่งคุณค่าเฉพาะตัวนี้เป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดที่จะช่วยให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขัน กิจกรรมทางการตลาด
สามารถสร้างนวัตกรรมขั้นสูงได้ ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับความคิดริเริ่มใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดหรือการปฏิบัติติที่ท าอยู่ในปัจจุบันเพื่อจะสร้างให้เกิดคุณค่าเฉพาะตัว  
    2. การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus) คือ ความพึงพอใจของลูกค้าและการ
ก าหนดเป้าหมายของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญในการจะน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ โดยต้องยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น
แก่ลูกค้า  
    3. การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Market Focus) คือ การยึดตลาดเป็นศูนย์กลาง โดย
ก่อนจะตัดสินใจเลือกจับตลาดไหนเพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม  (Niche Market) 
ต้องอาศัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยต่างๆ วิสัยทัศน์และประสบการณ์ เพ่ือจะน าไปสู่การเป็น
ผู้น าตลาดและผลก าไรที่ตามมาการน านวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจถือเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันแบบยั่งยืน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดของธุรกิจความส าเร็จ การท าก าไร และการเติบโต
ทางธุรกิจในระยะยาว  
    4. การเปลี่ยนแปลง (Modification) คือ องค์กรมีสามารถในการเปลี่ยนแปลง
สายการผลิตจากรูปแบบเดิมที่ต้องผลิตครั้งละมากๆ ไปสู่การผลิตรูปแบบใหม่ที่เป็นไปตามความ
ต้องการลูกค้าเฉพาะ เช่น การรับผลิตตาม Order ที่สั่ง 
    5. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) คือ การพัฒนาต่อยอด
ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ท าธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นต้องหาแนวทางการต่อยอด
ให้กับผลิตภัณฑ์อยู่อย่างสม่ าเสมอ คือ สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่รองรับกับผลิตภัณฑ์ตัวหลักสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่โดยต่อยอดจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิมมองไปที่ความต้องการของตลาดและ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่คิดค้นข้ึนมาใหม่  
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    6. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 
คือ การใช้ช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ร่วมกันหลายๆช่องทางเพ่ือสร้างการรับรู้และ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า 
   การน านวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) มาใช้ในธุรกิจยุคปัจจุบันเป็นการ
แข่งขันด้านการตลาดที่สร้างโอกาสความได้เปรียบและความส าเร็จทางการตลาด โดยนวัตกรรม
การตลาด (Marketing Innovation) เป็นกระบวนการทางการตลาดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือท าการปรับปรุง
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่รอดภายใต้ความท้า
ทายทางเศรษฐกิจในปัจจุบันนวัตกรรมการตลาดเข้าช่วยในการพัฒนาและสร้างความเปรียบในการ
แข่งขันแบบยั่งยืนบนพื้นฐานของความแตกต่างและกลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Naidoo, 2010)  

 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นว่ามีการน านวัตกรรม
การตลาดไปใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การศึกษาการท่องเที่ยว และธุรกิจขนาดย่อม (SME) 
เป็นต้น เพ่ือท าการตลาดหรือพัฒนาการตลาดแบบเก่าให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยองค์ประกอบส าคัญส าหรับ
นวัตกรรมการตลาดส าหรับอาหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน ในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ  
    ปั จจั ยที่  1 การสื่ อสารการตลาดแบบบู รณาการ  ( Integrated Marketing 
Communication) การตลาดแบบบูรณาการเป็นหนึ่งปัจจัยของนวัตกรรมการตลาดเพราะการสื่อสาร
ที่ดีสามารถสอดแทรกการตลาดเข้าไปเพ่ือท าให้คนรู้จักผลิตภัณฑ์มากขึ้น โดยการตลาดแบบบูรณา
การจะใช้ช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ร่วมกันหลายๆ ช่องทางเพ่ือสร้างการรับรู้และ
ยอมรั บผลิ ตภัณฑ์ ให้ แ ก่ ลู กค้ า  ( Michele, Audrey, & David, 2009; Vasanth, Mousumi, & 
Krishna, 2012; Kleindl, Mowen, & Chakraborty, 1996; Axel, 1999; David, Audrey, Darryl, 
Aodheen, & Ken, 1998 ; Stokes, 1995; Knight, Omura, Hills, & Muzyka, 1995)  
    ปัจจัยที่ 2 คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition) จากผลการวิเคราะห์พบว่า 
คุณค่าเฉพาะตัวเป็นหนึ่งในปัจจัยนวัตกรรมการตลาด เนื่องจากคุณค่าเฉพาะตัวนี้เป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดที่จะช่วยให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขันกิจกรรมทางการตลาด
สามารถสร้ า งนวั ตกรรมขั้ นสู ง ได้  ( Michele, Audrey, & David, 2009; Kleindl, Mowen, & 
Chakraborty, 1996; Knight, Omura, Hills, & Muzyka, 1995)  
    ปัจจัยที่ 3 การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus) การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยเพราะ ในทางการตลาดการให้ความส าคัญกับการยอมรับความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่ง
ส าคัญอันดับต้นๆ ในการท าการตลาดให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการวางแผนและการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ทางการตลาดต้องมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้า (Michele, Audrey, & David, 2009) 
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    ปัจจัยที่ 4 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) จากผลการวิเคราะห์ 
พบว่าตัวแปรทางการตลาดเนื่องจากเป็นการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ธุรกิจมีความ
เจริญก้าวหน้าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นต้องหาแนวทางการต่อยอดให้กับผลิตภัณฑ์อยู่อย่างสม่ า เสมอ                  
มองไปที่ความต้องการของตลาดและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ (Susan, Kathleen, & 
John, 2004; Michele, Audrey, & David, 2009) 
 
ตาราง 2 สรุปตัวแปรงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการตลาด 
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 โดยจากตาราง 2 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าตัวแปรงานวิจัยที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) สอบถามผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้ตัวแปรที่ตรงกับ
บริบทการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งจากงานวิจัย พบว่า องค์ประกอบของนวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) 
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition) 
การมุ่ ง เน้นที่ ตั วลู กค้ า  (Customer Focus) การมุ่ งตลาดเฉพาะกลุ่ ม  (Market Focus) การ
เปลี่ยนแปลง (Modification) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) การสื่อสาร
การตลาดบูรณาการอย่างต่อเนื่อง (Integrated Marketing Communication) สรุปได้ว่า จากการ
ทบทวนวรรณกรรมมีผู้วิจัยที่ได้ศึกษาองค์ประกอบของนวัตกรรมการตลาดทั้งหมด 4 ด้านที่สามารถ
วัดผลโดยตรงจากตัวลูกค้าหรือฝั่งผู้บริโภค คือ พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) ยิ่งไปกว่านั้น 
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นถูกเปลี่ยนแปลงไปด้วยอย่างสิ้นเชิง ในด้านการสื่อสารการตลาดด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ผู้บริโภคสามารถได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับแบรนด์ได้รวดเร็ว
มากขึ้น นักสื่อสารการตลาดจ าเป็นต้องวางแผนเพ่ือก าหนดรูปแบบ ตลอดจนขั้นตอนวิธีการน าเสนอ
ให้แปลกใหม่และโดนใจผู้บริโภคอยู่เสมอ ต้องใช้กลยุทธ์และเครื่องมือการสื่อสารในหลายรูปแบบ
ร่ วมกัน  อาจกล่ า ว ได้ ว่ า  การสื่ อสารการตลาดแบบบู รณาการ  ( Integrated Marketing 
Communication) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ (พงษ์ภัค วงษ์นิกร, 2563) 
ดังนั้น เพ่ือให้ได้สอดคล้องและครอบคลุมกับงานวิจัยที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ส่งผลให้มีองค์ประกอบส าคัญ 
4 ปัจจัย คือ ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 
และด้านความหลากหลายทางผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์อาหารที่ ใช้เตรียมพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
แม้นว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมที่น่าสนใจ แต่ยังแปลกใหม่ไม่รู้จักกันแพร่หลายมากนัก เพ่ือเป็น
การสร้างความตระหนักถึงการเตรียมพร้อมล่วงหน้า ผู้วิจัยจึงต้องเลือกใช้เครื่องมือวางแผนตลาดอย่าง
เหมาะสม การสื่อสารการตลาดบูรณาการอย่างต่อเนื่อง (Integrated Marketing Communication) 
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและมีการซื้อสินค้ามากขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นการวางแผนและการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดต้องมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้า (Customer Focus) ประกอบ
กับการวิเคราะห์การปรับเปลี่ ยนผลิตภัณฑ์เดิมหรือออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Product 
Variety) ให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีแตกต่างกันไป ซึ่งคุณค่าเฉพาะตัว
(Unique Proposition) และความหลากหลายทางผลิตภัณฑ์ (Product Variety) นี้ เป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดที่จะช่วยให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

 ชลลดา รอดแล้ว (2565) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้ของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่สนใจหรือ
เคยบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้ จ านวน 400 ราย พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้ตอบ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบตามกระแสสังคม
ไฮเทค 2) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบการมีสุขภาพที่ดี 3) รูปแบบการด าเนินชีวิตให้ความส าคัญกับ
ครอบครัว และ 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบอินเทรนด์ และรักการสังสรรค์ โดยสามารถแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้น าสมัย 2) กลุ่มผู้ตามสมัย และ 3) กลุ่มผู้บุกเบิก ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ตามสมัย จ านวน 154 คิดเป็นร้อยละ 38.5 และผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า กลุ่ม ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแบบ
ร้อนเองได้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มผู้บุกเบิกมีความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้มากที่สุด 

 วัชระ สุขเกษม (2565) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซื้ออาหารแช่
เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้าน สะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างาน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็น พร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานใน
ด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการขาย รูปแบบ การจัดวางสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และบรรจุ
ภัณฑ์  โดยใช้วิธีวิจัย เชิ งปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา  เป็นกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่เคยซื้อและเคยบริโภคอาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน จ านวน 400 คน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
รูปแบบการจัดวางสินค้า และปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อม
รับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของ กลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานของผู้บริโภค
มากที่สุดเป็น 3 อันดับแรกนั้น ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ในเรื่องของ ความเหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพ ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ในเรื่องของความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า และ
บริการของลูกค้าและใช้พ้ืนที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ในเรื่องของ
ข้อมูล หรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่นและขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2564) จัดท าโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างต้นแบบ นวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
และพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้สามารถขยายผลการผลิตในจ านวนมากมีคุณภาพ และมีราคาถูก ซึ่งมีผล
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การด าเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 1) ด าเนินการส ารวจและสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่เคยเกิด
สาธารณภัยทั่วประเทศ จ านวน 975 คน เกี่ยวกับเมนูอาหารที่เหมาะสมกับผู้ประสบสาธารณภัยใน
การน ามาผลิตเป็นอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ผล
การส ารวจ พบว่า เมนูที่ควรน ามาผลิตเป็นอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน  สูงสุด 4 อันดับแรก 
ได้แก่ ไข่พะโล้ ไก่ผัดกระเทียม แกงเขียวหวานไก่ และข้าวหุงสุก ดังนั้น จึงเลือก 4 เมนูดังกล่าว มา
วิจัยและพัฒนาเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ภาวะฉุกเฉิน 2) การพัฒนาสูตรอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน จ านวน 4 เมนู จะคิดสูตรการผลิต
ที่แตกต่างกัน อย่างละ 3 สูตร/เมนูอาหาร หลังจากนั้นจะใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ทางด้านอาหาร
จ านวน 10 คน ท าการทดสอบทางประสาทสัมผัสด้วยวิธี 9 – point Hedonic Scale โดยการทดสอบ
ชิมทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม เพ่ือ
คัดเลือกสูตรการผลิตที่เหมาะสมที่สุด 3) กระบวนการผลิตจะใช้เครื่องฆ่าเชื้อรีทอร์ทแบบการพ่นน้ า
ร้อน (Water Spray Retort) ในการฆ่าเชื้ออาหารโดยเลือกใช้ถ้วยพลาสติกชนิด PP/EVOH/PP ขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง 103 มิลลิเมตร ความสูง 46 มิลลิเมตร ประกอบกับการปิดผนึกด้วยฟิล์มทนความ
ร้อนและแรงดันเป็นบรรจุภัณฑ์หลังจากนั้นได้ด าเนินการหาสภาวะฆ่าเชื้อที่เหมาะสม พบว่า เวลาที่
เหมาะสมในการฆ่าเชื้อ (ค่า F0) ของไข่พะโล้ ไก่ผัดกระเทียม แกงเขียวหวานไก่ และข้าวหุงสุก อยู่ที่ 
6.1 6.1 6.1 และ 3.7 นาที ตามล าดับ และระยะเวลาทั้งหมดในการฆ่าเชื้อ (Process Time) ของไข่
พะโล้ ไก่ผัดกระเทียม แกงเขียวหวานไก่ และข้าวหุงสุก อยู่ที่ 43 53 53 และ 30 นาที ตามล าดับ 4) 
การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ชั้นนอก ได้ออกแบบภายใต้แนวคิด “ลายไทย” ซึ่งเป็น 
ศิลปะที่มีความวิจิตรงดงาม และลายเส้นสายที่เป็นอัตลักษณ์ของไทยสื่อสารออกมาด้วยความชดช้อย
หรูหรา น าเสนอความงดงามในรูปแบบไทยคลาสิกที่มีความหรูหราและมีกลิ่นอายของความเป็นไทย 
เลือกใช้โทนสีเหลืองทอง เพ่ือเพ่ิมความหรูหราและสื่อถึงแสงสว่าง และสีน้ าเงินสื่อถึงความมั่นคงและ
การปกป้อง  
  ทั้งนี้ การแสดงเนื้อหาบนฉลาก บรรจุภัณฑ์ได้ออกแบบให้สอดคล้องตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 367) พ.ศ. 2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ 5) การทดสอบ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 101 คน ผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับ 
ความชอบต่ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินอยู่ในระดับ
เฉย ๆ ถึง ชอบเล็กน้อย เรียงล าดับคะแนนจากน้อยไปหามาก ดังนี้ 1) ข้าวหุงสุก (5.71 คะแนน) อยู่
ในระดับเฉย ๆ ถึง ชอบเล็กน้อย 2) ไก่ผัดกระเทียม (5.82 คะแนน) อยู่ในระดับเฉย ๆ ถึง ชอบ
เล็กน้อย 3) แกงเขียวหวานไก่ (5.91 คะแนน) อยู่ในระดับเฉย ๆ ถึง ชอบเล็กน้อย และ 4) ไข่พะโล้ 
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(6.41 คะแนน) อยู่ในระดับชอบเล็กน้อย ถึง ชอบปานกลาง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 
2564) 
  ศศิธร พูนโสภิณ. (2555) การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน       
การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยรับซื้อและรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โก และอาศัย
อยู่ในเขต กรุงเทพมหานครรวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคือ 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการวิเคราะห์ค่าทีการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าความถดถอยเชิงพหูคูณ และ
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ      
อีซี่โกในด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  จิตรลดา โรจน์พิบูลย์พันธ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยม
รับประทานอาหารนอกบ้านโดยเคยรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ านวน 343 คน ส่วนใหญ่
รับประทานอาหารจานเดียวความถี่ในการรับประทานน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน โดยตรายี่ห้อที่ผู้บริโภค
ชอบมากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ เอสแอนด์พีซีพีและอีซี่โก ตามล าดับ สาเหตุชื่นชอบตรายี่ห้อ
ดังกล่าว เนื่องจาก รสชาติหาซื้อง่าย และสะดวกไม่ต้องเสียเวลาการเตรียมอาหาร สถานที่ที่ผู้บริโภค
ซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งบ่อยที่สุด ได้แก่ ร้านสะดวกซ้ือ โดยซื้อครั้งละ 2-3 กล่อง ผู้บริโภคส่วนใหญ่
มีทัศนคติเกี่ยวกับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ว่าเป็นอาหารที่สามารถอุ่นได้ง่าย ขณะที่ปัจจัยทางด้าน
รสชาติ การได้รับรองมาตรฐานและการบริการอุ่น ณ จุดจ าหน่ายเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ 
  ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, อัครมณี สมใจ, วรรณนัฎฐา ขนิษฐบุตร, & สุดาสุวรรณา ภิรมย์ 
(2022) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งผ่านระบบออนไลน์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการท างานของผู้ประกอบการอาหารแช่แข็งรูปภายใต้ 
สถานการณ์การแพร่ของโควิด-19และพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ 
การลดเวลาซื้อหามาบริโภค ความสะดวก และความปลอดภัย การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย         
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 ราย 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวน จากตารางเครจซี่และมอร์แกน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานของผู้ประกอบการอาหาร     
แช่แข็งรูปภายใต้สถานการณ์การแพร่ของโควิด19 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) พฤติกรรม    
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การบริโภคอาหารแช่แข็งผ่านระบบออนไลน์ด้านการลดเวลาซื้อหามาบริโภคและด้านความปลอดภัย 
อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความสะดวก อยู่ในระดับมาก 
  กมล รัตน์สดวกการ (2018) การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม       
การตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี จากการ     
สุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและรวบรวม
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าสถิติ ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ใช้สถิติไคสแควร์ เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีอายุ 26 – 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.5 และรองลงมาคือมีอายุ          
36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 64.3 
สถานะภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 48.8 มี อาชีพเป็นพนักงานบริษัท มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 29.0 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่มีรายได้ 
15,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีรายได้ ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 18.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่
ในการซื้อเวลาที่ใช้ในการซื้อจ านวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อมปรุง) 
ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อมทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ) และบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรวมทั้งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
  อลิสา หะสาเมาะ (2564) ศึกษาเรื่อง ไก่ฝอยและสมันสเตอริไลส์ : นวัตกรรมอาหารใน    
การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนมีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) สร้างนวัตกรรม
อาหารในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติธรรมชาติ 2) สร้างความตระหนักในการเตรียมพร้อม
รับมือภัยพิบัติในการตอบสนองความต้องการของชุมชนบางปูการวิจัยนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 19 
คน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและมีรูปแบบการวิจัยเพ่ือการพัฒนาโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างและแบบเจาะลึกการสังเกต
และการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการพิจารณาสร้างประเด็นหลักแล้วมาวิเคราะห์
รวมกันผลการวิจัยพบว่า การวิจัยนี้สามารถสร้างนวัตกรรมอาหารเพ่ือใช้ในสถานการณ์ภัยพิบัติ คือ 
ไก่ฝอยและสมันสเตอริไลส์ที่สามารถเก็บได้นานถึง 1 ปี ลักษณะอาหารเหมาะสมกับวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นกระบวนการพัฒนายังสามารถสร้างความตระหนักในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ
ธรรมชาติท าให้ชาวบ้านเข้าใจถึงการเตรียมความพร้อมที่จะต้องมีอาหารส ารองก่อนเกิดภัยพิบัต ิ
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  การวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Population Samples) ได้แก่ ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี รวมจ านวนประชากร  
ทั้งหมด 190,389 คน (ข้อมูลจ านวนประชากรจากฐานข้อมูลของเทศบาลนครปากเกร็ด ปีพ.ศ. 2563) 
ประชากร (Population) ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ  
   ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในชุมชนเทศบาลนครปาก
เกร็ด คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เคยได้รับผลกระทบจาก
อุทกภัยปี 2554 ที่ผ่านมา 
   พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่พักอาศัยอยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี รับผิดชอบพ้ืนที่ปกครอง 5 ต าบล โดยมีเขตปกครองรวม 34 หมู่บ้าน ประกอบด้วย ต าบล
ปากเกร็ด มีทั้งสิ้น 11,771 ครัวเรือน ต าบลบางพูด 22,516 ครัวเรือน ต าบลบ้านใหม่ 12,554 
ครัวเรือน  ต าบลบางตลาด 14,063 ครัวเรือน ต าบลคลองเกลือ 3,902 ครัวเรือน รวมจ านวน 64,806 
ครัวเรือน  
  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรนครปากเกร็ดโมเดลที่อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด โดยผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของคนที่ อาศัย
อยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่แสดงในตาราง 3.1 ด้านล่างและคือใช้สูตรของ 
Weiers, Ronald (2005: 350) เพ่ือหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
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ตาราง 3 จ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

เขตพ้ืนที่ ประชากร (คน) 

ต าบลปากเกร็ด 37,500 
ต าบลบางพูด 63,169 

ต าบลบ้านใหม่ 32,766 
ต าบลตลาด 47,480 

ต าบลคลองเกลือ 9,474 

รวม 190,389 

 
 สูตรในการค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  ในกรณีที่ศึกษาค่าเฉลี่ยประชากรและทราบจ านวนประชากร (ทราบค่า N) ก็จะต้องใช้สูตร
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการศึกษาวิจัยค่าเฉลี่ยประชากรของ  Weiers, Ronald 
(2005 : 350) ดังนี้ 

      𝑛 =
𝜎2

𝑒2

𝑧2 +
𝜎2

𝑁

 

 
โดยให้    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
    N = ขนาดของประชากร  
    Z = ค่า Z ซ่ึง ±Z จะสอดคล้องกับระดับความเชื่อม่ันที่ต้องการ  

    σ = ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรที่ทราบ (หรือประมาณการได้ถ้า      
จ าเป็น) e = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ดังนี้   

จาก                  𝑛 =
𝜎2

𝑁𝑒2 + 𝑧2𝜎2

𝑁𝑧2

 

 

ได้เป็น                  𝑛 =
𝑁𝑧2𝜎

2

𝑁𝑒2 + 𝑧2𝜎2
 

 

โดยให้   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
   N = ขนาดของประชากร (ในที่นี้สมมติให้มีจ านวน 190,389 คน) 
   Z = ค่า Z ซึ่ง ±Z จะสอดคล้องกับระดับความเชื่อมั่นที่ต้องการในที่นี้ก าหนดความ

เชื่อมั่นไว้ ที่ 95% จึงไดα้ = 0.05 และ Z ในสูตร ณ ที่นี้คือ Z∝/2 ท า ให้ได้Z∝/2 = 1.96  

                       (นั่นคือ Z∝/2 = Z0.05/2 = Z0.025 = 1.96)  
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  σ = ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรซึ่งในที่นี้ไม่ทราบค่าของส่วนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐานของประชากร  
   e = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ในท่ีนี้ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนเป็น 1 ส่วนใน  

    10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) หรือจะได้ σ/10 ทั้งนี้ตาม 
                     ค าแนะน าของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551: 116) ที่ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 
                     ตั้งแต่ 1 ส่วนใน 5 ส่วน ถึง 1ส่วนใน 20 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานของ 
                     ประชากร 

 แทนค่า e=σ/10 ลงในสูตรจะได้ดังนี้ 
    

   
𝑁𝑧2𝜎2

𝑁(
𝜎

10
)2+𝑧2𝜎2

 

 

 ด าเนินการค านวณทางคณิตศาสตร์ต่อไปจะได้  

   𝑛 =  
𝑁𝑧2(100)

𝑁+100𝑧2 

 

และ แทนค่าด้วยค่า Z_0.025 = 1.96 (คือความเชื่อมั่น 95%) จะได้สูตร ดังนี้ 

    𝑁(1.96)2(100)

𝑁+(1.96)2  
 
 จากนั้นแทนค่าจ านวนประชากร (N) เข้าไปในสูตร (ประชากรมีจ านวน 190,389 คนตามที่
สมมติไว้ในที่นี้) จะได้ดังนี้ 
 

   𝑛 =
190,389(1.96)2(100)

190,389+(1.96)2  
 
   𝑛 =

73,139,838.24

190,773.16
 

 
 𝑛 = 383.3864 

 

 𝑛 = 384 
(โดยปัดเศษทศนิยมขึ้น หรือ Rounded upward เป็นจ านวนเต็มเสมอ)  
 ดังแสดงในสมการตาราง 3 นั่นคือ ได้จ านวนตัวอย่าง 384 คน จากจ านวนประชากร 190,389 
คน (ตามสมมติ) โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ันไว้ที่ 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 1 ส่วน                 

ใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้าง
ตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ขั้นตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklists)  จ านวน 10 ข้อ  โดยครอบคลุม
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ,  รายได้ต่อเดือน, ท่านมีโรค
ประจ าตัวหรือไม่ ท่านแพ้อาหารหรือไม่ ท่านเคยรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือไม่ และหากท่านได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติท่านจะจัดเตรียมอาหารฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติหรือไม่ 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร จ านวน 14 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับการความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่าเฉพาะตัว จ านวน 4 ข้อ 
การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า จ านวน 4 ข้อ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 ข้อ และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ จ านวน 3 ข้อ 
   ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
จ านวน 7 ข้อมูล โดยครอบคลุมทางการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยข้อ
ค าถามในตอนที่ 2 และ 3 จะใช้ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale)โดย
จะแบ่งการวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้  5  คะแนน  
    ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้  4  คะแนน  
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน  
    ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน  
    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1  คะแนน  
 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือตามล าดับ  ดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
และสร้างแบบสอบถาม 
   2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยได้พิจารณาจากเนื้อหาที่
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 
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   3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
   4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน าแล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย   
   5.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาเสนออาจารย์ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
   6.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    6.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากสูตร 
     ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส่วนการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  การวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content 
Validity) จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารการจัดการ  จ านวน 5 ท่าน ได้แก่           
1) รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ เจริญราษฎร์ 2) รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง 3) อาจารย์ 
ดร.พงศธร ตันตระบัณฑิตย์ 4) อาจารย์ ดร.การันต์ กิจระการ และ 5) อาจารย์ ดร.กาญจนา หินเธาว์ 
เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการวัด เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากสูตร 
     เห็นว่าสอดคล้อง     ให้คะแนน 1  
     ไม่แน่ใจ        ให้คะแนน 0  
     เห็นว่าไม่สอดคล้อง    ให้คะแนน -1  
     โดยใช้สูตรการหาค่า IOC คือ 
 

          IOC = 
ΣR 

𝑵
 

 

      IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง  

      ΣR  หมายถึง ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
        N  หมายถึง จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ  
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     เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้นค่าที่ค านวณได้จะต้องมากกว่า 0.50 
(IOC > 0.50) ซึ่งการผลการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยคัดเลือก
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00 และข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้มี
การแก้ไขเพ่ือความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการวัด 
    เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้น ค่าที่ค านวณได้จะต้องมากกว่า 
0.50 (IOC > 0.50) ซึ่งการผลการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา ผู้วิจัย
คัดเลือก ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00 และข้อคาถามที่ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะให้มีการแก้ไขเพ่ือความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ต้องการวัด 
    ค่าความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายการ ( IOC) ส าหรับแต่ละรายการค านวณโดยใช้
ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญห้าคนในสาขาวิชาการ ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ( IOC) ≥ 
0.50 เป็นที่ยอมรับได้ (Turner and Carlson, 2003) ในงานวิจัยนี้ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
ของวัตถุ (IOC) เท่ากับ 0.80 แสดงว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ยอมรับได้เกี่ยวกับทฤษฎีและการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแต่ละรายการในแบบสอบถามจะได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง (ภาคผนวก ค ถึงจดหมายถึงผู้เชี่ยวชาญ) 
    6.2 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย เพ่ือน า
ผลที่ได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของกลุ่มค าถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึง
ค่าท่ียอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) โดยสมการมีดังนี้ 
 

  Cronbach’s alpha: α = 
𝑘 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄
 

 

    เมื่อ 𝛼 แทน ค่าความเชื่อม่ัน 
      K แทน จ านวนของค าถาม 
 

   𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค าถามอ่ืน ๆ 

   𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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   ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0    1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่
ยอมรับได้มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.60 ขึ้นไป จึงจะยอมรับได้ว่ามีความเชื่อมั่น (Nunnally,1978) ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient) ของ (Cronbach’s alpha) จากการทดสอบค่า ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละด้านดังนี้ 
   แบบสอบถามเก่ียวกับนวัตกรรมอาหาร 
   ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ค่า Cronbach’ s Alpha เท่ากับ 0.871 
   ด ้านคุณค่าเฉพาะตัว      ค่า Cronbach’ s Alpha เท่ากับ 0.766 
   ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า    ค่า Cronbach’ s Alpha เท่ากับ 0.749 
   ด ้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์   ค่า Cronbach’ s Alpha เท่ากับ 0.776 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
   การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร  ค่า Cronbach’ s Alpha เท่ากับ 0.718 
    6.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (ภาคผนวก ง ถึงจดหมายถึง
ผู้เชี่ยวชาญ) 
   7. น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าแล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ  ดังนี้ 
    1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 
     2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือ
ใช้แนบกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
    3. ท าหนังสือขออนุญาตนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด เ พ่ือด าเนินการแจ ก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับบริการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ ณ เทศบาลนครปากเกร็ด 
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จังหวัดนนทบุรี  โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ทั้งสิ้นเป็นจ านวน 400 ชุด โดยให้ทางเทศบาลเป็นผู้แจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาที่ก าหนด 
    4. เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการสอบถามทาง
โทรศัพท์กลับไปยังประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดที่ยังไม่ตอบกลับที่ได้รับเอกสารแล้วยัง
ไม่ได้รับเอกสาร ผู้วิจัยจึงท าการส่งแบบสอบถามไปยังเทศบาลนครปากเกร็ดเพ่ิมเติมเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์อีกครั้ง   
    5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมา 
    6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและ
แปลผลต่อไป 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  โดยแบ่งได้ดังนี้ 
    ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากรในชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ด โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
    ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร ใช้วิธีการประมวลผลการหลักสถิติเชิง
พรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการ
บรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัยได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
   ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ใช้วิธีการประมวลผลการหลักสถิติเชิงพรรณนาน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ
ด าเนินการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554  :  
121) 
     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้  5  คะแนน  
     ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้  4  คะแนน  
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน  
     ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน  
     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1  คะแนน  
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    น าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยและก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 
     ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.21-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.41-4.20  หมายถึง  ระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.81-2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00-1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์นวัตกรรมอาหารและการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
   ตอนที่ 5  นวัตกรรมอาหารและการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพศ , อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ, 
รายได้ต่อเดือน, ท่านมีโรคประจ าตัวหรือไม่ ท่านแพ้อาหารหรือไม่  ท่านเคยรับผลกระทบจากภัยพิบัติ
หรือไม่ และหากท่านได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติท่านจะจัดเตรียมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินหรือไม่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multiple Analysis of Variance : MANOVA)   
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
    1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร อิลิบสันและคณะ (Elifson and Others,1990 

P = 
𝑓

𝑛
 x100 

    เมื่อ P  แทน ค่าสถิติร้อยละ  
      f แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในข้อนั้น  
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใช้สูตรเฟอร์กูสัน (Ferguson ,1981)  

                                                  

                                                           𝑥̅
∑ 𝑥

𝑛
 

    เมื่อ  x   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
      ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
      n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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   1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544)
  

    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.= 
√𝑛 ∑ 2𝑥 +(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 เมื่อ S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑ 2𝑥   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

(∑ 𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

        𝑛     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  
   2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    2.1 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกันคะแนนรวม (Item Total Correlation) โดยใช้สูตร Ferguson 
(Ferguson, 1981) ดังนี้ 
 
                                                     𝑟 =

𝑛 ∑ 𝑥𝑦−∑ 𝑥 ∑ 𝑦

√⌈𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2⌉⌈𝑛 ∑ 𝑦2−(∑ 𝑦2)⌉
 

 
    เมื่อ  r   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  
      n   แทน จ านวนคน  

      Σx  แทน ผลรวมของคะแนนรายข้อ  

      Σy  แทน ผลรวมของคะแนนรวมทุกข้อ  

      Σxy  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทุกข้อ 
               ของทุกคน       

      Σx2  แทน ผลรวมของคะแนนรายข้อแต่ละตัวยกก าลังสอง  

      Σy2  แทน ผลรวมของคะแนนรวมทุกข้อแต่ละตัวยกก าลังสอง 
    2.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา 
(Alpha - Coefficient) ใช้สูตรครอนบัค Cronbach (อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546 : 147) 
ดังนี้ 
   

   𝛼 =
𝑘

(𝑘−1)
[

1−∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

   เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
     k   แทน จ านวนข้อ  
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     ∑ 𝑠𝑖
2 แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

     𝑠𝑖
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

     𝑠𝑡
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

 
   3. สถิติที่ใช้ทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
อิสระ  (Multicollinearity Test)  โดยใช้ Variance Inflation Factors  (VIF) 
   VIF เป็นความสัมพันธ์ของตัวแปร X ตัวหนึ่งโดยการถดถอยบนตัวแปร X อ่ืนๆ มีสูตร
ค านวน คือ  
                                        𝑉𝐼𝐹 (𝑥𝑖) =

1

1−𝑅𝑖
2 

    เมื่อ  𝑅𝑖
2 คือ สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ โดยการถดถอย 𝑥𝑖 บนตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่

เหลือ  
    ถ้าตัวแปรอิสระทั้งหมดไม่สัมพันธ์กันแล้ว ค่า VIF จะมีค่าเป็น 1 ซึ่งค่า VIF โดยปกติจะ
มีพิสัยตั้งแต่ 1 ถึงอนันต์ 
    เกณฑ์ในการพิจารณา VIF นั้น ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้วิจัยอีกเช่นกัน แต่มีต าราบาง
เล่มเสนอแนะว่า ตัวแปอิสระทั้งสองตัวจะเกิดปัญหา Multicollinearity ก็ต่อเมื่อค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 
10 ขึ้นไป 
  4.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
   4.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) จากสมการแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) จะเห็นว่ากลุ่มตัวแปรอิสระ  𝛽0 +

 𝛽1𝑋1 + 𝛽1𝑋1+. . . + 𝛽𝑘𝑋𝑘 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วน
หนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้นี้ เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในก าร

พยากรณ์ ( Error : 𝜀) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์ α 

และ β จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่างโดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่า
สัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่ท าให้สมการดังกล่าว โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 

 

สูตร 𝑌𝑖  = β𝑜+β1𝑋1+β2𝑋2+…β𝑘𝑋𝑘+𝜖 
 

   เมื่อ  𝑌𝑖  แทน ตัวแปรตาม 

    𝑋  แทน ตัวแปรอิสระ 
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 β𝑜 แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย จะใช้สัญลักษณ์ β𝑜 ส าหรับสมการ
ตัวอย่าง 

 𝜖  แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวอย่างระหว่างค่าจริง y และค่าที่ได้จาก  สมการ 𝑦̂ (y 
hat) 

 β1 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระที่ i (x) 

และใช้สัญลักษณ์ β1 ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคงท่ีในรูปของสมการตัวอย่าง 
 
    4.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) โดยใช้ 
สูตรดังนี้ (ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) ดังนี้  
 
   𝑅12…𝑘.𝑦=𝛽1 

𝑟𝑦2 + 𝛽3𝑟𝑦3+. . . +𝛽𝑘𝑟𝑦𝑘 
  เมื่อ  𝑅12…𝑘.𝑦 แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรเกณฑ์ (y) กับ  
ตัวแปรพยากรณ์ (1), (2) ,(3),…., (k) 

4.3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
 เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวและ

ความสัมพันธ์นี้จะบอกให้ทราบว่าตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับใด   
สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple correlation) เขียนแทนด้วยตัวย่อ R หรือย่อชนิดเต็มรูปเป็น RY, 12…k 

(เมื่อ  k  แทนจ านวนตัวพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ สหสัมพันธ์พหุคูณ ช่วยให้ทราบถึงความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงที่เป็นไปได้สูงสุดระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามนั้น เป็นสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
(แบบ Product-moment) ระหว่าง Y กับคะแนนพยากรณ์ Y ซึ่งเป็น Linear combination ของ
กลุ่มตัวพยากรณ์ X ดังสมการ  

 
R =          ∑yy' 

   
∑y2+∑y'2 

เมื่อ   R     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  Y  แทน คะแนนเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตามนั่นคือ = Y-Y)  
  y /  แทน คะแนนคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (นั่นคือ = Y- Y /) 
โดยหลักการแล้วจะหาค่า  R  ได้โดยค านวณหาคะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (หา  Y /) 

ของสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนแล้วหาสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนพยากรณ์ดังกล่าวกับ
คะแนนจริง (กับ  Y) ดังนั้น 

R  =  ryy 
/ 
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หลังจากที่ค านวณค่า R แล้ว ผู้วิจัยจะต้องท าการทดสอบว่าค่า R ที่ค านวณได้นั้นมี
นัยส าคัญหรือไม่  โดยทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่า R ก่อน เมื่อพบว่า R มีนัยส าคัญ ผู้วิจัยก็จะ
มั่นใจได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามค่า R2  เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
ท านาย จะชี้ถึงสัดส่วนที่กลุ่มตัวแปรอิสระสัมพันธ์กับตัวแปรตาม กล่าวคือ เป็นสัดส่วนของความ
แปรปรวนในตัวแปรตามที่อาจอธิบายได้ โดยกลุ่มของตัวแปรอิสระกลุ่มนั้น โดยทั่วไปจะเสนอในรูป
ร้อยละโดยเอา 100 คูณ R2  ค่า R จะมีค่าอยู่ระหว่าง  .00  ถึง  +1.00 ไม่มีค่าท่ีเป็นลบ 

4.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
     การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนเป็นการขยายของการวิเคราะห์อย่างง่าย เป็น
เครื่องมือ ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร (X1 , X2 ,.., Xn ) กับตัว
แปรตาม Y ทั้งนี้เพ่ือให้การวิเคราะห์ การประมาณค่า หรือการพยากรณ์มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น  
     ลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ข้อมูลประกอบด้วยค่า
สังเกต n ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลของตัวแปรตาม Y และข้อมูล ของตัวแปรอิสระ X1 , X2 ,…, Xn  
    จากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเราสามารถเขียนความสัมพันธ์ของตัวแปรให้อยู่ในรูป 
สมการถดถอยเชิงซ้อนดังนี้  
               Y = a0 + b1x1 + b2x2 + b3x3……………bnxn +e  

   โดยที่ Y คือ ตัวแปรตาม  
   X1 , X2 , …, Xn คือ ตัวแปรอิสระ  
    b1 , b2 , …, bn คือ ค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอย  

 e                 คือ ค่าความคลาดเคลื่อน  
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล ซึ่งใช้วิธีในการคัดเลือกตัวแปรเข้า 
สมการ โดยวิธีในการคัดเลือกตัวแปรนี้ มีหลายวิธีด้วยกัน คือ  
    1. วิธีการเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) เป็นเทคนิคในการคัดเลือกตัวแปร
ที่มี ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยจะคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้ามาทีละ 1 ตัวแปรโดยตัวแปรที่มี 
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุดจะเข้ามาในสมการก่อนท าตัวจนกระทั่งไม่มีตัวแปรใด                 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอีกก็จะหยุด วิธีนี้จะใช้ T-Test ในการทดสอบ  
    2. วิธีการเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) เป็นวิธีในการที่น าตัวแปรทุกตัว
เข้ามาในสมการก่อนแล้วจะค่อยๆ เริ่มขจัดตัวแปรออกจากสมการทีละตัว โดยจะหาสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท านายที่อยู่ในสมการทีละตัวกับตัวแปรตามเมื่อขจัดตัวแปรท านายอ่ืน ๆ ออกแล้ว 
หากทดสอบแล้วไม่มีนัยส าคัญก็จะขัดออกจากสมการแล้ว ท าการทดสอบตัวแปรที่เหลืออยู่ในสมการ 



 

 

  89 

ท าจนกระทั่งพบว่า ตัวแปรทุกตัวที่อยู่ในสมการมีนัยส าคัญทางสถิติจะหยุดการคัดเลือกแล้วจะได้การ
ทดสอบท่ีมีสัมประสิทธิ์การท านายสูงสุด  
    3. วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) 
     วิธีนี้เป็นการคัดเลือกตัวพยากรณ์เข้าสมการด้วยการวิเคราะห์เพียงขั้นตอนเดียว 
เริ่มต้นการวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาน าเข้าไปในสมการพยากรณ์พร้อมกันทุกตัว 
ถึงแม้ว่าตัวแปรพยากรณ์บางตัวจะพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้หรือไม่ก็ตาม วิธีนี้มักจะใช้ในกรณีที่
ต้องการทราบว่าตัวแปรแต่ละตัวที่ท าการศึกษาจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้หรือไม่มากน้อย
เพียงใด ซึ่งจะมีประโยชน์ส าหรับวิธีการทางสถิติอ่ืน ๆ เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ข้อด้อย คือ เป็นการวิเคราะห์ที่ไม่ได้คัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการถดถอยที่เหมาะสมให้ ท าให้ได้โมเดล
ที่ไม่ประหยัดผลการวิเคราะห์ ด้วยวิธี Enter Regression 
      1. Descriptives Statistics ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรเกณฑ์
และตัวแปรพยากรณ์เหมือนกับวิธี Forward Selection 
       2. Correlation ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่าง
ตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์และระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน เหมือนกับวิธี Forward 
Selection 
       3. Model Summary ผลการวิเคราะห์ส่วนนี้ น าเสนอเก่ียวกับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation : R) ได้รูปแบบมาทั้งหมด 1 รูปแบบ โดยขั้นตอนการ
วิเคราะห์ คือ น าตัวแปรพยากรณ์เข้าไปในสมการทุกตัว ได้ค่า R = .724 ค่า R2 = .524 ค่า R2 
change = .524 (.524 - 0 = .524) ทดสอบด้วย F พบว่าเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอธิบายได้
ว่าชุดตัวแปรพยากรณ์ (X1, X2, X3, X4, X5) สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ดังผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
   1. ข้อมูลทั่วไปของประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร  
   3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
   4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
   5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  n      = แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
  Min   = แทน ค่าต่ าสุด (Minimum)  
  Max  = แทน ค่าสูงสุด (Maximum)  

  𝑥 ̅      = แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean)  
  S.D.   = แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  M.S.  = แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares)  
  SS     = แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  
  Df      = แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
  t      = แทน ค่าท่ีใช้พิจารณา t-Distribution  
  r      = แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)  
  F      = แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน F-Distribution  
  Sig    = แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี 
 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่านมีโรคประจ าตัวหรือไม่ 
ท่านแพ้อาหารหรือไม่ (เช่น อาหารทะเล นมเป็นต้น) ท่านได้เคยรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือไม่ 
และท่านจะจัดเตรียมอาหารฉุกเฉินก่อนจะเกิดภัยพิบัติหรือไม่ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  จากการค านวณกลุ่มประชาชนที่เหมาะสมจาก สูตรของ Weiers, Ronald (2005) พบว่า
จ านวนประชากรที่เหมาะสมคือ 383 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตนายกเทศมนตรีนครปาก
เกร็ด เพ่ือด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับบริการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ ณ 
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ทั้งสิ้นเป็นจ านวน 400 ชุด คิดเป็น 
100% ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 
แสดงให้เห็นในตาราง 4 ดังนี้ 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 99 24.75 
     หญิง 301 75.25 

รวม 400 100 
2. อายุ   
     10 - 20 ปี         27 6.75 
     23 - 39 ปี    98 24.50 
     40 - 54 ปี   170 42.50 
     มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 105 26.25 

รวม 400 100 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
(ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
     โสด 148 37.00 
     สมรส 211 52.75 
     หม้าย/หย่า 38 9.50 
     อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100 
4. ระดับการศึกษา   
     ต่ ากว่าปริญญาตรี/เทียบเท่า 126 31.50 
     ปริญญาตรี 176 44.00 
     สูงกว่าปริญญาตรี 98 24.50 

รวม 400 100 

5. อาชีพ   
     รับข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ      113 28.25 
     พนักงานบริษัทเอกชน 70 17.50 
     ธุรกิจสว่นตัว   99 24.75 
     อาชีพอิสระ 72 18.00 
     อาชีพอ่ืนๆ 46 11.50 

รวม 400 100 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
     ต่ ากว่า 15,000 บาท     142 35.50 
     15,001 - 30,000 บาท    82 20.50 
     30,001- 40,000 บาท 65 16.25 
     40,001 - 50,000 บาท   44 11.00 
     มากกว่า 50,000 บาท  67 16.75 

รวม 400 100 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
(ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. ท่านมีโรคประจ าตัวหรือไม่    
     ไม่มี 240 60.00 
     มีโรคประจ าตัว - - 
        เบาหวาน 57 14.25 
        ความดัน 3 0.75 
        ไต 10 2.50 
        หัวใจ 26 6.50 
        กระเพาะอาหารและล าไส้ 44 11.00 
        ภูมิแพ้ เช่น แพ้ฝุ่น อากาศ ละอองเกสร 20 5.00 

รวม 400 100 

8. ท่านแพ้อาหารหรือไม่ (เช่น อาหารทะเล นมเป็นต้น)    
        ไม่แพ้   302 75.50 
        แพ้อาหาร 98 24.50 

รวม 400 100 
9. ท่านได้เคยรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือไม่   

        เคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 257 64.25 
        ไม่เคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 143 35.75 

รวม 400 100 
10. ท่านจะจัดเตรียมอาหารฉุกเฉินก่อนจะเกิดภัยพิบัติ
หรือไม่  

  

     จัดซื้ออาหารฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติ 363 90.75 
     ไม่จัดซื้ออาหารฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติ 37 9.25 

รวม 400 100 

 
  จากตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรในชุมชนเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน 
โดยจ าแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
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  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.25 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 
  อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของอายุ พบว่าส่วนใหญ่เป็น อายุ 40 - 54 ปี จ านวน 170 
คน   คิดเป็นร้อยละ 42.50รองลงมาคือ อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.25 อายุ 23 - 39 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และอายุ 10 - 20 ปี จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.75   
  สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของสมรส พบว่าส่วนใหญ่เป็น สมรส  จ านวน 211 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือ โสด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 หม้าย/หย่า  
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
  ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็น 
ปริญญาตรี  จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 
126 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 
  อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็น  รับข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 ธุรกิจส่วนตัว  จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.75 อาชีพอิสระ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.50 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่
เป็นรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  15,001 - 30,000 บาท  จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001- 40,000 
บาท  จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00     
   ท่านมีโรคประจ าตัว ในส่วนของโรคประจ าตัว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า 
ไม่มี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  มีโรคประจ าตัว เบาหวาน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.25  กระเพาะอาหารและล าไส้ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 หัวใจ จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.50   ภูมิแพ้ เช่น แพ้ฝุ่น อากาศ ละอองเกสร จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ไต 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และความดัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75     
  ท่านแพ้อาหารหรือไม่ (เช่น อาหารทะเล นมเป็นต้น) ในส่วนของการแพ้อาหาร พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าไม่แพ้อาหาร จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 แพ้อาหาร 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 
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  ท่านได้เคยรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือไม่ ในส่วนของการได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าเคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ จ านวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.25 และไม่เคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
  ท่านจะจัดเตรียมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉินหรือไม่ ในส่วนของการจัดเตรียมอาหารฉุกเฉินก่อนจะเกิดภัยพิบัติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบว่าจัดซื้ออาหารฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติ จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.75 
และไม่จัดซื้ออาหารฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25       

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร 
 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร ผลที่ได้แสดงให้เห็นใน
ตาราง 5 ดังนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับนวัตกรรม โดยรวม 

นวัตกรรมอาหาร  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 4.18 0.72 มากที่สุด 

2. ด ้านคุณค่าเฉพาะตัว  4.32 0.63 มากที่สุด 
3. ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า 4.23 0.80 มากที่สุด 

4. ด ้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  4.20 0.68 มาก 

รวม 4.24 0.54 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด ้าน
พบว่า ด้านคุณค่าเฉพาะตัว ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.63 รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.80 ด ้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.68 และด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ 

ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทาง
สื่อออนไลน์ที่หลากหลาย (เช่น Website Facebook Line 
WeChat Instagram และ Email เป็นต้น) 

4.22 0.75 มากที่สุด 

2. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทาง
สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) 

4.18 0.85 มาก 

3. ท่านเห็นการจัดกิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉิน  

4.15 0.89 มาก 

รวม 4.18 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเคยรับชมและเห็นการ
โฆษณาการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย (เช่น Website Facebook Line WeChat 
Instagram และ Email เป็นต้น) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
รองลงมาคือ ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา 
แผ่นป้ายโฆษณา) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.85 และท่านเห็นการจัด
กิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.89 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  97 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมอาหารด ้านคุณค่าเฉพาะตัว 

ด ้านคุณค่าเฉพาะตัว  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คงคุณภาพอาหารโดยไม่
ต้องเก็บในตู้เย็นไม่ต้องอุ่นไมโครเวฟ 

4.31 0.77 มากที่สุด 

2. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็น
อาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4.30 0.87 มากที่สุด 

3. ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษ
สามารถเก็บได้นาน  

4.29 0.75 มากที่สุด 

4. ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทคงคุณภาพอาหาร
และรสชาติมีประโยชน์ต่อการเป็นอาหารพร้อมรับประทาน
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4.41 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.63 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารด ้านคุณค่าเฉพาะตัว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.63 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทคงคุณภาพอาหาร
และรสชาติมีประโยชน์ต่อการเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีค่ าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.41 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.69 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คงคุณภาพ
อาหารโดยไม่ต้องเก็บในตู้เย็นไม่ต้องอุ่นไมโครเวฟ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  0.77 ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็นอาหารพร้อมรับประทานใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 และผลิตภัณฑ์มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษสามารถเก็บได้นาน  ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมอาหารด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า 

ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. ท่านสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านค้าปลีก 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

4.31 0.89 มากที่สุด 

2. ท่านสามารถดูรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่
แสดงรายละเอียดวิธีการท าอาหารพร้อมรับประทานได้อย่าง
ชัดเจน 

4.16 0.97 มาก 

3. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอาหารฉุกเฉินกับร้านค้าท่ีมี
กระบวนการผลิตด้วยความปลอดภัย สะอาดพร้อมรับ 
ประทานมีคุณค่าทางโภชนาการที่ดีและรสชาติตามที่ต้องการ 

4.32 0.84 มากที่สุด 

4. ท่านสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่
มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.14 0.93 มาก 

รวม 4.23 0.80 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารด้านการมุ่งเน้นที่
ตัวลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอาหารฉุกเฉินกับ
ร้านค้าที่มีกระบวนการผลิตด้วยความปลอดภัย สะอาดพร้อมทานมีคุณค่าทางโภชนาการที่ดีและ
รสชาติตามที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 รองลงมาคือ 
ท่านสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านค้า
ปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.89 ท่านสามารถดูรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดงรายละเอียดวิธีการ
ท าอาหารพร้อมรับประทานได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.97 และท่านสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความ
ต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมอาหารด้านความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ 

ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. ท่านเลือกซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จาก
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภท
ต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น)  

4.15 0.82 มาก 

2. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอุ่นร้อนด้วยตัวเอง กรณีไม่มี
แก๊สหุงต้มในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือแม้ในเวลาที่เร่งรีบก็
สามารถได้ทันที 

4.25 0.79 มากที่สุด 

3. ท่านมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความ
หลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็น
อาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) 

4.20 0.74 มาก 

รวม 4.20 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารด้านความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  0.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารอุ่นร้อนด้วยตัวเอง กรณีไม่มีแก๊สหุงต้มในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือแม้ในเวลาที่เร่งรีบก็สามารถ
ได้ทันที มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 รองลงมาคือ ท่านมีการเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความหลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็น
อาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.74 และท่านเลือกซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น)  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

การพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. ท่านมีการแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดย
สอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คนรู้จักท่ีมีประสบการณ์ใน
การใช้ผลิตภัณฑ์อาหาร 

4.10 0.91 มาก 

2. ผู้บริโภคท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์อาหารที่เหมาะต่อการ
กักตุนเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉินมา
ก่อนจึงตัดสินใจซื้อทันที 

3.96 0.96 มาก 

3. ผลิตภัณฑ์มีราคาท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการของท่าน
จึงตัดสินใจซื้อเพ่ือเตรียมการส าหรับอาหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

4.25 0.85 มากที่สุด 

4. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้า
เพราะฉลากอาหารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์จูงใจให้ท่าน
ตัดสินใจซื้อ 

3.88 0.95 มาก 

5. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้า
เพราะมีการแสดงรูปภาพตัวอย่างของสินค้านั้น 

3.82 0.93 มาก 

6. ท่านตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านค้าเพราะมีความเชื่อมั่น
และไว้วางใจในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และระบบการ
สั่งซื้อ 

4.27 0.80 มากที่สุด 

7. ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินใน
ร้านค้า 

3.96 0.84 มาก 

8. ท่านจะตัดสินใจซื้อซ้ า 4.01 0.82 มาก 
รวม 4.03 0.67 มาก 
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  จากตาราง 10 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ท่านตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านค้าเพราะมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจใน
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และระบบการสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.80 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ มีราคาที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของท่านจึงตัดสินใจซื้อ
เพ่ือเตรียมการส าหรับอาหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 ท่านมีการแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว 
คนรู้จักที่มีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์อาหาร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.82 ท่านจะตัดสินใจซื้อซ้ า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 
ผู้บริโภคที่เคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์อาหารที่เหมาะต่อการกักตุนเป็นอาหารพร้อมรับประทานใน
สถานการณ์ฉุกเฉินมาก่อนจึงตัดสินใจซื้อทันที มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.96 ท่านจะแนะน าให้เพื่อนซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้าเพราะ
ฉลากอาหารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์จูงใจให้ท่านตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.95 และท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้าเพราะมีการแสดง
รูปภาพตัวอย่างของสินค้านั้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93     
 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
 
   สมมติฐานที่ 1 ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  เมื่อพิจารณา
ภาพรวม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
    H0 : ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
    H1 : ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   ทดสอบกับแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อ 1 – 3 คือ ความถี่ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร จะใช้
ทดสอบโดยสถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน หลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง
ดังตาราง 11 ต่อไปนี้  

 
ตาราง 11 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาด ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

นวัตกรรมการตลาด 
ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย 
(เช่น Website Facebook Line We Chat 
 Instagram และ Email เป็นต้น) 

0.430 0.000 มีความสัมพันธ์ 

2. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา 
แผ่นป้ายโฆษณา) 

0.564 0.000 มีความสัมพันธ์ 

3. ท่านเห็นการจัดกิจกรรมการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉิน  

0.396 0.000 มีความสัมพันธ์ 

นวัตกรรมการตลาด 
ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

0.530 0.000 มีความสัมพันธ์ 

  
 จากตาราง 11 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาด ด้านการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาล                     
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ การยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
ว่า นวัตกรรมการตลาด ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
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   ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย 
( เ ช่ น  Website Facebook Line We Chat Instagram และ  Email เ ป็ นต้ น )  มี ค ว ามสั ม พันธ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
เท่ากับ 0.430 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 

  ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา 
แผ่นป้ายโฆษณา) มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.564 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 

  ท่านเห็นการจัดกิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉิน  มี
ความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.396 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
  สมมติฐานข้อที่ 2 ด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เมื่อพิจารณาภาพรวม  สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
    H0 : ด้านคุณค่าเฉพาะตัวไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   
    H1 : ด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   
   ทดสอบกับแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อ 1 – 4 คือ ความถี่ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร จะใช้
ทดสอบโดยสถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน หลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง
ดังตาราง 12 ต่อไปนี้  
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ตาราง 12 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาดด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

นวัตกรรมการตลาด 
ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คงคุณภาพ
อาหารโดยไม่ต้องเก็บในตู้เย็นไม่ต้องอุ่นไมโครเวฟ 

0.346 0.000 มี
ความสัมพันธ์ 

2. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการ
พกพาเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

0.401 0.000 มี
ความสัมพันธ์ 

3. ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธี
บรรจุพิเศษสามารถเก็บได้นาน  

0.426 0.000 มี
ความสัมพันธ์ 

4. ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทคง
คุณภาพอาหารและรสชาติมีประโยชน์ต่อการเป็น
อาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

0.358 0.000 มี
ความสัมพันธ์ 

นวัตกรรมการตลาด 
ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 

0.468 0.000 มี
ความสัมพันธ์ 

 
 จากตาราง 12 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาดด้านคุณค่าเฉพาะตัวมี

ความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นวัตกรรม
การตลาด ด้านคุณค่าเฉพาะตัว มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินใน
ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 โดยจ าแนกเป็น
รายข้อได้ดังนี้ 
  ผลิตภัณฑ์มี เอกลักษณ์ เฉพาะตัวที่ผ่ านกรรมวิธีบรรจุ พิเศษสามารถเก็บได้นานมี
ความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.426 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
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   ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็นอาหารพร้อมรับประทานใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชน
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.401 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
   ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทคงคุณภาพอาหารและรสชาติมีประโยชน์ต่อการ
เป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉินมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.358 โดยรวมมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.000 
   ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คงคุณภาพอาหารโดยไม่ต้องเก็บในตู้เย็นไม่ต้องอุ่น
ไมโครเวฟมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.346 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
   สมมติฐานข้อท่ี 3 ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เมื่อพิจารณาภาพรวม  สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
    H0 : ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
    H1 : ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   ทดสอบกับแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อ 1 – 4 คือ ความถี่ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร จะใช้
ทดสอบโดยสถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน หลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง
ดังตาราง 13 ต่อไปนี้  
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ตาราง 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาดด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามี
ความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

นวัตกรรมการตลาด 
ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. ท่านสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้านสะดวก
ซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทาง
ออนไลน์ เป็นต้น 

0.150 0.000 มีความสัมพันธ์ 

2. ท่านสามารถดูรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์
อาหารที่แสดงรายละเอียดวิธีการท าอาหารพร้อม
รับประทานได้อย่างชัดเจน 

0.230 0.000 มีความสัมพันธ์ 

3. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอาหารฉุกเฉินกับ
ร้านค้าที่มีกระบวนการผลิตด้วยความปลอดภัย 
สะอาดพร้อมทานมีคุณค่าทางโภชนาการที่ดีและ
รสชาติตามท่ีต้องการ 

0.288 0.000 มีความสัมพันธ์ 

4. ท่านสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉิน
กับร้านค้าท่ีมีการส ารวจความพึงพอใจ/ความ
ต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

0.400 0.000 มีความสัมพันธ์ 

นวัตกรรมการตลาด 
ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า 

0.304 0.000 มีความสัมพันธ์ 

 
 จากตาราง 13 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาดด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามี

ความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นวัตกรรม
การตลาด ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์



 

 

  107 

ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง  สถิติที่ระดับ .05 โดย
จ าแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
   ท่านสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/
ความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.400 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 
   ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีกระบวนการผลิตด้วยความ
ปลอดภัย สะอาดพร้อมทานมีคุณค่าทางโภชนาการที่ดีและรสชาติตามที่ต้องการมีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เท่ากับ 0.288 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
   ท่านสามารถดูรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดงรายละเอียดวิธีการ
ท าอาหารพร้อมรับประทานได้อย่างชัดเจนมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.230 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 
   ท่านสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็นต้น มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.150 
โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
 
   สมมติฐานข้อที่ 4 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   เมื่อพิจารณา
ภาพรวม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
    H0: ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   
    H1: ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   

  ทดสอบกับแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อ 1 – 3 คือ ความถี่ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
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  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร จะใช้
ทดสอบโดยสถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน หลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง
ดังตาราง 14 ต่อไปนี้  
 
ตาราง 14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาดด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์        
มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

นวัตกรรมการตลาด 
ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. ท่านเลือกซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนา
เป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้
เย็นได้ทันที เป็นต้น)  

0.477 0.000 มีความสัมพันธ์ 

2. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอุ่นร้อนด้วย
ตัวเอง กรณีไม่มีแก๊สหุงต้มในสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือแม้ในเวลาที่เร่งรีบก็สามารถได้ทันที 

0.458 0.000 มีความสัมพันธ์ 

3. ท่านมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่
มีความหลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ 
(เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่น
ร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) 

0.441 0.000 มีความสัมพันธ์ 

 
 จากตาราง 14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์นวัตกรรมการตลาด ด้านความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า 
นวัตกรรมการตลาด ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร



 

 

  109 

ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่
ระดับ .05 โดยจ าแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
    ท่านเลือกซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม 
(เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น)  มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เท่ากับ 0.477 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
    ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอุ่นร้อนด้วยตัวเอง กรณีไม่มีแก๊สหุงต้มในสถานการณ์
ฉุกเฉินหรือแม้ในเวลาที่เร่งรีบก็สามารถได้ทันทีมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 0.458 โดยรวมมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.000 
    ท่านมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความหลากหลายเมนู และหลากหลาย
สัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
เท่ากับ 0.441 โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
  การทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
   1. การทดสอบสมมติฐานรายด้านในเรื่องนวัตกรรมอาหารซึ่งประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านคุณค่าเฉพาะตัว ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า และด ้านความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้สถิติสมการถอดเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis)  
   ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter  ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  โดยจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณนวัตกรรมการตลาดมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม  71.387 4 17.847 64.998 0.000b 
ภายในกลุ่ม 108.457 395 0.275   

รวม 179.844 399    

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์พบว่า นวัตกรรมอาหารประกอบด้วย ด้านการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ด้านคุณค่าเฉพาะตัว ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า และด ้านความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในภาวะฉุกเฉิน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการตลาดมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ด้วย
วิธี Enter 

 พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 B SE(b) Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.799 0.211  3.780 0.000 
1. ด้านการสื่อสารการตลาด 
    แบบบูรณาการ  

0.299 0.047 0.325 6.395 0.000 

2. ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 0.266 0.052 0.252 5.164 0.000 
3.  ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า -0.006 0.039 -0.007 -0.156 0.876 
4.  ด ้านความหลากหลาย 
   ของผลิตภัณฑ์ 

0.203 0.052 0.208 3.921 0.000 

 r = 0.630a         
R2 = 0.397 

Adjusted R2 = 0.391 
SE = 0.52400 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (X1) ด้านคุณค่าเฉพาะตัว (X2)  และด ้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (X4) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ทั้งนี้มีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 4 ด้าน มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 
39.70 (R square = 0.397) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการจากปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) ได้
ดังนี้ 
 
    Y = 0.799 + 0.266 (X1) + -0.266 (X2) + 0.203 (X4)  
 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
   ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (X1) ด้านคุณค่าเฉพาะตัว (X2)  และด ้าน
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.299 0.266 และ 0.203  ซึ่ง
หมายความว่านวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (X1) ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 
(X2) และด ้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (X4)  เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  (Y) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   หากนวัตกรรมอาหารมีค่าคงที่ (Constant) จะท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  เพ่ิมขึ้น 0.799 หน่วย  ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน อีก 4 ด้าน มีค่าคงที่ 
   หากด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 0.299 หน่วย 
ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ภาวะฉุกเฉิน อีก 4 ด้าน มีค่าคงที ่
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   หากด้านคุณค่าเฉพาะตัว (X2) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 0.266 หน่วย หน่วย ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน อีก 4 ด้าน มีค่าคงที่ 
   หากด ้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (X4) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 0.203 หน่วย 
ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ภาวะฉุกเฉิน อีก 4 ด้าน มีค่าคงที ่
 
   2. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 1 เป็นการทดสอบสมมติฐานในเรื่อง ด้านการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 
ในการทดสอบ ตัวแปรของสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 1 ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน 
    H0 : ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
    H1 : ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
   ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับความ 
เชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า Sig. 
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินโดยใช้             
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ Multiple Regression   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม  58.194 3 19.398 63.145 0.000b 

ภายในกลุ่ม 121.650 396 0.307   

รวม 179.844 399    

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
ความถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

 พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.049 0.165  12.435 0.000 
1. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ที่
หลากหลาย (เช่น Website 
Facebook Line We Chat 
 Instagram และ Email เป็นต้น) 

0.031 0.056 0.035 0.547 0.585 

2. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น 
การโฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) 

0.388 0.047 0.495 8.218 0.000 

3. ท่านเห็นการจัดกิจกรรมการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อาหาร
ฉุกเฉิน  

0.056 0.043 0.074 1.303 0.193 

 r = 0.569a         
R2 = 0.324 

Adjusted R2 = 0.318 
SE = 0.55425 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 18 จากการวิเคราะห์ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย เคย
รับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) 
(X1) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ภาวะฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตั้งใจไว้จึงเป็นการยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธิสมมติฐานหลัก (H0) ทั้งนี้มีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์ 
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ทั้ง 3 
ข้อค าถาม มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 32.40  (R square = 0.324) 
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 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการจากปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์ พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) ได้ดังนี้ 
 
  Y = 2.049 + 0.388 (X2)  
 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
   ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ การเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การ
โฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) (X1)  ซึ่งหมายความว่า นวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ในเรื่องการเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การ
โฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) (X1) เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้
ดังนี้   
    หากนวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีค่าคงที่ (Constant) 
จะท าให้ความพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 2.049 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้นวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ อีก 3 ด้าน มีค่าคงที่  
    หากนวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในเรื่อง การเคยรับชม
และเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) (X1) 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 0.031 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ด้านการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ อีก 3 ด้านมีค่าคงที ่
 
   3. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 2 เป็นการทดสอบสมมติฐานในเรื่อง ด้านคุณค่า
เฉพาะตัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ในการทดสอบ ตัวแปร
ของสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้  
    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 2 ด้านคุณค่าเฉพาะตัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 



 

 

  116 

     H0 : ด้านคุณค่าเฉพาะตัวไม่มีอิทธิพลพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  
     H1 : ด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม  40.627 4 10.157 28.818 0.000b 

ภายในกลุ่ม 139.216 395 0.352   

รวม 179.844 399    

 
  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์พบว่านวัตกรรมอาหารด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ได้ตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ด้านคุณค่าเฉพาะตัว มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

 พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.929 0.216  8.915 0.000 
1. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คง
คุณภาพอาหารโดยไม่ต้องเก็บในตู้เย็น
ไม่ต้องอุ่นไมโครเวฟ 

0.082 0.055 0.094 1.489 0.137 

2. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่
ง่ายต่อการพกพาเป็นอาหารพร้อม
รับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

0.122 0.053 0.160 2.330 0.020 

3. ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่
ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษสามารถเก็บ
ได้นาน  

0.223 0.057 0.251 3.900 0.000 

4. ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิด
สนิทคงคุณภาพอาหารและรสชาติมี
ประโยชน์ต่อการเป็นอาหารพร้อม
รับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

0.061 0.060 0.063 1.015 0.311 

 r = 0.475a         
R2 = 0.226 

Adjusted R2 = 0.218 
SE = 0.59367 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์ นวัตกรรมอาหารด้านคุณค่าเฉพาะตัว ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษสามารถเก็บได้นาน (X3) และ ผลิตภัณฑ์มี
สรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (X2) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ทั้งนี้มีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
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ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ทั้ง 2 ข้อค าถาม มีอิทธิพลในการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 22.60 (R square = 0.226) 
   ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการจากปัจจัยที่อิทธิพลในการพยากรณ์ พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) ได้ดังนี ้
   
    Y = 1.929+ 0.223 (X3) + 0.122 (X2)  
 
ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
   ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านคุณค่าเฉพาะตัว ในเรื่องเพ่ือผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธี
บรรจุพิเศษสามารถเก็บได้นาน (X3) และ ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็น
อาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.223 และ 0.122 
   ซึ่งหมายความว่านวัตกรรมอาหารด้านคุณค่าเฉพาะตัว  ในเรื่องผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษสามารถเก็บได้นาน (X3) และ ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่าย
ต่อการพกพาเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (X2) เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรม
การซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) 
   ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
    หากด้านคุณค่าเฉพาะตัว มีค่าคงที่ (Constant) จะท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 1.929 หน่วย  ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดให้ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อีก 2 ข้อค าถาม มีค่าคงที่  
    หากด้านคุณค่าเฉพาะตัว ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุ
พิเศษสามารถเก็บได้นาน (X3) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  เพ่ิมขึ้น 0.223 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดด้าน
คุณค่าเฉพาะตัวของนวัตกรรมอาหารอีก 4 ด้านมีค่าคงที ่
    หากด้านคุณค่าเฉพาะตัว ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็น
อาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน(X2) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 0.122 หน่วย ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดด้านคุณค่าเฉพาะตัวของนวัตกรรมอาหารอีก 4 ด้านมีค่าคงที ่
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   4. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 3 เป็นการทดสอบสมมติฐานในเรื่องด้านการ
มุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ในการ
ทดสอบตัวแปรของสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้  
    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
     H0 : ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
     H1 : ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อ
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05  ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตาราง 21 
  
ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินโดยใช้การวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ Multiple Regression   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม  31.635 4 7.909 21.078 0.000b 
ภายในกลุ่ม 148.208 395 0.375   

รวม 179.844 399    

 
  จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์พบว่านวัตกรรมอาหารด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ได้ดังตาราง 21 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
ด้วยวิธี Enter 

 พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.996 0.170  17.584 0.000 
1. ท่านสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้
จ ากช่ อ งทา งการจั ดจ าหน่ า ยที่
หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ
ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

-0.136 0.059 -0.181 -2.290 0.023 

2. ท่านสามารถดูรายละเอียดบน
ฉลากผลิ ตภัณฑ์ อ าหารที่ แ สด ง
รายละเอียดวิธีการท าอาหารพร้อม
รับประทานได้อย่างชัดเจน 

0.008 0.058 0.012 0.146 0.884 

3. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร
ฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีกระบวนการ
ผลิตด้วยความปลอดภัย สะอาด
พร้อมทานมีคุณค่าทางโภชนาการที่ดี
และรสชาติตามท่ีต้องการ 

0.057 0.060 0.072 0.956 0.339 

4. ท่านสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารฉุกเฉินกับร้ านค้าที่ มีการ
ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการ
ของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

0.324 0.053 0.448 6.062 0.000 

 r = 0.419a        Adjusted R2 = 0.168 
R2 = 0.176       SE = 0.61254 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 22 พบว่า ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินในด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า ประกอบด้วย สามารถเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ (X4) และสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็นต้น (X1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตั้งไว้จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ทั้งนี้มีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซื้ออาหารออร์แกนิกทั้ง 2 ข้อค าถาม 
มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 17.60 (R square = 0.176) 
   ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการจากปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y)  ได้ดังนี ้       
 
    Y = 2.996+ 0.324 (X4) + -0.136 (X1)  
 
  ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
   ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า  ในเรื่อง 
สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ (X4) และสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็นต้น  (X1)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.136 และ 0.324 
   ซึ่งหมายความว่านวัตกรรมอาหารด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า  ในเรื่องสามารถเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ (X4) และสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็นต้น  (X1)  เป็นปัจจัยที่ก าหนด
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) 
   ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
    หากด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า มีค่าคงที่ (Constant) จะท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 2.996 หน่วย ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดให้ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าอีก 2 ข้อค าถาม มีค่าคงที ่
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    หากด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า ในเรื่องสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับ
ร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ (X4)  เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะ
ท าให้พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
(Y) เพ่ิมข้ึน 0.324 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าของนวัตกรรมอาหารอีก 4 ด้าน
มีค่าคงที ่
    หากด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า ในเรื่องสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็น
ต้น (X1) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า เพ่ิมขึ้น -0.136 หน่วย ทั้งนี้ เมื่อ
ก าหนดให้ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าของนวัตกรรมอาหารอีก 4 ด้านมีค่าคงที ่
   5. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 4 เป็นการทดสอบสมมติฐานในเรื่อง ด้านความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ใน
การทดสอบ ตัวแปรของสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติข้อที่ 2 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 
     H0: ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  
     H1: ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  
     ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter  ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95%  โดยจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อ
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตาราง 4.20 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินโดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ Multiple Regression   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม  50.730 3 16.910 51.864 0.000b 
ภายในกลุ่ม 129.114 396 0.326   

รวม 179.844 399    

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ พบว่า นวัตกรรมอาหารด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ได้ดัง
ตาราง 24 
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

 พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 B SE(b) Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.862 0.179  10.584 0.000 
1. ท่านเลือกซื้อเพราะมีการพัฒนา
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหาร
ประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้
เย็นได้ทันที เป็นต้น)  

0.249 0.046 0.308 5.453 0.000 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter (ต่อ) 

 พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน 

 B SE(b) Beta t Sig. 

2. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอุ่น
ร้อนด้วยตัวเอง กรณีไม่มีแก๊สหุงต้มใน
สถานการณ์ฉุกเฉินหรือแม้ในเวลาที่
เร่งรีบก็สามารถได้ทันที 

0.081 0.066 0.094 1.222 0.222 

3. ท่านมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
ด้านอาหารที่มีความหลากหลายเมนู 
และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนา
เป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้ อุ่น
ร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) 

0.188 0.061 0.209 3.096 0.002 

 r = 0.531a         
R2 = 0.282 

Adjusted R2 = 0.277 
SE = 0.57100 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตาราง 24 พบว่า ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมอาหารด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
ประกอบด้วย การเลือกซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม 
(เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น) (X1) และมีการ
เลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความหลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนา
เป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น)  (X3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธิสมมติฐานหลัก 
(H0) ทั้งนี้มีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ทั้ง 2 ข้อค าถามมีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อย
ละ 28.20  (R square = 0.282)  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการจากปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์ 
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y)  ได้
ดังนี้ 
     Y = 1.862+ 0.249 (X1) + 0.188 (X3)  
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   ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
    ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเพราะมีการ
พัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท า
ให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น) (X1) และมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความ
หลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท า
ให้เย็นได้ เป็นต้น) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.249 และ 0.188 
    ซึ่งหมายความว่านวัตกรรมอาหารด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องการเลือก
ซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหาร
ประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น) (X1) และมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
ด้านอาหารที่มีความหลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ 
ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน (Y) 
    ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
     หากด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีค่าคงที่ (Constant) จะท าให้พฤติกรรม
การซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 1.862 
หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ อีก 2 ข้อค าถาม มีค่าคงที่ 
     หากนวัตกรรมอาหารด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องการเลือกซื้อ
เพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหาร
ประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น) (X1) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจ
ซื้ออาหารออร์แกนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่ายสังคม เพ่ิมข้ึน 0.249 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้
ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ อีก 3 ด้านมีค่าคงที ่
     หากด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้าน
อาหารที่มีความหลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้
อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) (X3) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน เพ่ิมขึ้น 0.188 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้ด้าน
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ อีก 3 ด้านมีค่าคงที ่
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ภาวะฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีอิทธิต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินใน
ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีอิทธิต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินใน
ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิต่อพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
  ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมอาหารด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านคุณค่า
เฉพาะตัว ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า และด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิต่อพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินนั้น แสดงให้เห็นว่า
ผลิตภัณฑ์มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง ซึ่งผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์คุณค่าเฉพาะตัว 
ซึ่งเป็นอาหารฉุกเฉิน ต้องสามารถรับประทานได้ง่ายโดยการเปิดถุงหรือกล่องแล้วทานได้ทันที ซึ่งเป็น
อาหารพร้อมรับประทานได้ทันต่อเวลาโดยไม่มีการปรุงแต่ง และเป็นอาหารที่มีพลังงานสูง ทานได้ง่าย
โดยไม่ต้องหุง หรืออุ่นแล้ว และผลิตภัณฑ์เจาะลูกค้าได้ทุกกลุ่มรูปแบบผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับลูกค้ามี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายให้สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น มีการส ารวจความต้องการลูกค้าให้ข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับลูกค้าในการรับประทานอาหารฉุกเฉินต้องสามารถรับประทานได้ง่ายซึ่งผลิตภัณฑ์มีการพัฒนา
ต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง  
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บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัย เรื่องการพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือประสบ
ภัยในภาวะฉุกเฉิน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
   1. การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
   2. การอภิปรายผล 
   3. ข้อเสนอแนะ 
 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  
 
  ในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชากรในชุมชนเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี  สามารถจ าแนกออกเป็นรายละเอียดดังนี้ 
    เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.25 ในขณะที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็น เพศชายเพียง 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  
    อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 40 - 54 ปี  จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.50รองลงมาคือ กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.25 กลุ่มถัดมาเป็นกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23 - 39 ปี จ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.50 และกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 10 - 20 ปี มีเพียง 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.75   สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สมรสแล้ว จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 
รองลงมาคือกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น โสด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 กลุ่มถัด
มาเป็นกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่าเป็นหม้ายหรือหย่า จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  
    ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือเป็นกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา ต่ ากว่า
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ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่จบสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 
    อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.25 กลุ่มรองลงมาจะเป็นกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 กลุ่มถัดมาจะเป็นกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 กลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50   
    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 
15,000 บาท มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00   
    โรคประจ าตัว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 240 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  มีโรคประจ าตัวเป็น เบาหวาน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25  
กระเพาะอาหารและล าไส้ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีโรคประจ าตัวเกี่ยวกับหัวใจ จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  มีโรคประจ าตัวเกี่ยวเป็นภูมิแพ้ เช่น แพ้ฝุ่น อากาศ ละอองเกสร จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 มีโรคประจ าตัวเป็นโรคไต จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  มีโรค
ประจ าตัวเป็นความดัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  
    การแพ้อาหาร (เช่น อาหารทะเล นมเป็นต้น) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า
ไม่แพ้อาหาร มีจ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 ผู้ที่ตอบว่าแพ้อาหาร มีเพียงจ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.50   
    เคยรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าเคยได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 และผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่าไม่
เคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75   
    จากการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.25) มีอายุ 
40 - 54 ปี   (ร้อยละ 42.50) สถานภาพโสด (ร้อยละ 37) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 44) 
อาชีพรับข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ  28.25) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ร้อยละ 35.50) โรค
ประจ าตัว ไม่มีโรคประจ าตัว  (ร้อยละ 14.25) ไม่แพ้อาหาร (ร้อยละ 75.50) และเคยได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติ (ร้อยละ 64.25) 
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   ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหาร 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็น    
รายด ้าน พบว่าข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณค่าเฉพาะตัว มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 มี รองลงมาคือ 
ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 ด ้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 และด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.18  
    เมื่อท าการวิเคราะห์เป็นรายด้าน ทั้งด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด ้าน
คุณค่าเฉพาะตัว ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าและด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย
สามารถแสดงให้เห็น ดังรายละเอียดด้านล่างดังนี้ 
     ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเคยรับชมและเห็นการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย (เช่น Website Facebook Line WeChat 
Instagram และ Email เป็นต้น) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ ท่านเคยรับชมและเห็นการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.18 และท่านเห็นการจัดกิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.15  
     ด ้านคุณค่าเฉพาะตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทคงคุณภาพ
อาหารและรสชาติมีประโยชน์ต่อการเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คงคุณภาพอาหารโดยไม่ต้องเก็บในตู้เย็น
ไม่ต้องอุ่นไมโครเวฟ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็น
อาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 และผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษสามารถเก็บได้นาน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29  
     ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ด้านอาหารฉุกเฉินกับ
ร้านค้าที่มีกระบวนการผลิตด้วยความปลอดภัย สะอาดพร้อมทานมีคุณค่าทางโภชนาการที่ดีและ
รสชาติตามที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 รองลงมาคือ ท่านสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทาง
ออนไลน์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 ท่านสามารถดูรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดง
รายละเอียดวิธีการท าอาหารพร้อมรับประทานได้อย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 และท่าน
สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14  



 

 

  130 

     ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอุ่นร้อน
ด้วยตัวเอง กรณีไม่มีแก๊สหุงต้มในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือแม้ในเวลาที่เร่งรีบก็สามารถได้ทันที  มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ ท่านมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความหลากหลาย
เมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ 
เป็นต้น) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และท่านเลือกซ้ือเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็น
ต้น) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  
   ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน   
    ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใน
ร้านค้าเพราะมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และระบบการสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.27 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีราคาที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของท่านจึงตัดสินใจซื้อ
เพ่ือเตรียมการส าหรับอาหารสถานการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 ท่านมีการแสวงหาข้อมูล
ก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คนรู้จักที่มีประสบการณ์ในการใช้
ผลิตภัณฑ์อาหาร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 ท่านจะตัดสินใจซื้อซ้ า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 ผู้บริโภคที่
เคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์อาหารที่เหมาะต่อการกักตุนเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์
ฉุกเฉินมาก่อนจึงตัดสินใจซื้อทันที มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 และท่านจะแนะน าให้เพ่ือนซื้ออาหารใน
สถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 ท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินใน
ร้านค้าเพราะฉลากอาหารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์จูงใจให้ท่านตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 และ
ท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้าเพราะมีการแสดงรูปภาพตัวอย่างของสินค้านั้น 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82  
   ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่ 1 ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ที่เคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา 
แผ่นป้ายโฆษณา) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพยากรณ์พฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้ร้อยละ 32.40 (R Square 0.324) 



 

 

  131 

    สมมติฐานที่ 2 ด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ด้านคุณค่าเฉพาะตัวผลิตภัณฑ์มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษสามารถเก็บได้นาน และผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัว
ที่ง่ายต่อการพกพาเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้ร้อยละ 22.60 
(R Square 0.226)  
    สมมติฐานที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า 
สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น 
ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และช่องทางออนไลน์ เป็นต้น  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้
ร้อยละ 17.60 (R Square 0.176)  
    สมมติฐานที่ 4 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน  ด้านความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์เลือกซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น 
พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น) และมีการเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความหลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็น
อาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพยากรณ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้ร้อยละ 28.20 (R Square 0.282)   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 1 ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน พบว่า เคยรับชมและเห็น
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย  (เช่น Website Facebook Line 
WeChat Instagram และ Email เป็นต้น) เคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
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สิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) และเห็นการจัดกิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชน
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือที่สามารถ
น ามาใช้สื่อสารและจูงใจให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงข้อมูลรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการได้หลากหลาย
ช่องทาง ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจเพราะสามารถตอบสนองความต้องการได้จริง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมล รัตน์สดวกการ (2018) การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาที่ใช้ในการซื้อจ านวนเงิน
ที่ใช้ต่อครั้ง ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อม
รับประทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ) และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
รวมทั้งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภารดี ค าจริง (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารพร้อมปรุงเพ่ือสุขภาพ (Ready-
to-cook) ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่รูปแบบวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันที่มีเวลาน้อยมีความเร่งรีบ 
และการด าเนินชีวิตผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปนับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ช่วงปี พ.ศ. 2562 ท าให้ผู้บริโภคส่วนมากสนใจอาหารที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพตามหลัก
คุณค่าทางโภชนาการ ผู้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเนื่องจากรับประทานได้อย่างรวดเร็ว 
สะดวกและประหยัดเวลา อีกท้ังมีความอร่อยแตกต่างจากอาหารพร้อมรับประทานแบบแช่แข็ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร
พร้อมปรุงเพ่ือสุขภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มคนท างานที่มีอายุระหว่าง 22–45 ปีที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 323 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวัยท างาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีวิถี
ชีวิตแข่งกับเวลา มีความเร่งรีบในการใช้ชีวิตรวมไปถึงการรับประทานอาหาร และเป็นช่วงวัยที่ให้
ความสนใจกับสุขภาพมากขึ้นกว่าช่วงวัยรุ่น นอกจากนี้ยังมีก าลังจ่ายสูงขึ้นเมื่อเทียบกับวัยรุ่นท าให้มี
ตัวเลือกในการดูแลสุขภาพและการเลือกซื้ออาหารมากกว่า จึงมีแนวโน้มที่จะสนใจบริการอาหาร
พร้อมปรุงมากกว่า ซึ่งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพ่ือสุขภาพมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย รองลงมาได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลน้อยที่สุด โดย
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการสื่อสารผ่านการโฆษณาและให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าผ่านสื่อออนไลน์
มากที่สุด มีบริการให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาหลังการขาย และการจัดทดลองชิมและสาธิตวิธีท า 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพ่ือสุขภาพเป็นธุรกิจที่ค่อนข้างใหม่มากในประเทศไทย การสร้าง
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ประสบการณ์ผ่านการสาธิตปรุงและการทดลองชิมจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความสนใจมากขึ้นได้ 
โดยเฉพาะในช่วงแรกของการจ าหน่ายและแนะน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดรวมไปถึงการท ากิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ผนวกกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่นิยมใช้อินเทอร์เน็ต
จะท าให้กลุ่มผู้บริโภครับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ได้มากกว่าการโฆษณาผ่านช่องทางออฟไลน์ที่มีพฤติกรรมการ
ใช้โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์น้อยลงอีกด้วย ทั้งนี้การท าการตลาดโดยใช้ผู้มีเชื่อเสียงหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเองก็มีอิทธิพลต่อการบริโภคน้อย เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคนิยมอ่านรีวิวหรือข้อมูลที่สร้าง
โดยผู้บริโภคเองด้วยกันมากกว่า 

  สมมติฐานที่ 2 ด้านคุณค่าเฉพาะตัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน พบว่า ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คง
คุณภาพอาหารโดยไม่ต้องเก็บในตู้เย็นไม่ต้องอุ่นไมโครเวฟ มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพา
เป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษ
สามารถเก็บได้นาน มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทคงคุณภาพอาหารและรสชาติ มีประโยชน์ต่อการเป็น
อาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2564) จัดท าโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ต้นแบบนวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉินและ
พัฒนาต่อยอด เพ่ือให้สามารถขยายผลการผลิตในจ านวนมากให้มีคุณภาพ มีความสะดวกในการ
บริโภค ง่ายต่อการพกพาและมีราคาถูก ซึ่งมีผลการด าเนินงานโดยสรุป ด าเนินการส ารวจและ
สอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่เคยเกิดสาธารณภัยทั่วประเทศ จ านวน 975 คน เกี่ยวกับ
เมนูอาหารที่เหมาะสมกับผู้ประสบสาธารณภัยในการน ามาผลิตเป็นอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน ผลการส ารวจ พบว่า 1) เมนูที่ควรน ามาผลิตเป็นอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน สูงสุด 4 อันดับแรก ได้แก่ ไข่พะโล้ ไก่ผัดกระเทียม แกงเขียวหวานไก่ 
และข้าวหุงสุก ดังนั้น จึงเลือก 4 เมนูดังกล่าว มาวิจัยและพัฒนาเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน การพัฒนาสูตรอาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทาน จ านวน 4 เมนู จะคิดสูตรการผลิตที่แตกต่างกัน อย่างละ 3 สูตร/เมนูอาหาร 
หลังจากนั้นใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ทางด้านอาหารจ านวน 10 คน ท าการทดสอบทางประสาทสัมผัส
ด้วยวิธี 9 – point Hedonic Scale โดยการทดสอบชิมทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น 
รสชาติ เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม เพ่ือคัดเลือกสูตรการผลิตที่เหมาะสมที่สุด 2) กระบวนการ
ผลิตจะใช้เครื่องฆ่าเชื้อรีทอร์ทแบบการพ่นน้ าร้อน (Water Spray Retort) ในการฆ่าเชื้ออาหารโดย
เลือกใช้ถ้วยพลาสติกชนิด PP/EVOH/PP ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 103 มิลลิเมตร ความสูง 46 
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มิลลิเมตร ประกอบกับการปิดผนึกด้วยฟิล์มทนความร้อนและแรงดันเป็นบรรจุภัณฑ์หลังจากนั้นได้
ด าเนินการหาสภาวะฆ่าเชื้อที่เหมาะสม พบว่า เวลาที่เหมาะสมในการฆ่าเชื้อ (ค่า F0) ของไข่พะโล้ ไก่
ผัดกระเทียมแกงเขียวหวานไก่ และข้าวหุงสุก อยู่ที่ 6.1 6.1 6.1 และ 3.7 นาที ตามล าดับ และ
ระยะเวลาทั้งหมดในการฆ่าเชื้อ (Process Time) ของไข่พะโล้ ไก่ผัดกระเทียม แกงเขียวหวานไก่ และ
ข้าวหุงสุก อยู่ที่ 43 53 53 และ 30 นาที ตามล าดับ 3) การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ และบรรจุ
ภัณฑ์ชั้นนอก ได้ออกแบบภายใต้แนวคิด “ลายไทย” ซึ่งเป็น ศิลปะท่ีมีความวิจิตรงดงาม และลายเส้น
สายที่เป็นอัตลักษณ์ของไทยสื่อสารออกมาด้วยความชดช้อยหรูหรา น าเสนอความงดงามในรูปแบบ
ไทยคลาสิกที่มีความหรูหราและมีกลิ่นอายของความเป็นไทย เลือกใช้โทนสีเหลืองทอง เพ่ือเพ่ิมความ
หรูหราและสื่อถึงแสงสว่างและสีน้ าเงินสื่อถึงความมั่นคงและการปกป้อง ทั้งนี้ การแสดงเนื้อหาบน
ฉลากบรรจุภัณฑ์ได้ออกแบบให้สอดคล้องตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 367) พ.ศ. 2557 
เรื่องการแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ 

  สมมติฐานที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน พบว่า ความสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้
จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ
ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น สามารถดูรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดงรายละเอียดวิธีการ
ท าอาหารพร้อมรับประทานได้อย่างชัดเจน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มี
กระบวนการผลิตด้วยความปลอดภัย สะอาดพร้อมทาน มีคุณค่าทางโภชนาการที่ดีและรสชาติตามที่
ต้องการ สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการส ารวจความพึงพอใจ/ความ
ต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินใน
ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลลดา รอดแล้ว (2565) 
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้ของผู้บริโภค 
ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามวิถีชีวิตที่เร่งรีบและค่าครองชีพที่สูงขึ้น ท าให้
ผู้บริโภคส่วนมากไม่ต้องการที่จะเสียเวลาในการท าอาหารมากนัก ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปจึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคแทนการเตรียมอาหารที่ต้องใช้เวลา การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปหรืออาหารแช่แข็งยังมีข้อจ ากัดในการบริโภคอยู่ ด้วยสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมรองจากหน้ากากอนามัย คือ ผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้ ที่ได้ ก าจัด
ข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปที่จ าเป็นต้องมีสื่อกลางให้ความร้อนก่อนรับประทานอาหาร
ออกไป โดยใช้หลักวิทยาศาสตร์ในการท าความร้อนโดยไม่จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ครบครันสามารถ
ท าอาหารรับประทานได้ โดยนวัตกรรมนี้ได้รับความนิยมอย่างมากในผู้บริโภคประเทศจีน มีอัตราการ
เติบโตที่สูงมากในช่วงที่ผ่านมาและผู้ประกอบการในประเทศจีนมักสร้างกระแสนิยมด้วยการใช้บุคคล
ที่มีชื่อเสียงและท าโฆษณาแฝงสินค้าผ่านละครที่ได้รับความนิยมในต่างประเทศ จึงท าให้นวัตกรรมเป็น
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ที่รู้จักมากขึ้นโดยเฉพาะในประเทศไทย และมีอิทธิพลอย่างมากกับผู้บริโภคในประเทศไทย ท าให้
ผู้บริโภคในไทยต้องการสินค้านี้เพ่ิมมากขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่สนใจหรือเคยบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้ จ านวน 400 ราย พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบตามกระแสสังคมไฮเทค 2) 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบการมีสุขภาพที่ดี 3) รูปแบบการด าเนินชีวิตให้ความส าคัญกับครอบครัว 
และ 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบอินเทรนด์ และรักการสังสรรค์ โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้
เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้น าสมัย 2) กลุ่มผู้ตามสมัย และ 3) กลุ่มผู้บุกเบิก ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มผู้ตามสมัย และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่ม ผู้บริโภคท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่แตกต่างกันมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้ที่แตกต่างกัน  โดยกลุ่มผู้บุกเบิกมีความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแบบร้อนเองได้มากท่ีสุด 
   สมมติฐานที่ 4 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะฉุกเฉิน พบว่า การเลือกซื้อเพราะมีการ
พัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท า
ให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอุ่นร้อนด้วยตัวเอง กรณีไม่มี
แก๊สหุงต้มในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือแม้ในเวลาที่เร่งรีบก็สามารถรับประทานได้ทันที และมีการเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความหลากหลายเมนู และหลากหลายสัญชาติ ( เช่น พัฒนาเป็น
อาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอลิสา หะสาเมาะ (2564) ศึกษาเรื่อง ไก่ฝอยและสมันสเตอริไลส์ : นวัตกรรมอาหารในการเตรียม
ความพร้อมรับมือภัยพิบัติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างนวัตกรรมอาหารในการ
เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติธรรมชาติ 2) สร้างความตระหนักในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ
ในการตอบสนองความต้องการของชุมชนบางปู การวิจัยนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 19 คน เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพและมีรูปแบบการวิจัยเพ่ือการพัฒนาโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างและแบบเจาะลึกการสังเกตและการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการพิจารณาสร้างประเด็นหลักแล้วมาวิเคราะห์รวมกันผลการวิจัยพบว่า 
การวิจัยนี้สามารถสร้างนวัตกรรมอาหารเพื่อใช้ในสถานการณ์ภัยพิบัติ คือ ไก่ฝอยและ สมันสเตอริไลส์
ที่สามารถเก็บได้นานถึง 1 ปี ลักษณะอาหารเหมาะสมกับวัฒนธรรมในท้องถิ่นกระบวนการพัฒนายัง
สามารถสร้างความตระหนักในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติธรรมชาติท าให้ชาวบ้านเข้าใจถึง
การเตรียมความพร้อมที่จะต้องมีอาหารส ารองก่อนเกิดภัยพิบัติ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ  
 
  1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางนวัตกรรมอาหาร ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การให้ความส าคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในด้านการโฆษณา การขายโดยพนักงาน 
การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ มีความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดไปยังช่องทาง
ต่าง ๆ ต้องมีความสอดคล้องกันของข้อมูลที่สื่อสารออกไป จนสามารถสร้างความน่าเชื่อถือในประเด็น
การสื่อสารเหล่านั้นกับลูกค้าได้ แทนที่จะใช้เพียงช่องทางเดียวในการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน  
  2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางนวัตกรรมอาหาร ด้านคุณค่าเฉพาะตัว เป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดที่จะช่วยให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์และความที่
ไม่เป็นตามแบบแผนเดิมที่เคยมีมา มีคุณค่าเฉพาะตัวไม่ซ้ าใครซึ่งคุณค่าเฉพาะตัวนี้เป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดที่จะช่วยให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขัน กิจกรรมทางการตลาด
สามารถสร้างนวัตกรรมขั้นสูงได้ ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับความคิดริเริ่มใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดหรือการปฏิบัติติที่ท าอยู่ในปัจจุบันเพื่อจะสร้างให้เกิดคุณค่าเฉพาะตัว 
  3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางนวัตกรรมอาหาร ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า เข้าถึงลูกค้า
ได้ทุกกลุ่มและผลิตภัณฑ์มีรูปแบบผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับลูกค้า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายให้สามารถ
เข้าถึงได้มากขึ้น มีการส ารวจความต้องการลูกค้าให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับลูกค้าในการรับประทาน
อาหารฉุกเฉินโดยผลิตภัณฑ์ต้องสามารถรับประทานได้ง่าย เตรียมได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการก าหนดเป้าหมายของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญในการจะน าไปสู่
ความส าเร็จทางธุรกิจ โดยต้องยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดย
มุ่งเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจ ให้เกิดข้ึนแก่ลูกค้า  
  4. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางนวัตกรรมอาหารด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
ผลิตภัณฑ์ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่รองรับกับผลิตภัณฑ์ตัวหลักมีการผลิตภัณฑ์ใหม่  
  5. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริโภค             
จะเริ่มต้นจากการรับข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการนั้น ๆ  ผ่านการรับรู้ด้วยตนเอง หรือผู้อ่ืน 
จากนั้นคือการตระหนักถึงความต้องการ หรือความจ าเป็นน าไปสู่การตัดสินใจที่จะเลือกซื้ อหรือใช้
สินค้าและบริการนั้นเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง โดยมีความคาดหวังที่จะได้รับความ  พึงพอใจ
กับสินค้าและบริการให้ได้มากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
   1.1 เทศบาลนครปากเกร็ดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่ 
ควรน า ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาชุมชนในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติธรรมชาติ 
โดยเฉพาะเรื่องของการเตรียมความพร้อมด้านอาหารซึ่งถือเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่มีความส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิต และสามารถน าไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้  
   2.2 หากมีผู้ที่สนใจที่จะน างานวิจัยไปศึกษาต่อจะต้องมีความสนใจในการพัฒนา
นวัตกรรมอาหารที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติธรรมชาติ ให้เป็นหนึ่งหีบห่อส าหรับหนึ่ง
มื้อและจะต้องถูกหลักโภชนาการ และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคไม่ว่าจะเกิดภัยพิบัติธรรมชาติหรือไม่ก็ตาม 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการสร้างนวัตกรรมอาหารในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ กรณีศึกษา เทศบาลนครปากเกร็ด ต าบลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งในครั้งต่อไป
ผู้วิจัยอาจจะเลือกหมู่บ้านอ่ืน ๆ หรือกลุ่มประชาชนที่เคยเกิดสาธารณภัยทั่วประเทศ เพ่ือเป็นการให้
ตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติธรรมชาติภายใต้พ้ืนที่ที่ประสบภัยพิบัติมากยิ่งขึ้น 
  3. ข้อจ ากัดการวิจัยในครั้งต่อไป  

 เนื่องจากปัญหาอุทกภัยได้ผ่านมาหลายปี ดังนั้นผู้ตอบแบบสอบถามบางรายอาจไม่เคย
ประสบอุทกภัยมาก่อน จึงอาจส่งผลให้ผลของการวิจัยไม่สามารถสะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริง
ของผู้ประสบภัย ส าหรับการวิจัยในอนาคตจึงควรมีการเปรียบเทียบประสบการณ์ระหว่างผู้ที่เคย
ประสบอุทกภัยและผู้ไม่เคยประสบอุทกภัยว่ามีความต้องการนวัตกรรมอาหารเพ่ือรับมือภัยพิบัติ
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
วิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน 
_________________________________________________________________________ 
 
ค าชี้แจง : 
 แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี    
จ านวน  10 ข้อ   
     ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation)           
จ านวน  14 ข้อ   
     ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัดสินใจเลือกซื้อส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน  
จ านวน    8 ข้อ 
 การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทุกส่วนเพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บ
เป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
 
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง ครบถ้วนหาก
ท่านมีความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อม
กับแบบสอบถามชุดนี้หากมีข้อสงสัยประการใดที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อข้าพเจ้า 
0964789659  E-mail : 63010990011@msu.ac.th 

 
 

นางสาวณัฐพัชญ์  ธนพานิชพันธ์ 
นิสิตปริญญาเอก  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล 

คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ลงชื่อ.................................................................(อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก) 
      (อาจารย์ ดร.ดวงรัตน์  ธารด ารงค์)  วันที่……………..เดือน………………………พ.ศ.2565 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริง  

 1.  เพศ  ❑ ชาย  ❑ หญิง  
 2.  อายุ  
  ❑ 10 - 20 ปี    ❑ 23 - 39 ปี    
  ❑ 40 - 54 ปี   ❑ มากกว่า 55 ปีขึ้นไป  
 3.  สถานภาพ 
  ❑ โสด  ❑สมรส  ❑  หม้าย/หย่า  ❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………….. 
 4.  ระดับการศึกษา  
  ❑  ต่ ากว่าปริญญาตรี/เทียบเท่า  ❑ ปริญญาตรี   ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 
 5. อาชีพ  

  ❑ รับข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ   ❑  พนักงานบริษัทเอกชน  
❑  ธุรกิจส่วนตัว                    ❑ อาชีพอิสระ   

  ❑  อาชีพอ่ืนๆ……………………………….. 
 6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
  ❑ ต่ ากว่า 15,000 บาท  ❑ 15,001 - 30,000 บาท   ❑ 30,001- 40,000 บาท 
  ❑ 40,001 - 50,000 บาท  ❑ มากกว่า 50,000 บาท  
 7.  ท่านมีโรคประจ าตัวหรือไม่  
  ❑ ไม่มี       
  ❑ มีโรคประจ าตัว โปรดระบุ   
  ❑ เบาหวาน  ❑ ความดัน  ❑  ไต    
  ❑ หัวใจ  ❑ กระเพาะอาหารและล าไส้ 
  ❑ ภูมิแพ้ เช่น แพ้ฝุ่น อากาศ ละอองเกสร ฯลฯ  ❑ อ่ืนๆ ระบุ…………………………………  
 8.  ท่านแพ้อาหารหรือไม่ (เช่น อาหารทะเล นมเป็นต้น) 
  ❑ ไม่แพ้   ❑ แพ้ โปรดระบุ…………………………… 
 9. ท่านได้เคยรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือไม่ 
  ❑ เคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ❑ ไม่เคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
 10. ท่านจะจัดเตรียมอาหารฉุกเฉินก่อนจะเกิดภัยพิบัติหรือไม่ 
  ❑ จัดซื้ออาหารฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติ   
  ❑ ไม่จัดซื้ออาหารฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติ 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation)  
ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมการตลาด     
            (Marketing Innovation)  

นวัตกรรมการตลาด 
(Marketing Innovation)  

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition)      

1. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่คงคุณภาพอาหารโดยไม่ต้องเก็บใน
ตู้เย็นไม่ต้องอุ่นไมโครเวฟ 

     

2. ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณเฉพาะตัวที่ง่ายต่อการพกพาเป็นอาหารพร้อม
รับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     

3. ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผ่านกรรมวิธีบรรจุพิเศษสามารถ
เก็บได้นาน  

     

4. ผลิตภัณฑ์มีการบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทคงคุณภาพอาหารและรสชาติมี
ประโยชน์ต่อการเป็นอาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     

การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus)      

1. ท่านสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้จากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ
ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

     

2. ท่านสามารถดูรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดง
รายละเอียดวิธีการท าอาหารพร้อมรับประทานได้อย่างชัดเจน 

     

3. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอาหารฉุกเฉินกับร้านค้าท่ีมีกระบวนการ
ผลิตด้วยความปลอดภัย สะอาดพร้อมทานมีคุณค่าทางโภชนาการที่ดี
และรสชาติตามท่ีต้องการ 

     

4. ท่านสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารฉุกเฉินกับร้านค้าที่มีการ
ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation)  
ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมการตลาด     
            (Marketing Innovation)  

นวัตกรรมการตลาด 
(Marketing Innovation)  

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety)      

1. ท่านเลือกซื้อเพราะมีการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์เดิม (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท าให้อุ่นร้อน
หรือท าให้เย็นได้ทันที เป็นต้น)  

     

2. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอุ่นร้อนด้วยตัวเอง กรณีไม่มีแก๊สหุงต้ม
ในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือแม้ในเวลาที่เร่งรีบก็สามารถได้ทันที 

     

3. ท่านมีการเลือกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้านอาหารที่มีความหลากหลาย
เมนู และหลากหลายสัญชาติ (เช่น พัฒนาเป็นอาหารประเภทต่างๆ ท า
ให้อุ่นร้อนหรือท าให้เย็นได้ เป็นต้น) 

     

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communication) 

     

1. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
ออนไลน์ที่หลากหลาย  ( เช่น Website Facebook Line WeChat 
Instagram และ Email เป็นต้น) 

     

2. ท่านเคยรับชมและเห็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ (เช่น การโฆษณา แผ่นป้ายโฆษณา) 

     

3. ท่านเห็นการจัดกิจกรรมการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
อาหารฉุกเฉิน  
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ 
            อาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านมีการแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยสอบถามจาก
เพ่ือน ครอบครัว คนรู้จักท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์อาหาร 

     

2. ผู้บริโภคท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์อาหารที่เหมาะต่อการกักตุนเป็น
อาหารพร้อมรับประทานในสถานการณ์ฉุกเฉินมาก่อนจึงตัดสินใจซื้อทันที 

     

3. ผลิตภัณฑ์มีราคาท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการของท่านจึงตัดสินใจ
ซื้อเพ่ือเตรียมการส าหรับอาหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     

4. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้าเพราะฉลาก
อาหารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์จูงใจให้ท่านตัดสินใจซื้อ 

     

5. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้าเพราะมีการ
แสดงรูปภาพตัวอย่างของสินค้านั้น 

     

6. ท่านตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านค้าเพราะมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และระบบการสั่งซื้อ 

     

7. ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนซื้ออาหารในสถานการณ์ฉุกเฉินในร้านค้า      

8. ท่านจะตัดสินใจซื้อซ้ า      

 
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ ณัฐพัชญ์ ธนพานิชพันธ์ 
วันเกิด วันที่ 10 มีนาคม  พ.ศ. 2523 
สถานที่เกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 46/106 หมู่บ้าน The Luxe ถนนแจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี  รหัสไปษณีย์ 11120 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผู้อ านวยการโครงการร่วมทุนอุตสาหกรรมผลิตอาวุธ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน บริษัท อุตสาหกรรมผลิตอาวุธ จ ากัด  

สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ   
อาคารส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (แจ้งวัฒนะ)   
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี รหัษไปรษณีย์ 11120 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2545    ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการ   
    โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ   
    (ABAC)  
พ.ศ. 2559     ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)   
    สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันวิชาการป้องกัน   
    ประเทศ (สปท.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
พ.ศ. 2566     ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (ปรด.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจและ  
    นวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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