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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

ผู้วิจัย วชิรญา ตติยนันทกุล 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ  
ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2566 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ศึกษา VSM ของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) ศึกษา
เปรียบเทียบคุณค่าที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 4) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มีต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 5) เสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ใช้
วิธีการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกันในช่วงต่างๆของการท าวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสาร การส ารวจ การสังเกต และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-
Informant) 3 กลุ่ม จ านวน  35 คน  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์ เนื้อหา 
(Content Analysis) ก าหนดรหัส (Coding) และวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ระยะที่ 
2 การวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน ใช้
แบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
(ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระยะที่ 3 การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้วยหลักการ ECRS Analysis เพ่ือแก้ไขปัญหา (ความ
สูญเปล่า) แล้วสร้างรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต  
ระยะที่ 4 น าผลในระยะท่ี 3 ไปตรวจสอบประเมินผลการการศึกษาด้วยการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย 
(Focus Group Discussion) เพ่ือยืนยันรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ 
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มีประสิทธิภาพปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ แล้วสรุปรูปแบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 5 
กลุ่มภาคีการท่องเที่ยว คือ (ระดับต้นน้ า) 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ที่ท าหน้าที่จัดหาสิ่งน าเข้า 
วัตถุดิบ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตกิจกรรมการท่องเที่ยว หรือเป็นวัสดุที่ยังไม่ได้แปรรูปเป็นสินค้า
ส าเร็จรูปให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 (ระดับกลางน้ า) 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 เป็นกลุ่มคนที่
สมาชิกในชมรมฯ และชุมชนจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลด้านใดด้านหนึ่งและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 3) 
องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับ 2 เป็นกลุ่มคนหรือองค์กรที่ท าหน้าที่ในการเสนอขายหรือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จากชุมชนแหล่งท่องเที่ยวให้กับลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว 4) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 
1 หรือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  ท าหน้าที่บริหารจัดการกิจกรรมและ
ผลประโยชน์ จัดรายการกิจกรรมท่องเที่ยวและเสนอขาย ติดต่อประสานงานกับกลุ่มที่ให้บริการ
ภายในชุมชน (ระดับปลายน้ า) 5) นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาใช้บริการกิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนกก
สะทอน 

ผลการวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) พบว่า กิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ มี
การท างาน 8 ขั้นตอน 15 กิจกรรมที่ต้องท า ใช้เวลาเพ่ือท ากิจกรรมทั้งหมด (LT) 320.40 นาที เวลา 
PT/VA 139.90 นาที เวลาNNVA 162.50 นาที เวลา NVA 18 นาที กิจกรรมการท าขิงผงมีการ
ท างาน 10 ขั้นตอน 18 กิจกรรมที่ต้องท า ใช้เวลาเพ่ือท ากิจกรรมทั้งหมด (LT) 3,056 นาที เวลา VA 
105 นาที เวลา NNVA 2,881 นาที เวลาNVA 70 นาที กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์มีการท างาน 
6 ขั้นตอน 9 กิจกรรมที่ต้องท า ใช้เวลาเพ่ือท ากิจกรรมทั้งหมด (LT) 3,011 นาที เวลา VA 848 นาท ี
เวลา NNVA 1,803 นาท ีเวลา NVA 360 นาท ี

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยว
คาดหวัง จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี เพศ และ ระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม  แตกต่างกัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มี
อายุ  แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในคุณค่าของกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม ไม่แตกต่างกัน ส าหรับกิจกรรม
การท าขิงผง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของของกิจกรรม 
ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มี อายุ และระดับการศึกษาที่ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของของกิจกรรม แตกต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ กิจกรรมการท าขิง และกิจกรรมการพักแรมในโฮมส
เตย์ พบความสูญเปล่า ทั้ง 9 ประการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมใน
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กกสะทอน เป็นกระบวนการในการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพ  และมี
คุณภาพปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ภ าย ในห่ ว งโซ่ อุป ท านของกิ จกรรมด้ วยหลั กการ  ECRS Analysis (Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify) ครอบคลุมกิจกรรมการจัดหาจัดซื้อ (Supply) กิจกรรมการผลิตและการ
บริการ (Process) กิจกรรมการน าส่งและเคลื่อนย้าย (Movement and Flow) คุณค่าการท่องเที่ยว 
(Value) ไปยังผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวได้อย่างราบรื่นทั้งระบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่คาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจ ภายใต้หลักการจัดการท่องเที่ยวแบบลีน  6 ขั้นตอน (Defining 
value, Map Value Stream, Flow, Pull, Standardization, Perfection)  

 
ค าส าคัญ : ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว, การจัดการแบบลีน, การท่องเที่ยวโดยชุมชน, ความสูญเปล่า
ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this study were: 1) to define CBT activities supply chain, 

2) to analyze Value Stream Mapping; VSM, 3) to compare values of activities of CBT 
as tourists expected classified by demographic characteristics, 4) to study correlation 
of wastes on CBT management affecting tourists’ satisfaction, 5) to propose a 
management model of CBT activities supply chain. The research method is mixed 
research using both qualitatively and quantitative together during the research period 
that could be divided into 4 steps as follows:- Step 1- Studying the components of 
CBT activities supply chain, all members and relationships that caused operations of 
CBT by studying documents, surveys, observations and interviewing 35 persons from 
3 groups of key-Informants. A qualitative were conducted by content analysis, coding, 
thematic analysis method. Step 2- Analyzing of VSM within CBT activities supply 
chain by qualitative together with quantitative research. To collect data, 400 copies 
of the questionnaire. The statistics used for quantitative data analysis were: ANOVA, 
MANOVA, Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. Step 3 - 
Improving the efficiency of performances within CBT supply chain ECRS Analysis were 
used for solving 9 wastes of CBT management, then a management model on CBT 
activities was created. Step 4 - Analyzing results from Step 3, then examination and 
evaluation of results were done by Focus Group Discussion for verifying of 
performance indicators in CBT activities supply chain management efficiency without 
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9 wastes. Then proposing a supply chain management model of communities - 
based tourism activities. 

Results of this research revealed that the CBT activities supply chain was 
consisted of 5 groups of tourism member as; (Upstream) 1) Tier 2 Suppliers 
purchased materials that were used in manufacturing of tourism products or raw 
materials for Tier 1 Suppliers; (Midstream) 2) Tier 1 Suppliers was a group of club’s 
member and the community appointed them for taking care of any aspect of 
community-based tourism; 3) Tier 2 Organizer/Operator were groups or organizations, 
both of government and private agencies, who did their duties as middlemen for 
sales representatives or promote community-based tourism between tourism 
communities and tourists; 4) Tier 1 Organizer/ Operator or Kok Sathon Community-
Based Tourism Promotion Club and; (Downstream) 5) Tourist/Customer who come 
for community-based tourism activities. 

Analysis results of VSM:- Tour operations were 8 procedures with 15 
activities and time (LT) was 320.40 min., Process Time:PT (VA) was 139.90 min., time 
of NNVA was 162.50 min. and, time of NVA was 18 min. Making ginger powder 10 
procedures with 18 activities and time (LT) was 3,056 min., Process Time:PT (VA) was 
105 min., time of NNVA was 2,881 min. and, time of NVA was 70 min. Homestay’s 
activity were consisted of 6 procedures with 9 activities and Process Time:PT (VA) was 
3,011 min., time of VA was 848 min., time of NNVA was 1,803 min. and, time of NVA 
was 360 min. 

For comparison of values on activities found that: tour operations’s 
activity and homestay’s activity, tourists with differences of gender and educational 
level had different opinions on value of activities, while those with differences of age 
had no different opinions. For making ginger powder’s activity, it was found that 
tourists with differences of gender had no different opinions, while those with 
differences of age and educational level had different opinions on value of activities. 
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Results of analysis on correlation and impact found that:- all 3 CBT activities were 
correlation to overall activities satisfactions. 

Results of a supply chain management model of communities - based 
tourism activities found that the model is an effective community-based tourism 
management process and quality without 9 wastes by improving work efficiency 
within the supply chain of activities with principles of ECRS Analysis; (Eliminate, 
Combine, Rearrange, Simplify) covering procurement activities (Supply), production 
and service activities (Process), movement and flow activities, travel values (Value) to 
recipients who are tourists seamlessly throughout the system. To meet the expected 
needs of tourists to feel satisfied by using the 6 principles of lean tourism 
management (Defining value, Map Value Stream, Flow, Pull, Standardization, 
Perfection). 

 
Keyword : Tourism Supply Chain, Lean Management, CBT, Wastes of Lean 
Community-Based Tourism Management 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
  นโยบายการพัฒนาด้านการท่องเที่ ยวของรัฐบาล ที่ เร่งส่ งเสริมการพัฒนาพ้ืนที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้สามารถแก้ไขปัญหาความยากจน โดยเพ่ิมความหลากหลายของ 
การท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่โดยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561 ; Phanumat et al., 2015) 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือนซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรมท้องถิ่น ผู้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และผลักดันการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  
ให้ชุมชนมีรายได้และได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานและการจัดการการท่องเที่ยว (Jeyacheya 
and Hampton, 2020 ; Chambers, 1997) ท าให้การท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญที่จะน ามาซึ่งอาชีพ
เสริมและรายได้ ในระบบเศรษฐกิจ  (Sin and Minca, 2014) อันจะน าไปสู่ โอกาสในการ 
ลดความเหลื่อมล้ าในชุมชนพื้นที่ต่าง ๆ 
  จังหวัดเลย เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเป็น 1 ใน 6 พ้ืนที่ที่ได้มี 
การประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาให้เป็นพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อันประกอบ  
ไปด้วย พ้ืนที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง พ้ืนที่พิเศษเมืองพัทยาและพ้ืนที่เชื่อมโยง พ้ืนที่
พิเศษอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร พ้ืนที่พิเศษเมืองเก่าน่าน พ้ืนที่พิเศษเลย 
และพ้ืนที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 
2559) เนื่องจากจังหวัดเลยมีศักยภาพสูงด้านการท่องเที่ยวและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ในตลาดการท่องเที่ยวได้ทั้งในระดับประเทศและตลาดระหว่างประเทศ (ส านักงานพ้ืนที่พิเศษเลย, 
2560) ส่งผลให้ในพ้ืนที่พิเศษจังหวัดเลยมีชุมชนที่ผ่านการประเมินศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
จนได้รับเลือกให้เป็นชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2 แห่ง คือ ชุมชนปลาบ่า 
อ าเภอภูเรือ และชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จากทั้งประเทศท่ีมีอยู่ทั้งสิ้น 14 ชุมชน1 

                                                           
1 1) ชุมชนแหลมกลัด จ.ตราด 2) ชุมชนบ้านน้ าเช่ียว จ.ตราด 3) ชุมชนตะเคียนเต้ีย จ.ชลบุร ี4) ชุมชนบา้นชากแง้ว จ.ชลบุร ี5) ชุมชน
นครชุม จ.ก าแพงเพชร 6) ชุมชนบ้านคุกพัฒนา จ.สุโขทัย 7) ชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย จ.สุโขทัย 8) ชุมชนปลาบา่ จ.เลย 9) ชุมชนกก 
สะทอน จ.เลย 10) ชุมชนบ่อสวก จ.นา่น 11) ชุมชนในเวียง จ.น่าน 12) ชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง จ.สุพรรณบุรี 13) ชมุชนสันลมจอย  
จ.เชียงใหม่ และ14) ชุมชนบ้านไร่กองขิง จ.เชียงใหม่ 
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 จากการคัดเลือกชุมชนน าร่องตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรองแหล่งท่องเที่ยวชุมชน พบว่า
ชุมชนกกสะทอน อ.ด่านซ้าย มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนอัตราเฉลี่ยเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีนับตั้งแต่
ปี 2553 ที่เปิดให้มีการท่องเที่ยว (ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย 
จังหวัดเลย, 2563) โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนกกสะทอนส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ ยว 
เพ่ือมาชมความสวยงามของดอกนางพญาเสือโคร่งหรือดอกซากุระเมืองไทย บนยอดเขาภูลมโลในเขต
อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าเป็นหลัก (วารัชต์ มัธยมบุรุษ , 2018; นิยม กุลาชัย , 2563) ซึ่ง 
ต้นนางพญาเสือโคร่งจะออกดอกได้ในช่วงปลายเดือนธันวาคมจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์  และดอก
จะบานให้ชมได้ประมาณ 2 สัปดาห์ก่อนที่จะร่วงออกไป (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 2562) นอกจากนี้  ชุมชนยังได้เสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวไว้ 
เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชุมชน เช่น กิจกรรมการพักแรมโฮมสเตย์ 
การท าขิงผง ชาและน้ าหมักใบสะทอน และ กิจกรรมการท าไอศกรีมข้าวไร่ เป็นต้น เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกับคนในท้องถิ่นในระหว่างการท่องเที่ยว  
 ปัจจุบันการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนต าบลกกสะทอน ได้มีการจัดตั้ง  “ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน” ไว้คอยให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเฉพาะกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวบนเขาภูลมโล ทั้ งนี้  ทางชมรมฯ  ได้มีการท าข้อตกลง 
ด้านการบริการและความปลอดภัยในฤดูกาลท่องเที่ยวร่วมกันกับทางอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
โดยในปี 2564 ชมรมฯ มีรถยนต์น าเที่ยวตามข้อตกลงดังกล่าวทั้งสิ้น 70 คัน แต่อย่างไรก็ตาม จ านวน 
รถน าเที่ยวก็ยังไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมารอเยี่ยมชมความงามของดอกนางพญา  
เสือโคร่งที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ประกอบกับสภาพปัญหาการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศที่ส่งผลให้ 
ในบางครั้งดอกนางพญาเสือโคร่งเกิดสภาวะการออกดอกและบานเร็วกว่าปกติ (นิยม กุลาชัย , 2563) 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเตรียมการเดินทางไม่ทันกับช่วงเวลาที่ดอกนางพญาเสือโคร่งเบ่งบาน ท าให้
พลาดโอกาสในการท่องเที่ยวในที่สุด (ผู้จัดการออนไลน์, 2563)  
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ตั้งข้อสังเกตจากการจัดการน าเที่ยวของชมรมฯ ภายใต้
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวว่า กระบวนการใดที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการการท่องเที่ยว
ของชุมชนกกสะทอน อะไรคือขั้นตอนหรือกิจกรรมที่เป็นปัญหาหรือความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าในการส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ต้องก าจัดทิ้ง (Waste) และจะมีวิธีการปรับปรุง
กระบวนการผลิตการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ (ผลผลิต) หรือมีคุณภาพการบริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้ เกิดปัญหาการรอคอย 
ที่นานเกินไปและการพลาดโอกาสในการเดินทางได้อย่างไร ภายใต้ข้อจ ากัดและเงื่อนไขที่มีในปัจจุบัน 
เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
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 การศึกษาวิจัยของนักวิชาการที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาการท่องเที่ยวของไทยที่ผ่านมานั้น
ไม่ได้มีปัญหาแหล่งท่องเที่ยวแต่เกิดจากปัญหาของภาคอุปทานหรือการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) ที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และ 
คณะ, 2550) เพราะการจัดการท่องเที่ยวนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการร่วมด าเนินการจากหลากหลาย
ภาคีที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว (Supply Side) ที่ต้องอาศัยการท างานเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
(Dangi and Jamal, 2016; World Tourism Organization, 2008) จึ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ส่ ง ม อ บ 
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพตรงตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ และท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจได้ 
(ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์ และคณะ, 2558) ดังนั้น แนวคิดด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply Chain: TSC) จึงมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Zhang, Song, 
Huang, 2009; Arifin and Nur, 2019) การบริหารจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมีการศึกษาระบบ
แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน และต้องมีการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  (ทัศนีย์            
สิราริยกุล, 2560) ค านึงถึงการบูรณาการความร่วมมือกันของทุกฝ่ายบนระบบห่วงโซ่อุปทาน (Sifolo, 
2020; Szpilko, 2017) เพ่ือให้การจัดการการท่องเที่ยวบรรลุความส าเร็จในระยะยาวน าไปสู่ 
การร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดคุณค่าอย่างยั่งยืน  (Xu and Gursoy, 2015; 
Song, 2012; Costa and Carvalho, 2011; Font et al, 2008)  
 การปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว จ าเป็นต้องศึกษาถึง
การท างานในห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพโดยปราศจากการผลิตของเสีย  (Rauch et al., 2016)
เพ่ือให้เกิดการน าเสนอสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่ เปี่ยมด้วยประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2562) เพ่ือสร้างการส่งมอบสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
ได้ตรงตามความต้องการของผู้รับ (กาญจนา เศรษฐนันท์, 2563; Quaglione et al., 2020 ) ภายใต้
การใช้ทุนทรัพยากรท้องถิ่นแต่เท่าที่จ าเป็น และมีความคล่องตัว (Agility) เหมาะกับสภาพการณ์ 
(รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ และดุสิต เจเถื่อน , 2563) เพ่ือให้สามารถพัฒนาศักยภาพภาพและสร้าง 
ความได้เปรียบเชิงด้านการแข่งขัน จึงจะเป็นวิธีการด าเนินการจัดการการท่องเที่ยวที่ดีกว่าในพลวัต 
ที่เปลี่ยนแปลงนี้ (ฐิติมา ไชยะกุล, 2558; Christopher, 2011) 
 ดังนั้น วิธีการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และสามารถท างานพร้อม
สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ให้กับภาคีสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยว ท่ามกลางความต้องการที่ไม่แน่นอนของนักท่องเที่ยว  (Demand Uncertainty) ได้ 
ในขณะเดียวกัน จึงเป็นมูลเหตุที่น าไปสู่การบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการแบบ “ลีน” (Lean 
Management) เข้ากับแนวคิดการท่องเที่ยว ซึ่งการใช้เครื่องมือในการจัดการแบบลีนจะใช้หลักการ
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การก าจั ดความสูญ เปล่ า  (Waste) ที่ เกิ ด ขึ้ น ในกระบวนการด า เนิ น กิ จกรรมของธุ รกิ จ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์ และธีรพล เถื่อนแพ , 2562) 
และเป็นเครื่องมือที่สามารถยืดหยุ่นและมีความคล่องตัว สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550) เพ่ือท าให้เกิด 
การใช้ทุนทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นแต่เท่าที่จ าเป็นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากการจัดการท่องเที่ยวที่ต้องให้ความส าคัญในการส่งมอบสินค้าและการบริการ รวมถึง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และเปี่ยมด้วยคุณค่าตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ประกอบกับความซับซ้อนในกระบวนการส่งมอบคุณค่าทางการท่องเที่ยวตามที่ผู้รับ
คาดหวัง ที่ต้องอาศัยการบูรณาการการด าเนินงานจากต้นทางผู้จัดหาจัดซื้อทรัพยากรสู่นักท่องเที่ยว 
ตลอดจนเงื่อนไขและข้อจ ากัดของทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก อีกท้ังความขาด
แคลนอย่างยิ่งในการท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมไปถึง
ช่องว่างของการศึกษาในการใช้เครื่องมือเพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพพร้อมการลดปัญหาหรืออุปสรรคท่ีถือเป็นความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการให้แก่สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ดังกล่าวข้างต้นนั้น จึงเป็นมูลเหตุให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษา “รูปแบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย 
จังหวัดเลย” เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ส่งเสริมให้ชุมชนท่องเที่ยวเกิดการพัฒนากระบวนด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับ
การท่องเที่ยวแบบ New Normal และมีความทันสมัยมากขึ้น โดยที่ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  
จะเป็นประโยชน์ยิ่งในการขยายองค์ความรู้ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือเสริมสร้างให้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มีคุณค่าตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งชุมชนที่ท่องเที่ยว ภาคี  
การท่องเที่ยวผู้เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
การด าเนินงานจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพภายใต้ต้นทุนที่ลดลง อีกทั้งยังมีประโยชน์
ต่อชุมชนที่ก าลังใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็งในท้องถิ่น 
เพ่ือให้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นทางเลือกใหม่ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อมขยายการกระจายรายได้ อย่างทั่วถึงไปยังชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ ดังเป้าหมาย
สูงสุดในการพัฒนาประเทศต่อไป  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา 
ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 2 . เพ่ื อศึ กษ า Value Stream Mapping: VSM ของห่ ว งโซ่ อุ ป ท าน ของกิ จก รรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 5. เพ่ือเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
 
ค าถามของการวิจัย 
 
 1. ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัด
เลย เป็นอย่างไร 
 2. Value Stream Mapping: VSM ของห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
กกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เป็นอย่างไร 
 3. ผลการเปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นอย่างไร 
 4. ความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
เป็นอย่างไร 
 5. รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน
กกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เป็นอย่างไร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน           
จะมีความคาดหวังในคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนแตกต่างกัน 
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 2. ความสูญเปล่า 9 ประการ ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว       
โดยชุมชน มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ความส าคัญของการวิจัยด้านการน าไปใช้ 
  1.1 ชุมชนได้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  ลดขั้นตอน             
การให้บริการที่ยุ่งยากซับซ้อน  
  1.2 ชุมชนมีต้นทุนการด าเนินงานที่ลดลง ในขณะที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน          
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและ
สมเหตุสมผล  
  1.3 ชุมชนได้ทราบถึงปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงาน           
การจดัการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงจุด 
  1.4 ได้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานการของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มี
ระบบกลไกการท างานที่ความสอดคล้องกับคุณค่าที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และสามารถปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
  1.5 ชุมชนได้ตัวเลือกในการใช้เครื่องมือเพ่ิมเติม เพ่ือการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2. ความส าคัญของการวิจัยด้านวิชาการ 
  2.1 เข้าใจถึงรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ในจังหวัดเลย 
  2.2 ทราบถึงกระบวนการด าเนินงานจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว        
โดยชุมชน ตลอดทั้งความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบ  
  2.3 ได้ รูปแบบการจัดการปรับปรุงประสิทธิภาพห่ วงโซ่ อุปทาน ของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 
  2.4 สร้างองค์ความรู้ใหม่ในการประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว และ
การบูรณาการการใช้เทคนิคลีนในการจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับการพัฒนาศักยภาพด้าน  
การท่องเที่ยวของท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในการศึกษา ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
   ชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเลย ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่
ชุมชนกกสะทอน ในการด าเนินงาน เนื่องจากชุมชนปลาบ่า ต าบลปลาบ่า อ าเภอภูเรือ ได้หยุดท าการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างไม่มีก าหนด เมื่อเดือนมีนาคม 2563 ทั้งนี้ ในการจัดการด าเนินงานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ต าบลกกสะทอนเป็นรูปแบบการด าเนินงานจัดการ  
การท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนที่ส าคัญ 3 ชุมชน ในต าบล  
กกสะทอน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านกกจาน ชุมชนบ้านห้วยมุ่น และชุมชนบ้านน้ า หมัน ผ่าน 
การจัดตั้งชมรมที่ใช้ชื่อว่า “ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน” นอกจากนี้ ชุมชน 
กกสะทอนยังผ่านการคัดเลือกชุมชนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย 
    1.1 เป็นชุมชนที่ถูกคัดเลือกให้เป็นชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนของประเทศไทยจากส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือ อพท. ที่มีพ้ืนที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    1.2 เป็นชุมชนน าร่องตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรองแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ของ 
อพท. ปีพ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นปีล่าสุดที่มีรายงานการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติงานของ
องค์การมหาชน ที่มีระดับความอยู่ดีมีสุขของชุมชนหรือความสุขมวลรวมของหมู่บ้าน/ชุมชน (Gross 
Village Happiness: GVH) ร้อยละ 75.47 ขึ้นไป (ผลการประเมินระดับความอยู่ดีมีสุขของชุมชน 
น าร่อง จ านวน 33 ชุมชนโดยเฉลี่ยปี พ.ศ. 2557) (ดูภาคผนวก ก)  
    1.3 เป็นชุมชนที่มีการด าเนินงานจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตนเอง 
    1.4 เป็นชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปท่องเที่ยว และมีการจัดให้มีการ 
ท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว รวมทั้งองค์กรหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ  
    1.5 เป็นชุมชนที่มีผลการส ารวจข้อมูลด้านจ านวนของนักท่องเที่ยว และรายได้ 
ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 
   ด้วยเหตุนี้ ชุมชนกกสะทอนจึงเป็นพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
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  2.  ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา 
   รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา
ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เล่มนี้ มีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 3 
แนวคิดดังนี ้
    2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (Communities - 
Based Tourism: CBT) ตามแนวคิดขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน (2559) โดยมองว่าการท่องเทียวที่เกิดขึ้นนั้นจะสามารถน ามาซึ่งประโยชน์ต่อชุมชนอย่าง
ยั่งยืนได้อย่างไร และตามการศึกษาของ The Mountain Institute (2000) ที่ว่าการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน (CBT) เป็นการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของจัดการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในวงกว้าง 
    2.2 แนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain: TSC) ของ 
Zhang, Song and Huang (2 009 ); Piboonrungroj and Disney (2009); Song (2012); และ 
Tapper and Font (2004) โดยแบ่งห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ  
     2.2.1 ต้นน้ า (Upstream/Input) หรือผู้ จัดซื้ อจัดหาสินค้าและบริการ 
ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Supplier) รวมถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว (Resources) เข้าสู่ผู้ผลิต
การบริการโดยชุมชน  
     2.2.2 กลางน้ า (Midstream/Internal) เป็นกิจกรรมการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า
ต้นน้ าสู่การท าให้เป็นสินค้าและบริการการท่องเที่ยว (Tourism Products and Service) หรือ
กิจกรรมการผลิต (Process) เป็นตัวกลางหรือตัวแทนขายระหว่างชุมชนแหล่งท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour Operator: TO) ตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว 
(Travel Agency: TA) เพ่ือการเสนอขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวจากชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
ให้กับนักท่องเที่ยว 
     2.2.3 ปลายน้ า (Downstream/Output) เป็นการส่งมอบสินค้าและบริการ 
ที่เป็นประสบการณ์ (Experiences) การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวตลาดเป้าหมายที่เป็นผู้รับสินค้า
และบริการการท่องเที่ยวคนสุดท้าย 
    2.3 แนวคิดการจัดการแบบลีน  (Lean Management) ตามแนวคิดของ 
Womack J. P. and Jones D. T. (2003); และ Heinonen et al. (2013) เพ่ือการก าจัดปัญหา 
(ความสูญเปล่า) ที่ เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 9 ประการ  
(9 Wastes) (Romero and Rossi, 2017; Andrés-López et al., 2015 ; Charron et al., 2015; 
Damrath, 2012; Qu, Ma and Zhang, 2011; Bonaccorsi et al., 2011; Bicheno and 
Holweg, 2009; Liker, 2004) ได้แก่  

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

9 

     1) การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (Non-Paticipation/ Non - 
Community Involvement) 
     2) การขาดเรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว/ความเป็นเอกลักษณ์
ชุมชน (Lack of Identity/Story Telling) 
     3) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) 
     4) การผลิตมากเกินไป (Overproduction/Over-Processing)  
     5) การรอคอย / ความล่าช้า (Waiting/Delay) 
     6) รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนย้ายที่ ไม่จ าเป็นหรือไม่ถูกต้อง 
(Transportation/ Motion) 
     7) การขาดระบบกลไกการการบริหารจัดการและองค์กรชุมชน (Non-
Organization and Management) 
     8) ข้อบกข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects/Rework)  
     9) การขาดระบบการตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) 
     โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ตรงกับคุณค่าที่นักท่องเที่ยวต้องการ อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ด้านต้นทุน และเวลา โดยอาศัยหลักการจัดการแบบลีนส าคัญ 6 ขั้นตอน (6 Principles of Lean 
Tourism Management) ได้แก่ 
      ขั้นตอนที่  1 การก าหนดหรือระบุคุณค่าของสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยว (Defining Value) 
      ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดกิจกรรมและวาดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map 
Value Stream) 
      ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการต่อเนื่อง (Flow) 
      ขั้นตอนที่ 4 การใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว 
(Pull) 
      ขั้นตอนที่ 5 การมีมาตรฐาน (Standardization) 
      ขั้นตอนที่ 6 การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 
     2.3.1 หลักการแผนภาพการไหลของคุณค่า (Value Stream Mapping: 
VSM) เพ่ือเผยให้เห็นกระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่ท าให้เกิดสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่เริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง 
ณ ชุมชนและท่องเที่ยว ไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ โดยมองว่า ใน
กระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น มีกิจกรรมหรือการด าเนินงานที่ประกอบไปด้วย 3 
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กิ จกรรม  (Womack and Daniel, 2003; Charron et al., 2015; Andrade, Pereira and Del, 
2016; สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส, 2555) ได้แก่ 
      2.3.1.1 กิจกรรมที่ เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA) เป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญท าให้เกิดการผลิตหรือแปรรูปสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวไปสู่คุณค่าที่นักท่องเที่ยว
ต้องการ ไม่สามารถตัดออกจากกระบวนการด าเนินงานได้   
      2.3.1.2 กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value 
Added: NNVA) เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อกระบวนการท าให้เกิดการผลิตหรือแปรรูปสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวไปสู่คุณค่าที่นักท่องเที่ยวต้องการ เป็นกิจกรรมที่สามารถปรับเปลี่ยน 
ดัดแปลงหรือปรับลดลงได้ แต่ไม่สามารถตัดออกไปได้ 
      2.3.1.3 กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าสามารถก าจัดออกได้ทันที (Non-Value 
Added: NVA) เป็นกิจกรรมที่ไม่มีความส าคัญต่อกระบวนการผลิตหรือแปรรูปสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวไปสู่คุณค่าที่นักท่องเที่ยวต้องการได้ เป็นกิจกรรมที่ต้องก าจัดออกจากกระบวนการ
ท างานไปได ้
     2.3.2 หลักการ ECRS Analysis เพ่ือลดและก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า)  
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ 
(Rearrange) และการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (Simplify) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ 
การท่องเที่ยวและก าจัดสิ่งที่ ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
9 ประการ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงาน  
  3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   3.1 การเลือกผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
การคัดเลือกจากการก าหนดขอบเขตของการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กกสะทอน และผู้ที่ท าหน้าที่จัดซื้อจัดหาทรัพยากรเพ่ือการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน ที่ท าการจัดการท่องเที่ยวในชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว      
โดยชุมชนกกสะทอน ประกอบด้วย 3 ชุมชนหลัก คือ ผู้น าชุมชนบ้านกกจาน บ้านห้วยมุ่น และ         
บ้านน้ าหมัน คณะกรรมการและตัวแทนสมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง กลุ่มรถยนต์น าเที่ยว กลุ่มวิสาหกิจขิงผง กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ กลุ่ม
อาชีพ/กลุ่ม OTOP ชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนกกสะทอน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยท าการก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ที่มี
กรอบกว้าง ๆ สอดคล้องความมุ่งหมายของการศึกษา ร่วมกับการสังเกต บันทึกภาพ และใช้ 
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เทปบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์จนกระทั่งได้ข้อมูลที่เกิดการที่ซ้ ากัน  จึงหยุด 
การสัมภาษณ์ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
    3.1.1 กลุ่มผู้น า จ านวน 3 คน 
    3.1.2 เจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนกกสะทอน จ านวน 7 คน 
    3.1.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติ ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ 1) สมาชิกชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 10 คน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจและร้านค้าท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 
3 คน 3) กลุ่มอาชีพ/กลุ่มสินค้า OTOP ของชุมชน จ านวน 7 คน และ4) กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ 5 คน  
   3.2 การเลือกประชากรในงานวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
    3.2.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้น 
เป็นการเลือกจากการที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) สุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
เครื่องมือแบบสอบถาม  
    3.2.2 กลุ่มตัวอย่างกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากจ านวนประชากร
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีสถานที่จัดการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายใน
ขอบเขตพ้ืนที่ชุมชนในต าบลกกสะทอนของสมาชิกหลักของชมรมฯ ประกอบด้วย ชุมชนบ้านกกจาน 
บ้านห้วยมุ่น และบ้านน้ าหมัน ในรายการน าเที่ยวแบบโปรแกรม 1 วัน 1 คืน จึงได้กลุ่มตัวอย่าง
กิจกรรมการท่องเที่ยว จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือ
โคร่งบนเขาภูลมโล 2) กิจกรรมการท าขิงผง และ 3) กิจกรรมการพักแรมโฮมสเตย์ (ดูภาคผนวก ข) 
  4. ขอบเขตด้านเวลา  
   ระยะเวลาในการวิจัยประกอบไปด้วย ช่วงการศึกษาข้อมูลเอกสารเพ่ือเตรียมตัว        
ลงพ้ืนที่ศึกษา ใช้เวลา 6 เดือน ช่วงเวลาลงพ้ืนที่ศึกษาภาคสนามเก็บข้อมูล 6 เดือน การสั มภาษณ์
และเก็บข้อมูลแบบสังเกต 5 เดือน และช่วงเวลาในการเรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล 5 เดือน การเขียน
รายงานผลการศึกษา 5 เดือน รวมระยะเวลาในการท าวิจัยทั้งสิ้น 27 เดือน เริ่มตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 
2563 – 28 กันยายน 2565  
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 
 รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชน 
กกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด ดังนี้ แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
แนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว แนวคิดการจัดการแบบลีน หลักการแผนภาพการไหลของคุณค่า 
(Value Stream Mapping: VSM) และหลักการ ECRS Analysis โดยแบ่งเนื้อหาการวิจัยออกเป็น 4 
ระยะ คือ  
  ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (Components of The Community-Based Tourism Supply Chain: (CBTSC) ภาคี
ทุกภาคส่วนในกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดที่เกิดขึ้น เพ่ือการท่องเที่ยวในชุมชน และความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มของภาคีดังกล่าวที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  
โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยประกอบไปด้วย การลงส ารวจพ้ืนที่วิจัย และการสัมภาษณ์ โดยมีกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างประกอบด้วย ประธานชมรมและตัวแทนสมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  
โดยชุมชน กลุ่มอาชีพ/กลุ่ม OTOP ของชุมชน ผู้ประกอบการบ้านพักโฮมสเตย์ ประชาชนที่อาศัย 
อยู่ในชุมชน และการค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพ่ือให้เห็นถึงผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบัน : Current State 
Value Stream Mapping แสดงกระบวนการท างานที่ท าให้เกิดสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน ทั้งหมดที่เกิดข้ึนในกระบวนการด าเนินงานระหว่างภาคีการท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทาน โดย
ใช้วิธีการทดลองร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้น ท าการสังเกตและจดบันทึกตามแบบสังเกต
กระบวนการด าเนินงาน โดยแสดงแผนภาพการไหลของคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ตั้งแต่เริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง ณ ชุมชน ไปจนสิ้นสุดกระบวนการ
สุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ ผ่านหลักการจัดการท่องเที่ยวแบบลีน 6 ขั้นตอน (6 Principles 
of Lean Tourism Management) โดยวิธีการศึกษาจะพิจารณาจ าแนกกิจกรรมในการด าเนินงาน
ท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิม
คุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-
Value Added: NVA) ต้องก าจัดออกไปจากห่วงโซ่ทันที เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต (สนั่น เถาชารี และ
ระพีพันธ์ ปิตาคะโส, 2555; Andrade, Pereira and Del, 2016; เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2551) 
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามนักท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในระบุคุณค่าหลักตามความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว และปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานของกิจกรรม  
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การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว  
  ระยะที่ 3 การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การ
รวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (Simplify) เพ่ือลด
ปัญหา (ความสูญเปล่า) (Waste) ทั้ง 9 ประการที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินกิจกรรม (Liker, 
2004; Charron et al., 2015; Damrath, 2012; Andrés-López et al., 2015; Romero and 
Rossi, 2017) เพ่ือน าเสนอถึงแผนภาพการด าเนินงานจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนในอนาคต 
(Future State Value Stream Management) ที่ปราศจากความสูญเปล่าเหล่านั้น 
  ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ที่ส่งเสริมความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ภายใต้กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ
ปราศจากความสูญเปล่าในวิธีการด าเนินงาน 
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รูปแบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดจาก
การจัดการร่วมกันของกลุ่มสมาชิกในชุมชนของต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เพ่ือการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วยสมาชิกใน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านกกจาน ชุมชน  
บ้านห้วยมุ่น และชุมชนบ้านน้ าหมัน  
 2. ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain: TSC) หมายถึง กระบวนการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดที่ก่อให้เกิดคุณค่าตามที่คาดหวัง ในรูปแบบของสินค้าและบริการ 
การท่องเที่ยว เพ่ือการส่งมอบคุณค่านั้นให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ ยวเกิดความพึงพอใจ 
ภายใต้สินค้าและบริการที่ดีท่ีสุดและการลงทุนที่ต่ าท่ีสุด  
 3. ห่ วงโซ่ อุปทานการท่องเที่ ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism Supply 
Chain: CBTSC) หมายถึง เครือข่าย องค์กร หน่วยงาน ทรัพยากร และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้
เกิดการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกระบวนการทั้งหมดของการเชื่อมโยงการใช้ทุน 
ทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติของชุมชนท่องเที่ยวในการผลิตสินค้าและการให้บริการการท่องเที่ยว 
ครอบคลุมกิจกรรม 4 อย่าง คือ การจัดซื้อจัดหา (Supply) การผลิต (Process) ประโยชน์และคุณค่า 
(Value) การเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ าที่เป็นผู้จัดหา
จัดซื้อปัจจัยน าเข้าสู่ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวกลางน้ า เพ่ือด าเนินกระบวนการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าให้
เป็นสินค้าและบริการการท่องเที่ยว ไปถึงจนการส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นประสบการณ์                      
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สามารถสนองตอบความต้องการแก่นักท่องเที่ยวปลายน้ าให้เกิดความ  
พึงพอใจ 
 4. การบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบ “ลีน” (Lean Tourism Management) หมายถึง การ
ก าจัดความสูญเปล่า (Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้วยกระบวนการ
และวิธีการจัดการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมคุณค่าในสินค้าและบริการ
การท่องเที่ยว ให้แก่ผู้รับบริการ โดยการด าเนินงานจะเริ่มจากการที่ต้องรู้ว่าอะไรคือคุณค่า 
ที่นักท่องเที่ยวต้องการจากสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้น 
 5. ประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง 
การเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจภายใต้การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพด้านต้นทุนผู้ปฏิบัติงานหรือ
พนักงาน ด้านเวลาเพ่ือเตรียมการให้บริการ และคุณภาพการด าเนินงานที่ปราศจากความสูญเปล่า 
ในกระบวนการท างาน 
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 6. ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง สิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 
ในกระบวนการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีอยู่  9 ประเภท (9 Wastes of Lean 
Community-Based Tourism Management: LOUND TWO PM) ได้แก่  
  6 .1  การขาดการมี ส่ วน ร่ วมห รือความร่ วมมื อ  (Non - Participation/ Non - 
Community Involvement) คือ การที่สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยวไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ ยวโดยชุมชน เริ่มตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การ
ประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน ซึ่งการขาดการมีส่วนร่วมนี้ยังจะส่งผล
ให้เกิดความสูญเปล่าจากการที่ความสามารถของบุคคลที่ไม่ได้ใช้ (Non-Utilized Talent/Creative)  
  6.2 ขาดเรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
(Lack of Identity/Story Telling) คือ ชุมชนไม่มีการสืบค้นข้อมูล ประวัติความเป็นมาของสิ่ง 
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ขาดการบอกเล่าเรื่องราว วัฒนธรรม วิถีชุมชนที่น่าเป็นเอกลักษณ์หรือเป็น  
ความดั้งเดิมของชุมชนแก่ผู้มาเยือนได้รับรู้  
  6.3 การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) คือ การขาด
รูปแบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐานในการสื่อสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้แก่ผู้รับสารและนักท่องเที่ยว 
การใช้ช่องทางในการสื่อสารหรือการใช้รูปแบบในการสื่อสารที่ไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อนไม่ชัดเจน            
ไม่ตรงกัน 
  6 .4  ก ารผลิ ต ม าก เกิ น ไป  (Overproduction/Over-Processing) คื อ  กิ จ ก รรม 
การท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้นในโปรแกรมการเรียนรู้ที่มากเกินไป กิจกรรมการท างานที่มีหลายขั้นตอน
เกินไป และขั้นตอนหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นดังกล่าว ไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการการท่องเที่ยวจากมุมมองของลูกค้า ความซับซ้อน (Variation) หรือขั้นตอนที่ยากเกินกว่าที่
นักท่องเที่ยวเข้าถึงหรือปฏิบัติได้ ซึ่งอาจส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้ใช้เวลาในการศึกษาสิ่งแวดล้อม
ชุมชนหรือวัฒนธรรมอื่น ๆ ในท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ  
  6.5 การรอคอย/ความล่าช้า (Waiting/Delay) คือ ความล่าช้าในการส่งมอบบริการ
ให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นการรอคอยที่เกิดจากความไม่พร้อมในการให้บริการ 
  6.6 รูปแบบการขนส่ งไม่ดี  ไม่ถูกต้อง/การเคลื่อนไหวเคลื่ อนย้ ายที่ ไม่จ าเป็น 
(Transportation/Motion) คือ การเคลื่อนย้ายหรือการเดินทางที่ไม่จ าเป็นที่เกิดจากแผนผังสถานที่
หรือเส้นทางท่องเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือท าให้เกิดความ 
เมื่อยล้าแก่ทั้งผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว การขาดระบบขนส่งที่ดีหรือเพียงพอภายในแหล่งท่องเที่ยว 
การไม่มีขนส่งสาธารณะบริการแก่นักท่องเที่ยว  
  6.7 การขาดระบบกลไลการบริหารจัดการและองค์กรชุมชน (Non-Organization and 
Management) หมายถึง ไม่มีการรวมตัวกันของคนในชุมชนจัดตั้งเป็นองค์กรหรือกลุ่มปฏิบัติงานด้าน
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การท่องเที่ยว การไม่มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่หรือขอบข่ายความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
การขาดแผนการด าเนินการจัดการการท่องเที่ยวหรือแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว และการขาด
เครื่องมือหรือเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ส่งเสริมการด าเนินงานการท่องเที่ยวที่เพียงพอ 
  6.8 ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects/Rework) คือ คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่มีมาตรฐาน ไม่มีความปลอดภัย การขาดมาตรฐานในการจัดการ การจัด
โปรแกรมที่ไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ต้องการ ไม่มีการก าหนดเวลา
มาตรฐานของกิจกรรม 
  6.9 การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) คือ ของเสียอันเนื่องมาจากการขาด
การปฎิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยว และผู้ผลิต การผลิตสินค้าและบริการที่ไม่เหมาะกับตลาด
และผู้บริโภค การไม่ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวต้องการ และผลิตสินค้าและบริการที่ไม่
สามารถตอบสนองซึ่งความต้องการและความคาดหวัง ไม่มีการสร้างคุณค่าและประโยชน์แลกเปลี่ยน
ร่วมกัน ความสูญเปล่าข้อนี้ยังส่งผลท าให้เกิดข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects) 
ได ้
 7. หลักการจัดการท่ องเที่ ยวแบบลีน  (Lean Tourism Management Principles) 
หมายถึง กระบวนการและวิธีการจัดการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว  
ที่ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
  7.1 การก าหนดหรือระบุคุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Defining 
Value) หมายถึง การก าหนดคุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวจากมุมมองของ
นักท่องเที่ยวปลายทางที่ เป็นผู้รับบริการ ในแง่ของคุณค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวที่คาดหวังแบ่งออกเป็นเฉพาะกิจกรรมท่องเที่ยวนั้น ๆ  
  7.2 การก าหนดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) หมายถึง การ
แสดงแผนภาพกระบวนการท างานทั้งหมดที่ท าให้เกิดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวไปจนถึง 
การส่งมอบคุณค่านั้นแก่ผู้รับ เป็นการจ าแนกกระบวนการต่าง ๆ ในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้เห็นถึงการด าเนินงานเพ่ือการสร้างสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายทางการท่องเที่ยว และส่งมอบ
แก่นักท่องเที่ยว 
  7.3 การด าเนินการต่อเนื่อง (Flow) หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินงานเพ่ือการส่งมอบ
คุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวผู้รับอย่างไม่ขัดข้อง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจ ภายใต้สินค้าและบริการที่ดีท่ีสุดและการลงทุนต่ าที่สุด 
  7.4 การใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว (Pull) หมายถึง การให้
ความส าคัญในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เพ่ือการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้มีคุณค่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตามต้องการ ในปริมาณท่ีต้องการภายในเวลาที่ต้องการ 
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  7.5 การมีมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานการจัดการ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยอาศัยหลักเกณฑ์ขององค์การบริการการพัฒนาพ้ืนที่ พิ เศษเพ่ือ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหรือ อพท. (จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน) เป็นฐานการศึกษา 
ร่วมกับมาตรฐานการด าเนินงานบริการในขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือความ
ปลอดภัย  
   7.6 การมุ่ งสู่ความสมบูรณ์ แบบ  (Perfection) หมายถึง การจัดการด าเนินงาน 
การท่องเที่ยวที่ปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) ในการด าเนินงาน สามารถตอบสนองคุณค่า  
ความต้องการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ และเกิดความพึงพอใจภายใต้การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ด้านต้นทุนกิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานที่ต้องท า และเวลาเพ่ือเตรียมการให้บริการ  
 8. แผนภาพการไหลของคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) หมายถึง แผนภาพ
แสดงรายละเอียดของกิจกรรมเป็นล าดับขั้นตอนและกระบวนการในการท างานทั้งหมดที่ท าให้เกิด
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและส่งมอบแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือแสดงปัญหา (ความสูญเปล่า)  
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการท่องเที่ยว เริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงชุมชนเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ เพ่ือจ าแนก
กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าาแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิม
คุณค่าตัดออกได้ (NVA) 
 9. หลักการ ECRS Analysis หมายถึง หลักการลดและก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) เพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้น 
ได้แก่  
  9.1 การก าจัด (E: Eliminate) หมายถึง การก าจัดงานที่ ไม่จ าเป็น หรือกิจกรรม 
ที่ไม่ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าทั้ง 9 อย่าง ออกไป  
  9.2 การรวมกัน (C: Combine) หมายถึง การรวมกระบวนการด าเนินงานเข้าด้วยกัน
(Combine Operations) หรือเป็นการรวมขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นเพ่ือลดจ านวนขั้นตอน         
การท างานและเวลาเตรียมงานให้บริการ 
  9.3 การจัดใหม่ (R: Rearrange) หมายถึง การจัดเรียงขั้นตอนหรือล าดับกระบวนการ
ด าเนินงานใหม่ รวมถึงการจัดเรียง ซัพพลายเออร์ วัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากร บุคคล รวมถึงสถานที่ใหม่ 
  9.4 การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S: Simplify) หมายถึง การท าให้กระบวนการต่าง ๆ 
หรือขั้นตอนในการท ากิจกรรมง่ายขึ้น โดยการลดความซับซ้อนของขั้นตอนหรือเสนอวิธีการที่ง่ายข้ึน  
 10. รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพปราศจาก 
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ปัญหา (ความสูญเปล่า) ในการด าเนินงาน ครอบคลุมจากจัดหาจัดซื้อ กิจกรรมการผลิตและ          
การบริการ กิจกรรมการน าส่งและเคลื่อนย้ายคุณค่าการท่องเที่ยวไปยังผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยว 
ได้อย่างราบรื่นทั้งระบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่คาดหวังของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจ  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   
 การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เล่มนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังรายระเอียดตามล าดับดังนี้ 
  1. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: (CBT)) 
  2. แนวคิดการจัดการห่ วงโซ่ อุปทานการท่ องเที่ ยว  (Tourism Supply Chain 
Management: TSCM)  
  3. แนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean Management) 
   3.1 หลักการแผนภาพการไหลของคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
   3.2 หลักการ ECRS Analysis  
  4. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      
 
แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: (CBT)) 
 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน Community-Based Tourism (CBT) ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป
ในประเทศก าลังพัฒนาเพราะมันได้ขึ้นชื่อว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสม  
ที่น าประโยชน์มาสู่ชุมชนท้องถิ่น (Pookaiyaudom, 2013; Richards and Hall, 2003; Murphy, 
1985) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมและ 
เป็นดังกลยุทธ์ในการพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์ทรัพยากรชุมชนเพ่ือให้เกิดความความยั่งยืน  (The 
Mountain Institute, 2000) ทั้งนี้  จากการเติบโตของรูปแบบการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) ที่ผ่านมาส่งผลให้หลายประเทศเกิดการเติบโตของการท่องเที่ยวในเชิงปริมาณมากกว่า
คุณภาพ ส่งผลกระทบในด้านลบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและไม่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนา 
(Kontogeorgopoulos, Churyen and Duangsaeng, 2014) ในประเทศไทยปรากฎการท่องเที่ยว
โดยชุมชน Community - Based Tourism (CBT) ขึ้นครั้งแรกในปี 2537 โดยโครงการการท่องเที่ยว
เพ่ือชีวิติและธรรมชาติ (REST) (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) ภายใต้โครงการมูลนิธิ
อาสาสมัครเพ่ื อสั งคม (มอส .) ห รือ  Thai Volunteer Service (TVS) (Kontogeorgopoulos, 
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Churyen and Duangsaeng, 2014) ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการจัดตั้งองค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการทุกภาคีเครือข่าย  
การพัฒนาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพื้นที่ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและเพ่ือ
การกระจายรายได้สู่ชุมชนชนท้องถิ่น เพ่ือการด าเนินงานพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศอย่างยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน, 2555) 
นอกจากนี้ ยังปรากฎนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ประเทศไทยในแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว และแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชน พ.ศ. 2559 -2563 รวมไปถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) จนถึงปัจจุบันคือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เนื่องจากเป็นรูปแบบ การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ท้องถิ่นที่มุ่งเน้นความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและผลประโยชน์ให้กับ
ท้องถิ่นเพ่ือความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและยกระดับให้ท้องถิ่นสามารถแข่งขันได้ อย่างยั่งยืน 
(Pookaiyaudom, 2013) 
 1. ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Terms and Definitions) 
  ค าว่า Community Based Tourism (CBT) เกิดขึ้นเมื่อกลางปี 2533 (ค.ศ.1990) ซึ่ง
ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยที่เข้าใจกันโดยทั่วไปนั้น หมายถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับ
การบริหารจัดการและเป็นเจ้าของโดยชุมชนเพ่ือชุมชน เป็นการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวขนาดเล็ก
ที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เยี่ยมชมและชุมชนเจ้าบ้านแหล่งท่องเที่ยว และเน้นการตีความ
และสื่อสารวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น (Asker et al, 2010) ในบริบทการท่องเที่ยวชุมชน
ในประเทศไทย โครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (REST) (2540) ได้ให้ความหมายไว้อย่าง
น่าสนใจว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม 
และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ก าหนดทิศทางโดยชุมชน มีการจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (สถาบัน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน, ม.ป.ป.)  
  คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2559) ได้ให้ความหมาย “การท่องเที่ยว
โดยชุมชน Community-Based Tourism (CBT)” ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวทางเลือกที่มีการบริหาร
จัดการได้อย่างสร้างสรรค์ และมีมาตรฐาน ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน
ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนของวัฒนธรรมท้องถิ่น สิ่งแวดล้อมและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังนับเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเจ้าบ้านใน
การวางแผนและบ ารุงรักษาพัฒนาการท่องเที่ยว (Blackstock, 2005) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรชาวบ้าน (Shahmirzadi, 2012; Sue, 2006) และสนับสนุนคุณภาพชีวิตผู้คนในท้องถิ่น 
ให้ดีขึ้น เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  (Hamzah and 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

22 

Khalifah, 2009) โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว (Phanumat et al., 
2015) เพ่ือการส่งมอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นร่วมกันระหว่างผู้มาเยือนที่เป็น
นักท่องเที่ยวกับชาวบ้านในชุมชน (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ , 2560; พจนา สวนศรี, 2546) โดยชุมชน 
ต้องด าเนินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวขึ้นอย่างรับผิดชอบทั้งผลกระทบด้านบวกและลบจาก  
การจัดการการท่องเที่ยว (Sin and Minca, 2014) 
  องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (อพท.) (2559) 
กล่าวว่า การท่องเที่ ยวโดยชุมชนในบริบทสมัยใหม่นั้ นมีมุมมองต่อมิติของการท่องเที่ ยว  
อย่างสร้างสรรค์มากขึ้น โดยมองว่าการท่องเทียวที่เกิดขึ้นนั้นจะสามารถน ามาซึ่งประโยชน์ต่อชุมชน  
ได้อย่างไรบ้าง (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 2559) สอดคล้อง
กับการให้ค านิยามของ The Mountain Institute, (2000) ที่ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เป็น
การท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของและหรือจัดการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว และมี จุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในวงกว้าง และคล้ายคลึงกับการให้ค าก ากัดความของ Andrea 
Giampiccoli (2010) ที่ กล่าวว่า การท่องเที่ ยวโดยชุมชน เป็น รูปแบบหนึ่ งของการพัฒนา 
การท่องเที่ยวที่ชุมชนต้องริเริ่มวางแผน ชุมชนเป็นเจ้าของ และควบคุมและจัดการโดยชุมชนเ พ่ือ
ชุมชน (Giampiccoli, 2010) เป็นการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีผ่านกระบวนการการจัดการอย่างมีส่วนร่วม (กรมการท่องเที่ยว, 
2561)  
  Chambers (1997) ได้กล่าวถึงค านิยามของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ว่าเป็นการจัดการ
การท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จาก  
การด าเนินงานการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น (Chambers, 1997) โดยที่ผลประโยชน์
ส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในชุมชน แนวคิดดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
แต่ยังน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกในแง่ของการเคารพและตระหนักถึงความส าคัญของมรดกทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม (Charoensit and Emphandhu, 2018) ในฐานะที่มรดกทรัพยากรเหล่านี้ เป็น 
ส่วนส าคัญในการเสริมสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจน ามาซึ่งอาชีพเสริมและรายได้ให้กับ
ชุมชน (Lee and Jan, 2019) และส่งผลช่วยให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและ 
วิถีวัฒนธรรมชุมชนได้รับการอนุรักษ์ ในขณะที่นักท่องเที่ยวก็ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้  
ที่น่าประทับใจ (Ackaradejruangsri and Rivera, 2017)  
  ดังนั้น จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการด าเนินการจัดการ 
การท่องเที่ยวที่บริหารและจัดการด าเนินงานโดยคนชุมชน มีการจัดการที่ใส่ใจในความยั่งยืนของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวธรรมชาติและทุนสังคมในรูปแบบของวัฒนธรรม
ชุมชน ประเพณี ภูมิปัญญาและความเชื่อของชุมชน และชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น 
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ตลอดจนมีบทบาทต่อการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน และท าให้ชุมชนเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ ยวมีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้น  ผู้ คนมีอาชีพ เสริม มี รายได้  โดยการท่องเที่ ยวโดยชุมชน  
จะให้ความส าคัญกับ 3 มิติ ประกอบด้วย มิติการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง มิติของ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน และมิติในการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 2. องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Elements of CBT) 
  จากผลการศึกษาของ Dickman (1994) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ณ 
จุดหมายปลายทาง ว่าจะต้องประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ หรือที่เรียกว่า ' 5 As ' คือ สิ่งดึงดูดใจ
ท างก ารท่ อ ง เที่ ย ว  (Attractions), ก าร เข้ าถึ งก ารท่ อ ง เที่ ย ว  (Access), ส ถ าน ที่ พั ก แ รม 
(Accommodation), สิ่งอ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยว (Amenities), และ กิจกรรม
การท่องเที่ยว (Activities) (Dickman, 1994 ) เช่นเดียวกับ Tourism Western Australia (2009) 
ที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะต้องไปกอบไปด้วยสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ 5 อย่าง ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว (Attractions), การเข้าถึงการท่องเที่ยว (Access), สถานที่พักแรม (Accommodation), 
สิ่งอ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยว (Amenities), และ การรับรู้หรือความตระหนักรู้ 
(Awareness) (Tourism Western Australia [TWA], 2009) ร ว ม ไป ถึ ง ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  
D. Weaver และ L. Lawton (2010: 115) ยังกล่าวเพ่ิมเติมถึงการท่องเที่ยวว่าเป็นการรวมกัน
ระหว่างสิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Tourist Attraction) และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Tourism Industry) อันประกอบไปด้วย บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว (Travel Agencies) ระบบ 
การขนส่ ง (Trasportation) สถานที่ พั กแรม  (Accommodation) บริษั ท จัดน า เที่ ย ว  (Tour 
Operator) และร้านจ าหน่ายสินค้าหรือร้านค้าต่าง ๆ (Merchandise) (Weaver and Lawton, 
2010)  
  นอกจากนี้  ผลการศึกษาของ Alastair M. Morrision (2019) ยังได้แสดงให้เห็นถึง 
การเป็นจุดหมายปลายทางแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบผลส าเร็จในการท่องเที่ยวได้นั้นต้องประกอบไป
ด้วยการจัดการองค์ประกอบการท่องเที่ยว 10 ประการ หรือ ' 10 As ' และสิ่งที่น่าสังเกตของ 
ผลการศึกษาของ Morrision คือ เขาได้ให้ความส าคัญกับการรับรู้หรือตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางจากข้อมูลการท่องเที่ยวที่ นักท่องเที่ยวได้รับ เป็นองค์ประกอบแรก 
(Awareness) ต่อมาจึงเป็นด้านกายภาพที่ปรากฎเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
ความพร้อมในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Availability) สะดวกในการท าการจองและ 
มีช่องทางในการจองและส ารองที่พักต่าง ๆ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ รวมถึง
สามารถเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก (Access) ลักษณะที่ปรากฏสามารถท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความชื่นชมประทับใจตลอดการท่องเที่ยว (Appearance) กิจกรรมการท่องเที่ยว 
รวมถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ (Activities) นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยหรือความมั่นใจ
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เมื่อเดินทางท่องเที่ยว (Assurance) ความยินดี ความชื่นชมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่เกิดขึ้น (Appreciation) การปฏิบัติ (Action) การวางแผนด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวระยะยาว
และการวางแผนการตลาด และ ความรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งเป็นความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของตนเอง กลุ่ม หรือองค์กรซึ่งต้องอาศัยการประเมินผลการด าเนินงาน  (Morrison, 
2019) 
  อย่างไรก็ตามหากกล่าวถึง การท่องเที่ยวโดยชุมชน Community - Based Tourism 
(CBT) ในระดับสากลแล้ว นักวิชาการส่วนใหญ่ได้มีการอ้างถึงงานการศึกษาของ Peter E. Muphy ใน
ปี 1985 ในหนังสือ Tourism: A community Approach ซึ่งถือเป็นการศึกษาการท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงระบบ (Systems Theory) (Murphy, 1985) Murphy เน้นย้ าถึง
ความจ าเป็นที่แต่ละชุมชนจะต้องเชื่อมโยงการพัฒนาการท่องเที่ยวกับความต้องการของท้องถิ่น 
เช่นเดียวกับ Hamzah and Khalifah (2009) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นการศึกษา
จ าเป็ นต้องพิจารณ าในลักษณ ะที่ เป็ นระบบ “Community based tourism needs to be 
approached in a systematic manner” (Hamzah and Khalifah, 2009) และจากผลการศึกษา
ของ Sérgio Molina ในปี ค.ศ. 1997 การท่องเที่ยวถูกมองว่าเป็นระบบที่ประกอบด้วยชุดของหน่วย
หรือระบบย่อยท างานสัมพันธ์กันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เขาเสนอแนวทางการท่องเที่ยวเชิง
ระบบว่าประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) โครงสร้างพิเศษจากขั้นพ้ืนฐาน (Superstructure): 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความจ าเป็นหลังจากมีการพัฒนาโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานแล้ว รวมถึงสถาบัน  
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจองค์กรภาครัฐและเอกชน กฎหมายข้อบังคับ โครงการและแผนงาน   
2) ความต้องการ (Demand): เป็นความต้องการของนักท่ องเที่ ยว  3) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure): ถนน น้ าประปา สนามบิน ระบบการก าจัดน้ าเสีย โทรศัพท์ ฯลฯ  4) สถานที่
ท่องเที่ยว (Attractions): ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 5) สิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยว (Facilities and Equipment): ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม รวมไป
ถึงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลาที่นักท่องเที่ยวด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น สระ
ว่ายน้ า สนามเทนนิส เป็นต้น และ6) ชุมชนโฮสต์ (The Hosting Community): ผู้ที่อยู่อาศัยใน
ท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อมกับการท่องเที่ยว  (Molina, 1997; 
อ้างถึงใน Lohmann and Netto, 2016)  
  ทั้งนี้  ผลงานวิจัยของ Kontogeorgopoulos Churyen และ Duangsaeng (2014) 
กล่าวว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับการเชื่อมต่อที่มี
ประสิทธิผลระหว่างองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ คือ สิ่งแวดล้อม (Environmental) ร้านค้า
หรือการค้ าขายพาณิ ชย์ที่ ห วั งผลก าไรได้  (Commercial) สั งคม (Social) และการจัดการ 
การท่องเที่ยว (Management) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเขาได้ระบุถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ 3 
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ประการของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT ในแม่ก าปองของประเทศไทย ว่ามีการด าเนินงาน 
ที่ประสบผลส าเร็จและเป็นต้นแบบให้แก่การจัดการท่องเที่ยวชุมชนของไทย เพราะมีปัจจัยที่ส่งผลดี
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านสภาพทางภูมิศาสตร์แหล่งที่ตั้งที่เอ้ืออ านวย การได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรภายนอก และปัจจัยด้านภาวะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้น าชุมชน  
  จากผลการศึกษาวิจัยของ Ernawati N. M. (2015) ได้ระบุถึงองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT ไปในทิศทางที่สอดคล้องกันกับผลการศึกษาข้างต้น โดยเขากล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐานของการท่องเที่ยว 9 อย่าง  
แต่จ าเป็นต้องเพ่ิมการศึกษาในมิติด้านความยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนรวมเข้าไปด้วย ได้แก่ 
   1. สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Attractions) ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม
และมรดกทางวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement)  
   2. การบริการการเดินทาง (Travel Service)  
   3. ระบบการขนส่งหรือการเข้าถึง (Trasportation/Access)  
   4. สถานที่พักแรม (Accommodation)  
   5. ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage (F&B))  
   6. ร้านจ าหน่ายสินค้าหรือร้านจ าหน่ายของที่ระลึก (Souvenirs/ Merchandise) 
   7. รายการการท่องเที่ยว (Packaging)  
   8. สิ่งอ านวยความสะดวกสบายด้านการท่องเที่ยว (Amenities)  
   9. ผู้คนหรือการรับรู้ตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจุดหมายปลายแหล่ง
ท่องเที่ยว (People/ Awareness) และ  
   10. ความเป็นของแท้และการพัฒนาปรับปรุงทุนที่ชุมชนมีอยู่เพ่ือการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน (Authenticity and Change Related to CBT Products)  
  ซึ่ งความเป็นไปได้ ในการพัฒนาชุมชน (Community Development) จากการ
ท่องเที่ ยวจ าเป็นต้องมีการวางแผนและการด าเนินการการท่องเที่ ยวเพ่ือความยั่ งยืนของ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น และการให้ความส าคัญกับความต้องการและ
ความสนใจ (Special Interest) ของนักท่องเที่ยวไปพร้อม ๆ กัน เป็นไปในแนวทางเดี่ยวกันกับผล
การศึกษาของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) ที่ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น
ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางสังคม และ
วัฒนธรรมทีด่ึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
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   2. กิจกรรมการท่องเที่ยว ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรม
ที่จัดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือก่อให้ เกิดการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และประสบการณ์จาก 
การมีส่วนร่วม 
   3. องค์กรชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา โดยให้มีการจัดตั้ งกลุ่มในชุมชนเพ่ือ 
การด าเนินงานการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดจิตส านึกที่ดีและมีความเข้าใจต่อ 
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
   4. การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยร่วมกัน
ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน เพ่ือให้คนในชุมชนรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ร่วมกัน และร่วมรับผิดชอบต่อผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการท่องเที่ยว 
   5. สิ่งอ านวยความสะดวก ชุมชนจัดหาให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้เพ่ือบริการ
นักท่องเที่ยว เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวความสะดวกสบาย เช่น การขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว เป็นต้น 
   6. การจัดการอย่างยั่งยืน การบริหารการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงหลักความยั่งยืน การ
ก าหนดกฎระเบียบในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว การจัดการผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
อย่างเป็นธรรม 
   7. สร้างการเรียนรู้ การจัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
ในระหว่างชุมชนและผู้มาเยือน และ 
   8. พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน การจัดการรายได้ที่ เกิดจาก 
การท่องเที่ยวมาสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนอยู่ดีมีสุข  
  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ สันติ สิงหาพรม และ อุมาวรรณ วาทกิจ (2562) ที่ได้
ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ได้น าเสนอ
ผลงานวิจัยที่เพ่ิมมุมมองใหม่ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในปัจจุบันว่าจ าเป็นต้องน าแนวคิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร และการจัดการส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s  
มาใช้ในการด าเนินงานด้วย ซึ่งผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT จ าเป็น
จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน อันได้แก่ 1) ด้านชุมชน (C: Community) 2) ด้าน 
การจัดการองค์ กร (O: Organization) 3) ด้ านผลิ ตภัณ ฑ์  (P: Product) 4) ด้ านการตลาด  
(M: Marketing) 5) ด้านความ สัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว (R: Relation) 6) ด้านการใช้เทคโนโลยี  
(T: Technology)  
  นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2550) และผลการศึกษาของ พจนา สวนศรี 
และสมภพ ยี่จอหอ (2556) ได้ให้การอธิบายถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้เพ่ิมเติมว่า 
องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT ประกอบไปด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่  
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   1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม กล่าวคือ ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ที่อุดมสมบูรณ์และมีวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และชุมชนมีวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
   2. ด้านองค์กรชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นองค์กรหรือชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ
และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา มีปราชญ์ หรือผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง  ๆ 
หลากหลาย ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน     
   3. ด้านการจัดการ มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวและ
สามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ ชุมชนมีกฎ -กติกาในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม และมีกองทุนที่ 
เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
   4. ด้านการเรียนรู้ กล่าวคือ มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง
ชาวบ้านกับผู้มาเยือน มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ 
ในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีการสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านมา พบว่า ในการ
จัดการการท่องเที่ยวนั้น ชุมชนมีแนวทางจัดการการด าเนินงานที่แตกต่างกันแต่ยังมุ่งสู่เกณฑ์
มาตรฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความคล้ายกันตามประเด็นการประเมินผล  
ที่คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ททช) (2560) ให้ไว้ว่าในการจะพัฒนาชุมชนโดยใช้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือนั้นกระบวนการในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จ าเป็นต้องอาศัยแนวทางที่เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเสริมสร้างศักยภาพ 
ในองค์ประกอบ 5 ด้าน และมีเป้าประสงค์รวมทั้งสิ้น 28 ข้อ (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 2560) ซึ่งในแต่ละเป้าประสงค์จะระบุเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา
ประเมินที่แตกต่างกัน คือ 
  1. ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
   องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วย 9 
เป้าประสงค์ คือ  
    1.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  
    1.2 ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ ยวโดยชุมชน 
มีประสิทธิภาพ 
    1.3 ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ  
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    1.4 การพัฒนาบุคลากรในกลุ่ มบริหารจัดการการท่องเที่ ยวโดยชุมชน 
มีประสิทธิภาพ  
    1.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ  
    1.6 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
    1.7 การจัดการการตลาดและประชาสัม พันธ์การท่ องเที่ ยวโดยชุมชน 
มีประสิทธิภาพ  
    1.8 ระบบบัญชีการเงินมีประสิทธิภาพ  
    1.9 เด็กและเยาวชนได้รับการให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
  2. ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  
   องค์ประกอบด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบด้วย 4 
เป้าประสงค ์คือ  
    2.1 การจัดสรรรายได้มีประสิทธิภาพ  
    2.2 การส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
    2.3 ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพเพ่ือสริมสร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้จากการ
ท่องเที่ยว  
    2.4 สิทธิมนุษยชนในการท่องเที่ยวได้รับการให้ความส าคัญ 
  3. ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน  
   องค์ประกอบด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ประกอบด้วย 
3 เป้าประสงค ์คือ  
    3.1 ฐานข้อมูลด้านมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวมีคุณภาพ  
    3.2 การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนผ่ านการท่ องเที่ ยวโดยชุมชน 
มีประสิทธิภาพ 
    3.3 การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ  
  4. ด้านการจัดการทรัพยกรรรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
   องค์ประกอบด้านการจัดการทรัพยกรรรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน ประกอบ ด้วย 5 เป้าประสงค์ คือ  
    4.1 การจัดการพ้ืนทีเ่พ่ือการท่องเทียวมีประสิทธิภาพ 
    4.2 ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ  
    4.3 การเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่าน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  
    4.4 การอนรักษ์พ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีประสิทธิภาพ  
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    4.5 การสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
หรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเทียวมีประสิทธิภาพ  
  5. ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
   องค์ประกอบด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือบริการและ 
ความปลอดภัย เรื่องคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ และการเตรียมความพร้อมเรื่อง 
ความปลอดภัย ประกอบด้วย 8 เป้าประสงค์ คือ  
    5.1 การให้บริการด้านการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ  
    5.2 นักสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ  
    5.3 จุดบริการท่องเที่ยวมีคุณภาพ  
    5.4 การติดต่อประสานงานด้านบริการมีประสิทธิภาพ 
    5.5 เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัย  
    5.6 จุดบริการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย  
    5.7 การบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนมีประสิทธิภาพ 
และ  
    5.8 การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ  
  จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 
ข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า การมีอยู่ของแต่ละองค์ประกอบส าคัญของการด าเนินงานการจัดการ  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น มีรายละเอียดขององค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละพ้ืนที่ท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนแต่ละท้องถิ่นรวมถึงในพ้ืนที่ของประเทศต่าง  ๆ  
มีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แตกต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อย ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัด
ของข้อปฏิบัติในแต่ละท้องถิ่น หรือเงื่อนไขการด าเนินงานที่มุ่งประเด็นความส าคัญในการจัด 
การท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน การให้ค านิยามความหมายของการท่องเที่ยว และขึ้นอยู่กับ
บริบทพ้ืนที่ทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามในการด าเนินงาน 
การพัฒนาชุมชนผ่านการท่องเที่ยวดังกล่าว จ าเป็นต้องมีหลักเกณฑ์มาตราฐานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในการน าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าว
เพ่ือให้เป้าหมายของการพัฒนาชุมชนประสบผลได้อย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืนในการพัฒนา
ต่อไป โดยจากการศึกษามีรายละเอียดขององค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน  
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

(CBT Elements) 

Camilleri M. A. (2018).  
“Travel marketing, tourism economics and 
the airline product: An introduction to 
theory and practice”  
 

1. Access: การเข้าถึง 
2. Accommodation: ที่พักแรม 
3. Attraction: สิ่งดึงดูดใจ 
4. Activities: กิจกรรมการท่องเที่ยว 
5. Amenities: สิ่งอ านวยความสะดวก 

Dickman S. (1994).  
“Tourism an introductory text”  

1. Attraction: สิ่งดึงดูดใจ 
2. Access: การเข้าถึง 
3. Accommodation: ทีพักแรม 
4. Amenities: สิ่งอ านวยความสะดวก 
5. Activities: กิจกรรมการท่องเที่ยว 

Ernawati N. Dowling R. & Sanders D. (2015). 
 “Tourists’ perceptions of community 
based tourist products for sustainable 
tourism in Bali, Indonesia.”  

1. Attraction: สิ่งดึงดูดใจ 
2. Travel Service: การบริการการเดินทาง 
3. Access: การเข้าถึง 
4. Accommodation: ทีพักแรม 
5. Food and Beverage: อาหารและ
เครื่องดื่ม 
6. Souvenirs/Merchandise: ของที่ระลึก  
7. Packaging: รายการการท่องเที่ยว 
8. Amenities: สิ่งอ านวยความสะดวก 
9. People/ awareness: การรับรู้หรือ
ตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยว 
10. Authenticity and CBT products: 
ความเป็นของจริงแท้ในการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

(CBT Elements) 

Kontogeorgopoulos N. Churyen A. & 
Duangsaeng V. (2014).  
“Success factors in community-based 
tourism in Thailand: The role of luck, 
external support, and local leadership” 

1. Environmental: สิ่งแวดลม้ 
2. Commercial: ร้านค้าหรือการค้าขาย 
3. Social: สังคม 
4. Management: การบริหารจัดการ 

Molina S. (1997); อ้างถึงใน Lohmann G. and 
Netto A. P. (2016).  
“Tourism theory: Concepts, models and 
systems” 

1. Superstructure: โครงสรา้งพิเศษ 
2. Demand: ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
3. Infrastructure: โครงสร้างพ้ืนฐาน 
4. Attractions: สิ่งดึงดูดใจ 
5. Facilities & equipment: สิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยว 
6. The hosting community: ชุมชนเจ้า
บ้าน 

Morrison A. M. (2019) Marketing and 
Managing Tourism Destination 

1. Awareness: การตระหนักรู้ 
2. Attractions: สิ่งดึงดูดใจ 
3. Availability:ความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
4. Access: การเข้าถึง  
5. Appearance: ความยินดีในการท่องเที่ยว  
6. Activities: กิจกรรมการท่องเที่ยว  
7. Action: การปฏิบัติ การด าเนินการ  
8. Assurance: ความปลอดภัยหรือความ
มั่นใจ 
9. Appreciation: คุณค่าการท่องเที่ยว 
10. Accountability: ความรับผิดชอบ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

(CBT Elements) 

Tourism Western Australia [TWA]. (2009). 
“Five A’s of tourism”  

1. Attraction: สิ่งดึงดูดใจ 
2. Access: การเข้าถึง 
3. Accommodation: ทีพักแรม 
4. Amenities: สิ่งอ านวยความสะดวก 
5. Awareness: การตระหนักรู้ 

Weaver D and Lawton L. (2010).  
“Tourism management” 

1. Attraction: สิ่งดึงดูดใจ 
2. Tourism industry:อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- Travel agencies: บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว 
- Trasportation: ระบบการคมนาคมขนส่ง 
- Accommodation: ทีพักแรม 
- Tour operator: บริษัทจัดน าเที่ยว 
- Merchandise: ร้านจ าหน่ายสินค้าต่าง ๆ  

กรมการท่องเที่ยว (2562) 
“คู่มือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวในชุมชน” 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
2. ที่พักแรมส าหรับผู้มาเยือน 
3. กิจกรรมในชุมชน 
4. สิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน 
5. การเข้าถึงชุมชน 
6. การบริหารจัดการทรัพยากร 

ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) 
“การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน” 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
2. กิจกรรม 
3. องค์กรชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา 
4. สร้างการเรียนรู้ 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 
6. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

(CBT Elements) 

 
 

7. การจัดการอย่างยั่งยืน 
8. พัฒนาคุณภาพชีวิต 

พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ (2556) 
“คู่มือมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” 

1. ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
2. องค์กรชุมชน  
3. การจัดการ 
4. การเรียนรู้ 

สันติ สิงหาพรม และ อุมาวรรณ วาทกิจ (2562) 
“การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” 

1. ชุมชน  
2. การจัดการองค์กรชุมชน  
3. ผลิตภัณฑ์ 
4. การตลาด 
5. ความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว  
6. การใช้เทคโนโยลี 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2550) 
“คู่มือเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน” 

1. ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
2. องค์กรชุมชน  
3. การจัดการ 
4. การเรียนรู้ 

 
  จากการประมวลและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว
โดยชุมชนข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นจะสามารถเกิดขึ้นได้ และมีศักยภาพ 
ในการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้คือ 1) สิ่งดึงดูดใจทาง 
การท่องเที่ยว 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) การจัดการอย่างยั่งยืน 4) องค์กรชุมชน และ  
5) การตลาดท่องเที่ยว สรุปได้ดังตารางที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการสร้าง
รูปแบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน และศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ของการจัดการ 
การท่องเที่ยว โดยชุมชนของภาคีที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาเพ่ือการก าหนด
ปัญหาและความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป 
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  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาองค์ประกอบของ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions)  
    สิ่ งดึ งดู ด ใจทางการท่ อ งเที่ ย ว  (Attractions) หมายถึ ง ท รัพยากรทาง 
การท่องเที่ยว ณ แหล่งจุดหมายปลายทาง (Destination) ที่น าเสนอแก่นักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการการเดินทางมาเยี่ยมเยือน โดยไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้
หรือไม่สามารถจับต้องได้ก็ตาม (Morrison, 2019) อาจกล่าวได้ว่า สิ่งดึงดูดใจเป็นดังสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Product Elements) ของชุมชนจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยว (Ernawati, Dowling and Sanders, 2015: 101) และสิ่งดึงดูดใจดังกล่าวยังหมาย
รวมถึงสภาพแวดล้อมทั้งหมดที่อยู่ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม เทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกและความเป็นมิตร
ไมตรีของผู้คนที่ให้การต้อนรับที่ท าให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยือน (Morrison, 2019: 
161) ความพร้อมและคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมพิเศษ สภาพอากาศที่เหมาะสม 
และภาพลักษณ์ที่ดีในการท่องเที่ยว เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและน่าสนใจ (Holloway and 
Humphreys, 2012) ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีส่วนส าคัญในการก าหนดอุปสงค์และแรงจูงใจ (Pull 
Factor) ในการเดินทางการท่องเที่ยวส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งท าให้นักท่องเที่ยวอยากใช้
สินค้าและบริการนั้น นอกจากนี้ สิ่งดึงดูดใจดังกล่าวข้างต้นย่อมมีอาณาเขตพ้ืนที่ การใช้ประโยชน์
ที่ดิน กฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีผลต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งผลต่อความส าเร็จของแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนั้น (กรมการท่องเที่ยว, 2562)  
    ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า สิ่งดึงดูดใจหรือสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้นจะต่างจาก
สินค้าโดยทั่วไป คือ ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวต้องไปที่แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือจะบริโภคการบริการและ
รับประสบการณ์นั้น (Service /Experience) ด้วยตัวเอง (Huang, 2018) สินค้าการท่องเที่ยวจะถูก
บริโภค ณ แหล่งผลิต ซึ่งหากสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้นไม่สามารถแทนที่หรือทดแทนได้ 
บริษัทจัดน าเที่ยว (Tour Operator) ก็จะสามารถขายในราคาที่สูงขึ้นจากเอกลักษณ์ของสิ่งดึงดูดใจ 
ที่หาได้ยากและไม่เหมือนใคร องค์กรหรือหน่วยงานในต้นทางก็ได้รับประโยชน์จากความแตกต่างของ
โปรแกรมการท่องเที่ยวดังกล่าว ส่งผลท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และท าให้
ผู้ประกอบการมีก าไรในผลประกอบการเพ่ิมมากขึ้น (Huang et al., 2010) 
    การศึกษาของ Ernawati Made Ni Dowling Ross และ Sander Dale ยังระบุ
ถึงสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ว่าเป็นสินค้าและบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหลักท่ีส าคัญมากภายใน
องค์ประกอบที่เหลือ เพราะเขามองว่าสิ่งดึงดูดใจนี้จะเป็นสิ่งส าคัญที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางออกไปหาประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิมที่ตนเองเป็นอยู่ แต่ถึง
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อย่างไรก็ตามเขามองว่า การจะพัฒนาชุมชนด้วยการท่องเที่ยวนั้นชุมชนเองจะต้องพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนทุนสังคมของชุมชนภายใต้ขอบเขตความจริงแท้ของชุมชน (Authenticity) พัฒนาหรือ
ปรับปรุงไม่ให้เกินความพอดี เพื่อการคงเอกลักษณ์ของชุมชนเดิมให้คงอยู่ เพราะเขามองว่าการพัฒนา
ชุมชนอาจท าให้เกิดการลงทุนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกจากภายนอก  
แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แท้จริงแล้ว นักท่องเที่ยวต้องการเพียงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
พ้ืนฐานเท่านั้น เพราะนักท่องเที่ยวต้องการมีประสบกาณ์การท่องเที่ยววิถีของชุมชนที่แท้จริง หากแต่
สิ่งที่ชุมชนควรมี คือ การบริการ ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  (Ernawati, Dowling and 
Sanders, 2015)  
    ดังนั้น สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ออกเดินทางเพ่ือหาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ณ แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง ซึ่งสิ่งดึงดูด
ใจดังกล่าวนี้ หมายรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ทั้งสิ่งที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ เช่น อาคารบ้านเรือน 
กิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก งานศิลปะหัตกรรมหรืองานฝีมือของ
ชุมชนต่าง ๆ และสิ่งที่มองไม่เห็นแต่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวผู้รับบริการได้ เช่น ความปลอดภัย ความมีมิตรไมตรีของชาวบ้าน วิถีชีวิตแบบชน
พ้ืนเมืองที่มีเอกลักษณ์ ประวัติศาสตร์อันน่าสนใจ บริการที่เอาใจใส่ ความสะอาดสะอ้านในสถานที่
ท่องเที่ยว หรือแม้แต่ลักษณะภูมิอากาศที่สดชื่นเย็นสบาย เป็นต้น ทั้งนี้ สิ่งดึงดูดใจดังกล่าวมักขึ้นอยู่
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวและการตอบสนองความต้องการรวมถึงความคาดหวังเหล่านั้น 
เพ่ือให้ผู้รับหรือนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
   2. การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement)  
    การท่องเที่ยวก าลังกลายเป็นกระบวนการที่ทรงพลังที่ส่งผลกระทบต่อทุกส่วน
ของโลก ไม่เพียงแต่ได้รับการยอมรับจากผู้คนมากมายในฐานะเป็นกิจกรรมที่ส่งผลประโยชน์ในด้าน
การพัฒนาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น ช่วยพัฒนาสังคมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเท่านั้น แ ต่ 
การท่องเที่ยวยังนับเป็นกิจกรรมซึ่งตอนนี้มวลชนสามารถมีส่วนร่วมได้ (Page, 2009) ทั้งนี้ การมีส่วน
ร่วมของชุมชนได้รับความสนใจในการศึกษาวิชาการด้านการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (Wondirad and Ewnetu, 2019) เนื่องจากนักวิชาการมองว่า 
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นชุมชนแหล่งท่องเที่ยวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของการพัฒนา (Salazar, 2012) และการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนนั้นต้องเกิดจากความ
ต้องการของชุมชน รวมถึงต้องมีการจัดการโดยชุมชน และเพ่ือให้ เกิดประโยชน์แก่ชุมชน 
(Giampiccoli, 2010; The Mountain Institute, 2000; Chambers, 1997) น อ ก จ าก นี้  ง า น
การศึกษาหลายชิ้นยังระบุว่า กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนเจ้าของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเปรียบ
ได้ดั่งตัวขับเคลื่อนการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ ซึ่งผลการด าเนินงานที่ได้อาจจะ
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ปรากฎมีความสอดคล้องหรืออาจจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
รูปแบบโปรแกรมการพัฒนาหรือการด าเนินงานเป็นส าคัญ (Samah and Aref, 2011) ซึ่งมูลเหตุของ
ปัญหาหรือผลกระทบด้านลบที่เกิดในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่พบหนึ่งในนั้น คือ การขาดการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการวางแผนและการจัดการร่วมผลประโยชน์ร่วมกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง (วารัชต์ มัธยม
บุรุษ, 2018) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Izabela Kapera (2018) พบว่า ความขัดแย้งและ
ปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวจะลดลงอย่างมีนัยส าคัญเมื่อมีกระบวนการการมีส่วนร่วมจากผู้คน
ในท้องถิ่น (Kapera, 2018) กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นดังเครื่องมือที่ช่วยในการ
พัฒนาขีดความ สามารถของผู้คนในการระดมความสามารถของตัวเองออกมาเพ่ือร่วมในการตัดสินใจ
และก าหนดการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่นอันที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของตน (Bello, 
2018; Cernea, 1985) 
    Cohen and Uphoff (1981) ได้เสนอแนวคิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ไว้ด้วยกัน 4 ลักษณะประกอบด้วย 
     1. การร่วมตัดสินใจเพ่ือก าหนดความต้องการในชุมชน หมายถึง การที่ชุมชน
ตัดสินใจร่วมกันว่าจะพัฒนาท้องถิ่นของตนเองโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือและยอมรับร่วมกันว่า
ชุมชนของตนจะพัฒนาสู่การเป็นชุมชนท่องเที่ยว 
     2. การมีส่วนร่วมในการจัดการด าเนินงานหรือจัดกิจกรรมที่ได้ลงมือท า
ร่วมกันระว่างชุมชนเจ้าของทรัพยากรและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ซึ่งในการด าเนินกิจกรรม  
การท่องเที่ยวดังกล่าวนั้น อาจเป็นคนในชุมชนใครก็ได้ หรือผ่านการคัดสรรตัวแทนเพ่ือให้เกิด 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว  
     3. การมีส่ วนร่วมในการรับผลตอบแทนหรือรับผล ประโยชน์ จาก 
การด าเนินงาน หรือจากการปฏิบัติกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งผลประโยชน์ดังกล่าวอาจเป็นไปได้
ทั้งในรูปแบบของผลประโยชน์ในด้านบวก และผลประโยชน์ในด้านลบที่เป็นผลเสียด้วย  (Sin and 
Minca, 2014)  
     4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานหลังจากการจัดการ
ท่องเที่ยวแล้วชุมชนต้องร่วมกันติดตามประเมินผลเพ่ือให้ได้ทราบถึงความส าเร็จของงานว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่ อย่างไร ร่วมกันตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการและ  
หาหนทางแก้ไขซึ่งปัญหานั้นต่อไป (Cohen and Uphoff, 1981)  
    อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศก าลังพัฒนา พบว่า มีรูปแบบการวางแผน  
ในการด าเนินนโยบายการบริหารงานแบบบนลงล่าง (Phanumat et al, 2015; Sebele, 2010) ซึ่งมี
ลักษณะของการรวมอ านาจไว้ที่ภาครัฐที่มีหน้าที่ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และระบบ
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ราชการแบบดั้งเดิมจึงเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ (Samah and 
Aref, 2011) ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ Cevat Tosun (2000) เรื่องข้อจ ากัดด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศก าลังพัฒนาชี้ให้เห็นสิ่งส าคัญ
ว่าในทางปฏิบัตินั้นประเทศก าลังพัฒนามีข้อจ ากัดในด้านโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็น
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว ฉะนั้น การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมอาจจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในโครงสร้างทางวัฒนธรรมสังคม 
(Socio-Cultural) การเมือง กฎหมายหรือกฎสังคม (Sociopolitical) และโครงสร้างเศรษฐกิจสังคม
ของประเทศ รวมไปถึงความร่วมมือของหน่วยงานระหว่างประเทศ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวระหว่างประเทศและบริษัทข้ามชาติ เขาอ้างถึงงานการศึกษาของ Timothy 
(1999) ว่ากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศที่สามส่วนใหญ่แล้วมักขาดการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงจากสาธารณชน เนื่องจากความไม่รู้หลักสากลของขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวน การตรวจสอบซึ่งจะสามารถสังเกตการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างน้อยจาก 2 มุมมอง คือ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในกระบวนการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับประโยชน์ของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว (Tosun, 2000)  
    ดังนั้น  คนในชุมชนแหล่ งท่องเที่ ยวต้องให้ความส าคัญ ในกระบวนการ 
การด าเนินงานต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ชุมชน โดยผู้ที่
อาศัยหรือเป็นเจ้าของพ้ืนที่ต้องมีอิทธิพลในการริเริ่มการพัฒนาและการตัดสินใจต่อการบริหารจัดการ 
ตลอดจนมีอ านาจในการก ากับควบคุมไว้ซึ่งทรัพยากรที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและตนเอง (World 
Bank,1996) รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินโครงการดังกล่าว (Cohen and Uphoff, 1981) 
การพัฒนาชุมชนจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาตั้งแต่
เริ่มต้นกระบวนการ ไม่ว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมนั้นจะเป็นแบบการมีส่วนร่วมในทางตรงหรือทางอ้อม 
(สมบัติ นามบุรี, 2562) ซึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนมีกระบวนการเข้าร่วมอยู่หลายทาง
ด้วยกันคือ การเข้าร่วมในการก าหนดปัญหา การเข้าร่วมในการด าเนินการ การเข้าร่วมในการคิดและ
ตัดสินใจ การเข้าร่วมในการประเมินผลติดตามการท างาน และการด าเนินการเข้าร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ที่ ได้จากการด าเนินการพัฒนาการท่ องเที่ ยว (Booneiam et al., 2019) โดย
ผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจะท าให้คนในชุมชนเกิดรายได้และเกิดอาชีพทั้งที่ เป็นงานประจ าและ 
งานชั่วคราว (Sebele, 2010) ซึ่งคนเหล่านี้รวมไปถึงคนที่ด้อยโอกาสในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น  
ผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยทางเพศ ชั้นวรรณะหรือระดับการศึกษา (Saxena, 1998)  
    อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นประกอบไปด้วยการ 
มีส่วนร่วมขององค์กรในหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว องค์กร
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ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรภาคเอกชน ผู้ประกอบการ นักลงทุน และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการท่องเที่ยว และผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวนี้ 
บ่อยครั้งที่ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดการพัฒนา และวิธีการลดซึ่งปัญหา
ดังกล่าวนี้อาจจะต้องอาศัยการประสานงานร่วมกันระหว่างชุมชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องหรือองค์กร
สาธารณะ เพ่ือการประสานการท างานและถ่วงดุลอ านาจระหว่างกันเพ่ือให้ชุมชนเกิดการพัฒนา 
(Phanumat et al., 2015) โดยเฉพาะเจ้าของธุรกิจและเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลท้องถิ่น เป็นสองกลุ่ม
หลังที่มีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน (D' Mello et al., 
2559) 
   3. การจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainable Management) 
    การจัดการอย่ างยั่ งยืน  เป็นการรวมกันระหว่าง 2 ค า คือ การจัดการ 
(Management) และความยั่งยืน (Sustainability) กล่าวคือ องค์กรจะมีกระบวนการหรือวิธีการ 
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างไรเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ภายใต้กระแสสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบัน 
    ในบริบทของการท่องเที่ยวการจัดการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น
ให้ เกิดความยั่ งยืนก าลังกลายเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในโลกยุคใหม่  
อันเนื่องมาจากการก้าวกระโดดมาเป็นภาคธุรกิจที่เติบโตเร็วที่สุดในโลกขณะนี้ (Kapera, 2018) 
นักวิชาการหลายคนมองว่าการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือพัฒนาทั้งมิติเศรษฐกิจและมิติทางสังคมอัน
ส่งผลดีต่อการจ้างงานและเพ่ิมรายได้ (Chambers, 1997) สร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้าน
สนั บสนุ นคุณ ภ าพชี วิ ตผู้ คน ในท้ องถิ่ น ให้ ดี ขึ้ น เป็ น กระบวนการที่ ส าคัญ ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  (Hamzah and Khalifah, 2009) ส่งผลช่วยให้ทรัพยากร 
การท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวิถีวัฒนธรรมชุมชนได้รับการอนุรักษ์ ในขณะที่นักท่องเที่ยวก็ได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าประทับใจ (Ackaradejruangsri and Rivera, 2017) อย่างไรก็ตาม  
ผลการศึกษาของ Izabela Kapera (2018) กลับเห็นแย้งกับการศึกษาดังกล่าวในแง่ของการปกป้อง
สิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจะส่งผลให้เกิดปัญหาที่มีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Kapera, 2018)  
    ส าหรับประเทศไทยความส าคัญและประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยว ได้ส่งผล
อย่างเด่นชัดภายหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2540 อันเนื่องมาจากรายได้ที่เกิดจาก
ภาคการท่องเที่ยวส่งผลให้ประเทศไทยรอดพ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจไปได้ ส่งผลให้รัฐบาลไทยเร่ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืน 
เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนชนท้องถิ่นท าให้ผู้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2555) อย่างไรก็ตาม แม้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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จะน ามาซึ่งผลดีด้านรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและเกิดการจ้างงาน แต่ข้อเท็จจริงที่ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว  
ที่ไม่มีการบริหารจัดการควบคุมที่ดีพออาจส่งผลเสียต่อชุมชนท้องถิ่นและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ได้ด้วยเช่นกัน (Liu et al., 2017)  
    จากการศึกษาของ จันทร์จิรา สุขบรรจง (2559) ได้กล่าวว่า การจัดการพัฒนา
ท่องเที่ยวที่น าไปสู่ความยั่งยืนเป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องใน 3 มิติ 1) การจัดการด้าน
สังคมและวัฒนธรรมเพ่ิมโอกาสด้านการเรียนรู้แลกเปลี่ยนและยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่าง จัดการ
วัฒนธรรมวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนให้มีผลกระทบแต่เพียงเล็กน้อย 2) การบริหารจัดการด้าน
เศรษฐกิจให้เกิดความเป็นธรรมในการกระจายรายได้สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ชุมชนเจ้ าของแหล่ง
ท่องเที่ยว 3) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ตระรู้ในคุณค่าความส าคัญของ
ทรัพยากรร่วมอนุรักษ์ดูแลสิ่งแวดล้อม (จันทร์จิรา สุขบรรจง, 2559) และจากการที่การจัดการอย่าง
ยั่งยืนต้องเกี่ยวข้องถึงความสมดุลในหลายมิติ จึงท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
การวางแผนการบริหารจัดการร่วมกันในหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยต้องมีการบูรณาการการพัฒนา  
แต่ละด้านอย่างเหมาะสมผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน (กิตติภัฏ ฐิโณทัย และณัฐฐา วินิจ
นัยภาค, 2563) ที่ครอบคลุมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งจะได้กล่าวถึงความยั่งยืนในหัวข้อ
ถัดไป 
    การจัดการ (Management) 
     จากศักยภาพในด้านบวกและประโยชน์ที่ได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
รวมไปถึงขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจการท่องเที่ยว จึงท าให้การบริหารจัดการปัจจัยต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงในการท่องเที่ยวทวีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสนองความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
พึงพอใจ ตลอดจนเพ่ือการด ารงอยู่ของธุรกิจ และแม้ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะประกอบ 
ไปด้วยหลากหลายหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้อง แต่วัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจเหล่านี้ย่อมสามารถบรรลุ
ได้ด้วยความพยายามท างานร่วมกันของทุกหน่วยการประสานงานอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุ  
ซึ่งเป้าหมายผ่านกระบวนการบริหารจัดการ ดังนั้น จึงนับได้ว่า การจัดการ เป็นองค์ประกอบเฉพาะ
ขององค์กรทุกชนิดในสังคมอันเนื่องจากทุกคนต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของององค์กรร่วมกัน การจัดการจึงเป็นพลังที่ส าคัญที่สุด
ในการประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมในสังคมทุกประเภท (Karam, 2020) 
     แนวคิดการจัดการสมัยใหม่ (Modern Management) เป็นแนวคิดส าคัญ 
ที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดการบริหารจัดการแบบดั้งเดิมที่เริ่มต้นขึ้นในสมัยการปฏิวัติอุสาหกรรม 
(เนตร์พัณณา ยาวิราช , 2560) และได้มีการน าไปใช้ในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ กันอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 ที่การท าธุรกิจต้องมีการติดต่อสื่อสารข้อมูลเพ่ือประสานงานและ
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ท างานร่วมกันมากขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจต่าง  ๆ ซึ่งผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญมากที่ สุดก็คือ Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) ที่ ถือได้ว่าเป็นผู้ก่อตั้ งแนวคิด 
การบริหารจัดการสมัยใหม่ (Medlin, 2012) เขาระบุว่า มนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญของการจัดการ
และองค์กร และมนุษญ์ยังสามารถเปลี่ยนแปลงลักษณะขององค์กร และกระบวนการจัดการที่เป็น
รากฐานของการจัดทรัพยากรการจัดการนั้น (Drucker, 1979) ในหนังสือ “The Practice of 
Management” ของดรักเกอร์กล่าวว่า ทุกหน่วยธุรกิจมีวัตถุประสงค์บางอย่างของตัวเอง แม้หน่วย
นั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลที่มีการท าประโยชน์ให้แก่องค์กรแตกต่างกัน แต่บุคคลจ านวนมากเหล่านี้
ต่างก็ต้องรับผิดชอบในการจัดการงานร่วมกันอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์กรเพ่ือผลลัพธ์ทางธุรกิจ เขาพยายามอธิบายว่าการจัดการเป็นทุกวิธีการที่ท าให้งานสามารถ
ด าเนินการได้ดีผ่านการจัดการคน (Drucker, 1954) ดังนั้น ในบริบทของการจัดการ ผู้บริหารหรือ
ผู้น าองค์กรย่อมมีบทบาทส าคัญในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์โดยอาศัยการจัดการ
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างาน โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรในการบริหารจัดการ อย่างไรก็ดี 
แม้องค์ความรู้ด้านการจัดการจะเกิดขึ้นมาแล้วกว่าศตวรรษแต่กลับไม่มีการนิยามความหมายของ  
ค าว่า การจัดการ (Management) ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันทุกองค์กร (Karam, 2020)  
     เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจัดการไว้ว่า การ
จัดการประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการคือ เป็นกระบวนการของการด าเนินงานเพ่ือเน้นการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ผ่านการด าเนินงานที่ผสมผสานทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรการบริหาร 
เข้าด้วยกัน เป็นกระบวนการท างานที่มีความสัมพันธ์และมีความต่อเนื่องกัน  
     Henry Fayol (1916) กล่ าวว่ า  ก ารจั ด ก าร เป็ น ก ารค าดการณ์ แล ะ 
การวางแผน การจัดการองค์กร การประสานงานและการควบคุม “To manage is to forecast and 
plan, to organize, to co-ordinate and to control.” (Swansburg, 1996)  
     Peter F. Drucker (1954) กล่าวว่า การจัดการ เป็นศาสตร์ในการท างาน
ร่วมกันกับผู้อื่นเพ่ือการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
     George R. Terry (1968) ให้ค านิยามว่า การจัดการ เป็นกระบวนการ 
ที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร การปฏิบัติงาน และการควบคุมเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยการใช้คนและทรัพยากร  
     Susan Fayette Everet (1981) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ที่ใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวัตถุประสงค์โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพทั้งวัสดุและ
มนุษย ์ 
     จากการศึกษาการให้ค านิยามของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น เป็นที่น่าสนใจ
ว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ก าลังชี้ให้เห็นประเด็นที่น่าสนใจว่า การจัดการ เป็นแนวคิดหรือเครื่องมือ 
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ที่สามารถมีขึ้นได้ในหลายแง่มุมของการน าไปใช้ในการท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
จัดการคน หน่วยงาน องค์กร ธุรกิจ หรือการท าให้คนและงานเป็นไปเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
     จากค านิยามความหมายของ การจัดการ นักวิชาการต่างมีความคิดเห็นต่อ
ลักษณะองค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการของนักบริหารอย่างมากมายและน่าสนใจ โดย
ระบุว่า การจัดการผู้น าหรือนักบริหารต้องมีกระบวนการในการจัดการอันประกอบด้วย 5 
กระบวนการ (POCCC) ประกอบด้วย การวางแผน ( Planning) การจัดการองค์การ(Organizing) 
ก ารสั่ งก าร  (Commanding) ก ารค วบ คุ ม แล ะดู แ ลป ระส าน งาน  (Co-coordinating and 
controlling) (Fayol, 1916) อย่างไรก็ดี Bartol และ Martin (1991) ได้มีความเห็นที่ต่างกันออกไป
เล็กน้อย กล่าวคือ การจัดการนอกจากจะต้องมีการวางแผน การจัดการองค์กร และการควบคุม แล้ว
ผู้บริหารต้องมีการชี้น าหรือชักจูงให้ (Leading) ให้บุคลากรและพนักงานทุกคนท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน น าองค์กรสู่เป้าหมายเพ่ือความส าเร็จ (POLC) เช่นเดียวกับ เนตร์
พัณณา ยาวิราช (2560) ที่กล่าวว่า การจัดการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหารคือ  การวางแผน การจัดการองค์การ การน า  และ 
การควบคุม (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2560)  
     อย่างไรก็ตาม ใบบริบทของการจัดการการท่องเที่ยว นับเป็นความหมาย 
ที่กว้างครอบคลุมไปยังหลายส่วนทั่วทั้งระบบของการท่องเที่ยวที่ด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ตั้งแต่ต้นทาง
ที่เป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ประจ าหรือภูมิล าเนาตน ระหว่างการเดินทาง ไปจนถึงจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว และยังหมายรวมต่อเนื่องถึงการกลับมายังที่อยู่อาศัยเดิมของนักท่องเที่ยว
ด้วย (Weaver and Lawton, 2010) ทั้งนี้ จากแบบจ าลองระบบการท่องเที่ยวของ Leiper (2004) 
ได้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อนักท่องเที่ยวตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวตามเพ่ือตอบสนองความต้องการ จะเกิด
เป็นระบบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กันใน 5 ส่วนส าคัญ (Tourism System) ประกอบด้วย 
นักท่องเที่ยว (Tourist) ส่วนที่เป็นของนักท่องเที่ยวก่อนการออกเดินทาง (Tourist Generating 
Region) ส่วนที่เกี่ยวข้องกับระหว่างการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง (Transit Region/Route) 
ส่วนที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว (Tourist Destination Region) และอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ ยว (Tourism Industries) (Leiper, 2004) ดั งนั้ น  ในการจัดการการท่องเที่ ยวจึ ง
จ าเป็นต้องอาศัยหลักการในการจัดการโดยทั่วไปร่วมด้วย เช่น การจัดการอุตสาหกรรม การจัดการ
ธุรกิจ การจัดการการตลาด การบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น  
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ภาพประกอบ 2 ระบบการท่องเที่ยว 
ที่มา: Leiper (2004) 

 
     ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยว จึงเปรียบได้กับการบริหารจัดการทรัพยากร 
ที่มีอยู่ในพ้ืนที่ให้เกิดมีประสิทธิภาพและคุณภาพซึ่งทรัพยากรในที่นี้ ประกอบด้วย ทุนทางธรรมชาติ 
(Natural Resources Capital) ทุ น ท า งภู มิ ปั ญ ญ า  (Wisdom Capital) ทุ น ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ 
(Economic Capital) ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม  (Social and Culture Capital) (พระปลัด
ประพจน์ อยู่ส าราญ และรัชฎาพร เกตานนท์ แนวแห่งธรรม, 2561; ปาริฉัตร ศรีหะรัญ และพรพิมล 
ขาเพชร, 2561) ผ่านการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือการพัฒนาชุมชนให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุด มีการวางแผนก าหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน 
อย่างไรก็ตาม แม้องค์กรจะให้ความส าคัญกับการจัดการวางแผนการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
ที่ตั้งใจ แต่หากการมุ่งสู่เป้าหมายนั้นปราศจากการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานความส าเร็จจึงอาจ 
ไม่มีทางเกิดขึ้นอย่างแน่แท ้
     ในหนังสือ การจัดการสมัยใหม่ (2560) ของเนตร์พัณณา ยาวิราช ที่ได้
ชี้ให้เห็นว่า การจัดการ ต้องมีลักษณะของการด าเนินงานที่ต้องมีความต่อเนื่องและสัมพันธ์ต่อกัน 
ผู้วิจัยจึงพิจารณาเชื่อมโยงในหลักการจัดการดังกล่าวว่า หากต้องการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งให้มีความยั่งยืนแล้ว ในกระบวนการของการจัดการพัฒนานั้นย่อมจะต้อง  
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด และ 
มีประสิทธิภาพ วัดได้ทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง มีมาตรฐานการเพ่ือการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม แนวคิดการจัดการแบบเป็นระบบโดยให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรือวงจรคุณภาพ 
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PDCA Cycle จึงเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งในการน ามาใช้ด าเนินงาน เพ่ือสร้างความม่ันคงในคุณภาพและ
ศักยภาพให้กับชุมชนได้ตั้งแต่ในปัจจุบันตลอดจนถึงอนาคตเพ่ือการพัฒนาที่สามารถด าเนินไปได้  
อย่างต่อเนื่อง 
     แนวคิดวงจรคุณภาพ P-D-C-A วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุง ได้รับการพัฒนาขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1939 โดย Walter Shewhart และต่อมา William 
Edwards Deming ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพชาวอเมริกัน (Quality Management) จึงได้
น ามาวงจร PDCA มาเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ ในปี ค.ศ. 1950 
ดังนั้น วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” (สุธาสินี โพธิจันทร์, 2558) ซึ่งการเผยแพร่แนวคิด
ของเดมม่ิงยังมีอิทธิพลต่อมาในการพัฒนาแบบ Total Quality Management (TQM) (เนตร์พัณณา 
ยาวิราช, 2560) โดยเดมมิ่งกล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพนั้นเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย 
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น ประกอบไปด้วย  
     วางแผน (Plan) คือ การวางแผนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ซึ่งในการวางแผนนี้จะมีการก าหนดหรือเลือกปัญหา ก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลา
ของกิจกรรมที่ก าหนดขึ้น วัตถุประสงค์ตลอดจนขอบเขตของการด าเนินงาน มีการก าหนดโครงสร้าง
หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลกร มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และต้องมีการส ารวจ
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านบุคลากร ด้านการผลิตและกิจกรรมต่างใน
องค์กร โดยในการจัดท าแผนการด าเนินงานนั้นทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ชุมชน องค์กรบริหาร
ส่วนท้องถิ่น เจ้าของกิจการ นักวิชาการ โดยเฉพาะคณะกรรมการที่ดูแลก ากับต้องวางแผน  
การท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับทิศทางขององค์กรและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
     ปฏิบัติ (Do) คือ การด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ การทดลองปฏิบัติ
กิจกรรมตามแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ก าหนด ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ตามแผน รวมถึงการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
(สุธาสินี โพธิจันทร์, 2558) อันจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจตลอดจนส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคน 
ในองค์กร 
     ตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล เปรียบเทียบ
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นกับตัวชี้วัดหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ว่าผลเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้
ในแผนหรือไม่ และรายงานสรุปผลการด าเนินการ 
     ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (Act) คือ การด าเนินการให้มีความเหมาะสม 
กล่าวคือ วิเคราะห์ผลส าเร็จของกระบวนการหากผลการด าเนินงานนั้นมีผลตามเป้าหมายที่แผนได้  
วางไว้องค์กรจะต้องรักษาการด าเนินงานนั้นให้มีประสิทธิภาพอยู่ เสมอและหาวิธีการต่อยอด  
การปรับปรุงให้ดีขึ้นไปจนพัฒนากลายเป็นมาตรฐานของการด าเนินงานนั้น  ๆ แต่หากผล 
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การปฏิบัติงานเกิดมีปัญหาไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้องค์กรต้องศึกษาถึงมูลเหตุที่ท าให้
เป็นอุปสรรคของการด าเนินงาน ท าการวิเคราะห์เพ่ือหาวิธีการในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงจะต้องการน ากระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้องเหมาะสมนี้  
กลับเข้าไปในกระบวนการวางแผนอีกครั้ง เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพต่อเนื่องไป  
เรื่อย ๆ โดยไม่สิ้นสุด 
     ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดการอย่างยั่งยืน จึงหมายถึง การด าเนินงาน 
ใช้ต้นทุนทรัพยากรการจัดการหรือฐานทรัพยากรองค์กรชุมชนตามแผน เพ่ือให้คนในพ้ืนที่และชุมชน
ได้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผ่านขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ การการวางแผน การปฏิบัติ 
ตรวจสอบ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง โดยค านึงถึงหลักของ
ความสมดุลอย่างน้อย 3 มิติหลักคือ มิติด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม สิ่ งแวดล้อมและทรัพยากร 
จะต้องมีการด าเนินงานการจัดการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินการที่เหมาะสมระหว่าง  
คน องค์กร และทรัพยากรเชื่อมโยงเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ต้องมีการด าเนินการในรูปแบบผสมผสาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการจัดการ ตลอดจนการด า เนินงานที่ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานที่ได้เกิดขึ้นเพ่ือน ามาสู่  
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป 
   4. องค์กรชุมชน (Organization) 
    ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้ความส าคัญกับสังคมขั้นพ้ืนฐาน 
ในระดับท้องถิ่นและชุมชนมาเนิ่นนานกว่าทศวรรษ ดังเริ่มปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัดในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ที่ได้ปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจมาให้
ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรมนุษย์หรือคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา โดยเปิดโอกาสให้ท้ องถิ่น
และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้าง 
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนผ่านกระบวนการการวางแผนการพัฒนาจากล่างขึ้นบน (Bottom–Up) เพ่ือ
เป้าหมายการพัฒนาที่เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
    องค์กรชุมชน ถือเป็นอีกเครื่องมือหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศผ่านหน่วยย่อยในรูปแบบชุมชนท้องถิ่น เพราะองค์กรชุมชน หมายถึง การรวมตัวกันของคน  
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่รวมกลุ่มกันบนฐานของปัญหาร่วมกันหรือมีความต้องการเรื่องเดียวกัน เป็น  
ผลให้เกิดการร่วมกันค้นหาหนทางและวิธีการในการแก้ไขและจัดการกับสิ่งที่กลุ่มเผชิญอยู่ร่วมกันเพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่ม (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2558) เป็น
การจัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรขึ้นในชุมชน เพื่อการจัดระเบียบชุมชนร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือท างานร่วมกันในชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาชุมชนและปรับปรุงเศรษฐกิจของผู้คนท้องถิ่น 
ให้ชุมชนอยู่ดีมีสุข (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) องค์กรชุมชนจึงเกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุ่มคนที่มี
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ถิ่นฐานและภูมิปัญญาวัฒนธรรม ร่วมกันอย่างเป็นแบบแผนรวมกลุ่มกันเป็นองค์กรประกอบด้วย
องค์กรชุมชนทั้งที่จัดตั้งขึ้นแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว , 
2550) อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า ค าว่า “องค์กรชุมชน” ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย 
ที่หลากหลายลักษณะตามการน าไปใช้ ซึ่งในทางสังคมวิทยา  องค์กรชุมชน เป็นองค์กรที่สมาชิก 
ในองค์กรมีวัตถุประสงค์การด าเนินงานร่วมกัน มีการจัดการเชื่อมโยงความคิด และความร่วมมือให้กับ
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาชุมชนและการสร้างชุมชนให้ เข้มแข็งเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน  (สุพัตรา  
ยอดสุรางค,์ 2560)  
    กิตติ ตันไทย (2554) กล่าวว่า องค์กรชุมชน คือ การรวมตัวกันของคนในหมู่บ้าน
หรือต าบล ซึ่งมีเป้าหมายอันเดียวกันเพ่ือชุมชน ในการที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาและรักษา
ผลประโยชน์ของชุมชน โดยองค์กรชุมชนนี้อาจเป็นกลุ่มคนที่จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการมีระเบียบ
ราชการรองรับหรืออาจเป็นกลุ่มองค์กรชุมชนที่จัดขึ้นเองอย่างไม่เป็นทางการไม่มีกฎมายรับรอง (กิตติ 
ตันไทย , 2554) ซึ่งถือเป็นการรวมกลุ่มกันของคนในท้องถิ่นที่มีจุดมุ่งหมายร่วมเดียวกัน และ 
การรวมตัวกันของคนเหล่านี้อาจเกิดจากการรวมกันภายในหมู่บ้านเดียวกันหรือต่างกันก็ได้ (ภมรรัตน์         
สุธรรม, 2546) ดังนั้น องค์กรชุมชน จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของชุมชน ซึ่งจะมีลักษณะที่ประกอบ
ไปด้วย กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนที่รวมกลุ่มกัน มีสมาชิกเข้าร่วม มีคณะท างานหรือคณะกรรมการของ
องค์กรขับเคลื่อนกิจกรรมและต้องมีสมาชิกท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้น (สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน), 2556) 
    นอกจากนี้ ผลการศึกษาของกาญจนา แก้วเทพ (2540) ได้มีการให้มุมมองของ
องค์กรชุมชนที่น่าสนใจอย่างยิ่ง กล่าวคือ องค์กรชุมชน เป็นการสร้างสรรค์ในการจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเพ่ือการเอ้ือต่อการด าเนินกิจกรรมร่วมกันที่ส่งผลให้เกิดการสืบทอด  
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้น การด ารงอยู่ขององค์กรชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีการพิจารณา
เพ่ือการปรับเปลี่ยนตนเองให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ต้อง
สามารถสนองตอบต่อความต้องการของชุมชนที่เปลี่ยนไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2540) 
    ทั้งนี้ ลักษณะขององค์กรชุมชนที่ดีนั้นจะต้องประกอบด้วยหลักการส าคัญ ได้แก่ 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน), 2558) 

1. เป็นองค์กรที่มีการก่อตั้งโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่ชัดเจน 
2. มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์การรวมกลุ่มเพื่อการพัฒนาชุมชน 

     3. เป็นองค์กรมีที่กฎระเบียบ กติกา มีระบบการบริหารจัดการที่เปิดเผยและ 
มีความโปร่งใส 
     4. มีคณะกรรมการที่มาจากการเลือกของสมาชิก ท าหน้าที่ในการดูแลก ากับ
องค์กร 
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     5. มีการท าแผนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา มีการติดตามผล 
การด าเนินงานและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
    นอกจากนี้ สัมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (2540) ยังกล่าวถึงองค์ประกอบของ
องค์กรชุมชนว่าองค์กรชุมชนจะต้องมีลักษณะอันประกอบด้วย  
     1. การมีอุดมการณ์ร่วมกัน อันจะท าให้กลุ่มสมาชิกได้ด าเนินกิจกรรม 
ไปในทิศทางเดียวกัน 
     2. การมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน องค์กรต้องมีการร่วมกันก าหนด
ถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของกลุ่มถึงผลลัพธ์ที่คาดหวังที่จะให้เกิดขึ้น เช่น การ
มีเป้าหมายในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือหารายได้เสริมและสร้างอาชีพเสริมให้กับชุมชน  
เป็นต้น 
     3. การมีผลประโยชน์ร่วมกันและการกระจายผละประโยชน์ที่เป็นธรรมให้กับ
สมาชิกในกลุ่ม โดยองค์กรต้องมีกระบวนการสื่อสาร น าเสนอให้แก่สมาชิกได้รับทราบทั่วไป  
ว่าการรวมกลุ่มกันขององค์กรจะมีผลประโยชน์คืออะไร 
     4. คน ซึ่งหมายรวมถึง ผู้น า สมาชิก ประชาชนที่เป็นชาวบ้านทั่วไปในชุมชน 
ซึ่งคนถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กรชุมชน 
      4.1 ผู้น า ถือเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรชุมชน ต้อง 
มีลักษณะที่เสียสละเพ่ือส่วนรวม ซึ่งผู้น านี้มีได้หลายลักษณะกล่าวคือ ผู้น าความคิด ผู้น าอาชีพ ผู้น า  
ที่ได้รับการยอมรับจากภายนอกจะสามารถน าพาองค์กรชุมชนให้มีศักยภาพเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ได ้
      4.2 สมาชิก เป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาไม่ว่าจะเป็น การร่วม
วางแผน การตัดสินใจต่อสิ่งที่จะเกิดผลต่อการจัดการของกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน
และการติดตามประเมินผล และมีสิทธิในการได้รับผลประโยชฯที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  
ขององค์กร ซึ่งสมาชิกเหล่านี้มีทั้งสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกกรมและไม่เข้าร่วมในกิจกรรม 
      4.3 ชาวบ้านทั่วไป เป็นผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมในกิจกรรมหรือองค์กร แต่ส่งผล
ต่อการมีอยู่และความเข้มแข็งขององค์กร เป็นกลุ่มที่คอยเฝ้าดู ติดตาม วิพากษ์วิจารณ์และ
เตรียมพร้อมที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในองค์กร 
    ทั้งนี้ ในบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีระบบและกลไกให้ชุมชนได้เป็น 
ผู้ก าหนดทิศทางในการพัฒนา และได้ เข้ามามีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดก ารการท่องเที่ยว 
(Pattaraporn Jiramahapoka, 2017) สมาชิกในชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการหาตัวแทน 
เพ่ือท าหน้าที่แทนสมาชิกทั้งหมดของชุมชนในระดับหนึ่ง ผ่านกลไกของการรวมตัวกันเป็นกลุ่มในการ
จัดตั้งเป็นองค์กรชุมชน ชมรม หรือกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือเป็นแกนน าในการด าเนินการด้านการบริหาร
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จัดการการท่องเที่ยว ก าหนดทิศทาง แผนงาน นโยบาย การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวชุมชน  
มีบทบาทหน้าที่และรับผิดชอบในการจัดการและการบริหารการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน (องค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 2561) เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นไปตามแนวทางของสมาชิกในชุมชนที่เห็นพ้องร่วมกัน (วีระพล ทองมา, 2559) ในการที่จะบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนที่สอดคล้องเหมาะสมกับทรัพยากรและบริบทของสังคมท้องถิ่นชุมชน
นั้น ๆ (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงแบ่งปันองค์ความรู้ภูมิปัญญาผ่านเรื่องเล่าจากปราชญ์ชุมชน 
ผู้มีทักษะและความรู้ เพ่ือการเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกับ  
คนในท้องถิ่น  
    จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น กล่าวได้ว่า องค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านองค์กรชุมชน ถูกด าเนินการจัดตั้งขึ้นโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคน  
ในพ้ืนที่เพ่ือการก ากับดูแลการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นเครื่องมือสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างสมดุล และเกิดความยั่งยืนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนในทางปฏิบัติ ซึ่งผู้วิจัยพบว่า ในการจัดตั้งองค์กรชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนให้ยั่งยืนนั้น องค์กรชุมชนควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของคน  
ในชุมชน มีการก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจนอย่างเป็นทางการ ผ่าน  
การรับรองสถานะการจัดตั้งองค์กรทางกฎหมาย เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการขอรับทุนสนับสนุนการด าเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาชุมชนได้โดยสะดวกมากยิ่งข้ึน  
   5. การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) 
    “การตลาดท่องเที่ยว” (Tourism Marketing) จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ครอบคลุมทั้งระบบของการท่องเที่ยว เพราะมันส่งผลกระทบต่อทุกฝ่ายในมิติของภาคการท่องเที่ยว
และการบริการ ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวและชุมชนแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่จุดหมายปลายทาง (Weaver 
and Lawton, 2010) ทั้งนี้ ได้มีนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวหลายท่านให้
ความหมายของค าว่า การตลาดท่องเที่ยว ไว้อย่างหลากหลาย กล่าวคือ  
    Morrison (2019) ให้ค านิยามว่า การตลาดท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการ 
ที่ต่อเนื่องผ่านกระบวนการการจัดการ การวิจัย การด าเนินงาน การควบคุมติดตามและประเมินผล
กิจกรรมที่ถูกออกแบบการด าเนินการมาเพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ เป็น
นักท่องเที่ยว รวมถึงสนองตอบต่อเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ และหมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการ
ในการสร้างสรรค์การสื่อสาร การส่งมอบและแลกเปลี่ยนข้อเสนอที่มีคุณค่าส าหรับลูกค้าและ 
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สร้างสัมพันธ์ที่ดีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ผู้ซื้อ คู่ค้าหุ้นส่วนและสังคมโดยรวม (The American 
Marketing Association, 2017) นอกจากนี้ Goeldner และ Ritchie (2012) ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า 
แนวคิดการตลาดท่องเที่ยวเป็นแนวคิดที่กว้างมากมันเป็นภาพรวมทั้งหมดในการท าสินค้าและบริการ
จากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้ การตลาดมีบทบาทส าคัญในการผลิตให้สินค้าและบริการเหมาะกับตลาดและ
ผู้บริโภค ต้องค้นหาสิ่งที่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวต้องการ และผลิตสินค้าที่สามารถตอบสนอง 
ซึ่งความต้องการของเขาเหล่านั้น  
    Kotler et al., (2017) กล่าวว่า การตลาดไม่ ใชแค่ เรื่องของการขายและ 
การโฆษณาเพียงเท่านั้น แต่มันหมายรวมถึงการท าให้ลูกค้าพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ  เพราะการตลาด
เป็นกระบวนการสร้างสรรค์คุณค่า และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพ่ือที่จะได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทน เพราะฉะนั้น การตลาดที่ดีต้องไม่น าเสนอเพียงตัวสินค้าหากแต่ต้องมองถึงการบูรณาการร่วมกัน
ของหลายมิติ ทั้ง สินค้า บริการ ข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์เพ่ือตอบสนองซึ่งความจ าเป็นและ
ความต้องการของผู้บริโภค (Kotler and Keller, 2006) 
    นอกจากนี้ การศึกษาของ Weaver และ Lawton (2010) ยังได้ให้ค านิยามของ
การตลาดท่องเที่ยวไว้อย่างน่าสนใจ เขากล่าวว่า การตลาดเป็นความพยายามระหว่างองค์กร  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งท าก าไรเพียงองค์กรผู้ผลิตเอง เพราะการตลาดท่องเที่ยว
จะประกอบไปด้วยการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้บริโภคสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและ
ผู้ผลิต ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าภายในองค์กร บริษัท โดยผ่านการคิด ผลิตภัณฑ์  
การบริการและการแลกเปลี่ยนเพ่ือสร้างสรรค์ผลประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่ายร่วมกัน อาจกล่าวได้ว่า 
แนวคิดการตลาดท่องเที่ยวของเขาได้ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของทั้งสองด้านในบริบทการตลาด  
การท่องเที่ยวที่แท้จริง  
    ดังนั้น จากค านิยามของนักวิชาการข้างต้น เป็นที่น่าสังเกตว่าการให้ความหมาย
ของการตลาดท่องเที่ยว เป็นการให้ความส าคัญที่มุ่งเน้นไปที่ความส าคัญพ้ืนฐานที่เหมือนกัน คือ 
คุณค่าในมุมมองของลูกค้าหรือคุณค่าของลูกค้า (Customer Value) เป็นหลัก อันเนื่องมาจาก ความ
แตกต่างของสินค้าทางการท่องเที่ยวและบริการที่มีลักษณะเฉพาะ (Weaver and Lawton, 2010; 
Mudie and Pirrie, 2006) ต่างจากสินค้ากายภาพทั่วไป กล่าวคือ  
     1. เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) กล่าวคือ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
มองเห็นได้โดยตรง เช่น รสชาติ ความรู้สึก การได้ยิน ซึ่งสิ่งที่จับต้องไม่ได้เหล่านี้บางครั้งต้องอาศัย
สินค้าหรือบางอย่าที่จับต้องได้ประกอบกัน ตัวอย่างเช่น เมื่อนักท่องเที่ยวต้องการจะเก็บความทรงจ า
ในสถานที่ท่องเที่ยว (ประสบการณ์) นักท่องเที่ยวต้องอาศัยการถ่ายภาพเป็นที่ระลึกเก็บไว้ เป็นต้น 
และจากคุณสมบัตินี้ท าให้ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะซื้อหรือบริโภคต้องใช้การศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
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ต่าง ๆ ประกอบการตัดสินใจ เช่น รูปถ่ายสถานที่ท่องเที่ยว ราคา สถานที่  (Weaver and Lawton, 
2014)  
     2. ไม่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้ (Inseparability) กล่าวคือ สินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวจะมีกระบวนการผลิตและบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันที่เดียวกัน เช่น การ
น าเที่ยวซากไดโนเสาร์โดยนักบรรพชีวินในพิพิธภัณฑ์ขณะที่การน าเที่ยวได้ด าเนินการขึ้นหรือผลิตขึ้น 
(Produced) นักท่องเที่ยวก็ได้เที่ยวชม (บริโภค) (Consuming) ประสบการณ์การบินของผู้โดยสาร 
ที่เที่ยวบินก าลัง "ผลิต" ในเวลาเดียวกันกับที่ผู้โดยสาร "ใช้" เที่ยวบิน หรือการเข้าพักของแขก  
ในห้องพักในโรงแรม เป็นต้น ดังนั้นการอบรมทักษะการบริการของพนักงานที่เหมาะสมจะสามารถ 
มีส่วนช่วยให้ผู้รับมีประสบการณ์ที่ดีในสินค้านั้นได้ 
     3. มีความไม่แน่นอนสู งและเปลี่ ยนแปลงง่าย (Variability) กล่ าวคือ
ความรู้สึกหรือความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการการท่องเที่ยวต่างมีลักษณะเฉพาะส่วน
บุคคลสูง สิ่งเหล่านี้รวมไปถึงปัจจัยองค์ประกอบของมนุษย์ (Human element) เช่น อารมณ์ ความ
คาดหวัง ของแต่ละบุคคล (Weaver and Lawton, 2014) อีกทั้ง คุณภาพของการบริการที่ขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัยประกอบ เช่น ผู้ให้/รับบริการ (Who) การบริการ ประสบการณ์ที่ผ่านมา (What) เวลา 
(When) วิธีการ (How) ซึ่งนั่นหมายถึงในผู้ให้บริการ 1 คน อาจท าให้ความรู้สึกในการให้บริการ 
แก่นักท่องเที่ยวต่อคนใน 1 กลุ่มเดียวกันแตกต่างลักษณะกันออกไปขึ้นอยู่กับความคาดหวัง  
ความต้องการ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็นต้น  
     4. มีความสูญเปล่าและไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) กล่าวคือ การ
บริการการท่องเที่ยวไม่สามารถผลิตและกักเก็บเอาไว้ได้ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจสายการบินหรือโรงแรม 
ที่ไม่สามารถเก็บที่นั่งหรือห้องพักของเที่ยวบินหรือห้องว่างของวันนั้น ๆ ที่ไม่ได้ถูกใช้ได้ เพราะองค์กร
ได้สูญ เสียรายได้และหรือค่าของการบริการนั้น ไปเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว ซึ่ งผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลงของความต้องการนับเป็นลักษณะเฉพาะของธุรกิจการท่องเที่ยว  
    การท่องเที่ยวและการบริการจึงถือเป็นความท้าทายของเจ้าของธุรกิจในการ 
ที่จะพยายามบริหารจัดการความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยว (อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว) และ  
ความต้องการขายของผู้ผลิต (อุปทานทางการท่องเที่ยว) ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกัน ในขณะที่
องค์กรผู้ให้บริการต้องพัฒนาความเข้าใจบางอย่างเกี่ยวกับความต้องการ ที่บางครั้งอาจอยู่เหนือกว่า
การควบคุมขององค์กร แต่ต้องหาวิธีการจัดการกับความต้องการของผู้ซื้อและความสามารถของผู้ผลิต
ให้มีความสมดุลกันให้มากที่สุด (Goeldner and Ritchie, 2012) และวิธีการหนึ่งซึ่งมักจะน ามาใช้
เป็นกลยุทธในการจัดการกับปัญหานี้ก็คือ กลยุทธ์การจัดการผลก าไรหรือรายได้ ผ่านการก าหนดราคา
ที่แตกต่างกันส าหรับช่วงเวลาที่แตกต่างกันของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Mudie and Pirrie, 
2006) 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

50 

    จากการศึกษาแนวคิดการตลาดดังกล่าวข้างต้น จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า การตลาด
ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดร่วมกันระว่างผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
และผู้บริโภคซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว เป็นระบบการจัดการความสัมพันธ์ของการสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์แลกเปลี่ยนร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย เริ่มตั้งแต่แนวคิดการออกแบบ การผลิต และการบริโภค  
ซึ่งสินค้าและบริการในตลาดท่องเที่ยว ย่อมหมายถึงสินค้าทุกอย่างที่นักท่องเที่ยวต้องการ ทั้งสินค้า  
ที่จับต้องได้ สินค้าและบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ บรรยากาศต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
สังคมและวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน รวมไปถึงประสบการณ์ในการท่องเที่ยว  
ที่ได้รับจากกิจกรรมต่าง ๆ ในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
    ผลจากการศึกษาของ Philip Kotler John T. Bowen และ James Makens 
(2017) ได้กล่าวถึงสินค้าทางการท่องเที่ยวในหนังสือ Marketing for ospitality and Tourism ว่า 
สินค้าทางการท่องเที่ยว หมายถึง อะไรก็ได้ที่สามารถน าเสนอสู่ตลาดเพ่ือให้เกิดความสนใจ การได้มา
ใช้งานหรือการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการ ซึ่งสินค้านี้จะรวมถึงวัตถุสิ่งของที่สัมผัสได้ทาง
กายภาพ การบริการ สถานที่ต่าง ๆ องค์กร รวมไปถึงแนวคิดต่าง ๆ (Kotler et al., 2017) และ
การศึกษาของ Kotler ยังระบุถึงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวว่าสามารถแบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่  ผลิตภัณฑ์หลัก  (Core Product), ผลิตภัณฑ์อ านวยความสะดวก 
(Facilitating Product), ผลิตภัณฑ์สนับสนุน (Supporting Product), และผลิตภัณฑ์เสริม/ควบ 
(Augmented Product) ทั้งนี้ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าการท่องเที่ยวและบริการ อันดับแรก
นั้นจะต้องระบุประโยชน์หลักที่นักท่องเที่ยว (ผู้บริโภค) มองหาจากผลิตภัณฑ์  จากนั้นพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวจึงจะท าการออกแบบสินค้า กิจกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือสร้างมูลค่าและ
ประสบการณ์ (Value) ที่น่าพึงพอใจแก่ผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวต่อไป ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  
     1. ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) หมายถึง ประโยชน์ขั้นพ้ืนฐานหรือ 
ความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้บริโภคต้องการได้รับจากสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้น เช่น 
การต้องการไปปีนเขา การชมน้ าตก การเข้าพักในโรงแรมเพ่ือการนอนหลับพักผ่อน เป็นต้น 
     2. ผลิตภัณฑ์อ านวยความสะดวก (Facilitating Product) หมายถึง สินค้า
หรือบริการที่ช่วยท าให้ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวได้รับบริการจากสินค้าหลัก เป็นองค์ประกอบส าคัญ
ที่อยู่ร่วมกับสินค้าหลักเพ่ือช่วยท าให้การบริโภคสินค้าทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก เช่น ทริปเดิน
ป่าที่มีบริการไกด์น าทางคอยแนะน าการเดินทางและข้อมูลการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง มีความเหมาะสม
และปลอดภัย การมีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าและให้ความช่วยเหลือ หรือศูนย์รักษาความปลอดภัยและ
พยาบาลในแหล่งท่องเที่ยว การมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตบนพ้ืนที่สูงหรือในชุมชนห่างไกล การมีบริการ
ลงทะเบียนเพื่อเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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     3. ผลิตภัณฑ์สนับสนุน (Supporting Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการ 
ที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าหรือประโยชน์ให้แก่สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ท าให้สินค้าและบริการมีลักษณะ
หรือความแตกต่างจากที่ อ่ืน  ๆ เช่น รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว การสื่อความหมายทาง 
การท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ เป็นการสร้างภาพลักษณ์และเพ่ิมความสามารถแข่งขันให้กับสินค้า
หลักให้เป็นที่รู้จักและแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด เป็นต้น 
     4. ผลิตภัณฑ์ เสริม/ควบ  (Augmented Product) หมายถึง คุณค่าหรือ
ประโยชน์จากสินค้าและบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่ช่วยสนับสนุนองค์ประกอบหลัก เป็นสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพหรือระบบนิเวศการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวและส่งเสริมการยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมให้กับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2019) เป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญประการหนึ่ง ที่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเมื่อมีลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเข้ามายังจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์เสริม/ควบ เป็นความสามารถในการจัดการกับปัจจัยที่สนับสนุน
การเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวตามที่คาดหวัง
หรือต้องการ เช่น ความสามารถและความสะดวกในการเข้าถึง บรรยากาศที่ดึงดูดใจ การโต้ตอบ
ปฏิสัมพันธ์กันในระบบการส่งมอบการบริการ การมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว และการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือนหรือปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มีซึ่งกันและกัน (Kotler and Keller, 
2006) นอกจากนี้แล้ว ผลิตภัณฑ์เสริม/ควบ ยังรวมไปถึงลักษณะทางกายภาพภายนอกร่วมด้วย ได้แก่ 
ความอุดมสมบูรณ์และภูมิทัศน์วัฒนธรรมของพ้ืนที่ และความปลอดภัย เป็นต้น 
    ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวและบริการ (Marketing Mix in Tourism 
and Hospitality)  
     การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักบริหารที่ดีต้อง 
มีการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว (อุปสงค์) และจัดการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
(อุปทาน) ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจได้ โดยการ
จัดการกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการกับปัจจัย
ภายในอุปทานตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับความคาดหวังหรือ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว (Middleton, 1994) ผู้ใช้บริการสินค้าและได้รับประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวนั้น ทั้งนี้ ส่วนประสมการตลาดของสินค้าโดยทั่วไปจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน 
(4P’s) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) (Kotler and Armstrong, 2014)  
     อย่างไรก็ตาม จากลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมสินค้าโดยทั่วไป กล่าวคือ การที่นักท่องเที่ยวผู้รับบริการต้อง
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เข้าสู่ระบบการผลิตและส่งมอบ จึงท าให้ส่วนประสมการตลาดเพียง 4 ส่วนดังกล่าวไม่เพียงพอ  
ที่จะจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้ จึงท าให้ต้องมีการเพ่ิมส่วนประสมการตลาด
ครอบคลุมลักษณะของธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการจากเดิมขึ้นอีก 3 ส่วน (3P’s) คือ คนหรือ
บุคลากร (People) ปัจจัยสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) (Mudie and Pirrie, 2006)  
     นอกจากนี้ Lovelock และ Wright (2002) ได้กล่าวว่า การด าเนินกลยุทธ์
การแข่งขันในตลาดบริการนั้น ปัจจัยส าคัญในเรื่องของเวลาและการมีส่วนร่วม ท าให้ส่วนประสม
การตลาดการท่องเที่ยวและบริการต้องอาศัยการบูรณาการการท างานร่วมกันในตัวแปรการตลาด 8 
อย่าง คือ (Lovelock and Wright, 2002)  
      1. Product Elements เป็นผลิตภัณฑ์หลัก (สินค้าหรือบริการ) และ 
องค์ประกอบเสริมทั้งหมดของประสิทธิภาพการบริการที่มีศักยภาพในการสร้างคุณค่าและประโยชน์  
ที่ลูกค้าต้องการ โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสามารถแข่งขันในตลาดได้  
      2. Place and Time ในการการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า 
ที่เป็นนักท่องเที่ยวมักจะเกี่ยวข้องกับเวลาและสถานที่ ตลอดจนวิธีการและช่องทางที่ใช้ในการส่งมอบ
อาจให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรงหรือผ่านองค์กรตัวกลางเพ่ือลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและเสียเวลาในการ  
ส่งมอบ เช่น ตัวแทนการท่องเที่ยวหรือบริษัทน าเที่ยวในการขายและการติดต่อหรืออาจใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดปัญหาและช่องว่างในการติดต่อกับลูกค้า ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว  
มากขึ้น ดังนั้น ความรวดเร็วและความสะดวกของสถานที่ และเวลาส าหรับลูกค้าจึงกลายเป็นปัจจัย
ส าคัญในการแขง่ขันการให้บริการในการตลาดการท่องเที่ยวและบริการในปัจจุบัน 
      3. Process การสร้างสรรค์กระบวนการในการส่งมอบสินค้าและบริการ 
ที่มีประสิทธิภาพ ให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ส าคัญมากซึ่งกระบวนการส่งมอบ
สินค้าและบริการดังกล่าวย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังนั้น องค์กร
และผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการและวิธีการให้บริการไว้เป็นอย่างดี เพราะหาก
กระบวนการส่งมอบสินค้าหรือบริการที่ไร้ประสิทธิภาพอาจส่งผลต่อความประทับใจของนักท่องเที่ยว
ในที่สุด  
      4. Productivity and Quality ผลผลิตและคุณภาพ 2 ค านี้หลายองค์กร
ยังมักแยกองค์ประกอบสองส่วนนี้ออกจากกัน แต่ในภาคการท่องเที่ยวและการบริการ คุณภาพการให้
การบริการย่อมหมายถึง การที่กระบวนการผลิตการบริการมีประสิทธิภาพ (ผลผลิต) จนท าให้ 
การบริการนั้น มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังเป็นที่น่าประทับใจแก่
แขกผู้มาเยือนได้ อย่างไรก็ตาม แม้จะตระหนักดีว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการการบริการ
ให้มีคุณภาพตามที่ลูกค้าก าหนดเพ่ือสร้างความแตกต่างและความภักดีของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ แต่ใน

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

53 

การจัดการด าเนินงานการปรับปรุงคุณภาพโดยไม่เข้าใจอาจแลกมากับต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นมากกว่า  
การปรับปรุงกระบวนการบริการของพนักงานเพ่ือการควบคุมต้นทุนขององค์กร  
      5. People ตามหลักในการให้บริการมักขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ คือ คน 
เพราะการบริการมักเกิดจากการปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างลูกค้าและพนักงานให้บริการ  
การรับประทานอาหารที่ร้านอาหาร การตัดผม ลักษณะของการโต้ตอบเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมาก  
ต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้าผู้รับบริการ ลูกค้ามักจะตัดสินคุณภาพของการให้บริการ 
ที่ได้รับจากการประเมินผู้ที่ให้บริการ ดังนั้น ในการให้บริการของพนักงานในองค์กรชั้นน าต่าง  ๆ  
จึงต้องมีการพัฒนาทักษะการบริการโดยการฝึกอบรมการให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม การสร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากร  
      6. Promotion and Education การตลาดการท่องเที่ยวที่จะประสบ
ผลส าเร็จต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมสอดคล้องกับตลาด
เพ่ือดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้เกิดความต้องการสินค้าและบริการ โดยการสื่อสารยังเป็นการให้
ข้อมูลและค าแนะน าที่จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้รับรู้ถึงสินค้าและบริการที่องค์กร
อยากน าเสนอ การสื่อสารดังกล่าวนี้สามารถกระท าได้โดยบุคคล เช่น พนักงานขาย หรือไม่ใช่บุคคล
โดยผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โปสเตอร์ 
โบรชัวร์ และเปิดบูธ ตามสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งการสื่อสารและส่งเสริมการขายไปยังกลุ่มลูกค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมักต้องอาศัยการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่องค์กร
ต้องการ 
      7. Physical Evidence ในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการที่มีผลลัพธ์ คือ 
ความพึงพอใจและการมีประสบการณ์ (Mudie and Pirrie, 2006) ลักษณะทางกายภาพและภูมิทัศน์
วัฒนธรรมในพ้ืนที่จึงมีความส าคัญต่อความรู้สึกและภาพจ า รวมถึงประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว 
ลักษณะของรูปแบบอาคารบ้านเรือน การตกแต่งอาคาร อุปกรณ์เครื่องใช้สิ่งอ านวยความสะดวก 
พนักงานให้บริการ ผู้คนท้องถิ่นจึงเป็นส่วนส าคัญต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวและความประทับใจ  
ที่ได้ นอกจากนี้ จากลักษณะของการบริการมักมีองค์ประกอบที่จับต้องได้น้อย เช่น การประกันภัย 
ความปลอดภัย ความเชื่อมั่นเมื่อเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น การสื่อสารด้วยสัญลักษณ์เพ่ือการสื่อ
ความหมายไปยังนักท่องเที่ยวมักถูกน ามาใช้ประกอบการให้บริการในสถานที่ต่าง ๆ เช่น รูปช้างชูงวง
เริงร่าประกอบลายประจ ายาม เป็นสัญลักษณ์การการท่องเที่ยวไทยที่มีมาตรฐาน ป้ายนักสื่อ
ความหมายชุมชน เป็นต้น  
      8. Price and Other Costs of Service เป็ น การจั ดการกั บ ต้ นทุ น
ค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการโดยผู้ผลิตพยายามผลิตสินค้าในต้นทุนที่ต่ าที่สุด โดยไม่ลดคุณค่าและ
ประโยชน์ของสินค้าที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้สินค้าและบริการนั้น และในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการ  
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ก็ต้องการราคาและการบริการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง ในขณะที่นักท่องเที่ยว
จะรู้สึกว่าราคาที่จ่ายไปนั้นคุ้มค่าหากได้รับคุณภาพการบริการตามที่ตนเองคาดหวัง  (รจิต คงหาญ, 
2560)  
    จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวและบริการ
ดังกล่าวข้างต้น ได้พบผลการศึกษาของ Morrison (2019) มีความสอดคล้องในจ านวนปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดที่เป็นตัวแปรส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยว เขากล่าวว่า ในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางนั้นจ าเป็นต้องมีส่วนประสมการตลาดทั้งสิ้น 8 องค์ประกอบ (8P’s) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) รายการน าเที่ยวหรือโปรแกรมท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ (Programming) 
คู่ค้าทางธุรกิจหรือความร่วมมือของผู้จัดหา (Partnerships) การผสมรวมกันระหว่างองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก แหล่งท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึกแล้ว
น าเสนอขายร่วมกันเป็นทริปการท่องเที่ยว (Packaging) (Morrison, 2019) 
    ดังนั้น จึงสามารถกล่าวสรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกันใน 9 องค์ประกอบ หรือ 9P’s เพ่ือน าเสนอประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ และ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการการท่องเที่ยว 
ซึ่งองค์ประกอบส่วนประสมการตลาด 9P’s ประกอบด้วย: 
     1. ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่ เป็นทรัพยากร 
การท่องเที่ยวทั้งหมดในพ้ืนที่ที่ชุมชนต้องการน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสินค้านั้นสามารถให้คุณค่า
และประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวได้ น ามาซึ่งรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนนี้เป็นทั้งการรับรู้และตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับชุมชน และสินค้าด้านกายภาพ  
ที่จับต้องได้ กิจกรรมการท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดใจต่าง  ๆ (Activities) ที่สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ  
     2. การก าหนดราคา (Price) เป็นรูปแบบการก าหนดคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นมูลค่าตัวเงิน หากนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าจ านวนเงินที่จ่ายไปคุ้มค่ากับความ
ต้องการและประโยชน์ที่ได้รับ นักท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ดังนั้น การก าหนดราคา  
ที่เหมาะสมอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับต้นทุนที่ใช้เพียงปัจจัยเดียว หากแต่ต้องมองถึงคุณค่าและประโยชน์ 
รวมถึงประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับร่วมด้วย และหากนักท่องเที่ยวพิจารณาแล้วค่าคุณค่าหรือ
คุณภาพที่ได้รับมีค่ามากกว่าราคาที่จ่ายไปนักท่องเที่ยวจะรู้สึกพึงพอใจและประทับใจในการซื้อสินค้า
หรือบริการการท่องเที่ยวซึ่งอาจส่งผลท าให้เกิดความรู้สึกจงรักภักดีในสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยว
นั้น  
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     3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Chanel Distribution) เป็นช่องทาง 
การที่ผู้จัดหาและผู้ผลิตต้องการน าเสนอขายไปยังนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูล  
ที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวน าเสนอ โดยจ าเป็นต้องมีการสื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย บางครั้งในการน าเสนอสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
อาจจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารในหลากหลายช่องทาง ซึ่งต้องอาศัยการพิจารณาถึงท าเลที่ตั้ง 
กลุ่มเป้าหมาย และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยผู้ที่ท าหน้าที่ในการจัดการจ าเป็นต้องค านึงถึง  
การใช้สื่ออย่างไรที่มีความจ าเป็นมากที่สุด เหมาะสมที่สุด และสิ้นเปลืองต้นทุนน้อยที่สุด แต่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทันเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
     4 . การส่ ง เสริมการตลาด  (Promotion) การส่ ง เสริมการตลาด เป็ น
กระบวนการในการสื่อสารข้อมูล การน าเสนอสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ทราบถึงสินค้าและบริการ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จุดหมายปลายทางต้องการน าเสนอขาย เพ่ือ
ชักชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้ถูกที่และถูกเวลาที่ได้วางแผนไว้ โดยเฉพาะ  
การท่องเที่ยวชุมชนนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและต้องแจ้งชุมชนปลายทาง
ก่อนการออกเดินทาง สาเหตุเพราะชุมชนเจ้าบ้านจะได้จัดเตรียมการเพ่ือต้อนรับได้ทันท่วงที (ชุมชน
ท าการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริม) ความพร้อมของชุมชนย่อม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนะคติ  
ที่ดีและมีประสบการณ์อันน่าประทับใจ ต่อการท่องเที่ยวและเกิดการเดินทาง กิจกรรมการส่งเสริม
การขายนี้มีหลายวิธีการตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายโดยมีทั้งที่ใช้บุคคลและไม่ใช้บุคคล  
ในการด าเนินการ ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความเหมาะสมของทั้งฝ่ายผู้ส่งและผู้รับ 
     5 . ร าย ก ารน า เที่ ย ว ห รื อ รู ป แ บ บ กิ จ ก ร รม ก ารท่ อ ง เที่ ย ว ต่ า ง  ๆ 
(Programming) เป็นความสามารถและความร่วมมือกันของคนในชุมชน เพ่ือการน าเสนอกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท ากิจกรรม  
การท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน อันส่งผลให้ชุมชน
เกิดความภาคภูมิใจในคุณค่าของทรัพยากร วัฒนธรรม วิถีการด ารงชีวิตและภูมิปัญญาชุมชนได้เกิด
การอนุรักษ์ นักท่องเที่ยวได้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรและร่วมรักษาปกป้องซึ่งทรัพยากร
เหล่านั้น อย่างไรก็ตาม การน าเสนอขายสินค้าทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
นั้น จ าเป็นต้องเกิดจากประวิติศาสตร์หรือที่มาที่เกิดจากวัฒนธรรมอันแท้จริงของชุมชนอันเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของตนเองอย่างแท้จริง (Authenticity) เพราะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชน
นั้น ย่อมต้องการและมองหาการเรียนรู้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับคนพ้ืนถิ่นที่ แตกต่างไปจากตน 
มากกว่าที่จะไปท่องเที่ยวชุมชนที่มีสินค้าและบริการ หรือได้ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เหมือนกัน
ทุกท้องถิ่นท่ีไป  
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     6. คนหรือบุคลากร (People) บุคลากรผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวถือเป็น
ส่วนส าคัญในการให้บริการ บุคลากรหรือคนในชุมชนท าหน้าที่เป็นผู้จัดหาและผลิตสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวให้แก่แขกผู้มาเยือน ประสบการณ์ที่น่าประทับใจในการเดินทางท่องเที่ยวชุมชนนั้น
บุคลากรผู้ให้บริการย่อมมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว เพราะคุณภาพการบริการย่อมหมายถึง  
การมีคุณค่าสามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดจากความคาดหวังของนักท่องเที่ยวได้ ความรู้สึก
ต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะดีหรือไม่ อาจขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีความเต็มใจ
พร้อมบริการ ความยิ้มแย้มเต็มใจต้อนรับ ความสามารถในการดูแลความปลอดภัยและสร้างความ
มั่นใจในการเดินทาง รวมทั้งทักษะการให้บริการที่ ได้มาตรฐานเป็นส าคัญมากกว่าการมีสิ่งก่อสร้าง 
ที่สวยงามเพียงอย่างเดียว 
     7. คู่ค้าทางธุรกิจหรือความร่วมมือของผู้จัดหา (Partnerships) การท่องเที่ยว
โดยชุมชนประกอบไปด้วยหลากหลายหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือการตอบสนองซึ่งความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะประสบผลส าเร็จได้  ย่อมหมายถึง 
การด าเนินงานร่วมกันจากทุกภาคีการท่องเที่ยวบนห่วงโซ่เป็นส าคัญ ชุมชนต้องมีการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพโดยการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในเครือข่าย สร้างการมีส่วนร่วม  
ในการวางแผนและด าเนินการรวมถึงการแบ่งบันผลประโยชน์ที่เป็นธรรมร่วมกัน การท่องเที่ยว 
โดยชุมชนจึงจะสามารถยั่งยืนอยู่ได้แม้ในสภาวะกาณ์ที่มีการเลี่ยนแปลงอย่างสมัยปัจจุบัน 
     8. กระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการ กิจกรรมและขั้นตอนในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือมอบการบริการที่ถูกต้องเหมาะสม ทันเวลาที่ต้องการ และสามารถ
สนองต่อความคาดหวังสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้ การสร้างสรรค์และออกแบบ
กระบวนการการให้บริการจึงเป็นส่วนส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ กระบวนการ
ดังกล่าวอาจจ าเป็นต้องอาศัยซึ่งเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสมัยใหม่ที่ทันยุคสมัย เพ่ือลดทอนขั้นตอน
อันยุ่งยากและมีความซับซ้อนออกไป เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการได้อย่างเหมาะสมทันต่อต้องการ (Demand) อันเป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว (Supply) อันน าไปสู่ความประทับใจของผู้มาเยือน 
     9. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ เป็นดังปัจจัยที่สนับสนุนให้การเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยวมีคุณค่าและประโยชน์เพ่ิมขึ้น 
(Augmented Products) เป็นสิ่ งที่ ส าคัญ อันจะส่ งผลต่อความรู้สึ ก  และประสบการณ์ ของ 
การท่องเที่ยว จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม น่าสนใจ มีความสะดวก  
ในการเข้าถึง ป้ายสัญลักษณ์ในการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวต่าง  ๆ บรรยากาศที่ดี การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนบุคคล 2 ฝ่าย ทั้งชุมชนและผู้มาเยือน หรือปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มี  
ซึ่งกันและกัน ตัวแปรต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนย่อมส่งผลสนับสนุนองค์ประกอบหลักที่ เป็นสินค้า 
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การท่องเที่ยวของชุมชนให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมักน าเสนอ
ถึงเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม และลักษณะภูมิศาสตร์หรือที่ตั้งที่มีความโดดเด่นและแตกต่างเพ่ือดึงดูด
ใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม อันเนื่องจากสินค้าการท่องเที่ยวชุมชนนั้นต่างก็มีสินค้าและ
บริการหลัก (Core Products) ที่มีเอกลักษณ์แตกต่างกันออกไปในแต่ละพ้ืนที่ จึงท าให้ปัจจัยเรื่อง
ราคาไม่ใช่เหตุผลหลักที่ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อ  (Middleton et al., 2009) นอกจากนี้ 
การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ เอ้ือต่อการจัดการการท่องเที่ยวจะมีส่วนช่วยให้ เกิด  
การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมให้กับการจัดการท่องเที่ยวอีกด้วย 
    ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดผลส าเร็จได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีการน าแนวคิดการจัดการด าเนินงานภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และอาศัยระบบ 
การจัดการที่ใส่ใจในความยั่งยืนของทรัพยากรการท่องเที่ยว และชุมชนมีบทบาทต่อการจัดการดูแล
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในวงกว้าง ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จะให้ความส าคัญกับมิติการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง มิติของการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
มิติในการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมองว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 สิ่ง คือ  
มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการจัดการอย่างยั่งยืน มีองค์กรชุมชน 
และมีการตลาดท่องเที่ยว เพ่ือให้ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขและ
พัฒนาการท างานได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนน ามาซึ่งการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น  
 
แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain Management: 
TSCM) 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญต่อเกือบ 
ทุกประเทศในโลก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่รวมเอาธุรกิจการบริการและการเดินทางไปพร้อม  ๆ 
กัน และถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตในอัตราที่รวดเร็วกว่าธุรกิจเกษตรกรรมและการผลิต
ทั้งหมดรวมกัน (Cook Yale and Marqua, 2010) ท าให้ศตวรรษที่ 21 เกิดการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น 
ในการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Song, 2012; Xu and Gursoy, 2015) ผลจาก 
การจัดระเบียบเศรษฐกิจใหม่ ท าให้เกิดลักษณะขององค์กรเศรษฐกิจที่พ่ึงพาซึ่งกันและกัน เกิด
โครงสร้างเครือข่ายที่กว้างขวางและซับซ้อนขึ้น ประกอบกับลักษณะของการท่องเที่ยวที่มีปัจจัย 
ด้านความต้องการ (Demand) ของนักท่องเที่ยวที่ไม่แน่นอน ท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวต้องอาศัย
โครงสร้างเครือข่ายของเศรษฐกิจที่ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ในแง่ของข้อมูลข่าวสารและ 
การสื่อสารติดต่อ และความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจโลก (Jaremen and Nawrocka, 2015; 
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Huang, 2018) การปรับมุมมองในระดับมหภาคมากขึ้นเพ่ือให้ครอบคลุมทั้งระบบทุกหน่วยของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตั้งแต่จุดเริ่มต้น (Tourist Generating Region) เส้นทางระหว่าง 
การเดินทาง (Transit Region/Route) ตลอดเส้นทางไปจนถึงจุดสุดท้ายที่ป็นนักท่องเที่ยว (Tourist 
Destination Region) ที่เราเรียกว่า ซัพพลายเชน (Supply Chain) จึงจะสามารถบริหารจัดการ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 
 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain:SC) เป็นการศึกษาโดยอาศัย
แนวคิดในหลายสาขาความรู้หรือสหวิทยาการเพ่ือประยุกต์ใช้ร่วมกัน (Ramsey, 2014) ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ด้านการจัดการด้านการตลาด การจัดการเชิงปฏิบัติการ การจัดการวิศวอุตสาหการ และ 
การจัดการโลจิสติกส์การขนส่ง (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ , 2550) และแม้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
จะส่งผลประโยชน์และมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศ แต่ในทางตรงกันข้าม กลับมีงานศึกษาวิจัยและงาน  
ที่ตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดในด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มาเพ่ือการประยุกต์ใช้ในภาค
การอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรือที่เรียกว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply Chain:TSC) นั้ น ยั ง ไม่ ป รากฏ มากนั ก  เมื่ อ เที ยบ กั บ  ก ารจั ด การห่ ว งโซ่ อุ ป ท าน 
ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต (Ahmadimanesh et al., 2019; Dewi et al., 2019; Huang, 2018; 
Szpilko, 2017; Song, 2012; Piboonrungroj and Disney, 2009; Zhang, Song and Huang, 
2009) และจากการศึกษาของ Danuta Szpilko ในปี 2560 พบว่า มีเอกสารงานศึกษาต่างประเทศ
ด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่ตีพิมพ์ใน Web of Science จากปี พ.ศ. 2536-2560 เพียง 212 
บทความเท่านั้น (Szpilko, 2017) สอดคล้องกับการศึกษาของ Fatemeh Ahmadimanesh (2009) 
ที่กล่าวว่างานชิ้นแรกเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain: TSC) ปรากฏ
ในเอกสารตีพิมพ์เผยแพร่ในปลายปี 2536 แต่ในยุคนี้เป็นการน าเสนอบทความเกี่ยวกับกรอบแนวคิด
ทฤษฎีการวิจัยเท่านั้น ไม่ได้มีการท าการศึกษาให้เห็นแบบประจักษ์ชัดแต่อย่างใด (Ramsey, 2014) 
อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาของ Piboonrungroj and Disney (2009) ได้ระบุผลการศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (รวมถึงห่วงโซ่อุปทานการบริการและห่วงโซ่อุปทาน
การเดินทาง) ก่อนปี พ.ศ. 2544 ถึง มิถุนายน 2552 ว่าพบในฐานข้อมูลนานาชาติอยู่เพียง 44 ชิ้น ซึ่ง
พบว่าภายหลังปี  2550 เป็นต้นมา จึงเริ่มมีการศึกษางานเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยวเป็นแบบวิจัย เชิงประจักษ์  (Empirical studies) มากขึ้น  (Song, 2012; Szpilko, 
2017) อีกทั้งผลการวิจัยของ Piboonrungroj and Disney (2009) และยังชี้ให้เห็นว่ากว่าครึ่งหนึ่ง
ของการศึกษาเชิงประจักษ์ถูกพบในยุโรปในขณะที่พบอยู่ในเอเชียเพียงประมาณ 1 ใน 10 ของ
การศึกษาดังกล่าว โดยทั้งนี้พบการศึกษาเฉพาะใน 2 ประเทศ คือ จีน 4 ชิ้น และไทย 2 ชิ้น เท่านั้น 
 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

59 

 1. ความหมายห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (TSC Terms and Definitions) 
  ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยห่วงโซ่ 2 ประเภทหลัก คือ ห่วงโซ่การผลิต และห่วงโซ่ 
การบริการ (Xu and Gursoy, 2015) แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานเริ่มขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 
1980 (Christopher, 2011; Stock et al., 2010) ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในปี 1990 แนวคิดนี้
ได้เริ่มส่งผลและมีอิทธิพลต่อกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมมากขึ้นและเป็นที่สนใจของ
นักวิชาการในวงกว้าง ซึ่งประเทศญี่ปุ่นเองก็ให้ความสนใจในแนวคิดนี้เช่นกัน หลังจากประสบปัญหา
เศรษฐกิจฟองสบู่แตก (กฤษดา วิศวธีรานนท์ และกุลพงศ์ ยูนิพันธ์ , 2547) เนื่องจากความต้องการ 
ในการลดต้นทุน ลดการใช้ทรัพยากรและเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Tigu and Călăretu, 2013) 
เพ่ือการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพให้อยู่เหนือคู่แข่ง  (Zhang, Song 
and Huang, 2009) 
  จากงานเขียนเรื่อง Supply Chain Management: More Than a New Name for 
Logistics ของ MC Cooper และคณะ ในปี 1997 เขากล่าวว่า ค าว่าห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
เป็นค าที่ได้ถ ูกขยายความแนวคิดจากการขนส่ง (Logistics) เขาชี้ให้เห็นว่าภายหลังปี ค.ศ. 1990 เป็น
ต้นมานักวิชาการได้อธิบายเรื่อง ห่วงโซ่อุปทาน จากมุมมองทางทฤษฎีเพ่ือชี้ให้เห็นความแตกต่าง 
ที่ชัดเจนขึ้นจากมุมมองการให้ค านิยามแบบเดิม กล่าวคือ เป็นการจัดการการไหลของวัตถุดิบ (Flow 
of Material) และการไหลเวียนของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Flow of Information) (Cooper et al., 
1997) สอดคล้องกันกับการศึกษาของ Tigu และ Călăretu (2013) ที่ได้กล่าวว่า จากจุดเริ่มต้น 
ในด้านโลจิสติกส์ แนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: (SCM)) จึงได้ถูก
พัฒนาขึ้น โดยการจัดการโซ่อุปทาน เป็นการหมายรวมครอบคลุมแง่มุมการบริหารจัดการทั้งหมดของ
การไหล (การเคลื่อนย้าย) ของวัสดุและข้อมูลจากแหล่งที่มาไปยังลูกค้า ภายใต้การจัดการและ 
การเคลื่อนย้ายไหลเวียนของข้อมูลในแต่ละหน่วย และส่งผ่านไปทั่วทั้งองค์กร  นอกจากนี้ การศึกษา
ของ Stock และคณะในปี 2010 ได้ระบุว่าได้มีการพยายามให้ค าจ ากัดความจากนักวิชาการที่อยู่ใน
วรรณกรรมจ านวนมากกว่า 166 ค าจ ากัดความของค าว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management: SCM) โดยเขาพบว่า ในบริบทของ ค าว่า ห่วงโซ่อุปทานและการจัดการห่วงโซ่
อุปทานจะเกี่ยวข้องกับประเด็น 3 สิ่ง คือ 1) กิจกรรม  2) ประโยชน์ และ 3) องค์ประกอบ/
ส่วนประกอบ (Stock et al., 2010) และจากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน ไว้หลากหลายท่านที่มีชื่อเสียงและ 
เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในการศึกษา ได้แก่ 
   Ivanov et al. (2019) ห่วงโซ่อุปทาน เป็นเครือข่ายขององค์กรและกระบวนการต่าง ๆ 
ที่องค์กรต่าง ๆ อันได้แก่ ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผู้ค้าปลีกร่วมมือกันประสานงานกัน
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ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือรับวัตถุดิบและแปลงวัตถุดิบเหล่านี้เป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายเพ่ือส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ให้กับลูกค้า 
  Mentzer et al. (2001) ห่ ว งโซ่ อุ ปท าน  หมายถึ ง  ชุ ดขององค์ ก รห รือบุ คคล 
ที่ประกอบด้วย 3 หน่วยหรือมากกว่าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในขั้นตอนต้นน้ าและปลายน้ า ท าให้เกิด  
การไหลของผลิตภัณฑ์ บริการ การเงินและ/หรือข้อมูลจากแหล่งที่มาจุดแรกไปจนถึงลูกค้า มีลักษณะ
เป็นกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่ความร่วมมือในการประสานการปฏิบัติงานร่วมกันในทั้งภายใน และระหว่าง
องค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวเพ่ือสร้างคุณค่าที่เป็นเอกลักษณ์ และน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า 
  Cooper et al. (1997) ได้นิยาม ห่วงโซ่อุปทานและการจัดการห่วงโซ่อุปทานไว้ว่าเป็น
การขยายความและขยายขอบเขตจากโลจิสติกส์ คือ ดูทั้งหมดของกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Prscesses) ขององค์กรในห่วงโซ่จากผู้บริโภคคนสุดท้ายไปยังซัพพลายเออ์ (Supplier) คนแรก 
ผู้ที่จัดหาสินค้าและบริการ และข้อมูลสารสนเทศที่เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
จึงเป็นการบูรณาการขั้นตอนหรือกระบวนการทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานควบคู่ไปกับโลจิสติกส์ โดย
วัตถุประสงค์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) คือ ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรทั้งหมด ลดต้นทุน
การลงทุนบนห่วงโซ่ เพ่ิมการบริการ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างคุณค่าให้แก่
ผู้บริโภค เช่นเดียวกับการศึกษาของ Ho และคณะ (2002) ที่กล่าวว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็น
ศาสตร์ของการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและการบูรณาการชุดของกระบวนการทางธุรกิจ  
จากผู้ใช้ปลายทางคนสุดท้ายผ่านซัพพลายเออร์ที่เป็นจุดเริ่มต้นที่จัดหาผลิตภัณฑ์ บริการและข้อมูล  
ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านความพยายามในการท างานร่วมกันในสมาชิก  
ซัพพลายเชน 
  Christopher (1992, 2011) ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง เครือข่ายขององค์กรที่เกี่ยวข้อง
ผ่านการเชื่อมโยงต้นน้ าและปลายน้ าในกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดคุณค่าในรูปแบบ
ของสินค้าและบริการที่ส่งมอบให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย ต่อมาเขาก็ได้ขยายความโดยการมุ่งเน้น
ประเด็นเรื่องการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรจากจุดเริ่มขั้นต้นน้ าและปลายน้ ากับซัพพลาย
เออร์และลูกค้าเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าที่เหนือกว่า ด้วยต้นทุนที่น้อยลงให้กับซัพพลายเชน
โดยรวม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน หรือซัพพลายเชน Supply Chain  
ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายบนพ้ืนฐานการให้ค านิยามของ Stock และคณะ 
(2010) ได้ว่า ห่วงโซ่อุปทาน เป็นกิจกรรมในการประสานงาน และเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจ
ของชุดเครือข่ายความสัมพันธ์ของบุคคลหรือองค์กรที่เริ่มต้นจากผู้บริโภคคนสุดท้ายไปยัง  ซัพพลาย
เออร์ผู้ที่จัดหาคนแรกเพ่ือท าให้ได้มาซึ่งคุณค่า (Value) ในตัวสินค้าและบริการที่จะส่งมอบแก่ลูกค้า  
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  ดังนั้น การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) จึงหมายถึง การ
บริหารจัดการประสานเชื่อมโยงความร่วมมือในกิจกรรมต่าง  ๆ ที่อยู่ในสายการผลิตตลอดสาย 
จากผู้จัดหาคนแรกหรือแหล่งผลิตไปจนผู้บริโภคคนสุดท้ายที่ต้องการ โดยมุ่งหวังการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าโดยเพ่ิมคุณค่าสูงสุด เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ภายใต้กระบวนการ
ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทานนี้จะหมายรวมถึง การ 
บูรณาการการจัดการโลจิสติกส์ไว้ (Logistic Management) ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บนระบบห่วงโซ่อุปทาน ที่เป็นกระบวนการในการเคลื่อนย้ายสินค้าและการบริการ ข้อมูล จากต้นทาง
ไปยังลูกค้าคนสุดท้ายและความต้องการของลูกค้ากลับมายังแหล่งผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะเป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายของกิจกรรมต่าง ๆ ในขณะ
ที่มุ่งการเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการที่จะส่งมอบแก่ผู้รับในเวลาเดียวกัน ซึ่งลักษณะของกิจกรรม
เหล่านั้น ได้แก่ การผลิตสินค้าและบริการ การพยากรณ์ความต้องการ การจัดหาจัดซื้อ การจัดการ
สินค้าคงคลัง การขนย้ายวัสดุ/วัตถุดิบ การจัดการกับค าสั่งซื้อ การขนย้ายสินค้า การจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขาย การขนส่ง การบรรจุหีบห่อ การดูแลความปลอดภัย การควบคุมการไหลของ
สินค้าและบริการ การดูแลการไหลของข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร การดูแลหลังการขาย การติดตามก ากับ การเคลื่อนย้ายของระบบเงิน  บุคคลหรือองค์กร 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดสุดท้าย ท าให้เกิดประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพต่อองค์กร และสมาชิกบนห่วงโซ่ ที่เป็นซัพพลายเออร์ผู้จัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการ
รวมถึงทรัพยากร ผู้ผลิตสินค้าและบริการ ผู้จัดจ าหน่าย และผู้ค้าปลีกทั้งหมด ให้ได้ก าไรสูงสุดภายใต้
ต้นทุนต่ าสุด โดยการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีมีคุณค่าตรงตามความต้องการในเวลาที่ลูกค้า
ต้องการ กล่าวได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุทานที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้า และจะน าไปสู่ความส าเร็จในการลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไรในที่สุด 
  ผลการศึกษาของ Haiyang Song (2012) กล่าวว่า แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้น
ได้รับอิทธิพลมาจากการพัฒนาของระบบอุตสาหกรรมการผลิต เขาระบุว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานนี้
ประสบผลส าเร็จในหลากหลายภาคธุรกิจทั่วโลก ซึ่งระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ประสบผลส าเร็จ
นี้น่าจะเป็นประโยชน์กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเช่นกัน  
  จากความหลากหลายของผู้เล่นหรือภาคีการท่องเที่ยว และกระบวนการผลิตและ 
การด าเนินงานที่ซับซ้อนท าให้การบริหารจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะประสบผลส าเร็จได้นั้น 
จะต้องศึกษาในทุกรายละเอียดการท างานของเครือข่ายบนห่วงโซ่ ตลอดจนการให้ความส าคัญในการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม กล่าวคือ การใช้ต้นทุนอันเป็นคุณค่าท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ใช้ทรัพยากร  
อย่างพอดีแต่เท่าที่จ าเป็น และลดของเสียหรือผลกระทบด้านลบอันจะเกิดต่อสังคมและเศรษฐกิจของ
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ชุมชน (ทัศนีย์ สิราริยกุล, 2560; องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 
2560) สิ่งดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นวิธีการจัดการการท่องเที่ยวที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้ องต้องศึกษา เพ่ือ 
การปฏิบัติอย่างเข้าใจ อันเนื่องมาจากเป็นประเด็นส าคัญที่จะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในด้าน  
การแข่งขันเพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน (Panich  
et al., 2018; Molefe et al., 2018; Xu and Gursoy, 2015; Song, 2012; Christopher, 2011; 
Font et al., 2008)  
  แน วคิ ด ก ารจั ด ก ารห่ ว ง โซ่ อุ ป ท าน การท่ อ ง เที่ ย ว  (Tourism Supply Chain 
Management: TSCM) ที่ผ่านมา ผู้วิจัยพบว่า การศึกษาได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของนักวิชาการ
ด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 3 ท่าน ได้แก่ Tapper and Font (2004), Zhang, Song และ 
Huang (2009) และ Piboonrungroj และ Disney (2009) โดยผู้วิจัยสามารถชี้ให้เห็นถึงการพัฒนา
แนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวตามผลการศึกษาของนักวิชาการท้ังสามท่าน ได้ดังนี้ 
   Tapper and Font (2004) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและ
พบว่า รูปแบบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่หลากหลายซับซ้อน โดย
เขาระบุให้เห็นถึงองค์ประกอบในธุรกิจที่เกี่ยวข้องถึง 16 ธุรกิจท างานเชื่อมโยงกัน ต่อมาในปี ค.ศ 
2009 นาย Zhang, Song และ Huang (2009) ได้น าเสนอผลการศึกษาใน Tourism supply chain 
management: A new research agenda พวกเขาได้ระบุถึงความส าคัญของการศึกษาระบบ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะไม่เหมือนอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าโดยทั่วไป  
จึงส่งผลให้เขาน าเสนอแบบจ าลองกรอบแนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ ยวที่มีความซับซ้อนตาม
ลักษณะของการท่องเที่ยว โดยเขาได้แบ่งกรอบระหว่างผู้จัดหาหรือซัพพลายเออร์ในขั้นต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการอย่างชัดเจนขึ้น มีการน าเสนอให้เห็นถึงการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของ
การบริการระหว่างต้นทางสู่ปลายทาง การไหลของข้อมูลข่าวสารจากนักท่องเที่ยวปลายทางย้อนไปยัง
ต้นทางด้วย งานชิ้นนี้  นับเป็นการช่วยสร้างและพัฒนาทฤษฎีในการจัดการห่วงโซ่ อุปทาน 
การท่องเที่ยวได้อย่างน่าสนใจ และมีการน าแนวคิดไปศึกษาเพ่ือต่อยอดกันต่อมาและเป็นที่พูดถึงกัน
อย่างกว้างขวางในวงวิชาการ เนื่องจากระบบการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
มี เป้ าหมายสูงสุด คือ ท าให้นั กท่องเที่ ยวพึงพอใจและเพ่ือการท่องเที่ ยวที่ ยั่ งยืน  อย่างไร 
ก็ตามการศึกษาของเขาก็ปรากฎลักษณะของการศึกษาเพียงในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น  
  ต่อมา งานการศึกษาของ Piboonrungroj และ Disney (2009) ได้แสดงมุมมองของ
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไว้เป็นอย่างดี โดยเขามองว่าห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นระบบ และเป็นกระบวนการท างานเชื่อมโยงซึ่งกันและกันเป็นขั้นตอน
นับตั้งแต่นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว (Before the Trip) ระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว (During the Trip) และหลังจากเดินทางท่องเที่ยวแล้ว (After the Trip) ซึ่งการจะจัดการ
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ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องเข้าใจถึงลักษณะของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ต้องสามารถระบุถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวได้ และ
สามารถมองภาพถึงกระบวนการท างานและการไหลของทางกายภาพ (Physical Flow) ข้อมูล
ข่าวสาร (Information flow) และการไหลของนักท่องเที่ยว (Customer Flow) ได้ จึงจะท าให้
จัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวได้ส าเร็จ (ดังภาพประกอบ 3)  
  ดังนั้น จะเห็นได้ว่า แนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เป็นการด าเนินงานที่มุ่งเน้น
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด มีการบูรณาการด าเนินงานร่วมกันในหลากหลาย
ภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ และค านึงถึงความสัมพันธ์ตลอดจนการร่วมมือประสานงานระหว่างกัน
ของทุกฝ่ายบนเครือข่ายห่วงโซ่การท่องเที่ยว เพ่ือการส่งมอบประสบการณ์ที่มีคุณค่าในสายตา
นักท่องเที่ ยว (Font et al., 2008; Szpilko, 2017; Sifolo, 2020; Mentzer et al., 2001; Guo 
and He, 2012) เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในการจัดการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน 
ใน ร ะ ย ะ ย า ว (Xu and Gursoy, 2015; Song, 2012; Tapper and Font, 2004; Costa and 
Carvalho, 2011) 
 

 
ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองโครงสร้างของระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

ที่มา: Piboonrungroj and Disney (2009) 
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  จากการที่ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการด าเนินงานที่ซับซ้อน และประกอบด้วย 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่หลากหลายท างานเชื่อมโยงกันดังห่วงโซ่ (Zhang, Song and Huang, 2009; 
Song, 2012) สินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะประกอบไปด้วยสินค้าและบริการสูง 
(Zhang, Song and Huang, 2009) การบริโภคสินค้าการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องเป็นผู้เดินทาง
ไปยังผลิตภัณฑ์หรือไปยังสถานที่แหล่งท่องเที่ยวด้วยตัวเอง (Huang, 2018; Milosav, 2010; 
Tapper and Font, 2004) การน าเสนอซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถถ่ายโอนให้กับผู้อ่ืนได้ 
(Prasad and Selven, 2010) เป็นสินค้าที่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ สูง (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2558) และเป็นสินค้าที่มีความเป็นฤดูกาล  
(ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ, 2556) ท าให้การบริหารจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องศึกษาในทุก
องค์ประกอบของระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจภายใต้ต้นทุน 
การด าเนินงานที่ต่ าลง จึงจะประสบผลส าเร็จในการแข่งขัน (Xu and Gursoy, 2015; Song, 2012; 
Piboonrungroj and Disney, 2009) 
  ทังนี้ ในการพัฒนาทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ได้มีนักวิชาการ 
ด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ให้ค านิยามค าว่าห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไว้เพ่ิมเติมอีกหลายท่าน 
ได้แก่ 
   Tapper & Font (2004) ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ประกอบด้วยซัพพลายเออร์
ของสินค้าและบริการทั้งหมดที่เข้าสู่การส่งมอบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้กับลูกค้า ซึ่งรวมถึงผู้จัดหา
สินค้าและบริการทั้งหมด ไม่ว่าจะถูกท าสัญญาโดยตรงจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวหรือตัวแทน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Milosav Đorđević, (2010) ที่ระบุว่า ห่วงโซ่อุปทานเป็นระบบขององค์กร คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการจาก 
ซัพพลายเออร์ไปยังลูกค้า โดยห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จะประกอบด้วย ที่พัก การขนส่ง กิจกรรม
ท่องเที่ยว บาร์และร้านอาหาร งานหัตถกรรม การผลิตอาหาร การก าจัดของเสีย และโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทาง เช่นเดียวกับ การศึกษาของ Haiyan Song. 
(2012) ที่ระบุว่าห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เป็นเครือข่ายองค์กรการท่องเที่ยวที่จัดหาส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหรือบริการ เช่น เที่ยวบิน และที่พัก ส าหรับการจัดจ าหน่าย และ
การตลาดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวขั้นสุดท้าย ที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและเกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนร่วมในหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นไปในแนวทางเดียวกับ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และ
คณะ (2556) ที่ว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นห่วงโซ่ที่มีความซับซ้อน เชื่อมต่อระหว่าง
เป็นกิจกรรมที่ต้นทางถึงปลายทาง ในขณะที่งานของ Piboonrungroj (2012) ระบุว่า ห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวเป็นการศึกษาการท างานร่วมกันระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในห่วงโซ่ทั้งระบบ  
เริ่มตั้งแต่นักท่องเที่ยวเริ่มวางแผนออกเดินทางระหว่างการเดินทางไปจนถึงหลังการเดินทาง  โดย 
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การจัดการการด าเนินงานของห่วงโซ่จะให้ความส าคัญไปกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 

   Ţigu and Călăreţu (2013) กล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการ
ทั้งหมดในการให้บริการการท่องเที่ยว ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แตกต่างกัน  
ไปจนถึงการจัดหาและการจัดจ าหน่ายและในที่สุด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  
   ทัศนีย์ สิราริยกุล (2560) ได้นิยามไว้ว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นการจัดการ
ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) เพ่ือท าให้การไหลของนักท่องเที่ยว (Physical 
Flow) จากต้นทางไปสู่ปลายทางโดยไม่มีข้อผิดพลาด และยังท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 
   ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์  และคณะ  (2558) กล่าวว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยว เป็นการจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบนับตั้งแต่
การวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมการท างาน การบริหารการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  
การจัดหาสินค้าวัตถุดิบ การรวบรวมจัดเก็บและการกระจาย จนมีการส่งมอบสินค้าและบริการ 
การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับนั่นก็คือ 
นักท่องเที่ยวผู้เป็นจุดสุดท้ายบนห่วงโซ่ 
   จากการทบทวนวรรณกรรมการจัดการห่วงโซ่ อุปทาน และห่วงโซ่ อุปทาน 
การท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวกลายเป็นประเด็นส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อระบบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะนอกจากจะเป็นประเด็นในการจัดการกับความยั่งยืน  
ในแหล่งท่องเที่ ยวแล้ว การจัดการห่วงโซ่ อุปทานการท่องเที่ ยวยังสร้างมุมมองใหม่ ให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย เนื่องจากระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
แหล่งท่องเที่ยวปลายทางต้องค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว (Pull Factor) และส่งเสริม
ความร่วมมือ (Collabulation) ระหว่างสมาชิกทั้งหมดในห่วงโซ่ที่มีอยู่อย่างมากมายซับซ้อน รวมถึง
จากการที่การท่องเที่ยวมีสายการผลิตที่สั้นและมีความไม่แน่นอน อันเนื่องจากความเปลี่ยนแปลง
ความต้องการที่เกิดจากนักท่องเที่ยวจึงท าให้ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวมีความเป็นพลวัตสูง 
กล่าวคือ ห่วงโซ่จะมีเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับตลาดตลอดเวลา ดังนั้น การประสานความร่วมมือ
กันระหว่างซัพพลายเออร์ที่เป็นผู้จัดซื้อและผู้จัดหา (Buyer-Supplier) จากต้นทางไปสู่ปลายทาง 
ให้ได้รับประโยชน์ร่วมกันระหว่างสมาชิก (Win-Win Relationship) การปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานและคุณภาพการบริการ จึงถือเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานร่วมกันของ
สมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือความส าเร็จในตลาดการท่องเที่ยวที่มีการแข่งขันอย่างเข้มข้น 
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 2. องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Elements of Tourism Supply 
Chain) 
  จากการศึกษาของ Tapper & Font (2004) กล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหรือกิจกรรมอันหลายหลายที่ท างานเชื่อมโยงกัน เขาได้ระบุ  
การเชื่อมโยง 16 กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว อันได้แก่ 
   1. การเดินทางไปมาแหล่งท่องเที่ยว 
   2. การขนส่งทางบก 
   3. การด าเนินงานภาคพ้ืนดิน 
   4. การทัศนาจรและสิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยว 
   5. กิจกรรมทางวัฒนธรรม สังคม และมหกรรมกีฬา 
   6. เฟอร์นิเจอร์และงานฝีมือ 
   7. โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค การบริการ และทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว 
   8. พลังงาน และแหล่งน้ า 
   9. การรีไซเคิลและการก าจัดขยะของเสีย 
   10. การผลิตอาหาร 
   11. การซักรีด 
   12. การจัดเลี้ยง อาหารและเครื่องดื่ม 
   13. ที่พักแรม 
   14. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว 
   15. การตลาดและการขาย 
   16. ลูกค้า 
  อย่างไรก็ตาม เขาไม่ได้แสดงถึงความสัมพันธ์ของการท างานระหว่างองค์ประกอบทั้ง 16 
ตัวนี้ที่ เด่นชัดนัก ทั้ งนี้  การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวหรือ  Tour Ooperators  
มีส่วนส าคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทั้งห่วงโซ่ เพราะผู้ประกอบการบริษัท 
จัดน าเที่ยวก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวและมีผลต่อปริมาณการท่องเที่ยว การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
จึงถูกน ามาใช้เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพความยั่งยืนของห่วงโซ่ควบคู่ไปกับประสิทธิภาพทาง  
การเงิน โดยเขาระบุว่า สิ่งที่ปรับปรุงพัฒนาได้เห็นชัดที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว คือ กิจกรรม 
การท่องเที่ยว ในขณะที่ผลประโยชน์จากการบริโภคอาหารและงานฝีมือของชุมชนจะส่งผลดีกับ
เศรษฐกิจของท้องถิ่น 
  ต่อมาการศึกษาของ Zhang Song และ Huang (2009) จึงได้ท าการศึกษาห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น การศึกษาของเขาได้จ าลอง
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โครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวขึ้น โดยเขาระบุให้เห็นถึงองค์ประกอบ
ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวว่า ประกอบไปด้วย ซัพพลายเออร์ชั้นที่ 1 ที่น าเสนอสินค้าและ
บริการ (ที่พัก การขนส่ง กิจกรรมการท่องเที่ยว ร้านค้าเพ่ือการจับจ่ายซื้อของ ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ให้แก่ตัวกลางหรือคนกลางทางการท่องเที่ยว  (ผู้ประกอบการบริษัทจัดน าเที่ยว)  
ซัพพลายเออร์ ชั้นที่ 2 ที่เป็นผู้ผลิตและจัดหาปัจจัยน าเข้าให้แก่ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวที่เป็น 
ซัพพลายเออร์ ชั้นที่ 1 และนักท่องเที่ยว โดยเขาได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบที่เป็นองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีส่วนในการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในการจัดการ 
การท่องเที่ยวในระยะยาว น าไปสู่การร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
 

 

ที่มา: Zhang, Song และ Huang (2009) 
 
  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Piboonrungroj และ Disney (2009) ที่ ได้ระบุถึง
องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวว่าประกอบด้วย ซัพพลายเออร์ชั้นที่ 2 ที่เป็นผู้ผลิตและ
จัดหาปัจจัยน าเข้าสินค้าและบริการ เช่น อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวกทาง  

ภาพประกอบ 4 ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
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การท่องเที่ยว การจัดการของเสีย เฟอร์นิ เจอร์ แหล่งพลังงานและน้ า ให้แก่ผู้ ให้บริการทาง 
การท่องเที่ยวซัพพลายเออร์ชั้นที่ 1 เช่น โรงแรมที่พัก อาหาร การเดินทาง/คมนาคมขนส่ง และแหล่ง
ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว โดยงานการศึกษาของเขามุ่งเน้นการจัดการความสัมพันธ์และการท างาน
ร่วมกันระหว่างองค์ประกอบในสายห่วงโซ่กับการเคลื่อนย้ายหรือการไหล (Flow) ของนักท่องเที่ยว 
สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ตั้งแต่ผู้จัดหาคนแรกที่เป็นต้นน้ าจนถึงส่งมอบแก่นักท่องเที่ยวปลาย
น้ า และการไหลของข้อมูลย้อนกลับจากนักท่องเที่ยวยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการบรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวอีกด้วย นอกจากนี้ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2556) ได้
ระบุ เพ่ิมเติมว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความซับซ้อนประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลัก 4 อย่าง คือ 1) สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 2) การบริการหรือสิ่งอ านวยสะดวก
ในการท่องเที่ยวที่เอกชนเป็นผู้ให้บริการ 3) บริการสาธารณูปโภคโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐ และ  
4) ตัวกลางด้านการท่องเที่ยว  
  จากการศึกษาของ Slusarczyk Smolag และKot (2016) กล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 ส่วนส าคัญท่ีท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้แก่ลูกค้า ได้แก่ 
   1. ซัพพลายเออร์ระดับ 2 ที่ท าหน้าที่ให้บริการส าหรับซัพพลายเออร์ของระดับที่ 1 
ซึ่งผู้จัดหาในระดับนี้มักจะไม่ได้ติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยว เช่น ผู้ผลิตอาหาร การเดินทางขนส่ง 
ผู้ผลิตอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว บริษัทก่อสร้าง ผู้ให้บริการผลิตของที่ระลึก
และสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือน าเที่ยว สถานบ าบัดน้ าเสียและก าจัดขยะ ผู้ให้บริการโทรคมนาคม  
เป็นต้น  
   2. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นผู้ให้บริการโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม 
ร้านอาหาร การขนส่ง การขนส่งเดินทาง ผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น และมัคคุเทศก์ ซึ่ง 
ผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเหล่านี้มักตั้งอยู่ในจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางไปถึง 
   3. ผู้ดูแลจัดการระดับ 2 เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการท่องเที่ ยว 
ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยวและผู้จัดงานในท้องถิ่น ซึ่งนักท่องเที่ยว
สามารถซื้อได้เมื่อเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่นแล้ว โดยในระดับนี้หน่วยงานจะให้บริการ
ทั้งนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
   4. ผู้ดูแลจัดการระดับ 1 เป็นผู้ประกอบการธุรกิจจัดน าเที่ยว ซึ่งหน่วยงานจะท า
หน้าที่จัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการจากซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 แล้วจึงจึงสร้างเป็นโปรแกรมหรือ
แพ็คเกจการท่องเที่ยว เพ่ือขายให้กับลูกค้าผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ หรืออาจส่งต่อสินค้า
ให้กับหน่วยงานที่อยู่ในระดับถัดไปของห่วงโซ่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนขาย 
   5. ตั วแทนขาย/จ าหน่ าย  (Agents-sellers) ท าหน้ าที่ เป็ นตั วแทนระหว่าง
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว  เพ่ือการเสนอขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
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จากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวให้กับลูกค้าถือเป็นห่วงโซ่สุดท้ายที่ส าคัญ เพราะหน่วยงานนี้ 
จะท าหน้าที่ขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้ซื้อ  
   6. ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 
  การศึกษาของ Michailidou และคณะ (2016) เขากล่าวว่า ห่ วงโซ่ อุปทานการ
ท่องเที่ยวนั้นเหมือนกับห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมสินค้าทั่วไปที่ต้องมีการกระบวนการด าเนินงานใน
การผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจะประกอบด้วย  
ซัพพลายเออร์ระดับ 1 และ 2 คนกลางที่เป็นผู้ประกอบการตัวแทนการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว 
โดยซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 จะเป็นผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวซึ่งจะจัดหาหรือบริการการท่องเที่ยว
แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง หรือจัดหาโดยผ่านคนกลาง (ผู้ประกอบการทัวร์ และตัวแทนการท่องเที่ยว) 
เช่น ผู้ให้บริการที่พัก โรงแรม สถานที่ตั้งแคมป์ ฯลฯ ผู้ให้บริการขนส่งและการเดินทาง เช่น รถเช่า
ผู้ประกอบการรถประจ าทาง ฯลฯ ผู้จ าหน่ายอาหาร ร้านอาหาร เป็นต้น ในขณะที่ซัพพลายเออร์
ระดับที่ 2 คือ ผู้ที่จัดหาหรือผู้ให้บริการการท่องเที่ยวให้กับซัพพลายเออร์ระดับ 1 เช่น ผู้จัดหา
พลังงาน น้ า และอาหาร และผู้ผลิตเครื่องดื่ม บรัษทรีไซเคิลและก าจัดขยะ เป็นต้น ส่วนต่อมา คือ คน
กลางที่เป็นผู้ประกอบการทัวร์ และตัวแทนการท่องเที่ยว ร้านขายปลีกสินค้าการท่องเที่ยว และส่วน
สุดท้าย คือนักท่องเที่ยวผู้รับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้ การศึกษาของเขาระบุว่า ในการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่ศึกษาว่า
องค์ประกอบในห่วงโซ่ส่วนใดที่มีผลกระทบต่อวงจรชีวิตของห่วงโซ่การท่องเที่ยวโดยรวม แล้ว  
จึงปรับปรุงประสิทธิภาพและท าการประเมินผลตามมาตรฐาน เช่นเดียวกับการศึกษาของ Xu และ 
Gursoy (2015) เขาระบุถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการบริการโดยอาศัยแนวคิดจาก Zhang 
Song และ Huang (2009) และ Song (2012) ว่าประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่เป็นซัพพลายเออร์
ต้นน้ า เช่น ฟาร์มในท้องถิ่น ผู้ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ผู้ผลิตอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ผู้ผลิ ตสินค้า 
ผู้ผลิตงานฝีมือ ซัพพลายเออร์น้ าและพลังงานสถาบันการศึกษา และการรีไซเคิลและก าจัดขยะ เป็น
ต้น โดยที่สมาชิกต้นน้ าเหล่านี้จัดหาวัสดุหรือผลิตภัณฑ์เริ่มต้นให้กับวิสาหกิจกลางน้ า (เช่น โรงแรม
หรือร้านอาหาร และร้านค้าปลีก) ผ่านผู้ให้บริการ โลจิสติกส์ไปสู่ผู้รับปลายน้ า คือ นักท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการ ในขณะที่ 
  กฤติยา เกิดผล และปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร (2563) ศึกษาองค์ประกอบของห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี พบว่า องค์ประกอบมีกิจกรรมต้นน้ า คือ แหล่งน าเข้าข้อมูล
ข่าวสารทางการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ผู้ ให้บริการ  ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้น 
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ กิจกรรมกลางน้ าที่เป็นผู้ผลิตและผู้ให้บริการ เช่น แหล่งท่องเที่ยว การ
เดินทาง อาหาร ที่พัก และปลายน้ าที่เป็นนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง ลัดดา
วัลย์ แก้วกิติพงษ์ และ ปิเตอร์ รักธรรม (2557) ที่ระบุว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม 
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ที่มีความซับซ้อนประกอบด้วย ธุรกิจการเดินทาง โรงแรมและที่พัก ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว ธุรกิจ
และบริการด้านอาหาร หน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม 
และนกัท่องเที่ยว 
  นอกจากนี้ มนทิรา สังข์ทอง ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร และวิชัย แหวนเพชร (2563) ได้ระบุ
ว่าห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวประกอบด้วย 
   1. องค์ประกอบต้นน้ า ได้แก่ ทรัพยากรและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว คุณลักษณะ
ขององค์กร การไหลของข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ ค่านิยมและวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร  
   2. องค์ประกอบกลางน้ า ได้แก่ ที่พักอาศัย การขนส่งเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
การน าเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว อาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  
   3. องค์ประกอบปลายน้ า ได้แก่ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว คุณค่าที่รับรู้ 
จากการให้บริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การกลับมาเท่ียวซ้ า และ 
   4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การรักษาวัฒนธรรม
ของชุมชน คุณภาพชีวิตของชุมชน การรักษาสภาพแวดล้อม 
  ดังนั้น จากการที่ ได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัยจึงได้สรุป
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว และ
สามารถระบุกลุ่ มของผู้ประกอบการที่ เป็นองค์ประกอบ  (Key Element Players) ที่ส าคัญ  
ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยว 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง องค์ประกอบของห่วงโซ่ 

Font Tapper Schwartz and Kornilaki  
(2008) 
“Sustainable supply chain 
management in tourism”  
  

1. Accommodation: ที่พักแรม 
2. Transport: การขนส่ง 
3. Ground handling and related activities: 
จัดการภาคพ้ืนดินและกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
4. Food and crafts: อาหารและงานฝีมือ 

 

 

 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

71 

ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง องค์ประกอบของห่วงโซ่ 
Michailidou et al. (2016) 
“Green tourism supply chain 
management based on life cycle 
impact assessment.” 

1. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1  
 - ผู้ให้บริการที่พัก โรงแรม ที่ตั้งแคมป์  
 - ผู้ให้บริการขนส่งและการเดินทาง  
 - ผู้จ าหน่ายอาหาร ร้านอาหาร  
2. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2  
 - ผู้จัดหาพลังงาน น้ า และอาหาร  
 - ผู้ผลิตเครื่องดื่ม  
 - บรัษทรีไซเคิล และก าจัดขยะ 
3. คนกลาง 
 - ทัวร์ และตัวแทนการท่องเที่ยว  
 - ร้านขายปลีกสินค้าการท่องเที่ยว  
4. นักท่องเที่ยวผู้รับสินค้าและบริการ 

 Michailidou et al. (2016) 
“Green tourism supply chain 
management based on life cycle 
impact assessment.” 

1. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1  
 - ผู้ให้บริการที่พัก โรงแรม ที่ตั้งแคมป์  
 - ผู้ให้บริการขนส่งและการเดินทาง  
 - ผู้จ าหน่ายอาหาร ร้านอาหาร  
2. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2  
 - ผู้จัดหาพลังงาน น้ า และอาหาร  
 - ผู้ผลิตเครื่องดื่ม  
 - บรัษทรีไซเคิล และก าจัดขยะ 
3. คนกลาง 
 - ทัวร์ และตัวแทนการท่องเที่ยว  

 - ร้านขายปลีกสินค้าการท่องเที่ยว  
4. นักท่องเที่ยวผู้รับสินค้าและบริการ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง องค์ประกอบของห่วงโซ่ 
Piboonrungroj and Disney (2009) 
“Tourism Supply Chain:  
A Conceptual Framework” 

1. ซัพพลายเออร์ชั้นที่ 1 ได้แก่  
 - โรงแรมที่พัก  
 - อาหาร  
 - การเดินทาง/คมนาคมขนส่ง และ 
 - แหล่งท่องเที่ยว 
2. ซัพพลายเออร์ชั้นที่ 2 ผู้ผลิตและจัดหาปัจจัยน าเข้า
ให้แก่ซัพพลายเออร์ชั้นที่ 1  
 - อาหารและเครื่องดื่ม  
 - สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
 - การจัดการของเสีย 
 - เฟอร์นิเจอร์  
 - แหล่งพลังงานและน้ า  
3. นักท่องเที่ยว 

Slusarczyk Smolag & Kot (2016)  
“The supply chain of a tourism 
product” 

1. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1  
 - ที่พักแรม  
 - ร้านอาหาร  
 - การขนส่ง เดินทาง 
 - ผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
 - มัคคุเทศก์ 
2. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2  
 - ผู้ผลิตอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว  
 - บริษัทก่อสร้าง 

 - ผู้ให้บริการผลิตของที่ระลึกและสื่อต่าง ๆ  
 - การบ าบัดน้ าเสียและก าจัดขยะ  
 - ผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง องค์ประกอบของห่วงโซ่ 

 3. ผู้ดูแลจัดการระดับ 1 
 - ผู้ประกอบการธุรกิจจัดน าเที่ยว ที่จัดซื้อจัดหา

สินค้าและบริการจากซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 
4. ผู้ดูแลจัดการระดับ 2  
 - ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยวและผู้จัดงานใน
ท้องถิ่น 
5. ตัวแทนขาย/จ าหน่าย (agents-sellers)  
- ตัวแทนระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยว เพ่ือการเสนอขาย 
 6. ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 

Tapper & Font (2004).  
“Tourism supply chains. Report of a 
Desk Research Project for the Travel 

Foundation” 

1. การเดินทางไปมาแหล่งท่องเที่ยว 
2. การขนส่งทางบก 
3. การด าเนินงานภาคพ้ืนดิน 
4. ดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยว 
5. กิจกรรมทางวัฒนธรรม สังคม และกีฬา 
6. เฟอร์นิเจอร์และงานฝีมือ 
7. โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค การบริการ 
และทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว 
8. พลังงาน และแหล่งน้ า 
9. การรีไซเคิลและการก าจัดขยะของเสีย 
10. การผลิตอาหาร 
11. การซักรีด 
12. การจัดเลี้ยง อาหารและเครื่องดื่ม 
13. ที่พักแรม 
14. บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว 
15. การตลาดและการขาย 
16. ลูกค้า 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง องค์ประกอบของห่วงโซ่ 

Xu & Gursoy (2015) 
“A Conceptual Framework of 
Sustainable Hospitality Supply Chain 
Management” 

1. ซัพพลายเออร์ต้นน้ า  
 - ฟาร์มในท้องถิ่น 
 - ผู้ผลิตอาหาร และเครื่องดื่ม  
 - ผู้ผลิตอุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์  
 - ผู้ผลิตสินค้า และงานฝีมือ  
 - ซัพพลายเออร์น้ า และพลังงาน 
 - สถาบันการศึกษา  
 - การรีไซเคิล และก าจัดขยะ  

 2. กลางน้ า  
 - โรงแรม 
 - ร้านอาหาร  
 - ร้านค้าปลีก 
3. ปลายน้ า หรือนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 

Zhang Song Huang (2009) 
“Tourism supply chain management: 
A new research agenda”  
 

1. ซัพพลายเออร์ชั้นที่ 1 ที่น าเสนอสินค้าและ
บริการ 
 - ที่พัก 
 - การขนส่ง  
 - กิจกรรมการท่องเที่ยว 
 - ร้านค้าเพ่ือการจับจ่ายซื้อของ  
 - ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
2. ตัวกลางการท่องเที่ยว 
 - ผู้ประกอบการตัวแทนท่องเที่ยว  
 - บริษัทจัดน าเที่ยว 
3. ซัพพลายเออร์ชั้นที่ 2  
 - อาหารและเครื่องดื่ม  
 - สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง องค์ประกอบของห่วงโซ่ 
 - การจัดการของเสีย 

 - เฟอร์นิเจอร์ 
- แหล่งพลังงานและน้ า  
4. นักท่องเที่ยว 

กฤติยา เกิดผล และปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร 
(2563) 
“รูปแบบการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่
อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี” 

1. กิจกรรมต้นน้ า  
 - แหล่งน าเข้าข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว 
จากภาครัฐ ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สนใจ  
2. กิจกรรมกลางน้ าที่เป็นผู้ผลิตและให้บริการ  
- แหล่งท่องเที่ยว  
 - การเดินทาง  
 - อาหาร  
 - ที่พัก 
3. ปลายน้ า หรือนักท่องเที่ยว 

มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2556) 
“เศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการท่องเที่ยว” 

1. สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
2. การบริการหรือสิ่งอ านวยสะดวกในการ
ท่องเที่ยวที่เอกชนเป็นผู้ให้บริการ 
3. บริการสาธารณูปโภคโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐ 
4. ตัวกลางด้านการท่องเที่ยว 

มนทิรา สังข์ทอง ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร และ 
วิชัย แหวนเพชร (2563) 
“รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน” 

1. องค์ประกอบต้นน้ า  
 - ทรัพยากรและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
 - คุณลักษณะขององค์กร  
 - การไหลของข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ 
 - ค่านิยมและวัฒนธรรม  
 - การมีส่วนร่วมของชุมชน  
 - ประสบการณ์และการท างานของคน  
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง องค์ประกอบของห่วงโซ่ 

 2. องค์ประกอบกลางน้ า  
 - ที่พักอาศัย  
 - การขนส่งเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
 - การน าเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว 
 - อาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  
3. องค์ประกอบปลายน้ า  
 - ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
 - คุณค่าท่ีรับรู้จากการให้บริการ  
 - ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
 - การกลับมาเท่ียวซ้ า  
4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน  
 - การรักษาวัฒนธรรมของชุมชน  
 - คุณภาพชีวิตของชุมชน  
 - การรักษาสภาพแวดล้อม 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง ลัดดาวัลย์ แก้วกิติ
พงษ์ และปิเตอร์ รักธรรม (2557)  
“การศึกษาโซ่อุปทานและตัวแบบข้อมูล  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย” 

1. ธุรกิจการเดินทาง  
2. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  
3. ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว 
4. ธุรกิจบริการด้านอาหาร 
5. หน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
6. ธุรกิจท่องเที่ยวและกิจกรรม 
7.นักท่องเที่ยว 

 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงใช้พ้ืนฐานแนวคิดของ Piboonrungroj และ Disney (2009) มาใช้เพ่ือการนิยามการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมการบริหาร
จัดการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการ  
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ของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจภายใต้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดและการลงทุนที่ต่ าที่สุด  
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานการท่องเที่ยวและบริการที่มีมีประสิทธิภาพ
ทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง สัมพันธ์กันตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง มีมาตรฐานการเพ่ือการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแต่นักท่องเที่ยวก่อนที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว ระหว่าง 
การเดินทางไปจนถึงหลังการเดินทาง โดยการบริหารจัดการทั้งหมดจะอยู่ภายใต้โครงสร้าง 
การด าเนินงานที่มุ่งน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด และมีการลงทุนที่ต่ าที่สุดเพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จในการจัดการการท่องเที่ยวในระยะยาว 
  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain: TSC) 
จึงหมายถึง เครือข่ายของกระบวนการต่าง ๆ ที่ครอบคุมกิจกรรม 4 อย่าง ประกอบไปด้วย  
   1. การจัดซื้อจัดหา (Supply) หรือ ซัพพลายเออร์ผู้จัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยว (Supplier) รวมถึงทรัพยากร (Resources) เข้าสู่ผู้ผลิตและผู้ให้บริการ 
   2. การผลิต (Process) กระบวนการผลิตสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวหรือ
ผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมดทางการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าต้นน้ าสู่สินค้าและ
บริการการท่องเที่ยว  
   3. คุณค่าและประโยชน์ (Value) เป็นรูปแบบของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
ที่ก่อให้เกิดคุณค่าในสายตาผู้รับหรือนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  
   4. การเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) ที่มีกระบวนการตั้งแต่
จัดหาจนถึงส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวอย่างราบรื่นทั้งสายห่วงโซ่  
 3. การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism 
Supply Chain Management: CBTSCM) 
  ประเทศไทยภายหลังจากสถานกาณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นปี 2563 ได้ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงลักษณะพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวที่มักจะหลีกเลี่ยงการเดินทางไปเที่ยว  
ยังสถานที่ท่องเที่ยวหลัก และไม่ไปในแหล่งท่องเที่ยวที่มีคนจ านวนมาก (Pacific Asia Travel 
Association, 2020) รวมไปถึงนโยบายต่าง ๆ ที่ทางภาครัฐสนับสนุนให้คนไทยออกเดินทางท่องเที่ยว
และจับจ่ายในประเทศ เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการคนละครึ่ง เป็นต้น ประกอบกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2561 ภายใต้แคมเปญ “Amazing Thailand Go 
Local ท าให้การท่องเที่ยวในประเทศและการท่องเที่ยวโดยชุมได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมาก
ขึ้น (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) ส่งผลต่อการท างานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องบนห่วงโซ่การท่องเที่ยว 
ที่ต้องเร่งการประสานงานความร่วมมือระหว่างสมาชิก เพ่ือท าให้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
เกิดประโยชน์เต็มประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถเสริมสร้างให้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพ่ิมมูลค่าและประโยชน์ (Value) สูงสุดต่อทั้งชุมชนเจ้าของท่องเที่ยว องค์กรและสมาชิก 
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ของห่วงโซ่ และสนองตอบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน อันจะน ามาซึ่งการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน เพ่ือให้รูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นทางเลือกใหม่ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายรายได้และลดความ  
เหลื่อมล้ าในสังคม  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนมีอยู่ย่างจ ากัดยิ่ง ผู้วิจัยพบผลการศึกษาศึกษาวิจัยในต่างประเทศเพียงไม่กี่ชิ้นและมีอยู่  
ในประเทศก าลังพัฒนาเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามข้อค้นพบของนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวว่าประเทศ
ก าลังพัฒนาส่วนใหญ่มักใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติ 
(Pookaiyaudom, 2013; Costa and Carvalho, 20 11 ; Richards and Hall, 2003; Murphy, 
1985)  
  โดยผลการศึกษาวิจัยของ Dewi และคณะ (2019) เรื่อง Tourism Supply Chain of 
Tourism Village Framework ในจังหวัดบาหลี  ประเทศอินโดนี เซีย ที่น าเสนอถึงกรอบการ
ด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานในหมู่บ้านการท่องเที่ยวว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการสินค้าและบริการการท่องเที่ยวบนแนวคิดการศึกษาของ Costa และ 
Carvalho (2011) ว่าประกอบด้วย ซัพพลายเออร์ในขั้นแรกที่ท าหน้าที่จัดหาจัดซื้อสินค้าและวัตถุดิบ
ให้แก่ผู้ให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย 1) ที่พักแรม 2) การขนส่ง
เดินทางทั้งขาไปและกลับจากแหล่งท่องเที่ยว 3) ผู้ให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 4) การเดินทาง
ภาคพ้ืน 5) การบริการภาคพ้ืน 6) กิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสังคม 7) สิ่งแวดล้อม 
การท่องเที่ยวทั้งที่เป็นวิถีวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม ตัวกลางที่เป็นบริษัทธุรกิจจัดน าเที่ยว 
และบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสินค้าบริการการท่องเที่ยว และ นักท่องเที่ยว โดยการจัดการห่วงโซ่
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของข้อมูลข่าวสารและการไหลของเงิน (Dewi et 
al., 2019) ดังภาพประกอบ 5 เช่นเดียวกับ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2550) ที่กล่าวถึงระบบ 
โลจิสติกส์ห่วงโซ่อุปทานโดยพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวในชุมชน ประกอบด้วยการไหลของ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ การไหลทางกายภาพ (ท่ีพัก กิจกรรม) การไหลของข้อมูล (หนังสือ คู่มือท่องเที่ยว แผนที่) และ
การไหลกระแสการเงิน (การถอนเงิน การแลกเปลี่ยนเงิน)  
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ภาพประกอบ 5 ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชุมชน 
ที่มา: Dewi et al. (2019) 

 
  งานวิจัยของ The Financial assistance of the European Union (2012) ได้ระบุถึง
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศกัมพูชาว่า ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ที่พักในท้องถิ่น องค์กร NGOs ผู้จัดหาอาหาร ผู้ให้บริการ
การเดินทาง และชุมชน การตลาดผู้จัดหาและน าเสนอสินค้าและบริการการท่องเที่ยวในประเทศ 
ได้แก่ ผู้ให้บริการการเดินทาง การน าเข้า โรงแรมที่พัก และตลาดเป้าหมายหรือนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวชุมชนที่ประเทศกัมพูชา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ และ
นักท่องเที่ยวที่มาโดยล าพัง  
  นอกจากนี้  ยั งพบงานการวิจัยของ Costa และ Carvalho (2011) ที่ กล่ าวถึ ง  
ผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในชุมชนปัลเมลา Palmela Village  
เขาระบุว่า แนวคิดเก่ียวกับการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว แม้จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับภาคส่วนมากมาย
เชื่อมโยงในระดับสากล แต่ยังต้องให้ความส าคัญกับภาคส่วนที่เป็นองค์ประกอบย่อยในระดับ
รองลงมาอย่างผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and medium-sized enterprises) 
ด้วยเช่นเดียวกัน เขากล่าวว่า องค์ประกอบในห่วงโซ่การท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก คือ  
1) ซัพพลายเออร์ (Supplier) ผู้จัดหาจัดซื้อที่เป็นคนหรือองค์กรท าหน้าที่จัดหาทรัพยากรสิ่งน าเข้า  
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ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาสินค้าและบริการน าเข้าให้กับธุรกิจอ่ืน 2) กิจกรรมกลุ่มธุรกิจสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว อันได้แก่ ที่พัก การขนส่งเดินทางทั้งจากแหล่งที่มาไปยังจุดหมายปลายทางแหล่ง
ท่องเที่ยวและขนส่งจากแหล่งท่องเที่ยวกลับไปยังแหล่งที่มา การจัดหาอาหารและเครื่องดื่ม เช่น บาร์ 
ร้านอาหาร การขนส่งและบริการการเดินทางภาคพ้ืน กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว งานเทศกาล สิ่งแวดล้อม กิจกรรมทางวัฒนธรรมและมรดกทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่น 3) ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยว การศึกษาของเขาระบุว่าการท่องเที่ยวยั่งยืน
ไม่ใช่เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวแต่เป็นต้นแบบของการพัฒนาชุมชน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีอย่างจ ากัด ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษางานวิจัยที่ปรากฏในฐานข้อมูลวารสารและงานวิจัย
ในประเทศไทย เพ่ิมเติม พบงานของ Prakaipruek Panich (2018) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การ
พัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อการส่งเสริมรายได้ชุมชนและสร้างกลยุทธ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในการศึกษา
ของเขาได้แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าประกอบไปด้วย 5 
ส่วน ที่ท างานเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ได้แก่  
   1. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 เป็นซัพพลายเออร์ที่จัดหาวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า
ทางการท่องเที่ยว หรือเป็นวัสดุที่ยังไม่ได้แปรรูปเป็นสินค้าส าเร็จรูปให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 
   2. ซัพพลายเออร์ระดับที่  1 เป็นผู้ ประกอบการที่ จัดหาสินค้าและบริการ 
การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวโดดยตรง เช่น ผู้ประกอบการน าเที่ยว บริษัททัวร์ และลูกค้า  
   3. ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 (Organizer, operator) เป็นผู้น าหรือหัวหน้ากลุ่มองค์กร
ในแหล่งท่องเที่ยว หรือหัวหน้าที่สมาชิกชุมชนแต่งตั้งข้ึนเพื่อดูแลด้านการท่องเที่ยวในชุมชน  
   4. ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 เป็นบริษัททัวร์ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ดูแล
จัดการระดับนี้จะซ้ือสินค้าและบริการจากผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2  
   5. นักท่องเที่ยวตลาดเป้าหมาย เป็นผู้ที่สนใจการเดินทางมาเยี่ยมชมชุมชน  
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ภาพประกอบ 6 ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ที่มา: Prakaipruek Panich (2018) 

 
  ทั้งนี้ ในกรอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเขา ยังมีการแสดงให้เห็น
ถึงเส้นทางการเคลื่อนย้ายหรือการไหลในห่วงโซ่อุปทาน 3 ขั้นตอน ระหว่างจุดเริ่มต้นไปถึงจุดสุดท้าย
ซึ่งเป็นการไหลของข้อมูล การไหลของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว และการไหลของกระแสการเงิน 
ระหว่างองค์กร ซึ่งเป็นสมาชิกในท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (ดังภาพประกอบ 6) สอดคล้องกันกับงานการศึกษาของ มนทิรา สังข์ทอง ธนกฤต ยอด
อุดม และรวิศ คาหาญพล (2560) ที่ได้ศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ พบว่า ผู้ประกอบการที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม 
โฮมสเตย์ประกอบไปด้วยธุรกิจ 5 ประเภท ได้แก่ กลุ่มที่พัก/โฮมสเตย์ กลุ่มน าเที่ยว กลุ่มบริการ 
ด้านอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มผลิตภัณฑ์ และกลุ่มเพาะต้นกล้า โดยนักท่องเที่ยวจะติดต่อมายัง 
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กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์และทางกลุ่มฯ จะเป็นผู้ประสานไปยังกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องทั้งห้านี้  
   อย่างไรก็ตาม ในงานการศึกษาของ Tapper และ Font (2004) ได้ระบุถึงประเด็นของ
องค์กรหรือผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชุมชนที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการว่า 
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้นต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันกับองค์กรอย่างหลากหลาย 
แต่ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในท้องถิ่นหรือชุมชน การด าเนินการมุ่งเน้นไปที่ซัพพลาย
เออร์ หรือผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวที่เป็นองค์ประกอบหลักให้กับการท่องเที่ยวชุมชน โดยเขา
มองไปที่ภาคธุรกิจที่เป็นผู้จัดหาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยตรงให้แก่นักท่องเที่ยว 4 
กิจกรรมหลักอันได้แก่ ที่พัก (Accommodation) การขนส่ง (Transport) การจัดการภาคพ้ืนดินและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง (Ground handling and related activities) อาหารและงานฝีมือ (Food and 
crafts) ซึ่งการศึกษาของเขาระบุว่าประเด็นการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการจัดการที่ดีนั้น ต้องให้ความส าคัญกับ  
การมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเงื่อนไข
ข้อจ ากัดของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และต้องมีความเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติอย่างยั่งยืน
ต้องปรากฏตั้งแต่กระบวนการต้นน้ าจนถึงปลายน้ า (Font et al., 2008) เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ
และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชุมชน และอนุรักษ์เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น ไปพร้อม ๆ กัน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยามได้ว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-
Based Tourism Supply Chain: CBTSC) หมายถึง เครือข่ายขององค์กร หน่วยงาน ทรัพยากร และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกระบวนการทั้งหมดของ
การประสานและเชื่อมโยงการใช้ทุนทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติของชุมชนท่องเที่ยวในการผลิต
สินค้าและการให้บริการการท่องเที่ยวชุมชน ครอบคลุมกิจกรรม 4 อย่าง คือ การจัดซื้อจัดหา 
(Supply) การผลิต  (Process) ประโยชน์ และคุณ ค่ า (Value) การเคลื่ อนย้ ายและการไหล 
(Movement and Flow) ที่มีกระบวนการตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวปลายทาง
อย่างราบรื่น มีมาตรฐานเพ่ือการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแต่ก่อนที่นักท่องเที่ยว 
ออกเดินทาง ระหว่างการเดินทางไปจนถึงหลังการเดินทาง เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในการจัดการ 
การท่องเที่ยวในระยะยาว ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (การสร้างห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน) 
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 
   1. ต้นน้ า (Upstream) หรือซัพพลายเออร์ผู้จัดหาจัดซื้อสินค้าและบริการด้าน 
การท่องเที่ยวชุมชน (Tourism Supplier) รวมถึงทรัพยากร (Resources) เข้าสู่ผู้ผลิตและผู้ให้บริการ 
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   2. กลางน้ า (Midstream/Internal) เป็นกระบวนการผลิต (Process) สินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยว (Tourism Products) กิจกรรมการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าต้นน้ าสู่สินค้าและ
บริการการท่องเที่ยว รวมถึงการน าส่งสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว (Distributor) และ
ประสบการณ์ (Experiences) แก่นักท่องเที่ยว ตัวกลางหรือตัวแทนขาย เช่น องค์กรการท่องเที่ยว 
ที่ จั ดตั้ งขึ้ น โดยชุมชน  ธุ รกิ จการจัดน า เที่ ยว  (Tour Operator: TO) และตั วแทนจ าหน่ าย 
ทางการท่องเที่ยว (Travel Agency: TA)  
   3. ปลายน้ า (Downstream) นักท่องเที่ยวจากตลาดเป้าหมาย  
  ฉะนั้น การจัดการห่วงโซ่ อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 
Tourism Supply Chain Management: CBTSCM) จึงเป็นการวางแผนและการจัดการทุกกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ชุมชนด าเนินการ เป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน นับตั้งแต่ การจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่เป็นปัจจัย
น าเข้า กระบวนการในการผลิตให้เป็นสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว กิจกรรมการเคลื่อนย้าย
ปัจจัยน าเข้าสู่ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยว (Physical Flow/Product Flow) การไหลของการบริการ
จากต้นน้ าไปสู่ปลายน้ า (Service Flow) และการไหลของกระแสการเงิน (Money Flow) จากปลาย
น้ ามาต้นน้ า การจัดการการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ทั้งระบบจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้รับและข้อมูลความต้องการจากผู้รับกลับมาที่ผู้จัดหาและท าการผลิตอย่างราบรื่นทั้งสายห่วงโซ่ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจ ภายใต้สินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ  
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนข้างต้น 
พบว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการผสมผสานระหว่างของการท างานของ 2 
แนวคิด คือ แนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain: TSC) และแนวคิด 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Base Tourism: CBT) เข้าด้วยกัน ดังนั้น การจัดการห่วง 
โซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงจ าเป็นจะต้องเข้าใจในโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวในภาพรวมทั้งระบบ เพ่ือให้การด าเนินงานจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเกิดประโยชน์สูงสุด 
คุณภาพการบริการดีที่สุด ด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด (มนทิรา สังข์ทอง ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร และวิชัย 
แหวนเพชร, 2563; Ramsey, 2014; ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์ และคณะ, 2558) โดยการประยุกต์ใช้
แนวคิดห่วงโซ่อุปทานในการจัดการกระบวนการทั้งหมดของการเคลื่อนย้ายและการไหลของคุณค่า 
(Cooper et al., 1997) สินค้าและบริการ (Flow of Product and Service) การไหลของกระแส
การเงิน (Flow of Money) (Mentzer et al, 2001) และการไหลเวียนของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Flow 
of Information) จากแหล่งที่มาต้นน้ า (Upstream) ไปยังลูกค้าปลายทาง (Downstream) เพ่ือ
คุณภาพการบริการและสร้างความพึงพอแก่ผู้รับ (Tigu and Călăretu, 2013) ภายใต้การจัดการการ
ท่องเที่ยวที่บริหารและจัดการด าเนินงานโดยคนชุมชน ค านึงถึงความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
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ระหว่างกลุ่มการด าเนินงานในชุมชน (Relationship/ Paticipation Flow) (Dewi et al., 2019) 
เพ่ือกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในท้องถิ่นอย่าง 
ไม่จ าเป็น และลดของเสียหรือผลกระทบด้านลบต่อสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน (ทัศนีย์ สิราริยกุล, 
2560; Molefe et al., 2018) มีการจัดการที่ ใส่ ใจในความยั่ งยืนอย่างรอบด้านทั้ งเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ความปลอดภัย และสุนทรียภาพ (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2561) มีแบบแผนปฏิบัติและมีการจัดการอันจะท าให้คนทั้งรุ่น
ปัจจุบันและอนาคตมีทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอเพียงที่จะสามารถตอบสนองความจ าเป็นและ 
ความต้องการต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตเพ่ือความกินดีอยู่ดีมีสุข (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552; องค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559; บานชื่น นักการเรียน, 2559)  
  ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่า ความเข้าใจในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
จะช่วยส่งเสริมให้ชุมชนที่ท าการจัดการการท่องเที่ยว สามารถจัดการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดสรรทรัพยากรด้านการเดินทางขนส่งและจัดการกับตารางเวลา
เพ่ือการน าเที่ยว ระยะทางในการเดินทาง จุดจอดพักการก าหนดเวลาและล าดับกิจกรรม 
การท่องเที่ยว การจัดการที่พักโฮมสเตย์เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
การจัดการร้านค้าและของที่ระลึกชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ช่องทาง 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการเดินทาง การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และ  
ความปลอดภัย การลดต้นทุนในการจัดกิจกรรม และปรับปรุงวิธีการเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ 
การบริหารจัดการการไหลของข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และยิ่งไปกว่านั้น ความเข้าใจ  
ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของคนในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จะส่งผลต่อขั้นตอนหรือ
กระบวนการบริหารจัดการที่สร้างการพัฒนาให้กับท้องถิ่นอย่างสมดุล  
 
แนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean Management) 
 
 แนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean Management) เป็นวิธีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้าง
ขึ้นจากระบบการผลิตของโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) (Liker, 2004; Womack 
and Jones, 1996) โดยการพัฒนาแนวทางการผลิตนี้เริ่มขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จากผู้น าอย่าง 
Eiji Toyoda และ Taiichi Ohno แห่ง Toyota Motor ในปี ค.ศ. 1980 ด้วยตกอยู่ในสภาวะการณ์
ขาดแคลนทั้งเงินทุนและทรัพยากร (Kanakana, 2013) จึงท าใหเขาพยายามท่ีจะวิธีการในการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวดเร็วขึ้น ปราศจากความสูญเปล่าภายใต้ข้อจ ากัดในด้านความพร้อมของ
ทรัพยากรที่บริษัทมีอยู่ แต่ยังคงประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนองในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ (โกศล  
ดีศีลธรรม, 2547) โดยแนวคิดการพัฒนาระบบการผลิตแบบลีนของโตโยต้าเป็นผลมาจากการวิจัย

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

85 

ตลอด 5 ปี ที่น าโดยสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology) 
โดยผลการศึกษาของ James Womack และ Daniel Jones ก็ได้ปรากฏขึ้นในปี 1990 ในหนังสือ 
The Machine that Changed the World (1 9 9 0 ) (Raj and Rehse, 2012; Gao and Low, 
2014)  
 ทั้งนี้ ผลงานการศึกษาของ Womack และ Jones เขากล่าวว่า ระบบการผลิตแบบโตโยต้า 
(Toyota Production System: TPS) หรือเรียกอีกชื่อว่า ระบบแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time: 
JIT) เป็นระบบการผลิตที่มุ่งเน้นการลดสินค้าคงคลังเนื่องจากเป็นความสูญเสีย (Waste) ที่ ใน
ภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า Muda ให้ความส าคัญกับการไหลของกระบวนอย่างต่อเนื่อง การควบคุม
กระบวนการท างานด้วยสายตา มีมาตรฐานวิธีการท างาน และการใช้ระบบดึง จึงท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรน้อยลงเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้น (Womack et al., 1990) โดยแนวคิดการประกอบธุรกิจ 
ที่ประสบความส าเร็จของ Toyota หลังจากการตีพิมพ์หนังสือของเขา ค าว่า “ลีน: Lean” จึงได้ถูก
น ามาใช้ในฐานะที่ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นระบบการด าเนินงานที่เปี่ยมด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Khrystyna Shkliar, 2013; Portioli-Staudacher, 2009) 
ผลการศึกษาของเขาได้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยของการจัดการกระบวนการผลิตรถยนต์ในประเทศญี่ปุ่น 
ยุโรปและอเมริกา ว่าผลิตอย่างไรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ใน 
ทุก ๆ กระบวนการของการผลิต ด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าและมีความยืดหยุ่นมากกว่า (กระทรวง
อุตสาหกรรมร่วมกับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น, 2552)  
 แนวคิดของการจัดการแบบลีน (Lean Management) เป็นที่สนใจอย่างกว้างขวางทั้งใน
แนวปฏิบัติในด้านการบริหารจัดการและด้านวิชาการ  (Arfmann & Barbe, 2015) และได้รับ 
การยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก ตลอดจนถูกน าไปใช้กับสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่อุตสาหกรรม 
การผลิตอย่างแพร่หลาย เช่น การจัดการธุรกิจ และการบริการ อาทิ ในโรงพยาบาล ในสถานบริการ
ด้านสุขภาพ ในโรงแรม และร้านค้าสะดวกซื้อ เป็นต้น ภายใต้ชื่อ Lean Enterprise ทั้งนี้ จากศึกษา
ข อ ง  Devesh Raj and Olaf Rehse เรื่ อ ง  Lean Services: A Primer for Success พ ว ก เข า
ชี้ให้เห็นว่าการน าแนวคิดการจัดการแบบลีนมาใช้ในภาคบริการนั้น บริษัทที่ให้การบริการส่วนใหญ่
สามารถลดค่าใช้จ่ายได้มากถึง 10-30 % รวมไปถึงผลการศึกษาของเขาชี้ให้เห็นว่าการจัดการแบบลีน
สามารถเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั้งในบริษัทและนอกบริษัทได้เป็นอย่างดี (Raj and Rehse, 
2012)  
 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าแนวคิดการจัดการแบบ ลีน เป็น“ วิธีการแบบบูรณาการหลายมิติ 
ที่ครอบคลุมแนวทางการจัดการที่หลากหลาย ตามปรัชญาในการก าจัดของเสียด้วยการปรับปรุง  
เพ่ือการส่งมอบคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ (Arfmann & Barbe, 2014) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การก าจัดหรือ 
ลดของเสียที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในทุกขั้นตอน  
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การด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและผลประโยชน์  (Thorhallsdottir, 2016) ให้กับภาคธุรกิจ 
การบริการได้อย่างเกิดผลดีเป็นที่ประจักษ์ (Al-Aomar and Hussain, 2019; Enterprise Ireland 
Office Network, 201 6 ; พั ช น า  เ ฮ้ งบ ริ บู รณ์ พ งศ์  ใจ ดี , 2017; Carlborg Kindström and 
Kowalkowski, 2013; Kanakana, 2013; Portioli-Staudacher, 2009; Bhamu and Sangwan, 
2014; Sellitto Borchardt and Pereira, 2003; ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์ 
และธีรพล เถื่อนแพ, 2562) ส่งผลต่อการปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้แก่ธุรกิจบริการทั้งระบบแบบองค์รวม (Holistic System) เพ่ือการส่งมอบคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ
อย่างต่อเนื่อง (Martin and Osterling, 2014) อย่างไม่สิ้นสุด 
 1. ความหมายและหลักการการจัดการแบบลีน (Lean Management Definitions 
and Principles) 
   จากความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ของระบบการผลิตของโตโยต้า Toyota Production 
System (TPS) ผ่านการประยุกต์ใช้หลักการจัดการแบบลีน  ที่น ามาซึ่งประสิทธิภาพทั้งในด้าน
คุณภาพ ผลก าไร และความสร้างสรรค์เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือน าไปใช้ได้ในหลากหลายสาขา
ธุรกิจ แนวคิดนี้จึงเป็นที่สนใจของนักวิชาการและบริษัทต่าง ๆ ทั่วโลก (Arfmann & Barbe, 2014) 
จากการที่การบริหารจัดการแบบลีนถือก าเนิดจากการผลิตแบบโตโยต้า (TPS) การด าเนินงานแบบลีน
จึงเป็นการด าเนินงานที่ใช้ทุกอย่างลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับการด าเนินงานการผลิตแบบเน้นปริมาณ 
(Mass) การศึกษาของ John Earley (2016) กล่าวว่า ลีน หมายถึง การท าทุกสิ่งน้อยที่สุดเท่าที่
จ าเป็นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ (Earley, 2016) การจัดการแบบลีนจึงระบบการจัดการกับ
ส่วน เกินที่ เป็นของเสีย (Systematic elimination of waste) เพราะ ค าว่า “ลีน” หมายถึง  
ผอม เพรียว บาง ไร้ไขมันส่วนเกิน หากเปรียบเทียบกับองค์กรจึงหมายถึง องค์กรที่ด าเนินงานโดย
ปราศจากของเสียที่เป็นความสูญเปล่า (Waste) ในทุก ๆ กระบวนการ (คณะแพทยศาสตร์ องครักษ์, 
2561) แนวคิดลีน จึงหมายถึง การก าจัดของเสียหรือความสูญเปล่าที่เรียกว่า Muda ที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าของลูกค้าออกไป (Womack et al., 1990) หรือการปรับเปลี่ยนจากสิ่งที่เป็นความสูญเปล่า
ไปสู่สิ่งที่มีคุณค่า (Value) ในมุมมองผู้ได้รับ (Womack and Jones, 2003; Khrystyna Shkliar, 
2013)  
  Arfmann David and Barbe G. Topolansky (2014) กล่าวว่า ลีน คือแนวทางปฏิบัติ
ในการผลิตที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดของเสีย (Waste) ตามกระแสของคุณค่าทั้งหมด (Value Streams) 
และสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value) ให้กับลูกค้า สอดคล้องกับการศึกษาของ Raj และ Rehse (2012) ที่ระบุ
ว่า ลีน เป็นแนวทางการจัดการที่อยู่บนหลักการในการก าจัดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าในขณะที่ปรับปรุง
กระบวนการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Raj and Rehse, 2012; 
Heinonen et al., 2013) ในขณะที่ Andrés-López และคณะ (2015) กล่าวว่า ลีน เป็นแนวคิด 
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การปฏิบัติผ่านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และการลดความแปรปรวนและ 
ความสูญเปล่าของกระบวนการเพื่อการเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (Andrés-López et al., 2015)  
  นอกจากนี้  Enterprise Ireland Office Network (2016) ยังได้กล่าวว่า Lean คือ 
การท าในสิ่งที่ถูกต้องและท าได้ดีเท่าที่ท าได้ โดยเริ่มต้นจากการที่ต้องรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร อะไรคือ
คุณค่าหรือประโยชน์ในความต้องการนั้น และพยายามหาวิธีที่ดีที่สุดในการส่งมอบสิ่งนั้นให้กับลูกค้า 
โดยมุ่งเน้นไปที่การให้บริการลูกค้าในระดับคุณภาพที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ด้วยราคาที่ดีที่สุด และ
ในเวลาที่ลูกค้าต้องการ เป็นไปในแนวทางเดียวกับ Khaled M. Skaf (2007) ที่ระบุว่า ลีน มุ่งเน้น 
ไปที่การก าจัดของเสียที่ถือเป็นความสูญเปล่าอย่างต่อเนื่อง ในทุกพ้ืนที่ของการด าเนินงานโดย  
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดสินค้าคงคลัง ลดรอบเวลาและต้นทุน เพ่ือการผลิตสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพสูงที่สุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงที่สุด เพ่ือการตอบสนองสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
(Skaf, 2007) ในขณะที่การศึกษาของ Kanakana (2013) เองก็กล่าวในท านองเดียวกันว่า ลีน คือ
แนวคิดที่เน้นไปที่การท างานของผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้น และกระแสแห่งคุณค่าภายในระบบของสิ่งนั้น
เพ่ือที่จะก าจัดของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมดในการท างานทุกพ้ืนที่ทั้งระบบ เช่นเดียวกันกับ Gupta and 
Sharma (2016) ที่ให้ความหมายของค าว่าลีน ว่า หมายถึง แนวทางการด าเนินงานที่บูรณาการ 
ในหลายมิติ ครอบคลุมแนวทางการจัดการที่หลากหลายตามปรัชญาในการก าจัดของเสียด้วยการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  จากการศึกษาของ Womack และ  Jones (2003) กล่ าวว่า ลีน  เป็ นหลักที่ ว่ า
กระบวนการในการใช้ทรัพยากรใด ๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่ผู้บริโภคถือเป็นเป้าหมายในการก าจัด
ออก หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการตามหลักแนวคิดลีน จึงหมายถึง การ
ก าจัดความสูญเปล่า (Waste) ที่ เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจ  (Liker and 
Morgan, 2006) โดยตลอดการด าเนินงานนั้นแสดงถึงการใช้วัตถุดิบน้อยลง ใช้พ้ืนที่และคนลดลง 
ปราศจากของเสียและสินค้าคงคลัง (Wilson, 2010) ซึ่งความสูญเปล่าที่ไม่ได้สร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับ
และเป็นสิ่งที่ต้องก าจัดออกไปนั้น ซึ่งแต่เดิม Womack และ Jones (1996) ได้ระบุไว้ว่า การผลิต
แบบโตโยต้าได้แบ่งความสูญเปล่าไว้ 7 ประเภท ได้แก่ ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด (Defects)  
การผลิตที่มากเกินความต้องการ (Overproduction) การรอคอยหรือความล่าช้าจากความไม่พร้อม 
(Waiting) การขนส่งเคลื่อนย้ายระยะไกลที่ไม่จ าเป็น (Transport) การเก็บสินค้าคงคลัง (Inventory) 
การเคลื่อนไหวที่ไม่ถูกหลัก และกระบวนการที่มากเกินความจ าเป็นหรือมีความซ้ าซ้อนไม่ถูกต้อง 
(Extra processing) ต่อมาเขาและนักวิชาการหลายท่านมองว่าในโลกยุคใหม่นี้ การด าเนินงานที่ มี
ประสิทธิภาพโดยแท้จริงนั้นต้องให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์  (Womack and Jones, 2003) 
ซึ่งเป็นบุคคลที่ เกี่ยวข้องส าคัญโดยตรงในการขับเคลื่อนกระบวนการและด าเนินงาน  (Liker & 
Morgan, 2006) จึงควรเพ่ิมหลักการความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานไม่ได้ใช้  (Unused human 
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talent) หรือเป็นความสามารถของพนักงานที่ไม่ได้ถูกน าไปใช้ (Thorhallsdottir, 2016; Damrath, 
2012) เข้าไปในหลักการของความสูญเปล่าที่ต้องด าเนินการก าจัดออกไปด้วย (Womack and 
Jones, 2003; Liker, 2004; Bicheno and Holweg, 2009; Charron et al., 2015; Kadarova 
and Demecko, 2016) 
  นอกจากนี้ การศึกษาของ Jeffrey Liker ในหนังสือ The Toyota Way เขาได้กล่าวว่า 
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) ประกอบ 
ไปด้วยความสูญเปล่า 8 ประการ ดังนี้ (Liker, 2004) 
   1. การผลิตที่มากเกินความต้องการ (Overproduction) เป็นการผลิตสินค้า 
ที่ไม่มีการสั่งซื้อซึ่งนับเป็นการผลิตที่มากเกินไป องค์กรต้องสูญเสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บ เสียค่าขนส่ง 
และเสียคนงานที่คอยดูแลสินค้าดังกล่าว 
   2. การรอคอย (Waiting) หรือความล่าช้าจากความไม่พร้อม พนักงานต้องเสียเวลา
ในการคอยเฝ้ามองดูเครื่องจักร หรือต้องรอคอยขั้นตอนการประมวลผล เครื่องมือ รอการจัดหา
ชิ้นส่วนต่าง ๆ ในการผลิต  
   3. การขนส่ งเคลื่ อนย้ ายระยะไกลที่ ไม่จ าเป็น  (Unnecessary transport or 
conveyance) เป็นการขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือการขนย้ายวัสดุ ชิ้นส่วน หรือกระบวนการ
ขนส่งสินค้าที่ไม่จ าเป็นในจุดเข้าหรือออกจากโกดัง หรือระหว่างกระบวนการ 
   4 . ก ระบ วน การที่ ม าก เกิ น ค วามจ า เป็ น ห รื อมี ค ว าม ไม่ ถู ก ต้ อ งซ้ า ซ้ อน 
(Overprocessing or incorrect processing) เป็นกระบวนการที่ไร้ประสิทธิผล เกิดจากการท างาน
ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมท าให้เกิดข้อผิดพลาด ซึ่งความสูญเปล่านี้มักแสดงในรูปของเวลาและแรงงาน 
   5. สินค้าคงคลังมากเกินไป (Excess Inventory) หรือการกักเก็บวัตถุดิบไว้มาก
เกินไป สินค้าในระหว่างกระบวนการผลิต รวมถึงความไม่สมดุลของผลิต  การส่งของช้าจากผู้จัดหา 
การจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินไปนั่นหมายถึงการเสียพ้ืนที่จัดเก็บ เสียต้นทุนการจัดเก็บและ 
ต้องเสี่ยงกับการเสื่อมสภาพของสินค้าด้วย 
   6. การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary Movement) เป็นความสูญเปล่า 
ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของร่างกายไม่ถูกหลัก เช่น การมองหา การเอ้ือม การเดิน หรือจัดวาง 
กองชิ้นส่วนเครื่องมือไม่เหมาะสม ท าให้พนักงานจะต้องท างานอย่างยาวนานขึ้นและก่อให้เกิด  
ความเมื่อยล้า เป็นต้น 
   7. ข้อผิดพลาด (Defects) เป็นความสูญเปล่าที่เกิดจากการผลิตที่ผิดพลาดหรือ 
ไม่ถูกต้อง เกิดเป็นของเสียหรือต้องมีการแก้ไขผลงาน ท าให้ต้องมีการผลิตชิ้นใหม่ เสียเวลาในจัดการ
และการตรวจสอบ โดยสาเหตุของข้อผิดพลาดนี้มักเกิดจากความผิดพลาดในการออกแบบ หรือ
วัตถุดิบไม่ได้คุณภาพตามข้อก าหนด (โกศล ดีศลธรรม, 2547)  
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   8. ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานไม่ได้ใช้ (Unused Employee Creativity) ท า
ให้เกิดความสูญเปล่าในการใช้ศักยภาพของพนักงานไม่ได้เต็มที่ ท าให้สูญเสียเวลา ความคิด ทักษะ 
การปรับปรุง และโอกาสเรียนรู้จากพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
  จากการที่แนวคิดลีน ถือก าเนิดขึ้นจากกระบวนการการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมท า
ให้เมื่อน ามาใช้กับธุรกิจอ่ืน เช่น ธุรกิจการบริการจะต้องมีการปรับใช้อย่างเข้าใจในลักษณะของธุรกิจ
การบริการ (Andrés-López et al, 2015) เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วย
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องมากมายโดยเฉพาะธุรกิจการบริการ การวิเคราะห์ความสูญเปล่าในการด าเนินงาน
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวจึงต้องเริ่มจากความเข้าใจในลักษณะเฉพาะของภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวว่า สินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้น มีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ เป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้ (Prasad and Selven, 2010; Weaver and Lawton, 2010) ไม่สามารถถ่ายโอนกรรมสิทธิ์
หรือความเป็นเจ้าของให้กับผู้ อ่ืนได้  (Andrés-López et al., 2015; Arfmann & Barbe, 2014) 
สินค้าและบริการการท่องเที่ยวประกอบไปด้วยสินค้าและบริการสูง (Zhang, Song and Huang, 
2009) เป็นสินค้าที่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีความไม่แน่นอน 
(Weaver and Lawton, 2014; ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) คุณภาพของบริการ
ขึ้นอยู่กับความรู้สึกและความคาดหวังของลูกค้า (Andrés-López et al., 2015) ท าให้การบริโภค
สินค้าการท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวต้องเป็นผู้เดินทางไปยังผลิตภัณฑ์หรือไปยังสถานที่แหล่งท่องเที่ยว
โดยต รง  (Huang, 2018; Đorđević, 2010; Tapper and Font, 2004) เพ ราะก ารผลิ ต และ 
การบริโภคสินค้าเกิดขึ้นในเวลาพร้อมกัน (Russell and Taylor, 2019; Kotler et al., 2017) ท าให้
ของเสียที่เป็นความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการท่องเที่ยวต้องอาศัยการการบูรณาการ
หลักการก าจัดของเสียหรือความสูญเปล่าอย่างเข้าใจในธรรมชาติของการท่องเที่ยวที่ซับซ้อน 
อย่างถ่องแท้ 
  อย่างไรก็ตาม แม้แนวคิดการบริหารจัดการแบบมุ่งขจัดความสูญเปล่า “ลีน” (Lean 
Management) จะปรากฏผลการศึกษาวิจัยแนวคิดนี้ในภาคธุรกิจการให้บริการ เช่น สายการบิน 
โรงแรม ร้านอาหารโรงพยาบาล หรือองค์กรสาธารณะ สถาบันการเงินและการศึกษา (Liker, 2004; 
Kanakana, 2013; López et al., 2015; Arfmann & Barbe, 2014; Kadarova and Demecko, 
2016; Awwal, 2014; ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์ และ ธีรพล เถื่อนแพ , 2562) 
แต่ผู้วิจัย ยังไม่พบนักวิชาการน ามาศึกษาวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมกับบริบทของภาคอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยว ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานการท่องเที่ยวจึงต้องอาศัยการศึกษาจากธุรกิจ
บริการอย่างหลากหลาย เช่น ธุรกิจการขนส่ง ที่พัก โรงแรม ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจ  
ขายสินค้าและการจัดประชุมแสดงนิทรรศการ เป็นต้น 
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   จากผลการศึกษาของ Gupta และ Sharma (2016) ชี้ให้เห็นว่า การศึกษาวิธีการ 
แบบลีน (Lean Methodology) เริ่มมีปรากฎเอกสารการศึกษาขึ้นในปี พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998)  
ผลการศึกษาเรื่อง ลีนกับภาคการบริการจากเอกสารในฐานข้อมูลนานาชาติ เช่น Google Scholar, 
Emerald และ Science Direct โดยเขาระบุว่าตั้งแต่ปี 1998-2014 มีการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดลีน
ในภาคบริการ (Lean Service) ทั้งสิ้น 122 ชิ้น งานการศึกษาชิ้นนี้มีความน่าสนใจในประเด็นที่ว่า
แนวคิดแบบลีนเริ่มเป็นที่รู้จักหลังจากการตีพิมพ์หนังสือ The Machine That Change the World 
ของ James Womack และ Daniel Jones ในปี 1990 สอดคล้องกับการศึกษาของ Mofizul Islam 
Awwal (2014) ที่ว่า มีการพบงานวิจัยการบริการแบบลีนมากขึ้นตั้งแต่ปี 1995 เป็นต้นมา และเริ่ม 
มีผลการศึกษาขยายเพ่ิมขึ้นในปี 2005 และมีแนวโน้มการศึกษาวิจัยในภาคอุตสาหกรรมการบริการ
แบบลีนมากขึ้นเรื่อย ๆ (Awwal, 2014) และแนวคิดดังกล่าวได้เริ่มมีการศึกษาอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น
ในปี 2010 ถึง 2013 ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว ผลการศึกษานี้บ่งบอกถึงความสนใจในแนวคิดลีน
กับบริบทการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาคการบริการ นอกจากนี้ การศึกษาดังกล่าวยังได้กล่าวระบุ
ว่าในผลของการศึกษายังไม่พบว่ามีกรณีใดที่น าเครื่องมือการจัดการแบบลีนไปใช้กับธุรกิจบริการแล้ว
ประสบกับความล้มเหลว ดังนั้น ในประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งมีประชากรจ านวนมากแต่มี จ ากัด 
ด้านทรัพยากร จึงควรน าแนวคิดลีนไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาประเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมคุณภาพและเพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงานโดยการก าจัด
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่าออกไป (Gupta and Sharma, 2016)  
 

 
 
ภาพประกอบ 7 การศึกษาแนวคิดลีนในภาคบริการ (Lean Service) ของประเทศต่าง ๆ ทั้ง 122 ชิ้น 

ที่มา: Gupta and Sharma (2016) 
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  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Leite and Vieira (2015) ที่ระบุว่า การบริการแบบลีน 
(Lean Service) ปรากฏผลการศึกษาครั้งแรก ในปี ค.ศ. 1998 โดย Bowen และ Younghal จากนั้น
การบริการรูปแบบลีนก็ได้รับการน ามาประยุกต์ใช้ในฐานะรูปแบบการผลิตบริการแบบใหม่จนถึง
ปัจจุบัน เขากล่าวว่าในภาคบริการนั้นการด าเนินงานต้องให้ความส าคัญในตัวแปรส าคัญ 2 อย่าง คือ 
ลูกค้า และพนักงานผู้ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบบริการนั้น ๆ แก่ลูกค้า เป็นที่น่าสังเกตว่างานการศึกษาของเขา
ยังคงหลักการของแนวคิดหลักในการด าเนินงานแบบลีน 5 ขั้นตอนเพ่ือการขจัดความสูญเปล่าทั้ง 8 
ประการ (Womack and Jones, 2003) แต่จะชี้ ให้ เห็นถึงความส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ตามแต่ละธุรกิจการบริการที่น าไปใช้ ซึ่งในการบริการแบบลีนได้รับการ
พิสูจน์แล้วว่าได้ผลและคุ้มค่าสร้างผลก าไรเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และมีแนวโน้มส าหรับในอนาคตว่า
การบริการแบบลีนจะถูกน าไปใช้ในธุรกิจการบริการต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น (Leite and Vieira, 2015) 
  การศึกษาของ Romero และ Rossi (2017) กล่าวว่า ความสูญเปล่าในภาคการบริการ
ประกอบด้วย 1) ความล่าช้าและการรอคอยการบริการ 2) การท าซ้ าหรือขั้นตอนที่ต้องท าหลายครั้ง 
3) การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 4) ความไม่ชัดเจนในการสื่อสารซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
5) สินค้าคงคลังไม่ถูกต้อง 6) การสูญเสียโอกาสในการดูแลหรือเอาชนะใจลู กค้า 7) ข้อผิดพลาด 
ในธุรกรรมบริการและการติดต่อซ้ือขาย และ 8) ข้อผิดพลาดที่เกิดจากคุณภาพบริการที่ไม่ดี  
  Andrés-López et al (2015) กล่าวว่า กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่ถือเป็น 
ความสูญเปล่าต่อการบริการประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า 8 ประการ ดังนี้  
   1. การผลิตมากเกินไป เป็นการท างานที่ส าเร็จมากกว่าที่ต้องการหรือผลิต 
ก่อนที่ลูกค้าจะร้องขอ 
   2. ความล่าช้า เป็นความล่าช้าในแง่ของพนักงานหรือลูกค้าที่รอข้อมูล หรือ 
ความล่าช้าในการส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้า 
   3. การขนส่งหรือการเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น คือการเคลื่อนย้ายทรัพยากร (บุคคล
หรือสิ่งของ) โดยไม่จ าเป็น เช่น การขนส่งจากท่ีท างานไปยังส านักงาน  
   4. การท าเกินหรือการท าซ้ า เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที่ไม่เพ่ิมมูลค่าตามที่
ลูกค้ารับรู้ หรือกิจกรรมที่ไม่ได้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
บริการมากกว่าสิ่งที่ลูกค้ายินดีที่จะจ่าย  
   5. การขาดมาตรฐาน เป็นการขาดมาตรฐานในข้อเสนอหรือกระบวนการขั้นตอน 
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการหมดอายุหรือล้าสมัยโดยไม่มีการก าหนดเวลามาตรฐาน 
   6. ข้อมูลความต้องการที่ผิดพลาด และขาดการใส่ใจในความต้องการของลูกค้า  
เป็นการให้บริการด้านใด ๆ ที่ไม่สอดคล้องความความคาดหวังหรือความต้องการของลูกค้า ซึ่งมักเกิด
จากการติดต่อสื่อสารที่ผิดพลาด  
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 7. ทรัพยากรที่ ไม่ ได้ ใช้ประโยชน์  นับ เป็ นการสิ้ น เปลืองทรัพยากรที่ มี อยู่ 
โดยไร้ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งศักยภาพของมนุษย์ที่ไม่ใช้ประโยชน์จากความสามารถและ
ศักยภาพของพนักงานไม่ได้ใช้ประโยชน์จากทักษะความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพนักงาน 

 8. การต่อต้านหรือทานต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้น า เป็นทัศนคติของฝ่ายบริหาร 
ที่ไม่สนับสนุนหรือปฎิเสธในการให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
  นอกจากนี้  Bicheno and Holweg (2009) ยังระบุว่า หลักความสูญเปล่าในภาค
บริการประกอบด้วย ความล่าช้า การท าซ้ า การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน สินค้า
คงคลังที่ไม่ถูกต้อง การสูญเสียโอกาสในการรักษาหรือเอาชนะใจลูกค้า ข้อผิดพลาดในการบริการ  
ที่ไม่ได้คุณภาพรวมถึงสินค้าที่มีข้อบกพร่อง อีกทั้งงานการศึกษาของ Qu, Ma และ Zhang (2011)  
ยังได้ระบุว่า ความสูญเปล่าในภาคบริการเป็นกระบวนการในการให้บริการที่ไม่สร้างคุณค่า ดังนั้น  
จึงควรก าจัดออกเพ่ือลดต้นทุนการบริการเพ่ือเพ่ิมการสร้างคุณภาพของบริการที่ลูกค้าต้องการ  
โดยความสูญเปล่าในการบริการประกอบไปด้วยลักษณะ 5 ประการคือ 1) ของเสียจากการออกแบบ
การบริการ 2) ของเสียจากรายการบริการ 3) ของเสียจากความสามารถในการให้บริการ 4) ของเสีย
จากกระบวนการบริการ และ 5) ของเสียจากความล่าช้าในการให้บริการ ในขณะที่การศึกษาของ 
   Bonaccorsi และคณะ (2011) กล่าวว่า ความสูญเปล่าในภาคบริการ ประกอบไปด้วย
ลักษณะดังต่อไปนี้  
   1. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด (Defects) เป็นการระบุข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น 
ข้อมูลวันเวลา รวมถึงข้อมูลหรือสินค้าและบริการที่ไม่ได้รับการจดบันทึก การเสียหายของสินค้า  
เป็นต้น 
   2. การป้อนข้อมูลซ้ า  (Duplication) เป็นการท าซ้ า หรือเป็นความซับซ้อน  
การรายงานข้อมูลหรือบันทึกข้อมูลรายงานที่ไม่จ าเป็น การสอบถามมากเกินไป 
   3. สินค้าคงคลังไม่ถูกต้อง (Incorrect Inventory) คือ การที่สินค้าหมด ไม่มีสินค้า
ส ารองในสต๊อก การเสียเวลาในการค้นหาสิ่งที่จ าเป็น การส าเนาเอกสารที่ไม่จ าเป็น 
   4. ขาดความใส่ใจในลูกค้า (Lack of Customer’s Focus)คือ การไม่ เอาใจใส่
เพิกเฉย ความไม่เป็นมิตรต่อผู้มาใช้บริการ ความหยาบคาย การเอาใจใส่ลูกค้าไม่ดี  
   5. การผลิตมากเกินไป หรือกระบวนการที่มากเกินไป (Overproduction) คือ 
เอกสารหรือรายงานที่ไม่มีใครอ่าน กระบวนการด าเนินงานด้านงานเอกสาร 
   6. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) คือ การ
ขาดรูปแบบข้อมูลที่ เป็นมาตรฐาน ขั้นตอนการท างานที่ ไม่ชัดเจน  กระบวนการขั้นตอนงาน 
ที่ไม่สมบูรณ ์
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   7. การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ไม่ถูกต้อง/รูปแบบการขนส่งไม่ดี (Motion/ 
Transportation) เป็นการเคลื่อนย้ายหรือขนส่งที่เกิดจากแผนผังงานที่ไม่ดี  แผนผังสถานที่ท างาน 
ที่ขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือท าให้เกิดความเมื่อยล้า 
   8. ความสามารถของพนักงานที่ไม่ได้ใช้ (Underutilized Employees) เป็นการ
ขาดหรือเครื่องมือการท างานไม่เพียงพอ มีระบบการจัดการงานแบบราชการมากเกินไป อ านาจหน้าที่
หรือขอบข่ายความรับผิดชอบที่จ ากัด 
   9. การเปลี่ยนแปลง/ ความหลากหลายซับซ้อน (Variation) คือ ลักษณะของ 
การท างานที่ขาดขั้นตอนที่ชัดเจน ขาดรูปแบบมาตรฐานของงาน การไม่ได้ก าหนดเวลามาตรฐาน 
ของงาน เป็นต้น 
   10. การรอคอย / ความล่าช้า (Waiting/Delay) คือ การรอคอยการอนุมัติต่าง ๆ 
การหยุดท างาน การรอคอยผู้จัดหาสินค้าและบริการมาส่ง  
  การศึกษาของ Charron และคณะ (2015) กล่าวว่า ในการจัดการองค์กรแบบลีนนั้น 
บริหารต้องเผชิญกับการจัดการทรัพยากรและการจัดการบริหารความเสี่ยง ในขณะเดียวกันก็ต้อง
รับผิดชอบในการการควบคุมและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร โดยก่อนที่องค์กรจะเป็นองค์กร
แบบลีนได้นั้น จ าเป็นจะต้องมองเห็นสิ่งที่เป็นต้นเหตุของปัญหาที่ถือเป็นสิ่งไม่มีคุณค่าที่องค์ กร 
ควรก าจัดออกไปก่อนท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งที่เป็นความสูญเปล่านั้นประกอบไปด้วย 9 
ประเภท ดังนี้ 
   1. การผลิตมากเกินไป (Overproduction) หมายถึง การผลิตผลิตภัณฑ์มากกว่า 
ที่กระบวนการถัดไปหรือลูกค้าปลายทางต้องการ หรืออาจหมายรวมไปถึงการท าให้สินค้าเกิดเร็วกว่า
ที่ต้องการ การผลิตมากเกินไปเป็นความสูญเปล่าที่ไร้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดอย่างหนึ่ง เพราะการผลิต
ที่มากเกินไปมักจะก่อให้เกิดของเสียอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น การผลิตมากเกินไปน าไปสู่สินค้า
คงคลังส่วนเกิน ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวและการขนส่ง ความสูญเปล่ าจากการต้องใช้คน 
อุปกรณ์ พ้ืนที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกมากข้ึน ซึ่งทั้งหมดนี้ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลก าไร
ของบริษัท 
   2. สินค้าคงคลั งมากเกิน ไป  (Excess Inventory) เป็นสินค้าใด  ๆ ที่ เกินจาก
กระบวนการการผลิต สินค้าคงคลังของสินค้าส าเร็จรูป สินค้าคงคลังส่วนเกินมักสร้างปัญหาและ 
ความสูญเปล่าอ่ืนตามมา เช่น องค์กรอาจจ าเป็นต้องจัดหาคนมากขึ้น ดูแลอุปกรณ์มากขึ้น และ  
ใช้พื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากขึ้นตามไปด้วย 
   3. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด (Defects) เป็นสิ่งที่ลูกค้าไม่ต้องการ ข้อบกพร่องนี้
ยังรวมไปถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องมีการตรวจสอบและซ่อมแซมแก้ไขหรือ 
ท าใหม่ ณ จุดใด ๆ บนแผนภาพแห่งคุณค่า ฉนั้นต้องมีการตรวจสอบและท าการระบุข้อบกพร่องให้ได้
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ก่อนที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการจะถูกส่งมอบถึงมือลูกค้าหรือหลังการใช้บริการในรูปแบบการรับประกัน
คืนสินค้า เป็นต้น 
   4. กระบวนการที่เพ่ิมขึ้นมากเกินจ าเป็น (Extra Processing/Processing Waste) 
เป็นกระบวนการที่เพ่ิมขึ้นมากเกินจ าเป็น ซึ่งกระบวนการดังกล่าวไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการจากมุมมองของลูกค้า ซึ่งการท าซ้ าเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นมันคือการใช้เวลาอันมีค่าโดยเปล่า
ประโยชน์ 
   5. การรอคอย (Waiting) เป็นการรอเวลาให้บางสิ่งเกิดขึ้น อาจเป็นเวลารอของ
มนุษย์ การรอเครื่องจักรหรือวัสดุ การรอข้อมูลเพ่ือด าเนินการ เมื่อมีการรอคอยของกระบวนการ
ให้บริการเกิดข้ึนท้ายที่สุดก็คือ ลูกค้าก็ต้องรอคอยการรับบริการจากผู้ให้บริการเช่นกัน  
   6. ก า ร เค ลื่ อ น ไห ว ที่ ไ ม่ จ า เป็ น ห รื อ ไม่ ถู ก ต้ อ ง  (Motion) ก า ร สู ญ เสี ย 
จากการเคลื่อนไหวเกิดขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวของผู้คน หรือข้อมูลข่าวสารที่ไม่เพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเกิดข้ึน ท าให้การเคลื่อนไหลดังกล่าวมีสถานะของการไหลไม่ต่อเนื่อง 
   7. การขนส่งเคลื่อนย้ายโดยไม่จ าเป็น (Transportation Waste) การด าเนินการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ วัสดุหรือชิ้นส่วน ที่เกิดจากการจัดซื้อที่ไม่ดี  ขนาดสินค้าที่ใหญ่
เกินไปหรือมีพ้ืนที่จัดเก็บที่ไม่เป็นระเบียบ สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ หรือมีความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับกระบวนการการขนส่ง เป็นต้น 
   8. ค วาม สู ญ เป ล่ าขอ งพ นั ก งาน ที่ ไม่ ได้ รั บ ก าร เอ า ใจ ใส่  (Underutilized 
Employees) ซึ่งอาจเกิดจากความเชื่อแบบเดิมที่มักมองว่าพนักงานเป็นหนี้สินไม่ใช่สินทรัพย์  
การไม่ได้รับการส่งเสริมจากการฝึกอบรม การเพ่ิมทักษะในงาน ท าให้พนักงานท าเฉพาะในงาน  
ที่ตนเองได้รับมอบหมาย ไม่ได้รับการส่งเสริมให้ใช้ความคิดแบบสร้างสรรค์ 
   9 . ขอ ง เสี ย ที่ เกิ ด จ ากพ ฤติ ก รรมขอ งม นุ ษ ย์  (Behavior Waste) ขอ งเสี ย 
จากพฤติกรรมตามธรรมชาติของคน ซึ่งมักเกิดมาจากลักษณะความเชื่อของแต่ละบุคคล หรือ
วัฒนธรรมองค์กรนั้น ๆ นอกจากนี้ พฤติกรรมของพนักงานที่มีทัศนคติในแง่ลบ อาจส่งผลเป็นปัญหา
องค์กรได้หากคนในองค์กรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์หลาย ๆ อย่างรวมกัน พฤติกรรม
เหล่านี้ เช่น การนินทา การปิดกั้นตัวเองอันเนื่องมาจากการมีความเชื่อหรืออุดมการณ์ในตนเองสูง  
ซึ่งข้อเสียจากลักษณะส่วนบุคคลนี้องค์กรควรให้ความส าคัญในการแก้ไขเป็นขั้นตอนแรก ๆ  
  ดังนั้น จากการที่ได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับความสูญเปล่า 
ในภาคธุรกิจบริการ ผู้วิจัยจึงได้สรุปประเด็นเรื่องของเสียหรือความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ โดยอาศัยพ้ืนฐานของผลการศึกษาความสูญเปล่าจาก 
ภาคธุรกิจการบริการ และจากมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ผู้วิจัย
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สามารถระบุรายละเอียดของลักษณะความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ได ้(Waste of Sustainable Lean Community-Based Tourism) ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของปัญหา (ความสูญเปล่า) 
ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการท่องเที่ยวโดยอาศัยการศึกษาจากภาคธุรกิจการบริการ 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง บริบทการศึกษา ลักษณะความสูญเปล่าในการบริการ 
Bicheno  & Holweg 
(2009)  
“The lean toolbox:  

- ความสูญเปล่าใน
ภาคการบริการ 
 

- ความล่าช้า การรอคอย 
- การท าซ้ า  
- การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น  

A handbook for lean 
transformation.” 
 

- หลักการและ
เครื่องมือที่ส าคัญใน
แนวคิดลีนในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ลูกค้าด้วยทรัพยากร 
ที่น้อยลง 

- การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ทั้งการสื่อสารกับ
ลูกค้าผู้ใช้บริการและการสื่อสารกัน
ระหว่างในองค์กร 
- สินค้าคงคลังที่ไม่ถูกต้อง  
- การสูญเสียโอกาสในการรักษาหรือ
เอาชนะใจลูกค้า  
- ข้อผิดพลาดในการบริการที่ไม่ได้
คุณภาพรวมถึงสินค้าช ารุดเสียหาย 

Bonaccorsi, Carmignani, 
& Zammori (2011) 
“Service value stream 
management (SVSM): 
developing lean thinking 
in the service industry.”  

- หลักความสูญเปล่า
ในภาคบริการ 
- วิธีการในการ
ปรับปรุงการผลิต 
การบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของ
ลูกค้า 
 

- ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด  
- การป้อนข้อมูลซ้ า  
- สินค้าคงคลังที่ไม่ถูกต้อง  
- ขาดความใส่ใจในลูกค้า  
- การผลิตหรือขั้นตอนบริการที่มากเกินไป  
- การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน  
- การขนส่งหรือเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็นไม่
ถูกต้อง/ รูปแบบการขนส่งไม่ดี 
- ความสามารถพนักงานที่ไม่ได้ใช้  
- ความไม่แน่นอน/ การเปลี่ยนแปลง/
ความหลากหลายซับซ้อน  
- การรอคอย / ความล่าช้า 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง บริบทการศึกษา ลักษณะความสูญเปล่าในการบริการ 
Charron et al., (2015) 
The Lean Management 
Systems Handbook. 

- หลักการในการ
ขับเคลื่อนองค์กร
ธุรกิจให้เป็นองค์กร
ที่มีการจัดการ 
แบบลีน 
- สิ่งที่เป็นต้นเหตุ
ของปัญหาใน
องค์กร 
 

- การผลิตมากเกินไป 
- สินค้าคงคลังมากเกินไป 
- ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด 
- กระบวนการที่เพิม่ขึ้นมากเกินจ าเป็น 
- การรอคอย 
- การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ถูกต้อง 
- การขนส่งเคลื่อนย้ายโดยไม่จ าเป็น 
- พนักงานที่ไม่ได้รับการเอาใจใส่ 
- ของเสียที่เกิดจากพฤติกรรมของมนุษย์ 

Damrath (2012) 
Increasing 
competitiveness of 
service companies: 
developing conceptual 
models for 
implementing Lean 
Management in service 
companies. 

- กระบวนการ
ท างานและขั้นตอน
ของการน าแนวคิด
ลีนไปใช้ในภาคงาน
บริการ 

- การผลิตมากเกินไป  
- การรอคอยหรือความล่าช้าจาก 
ความไม่พร้อม  
- การเคลื่อนไหวที่ไม่ถูกหลัก  
- กระบวนการที่มากเกินความจ าเป็น  
- สินค้าคงคลังมากเกินจ าเป็น  
- การขนส่งเคลื่อนย้ายในระยะไกล 
ที่ไม่จ าเป็น  
- ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด 

Andrés-López et al., 
(2015)  
Lean service: 
reassessment of lean 
manufacturing for 
service activities.  

- กิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์
ในการท างาน
บริการ 

- การผลิตมากเกินไป  
- ความล่าช้า 
- การขนส่งหรือการเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น  
- การท าเกินหรือการท าซ้ า  
- การขาดมาตรฐาน  
- ข้อมูลความต้องการที่ผิดพลาด  
- ทรัพยากรที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์  
- การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของผู้น า 

 

 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

97 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง-ชื่อเร ื่อง บริบทการศึกษา ลักษณะความสูญเปล่าในการบริการ 
Qu, Ma & Zhang (2011)  
Waste analysis of lean 
service. 

- ลักษณะของความสูญ
เปล่าในการให้บริการ 

- ของเสียจากการออกแบบบริการ 
- ของเสียจากรายการบริการ  
- ของเสียจากความสามารถในการ
ให้บริการ 
- ของเสียจากกระบวนการบริการ  
- ของเสียจากความล่าช้าในการ
ให้บริการ 

Romero & Rossi  (2017)  
Towards circular lean 
product-service systems.  

- การใช้หลักการแบบ
ลีนเพ่ือช่วยลด
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและลดการ
ใช้ทรัพยากรในระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน 
 

- ความล่าช้าและการรอคอยการบริการ 
- การท าซ้ าหรือขั้นตอนที่ต้องท าหลายครั้ง 
- การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
- ความไม่ชัดเจนในการสื่อสารซึ่งจะท าให้
ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
- สินค้าคงคลังไม่ถูกต้อง 
- การสูญเสียโอกาสในการดูแลหรือ
เอาชนะใจลูกค้า 
- ข้อผิดพลาดในธุรกรรมบริการและการ
ติดต่อ 
- ข้อผิดพลาดที่เกิดจากคุณภาพบริการ 
ที่ไม่ดี 

 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการแบบลีน 
ที่ผ่านมาพบว่า อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีความแตกต่างและความ 
ไม่สอดคล้องกันในระดับทฤษฎีหลายประการ อาทิเช่น ลักษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเที่ยว  
ที่ไม่สามารถจับต้องได้ สูญเสียได้ง่ายและไม่สามารถกักเก็บไว้ได้ การผลิตและการบริโภคที่เกิดขึ้น
พร้อมกันท าให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิต รวมถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันสูง จึงท าให้การให้การนิยามถึงความสูญเปล่าในบริบทของ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเรื่องที่สร้างความท้าทายให้ผู้ศึกษา ที่มุ่งเป้าในการน าแบบลีนไปใช้  
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แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนทัศน์หรือแนวคิดหลักของการจัดการแบบลีน ที่มุ่งค้นหาและก าจัดปัญหา 
(ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน เพ่ือการสร้างคุณค่าในการตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวผู้รับ เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ จึงเป็นหลักการและแนวคิด
หลักที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ร่วมกับลักษณะของกระบวนการในการให้บริการและกระบวนการ
ท างานร่วมกันในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากแต่ต้องการ  
การวิเคราะห์ตรรกะของความต่างในแต่ละหน่วยธุรกิจที่น าไปใช้  
  ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงน าแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน มาใช้ในการจัดการกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกะสอน เพื่อให้เกิดการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพในด้าน
ต้นทุน (เป็นต้นทุนที่สามารถนับเป็นหน่วยวัดเงินตรา (บาท) หรือต้นทุนทรัพยากรบุคคล (พนักงาน 
ที่ เป็นก าลังคน) ประสิทธิภาพจ านวนงานหรือกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ต้องท า ในด้านเวลา 
ในกระบวนการจัดการผลิตการให้บริการ และประสิทธิภาพในด้านคุณภาพการด าเนินงานที่ปราศจาก
ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน เพ่ือให้ได้คุณค่าตรงตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้มุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานด้านต้นทุนทรัพยากรบุคคล 
ให้เกิดมีคนท างานที่น้อยลง หรือท าให้คนท างานหนักขึ้น รวมถึงไม่ได้ต้องการให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
ใช้เวลาในการท่องเที่ยวให้รวดเร็วและสั้นลง หากแต่ผู้วิจัย มีความมุ่งหมายให้คนปฏิบัติงานได้ท างาน
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และท างานได้สะดวกสบายมากข้ึน รวมถึงมีจ านวนงานที่ต้องท าน้อยลงและ
ต้องการให้ภาคีทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกี่ยวข้อง สามารถมองเห็นปัญหา (ความสูญเปล่า )  
ที่เกิดขึ้นในการจัดการการท่องเที่ยว และทราบถึงที่มาหรือสาเหตุของปัญหาที่เกิดเหล่านั้น เพ่ือสร้าง
ความตระหนักถึงการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ และเกิดการปรับเปลี่ยนปัญหา (ความสูญเปล่า) ไปเป็น  
คุณค่าที่นักท่องเที่ยวต้องการ อีกทั้ง การบริหารจัดการแบบลีน จะช่วยลดความหลากหลายซับซ้อน 
(Variation) ของกระบวนการท างานลงได้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบลีน เป็นรูปแบบของการจัดการที่ต้องอาศัยการบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน ระหว่างแนวคิดการก าจัดปัญหา(ความสูญเปล่า)  (Lean Management) ในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Activities) และวิธีการด าเนินงานร่วมกัน (Collaboration) ในทุกภาคี
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพ
ดีขึ้นภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรการท่องเที่ยว  
   งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ตรรกะแนวคิดพ้ืนฐานของความสูญเปล่าในการ
ผลิตมาบูรณาการกับความสูญเปล่าในธุรกิจการบริการ เพ่ือการบูรณาการความสูญเปล่า  
ในกระบวนการปฏิบัติงานในบริบทด้านการท่องเที่ยว ผ่านแนวคิดหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ที่ต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 3) การจัดการอย่างยั่งยืน 4) องค์กรชุมชน และ 5) การตลาดท่องเที่ยว  เพ่ือการส่งมอบ
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คุณค่าสินค้าและบริการที่ เป็นประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ตรงกับมุมมองของผู้ รับบริการ  
ทางการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงท าให้สามารถสรุปลักษณะของความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
ต่อการจัดการท่องเที่ ยวโดยชุมชนได้  9 ประการ (9 Wastes of Lean Community-Based 
Tourism Management: LOUND TWO PM) ดังภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ความสูญเปล่า 9 ประการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน        
(9 Wastes of Lean Community-Based Tourism Management: LOUND TWO PM) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Romero and Rossi, 2017; Andrés-López et al., 2015; Charron et al., 
2015; Damrath, 2012; Qu, Ma and Zhang, 2011; Bonaccorsi et al., 2011; Bicheno and 

Holweg, 2009; Liker, 2004. 
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  ทั้งนี้ ลักษณะของความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 9 
ประการ ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปรายละเอียด ได้ดังต่อไปนี้  
   1. การขาดการมีส่ วนร่วมหรือความร่วมมือ (Non - Participation/ Non - 
Community Involvement) คือ การขาดกระบวนการของการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชนในการ
วางแผนตัดสินใจและก าหนดการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่นอันที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ของตน การที่สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยวไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน การแสดงออกซึ่งการไม่ต้อนรับแก่ผู้มาเยือนอันเนื่องมาจากเหตุผล  
ที่ไม่สมควร การไม่เอาใจใส่เพิกเฉย ความไม่เป็นมิตรต่อผู้มาใช้บริการ การเอาใจใส่ลูกค้าไม่ดี  และ
ขาดการมีส่วนร่วมนี้ยังหมายรวมถึง การขาดความร่วมมือกันในกลุ่มของสมาชิกชมรมหรือองค์กร  
ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนด้วย นอกจากนี้ การขาดความร่วมมือของ
สมาชิกชุมชนยังส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าจากการที่ความสามรถของบุคคลที่ไม่ได้ใช้ (Non-Utilized 
Talent/Creative)  
   2. การขาดเรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและหรือขาดความเป็น
เอกลักษณ์ชุมชน (Lack of Identity/Story Telling) เป็นความสูญเปล่าอันเนื่องมาจาก ชุมชนไม่มี
การสืบค้นข้อมูลประวัติความเป็นมาของของชุมชน สิ่งดึงดูดใจทางท่องเที่ ยว ขาดการบอกเล่า
เรื่องราวความเป็นมาหรือประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของพ้ืนที่  ที่ เป็นที่มาของความเชื่อท้องถิ่น  
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแก่ผู้มาเยือนได้รับรู้ รวมถึงการที่สินค้าและบริการ  
การท่องเที่ยวที่ขาดความโดดเด่นอันเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากที่อ่ืน การขาดในความเป็นดั้งเดิมของ
วิถีชุมชน (Authenticity)  
   3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) คือ การ
ขาดรูปแบบข้อมูลที่ เป็นมาตรฐานในการสื่อสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ รับสารและ
นักท่องเที่ยว การใช้ช่องทางในการสื่อสารหรือการใช้รูปแบบในการสื่อความหมายที่ไม่ถูกต้องท าให้  
ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ การแสดงสัญลักษณ์ เพ่ือการสื่อความหมาย  
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการสื่อสารกันเองในสมาชิกองค์กร  
ที่คลาดเคลื่อนไม่ชัดเจนไม่ตรงกัน 
   4 . การผลิ ตมาก เกิน ไป  (Overproduction/Over-Processing) คือ  กิ จกรรม 
การท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้นในโปรแกรมการเรียนรู้ที่มากเกินไป หรือกิจกรรมการท างานที่หลาย
ขั้นตอน และขั้นตอนการท างานและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นดังกล่าว ไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการการท่องเที่ยวจากมุมมองของลูกค้า หรือความหลากหลายซับซ้อน (Variation) 
หรือขั้นตอนที่ยากเกินกว่าที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงหรือปฏิบัติได้ ซึ่งอาจส่งผลท าให้นักท่องเที่ยว 
ไม่ได้ใช้เวลาในการศึกษาสิ่งแวดล้อมชุมชนหรือวัฒนธรรมอื่น ๆ ในท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ 
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   5. การรอคอย / ความล่าช้า (Waiting/Delay) เป็นความล่าช้าในการส่งมอบบริการ
ให้แก่ลูกค้าซึ่งเป็นการรอคอยที่เกิดจากความไม่พร้อมในการให้บริการ การรอการอนุมัติต่าง  ๆ  
การหยุดงาน การรอคอยผู้จัดหาสินค้าและบริการมาส่ง การรอข้อมูลเพ่ือด าเนินการ ทั้งนี้เมื่อมี 
การรอคอยเกิดขึ้นในกระบวนการให้บริการก็จะส่งผลให้ผู้รับบริการต้องรอคอยการบริการนั้น ๆ จาก 
ผู้ให้บริการเช่นกัน 
   6 . รู ป แบ บ การขน ส่ ง ไม่ ดี /ก าร เคลื่ อ น ย้ ายที่ ไม่ จ า เป็ น  ห รื อ ไม่ ถู กต้ อ ง 
(Transportation/ Motion) เป็นการเคลื่อนย้ายหรือขนส่งที่เกิดจากขาดประสิทธิภาพ แผนผัง
สถานที่ท างานหรือแผนผังเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเสียหายแก่
ร่างกายหรือท าให้เกิดความเมื่อล้าแก่ทั้งผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว การขาดระบบขนส่งเดินทาง
สาธารณะ 
   7. การขาดระบบกลไลการบริหารจัดการและองค์กรชุมชน (Non-Organization 
and Management) หมายถึ ง ไม่ มี ก ารรวมตั วกันของคน ในชุมชนจัดตั้ ง เป็ นองค์ กรหรือ 
กลุ่มปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว การไม่มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่หรือขอบข่าย 
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน การขาดแผนการด าเนินการจัดการการท่องเที่ยวหรือแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และการขาดเครื่องมือหรือเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ส่งเสริมการด าเนินงานการท่องเที่ยว  
ที่เพียงพอ  
   8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects/Rework) เป็นความ 
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ต้องการ และ
ข้อบกพร่องนี้ ยังรวมไปถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ ไม่มีมาตรฐานหรือไม่มี  
ความปลอดภัย การขาดรูปแบบมาตรฐานในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมหรือ  
การวางโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับเวลา สถานที่ หรือกลุ่มคนและนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
   9. การตลาดท่ องเที่ ยว  (Tourism Marketing) คือ  ของเสีย อัน เนื่ องมาจาก 
การขาดการปฎิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้บริโภคสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และผู้ผลิต ส่งผล  
ให้การผลิตสินค้าและบริการไม่เหมาะกับตลาดและผู้บริโภค การไม่ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคหรือ
นักท่องเที่ยวต้องการ และผลิตสินค้าที่ไม่สามารถตอบสนองซึ่งความต้องการและความคาดหวังได้  
ท าให้ไม่เกิดระบบการจัดการความสัมพันธ์ของการสร้างคุณค่าและประโยชน์แลกเปลี่ยนร่วมกันทั้ ง 2 
ฝ่าย การขาดระบบการตลาดท่องเที่ยวยังส่งผลท าให้เกิดข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ 
(Defects) ได ้
  จากการประมวลและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหา  (ความสูญเปล่า)  
ในธุรกิจการบริการดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการในการก าหนด
ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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และท าการปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยการก าจัดความสูญเปล่าเหล่านั้นออกไปจากกระบวนการ
ด าเนินงาน  
 2. หลักการการจัดการแบบลีน (Lean Management Principles) 
  การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือการจัดการพัฒนาการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ของ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ส าเร็จ อยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนทัศน์หลักในการก าจัดปัญหา (ความ  
สูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานเพ่ือการสร้างคุณค่าตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้รับ ดังนั้น Lean จึงถือเป็นวิธีการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการที่ดีขึ้น เร็วขึ้น และมีต้นทุนที่ต่ าลง ส่งเสริมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยหลักการ  
มุ่งไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวด้วยการค้นหาถึงปัญหาหรือ
ความสูญเปล่าที่เกิดขื้นในทุกขั้นตอนการท างานแล้วก าจัดซึ่งความไร้ค่านั้นออกไป และเมื่อได้มี 
การก าหนดปัญหา (ความสูญเปล่า) ทีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ทั้ง 9 ประการแล้ว สิ่งต่อไปคือ การลงมือก าจัดซึ่งปัญหา (ความสูญเปล่า) นั้นทันที  
  ทั้งนี้ ดร. James P Womack (2005) ได้กล่าวว่า ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรผลิต
สินค้าหรือบริการสามารถน าแนวทางการด าเนินงานแบบลีนไปใช้ได้ โดยให้หลักการง่าย  ๆ ที่ควร
พิจารณาต่อไปนี้ คือ อันดับแรก ต้องแก้ปัญหาของลูกค้าให้เรียบร้อยตั้งแต่ครั้งแรกที่ลูกค้าใช้บริการ 
ต่อมาการด าเนินงานนั้นต้องไม่ท าให้ลูกค้าเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และการด าเนินงาน  
ต้องตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าในที่ที่เขาต้องการและในเวลาที่ต้องการ โดยไม่ต้องรอ 
การกระตุ้นยอดขายในนาทีสุดท้ายของการขาย ต่อมาคือการน าเสนอคุณค่าสินค้าที่ดีที่สุดในเวลา 
ที่ลูกค้าต้องการและขั้นตอนสุดท้ายคือต้องด าเนินการแก้ปัญหาของลูกค้าให้ได้มากที่สุด (Womack, 
2005) กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงสู่การจัดการการที่มีประสิทธิภาพแบบลีน ผู้ท าหน้าที่หลัก  
ในการจัดการการท่องเที่ยวต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในหลักการของกระบวนการดังกล่าว โด ย 
มีกระบวนการและขั้นตอนหลักส าคัญ 5 ขั้น เริ่มตั้งแต่ 1) การระบุคุณค่า 2) การบ่งชี้การไหลของ
คุณค่า 3) การด าเนินการต่อเนื่อง 4) การใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว 
และ 5) การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ  (Womack and Jones, 2003; Supriyanto and Saputra, 
2019 ; Andrés-López et al., 2015 ; Kanakana, 2013 ; Damrath, 2012; Bonaccorsi et al., 
2011)  
  อย่างไรก็ตามงานการศึกษาของ Heinonen และคณะ (2013) และงานการศึกษาของ 
Raj และ Rehse (2012) ได้น าเสนอหลักกการในการน าวิธีการจัดการแบบลีนมาใช้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้ภาคการบริการว่า ในการใช้การจัดการแบบลีนในภาคการบริการควร  
เพ่ิมหลักของมาตรฐาน (Standardization) เพ่ือการก าหนดมาตรฐานที่ช่วยให้สามารถด าเนินการ
ปรับปรุงได ้โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
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   1. การก าหนดหรือระบุคุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Defining 
Value) หมายถึง การก าหนดคุณค่าอย่างแม่นย าจากมุมมองของผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวปลายทาง  
ในแง่ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเฉพาะ (แยกออกเป็นหน่วยเฉพาะกิจกรรมท่องเที่ยว  
นั้น ๆ) เสนอในเวลาเฉพาะเจาะจง (ตอบสนองความต้องการของผู้รับเฉพาะบุคคลและเฉพาะกลุ่ม) 
และราคาเหมาะสม (Womack and Jones, 2003) ซึ่งเป็นราคาที่ผู้รับยินดีจ่าย (Damrath, 2012) 
ซึ่งหากผู้รับบริการพิจารณาแล้วว่าคุณค่าหรือคุณภาพและประสบการณ์ที่ได้รับนั้นมีค่ามากกว่าราคา 
ที่จ่ายไป ผู้รับจะรู้สึกพึงพอใจและประทับใจในการซื้อนั้น ในประเด็นการก าหนดคุณค่าของสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวนี้ นับเป็นประเด็นที่ส าคัญยิ่ง เนื่องจากผู้ผลิตและผู้ให้บริการจะต้องผลิต
สินค้าและบริการเฉพาะที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม  
แม้คุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวจะถูกก าหนดโดยผู้รับที่ เป็นนักท่องเที่ยว  
แต่กระบวนการในการให้บริการหรือผู้ให้บริการกลับเป็นผู้สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น (Heinonen et al., 
2013)  
   2. ก าหนดและระบุแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) เป็น 
การแสดงกิจกรรมทั้งหมดที่ท าให้เกิดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงเป็นการจ าแนก
กิจกรรมการผลิตในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นถึงการด าเนินงานเพ่ือการสร้างผลิตภัณฑ์ 
ขั้นสุดท้ายทางการท่องเที่ยว และส่งมอบแก่นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม จากการที่ลักษณะเฉพาะของ
การท่องเที่ยวที่มีกระบวนการผลิตเกิดขึ้นไปพร้อม ๆ กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยว (Supriyanto and 
Saputra, 2019; Andrés-López et al, 2015) โดยนักท่องเที่ยวกลายมาเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการผลิตซึ่งสินค้าและบริการ (Part of The Production Process) (เปรียบดังสินค้า 
ที่เข้าสู่กระบวนการผลิต) (Womack and Jones, 2003; Raj and Rehse, 2012) อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ จึงท าให้ภายใต้ขั้นตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์เฉพาะนั้น มีสิ่งสูญเปล่าที่ต้อง
ก าจัดเกิดขึ้นได้ในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกันออกไป สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายในวิธีการของ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Carlborg, Kindström and 
Kowalkowski, 2013)  
    ทั้งนี้ ขั้นตอนการวาดแผนภาพการไหลของคุณค่าจึงเป็นสิ่งส าคัญในการระบุ 
สิ่งผิดพลาดที่เป็นปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กร
และระหว่างองค์กรได้เป็นอย่างดี ภาพที่แสดงขั้นตอนในทุก ๆ การด าเนินงานนี้ จึงเปรียบเสมือน
แบบจ าลองห่วงโซ่อุปทานที่น าเสนอให้เห็นถึงการสร้างและน าส่งคุณค่าสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยวแก่ผู้รับ นอกจากนี้ แผนภาพการไหลของคุณค่ายังแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดกิจกรรม 
ที่เชื่อมโยงกันซึ่งจะประกอบด้วยปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่ซ่อนอยู่ด้วย (วิทยา สุหฤทด ารง และยุพา 
กลอนกลาง, 2550) โดยการศึกษาของ Womack และ Jones (2003) ได้ระบุไว้ว่า การวิเคราะห์
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แผนภาพการไหลของคุณค่า (Value Stream Analysis) นั้นจะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม (Actions) ใน 
3 ลักษณะ ได้แก่ 1) กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA) 2) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น 
(Necessary but Non Value Added: NNVA) และ 3) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าสามมารถก าจัดออก
ได้ ทั น ที  (Non-Value Added: NVA) (Womack and Jones, 2003; Charron et al., 2015; 
Andrade, Pereira and Del, 2016; สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส, 2555)  
   3. การด าเนินการต่อเนื่อง (Flow) จากที่ได้ระบุคุณค่าของสินค้าและบริการ 
ทางการท่องเที่ยวไปแล้วนั้น ขั้นตอนในการด าเนินงานเพื่อการส่งมอบคุณค่าให้กับผู้รับอย่างไม่ขัดข้อง 
(Make the Value Flow) จึงเป็นหลักส าคัญของการจัดการแบบลีน (Damrath, 2012; Charron R. 
et al., 2015) ซึ่งการมุ่งการสร้างการไหลอย่างต่อเนื่องของกระบวนการส่งมอบคุณค่าของสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวรับรู้นั้น ส าคัญที่ต้องมุ่งเน้นการส่งมอบสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ ในเวลาที่ต้องการ เริ่มต้นนับตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบหรือ
ทรัพยากรที่เป็นปัจจัยน าเข้า การเคลื่อนย้ายปัจจัยน าเข้าเข้าสู่กระบวนการผลิตให้เป็นสินค้า 
การท่องเที่ยว กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าและการเดินทางขนส่งนักท่องเที่ยว (Physical 
Flow/Product Flow) จัดการการไหลของการบริการจากผู้ ให้บริการต้นน้ าไปสู่นักท่อ งเที่ยว 
(Service Flow) การจัดการไหลของกระแสการเงิน (Money Flow) จากปลายน้ ามาต้นน้ า (Dewi et 
al., 2019) การจัดการการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ทั้งระบบทั้งจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้รับและข้อมูลความต้องการจากผู้รับกลับมาที่ผู้จัดหาและท าการผลิตอย่างราบรื่นทั้งสายห่วง 
(Zhang Song and Huang, 2 0 0 9 ; Piboonrungroj and Disney, 2 0 0 9 ) เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจภายใต้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดและ 
การลงทุนที่ต่ าท่ีสุด 
    จากลักษณะพิเศษของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่มีความไม่แน่นอนและ         
มีความหลายหลายสูง ความคาดหวังระดับคุณภาพการบริการจึงขึ้นอยู่กับบุคคลซึ่งอาจท าให้กิจกรรม
การเคลื่อนย้ายคุณค่าสู่ผู้รับที่มีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้รับเป็นส าคัญ 
การศึกษาของ Carlborg และ Kowalkowski (2013) (Johnston and Jones, 2004; อ้างถึงใน 
Carlborg and Kowalkowski, 2013) ยังได้ศึกษาพบว่า การไหลของกระบวนการให้บริการที่เร็วขึ้น
อาจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการได้ แต่ในขณะเดียวกันอาจส่งผลท าให้  
ลดความพึงพอใจของลูกค้าได้ เนื่องจากการกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว
มากเกินไป 
    นอกจากนี้ ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น มิได้ประสบผลส าเร็จ 
ในชั่วระยะเวลาข้ามคืน หากแต่ต้องอาศัยการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ จะต้องมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานที่ต้องมีการวางแผน การด าเนินงานและการตรวจสอบประเมินผลได้ 
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อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น ในการ
ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือการส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวแก่ผู้รับได้ย่อมจะต้องค านึงถึงระบบกลไก 
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมองสะท้อนออกไปถึงการท างานในภาพกว้าง มากกว่าการใส่ใจ  
การท างานเพียงในส่วนของตนเองเพียงอย่างเดียว 
   4. การใช้ระบบดึง (Pull) เพ่ือตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว เป็นการ 
ให้ความส าคัญในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ในประเด็นนี้ นอกจากผู้ผลิตและผู้ให้บริการจะรู้ว่านักท่องเที่ยว
ต้องการอะไรแล้ว (What) ยังจ าเป็นต้องมีการวางแผนการจัดการว่าจะตอบสนองความต้องการนั้น 
ที่ไหน (Where) และตอบสนองเมื่อไหร่ (When) ด้วย (Russell & Taylor, 2019) โดยอาศัยหลักการ
ที่ว่า ท าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการตามปริมาณที่ต้องการภายในเวลาที่ต้องการเท่านั้น (Andrés-López et 
al., 2015; เกีรติขจร โฆมานะสิน, 2550)  
    ทั้งนี้ ถึงแม้การท่องเที่ยวจะเป็นสินค้าบริการที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ใช้ได้ และ
ไม่สามารถผลิตบริการก่อนความต้องการจะเกิด (Carlborg and Kowalkowski, 2013; Supriyanto 
and Saputra, 2019; Andrés-López et al, 2015; Song, 2012; Weaver and Lawton, 2010; 
Mudie and Pirrie, 2006) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การคาดการณ์จ านวนและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว (Demand Forecast) ล่วงหน้าจึงยังเป็นจ าเป็น (Song, 2012) เพ่ือประโยชน์ต่อ 
การวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ให้สอดรับกับศักยภาพด้านขีดความสามารถในการ
รองรับ (Carrying Capacity) ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม โดยอาศัยข้อมูลสถิติด้านการ
ท่องเที่ยวที่ผ่านมาเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส าคัญ (Zhang Song and Huang, 2009) โดย
หลักการดึง (Pull) จะมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เมื่อการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เพียงพอในเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องการ  
    อย่างไรก็ตาม หลักการใช้ระบบดึง (Pull) ในบริบทของการท่องเที่ยวแล้ว ผู้วิจัย
ได้เกิดการตั้งข้อโต้แย้งขึ้นในมิติของการผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวว่า แหล่ง
ท่ อ งเที่ ย วห รือชุ มชนท่ อ งเที่ ย วนั้ น  (Destination/Community) จั ด ให้ มี การท่ อ งเที่ ย วขึ้ น 
อันเนื่องมาจากความต้องการของชุมชนเอง (Murphy, 1985) พัฒนาชุมชนโดยการที่น าเอา 
การท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกัน (กรมการท่องเที่ยว , 2561) จากรากฐาน 
ทางเอกลักษณ์ของทุนทางสังคมและทรัพยากรที่มีอยู่มาเป็นสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ในการเสนอ
ขายเป็นสินค้าและบริการ (Push) (Morrison, 2019; (Ernawati Dowling & Sanders, 2015) รวม
ไปถึงปัจจัยด้านความพร้อม สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและกิจกรรมพิเศษที่ชุมชนมีอยู่แต่เดิม เพื่อ
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางมาเยี่ยมเยือน ซึ่งปัจจัยด้านต่าง  ๆ เหล่านี้ล้วน 
มีส่วนส าคัญในการก าหนดความต้องการหรือความคาดหวังที่เป็นอุปสงค์และแรงจูงใจ (Pull Factor) 
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(Holloway and Humphreys, 2012) ท าให้นักท่องเที่ยวอยากใช้สินค้าและบริการนั้น และเกิด 
การเดินทางท่องเที่ยวไปยังที่ชุมชนปลายทางในที่สุด  
    ดังนั้น งานวิจัยเล่มนี้ ในหลักการการใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
แก่นักท่องเที่ยว (Pull) ผู้วิจัยจึงเน้นการปรับปรุงกระบวนการการน าเสนอ (Push) เอกลักษณ์ของ
สินค้าและบริการของชุมชนที่สอดคล้องกับสภาพของสังคมปัจจุบันที่ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(Pull) มีอย่างหลากหลายและมีความไม่แน่นอน เพ่ื อส่งเสริมให้ระบบการท่องเที่ยวชุมชน 
เกิดความสมดุลให้มากที่สุด คือ มีปริมาณของความต้องการซื้อ (Demand) สมดุลกับปริมาณ 
ความต้องการขาย (Supply) เพ่ือประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนให้ 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวภายใต้ความต้องการของท้องถิ่น และศักยภาพ 
ด้านขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการรักษาและ 
อนุรักษณ์ไว้ซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยว วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในอนาคต 
   5. มาตรฐาน (Standardization) การก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ 
โตโยต้า ได้มีการระบุถึงมาตรฐานที่เข้มงวดเพ่ือลดการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความยืดหยุ่นให้แก่ระบบ
การด าเนินงานไว้ 3 มาตรฐาน ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการออกแบบ มาตรฐานกระบวนการ และ
ทักษะความสามารถที่เป็นมาตรฐาน (Liker and Morgan, 2006) แต่อย่างไรก็ตาม ในบริบทของ 
การท่องเที่ยวนั้นมีมาตรฐานที่แตกต่างกันออกไป อันเนื่องมาจาก ลักษณะของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยภาคธุรกิจสินค้าและบริการมากมาย ดังนั้น การก าหนดคุณภาพและ
มาตรฐานของการบริการจึงแตกต่างกันออกไปตามประเภทธุรกิจซึ่งกรมการท่องเที่ยว กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬาได้ก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยแบ่งออกเป็น 53 มาตรฐาน ใน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย  
    1. มาตรฐานด้านที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว มี 6 มาตรฐาน  
    2. มาตรฐานด้านการบริการเพ่ือการท่องเที่ยว มี 17 มาตรฐาน  
    3. มาตรฐานด้านแหล่งท่องเที่ยว มี 16 มาตรฐาน  
    4. มาตรฐานด้านกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยว มี 15 มาตรฐาน และ  
    5. มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ มี 2 มาตรฐาน (กรมการท่องเที่ยว, 
2559) ทั้งนี้ การก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวดังกล่าวก็เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ให้สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
     การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การบริการการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือ อพท. ได้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนขึ้น เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด โดยบูรณาการให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม  
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ในการจัดการพัฒนาชุมชนอย่างอย่างยั่งยืนผ่านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ 
เกณฑ์มาตรฐานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  
     1. กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการจัดการอย่างยั่งยืน  
     2. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น สังคมและ
คุณภาพชีวิต 
     3. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม  
     4. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน 
     5. ด้านบริการและความปลอดภัย (กล่าวไว้โดยระเอียดในหัวข้อแนวคิด 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน) 
    จากการศึกษาถึงเกณฑ์มาตรฐานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนแต่ละด้าน
ผู้วิจัยพบว่า มาตรฐานส าหรับการท่องเที่ยวที่ก าหนดขึ้นนั้น นอกจากจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการและนักท่องเที่ยวแล้ว มาตรฐานดังกล่าว  
ยังเป็นมีแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่อยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดการพัฒนา  
อย่างยั่งยืนเป็นหัวใจส าคัญควบคู่กัน ทั้งนี้ ผลของการให้บริการที่ขาดมาตรฐานหรือตัวชี้วัดยังสามารถ
ส่งผลให้งานที่ไม่มีมาตรฐานหรือไร้ประสิทธิภาพของส่วนใดส่วนหนึ่งในกระบวนการจะตกไปอยู่  
ในกระบวนการอ่ืนหรือขั้นตอนอ่ืนของส่วนอ่ืน ๆ ต่อไป (Raj and Rehse, 2012) และสิ่งส าคัญ 
ที่พึงระลึกไว้ คือ การท าให้กระบวนการไหลของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวใดที่นักท่องเที่ยว
ไม่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ของกิจกรรมนั้นก็ยังนับเป็นความสูญเปล่าทั้งสิ้น (Womack 
and Jones, 2003) 
   6. การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) จากหลักการจัดการท่องเที่ยวแบบลีน 
ที่มุ่งก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการ ในกิจกรรมการจัดการท่องเที่ยว  
เพ่ือการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยกล่าวได้ว่า  
การด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบในการจัดการการท่องเที่ยวมีความเป็นอัตนัยและนามธรรม
ในระดับหนึ่ ง (Subjective and Abstract) (Heinonen et al., 2013 ; Supriyanto & Saputra, 
2019) จึงท าให้การด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบนั้น ยังสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของ  
การนิยามความหมายและการตีความของค าว่าความสมบรูณ์ แบบในบริบทการท่องเที่ยว 
ภาคอุตสาหกรรมที่มีความเฉพาะและแตกต่างจากบริบทภาคอุตสาหกรรมทั่วไป เพ่ือการวางแผน  
การปฏิบัติ ประเมินผล และปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง จึงจะสามารถน าไปสู่การจัด 
การพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ  
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    ดังนั้น การมุ่ งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ของการจัดการกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า หมายถึง การด าเนินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
มีประสิทธิภาพด้านต้นทุนและเวลา เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจ  
ท าให้การด าเนินงานมีคุณภาพโดยไม่มีปัญหา (ความสูญเปล่า) เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินกิจกรรม
การท่องเที่ยว และจากการทบทวนหลักการการจัดการแบบลีน ดังกล่าวมาข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบลีน จะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยการท างานโดย  
ที่มีกระบวนการตามหลักการทั้งหกขั้นตอนข้างต้น จึงจะสามารถน าไปสู่ความสมบูรณ์แบบของระบบ
การจัดการห่ วงโซ่ อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ ยวโดยชุมชนได้ ในที่ สุ ด  (Carlborg and 
Kowalkowski, 2013; Supriyanto and Saputra, 2019 ; Andrés-López et al, 2015 ; Song, 
2012; Font et al, 2008; Zhang Song and Huang, 2009 ) ซึ่ งผู้ วิ จั ย ได้ น าข้ อมู ลหลั กการ 
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมนแบบลีน 6 ประการ ดังกล่าวไปก าหนดเป็นหลักการปฏิบัติเพ่ือ 
การปรับปรุงกระบวนการท างานของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  
ที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อไป  
 

 
 

ภาพประกอบ 9 หลักการของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมนแบบลีน 
ที่มา: Heinonen et al., (2013) 

 
 1. หลักการแผนภาพการไหลของคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
  สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
โดยการค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการท าให้การจัดการแบบลีน ผ่านเครื่องมือแผนภาพการไหล
ของคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ถูกน ามาใช้ในหลาย ๆ กระบวนการ เช่น กิจกรรม 
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การด าเนินงาน และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้ เพ่ือช่วยให้กระบวนการทางธุรกิจมีความคล่องตัว
มากขึ้น ช่วยให้มีเวลาเพ่ิมขึ้นเพ่ือการปรับปรุงและเพ่ิมมูลค่าตามความต้องการของลูกค้า และ 
ยิ่งไปกว่านั้น VSM ยังเพ่ิมผลดีส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Ghosh and Lever, 2020) ออกสู่
ตลาดได้ การศึกษาของ Braglia และคณะ (2006) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจแบบลีน โดยการใช้
เทคนิคการวาดแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) มีข้อดีในหลายประการ ได้แก่ ช่วยให้เกิด 
เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการช่วยให้เห็นภาพการด าเนินงาน
ภาพรวมทั้งหมดในห่วงโซ่การผลิต และยังช่วยให้เห็นการไหลของผลิตภัณฑ์และการไหลของข้อมูล 
เพ่ือการวางแผนควบคุมผลิตภัณฑ์และช่วยในการคาดการณ์ความต้องการ อีกทั้งแผนภาพการไหล
ของคุณค่านี้ยังสามารถช่วยให้ผู้ผลิตทราบถึงข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับเวลาในการผลิตและข้อมูล  
ที่เก่ียวข้องกับระดบัสินค้าคงคลังได้อีกด้วย  
  จากการด าเนินการตามขั้นตอนการก าหนดคุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
จากมุมมองผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยว และระบุถึงปัญหา (ความสูญเปล่า) ทีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในการ
ด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานการของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่เรี ยบร้อยแล้ว ขั้นตอน
ต่อมาที่นับเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการท างาน คือ การน าเอาสิ่งที่เป็น
ความไร้ค่านั้นออกไป และเครื่องมือหนึ่งของแนวคิดการจัดการแบบลีนที่หลายธุรกิจการให้บริการ
น ามาใช้ คือ การจัดการการไหลของคุณค่า (Value Stream Management) จากผู้ให้บริการต้นทาง
ถึงมือผู้รับหรือนักท่องเที่ยว (Garcia, 2015; Ghosh and Lever, 2020; Ali, 2015) 
  1. การจัดการการไหลของคุณค่า  
   การก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เป็นสิ่งไร้ค่าของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ขั้นตอนที่ส าคัญที่ผู้ด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวต้องปฏิบัติ
หลังจากได้ก าหนดคุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้ว โดยการวิเคราะห์และแสดงให้เห็นถึง
ภาพของกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด (Value Stream Mapping: VSM) ในห่วงโซ่อุปทาน ที่ท าให้
เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกข้ันตอนและกระบวนการทั้งหมดเริ่มตั้งแต่การน าเข้าปัจจัยการผลิต 
ไปสู่กิจกรรมการผลิตที่ท าให้เกิดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว จนถึงส่งมอบแก่นักท่องเที่ยว
ปลายน้ า เพ่ือเผยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เห็นถึงกิจกรรมในการส่งมอบคุณค่าของสิ่งที่ลูกค้าหรือ
นักทอ่งเที่ยวต้องการ ซึ่งภายในกระบวนการทั้งหมดนี้จะช่วยให้ทราบถึงกิจกรรม 3 ลักษณะ ได้แก่  
    1. กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA)  
    2. กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: 
NNVA)  
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    3. กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าสามารถก าจัดออกได้ทันที (Non-Value Added: 
NVA) (Womack and Jones, 2003; Charron et al., 2015; Andrade, Pereira and Del, 2016; 
สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส, 2555)  
   จากการศึกษาของ Nash และ Poling (2008) ได้กล่าวว่า การไหลของคุณค่า คือ 
ขั้นตอนของกระบวนการจากจุดที่เป็นความต้องการของลูกค้าไปจนถึงสิ้นสุดซึ่งกิจกรรมทั้งหมดและ
ได้ส่งมอบสินค้าหรือบริการนั้นแล้วแก่ลูกค้า สอดคล้องกับ Braglia และคณะ (2006) กล่าวว่า 
แผนภาพการไหลของคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เป็นข้อมูลแสดงถึงการไหลหรือ 
การเคลื่อนย้ายซึ่งวัตถุดิบที่ ใช้ในการผลิต และการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของข้อมูลข่าวสาร
ส ารส น เท ศ  (Bonaccorsi, Carmignani and Zammori, 2006 ) ที่ ป ร าศ จากการขั ด ข ว าง 
การเคลื่อนย้ายนั้น ๆ ซึ่งการวาดแผนภาพการไหลของคุณค่าจะน าไปสู่การจัดการวางแผน และ
เชื่อมโยงกิจกรรมการด าเนินงานทั้งระบบในการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้  
อย่างเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพ สังเคราะห์ถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดอย่างแม่นย ายิ่งขึ้น (วิทยา สุหฤท
ด ารง ยุพา กลอนกลาง และสุนทร ศรีลังกา , 2550) รวมถึงช่วยเพ่ิมศักยภาพของขั้นตอน 
การประสานงานระหว่างนักท่องเที่ยวผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าให้กับ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Heinonen, 2013) ที่ดีขึ้นในระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
   จากการศึกษาของ Tapping และ Shuker (2003) ในหนั งสือ Value Stream 
Management for the Lean Office กล่าวว่า การจัดการการไหลของคุณค่า (Value Stream 
Management) เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการวางแผนและเชื่อมโยงกิจกรรมที่เป็นระบบ 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เติบโตและพัฒนา ผ่านการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลอย่ างเป็นระบบ  (Tapping and Shuker, 2003) ซึ่ งจะประกอบด้วยขั้นตอน 8 อย่าง 
ประกอบด้วย 
    1. มุ่งม่ันสู่ลีน: Commit to Lean 
    2. เลือกแผนภาพการไหลของคุณค่า: Choose the Value Stream 
    3. เรียนรู้เรื่องลีน: Learn About Lean 
    4. วาดแผนภาพสถานะในปัจจุบัน: Map the Current State 
    5. ก าหนดมาตรวัดแบบลีน: Identify Lean Metrics 
    6. วาดแผนภาพสถานะในอนาคต: Map the Future State (using the 
demand, flow, and leveling concepts) 
    7. การจัดท าแผนงานไคเซ็น: Create Kaizen Plans 
    8. การน าแผนงานไคเซ็นไปใช้งาน: Implement Kaizen Plans 
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   สอดคล้องกับการศึกษาของ Bonaccorsi และคณะ (2011) ที่ ได้น าแนวคิด 
การจัดการแบบลีนมาปรับใช้ในธุรกิจการบริการ และได้ระบุว่า การจัดการแผนภาพการไหล 
ขอ งคุ ณ ค่ า ใน ธุ ร กิ จ บ ริ ก าร  (Service Value Stream Management) จ ะป ราก ฎ ขั้ น ต อ น 
การด าเนินงานอยู่ 6 ประการ อันได้แก ่    
    1. มุ่งม่ันสู่ลีน (Commit to Lean) 
    2. เรียนรู้เรื่องลีน (Learn about Lean) 
    3. เลือกแผนภาพการไหลของคุณค่า (Choose the Value Stream to be 
Improved) 
    4. วาดแผนภาพสถานะในปัจจุบัน (Map the Current State) 
    5. ก าหนดความสูญเปล่าทีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในการด าเนินงาน และก าหนด
เป้าหมายส าหรับการปรับปรุง ( Identify the Impact of Waste and Set the Target for the 
Improvement) 
    6. จัดท าแผนภาพสถานะในอนาคต (Map the Future State) 
   การศึกษาเรื่อง Quality Value Stream Mapping ได้ระบุ ไว้ว่า คุณภาพของ 
การสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าจะเกิดจากขั้นตอน 3 ประการ (Haefner, 2014) เริ่มต้นจาก 
ขั้นแรก ให้เลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะวิเคราะห์เพ่ือการจัดการกับปัญหา ต่อมาเป็นขั้นตอน 
การวิเคราะห์โดยใช้องค์ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับห่วงโซ่กระบวนการที่เชื่อมโยงกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ดังกล่าว อาจพิจารณาด้วยการวิเคราะห์ (SIPOC Analysis) และระบุการท างานของ SIPOC: คือ  
ผู้จัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการรวมถึงทรัพยากร (Supplier) ปัจจัยน าเข้า (Input) เพ่ือการผลิตและ
การลงทุน กิจกรรมการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไปสู่สินค้าและบริการเพ่ือกระบวนการผลิต  (Process) 
สินค้าและบริการ และระบุถึงคุณค่าที่เป็นประโยชน์หรือผลลัพธ์ของกระบวนการ (Output) รวมไปถึง
การระบุถึงผู้รับ (Customer) ที่ได้รับประโยชน์หรือผลลัพธ์จากกระบวนการดังกล่าวที่เกิดขึ้น และ
ประการสุดท้าย ขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพของการวิเคราะห์ เช่น การลดข้อบกพร่อง
หรือลดต้นทุน เป็นต้น  
   นอกจากนี้ สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส (2555) ได้น าเสนอผลการศึกษา
ในการน าแนวคิดที่การจัดท าแผนภาพการไหลของคุณค่า มาประยุกต์ใช้เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยการศึกษาได้น าเสนอขั้นตอนการด าเนินงาน  
ไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายขึ้น เขากล่าวไว้ว่า การจัดท าแผนภาพการไหลของคุณค่าจะมีขั้นตอน
การด าเนินงาน อันได้แก่  
    ขั้นตอนที่  1 ความต้องการของลูกค้า ต้องทราบถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการเพ่ือ 
การตอบสนองความต้องการอย่างถูกต้อง  
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    ขั้นตอนที่ 2 จัดกลุ่มสินค้าและผลิตภัณฑ์ โดยมีการจัดให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มี
กระบวนการผลิตที่คล้ายคลึงกันจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน  
    ขั้นตอนที่ 3 คือการเขียนแผนภาพสถานะในปัจจุบัน Map the Current State 
ที่แสดงถึงการเคลื่อนย้ายและการไหลทั้งหมดของข้อมูลและวัตถุดิบการผลิต โดยอาศัยการแทน  
ภาพสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นบนห่วงโซ่อุปทานทั้งในและนอกองค์กร 
เพ่ือให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นน้ าถึงปลายน้ า 
    ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์แผนภาพ เป็นการใช้หลักการก าจัดความสูญเปล่า 
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงาน โดยในขั้นตอนการเขียนแผนภาพสถานะในปัจจุบันก่อนหน้านี้  
จะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทั้ง 3 ประเภท คือ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA) กิจกรรม 
ที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิม
คุณค่า (Non-Value Added: NVA) ต้องก าจัดออกไปจากห่วงโซ่ 
    ขั้นตอนที่ 5 การวาดแผนภาพสถานะในอนาคต Map the Future State คือ
การเขียนแผนภาพกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบห่วงโซ่ที่ถูกจัดท าขึ้นใหม่ซึ่งไม่มีความสูญเปล่า  
ในกระบวนการ 
    ขั้นตอนที่ 6 การน าไปใช้งาน เป็นการน ากระบวนการที่จัดท าขึ้นใหม่ในระบบ
ห่วงโซ่ไปใช้งานจริง อย่างไรก็ตาม หากน าภาพกระบวนการด าเนินงานที่ปรับปรุงแล้วไปใช้งาน และ
พบว่ามีความสูญเปล่าเกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหนึ่งก็สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
เหล่านั้นได้ โดยการสร้างแผนภาพปัจจุบันขึ้นอีก และลงมือด าเนินการวิเคราะห์แผนภาพตามขั้นตอน
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง (คลอเคลีย วจนะวิชากร ปานจิต ศรีสวัสดิ์ และวรัญญู ทิพย์โพธิ, 2558) เพ่ือให้
เกิดการท างานที่ดีมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอไม่มีที่สิ้นสุด (Kaizen) เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นอย่างมีคุณภาพ บนพ้ืนฐานการด าเนินงานตามขั้นตอนส าคัญ คือ การวางแผน 
การปฏิบัติ ตรวจสอบ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข PDCA (Plan-Do-Check-Act)  
    ทั้งนี้ การวาดแผนภาพการไหลของคุณค่าจึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมดขององค์กรเห็นภาพและเข้าใจกระบวนการท างานขององค์กรได้ แผนภาพการไหลของ
คุณค่าเหล่านี้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรและลูกค้าเห็นคุณค่าของสินค้าและบริการ สามารถแยกแยะ
คุณค่าออกจากความสูญเปล่าเพ่ือที่จะสามารถวางแผนซึ่งการก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นได้  
ซึ่งแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) จะแสดงให้ เห็นข้อมูลการไหลหรือการเคลื่อนที่ของ
กระบวนการที่ถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การไหลของกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิต การไหล
ของการสื่อสารหรือข้อมูล ล าดับเหตุการณ์และระยะทางในการเดินทาง (Nash and Poling, 2008) 
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ที่มา: Nash and Poling (2008) 

 
   จากการศึกษาหลักการของแผนภาพการไหลของคุณค่า ดั งกล่ าวข้างต้น  
จึงอาจกล่าวได้ว่า แผนภาพแสดงการวิเคราะห์และออกแบบตามหลักการ VSM เป็นแนวทางปฏิบัติ
แบบ Lean ที่รวมเอาหลักการของการวิเคราะห์และหลักในการปฏิบัติมาด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดการพัฒนาการด าเนินงานการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพทั้งระบบห่วงโซ่อุปทาน  
ผ่านกระบวนการในการแสดงการวิเคราะห์เป็นแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) สินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวในปัจจุบัน (แผนภาพสถานะปัจจุบัน) เพ่ือเผยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบถึง
ลักษณะของขั้นตอนและกิจกรรมการเพ่ิมคุณค่า และไม่ใช่กิจกรรมการเพ่ิมคุณค่าที่ต้องก าจัดออกไป 
เพ่ือช่วยให้มองเห็นแนวทางในการสร้างแผนปฏิบัติการสถานะในอนาคต (แผนภาพสถานะในอนาคต) 
ที่ดีข้ึน 
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ภาพประกอบ 10 ลักษณะของแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ที่ถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก 
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   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) 
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงใช้พื้นฐานแนวคิดการสร้าง VSM ของ สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส 
(2555) ร่วมกับ องค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของ Piboonrungroj and 
Disney (2009) มาใช้เพ่ือการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนว่าการจัดท าแผนภาพการไหลของคุณค่าจะมีการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน คือ  
    1. ก าหนดคุณค่าในมุมมองของผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวปลายทาง (Value) 
    2. จัดการวางแผนและเชื่อมโยงการท างานทั้งระบบห่วงโซ่  (Community-
Based Tourism Supply Chain: (CBTSC) เพ่ือการด าเนินงานส่งมอบคุณค่าหรือประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวอย่างราบรื่นทั้งห่วงโซ่ เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
ได้อย่างเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพ 
    3. การเขียนแผนภาพการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบัน: Current State Value 
Stream Mapping ของกระบวนการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดที่เกิดขึ้นบนห่วงโซ่อุปทาน 
โดยเริ่มต้นตั้งแต่นักท่องเที่ยวยังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการบริโภคสินค้าการท่องเที่ยว ระหว่างการบริโภค
การท่องเที่ยว และหลังจากที่ท่องเที่ยวเสร็จเรียบร้อยแล้วและเดินทางกลับ  
    4. การวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือก าหนดปัญหา (ความสูญเปล่า) ทีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า
ในการด าเนินงาน และแยกแยะกิจกรรมเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) กิจกรรม 
ที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) ที่ต้องก าจัดออกไป  
    5. การวาดแผนภาพการไหลของคุณค่าสถานะในอนาคต: Future State Value 
Stream Mapping ที่เป็นกระบวนการท างานในระบบห่วงโซ่ที่ไม่มีความสูญเปล่าอยู่ในกระบวนการ
ของกิจกรรม 
    6. การน ากระบวนการที่จัดท าขึ้นใหม่ไปใช้งานจริง เพ่ือความส าเร็จในการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
   ทั้งนี้  ภายในแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ทั้งสิ้น 5 ส่วน คือ 1) ข้อมูลผู้รับ (ลูกค้า) ที่เป็นนักท่องเที่ยว  
2) ข้อมูลกระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรม 3) ข้อมูลการจัดการการควบคุมดูแลการด าเนินงาน
ผลิต 4) ข้อมูลผู้จัดหาจัดซื้อ และ5) ข้อมูลล าดับเวลาเหตุการณ์ (ภาพประกอบ 11) เพ่ือการ 
วางแผนการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการส่งมอบคุณค่า 
ที่ลูกค้าต้องการอย่างต่อเนื่องสามารถจับต้องได้ วัดผลได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้อง 
ตามรูปแบบมาตรฐานสากลและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาชุมชนด้วยการอาศัยการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงาน  
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   จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ของ
ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงภาพกระบวนการด าเนินงาน
ทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนน าเสนอขายในปัจจุบัน เพ่ือช่วยให้ผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดเห็นภาพ และเข้าใจกระบวนการท างาน  
ในแต่ละขั้นตอนช่วยให้ทุกคนเห็นถึงการการจัดการส่งมอบคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ต้องการ และสามารถแยกแยะคุณค่าออกจากความสูญเปล่าอันไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และสามารถ
วางแผนก าจัดความปัญหา (สูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นได้ต่อไป 
  2. สัญลักษณ์ในกระบวนการของการไหลของคุณค่า (Value Stream Mapping 
Icon) 
   การสร้างแผนภาพเพ่ือการจัดการกระบวนการการไหลของคุณค่า (Value Stream 
Management) สิ่งส าคัญที่ต้องท าความเข้าใจก่อนลงมือวาดแผนภาพเพ่ือแสดงขั้นตอนการท างาน 
คือ การระบุตัวแปรต่าง ๆ ที่เข้าสู่กระบวนการการผลิตอย่างชัดเจน เพ่ือให้ภาคีในห่วงโซ่ และ
ผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้าใจผ่านสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏบนแผนภาพ        
ที่สร้างขึ้น  

ภาพประกอบ 11 ลักษณะขององค์ประกอบที่ปรากฎในแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) 
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ภาพประกอบ 12 ชุดสัญลักษณ์พ้ืนฐาน ที่ปรากฏบนแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) 
ที่มา: Nash and Poling (2008) 
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ภาพประกอบ 13 ชุดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏบนแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) 
ที่มา: Tapping and Shuker (2003: 58) 

 
   อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการน าแนวคิดการจัดการแบบลีนโดยใช้การวิเคราะห์การไหล
ของคุณค่ามาประยุกต์ใช้กับในบางธุรกิจการบริการ แต่การสร้างรูปแบบสัญลักษณ์ที่ปรากฏ  
บนแผนภาพการไหลของคุณค่าของบริบทการบริการ ยังถือเป็นสิ่งที่ขาดแคลนและต้องการ 
การสร้างสรรค์ชุดสัญลักษณ์เพ่ิมเติม จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบสัญลักษณ์  
ที่ปรากฏในผังการวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่าในงานบริการที่ผ่านมา ผู้วิจัยพบงาน
การศึ กษ า  2  ชิ้ น  ของ  Bonaccorsi, Carmignani, และ  Zammori (2011) ที่ ได้ มี ก ารสร้ า ง 
ชุดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์แผนผังการส่งมอบคุณค่าในบริบทภาคการบริการขึ้น (Service 
Value Stream Management: SVSM) และจากการทบทวนงานวิจัยดังกล่าว พบว่า การสร้าง
สัญลักษณ์ที่ใช้นั้นจะอยู่บนพ้ืนฐานชุดสัญลักษณ์ไอคอนมาตรฐานที่ใช้ในการวาดภาพการไหล  
ของคุณค่าในภาคอุตสาหกรรมการผลิต  
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ภาพประกอบ 14 ชุดสัญลักษณ์ท่ีปรากฏบนแผนภาพการไหลของคุณค่าในบริบทของการบริการ 
ที่มา: Bonaccorsi และคณะ (2011: 431) 

 
   หลังจากที่ผู้ให้บริการได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวแล้ว 
อันดับต่อมา คือ การรวบรวมข้อมูลส าหรับการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าในสถานะปัจจุบัน 
(Map the Current State) โดยใช้ชุดสัญลักษณ์หรือ “ไอคอน” ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแสดงขั้นตอนของ
การด าเนินงานและข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจที่ตรงกัน ชัดเจนอย่างง่ายดาย ซึ่งรูปแบบหรือ 
ชุดไอคอนที่ใช้สื่อสารที่ได้สร้างขึ้นนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นรูปแบบมาตรฐาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้วาดและการสื่อสารแก่ผู้ชมที่สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ละเอียดชัดเจน รวมไปถึงการน า
สัญลักษณ์เฉพาะที่สร้างขึ้นนี้มาใช้อย่างสม่ าเสมอเพ่ือไม่ให้เกิดการสับสนเข้าใจคลาดเคลื่อน จากนั้น
จึงเริ่มต้นการวาด โดยเริ่มสร้างแผนภาพจากจุดที่ใกล้เคียงกับผู้ใช้บริการที่สุด เพ่ือระบุกิจกรรมเฉพาะ
ทั้งหมดที่เกิดข้ึนในแต่ละการไหลของคุณค่า (Tapping and Shuker, 2003) ระบุถึงปัญหา (ความสูญ
เปล่า) และสาเหตุของสิ่งที่ไม่ได้สร้างคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลให้การด าเนินงานการท่องเที่ยว
ไม่มีประสิทธิภาพ แล้วจ ากัดมันออกไป พร้อมสร้างการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ของกิจกรรม
การท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวต้องการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการของการจัดการแบบลีน  
   ดังนั้น ก่อนมีการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จึงจะต้องทราบชุดสัญลักษณ์หรือ “ไอคอน”ที่ใช้แทนความหมายต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่บนแผ่นภาพ
แสดงข้อมูลการไหล ซึ่งในงานการวิจัยชิ้นนี้ได้แสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 ชุดสัญลักษณ์ หรือไอคอน ต่าง ๆ ทีใช้ในการเขียนแผนภาพการไหลของคุณค่า 
 

สัญลักษณ์/ไอคอน ชื่อเรียก ความหมาย 

 
 
 

Supplier/ Costumer 
 

ซัพพลายเออร์/ผู้รับบริการ
หรือนักท่องเที่ยว 

 
 
 

- ใช้แสดงแทนซัพพลายเออร์ ผู้จัดหา จัดซื้อ 
จัดส่งวัตถุดิบ ภายในหรือภายนอก 
- ปรากฏอยู่มุมบนด้านซ้ายมือของแผนภาพ  
จะเป็นจุดเริ่มต้นการเคลื่อนย้าย/ไหลของสินค้า
และบริการการท่องเที่ยว 
- ใช้แสดงแทนผู้รับบริการ /นักท่องเที่ยว  
- ปรากฏอยู่มุมบนด้านขาวมือของแผนภาพ  
จะเป็นจุดสุดท้ายที่สิ้นสุดการเคลื่อนย้าย/การไหล
ของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 

 
 

 

Process box 
/Step/Activity 

กล่องข้อมูลขั้นตอน 
กระบวนการ หรือ กิจกรรม 

- ใช้แสดงถึงกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ 
หรือจุดบริการ ภายในกระบวนการจัดส่งบริการ
เพ่ือการท่องเที่ยว โดยกล่อง 1 กล่องแทน 1 
ขั้นตอน/กิจกรรม/จุดบริการ 

 
 
 

Data box  
ช่องข้อมูลต่าง ๆ  

เช่น เวลาที่ด าเนินกิจกรรม 
จ านวนทรัพยากร ทุน 

- ใช้แสดงข้อมูลต่าง ๆ ในขั้นตอนหรือกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง โดยสัญญาลักษณ์นี้มักจะปรากฏอยู่
ใต้สัญลักษณ์อ่ืน เช่นกล่องข้อมูลขั้นตอน ซึ่ง 
มักจะบอกถึงเวลาท างาน  

 
 

Manual 
communication/Data 
การสื่อสารข้อมูลตามปกติ 

- ใช้แสดงทิศทางการเคลื่อนย้าย/การไหลของ
ข้อมูลแบบเอกสารหรือรายงาน จากข้ันตอน/
กิจกรรมหนึ่งไปยังอีกขั้นตอน/กิจกรรมหนึ่ง 

 

Electronic 
communication/Data 

การสื่อสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ใช้แสดงทิศทางการเคลื่อนย้าย/การไหลของ
ข้อมูลด้วยการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต วิทยุสื่อสาร ซึ่งต้องระบุอุปกรณ์ 
จ านวน ความถี่ ชนิดข้อมูลก ากับ จากข้ันตอน/
กิจกรรมหนึ่งไปยังอีกขั้นตอน/กิจกรรมหนึ่ง 
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ตาราง 4 ต่อ 
 

สัญลักษณ์/ไอคอน ชื่อเรียก ความหมาย 
 
 

Employee  
พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน 

- ใช้แสดงถึงจ านวนของผู้ปฏิบัติงานขั้นตอน/
กิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ  

 
 

Queuing 
เวลาคิว/การรอคอย 

 

- ใช้แสดงถึงเวลาคิว ก าหนดเวลาการรอคอย
ระหว่างกระบวนการ โดยต้องระบุหน่วยวัดให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น ชั่วโมง นาที เป็นต้น 

 

Push  
การผลัก 

- ใช้แสดงถึงการเคลื่อนย้าย/การไหลแบบผลัก
ของงาน/กิจกรรมระหว่างการให้บริการท่องเที่ยว 

 
 

Pull  
การดึง 

- ใช้แสดงถึงการเคลื่อนย้าย/การไหลแบบดึงของ
งาน/กิจกรรมระหว่างการให้บริการท่องเที่ยว 

 

Shipment Arrow 
การเคลื่อนที่/เคลื่อนย้าย

วัตถุดิบ 

- ใช้แสดงถึงทิศทางการขนส่งหรือการเคลื่อนที่/
การเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบ /สินค้าและบริการ
การท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยว 

 

Transport 
การเคลื่อนย้าย/การขนส่ง 

 

- ใช้แสดงถึงการเคลื่อนย้าย การขนส่ง
นักท่องเที่ยวซึ่งจะระบุระยะทางในการ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่ง 

 
 

Timeline Segment  
เส้นเวลาการท างานของ

กระบวนการ 

- ใช้แสดงสัดส่วนของเวลาทั้งหมดในการจัดการ
ท่องเที่ยว โดยที่เส้นด้านล่างคือ เวลาที่ใช้ใน
กระบวนการผลิต เส้นด้านบนคือ เวลาที่รอคอย 

 
 
 

Kaizen Burst 
ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 

 

- ใช้แสดงสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาไปสู่ 
สิ่งที่ดีกว่า 
- ใช้แสดงถึงแนวทางสิ่งที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพ่ืออนาคตของการจัดการท่องเที่ยวที่ดีกว่า 

 
  ทั้งนี้ การวาดแผนภาพการไหลของคุณค่า มีขั้นตอนในการวาดแผนภาพดังต่อไปนี้ 
(Keyte and Locher, 2016) 
   1. จัดท าเอกสารแสดงข้อมูลที่เก่ียวข้องและความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการ  
   2. ระบุกระบวนการหรือกิจกรรมส าคัญในการผลิตสินค้าและบริการนั้น (ตามล าดับ) 
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   3. เลือกกระบวนการและเครื่องมือที่จะด าเนินงานไปสู่ เป้าหมาย ตามตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   4. ด าเนินการการจัดเตรียมแสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงาน และ
กรอกข้อมูลที่ได้ในช่องข้อมูลรวม (Data Boxes) ระบุรายละเอียดต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
   5. ก าหนดว่าแต่ละกระบวนการมีการด าเนินงานอย่างไร 
   6. รวบรวมเพ่ือการค านวณและสรุปการท างานของทั้งหมดในระบบ เช่น เวลา 
น าทั้งหมด เวลาในกระบวนการทั้งหมด เปอร์เซ็นต์ที่สมบูรณ์ ความถูกต้อง และต้นทุน เป็นต้น 
   7. พิจารณาผลการวิเคราะห์เบื้องต้นนี้ไปจนกระทั่งผลดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงเข้า
กับกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีในเส้นทางแผนผังการไหลของคุณค่า  
  3. กระบวนการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยว   
โดยชุมชน (The Process of Creating a Community Base Tourism Value Stream 
Mapping)  
   การสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวยังเป็น 
สิ่งใหม่ที่ยังไม่พบผลงานการศึกษามาก่อน และจากการทบทวนงานการศึกษาที่ปรากฎข้อมูลข้างต้น 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าขั้นตอนการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าในงานบริการมาบูรณาการร่วมกับ
หลักการพ้ืนฐานในการสร้างสายธารการไหลของคุณค่าในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของ 
Tapping and Shuker (2003) และ Nash and Poling (2008) เพ่ื อ เปรียบ เที ยบและอธิบาย
กระบวนการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Base Tourism Value Stream Mapping) (Tapping and Shuker, 2003; Nash 
and Poling, 2008) โดยสามารถอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ของการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่า  
ดังมีรายละเอียขั้นตอน ดังนี้  
    1. การเริ่มต้นวาดรูปสัญลักษณ์ของนักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการ (ลูกค้า) และ 
ซัพพลายเออร์ ผู้จัดหาภายในหรือภายนอก ไว้บนด้านมุมบนของกระดาษขวาและซ้าย ทั้งนี้ ในส่วนที่
เป็นขั้นตอนการผลิตกระบวนการดังกล่าวควรลากจากซ้ายไปขวาเสมอ (Nash and Poling, 2008)
ท าให้ไอคอนนักทอ่งเที่ยวหรือผู้รับบริการ (ลูกค้า) จะปรากฎอยู่ด้านมุมบนขวามือของผู้วาด 
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    2. การน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการของ
ลูกค้าผู้ใช้บริการมาตรวจสอบเพ่ือการเตรียมการก าหนดกระบวนการหลัก หรือกิจกรรมหลักส าคัญ  
ในการผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้น ๆ (ตามล าดับ) 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผ่นกระดาษ 

 

 

 

 

 

ขึ้นเขา 10 คน 

ข้อมูลลงที่นักท่องเที่ยวจองไป เช่น จ านวน กิจกรรม 

ที่ต้องการท า 

1 

2 

10 คน/คัน 

 

ผู้จัดซ้ือจัดหา 

(ซัพพลายเออร์) 

นักท่องเที่ยวหรือผู้รับบรกิาร 

(ลูกค้า) 

ภาพประกอบ 15 ขั้นตอนที่ 1 วาดไอคอนผู้รับบริการและซัพพลายเออร์บนมุมทั้ง 2  
ของแผนภาพ 

ภาพประกอบ 16 ขั้นตอนที่ 2 ใส่ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ลูกค้า
ได้จองไว้ 
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ภาพประกอบ 17 ขั้นตอนที่ 3 วาดกล่องกระบวนการกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งหมดที่จะเกิดข้ึน 

    3. วาดกล่องกระบวนการกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งหมดที่จะเกิดขึ้น จัดเรียงตาม
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้จองไว้ โดยสร้างเป็นกล่องข้อมูลสี่เหลี่ยมระบุ ขั้นตอน
รายละเอียดการด าเนินงานลงในช่องดังกล่าว (Data Boxes) โดยให้เริ่มวาดกล่องกระบวนการ 
ลงตรงกลางระหว่างกล่องผู้รับบริการ (ลูกค้า) และซัพพลายเออร์ และเริ่มต้นวาดกระบวนการทั้งหมด
เริ่มต้นที่จุดปลายน้ าที่ไกลที่สุดเพ่ือแสดงรายการคุณลักษณะของกระบวนการทั้งหมด โดยวางกล่อง
กระบวนการที่ส่วนขวาสุดไปที่ส่วนซ้ายสุดของแผนภาพ  
 
 
 

 
 
 
 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Tapping and Shuker (2003) 

 
    4. รวบรวมข้อมูลทั้งหมดของนักท่องเที่ยว เพ่ือการด าเนินการเตรียมทรัพยากร 
ที่ใช้เพื่อจัดกิจกรรมตามที่นักท่องเที่ยวได้ท าการจองไว้ แจ้งชุมชนให้รับทราบถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่จะเกิดขึ้น จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังพ้ืนที่ วันเวลาและรอบเวลาของแต่ละกิจกรรมที่มีการจัด
กิจกรรมดังกล่าว เพื่อจัดเตรียมก าลังคนตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่
การด าเนินงานการท่องเที่ยวในชุมชน 
    5. วาดเวลาคิว ก าหนดเวลาการรอคอยระหว่างกระบวนการ โดยต้องระบุหน่วย
วัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น ชั่วโมง นาที เป็นต้น 
 

สินค้าชุมชน ท ากิจกรรม เตรียมพื้นท่ี 

นักท่องเที่ยว 
(ลูกค้า) 

 

3 กลุ่มวิสาหกิจ 

ขิงผง 
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ภาพประกอบ 18 ขั้นตอนที่ 5 วาดไอคอนเวลาคิวและเวลาการรอคอยระหว่างกระบวนการ 

  
 
 
 

ที่มา: Tapping and Shuker (2003) 
 
    6. วาดกระบวนการสื่อสารทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการไหลของการส่งมอบคุณค่า 
เพ่ือให้สามารถเห็นการสื่อสารทั้งหมดทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นบนแผนภาพ
การไหลของคุณค่า โดยลูกศรธรรมดา (    ) แทนการไหลของข้อมูลตามปกติ และลูกศรหยัก (     ) 
แทนการไหลของข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ขั้นตอนที่ 6 วาดกระบวนการสื่อสารทั้งหมดที่เกิดขึ้นบนแผนภาพ 
ที่มา: Nash and Poling (2008) 

-พกัโฮมสเตย ์

 

-ท ำขิงผง -ดดูอกไม ้

-ปีนยอดเขำ 

นักท่องเที่ยว ผู้จัดซ้ือจัดหา 

(ซัพพลาย

เออร์) 

ชุมชน กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 

 

กิจกรรมที่ 3 
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    7. วาดไอคอนกระบวนการผลักหรือดึ ง เพ่ือระบุประเภทของขั้นตอน 
การด าเนินงานและก าหนดว่าแต่ละกระบวนการมีการด าเนินงานอย่างไร  รวมไปถึงการสรุป 
การท างานของกระบวนการทั้งหมดในระบบ 
    8. รวบรวมเพ่ือการค านวณและสรุปการท างานของกระบวนการทั้งหมดในระบบ 
เช่น เวลาน าทั้งหมด เวลาในกระบวนการทั้งหมด จากมุมมองของระบบเวลาน าทั้งหมด เวลา
ด าเนินการ เวลาในกระบวนการทั้งหมด  เพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพ่ือ 
การวางแผนในการออกแบบแผนภาพการไหลของคุณค่าในอนาคต  โดยสรุปเป็นไทม์ไลน์แสดง 
ให้เห็นเป็นเส้นด้านล่างของแผนภาพ (ดังแสดงในภาพประกอบ 20) ซึ่งเส้นไทม์ไลน์ที่แสดงนั้นจะท า
ให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยแล้วจะใช้เวลานานเพียงใดในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรืองานที่มีอยู่ทั้งหมดจนเสร็จ
สมบูรณ์ ทั้งนี้ บรรทัดบนสุดจะวัดระยะเวลารอคอยของกระบวนการซึ่งบางครั้ง เรียกว่า เวลาน าหรือ
เวลาในการผลิต (Production Lead Time: PLT) (ขึ้นอยู่กับปริมาณของสินค้าหรืองานและระดับ
ความต้องการของลูกค้า) เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยจะใช้เวลานานเพียงใดในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ
หรืองานที่มีอยู่ทั้งหมดจนเสร็จสมบูรณ์ ส่วนบรรทัดล่างสุดหมายถึงรอบเวลาทั้งหมด (Processing 
Time: PT) ที่สังเกตในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ  

 
 

 
ภาพประกอบ 20 ขั้นตอนที่ 8 สรุปการท างานของกระบวนการทั้งหมดในระบบจากมุมมองของเวลา 

ที่มา: Rother and Shook (2009) 
 
 

  

Production Lead Time: PLT (NVA) ผลรวม

งานท่ีรอ 

Processing Time: PT  

/ Value-Adding Time (VA)  

ผลรวมงานท่ีมีคณุค่า 
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ภาพประกอบ 21 ต าแหน่งการสรุปเวลาการท างานของกระบวนการทั้งหมดในระบบจะอยู่ล่างสุด 
ที่มา: กัญจน์นรี จิตต์ธนานนท์ นุศราพร เกษสมบูรณ์ และนิวัฒน์ นัดสถาพร (2560) 

 
   อย่างไรก็ตามการวาดแผนภาพการไหลของคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
มีความแตกต่างกันในองค์ประกอบของภาพเส้นทางการไหลของคุณค่าการด าเนินงาน กล่าวคือ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละกิจกรรมจะมีแผนภาพการไหลของคุณค่าเป็นของตนเอง ดังนั้น งานวิจัย
เล่มนี้ ผู้วิจัยจึงท าการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าจากซัพพลายเออร์ผู้จัดหาจัดซื้อทรัพยากร
น าเข้า ตลอดทั้งกระบวนการไปจนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการท่องเที่ยวดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล กิจกรรมการท า  
ขิงผง และกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ (โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนกกสะทอนน าเสนอขาย
แบบ 1 วัน 1 คืน (ดูภาคผนวก ข) ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการแสดงข้อมูลการวิเคราะห์กระบวนการการด าเนินงาน
กิจกรรมการท่องเที่ยว และท าการปรับปรุงประสิทธิภาพด าเนินงานด้านต้นทุน และเวลา ซึ่งจะ 
ได้กล่าวถึงแผนภาพการไหลของคุณค่าในกิจกรรมด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบทที่ 4 ต่อไป  
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 2. หลักการ ECRS Analysis ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างานเพื่อลด
และก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการการท่องเที่ยว  
  จากการที่แนวคิดการจัดการแบบลีน ในการประยุกต์ใช้ในบริบทขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ 
นั้นจ าเป็นจะต้องปรับให้เข้ากับบริบทเฉพาะของแต่ละภาคธุรกิจ (Assen, 2021) เพ่ือให้ เกิด 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและเพ่ิมคุณภาพให้กับธุรกิจได้อย่างดีที่สุด ดังนั้น แนวคิด  
การจัดการแบบลีน (Lean Management) จึงทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในการบริหารจัดการองค์กร
ปัจจุบัน (Enterprise Ireland Office Network, 2016) แต่อย่างไรก็ตาม ในการมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ธุรกิจแบบลีนนั้น การด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จอาจเป็นเรื่องที่ไม่ได้ง่ายดายนัก เพราะต้องอาศัย
ความเข้าใจในระบบการด าเนิน งานทั้ งหมดในภาพรวม (Overall Process) และยั งต้องมี 
การด าเนินงานที่ต่อเนื่องพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง จึงจะน ามาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด (Panich et al, 2018; Martin and Osterling, 2014)  
  หลักการ ECRS เป็นหนึ่งในเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวคิด 
การจัดการแบบลีน ที่ช่วยในการลดและก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ด าเนินงาน (ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์ และธีรพล เถื่อนแพ, 2562) อีกทั้ง ยังช่วย
แก้ปัญหาที่เกิดจากการท างานและพัฒนาขีดความสามารถในขั้นตอนและวิธีการท างานได้เป็นอย่างดี
อีกเครื่องมือหนึ่งที่เป็นที่นิยมน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย  (ดามธรรม จินากูล, 2020) เพ่ือการแก้ไข
ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการรอคอยที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงาน และช่วยลดขั้นตอน  
ที่ท าแล้วไม่ได้สร้างคุณค่าให้แก่กระบวนการท างานนั้น ๆ (อติกานต์ ม่วงเงิน, 2562)  
  ทั้งนี้ หลักการลดปัญหา (ความสูญเปล่า) เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างาน หรือ ECRS Analysis เป็นหลักการและเป็นเทคนิคที่ประกอบด้วยหลักส าคัญ 4 ประการ คือ 
การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการส าหรับการก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ภายหลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า
ของแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยว (Value Stream Mapping; VSM) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งหลักการ 
ECRS สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   1. การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การก าจัดงานที่ไม่จ าเป็น หรือกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้ เกิดการเพ่ิมคุณค่าออกไป นั่นคือ การลดและก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่ เกิดขึ้น  
ในกระบวนการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 9 ประการ (9 Wastes) (Liker, 2004; Gupta 
and Sharma, 2016; Andrés-López et al., 2015) อันประกอบด้วย 
    1.1 การขาดการมีส่ วนร่วมหรือความร่วมมือ  (Non-Paticipation/Non-
Community Involvement) 
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    1.2 การขาดเรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและหรือขาดความเป็น
เอกลักษณ์ชุมชน (Lack of Identity/Story Telling) 
    1.3 การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) 
    1.4 การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
    1.5 การรอคอย/ความล่าช้า (Waiting/Delay) 
    1.6 รูปแบบการขนส่ งไม่ดี /การเคลื่ อนย้ ายที่ ไม่จ า เป็น  หรือไม่ถูกต้อง 
(Transportation/Motion) 
    1 .7  การขาดระบบกลไลการบริห ารจัดการและองค์ กรชุมชน  (Non-
Organization and Management) 
    1.8 ข้อบกข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects/Rework) 
    1.9 การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) 
    การลดและก าจัดความสูญเปล่าทั้งเก้าประการข้างต้นนี้ นับเป็นหลักการส าคัญ 
ในการบรรลุผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จ  
   2. การรวมกัน (Combine) หมายถึง การรวมกระบวนการด าเนินงานเข้าด้วยกัน
(Combine Operations) หรือเป็นการรวมขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นเพ่ือลดจ านวนขั้นตอน 
การท างานและเวลาในการประมวลผลทั้งหมด (Kasemset Boonmee and Khuntaporn, 2016) 
อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะท าการรวมกระบวนการนั้น สิ่งส าคัญ คือ ต้องหลีกเลี่ยงการรวมกันแล้วท าให้
เกิดกระบวนการหรือวิธีการที่ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองต้นทุนมากขึ้น  (Kelendar and Mohammed, 
2020) 
   3. การจัดใหม่  (Rearrange) หมายถึง การจัดเรียงขั้นตอนหรือกระบวนการ
ด าเนินงานใหม่ซึ่งการจัดเรียงขั้นตอนการท างานใหม่นี้ นอกจากจะถือเป็นการทบทวนล าดับของ
กิจกรรม/เหตุการณ์ (Actions) แล้ว ยังถือเป็นการจัดเรียง ซัพพลายเออร์ วัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากร 
บุคคล รวมถึงสถานที่ใหม่ตามสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมากที่สุดด้วย (Kelendar and 
Mohammed, 2020) 
   4. การท าให้ ง่าย  สะดวกรวดเร็ว  (Simplify) หมายถึ ง การพยายามท าให้
กระบวนการต่าง ๆ หรือขั้นตอนในการท ากิจกรรมง่ายขึ้น โดยการลดความซับซ้อนของขั้นตอนหรือ
เสนอวิธีการที่ง่ายขึ้นในการท างาน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้เพ่ือการสนับสนุนหรือ
เสนอเทคนิคที่ง่ายกว่าในการท างาน  
  Bârsan and Codrea (2019) ได้ท าการศึกษา มหาวิทยาลัยแบบลีน โดยใช้วิธี ECRS 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน เขาระบุว่า ECRS เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการปรับปรุงขั้นตอน 
การท างานให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น และลดข้อเสียที่ส่งผลให้การท างานไม่ได้ประสิทธิภาพ ดังนั้น การน า 
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ECRS มาใช้เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานจึงสามารถน ามาใช้ในกระบวนการบริหารงาน
บริการของมหาวิทยาลัยได้ เช่นกัน เนื่องจากจุดมุ่ งหมายหลักของวิธีนี้  คือ การลดกิจกรรม 
ที่ไม่เพ่ิมมูลค่า ซึ่งต้องอาศัยการเพ่ิมประสิทธิภาพและส่งเสริมวิธีการก าจัดปัญหาที่เป็นสิ่งไร้ค่า 
ด้วยการจัดการแบบลีน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรให้มีความแข็งแกร่ง 
   นอกจากนี้  การศึกษาของ Kelendar and Mohammed (2020) ยังได้ระบุว่า 
หลักการ ECRS สามารถน าไปใช้ร่วมกับกลยุทธ์ในการจัดการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานอย่างอ่ืนได้เป็นอย่างดี เขากล่าว่า แนวทางของ ECRS Analysis เป็นหลักการเชิงระบบ 
ที่มองทั้งโครงสร้างของกระบวนการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร เพราะ
นอกจาก ECRS จะสามารถลด ความซับซ้อนและจัดระเบียบวิธีคิดให้กับการท างานขององค์กรแล้ว 
หลักการและเทคนิคดังกล่าวยังช่วยในการสร้างความคิดเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและก าจัดของเสีย
ในระบบที่มีอยู่ ด้วยการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และความอยากรู้อยากเห็นของบุคลากร และ
ส่งเสริมให้ตั้งค าถามที่เป็นประโยชน์ในการสร้างการปรับปรุงและพัฒนางานที่ดีขึ้นอีกด้วย เป็นไป  
ในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ Kasemset Boonmee and Khuntaporn (2016) ที่กล่าวว่า 
ECRS เป็นเทคนิคทั่วไปอย่างหนึ่งที่ถูกน ามาใช้กับกระบวนการการท างานของมนุษย์เป็นอันดับแรก 
เมื่อพบว่ากิจกรรมหรือกระบวนการใด ๆ ก าลังต้องเผชิญกับสภาพการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และ
หลังจากน าหลักการ ECRS มาใช้งานแล้วมักจะให้ผลลัพธ์ที่ มีประสิทธิที่ดีขึ้น ต้นทุนลดลง 
กระบวนการท างานด าเนินการอย่างเรียบง่ายแต่มีความปลอดภัย (Kasemset Boonmee and 
Khuntaporn, 2016)  
  ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า เรื่องของการแก้ไขปัญหา (ความสูญเปล่า) และพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้มีคุณภาพตรงตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ เพ่ือให้เกิดการใช้งาน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมเต็มความสามารถ ในขณะที่เกิดข้อเสียน้อยที่สุดจึงไม่ใช่เรื่อง
เฉพาะของการจัดการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเสมอไป หากแต่เป็นเรื่องที่ทุกภาคธุรกิจแม้แต่  
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ และเป็นเทคนิควิธีการด าเนินงาน 
ที่ยังคงเป็นเรื่องที่ท้าทายให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจบริการการท่องเที่ยว ได้ริเริ่ม  
น าหลักการและเทคนิคการด าเนินกลยุทธ์เพ่ือการก าจัดข้อเสียที่เป็นปัญหาและไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
ทางการท่องเที่ยวมาใช้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานในธุรกิจของตนเอง 
อย่างชาญฉลาดและเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือผลลัพธ์ในการพัฒนาที่สมบูรณ์แบบตามเป้าหมาย 
อย่างมั่นคง  
  อย่างไรก็ตาม แม้หลักการ ECRS Analysis จะเป็นเทคนิคที่ช่วยในการปรับปรุง
กระบวนการท างานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการที่นิยมน าไปประยุกต์ ใช้ 
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อย่างแพร่หลาย แต่ยังไม่ปรากฎงานการศึกษาในการน าหลักการดังกล่าวมาใช้กับภาคการท่องเที่ยว
แต่อย่างใด ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจึงมีความพยายามที่จะประสบผลส าเร็จครั้งแรกในการน าเอา
หลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคนิคการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้น เพ่ือองค์ความรู้
ใหม่ทางการศึกษาต่อไป  
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 
 กกสะทอน เป็นชื่อเรียกต าบลหนึ่งในอ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เป็นชื่อที่คนทั่วไปใช้เรียก
ขานท้องที่ชุมชนของต าบลกกสะทอน จะต่างจากต าบลอ่ืน ๆ ในประเทศไทยที่ไม่มีหมู่บ้านที่ชื่อ 
กกสะทอนในต าบลแต่อย่างใด ต าบลกกสะทอนแต่เดิมนั้นแยกออกมาจากต าบลด่านซ้าย อัน
เนื่องมาจากการมีพ้ืนที่เป็นต าบลที่มีขนาดใหญ่ และจากลักษณะของต าบลที่มีต้นกกสะทอนขึ้นอยู่
จ านวนมากจึงใช้ชื่อว่า “ต าบล กกสะทอน” ซึ่งค าว่า “กก” ภาษาท้องถิ่นหมายถึง ต้นไม้ (องค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2560)  
  1. ข้อมูลทั่วไปของชุมชนกกสะทอน 
   1.1 ข้อมูลด้านกายภาพและอาณาเขตติดต่อ 
    ต าบลกกสะทอนอยู่ในเขตปกครองของอ าเภอด่านซ้าย และตั้งอยู่ทางตอนใต้สุด 
ห่างจากอ าเภอด่านซ้ายประมาณ 39 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดเลยประมาณ 122 กิโลเมตร มีพ้ืนที่
โดยประมาณ 300 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 187 ,500 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ข้างเคียง 
ดังนี้ 
    ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
    ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลห้วยเฮ้ีย อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ต าบลบ้านเนิน 
อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
    ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลโป่ง อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
    ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลบ่อโพธิ์ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ต าบลเนิน
เพ่ิม อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
   1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
    ลักษณะภูมิประเทศทั่วไปของต าบลกกสะทอน ส่วนมากเป็นภูเขา เส้นทาง
คมนาคมเป็นทางดินพ้ืนที่สูง ๆ ต่ า ๆ ในฤดูฝนการสัญจรมีความล าบาก เพราะถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 
สภาพดินเหมาะส าหรับการท าไร่พื้นที่เป็นป่าไม้ประมาณ 24,890 ไร่  
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ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลกกสะทอน (2564) 

 
    1.3 ลักษณะภูมิอากาศ  
    เนื่องจากต าบลกกสะทอน ตั้งอยู่ที่สูง ท าให้มีอากาศหนาวเกือบตลอดปี โดย 
ฤดูหนาว ระหว่างเดือนธันวาคม - กุมภาพันธ์ อุณหภูมิต่ าสุด 10 องศาเซลเซียส ฤดูร้อน ระหว่าง
เดือนมีนาคม - พฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ย 37 องศาเซลเซียส  

ภาพประกอบ 22 แผนที่แสดงอาณาเขตต ำบลกกสะทอน 
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   1.4 ลักษณะของดิน ลักษณะสภาพดินส่วนใหญ่ของต าบลกกสะทอนเป็นดินร่วน 
ปนทรายเหมาะที่จะท าการเกษตร 
   1.5 ด้านการเมืองการปกครอง ต าบลกกสะทอน แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 12 
หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 1 บ้านน้ าหมัน, หมู่ 2 บ้านน้ าเย็น, หมู่ 3 บ้านนาหว้าน้อย, หมู่ 4 บ้านหมาก          
แข้ง, หมู่ 5 บ้านห้วยมุ่น, หมู่ 6 บ้านตูบค้อ, หมู่ 7 บ้านกกจาน, หมู่ 8 บ้านห้วยมุ่น, หมู่ 9 บ้านแก่ง
ครก, หมู่ 10 บ้านหัวนา , หมู่ 11 บ้านหมันขาว , และหมู่ 12 บ้านตูบค้อ ประกอบด้วย 2,457 
ครัวเรือน ปัจจุบัน มีประชากรทั้งสิ้น 8,051 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลกกสะทอน, 2563) 
   1.6 ข้อมูลประชากร 
     ในปี พ.ศ. 2559 ต าบลกกสะทอนมีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 7,925 คน  
แยกเป็นชาย 3,985 คน หญิง 3,940 คน จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,477 ครัวเรือน  ปี พ.ศ. 2560  
มีประชากรรวมทั้งสิ้น 7,978 คน แยกเป็นชาย 4,010 คน หญิง 3,968 คน จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 
2516 ครัวเรือน ปี พ.ศ.2561 มีประชาชนรวมทั้งสิ้น 8,027 คน แยกเป็นชาย 4,038 คน หญิง 8,027 
คน จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,545 ครัวเรือน โดยจ านวนประชากรมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
 

ตาราง 5 จ านวนประชากร ต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 

หมู่บ้าน 
ปี พ.ศ. 2561 

ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) ครัวเรือน 
หมู่ที ่1 น้ าหมัน 437 420 857 308 

หมู่ที ่2 น้ าเย็น 399 429 828 230 

หมู่ที ่3 นาหว้าน้อย 223 237 460 136 
หมู่ที ่4 หมากแข้ง 431 430 861 475 

หมู่ที ่5 ห้วยมุ่น 265 301 566 184 

หมู่ที ่6 ตูบค้อ 354 328 682 165 
หมู่ที ่7 กกจาน 342 329 671 183 

หมู่ที ่8 ห้วยมุ่น 404 365 769 232 
หมู่ที ่9 แก่งครก 176 156 332 110 

หมู่ที ่10 หัวนา 320 332 652 194 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

หมู่บ้าน 
ปี พ.ศ. 2561 

ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) ครัวเรือน 

หมู่ที ่11 หมันขาว 293 293 586 175 

หมู่ที ่12 ตูบค้อ 394 369 763 153 

รวม 4,038 3,989 8,027 2,545 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลกกสะทอน (2563) 
 
   1.7 ด้านเศรษฐกิจ แบ่งออกเป็น 
    1.7.1 การเกษตร ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกกสะทอน จ านวน
ร้อยละ 82 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีผลผลิตที่ส าคัญ ได้แก่ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ขิง ข้าวไร่  
ข้าวนา พืชผัก มันเทศ ซึ่งการเกษตรกรรม ประกอบด้วย การท าไร่ ร้อยละ 68 ท านา ร้อยละ 10 
รับจ้าง ร้อยละ 8 ท าสวน ร้อยละ 3 ค้าขาย ร้อยละ 4 และเย็บผ้าอุตสาหกรรม ร้อยละ 2  
    1.7.2 การท่องเที่ยว การท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยวในเขตองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลกกสะทอน ได้แก่ 
      1.7.2.1 อุทยานเทิดพระเกียรติบ้านหมากแข้ง 
     1.7.2.2 น้ าตกตาดหมอก อยู่ในพ้ืนที่บ้านหัวนา เป็นน้ าตกที่มีความสวยงาม 
มีหมอกคลุมตามสภาพอากาศที่หนาวเย็น 
     1.7.2.3 ศูนย์ส่งเสริมการเกษตรที่สูง จังหวัดเลย (บ้านหัวนา) เป็นศูนย์
ทดลองทางวิชาการด้านไม้ผล - ไม้เมืองหนาว ไม้ดอก – ไม้ประดับ 
     1.7.2.4 ชุมชนชาวเขา (เผ่าม้ง) บ้านตูบค้อ เป็นหมู่บ้านชาวเขาเผ่าม้ง 
ทั้งหมู่บ้านมีประเพณีเป็นของตัวเอง สามารถเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมต่อ “อุทยานแห่งชาติภูหินร่อง
กล้า” จังหวัดพิษณุโลกได้ ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร 
     1.7.2.5 น้ าตกลาดใหญ่ บ้านหมากแข้ง เป็นน้ าตกท่ามกลางขุนเขา 
     1.7.2.6 น้ าตก 32 ชั้น บ้านหมากแข้ง เป็นน้ าตกที่สวยงามมาก มีจ านวน 32 
ชั้น 
     1.7.2.7 ล่องแก่งปากแบ่ง บ้านหมากแข้ง ทัศนียภาพสวยงามเป็นแก่งหิน 
การเดินทางสะดวกใกล้หมู่บ้านเหมาะกับการท่องเที่ยวล่องแก่ง 
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     1.7.2.8 ทุ่งซากุระเมืองไทยและภูลมโล เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม 
เหมาะแก่การท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาว 
   1.8 ด้าน ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
    การนับถือศาสนา ประชาชนต าบลกกสะทอนมีการนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 93 
ศาสนาคริสต์ ร้อยละ 7 มีประเพณีและงานประจ าปี ประกอบด้วย  ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต์ และประเพณีงานปีใหม่ม้งในเดือนธันวาคมของทุกปี ซึ่งในเรื่องวัฒนธรรมภาษา ในกลุ่ม  
ชนเผ่าม้งบ้านตูบค้อยังพบการใช้ภาษาม้งในการสื่อสารในผู้สูงอายุและพบภาษาลั๊วะ ในบ้านหมันขาว  
    1.9 ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถ่ิน 
    ประชาชนในต าบลกกสะทอนได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการท าเครื่องจักสาน
เพ่ือประโยชน์ใช้สอยในครัวเรือน  
   1.10 ด้านสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 
      ประชาชนในเขตต าบลกกสะทอน มีสินค้าท้องถิ่นที่ได้ท าการยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานสินค้า“หนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์” ให้เป็นสินค้าของฝากส าหรับผู้มาเยือนไว้ 
หลายผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น ข้าวไร่ ขิงผง และข้าวลืมผัว เป็นต้น 
  2. ประวัติความเป็นมาของกกสะทอน 
   คนกกสะทอน เมื่ออดีตย้อนไปสมัยยุคสุโขทัย ได้ปรากฎบันทึกพระบรมไตรโลกนาถ
ที่กล่าวเส้นทางระหว่างพรมเก่าหล่มสัก (เพชรบูรณ์) และนครไทย (พิษณุโลก) ซึ่งเป็นเส้นทางที่พ่อขุน
บางกลางท่าวเจ้าเมืองบางยาง (นครไทย) ซ่องสุมผู้คนจนมีก าลังเข้มแข็งแล้วร่วมกับพ่อขุนผาเมืองเจ้า
เมืองราด (เพชรบูรณ์) ยกกองทัพไปตีศรีสัชนาลัยจากขอมแห่งละโว้ จนได้ชัยชนะจึงปราบดาภิเษก
เป็นพระมหากษัตริย์ทรงพระนามว่าพ่อขุนศรีอินทราทิตย์ปฐมกษัตริย์วงศ์พระร่วงแห่งอาณาจักร
สุโขทัย เมื่อเข้ามาสู่สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ เมืองหล่มเก่าก็กลายเป็นเมืองที่มีพ่ีน้องชาวลาวโดยเฉพาะ
จากหลวงพระบางจึงได้มีการตั้งเมืองใหม่บริเวณทางตอนใต้ของเมืองหล่มเก่า เรียกว่าเมืองหล่มสัก  
ในปัจจุบัน ชาวกกสะทอนจึงผูกพันจังหวัดเพชรบูรณ์และพิษณุโลกทั้งทางสายเลือดและภูมิประเทศ  
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2560)  
   ต าบลกกสะทอนมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ใน 3 จังหวัด ได้แก่ เลย เพชรบูรณ์ และ
พิษณุโลก ทั้งนี้ ต าบลกกสะทอน เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวในฐานะเป็นชุมชนที่พาน าเที่ยวบนเขา 
ภูลมโล ภูเขาท่ีมียอดสูงกว่า 1,661 เมตรจากระดับน้ าทะเล เขาภูลมโลแห่งนี้เป็นส่วนหนึ่งของอุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกล้าและเป็นรอยต่อของ 3 จังหวัด ดังนั้น เมื่อขึ้นไปบนภูลมโลก็จะสามารถมองเห็น
แหล่งท่องเที่ยวภูทับเบิกในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ และสามารถเห็นภูหินร่องกล้าในฝั่งจังหวัดพิษณุโลก
ได้  

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

135 

   ภูลมโลเป็นภูเขาที่ลมแรงหรือลมโลตลอดปี (โลเป็นภาษาถิ่น หมายถึง มาก) และ
จากลักษณะที่เป็นยอดเขาสูงมีสภาพอากาศหนาวเย็นนี้ เองจึงท าให้เขาภูลมโลเป็นสถานที่ที่มี 
ต้นนางพญาเสือโคร่งที่กว้างใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ซึ่งมีต้นนางพญาเสือโคร่งหรือซากุระเมืองไทย
มากถึง 160,000 ต้น บนพ้ืนที่กว่า 1,200 ไร่ (นิยม กุลาชัย, 2563) โดยจะแบ่งพ้ืนที่ปลูกออกเป็น
จ านวนทั้งหมด 10 แปลง และแต่ละแปลงการบานของดอกจะแตกต่างกันออกไป แต่ลักษณะการบาน
ของดอกมักจะบานไม่พร้อมกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศในฤดูหนาวของปีนั้น  ๆ โดยส่วนใหญ่
แปลงที่มีความสูงมากกว่า ดอกจะออกและบานเร็วกว่าแปลงที่อยู่ในระดับความสูงต่ ารองลงมา ซึ่งต้น
นางพญาเสือโคร่งจะออกดอกได้ในช่วงปลายเดือนธันวาคมจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  และ
ดอกจะบานให้นักท่องเที่ยวได้ชมอยู่ประมาณ 2 สัปดาห์ก่อนที่จะร่วงออกไป (องค์การบริหาร  
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2562) 
    ภูลมโล ครั้งอดีตเคยเป็นที่ตั้งของฐานทัพคอมมิวนิสต์ เมื่อปี พ.ศ. 2511-2525 พื้นที่
สีแดงแห่งนี้เคยใช้เป็นที่รวมไพล่พลและรวบรวมสรรพาวุธ เป็นสนามบินส าหรับการล าเลียงอาวุธ เป็น
สนามรบต่อสู้กันระหว่างฝ่ายทหารและคอมมิวนิสต์ (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2018) อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่
หลังปี พ.ศ. 2525 ที่กองทัพคอมมิวนิสต์ได้ท าการมอบตัว พ้ืนที่ภูเขาก็เป็นที่ท ามาหาเลี้ยงชีพท าไร่
เลื่อนลอยของชนเขาเผ่าม้ง ต่อมาในปี  พ.ศ. 2527 รัฐบาลได้ประกาศให้พ้ืนที่แห่งนี้เป็นอุทยาน
แห่งชาติไปพร้อม ๆ กับการท ากินของพ่ีน้องชาวม้ง ต่อมาในปีพ.ศ.2551 ทางกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธ์พืชได้ขอคืนพ้ืนที่โดยการสร้างแนวทางให้ชาวม้งยุติการบุกรุกป่าเพ่ิม จึงสนับสนุน  
ให้ชาวม้งปลูกป่าในโครงการปลูกป่าตามแนวพระราชด าริซึ่งให้ชาวม้งท าการปลูกพืชไร่ (ขิง) ควบคู่  
ไปกับการปลูกต้นนางพญาเสือโคร่ง ครั้นเมื่อถึงเวลาผ่านไป 3 ปี ต้นนางพญาเสือโคร่งจึงออกดอก
บานสะพรั่งสวยงาม สร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังพ้ืนที่ภูลมโลเพ่ือ  
ชมดอกไม้และสัมผัสอากาศที่หนาวเย็นบนพ้ืนที่สูงแห่งนี้ จนภูลมโลกลายเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2562 การท่องเที่ยวภูลมโลสามารถท ารายได้ให้กับชุมชนกกสะทอน
กว่า 2,266,500 ล้านบาท (นับรายได้จากฤดูท่องเที่ยวของชุมชนคือ ธันวาคม 2561 ถึง กุมภาพันธ์ 
2562) (ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย, 2563)  
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ภาพประกอบ 23 ดอกนางพญาเสือโคร่ง กลีบดอกจะมี 5 กลีบ มีลักษณะเป็นสีชมพู 
ที่มา: ผู้วิจัย 16 ธันวาคม 2563 

 
ตาราง 6 สถิติการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว 

 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) รายได้จากการท่องเที่ยว๖(บาท) 

2558-2559 10,744 2,785,940 

2559-2560 16,807 4,418,400 
2560-2561 13,597 2,725,500 

2561-2562 10,703 2,266,500 

2562-2563 5,105 1,084,500 
27 พ.ย. 2563 – 21 ก.พ. 

2564 
7,442 1,842,000 

5 ธ.ค. 2563 – 29 ม.ค. 2565 6,508 1,519,500 

ที่มา: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย (2563; 2565) 
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  3. การจัดการการท่องเที่ยวของต าบลกกสะทอน 
   การจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของต าบลกกสะทอน โดยเฉพาะกิจกรรมการน า
เที่ยวบนเขาภูลมโล ชุมชนได้มีการรวมกลุ่มกันของสมาชิกในชุมชนต าบลกกสะทอนจัดตั้งองค์กรที่ใช้
ชื่อว่า “ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน” ใช้อักษรย่อว่า “ชทก.” มีชื่อภาษาอังกฤษ
ว่า “Koksathon Community Based Tourism Association” ใช้อักษรย่อว่า “KTA” ซึ่งสมาชิก
ของกลุ่มส่วนใหญ่จะมาจากชาวบ้านใน 3 ชุมชนหลัก ได้แก่ ชุมชนบ้านกกจาน ชุมชนบ้านห้วยมุ่น 
และชุมชนบ้านน้ าหมัน (นิยม กุลาชัย, 2564) ทั้งนี้ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
เป็น หนี่งในชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 ของ อพท.  ที่มีการจัดการ 
การท่องเที่ยวมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 
เสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้มีความแข็งแรงผ่านการท่องเที่ยว ส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่สิ่งแวดล้อม  
ที่ดีขึ้น เสริมสร้างรายได้และกิจกรรมเสริมหลังจากการท าเกษตรให้แก่ท้องถิ่น เกิดการอนุรักษ์วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชน โดยการมุ่งเน้นให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์สูงสุด  
ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว  
   นอกจากนี้ ชมรมฯ ได้มีการจัดตั้งกลุ่มรถยนต์น าเที่ยวภูลมโลขึ้นเพ่ือคอยบริการ 
น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการขึ้นไปชมความสวยงามของดอกนางพญาเสือโคร่งโดยเฉพาะ ซึ่ง
รถยนต์ที่ชุมชนน ามาใช้บริการน าเที่ยวทุกคันจะได้รับอนุญาติจากกรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า
ตามข้อตกลงด้านการคุ้มครองและดูแลรักษาอุทยานในช่วงฤดูกาลที่อุทยานประกาศให้มีการน าเที่ยว
ได้ เพ่ือการรักษาและป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อระบบนิเวศของเขตอุทยานและเพ่ือแก้ไขปัญหา
การท่องเที่ยวภูลมโลที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ การรวมกลุ่มรถยนต์น าเที่ยวภูลมโลของชมรมฯ 
เกิดขึ้นเนื่องจากทางอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวน ารถยนต์ส่วนบุคคล 
เข้าไปบนภูลมโลในฤดูกาลท่องเที่ยว ประกอบกับสภาพเส้นทางด้านกกสะทอน จังหวัดเลย จะมี
ลักษณะเป็นทางลาดชัน และถนนที่เป็นอุปสรรคขรุขระ ต้องอาศัยความระมัดระวังและทักษะในการ
ขับขี่หากไม่มีความช านาญในเส้นทางอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุในการขับขี่ได้ และยังถือเป็นการจัด
ระเบียบในการจัดการการท่องเที่ยวภูลมโลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ไม่ให้เกิดความแออัดทางด้าน
การจราจร อย่างไรก็ตาม เส้นทางฝั่งกกสะทอนนี้แม้จะมีความล าบากและมีระยะทางไกลกว่าฝั่งทาง
ขึ้นฝั่งจังหวัดพิษณุโลกแต่ด้วยสภาพพ้ืนที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณ์อยู่มากจึงท าให้
นักท่องเที่ยวยังคงชื่นชอบความแตกต่างของการเดินทางที่ตื่นเต้นและผจญภัยนี้ การรวมกลุ่มรถยนต์
น าเที่ยวภูลมโลของชมรมฯ จึงเป็นการให้บริการน าเที่ยวที่สนุกสนานแต่มีความปลอดภัยและรักษา
สภาพแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบนิเวศน์ในอุทยานแห่งชาติ เพ่ือ 
ให้คนรุ่นหลังสามารถชมความสวยงามของภูเขาสีชมพูของภูลมโลได้ต่อไป  

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

138 

   ปัจจุบันกลุ่มรถยนต์น าเที่ยวภูลมโลของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กกสะทอนที่ได้รับอนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าเพ่ือบริการนักท่องเที่ยวมีทั้งสิ้น 70 
คัน (ประจบ เนตรแสงสี, 2563) เป็นรถกระบะขับเคลื่อน 4 ล้อ ซึ่งจะอนุญาติให้รับนักท่องเที่ยว 
ได้ครั้งละไม่เกิน 10 คน/คัน ซึ่งจะใช้เวลาน าเที่ยวประมาณ 4 -5 ชั่วโมง ในแต่ละครั้ง/รอบ ดังนั้น  
รถน าเที่ยวแต่ละคันจะสามารถน าส่งนักท่องเที่ยวได้วันละ 2 รอบ/วัน และผู้ขับขี่ทุกคนต้องมี 
ป้ายประจ าตัวผู้ขับขี่ทุกครั้งที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และในด้านจ านวนรถยนต์น าเที่ยวของชุมชน
กกสะทอนในแต่ละปีนั้นจะมีจ านวนไม่เท่ากัน ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้ เข้าร่วมเอง 
นอกจากนี้แล้ว เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในเรื่องความปลอดภั ยทางการท่องเที่ยวทางชมรมฯ เอง 
ยังได้ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) การท าประกันภัยให้กับนักท่องเที่ยวกับโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยุพราชด่านซ้าย เพ่ือการประกันและคุ้มครองความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย  
(ยุทธศาสตร์ กุลาชัย, 2563) 
   อย่างไรก็ตาม เส้นทางในการที่จะขึ้นไปชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนภูลมโลนั้น  
ทางอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าได้ร่วมกับชุมชนใน 2 ฝั่ง เส้นทางฝั่งจังหวัดเลยและจังหวัดพิษณุโลก 
ให้มีจุดบริการอ านวยความสะดวกในการน าเที่ยวภูลมโลไว้ทั้งสิ้น 5 จุดบริการ (นิยม กุลาชัย, 2563) 
ได้แก่  
    1. จังหวัดเลย บริเวณฝั่ งต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย ประกอบด้วย  
จุดบริการรถน าเที่ยว 3 จุด ได้แก่   
     จุดที่ 1 ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  ห่างจากภูลมโล 
ประมาณ 25 กิโลเมตร  
     จุดที่  2 ชมรมท่องเที่ยวบ้านหมากแข้ง ห่างจากภูลมโล ประมาณ 35 
กิโลเมตร 
     จุดที่ 3 ชมรมม้งอีสานน าเที่ยว (บ้านตูบค้อ) ห่างจากภูลมโล ประมาณ 13 
กิโลเมตร 
    2. จังหวัดพิษณุโลก บริเวณฝั่งต าบลเนินเพ่ิม อ าเภอนครไทย ประกอบด้วย  
จุดบริการรถน าเที่ยว 2 จุด ได้แก่  
     จุดที่ 3 ชมรมท่องเที่ยวชุมชนบ้านใหม่ร่องกล้า ห่างจากภูลมโล ประมาณ 7 
กิโลเมตร และ 
     จุดที่ 4 ชมรมเนินเพ่ิม (อยู่ในที่ท าการอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า) ห่างจาก
ภูลมโล ประมาณ 15 กิโลเมตร 
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ภาพประกอบ 24 จุดบริการน าเที่ยวขึ้นภูลมโลชมชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
ที่มา: ผู้วิจัย 14 ธันวาคม 2563 
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   แม้ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนจะมีการบริการหลักคือ  
การบริการน านักท่องเที่ยวขึ้นเขาภูลมโล เพื่อชมความสวยงามของธรรมชาติและดอกไม้ แต่ทางชุมชน 
ก็ยังได้น าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ระหว่างผู้มาเยือนและคนในชุมชนไว้ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ไว้ในหลากหลายกิจกรรม เพ่ือเป็น
ทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเป็นอยู่ของชาวชุมชนกกสะทอนไว้อีกส่วน
หนึ่ง เช่น กิจกรรมการท าขิงผง การท าชาใบสะทอน น้ าหมักใบสะทอน การท าไอศกรีมข้าวไร่ การชม
ไร่ขิงและพืชเกษตรโครงการหลวง การพักโฮมสเตย์ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกับคนในท้องถิ่นในระหว่างการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวอีกด้วย  
   อย่างไรก็ตาม เนื่องจากชาวชุมชนกกสะทอนท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นเพ่ือเป็น
อาชีพท ารายได้เสริมจากการท าอาชีพหลักคือการเกษตร ดังนั้น การเดินทางมาท่องเที่ยวยังชุมชนและ
การท ากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน นักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องแจ้งการเดินทางท่องเที่ยวดังกล่าว
ยังชมรมฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพ่ือที่ทางชุมชนเองจะได้จัดการเตรียมการเพ่ือรองรับกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปบ้างตามฤดูกาล ซึ่งรายละเอียดกิจกรรมในปัจจุบันบนห่วง
โซ่อุปทานของกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวในชุมชนกกสะทอนทั้งหมดที่เกิดขึ้น ตั้งแต่เริ่มต้น
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง ณ ชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้าย  
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ จะได้น าเสนอในบทที่ 3 ต่อไป 
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ที่มา: ผู้วิจัย 16 ธันวาคม 2563 
 
 
 

ภาพประกอบ 25 การท่องเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งและธรรมชาติบนเขาภูลมโล 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน พบว่ามีงานวิจัยเกี่ยวกับ 
การจัดการธุรกิจบริการแบบลีน (Lean Management) เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างาน และการก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานด้วยหลักการแผนภาพการไหล
ของคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) และหลักการ ECRS Analysis ซึ่ งจะสามารถน า 
มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีวิธีการศึกษาและผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  
  1. งานวิจัยในประเทศ 
   นัทนิชา โชติพิทยานนท์ (2565) ศึกษา ความรู้ความเข้าใจและความสัมพันธ์ของ 
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต โดยท าการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของปัจจัยต้นน้ า  
(ผู้ให้บริการ) ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับมาก 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านประสบการณ์ในการท างาน ด้านการไหลของข้อมูล ด้านคุณลักษณะ
ขององค์กร และด้านแหล่ง ทรัพยากร ปัจจัยกลางน้ า (การให้บริการ) ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการ คมนาคมขนส่ง ด้านที่พัก ด้านอาหาร 
ในระดับมาก มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านวิถีชีวิตชุมชน และด้านสินค้าท้องถิ่น และปัจจัยปลายน้ าทั้ง 3 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการกลับมาอีกในอนาคต ด้านการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และด้านระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตามล าดับ 
   ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์ และ ธีรพล เถื่อนแพ (2563) ได้
ศึกษา การลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของอุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม โดย 
การวิเคราะห์แผนภูมิการไหล  โดยการศึกษาเริ่มจากการศึกษากระบวนการ วิเคราะห์ขั้นตอน 
การท างาน วิเคราะห์กิจกรรมการไหลหรือการเคลื่อนย้ายและเวลา โดยใช้แนวคิดและหลักการ 
การวิเคราะห์การไหล และหลักการลดความสูญเปล่าด้วยเทคนิค ECRS ซึ่งมุ่งศึกษาพนักงานแม่บ้าน
ในแผนกแม่บ้านห้องซุพีเรียร์เตียงเดี่ยวและเตียงคู่  ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพมีจ านวนขั้นตอน 
การท างาน 22 ขั้นตอน และ 27 ขั้นตอน ตามล าดับ ใช้เวลาท างาน 24.11 นาที/ห้อง และ 32.53 
นาที/ห้อง โดยใช้พนักงานท างานจ านวน 5 คน หลังปรับปรุงการท างานในห้องพักเตียงเดี่ยวและ 
เตียงคู่ สามารถลดขั้นตอนการท างานลงเหลือ 20 ขั้นตอนและ 25 ขั้นตอน ใช้เวลาท างานลดลงเหลือ 
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23.14 นาที /ห้อง และ 31.56 นาที/ห้อง ใช้พนักงานท างานลดลงเหลือ 4 คน คิดเป็นต้นทุน 
ด้านแรงงานที่ลดลงได้ถึง 9,000 บาท/เดือน 
   นฤมล ไชยวารีย์ ฐิติณัฏฐ์ อัคคะเดชอนันต์ และบุญพิชชา จิตต์ภักดี (2563) ศึกษา 
การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้บริการคลินิกโรคหัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  คือ 1) ตารางอธิบายลักษณะ
กิจกรรมในกระบวนการให้บริการ 2) แผนภูมิกระบวนการไหลของงาน 3) แบบวิเคราะห์คุณค่าของ
กิจกรรม 4) แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใช้ในกิจกรรม 5) แนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มเกี่ยวกับ
อุปสรรคและข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนากระบวนการบริการ การศึกษาพบว่า กระบวนการ
ให้บริการที่ปรับปรุงโดยใช้แนวคิดลีนประกอบด้วย  4 กระบวนการหลัก  คือ กระบวนการ 
การให้บริการระยะก่อนตรวจรักษา กระบวนการการให้บริการระยะรอตรวจรักษา กระบวนการ 
การให้บริการระยะตรวจรักษา และกระบวนการการให้บริการหลังตรวจรักษา กิจกรรมย่อย 
ในกระบวนการให้บริการ 19 กิจกรรมย่อย ลดลงจากก่อนปรับปรุง 3 กิจกรรมย่อย ระยะเวลา
มาตรฐานที่ใช้ในกระบวนการ ให้บริการ 93.59 นาที ซึ่งลดลงจากก่อนปรับปรุง 36.07 นาที ทั้งนี้ 
พบว่าภายหลังการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้บริการคลินิก  โรคหัวใจและ
หลอดเลือด สามารถลดจ านวนกิจกรรมในกระบวนการให้บริการ และลดระยะเวลาของกระบวนการ
ในการให้บริการได้ร้อยละ 27.82 
   ศิริพร เลิศยิ่งยศ ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์ (2563) ศึกษา  
การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ชุมชนที่สามารถใช้เป็นต้นแบบการจัดการ  
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเขตอารยธรรมอีสานใต้มี 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านปราสาท  ชุมชน 
กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลโฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ และชุมชนบ้านโคกเมือง และพบว่า  ศักยภาพและ 
แนวทางการจัดการโซ่อุปทานจาก 3 ชุมชน พบว่า จุดแข็ง คือ ผู้น าและสมาชิกเข้มแข็ง ที่พักได้รับ
มาตรฐาน จุดอ่อน คือ ไม่มีแผนที่ชุมชนและชุมชนขาดความรู้เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน โอกาส คือ 
การสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนเพ่ือเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากร และอุปสรรค คือ คู่แข่งด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่เพ่ิมขึ้น  และผลการวิจัยยังพบอีกว่ารูปแบบการพัฒนาการจัดการโซ่ อุปทาน 
การท่ องเที่ ยวตามหลัก  The Supply Chain Operations Reference (SCOR Model) ท าให้ 
ได้ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เชิงนิเวศ และเชิงวัฒนธรรม  ที่เกิดจากการคิด วางแผน 
ตัดสินใจ ด าเนินการ และประเมินผลร่วมกันในชุมชนและเครือข่าย ส่งผลให้เกิด  การยกระดับ 
การท่องเที่ยวเขตอารยธรรมอีสานใต้อย่างยั่งยืน 
   มนทิรา สังข์ทอง ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทรและ วิชัย แหวนเพชร (2563) ได้ศึกษา 
รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใช้วิธีวิจัย  
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แบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่าง 3 ภาคี คือ ผู้แทนจากองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน พบว่า สภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือสภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านต้นน้ า มี 6 ตัว
แปร คือ ด้านทรัพยากรและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  ด้านคุณลักษณะขององค์กร ข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศ ค่านิยมและวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ 
ของบุคลากร ด้านสภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านกลางน้ า มี 4 ตัวแปร คือ 
ที่พักอาศัย การขนส่งเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การน าเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว อาหารและ 
งานฝีมือท้องถิ่น ด้านสภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านปลายน้ า มี 4 ตัวแปร 
คือ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว คุณค่าที่รับรู้จากการให้บริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
การกลับมาเที่ยวซ้ า และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มี 3 ตัวแปร คือ การรักษาวัฒนธรรม
ของชุมชน  คุณภาพชีวิตของชุมชน  การรักษาสภาพแวดล้อม พบว่า ผลการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาการ  ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เป็นไปตามรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  และ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ที่ได้พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   อติกานต์ ม่วงเงิน (2562) ศึกษา การประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทางานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ส านักบรรณสารการพัฒนา
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการศึกษาพบว่า 
การประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) สามารถลดจ านวนขั้นตอนของกระบวนการท างานลงคิด
เป็นร้อยละ 58.824 ลดรอบเวลาทั้งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็นร้อยละ 88.634 ลดรอบ
เวลาการรอคอยทั้งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็นร้อยละ  89.501 เพ่ิมเวลาของขั้นตอน 
ที่มีคุณค่าทั้งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็นร้อยละ 96.109 และลดเวลาของขั้นตอนที่ไม่มี
คุณค่าทั้งหมดของกระบวนการท างานได้ร้อยเปอร์เซ็น  จากการทดสอบความแตกต่างก่อนและ 
หลังการปรับปรุง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เวลาของ
การรอคอยและรอบเวลาการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานลดลง  ท าให้
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังท าให้ผู้ใช้บริการระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติสามารถตรวจสอบข้อมูลการรับคืนหนังสือผ่านเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นของห้องสมุด รวมถึง
ได้รับข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือที่ รวดเร็วขึ้น  และควรมีปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือ 
การให้บริการที่ดี และขยายขอบเขตไปใช้กับกระบวนการอ่ืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของห้องสมุด 
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   ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์ และธีรพล เถื่อนแพ (2562) ศึกษา
การปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบริการโรงแรมจังหวัดสุโขทัย โดยศึกษา
โรงแรมอิสระและโรงแรมระบบเครือข่าย ด าเนินการวิจัยโดยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล สัมภาษณ์และ
สังเกต หลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการด าเนินงาน พบว่า ธุรกิจ
โรงแรมอิสระสามารถลดกิจกรรมที่ ไม่ เพ่ิมมูลค่า  (Non Value Added: NVA) ลง 2 กิจกรรม 
ระยะเวลาลดลง 5.15 นาที ส่งผลให้กิจกรรมที่มีคุณค่าเพ่ิม (Value Added: VA) มีร้อยละเพ่ิมขึ้น
ตามไปด้วยคิดเป็น 1.37 และโรงแรมระบบเครือข่ายสามารถลดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า ;NVA 2 
กิจกรรม เวลาลดลง 5.20 นาที คิดเป็นร้อยละที่ลดลง 0.31 ส่งผลให้กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่า
เพ่ิม (Necessary but Non Value Added: NNVA) กิจกรรมที่มีคุณค่าเพ่ิมทั้ง 2 กิจกรรมมีร้อยละ 
ที่เพ่ิมข้ึนตามไปด้วยคิดเป็น 0.32 และ 0.01 ตามล าดับ 
   Panich Hasachoo แ ละ  Sirisawat (2561) ศึ กษ า  ก าร พั ฒ น าที่ ยั่ งยื น เ พ่ื อ 
การส่งเสริมรายได้ชุมชนและสร้างกลยุทธ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  พบว่า ปัจจัยด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงการจัดการประสิทธิภาพของสถานที่ท่องเที่ยว  
ผลการศึกษา พบว่า มิติทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์สูงสุดเมื่อทดสอบกับรายได้ของชุมชนใน 1 ปี 
ตามด้วยมิติสิ่งแวดล้อม และมิติทางสังคม ตามล าดับ เขาสรุปผลการศึกษาว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็น
กุญแจส าคัญที่สุดส าหรับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากรายได้
ถูกบันทึกเป็นสินทรัพย์ที่มีอยู่ ยิ่งชาวบ้านมีรายได้มากเท่าไร การพัฒนาชุมชนก็จะยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น 
อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์เชิงบริบทระหว่างปัจจัยหลัก 3 ประการในการด าเนินการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวนั้นวัดผลโดยใช้วิธีการทางสถิติ ผลในการศึกษานี้พบว่า ปัจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน แม้มิติด้านเศรษฐกิจจะเป็น  
สิ่งส าคัญที่สุดส าหรับการพัฒนาชุมชน แต่การพิจารณาบริบททางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวเท่านั้น  
ที่ส่งผลดีในระยะสั้น การรักษาสมดุลระหว่างบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จึงจ าเป็นยิ่ง
ต่อการพัฒนาชุมชนที่ประสบความส าเร็จได้ในระยะยาว  ในขณะเดียวกัน ความร่วมมือภายใน
พันธมิตรซัพพลายเชน (เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก การเดินทาง และอาหารและเครื่องดื่ม)  
ในหมูบ่้านสามารถน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพตลอดการด าเนินงานจากต้นจนจบ 
   ทัศนีย์ สิราริยกุล (2560) ศึกษา การจัดการโซ่อุปทานส าหรับการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์และการสังเกต พบว่า นักท่องเที่ยว  
ส่วนใหญ่มาเป็นหมู่คณะและพักค้างแรม 1 คืน โดยการจองแพ็คเกจทัวร์กับทางกลุ่มโฮมสเตย์  
ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวจะไม่พักค้างแรมเนื่องจากไม่ทราบข้อมูลด้ านการ 
มีที่พัก แนวทางการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนากิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
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ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่ภายในชุมชนบ้านเชียง แนวทางการพัฒนาด้านกายภาพควรจัดให้มีรถ
โดยสารสาธารณะวนรถเข้าไปถึงชุมชนบ้านเชียง พบว่า ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ด้วยแนวคิดการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน ควรมีรถจักรยานให้เช่าเพ่ือความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดชม ต่าง ๆ ควรมี
กิจกรรมที่สร้างมูลเพ่ิมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ด้านสารสนเทศควรมีการน าเอาระบบการสื่อสาร
สังคมออนไลน์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้มากขึ้น และแนะน าการเดินทางไปยังจุดชมต่าง ๆ 
และ ระบบการสื่อสารแนะน าโดยเสียงภายในพิพิธภัณฑ์ ด้านการเงินควรมีระบบการจองที่พักผ่าน
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ แนวทางการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยคงความเป็นอัตตา
ลักษณ์ไว้เพ่ือ สร้างมูลค่าเพ่ิม การปรับปรุงภูมิทัศน์ด้วยแนวความคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน 
มาประยุกต์ให้เพ่ือยกระดับให้มีความเป็นสากล และควรมีการจัดประชุมชุมชนเพ่ือให้มีส่วนร่วม  
ในแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ให้มีความยั่งยืนเกิดสมดุลกันทั้งชุมชน 
   พันธิภา พิญญะคุณ อารี ชีวเกษมสุข และเพ็ญจันทร์ แสนประสาน (2560) ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการบริการคลินิกเบาหวานโดยประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน  โรงพยาบาลศูนย์
เจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้แนวคิดแบบลีนและหลักการ ECRS ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการบริการคลินิกเบาหวานมีขั้นตอนการรับบริการลดลงเหลือเพียง 6 ขั้นตอน จากเดิที่มีอยู่ 
16 ขั้นตอน ผู้ป่วยมีความพึงพอใจสูงกว่ารูปแบบเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีแนวทาง
และคู่มือการให้บริการที่เน้นคุณภาพการบริการมากข้ึน นอกจากนี้ ด้านระยะเวลาการใช้บริการลดลง
น้อยกว่ารูปแบบเดิม โดยเวลาการใช้บริการที่สั้นที่สุดเหลือ 47 นาที จากเดิมที่ใช้ 106 นาที และ
ระยะเวลาที่ยาวที่สุดลดลงเหลือ 168 นาที จาก 434 นาที และคุณค่าการให้บริการตามการรับรู้ของ
ผู้ป่วยสูงขึ้นกว่ารูปแบบเดิมโดยค่าต่ าสุดเท่ากับ 2.07% และค่าสูงสุดเท่ากับ 44.34% แต่หลังการ
พัฒนาค่าต่ าสุดเท่ากับ 10.12% และค่าสูงสุดเท่ากับ 89.36% และร้อยละของคุณภาพการบริการที่มี
การลดความสูญเปล่าจากการใช้บริการครั้งแรกตามการรับรู้ของผู้ป่วยเบาหวานโดยใช้แนวคิดลีน  
สูงกว่ารูปแบบเดิมเป็น 85.02% จากเดิมท่ีม ี29.07%  
   คลอเคลีย วจนะวิชากร และปานจิต ศรีสวัสดิ์ วรัญญู ทิพย์โพธิ์์ (2559) ศึกษา 
การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผา กรณีศึกษา ชุมชนเครื่องปั้นดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเครื่องปั้นดินเผาของชุมชนมีของเสียน้อยลง โดยการวิเคราะห์สาเหตุ
ปัญหาและท าการลดของเสียในกระบวนการผลิตด้วยหลักการ ECRS พบว่า การเกิดของเสียจาก
กระบวนการเผาส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตมากที่สุด และจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการเผาครกพบว่า ของเสียจากกระบวนการเผาลดลงเหลือประมาณ  3% ของจ านวนครก 
ที่เผาต่อครั้ง หรือประมาณ 105 ชิ้น จากเดิมที่เกิดของเสียมากถึง 10 % ของจ านวนครกที่เผาต่อครั้ง 
หรือประมาณ 350 ชิ้น (ปริมาณครกที่เผาต่อครั้ง 3,500ชิ้น/เตา/ครั้ง) และด้านการด าเนินงานแก้ไข
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ปัญหาความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่มากเกินไป พบว่า เมื่อออกแบบชั้นวางครกผึ่งลมและ
ออกแบบวิธีการจัดเรียงครกใหม่พนักงานมีกิจกรรมการเดินที่ลดลงจากเดิมที่เดินน าครกไปผึ่งลม 300 
รอบ ขนได้ 300 ชิ้น เป็นพนักงานเดิน 1 รอบได้ครก 5 ชิ้น จ านวนครก 300 ชิ้นพนักงานเดินเหลือ
เพียง 60 รอบ คิดเป็นระยะทาง 360 เมตร จากเดิมท่ีต้องเดินระยะทาง 1,800 เมตร 
  2. งานวิจัยต่างประเทศ  
   Kelendar and Mohammed (2020) ศึกษาหลักการลีนและ ECRS: การพัฒนา
กรอบการท างานเพ่ือลดของเสียในแผนกการดูแลสุขภาพ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนากรอบ 
การท างานโดยใช้หลักการ Lean และ ECRS เพ่ือลดของเสียภายในภาคการดูแลสุขภาพ  เพ่ือ 
การพัฒนากรอบแนวคิดส าหรับส่งเสริมวิธีคิดท่ีเป็นระบบ และเพ่ือสร้างแนวคิดที่แตกต่างกันในการลด
ของเสียในภาคการดูแลสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า วิธี ECRS เป็นส่วนส าคัญของชุดเครื่องมือ Lean 
Approach และจ าเป็นส าหรับภาคการดูแลสุขภาพ เนื่องด้วย ECRS เป็นกระบวนการง่าย ๆ ทีช่่วยใน
การด าเนินการปรับปรุงอย่างทันท่วงทีและรวดเร็ว ที่สามารถท าได้โดยการก าจัดขั้นตอนหรือกิจกรรม
ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) การรวมขั้นตอนในทันทีหากเป็นไปได้ (Combine) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อไม่
สามารถก าจัดแต่ละขั้นตอนได้ (Eliminate) การจัดเรียงกระบวนการใหม่ (Rearrange) และท าให้
ขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนมีความง่ายขึ้น (Simplify) ซึ่งอาจช่วยประหยัดเวลาช่วยประหยัดเงินได้ 
นอกจากนี้ หลักการ ECRS ยังสามารถกระตุ้นให้เกิดวิธีคิดแบบใหม่ ๆ อ านวยความสะดวกในการ
อภิปรายผลการวิเคราะห์และประเมิน อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาความคิดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือ
การลดข้อเสียหรือปัญหาที่มีอยู่ในการท างานให้เหลือน้อยที่สุด เพ่ือการด าเนินกระบวนการปัจจุบัน  
ให้ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
   Bârsan and Codrea (2019) ศึ กษา มห าวิท ยาลั ย แบ บลี น : ก ารป ระยุ กต์ 
ใช้เครื่องมือ ECRS เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน โดยใช้แบบฟอร์มการสังเกตที่ออกแบบมา
จากการระดมสมองจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องเพ่ือการวิเคราะห์กระบวนการท างานในการกรอก 
แบบฟอร์มของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต้องด าเนินเอกสารก่อนจบการศึกษา เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานและลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในการด าเนินการเดินเอกสารขอจบการศึกษา ผลพบว่า 
หลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ กิจกรรมการตรวจสอบจากจุดต่าง ๆ และลงนามลดลงเหลือ 4 จุด 
จากเดิมที่มีทั้งหมด 8 จุด การลดการกรอกชื่อและข้อมูลในแบบฟร์อม/เอกสารทุกครั้งในแต่ละจุดเป็น
การกรอกในเอกสารออนไลน์ที่บันทึกชื่อและข้อมูลโดยอัตโนมัติ ท าให้เวลาในการด าเนินการทั้งหมด
ลดลง ของเสียจากการค้นหา (ส าหรับนักศึกษา) ถูกก าจัดเนื่องจากแบบฟอร์มจะถูกส่งผ่านภายใน 
จากส านักงานหนึ่งไปยังอีกส านักงานหนึ่งผ่านระบบออนไลน์ และเวลาในการรอลดลงเนื่องจาก
นักศึกษาไม่ต้องใช้เอกสาร/แบบฟอร์มไปยังแต่ละฝ่ายในมหาวิทยาลัย และเส้นทางการขนส่งเอกสาร 
ก็ได้รับการปรับปรุงและลดลงเช่นกัน 
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   Suhardi Anisa and Laksono (2019) ศึกษาการลดของเสียโดยใช้หลักการผลิต
แบบลีนและ ECRS ในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของอินโดนีเซีย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการลดของเสีย
ในชั้นการผลิตให้มีน้อยที่สุด โดยใช้หลักการ Value Stream Mapping (VSM) เป็นเครื่องมือในการ
ระบุของเสียผ่านการแยกกิจกรรมที่มีมูลค่าเพ่ิม และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าในกระบวนการผลิต  และ
ท าการปรับปรุงท าโดยใช้เทคนิค 5W1H และหลักการ ECRS ร่วมกับการพิจารณาปริมาณงานของ
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาคอขวดและลดระยะเวลารอคอยสินค้า ผลการศึกษาพบว่า เวลา  
ในการรอคอยสินค้าลดลงประมาณร้อยละ 4.79 และสามารถปรับสมดุลภาระงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
นอกจากนี้ บริษัทยังสามารถใช้ประโยชน์จากเวลาที่เหลือในการด าเนิ นการตามค าสั่งซื้ออ่ืน ๆ  
โดยไม่ต้องจ้างคนงานเพ่ิม 
   Pradeep et al. (2019) ศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของแรงงานในร้าน
ขายเครื่องจักรของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์โดยใช้เครื่องมือแบบลีน  ผลการศึกษาหลังจากการปรับปรุง
ประสิทธิภาพพบว่า การใช้เครื่องจักรในสายการผลิตเพ่ือแปลงวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ลดลง
จาก 10 เครื่อง เป็น 5 เครื่อง รอบเวลาของเครื่องลดลงเหลือ 4.6 นาที ซึ่งอยู่ภายในเวลาที่ใช้งานได้ 
ด้านผลผลิตของแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 30 อัตราส่วนของปริมาณการผลิต 
ต่อจ านวนคนงานเพ่ิมขึ้น ผลคือ การใช้ก าลังคนเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 150 หน่วย 
ต่อวัน จากเดิมที่ต้องใช้ก าลังคนเท่ากับ 7.5 ท างาน 2 กะ (รวม 20 คน) เป็นการท างาน 2 กะ แต่ใช้  
5 คนต่อกะ (รวม 10 คน) อีกท้ังจ านวนเวลาชั่วโมงคนงาน (แรงงาน) ยังลดลงจาก 3,250 ชั่วโมง เป็น 
1,760 ชั่วโมง และผลลัพธ์ที่ได้ในการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในการประยุกต์ใช้เทคนิค
การ ECRS ช่วยลดของเสียโดยการผสมผสานด้านเครื่องมือ คน และเครื่องจักร ช่วยลดการใช้
ก าลังคน ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพ่ิมเติม ประสิทธิผลในการผลิตแรงงานเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
และลดเวลาในการผลิตอีกท้ังยังช่วยให้ประหยัดพื้นที่ในการท างานได้อีกด้วย 
   Xin (2018) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการหลายโครงการตามหลักการ ECRS เพ่ือ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการออกแบบกระบวนการขององค์กร Guangzhou Metro Rail Transit 
Group โดยการรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิ จและการวางแผนองค์กร  จากปัญหาใน
กระบวนการที่พบ ได้แก่ ปัญหาการประสานงานระหว่างแผนกหน้าที่และแผนกโครงการ ปัญหา
ต าแหน่งหัวหน้าที่ซ้ าซ้อนทั้งต าแหน่งหัวหน้าในหน้าที่ขององค์กรและหัวหน้าส าหรับโครงการ และ
ปัญหาอ านาจและความรับผิดชอบของผู้จัดการโครงการไม่เท่ากัน โดยใช้วิธี ECRS และสร้างรูปแบบ
องค์กรจากเดิมที่เน้นการท างานตามหน้าที่เป็นการท างานเชิงโครงการ  (Function-Oriented to 
Project-Oriented) ซึ่งเน้นโครงการเป็นศูนย์กลางในทางปฏิบัติและปรับสมดุลของโครงการ โดย 
มีขั้นตอนการปรับปรุงระบบการท างานขององค์กร 3 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจสอบและส ารวจ
สภาพการณ์พร้อมเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของการท างานแบบดั้งเดิม และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
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อาวุโสและผู้จัดการโครงการของบริษัท เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาที่ซ่อนอยู่ในองค์กรกระบวนการดั้งเดิม 
ต่อมาเป็นขั้นตอนการออกแบบกระบวนการด้วยวิธี ECRS เพ่ือการยกเลิก ผสาน จัดเรียงกระบวนการ
ใหม่ เพ่ือลดความซับซ้อนของกระบวนการขององค์กรเดิม และขั้นตอนสุดท้ายเป็นการสร้างรูปแบบ
องค์กรที่มุ่งเน้นโครงการหรือศูนย์บริหารโครงการ เพ่ือรวมการท างานข้ามองค์กรเข้ากับทีมโครงการ
เฉพาะ ผลพบว่า รูปแบบองค์กรที่มุ่งเน้นโครงการ สามารถแก้ปัญหาการจัดการหลายโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก าจัดสถานการณ์ที่เป็นปัญหาการท างานแบบตามล าดับชั้นบนลงล่าง 
แก้ไขปัญหาความยุ่งยากในการประสานงานระหว่างโครงการ และสามารถหลีกเลี่ยงการท าหน้าที่
บริหารจัดการแบบโครงสร้างเมทริกซ์ระหว่างการท าหน้าที่ต าแหน่งหัวหน้าที่ซ้ าซ้อนทั้งต าแหน่ง
หัวหน้าในหน้าที่และหัวหน้าในโครงการได้อีกด้วย 
   Ghaderi Hatamifar และ Khalilzadeh (2018) ศึกษา การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว (TSCM) ซึ่งสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในอิสฟาฮาน ซึ่งเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวชั้นน าในประเทศอิหร่าน ประกอบด้วย 6 ปัจจัย  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน
นันทนาการและความบันเทิง ระบบขนส่ง สถานที่ท่องเที่ยว การบริการจัดเลี้ยง แหล่งช็อปปิ้ง และ  
ที่พัก ไม่สามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ ในขณะที่ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
การท่องเที่ยว และปัจจัยด้านข้อมูลการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวพึงพอใจ  ผลการศึกษานี้บ่งชี้ว่า 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในอิสฟาฮาน ไม่ประสบผลส าเร็จในการสร้างการบูรณาการ
และการท างานร่วมกันในภาคส่วนต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวขาเข้าไม่พอใจกับสถานที่
ท่องเที่ยวเนื่องจากผลกระทบเชิงลบ และคุณภาพการบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ ดังนั้น สถานที่
ท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีคุณภาพเพียงพอเหล่านี้  จึงจ าเป็นต้องมีกิจกรรมการอนุรักษ์ ปรับปรุง และ
บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง และผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจในภาคที่พัก แม้ว่า 
อิสฟาฮานจะมีที่พักจ านวนมากทั้งในด้านจ านวนและประเภท แต่คุณภาพของที่พักไม่พึงพอใจ 
นอกจากนี้มีปัญหาการขาดแคลนโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ที่สามารถให้บริการแก่ลูกค้าที่มี
คุณภาพสูงที่มีสัญชาติและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ปัญหาการขาดแคลนรูปแบบการเดินทาง 
ที่หลากหลาย สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการไม่เพียงพอ ร้านอาหารคุณภาพดีพร้อมอาหาร
หลากหลายจ านวนจ ากัด ซึ่งลักษณะที่แตกต่างกันของซัพพลายเออร์ในห่วงโซ่ รูปแบบธุรกิจและ
รูปแบบการจัดการ ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเออร์ เป็น
ประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณา โดยอิสฟาฮานซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีรูปแบบการ
จัดการและการด าเนินงานของตนเอง มีอ านาจและความเป็นอิสระสูงไม่ได้ควบคุมโดยรัฐบาลหรือ
หน่วยงานกึ่งรัฐบาล บริษัทเหล่านี้ถือว่าตนเองไม่อยู่ในช่องทางการจัดจ าหน่ายของรัฐ จึงอยาก
ให้บริการแก่พันธมิตรตนเองมากกว่าที่จะให้บริการแก่ภาคีห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวทั้งหมด ดังนั้น 
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ซัพพลายเออร์เหล่านี้จึงขาดความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวท าให้
ยากตอ่การมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
   Rauch et al. (2016) ได้ศึกษา การบริการแบบลีน  (Lean Hospitality) การ
ประยุกต์ใช้วิธีการจัดการแบบลีนในโรงแรม  โดยศึกษากรณีโรงแรมโรงแรมส าหรับครอบครัว
ระดับพรีเมียมที่ประยุกต์ใช้วิธีการจัดการแบบลีนในโรงแรม ผลพบว่า โรงแรมได้น าไปใช้ในหลาย
แผนกและประสบผลส าเร็จ คือ ในแผนกคลังสินค้าโรงแรม โดยที่ภายในคลังสินค้าและวัสดุ จะมีการ
จัดแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามประโยชน์การใช้งานและสถานที่ที่จะน าไปใช้ และมีวิธีการ 
ในการจัดเก็บที่แตกต่างกัน ในสถานที่และชั้นต่าง ๆ ที่กระจายอยู่ทั่วทั้งอาคารซึ่งส่งผลดีต่อการ
ด าเนินกิจการท าให้ง่ายต่อการจัดเก็บ และเพ่ือลดเวลาในการเข้าถึงและระยะทางในการเคลื่อนย้าย
ของเข้าและออก ผ่านการวิเคราะห์จ านวนครั้งที่มีการใช้งานผลิตภัณฑ์บ่อยมากเป็นหลัก และท าการ
จัดวางไว้ใกล้กับทางเข้าคลังสินค้ามากที่สุด อีกทั้ง มีการน าระบบบาร์โค้ดมาใช้ท าให้สามารถสแกน
รหัสข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วแม่นย า การประยุกต์ใช้ในการจัดการแผนกแม่บ้านเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในกระบวนการท าความสะอาดห้อง โดยการวาดแผนผังเส้นทางการวิเคราะห์การไหล
ของวัสดุแบบลีน (แผนภาพสปาเก็ตตี้) เพ่ือช่วยให้พนักงานเห็นเส้นทางและประเภทการขนส่งได้ง่าย
ยิ่งขึ้น โดยหลังจากการปรับปรุง ทุกชั้นในโรงแรมจะมีรถเข็นประจ าอยู่ 2 คัน คันแรกส าหรับผ้า  
ที่สะอาด และอีกชุดคันที่ 2 ส าหรับผ้าสกปรก โดยพนักงานท าความสะอาดจะถูกแบ่งออกเป็นทีม 
หนึ่งทีมประกอบด้วยคนรับผิดชอบงานที่แตกต่างกัน 2-3 คน ท างาน 3 อย่าง คือ คนที่ท างานการ 
ท าความสะอาดและเมื่อเสร็จจะต้องวางผ้าสกปรกไว้บนรถเข็นคันแรก งานที่สอง คือ คนที่ท างาน  
การน าผ้าที่สะอาดจากจากรถท่ีสองไปใส่ห้องพักและเปลี่ยนผ้าคลุมเตียง งานที่ที่สาม คือ คนที่ท าการ
เปลี่ยนผ้าขนหนูที่สกปรกเป็นผืนใหม่และท าความสะอาดห้อง และมีการน าหลักการ 5ส. ไปใช้ 
ในแผนกซ่อมบ ารุงเพ่ือจัดระเบียบการใช้เครื่องมือและความสะดวกในการน าไปใช้ตลอดจนส่งเสริม  
ให้พนักงานตรวจสอบดูแลความสะอาดเรียบร้อยในสถานที่ท างานและตรวจสอบมาตรฐานเครื่องมือ
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้พร้อมในการใช้งาน  
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) เป็นการวิจัยที่ ใช้วิธีวิทยาทั้ งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกันในช่วงต่าง ๆ ของการท าวิจัย ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ผลข้อมูล และการแปลความหมายของข้อมูล เพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนและเข้าใจ
มากที่สุด ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ  
  1. ระยะที่ 1 การสร้างแผนภาพห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กกสะทอน ผู้วิจัยแบ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนที่ 1.1 เป็นการศึกษาถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน กลุ่มภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
เพ่ือการส่งมอบคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
   ขั้นตอนที่  1.2 สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ เห็นถึงภาคีสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยวทั้งหมดที่ท าให้เกิดการด าเนินงานกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน และความสัมพันธ์
ภายในของภาคีสมาชิกที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน   
   ขั้นตอนที่ 1.3 วาดแผนภาพห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน          
กกสะทอน 
  2. ระยะที่ 2 วิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า: Value Stream Mapping (VSM) 
เพ่ือจ าแนกรายละเอียดกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนทั้งหมด
ที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยแบ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
   ขั้นตอนที่ 2.1 วิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า : Value Stream Mapping 
(VSM) ของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ในรายการน าเที่ยวแบบโปรแกรม 1 วัน 1 คืน
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ระหว่างภาคีการท่องเที่ยวในห่วงโซ่ ตั้งแต่เริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง ณ 
ชุมชนไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ และข้อจ ากัดหรือปัญหาที่เกิดขึ้น
โดยจะท าการจ าแนกกิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวออกเป็น 3 ประเภท คือ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า 
(Value Added: VA) กิจกรรมที่ ไม่ เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: 
NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added: NVA) ต้องก าจัดออกไป ผ่านหลักการ
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จัดการท่องเที่ยวแบบลีน 6 ขั้นตอน (6 Principles of Lean Tourism Management) โดยวิธีการ
ศึกษาจะพิจารณาในรายละเอียดของขั้นตอน และกระบวนการท างานในกิจกรรมการท่องเที่ยว  
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (Current State CBT VSM) แสดงรายละเอียดของกิจกรรมเป็นล าดับขั้นตอน
และกระบวนการในการท ากิจกรรม ต้นทุนการด าเนินงานด้านผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงาน และ 
ด้านเวลาเพ่ือเตรียมการให้บริการการท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบ
สังเกตกิจกรรมการท่องเที่ยว  
   ขั้นตอนที่  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือการระบุคุณค่าหลัก 
(Value) ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานของ
กิจกรรม การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ คือ การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นั กท่องเที่ยวคาดหวังจ าแนกตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบ
ความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท่องเที่ยว  
  3. ระยะที่ 3 การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย การก าจัด  (Eliminate)  
การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (Simplify)  
เพ่ือก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) (Waste) ทั้ง 9 ประการ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินงานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในปัจจุบัน เป็นขั้นตอนภายหลังจากการสังเคราะห์
แผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนสถานปัจจุบันในระยะที่ 2 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งการด าเนินการวิจัยในระยะนี้ เป็นการวิเคราะห์ผลข้อมูลเพ่ือการสร้างรูปแบบ 
การด าเนินงานจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต  (Future State Value Stream 
Management ที่มีคุณภาพปราศจากความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินงาน  
  4. ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และตรวจสอบประเมินผลการการศึกษาด้วย 
การสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ด้วยการสร้างแผนภาพการไหลของ
คุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนในอนาคต (Future State CBT Value 
Stream Mapping) ที่สามารถตอบสนองคุณค่าหลักในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนตรงตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพด้านคุณภาพการด าเนินงานจัดการห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ปราศจากความสูญเปล่าทั้ง 9 ประการ  
 ทั้งนี้ จากวิธีการด าเนินงานวิจัยข้างต้นทั้ง 4 ระยะ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 สรุปวิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

ระยะของ 
การวิจัย 

แนวคิด
ทฤษฎ ี

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะที่ 1 
การศึกษาถึง
องค์ประกอบของ
ห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนกกสะทอน 

- แนวคิดการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- แนวคิดห่วง
โซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว 

- กลุ่มผู้น า 
จ านวน 3 คน 
-เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
และเอกชน 
จ านวน 7 คน 
- กลุ่มผู้ปฏิบตัิ 
จ านวน 25 คน 

- การค้นคว้า
เอกสาร 
- การส ารวจ
พื้นที่วิจัย 
- แนวทางการ
สัมภาษณ ์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ: วิเคราะห์
เนื้อหาถอดข้อมูลสัมภาษณ์และ
การสังเกตภาคสนามมาวิเคราะห์ 
แบ่งประเด็น จดัหมวดหมู่แล้ว
วิเคราะห์แก่นสาระโดยก าหนด
รหัสข้อมลู (Coding) โดยยดึ
เนื้อความท่ีบ่งถึงเรื่องเดียวกันจาก
แนวคิดห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว จากนั้นวิเคราะห์แก่น
สาระ (Thematic analysis) 
ร่วมกับการวิเคราะห์แบบสามเส้า
ด้านข้อมูล เพื่อแสดงห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน  

ระยะที่ 2 
วิเคราะห์
แผนภาพการไหล
ของคุณค่า 
(VSM) แสดง
กระบวนการ
ท างานท่ีท าให้
เกิดสินค้าและ
บริการการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

- แนวคิดห่วง
โซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว 
- แนวคิดการ
จัดการแบบ
ลีน  
-หลักการ
แผนภาพการ
ไหลของ
คุณค่า (VSM) 

- กลุ่มผู้ปฏบิัติ 
จ านวน 25 คน 
- กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 3 กิจกรรม
ตามโปรแกรม
ท่องเที่ยวแบบ 1 
วัน 1 คืน 
-กลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
จ านวน 400 คน 

- แนวทางการ
สัมภาษณ ์
- แบบการ
สังเกตกิจกรรม
การท่องเที่ยว
ตามประเด็น
การด าเนินงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
- แบบสอบถาม 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ: วิเคราะห์แก่น
สาระ (Thematic analysis) และ
การวิเคราะห์การไหลของคุณค่า 
(VSM) สร้างข้อสรปุภายใต้กรอบ
ค าถามการวิจยั และวตัถุประสงค์
ของการวิจัย 
ข้อมูลเชิงปริมาณ: การวเิคราะห์
สหสมัพันธ์แบบพหุคูณ การ
วิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุูณ 

ระยะที่ 3 การ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพห่วง
โซ่อุปทานของ
กิจกรรมการ 

- แนวคิดการ
จัดการ 
แบบลีน  
-หลักการ
แผนภาพ 

- ผลการเข้าร่วม
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 3 กิจกรรม
ตามโปรแกรม 

- แบบการ
สังเกตกิจกรรม
การท่องเที่ยว
ตามประเด็น
การด าเนินงาน 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ: ใช้
สถิติเชิงอนุมาน ตามประเด็นการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านต้นทุนและเวลา 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ระยะของ 
การวิจัย 

แนวคิด
ทฤษฎ ี

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนผ่าน
หลักการ ECRS 
Analysis 

 การไหลของ
คุณค่า 
- หลักการ 
ECRS 
Analysis 

ท่องเที่ยวแบบ  
1 วัน 1 คืน 
-กลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
จ านวน 400 คน 

อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ด้านต้นทุน และ
เวลา 
- แบบสอบถาม 

 

ระยะที่ 4 สรุป
รูปแบบการ
จัดการห่วงโซ่
อุปทานของ
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
 

- แนวคิดการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- แนวคิดห่วง
โซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว 
- แนวคิดการ
จัดการแบบ
ลีน  
 

- ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้และ
ประสบการณ์ใน
ประเด็นการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดเลย 
จ านวน 7 คน 
  

- แบบประเมิน
การสนทนา
อภิปรายกลุ่ม
ย่อย (Focus 
Group เพื่อ
ยืนยัน
ประสิทธิภาพ
ด้านคุณภาพ
ของการจัดการ
ท างานท่ี
ปราศจากความ
สูญเปล่าในทั้ง 
9 ประการ ของ
รูปแบบการ
จัดการห่วงโซ่
อุปทานของ
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนตาม
หลักการจดัการ
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนแบบ
ลีน 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ: การวิเคราะห์
เนื้อหาวิเคราะห์แก่นสาระ เพื่อ
อภิปรายถึงผลลัพธ์ของข้อมูล
การศึกษาท่ีค้นพบ พรรณา
วิเคราะห์ เพื่อประเมินผลรูปแบบ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กกสะทอน 
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 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยในระยะต่าง ๆ ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ได้แก่  
  1. กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-
Informant) 3 กลุ่ม คือ  
   1.1 กลุ่มผู้น า คือ ผู้น าชุมชน ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้านใน  3 ชุมชนหลักที่ท าการ
จัดการท่องเที่ยวในชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้รู้หรือปราชญ์
ชาวบ้านชุมชนบ้านกกจาน ผู้น าชุมชน ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้านบ้านห้วยมุ่น ผู้น าชุมชน ผู้รู้หรือ
ปราชญ์ชาวบ้านบ้านน้ าหมัน โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) จนกระทั่งได้ข้อมูลที่เกิดการที่ซ้ ากันจึงหยุดการสัมภาษณ์ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 
คน 
   1.2 เจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) จนกระทั่งได้ข้อมูลที่เกิดการที่ซ้ ากันจึงหยุดการสัมภาษณ์ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 คน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลกกสะทอน ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย
นโยบายและแผนงาน นักพัฒนาชุมชนช านาญการ นักวิชาการศึกษาช านาญการ กรมอุทยานแห่งชาติ
ภูหินรอ่งกล้า ส านักอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประกอบด้วย หัวหน้า
ฝ่ายนันทนาการและการสื่อความหมาย และนักวิชาการป่าไม้ปฏิบัติการ   
   1.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติ คือ กลุ่มบุคคลที่มีส่วนในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนกกสะทอน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) จนกระทั่งได้ข้อมูลที่เกิดการที่ซ้ ากันจึงหยุดการสัมภาษณ์ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
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    1.3.1 สมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 10 คน  
    1.3.2 ผู้ประกอบการธุรกิจและร้านค้าที่เก่ียวข้อง จ านวน 3 คน  
    1.3.3 กลุ่มอาชีพ/กลุ่มสินค้า OTOP ของชุมชน จ านวน 7 คน  
    1.3.4 กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ 5 คน  
  2. กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
   2.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้นใน
ช่วงเวลาที่ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามคุณค่าใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คาดหวัง ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในการใช้บริการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และความพึงพอใจต่อการใช้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ 
W.G. Cochran (1953) 
    แทนค่าตามสูตรดังนี้  

  
     
   
   เมื่อ  n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
    P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม (0.5) 
    Z  แทน  ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
      ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 
    d แทน  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (0.05) 
 
    แทนค่าในสูตร ได้ดังนี้ 
  
       n  =   
  
     n =  (0.05)(1-0.05)(1.96)2 
                    (0.05)2     
     n ≈  385 
 
    การก าหนดตัวอย่าง (Sample Size) จากค านวณโดยการใช้สูตรของ W.G. 
Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (0.05) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 

2

2

d

P)ZP(1
n

−
=

2

2

d

P)ZP(1
n

−
=

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

157 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนที่อาจจะเกิดขึ้นจึงท าการเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวพ้ืนที่ศึกษาชุมชนกกสะทอน จ านวน 400 คน  ส าหรับ
งานวิจัยชิ้นนี้  ผู้วิจัยได้น าเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างที่ ไม่พิจารณาถึงโอกาสหรือความน่าจะเป็นสุ่มตัวอย่าง 
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากจ านวนประชากรกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีสถานที่จัดการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายในขอบเขต
พ้ืนที่ชุมชนในต าบลกกสะทอนทั้งสิ้น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มรถยนต์น าเที่ยว 2) 
กลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 3) กลุ่มวิสาหกิจท าขิงผง 4) กลุ่มข้าวไร่ และ 5) กลุ่มอาชีพเกษตร โดยผู้วิจัยท า
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยลักษณะของการด าเนินการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวต้องมีการจัดกิจกรรมอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนหลักของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนกกสะทอน ได้แก่ ชุมชนบ้านกกจาน ชุมชนบ้านห้วยมุ่น และชุมชนบ้านน้ าหมันในรายการน า
เที่ยวแบบโปรแกรม 1 วัน 1 คืน จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) กิจกรรม 
การจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 2) กิจกรรมการท าขิงผง และ 3) กิจกรรม
การพักแรมโฮมสเตย์ รวมทั้งสิ้น จ านวน 3 กิจกรรม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย 
  1. แบบสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งสร้างขึ้นตามความมุ่งหมายของการวิจัย กรอบ
แนวคิดการวิจัยที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 แบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพ่ื อศึกษา 
ถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism Supply 
Chain: (CBTSC) ภาคีที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน และความสัมพันธ์ของภาคีที่อยู่ภายในห่วงโซ่อปทาน 
โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-Informant) 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้น า 
กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชน และกลุ่มผู้ปฏิบัติที่มีส่วนในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกกสะทอน ตามประเด็นในการสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องวัตถุประสงค์การศึกษา และ
ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดการการท่องเที่ยว ร่วมกับการบันทึกภาพและ 
ใช้เทปบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์  

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

158 

    ทั้งนี้ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นรายบุคคลกับผู้ให้ข้อมูลหลักมีแนวทาง
ในก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีมีกรอบกว้าง ๆ ตามประเด็นที่ก าหนด ดังนี้ 
     1.1.1 ศักยภาพการท่องเที่ยวและกิจกรรมดึงดูดใจในต าบลกกสะทอน 
     1.1.2 ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และภาคีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
     1.1.3 ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
     1.1.4 แนวทางในการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
   1.2 แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เพ่ือศึกษาถึงประเด็น
ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่น องค์ความรู้ ภูมิปัญญาชุมชน กิจกรรม 
การท่องเที่ยวในชุมชน พิธีกรรม ความเชื่อ และเอกลักษณ์ของชุมชน ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้น า ผู้รู้
หรือปราชญ์ชาวบ้านในชุมชน เพ่ือการศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของชุมชน กิจกรรมที่ชุมชน
น าเสนอเพ่ือการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลกกสะทอนในการจัดการการท่องเที่ยว  
  2. แบบสังเกต (Observation) ใช้เพ่ือการสังเกตกระบวนการด าเนินงานจัดการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนกกสะทอน และบันทึกตัวแปรหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
ตามประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในการบันทึกตัวแปรด้านเวลา ผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือเป็นนาฬิกาจับเวลาแบบดิจิตอลในการจับเวลา ร่วมกับการจดบันทึกเวลาในแบบบันทึก 
การสังเกตการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ตาราง 8) โดยใช้เทคนิคการจับเวลาโดยตรงจากการท างานของ 
ผู้ปฏิบัติ: Direct Time Study (ลักขณา โกรธา และชาญชัย จารุภาชน์, 2559; พิศุทธิ์ พงศ์ชัยฤกษ์, 
2555) ศึกษาร่วมกับการสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมและกระบวนการการท่องเที่ยวดังกล่าว 
และพูดคุยซักถามร่วมกับการประเมินการตอบสนองคุณค่าความต้องการตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง  
   2.1 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ใช้กับกลุ่มผู้ปฏิบัติ 
ที่เป็นสมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจที่มีส่วนในการด าเนินงาน
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน เป็นการสังเกตกระบวนการด าเนินงานจัดการ  
การท่องเที่ยว และบันทึกตัวแปรหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานด้านต้นทุนพนักงานที่ใช้
ปฏิบัติงานและเวลา ร่วมกับการสังเกตุการแสดงออกในลักษณะการแสดงออกที่สะท้อนภาพรวม 
ของความพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยว ได้แก่ การพูดชื่นชม การเข้าร่วมกิจกรรม
การบอกต่อความรู้สึกดีต่อผู้ อ่ืน ความกระตือรือร้น ตื่นเต้น ไม่มีเรื่องร้องเรียน และการอยากให้มี 
การจัดการบริการด้านการท่องเที่ยวต่อไป (ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(สทอภ .), 2563 ; Mudie & Pirrie, 2006; Pearce, 1988) โดยผู้ วิจั ย เข้าร่วมในกิจกรรมและ
กระบวนการการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้นทั้ง 3 กิจกรรม และเพ่ือความน่าเชื่อถือของของมูล ผู้วิจัย  
จึงท าการจดบันทึกข้อมูลการด าเนินกิจกรรมทั้งสิ้นจ านวน 3 ครั้ง จากผู้จดบันทึก 2 คน  ร่วมกับ 
การบันทึกภาพและเสียงของกิจกรรมดังกล่าว จากกลุ่มผู้ปฏิบัติที่ เป็นสมาชิกชมรมส่งเสริม 
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจที่มีส่วนในการด าเนินงานจัดการกิจกรรม  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ซึ่งการสังเกตได้ท าการจดบันทึก ครอบคลุมกิจกรรมในห่วงโซ่
อุปทาน 4 อย่าง คือ  
    2.1.1 การจัดซื้อจัดหา (Supply)  
    2.1.2 การผลิต (Process)  
    2.1.3 ประโยชน์และคุณค่า (Value)  
    2.1.4 การเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) ที่มีกระบวนการ
ตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวปลายทางอย่างราบรื่น มีมาตรฐานการ ตามประเด็น
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ต้นทุน และเวลา โดยมีแบบบันทึกการสังเกตตามตาราง 8 
ดังนี้ 
    

ตาราง 8 แบบบันทึกการสังเกตการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

กิจกรรมท่องเที่ยว.................................................... 

ขั้นตอนและ
กระบวนการ 

กลุ่มในห่วงโซ่ 
เวลา (นาที) 

พนักงาน 
(คน) 

กิจกรรม
ใน 

ห่วงโซ่ 
 คุณค่า  

PT PLT LT 

        
 

        
 

        

     
   ผู้วิจัยสามารถอธิบายแบบลงบันทึกตามตัวแปรทั้ง 7 ที่ปรากฎในตารางบันทึก
ข้างต้นได้ ดังนี้ 
    1. กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนกกสะทอนจัดให้ 
มีขึ้นในโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชน 1 วัน 1 คืน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนด าเนินการ คือ 
การจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล กิจกรรมการท าขิงผง  และกิจกรรม 
การพักแรมโฮมสเตย์ 
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    2. ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน เป็นการท างานที่เกิดขึ้นทั้งหมดในห่วงโซ่
อุปทานการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นรายละเอียดของล าดับขั้นตอนและกระบวนการทั้งหมด
ของการท างานในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ และการเชื่อมโยงการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ของชุมชน เพ่ือการผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
    3. กลุ่มในห่วงโซ่ คือ กลุ่มคน องค์กร หรือผู้ประกอบการที่เป็นภาคีในห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 5 
กลุ่ม คือ 
     3.1 ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 (Tier 2 Suppliers) เป็นซัพพลายเออร์ที่เป็น
คนหรือกลุ่มคนที่ท าหน้าที่จัดหาทรัพยากรสิ่งน าเข้า จัดหาวัตถุดิบ/วัสดุที่ใช้ในการผลิต สินค้าทาง 
การท่องเที่ยว และทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 
     3.2 ซัพพลายเออร์ ระดับที่  1 (Tier 1 Suppliers) เป็นกลุ่มคนที่สมาชิก 
ในชมรมและชุมชนจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลด้านใดด้านหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน  
โดยกลุ่มนี้จะท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่กลุ่มตนเองรับผิดชอบ เปรียบได้ดังผู้ผลิตการให้บริการสนองต่อความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว        
     3.3 องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 (Tier 2 Organizer/Operator) เป็น
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เป็นตัวกลางหรือตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (Travel 
Agency: TA) ธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour Operator: TO) และ/หรือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที ่
     3.4 องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) คือ 
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ที่เป็นกลุ่มองค์กรในต าบลกกสะทอนร่วมกันจัดตั้ง
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 
     3.5 นักท่องเที่ยวตลาดเป้าหมาย (Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่ เดินทาง 
มาเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนกกสะทอน จัดขึ้น 
    4. เวลา เป็นระยะเวลาในการด าเนินงานเพ่ือท าแต่ละขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินงานการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยจะประกอบด้วย เวลาน าของกระบวนการผลิต 
(Production Lead Time: PLT) ที่เป็นเวลาในกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) และเวลาของกิจกรรม
ที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NNVA) เวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวนการ (Processing Time: PT)  
ซึ่งเป็นเวลาในกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าให้กับกระบวนการ (VA) และเวลาน าหรือระยะเวลารวมทั้งหมด
ของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือการท่องเที่ยว 1 กิจกรรม (Lead Time: LT)  
    5. ต้นทุน คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นสมาชิกของชมรมฯ หรือพนักงานที่เป็น
ก าลังคนในการปฏิบัติงานของกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนเริ่มต้น การด าเนินงาน 
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ตามกระบวนการไปจนถึงได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยว หรืออาจเป็นต้นทุนที่ชุมชน
สูญเสียไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยว เป็นทรัพยากรทีส่ามารถนับเป็นหน่วยวัด
ต่าง ๆ เช่น จ านวนต้นทุนบุคลากรหรือพนักงานผู้ปฎิบัติงาน (คน) จ านวนงานหรือกิจกรรม 
ที่ผู้ปฏิบัติงานต้องท า (อย่าง) หรือวัดเป็นจ านวนมูลค่าต้นทุนเป็นหน่วยเงินตรา (บาท)  
    6. กิจกรรมในห่วงโซ่ เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ ครอบคลุมกิจกรรม 4 อย่าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดหา  
การผลิต ประโยชน์หรือคุณค่า และการเคลื่อนย้ายและการไหลที่มีกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า
ไปจนถึงส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวปลายน้ าอย่างราบรื่น โดยกิจกรรมการเคลื่อนย้ายหรือการไหล  
เป็นการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตต่าง ๆ นับตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
เพ่ือเข้าสู่กระบวนการผลิตให้เป็นสินค้าการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย  
     6.1 การไหลของสินค้าและบริการ (Flow of Product and Service: PSF) 
จากแหล่งที่มาต้นน้ า (Upstream) ไปยังลูกค้าปลายน้ า (Downstream) ที่เป็นนักท่องเที่ยว 
     6.2 การไหลของข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง (Flow of Information: IF) ทั้ งจาก
แหล่งที่มาต้นน้ า ไปยังลูกค้าปลายน้ า และลูกค้าปลายน้ ากลับไปยังแหล่งที่มา  
     6.3 การไหลของกระแสการเงิน (Flow of Money: MF) 
     6.4 การไหลของความร่วมมือ/การไหลของการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มภาคี
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Relationship/Participation Flow: RPF) เพ่ือกระบวนการการด าเนินงาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ผู้รับ และเกิดประโยชน์ต่อภาคีสมาชิกในห่วงโซ่ผู้ให้บริการอย่างเป็นธรรม 
    7. คุณค่า คือ การระบุคุณค่าหลักตามความต้องการของผู้รับหรือนักท่องเที่ยว 
ในแผนภาพการไหลของคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 3 กิจกรรม  
โดยจ าแนกกิจกรรม (Actions) ออกเป็น 3 ประเภท คือ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA) 
กิจกรรมที่ ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non-Value Added: NNVA) และกิจกรรม 
ที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added: NVA) ต้องก าจัด ตั้งแต่ขั้นตอนเริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาถึงชุมชนไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ  
  3. แบบประเมินการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ใช้เพ่ือ
การตรวจสอบประเมินผลประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านคุณภาพ การด าเนินงานที่ปราศจาก  
ความสูญเปล่าทั้ง 9 ประการ ในกระบวนการท างาน ภายในรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน โดยในการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย โดยผู้ศึกษาวิจัย  
จะใช้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันก่อนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และรูปแบบการจัดการในอนาคต ประกอบการสนทนา โดยผู้วิจัยท าการบันทึกข้อมูล
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การสนทนาและท าการวิเคราะห์หลังจากการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อยเพ่ือหาข้อสรุป ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วม
สนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชนกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย 
จังหวัดเลย จ านวน 7 ท่าน 
  4. แบบสอบถาม  (Questionnaire) ในการหาข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คาดหวัง  ปัญหา (ความสูญเปล่า)  
ที่พบในการใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน และความพึงพอใจต่อการจัดการให้บริการ 
การท่องเที่ยวของชุมชน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่  1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
พาหนะในการเดินทาง จุดประสงค์ของการเที่ยว ระยะของการเดินทาง (ค้างคืนหรือไม่ค้างคืน) และ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คาดหวัง 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ โดย
ครอบคลุมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3 กิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดการน าเที่ยว 
ชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล การท าขิงผง การพักแรมในโฮมเสตย์  
   ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 อย่าง ที่พบในการ 
ใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) ครอบคลุมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นทั้ง 3 กิจกรรมการท่องเที่ยว  
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการให้บริการการท่องเที่ยว
ของชุมชน โดยครอบคลุมข้อมูลขั้นตอนในกระบวนการทั้งหมดของการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว  
โดยชุมชนที่เกิดขึ้นทั้ง 3 กิจกรรมการท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 24 ข้อ กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่ง 
บนเขาภูลมโล 8 ข้อ การท าขิงผง 10 ข้อ และการพักแรมในโฮมเสตย์ จ านวน 6 ข้อ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมืองานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการศึกษาแบ่งเป็น 
เครื่องมืองานวิจัยเชิงคุณภาพ และเครื่องมืองานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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  1. เครื่องมืองานวิจัยเชิงคุณภาพ 
   1.1 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังนี้ 
    1.1.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเอกสาร  (Content 
Analysis) เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
    1.1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ข้อมูลการศึกษาที่ได้ โดยท าการ
ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องวัตถุประสงค์การวิจัย  แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
    1.1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยออกแบบ
จากกรอบแนวคิด 
    1.1.4 ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ว่าครอบคลุมตามประเด็นที่ก าหนด
หรือไม่ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า แล้วน ามาปรับปรุง
ตามค าเสนอแนะ 
    1.1.5 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้แก้ไขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
     1.1.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน อาจารย์ประจ าภาควิชา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการภาควิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
     1.1.5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
     1.1.5.3 อาจารย์ ดร.ธินิกานต์ สังข์สุวรรณ ประธานหลักสูตรการจัดการ 
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว หาวิทยาลัยบูรพา  
    1.1.6 น าแบบสัมภาษณ์ไปพิจารณาถึงค่าความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 
(Content Validity) ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ที่สร้างขึ้น โดยพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม 
ซึ่งใช้วิธีการพิจารณาแบบการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence 
Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามค่า
ตัวเลขดังตาราง 9 (Rovinelli, 1977) 
    ทั้งนี้ การพิจารณาถึงดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
ที่สร้างขึ้นรายข้อโดยการพิจารณาแบบการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
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วัตถุประสงค์ ผลรวมของคะแนนความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 คือ ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
สอดคล้องกัน 
 
ตาราง 9 วิธีการพิจารณาแบบการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence 
Index: IOC) 
 

ระดับคะแนน ความสอดคล้อง รายการ 
+1 สอดคล้อง ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ที่สร้างข้ึนมีความสอดคล้อง 

0 ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามและวัตถุประสงค์ท่ีสร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องหรือไม่ 

-1 ไม่สอดคล้อง ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ที่สร้างข้ึนไม่มีความ
สอดคล้อง 

 
    ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่  0.50 ขึ้นไป  โดยมีสูตร 
การค านวณดังนี ้(Rovinelli, 1977) 
 

N
R=IOC Σ

 
 
     IOC คือ  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
     R   คือ  คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

     RΣ  คือ  ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
        คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

    
    1.1.7 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมตามข้อแนะน าของ

ผู้ เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญอีกครั้ง จนได้  
แบบสัมภาษณ์ที่สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงได้ 
    1.1.8 ท าเอกสารแบบเสนอเพ่ือขอยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
(Exemption Review) ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยื่นต่อกองวิจัยคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือขออนุมัติโครงการวิจัย 
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    1.1.9 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความสมบูรณ์แล้ว 
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างวิจัยต่อไป 
   1.2 แบบสังเกต (Observation) มีขั้นตอนในการสร้างแบบสังเกต ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
    1.2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ ได้  (Content 
Analysis) เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัยที่ครอบคลุม 
    1.2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ข้อมูลการศึกษาที่ได้ โดยท าการ
ก าหนดประเด็นในการสังเกตที่ครอบคลุมกิจกรรม 4 อย่าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดหา การผลิต ประโยชน์
และคุณค่า และการเคลื่อนย้ายและการไหล จากนั้นออกแบบสังเกตให้ครอบคลุมประเด็นดังกล่าว 
    1.2.3 น าแบบสังเกตที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความ
เหมาะสมกับการน าไปใช้หรือไม่ แล้วน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขตาม  
ค าเสนอแนะ 
     1.2.4 น าแบบสังเกตที่ได้แก้ไขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นหัวข้อในการ
สังเกต 
    1.2.5 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง จนได้แบบสังเกตท่ีสามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงได้ 
    1.2.6 ท าเอกสารแบบเสนอเพ่ือขอยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
(Exemption review) ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยื่นต่อกองวิจัยคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือขออนุมัติโครงการวิจัย 
    1.2.7 น าแบบสังเกตที่ผ่านการตรวจสอบความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่มีความสมบูรณ์ 
แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างวิจัยต่อไป 
   1.3 แบบประเมินการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย  (Focus Group Discussion)  
ซ่ึงมีข้ันตอนในการสร้างแบบประเมินการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1.3.1 การก าหนดประเด็นโครงสร้างค าถามหรือกรอบค าถามตามจุดมุ่งหมาย
ของการ ศึกษาเพ่ือการประเมินผลประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านคุณภาพของการจัดการท างาน  
ที่ปราศจากความสูญเปล่าในทั้ง 9 ประการ ตามหลักการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบลีน  
ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการจัดกรอบค าถามที่ใช้ในการ
อภิปรายร่วมกันให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจตรงกันได้ง่าย 
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    1.3.2 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เข้าร่วมการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย ซึ่ง
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน จังหวัดเลย และ  
มีข้อมูลและองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องการประเมิน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวจ านวน 5-7 คน (ดิฐ เลขะกุล, 2560) เพ่ือให้เกิดการอภิปรายกันได้ 
อย่างสะดวกเหมาะสม  
    1.3.3 การก าหนดเงื่อนไขด้านวัน เวลา และสถานที่จัดการสนทนาอภิปราย 
กลุ่มย่อย โดยผู้วิจัยจะพิจารณาจากความสะดวกของผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลเป็นหลัก และจัดการสนทนา
อภิปรายกลุ่มย่อยไม่เกิน 2 ชั่วโมง เพ่ือไม่ให้สมาชิกเกินความเหนื่อยล้าจนเกินไป (เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 
2562) 
    1.3.4 น าแบบประเมินการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อยที่สร้างขึ้นตามหลักเกณฑ์ 
ข้อมูล ข้อก าหนดต่าง ๆ น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสมกับการน าไปใช้
หรือไม่ แล้วน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขตามค าเสนอแนะ 
     1.3.5 น าแบบประเมินการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย  ที่ ได้แก้ไขและผ่าน 
ความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 ท่าน  เพ่ือ
พิจารณาข้อความ และความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย
ของประเด็นหัวข้อในการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย 
    1.3.6 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษาพิจารณาเห็นชอบด้วยอีกครั้ง จนได้แบบประเมินการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อยที่น าไป 
เก็บข้อมูลจริงได้    
    1.3.7 ท าเอกสารแบบเสนอเพ่ือขอยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
(Exemption Review) ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ยื่นต่อกองวิจัยคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือขออนุมัติโครงการวิจัย 
    1.3.8 น าแบบประเมินการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อยที่ผ่านการตรวจสอบ 
ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีความสมบูรณ์แล้ว ไปใช้สนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย 
  2. เครื่องมืองานวิจัยเชิงปริมาณ 
   2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยด าเนินการการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
แบบสอบถาม มีข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    2.1.1 ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการท่องเที่ยวแบบลีน หลังจากนั้นออกแบบสอบถามโดย  
ร่างข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นข้างต้นเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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    2.1.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิกการวิจัย เสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาเพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง
ของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพ่ือขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้ 
อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
    2.1.3 น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาข้อความ 
    2.1.4 ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้ว
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเห็นชอบด้วยอีกครั้ง  
    2.1.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างคิดเป็น ร้อยละ 10 ของแบบสอบถามฉบับจริงรวมทั้งหมด 40 ชุด  
   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 
    เมื่อได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา จ านวน 40 คน จึงตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     1. การหาค่าอ านาจการจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination 
Power) เพ่ือพิจารณาว่าข้อค าถามหรือตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสามารถจ าแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Item-
total Correlation) ข้อค าถามที่ ใช้ ได้  ต้องมีอ านาจการจ าแนกตั้ งแต่  0.40 ขึ้นไป (Johnson-
Conley, 2009)  
     2. การหาค่าความความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ (Cronbach, 1951) และควรมีค่าตั้งแต่ 
0.70 ขึ้นไปจึงถือว่าค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรที่ศึกษายอมรับได้ (Hair and others, 2006) 
     3. การตรวจสอบความตรง (Validity)  
      การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา คือ การตรวจสอบความสอดคล้อง
ของตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ว่าแบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน
หรือไม ่(ดังตาราง 47–51 หน้าที่ 440-452)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาภาคสนามประมาณ 11 เดือน โดยมีการ  
เก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ  
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-
Informant) ตามแนวค าถามที่ได้ก าหนดไว้ และบันทึกเสียง สัมภาษณ์จนกระทั่งได้ข้อมูลซ้ ากัน 
จึงหยุดสัมภาษณ์ ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น จ านวน 35 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้น า จ านวน 3 คน 
กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  
จ านวน 7 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติที่จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน จ านวน 25 คน แล้วท าการ
ถอดเทปการสัมภาษณ์  
   1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจดบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม กับ 
กลุ่มผู้ปฏิบัติที่เป็นสมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และผู้ประกอบการธุรกิจ  
ที่มีส่วนในการด าเนินงานจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนหลักของชมรมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ได้แก่ ชุมชนบ้านกกจาน ชุมชนบ้านห้วยมุ่น และชุมชนบ้านน้ า
หมันในรายการน าเที่ยวแบบโปรแกรม 1 วัน 1 คืน รวมทั้งสิ้น 3 กิจกรรม รวบรวมข้อมูลกระบวนการ
ด าเนินงานจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว และบันทึกตัวแปรหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน  
ด้านต้นทุนพนักงานที่ใช้ปฏิบัติงาน และเวลา  
   1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญในภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชนกสะทอน  อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
จ านวน 7 ท่าน ประเมินรูปแบบการจัดการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และบันทึกการสนทนา  
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) มีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูล 
   2.2 เดินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
   2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
แบบสอบถามตามท่ีได้ก าหนดไว้ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  
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ภาพประกอบ 26 แผนที่ท่องเที่ยว ต าบลกกสะทอน 
ที่มา: https://travel.mthai.com/blog/199126.html (2561: เว็บไซต์) 
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การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ท าการจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ระยะ ดังนี้ 
  1. การวิจัยในระยะที่ 1 การสร้างแผนภาพห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกกสะทอน  
   การวิจัย ในระยะแรกนี้  เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูล เชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) จากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ตามโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 1 วัน 1 คืน และจดบันทึกตัวแปรหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
แล้วจัดระบบข้อมูลวาดเป็นแผนภาพห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
ในปัจจุบัน และแผนภาพการไหลของคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ของกระบวนการ
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือแสดงให้เห็นถึงภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
กระบวนการท างานในทุกขั้นตอนที่เชื่อมโยงระหว่างกัน จ าแนกกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ตั้งแต่เริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง ณ ชุมชนไปจนสิ้นสุดกระบวนการ
สุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ  
   โดยส่วนนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพโดยเริ่มจากการทบทวน
วรรณกรรมอย่างละเอียด การถอดค าสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลบันทึกภาคสนาม และแบบสังเกต
มาวิเคราะห์เนื้อหาแล้วท าการลดทอนข้อมูลด้วยการก าหนดรหัสข้อมูล (Coding) เพ่ือจัดกลุ่มและ
จ าแนกข้อมูลส าคัญให้ตรงตามความมุ่งหมายของการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือสร้างข้อสรุป
ร่วมกับแนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
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ข้อมูลดิบ/ 
รหัสแบบเปิด 

รหัสตามแนวคิดที่ 
สัมพันธ์กัน 

ค าหลัก ความหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2563) 

 
   จากนั้นจึงวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) และรายงานผลรูปแบบหรือ
แก่นสาระ (Themes) ความหมาย ความสัมพันธ์ของค าจากชุดข้อมูลและหาข้อสรุปหรือแนวคิด
เกี่ยวกับข้อความที่ปรากฏอยู่ในเนื้อหาข้อมูล ที่มีความสัมพันธ์กับค าถามของงานวิจัย (Braun and 
Clarke, 2006) โดยการวิเคราะห์แก่นสาระ มีข้ันตอน ประกอบด้วย  
    1. การจัดระเบียบข้อมูลหรือการจัดกลุ่มข้อมูล (Familiarization) เป็นการถอด
ข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์ เทปบันทึกเสียง และจากบทสนทนาของกลุ่มตัวอย่าง น ามาหา
ความหมายที่เหมือนกันหรือมีลักษณะคล้ายกันมาจัดไว้ในหมวดหมู่เดียวกัน  
    2. การสร้างหรือก าหนดรหัสของข้อมูล (Generating Initial Codes) โดย 
การจ าแนกข้อมูลออกเป็นหน่วยย่อยที่มีความหมายแล้วก าหนดรหัสของชุดข้อมูลการศึกษานั้น  
    3. การให้ความหมายในเนื้อหาแก่นสาระ (Searching for Themes) เป็น 
การตรวจสอบวิเคราะห์ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของค าจากชุดข้อมูล เพ่ือหาข้อสรุปที่ปรากฏ  
ในเนื้อหาแล้วตรวจสอบความถูกต้องของสาระที่ได้จากการวิเคราะห์  
    4 . ก า ร ท บ ท ว น ซ้ า แ ก่ น ส า ร ะ  (Reviewing Potential Themes) เป็ น 
การตรวจสอบทบทวนชุดข้อมูลที่ได้ทั้งหมด เพ่ือตัดข้อมูลที่ไม่สัมพันธ์เกี่ยวข้องหรือเพ่ิมแก่นสาระ  
ขึ้นใหม่เพ่ิมเติม  

ภาพประกอบ 27 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ 
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    5. การให้ค าจ ากัดความและก าหนดชื่อแก่นสาระ (Defining and Naming 
Themes) เป็นการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือการอภิปรายถึงผลลัพธ์ของข้อมูลการศึกษาที่ค้นพบและ
สามารถน าไปสู่การตอบค าถามของงานวิจัยสร้างข้อสรุปที่ได้ศึกษา  
    6. การจัด เขียนรายงานผลการวิ เคราะห์  (Producing the Report) เป็ น 
การเขียนรายงานข้อมูลผลการวิเคราะห์แก่นสาระที่พบเพ่ือให้เห็นถึงข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ 
และเรียบเรียงแบบร้อยแก้วในรูปแบบการพรรณาวิเคราะห์  (Descriptive Analysis) เพ่ือการ
แสดงผลข้อมูลที่ได้ในรูปแบบของโครงสร้างระบบห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กกสะทอนในปัจจุบัน ร่วมกับการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบการวิจัยโดยใช้เทคนิค 
การวิเคราะห์แบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มา
จากแหล่งต่าง ๆ ประกอบด้วยข้อมูลจากเวลา และสถานที่ และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลายคน 
มีความเหมือนกันหรือไม่ เพ่ือให้ข้อมูลมีความเป็นจริงและน่าเชื่อถือมากท่ีสุด 
    ทั้ งนี้  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่  1 จะแสดงผลข้อมูลที่ ได้ ในรูปแบบของ
องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนและความสัมพันธ์ระหว่าง  
กลุ่มของภาคีดังกล่าว 
 

  
 

ภาพประกอบ 28 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 
ที่มา: Braun and Clarke (2006) 

รายงานข้อมูลผลการวิเคราะห์แก่นสาระที่พบ

การวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือการอภิปรายถึงผลลัพธ์ของข้อมูลการศึกษา

การตรวจสอบทบทวนชุดข้อมูลที่ได้ทั้งหมด

การตรวจสอบวิเคราะห์ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของค า

การสร้างหรือก าหนดรหัสของข้อมูล

การจัดระเบียบข้อมูลหรือการจัดกลุ่มข้อมูล 
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  2. การวิจัยในระยะที่ 2 การวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่าของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน สถานะปัจจุบัน  
   การวิจัยในระยะนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Description) 
ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการจดบันทึกในแบบการสังเกตการท ากิจกรรม และแสดงผลข้อมูล
ที่ได้เป็นแผนภาพการไหลของคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนสถานะปัจจุบัน (Current 
State Map of Community Base Tourism Value Stream Mapping) ที่ปรากฎรายละเอียดของ
ขั้นตอนและกระบวนการที่เกิดข้ึน ระยะเวลาที่ด าเนินงาน และต้นทุนที่ใช้ในกิจกรรม พิจารณาจ าแนก
กิจกรรมในการด าเนินงานท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: 
VA) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) และกิจกรรม
ที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added: NVA) ต้องก าจัดออกไปจากห่วงโซ่ทันที จากการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ 1 วัน 1 คืน ได้แก่ 1) กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือ
โคร่งบนเขาภูลมโล 2) กิจกรรมการท าขิงผง และ 3) กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการใช้การวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ จากผู้บันทึกข้อมูลจ านวน 2 คน ร่วมท ากิจกรรม 3 ครั้ง รวบ 
6 ชุดข้อมูล แล้วสร้างการแจกแจงเป็นตารางแสดงขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน ต้นทุนหรือ 
ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ และเวลาที่ใช้ทั้งหมดของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
ตามประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้านต้นทุน และเวลา โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติ
เชิ งพรรณ นา (Descriptive Statistics) และสถิติ เชิ งอนุ มาน (Inferential Statistics) ร่วมกับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
   นอกจากนี้  การวิ เคราะห์ ข้อมูล ส่ วนที่  2 ยั งแสดงผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล 
จากแบบสอบถามเพ่ือการระบุคุณค่าหลัก (Value) ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และปัญหา (ความสูญ
เปล่า) (Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานของกิจกรรม ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยว
คาดหวัง และความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เริ่มต้น
ตั้งแต่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง ณ ชุมชน ไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับ ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ได้ดังนี้  
    ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีประมวลผล
ทางสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) และน าข้อมูลที่ ได้มาวิ เคราะห์หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
    ตอนที่  2-4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ความคาดหวัง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น 
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ในกระบวนการท างานการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และความพึงพอใจต่อการจัด 
การให้บริการการท่องเที่ยวของชุมชน โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วยด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอในแบบตารางควบคู่กับการบรรยายสรุปผลด าเนินงานวิจัย  และ 
ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
     ก าหนดให้  5 คะแนน = มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
     ก าหนดให้  4 คะแนน = มีความคิดเห็นระดับมาก 
     ก าหนดให้  3 คะแนน = มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
     ก าหนดให้  2 คะแนน = มีความคิดเห็นระดับน้อย 
     ก าหนดให้  1 คะแนน = ไม่เห็นด้วยในประเด็นนี้  
    จากนั้นน าค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไม่เห็นด้วยในประเด็นนี้ 
    ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะของนักท่องเที่ยวด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความคาดหวังในคุณค่าของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) 
    ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 9 ประการ 
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิ เค ราะห์  การถดถอยแบ บ พ หุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis)  
  3. การวิจัยในระยะที่ 3 การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยหลักการ ECRS Analysis  
   การด าเนินงานวิจัยในระยะนี้ เป็นการด าเนินการภายหลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์
แผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ของกิจกรรมการท่องเที่ ยวโดยชุมชนทั้ ง 3 กิจกรรม 
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สถานะปัจจุบันเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว  เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการ              
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้วยหลักการลดความสูญเปล่าหรือ ECRS Analysis (การก าจัด: Eliminate, 
การรวมกัน: Combine, การจัดใหม่ : Rearrange และการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว : Simplify)  
ในกระบวนการด าเนินงาน ตามประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้านต้นทุน และเวลา ให้มี
คุณภาพปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ในกระบวนการท างาน ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการค านวณเปรียบเทียบรอบเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน (Cycle Time) 
จ านวนต้นทุนบุคลากรหรือพนักงานผู้ปฏิบัติงาน หรือจ านวนกิจกรรมที่พนักงานผู้ปฏิบัติงานต้องท า 
ก่อนน าไปพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติเป็นค่าจ านวน และ           
ค่าร้อยละ แล้วประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งจะมีการด าเนินการ
ค านวณประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนี้  
   1. ประสิทธิภาพของการลดต้นทุน/ทรัพยากรในกิจกรรมที่...X...ในขั้นตอนที่...X1... 
คือ 
    ต้นทุนก่อนปรับปรุง (คน/บาท) - ต้นทุนหลังปรับปรุง (คน/บาท) = ส่วนต่าง 
ที่เกิดขึ้น (คน/บาท) 
    จากนั้นจึงค านวณประสิทธิภาพของการลดต้นทุน/ทรัพยากรในกิจกรรมเป็น 
ค่าร้อยละ  
     ต้นทุนส่วนต่างที่เกิดขึ้น (คน/บาท) X 100 = ต้นทุนที่ลดได้เป็นต้นทุนก่อน
ปรับปรุง (คน/บาท) 
   2. ประสิทธิภาพของการลดเวลาในกระบวนการให้บริการกิจกรรมที่...X...ในขั้นตอน
หรือกระบวนการให้บริการที่...X1... คือ 
    เวลาในกระบวนการให้บริการก่อนการปรับปรุง (นาที) - เวลาในกระบวนการ
ให้บริการหลังปรับปรุง(นาที)  
    = ส่วนต่างของเวลาในกระบวนการให้บริการที่เกิดขึ้น (นาที)  
    จากนั้นน ามาค านวณประสิทธิภาพการลดเวลาในกระบวนการให้บริการเป็น            
ค่าร้อยละ  
    ส่วนต่างของเวลาในการให้บริการที่เกิดขึ้น (นาที) X 100   
     เวลาในการให้บริการก่อนการปรับปรุง (นาที) 
    = ร้อยละของเวลาในการให้บริการที่ลดลงได้  
  4. การวิจัยในระยะท่ี 4 เป็นการน าเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ในอนาคต (Future State CBT 
Value Stream Mapping) หลังปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการด้วยหลักการลดความ 
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สูญเปล่าหรือ ECRS Analysis จากการตรวจสอบประเมินผลประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
คุณภาพการด าเนินงานที่ปราศจากความสูญเปล่า 9 ประการ ด้วยการประเมินการสนทนาอภิปราย
กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จากผู้เชี่ยวชาญในภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น 7 ท่าน  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ  
  1.1 การหาค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item- 
total Correlation 
  1.2 การหาค่าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Correlation หรือ α- Coefficient) ตามวิธีการ
ของ (Cronbach)  
 2. สถิติพ้ืนฐาน  
  2.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  2.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  2.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. สถิติที่ใช้ทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
อิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF)  
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
  4.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้
แบ่งการก าหนดความหมายของสัญญาลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วยสัญญาลักษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล และสัญลักษณ์รูปภาพที่ใช้ในการสร้างแผนภาพ 
เพ่ือแสดงการวิเคราะห์วาดแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพรูปแบบ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผ่านแนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean 
Management) ดังนี้ 
 สัญญาลักษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 สัญญาลักษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
       หมายถึง คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
   S.D.   หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   F    หมายถึง ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  
           F-distribution 
   r    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   R2    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ของการก าหนด (Coefficient of etermination) 
   SS   หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
   MS   หมายถึง ค่าก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square) 
   df    หมายถึง ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
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   β    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบ (Unstandardized  
               Coefficient) 
   Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Standardized  
              Coefficient) 
   p-value หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (significance) 
   VIF  หมายถึง ค่าทดสอบความสมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
           (Variance Inflation Factor) 
   a    หมายถึง ค่าคงที่ของสมการพยากรณ ์(Constant) 
   VA   หมายถึง กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added)  
   NNVA  หมายถึง กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non-Value  
           Added)  
    NVA   หมายถึง กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าต้องก าจัดทิ้ง (Non-Value Added)  
   PLT  หมายถึง เวลาน าของกระบวนการผลิต (Production Lead Time: PLT)  
           เป็นเวลาของกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) และเวลาของ 
           กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NNVA) 
   PT   หมายถึง เวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวน ซึ่งเป็นเวลาของกิจกรรมที่เพ่ิม 
           คุณค่า (VA) ให้กับกระบวนการ (Processing Time) 
   LT   หมายถึง ระยะเวลารวมทั้งหมดที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยว 1 กิจกรรม (Lead  
           Time) เป็นการรวมค่าเวลาของค่า PLT และค่า PT 
   CT   หมายถึง เวลาที่ใช้ในการผลิต /การท ากิจกรรม ใน1 ขั้นตอน (Cycle  
           Time) 
   CC   หมายถึง ความสารถในการรองรับการให้บริการท่องเที่ยว/จ านวน 
           นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการต่อวัน (Carrying Capacity) 
   TR   หมายถึง นักท่องเที่ยว 
   SP1   หมายถึง ซัพพลายเออร์ ระดับท่ี 1  
   SP2   หมายถึง ซัพพลายเออร์ ระดับท่ี 2 
   OR1  หมายถึง องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการ ระดับท่ี 1 
   OR2  หมายถึง องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการ ระดับท่ี 2 
   S    หมายถึง การจัดซื้อจัดหา (Supply)  
   P   หมายถึง การผลิต (Process)  
   V    หมายถึง ประโยชน์และคุณค่า (Value) 
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   F    หมายถึง  การเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow)  
   PSF   หมายถึง  การเคลื่อนย้ายและการไหลของสินค้าและบริการ (Flow of  
         Product and Service)  
   MF  หมายถึง  การไหลของกระแสการเงิน (Flow of Money)  
   IF   หมายถึง การไหลของข้อมูลที่เก่ียวข้อง (Flow of Information) การ 
         สื่อสารทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
   RPF  หมายถึง การไหลของความร่วมมือ/การไหลของการมีส่วนร่วมระหว่าง 
         กลุ่มภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Relationship/  
         Participation Flow) 

  WPAR  หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) การขาดการมีส่วนร่วมหรือ 
         ความร่วมมือ    
   WSTO  หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของ 
         ชุมชน  
   WCOM หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า)การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง
   WOVP หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) การผลิตมากเกินไป 
   WSLO  หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) การรอคอย / ความล่าช้า 
   WTRA  หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหว 
         เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น  
   WORG  หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/  
         เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว  
   WSER  หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการ 
         บริการ 
   WMKT  หมายถึง ปัญหา (ความสูญเปล่า) การตลาดท่องเที่ยว  
   SAT1  หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอก 
         นางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
   SAT2  หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท าขิงผง 
   SAT3  หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
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  ส่วนที่ 2 สัญลักษณ์รูปภาพที่ใช้ในการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM)  
 

ตาราง 10 สัญลักษณ์รูปภาพหรือไอคอนที่ใช้ในการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) 
 

สัญลักษณ์/ไอคอน ความหมาย 

 

หมายถึง ซัพพลายเออร์ ผู้จัดหา จัดซื้อ จัดส่งวัตถุดิบภายในหรือภายนอก 
ผู้รับบริการ (Supplier/ Costumer) 

 

หมายถึง กล่องข้อมูลขั้นตอน กระบวนการ หรือ กิจกรรม (Process box 
/Step/Activity) 

 
 

หมายถึง ช่องข้อมูลต่าง ๆ ในขั้นตอนหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง (Data box)  
  

 
 

หมายถึง ผู้รับบริการที่เป็นนักท่องเที่ยว (Tourist)  
 

 
 

หมายถึง การสื่อสารข้อมูลแบบเอกสาร หรือรายงานทั่วไป ตามปกติ (Manual 
communication/Data) 
 

 

หมายถึง การสื่อสารข้อมูลด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
communication/Data)  
 

 

หมายถึง การสื่อสารข้อมูลผ่านโทรศัพท์ (Telephone communication/Data) 
 

 
 

หมายถึง การสื่อสารข้อมูลผ่านวิทยุสื่อสาร (วอ) (Radio communication 
/Data) 
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ตาราง 10 ต่อ 
 

สัญลักษณ์/ไอคอน ความหมาย 

 
หมายถึง การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก (Facebook 
communication /Data) 

 
 

หมายถึง การสื่อสารข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE communication/ 
Data) 

 
 

หมายถึง การสื่อสารข้อมูลโดยตัวบุคคล (Personal communication/Data) 
 

 
 

หมายถึง พนักงาน หรือ ผู้ปฏิบัติงานในขั้นตอนหรือกระบวนการการท่องเที่ยว 
(Employee)  

 
 

หมายถึง การผลัก (Push) 
 

 หมายถึง การดึง (Pull) 
 

 
 

หมายถึง การเคลื่อนที่ หรือ การเคลื่อนย้าย นักท่องเที่ยว วัตถุดิบ 
 

 
 

หมายถึง ก าหนดเวลาการรอคอยในระหว่างกระบวนการ (Queuing) 
 

 
 

หมายถึง เวลาการท างานของกระบวนการ (Timeline Segment) 
 

 
 

หมายถึง การเคลื่อนย้าย/การขนส่ง (Transport) โดยรถยนต์ 
 

 
 

หมายถึง ตารางการใช้รถยนต์น าเที่ยว หรือบ้านพักโฮมสเตย์ (Timetable) 
 

 
 

หมายถึง การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง (Kaizen Burst) ใช้แสดงสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงเพื่อการพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีกว่า สิ่งที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ืออนาคต 
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ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ผลการศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยที่สอดคล้องกับความ
มุง่หมายและระยะของการด าเนินงานการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ตามระยะของการด าเนินงานการวิจัยที่ 1 
  2. ผลการวิเคราะห์การศึกษาแผนภาพการไหลของคุณค่า: Value Stream Mapping 
(VSM) สถานะปัจจุบันภายในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 
กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล กิ จกรรมการท าขิงผง และ
กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ เพ่ือแสดงรายละเอียดของการด าเนินงาน และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถาม ตามระยะของการด าเนินงานการวิจัยที่ 2 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  
  4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบความ        
สูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  5. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนกกสะทอน โดยแบ่งการน าเสนอข้อมูลเป็น 3 ส่วน ตามระยะของการด าเนินงานการวิจัยที่ 3-4 
ได้แก่ 
   5.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบัน (Current State 
VSM) ในห่วงโซ่ อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้ ง 3 กิจกรรม ร่วมกับผลการวิเคราะห์
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ 
   5.2 ผลการวิเคราะห์หลังการปรับปรุงประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการด าเนินงาน
ภายในห่วงโซ่ อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ ยวโดยชุมชน  ตามหลักการ ECRS Analysis 
ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการท า
ให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (Simplify) เพ่ือก าจัดปัญหา (ความสูญเปล่า) ในกระบวนการด าเนินงาน  
   5.3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ในอนาคต ที่มีประสิทธิภาพปราศจาก
ปัญหา (ความสูญเปล่า) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กกสะทอน (Community-Based Tourism Supply Chain: CBTSC) 
  ผลการวิจัยระยะที่  1 นี้ เป็นผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร 
ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่ อุปทานการท่องเที่ยว การส ารวจภาคสนาม การสัมภาษณ์  
กลุ่มตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลหลัก  (Key-Informant) 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้น า กลุ่มผู้ปฏิบัติ  
กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ร่วมกับการสังเกต การร่วมกิจกรรม 
การท่องเที่ยวของชุมชนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  เพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผู้วิจัยจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการจ าแนก
และจัดระบบข้อมูล ดังตาราง 11 ดังนี้  
 

ตาราง 11 การวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการจ าแนกและจัดระบบข้อมูล 
 

รหัสแบบเปิด 
รหัสตามแนวคิด 

ที่สัมพันธ์กัน 
ค าหลัก ความหมาย 

1) จากแนวคิดห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยว 
2) จากการบันทึก
ภาคสนาม 
3) จากค าสัมภาษณ ์
ข้อค าถามเก่ียวกับ 
- ลักษณะทั่วไปของ
บทบาทหนา้ที่ของ
หน่วยงาน ที่เชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- สถานที่หรือกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 

เจ้าของทรัพยากร วัตถุดิบ 
ซัพพลายเออร์ 

ระดับที่ 2 (Tier 2 
Suppliers) 

แต่ละกิจกรรมจะมีการใช้ทรัพยากร
และวัตถุดิบจากทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชนเพื่อการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 

เจ้าของสถานที่/ แหลง่ 

สิ่งสนบัสนุนท่องเที่ยว 

จัดหาเพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ 

ให้บริการนักท่องเที่ยว ซัพพลายเออร์ 
ระดับที่ 1 (Tier 1 

Suppliers) 

เป็นผู้ให้บริการโดยตรงแก่
นักท่องเที่ยว ทั้งในรูปแบบสินคา้ 
และการให้บริการ น านักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 

การเป็นตัวแทนขาย องค์กรหรือผู้ดูแล
จัดการระดับ 2 

(Tier 2 
Organizer/ 
Operator) 

การท าหน้าที่เป็นตัวกลางหรือ
ตัวแทนขายระหวา่งชุมชนและ
นักท่องเที่ยว เพื่อการเสนอขายหรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ตรงกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

การเสนอขายหรือส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การประสานงาน
นักท่องเที่ยวกับชุมชน 

บริหารจัดการกิจกรรม
และผลประโยชน ์

องค์กรหรือผู้ดูแล
จัดการระดับ 1  

 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน
จะมีระบบกลไกที่เปน็กลุ่มคนที่
ชุมชนร่วมกันจัดตั้งขึ้น คือ ชมรม 
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ตาราง 11 (ต่อ)  
 

รหัสแบบเปิด 
รหัสตามแนวคิด 

ที่สัมพันธ์กัน 
ค าหลัก ความหมาย 

- การมีส่วนเก่ียวข้อง
ในด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
- ขั้นตอนกระบวนการ
ด าเนินงานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
- ปัญหาหรืออุปสรรค
ในการด าเนินงาน 

ติดต่อประสานงานกับกลุ่ม
ที่ให้บริการกิจกรรม 

(Tier 1 
Organizer/ 
Operator) 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกก
สะทอน ท าหน้าที่บริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและผลประโยชน์
ที่ได้ให้เป็นไปตามแผน ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อชุมชน และองค์กร
ภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว 

จัดรายการกิจกรรม
ท่องเที่ยว 

เสนอขายกิจกรรม
ท่องเที่ยว 

ผู้ใช้บริการ นักท่องเที่ยว 
(Tourist) 

ผู้ที่ใช้บริการในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ชุมชนกกสะทอนจัดขึ้น ผ   ้รับประสบการณ ์

 
  เมื่อผู้ วิจัยได้ท าการจ าแนกและจัดระบบข้อมูล  จนได้ลักษณะร่วมที่ แสดงถึ ง
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเชิงประเด็นลักษณะการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ลักษณะ
ขั้นตอนการให้บริการ และการมีส่วนร่วมจากภายนอกชุมชนแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยท าการทวนซ้ าแก่นสาระ ตรวจสอบทบทวนชุดข้อมูลที่ได้
ทั้งหมด เพ่ือตัดข้อมูลที่ไม่สัมพันธ์เกี่ยวข้องหรือเพ่ิมแก่นสาระขึ้นใหม่เพ่ิมเติม  วิเคราะห์เชื่อมโยง
ความหมายและความสัมพันธ์จากชุดข้อมูลดังกล่าว แล้วหาข้อสรุปหรือแนวคิดเกี่ยวกับข้อความ 
ที่ปรากฏอยู่ในเนื้อหาข้อมูล ที่มีความสัมพันธ์กับความมุ่งหมายและค าถามของงานวิจัย  เพ่ือสร้าง
แผนภาพห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และแสดงให้เห็นถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 
ที่ท าให้เกิดการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือภาคีสมาชิกการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตั้งแตก่ลุ่ม
ผู้จัดหาจัดซื้อวัตถุดิบการผลิตต้นน้ าและทรัพยากรการท่องเที่ยว กลุ่มผู้ผลิตกลางน้ าที่เป็นผู้ด าเนิน
กระบวนการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าต้นน้ าสู่การท าให้เป็นสินค้าและบริการการท่องเที่ยว จนไปถึงการส่ง
มอบสินค้าและบริการรวมถึงประสบการณ์ (Experiences) ด้านการท่องเที่ยวดังกล่าวให้กับผู้รับ
ปลายน้ าหรือนักท่องเที่ยว ภายในพ้ืนที่ชุมชนหลักของชมรมฯ  ซึ่งประกอบด้วย 3 กิจกรรม 
การท่องเที่ยว ดังรายการน าเที่ยวแบบ 1 วัน 1 คืน ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
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  1.1 กิจกรรมการจัดการน าเท่ียวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
   เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ค าหลักและความสัมพันธ์เชื่อมโยงเชิงประเด็นลักษณะการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากชุดข้อมูล ร่วมกับค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกครั้ง โดย
ยึดเนื้อความที่เข้ากันได้และที่บ่งถึงเรื่อง (theme) เดียวกัน จึงได้ข้อสรุปผลการวิเคราะห์แก่นสาระ 
ที่ เป็นองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ที่ประกอบด้วย 5 ภาคี 
การท่องเที่ยว ตามกรอบแนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ได้ดังรายละเอียดในตาราง 12 
 
ตาราง 12 การวิเคราะห์แก่นสาระเพ่ือระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมการจัดน าเที่ยว ฯ 

 

ค าหลัก 
เชื่อมแนวคิด 

ที่สัมพันธ์ 
ค าสัมภาษณ์ 

ซัพ
พลาย
เออร์ 
ระดับ 
ที ่2  

เจ้าของ
ทรัพยากร 
วัตถุดิบ 

“….กรมอุทยานจะมีประกาศห้ามรถยนต์ส่วนบุคคลขึ้นภูลมโล  
เป็นช่วงเวลาที่ชุมชนให้บริการน าเที่ยว...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…เจ้าหน้าที่เราจะคอยดูแลตรวจสอบการให้บริการจากชุมชน ทันที

ที่กรมอุทยานมีประกาศเปิดการท่องเที่ยวภูลมโล...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 33, 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

“…เรามีประกันภัยนักท่องเที่ยวกับโรงพยาบาลสมเด็จพยุพราช 
ด่านซ้าย แถมคนขับได้รับการอบรมการให้บริการมาอย่างดี..”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 31, 17 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 
“… เราให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัยของคนมาเท่ียว คนขับ 
ทุกคนผ่านการอบรมการดูแลผู้บาดเจ็บเบื้องต้นจากกรมฯแล้ว..” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
 “…มีการจัดอบรมนักเล่าเรื่องให้คนขับรถ คนขับรถของเราทุกคน

สามารถบอกเล่าเรื่องชุมชนได้ ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

เจ้าของสถานที่/ 
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งสนับสนุน
ท่องเที่ยว 

 
จัดหาเพื่อให้
ชุมชนน าไปใช้ 

“…ปีนี้สบาย ถนนบนที่ชมวิวเสร็จแล้ว แถมมีห้องน้ าด้วย ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 33, 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

 
 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

186 

ตาราง 12 (ต่อ)  
  

ค าหลัก ความสัมพันธ์ ค าสัมภาษณ์ 

  “…ข้างบนตรงจุดที่ชมวิวดูพระอาทิตย์ มีห้องน้ าสร้างใหม่ สะอาด ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

“…เรามีที่จอดรถขนาดใหญ่ไว้ให้ จอดได้ 500 คัน และมีกล้องวงจรปิด
ดูแลความปลอดภัยให้ด้วย...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 31, 17 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

สรุปผลแก่นสาระ 

- กรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
- โรงพยาบาล  
- โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 
- การอบรมต่าง ๆ เพ่ือการบริการน าเที่ยว 

ซัพพลาย
เออร์ 
ระดับ 
ที ่1 

ให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

“…เราพาเขาไปเห็นว่าดอกซากระเมืองไทยที่นี่สวยมากขนาดไหน จะ
เหมือนหรือต่างกับที่เขาคิดไว้หรือเปล่า…” 

“…ข้างบนภูนี่ต้นใบเฟิร์นเกิดเยอะมากครับ ยอดของมันคล้ายกับผักกูด
บ้านเรา แต่กินไม่ได้นะครับ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 35, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“...หน้าฝนถนนตรงนี้จะลื่นมาก เวลาเราขึ้นไปบนภูต้องหาโซ่ใหญ่ ๆ 

ล่ามล้อปีนดินกัน ...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

“…เมื่อเช้าผมไปรับนักท่องเที่ยว 2 คนจากขนส่ง เขาโทรมาที่ชมรมให้ไป
รับ เดี๋ยวลงภูก็จะไปส่ง เพราะเขาไปเชียงคานต่อ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

น า
นักท่องเที่ยว
ท ากิจกรรม 

สรุปผลแก่นสาระ - คนขับที่เป็นสมาชิกกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว 

องค์กร
หรือ
ผู้ดูแล
จัดการ
ระดับ 2 

การเป็น
ตัวแทนขาย 

“…คณะที่มานี้มาจากสมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย ที่ท่องเที่ยวเรา
ได้รับการประสานติดต่อมา...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 34, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…สมาคมหรือบริษัทน าเที่ยวที่มีคุณภาพ เช่น สมาคมTEATA Local 
Alike นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เขาเที่ยวอย่างคนที่รักธรรมชาติจริง ๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

การเสนอขาย
หรือส่งเสริม
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
  

ค าหลัก ความสัมพันธ์ ค าสัมภาษณ์ 

 
การติดต่อ
ประสานงาน
ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับ
ชุมชน 

“…บริษัทเราติดต่อผ่านจังหวัดก่อนค่ะ เพราะเราเข้าร่วม
โครงการเที่ยวด้วยกัน กลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นคณะอบต. ส่วน

ใหญ่จะเป็นคนสูงอายุ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์)  

“…โลเคิล อไลค์ เขาแจ้งว่าให้เราเตรียมผู้ดูแลคณะผู้สูงวัยมี
ระดับเพ่ือพาเขาเดินป่าบนเขาดัชนี...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

สรุปผลแก่นสาระ 

- สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
-บริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด  
- สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย (สธทท.)  
- ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย 
- หน่วยงานราชการและเอกชนอื่น ๆ  

องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการ
ระดับ 1  
 

บริหารจัดการ
กิจกรรมและ
ผลประโยชน ์

“…ปีนี้สมาชิกชมรมฯ ลดลงจากปีก่อน ๆ เล็กน้อย ตอนนี้มี
อยู่ทั้งหมด 270 คน บางคนเขายุ่งมากตั้งแต่มีโควิด...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…เงินเพ่ือสาธารณะประโยชน์ปีนี้ชมรมเราจะให้กับอนามัย
ต าบล เพราะตั้งแต่มีโรคโควิดมา เขาท างานกันหนักมาก...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…ปีหลังนี้เราหัก 150 บาท 10 เปอร์เซ็นหมือนกิจกรรมอ่ืน

...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…จัดคิวตามหมายเลขรถเลย รันกันไปจะได้วิ่งทั่ว ๆ กัน 
ตอนเย็นเราก็จะแจ้งว่าจะเป็นคิวใครให้เขาเตรียมตัว...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

ประสานงานกลุ่ม
ให้บริการ 

วางแผนการ
ท่องเที่ยว 
จัดรายการ
ท่องเที่ยว 

เสนอขาย
กิจกรรม
ท่องเที่ยว 

สรุปผลแก่นสาระ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
  

ค าหลัก ความสัมพันธ์ ค าสัมภาษณ์ 

นักท่องเที่ยว 

ผู้ใช้บริการ 

“…เมื่อเช้าผมไปรับนักท่องเที่ยว 2 คนจากขนส่ง เขาโทรมาที่
ชมรมให้ไปรับ เดี๋ยวลงภูก็จะไปส่ง เพราะเขาไปเชียงคานต่อ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…คณะที่มานี้มาจากสมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย  

ที่ท่องเที่ยวเราได้รับการประสานติดต่อมา...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 34, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…บริษัทเราติดต่อผ่านท่องเที่ยวจังหวัดก่อนค่ะ เพราะเราเข้า
ร่วมโครงการเที่ยวด้วยกัน กลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นคณะอบต. 

ส่วนใหญ่จะเป็นคนสูงอายุ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

ผ   ้รับ
ประสบการณ์ 

สรุปผลแก่นสาระ 

-นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวผ่านตัวกลางหรือบริษัทน าเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่านตัวกลาง
ทางการท่องเที่ยว อาจเดินทางคนเดียว เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ 
เช่น กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว 

  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอก
นางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล พบว่า มีองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม ประกอบไป
ด้วย 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 (Tier 2 Suppliers)  
2) ซัพพลายเออร์ระดับที่  1 (Tier 1 Suppliers) 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่  2 (Tier 2 
Organizer/ Operator) 4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) และ
5) นักท่องเที่ยว (Tourist/Costumer) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 (Tier 2 Suppliers) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่จัดหาสิ่งน าเข้า 
วัตถุดิบ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ มีจ านวน 4 องค์กร ได้แก่ 1) กรม
อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 2) โรงพยาบาล 3) โครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 4) การ
อบรมต่าง ๆ เพ่ือการบริการน าเที่ยว โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายตามลักษณะลักษณะการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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   1.1 กรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า เนื่องจากเป็นเจ้าของพ้ืนที่และทรัพยากร 
ในการให้บริการ และมีอ านาจหน้าที่โดยตรงในการอนุมัติประกาศการเปิด -ปิดการท่องเที่ยวเขา 
ภูลมโล การออกกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตอุทยานฯ เพ่ือให้
เกิดการท่องเที่ยวที่เป็นไปอย่างเรียบร้อย และไม่เกิดผลกระทบด้านลบแก่ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศการท่องเที่ยวที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
   1.2 โรงพยาบาล เป็นสถานที่ให้บริการเพ่ือการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตแก่
ผู้ได้รับบาดเจ็บจากการใช้บริการการท่องเที่ยว ซึ่งโรงพยาบาลที่ให้บริการ คือ โรงพยาบาลสมเด็จ
พยุพราชด่านซ้าย โดยนักท่องเที่ยวที่ได้รับบาดเจ็บจะได้รับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในขณะรอส่ง
โรงพยาบาลจากสมาชิกชมรมฯที่ได้รับการฝึกอบรมกับทางโรงพยาบาลแล้ว  โดยนักท่องเที่ยวที่ใช้
บริการกับทางชมรมฯ จะมีการประกันอุบัติเหตุระหว่างเดินทางท่องเที่ยวไว้กับโรงพยาบาลรวม 
อยู่ด้วย 
   1.3 โครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย 
แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการในกิจกรรมโดยสิ่งอ ายวนความสะดวกในการใช้บริการมีหลาย
ลักษณะ เช่น ที่จอดรถที่เพียงพอ ถนนลาดยาง การมีกล้องวงจรปิดคอยสังเกตการณ์ ห้องน้ า 
ที่ให้บริการ ป้ายสื่อสารการท่องเที่ยว การมีร้านค้าร้านอาหาร 
   1.4 การอบรมต่าง ๆ เพ่ือการบริการน าเที่ยว เป็นการเข้ารับการอบรมความรู้และ
ทักษะเพ่ือเตรียมพร้อมในการบริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การอบรมการขับขี่ปลอดภัย การอบรม  
นักสื่อความหมายและนักเล่าเรื่อง การอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น รวมถึงการอบรมทักษะ 
การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และการอบรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   นอกจากนี้ การจัดหาทรัพยากร วัตถุดิบ ตลอดจนสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
ภายในพ้ืนที่เขตอุทยานฯ อุทยานฯ จะเป็นผู้จัดหาเอง หรือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และชุมชน
โดยรอบในการจัดหาเนื่องจากสิ่งที่จัดหามานั้นต้องจะต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ และต้องได้รับ
อนุญาติจากกรมอุทยานฯ 
  2. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 (Tier 1 Suppliers) หมายถึง กลุ่มรถยนต์น าเที่ยว ที่จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือดูแลและให้บริการการน าเที่ยวบนพ้ืนที่เขาภูลมโล เป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการการท่องเที่ยว
โดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่กลุ่มตนเองรับผิดชอบ เปรียบได้ 
ดังผู้ผลิตการบริการสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันปัจจุบัน ปี 2564 กลุ่มรถยนต์
น าเที่ยวชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน มีรถยนต์น าเที่ยวที่ได้รับอนุญาตจาก 
กรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า เพ่ือบริการนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 70 คัน ซึ่งกลุ่มได้ก าหนดให้รถยนต์
ที่จะเข้าร่วมให้บริการน าเที่ยวทั้งหมดเป็นรถกระบะขับเคลื่อน 4 ล้อ ผู้ให้บริการต้องได้รับการอบรม
การให้บริการนักท่องเที่ยวตามระเบียบข้อบังคับของกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
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โดยชุมชนกกสะทอน และเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง รถน าเที่ยวจะอนุญาตให้รับนักท่องเที่ยว
ได้ครั้งละไม่เกิน 10 คน/คัน โดยจะใช้เวลาน าเที่ยวในแต่ละครั้ง/รอบ ประมาณ 4-5 ชั่วโมง 
  3. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่  2 (Tier 2 Organizer/Operator) หมายถึ ง 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทนทางการท่องเที่ยว ระหว่างชุมชนกก 
สะทอนและนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) เป็นตัวแทนขายทางการท่องเที่ยว 
(Travel Agency: TA) และธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour Operator: TO) ท าหน้าที่เสนอขายโปรแกรม
การท่องเที่ยวจากชุมชนให้กับลูกค้าที่ เป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจ ซึ่งตัวแทนแบบแรกนี้จะได้รับ
ผลตอบแทนจากก าไรการขาย 2) ตัวกลางหรือตัวแทนทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม 
ให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ท าหน้าที่ในการใช้ส่วนผสมการตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือ
สื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งตัวแทน
แบบที่สองนี้มักจะไม่ได้รับผลตอบแทนจากก าไรการขาย ปัจจุบันมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทนระหว่างชุมชนกกสะทอนและนักท่องเที่ยว 5 องค์กร ได้แก่ 1) สมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.) Thai Ecotourism & Adventure Travel Association 
(TEATA) 2) บริษัทท่องเที่ยวชุมชน Local Alike 3) สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย(สธทท.) Thai 
Tourism Promotion Association (TTPA) 4) ส านั กงานการท่ องเที่ ยวและกีฬาจั งหวัด เลย  
5) หน่วยงานราชการและเอกชนอื่น ๆ  
   ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นที่น่าสนใจว่า การรับนักท่องเที่ยวจาก
องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 ที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว ผู้ให้บริการในกิจกรรม
ส่วนใหญ่มีมุมมองการรับรู้ (Perspective) ที่ดีที่จะให้บริการ เนื่องจากประสบการณ์ที่ดีที่เกิดจาก 
การได้เคยให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตัวแทนดังกล่าวมาก่อนหน้านั้น และเนื่องจาก 
กลุ่มตัวแทนดังกล่าวเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ และสมาชิกชมรมฯ มีความไว้วางใจ 
  4. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) หมายถึง ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ท าหน้าที่ บริหารจัดการกิจกรรมและผลประโยชน์ที่เกิด
จากการท่องเที่ยว ประสานงานกับกลุ่มให้บริการของกิจกรรมและธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
บริการแก่นักท่องเที่ยว วางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จัดรายการโปรแกรมท่องเที่ยว
เพ่ือเสนอขายกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยปัจจุบันประกอบไปด้วยสมาชิกทั้งสิ้น 270 คน  
มีการบริหารงานโดยการก าหนดอ านาจหน้าที่การบริหารงานชมรมฯ ผ่านโครงสร้างคณะกรรมการ
บริหารงาน ซึ่งประกอบไปด้วยคณะกรรมการทั้งหมดจ านวน 15 คน ดังนี้ 
   1. นางนิยม กุลาชัย ต าแหน่ง ประธานชมรมฯ 
   2. นายสมชัย เขตสถาน ต าแหน่ง รองประธานชมรมฯ 
   3. นายโย ล าพึง ต าแหน่ง เลขานุการ 
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   4. นางสิดานันท์ ยศตระการ ต าแหน่ง เหรัญญิก 
   5. นางวิไลรัตน์ กิหมื่น ต าแหน่ง ผู้ช่วยเหรัญญิก 
   6. นางสาวศิรินันท์ นนทะโคตร ต าแหน่ง ทะเบียน 
   7. นางสาวปัณฑ์ชนิต บมขุนทด ต าแหน่ง ประชาสัมพันธ์  
   8. นายธนพงษ์ สุวรรณอินทร์ ต าแหน่ง ปฏิคม  
   9. นายบุญชวน สายทอง ต าแหน่ง ฝ่ายความปลอดภัย 
   10. นายประจบ เนตรแสงศรี ต าแหน่ง ฝ่ายความปลอดภัย 
   11. นายยุทธศาสตร์ กุลาชัย ต าแหน่ง ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
   12. นายเกษมศักดิ์ อุ่นแก้ว ต าแหน่ง ฝ่ายวัฒนธรรม 
   13. นางสาวกมลวรรณ ตันตุลา ต าแหน่ง ผู้ช่วยปฏิคม  
   14. นายภวดล แพทย์ไชโย ต าแหน่ง ผู้ช่วยประชาสัมพันธ์  
   15. นางสาวรุจิรา กันทะตา ต าแหน่ง ฝ่ายประสานเยาวชน 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กกสะทอน จะมีการด าเนินการบริหารจัดการรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวในชุมชนออกเป็นด้าน  
ต่าง ๆ เพ่ือการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่สมาชิก โดยชาวบ้านที่สนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ชมรมฯ จะต้องเสียค่าสมัคสมาชิกหุ้นละ 100 บาท และ 1 คนจะสามารถมีหุ้นได้สูงสุดไม่เกิน 10 หุ้น 
เพ่ือป้องกันระบบนายทุน ซึ่งการเป็นสมาชิกกลุ่มจะเป็นไปตามความสมัครใจของบุคลนั้น ๆ ไม่มีการ
บังคับแต่อย่างใด ทั้งนี้คณะกรรมการต าแหน่งทะเบียน และเหรัญญิก จะท าระบบบัญชีรายรับ -
รายจ่ายประจ าวัน และสรุปผลเพ่ือให้คณะกรรมชมรมฯ รับทราบและตรวจสอบก่อนจะมีการปันผล
แก่สมาชิกต่อไป ในด้านสัดส่วนการแบ่งปันเงินรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวแก่สมาชิกผู้ถือหุ้น  
ชมรมฯ จะหักจากกลุ่มร้อยละ10 ต่อครั้ง แล้วจึงน าผลรวมที่เกิดจากการหักส่วนดังกล่าวมาคิดเป็น 
100 เปอร์เซ็นต์ และแบ่งผลประโยชน์ตามสัดส่วนการด าเนินงานแก่สมาชิก โดยมีรายละเอียด
แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) กรรมการกลุ่ม ร้อยละ 40 2) ปันหุ้นแก่สมาชิก ร้อยละ 30 3) การ
บริหารจัดการกิจการกลุ่ม ร้อยละ 20 4) กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชน ร้อยละ 10  
   5. นักท่องเที่ยว (Tourist/Costumer) หมายถึง ผู้ใช้บริการในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
ที่ชุมชนจัดขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้
บริการมีความแตกต่างกันในลักษณะของการเดินทาง ซึ่งสามารถแบ่งอออกได้ 2 รูปแบบคือ  
1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวผ่านตัวกลางหรือบริษัทน าเที่ยว  
2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่านตัวกลางทางการท่องเที่ยว อาจเดินทางคนเดียว 
เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ เช่น กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว  
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   นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ได้ให้มุมมองของการมาท่องเที่ยวในชุมชนกกสะทอน  
ที่น่าสนใจอย่างยิ่ง กล่าวคือ แม้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมมายังชุมชนในช่วงฤดูหนาวเพ่ือการ 
ชื่นชมทัศนียภาพของดอกนางพญาเสือโคร่งเป็นหลัก แต่สิ่งที่เป็นแรงจูงใจดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามายังชุมชนนอกฤดูท่องเที่ยวอีกประการหนึ่ง คือ วิถีเกษตรของพ้ืนที่สูงและการปลูกขิงของ  
คนในชุมชน  
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการจัดการน าเที่ยว
ชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล และระบบความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายภายในห่วงโซ่ของ 
กิ จ ก ร ร ม ใน ร ะ ดั บ ต้ น น้ า  (Upstream) ก ล า งน้ า  (Midstream/Internal) แ ล ะ ป ล า ย น้ า 
(Downstream) ได้ดังภาพประกอบ 29 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ และระบบ
ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
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  1.2 กิจกรรมการท าขิงผง 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์ค าหลักและความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเชิงประเด็นลักษณะการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากชุดข้อมูล ร่วมกับค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกครั้ง จึงได้
ข้อสรุปผลการวิเคราะห์แก่นสาระที่เป็นองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท าขิงผง  
ที่ประกอบด้วย 5 ภาคีการท่องเที่ยว ตามกรอบแนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ได้ดังรายละเอียด
ในตาราง 13 
  

ตาราง 13 การวิเคราะห์แก่นสาระเพ่ือระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมการท าขิงผง  

 

ค าหลัก 
 

เชื่อมแนวคิด 
ที่สัมพันธ์ 

ค าสัมภาษณ์ 

ซัพ
พลาย
เออร์ 
ระดับ 
ที ่2  

เจ้าของ
ทรัพยากร 
วัตถุดิบ 

“…ขิงท้ังหมดนี้มาจากไร่ของเราเอง ความสดหายห่วง เราคัดมาแต่หัว
ใหญ่สวย ๆ ขุดมาเยอะปลูกไว้ตั้ง 20 ไร่ เผื่อเขาจะได้เอากลับบ้าน...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…ปีหลังมานี้พ่ีปลูกแก้วมังกรด้วย เพราะมีราคาดี ปีนึงเก็บเกี่ยวได้

หลายครั้งกว่าปลูกขิง แต่ที่นี่ก็ยังมีไร่ขิงกันอยู่แทบทุกบ้าน...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 17, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…เราขายของชุมชนหลายอย่าง ไม่ได้มีแค่ขิง สัปะรด แก้วมังกรก็มี 
ซื้อเป็นของฝากได้ ชาวบ้านเวลาขาดเหลืออะไรก็มาหามาซื้อที่ร้านเรา

...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 25, 17 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…ร้านเราขายดี เพราะเรามีของขายหลายอย่าง ของกิน ของใช้...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 26, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

“...มาท าที่บ้านขิงสะดวกสบาย ห้องน้ า ห้องครัว ศาลารับรองแขกได้ 
เรารับแขกที่นี่กันเป็นประจ า ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  
“…แม่ขิงใจด าในถุงนี้ ของชุมชนมาฝากขายค่ะ ถุงนี่ 10 โล...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

เจ้าของสถานที่/ 
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งสนับสนุน
ท่องเที่ยว 

จัดหาเพื่อให้
ชุมชนน าไปใช้ 
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ตาราง 13 (ต่อ)   
 

ค าหลัก ความสัมพันธ์ ค าสัมภาษณ์ 

สรุปผลแก่นสาระ 

- เจ้าของไร่ขิง  
- ร้านค้าชุมชน  
- ผู้สาธิตการท าขิงผง  
- สถานที่บ้านขิงรสนิยม 

ซัพพลาย
เออร์ 
ระดับ 
ที ่1 

ให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

“...เขาชอบสูตรนี้กัน สั่งซื้อออนไลน์กันก็มีนะให้เราส่งไปบ้านให้”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 18, 9 ธันวาคม 2564) 

“…การท าขิงผงไม่ใช่ท าได้ทุกคน ต้องมีเทคนิค ต้องท าบ่อย ๆ จนชิน...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

 “…มีคนสนใจขิงผงของกลุ่มเรา ตอนเราไปขายของงาน OTOP ที่เมือง
ทองกลับมา ก็มีค าสั่งซื้อกลับมาด้วยทุกครั้ง...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 20, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…เรารับแขกกันที่นี่ เย็นสบายแถมมองเห็นวิวภูพอดี...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 19, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

 “…ตรงนี้ท ากิจกรรมสะดวก มีคนช่วยดูแลแขกตลอดเพราะเป็นที่ของ
ประธานเขาไว้ใช้ท ากิจกรรม กลุ่มเราก็ใช้สถานที่นี้แหละท าขิง...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…มีคณะผู้สูงวัยเขาไปดูขิงเราที่ไร่เลยนะ เขาอยากรู้ปลูกกันยังไงท าไม

มันหัวใหญ่ รสชาดดี เขาไม่เคยเห็น...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 17, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

น า
นักท่องเที่ยว
ท ากิจกรรม 

สรุปผลแก่นสาระ - กลุ่มวิสาหกิจขิงผง 

องค์กร
หรือ
ผู้ดูแล
จัดการ
ระดับ 2 

การเป็น
ตัวแทนขาย 

“…บริษัทเขาโทรมาบอกว่า นักท่องเที่ยวคณะนี้อยากไปดูภูพระก่อน 
แล้วค่อยมาที่บ้านขิงค่ะ...”  

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…ท่านผอ.ท่านให้ดูแลเรื่องเอกสารให้ดีค่ะ เพราะคณะนี้ร่วมโครงการ

ของรัฐ เขาต้องใช้บิลค่ะ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

การเสนอขาย
หรือส่งเสริม
การท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
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ตาราง 13 (ต่อ)   
 

ค าหลัก ความสัมพันธ์ ค าสัมภาษณ์ 

 การติดต่อ
ประสานงาน

ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับ

ชุมชน 

“...คณะนี้เกษตรอ าเภอจัดมาค่ะ หลัก ๆ มาศึกษาดูงานแปลง
เกษตรอินทรีย์ จะไปดูแปลงปลูกองุ่นกันก่อนค่ะ แล้วค่อย 

มาท าขิง...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15, 9 ธันวาคม 2564) 

“…เราจะแจ้งบริษัทเค้าก่อนค่ะว่าบ้านขิงเรารับแขก 
ได้ทีละ 20 คน...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

สรุปผลแก่นสาระ 

- สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย  
- บริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด  
- สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย (สธทท.)  
- ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย 
- หน่วยงานราชการและเอกชนอื่น ๆ  

องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการ
ระดับ 1  
 

บริหารจัดการ
กิจกรรมและ
ผลประโยชน ์

 “…ถ้ามีคนติดต่อมา ชมรมก็จะลงบันทึกไว้ดูว่าช่วงนั้นติดอะไร
ไหมถ้าเขามาเยอะ เราก็จะให้ท าชาใบสะทอนด้วยค่ะ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…ชมรมปกติก็จะโทรแจ้งก่อนค่ะ ให้พ่ีเขาเตรียมตัว เพราะไม่
งั้นก็ไม่มีคนพาแขกท า ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15, 9 ธันวาคม 2564)  
“…ตอนนี้มีสูตรจากขิงใจด าค่ะ เข้มข้นกว่า 7ต่อ1 ดีกว่าค่ะ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…มีแบบพร้อมดื่ม เข้มข้นมาก เป็นน้ าขิงร้อยเปอร์เซ็น บางคน

ที่ชอบทานขิง เขาซื้อแบบนี้เลย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…เขาท าหลายแบบ อันนี้ห่อเล็กเอาไว้เป็นของฝากค่ะ มีแบบ
สั่งไปส่งบ้านด้วยนะคะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12, 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

ประสานงานกลุ่ม
ให้บริการ 

วางแผนการ
ท่องเที่ยว 

จัดรายการ
ท่องเที่ยว 

เสนอขายกิจกรรม
ท่องเที่ยว 

สรุปผลแก่นสาระ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
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ตาราง 13 (ต่อ)   
 

ค าหลัก ความสัมพันธ์ ค าสัมภาษณ์ 

นักท่องเที่ยว 

ผู้ใช้บริการ 
“…คณะจากจังหวัดจะมาจัดกิจกรรมปีใหม่กันที่นี่ค่ะ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 10 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…คณะนี้เขามีไปต่อที่อ่ืนอีก เลยต้องเตรียมต้มไว้รอ ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15, 9 ธันวาคม 2564)  

“…ครอบครัวมาเที่ยวกันเองแบบนี้ดีค่ะ อบอุ่นดี ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15, 9 ธันวาคม 2564)  

ผ   ้รับประสบการณ์ 

สรุปผลแก่นสาระ 

-นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวผ่านตัวกลางหรือบริษัทน าเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่านตัวกลาง
ทางการท่องเที่ยว อาจเดินทางคนเดียว เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ 
เช่น กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการจัดการท าขิงผง พบว่า  
มีองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม ประกอบไปด้วย 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ได้แก่  1) ซัพพลายเออร์ระดับที่  2 (Tier 2 Suppliers) 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่  1 (Tier 1 
Suppliers) 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 (Tier 2 Organizer/ Operator) 4) องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) และ5) นักท่องเที่ยว (Tourist/Costumer) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 (Tier 2 Suppliers) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่จัดหาสิ่งน าเข้า 
วัตถุดิบ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตกิจกรรมการท าขิงผง มีจ านวน 4 รายการ ได้แก่ 1) เจ้าของไร่ขิง  
2) ร้านค้าชุมชน 3) ผู้สาธิตการท าขิงผง 4) สถานที่บ้านขิงรสนิยม โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายตาม
ลักษณะลักษณะการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
    1.1 เจ้าของไร่ขิง หมายถึง ผู้ที่มีความพร้อมในวัตถุดิบหัวแม่ขิง และมีความเต็มใจ 
ที่จะน าวัตถุดิบของตนมาใช้เพ่ือการท ากิจกรรม ซึ่งเป็นสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจขิงผงที่ตนเป็นสมาชิก
อยู่ก่อนที่จะใช้วัตถุดิบจากไร่ของคนในชุมชน โดยกลุ่มมองว่านักท่องเที่ยวที่มาท ากิจกรรมเป็นแขกคน
ส าคัญที่มาเยี่ยมเยือน ตนจึงอยากให้สิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ โดยปราศจาก
การคิดราคาหัวแม่ขิงที่ใช้สาธิตในกิจกรรม 
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   1.2 ร้านค้าชุมชน หมายถึง ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและสินค้าที่เป็นส่วนประกอบที่ต้องใช้
เพ่ือการด าเนินกิจกรรม เช่น น้ าดื่มสะอาด น้ าตาลทราย ถ่าน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   1.3 ผู้สาธิตการท าขิงผง เป็นผู้น านักท่องเที่ยวปฏิบัติกิจกรรมการท าขิงผง สามารถ
ท าการสาธิตพร้อมอธิบายขั้นตอนวิธีการท าตั้งแต่ต้นจนจบกิจกรรม เป็นผู้ที่มีทักษะและความช านาญ 
มีประสบการณ์ในการท าขิงผงมาเป็นอย่างดี รวมถึงเป็นผู้ดูแลท าความสะอาดและเก็บรักษาวัตถุดิบ
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมด้วย อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีเพียง นางอัมพิกา นาคพรม ผู้เป็น
สมาชิกกลุ่มที่สามารถท าการสาธิตและน านักท่องเที่ยวปฏิบัติกิจกรรมการท าขิงผงได้ 
   1.4 สถานที่บ้านขิงรสนิยม หมายถึง อาคารบ้านขิงรสนิยม ที่ใช้เป็นสถานที่เพ่ือ 
การท ากิจกรรมท าขิง และสามารถประกอบกิจกรรมสันทนาการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็น 
ดังสถานที่จ าหน่ายสินค้าและบริการของชุมชนแก่นักท่องเที่ยวร่วมด้วย โดยมีความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ 20 คน บางครั้งที่นักท่องเที่ยวเดินทางมามากกว่า 10 คน สถานที่จะมีการท า
กิจกรรมการท าชาใบสะทอนร่วมด้วย เพ่ือลดความแออัดและเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้การท า
กิจกรรมได้อย่างทั่วถึง 
  2. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 (Tier 1 Suppliers) หมายถึง กลุ่มวิสาหกิจขิงผง ที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือดูแลและให้บริการกิจกรรมการท าขิงผง เป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการการท่องเที่ ยวโดยตรงให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่กลุ่มตนเองรับผิดชอบ เป็นผู้ผลิตสินค้าที่ท าจาก
วัตถุดิบขิงแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย หัวขิงสด ขิงผง ขิงหยอง น้ าขิงเข้มข้นพร้อมดื่ม ขิงแก้ว และ
สินค้าอ่ืน ๆ จากชุมชน โดยการบริการสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  
  3. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่  2 (Tier 2 Organizer/Operator) หมายถึ ง 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทนทางการท่องเที่ยว ระหว่างชุมชนกก  
สะทอนและนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 5 องค์กร ได้แก่ 1) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผ จ ญ ภั ย  (ส ท อ .)  Thai Ecotourism & Adventure Travel Association (TEATA) 2) บ ริ ษั ท
ท่องเที่ยวชุมชน Local Alike 3) สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย(สธทท.) Thai Tourism 
Promotion Association (TTPA) 4) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย 5) หน่วยงาน
ราชการและเอกชนอื่น ๆ  
  4. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) หมายถึง ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  โดยมีลักษณะการด าเนินงานตามที่ได้เคยกล่าวไว้ 
ในรายละเอียดก่อนหน้านี้ในกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
  5. นักท่องเที่ยว (Tourist/Costumer) หมายถึง ผู้ใช้บริการในกิจกรรมการท าขิงผง 
ที่ชุมชนจัดขึ้น แบ่งอออกได้ 2 รูปแบบคือ 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรม 
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การท่องเที่ยวผ่านตัวกลางหรือบริษัทน าเที่ยว 2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่าน
ตัวกลางทางการท่องเที่ยว อาจเดินทางคนเดียว เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ เช่น กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว  
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท าขิงผง และ
ระบบความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายภายในห่วงโซ่ของกิจกรรม ในระดับต้นน้ า (Upstream)  
กลางน้ า (Midstream/Internal) และปลายน้ า (Downstream) ได้ดังภาพประกอบ 30 
 

 
 
ภาพประกอบ 30 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท าขิงผง และระบบความสัมพันธ์

ของภาคีเครือข่าย ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
 
  1.3 กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์ค าหลักและความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเชิงประเด็นลักษณะการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากชุดข้อมูลร่วมกับค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกครั้ง จึงได้
ข้อสรุปผลการวิเคราะห์แก่นสาระที่เป็นองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการพักแรม 
ในโฮมสเตย์ ที่ประกอบด้วย 5 ภาคีการท่องเที่ยว ตามกรอบแนวคิดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  
ได้ดังรายละเอียดในตาราง 14 
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ตาราง 14 การวิเคราะห์แก่นสาระเพ่ือระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมการพักแรมใน
โฮมสเตย์  
 

ค าหลัก 
เชื่อมแนวคิด 

ที่สัมพันธ์ 
ค าสัมภาษณ์ 

ซัพ
พลาย
เออร์ 
ระดับท่ี 
2 

เจ้าของ
ทรัพยากร 
วัตถุดิบ 

 “…เราใช้ผักที่เราปลูกมาท า พวกเนื้อสัตว์ก็สั่งรถกับข้าวให้เขา 
มาส่ง...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…ข้าวมื้อเช้าง่าย ๆ ข้าวต้ม กาแฟ ตอนเย็นมีผัดผัก ไข่เจียว ผลไม้ท่ี
เรามี และปลานึ่ง ก็ให้รถขายกับข้าวเขาเอาเนื้อมาส่งสะดวกดี...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11, 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…ช่วงนี้ขายดี จะมีคนซื้อของไปท ากินเวลามีคนมาพักเพ่ิมขึ้น...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 25, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  
 “…เราไม่ได้เน้นขายของสดเท่าไหร่ ก็ตามแต่ช่วงฤดู เพราะลูกค้าที่

ซื้อของส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชน...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 26, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

 “…ของมาจากตลาดในเมืองด่านซ้ายสะดวกดี บ้านแฟนอยู่ที่นั่น...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12, 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

 “…ที่พักเรามีอาหารขายทั้งวัน เอาไว้บริการคนที่มาพักกับเราของ
ส่วนใหญ่เราไปเลือกซ้ือในเมืองด่านซ้ายมาไว้ที่ร้าน...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  
 “…ปลาสด ๆ เอามาจากตลาดในเมืองหล่มสัก เพราะเราไม่ได้มีบ่อ 

มันสะดวกลูกสาวพ่ีเขาท างานในหล่มสักเลย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…จะไปหาซื้อของที่ตลาดในเมืองหล่มสักมาเตรียมไว้...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  

เจ้าของสถานที่/ 
แหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งสนับสนุน 
ท่องเที่ยว 

จัดหาเพื่อให้
ชุมชนน าไปใช้ 

สรุปผลแก่นสาระ 

- รถขายของในชุมชน 
- ร้านค้าชุมชน 
- ตลาดสดอ าเภอด่านซ้าย 
- ตลาดในเมืองหล่มสัก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ค าหลัก 
เชื่อมแนวคิด 

ที่สัมพันธ์ 
ค าสัมภาษณ์ 

ซัพ
พลาย
เออร์ 
ระดับท่ี 
1 

ให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

“…แขกที่มาพักเวลาเราท าอาหาร บางคนขอตัดผักเองนะ เขาไม่เคยท า
แบบนี้...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…เราจะเตรียมอาหารให้เช้าเย็น ก็ท าเมนูกับข้าวแบบบ้าน ๆ ที่เรากิน

กันนี่แหละง่าย ๆ ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

“…เรามีบ้านอยู่ 4 หลัง ด้านหน้านั่นแพงหน่อยแต่อยู่ทั้งครอบครัว มี
ห้องน้ าท่ีตัวบ้านเลย ส่วนที่เหลือนี้ ห้องเล็กกว่า ใช้ห้องน้ ารวม...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…ตกดึกอากาศเย็นมาก ถ้าหนาวมากเอาผ้าห่มเพ่ิมได้นะคะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12. 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…ถ้าพอเดินไหวจะแนะน าชั้นบนนั้นจะมองเห็นวิว แต่ชั้นบนไม่มี

ห้องน้ า เรามีห้องน้ าแค่ชั้นข้างล่างนะ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที1่0. 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

“…ที่พักเรามีหลายแบบมีเป็นหลัง กับเป็นเต้นท์กระโจมค่ะ...” 
 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  

น านักท่องเที่ยว
ท ากิจกรรม 

สรุปผลแก่นสาระ - เจ้าของที่พักกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 

องค์กร
หรือ
ผู้ดูแล
จัดการ
ระดับ 
2 

การเป็นตัวแทน
ขาย 

“…ที่พักเราจะมีคณะจากจังหวัดมาพักค่ะ เสร็จจากที่เขาดูงาน เขาจะ
มาพักท่ีนี่ คงอยากเปลี่ยนบรรยากาศนอนเต้นท์...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12, 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…บ้านเราได้ต้อนรับทีมงานจากททท. เลย เขามาส ารวจข้อมูล
ท่องเที่ยวในชุมชน เตรียมงานเที่ยวภูลมโลเชื่อมไปภูพระ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที1่0. 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…ที่พักฝั่งนี้เต็มค่ะ มีบริษัทเขาจองเลี้ยงปีใหม่ค่ะ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  

การเสนอขาย
หรือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ค าหลัก 
เชื่อมแนวคิด 

ที่สัมพันธ์ 
ค าสัมภาษณ์ 

 การติดต่อ
ประสานงาน

ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับ

ชุมชน 

 
 “…ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาดูงาน เขาจะจัดเที่ยวกันตอนหน้า

หนาวนี่แหละค่ะ...” 
( ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 

 

สรุปผลแก่นสาระ - หน่วยงานราชการและเอกชนอื่น ๆ  

องค์กร
หรือ
ผู้ดูแล
จัดการ
ระดับ 
1 

บริหารจัดการ
กิจกรรมและ
ผลประโยชน ์

“…เรามีการจัดอบรมให้ความรู้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ ได้มี
ความรู้ด้านการบริหารจัดการที่พัก...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1. 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…ชุมชนเราเสียโอกาสในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดี ๆ ที่เขามี
ก าลังจ่ายนะ เราก็ปฎิเสธไม่ได้ว่า ที่พักในชุมชนยังไม่มีที่ไหนถึง

มาตรฐานที่เขาต้องการ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 31. 17 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…ชุมชนเขาชินกับนักท่องเที่ยวแล้ว เขาอาจจะมองว่าเป็นโอกาสที่
เขาได้มีรายได้เสริม...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 30. 17 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 
“…เราก็จะพาไปดูแปลงแก้วมังกับเสาวรส เวลาช่วงมันออกดอกสวย

มาก ๆ เพราะแปลงมันใหญ่หลายไร่ ชมรมฯ จัดบ่อยค่ะ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 18 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 

“…เรามีแบบพาไปเที่ยวที่อื่นด้วย ไปเขาค้อ ไปไหว้พระ ได้หมด เที่ยว
เสร็จก็พามาส่ง...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  

ประสานงาน
กลุ่มให้บริการ 

วางแผนการ
ท่องเที่ยว 

จัดรายการ
ท่องเที่ยว 

เสนอขาย
กิจกรรม
ท่องเที่ยว 

สรุปผลแก่นสาระ - ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ค าหลัก 
เชื่อมแนวคิด 

ที่สัมพันธ์ 
ค าสัมภาษณ์ 

นักท่องเที่ยว 

ผู้ใช้บริการ 

“…มีคนหนุ่มจากกรุงเทพมาท าวิจัย พักท่ีนี่เป็นเดือนเลย แถมยัง
เคยมีครอบครัวพาลูกมาหัดปลูกผัก เก็บผักอีกนะ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14, 18 มกราคม 2564: สัมภาษณ์)  
“…ที่พักเราจะมีคณะจากจังหวัดมาพักค่ะ เสร็จจากที่เขาดูงาน เขา

จะมาพักท่ีนี่ คงอยากเปลี่ยนบรรยากาศนอนเต้นท์...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 12, 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

“…บ้านเราได้ต้อนรับทีมงานจากททท. เลย เขามาส ารวจข้อมูล
ท่องเที่ยวในชุมชน เตรียมงานเที่ยวภูลมโลเชื่อมไปภูพระ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที1่0. 19 มกราคม 2565: สัมภาษณ์) 
“…ที่พักฝั่งนี้เต็มค่ะ มีบริษัทเขาจองเลี้ยงปีใหม่ค่ะ...” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13, 17 มกราคม 2565: สัมภาษณ์)  
“…ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาดูงาน เขาจะจัดเที่ยวกันตอน

หน้าหนาวนี่แหละค่ะ...” 
( ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12, 9 ธันวาคม 2564: สัมภาษณ์)  

ผ   ้รับ
ประสบการณ์ 

สรุปผลแก่นสาระ 

-นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว
ผ่านตัวกลางหรือบริษัทน าเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่านตัวกลางทาง 
การท่องเที่ยว อาจเดินทางคนเดียว เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ เช่น 
กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า 
มีองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม ประกอบไปด้วย 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ได้แก่  1) ซัพพลายเออร์ระดับที่  2 (Tier 2 Suppliers) 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่  1 (Tier 1 
Suppliers) 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 (Tier 2 Organizer/ Operator) 4) องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) และ5) นักท่องเที่ยว (Tourist/Costumer) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 (Tier 2 Suppliers) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่จัดหาสิ่งน าเข้า 
วัตถุดิบ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตกิจกรรมการท าขิงผง มีจ านวน 4 รายการ ได้แก่ 1) รถขายของใน
ชุมชน 2) ร้านค้าชุมชน 3) ตลาดสดอ าเภอด่านซ้าย 4) ตลาดในเมืองหล่มสัก โดยผู้วิจัยสามารถ
อธิบายตามลักษณะลักษณะการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
    1.1 รถขายของในชุมชน หมายถึง รถบริการขายสินค้าประเภทอาหาร และวัตถุดิบ
ในการประกอบอาหารที่เดินทางมาขายสินค้าในชุมชน โดยผู้ซื้อสามารถสั่งรายการสินค้าที่ต้องการซื้อ
กับผู้ขายได้ โดยเจ้าของบ้านพักจะตรวจสอบวัตถุดิบที่ตนเองมีอยู่ก่ อนที่จะท ารายการสั่งซื้อจาก 
รถขายของดังกล่าว  
   1.2 ร้านค้าชุมชน หมายถึง ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและสินค้าที่เป็นส่วนประกอบที่ต้องใช้
เพ่ือการประกอบอาหารและให้บริการที่พักแก่นักท่องเที่ยว เช่น เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว อุปกรณ์
เครื่องใช้ส่วนตัวส าหรับการพักแรม และสินค้าอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   1.3 ตลาดสดอ าเภอด่านซ้าย เป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่เป็นวัตถุดิบที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินกิจกรรมการพักแรม โดยตลาดสดตั้งอยู่ในตัวเมืองด่านซ้าย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน พบว่า ผู้ซื้อสามารถเลือกชนิดและประเภทสินค้า ตลอดจนวัตถุดิบ 
เพ่ือการประกอบอาหารได้อย่างหลากหลาย และสามารถต่อรองราคาสินค้าได้ที่ถูกใจได้ รวมถึง 
ยังสามารถเลือกซื้อสิ่งของที่จ าเป็นส าหรับบริการผู้พักแรมได ้
   1.4 ตลาดในเมืองหล่มสัก หมายถึง สถานที่ที่เป็นย่านตลาดที่ขายสินค้าในเมือง 
หล่มสักซึ่งเป็นสถานที่ที่ขายสินค้าและวัตถุดิบต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการที่พัก ได้แก่ วัตถุดิบ 
ในการประกอบอาหาร และสินค้าและอุปกรณ์ส าหรับบริการผู้พักแรม 
   ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นที่น่าสนใจว่า การคัดเลือกซัพพลาย
เออร์ระดับที่ 2 นี้ กิจกรรมจะมีการเลือกผู้จัดซื้อจัดหาที่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของเจ้าของบ้านเป็น
หลัก และใช้การคัดเลือกผู้จัดซื้อจัดหาจากลักษณะความสัมพันธ์แบบส่วนบุคคล ครอบครัวและ 
เครือญาติ ใช้ความเชื่อใจและไว้ใจระหว่างผู้จัดหาจัดซื้อและเจ้าของบ้าน โดยการน าเข้าวัตถุดิบ 
จะเกิดขึ้นเมื่อเจ้าของบ้านมีวัตถุดิบส าหรับการประกอบอาหารที่ไม่เพียงพอส าหรับไว้รองรับผู้เข้าพัก 
  2. ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 (Tier 1 Suppliers) หมายถึง กลุ่มที่พักโฮมสเตย์ ที่จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือดูแลและให้บริการกิจกรรมการพักแรม เป็นผู้ท าหน้าที่ ให้บริการที่ พักโดยตรงให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการทั้งที่ติดต่อที่พักผ่านทางชมรมฯ และไม่ผ่านชมรมฯ โดยการด าเนินงานและ
ขั้นตอนในการให้บริการให้บริการขึ้นอยู่กับเจ้าของกิจการที่พักโฮมสเตย์เป็นหลัก ไม่จ าเป็นต้องแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบกับสมาชิกกลุ่ม และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า กลุ่มที่พัก 
โฮมสเตย์ประกอบไปด้วยที่พักทั้งสิ้น 14 แห่ง ได้แก่ 1) โฮมสเตย์ยายตา 2) บ้านสวนของพ่อโฮมสเตย์ 
3) ริมน้ าโฮมสเตย์  4) บ้านไร่ลมโลโฮมสเตย์  5) The Camp Phulomlo 6) เคียงภู โฮมสเตย์   
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7) โฮมสเตย์บ้ านครูนก  8) ปางสุขกมลโฮมสเตย์  9) ภูลมโล@เลยโฮมสเตย์  10) ธิดาดอย   
โฮมสเตย์ 11) โฮมสเตย์บ้านไร่วันวรุณ 12) แคมป์โฮมสเตย์ 13) เพลินเพลินโฮมสเตย์ และ 14) บ้าน
สวนภูซันโฮมสเตย์ 
  3. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่  2 (Tier 2 Organizer/Operator) หมายถึ ง 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทนทางการท่องเที่ยว ระหว่างชุมชน  
กกสะทอนและนักท่องเที่ยว ได้แก่ หน่วยงานราชการและเอกชนอื่น ๆ  
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า องค์กรหรือผู้ดูแลในระดับ 2 ที่ เป็น
ตัวแทนขายทางการท่องเที่ยว และธุรกิจการจัดน าเที่ยว มีบทบาทในการจัดหานักท่องเที่ยวให้แก่กลุ่ม
บ้านพักโฮมสเตย์น้อยมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีอ านาจตัดสินใจเลือกซ้ือเป็นของตนเอง ดังนั้น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการการท่องเที่ยวผ่านระบบบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว ด้านที่พักมักจะมีการ
ก าหนดโดยบริษัทตัวแทนจ าหน่ายนั้น ๆ โดยตัวแทนดังกล่าวมักจะใช้มาตรฐานระดับดาวของที่พัก 
และความสามารถด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบายที่ดีพอตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวังในการคัดเลือก
ที่และนักท่องเที่ยวที่ซื้อผ่านตัวแทนนี้ไม่สามารถเปลี่ยนเงื่อนไข หรือมีอิสระในการเลือกที่พักอ่ืนที่
ไม่ได้ระบุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ จึงท าให้กลุ่มที่พักโฮมสเตย์ของชุมชนไม่ถูกใช้บริการจาก
กลุ่มธุรกิจการจัดน าเที่ยวนี้เท่าที่ควร แต่ในทางตรงกันข้ามหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความ
สนใจการท่องเที่ยวชุมชนมักจะจัดคณะมาศึกษาดูงานและเข้าพักกับชุมชน เนื่องจากองค์กรหรือ
หน่วยงานต้นสังกัดมีการระบุเงื่อนไขของกิจกรรมและที่พักเอาไว้ชัดเจน และองค์กรหรือหน่วยงาน  
ต้นสังกัดนั้น ๆ เป็นผู้สนับสนุนหลักในด้านงบประมาณในการเดินทาง  
  4. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) หมายถึง ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  โดยมีลักษณะการด าเนินงานตามที่ได้เคยกล่าวไว้ 
ในรายละเอียดก่อนหน้านี้ในกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
  5. นักท่องเที่ยว (Tourist/Costumer) หมายถึง ผู้ใช้บริการการพักแรมในโฮมสเตย์ 
ที่ชุมชนจัดขึ้น แบ่งอออกได้ 2 รูปแบบคือ 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรม 
การท่องเที่ยวผ่านตัวกลางหรือบริษัทน าเที่ยว 2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่าน
ตัวกลางทางการท่องเที่ยว อาจเดินทางคนเดียว เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ เช่น กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว  
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการพักแรมใน 
โฮมสเตย์ และระบบความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายภายในห่วงโซ่ของกิจกรรม ในระดับต้นน้ า 
(Upstream) กลางน้ า (Midstream/Internal) และปลายน้ า (Downstream) ได้ดังภาพประกอบ 31 
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ภาพประกอบ 31 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์และระบบ
ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 

 
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนทั้ง 3 กิจกรรมข้างต้น ที่ประกอบด้วยระบบความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายภายในห่วงโซ่
ของกิจกรรม ในระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ได้ดังตาราง 15  
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ตาราง 15 สรุปองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

องค์ประกอบ 
ของห่วงโซ่ 

กิจกรรม 
การน าเที่ยวฯ 

กิจกรรมการท าขิงผง 
กิจกรรมการพัก
แรมในโฮมสเตย์ 

ซัพพลายเออร์ 
ระดับท่ี 2  

1) กรมอุทยานแห่งชาติภูหิน
ร่องกล้า 
2) โรงพยาบาล 
3) โครงสร้างพื้นฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
4) การอบรมต่าง ๆ เพ่ือการ
บริการน าเที่ยว 

1) เจ้าของไร่ขิง 
2) ร้านค้าชุมชน 
3) ผู้สาธิตการท าขิงผง 
4) สถานที่บ้านขิงรสนิยม 

1) รถขายของใน
ชุมชน 
2) ร้านค้าชุมชน 
3) ตลาดสดอ าเภอ
ด่านซ้าย 
4) ตลาดในเมือง
หล่มสัก 

ซัพพลายเออร์
ระดับท่ี 1 

คนขับที่เป็นสมาชิกกลุ่ม
รถยนต์น าเที่ยว 

กลุ่มวิสาหกิจขิงผง เจ้าของที่พักกลุ่มที่
พักโฮมสเตย์ 

องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการ
ระดับท่ี 2  

1. สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.)  
2. บริษัท โลเคิล อไลค์ 
จ ากัด  
3. สมาคมส่งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย (สธทท.)  
4. การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเลย 
5. หน่วยงานราชการและ
เอกชนอื่น ๆ  

1. สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.)  
2. บริษัท โลเคิล อไลค์ 
จ ากัด  
3. สมาคมส่งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย (สธทท.)  
4. การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเลย 
5. หน่วยงานราชการและ
เอกชนอื่น ๆ  

หน่วยงานราชการ
และเอกชนอ่ืน ๆ  

องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการ
ระดับท่ี 1  

ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 

นักท่องเที่ยว  

-นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวผ่านตัวกลางหรือ
บริษัทน าเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่านตัวกลางทางการท่องเที่ยว อาจ
เดินทางคนเดียว เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ เช่น กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว 
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  ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถน าเสนอแผนภาพห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนกกสะทอนในภาพรวม ที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของภาคีเครือข่าย
ภายในการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ดังภาพประกอบ 32 เพ่ือเข้าใจระบบการท างาน
ทั้งหมด ผ่านพ้ืนฐานแนวคิดของ Zhang, Song และ Huang (2009), Slusarczyk, Smolag และ 
Kot (2016) และ Prakaipruek Panich (2018) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
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 จากแผนภาพของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนข้างต้น เมื่อวิเคราะห์  
ทั้งระบบการด าเนินงานจะเห็นได้ว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย  5 ภาคี
เครือข่ายภายในการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการ คือ  
  1. ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 (Tier 2 Suppliers) เป็นซัพพลายเออร์ที่ เป็นคนหรือ 
กลุ่มคนที่ท าหน้าที่จัดหาทรัพยากรสิ่งน าเข้า จัดหาวัตถุดิบ/วัสดุที่ใช้ในการผลิต จากทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชนเพ่ือการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ในแต่ละกิจกรรม 
  2. ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 1 (Tier 1 Suppliers) เป็นกลุ่มคนที่สมาชิกในชมรมและ
ชุมชนจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน กลุ่มนี้ จะท าหน้าที่ เป็นผู้ ให้บริการ 
การท่องเที่ยวโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่กลุ่มตนเองรับผิดชอบ 
เปรียบได้ดังผู้ผลิตการบริการสนองเพ่ือตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว  
  3. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 (Tier 2 Organizer/Operator) เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (Travel Agency: TA) ธุรกิจการจัดน า
เที่ยว (Tour Operator: TO) ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทนขายระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 
เพ่ือการเสนอขายหรือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  4. องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (Tier 1 Organizer/Operator) คือ ระบบกลไก 
ที่เป็นกลุ่มคนที่ชุมชนร่วมกันจัดตั้งขึ้น คือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ท าหน้าที่
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและผลประโยชน์ที่ได้ ให้เป็นไปตามแผน ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลการด าเนินงาน ต่อชุมชน และองค์กรภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว 
  5. นักท่องเที่ยว (Tourist/Costumer) คือ ผู้ใช้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชน
จัดขึ้น แบ่งอออกได้ 2 รูปแบบ ตามลักษณะของการเดินทาง คือ 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็น 
หมู่คณะ ที่ซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวผ่านตัวกลางหรือบริษัทน าเที่ยว 2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบ
ส่วนบุคคล ที่ไม่ผ่านตัวกลางทางการท่องเที่ยว อาจเดินทางคนเดียว เป็นคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ เช่น  
กลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว  
  นอกจากนี้ ผลจากการวิเคราะห์เชื่อมโยงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม
ประเด็นลักษณะการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นระบบกระบวนการท างานที่ ที่ครอบคลุมลักษณะกิจกรรมส าคัญ 4 อย่าง
ที่ต้องท างานร่วมกันตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงส่งมอบคุณค่าตามความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวปลายน้ า
อย่างราบรื่น เพ่ือการส่งมอบคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว คือ  
   1. กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา (Supply) เป็นกิจกรรมและกระบวนการในการ 
ที่จะจัดหาจัดซื้อซึ่งสินค้าและบริการ ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค 
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   2. กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Process) เป็นกิจกรรม 
การเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าต้นน้ าสู่สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ซึ่งในกิจกรรมการผลิตนี้ ตัวผู้รับหรือ
นักท่องเที่ยวต้องเข้ามาอยู่ในกระบวนการผลิต เพ่ือรับสินค้าและบริการหรือประสบการณ์ทาง 
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง เพราะการผลิตและการบริโภคประสบการณ์ท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นในเวลา
เดียวกัน และสิ่งนี้เองจึงท าให้กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวนี้แตกต่างออกไป
จากการผลิตสินค้าโดยทั่วไป ดังนั้น ลักษณะการผลิตและส่งมอบที่สั้นนี้ จึงท าให้องค์ประกอบในความ
ร่วมมือและประสานงานกันระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวที่จะต้องร่วมมือกัน  
เพ่ือวัตถุประสงค์ของการสร้างคุณค่าที่ตรงกับนักท่องเที่ยวต้องการ  
   3. กิจกรรมการเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) เป็นกิจกรรม 
ที่ผู้ทุกภาคีในห่วงโซ่ด าเนินงานร่วมกัน ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือส่งมอบคุณค่าทางการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวต้องการอย่างราบรื่น โดยลักษณะการเคลื่นย้ายและการไหลประกอบไปด้วย 
4 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ 
    3.1 การไหลของสินค้าและบริการ (Flow of Product and Service) เริ่มจาก
ซัพพลายเออร์ที่เป็นผู้จัดหาทรัพยากร จัดหาวัตถุดิบ/วัสดุที่เป็นปัจจัยสิ่งน าเข้าที่ใช้ในการผลิต 
จนกลายป็นสินค้าและบริการเพ่ือการส่งมอบแก่นักท่องเที่ยว โดยเริ่มตั้งแต่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางถึง
ชุมชน การรับบริการการท่องเที่ยวไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
    3.2 การไหลของกระแสการเงิน (Flow of money) เป็นการไหลของระบบเงิน
จากผู้ซื้อสินค้าและบริการไปยังผู้ขาย ผู้ผลิต และผู้จัดหาจัดซื้อ 
    3.3 การไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Flow of Information) ทั้งจากแหล่งที่มา 
ต้นน้ า (Upstream) ที่เป็นผู้จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (ซัพพลายเออร์) ในการผลิตสินค้าและบริการไปยัง 
ผู้ให้บริการ (Midstream) ที่เป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวซึ่งประกอบ 
ไปด้วยกลุ่มชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่แก่ลูกค้าปลายทางที่เป็นนักท่องเที่ยว 
(Downstream) นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการน าส่งความต้องการของนักท่องเที่ยว (Demand) 
ผู้รับคนสุดท้ายไปยังพลายเออร์ผู้ที่จัดหาคนแรกหรือแหล่งผลิต และแหล่งท่องเที่ยว (Supply) ซึ่งถือ
เป็นสิ่งส าคัญของการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  กล่าวได้ว่า 
การไหลของข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องมีการท างานเชื่อมโยงกันตลอดกระบวนการในห่วงโซ่ นับตั้งแต่
ก่อนการเดินทาง ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังจากท่องเที่ยวเสร็จ โดยการน าเสนอข้อมูลและ
ภาพลักษณ์เพ่ือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวชุมชนที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ (Push) 
ดังกล่าวจะส่งผลต่อความต้องการและความคาดหวังในกิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น (Pull) ทั้งนี้ การเคลื่อนย้ายหรือการไหลของข้อมูลข่าวสารในแต่ละกระบวนการ
อาจใช้เครื่องมือที่ช่วยในการเคลื่อนย้ายซึ่งข้อมูลที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับ
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หน่วยงานหรือองค์กรของผู้ส่งและผู้รับข้อมูล ซึ่งสามารถใช้วิธีการสื่อสารในหลายรูปแบบร่วมกัน 
เพ่ือให้การไหลเป็นไปอย่างราบรื่น  
    3.4 การไหลของความร่วมมือ/การไหลของการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มภายใน
พันธมิตรชุมชน (Relationship/ Participation Flow) โดยมุ่งหวังการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยเพ่ิมคุณค่าสูงสุด และเกิดประโยชน์ต่อสมาชิกในห่วงโซ่ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง 
อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ การท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน 1 วัน 1 คืน นั้น จะมีกิจกรรม  
การท่องเที่ยวที่ต้องด าเนินการทั้งสิ้น 3 กิจกรรม ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการท างานร่วมกันของหลาย
กลุ่มและหลากหลายส่วนที่ เกี่ยวข้อง ดังนั้น การที่นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ของ 
การท่องเที่ยวที่ประทับใจกลับไปนั้น แต่ละกลุ่มภาคีการท่องเที่ยวต้องมีความร่วมมือกันในการท างาน
เพ่ือการส่งมอบคุณค่าการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของความต้องการของคนในชุมชน โดยการจัด 
การท่องเที่ยวนั้นจะอยู่ภายใต้กระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเอ้ือต่อการส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาการท่องเที่ยว  
   4. ประโยชน์และคุณค่า (Value) เป็นรูปแบบของสินค้าและการให้บริการ 
การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดคุณค่าในสายตาผู้รับบริการทางการท่องเที่ยว เพ่ือสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังท าให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยวจะมีการก าหนดซึ่งคุณค่า
แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์โดยละเอียดแล้วจะพบว่าคุณค่าและคุณภาพของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ ก็มักจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการหรือ
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล และเฉพาะกลุ่มของผู้รับบริการอีกด้วย 
 2. ผลการวิเคราะห์การศึกษาแผนภาพการไหลของคุณค่า: Value Stream Mapping 
(VSM) เพื่อจ าแนกรายละเอียดกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวในชุมชน 
กกสะทอนทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
  การวิจัยระยะนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
   1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ภายในห่วงโซ่อุปทาน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอก
นางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล กิจกรรมการท าขิงผง และกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
   2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
   ทัง้นี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ภายในห่วงโซ่
อุปทานกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ภายใต้หลักการการจัดการท่องเที่ยว
แบบลีน (Lean Management Principles) 6 ขั้นตอน 
    โดยวิธีการศึกษาจะพิจารณาจ าแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย  
1) กิจกรรมที่ เพ่ิมคุณค่า (VA) 2) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (NNVA) และ 3) กิจกรรม 
ที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) ต้องก าจัดออกไป โดยวิเคราะห์รายละเอียดของขั้นตอน และกระบวนการ
ท างานในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (Current State CBT VSM) แสดงรายละเอียด
ของกิจกรรมเป็นล าดับขั้นตอน และกระบวนการในการท ากิจกรรม ต้นทุนการด าเนินงานด้าน
ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงาน รวมถึงจ านวนงานที่ต้องท าในขั้นตอนการท างาน และด้านเวลาในการ
ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการบันทึกในแบบสังเกตกิจกรรม 
การท่องเที่ยว จากนั้น จึงท าการวาดแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ภายในห่วงโซ่อุปทานของ
การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้ง 3 กิจกรรม ก่อนน าไปปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพรูปแบบ 
การจัดการด าเนินงานภายในห่วงโซ่ดังกล่าว ด้วยหลักการ ECRS Analysis 
   ทั้งนี้  การวาดแผนภาพการไหลของคุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
มีความแตกต่างกันในองค์ประกอบของภาพเส้นทางการไหลของคุณค่าของแต่ละการด าเนินงานของ
กิจกรรมและ เพ่ือให้เห็นภาพรวมและมีความชัดเจนยิ่งขึ้นในการวิเคราะห์แผนภาพการไหลของ
คุณค่า: Value Stream Mapping (VSM) ในกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการท่องเที่ยว 3 
กิจกรรมข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิเคราะห์แบ่งตามกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
    1. กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
      การจัดการน าเที่ยวภูลมโลโดยกลุ่มรถยนต์น าเที่ยวของชมรมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน จังหวัดเลย เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากในฤดูหนาวประมาณช่วงปลาย
เดือนธันวาคมจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี กรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าจะจัดให้มีการ
ท่องเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาดังกล่าวทางกรมอุทยานฯ 
จะไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการไปภูลมโลน ารถยนต์ส่วนบุคคลเข้าไปในพ้ืนที่ ดังนั้น การขึ้น 
ภูลมโลจึงต้องใช้บริการรถยนต์น าเที่ยวที่ทางชุมชนในพ้ืนที่จัดเตรียมไว้ซึ่งมีด้วยกัน 2 ฝั่ง คือ เส้นทาง
ฝั่งจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดเลย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เส้นทางขึ้นภูลมโลจากฝั่งต าบลกกสะทอน
สภาพถนนมีลักษณะเป็นทางลาดชันและผิวถนนขรุขระเป็นอุปสรรค จึงต้องอาศัยความระมัดระวัง
และทักษะในการขับขี่ ซึ่งหากผู้ขับขี่ไม่มีทักษะและความช านาญในเส้นทางอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 
ในการขับขี่ได้ รวมถึงเป็นการป้องกันปัญหาการจราจรที่จะเกิดขึ้น เพ่ือความปลอดภัยและรักษา
สภาพแวดล้อมไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบนิเวศน์ในอุทยานฯ 
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     ทั้งนี้ ปี 2564 กลุ่มรถยนต์น าเที่ยวชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กกสะทอน มีรถยนต์น าเที่ยวที่ได้รับอนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า เพ่ือบริการ
นักท่องเที่ยวมีทั้งสิ้น 70 คัน ซึ่งกลุ่มได้ก าหนดให้รถยนต์ที่จะเข้าร่วมให้บริการน าเที่ยวทั้งหมดเป็น 
รถกระบะขับเคลื่อน 4 ล้อ ผู้ให้บริการต้องได้รับการอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยวตามระเบียบ
ข้อบังคับของกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว ชมรมฯ และเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง รถน าเที่ยว 
จะอนุญาตให้รับนักท่องเที่ยวได้ครั้งละไม่เกิน 10 คน/คัน นอกจากนี้ ภายใต้ข้อตกลงของกลุ่มในการ
ให้บริการน าเที่ยวที่ก าหนดให้รถน าเที่ยวแต่ละครั้งที่ให้บริการจะต้องให้บริการน าเที่ยวประมาณ 4 -5 
ชั่วโมง ในแต่ละครั้ง/รอบ แล้วจึงน านักท่องเที่ยวมาส่งยังจุดจอดรถซึ่งเป็นที่เดียวกับที่ตั้งของชมรมฯ 
ภายใต้ข้อจ ากัดดังกล่าว ท าให้กลุ่มสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวสูงสุดต่อวัน  
(Carrying Capacity) ได้ 1,400 คน (โดยค านวณจากจ านวนรถยนต์น าเที่ยว 70 คัน X 10 คนต่อครั้ง 
X 2 รอบบริการ)  
 

 
 

ภาพประกอบ 33 การจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
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   จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากแบบสังเกต 
และบันทึกตัวแปรหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ต้นทุน (ต้นทุน
ทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานที่เป็นก าลังคน) และเวลาในการด าเนินกิจกรรม จากการทดลองเข้าร่วม
กิจกรรม รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถอธิบายขั้นตอนและกระบวนการ
การจัดน าเที่ยวฯ โดยกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว เริ่มต้นล าดับขั้นตอนการท ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
ถึงชุมชน(ท่ีท าการของชมรมฯ) และไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ (ตาม
ภาพประกอบ 34) (ภายหลังจากท่ีผู้ขับขี่รถยนต์ได้ลงทะเบียนในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยวของชมรมฯ ผ่าน
การอบรมการเตรียมความพร้อมในการบริการกับทางกรมอุทยานฯ และผ่านการเตรียมความพร้อม
ของรถยนต์น าเที่ยวโดยการตรวจเช็คสภาพรถน าเที่ยวให้พร้อมใช้งาน การท าความสะอาดรถ ก่อนเข้า
รับคิวบริการนักท่องเที่ยวตามที่ชมรมก าหนด ณ จุดจอดรถน าเที่ยวที่ท าการชุมรมฯ) โดยจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการจัดการท่องเที่ยวแบบลีน 6 ขั้นตอน (Lean Management Principles) 
ดังนี้  
     1. การก าหนดหรือระบุคุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Defining 
Value) ของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล จากข้อมูลแบบสอบถาม 
พบว่า คุณค่าในมุมมองของผู้ รับที่ เป็นนักท่องเที่ยวปลายทาง คือ การได้ชมและถ่ายรูปกับ 
ดอกนางพญาเสือโคร่งที่บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอดเส้นทาง  
    2. การก าหนดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) เพ่ือแสดง
กิจกรรมทั้ งหมดที่ท าให้ เกิดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวไปจนส่งมอบประสบการณ์ 
แก่นักท่องเที่ยว ผลพบว่า กิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล ประกอบ
ไปด้วยกระบวนการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3 ส่วน คือ  
     องค์ประกอบส่วนที่ 1 เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรมก่อนหน้าที่
นักท่องเที่ยวจะขึ้นประจ ารถเพ่ือรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (Before the Trip) ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นในบริเวณท่ีท าการของชมรมฯ 
     องค์ประกอบส่วนที่ 2 เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
ในระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่บนรถน าเที่ยวและรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (During the Trip) 
     องค์ประกอบส่วนที่ 3 เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรมหลังจาก
นักท่องเที่ยวรับประสบการณ์การท่องเที่ยวเสร็จแล้วและเดินทางกลับ (After the Trip)  
    ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการท างานของกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ  
ทั้ง 3 ส่วนดังกล่าว พบว่า กิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ มีขั้นตอนของการท างานทั้งสิ้น 8 ขั้นตอน  
ซึ่งภายในขั้นตอนการด าเนินงานของส่วนต่าง ๆ จะปรากฎกระบวนหรือกิจกรรมที่ผู้ให้บริการต้องท า 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตามภาพประกอบ 34) 
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ภาพประกอบ 34 ขั้นตอนการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโลในปัจจุบัน 
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   จากข้อมูลแสดงในภาพประกอบ 34 ที่แสดงขั้นตอนในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
โดยเริ่มต้นตั้งแต่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง ณ ที่ท าการชมรมฯ ชุมชนกกสะทอนไปจนสิ้นสุด
กระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. นักท่องเที่ยวเดินทางถึงชุมชน (ท่ีท าการของชมรมฯ) ท าการจอดรถยนต์ส่วน
บุคคลภายในพ้ืนที่จอดที่ได้จัดเตรียมไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยว (จอดได้ 500 คัน) และเดินไปในที่ท า
การ 
    2. การลงทะเบี ยนและตรวจคั ดกรอง เป็ นขั้ น ตอนที่ เกิ ดขึ้ นหลั งจาก 
เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงที่ตั้งชมรม/จุดจอดรถนักท่องเที่ยว เริ่มต้นที่การตรวจวัดอุณหภูมิ  
การลงทะเบียนแบบการสแกนOR CODE การกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก และการล้างมือด้วย 
เจลแอลกอฮอล์ 
    3. การจ่ายเงินค่ารถยนต์น าเที่ ยว และทราบข้อมูลที่ เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่กรรมการชมรมฯ รับเงินจากนักท่องเที่ยวและแจ้งข้อมูลส าคัญแก่
นักท่องเที่ยว เช่น เบอร์ประจ ารถ ชื่อผู้ขับที่ให้บริการ การสังเกตลักษณะของรถยนต์ การจ่ายค่าเข้า
ชมเขตอุทยานฯ สถานที่ที่นักท่องเที่ยวจะได้ชม เป็นต้น 
    4. การน านักท่องเที่ยวขึ้นนั่ งประจ าที่รถ เพ่ือออกเดินทาง เป็นขั้นตอนที่ 
ผู้ให้บริการที่เป็นผู้ขับขี่รถยนต์คันที่ให้บริการแสดงตนต่อนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้จดจ า
ใบหน้าและลักษณะของคนขับ แจ้งวิธีการขึ้น-ลงรถ การเดินทางอยู่บนรถอย่างปลอดภัย และเข้าสู่
กระบวนออกการเดินทางไปตามเส้นทางที่ก าหนด โดยผ่านด่านตรวจของกรมอุทยานฯ 
    5. การรับการตรวจเช็คข้อมูลนักท่องเที่ยวที่จุดตรวจเขตอุทยานฯ และจ่าย 
ค่าเข้าชม เริ่มต้นด้วยการตรวจเช็คโดยเจ้าหน้าที่กรมอุทยานฯ และการจ่ายค่าเข้าชม 
    6. การขับรถน านักท่องเที่ยวขึ้นเขาภูลมโล เป็นขั้นตอนการเดินทางน า
นักท่องเที่ยวขึ้นไปชมดอกนางพญาเสือโคร่ง การหยุดหรือจอดรถให้นักท่องเที่ยวชมทัศนียภาพและ
ถ่ายรูปตามแปลงปลูกบนเขาภูลมโลที่มีดอกบานและเข้าจอดได้ และรอนักท่องเที่ยวกลับขึ้นรถ 
เพ่ือเดินทางต่อไป 
    7. การขับรถน านักท่องเที่ยวกลับลงเขาไปยังจุดจอดของชมรมฯ เป็นขั้นตอนการ
เดินทางเพ่ือน านักท่องเที่ยวกลับลงมายังจุดที่ตั้งชมรม หรือบ้านพัก หรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยว
ต้องการ 
    8. นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ  
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ภาพประกอบ 35 แสดงเส้นทางการจัดน าเที่ยวจากจุดที่ท าการชมรมฯ 
 สัญญลักษณ์ 
     หมายถึง จุดบริการห้องน้ า 
    หมายถึง ที่ท าการชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
    หมายถึง บ้านขิงรสนิยม ซึ่งเป็นสถานที่ท ากิจกรรมการท่องเที่ยวขิงผง 
    หมายถึง ด่านตรวจเขตอุทยานภูหินร่องกล้า 
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ภาพประกอบ 36 แสดงจุดที่เป็นแปลงชมดอกนางพญาเสือโคร่ง ที่ให้นักท่องเที่ยวชมทัศนียภาพ 
บนเขาภูลมโล 
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ตาราง 16 แสดงข้อมูลการบันทึกเวลาการท างานของขั้นตอนและกระบวนการในกิจกรรม 
 

ล า
ดับ 

ขั้นตอน 
กระบวนการ 

คนที่ 1 คนที่ 2 
  S.D. 

ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 1 คร้ัง2 ครั้ง 3 
1. นักท่องเท่ียวเดินทางถึงชุมชน 

1 การจอดรถยนต์ส่วนบุคคลและเดนิมาที่ท าการ 
PT = VA         
LPT = NNVA NVA 1.50 1.00 2.00 1.50 1.70 1.30 1.50 0.341 
2. การลงทะเบียนตรวจคัดกรอง 

2 การตรวจวดัอุณหภูม ิ

10.00 12.00 11.00 11.00 10.00 12.00 11.00 0.894 
3 การสแกน OR CODE 
4 กรอกข้อมูลในสมดุ

บันทึก 
5 การล้างมือด้วยเจล 

PT = VA         
LPT = NNVA NVA 10.00 12.00 11.00 11.00 10.00 12.00 11.00 0.894 
3. การรับ-จ่ายเงินค่ารถยนต์น าเท่ียว และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นกัท่องเที่ยว 

6 ชมรมฯ รับเงินและแจ้งข้อมูลกับนกัท่องเที่ยว 
VA         
NNVA NVA 6.50 7.50 7.00 7.00 7.50 6.50 7.00 0.447 
4. การน านักท่องเที่ยวขึ้นนั่งประจ าท่ีรถเพ่ือออกเดินทาง 

7 แสดงตน แจ้งวิธีขึ้น-ลงรถ การเทีย่วอย่างปลอดภยั 
PT = VA         
LPT = NNVA NVA 3.30 3.00 4.00 3.00 3.00 3.50 3.30 0.289 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ล า
ดับ 

ขั้นตอน 
กระบวนการ 

คนที่ 1 คนที่ 2 
  S.D. 

ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 1 คร้ัง2 ครั้ง 3 
5. การรับการตรวจเช็คข้อมูลนักท่องเท่ียวณ จุดตรวจเขตอุทยานฯ และจ่ายค่าเข้าเขตพ้ืนที่อุทยานฯ 

8 เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจเช็ค 20.50 22.50 21.50 21.00 22.10 22.00 21.60 0.748 
9 การจ่ายค่าด่านเข้าชม 

PT = VA 6.50 7.00 6.50 6.00 6.60 7.00 6.60 0.503 

LPT = NNVA NVA 14.00 15.50 15.00 15.00 15.50 15.00 15.00 0.548 
6. การขับรถน านักท่องเที่ยวขึ้นเขาภูลมโล และชมดอกนางพญาเสือโคร่งตามแปลงต่าง ๆ ที่ดอกไม้บาน 

10 จุดที่ 1 แปลง 8 101.00 102.00 101.30 101.25 99.00 101.45 101.00 1.035 

PT = VA 50.00 51.00 50.00 50.00 49.00 50.00 50.00 0.577 
LPT = NNVA NVA 51.00 51.00 51.30 51.25 50.00 51.45 51.00 0.521 
11 จุดที่ 2 แปลง 9 35.45 35.00 37.25 36.00 35.30 37.00 36.00 0.933 

PT = VA 30.00 29.00 31.00 30.00 29.00 31.00 30.00 1.00 
LPT = NNVA NVA 5.45 6.00 6.25 6.00 6.30 6.00 6.00 0.302 

12 จุดที่ 3 แปลง 10  63.00 58.45 64.00 61.25 61.50 63.80 62.00 2.081 
PT = VA 46.00 42.00 46.00 45.00 44.50 46.50 45.00 1.643 
LPT = NNVA NVA 17.00 16.45 18.00 16.25 17.00 17.30 17.00 0.625 

13 จุดที่ 4 แปลง 4-5 40.00 44.50 40.00 41.50 46.00 40.00 42.00 2.627 
PT = VA 5.00 4.50 5.00 5.50 5.00 5.00 5.00 0.289 
LPT = NNVA NVA 35.00 40.00 35.00 36.00 41.00 35.00 37.00 2.757 
7. การขับรถน านักท่องเที่ยวกลบัลงเขาไปยังจุดจอดหรือที่ท าการของชมรมฯ 

14 รถน าเที่ยวกลับลงเขาไปยังชมรม/ที่จอด 
PT = VA         
LPT = NNVA NVA 35.00 35.00 35.30 35.25 34.00 35.45 35.00 0.521 
8. นักท่องเท่ียวเดินทางกลับ 

15 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ  

 
 หลังจากที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกการสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน 3 ครั้ง จากผู้บันทึกข้อมูลจ านวน 2 คน รวม 6 ชุดข้อมูล (ตาราง 16) จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การจ าแนกกระบวนการทั้งหมดในทุกข้ันตอนการท างานและน าเสนอผลใน ตาราง 17 แสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างขั้นตอนของกระบวนการในกิจกรรม  ซึ่งจะปรากฎค่าเวลาที่ใช้ ประกอบด้วย 
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เวลาของกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) เวลาของกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) 
หรือเรียกว่า เวลาน าของกระบวนการผลิต (Production Lead Time: PLT) และค่าเวลาที่เป็นเวลา
ของกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) ที่ใช้ในกระบวนการ (Processing Time: PT) และเมื่อน าค่า PLT และ
ค่า PT ที่ได้มารวมกันจะท าให้ได้ค่าเวลาน าทั้งหมดของกระบวนการผลิตกิจกรรม (Lead Time: LT)  
 
ตาราง 17 แสดงล าดับขั้นตอนและกระบวนการในกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือ
โคร่งบนเขาภูลมโลในปัจจุบัน  
 

กิจกรรม การจดัการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภลูมโล 

กิจกรรมในห่วงโซ่ S = การจัดซ้ือจัดหา (Supply) P =การผลิต (Process) V =ประโยชน์และคุณค่า (Value) F =การ

เคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) สินค้าและบริการ (PSF) เงิน (MF) ข้อมูล (IF) ความร่วมมือ (RPF) 
กลุ่มในห่วงโซ่ TR = นักท่องเที่ยว, SP1 = ซัพพลายเออร์1, SP2 = ซัพพลายเออร์2, OR1 = ผู้ดูแลจดัการ1, OR2 = 
ผู้ดูแลจัดการ2 

ขั้นตอน ล า 
ดับ 

กระบวนการหรือ
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัต ิ

กลุ่ม
ห่วงโซ่ 

พนัก
งาน
ผู้ท า
(คน) 

เวลาที่ใช้ (นาที)/ 
คัน/10คน 

เวลาที่
ใช้ 
% 

กิจ-
กรรม 

PT PLT LT 

ก่อ
นก

าร
เด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

นักท่องเท่ียว
ถึงชมรมฯ 

1 การจอดรถยนต์ส่วนบุคคล
และเดินมาท่ีท าการ 

TR 0 0.00 1.50 1.50 0.47 PSF 

การ
ลงทะเบียน
และตรวจคัด

กรอง 

2 การตรวจวัดอุณหภูมิ TR,OR1 3 00.00 11.00 11.00 3.43 PSF, 
IF, 

RPF 
3 การสแกน OR CODE 

4 กรอกข้อมูลในสมุดบันทึก 

5 การล้างมือด้วยเจล 

รับจ่ายเงิน 
และให้ข้อมูล 

6 ชมรมฯ รับเงินและแจ้ง
ข้อมูลกับนักท่องเท่ียว 

TR,OR1 2 0.00 7.00 7.00 2.18 IF,PSF,
MF 

การขึ้นรถ 
และเดินทาง 

7 แสดงตน แจ้งวิธีขึ้น-ลงรถ 
การเท่ียวอย่างปลอดภัย 

TR,SP1 1 3.30 0.00 3.30 1.03 P,IF, 
PRF 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน ล า 
ดับ 

กระบวนการหรือ
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัต ิ

กลุ่ม
ห่วง
โซ่ 

พนัก
งาน
ผู้ท า
(คน) 

เวลาที่ใช้ (นาที)/ 
คัน/10คน 

เวลา
ที่ใช้ 
% 

กิจ-
กรรม 

PT PLT LT 

ระ
หว

่าง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

ด่านตรวจ
และจ่ายเงิน 

8 เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจเช็ค TR,SP
1,SP2 

3 6.60 15.00 21.60 6.74 S, 
MF,PRF 9 การจ่ายค่าด่านเข้าชม 

การขับรถน า
นักท่องเท่ียว
ขึ้นเขาภูลมโล 

10 จุดท่ี 1 แปลง 8 TR, 
SP1 

1 50.00 51.00 101.00 31.52 P,V,PSF 

11 จุดท่ี 2 แปลง 9 TR, 
SP1 

1 30.00 6.00 36.00 11.24 P,V,PSF 

 

 

 12 จุดท่ี 3 แปลง 10  TR,SP1 1 45.00 17.00 62.00 19.35 P,V,PSF 

13 จุดท่ี 4 แปลง 4-5 TR,SP1 1 5.00 37.00 42.00 13.11 P,V,PSF 

กลับไปจุด
จอดชมรมฯ 

14 รถน าเท่ียวกลับลงเขาไปยัง
ชมรม/ท่ีจอด  

TR,SP1 1 0.00 35.00 35.00 10.92 P,V,PSF 

หล
ังเท

ี่ยว
 นักท่องเท่ียว

เดินทางกลับ  
15 นักท่องเท่ียวเดินทางกลับ

อย่างสวัดิภาพ  
TR 0 0.00 0.00 0.00 0.00 PSF 

รวม 139.90 180.50 320.40 100.00  

  
  จากตาราง 17 พบว่า กิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
ในปัจจุบันประกอบไปด้วย การท างาน 8 ขั้นตอน มี 15 กระบวนหรือกิจกรรมที่ผู้ให้บริการต้องท า 
โดยในกิจกรรมจะประกอบไปด้วย 5 ภาคีที่ท างานร่วมกัน ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ที่ท า
หน้าที่จัดหาสิ่งน าเข้า วัตถุดิบ 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว 3) องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการระดับท่ี 2 ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว 
4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 หรือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และ  
5) นักท่องเที่ยว ที่เป็นผู้ใช้บริการในกิจกรรมการ ทั้งนี้ ในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานในห่วงโซ่
อุปทานกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ จะมีการใช้ต้นทุนผู้ปฏิบัติงานให้บริการที่เป็นสมาชิกในชมรม 4 คน 
(ค่าแรงคนละ จ านวน 300 บาทต่อวัน ท างาน 8.00 -16.00 หรือจนกว่ารถน าเที่ยวคันสุดท้าย 
น านักท่องเที่ยวลงมายังจุดจอดของชมรมฯ) โดยมีขั้นตอน คือ 
   1. ขั้นตอน 1 นักท่องเที่ยวเดินทางถึงชุมชน (ที่ท าการของชมรมฯ) ไม่ใช้ผู้ปฏิบัติหรือ
ก าลังคนที่เป็นสมาชิกของชมรมฯ ในขั้นตอนนี้ และสมาชิกในห่วงโซ่ คือ นักท่องเที่ยว (TR)  
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   2. ขั้นตอน 2 การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง ใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของ
ชมรมฯ จ านวน 3 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (OR1) หรือชมรมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และนักท่องเที่ยว (TR) 
   3. ขั้นตอน 3 การรับ-จ่ายเงินค่ารถยนต์น าเที่ยว และแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว ใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของชมรมฯ จ านวน 2 คน และสมาชิกในห่วงโซ่ คือ ผู้ดูแล
จัดการระดับท่ี 1 (OR1) หรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และนักท่องเที่ยว (TR) 
   4. ขั้นตอน 4 การน านักท่องเที่ยวขึ้นนั่งประจ าที่รถเพ่ือออกเดินทาง ใช้ผู้ปฏิบัติงาน
ที่เป็นสมาชิกของชมรมฯ จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นคนขับ 
ในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR)  
   5. ขั้นตอน 5 การรับการตรวจเช็คข้อมูลนักท่องเที่ยว ณ จุดตรวจเขตอุทยานฯ และ
จ่ายค่าเข้าชม ใช้ผู้ปฏิบัติงาน 3 คน มีการท างานร่วมกันในระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่ 3 กลุ่ม คือ  
ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 1 ที่เป็นคนขับในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) จ านวน 1 คน ซัพพลายเออร์ 
ระดับท่ี 2 ที่เป็นกลุ่มอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า (SP2) จ านวน 2 คน และนักท่องเที่ยว (TR)  
   6. ขั้นตอน 6 การขับรถน านักท่องเที่ยวขึ้นเขาภูลมโล และชมดอกนางพญาเสือโคร่ง
ตามแปลงต่าง ๆ ที่ดอกไม้บาน ใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของชมรมฯ จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วง
โซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นคนขับในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR)  
   7. ขั้นตอน 7 การขับรถน านักท่องเที่ยวกลับลงเขาไปยังจุดจอดหรือที่ท าการของ
ชมรมฯ ใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของชมรมฯ จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์
ระดับท่ี 1 ที่เป็นคนขับในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) 
   8. ขั้นตอน 8 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับอย่างสวัดิภาพ ไม่ใช้ผู้ปฏิบัติหรือก าลังคน 
ที่เป็นสมาชิกของชมรมฯ ในขั้นตอนนี้ และสมาชิกในห่วงโซ่ คือ นักท่องเที่ยว (TR)  
  ทั้งนี้ จากตาราง 17 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบน
เขาภูลมโลในปัจจุบันทั้งแปดขั้นตอน จะปรากฎนักท่องเที่ยว (TR) อยู่ในทุกขั้นตอนและกระบวนการ
ท างาน  
  ด้านการใช้เวลาในการด าเนินงาน พบว่า  
   1. ขั้นตอน 1 นักท่องเที่ยวเดินทางถึงชุมชน (ที่ท าการของชมรมฯ) เริ่มต้นจับเวลา
เมื่อนักท่องเที่ยวลงจากรถส่วนบุคคล แล้วเดินมายังอาคารที่ท าการชมรมฯ ใช้เวลา 1.50 นาที 
   2. ขั้นตอน 2 การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง ใช้เวลา 11 นาท ี
   3. ขั้นตอน 3 การรับ-จ่ายเงินค่ารถยนต์น าเที่ยวและทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว ใช้เวลา 7 นาที  
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   4. ขั้นตอน 4 การน านักท่องเที่ยวขึ้นนั่งประจ าที่รถเพ่ือออกเดินทาง ใช้เวลา 3.30 
นาที  
   5. ขั้นตอน 5 การรับการตรวจเช็คข้อมูลนักท่องเที่ยวณ จุดตรวจเขตอุทยานฯ และ
จ่ายค่าเข้าเขตพ้ืนที่อุทยานฯ ใช้เวลา 21.60 นาที  
   6. ขั้นตอน 6 การขับรถน านักท่องเที่ยวขึ้นเขาภูลมโล และชมดอกนางพญาเสือโคร่ง
ตามแปลงต่าง ๆ ที่ดอกไม้บาน ใช้เวลา 241 นาท ี 
   7. ขั้นตอน 7 การขับรถน านักท่องเที่ยวกลับลงเขาไปยังจุดจอดหรือที่ท าการของ
ชมรมฯ ใช้เวลา 35 นาท ี 
   8. ขั้นตอน 8 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรม
หลังจากนักท่องเที่ยวรับประสบการณ์การท่องเที่ยวเสร็จแล้ว เวลาที่ ใช้จะขึ้นอยู่กับสถานที่  
ที่นักท่องเที่ยวต้องไป 
  เมื่อพิจารณาถึงร้อยละเวลาที่ใช้ในขั้นตอน พบว่า องค์ประกอบในส่วนระหว่างการ
ท่องเที่ยวใช้สัดส่วนเวลามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.88 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายขั้นตอนพบว่า 
ขั้นตอนการขับรถน านักท่องเที่ยวขึ้นเขาภูลมโล เพ่ือไปยังจุดจอดที่ 1 แปลงที่ 8 (จุดชมวิวยอดเขา
รอยต่อ) ใช้เวลาในการท ากิจกรรมมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.52) รองลงมาคือ จุดที่ 3 แปลง 10 (ลานหิน) 
(ร้อยละ 19.35)  
  ดังนั้น จากตารางการด าเนินงานในกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ จึงสามารถน ามาสร้าง
เป็นแผนภาพการไหลของคุณค่าสถานปัจจุบัน : Current Value Stream Mapping (VSM) ได้ 
ดังภาพประกอบ 37 ซึ่งภายในแผนภาพจะมีการใช้สัญลักษณ์หรือรูปไอคอน ( Icon) ตามแบบที่สร้าง
ขึ้นเพ่ือแสดงขั้นตอนของการด าเนินงานและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน (ตาราง 10) บนพ้ืนฐานของ
การสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าในบริบทของการท่องเที่ยว ได้ ดังนี้ 
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  จากผลการวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบัน  ดังภาพประกอบ  
37-38 แสดงให้เห็นว่าเมื่อสิ้นสุดกระบวนการของการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขา 
ภูลมโลแล้ว สามารถสรุปเพื่อให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 2 ส่วน คือ  
   1. เวลาทั้งหมดที่ใช้ในผลิตการจัดน าเที่ยวฯ หรือเวลาน าของกระบวนการผลิต 
(Production Lead Time: PLT) ที่ประกอบด้วยเวลาที่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (NVA) และเวลาที่ 
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) ดังนั้น เวลาน าในกระบวนการผลิตการจัดน าเที่ยวฯ 
(PLT) มีค่าเท่ากับ 180.50 นาท ี 
   2. เวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวนการการจัดน าเที่ยวฯ (Process Time: PT) คือ
เวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 139.90 นาที  ดังนั้น จากการรวมกันของเวลาน าที่ใช้ 
เพ่ือกิจกรรมการจัดน าเที่ ยว ฯ (Production Lead Time: PLT) และเวลาที่ ใช้ด าเนินงานใน
กระบวนการการจัดน าเที่ยวฯ (Process Time: PT) ท าให้ได้ค่าเวลากิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอก
นางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล (Lead Time: LT) มีค่าเท่ากับ 320.40 นาที จากการค านวณโดยใช้
หลักการ คือ ระยะ เวลารวมทั้งหมดที่ใช้เพ่ือกิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขา
ภูลมโล (Lead Time: LT) คือ 
    Production Lead Time: (PLT) + Process Time: (PT) 
   เมื่อพิจารณาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรม ดังภาพประกอบ 38 แสดงให้เห็นว่า  
    - องค์ประกอบส่วนที่  1 ส่ วนของขั้นตอนและกระบวนการก่อนหน้ าที่
นักท่องเที่ยวจะขึ้นประจ ารถเพ่ือรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (Before the Trip) ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นในบริเวณที่ท าการของชมรมฯ ใช้เวลาน าของกระบวนการผลิต (PLT) เท่ากับ 19.50 นาที 
และไม่เป็นเวลาที่ใช้ในการผลิตกระบวนการการจัดน าเที่ยวฯ (PT) ที่สร้างคุณค่าให้กับประสบการณ์
ในการท่องเที่ยว (VA)  
    - องค์ประกอบส่วนที่ 2 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการที่เกิดขึ้นในระหว่างที่
นักท่องเที่ยวอยู่บนรถยนต์น าเที่ยว และรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (During the Trip) ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในขณะที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางเที่ยวชมทัศนียภาพและถ่ายรูปตามแปลงปลูกบน
เขาภูลมโล ใช้เวลาน าในกระบวนการผลิตการจัดน าเที่ยวฯ (PLT) เท่ากับ 297.60 นาที ส าหรับเวลาที่
ใช้ในกระบวนการจัดน าเที่ยวฯ (PT) ที่เป็นเวลาสร้างคุณค่าให้กับประสบการณ์ในการท่องเที่ยว (VA) 
เท่ากับ 139.90 นาที 
    - องค์ประกอบส่วนที่ 3 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจาก 
ที่นักท่องเที่ยวรับประสบการณ์ในการเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล เวลาในส่วนนี้ 
จึงจะขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวหรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไป ซึ่งเป็นส่วนที่ ไม่มี
กระบวนการผลิตการให้บริการของชุมชน  
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   3. การด าเนินการต่อเนื่อง (Flow) หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์เพ่ือระบุคุณค่าใน
มุมมองของผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวปลายทาง คือ การได้ชมและถ่ายรูปกับดอกนางพญาเสือโคร่งที่
บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอดเส้นทางแล้ว ผู้ให้บริการต้องด าเนินงานเพ่ือการส่ง
มอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ ในเวลาที่ต้องการอย่ างไม่
ขัดข้อง และเมื่อพิจารณาการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของการส่งมอบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในกระบวนการแล้ว จากข้อมูลพบว่ามีการเคลื่อนย้ายหรือการไหลอยู่ 4 ประเภท ได้แก่  
    3.1 การไหลของสินค้าและบริการ (Flow of Product and Service) เริ่มจาก
ซัพพลายเออร์ที่เป็นผู้จัดหาทรัพยากร หรือแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยน าเข้าเพ่ือการส่งมอบประสบการณ์
การชมและถ่ายรูปกับดอกนางพญาเสือโคร่งที่บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอดเส้นทาง
แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) กรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 2) โรงพยาบาล 3) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวก 4) การอบรมต่าง ๆ เพ่ือการบริการน าเที่ยว และไปจนกระบวนการสุดท้าย 
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
    3.2 การไหลของกระแสการเงิน (Flow of Money) ในขั้นตอนการจ่ายเงินค่า
รถยนต์น าเที่ยวและข้ันตอนจ่ายค่าเข้าชม ณ จุดตรวจขาเข้าเขตอุทยานฯ  
    3.3 การไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Flow of Information) เป็นกระบวนการ
ของการสื่อสารทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพ่ือการส่งมอบคุณค่าบนแผนภาพการไหลของคุณค่า โดยการไหล
ของข้อมูลที่พบมี 2 รูปแบบ คือ 
     3.3.1 รูปแบบที่ 1 การไหลของข้อมูลระหว่างชมรมฯ กับนักท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการติดต่อกับชมรมฯ ทางโทรศัพท์และทางสื่อออนไลน์เฟสบุ๊ก (Facebook) เพ่ือ
สอบถามข้อมูลของดอกไม้และการน าเที่ยวรวมถึงความต้องการด้านการท่องเที่ยวในชุมชน  
ในขณะเดียวกันทางชมรมฯ ก็มีการติดต่อกลับนักท่องเที่ยวทางโทรศัพท์และทางสื่อออนไลน์เฟสบุ๊ก  
เพ่ือแจ้งข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
     3.3.2 รูปแบบที่ 2 การไหลของข้อมูลระหว่างชมรมและกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว 
พบว่า มีการใช้การติดต่อผ่านการสื่อสารข้อมูลผ่านวิทยุสื่อสาร (วอ) เนื่องจากก าลังคลื่นการสื่อสาร 
ที่แรงกว่าและชัดกว่า ซึ่งในระหว่างการน าเที่ยวคลื่นโทรศัพท์ไม่สามารถใช้งานได้บนพ้ืนที่สูงของเขา
บนภูลมโล  
    3.4 การไหลของความร่วมมือ/การไหลของการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มภายใน
พันธมิตรซัพพลายเชน (Relationship/Participation Flow) พบว่า ชมรมฯ มีการติดต่อประสานงาน
ร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกชมรม ประกอบด้วย กรมอุทยานฯ องค์กรบริหารส่วนต าบลกกสะทอน 
โรงพยาบาล และอนามัยต าบลกกสะทอน เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการบริการและความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว และมีการประชุมเตรียมความพร้อมภายในกลุ่มสมาชิกของชมรม โดยเน้น 
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การประชุมร่วมกันกับกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว ในเรื่องจ านวนรถน าเที่ยวที่สามารถให้บริการได้  
การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานสาธารณสุขเพ่ือการป้องกันโรคโควิด  
การเตรียมความพร้อมของก าลังคนที่ดูแลให้บริการ ณ จุดที่ท าการชมรม และการเตรียมความพร้อม
ด้านเส้นทางถนน ความสะอาดของจุดบริการห้องน้ าและจุดจอดรถ การเตรียมสภาพพ้ืนถนน  
ให้รถยนต์สามารถสัญจรผ่านได้โดยสะดวก ไม่มีสิ่งกีดขวางหรือหญ้ารกสูง เพ่ือให้รถยนต์สามารถ
เข้าถึงแปลงปลูกนางพญาเสือโคร่งได้อย่างสะดวก  
   4. การใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว  (Pull) ผลการ
รวบรวมข้อมูล พบว่า ในด้านจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งที่ให้บริการ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความสมัคร
ใจของนักท่องเที่ยวเอง โดยจะให้บริการต่อครั้งแบบเหมาคัน ซึ่งแต่ละคันจะสามารถให้บริการโดยสาร
นักท่องเที่ยวต่อครั้งได้ไม่เกิน 10 คน ในราคา 1,500 บาท จากจ านวนรถยนต์ที่เป็นสมาชิกกลุ่มทั้งสิ้น 
70 คัน ด้านจุดจอดชมตามแปลงปลูกที่จะแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาในฤดูกาล ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพ
อากาศในฤดูหนาวของปีนั้น ๆ โดยนักท่องเที่ยวสามารถระบุต าแหน่งและแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป
ชมและถ่ายรูปได้ตามความต้องการ โดยจุดจอดส าคัญ ได้แก่ เป็นจุดชมวิวเทือกเขารอยต่อ จุดชมวิว
หินขนาดใหญ่ และจุดภูขี้เถ้า  
   5. มาตรฐาน (Standardization) ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญร่วมกับการ
สังเกต พบว่า กลุ่มรถยนต์น าเที่ยวของชมรมฯ ได้มีการระบุถึงมาตรฐานที่เข้มงวดเพ่ือลดความไม่พึง
พอใจในสภาพรถยนต์และเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว ในหลายประเด็น ได้แก่  
    5.1 ด้านความปลอดภัยต่อผู้โดยสาร มีการก าหนดให้ผู้ขับขี่ทุกคนสวมชุด
เครื่องแบบของชมรมฯ ที่มีชื่อผู้ขับอยู่บนเครื่องแบบ รถยนต์น าเที่ยวทุกคันต้องปรากฏเลขประจ ารถ 
ที่มองเห็นได้ชัดเจน มีการก าหนดให้รถน าเที่ยวทุกคันเป็นกระบะขับเคลื่อน 4 ล้อ มีการก าหนดให้
รถยนต์น าเที่ยวทุกคันต้องมีที่กั้นข้างรถ และมีที่นั่งโดยสารที่ติดตั้งอย่างแข็งแรงปลอดภัย เพ่ือป้องกัน
การบาดเจ็บหรือลดอันตรายแก่ร่างกายของผู้โดยสารกรณีเส้นทางขรุขระ มีการก าหนดให้รถน าเที่ยว
สามารถรับผู้โดยสารได้ครั้งละไม่เกิน 10 คนต่อครั้ง และรถน าเที่ยวทุกคันมีการตรวจสอบเครื่องยนต์ 
การซ่อมบ ารุงให้มีสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
    5.2 ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและความสะอาด มีการก าหนดให้รถยนต์ทุกคัน
ต้องมีถุงด าประจ ารถไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว และร่วมมือกันเก็บขยะจากบนเขาภูลมโลเมื่อพบเห็น  
มีกระบวนการแนะน าข้อมูลการชมดอกนางพญาเสือโคร่งที่ถูกต้อง และข้อห้ามและข้อควรปฏิบัติตาม
ระเบียบที่กรมอุทยานฯ ได้ก าหนดไว้ 
    5.3 ด้านการให้การบริการ มีการก าหนดให้ผู้ขับขี่ทุกคนต้องมีทักษะพ้ืนฐานใน
การให้บริการโดยต้องผ่านการอบรมการขับขี่ และการจัดการอุบัติเหตุ แนวทางการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวกรณีฉุกเฉินหรือเกิดอุบัติเหตุ จากกรมอุทยาน ฯ และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่าน
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ซ้าย ผู้ขับขี่ทุกคนต้องผ่านการอบรมการให้บริการและฝึกทักษะการเป็นนักสื่อความหมายชุมชน 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการรถยนต์น าเที่ยวสามารถทราบข้อมูลการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรม วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของคนชุมชนกกสะทอน  
    นอกจากนี้ ด้านสุขอนามัย ชุมชนได้ผ่านการรับมาตรฐาน SHA หรือ Amazing 
Thailand Safety & Health Administration ที่เป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยใน
สถานประกอบการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวทุกคนว่าจะได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี มีความสุข และความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการของชุมชนกกสะ
ทอน รวมถึง มีการก าหนดให้ผู้ขับขี่รถน าเที่ยวทุกคนต้องได้รับวัคซีนโควิดอย่างน้อยคนละ 2 เข็ม 
และต้องมีการตรวจคัดกรองโรค COVID-19 โดยใช้ชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) ก่อนให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว โดยปัจจุบันผู้ขับขี่รถยนต์น าเที่ยวทั้ง 70 คน ได้ผ่านการอบรมทักษะและฉีดวัคซีน
พร้อมกับตรวจคัดกรองโรค COVID-19 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
   6. การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ด้วยการบริหารจัดการด าเนินกิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพโดยปราศจากสิ่งสูญเปล่า (Waste) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้รับบริการ
ได้รับคุณค่าจากการตอบสนองความต้องการที่คาดหวังไว้และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผ่าน  
การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานตามหลักการ ECRS Analysis ซึ่งจะกล่าวไว้ในการน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 3 ที่เป็นผลการวิเคราะห์การศึกษาการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตามหลักการ ECRS Analysis  
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ภาพประกอบ 39 มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เข้มงวดในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการน าเที่ยวของชุมชน 
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    2. กิจกรรมการท าขิงผง  
     ชาวชุมชนในพ้ืนที่ต าบลกกสะทอนมีอาชีพท าการเกษตรเป็นหลัก มีการปลูก
ข้าวไร่ แก้วมังกร เสาวรสและขิง ซึ่งพ้ืนที่ของต าบลกกสะทอนยังนับเป็นแหล่งที่มีการปลูกขิงที่ใหญ่
ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยเกษตรกรจะท าการปลูกขิงประมาณเดือนเมษายนจนถึงเดือน
มิถุนายน และจะท าการเก็บเกี่ยวผลผลิตขิงอ่อนได้ตั้งแต่เดือนมิถุนายนไปจนถึงพฤศจิกายนหรือ
ในช่วงปลายปี และจะท าการเก็บเกี่ยวขิงขายในแบบขิงแก่ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไป โดย
ขิงแก่นี้จะเรียกว่า “แม่ขิง” ซึ่งชาวชุมชนจะน าแม่ขิงนี้มาเพ่ือท าการแปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นขิงผง
ส าเร็จรูปชงดื่มเพ่ือสุขภาพที่มีคุณภาพสูงจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว และอีกส่วนหนึ่งจะเก็บไว้ 
เพ่ือน ามาเป็นหัวพันธุ์ขิงเพ่ือปลูกต่อไป  
     ผลิตภัณฑ์ขิงผงของต าบลกกสะทอน นับเป็นสินค้าชุมชนที่เป็นที่รู้จักของ 
คนทั่วไปเนื่องมาจากวัตถุดิบขิงที่ใช้ผลิตมาจากพ้ืนที่ที่ชาวชุมชนปลูกเองในพ้ืนที่ และวิธีการท าที่เป็น
องค์ความรู้เฉพาะของชุมชนที่มีเอกลักษณ์สืบทอดวิธีการท ามาอย่างยาวนาน ท าให้ขิงผงของชุมชน  
กกสะทอนมีความโดดเด่นในด้านรสชาติที่เผ็ดร้อน และมีกลิ่นหอมกว่าขิงที่ปลูกบนพื้นราบทั่วไป และ
จากความแตกต่างนี้เองชาวชุมชนจึงร่วมกันต่อยอดสินค้า และอนุรักษ์องค์ความรู้เรื่องขิงผงไม่ให้ 
สูญหายไปผ่านการจัดกิจกรรมการท าขิงผง ให้นักท่องเที่ยวผู้สนใจได้มีโอกาสร่วมสนุกและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้พร้อมได้ผลิตภัณฑ์ชุมชนกลับบ้านเป็นที่ระลึก  
     จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
กลุ่มวิสาหกิจขิงผง ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมการท าขิงผง พบว่า ขิงผงส าเร็จรูปที่เป็นที่นิยมของผู้ซื้อ 
คือ ขิงผงที่มีอัตราส่วนระหว่าง แม่ขิง 4 กิโลกรัม น้ าเปล่า 2 ลิตร และน้ าตาล 1 กิโลกรัม นอกจากนี้ 
ทางชมรมฯ และกลุ่มวิสาหกิจขิงผง ยังพบผู้ที่ชื่นชอบความเผ็ดร้อนของขิงและต้องการขิงผงแบบ
เข้มข้นที่มีอัตราส่วน แม่ขิง 8 กิโลกรัม น้ าเปล่า 2 ลิตร ต่อน้ าตาล 1 กิโลกรัม มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นตั้งแต่
หลังระบาดของไวรัสโควิด 19 ด้วย ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทั้งห่วงโซ่
อุปทานตามประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ต้นทุน เวลา และคุณภาพตรงตาม
ความต้องการแล้ว พบว่า กิจกรรมการท าขิงผงของชุมชนกกสะทอนสามารถจัดขึ้นได้ทุกฤดูกาล  
ไม่เฉพาะแต่ในฤดูหนาวที่เป็นฤดูกาลการท่องเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่ง แต่อย่างไรก็ตาม การท า
กิจกรรมขิงผงจะไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวแบบ walk-in ได้ ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องแจ้งความประสงค์
การท ากิจกรรมผ่านทางชมรมฯ ก่อนอย่างน้อย 3-5 วัน เพ่ือให้ชมรมฯ สามารถจัดเตรียมความพร้อม
ด้านต่าง ๆ ไว้ ได้แก่ ความพร้อมในด้านสถานที่ท ากิจกรรม ด้านการขนส่งนักท่องเที่ยว ด้าน
สาธารณสุขและความปลอดภัย วัตถุดิบและผู้สาธิตการท ากิจกรรม และจากการเก็บข้อมูลและร่วมท า
กิจกรรมขิงผง ผู้วิจัยสามารถอธิบายขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานอย่างละเอียดได้ โดยเริ่ม
ขั้นตอนการท างานภายหลังจากที่ได้รับการแจ้งความต้องการมายังชมรมฯ และไปจนสิ้นสุด
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กระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการจัดการท่องเที่ยว
แบบลีน 6 ขั้นตอน ดังนี้  
      1. การก าหนดหรือระบุคุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
(Defining Value) ของกิจกรรมการท าขิงผง จากข้อมูลแบบสอบถามนักท่องเที่ยว และผลจาก 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม พบว่า คุณค่าในมุมมองของผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวปลายทาง การได้ขิงผง 
ที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย  
      2. การก าหนดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) เพ่ือ
แสดงกิจกรรมทั้งหมดที่ท าให้เกิดขิงผงไปจนส่งมอบคุณค่าการได้การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความ
ปลอดภัย แก่นักท่องเที่ยว ผลพบว่ากิจกรรมการท าขิงผง ประกอบไปด้วยกระบวนการด าเนินงาน  
ที่เชื่อมโยงกันในห่วงโซ่อุปทาน 3 ส่วน คือ  
       องค์ประกอบส่วนที่  1 เป็นส่วนของขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินงานก่อนหน้าที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาถึงยังสถานที่ท ากิจกรรมขิงผง บ้านรสนิยม (Before 
the Trip) หลังจากที่ได้มีการจองการท ากิจกรรมกับชมรมฯ แล้ว ซึ่งเป็นส่วนของกลุ่มวิสาหกิจขิงผง  
ที่ต้องจัดเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  
       องค์ประกอบส่วนที่  2 เป็นส่วนของขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นในระหว่างที่นักท่องเที่ยวร่วมท ากิจกรรมขิงผงที่สถานที่บ้านขิงรสนิยม (During 
the Trip) 
       องค์ประกอบส่วนที่  3 เป็นส่วนของขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินงานหลังจากนักท่องเที่ยวรับประสบการณ์ในการท าขิงผงเสร็จแล้ว และเดินทางกลับ (After 
the Trip)  
      ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการท างานของกิจกรรมการท าขิงผง ทั้ง 3 
ส่วนดังกล่าวพบว่าสามารถพบขั้นตอนของการท างานทั้งสิ้น 10 ขั้นตอนการท างาน ซึ่งภายในขั้นตอน
ต่าง ๆ จะปรากฎกระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่ผู้ให้บริการต้องท า โดยมีรายละเอียดดังนี้  
       1. ขั้นตอน 1 การเตรียมหัวแม่ขิงคุณภาพดีที่มีอายุ 2 ปี จากไร่ขิงของ
ชุมชนจ านวน 4 กิโลกรัม การเลือกตัดหัวแม่ขิงที่มีรูปร่างสมบูรณ์ ขนาดพอเหมาะหนักประมาณ 400 
– 500 กรัม เพ่ือน ามาแสดงการสาธิตการเลือกแม่ขิง 
       2. ขั้นตอน 2 การเตรียมสถานที่ คือ บ้านขิงรสนิยม และ ผู้น าสาธิต
การท ากิจกรรม (นางอัมพิกา นาคพรม) เป็นขั้นตอนของการท าความสะอาดบริเวณอาคารศาลาไม้
ศาลาที่พัก และห้องน้ า การท าความสะอาดสถานที่บริเวณรอบ ๆ ให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว โดย
สถานที่ประกอบกิจกรรมสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุด 20 คน  พร้อมกับการก าหนด
ผู้รับผิดชอบพานักท่องเที่ยวท ากิจกรรมขิงผง น านักท่องเที่ยวร่วมท ากิจกรรม 
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       3. ขั้นตอน 3 การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม เป็น
ขั้นตอนก่อนเข้าสู่กระบวนการการด าเนินกิจกรรมการท าขิงผง เริ่มต้นจากการเตรียมอุปกรณ์เพ่ือใช้ใน
กิจกรรม จ านวน 19 รายการ ได้แก่ เตาอ้ังโล่ 2 เตา แผ่นกระเบื้องรองเตา 2 แผ่น ไฟแชคหรือไม้ขีด
จุดไฟ 1กล่อง กระทะ 2 หูขนาดใหญ่ จ านวน 1 ใบ ถ่านไม้ ครึ่งถึง 1 กิโลกรัม ที่คีบถ่าน 1 อัน ไม้พาย 
1 อัน ทัพพี 2 อัน เครื่องปั่น 1 เครื่อง หม้อส าหรับใส่น้ าขิง 1 ใบ เขียง 1 อัน มีด 1 เล่ม ผ้าเช็ดมือ 2 
ผืน ผ้าขาวบาง 1 ผืน จาน 1 ใบ ถาด 1 ใบ ช้อน 2 – 3 อัน โต๊ะ 1 ตัว ผ้าคลุมโต๊ะ 1 ผืน และวัตถุดิบ 
จ านวน 3 รายการได้แก่ แม่ขิง การเตรียมน้ าสะอาด 2 ลิตร เพ่ือผสมในการปั่นน้ าขิง และน้ าตาล
ทรายจ านวน 1 กิโลกรัม 
       4. ขั้นตอน 4 การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้น
เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงบริเวณบ้านขิงรสนิยม เริ่มต้นที่การตรวจวัดอุณหภูมิ การลงทะเบียน
สแกน QR CODE การกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก และการล้างมือ  
       5. ขั้นตอน 5 การบรรยายความเป็นมาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ที่เชื่อมโยงมาถึงสินค้าขิงผง จากประธานหรือตัวแทนชมรมฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้เรื่องราวความ
เป็นมาของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการท่องเที่ยว 
ตลอดจนวิถีชีวิตวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในชุมชนที่ชุมชนภาคภูมิใจโดยย่อ 
       6. ขั้นตอน 6 การเตรียมก่อเตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม เริ่มจากการก่อไฟ 
ในเตาอ้ังโล่ที่เตรียมไว้ 
       7. ขั้นตอน 7 การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากที่ฟัง
บรรยายเรียบร้อยแล้ว เริ่มต้นกระบวนโดยนักท่องเที่ยวเดินมาที่บริเวณท ากิจกรรมขิงผง แล้วสัง เกต
วิธีการท าเริ่มตั้งแต่  
        7.1 ฟังผู้สาธิตเล่าวิธีการคัดเลือกขิงที่น ามาใช้ท าขิงผง การดูแล
ความสะอาดหัวแม่ขิง และวิธีการหั่นขิง 
        7.2 การปั่นเอาน้ าขิง การกรองเอาน้ าขิง เป็นกระบวนการหลังจาก
การหั่นขิงเป็นชิ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าชิ้นขิงที่หั่นลงในเครื่องปั่น แล้วเติมน้ าสะอาดลงไป 
การกรองเอาน้ าขิง การใช้ประโยชน์จากน้ าขิง และการใช้ประโยชน์จากกากของขิงที่เหลือจากการปั่น 
        7.3 การต้มน้ าขิง เป็นกระบวนการหลังการกรองเอาน้ าขิงที่ได้จาก
การปั่นไปท าขิงผง เริ่มต้นด้วยการน าน้ าขิงที่ได้จากการปั่นจากแม่ขิงจ านวน 2 ลิตร ใส่ลงไปในกระทะ
ที่เตรียมไว้แล้วน าไปตั้งบนเตาไฟ รอจนร้อนจัด  
        7.4 การเติมน้ าตาลทราย เป็นกระบวนการส าคัญเพ่ือให้ได้ขิงผง 
โดยการเติมน้ าตาลทรายขาวจ านวน 1 กิโลกรัม ใส่ลงไปในกระทะน้ าขิงท่ีร้อนจัด 
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        7.5 การสังเกตไฟ การเดือดและจับตัวของน้ าตาล และการคนหรือ
เคี่ยวอย่างถูกต้อง 
       8. ขั้นตอน 8 การคนเคี่ยวน้ าขิงให้ เป็นผง เป็นขั้นตอนส าคัญใน
กิจกรรม ต้องใช้ทักษะและความช านาญในการกวนน้ าขิง การสังเกตไฟหลังจากท่ีใส่น้ าตาลทรายลงไป
แล้ว การสังเกตการเดือดและจับตัวของน้ าตาล การคนหรือเคี่ยวอย่างถูกต้อง และการยกกระทะลง
จากเตาเมื่อน้ าขิงหมาดหรือน้ าระเหยออกจนหมด เพราะหากขั้นตอนนี้มีความผิดพลาดจะท าให้
วัตถุดิบทั้งหมดกลายเป็นของเสีย 
       9. ขั้นตอน 9 บรรจุขิงผง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการท ากิจกรรมขิงผง 
เริ่มจากเม่ือได้ผงขิงจากกระทะ การพักรอให้เย็น และการบรรจุลงซองและปิดปากซองบรรจุ 
ให้นักท่องเที่ยว  
       10. ขั้นตอน 10 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ เป็นส่วนของกระบวนการ
หลังจากที่นักท่องเที่ยวรับประสบการณ์การท าขิงผงเสร็จแล้ว และได้สินค้าขิงผงจากกิจกรรมกลับไป
เป็นของที่ระลึก 
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ภาพประกอบ 40 ขั้นตอนการท างานของกิจกรรมการท าขิงผง ณ บ้านขิงรสนิยมในปัจจุบัน 
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ตาราง 18 แสดงล าดับขั้นตอนและกระบวนการในกิจกรรมการท าขิงผง 
 

ขั้นตอน ล าดับ กระบวนการในกิจกรรมท่องเที่ยว 

การเตรียมหัวแม่ขิงจากไร่ขิง
ของชุมชน 

1 การเตรียมหัวแม่ขิงคุณภาพดีอายุ 2 ปี จากไร่ขิงของ
ชุมชน 4 กก. เลือกตัดหัวแม่ขิงที่สมบูรณ์ ขนาดพอเหมาะ
หนักประมาณ 400 – 500 กรัม เพื่อน ามาแสดงการสาธิต
การเลือกแม่ขิง 

การเตรียมสถานที่บ้านขิง
รสนิยม 

และ ผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม 

2 การเตรียมสถานที่ท ากิจกรรม การท าความสะอาดบริเวณ
โดยรอบ บ้าน ศาลาที่พัก ห้องน้ า และระบุผู้รับผิดชอบพา
นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมขิงผง 

การเตรียมอุปกรณ์ และ
วัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม 

3 การเตรียมอุปกรณ์ ได้แก่ เตาอ้ังโล่ แผ่นกระเบื้องรองเตา 
ไฟแชคหรือไม้ขีดจุดไฟ กระทะ 2 หูขนาดใหญ่ ถ่านไม้ ที่
คีบถ่าน ไม้พาย ทัพพี เครื่องปั่น หม้อส าหรับใส่น้ าขิง 
เขียง มีด ผ้าเช็ดมือ ผ้าขาวบาง จาน ช้อน โต๊ะ ผ้าคลุม
โต๊ะ หัวแม่ขิง น้ าสะอาด 2 ลิตร และน้ าตาลทราย 1 กก. 

การลงทะเบียน และการตรวจ
คัดกรอง 

4 การตรวจวัดอุณหภูมิ  

5 การลงทะเบียนสแกน QR CODE 

6 การกรอกข้อมูลลงในสมุดบันทึก 

7 การล้างมือ 

การบรรยายการท่องเที่ยวชุมชน
จากหัวหน้าชมรม 

8 นักท่องเที่ยวฟังความเป็นมาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ ตลอดจนวิถีชีวิต
วัฒนธรรมของคนในชุมชนที่ภาคภูมิใจโดยย่อ 

การเตรียมก่อไฟเพื่อท ากิจกรรม 9 ผู้น าสาธิตก่อไฟในเตาอ้ังโล่ที่เตรียมไว้ 

การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ 
10 ผู้สาธิตบอกขั้นตอนการท า เริ่มต้นตั้งแต่การดูลักษณะแม่

ขิงท่ีน ามาใช้ การดูแลความสะอาดและการหั่นขิงเป็นชิ้น 
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ตาราง 18 (ต่อ)  
 

ขั้นตอน ล าดับ กระบวนการในกิจกรรมท่องเที่ยว 

 11 การน าชิ้นขิงท่ีหั่นลงในเครื่องปั่น การเติมน้ าสะอาด การกรอง
น้ าขิง การใช้ประโยชน์จากน้ าขิง และกากของขิง 

 12 น าน้ าขิงที่ได้จากการปั่นจากแม่ขิงจ านวน 2 ลิตร ใส่ลงไปใน
กระทะที่เตรียมไว้แล้วน าไปตั้งบนเตาไฟ รอจนร้อนจัด 

การคนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็น
ผง 

13 เติมน้ าตาลทรายขาวจ านวน 1 กิโลกรัม ใส่ลงไปในกระทะน้ า
ขิงท่ีร้อนจัด 

บรรจุขิงผง 14 การสังเกตไฟ การสังเกตการเดือดและจับตัวของน้ าตาล และ
การคนหรือเคี่ยวอย่างถูกต้อง 

นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 15 การคนและเคี่ยวไปในทางเดียวกันเรื่อย ๆ จนเดือด 
เมื่อน้ าเดือดพล่านจะเริ่มมีความเหนียวและงวด ให้คนเร็วขึ้น
อย่างต่อเนื่องห้ามหยุดจนกว่าน้ าขิงจะเริ่มเป็นผงเนื่องจาก
เกาะกับน้ าตาลเป็นเนื้อเดียวกัน 

16 ขิงคายน้ าและเริ่มหมาดจนจับเป็นผง ยกกระทะลงจากเตา 

17 การบรรจุใส่ภาชนะซองใส่อาหารแบบซีล หรือกระปุก 
18 นักท่องเที่ยวออกจากสถานที่ท ากิจกรรมและเดินทางกลับ 

 
  จากข้อมูลแสดงในตาราง 18 กิจกรรมการท าขิงผง เริ่มต้นตั้งแต่ที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาถึงบ้านขิงรสนิยม การท ากิจกรรมท าขิงผงไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับ จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการจ าแนกกระบวนการทั้งหมดในทุกขั้นตอนการท างาน และน าเสนอผล
การด าเนินงานได้ดังตาราง 19 โดยภายในตารางจะแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างขั้นตอนของ
กระบวนการในกิจกรรม และจะปรากฎค่าเวลาและขั้นตอนของกิจกรรมประกอบด้วย เวลาของ
กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) เวลาของกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) หรือ
เรียกว่า เวลาน าของกระบวนการผลิต (Production Lead Time: PLT) และค่าเวลาที่เป็นเวลาของ
กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) ที่ใช้ในกระบวนการ (Processing Time: PT) และเมื่อน าค่า PLT และ 
ค่า PT ที่ได้มารวมกันจะท าให้ได้ค่าเวลาน าทั้งหมดของกระบวนการผลิตกิจกรรม (Lead Time: LT)  
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ตาราง 19 แสดงข้อมูลการบันทึกเวลาการท างานของขั้นตอนและกระบวนการในกิจกรรม 
 

 
ล าดับ 

รายการ 
ขั้นตอน 

กระบวนการ 

คนที่ 1 คนที่ 2 

  S.D. ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 

1. การเตรียมหัวแม่ขิงจากไร่ขิงของชุมชน 
PT = VA         
LPT = NNVA NVA 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 0.000 

2. การเตรียมสถานที่ คือ บ้านขิงรสนิยม 
PT = VA         
LPT = NNVA NVA 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 0.000 
3. การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม 
PT = VA         
LPT = NNVA NVA 60.00 60.50 59.00 61.00 60.00 59.50 60.00 0.707 
4. การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง 

4 การตรวจวดั
อุณหภูม ิ

6.55 7.50 6.50 6.90 7.35 7.20 7.00 0.418 

5 การสแกน OR 
CODE 

6 กรอกข้อมูลใน
สมุดบันทึก 

7 การล้างมือด้วย
เจล 

PT = VA 4.45 5.50 5.00 4.50 5.35 5.20 5.00 0.439 
LPT = NNVA NVA 2.10 2.00 1.50 2.40 2.00 2.00 2.00 0.290 
5. การบรรยายความเป็นมาของการท่องเท่ียวชุมชนโดยย่อ 

8 นักท่องเที่ยวฟังความเป็นมาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้จากการ
ท่องเที่ยว  

VA         
NNVA NVA 6.50 7.50 7.00 7.00 7.50 6.50 7.00 0.447 

6. การเตรียมก่อเตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม 
9 ผู้น าสาธติก่อไฟในเตาอั้งโล่ที่เตรียมไว ้

PT = VA         
LPT = NNVA NVA 2.50 3.10 3.50 2.50 3.00 3.40 3.00 0.429 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
  

 
ล าดับ 

รายการ ขั้นตอน 
กระบวนการ 

คนที่ 1 คนที่ 2 

  S.D. ครั้ง 
1 

ครั้ง 
2 

ครั้ง 
3 

ครั้ง 
1 

ครั้ง 
2 

ครั้ง 
3 

7. การเร่ิมท าผลิตภัณฑ์ 
10 การดูลักษณะของแม่ขิงที่

น ามาใช้ การล้าง การหั่น 

5.00 5.00 5.30 4.50 5.00 5.20 5.00 0.276 

11 การปั่น การเติมน้ าเปล่า 
ประโยชน์ของขิง กากขิง 

12 ใส่น้ าขิงลงกระทะ ตั้งเตา  

13 การเตมิน้ าตาลทราย 
14 การสังเกตไฟ การคนเคี่ยว

ที่ถูกต้อง การจับตัว 
PT = VA         
LPT = NNVA NVA 5.00 5.00 5.30 4.50 5.00 5.20 5.00 0.276 
8. การคนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็นผง 

15 คนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็นผง 
65.20 63.50 63.50 64.80 64.00 63.00 64.00 0.846 

16 ยกกระทะขิงผงลงจากเตา 
PT = VA 61.00 59.50 60.00 60.50 60.00 59.00 60.00 0.707 
LPT = NNVA NVA 4.20 4.00 3.50 4.30 4.00 4.00 4.00 0.276 
9. การบรรจุขิงผง         
17 การบรรจุใส่ภาชนะซอง

แบบซีล หรือกระปุก         
PT = VA 30.50 30.00 29.00 31.00 30.00 29.50 30.50 30.00 
LPT = NNVA NVA         
10. นักท่องเท่ียวเดินทางกลับ         
18 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
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ตาราง 20 รายการขั้นตอนและล าดับกระบวนการในกิจกรรมการท าขิงผงของชุมชน ในปัจจุบัน 
 

กิจกรรม การจดัการท าขิงผง 

กิจกรรมในห่วงโซ่ S = การจัดซื้อจัดหา (Supply) P =การผลิต (Process) V =ประโยชน์และคุณคา่ (Value) F =
การเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) สินค้าและบริการ (PSF) เงิน (MF) ข้อมูล (IF) ความร่วมมือ (RPF) 
กลุ่มในห่วงโซ่ TR = นักท่องเที่ยว, SP1 = ซัพพลายเออร์1, SP2 = ซัพพลายเออร์2, OR1 = ผู้ดูแลจดัการ1, 
OR2 = ผู้ดูแลจดัการ2 

ขั้นตอน ล า 
ดับ 

กระบวนการหรือกิจกรรม
ที่ต้องปฏิบัติ  

กลุ่ม
ห่วง
โซ่ 

พนัก
งาน
(คน) 

เวลาที่ใช้ (นาที)/ 
คน/กระบวนการ 

เวลาที่
ใช้ 
% 

กิจ-
กรรม 

PT PLT LT 

ก่อ
นน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

เด
ินท

าง
ถึง

ที่
ท า

กิจ
กร

รม
 

การเตรียม
แม่ขิงจาก
ไร่ของ
ชุมชน 

1 การเลือกแม่ขิงคุณภาพดี 
จ านวน 4 กก. และแม่ขิง
เพื่อจัดแสดง 

SP1, 
SP2 

1 0.00 1440.0
0 

1440.0
0 

47.12 S, 
PSF, 
MF 

การเตรียม
สถานท่ี 
และผูส้าธิต 

2 
 

การท าความสะอาด 
สถานท่ี ห้องน้ า และระบุผู้
สาธิตน านักท่องเที่ยวท าขิง
ผง 

SP1 2 0.00 1440.0
0 

1440.0
0 

47.12 S, IF, 
RPF 

การเตรียม
อุปกรณ์
และ
วัตถุดิบ 

3 การเตรียมอุปกรณ์ 19 
รายการ และ วัตถุดิบ 3 
รายการ 

SP1 1 0.00 60.00 60.00 1.96 S, IF, 
RPF 

ระ
หว

่าง
ร่ว

มท
 าก

ิจก
รร

ม 

ลงทะเบียน
และตรวจ
คัดกรอง 

4 การตรวจวดัอุณหภูม ิ SP1,  
TR, 
OR1 

2 5.00 2.00 7.00 0.23 P,IF, 
PRF 5 การสแกน OR CODE 

6 การลงข้อมูลในสมุดบันทึก 
7 การล้างมือ 

การ
บรรยาย 

8 ฟังที่มาของการท่องเที่ยว
จากหัวหน้าชมรมฯ 

TR, 
OR1 

1 5.00 2.00 7.00 0.23 P,IF, V, 
PSF 

การเตรียม
ก่อไฟ 

9 ผู้น าสาธติก่อไฟในเตาอั้งโล่
ที่เตรียมไว ้

SP1 1 0.00 3.00 3.00 0.10 P,PSF 

การเริม่ท า
ผลิตภณัฑ ์

10 บอกวิธีดูขิง การล้าง การหั่น TR,SP
1 

1 5.00 0.00 5.00 0.16 P,V, 
PSF,  
RPF 

11 การปั่น การเติมน้ า 
ประโยชน ์12 ใส่น้ าขิงลงกระทะ ตั้งเตา  

13  การเติมน้ าตาลทราย 

14  การสังเกตไฟ การคน การจับ
ตัว 

การเคี่ยว
น้ าขิงให้
เป็นผง 

15 คนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็นผง TR,SP
1 

1  
60.00 

4.00 64.00 2.09 P,V,PS
F 

, RPF 
16 ยกกระทะขิงผงลงจากเตา 

การบรรจุ
ขิงผง 

17 การบรรจุใส่ภาชนะซองใส่
อาหารแบบซลี หรือกระปุก 

TR,SP
1 

1 30.00 0.00 30.00 0.98 P,V,PS
F, RPF 

หล
ังเท

ี่ยว
 นักท่องเที่ย

วเดินทาง
กลับ 

18 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ TR 0 0.00 0.00 0.00 0.00 PSF 

รวม 105.00 2951.00 3056.00 100.00  
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 จากตาราง 20 พบว่า กิจกรรมการท าขิงผง ในปัจจุบันประกอบไปด้วยการท างาน  
10 ขั้นตอน มี 18 กระบวนการหรือกิจกรรมที่ผู้ให้บริการต้องท า โดยในกิจกรรมจะประกอบไปด้วย  
5 ภาคีที่ท างานร่วมกัน ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ที่ท าหน้าที่จัดหาสิ่งน าเข้าวัตถุดิบ  
2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจขิงผง 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2  ที่เป็น
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว 4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการ
ระดับที่  1 หรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และ 5) นักท่องเที่ยว ที่ เป็น
ผู้ใช้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน
กิจกรรมการท าขิงผง จะมีกลุ่มหรือสมาชิกที่ท างานเชื่อมโยงกัน และมีผู้ปฏิบัติ งานที่เป็นสมาชิกใน
กลุ่มวิสาหกิจขิงผง จ านวน 2 คน ได้รับค่าแรงจ านวนคนละ 300 บาทต่อวัน โดยมีขั้นตอนการท างาน 
คือ  
  1. ขั้นตอน 1 การเตรียมหัวแม่ขิงคุณภาพดีที่มีอายุ 2 ปี  จากไร่ขิงของชุมชน ใช้
ผู้ปฏิบัติงาน 2 คน มีการท างานร่วมกันในระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่ 2 กลุ่ม คือ ซัพพลายเออร์ ระดับ 
ที่ 1 ที่เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) จ านวน 1 คน และซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 ที่เป็น
เจ้าของไร่ขิง (SP2) จ านวน 1 คน 
  2. ขั้นตอน 2 การเตรียมสถานที่ คือ บ้านขิงรสนิยม และผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม  
ใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) จ านวน 2 คน  
  3. ขั้นตอน 3 การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม ใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็น
สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) จ านวน 1 คน 
  4. ขั้นตอน 4 การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง ใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม
วิสาหกิจขิงผง จ านวน 2 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) 
และนักท่องเที่ยว (TR)  
  5. ขั้นตอน 5 การบรรยายความเป็นมาของการท่องเที่ยวชุมชนโดยย่อ ใช้ผู้ปฏิบัติงาน 1 
คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (OR1) หรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กกสะทอน และนักท่องเที่ยว (TR) 
  6. ขั้นตอน 6 การเตรียมก่อเตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม ใช้ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน ที่กลุ่ม
ระบุไว้เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม (นางอัมพิกา นาคพรม) สมาชิกในห่วงโซ่ คือ  
ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1)  
  7. ขั้นตอน 7 การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ ใช้ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ 
ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) 
  8. ขั้นตอน 8 การคนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็นผง ใช้ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วง
โซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) 
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  9. ขั้นตอน 9 บรรจุขิงผง ใช้ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลาย
เออร์ระดับที ่1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) 
  10. ขั้นตอน 10 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ ไม่ใช้ผู้ปฏิบัติหรือก าลังคนที่เป็นสมาชิกของ
ชมรมฯ ในขั้นตอนนี้ และสมาชิกในห่วงโซ่ คือ นักท่องเที่ยว (TR) 
 ด้านการใช้เวลาในการด าเนินงาน พบว่า  
  1. ขั้นตอน 1 การเตรียมหัวแม่ขิงคุณภาพดีที่มีอายุ 2 ปี จากไร่ขิงของชุมชน ใช้เวลา 
1440 นาที หรือ 1 วัน  
  2. ขั้นตอน 2 การเตรียมสถานที่ คือ บ้านขิงรสนิยม และ ผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม ใช้
เวลา 1440 นาที หรือ 1 วัน  
  3. ขั้นตอน 3 การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบเพื่อใช้ในกิจกรรม ใช้เวลา 60 นาท ี
  4. ขั้นตอน 4 การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง ใช้เวลา 7 นาท ี   
  5. ขั้นตอน 5 การบรรยายความเป็นมาของการท่องเที่ยวชุมชนโดยย่อ ใช้เวลา 7 นาที
  6. ขั้นตอน 6 การเตรียมก่อเตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม ใช้เวลา 3 นาที 
  7. ขั้นตอน 7 การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ ใช้เวลา 5 นาที 
  8. ขั้นตอน 8 การคนเค่ียวน้ าขิงให้เป็นผง ใช้เวลา 64 นาที 
  9. ขั้นตอน 9 บรรจุขิงผง ใช้เวลา 30 นาที 
  10. ขั้นตอน 10 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรม
หลังจากนักท่องเที่ยวรับประสบการณ์การท าขิงผงเสร็จแล้ว เวลาที่ ใช้จะขึ้นอยู่กับสถานที่  
ที่นักท่องเที่ยวต้องไป 
 เมื่อพิจารณาถึงร้อยละเวลาที่ใช้ในขั้นตอน พบว่า องค์ประกอบในส่วนที่ 1 คือ ส่วนของ
ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานก่อนหน้าที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาถึงยังสถานที่ท ากิจกรรม  
ขิงผงบ้านรสนิยม (Before the Trip) ใช้สัดส่วนเวลามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.20 และเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนการเตรียมหาวัตถุดิบหัวแม่ขิงคุณภาพดีที่มีอายุ 2 ปี จาก 
ไร่ขิงของชุมชน และขั้นตอนการเตรียมสถานที่และผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม ใช้เวลาในการท า
กิจกรรมมากที่สุดเท่ากัน (ร้อยละ 47.12) รองลงมาคือ ขั้นตอนการการคนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็นผง  
(ร้อยละ 2.92) 
 ดังนั้น จากตารางการด าเนินงานในกิจกรรมการท าขิงผง จึงสามารถน ามาสร้างเป็น
แผนภาพการไหลของคุณ ค่ าสถานปั จจุ บั น : Current Value Stream Mapping (VSM) ได้ 
ดังภาพประกอบ 41 ซึ่งภายในแผนภาพจะมีการใช้สัญลักษณ์ หรือรูปไอคอน (Icon) ตามแบบที่สร้าง
ขึ้นเพ่ือแสดงขั้นตอนของการด าเนินงานและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน (ตาราง 10) บนพ้ืนฐาน 
ของการสร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าในบริบทของการท่องเที่ยวได้ ดังนี้  
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 จากแผนภาพการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบันในภาพประกอบ 42 แสดงให้เห็นว่า 
เมื่อสิ้นสุดกระบวนการของการท าขิงผงแล้ว สามารถสรุปให้เห็นถึงการใช้เวลาในกิจกรรม 2 ส่วน คือ  
  1. เวลาทั้งหมดที่ ใช้ในกิจกรรมการท าขิงผง หรือเวลาน าของกระบวนการผลิต 
(Production Lead Time: PLT) ที่ประกอบด้วยเวลาที่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (NVA) และเวลาที่ 
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) ดังนั้น เวลาน าในกระบวนการผลิตการท าขิงผง (PLT)  
มีค่าเท่ากับ 2,951 นาที  
  2. เวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวนการการท าขิงผง (Process Time: PT) คือ เวลา 
ที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 105 นาที ดังนั้น จากการรวมกันของเวลาน าที่ใช้เพ่ือกิจกรรม 
การท าขิงผง (Production Lead Time: PLT) และเวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวนการการท าขิงผง 
(Process Time: PT) ท าให้ได้ค่าเวลากิจกรรมการท าขิงผง (Lead Time: LT) มีค่าเท่ากับ 3,056 
นาท ี
  เมื่อพิจารณาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรม ดังภาพประกอบ 42 แสดงให้เห็นว่า  
   - องค์ประกอบส่วนที่ 1 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการก่อนหน้าที่นักท่องเที่ยว  
จะเดินทางมาถึงยังสถานที่ท ากิจกรรมขิงผง บ้านรสนิยม (Before the Trip) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
หลังจากที่นักท่องเที่ยวหรือตัวแทนจ าหน่ายและบริษัทจัดน าเที่ยวได้แจ้งความประสงค์การท า
กิจกรรมผ่านทางชมรมฯ อย่างน้อย 3-5 วันก่อนที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงสถานที่ท ากิจกรรม  
ใช้เวลาในการจัดเตรียม วัตถุดิบการผลิต วัสดุ อุปกรณ์ และผู้น าสาธิตการท าขิงผง หรือเวลาน าของ
กระบวนการผลิต (PLT) เท่ากับ 2,940 นาที และเป็นเวลาที่ไม่ได้สร้างคุณค่าให้กับการท าขิงผง  
   - องค์ประกอบส่วนที่ 2 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการที่เกิดขึ้นในระหว่าง 
ที่นักท่องเที่ยวร่วมท ากิจกรรมท าขิงผง (During the Trip) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมาถึงสถานที่ท ากิจกรรม และในขณะที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม ใช้เวลาน าของ
กระบวนการผลิตขิงผง (PLT) เท่ากับ 11 นาที ส าหรับเวลาที่ใช้ในกระบวนการท ากิจกรรมท าขิงผง 
(PT) ที่เป็นเวลาสร้างคุณค่าให้กับการท าขิงผง (VA) เท่ากับ 105 นาที  
   - องค์ประกอบส่วนที่  3 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากที่
นักท่องเที่ยวรับประสบการณ์ในการท าขิงผงแล้ว เวลาในส่วนนี้จึงจะขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวหรือ
สถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไป ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่มีกระบวนการผลิตการให้บริการของชุมชน 
  3. การด าเนินการต่อเนื่อง (Flow) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณค่าในกิจกรรม คือ 
การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย ผู้ให้บริการต้องด าเนินงานเพ่ือการส่งมอบคุณค่านี้ให้กับ
นักท่องเที่ยวตามที่ต้องการ ในเวลาที่ต้องการอย่างไม่ขัดข้อง และจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ 
ส่งมอบคุณค่าดังกล่าว พบว่า มีการเคลื่อนย้ายหรือการไหลอยู่ 4 ประเภท ได้แก่  
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   3.1 การไหลของสินค้าและบริการ (Flow of Product and Service) เริ่มจาก 
ซัพพลายเออร์ที่เป็นผู้จัดหาทรัพยากร หรือวัตถุดิบที่เป็นปัจจัยน าเข้าเพ่ือการส่งมอบประสบการณ์
การท าขิงผงได้แก่ 1) เจ้าของไร่ขิง 2) ร้านค้าชุมชน 3) ผู้สาธิตการท าขิงผง 4) สถานที่บ้านขิงรสนิยม 
และไปจนกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
   3.2 การไหลของกระแสการเงิน (Flow of Money) ในขั้นตอนการจ่ายเงินค่าด าเนิน
กิจกรรมจ านวน 1,000 บาท แก่หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจขิงผง  
   3.3 การไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Flow of Information) เป็นกระบวนการของ
การสื่อสารทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพ่ือการส่งมอบคุณค่าบนแผนภาพการไหลของคุณค่า โดยการไหลของ
ข้อมูลที่พบมี 2 รูปแบบ คือ 
    รูปแบบที่  1 การไหลของข้อมูลระหว่างชมรมฯ กับนักท่องเที่ยว  พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการติดต่อแจ้งความต้องการในการท ากิจกรรมขิงผงผ่านทางชมรมฯ ผ่านทางโทรศัพท์ 
และทางสื่อออนไลน์ เฟสบุ๊ก (Facebook) เพ่ือบอกความต้องการ และข้อมูลที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ 
การด าเนินงานกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในชุมชนให้เป็นไปตามความคาดหวัง ในขณะเดียวกันทาง
ชมรมฯ ก็มีการติดต่อกลับนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางเดิมที่ใช้ตอดต่อในครั้งแรก  เพ่ือแจ้งข้อมูล 
แก่นักท่องเที่ยว 
    รูปแบบที่ 2 การไหลของข้อมูลระหว่างชมรมและกลุ่มวิสกหกิจขิงผง พบว่า 
ชมรมฯ มีการติดต่อแจ้งความต้องการของนักท่องเที่ยวไปยังกลุ่มวิสาหกิจขิงผงด้วยการสื่อสารข้อมูล
ผ่านตัวบุคคลและการสื่อสารทางโทรศัพท์ และแอปพลิเคชันไลน์ นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญร่วมกับการสังเกต พบว่า บางครั้งชมรมฯ มีการติดต่อประสานงานร่วมกันกับ 
กลุ่มรถยนต์น าเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายังชุมชนโดยรสบัส  
   3.4 การไหลของความร่วมมือ/การไหลของการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มภายใน
พันธมิตรซัพพลายเชน (Relationship/Participation Flow) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขิงผง มีการร่วมกัน
กับกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือการน าเสนอขายสินค้าและบริการ 
ตลอดจนกิจกรรมของชุมชนแก่นักท่องเที่ยวในฤดูกาลท่องเที่ยวด้วย นอกจากนี้ ยังเป็นสถานที่เพ่ือ
การประชุมเตรียมความพร้อมภายในกลุ่มสมาชิกต่าง ๆ ในชมรมฯ เพ่ือการเตรียมความพร้อมในการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  4. การใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว (Pull) ผลการศึกษา 
พบว่า การท ากิจกรรมขิงผงจะใช้การสาธิตการท าขิงผงสูตรที่เป็นที่นิยมของผู้ซื้อ คือ ขิงผงที่มี
อัตราส่วนระหว่าง แม่ขิง 4 กิโลกรัม น้ าเปล่า 2 ลิตร และน้ าตาล 1 กิโลกรัม อย่างไรก็ดี กลุ่มวิสาหกิจ
ขิงผงยังมีการน าเสนอการท าขิงผงแบบเข้มข้น ส าหรับผู้ที่ต้องการความเผ็ดร้อนของขิงมากขึ้น โดยใช้
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แม่ขิงในอัตราส่วน คือ แม่ขิง 8 กิโลกรัม น้ าเปล่า 2 ลิตร ต่อน้ าตาล 1 กิโลกรัม โดยในการร่วมท า
กิจกรรมผู้น าสาธิตจะใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันกับนักท่องเที่ยวตามแต่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยกลุ่มจะมีการสอบถามไว้ตั้งแต่เริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวท าการจองกิจกรรม นอกจากนี้ 
ระบบดึงหรือการสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบคุณค่าการได้ขิงผงคุณภาพดี  
จะมีตัวแปรส าคัญ คือ ขิงแก่หรือแม่ขิงที่ดีที่ปลูกในพ้ืนที่ต าบลกกสะทอน ซึ่งมีกลิ่นและรสชาติที่เป็น
เอกลักษณ์แตกต่างจากขิงที่ปลูกในพ้ืนราบทั่วไป  
  5. มาตรฐาน (Standardization) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขิงผง  
มีการด าเนินกิจกรรมท าขิงผงที่ค านึงถึงวัตถุดิบแม่ขิงที่มีคุณภาพที่มีอยู่ในชุมชน และค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร เพ่ือให้ไม่เกิดอันตรายแก่ผู้บริโภค โดยสามารถแยกเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้  
   5.1 ด้านสถานที่ท ากิจกรรมขิงผง พบว่า ลักษณะของตัวอาคารและบริเวณโดยรอบ
สะอาดและโปร่งสบาย มีการแยกบริเวณประกอบอาหารออกเป็นสัดส่วน มีอากาศถ่ายเทสะดวกและ
มีแสงสว่างเพียงพอ บริเวณโดยรอบอาคารไม่มีน้ าท่วมถึง  
   5.2 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรม พบว่า อุปกรณ์ที่ใช้ในการท า
กิจกรรมขิงผงอยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน ไม่มีช ารุด มีการจัดเก็ยและท าความสะอาดก่อนน ามาใช้ใน
กิจกรรม และมีการจัดเก็บที่ดีเพ่ือป้องกันฝุ่นละออง สิ่งสกปรก และแมลง การท ากิจกรรมมีการใช้โต๊ะ
ที่มีความแข็งแรงและมีความสูงที่เหมาะสม  
   5.3 ด้านกระบวนการผลิต พบว่า มีการคัดเลือกวัตถุดิบแม่ขิงคุณภาพดี ไม่เป็นโรค 
ในการน ามาท ากิจกรรม มีการล้างท าความสะอาดและจัดเก็บหัวแม่ขิงเป็นอย่างดี และอากาศถ่ายเท
สะดวก  
   5.4 ด้านสุขาภิบาลหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรม พบว่า มีการใช้น้ า
สะอาดในการประกอบการผลิต ภายในสถานที่ท ากิจกรรมมีห้องน้ าสะอาด มีอ่างล้างมือ มีถังขยะ
บริการเพียงพอแก่นักท่องเที่ยว และผ่านการรับมาตรฐาน SHA หรือ Amazing Thailand Safety & 
Health Administration ที่เป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเที่ยว 
   5.5 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้น าสาธิตและสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจขิงผง เป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง และไม่เป็นผู้ที่เป็นโรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ มือและเล็บสั้น และสวม
ถุงมือในการน าปฏิบัติกิจกรรม มีการสวมหน้ากากอนามัยปิดปาก สวมชุดกันเปื้อนและหมวกปิดผม
อยู่ตลอดเวลาที่ท ากิจกรรม และเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในการท าขิงผงเป็นอย่างดี 
  6. การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ด้วยการบริหารจัดการด าเนินกิจกรรม 
การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพโดยปราศจากสิ่งสูญเปล่า (Waste) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้รับบริการ
ได้รับคุณค่าจากการตอบสนองความต้องการที่คาดหวังไว้และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผ่าน 
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การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานตามหลักการ ECRS Analysis ซึ่งจะกล่าวไว้ในการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 3  
    3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
     กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ หรือที่พักสัมผัสชีวิตชนบท ในชุมชนต าบล
กกสะทอน มีไว้เพ่ือให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการพักแรมในชุมชน พร้อม ๆ ไปกับการพักผ่อนและเรียนรู้วิถี
ชีวิตของชาวชุมชนบนพ้ืนที่สูง โดยกิจกรรมที่พักแรมโฮมสเตย์ในฤดูกาลท่องเที่ยวสามารถท ารายได้
เสริมให้กับชาวชุมชนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากพ้ืนที่ต าบลกกสะทอนอยู่บนพ้ืนที่ภูเขาจึงท าให้สามารถ
มองเห็นทัศนียภาพรอบ ๆ ภูเขาที่สวยงาม และมีสภาพอากาศเย็นลมพัดตลอดทั้งปี ทั้งนี้ กิจกรรม 
การพักแรมโฮมสเตย์จะคึกคักมากท่ีสุดในช่วงฤดูหนาวในเวลาเดียวกันกับที่มีการเปิดการท่องเที่ยวชม
ดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล โดยการรวมกลุ่มของเจ้าของบ้านพักในชุมชนต าบลกกสะทอน 
จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวเข้าพักได้สูงสุดไม่เกิน 300 คนต่อคืน ประกอบไปด้วยโฮมสเตย์จ านวน 
14 หลัง ที่เข้าร่วมกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ของชมรมฯ ได้แก่ โฮมสเตย์ยายตา บ้านสวนของพ่อโฮมสเตย์ 
ริมน้ าโฮมสเตย์ บ้านไร่ลมโลโฮมสเตย์ The Camp Phulomlo เคียงภูโฮมสเตย์ โฮมสเตย์บ้านครู
นก ปางสุขกมลโฮมสเตย์ ภูลมโล@เลยโฮมสเตย์ ธิดาดอยโฮมสเตย์ โฮมสเตย์บ้านไร่วันวรุณ แคมป์
โฮมสเตย์ เพลินเพลินโฮมสเตย์ และบ้านสวนภูซันโฮมสเตย์  
     อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า กลุ่มที่พักโฮมสเตย์
เป็นกลุ่มที่มีการด าเนินกิจกรรมการให้บริการที่ค่อนข้างแยกส่วนการบริหารจัดการออกจากการดูแล
จัดการของชมรมฯ แต่ก็ยังพบว่ามีการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และ  
การเดินทางขนส่งนักท่องเที่ยวภายในชุมชนและบริเวณค้างเคียงกับทางชมรมฯ และกลุ่มกิจกรรม 
อ่ืน ๆ ที่มีอยู่ ได้แก่ กลุ่มรถยนต์น าเที่ยว กลุ่มอาชีพเกษตร กลุ่มวิสาหกิจขิงผง โดยการเจ้าของที่พัก
จะสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักถึงสถานที่ และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจร่วม
กิจกรรม แล้วแจ้งข้อมูลดังกล่าวไปที่ชมรมฯ หรือกลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือได้เตรียมจัดซื้อ
จัดหาปัจจัยน าเข้าในการด าเนินงานให้บริการต่อไป ด้านการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์ของกลุ่ม
สู่ชุมชนมีการปันผลรายได้ไปยังชมรมฯ ในอัตราร้อยละ 10 เช่นเดียวกันกับกลุ่มอ่ืน  ๆ มีการเข้าร่วม
ประชุมงาน การเข้าอบรมความรู้ทักษะที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว และร่วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ชมรมฯ จัดขึ้น ในด้านการให้บริการที่พักของกลุ่มโฮมสเตย์มีการให้บริการ
ที่พักหลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบที่มีห้องพักอยู่ภายในตัวบ้าน และให้บริการในแบบลานกางเต้นท์ 
ตามความสะดวกและเหมาะสมของเจ้าของกิจการ เช่นเดียวกันกับด้านการประชาสัมพันธ์ที่บ้านพัก
แต่ละแห่งของกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งแบบออนไลน์
และออฟไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เฟสบุ๊ก (Facebook) ของชมรมฯ และสื่อออนไลน์
อ่ืน ๆ ท าให้การติดต่อจองบ้านพักในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ เกิดการติดต่อในหลายช่องทางทั้งที่ติดต่อ
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ผ่านทางชมรมฯ และไม่ผ่านชมรมฯ นอกจากนี้ การด าเนินกิจกรรมการตลาดของที่พักยังสามารถ
ด าเนินการได้โดยตรงจากการตัดสินใจของเจ้าของกิจการ โดยไม่จ าเป็นต้องความเห็นชอบของสมาชิก
ในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์หรือชมรมฯ เช่น การก าหนดราคาที่พัก ที่เจ้าของบ้านสามารถที่จะท าการ
ก าหนดราคาเองได้จากลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวก หรือก าหนดราคาตามลักษณะของท าเล
ที่ตั้ง และลักษณะของการก่อสร้างตามยุคสมัย เป็นต้น  
     จากการรวบรวมข้อมูล และการทดลองเข้าร่วมพักแรมในโฮมสเตย์ในชุมชน
กกสะทอน พบว่า กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ในชุมชนกกสะทอนสามารถจัดขึ้นได้ตลอดทั้งปี  
แต่มักจะนิยมเพ่ิมขึ้นในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวหรือฤดูหนาว นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าพักจะต้องมีการ
ติดต่อไปยังชมรมฯ หรือติดต่อโดยตรงกับบ้านพักก่อนจะเข้าพักล่วงหน้าอย่างน้อย 1-3 วัน โดยเฉพาะ
หากเป็นนอกฤดูท่องเที่ยว เนื่องจากเจ้าของบ้านมักจะไม่ได้ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ดังกล่าว จึงท าให้
ไม่ได้ดูแลความสะอาดไว้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว หรือแม้แต่ในฤดูกาลท่องเที่ยวที่บ้านพักรับ
นักท่องเที่ยวแบบไม่ได้จองล่วงหน้าจะมาถึงบ้านพักและขอห้อง (Walk-In) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี 
การแจ้งจองล่วงหน้า ทางบ้านพักจะมีการเตรียมการบริการตลอดจนจัดเตรียมอาหารได้อย่างราบรื่น
และทันท่วงทีมากกว่า ทั้งนี้ จากการเก็บข้อมูลการสังเกต การสัมภาษณ์และร่วมกิจกรรมการพักแรม
ในโฮมสเตย์สามารถอธิบายขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน ภายหลังจากบ้านพักที่ได้รับการแจ้ง
ความต้องการจากนักท่องเที่ยว ตัวแทนกลุ่มที่ พักโฮมสเตย์  หรือจากชมรมฯ และไปจนสิ้นสุด
กระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ ตามหลักการจัดการท่องเที่ยวแบบลีน 6 ขั้นตอน  
มีรายละเอียดดังนี้  
     1. การก าหนดหรือระบุคุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
(Defining Value) ของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ จากข้อมูลแบบสอบถามนักท่องเที่ยวและการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม พบว่า คุณค่าในมุมมองของผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวปลายทาง คือ 
การได้พักผ่อนในที่พักแรมที่บรรยากาศดี สะอาด สะดวก และปลอดภัย ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของ
ชุมชน 
     2. การก าหนดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) เพ่ือแสดง
กระบวนการทั้งหมดที่ท าให้เกิดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวไปจนส่งมอบประสบการณ์แก่
นักท่องเที่ยว ผลพบว่า กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันในห่วงโซ่อุปทาน 3 ส่วน คือ  
      องค์ประกอบส่วนที่ 1 เป็นส่วนของขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน
ก่อนหน้าที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางถึงที่พักโฮมสเตย์เพ่ือรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (Before the 
Trip)  
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      องค์ประกอบส่วนที่ 2 เป็นส่วนของขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน 
ที่เกิดขึ้นในระหว่างที่นักท่องเที่ยวพักแรมในโฮมสเตย์ และรับประสบการณ์การเข้าพัก (During the 
Trip) 
      องค์ประกอบส่วนที่ 3 เป็นส่วนของขั้นตอนและกระบวนการหลังจากที่
นักท่องเที่ยวได้พักแรมแล แจ้งออกจากที่พัก (Check-Out) แล้ว และเดินทางกลับออกจากที่พัก 
(After the Trip)  
    ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการท างานของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
ทั้ง 3 ส่วนดังกล่าว ภายใต้เงื่อนไขการเตรียมบ้านพักส าหรับนักท่องเที่ยวเข้าพักต่อห้อง/ครั้ง พบว่า  
มีขั้นตอนของการท างานในกิจกรรมดังกล่าว ทั้งสิ้น 6 ขั้นตอนการท างาน ซึ่งภายในขั้นตอนต่าง ๆ  
จะปรากฎกระบวนการที่ต้องท าของผู้ให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
     1. ขั้นตอน 1 การเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว เป็น
ขั้นตอนของการท าความสะอาดบ้านและห้องพัก ตลอดจนพ้ืนที่ที่ใช้เพ่ือการรับนักท่องเที่ยว การท า
ความสะอาดเครื่องนอน หมอน ผ้าห่ม ผ้าปูที่นอน ที่ต้องน ามาซักด้วยผงซักฟอกหรือน้ ายา 
ท าความสะอาด และน าออกผึ่งแดดให้แห้ง และตรวจสอบความสะอาดเรียบร้อยบริเวณโดยรอบ
บ้านพัก  
     2. ขั้นตอน 2 การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าดื่ม 
เป็นขั้นตอนของการเก็บส ารองวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหารให้กับผู้เข้าพัก โดยเจ้าของกิจการ 
จะมีการประกอบอาหารให้แก่ผู้เข้าพักแต่ละคนซึ่งจะบริการอาหาร 2 มื้อประกอบด้วย อาหารมื้อเช้า
และมื้อเย็น โดยมื้อเช้าบ้านพักส่วนใหญ่จะเป็นข้าวต้ม ชา กาแฟ และผลไม้ท้องถิ่น และมื้อเย็น  
จะประกอบด้วยเมนูอย่างน้อย 3 ประเภท เช่น ปลานึ่ง ผัดผัก และไข่เจียว แจ่วน้ าผักสะทอน 
บางครั้งอาจมีต้มจืดใส่หมูหรือไก ่
     3. ขั้นตอน 3 การต้อนรับและน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพัก เป็นขั้นตอน 
ที่เกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงยังที่พักโฮมสเตย์ และแจ้งเข้าพักแรมในบ้านพัก (Check-In) 
เริ่มต้นที่กระบวนการที่เจ้าบ้านกล่าวทักทายและสอบถามข้อมูลการจองเพ่ือการยืนยันข้อมูล 
ความต้องการในการเข้าพัก การแนะน าสถานที่ทานอาหาร พ้ืนที่อเนกประสงค์ท่ีนักท่องเที่ยวสามารถ
พักผ่อนได้ และห้องน้ าในกรณีที่ห้องน้ าแยกอยู่นอกตัวห้องหรืออยู่ส่วนใดส่วนหนึ่งของบ้าน การ
สอบถามเวลาทานอาหาร ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการท่องเที่ยวในชุมชน แนะน ากิจกรรมหรือ
สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนที่น่าสนใจ ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรู้ที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วมท า
กิจกรรมได้ภายในบ้านพักหรือภายในชุมชน การน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพักที่จัดเตรียมไว้ ซึ่งล าดับ
กระบวนการจะแตกต่างกันออกไป และมักจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว
ร่วมด้วย 
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     4. ขั้นตอน 4 การพักผ่อนหย่อนใจและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรม
ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก โดยขั้นตอนนี้จะขึ้นอยู่กับความสนใจของนักท่องเที่ยวเป็น
หลัก แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าบ้านจะมีส่วนในการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรมในชุมชนที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ เช่น การเชิญชวนนักท่องเที่ยวร่วมประกอบ
อาหารเมนูพ้ืนถิ่น การร่วมกิจกรรมเก็บผักในสวนเพ่ือปรุงอาหาร การเดินชมธรรมชาติในสวน การ 
ตักบาตรตอนเช้า หรือพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ต่าง  ๆ ตลอดจนวิถีชีวิตวัฒนธรรม
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน  
     5. ขั้นตอน 5 นักท่องเที่ยวแจ้งออกจากที่พัก (Check-Out) 
     6. ขั้นตอน 6 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ  
    จากการประมวลผลข้อมูลเพ่ือหาค่าเฉลี่ยของกระบวนการด าเนินงานของห่วงโซ่
อุปทานการพักแรมในโฮมสเตย์ ตามประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ต้นทุน
ทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานที่เป็นก าลังคน และเวลาแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท าการจ าแนกกระบวนการ
ทั้งหมดในทุกข้ันตอนการท างาน และน าเสนอผลการด าเนินงานได้ดังตาราง 21  
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ภาพประกอบ 43 การเตรียมบ้าน ห้องพัก อาหาร และกิจกรรมให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว 
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ตาราง 21 แสดงล าดับขั้นตอนและกระบวนการในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
 

ขั้นตอน ล าดับ กระบวนการในกิจกรรมท่องเที่ยว 

การเตรียมบ้านและห้องพักให้
พร้อมรับนักท่องเที่ยว 

1 การท าความสะอาดและตรวจสอบความเรียบร้อยของ
บ้านรวมถึงบริเวณโดยรอบบ้านพัก และห้องพักที่ใช้ใน
การให้บริการนักท่องเที่ยว  

2 การท าความสะอาดเครื่องนอน หมอน ผ้าห่ม ผ้าปูที่นอน 
ด้วยการน ามาซักและตากให้แห้ง  

การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการ
ประกอบอาหาร 

3 การเตรียมการเก็บส ารองวัตถุดิบเพื่อการประกอบอาหาร
ให้กับผู้เข้าพัก เช่น ข้าวสาร เนื้อสัตว์ ผัก และผลไม้ 
ตลอดจนเครื่องปรุงรสต่าง ๆ หรือบางบ้านอาจมีอาหาร
เสริมอ่ืน ๆ เช่น ขนมปัง ชา กาแฟ และขิงผง เป็นต้น  

การต้อนรับและน า
นักท่องเที่ยวไปยังห้องพัก  

4 เจ้าบ้านกล่าวทักทายและสอบถามข้อมูลการจองเพ่ือการ
ยืนยันข้อมูลความต้องการในการเข้าพัก 

5 เจ้าบ้านแนะน าสถานที่ทานอาหาร พ้ืนที่อเนกประสงค์ 
ห้องน้ า เวลาทานอาหาร ความต้องการในการท่องเที่ยวใน
ชุมชน แนะน ากิจกรรมหรือสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนที่
น่าสนใจ กิจกรรมการเรียนรู้ที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วม
ท ากิจกรรมได้ภายในบ้านพักหรือภายในชุมชน  

6 การน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพักท่ีจัดเตรียมไว้ 

การพักผ่อนหย่อนใจและการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้

วัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านและ
นักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก 

7 เจ้าบ้านน าเสนอกิจกรรม เช่น การร่วมประกอบอาหาร 
การท ากิจกรรมเก็บผักในสวน การเดินชมสวนและ
ธรรมชาติ การตักบาตรตอนเช้า หรือพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ ตลอดจนวิถีชีวิต
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในชุมชน (การร่วมท า
กิจกรรมดังกล่าวจะข้ึนอยู่กับความสนใจของนักท่องเที่ยว
เป็นหลัก) 

นักท่องเที่ยว check-out  8 นักท่องเที่ยวแจ้งออกจากที่พัก check-out  

นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 9 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
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   จากตาราง 21 แสดงขั้นตอนในกิจกรรมเริ่มต้นตั้งแต่ที่บ้านพักที่ได้รับการแจ้งความ
ต้องการเข้าพักจากนักท่องเที่ยว ตัวแทนกลุ่มที่พักโฮมสเตย์หรือจากชมรมฯ ไปจนสิ้นสุดกระบวนการ
สุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการจ าแนกกระบวนการทั้งหมดใน 
ทุกขั้นตอนการท างาน และน าเสนอผลการด าเนินงานในดังตาราง 22 โดยข้อมูลจะแสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างขั้นตอนของกระบวนการท างาน และจะปรากฎค่าเวลาและขั้นตอนของ
กิจกรรมประกอบด้วย เวลาของกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) เวลาของกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่
จ าเป็นต้องท า (NNVA) หรือเรียกว่า เวลาน าของกระบวนการผลิต (Production Lead Time: PLT) 
และค่าเวลาที่เป็นเวลาของกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) ที่ใช้ในกระบวนการ (Processing Time: PT) 
และเมื่อน าค่า PLT และค่า PT ที่ได้มารวมกันจะท าให้ได้ค่าเวลาน าทั้งหมดของกระบวนการผลิต
กิจกรรม (Lead Time: LT) 
 

ตาราง 22 แสดงข้อมูลการบันทึกเวลาการท างานของขั้นตอนและกระบวนการในกิจกรรม 
 

ล าดับ 
รายการ 
ขั้นตอน 

กระบวนการ 

คนที่ 1 คนที่ 2 

  S.D. ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 

1. การเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเท่ียว 
1 การท าความ

สะอาดและ
ตรวจสอบความ
เรียบร้อยของ
บ้าน ห้องพัก 
บริเวณโดยรอบ
บ้าน 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 0.000 

2 การท าความ
สะอาดเครื่อง
นอน หมอน ผ้า
ห่ม ซักและตาก
ให้แห้ง 

PT = VA         
LPT = NNVA NVA 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 0.000 
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

ล า 
ดับ 

รายการ ขั้นตอน 
กระบวนการ 

คนที่ 1 คนที่ 2 
  S.D. 

ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 
2. การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าด่ืม 

3 การส ารองวัตถุดิบ
ประกอบอาหาร น้ า
สะอาดและอาหาร
เสรมิอื่น ๆ  

720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 0.000 

PT = VA         

LPT = NNVA NVA 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 0.000 

3. การต้อนรับและน านักท่องเที่ยว ไปยังห้องพัก 
4 เจ้าบ้านกล่าวทักทาย

และสอบถามข้อมูล
การจอง,การยืนยัน
ข้อมูลความต้องการใน
การพัก 

7.70 8.00 8.00 8.10 8.00 8.20 8.00 0.167 
5 แนะน าข้อมูลสถานท่ี

หรือกิจกรรมที่น่าสนใจ 
ที่ผู้เข้าพักร่วมท าได้
ภายในบ้านพักหรือ
ภายในชุมชน  

6 การน านักท่องเที่ยวไป
ยังห้องพักที่จัดเตรียม
ไว ้

PT = VA 4.50 5.00 5.00 5.00 5.50 5.00 5.00 0.316 
LPT = NNVA NVA 3.20 3.00 3.00 3.10 2.50 3.20 3.00 0.261 
4. การพักผ่อนหย่อนใจและการ แลกเปลี่ยนการเรียนรู ้วัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านและ นักท่องเท่ียวผู้เข้าพัก 
7 เจ้าบ้านน าเสนอ

กิจกรรมแก่
นักท่องเที่ยวเพื่อการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ร่วมกัน 

        

PT = VA 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00  0.000 
LPT = NNVA NVA         
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

ล า 
ดับ 

รายการ ขั้นตอน 
กระบวนการ 

คนที่ 1 คนที่ 2 
  S.D. 

ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 
5. นักท่องเท่ียว Check-Out 
8 นักท่องเที่ยวแจ้งออก          

PT = VA 2.50 3.10 3.20 2.50 3.20 3.50 3.00 0.410 
LPT = NNVA NVA         
6. นักท่องเท่ียวเดินทางกลับ 

 
ตาราง 23 รายการขั้นตอนและล าดับกระบวนการในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ ในปัจจุบัน 

 

กิจกรรม การพักแรมในโฮมสเตย ์
กิจกรรมในห่วงโซ่ S = การจัดซื้อจัดหา (Supply) P =การผลิต (Process) V =ประโยชน์และคุณคา่ (Value) F =การ
เคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) สินค้าและบริการ (PSF) เงิน (MF) ข้อมูล (IF) ความร่วมมือ (RPF) 
กลุ่มในห่วงโซ่ TR = นักท่องเที่ยว, SP1 = ซัพพลายเออร์1, SP2 = ซัพพลายเออร์2, OR1 = ผู้ดูแลจดัการ1, 
OR2 = ผู้ดูแลจดัการ2 

ขั้นตอน ล า 
ดับ 

กระบวนการหรือกิจกรรม
ที่ต้องปฏิบัต ิ

กลุ่ม
ห่วง
โซ่ 

พนัก
งาน
ผู้ท า
(คน) 

เวลาที่ใช้ (นาที)/ 
คน/กระบวนการ 

เวลาที่
ใช้ 
% 

กิจ-
กรรม 

PT PLT LT 

ก่อ
นน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

เด
ินท

าง
ถึง

ที่พั
กโ

ฮม
ส

เต
ย ์

การเตรียม
บ้านและ
ห้องพักให้
พร้อมรับ
นักท่อง 
เที่ยว 

1 การท าความสะอาดและ
ตรวจสอบความเรียบร้อย
ของบ้าน ห้องพัก บริเวณ
โดยรอบบา้นพัก 

SP1 
 

2 0.00 1440.00 1440.00 47.82 S, PSF, 
MF, IF 

2 
 

การท าความสะอาดเครื่อง
นอน หมอน ผ้าห่ม น ามา
ซักและตากให้แห้ง  

การเตรียม
วัตถุดิบเพื่อ
ประกอบ
อาหาร 

3 การเตรียมการเก็บส ารอง
วัตถุดิบเพื่อการประกอบ
อาหาร น้ าสะอาดและ
อาหารเสริมอื่น ๆ  

SP1, 
SP2 

 

1 0.00 720.00 720.00 29.31 S, PSF, 
MF, IF 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ระ
หว

่าง
พัก

แร
มใ

นโ
ฮม

สเ
ตย

 ์

การต้อนรับ
และน าไป
ยังห้องพัก 

4 
 

เจ้าบ้านกล่าวทักทายและ
สอบถามข้อมูลการจองเพื่อ
การยืนยันข้อมลูความ
ต้องการในการเข้าพัก 

SP1, 
TR 

 

1 
 

5.00 
  

3.00 
  

8.00 
  

0.27 
  

P, V, 
PSF, 
IF, 
RSF 

 5 แนะน าข้อมูลกิจกรรมหรือ
สถานท่ีที่น่าสนใจ การ
เรียนรู้ทีร่่วมท าได้ภายใน
บ้านพักหรือภายในชุมชน  

6 การน านักท่องเที่ยวไปยัง
ห้องพักที่จัดเตรียมไว ้

การ
พักผ่อน
และเรียนรู้
วัฒนธรรม 

7 เจ้าบ้านน าเสนอกิจกรรม 
แก่นักท่องเที่ยวเพื่อการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน  

SP1, 
TR 

1 
 

840.0
0 

0.00 840.00 
 

27.90 
 

P, V, 
PSF, 
RPF 

check-
out 

8 นักท่องเที่ยว check-out SP1, 
TR 

1 3.00 0.00 3.00 0.10 P, V, 
PSF, 
RPF 

หล
ัง

เท
ี่ยว

 เดินทาง
กลับ 

9 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ  TR 0 0.00 0.00 0.00 0.00 PSF 

รวม 
848.0

0 
2163.00 3011.00 100.00 

 

 
  จากตาราง 23 พบว่า กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ ในปัจจุบันประกอบไปด้วยการ
ท างาน 6 ขั้นตอน และมี 9 กระบวนการหรือกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ โดยในกิจกรรมจะประกอบไปด้วย 
5 ภาคีที่ท างานร่วมกัน ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ที่ท าหน้าที่จัดหาสิ่งน าเข้า วัตถุดิบ  
2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2  ที่เป็น
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว 4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการ
ระดับที่  1 หรือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และ 5) นักท่องเที่ยวที่ เป็น
ผู้ใช้บริการในกิจกรรม ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการท างานได้ ดังนี้ 
   1. ขั้นตอน 1 การเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว ใช้ผู้ปฏิบัติหรือ
ก าลังคนเฉลี่ย 2 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้านในกลุ่มที่พัก
โฮมสเตย์ 
   2. ขั้นตอน 2 การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าดื่ม ใช้ 
ผู้ปฏิบัติหรือก าลังคน 2 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้านพัก 
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(SP1) จ านวน 1 คน และ ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 ที่เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร 
(SP2) จ านวน 1 คน 
   3. ขั้นตอน 3 การต้อนรับและน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพัก ใช้ผู้ปฏิบัติหรือก าลังคน
จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้านในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 
(SP1) และนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักแรม (TR) 
   4. ขั้นตอน 4 การพักผ่อนหย่อนใจและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่าง
เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก ใช้ผู้ปฏิบัติหรือก าลังคนจ านวน 1 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ  
ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้านในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ (SP1) และนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักแรม 
(TR) 
   5. ขั้นตอน 5 นักท่องเที่ยว check-out ออกจากที่พัก ใช้ผู้ปฏิบัติหรือก าลังคน
จ านวน 1 คน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้านในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 
และนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักแรม (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) 
   6. ขั้นตอน 6 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ ไม่ใช้ผู้ปฏิบัติหรือก าลังคนในขั้นตอนนี้ และ 
สมาชิกในห่วงโซ่ คือ นักท่องเที่ยว (TR) 
  ด้านการใช้เวลาในการด าเนินงาน พบว่า  
   1. ขั้นตอน 1 การเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว ใช้เวลา 1440 
นาที หรือ 1 วัน ในการจัดเตรียม 
   2. ขั้นตอน 2 การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าดื่ม  
ใช้เวลา 720 นาที  
   3. ขั้นตอน 3 การต้อนรับและน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพัก ใช้เวลา 8 นาท ี
   4. ขั้นตอน 4 การพักผ่อนหย่อนใจและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่าง
เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก ใช้เวลา 840 นาที หรือ 14 ชั่วโมง    
   5. ขั้นตอน 5 นักท่องเที่ยวแจ้งออกจากที่พัก (Check-Out) ใช้เวลา 3 นาที 
   6. ขั้นตอน 6 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรม
หลังจากนักท่องเที่ยวรับประสบการณ์การพักแรมโฮมสเตย์ และแจ้งออกจากท่ีพัก (Check-Out) แล้ว 
เวลาในส่วนนี้จึงจะข้ึนอยู่กับนักท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่ีนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไป 
  เมื่อพิจารณาถึงร้อยละเวลาที่ใช้ในขั้นตอน พบว่า องค์ประกอบในส่วนที่ 1 คือ ส่วนของ
ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานก่อนหน้าที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางถึงที่พักโฮมสเตย์ (Before the 
Trip) จะใช้เวลาในการด าเนินงานเพ่ือเตรียมการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.74 และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนการเตรียมบ้านและห้องพัก ตลอดจนพื้นที่ที่ใช้เพื่อการรับนักท่องเที่ยว
ใช้เวลาในการท ากิจกรรมมากที่สุด (ร้อยละ 47.82) รองลงมาคือ ขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบเพ่ือ 
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การประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าดื่ม (ร้อยละ 23.91) และองค์ประกอบในส่วนที่ 2 คือ ส่วนของ
ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในระหว่างที่นักท่องเที่ยวพักแรมในโฮมสเตย์ และรับ
ประสบการณ์การเข้าพัก (During the Trip) ใช้เวลาในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 28.26 และ 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนการพักผ่อนหย่อนใจและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
วัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรมนานที่สุด  (ร้อยละ 
27.90)  
  นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การใช้เวลาในการพักผ่อนหย่อนใจและ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก มักจะขึ้นอยู่กับข้อตกลง
ร่วมกันของนักท่องเที่ยวหรือตัวแทนนักท่องเที่ยวเองที่ได้ตกลงกันตามความสนใจ หรือความพึงพอใจ
ก่อนเข้าพัก หรือระหว่างการพัก โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจมีรูปแบบแตกต่างกันตามลักษณะ 
การด ารงชีวิตและความถนัดของเจ้าบ้าน หรือความสนใจของนักท่องเที่ยว และมักจะเป็นกิจกรรม  
ที่ใช้เวลาไม่มากนักเนื่องจากนักท่องเที่ยวมักจะเหนื่อยจากการเดินทางและการท ากิจกรรมท่องเที่ยว
มาก่อนหน้านี้  และกิจกรรมที่ท ากับเจ้าบ้านส่วนใหญ่  พบว่า เป็นกิจกรรมที่ เจ้าบ้านน าเสนอ 
ภายหลังจากการสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเจ้าบ้านจะน าเสนอกิจกรรม 
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และพ้ืนที่ข้างเคียงในจังหวัดผ่านการพูดคุย  
  ดังนั้น จากตารางการด าเนินงานในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ ผู้วิจัยจึงสามารถ
สร้างแผนภาพการไหลของคุณค่าสถานปัจจุบัน : Current Value Stream Mapping (VSM)  
ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนและกระบวนการได้ดังภาพประกอบ 44  
 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

260 
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จากแผนภาพการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบันในภาพประกอบที่ 52 แสดงให้เห็นว่าเมื่อสิ้นสุด
กระบวนการของการพักแรมโฮมสเตย์แล้ว สามารถสรุปเพ่ือให้เห็นถึงการใช้เวลาในกิจกรรม
ปฏิบัติงาน 2 ส่วน คือ  
 1) เวลาทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรมการพักแรมโฮมสเตย์หรือเวลาน าของกระบวนการผลิต 
(Production Lead Time: PLT) ที่ประกอบด้วยเวลาที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) และเวลาที่ไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) ดังนั้น เวลาน าในกระบวนการผลิตพักแรมโฮมสเตย์ (PLT) 
มีค่าเท่ากับ 1,803 นาที หรือ 1 วัน 360 นาที  
 2) เวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวนการพักแรมโฮมสเตย์ (Process Time: PT) คือเวลาที่
ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 848 นาที หรือ 14.13 ชั่วโมง  
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  จากแผนภาพการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบันในภาพประกอบ 45 แสดงให้เห็นว่าเมื่อ
สิ้นสุดกระบวนการของกิจกรรมการพักแรมโฮมสเตย์แล้ว จะเห็นถึงการใช้เวลาในกิจกรรม 2 ส่วน คือ  
   1. เวลาทั้งหมดที่ใช้เพ่ือกิจกรรมการพักแรมโฮมสเตย์ หรือเวลาน าของกระบวนการ
ผลิต (Production Lead Time: PLT) ประกอบด้วยเวลาที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) และเวลาที่ 
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) ดังนั้น เวลาน าในกระบวนการผลิตการพักแรมโฮมสเตย์ 
(PLT) มีค่าเท่ากับ 2,163 นาที  
   2. เวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวนการพักแรมโฮมสเตย์ (Process Time: PT) คือ
เวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 848 นาที ดังนั้น จากการรวมกันของเวลาน าที่ใช้เพ่ือ
กิจกรรมพักแรมโฮมสเตย์ (Production Lead Time: PLT) และเวลาที่ใช้ในกระบวนการพักแรม
โฮมสเตย์ (Process Time: PT) ท าให้ได้ค่าเวลากิจกรรมการพักแรมโฮมสเตย์ (Lead Time: LT)  
มีค่าเท่ากับ 3,011 นาที  
   เมื่อพิจารณาออกเปน็ส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรม ดังภาพประกอบ 45 แสดงให้เห็นว่า  
    2.1 องค์ประกอบส่วนที่  1 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการก่อนหน้าที่
นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาถึงยังบ้านพักโฮมสเตย์ (Before the Trip) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
หลังจากที่นักท่องเที่ยวตัวแทนจ าหน่ายและบริษัทจัดน าเที่ยว ชมรมฯ หรือตัวแทนกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 
ได้แจ้งข้อมูลความต้องการในการเข้าพักมายังบ้านพัก ก่อนที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงยังบ้านพัก
โฮมสเตย์ ล่วงหน้า 1-3 วัน เพ่ือการจัดเตรียมบ้านและห้องพัก การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบ
อาหาร ให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว ใช้เวลา 2,160 นาที  
    2.2 องค์ประกอบส่วนที่ 2 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการที่เกิดขึ้นในระหว่าง
ที่นักท่องเที่ยวพักแรมอยู่ ในโฮมสเตย์  (During the Trip) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ เกิดขึ้น เริ่มจากที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงบ้านพัก แจ้งเข้ารับบริการเข้าพักแรม (check-in) และในขณะที่
นักท่องเที่ยวพักอาศัยอยู่บ้านพักโฮมสเตย์ ใช้เวลาน าของกระบวนการผลิตขิงผง (PLT) เท่ากับ 3 
นาที ส าหรับเวลาที่ใช้ด าเนินงานในกระบวนการพักแรมโฮมสเตย์ (PT) ที่เป็นเวลาสร้างคุณค่าให้กับ
การเข้าพักแรม (VA) เท่ากับ 848 นาที  
    2.3 องค์ประกอบส่วนที่ 3 ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจาก 
ที่นักท่องเที่ยวแจ้งออกจากที่พักแรมหรือโฮมสเตย์แล้ว (Check-out) เวลาในส่วนนี้จึงจะขึ้นอยู่กับ
นักท่องเที่ยวหรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไป ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่มีกระบวนการผลิต 
การให้บริการของชุมชน 
   3. การด าเนินการต่อเนื่อง (Flow) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณค่าในกิจกรรม 
คือ การได้พักผ่อนในที่พักแรมที่บรรยากาศดี สะอาด สะดวก และปลอดภัย ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของ
ชุมชน ผู้ให้บริการต้องด าเนินงานเพ่ือการส่งมอบประสบการณ์ดังกล่าวให้กับนักท่องเที่ยวตามที่
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นักท่องเที่ยวต้องการ ในเวลาที่ต้องการอย่างไม่ขัดข้อง และจากการวิเคราะห์ข้อมูลหาการเคลื่อนย้าย
หรือการไหลของการส่งมอบคุณค่าดังกล่าว พบว่า มีการเคลื่อนย้ายหรือการไหลอยู่ 4 ประเภท ได้แก่  
    3.1 การไหลของสินค้าและบริการ (Flow of Product and Service) เริ่มจาก
ซัพพลายเออร์ที่เป็นผู้จัดหาทรัพยากร หรือวัตถุดิบที่เป็นปัจจัยน าเข้าเพ่ือการพักแรม ได้แก่ 1) รถขาย
ของในชุมชน 2) ร้านค้าชุมชน 3) ตลาดสดอ าเภอด่านซ้าย 4) ตลาดในเมืองหล่มสัก เริ่มจากที่ได้รับ
แจ้งการเข้าพัก ระหว่างเข้าพักแรม (Check-In) ไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยว
เดินทางกลับ 
    3.2 การไหลของกระแสการเงิน (Flow of Money) ในขั้นตอนการจ่ายเงินใน
กิจกรรมการจัดเตรียมบ้านและห้องพัก การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร และการจ่ายเงิน
ค่าท่ีพักโฮมสเตย์ แก่เจ้าของกิจการบ้านพักโฮมสเตย์  
    3.3 การไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Flow of Information) เป็นกระบวนการ
สื่อสารทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการไหลของการส่งมอบคุณค่าที่เกิดขึ้นบนแผนภาพการไหลของคุณค่า โดย
การไหลของข้อมูลที่พบมี 2 รูปแบบ คือ 
     รูปแบบที่  1 การไหลของข้อมูลระหว่างเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์กับ
นักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีการติดต่อกับเจ้าของบ้านพักผ่านทางโทรศัพท์ และทางสื่อ
ออนไลน์ เฟสบุ๊ก  (Facebook) และแอปพลิ เคชันไลน์  โดยการติดต่อกับเจ้าของบ้านเกิดขึ้น 
เมื่อนักท่องเที่ยว ตัวแทนจ าหน่าย ตัวแทนกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ หรือชมรมฯ ได้ตัดสินใจเลือกสถานที่
พักเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
     รูปแบบที่ 2 การไหลของข้อมูลระหว่างเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ กับกลุ่มที่พัก
เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ หรือกับชมรมฯ พบว่า มีนักท่องเที่ยวบางส่วนติดต่อแจ้งความต้องการ 
ในการเข้าพักแรมผ่านทางตัวแทนกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ หรือชมรมฯ ก่อน หลังจากนั้นตัวแทนดังกล่าว
จะน าข้อมูลบ้านพักในกลุ่มให้นักท่องเที่ยวได้เลือกตัดสินใจเลือกและติดต่อโดยตรงไปยังที่พักได้เอง 
ด้วยการสื่อสารข้อมูลผ่านตัวบุคคลและการสื่อสารทางโทรศัพท์ และแอปพลิเคชันไลน์ ด้านการไหล
ของข้อมูลภายในบ้านพักโฮมสเตย์ พบว่า เจ้าของกิจการบ้านพักโฮมสเตย์ ใช้การติดต่อสื่อสารข้อมูล
กับผู้เข้าพักแรมผ่านตัวบุคคลหรือเจ้าของบ้านโดยตรงตลอดเวลาที่นักท่องเที่ยวพักแรมในกิจการ  
ของตน  
    3.4 การไหลของความร่วมมือ/การไหลของการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มภายใน
พันธมิตรซัพพลายเชน (Relationship/Participation Flow) พบว่า กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ มีการ
ติดต่อประสานงานร่วมกันกับชมรมฯ และกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เดินทางหรือเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมท่องเที่ยวนอกบ้านพัก โดยเฉพาะเมื่อ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนภูลมโล ทางชมรมฯ และกลุ่มรถยนต์ 
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น าเที่ยว จะมีการบริการรับส่งถึงบ้านพัก โดยทางบ้านพักจะสอบถามความต้องการนักท่องเที่ยวและ
แจ้งไปยังชมรมฯ เพ่ือให้น ารถยนต์มารับและน าส่งเมื่อเสร็จสิ้ นกิจกรรม และกลุ่มกิจกรรม 
การท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   4. การใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว (Pull) ผลการศึกษา 
พบว่า เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ ในฐานนะผู้ผลิตและผู้ให้บริการจะทราบว่านักท่องเที่ยวต้องการ
ห้องพักหรือบ้านพักลักษณะอย่างไร และต้องการเมื่อไหร่ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวให้เรียบร้อยภายในเวลาที่ต้องการ ทั้งนี้ หลักการการใช้ระบบดึงเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังจะสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้
ต่างกัน และมีลักษณะบ้านพักที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ บางบ้านมีการใช้ห้องพักภายในบ้านหลัง
เดียวกันกับเจ้าของบ้านเท่านั้น บางบ้านใช้พ้ืนที่ส่วนรอบบริเวณบ้านเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เลือกพัก
อาศัยในรูปแบบลานกางเต้นท์ภายนอกบ้านร่วมด้วย ซึ่งผลจากการศึกษา พบว่า รูปแบบการพักแรม 
ที่แยกออกจากตัวบ้านนั้นได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นหลังจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ทั้งนี้  
ผลการศึกษา พบว่า ที่พักโฮมสเตย์ในชุมชนกกสะทอนมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ 
จ านวน 300 คนต่อคืน 
   5. มาตรฐาน (Standardization) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มบ้านพัก 
โฮมสเตย์มีระบบการบริหารจัดการที่พักและการให้บริการเป็นของตนเอง โดยแต่ละหลังมีการท าการ
ดูแลจัดการบ้านพักตามสมควรแก่ก าลังทรัพย์ของตนเอง และจะท าการเปิดหรือปิดบริการที่พัก 
โฮมสเตย์ตามความพร้อมของตนเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า ในจ านวนบ้านพัก 14 
หลัง ของกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ปัจจุบันยังไม่มีบ้านพักใดในกลุ่มฯ ที่ผ่านการประเมินและรับรอง
มาตรฐานที่พักแบบสัมผัสชีวิตชนบทหรือโฮมสเตย์ (Home Stay) และมาตรฐานที่พักนักเดินทาง 
(Home Lodge)  
   6. การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ด้วยการบริหารจัดการด าเนินกิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพโดยปราศจากสิ่งสูญเปล่า (Waste) ผ่านการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานตามหลักการ ECRS Analysis ซึ่งจะกล่าวไว้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 3 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือการระบุคุณค่าหลัก (Value) ที่นักท่องเที่ยว
คาดหวัง การระบุปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่ เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานของกิจกรรม  
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบความ
สูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน ามาสนับสนุนกระบวนการ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กกสะทอน ในอนาคตที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
   ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่  2 - ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจต่อการจัดการให้บริการ 
    ตอนที่  5 และ ตอนที่  6 เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ ตั้ งไว้ คือ การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของนักท่องเที่ยวด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
จะมีความคาดหวังในคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนแตกต่างกัน และ 
เพ่ือวิเคราะห์ความสูญเปล่า 9 ประการ ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
พาหนะในการเดินทาง จุดประสงค์ของการเที่ยว ระยะของการเดินทาง (ค้างคืนหรือไม่ค้างคืน) และ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ดังตาราง 24 
 

ตาราง 24 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 

 
148 

 
37.00 

   หญิง 252 63.00 

รวม 400 100 

2. อายุ 
   ต่ ากว่า 15-15 ปี 

 
10 

 
2.50 

   16-20 ปี 48 12.00 
   21-30 ปี 51 12.80 
   31-40 ปี 96 24.00 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
   41-50 ปี 80 20.00 
   มากกว่า 50 ปี 115 28.70 

รวม 400 100 

3. ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 
165 

 
41.30 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 213 53.30 
   ปริญญาโท 16 4.00 
   สูงกว่าปริญญาโท 6 1.50 

รวม 400 100 

4. พาหนะในการเดินทาง 
   รถยนต์ส่วนตัว 

 
269 

 
67.30 

   รถโดยสารประจ าทาง 95 23.80 
   รถบริษัทน าเที่ยว 16 4.00 
   รถไฟ 6 1.50 
   อ่ืน ๆ  14 3.50 

รวม 400 100 

6. จุดประสงค์ของการท่องเที่ยว   
   พักผ่อน 328 82.00 
   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 90 22.50 
   ทัศนะศึกษา/แสวงหาความรู้  97 24.30 
   เพ่ือการพบเจอสิ่งใหม่ 210 52.50 
   เพ่ือสัมผัสวิถีชุมชน 319 79.80 
   เพ่ือสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 18 4.50 
   ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา 24 6.00 
   อ่ืน ๆ  7 1.80 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
7. ระยะเวลาในการเดินทางภายใน
ชุมชน 

  

   ค้างคืน 231 57.80 
   ไม่ค้างคืน 169 42.30 

รวม 400 100 

8. ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวชุมชน 
กกสะทอนก่อนหน้านี้ 

  

   เคย 245 61.30 
   ไม่เคย 155 38.80 

รวม 400 100 

 
  จากตาราง 24 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 63) โดยส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 28.70) รองลงมา 
มีอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 24) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 53.30) รองลงมา 
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 41.30) พาหนะในการเดินทางเป็นรถยนต์ส่วนตัว  
(ร้อยละ 67.30) รองลงมาเป็นรถโดยสารประจ าทาง (ร้อยละ 23.80) มีจุดประสงค์ของการท่องเที่ยว
คือการมาพักผ่อน (ร้อยละ 82) รองลงมาเพ่ือสัมผัสวิถีชุมชน (ร้อยละ 79.80) และเพ่ือการพบเจอ  
สิ่งใหม่ (ร้อยละ 52.50) ระยะเวลาในการเดินทางภายในชุมชนแบบพักค้างคืน (ร้อยละ 65.50) และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนแล้ว (ร้อยละ 61.30) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 - ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ความคาดหวัง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการท างานการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ข้อมูลตามรายข้อได้ผลดังตาราง 25  
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คาดหวัง 
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ตาราง 25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คาดหวัง 
 

คุณค่าในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอก
นางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บานสวย
จ านวนมาก 

4.53 .604 มากที่สุด 

2. การเดินทางท่ีมีความปลอดภัยตลอดเส้นทาง
ท่องเที่ยว 

4.39 .681 มาก  

3. ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ 4.37 .762 มาก  
4. มี การประยุ กต์ ใช้ เทคโน โลยี เพ่ื อส่ ง เสริม 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

4.29 .738 มาก  

5 . มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ส่ ง ผ ล ดี 
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4.35 .787 มาก  

รวม 4.39 .506 มาก 

1. การได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง  4.21 .842 มาก 
2. การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย  4.38 .814 มาก  
3. การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกับ 
คนในชุมชน 

4.05 .891 มาก  

4. มี การประยุ กต์ ใช้ เทคโน โลยี เพ่ื อส่ ง เสริม 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

3.95 .986 มาก  

5 . มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ส่ ง ผ ล ดี 
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4.03 .924 มาก  

รวม 4.12 .712 มาก 

1. โฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย  4.51 .697 มากที่สุด 
2. โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน 

4.11 .859 มาก 

3. การมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในโฮมสเตย์ 
ที่เพียงพอ  

4.03 .924 มาก  

4. การได้ รับ รองมาตรฐาน โฮม เตย์ ไทยจาก 
กรมการท่องเที่ยว  

4.07 .879 มาก  
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

คุณค่าในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอก
นางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล   S.D. ระดับความคิดเห็น 

5 .  มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ส่ ง ผ ล 
ดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3.95 .986 มาก  

รวม 4.14 .720 มาก 

 
  จากตาราง 25 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในคุณค่าของกิจกรรมการจัดน าเที่ยว
ชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโลที่คาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน การได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บานสวยจ านวนมาก อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 
4.53) รองลงมาเป็น การเดินทางที่มีความปลอดภัยตลอดเส้นทางท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (   = 
4.39) ผู้ ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ อยู่ ในระดับมาก (   = 4.37) การมีระบบ 
การบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อยู่ในระดับมาก (   = 4.35) และมี 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (   = 4.29) 
ตามล าดับ กิจกรรมการท าขิงผง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในคุณค่าของกิจกรรมโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย (   = 4.38) การได้มีส่วน
ร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง (  = 4.21) การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกับคนในชุมชน 
(  = 4.05) มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (   = 4.03) และ 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ (  = 3.95) ตามล าดับ กิจกรรม
การพักแรมในโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในคุณค่าของกิจกรรมโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
(  = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.51) โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน อยู่ในระดับ
มาก (  = 4.11) การได้รับรองมาตรฐานโฮมเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  = 
4.07) การมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในโฮมสเตย์ที่เพียงพอ อยู่ในระดับมาก (   = 4.03) และ 
มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (  = 3.95) ตามล าดับ 
  
  

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

270 

   ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในการใช้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
ตาราง 26 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในการใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในกิจกรรมการจัดน า
เที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ 4.10 .902 มาก 

2. ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน 4.02 .861 มาก  

3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง 4.32 .720 มาก  
4. การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการ มากเกินไป 4.39 .650 มาก  
5. การรอคอย / ความล่าช้า 4.35 .602 มาก  
6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้าย 
ที่ไม่จ าเป็น 

3.94 .868 มาก 
 

7. การขาดระบบกลไกการบริหาร/เทคโนโลยี/
นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

4.03 .847 มาก  

8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ 3.99 .898 มาก  
9. การขาดการตลาดท่องเที่ยว  4.22 .779 มาก  

รวม 4.15 .551 มาก 

1. การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ 4.45 .666 มาก 
2. ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน 4.01 .870 มาก  
3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง 4.35 .748 มาก  
4. การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการ มากเกินไป 4.39 .731 มาก  
5. การรอคอย / ความล่าช้า 4.08 .898 มาก  
6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี/การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้าย 
ที่ไม่จ าเป็น 

4.19 .720 มาก  

7. การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

4.25 .748 มาก  

8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ 4.11 .796 มาก  
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในกิจกรรมการจัดน า
เที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

9. การขาดการตลาดท่องเที่ยว  4.01 .927 มาก  

รวม 4.20 .572 มาก 

1. การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ 4.19 .806 มาก 

2. ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน 4.44 .676 มาก  

3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง 4.19 .733 มาก  
4. การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการ มากเกินไป 4.30 .736 มาก  
5. การรอคอย / ความล่าช้า 4.33 .657 มาก  
6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี/การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้าย 
ที่ไม่จ าเป็น 

4.42 .707 มาก  

7. การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

4.52 .660 มากที่สุด  

8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ 4.33 .702 มาก 

9. การขาดการตลาดท่องเที่ยว  4.31 .683 มาก  

รวม 4.34  .474 มาก 

 
  จากตาราง 26 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบ
ในการใช้บริการกิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ ปัญหา (ความสูญเปล่า) การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการมากเกินไป 
(  = 4.39) ปัญหา (ความสูญเปล่า) การรอคอย / ความล่าช้า (  = 4.35) ปัญหา (ความสูญเปล่า) 
การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง (  = 4.32) และปัญหา (ความสูญเปล่า) การขาดการตลาด
ท่องเที่ยว (  = 4.22) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในการใช้
บริการกิจกรรมการท าขิงผง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด 4 อันดับแรก ได้แก่ ปัญหา (ความสูญ
เปล่า) การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (  = 4.45) รองลงมาเป็นปัญหา (ความสูญเปล่า) 
การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการ มากเกินไป (  = 4.39) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง  
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(  = 4.35) การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว (  = 4.25) และ
ปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน (  = 4.39) ตามล าดับ และ
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในการใช้บริการกิจกรรมการพักแรม
ในโฮมสเตย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.34) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหา (ความสูญ
เปล่า) การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.52) รองลงมาเป็นปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน  
อยู่ในระดับมาก (   = 4.44) ปัญหา (ความสูญเปล่า) รูปแบบการขนส่งไม่ดี/การเคลื่อนไหว
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) และปัญหา (ความสูญเปล่า) ข้อบกพร่องหรือ
ข้อผิดพลาดของการบริการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.33) โดยมีค่าเฉลี่ยเช่นเดียวกับปัญหา (ความสูญ
เปล่า) การรอคอย / ความล่าช้า (  = 4.33) ตามล าดับ 
 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 

ตาราง 27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการจัดน าเที่ยว
ชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ขั้นตอนก่อนหน้าที่จะขึ้นประจ ารถเพื่อรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (Before the Trip) 
1. การจอดรถยนต์ส่วนบุคคล ณ ที่ท าการชมรมฯ  4.33 .733 มาก  
2. การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง 4.30 .728 มาก  
3. การช าระเงินค่ารถยนต์น าเที่ยว และรับทราบข้อมูล
การท่องเที่ยว 

4.36 .730 มาก  

4. การข้ึนรถน าเที่ยวเพ่ือออกเดินทาง 4.28 .788 มาก  
ขั้นตอนในระหว่างที่อยู่บนรถน าเที่ยวและรับประสบการณ์ท่องเที่ยว (During the Trip) 
5. การรับการตรวจเช็คข้อมูลที่จุดตรวจอุทยานฯ และ
จ่ายค่าเข้าเขตพ้ืนที ่

4.35 .736 มาก  

6. การนั่งรถขึ้นเขาภูลมโลและชมดอกนางพญาเสือ
โคร่งตามแปลงต่าง ๆ  

4.45 .688 มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการจัดน า
เที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

7. การนั่งรถลงเขาเพ่ือไปยังจุดจอดหรือที่ท าการของ
ชมรมฯ 

4.34 .705 มาก  

ขั้นตอนหลังจากที่ท่องเที่ยวเสร็จแล้ว และเดินทางกลับ (After the Trip) 

8. ท่องเที่ยวเสร็จเรียบร้อยและเดินทางกลับ 4.36 .690 มาก  

รวม 4.34 .532 มาก 

ขั้นตอนก่อนหน้าที่เดินทางมาถึงยังสถานที่ท ากิจกรรมขิงผง บ้านรสนิยม (Before the Trip) 

1. การเตรียมหัวแม่ขิงคุณภาพดี 4.38 .662 มาก  

2. การเตรียมสถานที่ ผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม 4.40 .682 มาก  

3. การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม 4.55 .598 มากที่สุด  
ขั้นตอนที่เกิดขึ้นในระหว่างท่ีร่วมท ากิจกรรมขิงผงที่สถานที่บ้านขิงรสนิยม (During the Trip) 
4. การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง 4.42 .624 มาก  
5. การบรรยายเรื่องราวชุมชน ความเป็นมาของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4.47 .644 มาก 

6. การเตรียมก่อเตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม 4.35 .726 มาก  
7. การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ขิงผงร่วมกัน 4.44 .628 มาก  
8. การคนเคี่ยวน้ าขิงจนเกิดเป็นผง 4.05 .790 มาก  
9. การบรรจุขิงผงใส่ภาชนะ 4.03 .778 มาก  
ขั้นตอนหลังจากที่รับประสบการณ์ในการท าขิงผงเสร็จแล้ว และเดินทางกลับ (After the Trip) 
10. การท าขิงผงเสร็จเรียบร้อยแล้วและเดินทางกลับ 4.39 .594 มาก  

รวม 4.35 .441 มาก 

ขั้นตอนก่อนหน้าที่เดินทางมาถึงยังที่พักโฮมสเตย์ (Before the Trip) 
1 . ก า ร เต รี ย ม บ้ า น แ ล ะห้ อ ง พั ก ให้ พ ร้ อ ม รั บ
นักท่องเที่ยว 

4.45 .510 มาก  

2. การเตรียมวัตถุดิบเพื่อการประกอบอาหาร น้ า  
สะอาดและน้ าดื่ม 

4.41 .662 มาก  
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการจัดน า
เที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ขั้นตอนที่เกิดขึ้นในระหว่างท่ีร่วมท ากิจกรรมขิงผงที่สถานที่บ้านขิงรสนิยม (During the Trip) 
3. การต้อนรับนักท่องเที่ยว และน าไปยังห้องพัก  4.31 .697 มาก  
4. การพักผ่อนหย่อนใจ และการแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้วัฒนธรรมร่วมกัน 

4.30 .711 มาก 

5. การแจ้งออกจากที่พัก (Check-Out) 4.37 .679 มาก  
ขั้นตอนหลังจากที่เข้าพักแรมและแจ้งออกจากที่พักแล้ว และเดินทางกลับ (After the Trip) 
6. นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 4.13 .763 มาก  

รวม 4.33 .540 มาก 

 
  จากตาราง 27 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการ
กิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด  
4 อันดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการนั่งรถขึ้นเขาภูลมโลและชมดอกนางพญาเสือโคร่งตามแปลงต่าง  ๆ  
(  = 4.45) ขั้นตอนการช าระเงินค่ารถยนต์น าเที่ยว และรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว (  = 4.36) 
ขั้นตอนท่องเที่ยวเสร็จเรียบร้อยและเดินทางกลับ (  = 4.36) และขั้นตอนการรับการตรวจเช็ค
ข้อมูลที่จุดตรวจอุทยานฯ และจ่ายค่าเข้าเขตพ้ืนที่ (  = 4.39) ตามล าดับ กิจกรรมการจัดการท าขิง
ผง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน (ขั้นตอน) พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจขั้นตอนการเตรียม
อุปกรณ์และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55) รองลงมาเป็นขั้นตอนการ
บรรยายเรื่องราวชุมชน ความเป็นมาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน อยู่ในระดับมาก (  = 4.47) 
ขั้นตอนการเริ่มท าผลิตภัณฑ์ขิงผงร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (  = 4.44) ขั้นตอนการลงทะเบียนและ
ตรวจคัดกรอง (  = 4.42) และขั้นตอนการเตรียมสถานที่ ผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม (  = 4.40) 
ตามล าดับ และ กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อการจัดการกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า 
อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ ขั้นตอน 
การเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว (  = 4.45) ขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการ
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ประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าดื่ม อยู่ในระดับมาก (  = 4.41) ขั้นตอนการแจ้งออกจากที่พัก 
(Check-Out) (  = 4.37) และขั้นตอนการต้อนรับนักท่องเที่ยว และน าไปยังห้องพัก (  = 4.31) 
ตามล าดับ 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้เพื่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะของนักท่องเที่ยวด้าน เพศ อาย ุระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความคาดหวังในคุณค่า
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนแตกต่างกัน  
  การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของนักท่องเที่ยวด้าน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความคาดหวังในคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกก 
สะทอนแตกต่างกัน ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในสมมุติฐาน ดังนี้ 
   H1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน แตกต่างกัน 
   H2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน แตกต่างกัน 
   H3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน แตกต่างกัน 
 
ตาราง 28 เปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวังในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน 
 

ตัวแปรที่ศึกษาในกิจกรรมการจัดน าเที่ยว 
ชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 

เพศ 
  S.D. t p 

1. การได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บาน
สวยจ านวนมาก 

เพศชาย 4.62 .540 
2.303 .022* 

เพศหญิง 4.48 .634 

2. การเดินทางที่มีความปลอดภัยตลอด
เส้นทางท่องเที่ยว 

เพศชาย 4.47 .644 
1.931 .054 

เพศหญิง 4.34 .698 

3. ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อม
บริการ 

เพศชาย 4.45 .683 
1.543 .124*** 

เพศหญิง 4.33 .803 

4. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

เพศชาย 4.32 .730 
1.741 .082 

เพศหญิง 4.19 .749 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษาในกิจกรรมการจัดน าเที่ยว 
ชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 

เพศ 
  S.D. t p 

5. มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

เพศชาย 4.43 .661 2.203 .028 
เพศหญิง 4.27 .714 

ตัวแปรที่ศึกษาในกิจกรรม 
การท าขิงผง 

เพศ 
  S.D. t p 

1. การได้มี ส่ วนร่วมลงมือท ากิ จกรรม 
ท าขิงผง 

เพศชาย 4.52 .695 1.658 
 

.098 
 เพศหญิง 4.39 .768 

2 . การได้ ขิ งผ งที่ มี คุณ ภาพดี  มี ความ
ปลอดภัย  

เพศชาย 4.45 .741 1.520 .129 
เพศหญิง 4.33 .807 

3 .  ก า ร ไ ด้ แ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ วิ ถี 
วัฒนธรรมร่วมกับคนในชุมชน 

เพศชาย 4.41 .737 .558 .577 

เพศหญิง 4.37 .857 
4. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

เพศชาย 4.47 .675 .473 .637 

เพศหญิง 4.44 .783 

5. มี ระบบการบริหารจัดการที่ ส่ งผลดี 
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

เพศชาย 4.51 .633 .483 .629 

เพศหญิง 4.47 .722 

ตัวแปรที่ศึกษาในกิจกรรม 
การพักแรมในโฮมสเตย์ 

เพศ 
  S.D. t p 

1 . โฮม ส เต ย์ ที่ บ ร รย าก าศ ดี  ส ะอ าด 
ปลอดภัย  

เพศชาย 4.56 .620 1.054 .293* 
เพศหญิง 4.49 .739 

2. โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน 

เพศชาย 4.19 .836 1.460 .145 

เพศหญิง 4.06 .870 
3. การมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย 
ในโฮมสเตย์ที่เพียงพอ 

เพศชาย 4.14 .854 1.707 .089 

เพศหญิง 3.97 .959 

4. การได้รับรองมาตรฐานโฮมเตย์ไทยจาก
กรมการท่องเที่ยว  

เพศชาย 4.16 .850 1.611 .108 
เพศหญิง 4.02 .893 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษาในกิจกรรม 
การพักแรมในโฮมสเตย์ 

เพศ 
  S.D. t p 

5. มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

เพศชาย 4.10 .909 2.397 .017* 

เพศหญิง 3.87 1.021 

* มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .05  
** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .01 
*** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .10 
 
  จากตาราง 28 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของ
กิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ที่คาดหวัง ด้านการได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บานสวยจ านวนมาก 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 ขณะที่ด้านการเดินทางที่มีความปลอดภัยตลอด
เส้นทางท่องเที่ยว ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้าน  
มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมที่คาดหวัง ไม่แตกต่างกัน กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง 
ด้านการได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง ด้านการได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย ด้าน
การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกับคนในชุมชน ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   
ไม่แตกต่างกัน หรืออาจกล่าวในอีกนัยหนึ่งได้ว่า นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวังเหมือนกัน กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์   
ที่คาดหวัง ด้านโฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย และด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดี
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ขณะที่ด้านโฮมสเตย์ 
มีกิจกรรมที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน ด้านการมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายใน 
โฮมสเตย์ที่เพียงพอ ด้านการได้รับรองมาตรฐานโฮมเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว  
ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมที่คาดหวัง ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 29 เปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมที่คาดหวังในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน 
 

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 1 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การได้เห็นและได้ถ่ายรูป
กับดอกไม้บานสวยจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม .272 5 .054 .147 .981 
ภายในกลุ่ม 145.238 394 .369   

รวม 145.510 399    
2. การเดินทางท่ีมีความ
ปลอดภัยตลอดเส้นทาง
ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 1.032 5 .206 .442 .819 

ภายในกลุ่ม 183.906 394 .467   

รวม 184.938 399    
3. ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็ม
ใจพร้อมบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.034 5 .607 1.046 .390 

ภายในกลุ่ม 228.464 394 .580   

รวม 231.498 399    
4. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อ
ผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .277 5 .055 .099 .992 

ภายในกลุ่ม 220.683 394 .560   
รวม 220.960 399    

5. มีระบบการบริหารจัดการที่
ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 1.323 5 .265 .539 .747 

ภายในกลุ่ม 193.454 394 .491   
รวม 194.777 399    

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 2 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การได้มีส่วนร่วมลงมือท า
กิจกรรมท าขิงผง 

ระหว่างกลุ่ม .333 5 .067 .119 .988 
ภายในกลุ่ม 220.227 394 .559   

รวม 220.560 399    

2. การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี  
มีความปลอดภัย  

ระหว่างกลุ่ม 1.447 5 .289 .467 .801 
ภายในกลุ่ม 244.303 394 .620   

รวม 245.750 399    
3. การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมร่วมกับคนในชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 1.787 5 .357 .536 .749 

ภายในกลุ่ม 262.691 394 .667   

รวม 264.477 399    
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ตาราง 29 (ต่อ)  
 

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 2 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4. มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.929 5 1.186 2.172 .056*** 
ภายในกลุ่ม 215.071 394 .546   

รวม 221.000 399    
5. มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 3.356 5 .671 1.418 .217 

ภายในกลุ่ม 186.554 394 .473   

รวม 189.910 399    

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 3 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. โฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี 
สะอาด ปลอดภัย  

ระหว่างกลุ่ม .400 5 .080 .163 .976 

ภายในกลุ่ม 193.510 394 .491   
รวม 193.910 399    

2. โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมร่วมกัน 

ระหว่างกลุ่ม 6.546 5 1.309 1.792 .113 

ภายในกลุ่ม 287.832 394 .731   
รวม 294.378 399    

3. การมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายในโฮมสเตย์ 
ที่เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 6.844 5 1.369 1.616 .155 
ภายในกลุ่ม 333.734 394 .847   

รวม 340.578 399    

4. การได้รับรองมาตรฐาน
โฮมเตย์ไทยจากกรมการ
ท่องเที่ยว  

ระหว่างกลุ่ม 4.627 5 .925 1.202 .308 
ภายในกลุ่ม 303.413 394 .770   

รวม 308.040 399    

5. มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 4.046 5 .809 .830 .529 

ภายในกลุ่ม 384.052 394 .975   

รวม 388.098 399    

* มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .05  
** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .01 
*** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .10 
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  จากตาราง 29 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของ
กิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ที่คาดหวัง ด้านการได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บานสวยจ านวนมาก 
ด้านการเดินทางที่มีความปลอดภัยตลอดเส้นทางท่องเที่ยวผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ 
ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านมีระบบการบริหาร
จัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ไม่แตกต่างกัน หรืออาจกล่าวในอีกนัยหนึ่งได้ว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ที่คาดหวัง
เหมือนกัน กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง ด้านการได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง ด้านการได้
ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย ด้านการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกับคนในชุมชน 
ด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ไม่แตกต่างกัน หรืออาจกล่าวใน
อีกนัยหนึ่งได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท า  
ขิงผงที่คาดหวังเหมือนกัน ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่า
ของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อ
ผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.10 และกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
ที่คาดหวัง ด้านโฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย ด้านโฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน ด้านการมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในโฮมสเตย์ที่เพียงพอ ด้าน  
การได้รับรองมาตรฐานโฮมเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยว ด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ไม่แตกต่างกัน หรืออาจกล่าวในอีกนัยหนึ่งได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมที่คาดหวังเหมือนกัน 
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ตาราง 30 เปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
 

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 1 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การได้เห็นและได้ถ่ายรูป
กับดอกไม้บานสวยจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม .531 3 .177 .484 .694 
ภายในกลุ่ม 144.979 396 .366   

รวม 145.510 399    

2. การเดินทางท่ีมีความ
ปลอดภัยตลอดเส้นทาง
ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 1.943 3 .648 1.402 .242 
ภายในกลุ่ม 182.994 396 .462   

รวม 184.938 399    

3. ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพ
เต็มใจพร้อมบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.669 3 .556 .959 .412 
ภายในกลุ่ม 229.829 396 .580   

รวม 231.497 399    

4. มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความ
พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.887 3 1.629 2.986 .031* 
ภายในกลุ่ม 216.073 396 .546   

รวม 220.960 399    
5. มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 2.135 3 .712 1.463 .224 

ภายในกลุ่ม 192.643 396 .486   

รวม 194.778 399    

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 2 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การได้มีส่วนร่วมลงมือท า
กิจกรรมท าขิงผง 

ระหว่างกลุ่ม 3.552 3 1.184 2.160 .092*** 

ภายในกลุ่ม 217.008 396 .548   

รวม 220.560 399    
2. การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี 
มีความปลอดภัย  

ระหว่างกลุ่ม .531 3 .177 .484 .694 

ภายในกลุ่ม 144.979 396 .366   

รวม 145.510 399    
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ตาราง 30 (ต่อ)  
 

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 2 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิถีวัฒนธรรมร่วมกับคนใน
ชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 1.505 3 .502 .756 .520 
ภายในกลุ่ม 262.972 396 .664   

รวม 264.478 399    
4. มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความ
พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 8.859 3 2.953 5.512 .001** 

ภายในกลุ่ม 212.141 396 .536   

รวม 221.000 399    
5. มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 3.670 3 1.223 2.601 .052*** 

ภายในกลุ่ม 186.240 396 .470   

รวม 189.910 399    

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 3 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. โฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี 
สะอาด ปลอดภัย  

ระหว่างกลุ่ม 3.405 3 1.135 2.359 .071*** 

ภายในกลุ่ม 190.505 396 .481   
รวม 193.910 399    

2. โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมร่วมกัน 

ระหว่างกลุ่ม 10.635 3 3.545 4.948 .002** 
ภายในกลุ่ม 283.742 396 .717   

รวม 294.378 399    

3. การมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายในโฮมสเตย์ที่
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 7.995 3 2.665 3.173 .024* 
ภายในกลุ่ม 332.583 396 .840   

รวม 340.578 399    

4. การได้รับรองมาตรฐาน
โฮมเตย์ไทยจากกรมการ
ท่องเที่ยว  

ระหว่างกลุ่ม 6.124 3 2.041 2.677 .047* 
ภายในกลุ่ม 301.916 396 .762   

รวม 308.040 399    
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 3 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

5 . มี ระบ บการบ ริห าร
จัดการที่ ส่ งผลดีต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 8.670 3 2.890 3.016 .030* 
ภายในกลุ่ม 379.427 396 .958   

รวม 388.097 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<.05) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<.01) 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (p<.10) 
  
  จากตาราง 30 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ที่คาดหวัง ด้านการได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บาน
สวยจ านวนมาก ด้านการเดินทางที่มีความปลอดภัยตลอดเส้นทางท่องเที่ยวผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็ม
ใจพร้อมบริการ ด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ไม่แตกต่างกัน 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการจัด
น าเที่ยวฯ ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการแตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง ด้านการได้มีส่วนร่วม 
ลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 ด้านมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
ด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.10 ในขณะที่ ด้านการได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย ด้านการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิถีวัฒนธรรมร่วมกับคนในชุมชน ไม่แตกต่างกัน กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า นักท่องเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมที่คาดหวัง ด้านโฮมสเตย์ 
ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10  ในขณะที่ ด้าน 
โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน แตกต่างกัน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ 0.01 ด้านการมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในโฮมสเตย์ที่เพียงพอ ด้านการได้รับรองมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยว และด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 31 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ในคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ 1 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า
ปริญญาโท 

 
  4.33 4.16 4.50 3.83 

ตัวแปรด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.33 - .174* -.167 .500 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.16  - -.340 .326 

ปริญญาโท 4.50   - .667 

สูงกว่าปริญญาโท 3.83    - 
ตัวแปรที่ศึกษากิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่ 2 

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า
ปริญญาโท 

   4.42 4.43 4.88 4.17 

ตัวแปรด้านการได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.42 - -.003 -.451* .258 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.43  - -.448* .261 

ปริญญาโท 4.88   - .708* 

สูงกว่าปริญญาโท 4.17    - 
ตัวแปรด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

   4.37 4.52 4.75 3.50 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.37 - -.147 -.380* .870** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.52  - -234 1.016** 

ปริญญาโท 4.75   - 1.250** 
สูงกว่าปริญญาโท 3.50    - 

ตัวแปรด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

   4.44 4.51 4.81 4.00 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.44 - -.376* .436 .075 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.51  - -.301 .512 

ปริญญาโท 4.81   - .813* 
สูงกว่าปริญญาโท 4.00    - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<.05) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p<.01) 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (p<.10) 
 
  จากตาราง 31 พบว่า กิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าที่คาดหวัง ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าที่คาดหวัง ด้านการได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง แตกต่างกันกับระดับ
การศึกษาปริญญาโท ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ขณะที่ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่า แตกต่างกัน กับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญา
ตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คุณค่าที่คาดหวังด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็น
แตกต่างกันกับระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรี ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็น
แตกต่างกันกับระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และคุณค่า 
ที่คาดหวังด้านการมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า นักท่องเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับระดับการศึกษาปริญญาโท  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ความคิดเห็น
แตกต่างกันกับระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  กิจกรรมการพัก
แรมในโฮมสเตย์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
คุณค่าที่คาดหวัง ด้านโฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย แตกต่างกัน กับระดับการศึกษา
ปริญญาโท ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  และ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าด้านโฮมสเตย์  
มีกิจกรรมที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน แตกต่างกันกับ ระดับปริญญาโท และต่ ากว่า
ปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แตกต่างกันกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันกับต่ ากว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่คุณค่าในด้านการมี 
สิ่งอ านวยความสะดวกสบายในโฮมสเตย์ที่เพียงพอ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท แตกต่างกัน กับปริญญาโทและต่ ากว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่คุณค่าที่คาดหวัง ด้านการ
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ได้รับรองมาตรฐานโฮมเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท มีความคิดเห็นคิดเห็น แตกต่างกันกับ ระดับการศึกษาปริญญาโท และต่ ากว่าปริญญาตรี 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 ในขณะที่ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างกันกับระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.10 คุณค่าที่คาดหวัง ด้านการมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สูงกว่าปริญญาโท มีความคิดเห็นคิดเห็นแตกต่างกันกับระดับการศึกษา
ปริญญาโท ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรี  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้เพื่อการวิเคราะห์ความสูญเปล่า 9 ประการ 
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีความสัมพันธ์ของผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
  การทดสอบความสัมพันธ์ของผลกระทบของปัญหา (ความสูญเปล่า) ของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว ตามที่ได้ก าหนดไว้ในสมมุติฐาน 
ดังนี้ 
  ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความสัมพันธ์
ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
   H4 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (WPAR)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
   H5 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (WSTO)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
   H6 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การสื่อสารที่ ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (WCOM)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
   H7 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การผลิตมากเกินไป (WOVP) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
   H8 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การรอคอย / ความล่าช้า (WSLO) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
   H9 ปัญหา (ความสูญเปล่า) รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ 
ไม่จ าเป็น (WTRA) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) กิจกรรมการจัด
น าเที่ยวฯ 
   H10 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี 
(WORG) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
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   H11 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (WSER)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
   H12 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การตลาดท่องเที่ยว (WMKT) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
   H13 ปัญหา (ความสูญเปล่า)การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (WPAR)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมการท าขิงผง 
   H14 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (WSTO) 
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมการท าขิงผง 
   H15 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (WCOM)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมการท าขิงผง 
   H16 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การผลิตมากเกินไป (WOVP) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมการท าขิงผง 
   H17 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การรอคอย / ความล่าช้า (WSLO) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมการท าขิงผง 
   H18 ปัญหา (ความสูญเปล่า) รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ 
ไม่จ าเป็น (WTRA) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมขิงผง 
   H19 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรมการท่องเที่ยว (WORG) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2)  
ในการท าขิงผง 
   H20 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (WSER)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมการท าขิงผง 
   H21 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การตลาดท่องเที่ยว (WMKT) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) ในกิจกรรมการท าขิงผง 
   H22 ปัญหา (ความสูญเปล่า)การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (WPAR)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
   H23 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (WSTO) 
มีความสัมพันธ์ของะผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
   H24 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (WCOM)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
   H25 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การผลิตมากเกินไป (WOVP) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
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   H26 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การรอคอย / ความล่าช้า (WSLO) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
   H27 ปัญหา (ความสูญเปล่า) รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ 
ไม่จ าเป็น (WTRA) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในการพักแรม 
ในโฮมสเตย์  
   H28 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี 
(WORG) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรม 
ในโฮมสเตย์  
   H29 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (WSER)  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
   H30 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การตลาดท่องเที่ยว (WMKT) มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
  
ตาราง 32 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ในการจัดการกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต่อความพึงพอใจโดยรวมในการท ากิจกรรม 
 

กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ และความพึงพอใจโดยรวมในการท ากิจกรรม 
ตัวแปร WPAR WSTO WCOM WOVP WSLO WTRA WORG WSER WMKT SAT1 

  4.10 4.03 4.32 4.39 4.35 3.95 4.03 3.99 4.22 4.35 

SD .902 .861 .720 .650 .602 .868 .847 .898 .779 .532 

WPAR 1.000          

WSTO .652** 1.000         

WCOM .336** .485** 1.000        

WOVP .382** .390** .252** 1.000       

WSLO  .427** .478** .340** .285** 1.000      

WTRA .532** .605** .293** .388** .382** 1.000     

WORG .452** .576** .295** .427** .421** .752** 1.000    

WSER .506** .512** .323** .521** .370** .607** .626** 1.000   

WMKT .342** .310** .181** .210** .125** .229** .228** .243** 1.000  

SAT1 .418** .455** .262** .320** .798** .368** .405** .385** .112** 1.000 

VIF 2.034 2.529 1.350 1.446 1.423 2.747 2.747 2.111 1.165  
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ตาราง 32 (ต่อ)  

กิจกรรมการท าขิงผง และความพึงพอใจโดยรวมในการท ากิจกรรม 
ตัวแปร WPAR WSTO WCOM WOVP WSLO WTRA WORG WSER WMKT SAT2 

  4.45 4.39 4.35 4.01 4.08 4.19 4.25 4.12 4.01 4.35 

SD .666 .731 .748 .870 .898 .720 .748 .796 .927 .441 

WPAR 1.000          

WSTO .591** 1.000         

WCOM .623** .703** 1.000        

WOVP .355** .435** .336** 1.000       

WSLO  .343** .438** .383** .696** 1.000      

WTRA .337** .386** .300** .387** .392** 1.000     

WORG .349** .410** .339** .391** .467** .755** 1.000    

WSER .347** .402** .374** .379** .429** .653** .701** 1.000   

WMKT .364** .432** .358** .423** .418** .659** .666** .709** 1.000  

SAT2 .501** .552** .520** .398** .436** .432** .454** .509** .531** 1.000 

VIF 1.825 2.378 2.333 2.103 2.201 2.680 3.035 2.592 2.499  

กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ และความพึงพอใจโดยรวมในการท ากิจกรรม 

ตัวแปร WPAR WSTO WCOM WOVP WSLO WTRA WORG WSER WMKT SAT3 

  4.19 4.44 4.19 4.30 4.33 4.42 4.52 4.33 4.31 4.33 

SD .806 .676 .733 .736 .657 .707 .660 .702 .683 .540 

WPAR 1.000          

WSTO .245** 1.000         

WCOM .554** .244** 1.000        

WOVP .225** .780** .240** 1.000       

WSLO  .219** ..452** .237** .378** 1.000      

WTRA .276** .603** .295** .484** .560** 1.000     

WORG .207** .449** .207** .377** .574** .586** 1.000    

WSER .272** .445** .295** .369** .366** .404** .457** 1.000   

WMKT .217** .447** .255** .390** .356** .541** .400** .553** 1.000  

SAT3 .520** .564** .430** .459** .469** .552** .494** .548** .610** 1.000 

VIF 1.490 3.214 1.528 2.588 1.726 2.171 1.886 1.694 1.630  
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* มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .05  
** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .01 
*** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .10 
 
  จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัว มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ของปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ของการจัดการกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
(r=0.625, p<.01) กิจกรรมการท าขิงผง (r=0.591, p<.01) และ กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
(r=0.245, p<.01) ห รื อ เกิ ด เป็ น  Multicollinearity ดั ง นั้ น  ผู้ วิ จั ย จึ ง ท า ก า ร ท ด ส อ บ 
Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 
ประการ ของการจัดการกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ มีค่าตั้งแต่ 1.350-2.747 กิจกรรมการท าขิงผง 
มีค่าตั้งแต่ 1.825-3.035 และกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ มีค่าตั้งแต่ 1.490-3.214 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Pallant. 2005) จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ ตามสมมุติฐานการวิจัยได้ผลดังตาราง 33 
 
ตาราง 33 ความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

ตัวแปรอิสระ / ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 
ตัวแปรตาม / ความพึงพอใจโดยรวม 

 (SAT1) กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ 

รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่
จ าเป็น (WTRA) 

-.015 
(.630) 

การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรมการท่องเที่ยว (WORG) 

.115 
(.637) 

ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (WSER) .031 
(.231) 

การตลาดท่องเที่ยว (WMKT) -.020 
(.360) 

Adjust R2 .648 
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ตาราง 33 (ต่อ)  
 

ตัวแปรอิสระ / ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 
ตัวแปรตาม / ความพึงพอใจโดยรวม 

 (SAT2) กิจกรรมการท าขิงผง 

การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (WPAR) . 101** 
(.002) 

ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (WSTO) .104** 
(.003) 

การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (WCOM) .079* 
(.017) 

การผลิตมากเกินไป (WOVP) .006 
(.821) 

การรอคอย / ความล่าช้า (WSLO) .051*** 
(.059) 

รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่
จ าเป็น (WTRA) 

.006 
(.870) 

การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/  เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรมการท่องเที่ยว (WORG) 

-.009 
(.815) 

ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (WSER) .082* 
(.013) 

การตลาดท่องเที่ยว (WMKT) .097** 
(.001) 

Adjust R2 .460 

ตัวแปรอิสระ / ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 
ตัวแปรตาม / ความพึงพอใจโดยรวม 

(SAT3) กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 

การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (WPAR) . 199** 
(.000) 

ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (WSTO) .163** 
(.000) 

 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

292 

ตาราง 33 (ต่อ)  
 

ตัวแปรอิสระ / ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 
ตัวแปรตาม / ความพึงพอใจโดยรวม 

 (SAT3) กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 

การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (WCOM) .043 
(.124) 

การผลิตมากเกินไป (WOVP) -.025 
(.479) 

การรอคอย / ความล่าช้า (WSLO) .059*** 
(.075) 

รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่
จ าเป็น (WTRA) 

.060*** 
(.083) 

การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรมการท่องเที่ยว (WORG) 

.017* 
(.040) 

ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (WSER) .086** 
(.005) 

การตลาดท่องเที่ยว (WMKT) .235** 
(.000) 

Adjust R2 .631 

* มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .05  
** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .01  
*** มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .10 
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่เป็นปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการของ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการขาดการมีส่วนร่วมหรือความ
ร่วมมือ ด้านการขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ด้านรูปแบบการขนส่งไม่ดี /การ
เคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ด้านการขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรม
การท่องเที่ยว ด้านข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ และปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้าน
การตลาดท่องเที่ยว ไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ  
ที่คาดหวัง ดังนั้นจึงปฎิเสธ H4, H5, H9 H10, H11 และ H12 แต่ยอมรับ H6, H7 และ H8 กล่าวคือ ปัญหา 
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(ความสูญเปล่า) ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง มีความสัมพันธ์ของผลกระทบเชิงลบต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโลที่คาดหวัง อย่าง

มีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ .01 (β3 =-.045, p< .10) ในขณะที่ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการผลิต

มากเกินไป (β4 = .051, p< .10) และ ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการรอคอย / ความล่าช้า (β5 = 
.649, p< .01) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการจัดการ
น าเที่ยวฯ กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการผลิตมากเกินไป ด้านรูปแบบ
การขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น และด้านการขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ 
เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว ไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท าขิงผง
ที่คาดหวัง ดังนั้นจึงปฎิเสธ H16, H18 และ H19 แต่ยอมรับ H13, H14, H15, H17, H20 และ H21 กล่าวคือ 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (β10 = .101, p< .01) ด้าน 

การขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (β11 = .104, p< .01) ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน

ข้อมูลไม่ถูกต้อง (β12 = .079, p< .05) ด้านการรอคอย/ความล่าช้า (β14 = .051, p< .10) ด้าน

ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (β17 = .082, p< .10) และปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้าน

การตลาดท่องเที่ยว (β18 = .097, p< .01) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
โดยรวมในกิจกรรมการท าขิงผง และกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่าปัญหา (ความสูญเปล่า) 
ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง และด้านการผลิตมากเกินไป ไม่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจโดยรวมในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ที่คาดหวัง ดังนั้น จึงปฎิเสธ H24 และ H25 แต่ยอมรับ 
H22, H23, H26, H27, H28, H29 และ H30 กล่าวคือ ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการขาดการมีส่วนร่วมหรือ

ความร่วมมือ (β19 = .101, p< .01) ด้านการขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (β20 = 

.163, p< .01) ด้านการรอคอย/ความล่าช้า (β23 = .059, p< .10) ด้านรูปแบบการขนส่งไม่ดี /การ

เคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น (β24 = .060, p< .10) ด้านการขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ 

เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว (β25 = .017, p< .05) ด้านข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการ

บริการ (β26 = .086, p< .01) และปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการตลาดท่องเที่ยว (β27 = .235, 
p< .01) มีความสัมพันธ์ของผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการพักแรม 
ในโฮมสเตย์  
  จากการวิเคราะห์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในผล 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ทั้ง 3 ได้ดังตาราง 34 
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ตาราง 34 สรุปความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
 

สมมติฐาน การทดสอบ ผลการทดสอบ 
ทิศทาง

ความสัมพันธ์ 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 

H4 (WPAR) การขาดการมีส่วนร่วมหรือความ
ร่วมมือ มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความ
พึงพอใจโดยรวม (SAT1) 

ปฎิเสธ - 

H5 (WSTO) ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) 

ปฎิเสธ - 

H6 (WCOM) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่
ถูกต้อง มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความ
พึงพอใจโดยรวม (SAT1)  

ยอมรับ เชิงลบ 

H7 (WOVP) การผลิตมากเกินไป มีความสัมพันธ์
ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม 
(SAT1) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H8 (WSLO) การรอคอย / ความล่าช้า มี
ความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวม (SAT1) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H9 (WTRA) รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การ
เคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น มี
ความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวม (SAT1) 

ปฎิเสธ - 

H10 (WORG) การขาดระบบกลไกการบริหาร
จัดการ/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวม (SAT1) 

ปฎิเสธ - 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน การทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

H11 (WSER) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม 
(SAT1) 

ปฎิเสธ - 

H12 (WMKT) การตลาดท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) 

ปฎิเสธ - 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท าขิงผง 

H13 (WPAR) การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม 
(SAT2) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H14 (WSTO) ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม 
(SAT2) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H15 (WCOM) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง  
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม 
(SAT2)  

ยอมรับ เชิงบวก 

H16 (WOVP) การผลิตมากเกินไป มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT1) 

ปฎิเสธ - 

H17 (WSLO) การรอคอย / ความล่าช้า มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H18 (WTRA) รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหว
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) 

ปฎิเสธ - 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน การทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

H19 (WORG) การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ 
เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์
ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) 

ปฎิเสธ - 

H20 (WSER) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ 
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวม (SAT2) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H21 (WMKT) การตลาดท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT2) 

ยอมรับ เชิงบวก 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 

H22 (WPAR) การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ มี
ความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม 
(SAT3) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H23 (WSTO) ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวม (SAT3) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H24 (WCOM) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง มี
ความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม 
(SAT3)  

ปฎิเสธ - 

H25 (WOVP) การผลิตมากเกินไป มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) 

ปฎิเสธ - 

H26 (WSLO) การรอคอย / ความล่าช้า มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) 

ยอมรับ เชิงบวก 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน การทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

H27 (WTRA) รูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหว
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H28 (WORG) การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์
ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H29 (WSER) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการ
บริการ มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึง
พอใจโดยรวม (SAT3) 

ยอมรับ เชิงบวก 

H30 (WMKT) การตลาดท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม (SAT3) 

ยอมรับ เชิงบวก 

 
 5. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยอาศัยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้วยหลักการ ECRS Analysis 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เป็นผลมาจากการวิจัย
ในระยะท่ี 3 - ระยะที่ 4 โดยผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 3 ข้อมูลผลการวิเคราะห์กระบวนการไหลของ
คุณค่าสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) ในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 3 
กิจกรรม ร่วมกับผลการวิเคราะห์แบบสอบถามนักท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดคุณค่าในการตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และเพ่ือการระบุปัญหาหรือความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 
ในขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ 
   5.2 ผลการวิเคราะห์หลังการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตามหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย การก าจัด 
(E: Eliminate) การรวมกัน (C: Combine) การจัดใหม่ (R: Rearrange) การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว 
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(S: Simplify) แล้วจึงน าเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในอนาคต ที่มีประสิทธิภาพปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ  
   5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 4 ข้อมูลรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยน าข้อมูลการวิเคราะห์
รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต ที่มีประสิทธิภาพ
ปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) ไปท าการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพปราศจากความสูญเปล่า  
ในวิธีการด าเนินงานภายใต้กรอบแนวคิดงานวิจัยต่อไป 
  ทั้งนี้ ลักษณะของความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
9 ประการ (9 Wastes of Sustainable Lean Community-Based Tourism Management: หรือ
ค าย่อโดยไม่ได้ค านึงถึงระดับความส าคัญ คือ LOUND TWO PM) ได้แก่ 
   1. การขาดการมี ส่ วน ร่วมหรือความร่วมมื อ  (Non - Paticipation/ Non - 
Community Involvement) คือ การที่สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยวไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เริ่มตั้งแต่การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การ
ประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน ซึ่งการขาดการมีส่วนร่วมนี้ยังจะส่งผล
ให้เกิดความสูญเปล่าจากการที่ความสามารถของบุคคลที่ไม่ได้ใช้ (Non-Utilized Talent/Creative) 
   2. ขาดเรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและหรือขาดความเป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน (Lack of Identity/Story Telling) คือ ชุมชนไม่มีการสืบค้นข้อมูล ประวัติความเป็นมา
ของสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ขาดการบอกเล่าเรื่องราว วัฒนธรรม วิถีชุมชนที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
หรือเป็นความดั้งเดิมของชุมชนแก่ผู้มาเยือนได้รับรู้  
   3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) คือ การ
ขาดรูปแบบการสื่อสารที่เป็นมาตรฐานในการสื่อสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้แก่ผู้รับสารและ
นักท่องเที่ยว การใช้ช่องทางหรือการใช้รูปแบบในการสื่อสารที่ไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อนไม่ชัดเจน  
ไม่ตรงกัน    
   4. การผลิตมากเกินไป (Overproduction/Over-Pocessing) คือ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้นในโปรแกรมการเรียนรู้ที่มากเกินไป หรือกิจกรรมการท างานที่หลายขั้นตอน 
และขั้นตอนการท างานและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นดังกล่าว ไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
หรือบริการการท่องเที่ยวจากมุมมองของลูกค้า หรือความหลากหลายซับซ้อน (Variation) หรือ
ขั้นตอนที่ยากเกินกว่าที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงหรือปฏิบัติได้ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้ใช้เวลาในการศึกษา
เรียนรู้สิ่งแวดล้อมชุมชนหรือวัฒนธรรมอื่น ๆ ในท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ  
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   5. การรอคอย / ความล่าช้า (Waiting/Delay) คือ ความล่าช้าในการส่งมอบบริการ
ให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นการรอคอยที่เกิดจากความไม่พร้อมในการให้บริการ 
   6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี ไม่ถูกต้อง / การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น 
(Transportation/Motion) เป็นการเคลื่อนย้าย หรือขนส่งที่เกิดจากแผนผังสถานที่ท างาน แผนผัง
เส้นทางสถานที่ท่องเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือท าให้เกิด  
ความเมื่อยล้าแก่ทั้งผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว การขาดระบบขนส่งที่ดีเพียงพอภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว การไม่มีขนส่งสาธารณะบริการ  
   7. องค์กรชุมชนหรือระบบการบริหารจัดการ/กลไกการปฏิบัติ งาน (Non-
Organization and Management) หมายถึง ไม่มีการรวมตัวกันของคนจัดตั้งเป็นองค์การหรือกลุ่ม
ปฏิบัติงาน การขาดซึ่งมีเป้าหมายอันเดียวกัน การไม่มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่หรือ
ขอบข่ายความรับผิดชอบที่ชัดเจน การขาดระบบการจัดการ หรือแผนการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน และ
การขาดเครื่องมือหรือเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ส่งเสริมการด าเนินงานการท่องเที่ยวที่เพียงพอ  
   8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects) เป็นของเสียที่เกิดขึ้น 
อันเนื่องจากการผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ต้องการ และข้อบกพร่องนี้ 
ยังรวมไปถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่มีมาตรฐานหรือไม่มีความปลอดภัย การขาด
รูปแบบมาตรฐานในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมหรือการวางโปรแกรม 
การท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับเวลา สถานที่ หรือกลุ่มคนและนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
   9. การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) คือ ของเสียอันเนื่องมาจากการ 
ขาดการปฎิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้บริโภคสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และผู้ผลิต การผลิต
สินค้าและบริการที่ไม่เหมาะกับตลาดและผู้บริโภค การไม่ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว
ต้องการ และผลิตสินค้าและบริการที่ไม่สามารถตอบสนองซึ่งความต้องการและความคาดหวัง ไม่มี
การสร้างคุณค่าและประโยชน์แลกเปลี่ยนร่วมกัน 
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ภาพประกอบ 46 ความสูญเปล่าทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 9 ประการ 
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  5.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบันในห่วงโซ่อุปทาน
ของทั้ง 3 กิจกรรม ร่วมกับผลการวิเคราะห์แบบสอบถามนักท่องเที่ยว เพื่อก าหนดคุณค่า 
ในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และเพื่อการระบุปัญหาหรือ
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ 
   ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
   กิจกรรมที่ 1 จัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
    จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่  2 ที่ เป็นกระบวนการไหลของคุณค่า
สถานะปัจจุบันในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมร่วมกับผลการวิเคราะห์แบบสอบถามนักท่องเที่ยว ก่อน
น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยหลักการ ECRS Analysis ของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ พบว่า  
     1. คุณค่าของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ คือ การได้ชมและถ่ายรูปกับดอก
นางพญาเสือโคร่งที่บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอดเส้นทาง  
     2. ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน 
ได้แก่ 
      2.1 ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการผลิตมากเกินไป (Overproduction/ 
Over-Processing)  
      2.2 ปัญ ห า (ความสูญ เปล่ า ) จากการการรอคอย/ความล่ าช้ า 
(Waiting/Delay) 
      2.3 ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง 
(Unclear Communication) 
       2.4 ปัญหา (ความสูญเปล่า) การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) 
   กิจกรรมที่ 2 การท าขิงผง 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกิจกรรมการท าขิงผง พบว่า  
     1. คุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผง คือ การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความ
ปลอดภัย  
     2. ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน 
ได้แก่ 
      2.1 ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ 
(Non - Paticipation/ Non - Community Involvement) ในการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ด้วยการลงมือท า 
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      2.2 ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการผลิตมากเกินไป (Overproduction 
/Over-Processing) การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ วัตถุดิบ และอุปกรณ์ท ากิจกรรมที่มีอยู่
จ านวนมาก 
      2.3 ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง 
(Unclear Communication)  
      2.4 ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการขาดองค์กรชุมชนหรือระบบการ
บริหารจัดการ/กลไกการปฏิบัติ งาน (Non-Organization and Management) และการขาด
เครื่องมือหรือเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ส่งเสริมการด าเนินงานการท่องเที่ยวที่เพียงพอ 
   กิจกรรมที่ 3  การพักแรมในโฮมสเตย์ 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า 
     1. คุณค่าของกิจกรรมกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ คือการได้พักผ่อนใน 
ที่พักแรมที่บรรยากาศดี สะอาด สะดวกและปลอดภัย ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน 
     2. ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน 
ได้แก่ 
      2.1 ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการขาดองค์กรชุมชนหรือระบบ 
การบริหารจัดการ/กลไกการปฏิบัติงาน (Non-Organization and Management) และการขาด
เครื่องมือหรือเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ส่งเสริมการด าเนินงานการท่องเที่ยวที่เพียงพอ 
      2.2 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน 
(Lack of Identity/Story Telling) 
      2.3 ปัญหา (ความสูญเปล่า) รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหว
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น(Transportation/Motion) 
       2.4 ปัญหา (ความสูญเปล่า) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ 
(Defects) 
     ทั้งนี้ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในระยะที่  2 มาวิเคราะห์เพ่ือจ าแนกกิจกรรมที่ เพ่ิมคุณค่า (VA) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า 
แต่จ าเป็น (NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าต้องก าจัดออก (NVA) มีผลดังรายละเอียดในตาราง 
35-37 ดังน  ้ 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์กระบวนการไหลของคุณค่าการได้ชมและถ่ายรูปกับดอกนางพญาเสือโคร่ง
ที่บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอดเส้นทาง 
 

กิจกรรม การจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
ขั้นตอน ล า 

ดับ 
กระบวนการในกิจกรรมท่องเที่ยว ประเภท 

VSM 
พนักงาน

(คน) 
เวลาที่ใช้ 
(นาที) 

หลัก 
ECRS  

ก่อ
นก

าร
เด

ินท
าง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

นักท่องเที่ยว
ถึงชมรมฯ 

1 การจอดรถยนต์ส่วนบุคคลและเดนิ
มาที่ท าการ 

NNVA 0 1.50 S 

การ
ลงทะเบียน
และตรวจคัด

กรอง 

2 การตรวจวดัอุณหภูม ิ NNVA 
NVA 

3 11.00 E, C, R 

3 การสแกน OR CODE 

4 กรอกข้อมูลในสมดุบันทึก 
5 การล้างมือด้วยเจล 

รับจ่ายเงิน 
และให้ข้อมูล 

6 รับเงินและแจ้งข้อมูลต่าง ๆ กับ
นักท่องเที่ยว 

NNVA 2 7.00 E, R, S 

การขึ้นรถ 
และเดินทาง 

7 แสดงตน แจ้งวิธีขึ้น-ลงรถ การเทีย่ว
อย่างปลอดภัย การออกเดินทาง 

NNVA 
VA 

1 3.30 C, R 

ระ
หว

่าง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

ด่านตรวจและ
จ่ายเงิน 

8 เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจเช็ค NNVA 
NVA 

3 21.60 C, E, S 

9 การจ่ายค่าด่านเข้าชม 

การขับรถน า
นักท่องเที่ยว
ขึ้นเขาภูลมโล 

10 จุดที่ 1  VA 1 101.00 S 

11 จุดที่ 2  VA 1 36.00 S 

12 จุดที่ 3  VA 1 62.00 S 

13 จุดที่ 4  VA 1 42.00 S 

กลับไปจดุจอด 14 รถน าเที่ยวกลับไปยังชมรม/ที่จอด  VA 1 35.00 S 

หล
ัง

เท
ี่ยว

 นักท่องเที่ยว
เดินทางกลับ  

15 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ  NNVA 0 0.00 
 

R 

รวม 320.40  

 
  จากตาราง 35 พบว่า กิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
เพ่ือการได้ชมและถ่ายรูปกับดอกนางพญาเสือโคร่งที่บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอด
เส้นทางในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอน มีกระบวนการท างาน 15 กิจกรรม ใช้เวลาในการ
ท างานเฉลี่ยทุกขั้นตอนและกิจกรรมเท่ากับ 320.40 นาที สามารถจ าแนกเป็นเวลาที่ใช้ด าเนิน
กิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ (Process Time: PT) หรือ เวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 
139.90 นาที  คิดเป็นร้อยละ 43.66 จ าแนกเป็นกิจกรรมนักท่องเที่ยวขึ้นนั่ งประจ าที่ รถและ 
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ออกเดินทาง กิจกรรม ณ จุดด่านตรวจเขตอุทยานฯ และกิจกรรมชมดอกนางพญาเสือโคร่ง (7) (8) 
(9) (10) (11) (12) (13) จ าแนกเป็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) มีค่าเท่ากับ 
162.50 นาที คิดเป็นร้อยละ 50.71 จ าแนกเป็น กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเดินทางถึงชุมชน ท าการจอด
รถ และเดินมายังที่ท าการของชมรมฯ กิจกรรมการออกเดินทางจากที่ท าการของชมรมฯ มายังจุ ด
ตรวจเขตอุทยานฯ และกิจกรรมการเดินทางระหว่างจุดจอดของแปลงปลูก และจ าแนกเป็นกิจกรรม  
ที่ไม่เกิดคุณค่า (NVA) คือกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นตัดออกได้ทันที มีค่าเท่ากับ 18 นาที คิดเป็นร้อยละ 
5.61 มีกิจกรรมการตรวจวัดอุณหภูมิ กิจกรรมการสแกน QR CODE กิจกรรมการลงทะเบียนแบบ
กรอกข้อมูลในสมุดบันทึก และกิจกรรมการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ (2) (3) (4) (5) กิจกรรม
กรรมการชมรมฯ รับเงินจากนักท่องเที่ยว กิจกรรมการแจ้งข้อมูลส าคัญแก่นักท่องเที่ยว เช่น เบอร์
ประจ ารถ ชื่อผู้ขับที่ให้บริการ การสังเกตลักษณะของรถยนต์ การจ่ายค่าเข้าชมเขตอุทยานฯ ข้ อมูล
สถานะปริมาณการบานของดอกไม้ ที่ตั้งแปลงปลูกหรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยวจะได้ชม กิจกรรมผู้ขับขี่
แสดงตนต่อนักท่องเที่ยว กิจกรรมการแจ้งวิธีการขึ้น -ลงรถรถอย่างปลอดภัย และกิจกรรมการจ่าย 
ค่าเข้าชมอุทยานฯ  
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์กระบวนการไหลของคุณค่าการได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย 
 

กิจกรรม การท าขิงผง 

ขั้นตอน ล า 
ดับ 

กระบวนการในกิจกรรมท่องเที่ยว ประเภท 
VSM 

พนักงาน
(คน) 

เวลาที่ใช้ 
(นาที) 

หลัก 
ECRS 

ก่อ
นน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

เด
ินท

าง
ถึง

ที่ท
 าก

ิจก
รร

ม 

การเตรียมแม่
ขิงจากไร่
ชุมชน 

1 การเลือกแม่ขิงคุณภาพดี 4 กก. 
และแม่ขิงเพื่อจัดแสดงจากไร่ใน
ชุมชน 

NNVA 1 1440.00 R, S 

การเตรียม
สถานท่ี และผู้
สาธิต 

2 
 

การท าความสะอาด บริเวณบ้านขิง
รสนิยม ศาลา ห้องน้ า และก าหนด
ผู้คนพานักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 

NNVA 2 1440.00 R, S 

การเตรียม
อุปกรณ์และ
วัตถุดิบ 

3 การเตรียมอุปกรณ์ 19 รายการ 
เตรียมเตา ท่ีรองเตา ไฟแชค ทัพพี 
กระทะ ถ่าน ที่คีบถ่าน ไม้พาย 
หม้อ เครื่องปั่น เขียง มีด ผา้เช็ด
มือผ้าขาวบาง จาน ถาด ช้อน โตะ๊ 
ผ้าคลมุ และ วัตถุดิบ 3 รายการ 
ขิง น้ าเปล่า น้ าตาลทรายขาว 

NNVA 1 60.00 C, R, S 

ระ
หว

่าง
ร่ว

มท
 าก

ิจก
รร

ม 

ลงทะเบียน
และตรวจคัด
กรอง 

4 การตรวจวดัอุณหภูม ิ NVA 
 

2 7.00 E, C, 
R , S 5 การสแกน OR CODE 

6 การลงข้อมูลในสมุดบันทึก 
7 การล้างมือ 

การบรรยาย 8 ฟังที่มาของการท่องเที่ยวจาก
หัวหน้าชมรมฯ 

VA 1 7.00 R, S 

การเตรียมไฟ 9 ผู้น าสาธติก่อไฟเตาอั้งโล่ที่เตรียมไว้ NVA 1 3.00 E, S 

การเริม่ท า
ผลิตภณัฑ ์

10 บอกวิธีดูขิง การล้าง การหั่น VA 1 5.00 R, S 

11 การปั่น การเติมน้ า ประโยชน์ 
12 ใส่น้ าขิงลงกระทะ ตั้งเตา  
13  การเติมน้ าตาลทราย 
14  การสังเกตไฟ การคน การจับตัว 

การเคี่ยวน้ า
ขิงให้เป็นผง 

15 คนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็นผง VA 
NNVA 

1 64.00 R, S 

16 ยกกระทะขิงผงลงจากเตา 

การบรรจุขิง
ผง 

17 การบรรจุใส่ภาชนะซองใส่อาหาร
แบบซีล หรือกระปุก 

VA 1 30.00 R, S 

หล
ัง นักท่องเที่ยว

เดินทางกลับ 
18 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ NNVA 0 0.00 R 

รวม 3,056  
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  จากตาราง 36 พบว่า กิจกรรมการท าขิงผงในปัจจุบันประกอบไปด้วย 10 ขั้นตอน  
มีกระบวนการท างาน 18 กิจกรรม ใช้เวลาในการท างานเฉลี่ยทุกขั้นตอนและกิจกรรมเท่ากับ 3,056 
นาที สามารถจ าแนกเป็นเวลาที่ใช้ด าเนินกิจกรรมการท าขิงผง (Process Time: PT) หรือ เวลาที่
ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 105 นาที คิดเป็นร้อยละ 3.43 จ าแนกเป็นกิจกรรมการบรรยาย
ความเป็นมาของการท่องเที่ยวชุมชน ที่เชื่อมโยงมาถึงสินค้าขิงผง จากประธานหรือตัวแทนชมรมฯ 
กิจกรรมการเริ่มท าผลิตภัณฑ์ การสังเกตแม่ขิง การล้างการหั่น กิจกรรมการปั่นเอาน้ าขิง การเติมน้ า 
และการใช้ประโยชน์จากการขิง กิจกรรมการเติมน้ าตาลทราย กิจกรรมการสังเกตไฟ การคนเคี่ยว 
และการดูการจับตัวของขิง กิจกรรมการคนเคี่ยวขิงให้เป็นผง และกิจกรรมการบบรจุขิงผงใส่ซอง (8) 
(10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) จ าแนกเป็นกิจกรรมที่ ไม่ เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า 
(NNVA) มีค่าเท่ากับ 2,880 นาที คิดเป็นร้อยละ 94.24 จ าแนกเป็น กิจกรรมการเตรียมหัวแม่ขิง
คุณภาพดีที่มีอายุ 2 ปี กิจกรรมการเตรียมสถานที่ และผู้น าสาธิตการท า กิจกรรมการเตรียมอุปกรณ์
และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรมการท าขิงผง และจ าแนกเป็นกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า (NVA) คือกิจกรรม
ที่ไม่จ าเป็นตัดออกได้ทันที มีค่าเท่ากับ 71 นาที คิดเป็นร้อยละ 2.32 มีกิจกรรมการตรวจวัดอุณหภูมิ 
กิจกรรมการสแกน QR CODE กิจกรรมการลงทะเบียนแบบกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก กิจกรรม 
การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และการเตรียมเตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม (4) (5) (6) (7) (9) 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์กระบวนการไหลของคุณค่าการได้พักผ่อนในที่พักแรมที่บรรยากาศดี
สะอาด สะดวก และปลอดภัย ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน 
 

กิจกรรม การพักแรมในโฮมสเตย์ 
ขั้นตอน ล า 

ดับ 
กระบวนการในกิจกรรมท่องเทีย่ว ประเภท 

VSM 
พนักงาน

(คน) 
เวลาที่ใช้ 
(นาที) 

หลัก 
ECRS  

ก่อ
นน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

เด
ินท

าง
ถึง

ที่พั
ก

โฮ
มส

เต
ย ์

การเตรียม
บ้านและ
ห้องพัก 

1 การท าความสะอาด และตรวจสอบความ
เรียบร้อยของบ้าน ห้องพัก บริเวณโดยรอบ 

NNVA 2 1440.00 R, S 

2 
 

การท าความสะอาดเครื่องนอน หมอน ผ้า
ห่ม น ามาซัก และตากให้แห้ง  

การเตรียม
วัตถุดิบเพื่อ
ประกอบ
อาหาร 

3 การเตรียมการเก็บส ารองวัตถุดิบเพื่อการ
ประกอบอาหาร น้ าสะอาดและอาหาร
เสรมิอื่น ๆ  

NNVA 
NVA 

 

1  720.00 C, R, S 

ระ
หว

่าง
พัก

แร
มใ

นโ
ฮม

สเ
ตย

 ์

การต้อนรับ
และน านัก 
ท่องเที่ยว

ไปยัง
ห้องพัก 

4 
 

เจ้าบ้านกล่าวทักทาย สอบถามข้อมูลการ
จองเพื่อการยืนยันข้อมูล 

VA 1 
 

8.00 
  

R, S 

5 แนะน าข้อมูลกิจกรรม หรือสถานที่ท่ี
น่าสนใจ การเรียนรู้ทีร่่วมท าได้ภายใน
บ้านพักหรือภายในชุมชน  

6 การน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพัก 
การ
พักผ่อน
และเรียนรู้
วัฒนธรรม 

7 เจ้าบ้านน าเสนอกิจกรรม แก่นักทอ่งเที่ยว
ร่วมท า  

VA 1 
 

840.00 
 

R, S 

check-
out 

8 นักท่องเที่ยว check-out VA 1 3.00 S 

หล
ัง

เท
ี่ยว

 เดินทาง
กลับ 

9 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ NNVA 0 0.00 R 

รวม 3,011.00  

 
  จากตาราง 37 พบว่า กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ ในปัจจุบันประกอบไปด้วย 6 
ขั้นตอน มีกระบวนการท างาน 9 กิจกรรม ใช้เวลาในการท างานเฉลี่ยทุกขั้นตอนและกิจกรรมเท่ากับ 
3,011 นาท ีสามารถจ าแนกเป็นเวลาที่ใช้ด าเนินกิจกรรม (Process Time: PT) หรือ เวลาที่ก่อให้เกิด
คุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 848 นาที คิดเป็นร้อยละ 28.16 จ าแนกเป็นกิจกรรมเจ้าบ้านกล่าวทักทาย
และสอบถามข้อมูลการจองเพ่ือการยืนยันข้อมูลความต้องการในการเข้าพัก กิจกรรมการแนะน า
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ข้อมูลหรือสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนที่น่าสนใจ กิจกรรมการน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพักที่จัดเตรียม
ไว้ กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านและ
นักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก และกิจกรรมนักท่องเที่ยวแจ้งออกจากที่พัก (Check-Out) (4) (5) (6) (7) (8) 
จ าแนกเป็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) มีค่าเท่ากับ 1,803 นาที คิดเป็นร้อยละ 
59.88 จ าแนกเป็น กิจกรรมการเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว  และกิจกรรมการ
เตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร (1) (2) (3) และจ าแนกเป็นกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า (NVA) คือ
กิจกรรมที่ไม่จ าเป็นตัดออกได้ทันที มีค่าเท่ากับ 360 นาที คิดเป็นร้อยละ 11.95 ในกิจกรรม 
การเตรียมวัตถุดิบรอคอยเพื่อการประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าดื่ม 
  ทั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบัน 
(Current State VSM) ในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 3 กิจกรรมเรียบร้อยแล้ว 
จึงน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามหลักการ 
ECRS Analysis  
  5.2 ผลการวิเคราะห์หลังการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการ
ด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ตามหลักการ ECRS 
Analysis ประกอบด้วย การก าจัด (E: Eliminate) การรวมกัน (C: Combine) การจัดใหม่ (R: 
Rearrange) การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S: Simplify) เพื่อก าจัดเกิดปัญหา (ความสูญเปล่า) 
ในกระบวนการด าเนินงาน  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
   กิจกรรมที่ 1 จัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
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ตาราง 38 การก าจัดปัญหา(ความสูญเปล่า) ของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯด้วยหลักการ ECRS 
Analysis 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

1.นักท่องเที่ยวเดินทางถึงชุมชน (ท่ี
ท าการของชมรมฯ) และท าการจอด
รถยนต์ส่วนบุคคล 
 

NNVA 1.50 S -ให้นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็น
พ้ืนที่จอดที่ว่างได้ในระยะไกล โดยให้
ติดป้าย สัญลักษณ์ หรือระบบ
แนะน าที่จอดรถอัจฉริยะที่ระบุที่จอด
ชัดเจน (Smart Parking Guidance 

System) 

 
 
 
 

2. การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง  
 
 
 
 
 
 
 

NVA 
 
 

11 E,C,R - ตัดการตรวจวัดอุณหภูมิ  
- ตัดการสแกน QR CODE  
- ตัดการกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก  
- ตัดล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์  
ปรับปรุงโดยรวมข้ันตอนลงทะเบียน 
ตรวจคัดกรองไว้ในแพลตฟอร์ม หรือ
แอพพลิเคชั่น เพ่ือช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถลงข้อมูลผ่าน
การจองด้วยตนเองล่วงหน้า ก่อน
เดินทาง พนักงานเพียงตรวจ
หมายเลขข้อมูลยืนยันการจองและ
บริการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเมื่อ
นักท่องเที่ยวต้องการ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

3. รับจ่ายเงินค่ารถยนต์น าเที่ยว 
และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว  
 

NVA 7.00 E, R, S -ตัดการรับเงินจากนักท่องเที่ยว 
-ตัดการแจ้งข้อมูล เบอร์รถ ชื่อผู้
ขับ ลักษณะรถยนต์ การจ่ายค่าเข้า
ชมเขตอุทยานฯ สถานที่ที่จะได้ชม 
ปรับปรุงโดย มีระบบปฏิบัติการให้
นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูล
สถานะการบาน ที่ตั้งแปลงปลูก 
กิจกรรมที่จัดและท าการจอง การ
จ่ายเงิน ข้อควรปฏิบัติได้ล่วงหน้า
ได้ด้วยตนเอง ผ่านแพลตฟอร์ม 
และแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ร่วมกับ
แบบออฟไลน์ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

4. การน านักท่องเที่ยวขึ้นนั่ง
ประจ าที่รถ ผู้ขับขี่แสดงตนต่อ
นักท่องเที่ยวเพ่ือจดจ า คนขับแจ้ง
วิธีการข้ึน-ลงรถ ลักษณะรถการ
เดินทางอย่างปลอดภัย และออก
การเดินทาง  

NNVA 3.30 C, S -รวมกระบวนการการแสดงตัวผู้ขับ
และวิธีการข้ึน-ลงรถ ลักษณะรถ
และการเดินทางอย่างปลอดภัย 
เข้ากับขั้นตอนที่ 3  
ปรับปรุงโดยการมีป้ายคัมบัง (สื่อ
สายตา Visual) บอกตารางคิวรถที่
จุดจอดให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้
มองเห็นได้ง่ายในระยะไกล  
 
 
 
 
 

5. การตรวจข้อมูล ณ จุดตรวจเขต
อุทยานฯ โดยเจ้าหน้าที่กรม
อุทยานฯ และการจ่ายค่าเข้าชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NNVA 
NVA 

 

21.60 E, C, S -ตัดการรับเงินจากนักท่องเที่ยวไป 
รวมกับขั้นตอนที่ 3 และเปลี่ยนให้
คนขับท าหน้าที่เพียงยืนยันข้อมูล
ผู้โดยสารกับเจ้าหน้าที่ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

6. การขับรถน านักท่องเที่ยวขึ้นเขา
ภูลมโล ชมดอกนางพญาเสือโคร่ง 
การหยุดหรือจอดรถให้ชม
ทัศนียภาพและถ่ายรูปตามแปลง
ปลูกท่ีมีดอกบานและเข้าจอดได้ 
และรอนักท่องเที่ยวกลับขึ้นรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VA 241.00 R, S ปรับปรุงโดยให้คนขับจอดรถใน
ต าแหน่งที่ได้ระบุไว้เท่านั้น การ
ระบุหมายเลขแปลงตามที่กรมฯได้
ก าหนดไว้ เคารพกฎอุทยาน เพ่ิม
การบอกระยะเวลาจอดโดยเฉลี่ย 
และแนะน าข้อควรปฏิบัติในการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 

 
 

7. การขับรถน านักท่องเที่ยวกลับ
ลงเขาไปยังจุดจอดของชมรมฯ 
หรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

 
 

VA 35.00 S ก าหนดที่ส่งนักท่องเที่ยวจาก
สถานที่รับก่อนเป็นอันดับแรก 
พร้อมสอบถามจุดส่งที่เพ่ิมเติมใหม่
ตามท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ 
 
 
 
 

8. นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ NNVA 0.00 R เพ่ิมกระบวนการวัดผลประเมินผล
ความพึงพอใจหลังรับบริการเพ่ือ
การปรับปรุงครั้งต่อไป 
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ตาราง 39 สรุปการปรับปรุงขั้นตอนในงานกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ด้วยหลักการ ECRS Analysis 

การปรับปรุง ขั้นตอนที่ รายละเอียดการปรับปรุงกิจกรรม 

S ขั้นตอนที่ 
1 

ปรับปรุงให้นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นพื้นที่จอดที่ว่างสามารถน า
รถเข้าจอดได้ในระยะไกล โดยเพิ่มการติดป้าย และสัญลักษณ์ หรือ
ระบบแนะน าที่จอดรถอัจฉริยะที่ชัดเจนบ่งบอกช่องจอด (Smart 
Parking Guidance System) 

E, C, R ขั้นตอนที่ 
2  

- ตัดการตรวจวัดอุณหภูมิ ณ จุดที่ท าการ 
- ตัดการสแกน OR CODE ไทยชนะ ณ จุดที่ท าการ 
- ตัดการกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก ณ จุดที่ท าการ 
- ตัดการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ ณ จุดที่ท าการ 
- รวมกิจกรรม 2, 3, 4, 5 ด้วยแอพพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
เพ่ิมระบบการลงทะเบียนแบบออนไลน์เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ด าเนินการลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง ก่อนการเดินทางมาถึง
ชุมชน เปลี่ยนให้นักท่องเที่ยวแสดงเพียงหลักฐานดังกล่าวต่อชมรมฯ 
เพ่ือลดขั้นตอน เวลา และวัสดุอุปกรณ์ ช่วยให้สามารถออกเดินทาง
ได้เร็วขึ้น 

E, R, S ขั้นตอนที่ 
3 

-ตัดการรับเงินจากนักท่องเที่ยว 
-ตัดการแจ้งข้อมูล เบอร์รถ ชื่อผู้ขับ การสังเกตลักษณะรถยนต์  
การจ่ายค่าเข้าชมเขตอุทยานฯ สถานที่ท่ีจะได้ชม  
- ปรับปรุงโดยให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นหาข้อมูลสถานะ
ปริมาณการบานของดอกไม้ได้ก่อนตัดสินใจ และท าการจอง การ
จ่ายเงิน ข้อควรปฏิบัติในการท่องเที่ยวได้ล่วงหน้าได้ด้วยตนเอง ผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ และแอพพลิเคชั่น พนักงานเพียงตรวจหมายเลข
ข้อมูลยืนยันการจองและบริการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเม่ือนักท่องเที่ยว
ต้องการ 

C, S ขั้นตอนที่ 
4 

-รวมกระบวนการการแสดงตัวผู้ขับและวิธีการข้ึน-ลงรถ ลักษณะรถ
และการเดินทางอย่างปลอดภัย เข้ากับข้ันตอนที่ 3  
- ปรับปรุงโดยการมีป้ายสื่อสาร คัมบัง Kamban (สื่อสายตา 
Visual) บอกตารางคิวรถที่จุดจอดให้ชัดเจนเพื่อช่วยให้มองเห็นได้
ง่ายในระยะไกล  
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ตาราง 39 (ต่อ)  
 

การปรับปรุง ขั้นตอนที่ รายละเอียดการปรับปรุงกิจกรรม 

E, C, S ขั้นตอนที่ 
5 

-ตัดการรับเงินจากนักท่องเที่ยวไป รวมกับขั้นตอนที่ 3 และเปลี่ยนให้
คนขับท าหน้าที่เพียงยืนยันข้อมูลผู้โดยสารกับเจ้าหน้าที่ 

R, S ขั้นตอนที่ 
6 

ปรับปรุงโดยให้คนขับจอดรถในต าแหน่งที่ได้ระบุไว้เท่านั้น การระบุ
หมายเลขแปลงตามที่กรมฯ ได้ก าหนดไว้ เคารพกฎอุทยาน เพิ่มการ
บอกระยะเวลาจอดโดยเฉลี่ย และแนะน าข้อควรปฏิบัติในการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 

S ขั้นตอนที่ 
7 

คนขับก าหนดจุดที่ส่งนักท่องเที่ยวจากสถานที่รับก่อนเป็นอันดับแรก 
พร้อมสอบถามจุดส่งที่เพ่ิมเติมใหม่ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

R ขั้นตอนที่ 
8 

เพ่ิมกระบวนการวัดผลประเมินผลความพึงพอใจหลังรับบริการเพ่ือการ
ปรับปรุงครั้งต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก่อนปรับปรุง 

ประเมินผล 

ภาพประกอบ 47 แสดงกระบวนการไหลของคุณค่าในงานกิจกรรมปัจจุบัน ก่อนการปรับปรุง 
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ภาพประกอบ 48 แสดงกระบวนการไหลของคุณค่าในงานกิจกรรมปัจจุบัน หลังการปรับปรุง 
 
 ดังนั้น ภายหลังจากการวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานส่งมอบคุณค่าตลอดทั้ง
กระบวนการของสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) และระบุปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น
ภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่ง 
บนเขาภูลมโลเรียบร้อยแล้ว (ภาพประกอบ 47) จึงใช้การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
ตามหลักการ ECRS Analysis และจะปรากฏแผนภาพการด าเนินงานในอนาคต ดังภาพประกอบ 48  
 
 
 
 
 
 
 

หลังปรับปรุง 6
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ตาราง 40 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด าเนินงานจัดการกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ตาม
ประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประเภทต้นทุน ประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้นทุนพนักงาน / คนปฏิบัติงาน 

(คน) 
ระยะเวลารวมทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรม 

(นาที) 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่าง

ลดลงร้อยละ 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง 

ปรับปรุง 
ส่วนต่างลดลง

ร้อยละ พนักงาน 
(คน) 

ท ากิจกรรม
(อย่าง) 

พนักงาน 
(คน) 

ท ากิจกรรม
(อย่าง) 

4 15 4 10 33.33 320.40 302.40 5.61 

รวม ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท า 5 อย่าง รวม ลดเวลา 18 นาท ี

  
 จากภาพประกอบ 48 และตาราง 40 พบว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานจัดการ
กิจกรรมจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล  เพ่ือการได้ชมและถ่ายรูปกับ 
ดอกนางพญาเสือโคร่งที่บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอดเส้นทางในอนาคตจะประกอบ
ไปด้วย 7 ขั้นตอนการท างาน จาก 8 ขั้นตอน ลดลงไป 1 ขั้นตอน ประสิทธิภาพด้านต้นทุนพนักงาน/
คนปฏิบัติงาน และเวลา พบว่า ต้นทุนก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ ใช้ต้นทุนพนักงาน/ คนปฏิบัติงาน 4 
คน ท ากิจกรรม 15 อย่าง ใช้เวลาในกระบวนการให้บริการในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ รวมทั้งหมด 
(LT) 320.40 นาที ภายหลังการปรับปรุงประสิทธิภาพ พบว่า ด้านต้นทุนพนักงาน/ คนปฏิบัติงาน 4 
คน ท ากิจกรรม 10 อย่าง ท าให้ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท าได้ 5 อย่าง (ร้อยละ 33.33) และ
ประสิทธิภาพด้านเวลา พบว่า สามารถลดเวลาในกระบวนการให้บริการในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ 
รวมทั้งหมด (LT) เหลือ 302.40 นาที ท าให้ลดเวลาในกระบวนการให้บริการได้ 18 นาที (ร้อยละ 
5.61) 
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   กิจกรรมที่ 2 การท าขิงผง 
 
ตาราง 41 การก าจัดปัญหา(ความสูญเปล่า) ของกิจกรรมการท าขิงผง ด้วยหลักการ ECRS Analysis 
 

ก่อนการปรับปรุง หลัก 
ECR
S 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

1. การเตรียมหัวแม่ขิงคุณภาพ
ดีที่มีอายุ 2 ปี จากไร่ขิงของ
ชุมชน 
 

NNVA 1440.0
0 

 S  ให้มีการแจ้งลักษณะของกิจกรรมระบุ
จ านวนแม่ขิงหรือขิงท่ีต้องการใช้ที่แน่ชัด 
และระบุถึงลักษณะของวัตถุดิบขิงท่ี
ต้องการหลังจากการรับจองกิจกรรม 

2. การเตรียมสถานที่ และผู้น า
สาธิตการท ากิจกรรม 

NNVA 1440.0
0 

 S เพ่ิมให้มีตารางปฏิทินกิจกรรมไว้เพ่ือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ
โดยทั่วถึง และระบุชื่อผู้รับผิดชอบ
ผู้ปฏิบัติงานที่ชัดเจนแน่นอน เพ่ือ
ส่งเสริมการรับรู้การเตรียมความพร้อม 
และเกิดการเชื่อมโยงต่อยอดกิจกรรม 

3. การเตรียมอุปกรณ์ (19 
รายการ)และวัตถุดิบ (3 
รายการ) เพื่อใช้ในกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NNVA 60.00 C, R, 
S 

-รวมกิจกรรมไว้กับขั้นตอนที่ 2  
-เปลี่ยนวิธีการจัดเก็บอุปกรณ์ส าหรับใช้
ในกิจกรรมโดยแยกออกเป็นสัดส่วน จาก
อุปกรณ์ทั่วไป ตรวจให้มีสภาพดีก่อนเก็บ 
- เพ่ิมให้มีรายการตรวจเช็คอุปกรณ์และ
วัตถุดิบตามรายการเพ่ือลดเวลาเช็คของ 
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ตาราง 41 (ต่อ)   
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

4. การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง 
 

NVA 7.00 E, C, 
 S 

- ตัดการตรวจวัดอุณหภูมิ  
- ตัดการสแกน QR CODE  
- ตัดการกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก  
- ตัดล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์  
- รวมกิจกรรมทั้งหมดไว้ในระบบ
การจองและการนัดหมายการท า
กิจกรรมผ่านแอพพลิเคชั่น หรือ
ระบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยให้
แนบผลตรวจคัดกรองให้แก่กลุ่ม
หรือชมรมฯ ไว้ก่อนออกเดินทาง 
เจ้าหน้าที่เพียงต้อนรับ
นักท่องเที่ยวพร้อมกับการเล่าเรื่อง 

5. การบรรยายการท่องเที่ยวชุมชนจาก
หัวหน้าชมรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

VA 7.00  R, S -ปรับการน าเสนอเรื่องราวชุมชน
และสินค้าให้ทันสมัยและน่าสนใจ
สื่อถึงวัตถุดิบขิงแก่คุณภาพดี  
-เพ่ิมรูปแบบการน าเสนอผ่าน
นวัตกรรม เช่น เล่าเรื่องผ่านวีดีโอ 
การสแกน QR CODE ดูข้อมูล 
หรือการน าเสนอโดยใช้ เทคโนโลยี 
Virtual Reality (VR) เสมือนจริง 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

6. การเตรียมก่อเตาไฟเพ่ือท า
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

NVA 3.00 E, S - ตัดการใช้เตาอ้ังโล่เปลี่ยนเป็นใช้
เตาแก๊สหุงต้มแทน 
- ปรับต าแหน่งการวางเตาที่ขนย้าย
สะดวกและปลอดภัย 

 7. การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ โดยผู้น า
สาธิตเล่าวิธีพร้อมสาธิตการคัดเลือก
ขิง การท าความสะอาด การหั่น การ
ปั่น การกรองเอาน้ าขิง การใช้
ประโยชน์จากกากของขิงที่เหลือ 
วิธีการท า ส่วนผสม การปรุง การ
เติมน้ าตาลทราย เทคนิคการท า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VA 5.00 R, S 
 
 

 

-เพ่ิมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือท า
ร่วมไปกับกิจกรรมมากขึ้น โดยจัด
โต๊ะไว้เพ่ือนักท่องเที่ยวอีก 1 ชุด 
แยกออกจากชุดการสาธิต 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

8. การคนเคี่ยวน้ าขิงให้เป็นผง  
ใช้ทักษะและความช านาญในการ
กวนน้ าขิง การสังเกตไฟ การคนหรือ
เคี่ยวอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 

VA 
NVA 

64.00 R, S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปรับระยะวางเตา ต าแหน่งของ
กระทะ และด้ามไม้พายส าหรับ
กวนให้มีระดับความสูงที่
พอเหมาะกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อลด
ความเมื่อยล้าที่อาจเกิดขึ้น  
 

9. การบรรจุขิงผง  
 

VA 30.00 R, S - ปรับปรุงการเพ่ิมมูลค่าให้สินค้า
ด้วยการการสร้างภาพจ าผ่านการ
พัฒนาโลโก้ บรรจุห่อ (Package) 
ขิงผง และตราผลิตภัณฑ์ท่ีสื่อถึง
ขิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ชุมชน รวมถึง
พัฒนาสินค้าที่ระลึกที่ท าจากขิง
ให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้น เช่น 
ขิงแก้ว ลูกอมขิง ขิงหยอง ซอส
ขิง แยมขิง เป็นต้น 
-เพ่ิมการพัฒนาสินค้าที่ระลึกของ
ชุมชนให้มากขึ้นผ่านการน า
เอกลักษณ์ขิงคุณภาพมาต่อยอด
สินค้าของฝากให้หลากหลาย 
เช่น แก้วน้ า เสื้อ กระเป๋าผ้า 
-เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าระบบออนไลน์ 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

321 

ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

10. นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ NNVA 0.00 R เพ่ิมกระบวนการวัดผล
ประเมินผลความพึงพอใจหลังรับ
บริการเพื่อการปรับปรุงครั้งต่อไป 

 
ตาราง 42 สรุปการปรับปรุงขั้นตอนในงานกิจกรรมการท าขิงผง ด้วยหลักการ ECRS Analysis 

 

การปรับปรุง ขั้นตอนที่ รายละเอียดการปรับปรุงกิจกรรม 

S ขั้นตอนที่ 
1 

ปรับปรุงให้มีการแจ้งลักษณะของกิจกรรมระบุจ านวนแม่ขิงหรือขิงที่
ต้องการใช้ที่แน่ชัด และระบุถึงลักษณะของวัตถุดิบขิงท่ีต้องการ
หลังจากการรับจองท ากิจกรรม  

 S ขั้นตอนที่ 
2 

เพ่ิมให้มีตารางปฏิทินกิจกรรมไว้เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบโดยทั่วถึง และระบุชื่อผู้รับผิดชอบผู้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน
แน่นอน เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การเตรียมความพร้อม และเกิดการ
เชื่อมโยงต่อยอดกิจกรรม 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

การปรับปรุง ขั้นตอนที่ รายละเอียดการปรับปรุงกิจกรรม 

C, R, S ขั้นตอนที่ 
3 

-รวมกิจกรรมไว้กับขั้นตอนที่ 2  
-เปลี่ยนวิธีการจัดเก็บอุปกรณ์ส าหรับใช้ในกิจกรรมโดยแยกออกเป็น
สัดส่วนจากอุปกรณ์ทั่วไป และตรวจสอบให้มีสภาพดีก่อนเก็บ 
-เพ่ิมให้มีรายการตรวจเช็คอุปกรณ์และวัตถุดิบตามรายการเพ่ือลด
เวลา  

E, C, S ขั้นตอนที่ 
4 

- ตัดการตรวจวัดอุณหภูมิ  
- ตัดการสแกน QR CODE  
- ตัดการกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก  
- ตัดล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์  
- รวมกิจกรรมทั้งหมดไว้ในระบบการจองและการนัดหมายการท า
กิจกรรมผ่านแอพพลิเคชั่น หรือระบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยให้แนบ
ผลตรวจคัดกรองให้แก่กลุ่มหรือชมรมฯ ไว้ก่อนออกเดินทาง 
เจ้าหน้าที่ต้อนรับนักท่องเที่ยวพร้อม ๆ กับการเล่าเรื่อง 

R, S ขั้นตอนที่ 
5 

-ปรับการน าเสนอเรื่องราวชุมชนและสินค้าให้น่าสนใจ สื่อถึงวัตถุดิบ
ขิงแก่มีคุณภาพดีที่ชุมชนน ามาใช้เพื่อการท าสินค้าขิงผงที่
นักท่องเที่ยวท า 
-เพ่ิมรูปแบบการน าเสนอผ่านนวัตกรรม เช่น เล่าเรื่องผ่านวีดีโอ การ
สแกน QR CODE ดูข้อมูล หรือการน าเสนอโดยใช้ เทคโนโลยี 
Virtual Reality (VR) เทคโนโลยีเสมือนจริง 
-ปรับการน าเสนอเรื่องราวชุมชนและสินค้าให้น่าสนใจสื่อถึง
เอกลักษณ์  
-เพ่ิมรูปแบบการน าเสนอผ่านนวัตกรรม เช่น เล่าเรื่องผ่านวีดีโอ การ
สแกน QR CODE ดูข้อมูล หรือการน าเสนอโดยใช้ เทคโนโลยี 
Virtual Reality (VR) เทคโนโลยีเสมือนจริง 

E, S ขั้นตอนที่ 
6 

- ตัดการใช้เตาอ้ังโล่เปลี่ยนเป็นใช้เตาแก๊สหุงต้มแทน 
- ปรับต าแหน่งการวางเตาที่ขนย้ายสะดวกและปลอดภัย 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

การปรับปรุง ขั้นตอนที่ รายละเอียดการปรับปรุงกิจกรรม 

R, S ขั้นตอนที่ 
7 

-เพ่ิมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือท าร่วมไปกับกิจกรรมมากขึ้น โดย
จัดโต๊ะพร้อมอุปกรณ์ วัตถุดิบไว้อีก 1 ชุด แยกออกจากชุดการสาธิต 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรมด้วยตนเองอย่างทั่วถึง 

R, S ขั้นตอนที่ 
8 

- ปรับระยะวางเตา ต าแหน่งของกระทะ และด้ามไม้พายส าหรับกวนให้
มีระดับความสูงที่พอเหมาะกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อลดความเมื่อยล้าที่อาจ
เกิดข้ึน  

R, S ขั้นตอนที่ 
9 

-ให้มีการสร้างภาพจ าผ่านการพัฒนาโลโก้ การบรรจุห่อ (Package) ขิง
ผง และตราผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึงขิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ชุมชน รวมถึงพัฒนา
สินค้าท่ีระลึกให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้น เช่น ขิงแก้ว ลูกอมขิง ขิงห
ยอง ซอสขิง แยมขิง เป็นต้น 
-เพ่ิมการพัฒนาสินค้าที่ระลึกของชุมชนให้มากข้ึนผ่านการน า
เอกลักษณ์ขิงคุณภาพมาต่อยอดสินค้าของฝากให้หลากหลาย เช่น แก้ว
น้ า เสื้อ กระเป๋าผ้า เป็นต้น 
-เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าระบบอนไลน์ เพ่ือเพ่ิมยอดการขาย 

R ขั้นตอนที่ 
10 

เพ่ิมกระบวนการวัดผลประเมินผลความพึงพอใจหลังรับบริการเพ่ือ 
การปรับปรุงครั้งต่อไป 

  
  ดังนั้น ภายหลังจากการวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานส่งมอบคุณค่าตลอดทั้ง
กระบวนการของสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) และระบุปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น
ภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกิจกรรมการท าขิงผงรียบร้อยแล้ว (ภาพประกอบ 
49) จึงใช้การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างานตามหลักการ ECRS Analysis และจะปรากฏ
แผนภาพการด าเนินงานในอนาคต ดังภาพประกอบ 50 
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ก่อนปรับปรุง 
ประเมินผล 

ภาพประกอบ 49 แสดงข้อมูลกระบวนการไหลของคุณค่าในงานกิจกรรมปัจจุบัน ก่อนการปรับปรุง 
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ภาพประกอบ 50 แสดงกระบวนการไหลของคุณค่าในงานกิจกรรมปัจจุบัน หลังการปรับปรุง 
 
 

 
 
 
 
 
 

หลังปรับปรุง 
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ตาราง 43 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด าเนินงานจัดการกิจกรรมการท าขิงผง ตามประเด็น
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประเภทต้นทุน ประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้นทุนพนักงาน / คนปฏิบัติงาน 

(คน) 
ระยะเวลารวมทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรม 

(นาที) 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่าง

ลดลงร้อยละ 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่างลดลง

ร้อยละ พนักงาน 
(คน) 

ท า
กิจกรรม
(อย่าง) 

พนักงาน 
(คน) 

ท ากิจกรรม
(อย่าง) 

2 18 2 13 29.41 3,056 2,985 2.33 

รวม ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท า 5 อย่าง รวม ลดเวลา 70 นาท ี

  
  จากภาพประกอบ 50 และตารางที่ 43 พบว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานจัดการ
กิจกรรมการท าขิงผง เพ่ือการได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย ในอนาคตจะประกอบไปด้วย 7 
ขั้นตอนการท างาน จาก 10 ขั้นตอน ลดลงไป 3 ขั้นตอน ประสิทธิภาพด้านต้นทุนพนักงาน/คน
ปฏิบัติงาน และเวลา พบว่า ต้นทุนก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ ใช้ต้นทุนพนักงาน/ คนปฏิบัติงาน 2 
คน ท ากิจกรรม 18 อย่าง ใช้เวลาในกระบวนการให้บริการในกิจกรรมการท าขิงผง รวมทั้งหมด  (LT) 
3,056 นาที ภายหลังการปรับปรุงประสิทธิภาพ พบว่า ด้านต้นทุนพนักงาน/ คนปฏิบัติงาน 2 คน  
ท ากิจกรรม 13 อย่าง ท าให้ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท าได้  5 อย่าง (ร้อยละ 29.41) และ
ประสิทธิภาพด้านเวลา พบว่า สามารถลดเวลาในกระบวนการเตรียมการให้บริการในกิจกรรมการท า
ขิงผง รวมทั้งหมด (LT) 2,985 นาท ีท าให้ลดเวลาในกระบวนการให้บริการได้ 70 นาที (ร้อยละ 2.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

327 

   กิจกรรมที่ 3 การพักแรมในโฮมสเตย์ 
 
ตาราง 44 การก าจัดปัญหา(ความสูญเปล่า) กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ด้วยหลักการ ECRS 
Analysis 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

1. การเตรียมบ้าน
และห้องพักให้พร้อม
รับนักท่องเที่ยว 
 

NNVA 1440.00 R, S  - ปรับปรุงให้มีการประชุมประสานงานใน
ระหว่างกลุ่มและชมรมฯ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมด้านที่พักและกิจกรรมในชุมชนก่อน 
การเปิดฤดูกาลท่องเที่ยว 
-ให้มีการเตรียมที่พักร่วมไปกับการ
เตรียมพร้อมกิจกรรมการเรียนรู้เอกลักษณ์
วัฒนธรรมระหว่างกันเพื่อน าเสนอผู้เข้าพักได้
ท ากิจกรรมร่วมกันในชุมชน 

2. การเตรียมวัตถุดิบ
เพ่ือการประกอบ
อาหาร 

 

NNVA 
NVA 

 

720.00 C, R, 
S 

-รวมการเตรียมวัตถุดิบกับข้ันตอนที่ 1  
-ตรวจสอบวัตถุดิบเม่ือมีการจองเกิดขึ้นก่อน
เท่านั้น โดยการส ารวจจ านวนวัตถุดิบอาหาร
ที่มีอยู่เดิมก่อน เพ่ือการวางแผนการจัดซื้อ
จัดหาเพิ่มเติมให้เพียงพอกับผู้เข้าพัก  
- เพ่ิมการประสานงานกับผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย
สินค้าและวัตถุดิบในชุมชนก่อนเพื่อการจัดซื้อ
จัดหาวัตถุดิบทีส่ดใหม่ราคาย่อมเยา และลด
เวลาและค่าใช้จ่ายการเดินทางไกล 

3. การต้อนรับ และ
น านักท่องเที่ยวไปยัง
ห้องพัก  

VA 8.00 E, R, 
S 

-ตัดการสอบถามข้อมูลซ้ า เปลี่ยนเป็นการ
ทวนข้อมูลจากการนัดหมายและการจองแทน 
และสอบถามข้อมูลความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปจากข้อมูลเดิม 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

    - ให้มีรูปถ่ายสถานที่จริงในปัจจุบัน
อยู่ในสื่อการโฆษณาบ้านพัก ระบุ
ข้อจ ากัดในการบริการ ราคาที่พัก 
ช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ือ
ความสะดวกล่วงหน้าก่อนเข้าพัก 
-เพ่ิมช่องทางในการรวบรวมข้อมูล
ที่พักและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และการจองไว้ในแอพพลิเคชั่น 
หรือระบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือ
ความสะดวกในการหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวและการนัดหมาย 

4. การพักผ่อนหย่อนใจและการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้
วัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านและ
นักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก 
 

VA 840.00 R, S - ปรับเปลี่ยนให้เจ้าของบ้านพัก
น าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ โดดเด่นและเป็น
เอกลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถ
ร่วมท ากิจกรรมได้ภายในบ้านพัก
หรือภายในชุมชน ร่วมไปกับการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า  
- เพ่ิมการประสานงานร่วมกันใน
กลุ่มและชมรมฯ ผู้ผลิตสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง ๆ กลุ่มอาชีพ
ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
เพ่ือท ากิจกรรมการเรียนรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การ 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ก่อนการปรับปรุง 
หลัก 
ECRS 

แนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเภท 
VSM 

เวลา 
(นาที) 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

   จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกชุมชน
และเพ่ือก าหนดกิจกรรมและ
เส้นทางการท่องเที่ยวโปรแกรม
ดังกล่าวให้แก่ผู้เข้าพักได้ร่วม
กิจกรรมเพ่ือกระจายรายได้ให้เกิด
การหมุนเวียนเศรษฐกิจของชุมชน 

5. นักท่องเที่ยวแจ้งออกจากที่
พัก (Check-Out) 
 

VA 3.00 S -ให้เจ้าบ้านมีการทวนข้อมูลวันแจ้ง
ออกจากที่พัก (Check-Out) เมื่อ
ท าการแจ้งเข้าพัก (Check-In)  

6. นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ NNVA 0.00 R เพ่ิมกระบวนการวัดผลประเมินผล
ความพึงพอใจหลังรับบริการเพ่ือ
การปรับปรุงครั้งต่อไป 

 
ตาราง 45 สรุปการปรับปรุงขั้นตอนในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ ด้วยหลักการ ECRS Analysis 
 

การ
ปรับปรุง 

ขั้นตอน รายละเอียดการปรับปรุงกิจกรรม 

R, S ขั้นตอน
ที่ 1 

- ปรับปรุงให้มีการประชุมประสานงานในระหว่างกลุ่มและชมรมฯ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมด้านที่พักและกิจกรรมในชุมชนก่อนการเปิดฤดูกาลท่องเที่ยว 
-ให้มีการเตรียมเตรียมที่พักร่วมไปกับการเตรียมพร้อมกิจกรรมการเรียนรู้
เอกลักษณ์วัฒนธรรมระหว่างกันเพ่ือผู้เข้าพักได้ท ากิจกรรมร่วมกันในชุมชน 

C, R, S ขั้นตอน
ที่ 2 

-รวมการเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหารเข้าไว้กับข้ันตอนที่ 1  
-ให้มีการเตรียมส ารองวัตถุดิบเมื่อมีการจองเกิดขึ้นก่อนเท่านั้น โดยการส ารวจ
จ านวนวัตถุดิบอาหารที่มีอยู่เดิมก่อน เพ่ือการวางแผนการจัดซื้อจัดหาเพ่ิมเติม
ให้เพียงพอกับผู้เข้าพัก  
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ตาราง 45 (ต่อ)  
 

การ
ปรับปรุง 

ขั้นตอน รายละเอียดการปรับปรุงกิจกรรม 

  - เพ่ิมการประสานงานกับผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายสินค้าและวัตถุดิบต่าง ๆ ใน
ชุมชนก่อนเพื่อการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่สดใหม่ราคาย่อมเยา และลดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไกล 

E, R, S ขั้นตอน
ที่ 3 

- ตัดการสอบถามข้อมูลซ้ า เปลี่ยนเป็นการทวนข้อมูลจากการนัดหมายและการ
จองแทน และสอบถามข้อมูลความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปจากข้อมูลเดิม 
- ให้มีรูปถ่ายสถานที่จริงในปัจจุบันอยู่ในสื่อการโฆษณา ระบุข้อจ ากัดในการ
บริการ ราคาท่ีพัก และช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ือความสะดวกล่วงหน้า
ก่อนเข้าพัก 
-เพ่ิมช่องทางในการรวบรวมข้อมูลที่พักและกิจกรรมการท่องเที่ยว และการจอง
ไว้ในแอพพลิเคชั่น หรือระบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกในการหา
ข้อมูลและการนัดหมายของนักท่องเที่ยว 

R, S ขั้นตอน
ที่ 4 

- ปรับเปลี่ยนให้เจ้าของบ้านพักน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดด
เด่น และเป็นเอกลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วมท ากิจกรรมได้ภายในบ้านพัก
หรือภายในชุมชน ร่วมไปกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า  
- เพ่ิมการประสานงานร่วมกันในกลุ่มฯ ชมรมฯ ผู้ผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน
ต่าง ๆ กลุ่มอาชีพ และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกชุมชน เพ่ือก าหนด
กิจกรรม เส้นทางการท่องเที่ยว และเสนอโปรแกรมดังกล่าวให้แก่ผู้เข้าพักได้ร่วม
กิจกรรมเพ่ือกระจายรายได้ให้เกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจของชุมชน 

S ขั้นตอน
ที่ 5 

-ให้เจ้าบ้านมีการทวนข้อมูลวันแจ้งออกจากท่ีพัก (Check-Out) เมื่อท าการแจ้ง
เข้าพัก (Check-In) 

R 
 

ขั้นตอน
ที่ 6 

เพ่ิมกระบวนการวัดผลประเมินผลความพึงพอใจหลังรับบริการเพ่ือการปรับปรุง
ครั้งต่อไป 
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ก่อนปรับปรุง 

ภาพประกอบ 51  แสดงข้อมูลกระบวนการไหลของคุณค่าในงานกิจกรรมปัจจุบัน ก่อนการปรับปรุง 
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ภาพประกอบ 52 แสดงข้อมูลกระบวนการไหลของคุณค่าในงานกิจกรรมปัจจุบัน หลังการปรับปรุง 
 
 ดังนั้น ภายหลังจากการวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานส่งมอบคุณค่าตลอดทั้ง
กระบวนการของสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) และระบุปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น
ภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกิจกรรมกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ร้อยแล้ว 
(ภาพประกอบ 51) จึงใช้การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างานตามหลักการ ECRS Analysis 
และจะปรากฏแผนภาพการด าเนินงานในอนาคต ดังภาพประกอบ 52  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังปรับปรุง 
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ตาราง 46 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด าเนินงานจัดการกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
ตามประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประเภทต้นทุน ประเด็นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ต้นทุนพนักงาน / คนปฏิบัติงาน 
(คน) 

ระยะเวลารวมทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรม 
(นาที) 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่าง
ลดลงร้อยละ 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่างลดลง
ร้อยละ พนักงาน 

(คน) 
ท ากิจกรรม

(อย่าง) 
พนักงาน 

(คน) 
ท ากิจกรรม

(อย่าง) 

2 9 2 9 0.00 3,011 2,651 11.95 

รวม ไม่ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท า รวม ลดเวลา 360 นาท ี

 
 จากภาพประกอบ 52 และตาราง 46 พบว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานจัดการ
กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ เพ่ือการได้พักผ่อนในที่พักแรมที่บรรยากาศดี สะอาด สะดวกและ
ปลอดภัย ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชนในอนาคตจะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนการท างาน จาก 6 
ขั้นตอน ลดลงไป 1 ขั้นตอน ประสิทธิภาพด้านต้นทุนพนักงาน/คนปฏิบัติงาน และเวลา พบว่า ต้นทุน
ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ ใช้ต้นทุนพนักงาน/ คนปฏิบัติงาน 2 คน ท ากิจกรรม 9 อย่าง ใช้เวลาใน
กระบวนการให้บริการในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  รวมทั้งหมด 3,011 นาที ภายหลัง 
การปรับปรุงประสิทธิภาพ พบว่า ด้านต้นทุนพนักงาน/ คนปฏิบัติงาน 2 คน ท ากิจกรรม 9 อย่าง
เช่นเดิม ท าให้ไม่ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท า และประสิทธิภาพด้านเวลา พบว่า สามารถลดเวลาใน
กระบวนการให้บริการในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์รวมทั้งหมด (LT) เหลือ 2,651 นาที ท าให้
ลดเวลาในกระบวนการเตรียมการให้บริการได้ 360 นาที (ร้อยละ 11.95)  
  5.3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ในอนาคต ที่มีประสิทธิภาพ
ปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกกสะทอน ในระยะที่ 4 สุดท้ายนี้ เป็นการน าเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และตรวจสอบประเมินผลการการศึกษาด้วยการสนทนา
อภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จากข้อมูลแผนภาพการไหลของคุณค่าของกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนในอนาคต (Future State CBT Value Stream Mapping)  
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ที่สามารถตอบสนองคุณค่าหลักในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนตรงตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพด้านคุณภาพการด าเนินงานจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ที่ปราศจากความสูญเปล่าในทั้ง 9 ประการ ตามหลักการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
แบบลีน  
   ทั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสังเคราะห์ร่วมกับการสนทนาอภิปราย
กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จากผู้เชี่ยวชาญในภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 
องค์กรชุมชนที่ดูแลจัดการด้านการท่องเที่ยวหรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
องค์การบริหารส่วนต าบลกกสะทอน ส านักงานพ้ืนที่พิเศษเลย (อพท.5) การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ส านักงานเลย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศ (สทน) The Association of Domestic 

Travel (ADT) อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อาจารย์
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ให้การ
ประเมินและความคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนในอนาคต (Future State CBT Value Stream Mapping) ที่ได้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ปราศจากปัญหาและความสูญเปล่าทั้ง 9 อย่าง ในทั้ง 3 
กิจกรรม จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการสังเคราะห์สรุปผลเพ่ือความชัดเจนตามจุดมุ่งหมาย
การวิจัย พบว่า 
   รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นขั้นตอน
และกระบวนการในการจัดการกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  5 กลุ่มภาคีการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 3) องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 และ5) นักท่องเที่ยว โดยกระบวนการ
ท างานภายในห่วงโซ่จะประกอบด้วยกิจกรรมเพ่ือการจัดซื้อจัดหา (Supply) กิจกรรมการผลิตและ
การบริการ (Process) กิจกรรมการการเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) และ
ประโยชน์และคุณค่า (Value) ท างานร่วมกันเพ่ือน าส่งคุณค่าการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้ 
อย่างราบรื่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจ ท าให้ชุมชนผู้ให้บริการและ
ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจถึงขั้นตอนการด าเนินงานในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นว่ากระบวนการใดที่เป็น
กิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) กิจกรรมที่ ไม่ เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) และกิจกรรมที่ 
ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added: NVA) ต้องก าจัดออกไปจากการด าเนินงานห่วงโซ่ทันที  
   รูปแบบการจัดการห่ วงโซ่ อุปทานของกิจกรรมการท่ องเที่ ยว โดยชุ มชน  
จะประกอบด้วยหลักการ คือ 1) ชุมชนผู้ให้บริการและผู้ปฏิบัติงานต้องก าหนดคุณค่า (Value)  
ที่นักท่องเที่ยวต้องการจากสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้น 2) ท าการวาดแผนภาพการไหล (VSM) 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นขั้นตอนเพ่ือเชื่อมโยงการท างานทั้งหมดเพ่ือการน าส่งคุณค่าที่นักท่องเที่ยว
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ต้องการโดยปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 3) การด าเนินงานส่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง (Flow) ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ ในเวลาที่ต้องการอย่างไม่ขัดข้อง 4) ตอบสนอง
ความต้องการแก่นักท่องเที่ยว (Pull) ตามที่คาดหวัง 5) ก าหนดมาตรฐาน (Standardization) การ
ด าเนินงาน 6) การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ของการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพปราศจากปัญหาหรือความสูญเปล่า ด้วยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ตามหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย การก าจัด (E: Eliminate) การรวมกัน (C: Combine) 
การจัดใหม่ (R: Rearrange) การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S: Simplify) เพ่ือก าจัดปัญหา (ความสูญ
เปล่า) 9 ประการ (LOUND TWO PM) ในกระบวนการด าเนินงาน อันได้แก่ 1) การขาดการมีส่วน
ร่วมหรือความร่วมมือ (Non - Participation/ Non - Community Involvement) 2) การขาด
เรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและหรือขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน  (Lack of 
Identity/Story Telling) 3) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) 4) 
การผลิ ตมาก เกิ น ไป  (Overproduction/ Over-Processing) 5) การรอคอย  / ความล่ าช้ า
(Waiting/Delay) 6 ) รูป แบบการขนส่ งไม่ ดี /ก ารเคลื่ อนย้ ายที่ ไม่ จ า เป็ น  ห รื อ ไม่ ถู กต้ อ ง 
(Transportation/ Motion) 7) การขาดระบบกลไลการบริหารจัดการและองค์กรชุมชน (Non-
Organization and Management) 8) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects/ 
Rework) 9) การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) จึงได้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ดังภาพประกอบ 54 
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รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกจิกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา 

ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

การจัดการ 

ก่อนการท่องเท่ียว 

-ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการท่องเที่ยวร่วมกัน
ระหว่างภาคีการท่องเที่ยว 
-การก าหนดที่มาของ
ทรัพยากรและวัตถุดิบจากทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน
เพ่ือการจัดกิจกรรม 
-การตรวจสอบสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท่องเที่ยว 
ที่เพียงพอและพร้อม
ให้บริการอย่างปลอดภัย 
-การส่งเสริมและสนับสนุน
ข้อมูลองค์ความรู้และการ
อบรมเพ่ือจัดการท่องเที่ยวที่
มีมาตรฐาน และมีความ
ปลอดภัย  
-การสื่อสารภาพลักษณ์ของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพและคุรภาพ  
-การก าหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 

-ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการเรยีนรู้

แลกเปลีย่นประสบการณด์้วยระหว่างชุมชน

และนักท่องเที่ยว 

- ก าหนดขั้นตอนกระบวนการให้บริการที่ตรง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวในเวลาที่

นักท่องเที่ยวต้องการ 

- สร้างการสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง สอดคล้อง

กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 

-การน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี
ที่มาหรือประวัติศาสตร์ชุมชนที่เป็น
เอกลักษณ์เพ่ือสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ดีร่วมกันให้กับนักท่องเที่ยว  
-การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี
มาตรฐานและมีความปลอดภัย 
-การสร้างความเชื่อมโยงกิจกรรมภายใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง
เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมที่
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
 

-การประเมินผลการด าเนินงาน
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
-การคาดการณ์จ านวนและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(Demand Forecast) 
ล่วงหน้า 
-การวางแผนการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
-การก าหนดข้อปฏิบัติที่ชัดเจน
แก่ผู้ประกอบการและภาคีการ
ท่องเที่ยวชุมชน  
-ก าหนดแนวทางปฏิบัติและ
ข้อบังคับส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่มาตรฐาน และมีความ
ปลอดภัย  
-การวางแผนการตลาดเพ่ือการ
สร้างปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างผู้บริโภคสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยว และ
ผู้ผลิต 
 
 

Communities - Based Tourism  
Supply Chain Management Model 

 

การจัดการ 

หลังการท่องเท่ียว 
 

การจัดการ 

ระหว่างการท่องเท่ียว 
 

ภาพประกอบ 53 แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ครั้งนี้ เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) ที่ ใช้วิธีวิทยาทั้ งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ร่วมกันในช่วงต่ าง ๆ ของการท าวิจัย  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ผลข้อมูล และการแปลความหมายของข้อมูล เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนและเข้าใจ  
มากที่สุด ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา 
ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 2 . เพ่ื อศึ กษ า Value Stream Mapping: VSM ขอ งห่ ว งโซ่ อุ ป ท าน ของกิ จก รรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 5. เพ่ือเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
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สรุปผล 
 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 4 ระยะ ตามความมุ่งหมายของงานวิจัย คือ  
  ระยะที่ 1 การศึกษาถึงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน(Components of The Community-Based Tourism Supply Chain: (CBTSC) ภาคี
การท่องเที่ยวในกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพ่ือการท่องเที่ยวในชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด  
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนหลักของชมรมฯ และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของภาคีดังกล่าวที่อยู่ในห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน เพ่ือสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมาย 
ของงานวิจัย ที่ 1) เพ่ือระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
   ผลการวิจัยความมุ่งหมายของงานวิจัยที่  1  ห่ วงโซ่ อุปทานของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ประกอบด้วยห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งสิ้น 3 กิจกรรม โดยในแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยว จะประกอบด้วยระบบ
การท างานระหว่าง 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยว ที่ท างานร่วมประกอบด้วย  
    องค์ประกอบระดับต้นน้ า คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่  2 ผู้ที่ท าหน้าที่จัดหา 
สิ่งน าเข้า วัตถุดิบ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตกิจกรรมการท่องเที่ยว หรือเป็นวัสดุที่ยังไม่ได้แปรรูป 
เป็นสินค้าส าเร็จรูปให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นกลุ่มจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน  
    องค์ประกอบระดับกลางน้ า ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 เป็นกลุ่มคนที่
สมาชิกในชมรมและชุมชนจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลด้านใดด้านหนึ่งหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนกกสะ
ทอน โดยกลุ่มนี้เป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการในกิจกรรมที่กลุ่ม
ตนเองรับผิดชอบ ได้แก่ 1.1) กลุ่มรถยนต์น าเที่ยว 1.2) กลุ่มวิสาหกิจท าขิงผง 1.3) กลุ่มที่พักโฮมสเตย์  
2) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับ 2 เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทน
ทางการท่องเที่ยว ที่ท าหน้าที่ในการเสนอขายหรือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กับลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 2.1) เป็นตัวแทนขายทาง 
ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว  (Travel Agency) แ ล ะ ธุ ร กิ จ ก า ร จั ด น า เที่ ย ว  (Tour Operator) แ ล ะ  
2.2) เป็นตัวกลางหรือตัวแทนทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กกสะท อน  3) ผู้ ดู แ ล จั ด ก ารระดั บ ที่  1 ห รื อ  ช ม รม ส่ ง เส ริ ม ก ารท่ อ ง เที่ ย ว โด ยชุ ม ช น 
กกสะทอน ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการกิจกรรมและผลประโยชน์ จัดรายการกิจกรรมท่องเที่ยวและ
เสนอขาย ติดต่อประสานงานกับกลุ่มท่ีให้บริการภายในชุมชน  
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    องค์ประกอบระดับปลายน้ า คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการกิจกรรม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ และนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
แบบส่วนบุคคล 
    ทั้งนี้ ในแต่ละห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมท่องเที่ยว มีองค์ประกอบของ 5 กลุ่ม
ภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์แบ่งตามกิจกรรมการท่องเที่ยว  
ได้ดังต่อไปนี้ 
     1. กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
ประกอบด้วย 5 กลุ่มภาคี ดังนี้  องค์ประกอบระดับต้นน้ า คือ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่  2 
ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 1.1) กรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 1.2) โรงพยาบาล 1.3) โครงสร้าง
พ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวก  1.4) การอบรมต่าง ๆ เพ่ือการบริการน าเที่ยว องค์ประกอบ
ระดับกลางน้ า ได้แก่ 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 เป็นกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว 3) องค์กรหรือผู้ดูแล
จัดการระดับ 2 ได้แก่ 3.1) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.) 3.2) บริษัท โลเคิล 
อไลค์ จ ากัด 3.3) สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย (สธทท.) 3.4) หน่วยงานราชการและเอกชน  
3.5) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย 4) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 หรือ ชมรมส่งเสริม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และองค์ประกอบระดับปลายน้ า คือ 5) นักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาใช้บริการกิจกรรม 
     2. กิจกรรมการท าขิงผง ประกอบด้วย 5 กลุ่มภาคี ดังนี้ องค์ประกอบระดับ
ต้นน้ า คือ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 1.1) เจ้าของไร่ขิง 1.2) ร้านค้าชุมชน 
1.3) ผู้สาธิตการท าขิงผง 1.4) สถานที่บ้านขิงรสนิยม องค์ประกอบระดับกลางน้ า ได้แก่ 2) ซัพพลาย
เออร์ระดับที่ 1 เป็นกลุ่มวิสาหกิจท าขิงผง 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับ 2 ได้แก่ 3.1) สมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.) 3.2) บริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด 3.3) สมาคมส่งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย (สธทท.) 3.4) หน่วยงานราชการและเอกชน 3.5) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเลย 4) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 หรือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และ
องค์ประกอบระดับปลายน้ า คือ 5) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการกิจกรรม 
     3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  ประกอบด้วย 5 กลุ่มภาคี  ดั งนี้ 
องค์ประกอบระดับต้นน้ า คือ 1) ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 1.1) รถขายของ
ในชุมชน 1.2) ร้านค้าชุมชน 1.3) ตลาดสดอ าเภอด่านซ้าย 1.4) ตลาดในเมืองหล่มสัก องค์ประกอบ
ระดับกลางน้ า ได้แก่ 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 เป็นกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 14 หลัง ได้แก่ โฮมสเตย์ 
ยายตา บ้านสวนของพ่อโฮมสเตย์ ริมน้ าโฮมสเตย์ บ้านไร่ลมโลโฮมสเตย์ The Camp Phulomlo 
เคียงภูโฮมสเตย์ โฮมสเตย์บ้านครูนก ปางสุขกมล โฮมสเตย์ ภูลมโล@เลยโฮมสเตย์ ธิดาดอย  
โฮมสเตย์ โฮมสเตย์บ้านไร่วันวรุณ แคมป์โฮมสเตย์ เพลินเพลินโฮมสเตย์ บ้านสวนภูซัน โฮมสเตย์  
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3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับ 2 คือ หน่วยงานราชการและเอกชน และองค์ประกอบระดับปลาย
น้ า คือ 4) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการกิจกรรม 
    ผ ล จ าก ก ารสั ง เค ร าะห์ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ห่ ว ง โซ่ อุ ป ท าน ข อ งกิ จ ก ร รม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในห่วงโซ่ สรุปได้ว่า ห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกระบวนการเพ่ือการส่งมอบคุณค่าทางการท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยระบบการท างานจะครอบคลุมลักษณะกิจกรรมส าคัญ 4 อย่าง ที่มีการเชื่อมโยง
กระบวนการท างานระหว่างกันตั้งแต่ต้นน้ าที่เป็นผู้จัดซื้อจัดหาปัจจัยน าเข้าไปจนถึงส่งมอบสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวตามความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวปลายน้ าอย่างราบรื่น ประกอบไปด้วย  
     1. กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา (Supply) เป็นกิจกรรมและกระบวนการในการ 
ที่จะจัดหาจัดซื้อซึ่งสินค้าและบริการ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตกิจกรรม ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศ 
     2. กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Process) เป็น
กิจกรรมการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าต้นน้ า (Input) สู่สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ซึ่งในกิจกรรม 
การผลิตนี้ ตัวผู้รับหรือนักท่องเที่ยวต้องเข้ามาอยู่ในกระบวนการผลิต เพ่ือรับซึ่งประสบการณ์หรือ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
     3. กิจกรรมการเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) เป็น
กิจกรรมที่ภาคีการท่องเที่ยวทั้งหมดในห่วงโซ่ด าเนินงานร่วมกันผ่านกระบวนการต่าง  ๆ เพ่ือส่งมอบ
คุณค่าทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการอย่างราบรื่นทั้งสายห่วงโซ่ ทั้งในรูปแบบของสินค้าและ
บริการตลอดจนประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยการเคลื่นย้ายหรือการไหล 4 ลักษณะ
ด้วยกัน  ได้แก่  การไหลของสินค้าและบริการ (Flow of Product and Service) เริ่มจากที่
นักท่องเที่ยวเดินทางถึงชุมชนเพ่ือรับบริการการท่องเที่ยว และไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้าย  
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ การไหลของกระแสการเงิน (Flow of money) เป็นการไหลของระบบ
เงินจากผู้ซื้อสินค้าและบริการไปยังผู้ขายหรือผู้ผลิต และผู้จัดหาจัดซื้อ การไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
(Flow of Information) ทั้งจากแหล่งที่มาต้นน้ า (Upstream) ที่เป็นผู้จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (ซัพพลาย
เออร์) ในการผลิตสินค้าและบริการไปยังผู้ให้บริการกลางน้ า (Midstream) ที่เป็นชุมชนผู้ให้บริการ
การท่องเที่ยวโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวที่ปลายน้ า (Downstream) รวมถึงการน าส่งความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวผู้รับคนสุดท้าย (Demand) ไปยังซัพพลายเออร์ผู้ที่จัดหาคนแรกหรือแหล่งผลิตและ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Supply) และการไหลของความร่วมมือ/การมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มภายใน
พันธมิตรชุมชน (Relationship/ Participation Flow)  
     4. ประโยชน์และคุณค่า (Value) เป็นรูปแบบของสินค้าและบริการ 
การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดคุณค่าในสายตาผู้รับ เพ่ือสนองต่อความต้องการและความคาดหวังท าให้เกิด
ความพึงพอใจ  
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  ระยะที่ 2 วิเคราะห์กระบวนการท างานที่ท าให้เกิดสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน โดยใช้การวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า: Value Stream Mapping (VSM) เพ่ือ
จ าแนกรายละเอียดกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมดในกระบวนการด าเนินงานระหว่างภาคีการท่องเที่ยว 
ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน ทั้งสิ้น 3 กิจกรรม เพ่ือสรุปผลการศึกษา  
ตามความมุ่งหมายของงานวิจัยที่ 2) เพ่ือวิเคราะห์ Value Stream Mapping: VSM ของห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
   ผลการวิจัยความมุ่งหมายของงานวิจัยท่ี 2 วิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า 
Value Stream Mapping: VSM ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เพ่ือศึกษาลงลึกในขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานระหว่างผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 3 กิจกรรมการท่องเที่ยว และพิจารณา
จ าแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) 2) กิจกรรม 
ที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็น (NNVA) และ 3) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) ต้องก าจัดออกไป ภายใต้
หลักการจัดการแบบลีน (Lean Management Principles) 6 ขั้นตอน โดยเริ่มต้นตั้งแต่ก่อนที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง ณ ชุมชน ไปจนสิ้นสุดกระบวนการสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ เพ่ือ
สร้างแผนภาพการไหลของคุณค่า (VSM) ภายในห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง  
3 กิจกรรม ร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถาม สามารถสรุปผล 
แบ่งตามกิจกรรม ได้ดังต่อไปนี้ 
    1. กิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล  
     1.1 คุณค่าของกิจกรรมการจัดน าเที่ยว ฯ (Defining Value) ในสายตา
นักท่องเที่ยว คือ การได้ชมและถ่ายรูปกับดอกนางพญาเสือโคร่งที่บานสวย และมีจ านวนมาก 
อย่างปลอดภัยตลอดเส้นทาง  
     1.2 การก าหนดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) พบว่า 
การจัดน าเที่ยวฯ ปัจจุบันการด าเนินงานประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน 1 นักท่องเที่ยว
เดินทางถึงชุมชน (ที่ท าการของชมรมฯ) สมาชิกในห่วงโซ่ คือ นักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 2 การ
ลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (OR1) หรือชมรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 3 การรับ-จ่ายเงินค่ารถยนต์ 
น าเที่ยว และแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 
(OR1) หรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 4  
การน านักท่องเที่ยวขึ้นนั่งประจ าที่รถเพ่ือออกเดินทาง สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 
ที่เป็นคนขับในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 5 การรับการตรวจเช็ค
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ข้อมูลนักท่องเที่ยว ณ จุดตรวจเขตอุทยานฯ และจ่ายค่าเข้าชม สมาชิกในห่วงโซ่ มี 3 กลุ่ม คือ  
ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 1 ที่เป็นคนขับในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 ที่เป็น
กลุ่มอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า (SP2) และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 6 การขับรถน านักท่องเที่ยว
ขึ้นเขาภูลมโล และชมดอกนางพญาเสือโคร่งตามแปลงต่าง ๆ ที่ดอกไม้บาน สมาชิกในห่วงโซ่ คือ  
ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นคนขับในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 7 
การขับรถน านักท่องเที่ยวกลับลงเขาไปยังจุดจอดหรือที่ท าการของชมรมฯ สมาชิกในห่วงโซ่ คือ  
ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นคนขับในกลุ่มรถยนต์น าเที่ยว (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 8 
นักท่องเที่ยวเดินทางกลับอย่างสวัดิภาพ สมาชิกในห่วงโซ่ คือนักท่องเที่ยว (TR) มีกระบวนการท างาน 
15 กิจกรรม ใช้เวลาในการท างานเฉลี่ยทุกขั้นตอนและกิจกรรมเท่ากับ 320.40 นาที สามารถจ าแนก
เป็นเวลาที่ใช้ด าเนินกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ (Process Time: PT) หรือ เวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 
มีค่าเท่ากับ 139.90 นาที คิดเป็นร้อยละ 43.66 เวลาที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) มีค่า
เท่ากับ 162.50 นาที คิดเป็นร้อยละ 50.71 และจ าแนกเป็นเวลาที่ไม่เกิดคุณค่า (NVA) คือ กิจกรรม 
ที่ไม่จ าเป็นตัดออกได้ทันที มีค่าเท่ากับ 18 นาที คิดเป็นร้อยละ 5.61 และเมื่อพิจารณาถึงร้อยละเวลา
ที่ใช้ในขั้นตอน พบว่า องค์ประกอบในส่วนของขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานที่ เกิดขึ้น  
ในระหว่างการท่องเที่ยวใช้สัดส่วนเวลามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.88  
    2. กิจกรรมการท าขิงผง  
     2.1 คุ ณ ค่ าข อ งกิ จ ก รรม การท าขิ งผ ง  (Defining Value) ใน ส าย ต า
นักท่องเที่ยว คือ การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย 
     2.2 การก าหนดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) พบว่า 
การท าขิงผง ปัจจุบันการด าเนินงานประกอบไปด้วย 10 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน 1 การเตรียมหัวแม่ขิง
คุณภาพดีที่มีอายุ 2 ปี จากไร่ขิงของชุมชน สมาชิกในห่วงโซ่ 2 กลุ่ม คือ ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 1  
ที่เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) และซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 ที่เป็นเจ้าของไร่ขิง (SP2) 
ขั้นตอน 2 การเตรียมสถานที่ คือ บ้านขิงรสนิยม และผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม สมาชิกในห่วงโซ่ คือ 
กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) ขั้นตอน 3 การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม สมาชิกในห่วง
โซ่ คือ กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) ขั้นตอน 4 การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง สมาชิกในห่วงโซ่ คือ 
ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 5 การบรรยาย
ความเป็นมาของการท่องเที่ยวชุมชนโดยย่อ สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 (OR1) หรือ
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 6 การเตรียมก่อ 
เตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) 
ขั้นตอน 7 การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง 
(SP1) และนักท่องเที่ ยว (TR) ขั้นตอน 8 การคนเคี่ยวน้ าขิงให้ เป็นผง  สมาชิกในห่วงโซ่  คือ  
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ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) ขั้นตอน 9 บรรจุขิงผง 
สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 กลุ่มวิสาหกิจขิงผง (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) 
ขั้นตอน 10 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ สมาชิกในห่วงโซ่ คือ นักท่องเที่ยว (TR) มีกระบวนการท างาน 
18 กิจกรรม ใช้เวลาในการท างานเฉลี่ยทุกขั้นตอนและกิจกรรมเท่ากับ 3,056 นาที สามารถจ าแนก
เป็นเวลาที่ใช้ด าเนินกิจกรรมการท าขิงผง (Process Time: PT) หรือ เวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA)  
มีค่าเท่ากับ 105 นาที คิดเป็นร้อยละ 3.43 เวลาที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) มีค่าเท่ากับ 
2,880 นาที คิดเป็นร้อยละ 94.24 และจ าแนกเป็นกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า (NVA) คือ กิจกรรม 
ที่ไม่จ าเป็นตัดออกได้ทันที มีค่าเท่ากับ 71 นาที คิดเป็นร้อยละ 2.32 และเมื่อพิจารณาถึงร้อยละเวลา
ที่ใช้ในขั้นตอน พบว่า องค์ประกอบส่วนที่ 1 ที่เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรมก่อนหน้าที่
นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาถึงยังสถานที่ท ากิจกรรมขิงผงบ้านรสนิยม (Before the Trip) ใช้สัดส่วน
เวลามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.20  
    3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
     3.1 คุณค่าของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ (Defining Value) ในสายตา
นักท่องเที่ยว คือ การได้พักผ่อนในที่พักแรมที่บรรยากาศดี สะอาด สะดวก และปลอดภัย ได้เรียนรู้
วัฒนธรรมของชุมชน  
     3.2 การก าหนดแผนภาพการไหลของคุณค่า (Map Value Stream) พบว่า 
กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ปัจจุบันการด าเนินงานประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน 1 
การเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1  
ที่เป็นเจ้าของบ้านในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ ขั้นตอน 2 การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร  
น้ าสะอาดและน้ าดื่ม สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้านพัก (SP1) และ 
ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 ที่เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร (SP2) ขั้นตอน 3 การต้อนรับ
และน านักท่องเที่ยวไปยังห้องพัก สมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้าน 
ในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ (SP1) และนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักแรม (TR) ขั้นตอน 4 การพักผ่อนหย่อนใจและ
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก สมาชิกในห่วงโซ่ คือ 
ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นเจ้าของบ้านในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ (SP1) และนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักแรม 
(TR) ขั้นตอน 5 นักท่องเที่ยว check-out ออกจากที่พักสมาชิกในห่วงโซ่ คือ ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 
ที่เป็นเจ้าของบ้านในกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ และนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักแรม (SP1) และนักท่องเที่ยว (TR) 
ขั้นตอน 6 นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ สมาชิกในห่วงโซ่ คือ นักท่องเที่ยว (TR) มีกระบวนการท างาน  
9 กิจกรรม ใช้เวลาในการท างานเฉลี่ยทุกข้ันตอนและกิจกรรมเท่ากับ 3,011 นาที สามารถจ าแนกเป็น
เวลาที่ใช้ด าเนินกิจกรรม (Process Time: PT) หรือ เวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) มีค่าเท่ากับ 848 
นาที คิดเป็นร้อยละ 28.16 กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) มีค่าเท่ากับ 1,803 นาที 
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คิดเป็นร้อยละ 59.88 และจ าแนกเป็นกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า (NVA) คือกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นตัดออก
ได้ทันที มีค่าเท่ากับ 360 นาที คิดเป็นร้อยละ 11.95 และเมื่อพิจารณาถึงร้อยละเวลาที่ใช้ในขั้นตอน 
พบว่า องค์ประกอบส่วนที่ 1 ที่เป็นส่วนของกระบวนการหรือกิจกรรมก่อนหน้าที่นักท่องเที่ยว  
จะเดินทางมาถึงที่พักโฮมสเตย์ (Before the Trip) ใช้เวลาในการด าเนินงานเพ่ือเตรียมการมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 71.74  
   ผลการวิจัยความมุ่งหมายของงานวิจัยที่ 3 ศึกษาเปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า  
    1. กิจกรรมการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล  
     นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม
การน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโลที่คาดหวัง ด้านการได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับ
ดอกไม้บานสวยจ านวนมาก ด้านผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ แตกต่างกัน ขณะที่ด้าน
การเดินทางที่มีความปลอดภัยตลอดเส้นทางท่องเที่ยว ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมที่คาดหวัง ไม่แตกต่างกัน 
ในด้านอายุนักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการน าเที่ยวฯ  
ไม่แตกต่างกัน และด้านระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการน าเที่ยวฯ ที่คาดหวัง ด้านการได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้
บานสวยจ านวนมาก ด้านการเดินทางที่มีความปลอดภัยตลอดเส้นทางท่องเที่ยวผู้ให้บริการ 
ที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ ด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของ
กิจกรรมการน าเที่ยวฯ ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ
แตกต่างกัน  
    2. กิจกรรมการท าขิงผง 
     นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม
การท าขิงผงที่คาดหวัง ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง  ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน และด้านระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง ด้านการ  
ได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจ 
ต่อผู้ใช้บริการ และด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แตกต่างกัน  
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    3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 
     นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม
การพักแรมในโฮมสเตย์ ที่คาดหวังด้านโฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย และด้านมีระบบ
การบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แตกต่างกัน ขณะที่ในด้านอายุ นักท่องเที่ยว  
ที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม ไม่แตกต่างกัน และด้านระดับ
การศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของ
กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ที่คาดหวังทุกด้าน แตกต่างกัน 
   ผลการวิจัยความมุ่งหมายของงานวิจัยที่ 4 ความสัมพันธ์ของผลกระทบความ 
สูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
พบว่า 
     1. กิจกรรมการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล พบว่า ปัญหา 
(ความสูญเปล่า) ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการผลิต  
มากเกินไป และปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการรอคอย/ความล่าช้า มีความสัมพันธ์ของผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล  
    2. กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการขาดการมีส่วน
ร่วมหรือความร่วมมือ ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้าน 
การรอคอย/ความล่าช้า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ 
ปัญหา (ความสูญเปล่า) และปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการตลาดท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท าขิงผง  
    3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้าน 
การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ ด้านการขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ด้าน
การรอคอย/ความล่าช้า ด้านรูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ด้าน 
การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว ด้านข้อบกพร่องหรือ
ข้อผิดพลาดของการบริการ และปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการตลาดท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
  ระยะที่ 3 การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยหลักการ ECRS Analysis และระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
เพ่ือสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของงานวิจัยที่ 5) เสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
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   ผลการวิจัยความมุ่งหมายของงานวิจัยที่ 5 เสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
    ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วนเริ่มจาก 1) ผลการวิเคราะห์
กระบวนการไหลของคุณค่าสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) ในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวทั้ง 3 กิจกรรม คุณค่าหลักที่นักท่องเที่ยวต้องการและคาดหวัง และปัญหาหรือความ 
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นในขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ  จากนั้น 2) ผล 
การวิเคราะห์  หลังการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในห่วงโซ่ อุปทานของกิจกรรม  
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ตามหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย การก าจัด (E: Eliminate)  
การรวมกัน (C: Combine) การจัดใหม่ (R: Rearrange) การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S: Simplify) 
และสุดท้าย 3) น าเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ในอนาคต ที่มีประสิทธิภาพปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 9 ประการ  
    ดังนั้น เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สรุปได้ว่าปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น
ในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานนั้นมีที่ขั้นตอนและกระบวนการใดแล้ว จึงท าการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน แก้ไขปัญหาและลดความสูญเปล่าของการจัดการบริการ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยจ าแนกตามกิจกรรมการท่องเที่ยว สรุปผลได้ดังนี้  
     1. กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล พบว่า 
ในปัจจุบันมีปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น (Waste) ในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ 
1) ปัญหา (ความสูญ เปล่ า) จากการผลิตมากเกิน ไป  (Overproduction/ Over-Processing)  
2) ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการการรอคอย/ความล่าช้า (Waiting/Delay) 3) ปัญหา (ความ 
สูญเปล่า) จากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication) และ 4) ปัญหา 
(ความสูญ เปล่า ) การตลาดท่องเที่ ยว (Tourism Marketing) จึงปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ใช้การท าให้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 2 ใช้การก าจัด (E) ใช้การรวมกัน (C) และใช้การจัดใหม่ (R) ขั้นตอนที่ 3 ใช้การ
ก าจัด (E) การจัดใหม่ (R) และใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 4 ใช้การรวมกัน (C) 
และใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 5 ใช้การก าจัด (E) ใช้การรวมกัน (C) และการท า
ให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 6 ใช้การจัดใหม่ (R) และใช้การท าให้ง่าย (S) ขั้นตอนที่ 7  
ใช้หลักการการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 8 ใช้หลักการการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) 
ดังนั้น ภายหลังจากการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  ตามหลักการ ECRS Analysis 
ปรากฏแผนภาพการด าเนินงานกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ในอนาคตมีขั้นตอนการท างาน ลดลงไป  
1 ขั้นตอน มีกระบวนการท างานลดลงไป 5 กิจกรรม (ร้อยละ 33.33) และลดเวลาในกระบวนการ
ให้บริการกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯได้ 18 นาที (ร้อยละ 5.61)  
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     2. กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า ในปัจจุบันมีปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น 
(Waste) ในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ 1) ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการขาด 
การมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (Non - Paticipation/ Non - Community Involvement) ในการ
เรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้วยการลงมือท า 2) ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากการผลิตมากเกินไป 
(Overproduction/ Over-Processing) การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ วัตถุดิบและอุปกรณ์ท า
กิจกรรมที่มีอยู่จ านวนมาก 3) ปัญหา(ความสูญเปล่า)จากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง 
(Unclear Communication) และ4) ปัญหา (ความสูญเปล่า) จากองค์กรชุมชนหรือระบบการบริหาร
จัดการ/กลไกการปฏิบั ติงาน (Non-Organization and Management) การขาดเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ส่งเสริมการด าเนินงานการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ จึงปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ใช้การท าให้ง่ายสะดวก
รวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 2 ใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 3 ใช้การรวมกัน (C) การจัด
ใหม ่(R) และใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 4 ใช้การก าจัด (E) ใช้การรวมกัน (C) และ
ใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 5 ใช้การจัดใหม่ (R) และการท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว 
(S) ขั้นตอนที่ 6 ใช้การก าจัด (E) และใช้การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 7 ใช้การจัดใหม่ 
(R) และการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 8 ใช้การจัดใหม่ (R) และใช้การท าให้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 9 ใช้การจัดใหม่ (R) และใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 10 ใช้
การจัดใหม่ (R) ดังนั้น ภายหลังจากการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ตามหลักการ ECRS 
Analysis ปรากฏแผนภาพการด าเนินงานกิจกรรมการท าขิงผง ในอนาคตมีขั้นตอนการท างาน ลดลง
ไป 3 ขั้นตอน มีกระบวนการท างานลดลงไป 5 กิจกรรม (ร้อยละ 29.41) และลดเวลาในกระบวนการ
ให้บริการกิจกรรมได้ 70 นาที (ร้อยละ 2.33)  
     3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า ในปัจจุบันมีปัญหา (ความสูญ
เปล่า) ที่เกิดขึ้น (Waste) ในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ 1) ปัญหา (ความสูญเปล่า) 
จากการการขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว (Non-Organization 
and Management) 2) ปัญหา (ความสูญเปล่า) ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน (Lack 
of Identity/Story Telling) 3) ปัญหา (ความสูญเปล่า) รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหว
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น(Transportation/Motion) และ 4) ปัญหา (ความสูญเปล่า) ข้อบกพร่องหรือ
ข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects) จึงปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานด้วยหลักการ 
ECRS Analysis ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ใช้การจัดใหม่ (R) และการท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้การรวมกัน (C) ใช้การจัดใหม่ (R) และใช้การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 3 
ใช้การก าจัด (E) ใช้การจัดใหม่ (R) และใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที่ 4 ใช้การจัดใหม่ 
(R) และการท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S) ขั้นตอนที ่5 ใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) และข้ันตอน

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

349 

ที่ 6 ใช้การท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (S) ดังนั้น ภายหลังจากการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท างาน ตามหลักการ ECRS Analysis ปรากฏแผนภาพการด าเนินงานกิจกรรมการท าขิงผง  
ในอนาคตมีขั้นตอนการท างาน ลดลงไป 1 ขั้นตอน ไม่ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท า และลดเวลา 
ในกระบวนการเตรียมให้บริการในกิจกรรมได้ 360 นาที (ร้อยละ 11.95)  
  ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
   ผลการศึกษา รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย พบว่า รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน เป็นขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับ 
ที่ 2 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการ
ระดับที่ 1 และ5) นักท่องเที่ยว โดยกระบวนการท างานภายในห่วงโซ่จะประกอบด้วยกิจกรรมเพ่ือ
การจัดซื้อจัดหา (Supply) กิจกรรมการผลิตและการบริการ (Process) กิจกรรมการการเคลื่อนย้าย
และการไหล (Movement and Flow) และประโยชน์และคุณค่า (Value) ท างานร่วมกันเพ่ือน าส่ง
คุณค่าการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้อย่างราบรื่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ให้รู้สึกพึงพอใจ ท าให้ชุมชนผู้ให้บริการและผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจถึงขั้นตอนการด าเนินงานในกิจกรรม
การท่องเที่ยวนั้นว่ากระบวนการใดที่ เป็นกิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) กิจกรรมที่ ไม่ เพ่ิมคุณค่า 
แต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added: NVA) ต้องก าจัด
ออกไปจากการด าเนินงานห่วงโซ่ทันที  
   รูปแบบการจัดการห่ วงโซ่ อุปทานของกิจกรรมการท่ องเที่ ยว โดยชุ มชน  
จะประกอบด้วยหลักการ คือ 1) ชุมชนผู้ให้บริการและผู้ปฏิบัติงานต้องก าหนดคุณค่า (Value)  
ที่นักท่องเที่ยวต้องการจากสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้น 2) ท าการวาดแผนภาพการไหล (VSM) 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นขั้นตอนเพ่ือเชื่อมโยงการท างานทั้งหมดเพ่ือการน าส่งคุณค่าที่นักท่องเที่ยว
ต้องการโดยปราศจากปัญหา (ความสูญเปล่า) 3) การด าเนินงานส่งมอบคุณค่าให้ กับนักท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง (Flow) ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ ในเวลาที่ต้องการอย่างไม่ขัดข้อง 4) ตอบสนอง
ความต้องการแก่นักท่องเที่ยว (Pull) ตามที่คาดหวัง 5) ก าหนดมาตรฐาน (Standardization) การ
ด าเนินงาน 6) การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) ของการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพปราศจากปัญหาหรือความสูญเปล่า ด้วยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ตามหลักการ ECRS Analysis ประกอบด้วย การก าจัด (E: Eliminate) การรวมกัน (C: Combine) 
การจัดใหม่ (R: Rearrange) การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S: Simplify) เพ่ือก าจัดปัญหา (ความ 
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สูญเปล่า) 9 ประการ (LOUND TWO PM) ในกระบวนการด าเนินงาน อันได้แก่ 1) การขาดการ 
มีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ (Non - Participation/ Non - Community Involvement) 2) การ
ขาดเรื่องราวความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและหรือขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน  (Lack of 
Identity/Story Telling) 3) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง (Unclear Communication)  
4) การผลิตมากเกินไป (Overproduction/ Over-Processing) 5) การรอคอย / ความล่าช้า
(Waiting/Delay) 6 ) รูป แบบการขนส่ งไม่ ดี /ก ารเคลื่ อนย้ ายที่ ไม่ จ า เป็ น  ห รื อ ไม่ ถู กต้ อ ง 
(Transportation/ Motion) 7) การขาดระบบกลไลการบริหารจัดการและองค์กรชุมชน (Non-
Organization and Management) 8) ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ (Defects/ 
Rework) 9) การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) 
 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษารูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษา 
ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการอภิปรายออกเป็น 4 ระยะ 
ตามรายข้อของความมุ่งหมายของการวิจัย เป็นล าดับดังนี้  
  1. ผลการศึกษา ระบุองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
   ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน เป็นขั้นตอนและ
กระบวนการในการจัดการกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการ
ระดับที่ 2 4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 และ5) นักท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนกระบวนการ 
ที่ครอบคลุมกิจกรรม 4 อย่าง คือ การจัดซื้อจัดหา (Supply) การผลิต (Process) การเคลื่อนย้ายและ
การไหล (Movement and Flow) และประโยชน์และคุณค่า (Value) ที่มีกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ าไป
จนถึงส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวปลายน้ าอย่างราบรื่น โดยมุ่งหวังการตอบสนองความต้องการ 
ที่คาดหวังไว้ของนักท่องเที่ยวโดยเพ่ิมคุณค่าสูงสุด เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ 
Szpilko. (2017); Sifolo. (2020); Stock และคณะ (2010); Piboonrungroj P. และ Disney S.M. 
(2009) ที่สรุปว่า ห่วงโซ่ อุปทานการท่องเที่ยวป็นกิจกรรมในการประสานงานและเชื่อมโยง
กระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มต้นจากผู้บริโภคคนสุดท้ายไปยังซัพพลายเออร์ผู้ที่จัดหาคนแรกเพ่ือท าให้
ได้มาซึ่งคุณค่าในตัวสินค้าและบริการที่จะส่งมอบแก่ลูกค้าคนสุดท้าย ทั้งนี้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยการจัดตั้ง
องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการเป็นชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอนขึ้น เพื่อท าหน้าที่บริหาร
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จัดการการท่องเที่ยว และติดต่อประสานงานกับกลุ่มที่ให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ประกอบไปด้วยคณะบุคคลที่มีอ านาจท าหน้าที่ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Xin (2018) ที่พบว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่การท างานในองค์กรนั้น 
จ าเป็นจะต้องอาศัยการท างานร่วมกันในหลายต าแหน่งหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  มนทิรา  
สังข์ทอง ธนกฤต ยอดอุดม และรวิศ คาหาญพล (2560) ที่พบว่า การด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่นั้น นักท่องเที่ยวจะติดต่อมายังกลุ่มผู้ดูแลการท่องเที่ยวของชุมชนก่อน จากนั้นทางกลุ่มฯ  
จะเป็นผู้ประสานไปยังกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Kontogeorgopoulos Churyen และ Duangsaeng 
(2014) ที่กล่าวว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะประสบความส าเร็จนั้น  นอกจาก 
จะขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน แล้วยังขึ้นอยู่กับการเชื่อมต่อประสานงานและการได้รับการสนับสนุน 
จากองค์กรภายนอกด้วย  
    ทั้งนี้ ห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน จะประกอบด้วย
องค์ประกอบของ 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยว ที่แตกต่างกันในแต่ละกิจกรรม สามารถอภิปรายผล  
ได้ดังนี้  
    1. กิจกรรมการจัดการน าเที่ ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล  
มีองค์ประกอบของ 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ที่จัดหาจัดซื้อ
ทรัพยากรสิ่งน าเข้าทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตกิจกรรม ให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 
ประกอบด้วย 1.1) กรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 1.2) โรงพยาบาล 1.3) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวก 1.4) การอบรมต่าง ๆ เพ่ือการบริการน าเที่ยว 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 คือ 
กลุ่มรถยนต์น าเที่ยว ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลและให้บริการการน าเที่ยวบนพ้ืนที่เขาภูลมโล 3) องค์กรหรือ
ผู้ดูแลจัดการระดับ 2  เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ เป็นตัวกลางหรือตัวแทนทาง 
การท่องเที่ยว ระหว่างชุมชนกกสะทอนและนักท่องเที่ยว ได้แก่ 3.1) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และผจญภัย (สทอ.) 3.2) บริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด 3.3) สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย  
(สธทท.) 3.4) หน่วยงานราชการและเอกชน  3.5) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย  
4) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 หรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และ 5) นักท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการในกิจกรรมการจัดน าเที่ยวฯ ที่ชุมชนจัดขึ้น 
    2. กิจกรรมการท าขิงผง มีองค์ประกอบของ 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยว ได้แก่  
1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ที่จัดหาจัดซื้อทรัพยากรสิ่งน าเข้าทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
กิจกรรม ให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่  1 ประกอบด้วย 1.1) เจ้าของไร่ขิง 1.2) ร้านค้าชุมชน  
1.3) ผู้สาธิตการท าขิงผง 1.4) สถานที่บ้านขิงรสนิยม 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 คือ กลุ่มวิสาหกิจ 
ขิงผง 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับ 2 เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นตัวกลางหรือ
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ตัวแทนทางการท่องเที่ยว ระหว่างชุมชนกกสะทอนและนักท่องเที่ยว ได้แก่ 3.1) สมาคมไทยท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (สทอ.) 3.2) บริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด 3.3) สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยว
ไทย (สธทท.) 3.4) หน่วยงานราชการและเอกชน 3.5) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย  
4) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 หรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และ 5) นักท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการในกิจกรรมการท าขิงผง ที่ชุมชนจัดขึ้น 
    3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ องค์ประกอบของ 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยว 
ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 ที่จัดหาจัดซื้อทรัพยากรสิ่งน าเข้าทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตกิจกรรม ให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ประกอบด้วย 1.1) รถขายของในชุมชน 1.2) ร้านค้า
ชุมชน 1.3) ตลาดสดอ าเภอด่านซ้าย 1.4) ตลาดในเมืองหล่มสัก 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 คือ กลุ่ม
ที่พักโฮมสเตย์ 3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับ 2 ที่ เป็นหน่วยงานราชการและเอกชนอ่ืน ๆ  
4) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 หรือชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน และ 5) นักท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการการพักแรมในโฮมสเตย์ที่ชุมชนจัดขึ้น    
   จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกกสะทอน เป็นรูปแบบการท างานที่ประกอบด้วย 5 กลุ่มภาคีการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ได้แก่ 1) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 ที่เป็นผู้น าเสนอสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง และ
น าเสนอให้แก่ตัวกลางหรือตัวแทนขายการท่องเที่ยว 2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 2 หรือผู้จัดหาจัดซื้อ 
ซึ่งปัจจัยน าเข้าให้กับซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย คนหรือองค์กร กิจกรรม ทรัพยากร การบริการ ข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
กลไกต่าง ๆ 3) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 2 ที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทน ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่าง
ชุมชนและนักท่องเที่ยว โดยตัวแทนขายการท่องเที่ยวจะมีผลต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน 4) ผู้ดูแลจัดการระดับที่ 1 ที่เป็น
กลุ่มบุคคลหรือองค์กลที่บริหารจัดการการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวในชุมชน และองค์ประกอบ
สุดท้ายที่ส าคัญคือ 5) นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้น จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการท างานร่วมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือการส่งมอบคุณค่าของ 
การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวผู้รับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dewi และคณะ (2019); 
Slusarczyk, Smolag และ Kot (2016); Michailidou และคณ ะ  (2016); และ Song (2012); 
Zhang X. Song H. และ Huang GQ. (2009) ที่พบว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ส่วนส าคัญ คือ ส่วนของผู้จัดหาจัดซื้อวัสดุและผลิตภัณฑ์ ส่วนของผู้ให้บริการ 
แก่นักท่องเที่ยว ส่วนของผู้ผลิตหรือคนกลาง และส่วนของผู้รับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา เกิดผล และปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร (2563) และมนทิรา 
สังข์ทอง ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร และวิชัย แหวนเพชร (2563) ที่สรุปว่า ว่าห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
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ประกอบด้วย องค์ประกอบต้นน้ า องค์ประกอบกลางน้ า องค์ประกอบปลายน้ า และองค์ประกอบด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Prakaipruek Panich (2018)  
ที่ศึกษาการพัฒนาชุมชนด้วยจัดการองค์ประกอบทั้ง 5 ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ทั้งนี้ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะแตกต่างกันออกไป
ตามแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dewi และคณะ 
(2019) ที่ศึกษาซัพพลายเออร์ในขั้นแรกที่ท าหน้าที่จัดหาจัดซื้อสินค้าและวัตถุดิบให้แก่ผู้ให้ บริการ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดบาหลี ที่ประเทศอินโดนีเซีย งานวิจัยของ The 
Financial assistance of the European Union (2012); Costa และ Carvalho (2011) และ
งานวิจัยของมนทิรา สังข์ทอง ธนกฤต ยอดอุดม และรวิศ คาหาญพล (2560) โดยการจัดการห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ว่าจะเป็นห่วงโซ่ของกิจกรรมการท่องเที่ยวใดก็ตาม หัวใจหลักของ
การจัดการก็คงมุ่งหลักส าคัญไปที่การเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว นับตั้งแต่
กระบวนการการจัดหาวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการในการผลิตให้เป็นสินค้า
การท่องเที่ยวกระบวนการในการส่งมอบแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้รู้สึกพึงพอใจ ภายใต้การจัดการท างานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด 
  2. การอภิปรายผลผลการวิเคราะห์แผนภาพการไหลของคุณค่า Value Stream 
Mapping: VSM ของห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิจัยจ าแนกตาม
กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
   2.1 กิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล พบว่า คุณค่า 
ในมุมมองของผู้รับที่เป็นนักท่องเที่ยวปลายทาง คือ การได้ชมและถ่ายรูปกับดอกนางพญาเสือโคร่ง 
ที่บานสวยและมีจ านวนมากอย่างปลอดภัยตลอดเส้นทาง ปัจจุบันใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของ
ชมรมฯ จ านวน 3 คน และผู้ขับรถน าเที่ยว 1 คนต่อคัน ประกอบไปด้วยขั้นตอนการท างาน 8 ขั้นตอน 
15 กระบวนการหรือกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ประกอบไปด้วยกระบวนการด าเนินงาน 3 ส่วน ตั้งแต่ก่อน
นักท่องเที่ยวออกเดินทางขึ้นภูลมโล ระหว่างการเดินทางการท่องเที่ยว และเดินทางกลับหลังจากที่
ท่องเที่ยวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ใช้เวลาเพ่ือกิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขา 
ภูลมโล (LT) เท่ากับ 320.40 นาที เวลาทั้งหมดที่ใช้ในการผลิตการบริการจัดน าเที่ยวฯ (PLT) หรือ 
เวลาที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) และเวลาที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) เท่ากับ 
180.50 นาที และเวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) ในกระบวนการการจัดน าเที่ยวฯ (PT) เท่ากับ 139.90 
นาที  
   2.2 กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า คุณค่าในมุมมองของผู้รับที่ เป็นนักท่องเที่ยว
ปลายทาง คือ การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย ปัจจุบันใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสมาชิกของ
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กลุ่มวิสาหกิจขิงผง จ านวน 2 คน ประกอบไปด้วยการท างาน 10 ขั้นตอน 18 กระบวนการหรือ
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ประกอบไปด้วยกระบวนการด าเนินงาน 3 ส่วน คือ ส่วนของขั้นตอนและ
กระบวนการด าเนินงานก่อนหน้าที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาถึงยังสถานที่ท ากิจกรรมขิงผง  
บ้านรสนิยม (Before the Trip) หลังจากที่ได้มีการจองการท ากิจกรรมแล้ว ส่วนของขั้นตอนและ
กระบวนการด าเนินงานที่ เกิดขึ้นในระหว่างที่นักท่องเที่ยวร่วมท ากิจกรรมขิงผงที่สถานที่บ้าน 
ขิงรสนิยม (During the Trip) และส่วนของขั้นตอนและกระบวนการเดินทางกลับ หลังจาก
นักท่องเที่ยวรับประสบการณ์ในการท าขิงผงเสร็จแล้ว (After the Trip) ใช้เวลาทั้งหมดเพ่ือการท า
กิจกรรมการท าขิงผง (LT) เท่ากับ 3,056 นาที เวลาทั้งหมดที่ใช้ในผลิตขิงผง (PLT) หรือ เวลาที่ 
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) และเวลาที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) เท่ากับ 2,951 
นาที และเวลาที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) ในกระบวนการการท าขิงผง (PT) เท่ากับ 105 นาที  
   2.3 กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  พบว่า คุณค่าในมุมมองของผู้รับที่ เป็น
นักท่องเที่ยวปลายทาง คือ การได้พักผ่อนในที่พักแรมที่บรรยากาศดี สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
ได้เรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน ปัจจุบันใช้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นผู้ประกอบการบ้านพักโฮมสเตย์ จ านวน 2 
คนประกอบไปด้วยการท างาน 6 ขั้นตอน 9 กระบวนการหรือกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ประกอบไปด้วย
กระบวนการด าเนินงาน 3 ส่วน คือ ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานก่อนหน้าที่ 
นักท่องเที่ยวจะเดินทางถึงที่พักโฮมสเตย์เพ่ือรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (Before the Trip) ส่วน
ของขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในระหว่างที่นักท่องเที่ยวพักแรมในโฮมสเตย์ และ  
รับประสบการณ์การเข้าพัก (During the Trip) ส่วนของขั้นตอนและกระบวนการเดินทางกลับออก
จากที่พัก หลังจากนักท่องเที่ยวรับประสบการณ์การเข้าพักแรมและ แจ้งออกจากที่พัก (Check-Out) 
เรียบร้อยแล้ว (After the Trip) ใช้เวลาทั้งหมดเพ่ือการท ากิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ (LT) 
เท่ากับ 3,011 นาที เวลาทั้งหมดที่ใช้ในการพักแรมโฮมสเตย์ (PLT) หรือ เวลาที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
(NVA) และเวลาที่ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) เท่ากับ 2 ,163 นาที และเวลา 
ที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) ในกระบวนการการท าขิงผง (PT) เท่ากับ 848 นาท ี
  3. ผลการเปรียบเทียบคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่นักท่องเที่ยว
คาดหวัง จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยจ าแนกตามกิจกรรมการท่องเที่ยว 
พบว่า 
   3.1 กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวฯ นักท่องเที่ยวที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม ด้านการได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บานสวยจ านวนมาก แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณค่าของกิจกรรม ด้านมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ แตกต่าง

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

355 

กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการน าเที่ยวฯ ไม่แตกต่างกัน  
   3.2 กิจกรรมการท าขิงผง ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่  นักท่องเที่ยว 
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการท าขิงผงที่คาดหวัง ด้าน
การได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง  และด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10  ด้านมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
และนักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมด้านมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.10  
   3.3 กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ที่คาดหวัง ด้านโฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด 
ปลอดภัย และด้านมีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม แตกต่างกันในทุกด้าน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของกิจกรรม ไม่แตกต่างกัน  
  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบความสูญเปล่าที่มีต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ผลการวิจัยจ าแนกตาม
กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า  
   4.1 กิจกรรมการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล พบว่า ปัญหา 
(ความสูญเปล่า) ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง ด้านการผลิตมากเกินไป และด้านการ  
รอคอย/ความล่าช้า มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการน าเที่ยวชม
ดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล  
   4.2 กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการขาดการมีส่วนร่วม
หรือความร่วมมือ ด้านการขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน
ข้อมูลไม่ถูกต้อง ด้านการรอคอย/ความล่าช้า ด้านข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ ด้าน
การตลาดท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ของผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมในกิจกรรมการท าขิงผง  
   4.3 กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ พบว่า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการขาด
การมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ ด้านการขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ด้านการ  
รอคอย/ความล่าช้า ด้านรูปแบบการขนส่งไม่ดี /การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ด้านการขาด
ระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว ด้านข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด
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ของการบริการ และ ด้านการตลาดท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม
ในกิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  
  5. การอภิปรายผลการศึกษารูปแบบการจัดการห่วงโซ่ อุปทานของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษา ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
   ผลจากการวิจัยที่พบ ผู้วิจัยจ าแนกตามกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
    5.1 กิจกรรมการจัดน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล พบว่า  
มีปัญหา (ความสูญเปล่า) ด้านการผลิตมากเกินไป ด้านการรอคอย/ความล่าช้า ด้านการสื่อสาร 
ที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง และ ด้านการตลาดท่องเที่ยว จึงได้ท าการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้ 
การก าจัด (E: Eliminate) ในขั้นตอนที่ 2, 3 และ 5 ใช้การรวมกัน (C: Combine) ในขั้นตอนที่ 2, 4 
และ 5 ใช้การจัดใหม่ (R: Rearrange) ในขั้นตอนที่ 2, 3, 6 และ 8 ใช้การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว  
(S: Simplify) ในขั้นตอนที่ 1, 3, 5 และ 7 ก่อนการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน พบว่า  
มีขั้นตอนการท างาน 8 ขั้นตอน ใช้เวลาท างาน 320.40 นาที โดยใช้ต้นทุนพนักงานจ านวน 4 คน  
ท ากระบวนการท างาน 15 กิจกรรม หลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน สามารถ
ลดขั้นตอนลงเหลือ 7 ขั้นตอน ใช้เวลาท างานลดลงได้ 18 นาที (ร้อยละ 5.61) ใช้พนักงานหรือ 
คนปฏิบัติงานเท่าเดิม แต่ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท าเหลือ 10 อย่าง (ร้อยละ 33.33) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์ และ ธีรพล เถื่อนแพ (2563) และนฤมล 
ไชยวารีย์ ฐิติณัฏฐ์ อัคคะเดชอนันต์ และบุญพิชชา จิตต์ภักดี (2563) ที่พบว่า พนักงานผู้เตรียมงาน
ให้บริการสามารถลดขั้นตอนการท างานที่มีอยู่จ านวนมากลง และช่วยให้ลดจ านวนกิจกรรม 
ในกระบวนการให้บริการ และระยะเวลาของกระบวนการในการให้บริการลดลงจากเดิม และ  
เป็นไปในแนวทางเดียวกับงานวิจัยของ อติกานต์ ม่วงเงิน (2562) ที่พบว่า การประยุกต์ใช้เทคนิคลีน 
นอกจากจะสามารถลดขั้นตอนการท างานแล้ว ยังท าให้มีความสะดวกสบายมากขึ้นแก่ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการยังสามารถตรวจสอบสถานของสินค้าได้จากเทคโนโลยีเว็ปไซต์และแอพพลิเคชั่น 
    5.2 กิจกรรมการท าขิงผง พบว่า มีปัญหา(ความสูญเปล่า) ด้านการขาดการ 
มีส่วนร่วมหรือความร่วมมือในการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้วยการลงมือท า  ด้านการผลิต 
มากเกินไป การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ วัตถุดิบ และอุปกรณ์ท ากิจกรรมที่มีอยู่จ านวนมาก 
ด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง และ การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรมการท่องเที่ยว จึงได้ท าการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้ การก าจัด (E: Eliminate)  
ในขั้นตอนที่  4 และ 6 ใช้การรวมกัน  (C: Combine) ในขั้นตอนที่  3 และ 4 ใช้การจัดใหม่  
(R: Rearrange) ในขั้นตอนที่ 3, 5, 7, 8, 9 และ 10 ใช้การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S: Simplify)  
ในทุกขั้นตอนเว้นแต่ขั้นตอนที่ 10 ก่อนการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีขั้นตอน
การท างาน 10 ขั้นตอน ใช้ เวลาท างาน 3,056 นาที  โดยใช้ต้นทุนพนักงานจ านวน 2 คน  
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ท ากระบวนการท างาน 18 กิจกรรม ภายหลังจากการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน พบว่า 
สามารถลดขั้นตอนลงเหลือ 7 ขั้นตอน ใช้เวลาท างานลดลงได้ 70 นาที (ร้อยละ 2.33) ใช้พนักงาน
หรือคนปฏิบัติงานเท่าเดิม แต่ลดกิจกรรมที่พนักงานต้องท าเหลือ  13 อย่าง (ร้อยละ 29.41) 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ พันธิภา พิญญะคุณ อารี ชีวเกษมสุข และเพ็ญจันทร์ แสนประสาน 
(2560) ที่พบว่า การใช้แนวคิดแบบลีนและหลักการ ECRS มาใช้กับธุรกิจให้บริการ ท าให้คุณค่า 
การให้บริการตามการรับรู้ของผู้รับบริการสูงขึ้น รวมถึงมีความสอดคล้องกับงานการวิจัยของ คลอ
เคลีย วจนะวิชากร และปานจิต ศรีสวัสดิ์ วรัญญู ทิพย์โพธิ์์ (2559) ที่พบว่า การน าหลักการ ECRS  
มาใช้ในกระบวนการท างานส่งผลให้พนักงานเกิดความสะดวกและลดการเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติงาน
ได้ ผลจากการศึกษาพบว่า การจัดและแยกประเภทของวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้สามารถท าให้ท างาน
สะดวกสะบายขึ้น เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ Rauch et al. (2016) ที่ได้ศึกษาการบริการแบบลีน 
(Lean Hospitality) ในโรงแรม พบว่า การจัดแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามประโยชน์การใช้
งานและสถานที่ที่จะน าไปใช้ ส่งผลดีต่อการด าเนินงาน ง่ายต่อการจัดเก็บ และลดเวลาในการเข้าถึง
และระยะทางในการเคลื่อนย้ายของเข้าและออก 
    5.3 กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์  พบว่า มีปัญหา(ความสูญเปล่า) การ 
ขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว ด้านการขาดเรื่องราว/ขาด 
ความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน ด้านรูปแบบการขนส่งไม่ดี/การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น และ 
ด้านข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ จึงได้ท าการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้ การก าจัด 
(E: Eliminate) ในขั้นตอนที่  3 ใช้การรวมกัน  (C: Combine) ในขั้นตอนที่  2 ใช้การจัดใหม่  
(R: Rearrange) ในขั้นตอนที่ 1, 2, 3, 4, และ 6 ใช้การท าให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว (S: Simplify) ใน
ขั้นตอนที่ 1, 2, 3, 4, และ 5 ก่อนการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีขั้นตอน 
การท างาน  6 ขั้ นตอน ใช้ เวลาท างาน  3,011 นาที  โดยใช้ต้นทุนพนั กงานจ านวน 2 คน  
ท ากระบวนการท างาน 9 อย่าง ภายหลังจากการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  พบว่า  
ไม่ลดการพนักงานหรือคนปฏิบัติงานและกิจกรรมที่พนักงานต้องท า แต่สามารถลดขั้นตอนลงเหลือ  
5 ขั้นตอน ใช้เวลาท างานลดลงได้ 360 นาที (ร้อยละ 11.95) สอดคล้องกับแนวคิดของ Kelendar 
and Mohammed (2020) ที่ ได้สรุปไว้ว่า หลักการการจัดใหม่  (Rearrange) เป็นการพยายาม 
ที่จะจัดเรียงกระบวนการ บุคล สถานที่ใหม่เพ่ือให้ตรงกับความเป็นจริงปัจจุบันมากที่สุด และการ 
ท าให้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (Simplify) ท าให้กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ง่ายขึ้นด้วยการใช้
เทคโนโลยีใหม่หรือเทคนิคที่ ง่ายกว่า นับ เป็นการจัดการหลักการ ECRS สามารถส่งผลต่อ 
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยบางชิ้นที่ขัดแย้งกับผลการศึกษาในครั้งนี้ 
เช่น งานวิจัยของ Pradeep et al. (2019) Bârsan and Codrea (2019) ที่พบว่า การใช้เครื่องมือ
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ลีนเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของแรงงานจะช่วยให้สามารถลดการใช้ก าลังคนลง และ
ช่วยลดกิจกรรมจากจุดต่าง ๆ ที่ผู้รับบริการต้องท าลงได้  
     
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 งานวิจัยนี้ ได้ผลการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของผู้ ปฏิบัติ 
ที่ให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการกระบวนการท างานที่สะดวกสบายขึ้น  
ลดขั้นตอนการท างานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนอันก่อให้เกิดการรอคอยการบริการของนักท่องเที่ยว 
ดังนั้น ในขั้นตอนการเตรียมงานก่อนที่นักท่องเที่ยวมาถึง การศึกษาถึงข้อมูลความต้องการ  
ของนักท่องเที่ยวจะส่งผลต่อการลดขั้นตอนและเวลาในการเตรียมงานของผู้ให้บริการ 
  1.2 จากผลการศึกษาที่ พบว่า ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อการ 
ส่งมอบสินค้าและบริการการท่องเที่ยวชุมชน มีความแตกต่างออกไปจากอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า 
ดังนั้น ปัญหา (ความสูญเปล่า) ในกระบวนการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง  
9 ประการ จึงสามารถเป็นหลักการในการค้นหาต้นเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว  
   1.3 จากผลการศึกษาที่  พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีเพศ และการศึกษาที่ต่างกัน  
จะมีมุมมองด้านคุณค่าของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คาดหวังแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ให้บริการควรศึกษา
ถึงลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการก่อนการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและ
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้รับบริการ ในเวลาที่ต้องการให้มากที่สุด บนพ้ืนฐาน 
การใช้ต้นทุนและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
  1.4 จากผลการศึกษาแผนภาพการไหลของคุณค่าในการส่งมอบบริการแก่นักท่องเที่ยว 
พบว่า แผนภาพการไหลของคุณค่าของแต่ละกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยขั้นตอนและ
กระบวนการในการท างานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับคุณค่าหลักในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น  ๆ  
ในมุมมองของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการศึกษาการแก้ไขปัญหา (ความสูญเปล่า) และการก าจัด 
ผู้ปฏิบัติงานหรือหัวหน้างานต้องท าการวิเคราะห์เพ่ือวาดแผนภาพการส่งมอบคุณค่าสถานปัจจุบันของ
กิจกรรมดังกล่าวให้มีความชัดเจน เข้าใจตรงกัน เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมองเห็นภาพรวมของ 
การท างานร่วมกัน 
  1.5 จากผลการศึกษาหลักการ ECRS Analysis เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
และลดปัญหา(ความสูญเปล่า) ที่เกิดขึ้น ก่อนมีการจัดการด าเนินงานนั้นต้องมีการประชุมปรึกษา
ร่วมกันทั้งห่วงโซ่ภาคีการท่องเที่ยว และควรระลึกเสมอว่า การด าเนินการตามหลักการดังกล่าวให้มี
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ประสิทธิภาพ จะต้องไม่เป็นการรวมกัน หรือท าใหม่โดยเพ่ิมต้นทุนของการด าเนินงานที่มากขึ้น 
เกินจ าเป็น  
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ชุมชนด้วยเครื่องมืออ่ืน ๆ ในแนวคิดการจัดการแบบลีน ด้วยหลักการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
แบบ PDCA เพ่ือการปรับปรุงการท างานที่ต่อเนื่องไม่สิ้นสุด 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการของชุมชน
แหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้จะสามารถน าปัจจัยดังกล่าวไปก าหนดแนวทางการพัฒนาและก าหนดรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวได้หลากหลายยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยความยั่งยืนจากความต้องการ (ด้านอุปสงค์) คนที่อาศัยอยู่
ในชุมชนเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน และช่วยให้ชุมชนและผู้ให้บริการเข้าใจถึงคุณลักษณะ  
ของตนพร้อมกับขีดจ ากัดและศักยภาพในชุมชน 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประชุม (Focus Group) เพื่อให้ความเห็น 

และข้อเสนอแนะแก่งานวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์ 
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เรื่อง การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของการท่องเที่ยวชุมชน  
กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

 
หน่วยงานผู้ที่ให้สัมภาษณ์...(เจ้าหน้าที่ภาครัฐ) .......กรมอุทยานแห่งชาติภูหินรอ่งกล้า ……………………. 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ……………………………………………………ต าแหน่ง/หน้าที่…………….………………………… 
วัน/เดือน/ปีที่ท าการสัมภาษณ์.................................สถานที่ที่ท าการสัมภาษณ์……………………………… 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ การศึกษาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอน ให้ได้ความชัดเจนตามจุดมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น โดย
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานและองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหาหรืออุปสรรค
ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว  และแนวทางในแก้ปัญหาและเชื่อมโยงการพัฒนาเพ่ือ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทั่วไปของบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ที่เชื่อมโยงกับ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

1. ท่านคิดว่าในพ้ืนที่ภายใต้ความดูแลของหน่วยงานกรมอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  
มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้าง เพราะเหตุใต  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………… 

2. หน่วยงานของท่านมีบทบาทหรือภารกิจใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และปัจจุบัน
หน่วยงานของท่านมีแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องหรือส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวมีโครงการใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…… 

3. ภายใต้ความดูแลของกรมอุทยานฯ มีสถานที่/กิจกรรมการท่องเที่ยวจ านวนกี่แห่ง 
อะไรบ้าง และสถานที่หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับข้อมูลขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 4. แผนงาน/โครงการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว มีชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานใดบ้าง
ในต าบลกกสะทอนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีส่วนร่วมในแผนงาน/โครงการ และมีส่วนร่วมอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. สถานที่หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใดที่ชุมชนกกสะทอนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
และทางหน่วยงานมีวิธีการจัดการด าเนินการร่วมกับชุมชนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. หน่วยงานมีการจัดสรรผลประโยชน์ที่ได้ให้แก่หน่วยงานหรือชุมชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่ 
อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
ส่วนที ่3 ข้อค าถามเก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานด้านจัดการการท่องเที่ยว  

7. ท่านคิดว่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในภาพรวมของการด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยว มีประเด็นเรื่องใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 8. ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของพื้นที่กรมอุทยานฯ มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาในพื้นที่ของกรมอุทยานหรือไม่ และมีประเด็นข้อร้องเรียนในเรื่องอะไรบ้าง อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. หากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ความดูแลของกรม
อุทยานฯ ท่านคิดว่าอะไรคือสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหา และทางหน่วยงานมีการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านคิดว่าประเด็นใดบ้างที่หากได้รับการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาแล้ว ในอนาคตจะท า
ให้การท่องเที่ยวในพื้นที่ความดูแลของกรมอุทยานฯ ดียิ่งขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางในแก้ปัญหาและเชื่อมโยงการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

11. ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน หรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของการท่องเที่ยวชุมชน  

กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 
หน่วยงานผู้ที่ให้สัมภาษณ์.........องค์การบริหารส่วนต าบลกกสะทอน............... 
วัน/เดือน/ปีที่ท าการสัมภาษณ์......................................................... ................. 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………ต าแหน่ง/หน้าที…่………….…………………………… 
วัน/เดือน/ปีที่ท าการสัมภาษณ์...............................สถานที่ที่ท าการ
สัมภาษณ์…………………………………… 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ การศึกษาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ให้ได้ความชัดเจนตาม
จุดมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วยข้อค าถาม 8 ข้อ ตาม
ประเดน็ที่ก าหนด ดังนี้ 
     1) ศักยภาพการท่องเที่ยวและกิจกรรมดึงดูดใจในต าบลกกสะทอน 
     2) ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
     3) ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
     4) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 
ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทั่วไปของการท่องเที่ยว ศักยภาพและกิจกรรมดึงดูดใจใน
การท่องเที่ยว ของต าบลกกสะทอน 

1. ท่านมองเห็นศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวในต าบลกกสะทอนอย่างไร และในต าบล
กกสะทอนมีแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใดบ้างที่เป็นที่นิยม และมีศักยภาพในด้านการ
แข่งขัน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

414 

 2. หน่วยงานของท่านมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการท่องเที่ยวของต าบลกกสะทอนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…… 
  
ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับข้อมูลขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชน และองค์กรหรือ
หน่วยงานที่มีเก่ียวข้องในกิจกรรมการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกกสะทอน  

3. หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในรูปแบบใด  
มีแผนงานหรือโครงการที่สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชนกี่โครงการ และโครงการดังกล่าวชุมชน 
มีส่วนร่วมหรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. โครงการหรือกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนดังกล่าว มีขั้นตอนหรือกระบวนการ
ด าเนินงาน อย่างไร และมีองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
ดังกล่าว  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5. กิจกรรมหรือโครงการดังกล่าวนั้นมีผลการด าเนินการเป็นอย่างไร เป็นไปตามที่หน่วยงาน
ของท่านวางแผนไว้หรือไม่ (พบปัญหาหรือประเด็นที่ควรต้องปรับปรุง ระหว่างการด าเนินงานดังกล่าว
หรือไม่) และหากพบปัญหาท่านคิดว่าสาเหตุเกิดจากอะไรเป็นส าคัญ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……… 
 6. โปรดเล่าถึงประสบการณ์การด าเนินการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนที่
ประสบผลส าเร็จ ดังกล่าวข้างต้น จากเริ่มต้นจนจบจากกิจกรรม และเล่าถึงปัญหาที่พบจากการจัด
โครงการหรือกิจกรรมที่ผ่านมา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………… 
 
ส่วนที ่3 ข้อค าถามเก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกก
สะทอน  

7. หน่วยงานของท่านมีแนวทางที่จะพัฒนาหรือแก้ไขปรับปรุงปัญหา รวมถึงประเด็นที่ควร
ต้องปรับปรุงดังกล่าวอย่างไรในอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……… 
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8. หน่วยงานของท่านมีการวางแผน นโยบาย หรือก าหนดกลยุทธ์ต่าง  ๆ เพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืนหรือไม่ได้ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…… 
 9. อยากให้ท่านโปรดได้วิเคราะห์ผลการด าเนินการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ใน
ประเด็นความยั่งยืนทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการความยั่งยืน ด้านความยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ 
ด้านความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม และด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมว่ามีการด าเนินงานอย่างไร หรือมี
ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……… 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน  

10. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างไรเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของการท่องเที่ยวชุมชน  

กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 
หน่วยงานผู้ที่ให้สัมภาษณ์...........(กลุ่มผู้ปฏิบัติ) ........... ผู้ประกอบการธุรกิจและร้านค้าที่เก่ียวข้อง  
กลุ่มอาชีพ/กลุ่มสินค้า OTOP ของชุมชน   กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ……………………………………………………ต าแหน่ง/หน้าที่…………….………………………… 
วัน/เดือน/ปีที่ท าการสัมภาษณ์...................................สถานที่ที่ท าการ…………….……………………………
สัมภาษณ์……………………………………………….…………… 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ การศึกษาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอน ให้ได้ความชัดเจนตามจุดมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น โดยแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วยข้อค าถาม 13 ข้อ ตามประเด็นที่ก าหนด ดังนี้ 
     1) กิจกรรมดึงดูดใจในการท่องเที่ยว สถานที่ และสินค้าและบริการในต าบล
กกสะทอน  
     2) ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
     3) ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
     4) แนวทางในแก้ปัญหาและพัฒนาการท่องเที่ยว 
 
ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมดึงดูดใจ สถานที่ และสินค้าและบริการเพ่ือการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  

1. ท่านเป็นผู้ประกอบการเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในชุมชนกกสะทอนกลุ่มใด เป็น
สมาชิกในชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือองค์กรใด ๆ อีกหรือไม่ องค์กรใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………… 
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2. ธุรกิจของท่านมีสินค้าและบริการอะไรบ้าง อะไรคือสิ่งที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อมากที่สุด 
และลูกค้าหลักท่ีซื้อหรือใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………… 

3. สินค้าและบริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อข้างต้น มีประวัติความเป็นมา
อย่างไร มีเอกลักษณ์โดดเด่นที่แตกต่างจากที่อ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 

4. โครงสร้างการด าเนินธุรกิจของท่านเป็นรูปแบบใด ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือใครบ้าง และมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที ่2 เกี่ยวกับข้อมูลขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
5. กรุณาอธิบายถึงขั้นตอนและกระบวนการที่ท่านจัดหาหรือจัดท าสินค้าและบริการดังกล่าว 

ว่ามีการด าเนินกิจกรรมอย่างไรบ้าง กรุณาอธิบายโดยละเอียดตามล าดับขั้นตอนเพ่ือให้เห็นถึง
ภาพรวมของการท างาน และภายในขั้นตอนการท างานนั้น  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ขั้นตอนและกระบวนการจัดหาหรือจัดท าสินค้าและบริการดังกล่าวข้างต้น มีองค์กรหรือ
หน่วยงานใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. มีบุคคลหรือหน่วยงานใดที่ช่วยเหลือท่านในการจัดหาสินค้า/บริการดังกล่าวหรือไม่ หากมี
ให้ระบุถึงชื่อบุคคลหรือหน่วยงานนั้น พร้อมอธิบายรายละเอียดของการมีส่วนช่วยเหลือ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
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8. ท่านสามารถเรียนรู้ความชอบของนักท่องเที่ยว (ด้านสินค้าและบริการที่ธุรกิจน าเสนอ
ขาย) ได้อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 9. ท่านคิดว่าการด าเนินธุรกิจของท่านเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในชุมชนกกสะทอนหรือไม่ 
อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
ส่วนที ่3 ข้อค าถามเก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน  

10. ในการด าเนินธุรกิจของท่านที่ผ่านมามีผลการด าเนินการเป็นอย่างไร พบปัญหาหรือ
อุปสรรคอะไรบ้างที่เกิดขึ้นภายในการด าเนินงานดังกล่าว  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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11. ท่านประมาณการจ านวนสินค้าและบริการที่ต้องผลิตในแต่ละครั้งอย่างไร และท่านได้รับ
ข้อมูลข่าวสารความต้องการสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางใดบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………… 
12. ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในธุรกิจของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…… 

13. ท่านคิดว่าปัญหาหรือข้อเสียใดบ้าง ที่หากได้รับการปรับปรุงและพัฒนาแก้ไขแล้วจะท า
ให้การด าเนินธุรกิจของท่านมีประสิทธิภาพ หรือท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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14. ท่านคิดว่าการพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานใดของท่าน ที่จะส่งผลต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนกกสะทอนให้เกิดความยั่งยืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนอย่างยั่งยืน  

15. ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน หรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของการท่องเที่ยวชุมชน  

กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 
หน่วยงานผู้ที่ให้สัมภาษณ์..(กลุ่มผู้ปฏิบัติ) ..ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน…………… 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ……………………………………………………ต าแหน่ง/หน้าที่…………….……………………… 
วัน/เดือน/ปีที่ท าการสัมภาษณ์..............................สถานที่ที่ท าการสัมภาษณ์……………………………… 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ การศึกษาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอน ให้ได้ความชัดเจนตามจุดมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น โดยแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วยข้อค าถาม 12 ข้อ ตามประเด็นที่ก าหนด ดังนี้ 
     1) กิจกรรมดึงดูดใจในการท่องเที่ยว สถานที่ และสินค้าและบริการในต าบล
กกสะทอน  
     2) ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
     3) ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
     4) แนวทางในแก้ปัญหาและพัฒนาการท่องเที่ยว 
 
ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมดึงดูดใจในการท่องเที่ยว สถานที่ และสินค้าและบริการเพ่ือการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนศักยภาพในการท่องเที่ยวของต าบลกกสะทอน 

1. การท่องเที่ยวภายในชุมชนกกสะทอนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่ และสินค้าหรือ
บริการอะไรบ้างที่ชุมชนมีไว้เพ่ือน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวใดที่นักท่องเที่ยว
นิยมใช้บริการมากที่สุด เพราะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………… 
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2. กิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่ และสินค้าหรือบริการข้างต้นนั้นมีประวัติความเป็นมา
อย่างไร มีเอกลักษณ์โดดเด่นที่แตกต่างจากที่อ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………  

3. ปัจจุบันชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน มีการด าเนินงานจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างไร โครงสร้างการบริหารงานเป็นรูปแบบใด และการจัดการดังกล่าวส่งผลดีและผลเสียต่อ
ชุมชนหรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
 4. ชุมชนมีส่วนร่วมกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในขั้นตอนใดบ้าง และมีรูปแบบการมีส่วน
ร่วมอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………  
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ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับข้อมูลขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวชุมชน และองค์กรหรือ
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

5. โปรดเล่าประสบการณ์การในการด าเนินงานจากต้นทาง-ปลายทาง ว่ามีกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมอย่างไรบ้าง กรุณาอธิบายโดยละเอียดตามล าดับขั้นตอนเพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของ
การท างาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 

6. ภายในกระบวนการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น มีองค์กรหรือหน่วยงาน
ใดบ้างท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง โปรดระบุชื่อบุคคลหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 

7. ชมรมฯ มีการจัดสรรผลประโยชน์ที่ได้แก่ชุมชนท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในรูปแบบ
ใดบ้าง อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 ข้อค าถามเก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกก
สะทอน  

8. ชมรมฯ มีการประเมินความพึงพอใจนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการการท่องเที่ยวชุมชนหรือไม่  
มีผลความพึงพอใจเป็นเช่นไร และมีประเด็นหรือข้อร้องเรียนในเรื่องอะไรบ้าง อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 

9. ชมรมฯ มีการจัดท าแผนการท่องเที่ยวหรือไม่ และที่ผ่านมาด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. จากขั้นตอนการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ท่านคิดว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใน
ขั้นตอนใดบ้างที่หากได้รับการปรับปรุงและพัฒนาแก้ไขให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นแล้ว จะท าให้การ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพและท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  น าไปสู่ความ
ยั่งยืนของการท่องเทีย่วมากขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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11. ทางชมรมฯ มีการด าเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหานั้น รวมทั้งมีการวางแผนเพ่ือ 
การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานไว้หรือไม่ อย่างไร เพ่ือป้องกันไม่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวนี้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 

12. อยากให้ท่านโปรดได้วิเคราะห์การด าเนินการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ใน
ประเด็นความยั่งยืนใน 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการความยั่งยืน ด้านความยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ 
ด้านความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม และด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมว่าได้มีการด าเนินงานหรือไม่ 
อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………  

13. ในอนาคตทางชมรมฯ มีแผน/แนวทางจัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่มุ่งสู่ความยั่งยืน
หรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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14. ชมรมฯ มีแนวทางการประเมินผลการด าเนินการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ใน
ประเด็นความยั่งยืนหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………  
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนอย่างยั่งยืน  

15. ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน หรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
………………  
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ภาคผนวก ช 
แบบสังเกต 
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แบบสังเกต 
เรื่อง การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของการท่องเที่ยวชุมชน  

กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสังเกตฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการสังเกตขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยว
ในชุมชนกกสะทอน ให้ได้ความชัดเจนตามจุดมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น โดยในการสังเกตผู้ศึกษาวิจัย 
จะใช้เครื่องมือประกอบการสังเกตเกี่ยวกับการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน บันทึกข้อมูลของ
กระบวนการตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวปลายทางอย่างราบรื่นมีมาตรฐานตาม
ประเด็นการด าเนินงานการท่องเที่ยวชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมกิจกรรม 4 อย่าง คือ  
1) การจัดซื้อจัดหา (Supply) 2) การผลิต (Process) 3) ประโยชน์และคุณค่า (Value) และ 
4) การเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 
ส่วนที่ 1 การบันทึกการสังเกต ซึ่งแสดงรายละเอียด วันที่สังเกต กิจกรรมในห่วงโซ่ ชื่อผู้สังเกต 
กิจกรรมการท่องเที่ยว  
 
วันที่/เดือน/ปีที่ท าการสังเกต : ..............................................................................................  
การสังเกตกิจกรรม    : ......……………………………………………………………………….…….. 
ชื่อผู้สังเกต      : .............................................................................................. 
กิจกรรมการท่องเที่ยว   : ..............................................................................................  
 
ส่วนที่ 2 การส ารวจรายการที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานการท่องเที่ยวใน
ชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ซึ่งแสดงรายละเอียดตัวแปรหรือทรัพยากรที่ใช้ในการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ต้นทุน เวลา และคุณภาพตรงตามความต้องการ ครอบคลุม
กิจกรรม 4 อย่าง คือ  
     1) การจัดซื้อจัดหา (Supply)  
     2) การผลิต (Process)  
     3) ประโยชน์และคุณค่า (Value)  
     4) การเคลื่อนย้ายและการไหล (Movement and Flow) 
 
หมายเหตุ ค าอธิบายแบบลงบันทึกตามตัวแปรทั้ง 8 ที่ปรากฎในตารางบันทึกข้างต้นมี ดังนี้ 
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 1. กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดการ
ด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกระบวนการทั้งหมดของการประสานและเชื่อมโยงการใช้ทุน
ทางสังคมของชุมชนท่องเที่ยวในการผลิตสินค้าและการให้บริการการท่องเที่ยวชุมชน เป็นกิจกรรม 
ที่เกี่ยวที่ครอบคลุมกิจกรรม 4 อย่าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดหา การผลิต ประโยชน์และคุณค่า และ 
การเคลื่อนย้ายและการไหลที่มีกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าไปจนถึงส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยว
ปลายน้ าอย่างราบรื่น 
 2. กิจกรรมด าเนินงานการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวโดยกิจกรรมการท่องเที่ยวหลักที่ชุมชนด าเนินการจัดการ คือ การจัดการ
น าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล และกิจกรรมรอง คือ การท าขิงผง และนอนโฮมสเตย์ 
 3. กลุ่มในห่วงโซ่ คือ กลุ่มคน องค์กรหรือผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ชุมชน ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ประกอบไปด้วย 5 กลุ่ม คือ 
  3.1) ซัพพลายเออร์ ระดับที่ 2 เป็นซัพพลายเออร์ที่เป็นคนหรือองค์กรท าหน้าที่จัดหา
ทรัพยากรสิ่งน าเข้า จัดหาวัตถุดิบ/วัสดุที่ใช้ในการผลิต สินค้าทางการท่องเที่ยว ให้กับซัพพลายเออร์
ระดับท่ี 1 
  3.2) ซัพพลายเออร์ระดับที่ 1 เป็นกลุ่มคนที่สมาชิกในชมรมและชุมชนจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแล
ด้านใดด้านหนึ่งของการท่องเที่ยวในชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยว ทุนสังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากร
การท่องเที่ยว 
  3.3) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับท่ี 2 เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตัวแทน
จ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (Travel Agency: TA) ธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour Operator: TO)  
  3.4) องค์กรหรือผู้ดูแลจัดการระดับท่ี 1 คือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะ
ทอน ที่ชาวบ้านในต าบลร่วมกันจัดตั้งขึ้น เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
เป็นไปอย่างยั่งยืน 
  3.5) นักท่องเที่ยวตลาดเป้าหมาย เป็นผู้ที่สนใจการเดินทางมาเยี่ยมชมชุมชนกกสะทอน 
 4. ต้นทุน คือ มูลค่าของทรัพยากรที่ชุมชนสูญเสียไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ
ทางการท่องเที่ยว โดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตรา (บาท) 
 5. เวลา เป็นระยะเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น ๆ ในแต่ละกระบวนการ
ด าเนินงานการจัดการท่องเที่ยว 
 6. พนักงาน คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นก าลังคนที่ใช้ในกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการไปจนถึงได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยว 
 7. การเคลื่อนย้ายหรือการไหล เป็นกิจกรรมการเคลื่อนย้ายปัจจัยน าเข้าสู่ผู้บริโภคและ
นักท่องเที่ยว นับตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการในการผลิตให้
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เป็นสินค้าการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย การไหลของสินค้าและบริการ การไหลของกระแสการเงิน 
การไหลของข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งจากแหล่งที่มาต้นน้ าไปยังลูกค้าปลายทาง และลูกค้าปลายทาง
กลับไปยังแหล่งที่มา และการไหลของความร่วมมือและความสัมพันธ์สามัคคีระหว่างกลุ่มภายใน
พันธมิตรซัพพลายเชน เพ่ือกระบวนการการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่องส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เสริมสร้างความพึงพอแก่ผู้รับ และเกิดประโยชน์ต่อสมาชิก
ในห่วงโซ่ผู้ให้บริการที่เก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม 
 8. คุณค่า เป็นคุณค่าหลักตามความต้องการของผู้รับและนักท่องเที่ยวในแผนภาพการไหล
ของคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยจ าแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
กิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่า (Value Added: VA) กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non 
Value Added: NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (Non-Value Added: NVA) ต้องก าจัด  
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ส่วนที่ 3 รูปภาพประกอบกิจกรรม  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................ ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................. ................ 
.................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................ ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
...................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................ ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................. ................ 
.................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของการท่องเที่ยวชุมชน  
กรณีศึกษาชุมชนกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเก็บข้อมูลการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง
วิชาการ ข้อมูลที่ได้จากท่านผู้วิจัยจะปกปิดไว้เป็นความลับ แต่จะน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาการพัฒนา
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

2. แบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับสอบถามกับนักท่องเที่ยวผู้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้บริการ
(รวมครั้งนี้) ในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 3 กิจกรรม คือ 1) การจัดการน าเที่ยวชมดอก
นางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 2)การท าขิงผง และ3)การพักแรมในโฮมสเตย์  

3. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของคุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
คาดหวัง 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(สิ่งสูญเปล่า 9 อย่าง) 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
        

  
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 7 ข้อ โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริง
เกี่ยวกับตัวท่าน  
1. เพศ   ชาย       หญิง  
2. อายุ   ต่ ากว่า 15-15 ปี  16-20 ปี   21-30 ปี    
  31-40 ปี     41-50 ปี   มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
   ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท  
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4. พาหนะในการเดินทาง 

   รถยนต์ส่วนตัว  รถโดยสารประจ าทาง  รถบริษัทน าเที่ยว 
   รถไฟ     อ่ืน ๆ ระบุ………………….. 
5. จุดประสงค์ของการท่องเที่ยว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    พักผ่อน       เยี่ยมญาติ/เพื่อน   ทัศนะศึกษา/แสวงหาความรู้  

    เพ่ือการพบเจอสิ่งใหม่  เพ่ือสัมผัสวิถีชุมชน   เพ่ือสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 

   ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….. 

6. ระยะเวลาของการเดินทางภายในชุมชน 

   ค้างคืน      ไม่ค้างคืน   
7. ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนก่อนหน้านี้ 

   เคย        ไม่เคย     
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของคุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คาดหวัง  
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในตารางที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่านตามความ 
เป็นจริง  
ระดับคะแนนความคิดเห็น มากที่สุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2 และไม่มีความส าคัญ=1  

1. การจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. การได้เห็นและได้ถ่ายรูปกับดอกไม้บานสวยจ านวนมาก      

2. การเดินทางท่ีมีความปลอดภัยตลอดเส้นทางท่องเที่ยว      
3. ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพเต็มใจพร้อมบริการ      

4. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ      
5. มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน      

2. การท าขิงผง 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. การได้มีส่วนร่วมลงมือท ากิจกรรมท าขิงผง       

2. การได้ขิงผงที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย       

3. การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกับคนในชุมชน      
4. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ      

5. มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน      
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3. การพักแรมในโฮมสเตย์  
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. โฮมสเตย์ที่บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย       

2. โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมร่วมกัน      

3. การมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในโฮมสเตย์ที่เพียงพอ       
4. การได้รับรองมาตรฐานโฮมเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยว       

5. มีระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา(สิ่งสูญเปล่า 9 อย่าง) ที่พบในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 หมายเหตุ ค าอธิบายปัญหา (สิ่งสูญเปล่า 9 อย่าง) ที่ปรากฎในตารางแบบสอบถามมี ดังนี้  
 1. การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ คือ การที่สมาชิกในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือ
หรือไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การที่ผู้รับบริการไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 2. ขาดเรื่องราว/ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน คือ ชุมชนไม่มีการบอกเล่าเรื่องราว วิถี
ชุมชนวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นความดั้งเดิมของชุมชนแก่ผู้มาเยือนได้รับรู้  
 3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนข้อมูลไม่ถูกต้อง คือ การขาดรูปแบบในการสื่อสาร หรือการใช้
ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน หรือข้อมูลที่ไม่ตรงกัน
 4. การผลิตมากเกินไป คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นในโปรแกรมมีมากเกินไป ขั้นตอน
การเข้าร่วมกิจกรรมมีความหลากหลายซับซ้อน หรือยากเกินไป  
 5. การรอคอย / ความล่าช้า คือ ความล่าช้าในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  การรอคอย 
ที่เกิดจากความไม่พร้อมในการให้บริการของผู้ให้บริการ 
 6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น คือ การเคลื่อนย้ายหรือ  
การเดินทางที่ไม่จ าเป็นที่เกิดจากแผนผังสถานที่หรือเส้นทางท่องเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพ การขาด
ระบบขนส่งที่ดีหรือเพียงพอภายในแหล่งท่องเที่ยว การไม่มีขนส่งสาธารณะบริการ 
 7. การขาดระบบกลไกการบริหารจัดการ/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว คือ ไม่มีการ
รวมตัวกันของคนจัดตั้งเป็นองค์การหรือกลุ่มปฏิบัติงาน การไม่มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่
หรือขอบข่ายความรับผิดชอบที่ชัดเจนและการขาดเครื่องมือหรือเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ส่งเสริม 
การด าเนินงานการท่องเที่ยวที่เพียงพอ 
 8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ คือ การเสนอสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวไม่ต้องการ ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่มีมาตรฐานหรือไม่มีความปลอดภัย 
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และการจัดกิจกรรมหรือการวางโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับเวลา สถานที่ และ
นักท่องเที่ยว  
 9. การตลาดท่องเที่ยว คือ การไม่ทราบถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ การขาดการปฎิสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการ การผลิตสินค้าและบริการที่ไม่ เหมาะกับนักท่องเที่ยว  
ไม่มีการสร้างประโยชน์แลกเปลี่ยนร่วมกัน 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในตาราง ที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่านตามความ 
เป็นจริง  
ระดับคะแนนความคิดเห็น มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2 และ ไม่เป็นปัญหา=1  

1. การจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
1. การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ      

2. ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน      
3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง      

4. การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการ มากเกินไป      

5. การรอคอย / ความล่าช้า      
6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น      
7. การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว      

8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ      

9. การขาดการตลาดท่องเที่ยว       

2. กิจกรรมการท าขิงผง 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ      

2. ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน      
3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง      

4. การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการ มากเกินไป      

5. การรอคอย / ความล่าช้า      
6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น      
7. การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว      

8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ      

9. การขาดการตลาดท่องเที่ยว       
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3. การพักแรมในโฮมสเตย์  
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
1. การขาดการมีส่วนร่วมหรือความร่วมมือ      

2. ขาดเรื่องราว/ขาดความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน      

3. การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน/ข้อมูลไม่ถูกต้อง      
4. การผลิต/ขั้นตอน/กระบวนการ มากเกินไป      

5. การรอคอย / ความล่าช้า      

6. รูปแบบการขนส่งไม่ดี / การเคลื่อนไหวเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น      
7. การขาดระบบกลไกการบริหาร/ เทคโนโลยี/ นวัตกรรมการท่องเที่ยว      

8. ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของการบริการ      
9. การขาดการตลาดท่องเที่ยว       
 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
ระดับคะแนนความคิดเห็น มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2 และ ไม่พึงพอใจ = 1  
 

1. การจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือโคร่งบนเขาภูลมโล 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ขั้นตอนก่อนหน้าที่จะขึ้นประจ ารถเพื่อรับประสบการณ์การท่องเที่ยว (Before the Trip) 

1. การจอดรถยนต์ส่วนบุคคล ณ ที่ท าการชมรมฯ       
2. การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง      

3. การช าระเงินค่ารถยนต์น าเที่ยว และรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว      
4. การข้ึนรถน าเที่ยวเพื่อออกเดินทาง      

ขั้นตอนที่เกิดขึ้นในระหว่างท่ีอยู่บนรถน าเที่ยวและรับประสบการณ์ท่องเที่ยว (During the Trip) 
5. การรับการตรวจเช็คข้อมูลที่จุดตรวจอุทยานฯ และจา่ยค่าเข้าเขตพื้นที่      
6.การนั่งรถข้ึนเขาภูลมโลและชมดอกนางพญาเสือโคร่งตามแปลงต่าง ๆ       

7. การนั่งรถลงเขาเพ่ือไปยังจุดจอดหรือที่ท าการของชมรมฯ      

ขั้นตอนหลังจากที่ท่องเที่ยวเสร็จแล้ว และเดินทางกลับ (After the Trip) 
8. ท่องเที่ยวเสร็จเรียบร้อยและเดินทางกลับ      
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2. การท าขิงผง 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ขั้นตอนก่อนหน้าที่เดินทางมาถึงยังสถานที่ท ากิจกรรมขิงผง บ้านรสนิยม (Before the Trip) 
1. การเตรียมหัวแม่ขิงคุณภาพดี      
2. การเตรียมสถานที่ ผู้น าสาธิตการท ากิจกรรม      
3. การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบเพ่ือใช้ในกิจกรรม      
ขั้นตอนที่เกิดขึ้นในระหว่างท่ีร่วมท ากิจกรรมขิงผงที่สถานที่บ้านขิงรสนิยม (During the Trip) 
4. การลงทะเบียนและตรวจคัดกรอง      
5. การบรรยายเร่ืองราวชุมชน ความเป็นมาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน      

6. การเตรียมก่อเตาไฟเพ่ือท ากิจกรรม      
7. การเริ่มท าผลิตภัณฑ์ขิงผงร่วมกัน      
8. การคนเคี่ยวน้ าขิงจนเกิดเป็นผง      
9. การบรรจุขิงผงใส่ภาชนะ      
ขั้นตอนหลังจากที่รับประสบการณ์ในการท าขิงผงเสร็จแล้ว และเดินทางกลับ (After the Trip) 
10. การท าขิงผงเสร็จเรียบร้อยแล้วและเดินทางกลับ      

3. การพักแรมในโฮมสเตย์  
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ขั้นตอนก่อนหน้าที่เดินทางมาถึงยังที่พักโฮมสเตย์ (Before the Trip) 
1. การเตรียมบ้านและห้องพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว      
2. การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการประกอบอาหาร น้ าสะอาดและน้ าดื่ม      
ขั้นตอนในระหว่างที่พักแรมในโฮมสเตย์และรับประสบการณ์การเข้าพัก (During the Trip) 
3. การต้อนรับนักท่องเที่ยว และน าไปยังห้องพัก       
4. การพักผ่อนหย่อนใจ และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรมร่วมกัน      

5. การแจ้งออกจากท่ีพัก (Check-Out)      
ขั้นตอนหลังจากที่เข้าพักแรมและแจ้งออกจากที่พักแล้ว และเดินทางกลับ (After the Trip) 
6. นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ      
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ฌ 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ตาราง 47 ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์เพ่ืองานวิจัย ชุดเครื่องมือที่ 1 (1) แบบ
สัมภาษณ์ กรมอุทยาน 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. ท่านคิดว่าในพ้ืนที่ภายใต้ความดูแล
ของหน่วยงานกรมอุทยานแห่งชาติภู
หินร่องกล้า มีศักยภาพในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มใดบ้าง เพราะเหตุใต 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่านมีบทบาทหรือ
ภารกิจใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว และปัจจุบันหน่วยงานของ
ท่านมีแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้อง
หรือส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวมี
โครงการใดบ้าง  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3. ภายใต้ความดูแลของกรมอุทยานฯ 
มีสถานที่ /กิจกรรมการท่องเที่ ยว
จ านวนกี่แห่ง อะไรบ้าง และสถานที่
หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ที่เป็นที่
นิยมของนักท่องเที่ยว  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 

4. แผนงาน/โครงการส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวดังกล่าว มีชุมชนท้องถิ่นและ
หน่วยงานใดบ้างในต าบลกกสะทอนที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีส่วนร่วมใน
แผนงาน/โครงการ และมีส่วนร่วม
อย่างไร 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5. สถานที่หรือกิจกรรมการท่องเที่ยว
ใดที่ชุมชนกกสะทอนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน และทางหน่วยงาน
มีวิธีการจัดการด าเนินการร่วมกับ
ชุมชนอย่างไร 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

6 .  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร จั ด ส ร ร
ผลประโยชน์ที่ได้ให้แก่หน่วยงานหรือ
ชุมชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่ อย่างไร  

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานด้านจัดการการท่องเที่ยว 

7.ท่านคิดว่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคในภาพรวมของการ
ด า เนิ น งานด้ านการท่ อ งเที่ ย ว  มี
ประเด็นเรื่องใดบ้าง 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

8. ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่กรมอุทยานฯ มีการเก็บ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใน
พ้ืนที่ของกรมอุทยานหรือไม่ และมี
ประเด็นข้อร้องเรียนในเรื่องอะไรบ้าง 
อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

9. หากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่
ความดูแลของกรมอุทยานฯ ท่านคิด
ว่าอะไรคือสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
ปัญหา และทางหน่วยงานมีการ
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือแก้ไขปัญหา 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

10. ท่านคิดว่าประเด็นใดบ้างที่หาก
ได้รับการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาแล้ว 
ในอนาคตจะท าให้การท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ความดูแลของกรมอุทยานฯ ดียิ่งขึ้น 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะแนวทางในแก้ปัญหาและเชื่อมโยงการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
11. ท่านมีความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
อย่างยั่งยืน หรือไม่อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์เพ่ืองานวิจัย ชุดเครื่องมือที่ 1 (2) แบบ
สัมภาษณ์ อบต. 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ข้อมูลลักษณะทั่วไปของการท่องเที่ยว ศักยภาพและกิจกรรมดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  
1. ท่านมองเห็นศักยภาพในการ
จัดการการท่องเที่ยวในต าบลกกสะ
ทอนอย่างไร และในต าบลกกสะทอน
มีแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวใดบ้างที่เป็นที่นิยม และมี
ศักยภาพในด้านการแข่งขัน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่านมีบทบาทหน้าที่
ในการจัดการท่องเที่ยวของต าบลกก
สะทอนอย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3. หน่วยงานของท่านมีการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนในรูปแบบใด มีแผนงานหรือ
โครงการที่สนับสนุนการท่องเที่ยว
ชุมชนกี่โครงการ และโครงการ
ดังกล่าวชุมชนมีส่วนร่วมหรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

4. โครงการหรือกิจกรรมการส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชนดังกล่าว มีข้ันตอน
หรือกระบวนการด าเนินงาน อย่างไร 
และมีองค์กรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การด าเนินงานดังกล่าว 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ข้อมูลลักษณะทั่วไปของการท่องเที่ยว ศักยภาพและกิจกรรมดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  
5. กิจกรรมหรือโครงการดังกล่าวนั้นมี
ผลการด าเนินการเป็นอย่างไร เป็นไป
ตามที่หน่วยงานของท่านวางแผนไว้
หรือไม่  (มีปัญหาหรือข้อเสียอะไร
เกิดขึ้นภายในการด าเนินงานดังกล่าว) 
และหากเกิดปัญหาท่านคิดว่าสาเหตุ
เกิดจากอะไรเป็นส าคัญ  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

6. โปรดเล่ าถึ งประสบการณ์ การ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ 
ดังกล่าวข้างต้น จากเริ่มต้นจนจบจาก
กิจกรรม และเล่าถึงปัญหาที่พบจาก
การจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ผ่านมา 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
7. หน่วยงานของท่านมีแนวทางที่จะ
พัฒ นาหรือแก้ ไขปรับปรุ งปัญ หา 
รวมถึงประเด็นที่ควรต้องปรับปรุง
ดังกล่าวอย่างไรในอนาคต 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

8.หน่วยงานของท่านมีการวางแผน 
นโยบายหรือก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพ่ือให้ เกิดการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืนหรือ
ไม่ได ้อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

9. อยากให้ท่านโปรดได้วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน ในประเด็นความยั่งยืนทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านการจัดการความยั่งยืน ด้าน
ความยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ ด้าน
ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม และด้าน
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมว่ามีการ
ด าเนินงานอย่างไร หรือมีผลการ
ด าเนินงานเป็นอย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

แนวทางในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน  

10. ท่ า น มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
อย่างไรเพ่ือให้ เกิดการส่ งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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449 

ตาราง 49 ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์เพ่ืองานวิจัย ชุดเครื่องมือที่ 1 (3) แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติ ผู้ให้บริการ 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

กิจกรรมดึงดูดใจในการท่องเที่ยว สถานที่ และสินค้าและบริการเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1. ท่านเป็นผู้ประกอบการเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวภายในชุมชนกกสะ
ทอนกลุ่ มใด เป็นสมาชิกในชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ
องค์กรใด ๆ อีกหรือไม่ องค์กรใด  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. ธุรกิจของท่านมีสินค้าและบริการ
อะไรบ้าง อะไรคือสิ่งที่นักท่องเที่ยว
นิยมซื้อมากที่สุด และลูกค้าหลักที่ซื้อ
หรือใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใด  

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

3. สินค้าและบริการเพ่ือการท่องเที่ยว
ที่ นั กท่ องเที่ ย วนิ ยมซื้ อข้ างต้ น  มี
ป ร ะวั ติ ค ว าม เป็ น ม าอ ย่ า ง ไร  มี
เอกลักษณ์โดดเด่นที่แตกต่างจากที่อ่ืน 
ๆ หรือไม่ อย่างไร  

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

4. โครงสร้างการด าเนินธุรกิจของท่าน
เป็นรูปแบบใด ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือ
ใครบ้าง และมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5 . กรุณ าอธิบ ายถึ งขั้ น ตอนและ
กระบวนการที่ท่านจัดหาหรือจัดท า
สินค้าและบริการดังกล่าว ว่ามีการ
ด าเนินกิจกรรมอย่างไรบ้าง 
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450 

ตาราง 49 (ต่อ) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

กรุณ าอธิบายโดยละเอียดตามล าดับ
ขั้นตอนเพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของการ
ท างาน และภายในขั้นตอนการท างานนั้น 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

6. ขั้นตอนและกระบวนการจัดหาหรือ
จัดท าสินค้าและบริการดังกล่าวข้างต้น มี
องค์กรหรือหน่ วยงานใดบ้ างที่ มีส่วน
เกี่ยวข้อง  

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

7. มีบุคคลหรือหน่วยงานใดที่ช่วยเหลือ
ท่านในการจัดหาสินค้า/บริการดังกล่าว
หรือไม่  หากมีให้ระบุถึงชื่อบุคคลหรือ
หน่วยงานนั้น พร้อมอธิบายรายละเอียด
ของการมีส่วนช่วยเหลือ  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

8. ท่านสามารถเรียนรู้ความชอบของ
นักท่องเที่ยว (ด้านสินค้าและบริการที่
ธุรกิจน าเสนอขาย) ได้อย่างไร 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

9. ท่านคิดว่าการด าเนินธุรกิจของท่าน
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในชุมชนกกสะ
ทอนหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
10. ในการด าเนินธุรกิจของท่านที่ผ่านมา
มีผลการด าเนินการเป็นอย่างไร พบปัญหา
หรือข้อเสียอะไรบ้างที่เกิดขึ้นภายในการ
ด าเนินงานดังกล่าว 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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451 

ตาราง 49 (ต่อ) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

11. ท่านประมาณการจ านวนสินค้าและ
บริการที่ต้องผลิตได้อย่างไร ได้รับข้อมูล
ข่าวสารความต้องการสินค้าและบริการจาก
นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางใดบ้าง  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

12. ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในธุรกิจท่าน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

13. ท่านคิดว่าปัญหาหรือข้อเสียใดบ้าง ที่
หากได้รับการปรับปรุงและพัฒนาแก้ไขแล้ว
จะท า ให้ ก ารด า เนิ น ธุ รกิ จ ขอ งท่ าน มี
ประสิทธิภาพ หรือท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ 

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

14. ท่านคิดว่าการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานใดของท่าน ที่จะส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนให้ เกิดความ
ยั่งยืน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

แนวทางในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนอย่างยั่งยืน  

15. ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพ่ิ ม เติมต่ าง  ๆ  ที่ เกี่ ยวกับการจัดการ
พัฒนาการท่องเที่ ยวชุมชนอย่างยั่ งยืน 
หรือไม่อย่างไร 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 
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452 

ตาราง 50 ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์เพ่ืองานวิจัย ชุดเครื่องมือที่ 1 (4) แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

กิจกรรมดึงดูดใจในการท่องเที่ยว สถานที่ และสินค้าและบริการเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. การท่องเที่ยวภายในชุมชนกกสะ
ทอนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่ 
และสินค้าหรือบริการอะไรบ้ างที่
ชุมชนมีไว้เพ่ือน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว 
แล ะกิ จก รรมการท่ อ ง เที่ ย ว ใดที่
นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการมากที่สุด 
เพราะเหตุใด 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่ 
และสินค้าหรือบริการข้างต้นนั้นมี
ป ระ วั ติ ค ว าม เป็ น ม าอ ย่ า ง ไร  มี
เอกลักษณ์โดดเด่นที่แตกต่างจากที่อ่ืน 
ๆ หรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3. ปัจจุบันชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกกสะทอน มีการด าเนินงาน
จั ด ก ารท่ อ ง เที่ ย ว ชุ ม ช น อย่ า ง ไร 
โครงสร้างการบริหารงานเป็นรูปแบบ
ใด และการจัดการดังกล่าวส่งผลดี
และผลเสียต่อชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

4. ชุมชนมีส่วนร่วมกับการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนในขั้นตอนใดบ้าง และ
มีรูปแบบการมีส่วนร่วมอย่างไร 

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 
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453 

ตาราง 50 (ต่อ)  
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน และองค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด าเนินกิจกรรม  
5 . โป รด เล่ าป ระสบ การณ์ ก าร ใน การ
ด าเนิ น งานจากต้นทาง -ปลายทาง ว่ ามี
กระบวนการด าเนินกิจกรรมอย่างไรบ้าง 
กรุณาอธิบายโดยละเอียดตามล าดับขั้นตอน
เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของการท างาน 

0 1 1 2 0.66 ใช้ได้ 

6. ภายในกระบวนการด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ ยวดั งกล่าวข้างต้น มีองค์กรหรือ
หน่วยงานใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โปรดระบุ
ชื่อบุคคลหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

7. ชมรมฯ มีการจัดสรรผลประโยชน์ที่ได้แก่
ชุมชนท้องถิ่น  และผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องใน
รูปแบบใดบ้าง อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน 

8. ชมรมฯ มีการประเมินความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยวผู้ ใช้บริการการหรือไม่  มีผล
ความพึงพอใจเป็นเช่นไร และมีประเด็นหรือ
ข้อร้องเรียนในเรื่องอะไรบ้าง อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

9. ชมรมฯ มีการจัดท าแผนการท่องเที่ยว
หรือไม่ และที่ผ่านมาด าเนินงานได้ตามแผน
หรือไม่ อย่างไร 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 

10. จากขั้นตอนการด าเนินงาน ท่านคิดว่ามี
ปัญหาหรืออุปสรรคในขั้นตอนใดบ้างที่หาก
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาแก้ไขให้มี 

1 0 1 2 0.66 ใช้ได้ 
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454 

ตาราง 50 (ต่อ)  
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นแล้ว จะท าให้การจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพและท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ น าไปสู่ความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวมากข้ึน 

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

11. ทางชมรมฯ มีการด าเนินการอย่างไรในการ
แก้ไขปัญหานั้น รวมทั้งมีการวางแผนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานไว้หรือไม่ 
อย่างไร เพ่ือป้องกันไม่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

12. โปรดได้วิเคราะห์การด าเนินการจัดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวประเด็นความยั่งยืน 4 ด้าน 
คือ ด้านการจัดการความยั่งยืน ด้านความยั่งยืน
ด้านสังคม-เศรษฐกิจ ด้านความยั่งยืนด้าน
วัฒนธรรม และด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ว่าได้มีการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

13. ในอนาคตทางชมรมฯ มีแผน/แนวทาง
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่มุ่งสู่ความยั่งยืน
หรือไม่ อย่างไร  

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

14. ชมรมฯ มีแนวทางการประเมินผลการ
ด าเนินการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
ในประเด็นความยั่งยืนหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

แนวทางในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนกกสะทอนอย่างยั่งยืน  
15. ท่ านมีความคิด เห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน หรือไม่อย่างไร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์เพ่ืองานวิจัย ชุดเครื่องมือที่ 2 แบบ
สังเกตขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน 
 

รายการ 

ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าความ

สอดคล้อง 
ความหมาย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. รายละเอียดการบันทึก วันที่สังเกต 
กิจกรรมการท่องเที่ยวและ ชื่อผู้สังเกต 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน
การท่องเที่ ยวในชุมชนกกสะทอน 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ซึ่งแสดง
รายละเอียดตัวแปรหรือทรัพยากรที่ใช้
ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ต้นทุน เวลา และคุณภาพตรง
ตามความต้องการ ครอบคลุมกิจกรรม 
4 อย่าง คือ  
1) การจัดซื้อจัดหา (Supply)  
2) การผลิต (Process)  
3) ประโยชน์และคุณค่า (Value)  
4 ) ก าร เคลื่ อ น ย้ ายและการ ไห ล 
(Movement and Flow) 

0 1 1 2 0.66 ใช้ได้ 

3. รูปภาพประกอบกิจกรรม และ
บันทึกภาคสนามอื่น ๆ  

0 1 1 2 0.66 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 ค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
ค่าอ านาจการจ าแนก 

(r) 
ค่าความเชื่อมั่น 

คุณค่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่คาดหวัง 
1. กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือ
โคร่งบนเขาภูลมโล 

  

 1 .473 .973 

 2 .524 .973 
 3 .659 .972 

 4 .534 .973 

 5 .401 .973 
2. กิจกรรมการท าขิงผง   

 1 .591 .972 

 2 .592 .972 
 3 .641 .972 

 4 .605 .972 
 5 .612 .972 

3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์   

 1 .669 .972 
 2 .589 .972 

 3 .563 .972 

 4 .618 .972 
 5 .647 .972 

 
 

 
 
 
 

6
1

4
2

5
5

6
1

1



 

M
S
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
0
1
1
0
6
0
0
0
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
2
0
4
2
5
6
6
 
1
4
:
4
2
:
0
3
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 

 
 

457 

ตาราง 52 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ค่าอ านาจการจ าแนก 

(r) 
ค่าความเชื่อมั่น 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในการใช้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1. กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือ
โคร่งบนเขาภูลมโล 

  

 1 .663 .972 
 2 .530 .972 

 3 .556 .972 
 4 .736 .972 

 5 .881 .972 

 6 .571 .972 
 7 .593 .972 

 8 .643 .972 

 9 .014 .974 
2. กิจกรรมการท าขิงผง   

 1 .689 .972 

 2 .705 .972 
 3 .675 .972 

 4 .665 .972 
 5 .674 .972 

 6 .562 .972 

 7 .469 .973 
 8 .622 .972 

 9 .539 .972 
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ตาราง 52 (ต่อ)  
 

ข้อ 
ค่าอ านาจการจ าแนก 

(r) 
ค่าความเชื่อมั่น 

ปัญหา (ความสูญเปล่า) ที่พบในการใช้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 

  

 1 .665 .972 

 2 .755 .972 
 3 .454 .973 

 4 .755 .972 

 5 .607 .972 
 6 .829 .972 

 7 .697 .972 

 8 .564 .972 
 9 .595 .972 

ความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. กิจกรรมการจัดการน าเที่ยวชมดอกนางพญาเสือ
โคร่งบนเขาภูลมโล 

  

 1 .646 .972 

 2 .633 .972 

 3 .657 .972 
 4 .662 .972 

 5 .657 .972 

 6 .424 .973 
 7 .635 .972 

 8 .470 .973 
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ตาราง 52 (ต่อ)  
 

ข้อ ค่าอ านาจการจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

ความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว 
2. กิจกรรมการท าขิงผง 

  

 1 .497 .972 

 2 .456 .973 
 3 .556 .972 

 4 .600 .972 

 5 .531 .972 
 6 .488 .972 

 7 .656 .972 

 8 .728 .972 
 9 .654 .972 

 10 .837 .972 
ความพึงพอใจต่อการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว 
3. กิจกรรมการพักแรมในโฮมสเตย์ 

  

 1 .656 .972 
 2 .883 .972 

 3 .805 .972 
 4 .819 .972 

 5 .581 .972 

 6 .689 .972 
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ภาคผนวก ญ 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาววชิรญา ตติยนันทกุล 
วันเกิด วันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 1592/2 หมู่บ้านอินโทร ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง   

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราขสีมา รหัสไปรษณีย์ 30000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน - 
สถานที่ท างานปัจจุบัน - 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2547  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)   

        สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
        มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา   
พ.ศ. 2557  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)  
        สาขาการจัดการการท่องเที่ยว  
        มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
พ.ศ. 2565  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  
        สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
        มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย - 
ผลงานวิจัย -   
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