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บทคัดย่อ 

  
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ที่เคยมาใช้บริการที่พักขนาดเล็กในตัวเมืองมหาสารคามและ
อ าเภอกันทรวิชัย จ านวน 153 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเชิง
ลึกกับผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานอยู่ในที่พักขนาดเล็กจ านวน 5 คน ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้กระท า
การวิเคราะห์ด้วย จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์ 
แบบแก่นสาระและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการที่พักขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นเพศชายอยู่ในวัยท างานมีอายุ
ระหว่าง 30-40 ปี มีวัตถุประสงค์หลักในการเข้าพักเพื่อติดต่อท าธุระ และเลือกสถานที่พักในตัวเมือง
เป็นส่วนมาก โดยให้ความส าคัญในเรื่องของโปรโมชั่นและในเรื่องของความสะอาด สะดวกสบายของ
ห้องพักและสถานที่พักที่มีบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
ธุรกิจพบวา่กิจการที่พักขนาดเล็กเป็นกิจการประเภทเจ้าของคนเดียว แรงงานหรือพนักงานประจ าคือ
เจ้าของกิจการหรือเป็นเครือญาติกันซึ่งจะเป็นการบริหารงานแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย ที่พักขนาดเล็ก
เน้นที่การขายห้องพักเป็นหลักไม่มีบริการเสริมใด ๆ ด้านฤดูกาลไม่มีผลต่อปริมาณของลูกค้าที่เข้าพัก
แต่ลูกค้านิยมเข้าพักในช่วงเทศกาลและจะมีปริมาณมากในช่วงต้นเดือน ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก
ขนาดเล็กเชื่อว่าท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเข้าพักของลูกค้า ในด้าน
ของการขยายธุรกิจผู้ประกอบการมองว่าปัจจุบันที่พักขนาดเล็กมีการแข่งขันที่สูงขึ้น หากต้องลงทุน
เพิ่มอีกก็ยากที่จะคุ้มทุนภายในระยะเวลาอันสั้น จึงหันมาให้ความส าคัญกับการรักษาลูกค้าขาประจ า
แทน ในด้านปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อกิจการจะเป็นในเรื่องของการเสียภาษีประจ าปี ส่วนของการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาดผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญและเน้นหนักในด้านความสะอาด
ของห้องพัก อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องที่ได้มาตรฐานและการจัดโปรโมชั่นให้แก่ลูกค้า นอกจากนี้สิ่ง
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ที่ต้องค านึงถึงในล าดับถัดมา คือ การให้บริการฟรีอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wifi) ซึ่งปัจจุบันนี้ได้ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักของลูกค้าในบางราย 
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ABSTRACT 

  
This study aimed to identify factors associated with small 

accommodation operation and the way concept and application of marketing was 
used by the small accommodation business operators. The study used questionnaire 
survey to collect quantitative data with a total of 153 customers who had used small 
accommodation service in Muang and Kantarawichai Districts of Mahasarakham 
province.                                                                                                           
               A structured semi in-depth interview was also used to collect qualitative 
data and a total of 5 small accommodation operators. The quantitative data was 
analyzed by descriptive analysis whereas the qualitative data was analyzed by 
thematic and content analysis.The findings showed that most customers were males 
and their age was between   30 – 40 years old. Most customers were on business 
purpose and they chose their accommodation based location that is near the city, 
good promotion deal, cleanliness, comfort, and wifi service. The study also found 
that the business was run by a single owner and the daily operation was run by a 
few employees who were also relatives or family members of the owner. In addition, 
the study identified that the business owner applied concept of marketing by 
focusing on cleanliness, good condition of in room facilities, good price offer and wifi 
service which could be major influence on customer buying decision. 
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ค าปรึกษาช่วยเหลืออย่างดียิ่งท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยด ีผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนเจ้าของผลงานต าราและเอกสารทางวิชาการที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษา
ก่อให้เกิดการวิจัยฉบับนี้ เจ้าหน้าที่คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมและเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าเป็นอย่างด ี

ขอขอบพระคุณที่ท าการปกครองจังหวัดมหาสารคามที่เอื้อเฟื้อข้อมูลการจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดมหาสารคาม ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในอ าเภอเมืองและอ าเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคามและประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
อย่างด ี

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสมาชิกครอบครัว วงษ์ส าราญ และนายประดิพัทธ์ คามวุฒิ 
รวมทั้งเพ่ือนนักศึกษาที่เป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดการศึกษาด้วยความรักและความเอาใจใส่เป็นอย่าง
ดีที่สุด คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา
ตลอดจนบูรพาจารย์ที่ให้การอบรมสั่งสอนประสิทธิประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปพัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ภูมิหลัง 

ธุรกิจที่พักมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นธุรกิจที่
ให้บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละปีท ารายได้ให้แก่ประเทศหลายแสนล้านบาท แต่
ด้วยปัจจัยด้านลบหลายประการ ทั้งวิกฤตด้านเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ ความไม่สงบภายในประเทศ 
และการแพร่ระบาดของโรคภัยต่าง ๆ ส่งผลให้อัตราการเข้าพักในธุรกิจที่พักขนาดใหญ่ของไทยลดลง 
เกิดการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึน้ ซึ่งน าไปสู่การแข่งขันด้านราคาแทนการใช้กลยุทธ์ด้านบริการ จาก
แนวโน้มดังกล่าวจึงก่อให้เกิดช่องว่างทางการตลาดที่เอื้ออ านวยให้ผู้ประกอบการที่มีทุนไม่มาก 
รวมทั้งผู้ประกอบการหน้าใหม่ สามารถพัฒนาที่พักขนาดไม่ใหญ่นัก โดยเน้นด้านการออกแบบและ
ตกแต่ง ที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทั้งมีการให้บริการด้วยความเอา
ใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นน่าประทับใจแก่ผู้ที่มาพัก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 
 ในปัจจุบันธุรกิจที่พักขนาดเล็กได้พัฒนา เพิ่มจ านวนและกระจายไปทั่วทุกพื้นที่ โดยมีท าเล
ที่ตั้งแตกต่างจากเดิม ซึ่งจุดประสงค์ในการด าเนินธุรกิจก็แตกต่างกันจากการที่นักท่องเที่ยวชอบ
แสวงหาที่พักในแบบที่ไม่เป็นทางการ แต่มีความสะดวกสบาย สะอาด จ านวนห้องไม่มาก และได้รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ ทั้งรูปลักษณ์ สถาปัตยกรรม รูปแบบการให้บรกิาร บรรยากาศภายในและ
ภายนอกที่พักที่แตกต่าง โดยกลุ่มลูกค้าที่เขา้พักมักจะแตกต่างไปจากธุรกิจที่พักขนาดใหญ่ด้วยเช่นกัน 
กล่าวคือแขกหรือผู้ใช้บริการนิยมการบริการที่เป็นส่วนตัว เข้าพักตามสถานที่พักที่มีเอกลักษณ์ ซึ่งอาจ
เป็นเรื่องของสถานที่ตั้ง การบริการ และการออกแบบที่พัก ที่พักจึงไม่ใชเ่ป็นเพียงแค่สถานที่เพื่อหลับ
นอน แต่เป็นประสบการณ์การเดินทางที่หาไม่ได้จากธุรกิจที่พักขนาดใหญ่หรือที่พักในแบบอื่น ๆ (อมร
พรรณ สมสวัสดิ,์ 2552) ท าให้ความต้องการของจ านวนห้องพักในสถานที่พักขนาดเล็กมีจ านวนมาก
ขึ้นไปด้วย ซึ่งในเดือนสิงหาคม 2557 ธุรกิจที่พักในภาพรวมมีแนวโน้มเตบิโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมี
มูลค่าทุนจดทะเบียนสูงถึง 1,872 ล้านบาท เป็นธุรกิจที่มกีารจดทะเบียนสูงเป็นอันดับ 2 ของทุนจด
ทะเบียนจัดตั้งทั้งหมดในเดือนนั้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2557)  

ธุรกิจที่พักขนาดเล็กเป็นการบริหารงานระบบอิสระ คือเจ้าของเป็นผู้บริหารเอง บางแห่ง
เป็นการบริหารงานแบบครอบครัว ซึ่งมีข้อดีคือท าให้ธุรกิจมีความคล่องตัวมากกว่าธุรกิจที่พักขนาด
ใหญ ่ส่วนผู้เข้าพักก็ได้รับการตอบสนองในเรื่องที่ร้องขออย่างรวดเร็ว เนื่องจากเจ้าของที่พักสามารถ
ตัดสินใจได้ทันที การบริหารงานในระบบอิสระส่วนมากพบได้ในเมืองเล็ก ๆ และในชุมชน ผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทั้งในด้านทักษะการบริหาร การปฏิบัติการ เนื่องจากขนาดของที่พักและสิ่ง
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อ านวยความสะดวกมีจ ากัด จึงไม่จ าเป็นต้องใช้พนักงานในจ านวนที่มากนัก ในอนาคตธุรกิจที่พัก
ขนาดเล็กต้องมีการปรับตัวในเรื่องการบริหารจัดการให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น เช่น คา่ใช้จ่ายในด้าน
แรงงาน อาหาร เครื่องด่ืม และพลังงานที่เพ่ิมขึ้นท าให้ต้องอาศัยเทคนิคและระบบการควบคุมที่ดี การ
พัฒนาที่รวดเร็วของธุรกิจที่พักขนาดเล็กโดยขาดประสบการณ์ในการบรหิารหรือเข้าใจธุรกิจอย่าง
แท้จริง ก็อาจท าให้ธุรกิจไมป่ระสบความส าเร็จได้ (ธนสิทธิ์ สุขสุทธิ,์ 2555) ปัจจุบันธุรกิจที่พักขนาด
กลางและขนาดย่อมที่พัฒนาขึ้นส่วนใหญ่ต่างเรียกตัวเองเป็นบูติคโฮเต็ล ตามความนิยมทีเ่กิดขึ้น
ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา การด าเนินกิจการให้อยู่รอดน้ันมีอัตราไม่สูงนัก โดยสถาบันคีนันแห่งเอเชีย 
ประมาณการอัตราการอยู่รอดของบูติคโฮเต็ลในเมืองไทยไว้ที่ร้อยละ 50 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2557)  ดังนั้นแนวคิดด้านการตลาดจึงเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทีม่ีผลต่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งลูกค้าที่มาใช้บริการถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
ธุรกิจที่พักน้ันอยู่รอดและสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

การตลาดมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษย์
ในสังคม ท าใหเ้กิดการพึ่งพาอาศัยกันอย่างเป็นระบบ  ในสังคมมนุษย์แต่ละคนสามารถประกอบอาชีพ
ที่ตนเองถนัดและได้ใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ และ
การตลาดมีบทบาทต่อความเจริญเติบโตและพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาด
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการวิจัย และพัฒนาหาสิ่งแปลกใหม่ มาสนองความต้องการของตลาดและสังคม 

ท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้หลายทางและผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค จึงมีผลท าให้เกิดการจ้างงาน เกิดรายได้กับแรงงาน
และธุรกิจ ท าให้ประชาชนมีก าลังการซื้อและสามารถสนองความต้องการในการบริโภค ซึ่งท าให้
มาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมรีะดับสูงขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (คมคาย เค แสง
ทองค า, 2552) ส าหรับความหมายของการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น หมายถึง
กระบวนการในการวางแผนและบริหารแนวความคิดเกี่ยวกับการผลิต การต้ังราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาดส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ และตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ (บุญเลิศ จิตต้ัง
วัฒนา, 2555)  

จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคอีสานที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
ทางธรรมชาติที่น่าสนใจหลายแห่ง  นอกจากนี้จังหวัดมหาสารคามยังเป็นเมืองแห่งการศึกษาที่ส าคญั
ของภูมิภาค โดยมีสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงอยู่หลายแห่ง อาทิ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตมหาสารคาม วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จังหวัดมหาสารคามจึงมีผูค้นจากต่างถิ่นแวะเวียนมาเยี่ยมเยือนอยู่มิได้ขาด จากการ
เดินทางมาติดต่อทั้งในด้านของธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา การกีฬาและการท่องเที่ยว ท าให้
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เกิดความต้องการในด้านของที่พักขึ้นมา ซึ่งที่พักจะเต็มแน่นทุกแห่งในชว่งที่มีการจัดงานส าคัญภายใน
จังหวัด เช่น พิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม การจัดสอบแข่งขันทักษะ
ทางด้านวิชาการต่าง ๆ การจัดงานแข่งขันกีฬาระดับประเทศหรือระดับภูมิภาคที่มีการจัดขึ้นบ่อยครั้ง 
ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้เกิดธุรกิจที่พักแรมขึ้นมาเป็นจ านวนมาก ซึ่งข้อมูลของสถานประกอบการที่พักที่
ได้รับใบอนุญาตจากกรมการปกครองจังหวัดมหาสารคาม  ณ วันที ่6 เดือน ตุลาคม 2557 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 162 แห่ง โดยมีการยกเลิกกิจการไปแล้วจ านวน 4 แห่ง (กรมการปกครอง ที่ท าการปกครอง
จังหวัดมหาสารคาม, 2557) ธุรกิจที่พักโดยส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็ก มีคู่แข่งขันเป็นจ านวนมาก แต่
ความต้องการห้องพักของลูกค้ามีเป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น  
 จากข้อมูลดังกล่าวนี้ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่าธุรกิจที่พักขนาดเล็กที่เกิดขึ้นมา
มากมายในจังหวัดมหาสารคามนั้น มีวิธีการในการด าเนินงานด้านการตลาดอย่างไรเพื่อให้กิจการ
สามารถแข่งขนักับผู้ประกอบการรายอื่นได้ ผลวิจัยที่ไดจ้ะสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงานธุรกิจที่พักขนาดเล็กและการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก
ขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
 
1.2 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อส ารวจข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
 1.2.2 เพื่อระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
 1.2.3 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม 
 
1.3 ความส าคญัของการวิจยั 
 1.3.1 การวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงกระบวนการทางการตลาดของ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามหรือในพื้นที่อื่น ๆที่มลีักษณะใกล้เคียงกันได้  
 1.3.2 สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปเผยแพร่ให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พักขนาด
เล็กได้รับทราบเพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความเข้าใจถึงแนวคิดทางการตลาดและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจที่
พักในจังหวัดมหาสารคาม ผ่านกระบวนการทางการตลาดที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเปูาหมายเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
 1.3.3 ข้อมูลทีไ่ด้สามารถน าไปพัฒนาเพื่อยกระดบัคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ให้มีมาตรฐานในการบรกิารที่ดีขึ้น 
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1.4 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม ผู้วิจัยจะท าการศึกษาใน 3 ด้าน คือ  
  1.4.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็ก (Factors influencing 
small accommodation businesses) ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกธุรกิจ ด้านต่าง ๆ ดังนี ้ 
   1.4.1.1 ด้านประเภทของกิจการ หรือ รูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ หมายถึง ลักษณะ
ของการประกอบการ เชน่ ส่วนบุคคล นิติบุคคล เป็นต้น (สุพัตรา สร้อยเพชร,์ 2553)  
   1.4.1.2 ด้านแรงงาน (Labor) หมายถึง การจ้างพนักงานที่ท างานอยู่ในธุรกิจที่พัก
แรม ซึ่งแรงงานเป็นส่วนส าคัญเพราะธุรกิจที่พักจะผลิตสินค้าและบริการขึ้นมาต้องอาศัยพนักงานใน
การผลิต ดังนั้นด้านแรงงานจึงเกี่ยวข้องทั้งในเรื่องของค่าจ้าง ทักษะการปฏิบัติงาน ปัญหาการขาด
แคลนแรงงาน รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ปรีชา แดงโรจน,์ 2556) 
   1.4.1.3 ด้านรูปแบบของการให้บริการ แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ โรงแรมประเภท 1, 
2, 3 และ 4 ตามการจดทะเบียนขอรับใบอนุญาตประกอบการธุรกิจโรงแรม ซึ่งรายละเอียดของ
โรงแรมแต่ละประเภทได้แสดงไว้ในภาคผนวกท้ายเล่ม (สมาคมผู้ตรวจสอบและบริหารความปลอดภัย
อาคาร, 2556)  
   1.4.1.4 ด้านสถานที่ตั้ง (Location) หมายถงึ ท าเลที่ตั้งของธุรกิจที่พักแรมซึ่งมีส่วน
ช่วยให้ธุรกิจที่พักล้มเหลวหรอืประสบผลส าเร็จได้ เช่น ตั้งอยู่ในเมือง ชานเมือง สถานพักตากอากาศ 
ชุมทางการขนส่ง (ปรีชา แดงโรจน์, 2556) 
   1.4.1.5 ด้านเปูาหมายทางธุรกิจ (Business goals) หมายถึง วัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น เพื่อให้เกิดความมั่นคง เพื่อความเจริญเติบโต เพื่อก าไร เป็นต้น ซึ่งการก าหนด
เปูาหมายทางธุรกิจจะช่วยให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงาน (สุธีรา เข็มทอง, 2557)     
   1.4.1.6 ด้านเปูาหมายทางการตลาด (Marketing goals) หมายถึง แผนการตลาดที่
จะต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ทางด้านการตลาดว่าจะด าเนินการหรือพัฒนาการตลาดไปในทิศทาง
ใด เช่น การก าหนดเปูาหมายให้มีจ านวนลูกค้าที่กลับเข้ามาใช้บริการซ้ าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการมี
เปูาหมายทางการตลาดที่ชัดเจนช่วยให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ (Ihotelmarketer, 2555)  
   1.4.1.7 ด้านฤดูกาล (Seasonality) หมายถึง สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่
ละฤดูซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ ในฤดูฝนทีอ่าจประสบภัยธรรมชาติ เช่น 
น้ าท่วม ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางมาเข้าพักของนักท่องเที่ยว (Horner, 2005) 
   1.4.1.8 ด้านอื่น ๆ (Others) เช่น ทางด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
อาท ิสภาวะด้านเศรษฐกิจ สภาวะอัตราดอกเบี้ย สภาวะของผู้บริโภค เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจที่เมื่อใดเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตจะท าให้
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ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ดีขึน้และต้องการที่จะบริโภคสินค้าหรือบริการจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย แต่
ในทางกลับกันหากภาวะเศรษฐกิจถดถอยการบริโภคก็ลดต่ าลงเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีในด้านของ
กฎหมาย ภาษีอากร และด้านอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2552)  
  1.4.2 แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก (Marketing in small 
accommodation businesses) ซึ่งจะศึกษาตามกรอบแนวคิดทางการตลาด (Marketing 
Framework) โดยใช้หลักส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ของ คอตเลอร ์(2009) ดังนี ้
   1.4.2.1 ด้านผลิตภัณฑ ์(Products)  
   1.4.2.2 ด้านราคา (Price) 
   1.4.2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
   1.4.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.4.3 การประยุกต์การตลาด (Application of marketing) ของธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็ก
ในจังหวัดมหาสารคาม โดยต้องการศึกษาว่าธุรกิจที่พักขนาดเล็กมีการน าเอาหลักการทั้ง 4 ด้านนี้ มา
ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมทางการตลาดได้อย่างไรบ้าง โดยแบ่งเป็น 
   1.4.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
   1.4.3.2 ด้านราคา (Price) 
   1.4.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  
       1.4.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
แนวคิดทางการตลาดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม โดยมี
การเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นไปตามกรอบการวิจัย  
 1.5.2 ขอบเขตด้านพื้นที ่
  การวิจัยนี้จะท าการศึกษากับธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม โดยเลือกพื้นที่
กรณีศึกษา คือ ธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัยของจังหวัด
มหาสารคาม เนื่องจากทั้งสองอ าเภอนี้มีพื้นที่ติดกันและมีจ านวนของธุรกิจที่พักขนาดเล็กหนาแน่น
มากที่สุดเมื่อเทียบกับขนาดของพื้นที่ (อ้างอิงจากตารางในภาคผนวก ก) 
 1.5.3 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลกับประชากรใน 2 กลุ่ม คือ 
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   1.5.3.1 กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
   1.5.3.2 กลุ่มผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจที่พักขนาดเล็กในพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองและอ าเภอกันทรวิชัย โดยกลุ่มตัวอย่าง (Sample) จะใช้การเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Non-probability sampling) ซึ่งใช้เทคนิคในการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenient sampling) 
 1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวม 3 เดือน 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกิจที่พัก หมายถึง สถานทีซ่ึ่งจัดให้มีบริการด้านที่พักแก่ผู้ที่มาใช้บริการ ซึ่งครอบคลุมไป
ถึง โรงแรม รสีอร์ท โมเต็ล อนิน์ หรือค าอ่ืนใดที่ใช้เรียกแทน 
 ธุรกิจที่พักขนาดเล็ก หมายถึง สถานที่ให้บรกิารด้านที่พักโดยการจดทะเบียนใบอนุญาต
ประกอบการประเภท 1 คือ ให้บริการห้องพักเพียงอย่างเดียว โดยใช้เกณฑ์การก าหนดตามจ านวน
ห้องพักที่มีจ านวนห้องพักไม่เกิน 50 ห้องในเขตพื้นที่ศึกษา คือ อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูท้ี่เป็นเจ้าของ ผู้บริหาร หรือบุคคลเดียวกันอาจเป็นได้ทั้งเจ้าของ
และผู้บริหาร 
 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ทีใ่ห้บริการแก่แขกหรือลูกค้าที่มาเข้าพักในสถานที่บริการด้านที่พัก 
ซึ่งกิจการในบางแห่งผู้ปฏิบัติงานอาจเป็นตัวเจ้าของกิจการเอง 
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็ก หมายถึง ปัจจัยที่ผูป้ระกอบการน ามา
พิจารณา ทั้งในด้านประเภทของกิจการ ด้านแรงงาน ด้านรูปแบบของการให้บริการ ด้านฤดูกาล ด้าน
ของสถานที่ตั้ง ด้านเปูาหมายทางธุรกิจ ด้านการตลาด และปัจจัยด้านอื่น ๆ  
 แนวคิดทางการตลาด หมายถึง แนวคิดในการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นไปที่การตอบสนอง
เปูาหมายทางการตลาด โดยเน้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งแบ่งออกเปน็ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันคือ  
“4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ  
 การประยุกต์แนวคิดทางการตลาด หมายถึง กระบวนการที่ผู้ประกอบการน าเอาแนวคิด 
กระบวนการและเครื่องมือทางการตลาด 4 Ps เข้ามาใช้พัฒนาหรือสร้างเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงแนวคิดทางการตลาดและการน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ โดยใน
บทนี้จะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและการตลาดส าหรับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ซึ่งจะน าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
  2.1 ความหมายและความส าคัญของธุรกิจทีพ่ัก 
  2.2 แนวคิดการตลาด 
  2.3 ธุรกิจที่พักขนาดเล็กและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานธุรกิจ 
  2.4 การประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
  2.5 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดมหาสารคาม 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ความหมายและความส าคัญของธุรกิจที่พัก 
 ธุรกิจที่พักเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยธุรกิจที่พักจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นในด้านของที่พัก อาหาร สถานบันเทิงหรือ
แม้แต่ข้อมลูในด้านต่าง ๆที่จ าเป็นเกี่ยวกับการเดินทางและการท่องเที่ยว ในการด าเนินธุรกิจที่พักนั้น
นอกจากจะสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการแล้ว ธุรกิจที่พักยังมีส่วนช่วยในด้านของการส่งเสริมการ
จ้างงาน การกระจายรายได้และน าความเจริญไปสู่ท้องถิ่นนั้น ๆด้วย ดังนั้นธุรกิจที่พักจึงมีความ
น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจะได้กล่าวต่อไปโดยละเอียดดังนี้ 
  2.1.1 นิยามและความหมายของที่พัก 
   กุลวดี ละม้ายจีน (2551) กล่าวว่า ที่พัก (Accommodation) หมายถึง การ
ประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคนเดินทางที่ต้องการพักค้าง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและ
เครื่องดื่มไว้บริการด้วย ที่พักส าหรับนักเดินทางท่องเที่ยวแบ่งออกได้หลายประเภท ซึ่งความแตกต่าง
ของแต่ละประเภทอาจไม่ชัดเจน ที่ส าคัญคือความแตกต่างกันในภาพลักษณ์ของธุรกิจ เช่น อินน์ (Inn) 
ให้ความรสูึกอบอุ่นและเป็นกันเอง โมเต็ล (Motel) เน้นความสะดวกสบายและผู้มาพักมีที่จอดรถของ
ตนเอง โรงแรม (Hotel) ที่เน้นประสิทธิภาพและบริการความสะดวกสบายต่าง ๆ  
   นิศา ชัชกุล (2555) ได้กล่าวถึง ความหมายของธุรกิจที่พักและได้ให้ค าจ ากัดความ
เกี่ยวกับค าที่น ามาใช้เรียกสถานที่พัก ไว้ดังต่อไปนี้ 
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    “ที่พัก” (Accommodation) มีความหมายเช่นเดียวกับ “ที่พักคนเดินทาง” ที่ใช้
เรียกในสมัยโบราณ ก่อนที่จะมีค าว่า “โรงแรม” (Hotel) และได้ให้ค าจ ากัดความของค าที่น ามาใช้
เรียกที่พักแบบต่าง ๆ ไวด้ังนี้ 
     “ที่พัก” หมายถึง สถานที่ที่จดัไว้ส าหรับผู้เดินทาง หรือ ลูกค้า หรือ “แขก” 
(Guest) ที่พักอาศัยค้างคืนในระหว่างการเดินทางพร้อมทั้งให้บริการ อาหาร เครื่องด่ืม และบริการอ่ืน 
ๆ แก่ผู้เดินทางมาหรือลูกค้าทีเ่ข้าพักอาศัยด้วย 
     “โรงแรม” (Hotel) เป็นค าศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส หมายถึง คฤหาสน์ 
อาคารขนาดใหญ่ บ้านพักขนาดใหญ่ บ้านพักของคนรวย และยังหมายถึง สถานที่ราชการ เช่น 
“โฮเต็ล เดอ วิลล”์ (Hotel de Ville) หมายถึง ศาลากลางจังหวัด และ “โฮเต็ล เดอ ลา มอนเนย์” 
(Hotel de la Monnaie) หมายถึง โรงกษาปณ์เป็นต้น ค าว่า “โฮเทล” (Hotel) มีรากศัพท์มาจากค า
ว่า “โฮสท”์ (Host) ซึ่งหมายถึง เจ้าของบ้านหรือเจ้าบ้าน และในภาษาอังกฤษ ซึ่งยืมค าไปใช้เรียกช่ือ
อื่นที่มีความหมายเกี่ยวข้องใกล้เคียงกัน เช่น “โฮสเทลเลอร์” (Hosteler) หมายถึง เจ้าของโรงแรม 
“ฮอสพิแทลิต”ี (Hospitality) หมายถึง การต้อนรับขับสู้ “ฮอสพิทอล” (Hospital) หมายถึง 
โรงพยาบาล “ฮอสไพส์” (Hospice) หมายถึง การอ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกค้าที่มาพัก ฯลฯ 
ดังนั้น “โฮเทล” (Hotel) ในภาษาอังกฤษที่ใช้เป็นที่พักค้างคืนนั้น ตามพระราชบัญญัติโรงแรมของ
ประเทศอังกฤษ (Hotel Proprietor Act 1956) ก าหนดค าว่า โรงแรม (Hotel) คือ “สถานที่
ประกอบการที่ผู้ประกอบการจะต้องมีอาหาร เครื่องดื่ม และที่พักไว้บริการคนเดินทางที่จ่ายค่าบริการ
น้ัน” 
   พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2487 มาตรา 3 และมาตรา 25 ได้ให้
ค าจ ากัดความของค าว่า “โรงแรม” ว่า หมายถึง “บรรดาสถานที่ทุกชนดิที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือต้อนรับสินจ้าง
ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรอืที่พักช่ัวคราวจะต้องประกอบด้วยการจัดบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมให้แก่ผู้ที่เข้าพักตามความต้องการได้ด้วย” (พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย 
พ.ศ. 2547 ในมาตรา 4 ให้ค าจ ากัดความว่า “สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ 
เพื่อให้บริการที่พักช่ัวคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน”) 
  2.1.2. นิยามและความหมายของธุรกิจที่พัก 
   นิศา ชัชกุล (2555) กล่าวว่า ธุรกิจที่พักหรือธุรกิจโรงแรม (Accommodation 
Business or Hotel Business) หมายถึง กจิการที่จัดบริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว คือ 
ให้บริการห้องพักและอาหารเครื่องดื่มตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยคิดค่าตอบแทนเพื่อผล
ก าไรของกิจการนั้น เมื่อการทอ่งเที่ยวพัฒนาอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจ
อื่น ๆที่เกี่ยวขอ้งก็มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วตามไปด้วย โดยเฉพาะธุรกิจที่พักที่ขยายตัวออกไปเป็น
อุตสาหกรรม มีการจัดการอย่างเป็นระบบเรียกว่า “อุตสาหกรรมโรงแรม” (Hotel Industry) ซึ่ง
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หมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ โดยในอุตสาหกรรมนั้นมีการผลิตเชิงซ้อน 
คือ มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ ทีเ่ปิดกิจการอยู่ภายในที่พักนั้น ๆ อยู่หลายประเภท เช่น มีภัตตาคาร บาร์ 
บริการน าเที่ยว บริการรับส่งผู้เข้าพัก ร้านขายของที่ระลึก สถานบันเทิง เป็นต้น เป็นอุตสาหกรรม
ด าเนินงานขนาดใหญ่ที่ต้องใช้แรงงานและทุนมากเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ผลก าไร 
   บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กล่าวถึงความหมายของ ธุรกิจที่พัก หมายถงึ การ
ประกอบธุรกิจให้บริการด้านที่พักค้างคืนหรือช่ัวคราวให้แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหลับนอนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย  
   จารินี ศานติจรรยาพร (2557) กล่าวว่า โรงแรมตามความหมายในพระราชบัญญัติ
ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 หมายถงึ สถานที่พักทีจ่ัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ
เพื่อให้บริการที่พักช่ัวคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ไม่รวมถึง 
    1) สถานที่พักจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้โดยมิใช่
เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 
    2) สถานที่พักจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการทีพ่ักโดยคิดค่าบริการเป็น
รายเดือนขึ้นไปเท่านั้น 
    3) สถานที่พักอื่นใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง เช่น โฮมสเตย ์
 ดังนั้นธุรกิจที่พัก จึงหมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคนเดินทางที่
ต้องการพักค้างแรมโดยมีค่าตอบแทน ซึ่งอาจมีการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้ที่มาพักด้วย 
  2.1.3 ประเภทของธุรกิจที่พัก 
   การแบ่งประเภทของธุรกิจที่พัก สามารถแบ่งได้ด้วยวิธีการและแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ 
คือ 
    สุพัตรา สร้อยเพชร์ (2553) กล่าวว่า การจัดแบ่งประเภทที่พัก โดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ที่ระบุถึงความ แตกต่างในแต่ละด้านของธุรกิจที่พัก ได้แก่ 
     1) เกณฑร์ะยะเวลาการเข้าพัก เช่น การเข้าพักในระยะเวลาสั้นจะเป็นแบบ 
Commercial Hotel or Transient Hotel ส่วนการเข้าพักในระยะยาวจะเป็นแบบ Residential 
Hotel 
     2) เกณฑท์ าเลที่ตั้ง เช่น ตั้งอยู่ในเมือง ชานเมือง สถานพักตากอากาศ ชุม
ทางการขนส่ง  
     3) เกณฑจ์ านวนห้องพักหรือขนาดของกิจการ  ส าหรับในประเทศไทยการ
แบ่งประเภทที่พัก ตามเกณฑ์จ านวนห้องพักหรือขนาดของกิจการ (Size / Number of Rooms) โดย
ใช้เกณฑ์การก าหนดตามจ านวนห้องพัก จะใช้เกณฑ์ดังนี ้
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      โรงแรมขนาดเล็ก (Small hotel) เป็นโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก ไม่เกิน 
100 ห้อง 
      โรงแรมขนาดกลาง (Medium hotel) เป็นโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก 100 
ห้องขึ้นไป แต่ไม่เกิน 300 ห้อง 
      โรงแรมขนาดใหญ่ (Large hotel) เป็นโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก 300 
ห้องขึ้นไป แต่ไม่เกิน 500 ห้อง 
      โรงแรมขนาดใหญ่มาก (Mega hotel) เป็นโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก 
500 ห้องขึ้นไป 
     4) เกณฑ์อัตราค่าห้องพัก เช่น ที่พักราคาประหยัด ราคาปานกลาง และราคา
สูง 
     5) เกณฑ์ตามจุดประสงค์การเข้าพัก เช่น เพื่อธุรกิจ การประชุม เล่นพนัน 
พักผ่อน สุขภาพ 
     6) เกณฑ์มาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือระดับการให้บริการ เช่น 
แบบหรูหรา แบบบริการเต็มรูปแบบ และแบบจ ากัด 
    บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กล่าวว่า ธุรกิจที่พักสามารถแบ่งออกเป็น 11 
ประเภท ตามลักษณะของการให้บริการ ดงันี้  
     1) ธุรกิจโรงแรม (Hotel) เป็นธุรกิจที่พักทีส่ร้างขึ้นเฉพาะ และแบ่งเป็น
ห้องพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวกทุกอย่างพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายวัน 
     2) ธุรกิจโมเต็ล (Motel) เป็นธุรกิจที่พักที่สรา้งขึ้นเฉพาะ และเก็บค่าเช่าโดยมี
ห้องพักพร้อมที่จอดรถเฉพาะห้องพักแต่ละห้อง หรือมีห้องส่วนหนึ่งที่มีลักษณะและการใช้สอยส าหรบั
แขกเช่นในโรงแรม โดยปกตทิั่วไปโมเต็ลมักจะตั้งอยู่ริมถนนตามชานเมือง เพื่อนักท่องเที่ยวที่ขับรถไป
เองเข้าจอดถึงหน้าห้องพักหรือลานจอดรถรวม 
     3) ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชั่น หรือบอร์ดด้ิงเฮาส์ (Guest house, Pension, 
Boardinghouse) เป็นธุรกิจที่พักแรมโดยใช้บ้านที่ดัดแปลง หรือสร้างขึน้มาเพ่ือแบ่งเป็นห้องให้
นักท่องเที่ยวเข้าพักแรมและเก็บค่าเช่า ตามปกติมักตั้งอยู่ย่านชุมชนในเมืองใหญ่ ๆ ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 
     4) ธุรกิจบ้านพักในบ้าน หรือบ้านพักในฟาร์ม (Home stay, Farm stay) 
เป็นธุรกจิที่พักแรมที่เจ้าของบ้าน หรือเจ้าของฟาร์มในหมู่บ้านเป็นผู้จัดสร้างขึ้น หรือดัดแปลงเป็น
ห้องพักแรมและเก็บค่าเช่า ตามปกติมักให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิต และความ
เป็นอยู่ของพื้นบ้าน 
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     5) ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอ่ม หรือเรือนทัศนาจร (Bungalow, Cottage, 
Tourist – house) เป็นธุรกิจที่พักแรมแบบบ้านเป็นหลัง ๆ ให้นักท่องเที่ยวใช้พักแรม และเก็บค่าเช่า 
ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้ นักท่องเที่ยวต้องจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเอง 
     6) ธุรกิจห้องชุด หรืออพาร์ตเมนท์ (Condominium or apartment) เป็น
ธุรกจิแบบห้องนอนและห้องครัวรวมอยู่ด้วยกันและเก็บคา่เช่า ซึ่งสามารถท าอาหารและรับประทาน
อาหารในที่พักได้ ห้องชุดนั้นผู้ที่เป็นเจ้าของ หรือผู้ครอบครองจะมีสิทธิอย่างเด็ดขาด โดยมีหนังสือ
รับรองสิทธิ และอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่ผู้ถือสิทธิท์ั้งหลายในห้องชุดได้ท าความตกลงก าหนด
ขึ้นมาเอง อพาร์ตเมนท์เป็นสถานที่พักแรมในลักษณะห้องให้เช่า โดยท าสัญญาเช่าเป็นสัปดาห์หรือ
เป็นเดือนมากกว่ารายวัน 
     7) ธุรกิจหอพัก (Hostel, Dormitory) เป็นธุรกิจพักแรมที่กลุ่มบุคคล หรือ
สถาบันจัดไว้ให้บริการแก่ท่องเที่ยวเข้าพักและเก็บค่าเช่า 
     8) ธุรกิจหมู่บ้านตากอากาศ (Resort) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึ้น
ประกอบด้วยอาคารหลาย ๆ หลังซึ่งแต่ละอาคารจะมีห้องพักจ านวนหนึ่งให้นักท่องเที่ยวเข้าพักแรม
และเก็บค่าเช่า 
     9) ธุรกิจที่ตั้งแค็มป์ หรือที่จอดรถคาราแวน (Campground, Caravan 
parking) เป็นธุรกจิที่พักแรมที่จัดบริเวณพื้นที่ไว้ส าหรับบริการแก่นักเดินทางที่ต้องการเช่าที่ตั้งแค้มป์
พักแรม หรือเช่าที่จอดรถคาราแวน โดยบริเวณดังกล่าวจะมีบริการด้านสุขาภิบาล เช่น ห้องสุขา หอ้ง
อาบน้ า น้ าด่ืม ท่อระบายน้ า เก็บขยะ  
     10) ธุรกิจห้องพักพร้อมอาหารเช้า (Bed and breakfast) เป็นธุรกิจที่พัก
แรมที่เจ้าของบ้านมีห้องเหลือแบ่งให้นักท่องเที่ยวเช่า โดยคิดค่าเช่ารวมอาหารมื้อเช้า 
     11) ธุรกิจเรือแบบบ้าน (House boat) เป็นธุรกิจที่พักในเรือแบบบ้านที่ท า
ขึ้นเพื่อบริการนักท่องเที่ยวโดยเก็บค่าเช่า 
    มูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 
เป็นองค์กรความร่วมมือระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) เป็นผู้รับรองมาตรฐานโรงแรมในเมืองไทย (กรมการท่องเที่ยว
, 2557) ได้ท าการแบ่งมาตรฐานของโรงแรมซึ่งมีหลกัพิจารณาโดยคร่าว ๆ ดังนี ้
     มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว นอกจากเรื่องความสะอาดและปลอดภัยแล้ว 
โรงแรมเนน้การมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานทั่วไป อาทิ ห้องพักที่มีขนาดไม่เล็กว่า 10 ตารางเมตร 
พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถังขยะ โต๊ะ เก้าอี้ ภายในห้องน้ ามีกระดาษช าระ ผ้าเช็ดตัวไว้
บริการ 
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     มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทั่วไปไว้บริการ อาทิ ห้องพักที่มีขนาดไม่เล็กกว่า 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซ่
คล้องประตู พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถังขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี โทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึ้นไป 
โทรศัพท์ติดต่อภายใน ห้องน้ าแบบชักโครกมผี้าเช็ดตัวและกระดาษช าระ  
     มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว มีสิ่งอ านวยความสะดวกระดับปานกลาง 
อาทิ ห้องพักขนาดไม่น้อยกว่า 18 ตารางเมตร ซึ่งมีโทรทศัน์ขนาด 14 นิ้วขึ้นไปพร้อมรีโมทคอนโทรล 
ตู้เสื้อผ้า ไฟหัวเตียง เครื่องเขียน ในห้องน้ ามีอ่างอาบน้ า ระบบน้ าร้อน น้ าเย็น สบู่ หมวกอาบน้ า แก้ว 
ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดเท้า ถุงใส่ผา้อนามัย บริการอ่ืน ๆ ทีม่ี เช่น รูมเซอร์วิสเซอร์ Coffee shop ห้อง
ประชุมและอุปกรณ์ที่จ าเป็น Business center ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าคนพิการ  
     มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว มีการตกแต่งที่สวยงาม พร้อมด้วยบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ ห้องพักมาตรฐานซึ่งกว้างกว่า 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไม่
น้อยกว่า 3.5 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึ้นไป ที่มีรายการให้ชมมากกว่า 8 ช่องรายการ ตู้เย็น มินิ
บาร์ กาต้มน้ าร้อนพร้อมชา กาแฟ ชุดขัดรองเท้า ถุงซักผ้า เสื้อคลุมอาบน้ า รองเท้าแตะ โทรศัพท์ที่
สามารถโทรทางไกลหรือต่างประเทศได้โดยตรง ห้องน้ าที่มีเครื่องใช้ครบถ้วน อุปกรณ์ในห้องน้ าที่
เพิ่มเติมจากระดับ 3 ดาว คือ ครีมอาบน้ า แชมพู ผ้าเช็ดมือ อุปกรณ์เย็บผ้า ไดร์เปุาผม ปลั๊กไฟ
ส าหรับโกนหนวด มีห้องชุดให้บริการ 2 แบบ นอกจากนั้นยังมีห้องอาหาร ห้องออกก าลังกายที่มี
อุปกรณม์ากกว่า 5 ชนิด ห้องอบไอน้ า ห้องนวด สระว่ายน้ า Business center ห้องประชุมใหญ ่และ
ห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 2 ห้อง มีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
     มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแต่งที่สวยงามทั้งภายนอกและ
ภายในเพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่ประทับใจ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ได้รับ
การดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดี ห้องพักมาตรฐานกว้างกว่า 30 ตารางเมตร พร้อมเตรียงสะอาดขนาด
ไม่น้อยกว่า 4 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึ้นไป ซึ่งมีรายการให้ชมมากกว่า 12 ช่องรายการ ตู้เย็น มินิ
บาร์และอุปกรณ์การติดตอ่สื่อสารที่ครบครนั ห้องน้ าขนาดใหญ่ สุขภัณฑ์สะอาด สวยงามเครื่องใช้
ครบถ้วนพร้อมเครื่องชั่งน้ าหนักและโทรศัพท์พ่วงอยู่ภายใน นอกจากน้ันยังมีห้องชุดให้เลือกใช้บริการ
ถึง 3 แบบ ห้องอาหารซึ่งให้บริการทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ ห้องออกก าลังกายที่มีอุปกรณ์
มากกว่า 7 ชนิด ห้องอบไอน้ า อ่างจากุซซี่ ห้องนวด สระว่ายน้ า ห้องประชุมใหญ่ที่มีอปุกรณ์ครบถ้วน 
พร้อมห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 4 ห้อง มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณ์ที่
ทันสมัย มีห้องน้ าสาธารณะและห้องน้ าคนพิการ  
  จากที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นจะเห็นได้ว่า การแบ่งประเภทของที่พักสามารถจัดแบ่งได้
หลายประเภทขึ้นอยู่กับว่าจะน าเกณฑ์ใดมาใช้พิจารณา ไมว่่าจะเป็นการแบ่งตามขนาดของที่พักซึ่งวัด



 

 

  13 

ได้จากจ านวนห้องพัก แบ่งตามลักษณะของการให้บริการและสถานที่ตั้ง หรืออาจแบ่งตามมาตรฐาน
การให้บริการซึ่งมีตั้งแต่ระดับ 1 ดาวถึง 5 ดาว เป็นต้น 
  2.1.4 ความส าคัญของธุรกิจทีพ่ัก 
   ธุรกิจที่พักนับเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญม่ักจะเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไมส่ามารถเดินทางถึงจุดหมายปลายทางไดใ้นวันเดียว
หรือมักจะท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาที่นานกว่าหนึ่งวัน จ าเป็นที่จะต้องพักแรมเพื่อพักผ่อนหลับนอนใน
ระหว่างการเดินทาง ธุรกิจที่พักจึงเกิดขึ้นเพื่อให้บริการที่พักแก่คนเดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
หาที่พักค้างคืน (กุลวดี ละม้ายจีน, 2551) ธุรกิจที่พักมีความส าคัญในหลายมิติ ดังนี้ 
    2.1.4.1 ความส าคัญของธุรกิจที่พักแรมต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
     บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กล่าวว่า ธุรกิจที่พักแรมเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ประการหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว ก็จ าเป็นต้องใช้บริการที่พัก
แรมในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว  
     นิศา ชัชกุล (2555) ได้กล่าวถึงความส าคัญของธุรกิจที่พัก 
(Accommodation Business) หรือในปัจจุบันเรียกกันว่า ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) ว่าเป็น
ธุรกิจที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวอย่างยิ่ง ทั้งทางเศรษฐกิจ ทางวัฒนธรรม และทาง
สังคม เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ให้การบริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง คือ สถานที่ใด หรือ อยู่ ณ ที่ใด ใน
โลกนี้ล้วนจะต้องมีที่พักส าหรับนักเดินทางไว้คอยบริการผู้เดินทางมาจากต่างถิ่น การสร้างสถานที่พัก
แก่นักท่องเที่ยว มักจะมีการเลือกสรรทั้งด้านรูปแบบ (Style) การตกแต่งห้องพักสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จะสามารถสร้างความประทับใจแกผู่้มาพัก และสง่เสริมการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ดังเช่น โรงแรม
ในประเทศไทยหลายโรงแรม ที่มีชื่อเสียงติดอันดบัโรงแรมยอดเยี่ยมของโลก เช่น โรงแรมโอเรียนเต็ล 
(The Oriental Hotel) โรงแรมแซงกรี-ล่า (Shangri – la Hotel) ในกรุงเทพฯ เป็นการเผยแพร่
ชื่อเสียงของประเทศไทยแก่ชาวต่างประเทศทั่วโลก และในทางธุรกิจเป็นการกระตุ้นธุรกิจที่พักต่าง ๆ 
ให้พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้บริการที่ดีแกน่ักท่องเที่ยว จึงท าให้เกิดการแข่งขันกันสูงมากขึ้นตาม
อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
    2.1.4.2 ความส าคัญของธุรกิจที่พักแรมต่อเศรษฐกิจระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
     เมื่อธุรกิจที่พักเกิดขึ้นอย่างมากมาย ก็ท าใหเ้กิดการว่าจ้างแรงงาน ประชาชน
ก็มีงานท ามากขึ้น เพราะในธุรกิจที่พักหน่ึง ๆ มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ ที่เปิดบริการอยู่ภายในที่พักนั้น 
ๆ อยู่หลายประเภท เช่น ภัตตาคาร ห้องอาหาร บาร์ บริการน าเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก ร้านเสรมิ
สวย ฯลฯ จากสถิติจ านวนแรงงานในปี พ.ศ. 2545 ส าหรับธุรกิจขนาดย่อม (SME) ประเภทธุรกิจ
ท่องเที่ยว โรงแรมและภัตตาคารจ านวน 180,184 แห่ง มีแรงงานในกลุม่นี้ประมาณ 602,298 คน 
(นิศา ชัชกุล, 2555) นอกจากนี้ธุรกิจที่พักยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาฝีมือแรงงานหรือคุณภาพของ
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แรงงานงานอีกด้วย ธุรกิจที่พักปัจจุบันมีการแข่งขันสูง เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจนี้มีจ านวนมาก
ขึ้น ดังนั้นต้องหารูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความประทับใจดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น การอบรมพนักงาน
ในด้านเทคนิคบริการ การสื่อสารภาษา เป็นต้น เมื่อประชาชนในท้องถิ่นที่มีธุรกิจที่พักต้ังอยู่มีงานท า
มากขึ้น ก็ก่อให้เกิดรายได้ เกิดผลดีต่อชีวิตความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น อัตราการ
ว่างงานลดลง รวมทั้งปัญหาอื่น ๆ ลดน้อยลง 
     ธุรกิจที่พักมีส่วนในการพัฒนาท้องถิ่นให้เจรญิก้าวหน้า สถานที่ตั้งซึ่งเป็นหัวใจ
ของธุรกิจที่พักก็จะได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านถนน ระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย เชน่ ไฟฟูา 
น้ าประปา ระบบสื่อสารและโทรคมนาคมก่อให้เกิดร้านจ าหน่ายสินค้ามากมาย รวมทั้งสถานบันเทิง
ต่าง ๆ เช่น จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา เมืองโคราช เป็นต้น หรือแม้กระทั่งเมืองแห่งการศึกษาอย่างเช่น
ในจังหวัดมหาสารคามเอง ทีม่ีผู้คนต่างถิ่นเดินทางแวะเวียนมาพักค้างอยู่เป็นประจ า ด้วยเหตุนี้ธุรกิจที่
พักจึงมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วยเช่นกัน (นิศา ชัชกุล, 2555) 
      นอกจากนี้ธุรกิจที่พักยังเป็นส่วนส าคัญในการช่วยอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และ
ส่งเสริมสินค้าศิลปหัตถกรรมในทางอ้อม เช่น มีการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลลอยกระทง 
เทศกาลวันสงกรานต์ ฯลฯ ในสถานที่พักนัน้ และยังมาการจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรม
ท้องถิ่นให้แกลู่กค้าด้วย อาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจที่พักและศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นสิ่งเกื้อหนุนซึ่งกัน
และกันก็ว่าได้ เพราะในสังคมปัจจุบัน อารยธรรมตะวันตกเข้ามาสู่จิตใจ ค่านิยม ของผูค้นในประเทศ
ทางตะวันออกอย่างรวดเร็วและแพร่หลาย เช่น การจับมือทักทายกัน การแต่งกาย ภาษาพูด 
เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น 
 
2.2 แนวคิดการตลาด 
 2.2.1 นิยามและความหมายของแนวคิดการตลาด 
  แนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) คือ แนวคดิในการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นที่
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคควบคู่กับการบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์กร (วิทวัส 
รุ่งเรืองผล, 2552) 
  ตลาด (Market) คือ สถานทีท่ี่ผู้ซื้อและผู้ขายมาพบกันเพื่อตกลง แลกเปลีย่นสินค้าหรือ
บริการกันและมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิความเป็นเจ้าของในสินค้าหรือบริการนั้น หรือตลาดอีกนัยหนึ่ง
เป็นความหมายแบบกว้าง คือ ความต้องการของผู้บริโภคที่มีความสามารถในการหาซือ้สินค้าหรือ
บริการหน่ึง ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าตลาดในความหมายนี้คือลูกค้าหรือผู้บรโิภคน่ันเอง แต่ต้องเป็น
ผู้บริโภคที่มีความต้องการ มีอ านาจการซื้อเพียงพอส าหรับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีความตั้งใจที่จะซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้น ๆและมสีิทธิที่ซื้อสินคา้หรือบริการนั้น ๆได้ (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2552) 
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  การตลาด (Marketing) หมายถึง การจัดการทางการตลาดเพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลีย่น
และการสร้างความสัมพันธ์โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างคณุค่าและสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการของลูกค้า จากนิยามดังกล่าวการตลาดจึงเป็นกระบวนการที่ซึ่งบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ได้รับ
การตอบสนองในความจ าเป็นและความต้องการ อันเกิดจากการสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์และคุณค่ากับผู้อื่น (คอตเลอร,์ 2009) 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การตลาด คือ แนวคิดในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเขา้มาเก่ียวข้องกับงานที่ผู้ขายต้องค้นหาผู้ซื้อ ก าหนดความจ าเป็นของผู้ซื้อ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งเสริมการตลาด รวมถึงการจัดเก็บและ
การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการอีกด้วย ดังนั้นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพฒันาผลิตภัณฑ์ การวิจัย 
การติดต่อสื่อสาร การจัดจ าหน่าย การก าหนดราคา และการให้บริการจงึถือเป็นกิจกรรมหลักทาง
การตลาด อย่างไรก็ตามผู้คนโดยทั่วไปมักคิดว่าการตลาดถูกด าเนินโดยผู้ขาย (Seller) แต่ที่จริงแล้วผู้
ซื้อ (Buyer) คือ ผู้ที่ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดด้วย กล่าวคือผู้บริโภคด าเนินกิจกรรมการตลาดโดย
ค้นหาสินค้าทีต่้องการ ณ ราคาที่ผู้บริโภคจา่ยได้ 
  คอตเลอร ์(2009) กล่าวถึง ความส าคัญของการน าแนวคิดการตลาดไปใช้กับการ
ประกอบธุรกิจว่า กิจการที่ประสบความส าเร็จในทุกวันนี้ไมว่่าจะเป็นกิจการที่อยู่ในอุตสาหกรรม
ประเภทใด เป็นกิจการขนาดเล็กหรือขนาดย่อม ขนาดกลาง หรือมีขนาดใหญ่ก็ตาม กิจการต่างมีสิ่ง
หนึ่งที่เหมือนกันคือกิจการเหล่านั้นจะต้องเน้นที่ลูกค้าเป็นหลักและให้ความส าคัญกับการตลาดอย่าง
จริงจัง สร้างความพอใจในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งการที่กิจการจะด าเนินงานใน
ลักษณะนี้ได้น้ัน กิจการต้องสร้างแรงจูงใจกับทุกคนในองค์การเพ่ือให้บุคลากรเหล่านัน้เต็มใจที่จะ
สร้างคุณค่าที่ดียิ่งขึ้นไปให้กับลูกค้า อันจะน าไปสู่ระดับความพอใจของลูกค้าที่สูงยิ่งขึ้น 
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ภาพประกอบ 1 แนวคิดหลักทางการตลาด 
ที่มา : คอตเลอร ์(2009) 

 
 จากภาพประกอบ 1 แสดงใหเ้ห็นถึงแนวคิดหลักทางการตลาดที่เช่ือมโยงกันเป็นวงจร โดย
เริ่มจากผู้บริโภคแต่ละคนในสังคมต่างก็มีความจ าเป็น ความต้องการและอุปสงค์ ทั้งที่เหมือนกันและ
แตกต่างกันไป โดยผู้บริโภคเหล่านีจ้ะเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่สามารถน ามาใช้หรอืบริโภคเพ่ือ
สนองความต้องการของตนเอง อย่างไรก็ตามในการเลือกผลิตภัณฑ์ใดผลติภัณฑ์หนึ่งมาใช้นั้น 
ผู้บริโภคจะค านึงถึงผลประโยชน์ที่ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถสนองตอบต่อความต้องการของตนเป็นหลัก
และเมื่อผู้บริโภคได้ค้นพบผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลประโยชน์สูงสุดทั้งในด้าน คุณค่า คุณภาพและความพอใจ 
เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะเข้าไปติดต่อเพ่ือแลกเปลี่ยนหรือท าการค้า กับเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์เหลา่นั้น และหากยังต้องการท าการซื้อขายกันอยู่ความสัมพันธ์ก็จะด าเนินต่อไปและเมื่อมี
ผู้บริโภคจ านวนมากด าเนินการในลักษณะนีก้ับผลิตภัณฑ์หรือบริการหนึ่ง ๆ ซึ่งลักษณะการรวมกลุ่ม
ของผู้บริโภคจะเรียกว่า ตลาด และกิจกรรมต่าง ๆที่เชือ่มโยงกันในวงจรนี้จะเรียกว่า การตลาด  
 2.2.2 ประเภทของแนวคิดการด าเนินงานทางตลาด  
  แนวคิดทางการตลาด สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 แนวคิด (คอตเลอร,์ 2009) ดังนี้  
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   2.2.2.1 แนวคดิมุ่งการผลิต 
    สมมุติฐานส าคัญในการใช้การจัดการทางการตลาดตามแนวคิดน้ีคือผู้บริโภค
สนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถหาซื้อได้ง่ายและราคาไมแ่พง ดังนั้นในการจัดการควรจะเน้นไปที่
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการจัดจ าหน่าย แนวคิดนี้ถือเป็นปรัชญาที่เก่าแก่ที่สุดปรัชญา
หน่ึง 
แนวคิดมุ่งการผลิตจะยังคงเป็นปรัชญาที่ใช้การได้ในสถานการณ์  2  ประการด้วยกัน คือ  
เมื่ออปุสงค์ของผลิตภัณฑ์มีมากกว่าอุปทาน ดังนั้นในด้านการจัดการจึงต้องหาแนวทางในการเพ่ิม
ปริมาณการผลิตและเมื่อต้นทนุในตัวผลิตภัณฑ์สูงมากและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่มีความ
จ าเป็นเพื่อท าให้ต้นทุนต่ าลง 
    อย่างไรก็ตามการอาจกล่าวได้ว่าการด าเนินตามปรัชญาดังกล่าวกม็ีความเสี่ยงอยู่
เช่นกัน เพราะปรัชญาน้ีมีมุมมองเพียงแต่ด้านการผลิตของกิจการเท่านั้น ซึ่งอาจจะไมเ่พียงพอใน
สถานการณ์ทั่วไป 
   2.2.2.2 แนวคดิมุ่งผลิตภัณฑ์ 
    แนวคิดมุ่งผลิตภัณฑ์ถือเป็นแนวคิดหลักอีกแนวคิดหน่ึงที่ให้แนวทางแก่ผู้ขาย 
สมมุติฐานของแนวคิดนี้อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการที่ว่า ผู้บริโภคสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ทีม่ีคุณภาพ มี
สมรรถนะและมีรูปลักษณท์ี่เป็นนวัตกรรมมากที่สุด ดังนั้นกิจการควรจะทุ่มเทให้กับเรื่องของการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  
   2.2.2.3 แนวคดิมุ่งการขาย 
    กิจการจ านวนมากได้ใช้แนวคิดมุ่งการขาย ซึ่งแนวคิดน้ีเชื่อว่าผู้บริโภคจะไม่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของกิจการในจ านวนที่มากพอ เว้นแต่ว่ากิจการจะเน้นความพยายามไปที่การขายและการ
ส่งเสริมอย่างจริงจัง แนวคิดนี้มักถูกน ามาใชใ้นทางปฏิบัติกับกลุ่มของสินค้าไม่แสวงซื้อ (Unsought 
goods) ซึ่งผู้ซือ้ส่วนใหญ่ไม่ได้วางแผนการซื้อมาก่อน ดังนั้นผู้ขายจะต้องพยายามหาทางเปลี่ยน
มุมมองกลุ่มลูกค้าคาดหวังและขายสินค้าดังกล่าวภายใต้ผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับในผลิตภัณฑ์นัน้ 
    นอกจากนี้กิจการที่มีก าลังการผลิตส่วนเกินมักจะใช้แนวคดิมุ่งการขายเช่นกัน 
โดยจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุ้นการขายในสิ่งทีก่ิจการผลิตมากกว่าที่จะขายในสิ่งที่ตลาดต้องการ ซึ่งการใช้
ความพยายามแบบสุ่มเสี่ยงท าให้การตลาดตามแนวคิดนี้มีความไม่แน่นอนค่อนข้างสูง เนื่องจาก
กิจการเน้นสร้างการติดต่อสื่อสารทางการค้าเพื่อให้เกิดการขายมากกว่าการที่จะสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในระยะยาวเพื่อแสวงหาผลก าไร ซึ่งการด าเนินการในลักษณะนี้เกดิจากสมมุติฐานที่ว่าลูกค้าจะ
ถูกเกลี้ยกล่อมให้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าอาจจะชอบหรือถ้าหากว่าลูกค้าไม่ชอบ ลูกค้าก็มกัจะลืมความ
ผิดหวังและจะยังซื้อผลิตภัณฑ์นั้นต่อไป อย่างไรก็ตามจากการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าลูกค้าที่ไม่พอใจจะ
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ไม่หันกลับมาซือ้อีกและที่เลวร้ายกว่านั้นพบว่าลูกค้าที่ไม่พอใจในผลิตภัณฑ์เฉลี่ยแล้วคนหนึ่งจะบอก
ต่อไปอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ที่เลวร้ายของพวกเขา 
   2.2.2.4 แนวคดิมุง่การตลาด 
    แนวคิดมุ่งการตลาดถือว่าการบรรลุเปูาหมายกิจการขึ้นอยู่กับการก าหนดความ
จ าเป็นและความต้องการของตลาดเปูาหมายและการส่งมอบความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
    แนวคิดมุ่งการขายกับแนวคิดมุ่งการตลาดในหลายกรณีอาจก่อให้เกิดความสับสน
ขึ้นได้ ดังรูปซึ่งเปรียบเทียบให้เห็นทั้ง 2 แนวคิด ดังนี้ แนวคิดมุ่งการขายจะเริ่มด้วยการมองจาก
ภายในองค์กรก่อนที่จะมีการผลิตสินค้าจากโรงงานจ านวนมาก นักการตลาดจะอาศัยการขายและการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นตัวสร้างยอดขายเพ่ือก่อให้เกิดก าไรต่อไป โดยในเบื้องต้นจะเน้นความพยายาม
ในการเอาชนะใจลูกค้าซึ่งจะท าให้ได้ยอดขายมาในช่วงเวลาสั้น ๆ และมักไม่ค่อยค านงึถึงว่าใครเป็น
คนซื้อหรือซื้อไปท าไม 
    ในขณะที่แนวคิดมุ่งการตลาดจะเริ่มจากการมองจากภายนอกองค์กรก่อน 
แนวคิดมุ่งการตลาดเริ่มด้วยการก าหนดตลาดที่น่าสนใจ โดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
การประสานในทุก ๆ กิจกรรมทางการตลาดที่มีผลต่อลกูค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะ
ยาวโดยกิจการมุ่งแสวงหาผลก าไรจากการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจของลูกค้า  
  
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 เปรียบเทียบแนวคิดมุ่งการขายและแนวคดิมุ่งการตลาด 

ที่มา : คอตเลอร ์(2009) 
 
   2.2.2.5 แนวคดิมุ่งการตลาดเพื่อสังคม 
    แนวคิดมุ่งการตลาดเพ่ือสังคมตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่ากิจการควรก าหนดความ
จ าเป็น ความต้องการและผลประโยชน์ (Interest) ของตลาดเปูาหมายโดยการส่งมอบคุณค่าที่ดีกว่า

วิธีการ ผลลัพธ์ จุดเริ่มต้น เน้น 

โรงงานผลิต ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ ก าไรตามปริมาณยอดขาย 

ตลาดเปูาหมาย ความต้องการของลูกค้า การตลาดในเชิงองค์รวม ก าไรเกิดจากความพึงพอใจของลูกค้า 

แนวคิดมุ่งการตลาด 

แนวคิดมุ่งการขาย 

การขยายและการส่งเสริมการตลาด 
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ให้กับลูกค้าในวิถีทางที่ท าให้เกิดการรักษาหรือพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของลูกค้าและสังคม แนวคิดมุ่ง
การตลาดเพ่ือสังคมเป็นแนวคิดที่ใหมสุ่ดจาก 5 แนวคิดทางการตลาดที่กล่าวมา 
    แนวคิดมุ่งการตลาดเพ่ือสังคมเกิดขึ้นมาจากแนวคิดด้านการตลาดบริสุทธิ์ (Pure 
marketing concept) ทั้งนี้เพ่ือที่จะตอบค าถามทางสังคมในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อม การขาดแคลนทรัพยากร อัตราการเติบโตที่รวดเร็วของประชากร ปัญหาเศรษฐกิจโลก
และความไม่เอาใจใส่ในการบริการเพ่ือสังคม เป็นต้น กิจการที่ด าเนินตามปรัชญานี้จะต้องเข้าถึง
ความรู้สึกและจิตใจของลูกคา้ มุ่งมั่นในการให้บริการและกระท าในสิ่งทีด่ีที่สุดอย่างมีความรับผิดชอบ
เพื่อให้ผู้บริโภคและสังคมไดร้ับความพึงพอใจในระยะยาว ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าแนวคิดมุ่งการตลาด
เพื่อสังคมนั้นได้มองข้ามความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างความต้องการในระยะสั้น (Short-run 
wants) และความสมบูรณ์พนูสุขของลูกค้าในระยะยาว (Long-run welfare) 
 2.2.3 การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดส าหรับธุรกิจ 
  การจะก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะต้องทราบถึง
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการทางการตลาดหรือที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 4 Ps ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ
ต่าง ๆ ดังนี ้
   ลักษณ์นาราข์ พันวราสิน (2553) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เปูาหมาย ส่วนประสม
การตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์
ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกนัว่าคือ “4 Ps” อันได้แก่ 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการสง่เสริมการขาย (Promotion)  
   ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเปาูหมาย
ประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้  
    1) ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การ
จัดหา การใช้หรือการบริโภคที่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และ
สัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์
อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มี
ตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผล
ท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้  
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     (1.1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation)  
     (1.2) องค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลิตภัณฑ ์(Product Component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสนิค้า เป็นต้น  
     (1.3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลกูค้าเปูาหมาย  
     (1.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ มี
ลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น   
     (1.5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ ์(Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ ์(Product Line)  
    2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลติภัณฑ์หรือบริการ เป็น
คุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรูเ้พือ่ให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไป 
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็น
ต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ราคาต้องค านึงถึง 
     (2.1) คุณค่าทีร่ับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้า
ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์น้ัน 
     (2.2) ต้นทุนสินค้าและค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวข้อง 
     (2.3) การแข่งขัน  
     (2.4) ปัจจัยอื่น ๆ  
    3) การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง
ซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกจิกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาน
บันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเปูาหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัว
สินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเกบ็รักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
     (3.1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลหรือธุรกจิที่มีความเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือบริโภค 
หรือหมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บรโิภค หรือผู้ใชท้างอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้
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ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทาง
อ้อมจากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  
     (3.2) การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
(Physical distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การ
ปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป จาก
จุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังก าไร หรือ
หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์ จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินค้าที่ส าคญัได้แก่ การขนส่ง, การเก็บรักษาสินค้าและการคลังสินค้า 
รวมถึงการบริหารสินค้าคงเหลือ  
    4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความ
พอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคดิ หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือ
เตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non-personal selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ 
องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด
แบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลกูค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด
ที่ส าคัญ มีดังน้ี  
     (4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์กร และส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ทีต่้องมีการจ่ายเงินโดยผู้
อุปถัมภ์รายการ กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create 
strategy) ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยุทธ์สื่อ (Media strategy)  
     (4.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเปูาหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรอืบริการด้วยการ
ขายแบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการ
ขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า งานในข้อน้ีจะเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย (Personal selling strategy) และการบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management)  
     (4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะ
สั้นที่กระตุ้นใหเ้กิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้
สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ 
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หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย ม ี3 
รูปแบบ คือ การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค (Consumer 
Promotion) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) 
และการกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การสง่เสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales force 
Promotion)  
     (4.4) การให้ขา่วและประชาสัมพันธ ์(Publicity and Public Relations) มี
ความหมายดังนี้ คือ การให้ขา่วเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้า
หรือบริษัทที่ไมต่้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียง
หรือสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนการประชาสัมพันธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มี
การวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การต่อผลิตภัณฑห์รือต่อนโยบายให้เกิดกับ
กลุ่มใดกลุ่มหนึง่มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือปูองกันภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท  
     (4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response 
marketing) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และ
การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกันดังนี้  
      (4.5.1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response 
marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเปูาหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึง
วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทันที 
ทั้งนี้ต้องอาศัยฐานข้อมูลลูกคา้และใช้สื่อ ต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้สือ่โฆษณาและ
แคตตาล็อค  
      (4.5.2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รับฟงั หรือผู้ชม ใหเ้กิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร หรือปูายโฆษณา  
      (4.5.3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
advertising) หรือการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็น
การโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสริม และขายผลิตภัณฑ์
หรือบริการโดยมุ่งหวังผลก าไรและการค้า เครื่องมือที่ส าคญัในข้อนี้ประกอบด้วย การขายทาง
โทรศัพท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อค การขายทางโทรศัพท์ วิทยุ หรือ
หนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมา 
สามารถสรุปได้ตามแผนผังภาพประกอบ 3 ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 3 แสดงประเด็นส าคัญของส่วนประสมการตลาด 
ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 

 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการตอบสนอง
ความต้องการให้แก่ลูกค้าหรือกลุ่มเปูาหมายซึ่งนักการตลาดจะต้องให้ความส าคัญกับเครื่องมือเหล่านี้
ในการวางกลยุทธ์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในการซื้อสินค้าหรอืบริการเพราะถ้าส่วนประสม
ทางการตลาดไม่มีความเหมาะสมกับกลุ่มลกูค้า หรือเหมาะสมตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว อาจท าให้
เสียโอกาสทางด้านการแข่งขันทางธุรกิจได้ 
 

ตลาดเป้าหมาย (Target Marketing) 
ความต้องการและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมาย 

ผลิตภัณฑ ์(Product) 
- ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix)  
- สายผลิตภัณฑ์ (Product line)  
- สินค้าให้เลือก (Product Variety)  
- คุณภาพสินค้า (Product Quality)  
- ลักษณะ (Feature)  
- การออกแบบ (Design)  
- ตราสินค้า (Brand Name)  
- การบรรจุหีบห่อ (Packaging)  
- ขนาด (Size)  
- บริการ (Services)  
- การรับประกัน (Warranties)  
- การรับคืน (Returns)  

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ราคา (Price) 
- ราคาสินค้าในรายการ (List Price)  
- ส่วนลด (Discounts)  
- ส่วนลดยอมให้ (Allowances)  
- ระยะเวลาการช าระเงิน (Payment 
Period)  
- ระยะเวลาการให้สินเชื่อ (Credit Terms) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือการสื่อสารการตลาดแบบประสม

ประสาน (Integrated 
Communication Marketing = IMC) 
- การโฆษณา (Advertising)  
- การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
selling)  
- การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
- การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 
(Publicity and public relations)  
- การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
- การตลาดผ่านอินเตอร์เน็ต  

 

การจัดจ าหน่าย (Place) 
- ช่องทาง (Channels)  
- การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้า 
(Market logistics)  
- ความครอบคลุม (Coverage)  
- การเลือกคนกลาง (Assortment)  
- ท าเลที่ตั้ง (Location)  
- สินค้าคงเหลือ (Inventory)  
- การขนส่ง (Transportation)  
- การคลังสินค้า (Warehousing)  
- การค้าปลีก (Retailing)  
- การค้าส่ง (Wholesaling)  
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2.3 ธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็กและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนนิงานธุรกิจ 
 2.3.1 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก  
  สุพัตรา สร้อยเพชร ์(2553) กล่าวว่า กิจการที่พักขนาดเล็กหรือมีจ านวนห้องพักน้อย
กว่า 100 ห้อง ลักษณะของหอ้งพักเป็นแบบธรรมดา มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น
พื้นฐาน เช่น โทรทัศน์ โทรศพัท์ ห้องพักส่วนตัว เป็นต้น จึงท าให้อัตราค่าห้องพักมีราคาถูก จากการ
บริการที่มีอย่างจ ากัด 
  ส าหรับธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็กมีโครงสร้างการบริหารงานโดยทั่วไป คือ ส่วนงานหลักของ
กิจการประกอบด้วย ฝุายบริหาร (Administrative) แผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office) แผนก
แม่บ้าน(Housekeeping) และแผนกซ่อมบ ารุง (Repairs and Maintenance) 

 
ภาพประกอบ 4 แผนภูมิองค์การ (Organization Chart)  ที่พักแรมขนาดเล็ก 

ที่มา : สุพัตรา สร้อยเพชร ์(2553) 
 

   1) ฝุายบริหาร (Management)         
    กิจการที่พักขนาดเล็ก ส่วนมากเจ้าของกิจการจะเป็นผู้บริหารงานด้วยตนเอง 
โดยอาจมีการแต่งต้ังผู้ช่วยผู้จัดการเข้ามาช่วยด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถงึการบริหารงาน
แทน ในกรณีที่เจ้าของกิจการไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เนื่องจากติดภารกิจอื่น                                                                                                                                                                         
   2) แผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office Department) 
    ได้แก่ งานธุรการ งานบริการต้อนรับแขก งานลงทะเบียนเมื่อแขกเข้าพัก การ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆจนกระทั่งแขกคนืห้องพัก 
   3) แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department)  
    ส าหรับกิจการที่พักแรมขนาดเล็ก ประกอบด้วยพนักงานแม่บ้าน จ านวนอย่าง
น้อย 1-2 คน ท าหน้าที่รับผดิชอบการท าความสะอาดห้องพักแขก 
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   4) แผนกซ่อมบ ารุง (Repairs and Maintenance Department) 
    ท าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของตัวอาคาร การบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ ตลอดจนการซ่อมแซมเมื่อเกิดการช ารุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ 
 2.3.2 ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจที่พัก 
  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ได้กล่าวถึง ธุรกิจที่พักหรือโรงแรมวา่มีลักษณะเฉพาะและ
แตกต่างจากสินค้าประเภทอ่ืน ๆ ดังนี ้
   1) สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ านวนจ ากัด (Fixed capacity) ไม่ว่าจะมี
นักท่องเที่ยวต้องการห้องพักมากหรือน้อย ที่พักประเภทต่าง ๆ ก็สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
เท่ากับจ านวนห้องพักที่มีอยู่เท่านั้น 
   2) สูญเสียผลประโยชน์ได้โดยง่าย (Perishability) เนื่องจากธุรกิจที่พักสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ไม่เกินจ านวนห้องพักที่มีอยู่ ดังนั้นเมื่อใดก็ตามที่ห้องพักว่างไม่มีคนพัก จะท าให้
ที่พักนั้นสูญเสียรายได้ไป 
   3) เป็นสินค้าทีจ่ับต้องไม่ได้ (Intangible nature of service) เนื่องจากธุรกิจที่พัก
เป็นงานบริการ จึงไม่สามารถจะจับต้องสินค้าได้ เช่น จับต้องไม่ได้ว่าการบริการดีแค่ไหน ห้องสะอาด
แค่ไหน ฯลฯ 
   4) กระบวนการผลิต (Production process) วิธีการผลิตของสินค้าบริการจะไม่
ซับซ้อนเหมือนการผลิตสินคา้ทั่ว ๆ ไป ผู้บริโภคสามารถบริโภคที่จุดผลิตได้เลย และไม่สามารถ
ควบคุมมาตรฐานได้แน่นอน เพราะขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการและรับบริการว่ามีความต้องการสอดคล้องกัน
หรือไม่ ผลส าเร็จจากการขายคือ ความพอใจซึ่งแต่ละคนจะมีไม่เหมือนกัน 
   5) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution channel) ส าหรับสินค้าทั่วไปช่องทาง
การจัดจ าหน่ายจะมีขั้นตอนจากผู้ผลิตไปสู่ผู้ค้าส่ง ต่อไปถึงผู้ค้าย่อยแล้วจึงผ่านไปถึงผู้บริโภค แต่
สินค้าบริการหรือลักษณะของธุรกิจที่พักจะมีการขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย หรือหน่วยงานอื่น ๆ แต่
สินค้าลักษณะนี้ก็ไม่สามารถจับต้องหรือมองเห็นสินค้าได้ จนกว่าผู้บริโภคจะเข้าไปใช้บริการเอง 
   6) ต้นทุนค่าใช้จ่ายไม่คงที่แน่นอน (Cost determinant) บริการของธุรกิจที่พัก
สามารถเปลี่ยนแปลงตามความต้องการและประเภทของลูกค้าได้ ซึ่งลูกค้าจะเป็นผู้เสี่ยงในการเลือก
ซื้อบริการ ดังนั้นจึงไม่สามารถค านวณต้นทุนของสินค้าได้แน่นอน 
   7) เป็นสินค้าทีต่้องใช้แรงงานมนุษย์ (Labour) ธุรกิจที่พักจะผลิตสินค้าบริการขึ้นมา
ต้องอาศัยพนักงานในการผลติ ดังนั้นที่จะผลิตให้ได้มาตรฐานเหมือนกันหมดจึงค่อนข้างยาก เพราะ
ความสามารถของมนุษย์ไม่เท่ากัน แม้ที่พักแต่ละแห่งจะต้ังมาตรฐานในการให้บริการของพนักงานไว้ 
ซึ่งต่างกับการผลิตสินค้าส่วนใหญ่จะผลิตจากเครื่องจักร จึงท าให้สินค้าออกมามีคุณภาพเหมือนกัน
หรือใกล้เคียงกนัที่สุด 
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  2.3.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
  ในการด าเนินธุรกิจจะต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business 
Environment) ซึ่งประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งมีความ
หลากหลายและแตกต่างกันออกไปในแต่ละธุรกิจ ซึ่งภาพรวมองค์ประกอบของระบบการตลาด
โดยทั่วไป แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ ได้ดังใน
ภาพประกอบ 5 ภาพรวมองค์ประกอบของระบบการตลาด 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพรวมองค์ประกอบของระบบการตลาด 
ที่มา :  วิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) 

 
  จากภาพรวมองค์ประกอบระบบการตลาดโดยทั่วไปของธุรกิจ สามารถน าองค์ประกอบ
ในด้าน ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบในด้านของปัจจัยภายในและภายนอกธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็กได้ ดังนี ้
 



 

 

  27 

   2.3.3.1 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจัยของธุรกิจซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถควบคมุได้ ใช้ในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ ซึ่งได้แก ่
    1) ด้านประเภทของกิจการ 
     สุพัตรา สร้อยเพชร์ (2553) ได้กล่าวถึง การจัดตั้งธุรกิจที่พักตามกฎหมายไว้ 
ดังนี้  
      (1) ส่วนบุคคล หรือห้างหุ้นสว่นที่ไม่เป็นนิติบุคคล หมายถงึ สถาน
ประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และด าเนินกิจการโดยบุคคลเดียว หรือ 
คณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
      (2) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หรือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หมายถึง สถาน
ประกอบการทีจ่ัดตั้งขึ้นโดยคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาร่วมทุนกันเพื่อด าเนินกิจการและได้จด
ทะเบียนตามกฎหมายเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หรือห้างหุ่นส่วนจ ากัด 
      (3) บริษัทจ ากดั หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้น โดยมีผู้เริ่มก่อ
การคณะหนึ่ง (จ านวนต้ังแต่ 7 คนขึ้นไป ซึ่งในปัจจุบันลดลงมาเป็นต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป) และได้แบ่งหุ้น
มีมูลค่าเท่า ๆกัน ขายให้กับผู้ที่จะเข้ามาร่วมทุน (ผู้ถือหุ้น) โดยได้จดทะเบียนเป็นบริษัทถูกต้องตาม
กฎหมาย 
      (4) บริษัทมหาชนจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังขึ้น โดยการ
จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเสนอขาย
หุ้นต่อประชาชน 
         (5) รูปแบบอื่น ๆ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นในลักษณะตา่ง
จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เช่น สโมสร สมาคม เป็นต้น 
    2) ด้านแรงงาน (Labor)   
     ธุรกิจที่พักจะผลิตสินค้าและบริการขึ้นมาต้องอาศัยพนักงานในการผลิต 
ดังนั้นที่จะผลิตให้ได้มาตรฐานเหมือนกันหมดจึงค่อนข้างยาก เพราะความสามารถของมนุษย์ไม่เท่ากนั 
แม้ที่พักแต่ละแห่งจะตั้งมาตรฐานในการใหบ้ริการของพนักงานไว้ก็ตาม ซึ่งต่างกับการผลิตสินค้าส่วน
ใหญ่จะผลิตจากเครื่องจักร จึงท าให้สินค้าออกมามีคุณภาพเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันที่สุด (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
     ในท้องถิ่นบางแห่งซึ่งธุรกิจทีพ่ักมีการต่ืนตัว ขยายตัวอย่างรวดเร็วฉับพลัน มี
การสร้างที่พักใหม่ ๆ ขึ้นมาก ปัญหาที่จะเกดิขึ้นได้แก่ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน หรือในบาง
ท้องถิ่นแม้ว่าจะมีแรงงานมากพอในตลาด แต่อัตราค่าจ้างสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ หรือมีแนวโน้มว่า
อัตราค่าจ้างแรงงานจะพุ่งสูงขึ้นในระยะเวลาอันสั้น โครงการสร้างที่พักก็ต้องพบอุปสรรค เมื่อศึกษา
ถึงเรื่องแรงงาน จึงไม่อาจมองข้ามสหภาพแรงงานของท้องถิ่นนั้นไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหภาพ
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แรงงานของแต่ละที่ จะต้องค้นคว้าศึกษาข้อตกลงแรงงาน สัญญาสหภาพ เพ่ือคาดการแนวโน้มการ
เจรจาต่อรองตลอดจนแนวทางวิธีการต่อสู้ของสหภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีผลกระทบโดยตรงและอย่าง
มากตอ่กิจการ ซึ่งต้องอาศัยแรงงานเป็นปัจจัยผลิตที่ส าคญั คุณภาพของแรงงานเป็นสิ่งที่ต้องให้ความ
สนใจส ารวจศกึษา แรงงานที่มีคุณภาพต่ า จะเป็นเหตุให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสูง และอาจ
ท าให้เกิดผลเสยีต่อธุรกิจการบริการได้ การประมาณการอัตราค่าจ้างเป็นสิ่งจ าเป็นเช่นกัน หลักการ
ขั้นพื้นฐานส าหรับการค านวณอัตราค่าจ้างท าได้โดยคิดค านวณจากอัตราค่าจ้างในปัจจุบันและเพิ่ม
ด้วยอัตราเงินเฟูอซึ่งจะเกิดขึ้น เป็นอัตราค่าจ้างในตอนเปิดกิจการ ค่าจ่างส าหรับปีต่อ ๆไป ก็ค านวณ
ได้ด้วยวิธีการเพิ่มอัตราเงินเฟูอเช่นเดียวกัน (ปรีชา แดงโรจน,์ 2556) 
    3) ด้านรูปแบบของการให้บริการ      
     ตามกฎกระทรวง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ.2551 ได้แบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
        (1) โรงแรมประเภท 1 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารเฉพาะ
ห้องพัก 
        (2) โรงแรมประเภท 2 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพักและ
ห้องอาหาร หรือสถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานทีส่ าหรับประกอบอาหาร 
       (3) โรงแรมประเภท 3 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพัก 
ห้องอาหารหรือสถานที่ส าหรบับริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการ
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 
       (4) โรงแรมประเภท 4 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพัก 
ห้องอาหารหรือสถานที่ส าหรบับริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตาม
กฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และห้องประชุมสัมมนา 
    4) สถานที่ตั้ง (Location)  
     การเลือกท าเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
ที่ผู้บริโภคต้องไปรับบริการจากผู้ให้บริการในสถานที่ที่ผู้ใหบ้ริการจัดไวเพราะท าเลที่ตั้งที่เลือกเป็น
ตัวก าหนดกลุ่มผู้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการ ดังนั้นสถานที่ให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ใน
การให้บริการกลุ่มเปูาหมายไดมากที่สุดและค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคูแข่งขันด้วย โดยความส าคัญของ
ท าเลที่ตั้งจะมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปริญ ลักษิตานนท์, 2541) 
     การส ารวจท าเลที่ตั้งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สดุ ท าเลที่ตั้งกินความรวมไปถึง
ขนาดเนื้อที่ของที่ดินนั้นด้วย โดยทั่วไปที่พักในเมืองใหญม่ีขนาดจ ากัดด้านเนื้อที่มากกว่าที่พักแถบชาน
เมือง สาธารณูปโภคก็เป็นประเด็นที่ส าคัญซึง่ต้องให้ความสนใจ ถ้าน้ า ไฟฟูา ท่อระบายน้ า ถนน 
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โทรศัพท์ เข้าไม่ถึง หากต้องสร้างขึ้นเองก็จะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายที่สูงมาก นอกจากน้ียังต้องพิจารณา
ถึงข้อได้เปรียบทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้แขกมาพักด้วย เช่น ชายหาด สวน
ปุา สิ่งแวดล้อม ลักษณะภูมิประเทศของท าเลที่ตั้งมีส่วนส่งเสริมหรือบัน่ทอนข้อได้เปรียบดังกล่าว เช่น 
ที่พักที่ตั้งบนผาสูงติดทะเลไม่อ านวยความสะดวกให้แขกลงไปชายหาดได้ ส าหรับที่พักในเมืองใหญ่
ระยะทางระหว่างที่ตั้งกับศูนย์การค้า สนามบิน ฯลฯ เปน็ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูง ระยะทางนี้มิอาจ
ประเมินได้จากความใกล้หรือไกลเท่านั้น แตย่่อมรวมไปถึงความสะดวกสบายด้วย ที่พักที่ตั้งใกล้
สนามบินแต่อยู่ในทิศทางตรงข้ามกับตัวเมือง ย่อมจะเสียเปรียบที่พักที่ตั้งอยู่บนเส้นทางสนามบินเข้า
ตัวเมือง (ปรีชา แดงโรจน,์ 2556) 
    5) เปูาหมายทางธุรกิจ (Business goals)  
     การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม สิ่งที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องการ คือ ก าไรแต่นอกเหนือจากก าไรแล้ว ยังมีสิ่งอื่นที่ธุรกิจจะต้องค านึงถึง เช่น ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรบัผิดชอบต่อลูกจ้างพนักงาน ฯลฯ 
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (Business Goals) ที่ส าคัญมีดังนี้ (สุธีรา เข็มทอง, 2557) 
      (1) เพื่อความมั่นคงของกิจการ เมื่อธุรกิจเริ่มด าเนินการขึ้น เจ้าของธุรกิจก็
มีความประสงค์จะผลิต สินค้า หรือบรกิารเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคต่อไปอย่างต่อเนื่อง
โดยไม่มีที่สิ้นสดุ 
      (2) เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมั่นคงของกิจการแล้ว 
ธุรกิจยังต้องการที่จะเจริญเตบิโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยการขยายกิจการให้ใหญ่ขึ้น เพิ่มสาขา จ้างพนักงาน
เพิ่มขึ้น เพือ่ให้เกิดความมั่นคงทั้งทางการเงินและฐานะทางสังคม 
      (3) เพื่อผลประโยชน์หรือก าไร สิ่งที่จูงใจให้เจ้าของธุรกิจด าเนินธุรกิจ
ต่อไปคือก าไร ถ้าธุรกิจไม่มีก าไรกิจการนั้นก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ การที่ธุรกิจจะมีก าไรได้นั้น ต้อง
จ าหน่ายสินค้าหรือได้รับค่าบริการในราคาสงูกว่าค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนที่ได้เสียไปในการผลิตสินค้า
หรือบริการนั้น 
      (4) เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินธุรกิจจะต้องค านึงถึงจารีต
ประเพณีศีลธรรมอันดีงามของสังคมด้วย ธุรกิจจะต้องไม่ด าเนินการที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อ
ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของสังคม ธุรกิจจะต้องค านึงถึงผู้บริโภค ค านึงถึงสภาพแวดล้อมต้องช่วย
พัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของสังคมให้ดีขึ้น เช่น การไม่ปล่อยน้ าเสียลงในแม่น้ าล าคลอง การไม่
ผลิตสินค้าทีม่ีสารพิษตกค้าง การไม่ตัดไม้ท าลายปุา การไม่ก่อให้เกิดมลพิษ ฯลฯ 
    6) เปูาหมายทางการตลาด (Marketing goals)  
     การก าหนดเปูาหมายทางการตลาดของธุรกิจที่พักนั้น นอกจากจะต้องมีการ
ก าหนดเปูารายได้ที่เกิดจากยอดขาย และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปีแล้ว 
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แผนการตลาดควรที่จะต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ทางด้านการตลาดว่าจะด าเนินการหรือพัฒนาการ
ตลาดไปในทิศทางใด เพ่ือวัตถุประสงค์ใด และมีเปูาหมายเป็นเช่นใด และควรที่จะต้องมีแผนการ
ตลาดเชิงกลยุทธ์ในแต่ละด้านเพื่อจะท าให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ 
     การตลาดของธุรกิจที่พักนั้นไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อให้สามารถขาย
ห้องพักให้หมดไปแล้วเลิกรากนัไป แต่การตลาดที่เป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมด้านการบริการที่จะต้องมี
การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยาวนานจึงจ าเป็นที่จะต้องด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อ
ธุรกิจที่ยั่งยืน และสามารถส่งผลต่อธุรกิจได้ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ดังนั้นการ
วางแผนการตลาดที่ดีต้องมีการก าหนดเปูาหมายทางการตลาดไว้ในหลาย ๆ มิต ิสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในแต่ละด้านที่มากกว่าการสร้างรายได้จากยอดขายแต่เพียงอย่างเดียว  
     การก าหนดเปูาหมายเชิงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจที่พักน้ันจ าต้องมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนเปูาหมายทางการตลาดหลัก มีการจัดท าแผนและรายละเอียดการปฏิบัติ
ตลอดจนดัชนีชีว้ัดประสิทธิภาพที่ก าหนดปลีกย่อยลงไปในแต่ละเรื่องที่ต้องการ โดยทั่วไปแล้วธุรกิจที่
พักควรที่จะมีการก าหนดเปูาหมายเชิงกลยุทธ์การตลาดห้องพักในเรื่องดังต่อไปนี้ 
      (1) จ านวนวันเข้าพักเฉลี่ย (Length of Stay - LOS) การที่มีลูกค้าเข้ามา
พักและใช้บริการในระยะเวลาที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อต้นทุนในการใหบ้ริการ จ านวนวันเข้าพักของ
ลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่พักทั้งหลายควรที่จะมีการตั้งเปูา
เพิ่มจ านวนวันเข้าพักเฉลี่ยของลูกค้าให้เพิม่มากขึ้น 
      (2) จ านวนผู้กลับมาใช้บริการซ้ า (Repeater) การที่ลูกคา้กลับเข้ามาใช้
บริการซ้ าจะช่วยให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม ่ๆ มาใช้บริการ ดังนั้นควรที่จะต้องมีการ
ก าหนดเปูาหมายให้มีจ านวนลูกค้าที่กลับเขา้มาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 
      (3) ระยะเวลาการจองห้องพักล่วงหน้า (Lead Time) ระยะเวลาการจอง
ห้องพักล่วงหน้าที่สูงจะช่วยให้ธุรกิจที่พักสามารถที่จะพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าตลอดจนวางแผนการ
ให้บริการลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
      (4) อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย (Average Daily Room Rate - ADR.) 
โดยทั่วไปแล้วธุรกิจที่พักต้องการอัตราค่าห้องพักเฉลี่ยที่สูง เพื่อให้มีก าไรต่อหน่วยสูง คุ้มค่ากับการ
ลงทุนและได้ก าไรหรือผลตอบแทนในระยะเวลาสั้น แต่ทั้งนี้อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยก็จะมีความสัมพันธ์
กับอัตราการเข้าพักเฉลี่ย (Average Occupancy Rate) ในภาวะปกติในทิศทางที่ตรงกันข้าม 
      (5) อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (Average Occupancy Rate) ธุรกิจที่พัก
จ าเป็นที่จะต้องมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยในอตัราที่เหมาะสมจึงจะสามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจทั้ง
จากการให้บรกิารห้องพัก อาหารและเครื่องด่ืม และบริการอื่นๆ ไม่เช่นนั้นจะส่งผลต่อการขาดทุนได้  
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      (6) รายได้ค่าห้องพักต่อจ านวนห้องที่มีไว้ให้บริการ (Revenue per 
Available Room - Rev.PAR) เป็นสิ่งที่สะท้อนประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจและเป็นผลมาจาก
อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย และอัตราการเข้าพักเฉลี่ย ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีความสัมพันธ์กันในทิศทางที่
ตรงกันข้าม หรือในลักษณะของอุปสงค์ (Demand) และ อุปทาน (Supply)  
      (7) รายได้เฉลี่ยจากผู้เข้าพักต่อคนต่อคืนเป็นเท่าใด (Revenue per 
Person Per Night) รายได้เฉลี่ยส่วนนี้เป็นการคิดรายได้จากค่าใช้จ่ายต่างๆ ของแขกที่เข้าพักว่ามีการ
ใช้จ่ายระหว่างที่เข้าพักมากน้อยเพียงใด ซึ่งรวมทั้งการใช้บริการอาหารและเครื่องดื่ม และบริการอืน่ 
ๆด้วย การมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อคืนในอัตราที่สูงก็จะส่งผลต่อรายได้และผลก าไรที่เพิม่มากขึ้น 
      (8) อัตราผู้เข้าพักเฉลี่ยต่อห้องต่อคืน (Person per room per night) 
การก าหนดเปูาหมายในลักษณะนี้ต้องก าหนดให้สอดคล้องและสัมพันธ์กบัลักษณะการให้บริการ ถ้า
เป็นธุรกิจที่พักที่เน้นในด้านการให้บริการหอ้งพักแต่เพียงอย่างเดียวมักจะก าหนดเปูาหมายมีอัตราผู้
เข้าพักเฉลี่ยต่อห้องต่อคืนในอัตราที่ลดลง เพราะจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ เช่น ค่าซัก
รีดผ้าปูที่นอนลดลง ค่าบริการสิ่งของเครื่องใช้ในห้องพักแขกลดลง แต่ถา้เป็นธุรกิจที่พักที่มีบริการด้าน
อื่น ๆ ไว้บริการเพื่อหารายได้จากผู้ที่เข้าพักส่วนมากก็มักจะก าหนดเปูาหมายให้มีอัตราที่สูงขึ้น 
เพื่อที่จะสามารถหารายได้จากจ านวนผู้เข้าพักที่เพ่ิมมากขึน้ 
      (9) อัตราความพึงพอใจเฉลี่ยของแขก (Guest Satisfaction) การวัดและ
การประเมินผลความพึงพอใจของแขกที่มาใช้บริการมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจที่พัก ถึงแม้ว่า
ธุรกิจจะสามารถขายห้องพักได้มาก มีแขกมาใช้บริการมาก มีรายได้สูง แต่ถ้าอัตราความพึงพอใจ
เฉลี่ยของแขกที่มาใช้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า (ต่ ากว่าอัตราความพึงพอใจเฉลี่ยของอุตสาหกรรม) 
ธุรกิจทีพ่ักนั้นอาจจะประสบปัญหาในอนาคตได้ โดยทั่วไปแล้วอัตราความพึงพอใจเฉลี่ยของแขกจะลด
ต่ าลงเมื่อมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ในอัตราสูง เพราะการให้บริการลูกค้าไม่ทั่วถึง นอกจากนั้นยังมี
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นตัวแปรของความพึงพอใจของลูกค้า 
      (10) อัตราการจองห้องพักโดยตรงของธุรกิจ (Hotel Direct Booking) 
การที่ลูกค้าจองห้องพักโดยตรงจะช่วยให้สามารถลดต้นทนุค่าใช้จ่ายในการจัดจ าหน่ายห้องพักผ่านคน
กลางลงไปได้เป็นอย่างมาก อีกทั้งยังจะสามารถสื่อสารกบัลูกค้าได้โดยตรงและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น (Ihotelmarketer, 2555) 
   2.3.3.2 ปัจจัยภายนอก (External Factors) เป็นปัจจัยของธุรกิจซึ่งผู้ประกอบการ
ไม่สามารถควบคุมได้ ใช้ในการวิเคราะห์หาโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 
    1) ด้านฤดูกาล (Seasonality) 
     การตัดสินใจในการท่องเที่ยวและประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
นั้น ถูกแวดล้อมไปด้วยปัจจัยภายนอกมากมายที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยตัวนักท่องเที่ยวหรือบริษัทที่
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ขายสินค้าทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเทีย่ว ปัจจัยภายนอกเหล่านี้ ได้แก่ สภาพอากาศ ปัจจัยด้าน
ฤดูกาล (Seasonality) ความวุ่นวายหรือความไม่สงบอันเกิดจากเหตุการณ์ทางการเมืองและสังคม 
เช่น การจลาจล การก่อการรา้ย ความไม่ปลอดภัยจากการเกิดโรคระบาดและภัยธรรมชาติต่าง ๆ เป็น
ต้น (Horner, 2005) 
    2) ปัจจัยด้านอืน่ ๆ (Others) 
    วิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) ไดก้ล่าวถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจ ดังนี ้
     (2.1) ปัจจัยทางด้านกฎหมาย 
      กฎหมายเป็นตัวก ากับดูแลความสงบเรียบร้อยในสังคม มีทั้งสิทธิและ
หน้าที่ มีทั้งข้อห้ามและข้อบังคับ ธุรกิจที่พักแรมก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมจึงต้องยอมรับกฎหมาย
เช่นเดียวกับองค์การหรือหน่วยงานอื่น ๆ กฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ส าคัญประกอบด้วย 
กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายภาษีอากร กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
กฎหมายความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ เป็นต้น 
     (2.2) ปัจจัยทางด้านการเมือง 
       การเมืองเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เช่น เสถียรภาพทางการเมือง ทัศนคติของผู้น าประเทศ วิสัยทัศน์
ของนักการเมือง การเกิดภาวะสงคราม เป็นต้น เหล่านี้ลว้นมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจที่พักแรม
ทั้งสิ้น อาทิ การที่ผู้น าประเทศเล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยช่วยให้มีการกระจาย
รายได้ไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ จึงมีนโยบายให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในทุก ๆ ด้าน 
     (2.3) ปัจจัยทางด้านคู่แข่งขัน 
      ปัจจัยทางด้านการแข่งขันที่มผีลกระทบต่อธุรกิจประกอบด้วย 
       (2.3.1) การควบคุมการผลิตและต้นทุนการผลิต เช่น คุณภาพของ
วัตถุดิบ คุณภาพของบุคลากร เป็นต้น 
       (2.3.2) การส่งเสริมการตลาด ธุรกิจมีรายได้หลักมาจากการขายสินค้า
และบริการ การที่จะท าให้ธุรกิจมีรายได้มากขึ้น จะต้องท าให้สินค้าและบริการที่ผลิตขึน้ขายให้ได้มาก
ขึ้น ดังนั้นการที่จะสามารถขายให้ได้มากขึ้น ตามหลักการตลาดกล่าวว่าการส่งเสริมการตลาดที่
ถูกต้องและเหมาะสมจะท าให้ธุรกิจสามารถเพิ่มยอดขายได้ในที่สุด โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาด Marketing Mixed หรือที่เรียกว่า 4 Ps  
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     (2.4) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
       ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อธุรกิจ ประกอบด้วย สภาวะด้าน
เศรษฐกิจ สภาวะอัตราดอกเบี้ย สภาวะของผู้บริโภค เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาวะแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจกล่าวคือ เมื่อใดที่เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตจะท าให้
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ดีขึน้และต้องการที่จะบริโภคสินค้าจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย 
     (2.5) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
      เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ โดยใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการในด้านต่าง ๆ เทคโนโลยีจะมผีลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจดังต่อไปนี้คือ การผลิต Production, การพัฒนาสินค้า Product Development, การจ้าง
งาน Employment, การเงิน Finance, การตลาด Marketing,การประมวลข้อมูล Data Process 
เช่น การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรม เป็นต้น 
     (2.6) ปัจจัยทางด้านสังคม   
      การที่ธุรกิจจะด ารงอยู่ได้ด้วยความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า จะต้องเป็นที่
ยอมรับของสังคม ดังนั้นธุรกจิจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
มลภาวะ การว่างงาน การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม ปัญหาทางด้านผู้บริโภค เป็นต้น  
 
2.4 การประยกุต์ใช้แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็ก  
 2.4.1 ลักษณะการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
  วิวรรยา ขอนยาง (2545) ได้กล่าวถึง การตลาดธุรกิจที่พักว่ามีลักษณะพื้นฐานที่ไม่
แตกต่างไปจากธุรกิจอื่น คือ.มีปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ และปัจจัยที่ควบคุมได้ เข้ามาเกี่ยวข้อง ปัจจัย
เหล่านี้จะส่งผลถึงยอดขายของธุรกิจ ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ คือตัวแปรภายนอก (External Variables) 
ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมการเกิดขึ้นได้ เช่น สภาพอากาศ สภาวะขาดแคลนพลังงาน 
ภาวการณ์ผกผันของค่าเงิน เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่ควบคุมได้ คือตัวแปรภายใน (Internal Variables) 
หรือที่เรียกกันว่าส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดของธุรกิจที่พักไว้ดังนี้คือ 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปูาหมายได้อย่างถูกต้องนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีแนวคิดที่
เหมาะสม และสอดคล้องกันกับสภาพการณ์ของการท่องเที่ยวในปัจจุบันและอนาคตด้วย จากการใช้
แนวคิดด้านการตลาดมาใช้ในการศึกษาน้ันจ าเป็นที่จะต้องให้ได้ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆจากกลุ่ม
ลูกค้าเปูาหมายออกมาในรูปแบบของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 Ps ซึ่งเป็น
เครื่องมือทีใ่ช้ในการด าเนินการทางการตลาด (Promotion) และ (Price) โดยที่จะต้องพิจารณาส่วน
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ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการนี้ให้สามารถสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นไป และสนองตอบ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเปูาหมายได้อย่างเหมาะสม 

 
ภาพประกอบ 6 ปัจจัยหลักในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยปรับ 4 Ps ไปสู่ 4 Cs 

ที่มา : บญุเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) 
 
 จากแนวคิดด้านการตลาดของธุรกิจที่พักซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ไว้น้ัน 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1) การผลิตและจ าหน่ายสินค้าตามความต้องการของตลาดและกลุ่มลูกคา้เปูาหมาย 
เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ 
  2) การบริหารราคาให้เกิดความพึงพอใจทั้ง 2 ฝุาย กล่าวคือ นอกจากกิจการจะต้อง
พยายามบริหารจัดการให้ต้นทุนต่ าที่สุด เพื่อจะได้ก าหนดราคาขายที่จูงใจผู้บริโภคและท าให้ได้เปรียบ
ในการแข่งขันด้านราคากับคู่แข่งแล้ว กิจการยังจะต้องบริหารจัดการเพ่ือลดความรู้สึกเสี่ยงต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์และความกังวลใจด้านราคาอีกด้วย 
  3) การจัดให้มชี่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกและสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต 
(Lifestyle) ของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 
  4) การสื่อสารถึงกลุ่มลูกค้าเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
การสื่อสารข้อมูลไปยังลูกค้า ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมากส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เนื่องจากหากไม่สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเปูาหมายได้แล้วในแง่ของลูกค้าก็จะไม่แตกต่างกับ
กรณีที่ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขายเลย  
 จากแนวคิดหลักทางการตลาดที่ให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ควบคู่กันกับการบรรลุเปูาหมายขององค์กร ดังนั้นในระบบของงานทางการตลาดจึงเป็นระบบที่ถือว่า 
ลูกค้าหรือผูบ้รโิภคกลุ่มเปูาหมาย (Target Market) เป็นศูนย์กลางของระบบโดยนักการตลาดจะใช้
กลยุทธ์หลัก ๆ 4 กลุ่มในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเปูาหมายในระดับราคา ที่ลูกค้าพอใจจะจ่าย ด้วยช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่
สร้างความสะดวกให้กลุ่มเปูาหมายในการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โดยอาศัยการส่งเสริมการตลาด ช่วย
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แพร่กระจายขา่วสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหลู้กค้ารับทราบ จูงใจให้ลูกค้าเกิดความสนใจ และตัดสินใจ
ซื้อสินค้า (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2552) 
 2.4.2 แนวทางการประยุกต์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่พัก 
  พิษณุ จงสถิตยว์ัฒนา (2544) ได้กล่าวว่า เนื่องจากลักษณะพิเศษของธุรกิจบริการ เช่น 
ธุรกิจที่พัก จะมีลักษณะที่แตกต่างธุรกิจผลิตสินค้าอื่น ๆ กล่าวคือ การไม่สามารถสมัผัสบริการ
ล่วงหน้า การไม่สามารถเก็บรักษาบริการไว้ขายวันต่อไป ท าให้ต้องมีการด าเนินงานการตลาดที่
เหมาะสม  ในอดีตการตลาดมีบทบาทน้อยมากในธุรกิจบริการ แต่ในปัจจุบันมีบทบาทเพิ่มขึ้นมาก 
เช่น การเสนอบริการที่แตกต่างส าหรับลูกค้าที่พฤติกรรมการบริโภคสินค้าต่างกัน การเน้นความ
สะดวกสบาย และรวดเร็ว ผ่านบริการจองห้องพัก 24 ชั่วโมง และการบริการช าระค่าห้องพักโดยบัตร
สินเชื่อหรือเครดิตการ์ด เป็นต้น อีกทั้งการส่งเสริมการตลาด และการส่งเสริมการขาย มีส่วนช่วยให้
ลูกค้ารู้จักและสนใจ เป็นการเปิดโอกาสให้ลูกค้ามาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจบริการ มีดังนี้ 
   1) การเสนอบริการที่แตกต่าง เนื่องจากผลิตภัณฑ์บริการโดยทั่วไป มีความแตกต่าง
กันน้อย เช่น บริการรถโดยสาร มีหน้าที่หลักในการขนส่งผู้โดยสาร แต่ไมโครบัสก็สามารถสร้างความ
แตกต่างจากบริการและผลิตภัณฑ์ควบที่มอบให้ เช่น มีหนงัสือพิมพ์ให้อ่าน ใช้รถปรับอากาศไม่แออัด 
มีพนักงานที่สุภาพ เป็นต้น ธุรกิจบริการ สามารถสร้างความแตกต่างจากพนักงานที่ให้บริการและหรือ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น ธุรกิจด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เน้นความแตกต่างของเทคโนโลยี
ก าลังส่งของโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่สูงกว่าคู่แข่ง 
   2) ความรวดเร็ว ในยุคอินเตอร์เน็ตที่ข่าวสารข้อมูลสามารถเดินทางด้วยความเร็วด่ัง
ความคิด ผู้บริโภคในยุคนี้มีความต้องการบริการที่รวดเร็วและไม่ขาดช่วง การเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วของการส่งเอกสาร และสิ่งของด้วยบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษที่รับประกันการส่งจดหมาย 
เอกสารและวัสดุภัณฑ์ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตอกย้ าความส าคัญของความรวดเร็วของการ
บริการ 
   3) ความสะดวกสบาย ธนาคารหลายแห่งให้บริการในสถานที่ที่เราไม่คาดว่าจะมี
สาขาธนาคารตั้งอยู่ เช่น ในศูนย์การค้าและเปิดให้บริการในวันหยุด นอกเหนือจากเครื่อง เอ ที เอ็ม 
ที่ให้บริการ 24 ชั่วโมง ด้วย 
   4) การสร้างความน่าเชื่อถือ ลูกค้าที่ซื้อบริการให้ความส าคญัของความน่าเช่ือถือของ
สถานบริการ ปูายเชลล์ชวนชิม หรือปูายแม่ช้อยนางร า ให้ความน่าเชื่อถือของอาหารที่อร่อย ปูาย
โรงแรมระดับ 5 ดาว แสดงถึงระดับบริการที่เหนือกว่าโรงแรมระดับต่ ากว่า 
          5) การสื่อสารกับลูกค้า การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอกับลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ และสร้างโอกาสในการใช้บริการ โรงพยาบาลสัตว์อารีย์ เก็บประวัติลูกค้าทุกคน และส่ง
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จดหมายให้ลูกค้าเป็นระยะ เพ่ือแจ้งข่าวคราวและเตือนให้น าสุนัขหรือแมวไปรับการฉีดวัคซีนหรือถ่าย
พยาธิ การสือ่สารและการส่งข่าวช่วยให้คลินิกสัตวแพทย์ได้มีโอกาสขายบริการมากขึ้นและเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับการบริการ 
   6) การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจบริการ การบินไทยสร้างพันธมิตรทางบริการการบิน
กับสายการบินอีกหลายสิบสายทั่วโลก ใน Star Alliance เพื่อยกระดับการให้บริการลูกคา้และเพิ่มขีด
ความสามารถในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารของกลุ่มในการใช้บริการร่วมและต่อเครื่อง
ระหว่างสายการบินพันธมิตร โรงพยาบาลเอกชนอิสระหลายแห่งที่ไม่มสีาขาได้รวมตัวกันสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจบริการ เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการของหลายโรงพยาบาลได้ แล้วแต่ความ
สะดวกของลูกค้า ในราคาที่ประหยัดกว่า เพื่อแข่งขันกับโรงพยาบาลที่มีสาขามากกว่า 
   7) การแบ่งส่วนตลาด กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาดมีความส าคัญมากในตลาดธุรกิจ
บริการเพราะความสัมพันธ์พิเศษและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ การแบ่งส่วน
ตลาดช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถเสนอบริการส าหรับลูกคา้เปูาหมายในแต่ละส่วนตลาดได้อย่าง
เหมาะสม ลูกค้าภัตตาคารระดับหรู พร้อมที่จะจ่ายค่าอาหารในราคาทีสู่ง แต่ต้องการบริการที่เป็นเลิศ 
และบรรยากาศของร้านอาหารที่มีระดับ 
   8) การสร้างความต่ืนเต้น การสร้างความตื่นเต้นและความยิ่งใหญ่อลังการของสถาน
บริการ สร้างความน่าสนใจให้กับลูกค้าเปูาหมายที่อยากมาใช้บริการ สวนสนุกจะต้องสร้างความน่า
ตื่นเต้นและสนุกสนาน เช่นเดียวกับ สวนน้ า หรือคาบาเร่โชว์ เป็นต้น สถานบริการจะต้องหมั่นสร้าง
ความแปลกใหม่ เพื่อไม่ใหลู้กค้าเกิดความเบื่อและอยากกลบัมาใช้บริการอีก 
 2.4.3 ที่มาของปัญหาวิจัย 
  ส าหรับธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามนั้น ผู้วจิัยได้เล็งเห็นว่ามีการแข่งขันที่
ค่อนข้างสูงในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาพบว่ามีการขึ้นทะเบียนขอรับใบอนุญาต
ประกอบการที่พักเพิ่มสูงขึ้นตามล าดับ (กรมการปกครอง ที่ท าการปกครองจังหวัดมหาสารคาม, 
2557) ท าใหม้ีจ านวนของที่พักและปริมาณของห้องพักที่มากเกินไปในบางช่วงเวลา จนบางครั้งอาจ
เกินความต้องการของผู้ที่จะมาใช้บริการ ด้วยเหตุน้ีทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็ก แนวคิดทางการตลาดที่ผู้ประกอบการน ามาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจนั้นสามารถอยู่รอดและมีก าไรได้ในสภาวะการแข่งขันที่
สูงขึ้นเป็นล าดับ ซึ่งกลยุทธ์หลักที่ธุรกิจมักจะน ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดนั้น ได้แก่ 
   1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) เช่น ห้องพักที่สะอาด ดูดีมีมาตรฐานและ
การออกแบบตกแต่งที่สวยงาม 
   2) กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) เช่น การก าหนดราคาห้องพักให้ต่ ากว่าคู่แข่ง 
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   3) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) เช่น สถานที่ตั้งที่สะดวกใน
การเดินทางท าให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 
   4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) เช่น การแถมอาหารเช้า
และชา กาแฟ ให้แก่ผู้ที่เข้าพกัได้ทานฟรี เป็นต้น 
 จากข้อมูลที่ไดน้ าเสนอมาแล้วนั้นจะเห็นได้ว่าการด าเนินธุรกิจใด ๆก็ตามแต่ หัวใจที่ส าคัญ 
คือการตลาด หากธุรกิจก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงานบนแนวคิดทางการตลาดที่ผิดพลาดอาจท าให้ไม่
สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเปูาหมายได้ ธุรกิจที่พักขนาดเล็กก็เช่นเดียวกัน แม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ดีเพียงใดก็ตาม หากไม่มีลูกค้าไปใชบ้ริการ ก็ไม่สามารถสร้างก าไรให้แก่ธุรกิจได ้จนในที่สุด
อาจต้องปิดกิจการลงไป ท าให้เกิดความเสียหายทั้งแก่เจ้าของกิจการที่เป็นนายจ้างซึ่งต้องขาดทุน 
ลูกจ้างที่ต้องตกงาน ลูกค้าที่เคยมาใช้บริการต้องเสียเวลาในการไปหาที่พักแห่งอื่นแทน หรือแม้กระทั่ง 
Supplier ต่าง ๆ ของธุรกิจก็ต้องขาดรายได้ลงไป ดังนั้นเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจจึงมีความ
จ าเป็นต้องศึกษาถึงแนวคิดทางการตลาดและน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของกิจการนั้น ๆ     
 2.4.4 ความส าคัญของธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
  จังหวัดมหาสารคามเป็นอีกจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไม่ได้มีขนาดของ
พื้นที่ใหญ่มาก ไม่ได้เป็นหัวเมืองหลักหรือเมืองส าคัญทางเศรษฐกิจของภูมิภาค เช่น จังหวัดขอนแก่น 
นครราชสีมา อุดรธานี หรืออุบลราชธานี แต่จังหวัดมหาสารคามนั้นเป็นเมืองแห่งการศึกษาจึงท าใหม้ี
ผู้คนจากต่างถิ่นแวะเวียนเข้ามาเยือนอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้เองท าให้เกิดความต้องการในด้านของที่พัก
แรมขึ้นมา ซึ่งเมื่อมีความต้องการของตลาดจึงท าให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นและได้สร้างที่พักเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มาพัก  
  จากข้อมูลการขออนุญาตประกอบธุรกิจทีพ่ักในจังหวัดมหาสารคาม ณ เดือนตุลาคม 
2557 (กรมการปกครอง ที่ท าการปกครองจังหวัดมหาสารคาม, 2557) ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 162 แห่ง 
เลิกกิจการไปแล้ว 4 แห่ง คงเหลือที่ยังด าเนินกิจการอยู่ 158 แห่ง โดยแบ่งเป็น 
   ที่พักประเภท 1 คือ ให้บริการเฉพาะห้องพัก จ านวน 148 แห่ง  
   ที่พักประเภท 2 คือ ให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานที่ส าหรับบริการ
อาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร จ านวน 3 แห่ง 
   ที่พักประเภท 3 คือ ให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่ส าหรับบริการอาหาร
หรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้อง
ประชุมสัมมนา จ านวน 5 แห่ง 
   ที่พักประเภท 4 คือ ให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่ส าหรับบริการอาหาร
หรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการและห้อง
ประชุมสัมมนา จ านวน 2 แห่ง 
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 จากข้อมูลในขา้งต้นจะเห็นได้ว่าที่พักประเภท 1 มีการจดทะเบียนขอรับใบอนุญาต
ประกอบการมากที่สุด ซึ่งในจ านวน 148 แห่งนี้ มีสถานประกอบการประเภท 1 ที่มีจ านวนห้องพัก
น้อยที่สุดคือ 4 ห้อง ส่วนที่มจี านวนของห้องพักมากสุดอยู่ที่ 45 ห้อง ซึ่งตั้งกระจายกันอยู่ในเกือบทุก
อ าเภอของจังหวัดมหาสารคาม ส าหรับในพื้นที่ที่ท าการวิจัยนั้น คืออ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย
ซึ่งมีที่พักประเภท 1 จ านวน 64 แห่งและ 14 แห่งตามล าดับ โดยรวมกันได้ทั้งสิ้น 78 แห่ง แต่การเขา้
พักของลูกค้าที่มาใช้บริการที่พักในจังหวัดมหาสารคามนั้นมักจะมาเข้าพักเป็นจ านวนมากเพียงบาง
ช่วงเวลาเท่านั้น ไม่ได้มีลูกค้าสม่ าเสมอตลอดทั้งปีดังเช่นในจังหวัดที่เป็นหัวเมืองใหญ่ในภูมิภาค ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวคิดและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม
ในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสถานประกอบการทั้งหมดในจังหวัดมหาสารคามนั้นเป็นธุรกิจที่พักขนาด
เล็กไม่เกิน 100 ห้อง ว่ามีแนวคิดและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทางด้านการตลาดอย่างไรเพ่ือให้
ธุรกิจสามารถด าเนินอยู่ได้โดยที่ไม่ต้องปิดกิจการซึ่งจะท าให้เกิดผลกระทบอื่น ๆตามมาอีกมากมาย
หากกิจการนั้นต้องถูกยกเลิกไป โดยการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยเห็นว่าอาจจะเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดอื่น ๆในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กันกับจังหวัดมหาสารคามได้น าไปศึกษาหรือปรับใช้กับกิจการที่พักขนาดเล็กในท้องถิ่นของตนได้ เช่น 
ในจังหวัดหนองคาย มุกดาหาร นครพนม เลย บุรีรัมย์และร้อยเอ็ด ที่มักจะมีความต้องการในด้านที่
พักของนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางเฉพาะฤดูกาลหรือในบางช่วงเวลาด้วยเช่นกัน 
 
2.5 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดมหาสารคาม 
 2.5.1 ประวัติของจังหวัดมหาสารคาม 
  มหาสารคาม เป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานเมืองหนึ่ง มีความเจริญรุ่งเรืองและ
เสื่อมโทรมหมุนเวียนไปใน แต่ละ ยุคสมัย ปัจจุบันนับเป็นเมืองศูนย์รวมวัฒนธรรมของชาวอีสาน 
เนื่องจากชาวเมืองมีที่มาจากหลายชนเผ่า เช่น ชาวไทยพื้นเมืองที่พูดภาษาอีสาน ชาวไทยย้อ และชาว
ผู้ไทย ประชาชนใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย มีการไปมาหาสู่และช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันตามแบบของคน
อีสานทั่วไป 
  มหาสารคามนบัเป็นแหล่งโบราณคดีที่ส าคญั เนื่องจากพบชุมชนโบราณหลายแห่ง ทัง้
ชุมชนบ้านเชียงเหียนและ หมู่บ้านป้ันหม้อของชาวบ้านหม้อ ต าบลเขวา อ าเภอเมืองฯ รวมทั้งพบ
ศิลปะสมัยทวารวดีและอิทธิพลของ วัฒนธรรมขอม เช่น กูส่ันตรัตน์ กู่บ้านเขวา กู่บ้านแดง และกู่อื่นๆ 
รวมถึงเทวรูปและเครื่องป้ันดินเผาที่พบอยู่ทั่ว ไปในหลายพื้นที่ของจังหวัด 
  เดิมเมืองมหาสารคามมีชื่อว่า "บ้านลาดกุดยางใหญ่" ต่อมาเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 
2408 พระบาทสมเด็จ พระจอม เกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้
ยกบ้านลาดกุดยางใหญ่ขึ้นเปน็ “เมืองมหาสารคาม” โดยแบ่งพื้นที่และย้ายพลเมืองมาจากเมือง
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ร้อยเอ็ดที่อยู่ติดกันมาต้ังถิ่นฐานอยู่ที่นี่ และโปรดเกล้าฯ ให้เมืองมหาสารคามขึ้นตรงกับกรุงเทพฯ เมื่อ 
พ.ศ. 2412 จนถึงปัจจุบัน 
 
 ค าขวัญของจังหวัดมหาสารคาม 
  “พุทธมณฑลอสีาน ถิ่นฐานอารยธรรม ผ้าไหมล้ าเลอค่า ตกัสิลานคร” 
 

ตราประจ าจังหวัดมหาสารคาม 

 
 

ภาพประกอบ 7 ตราประจ าจังหวัดมหาสารคาม รูปทุ่งนาและต้นราชพฤกษ์ หรือ ต้นคนู 
ที่มา : Wikipedia (2015) 

 
 ที่ตั้งและอาณาเขตจังหวัดมหาสารคาม 
  จังหวัดมหาสารคามตั้งอยู่บริเวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพื้นที่
ประมาณ 5,300 ตารางกิโลเมตร (3,307,300 ไร่) ระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ 475 กิโลเมตร มีอาณา
เขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี ้
   ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดขอนแก่น และจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
   ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดบุรีรัมย ์
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดกาฬสินธ์ุ และจังหวัดร้อยเอ็ด 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดขอนแก่น และจังหวัดบุรีรัมย ์
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ภาพประกอบ 8 ที่ตั้งและอาณาเขตจังหวัดมหาสารคาม 
ที่มา : Wikipedia (2015) 

 
 การปกครองส่วนภูมิภาคจังหวัดมหาสารคาม 
  จังหวัดมหาสารคามแบ่งการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ 133 ต าบล 1,804 หมู่บ้าน มี
รายช่ืออ าเภอดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 9 การปกครองส่วนภูมิภาคจังหวัดมหาสารคาม 
ที่มา : Wikipedia (2015) 
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1. อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
2. อ าเภอแกด า 
3. อ าเภอโกสุมพิสัย 
4. อ าเภอกันทรวิชัย 
5. อ าเภอเชียงยืน 
6. อ าเภอบรบือ 
7. อ าเภอนาเชือก 
 

8. อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
9. อ าเภอวาปีปทุม 
10. อ าเภอนาดูน 
11. อ าเภอยางสีสุราช 
12. อ าเภอกุดรัง 
13. อ าเภอชื่นชม 

 
 

ภาพประกอบ 10 แผนที่บริเวณกลุ่มเปูาหมายในการสัมภาษณ์ข้อมูล 
ที่มา : Google (2015) 

 
 2.5.2 ข้อมูลสถานศึกษาในจงัหวัดมหาสารคาม 
  มหาสารคามเป็นเมืองแห่งการศึกษา เป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นหลายประการ 
จุดเด่นความเป็น"ตักสิลานคร" ที่จังหวัดมหาสารคามมีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง สามารถผลิต
ทรัพยากรแรงงานระดับคุณภาพที่จะตอบสนองความต้องการทางเทคโนโลยีและธุรกจิได้ สามารถ
ผลิตบุคคลากรในระดับ ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จึงถือได้ว่าจังหวัด
มหาสารคาม เป็นฐานการฝึกอบรมทักษะด้านช่างและด้านการจัดการธุรกิจที่มีศักยภาพสูงจังหวัดหนึ่ง 
ได้เริ่มเน้นที่จะปรับปรุงเพ่ิมเติมการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและการจัดการธุรกิจ
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มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจและแนวทางการพัฒนาประเทศ  จึงเป็น
จุดเด่นของมหาสารคาม ที่จะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและฝึกอบรมฝีมือแรงงานในระดับภูมิภาคและ
ประเทศได้ 
 

 
   

ภาพประกอบ 11 สถานที่ตั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ที่มา : Google (2015) 

 
A. สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 
B. มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
C. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ตั้ง อ าเภอเมือง 
ต าบลตลาด 
D. วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
E. วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
 

F. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 
G. วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
H. วิทยาลัยสารพัดช่างมหาสารคาม 
I. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ตั้ง อ าเภอกันทร
วิชัย ต าบลขามเรียง  
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 2.5.3 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม 
  2.5.3.1 วนอุทยานโกสัมพี มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : มีเนื้อที่ 125 ไร่ มีลักษณะเป็นสวนปุามีต้นไม้หลายชนิด เช่น ต้น
ยางขนาดใหญ่ ต้นตะแบก และยังมีลิงแสมฝูงใหญ่จ านวนหลายพันตัว มีลิงแสมขนสีทอง ซึ่งเป็นพันธ์ุ
ที่หายาก ไม่ดุรา้ย วนอุทยานโกสัมพีมีสิ่งที่นา่สนใจคือแก่งตาด ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงพฤษภาคม 
น้ าจะตื้นเขินมองเห็นหินดาน 
   ที่ตั้ง : หมู่ 1 ต าบลหัวขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย มหาสารคาม 
   การเดินทาง : จากตัวเมืองจังหวัดมหาสารคามเดินทางตามแนวทางหลวงหมายเลข 
208 ไปอ าเภอโกสุมพิสัย ให้เดินทางตรงลงมาอีก 600 เมตร ตามเส้น ทาง ร.พ.ช.สาย 508 (บ้านคุ้ม
กลาง-โพนงาม) ให้เลี้ยวขวาก็จะถึงที่ท าการ "วนอุทยานโกสัมพี" 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 วนอุทยานโกสัมพ ี
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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   2.5.3.2 อ่างเก็บน้ าแก่งเลิงจาน มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : มีสวนสขุภาพแก่งเลิงจานที่กว้าง โล่ง ต้นไม้ใหญ่ร่มรื่น เหมาะแก่
การพักผ่อนและการออกก าลังกาย มีการจัดงบประมาณเพื่อพัฒนาอ่างเก็บน้ าแก่งเลิงจานให้เป็น
สถานที่ท่องเทีย่ว อีกแห่งหนึ่งของจังหวัดมหาสารคาม  มีการปรับปรุงรอบ ๆ เขื่อนคนัดินให้กว้าง 
ปลูกต้นไม้ และจัดเป็นสวนสุขภาพตลอดคันความยาวของคันดิน  สร้างพิพิธภัณฑ์ ศาลากลางน้ า และ
อื่น ๆ เพื่อใหผู้้ที่ผ่านไปมาและนักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมและทัศนศึกษา 
   ที่ตั้ง : อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   การเดินทาง : มาตามเส้นทางไปอ าเภอบรบือ จะห่างประมาณ 4 กิโลเมตร แต่คน
มหาสารคามทีรู่้จักเส้นทางจะใช้เส้นทางเลียบคลองสมถวลิไปจนเกือบสุดคลองด้านทิศตะวันตก ใช้
ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตรเท่าน้ัน อยู่ด้านหลังของสถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 อ่างเก็บน้ าแก่งเลิงจาน 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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  2.5.3.3 พระพุทธมงคล พระพุทธมิ่งเมือง มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : พระพุทธรูปส าคัญ ถือเป็นพระคู่บ้านคู่เมืองอยู่ 2 องค์ คือ พระ
พุทธมงคล และพระพุทธมิ่งเมือง ซึ่งเป็นพระเก่าแก่ เป็นโบราณวัตถุ และเป็นที่เคารพสักการบูชาของ
ชาวอ าเภอกันทรวิชัยมาแต่ครั้งโบราณ นอกจากนี้ยังมีพระพิมพ์ที่มีเนื้อดีเป็นที่นิยมของผู้สะสมพระ
เป็นอย่างยิ่ง 
   ที่ตั้ง : อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด มหาสารคาม 
   การเดินทาง :ไปตามเส้นทางมหาสารคาม-อ าเภอกันทรวิชัย-กาฬสินธ์ุ วัดพุทธมงคล
และพระพุทธรูปยืนมงคล จะอยู่ขวามือถ้าเรามุ่งหน้าไปกาฬสินธุ์ จะอยู่ก่อนถึงอ าเภอกันทรวิชัย เมื่อ
เดินทางโดยใช้เส้นทางเดิม เข้าอ าเภอกันทรวิชัย พระพุทธรูปมิ่งเมือง หรือพระพุทธรูปสุวรรณมาลี 
และวัดสุวรรณาวาส จะอยู่ซ้ายมือ ใกล้ตลาดอ าเภอกันทรวิชัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 พระพุทธมงคล พระพุทธมิ่งเมือง 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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  2.5.3.4 หาดวังโก มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : เป็นหาดทรายธรรมชาติ เกิดจากธรรมชาติของแม่น้ าที่น้ าไหลผ่าน
โค้งน้ า ตะกอนทรายจะไหลไปทับถมเกิดเป็นหาดทรายโดยธรรมชาติ หาดวังโกก็เช่นเดียวกันต้ังอยู่บน
โค้งของแม่น้ าชีซึ่งยาวประมาณ 1 กม. หัวท้ายของหาดถูกก้ันไว้ด้วยแก่งทั้งสองด้าน ด้านซ้ายมือ
เรียกว่า แก่งบ้านห้วยและขวามือเรียก แก่งท่าเตาดิน ทั้งสองแก่งท าหน้าที่เหมือนฝายทดน้ าธรรมชาติ 
(ลักษณะของแก่งทั้งสองจะเหมือนกัน กล่าวคือ จะเป็นลานหินทอดยาวขวางแม่น้ าชี) ในฤดูแล้งทั้ง
สองแก่งก็จะท าหน้าที่ฝายธรรมชาติกั้นน้ าไว้ท าให้แม่น้ าชบีริเวณหาดวังโกยังมีปริมาณน้ าเหลือเฟือ 
พอจะท าให้นักท่องเที่ยวไปเล่นน้ าได้ ถึงแม้ว่าจะแล้งมากเหมือนปี 2556 น้ันก็ตาม 
   ที่ตั้ง : อ าเภอ โกสุมพิสัย จังหวัด มหาสารคาม 
   การเดินทาง : ไปตามเส้นทางมหาสารคาม-โกสุมพิสัย–ขอนแก่น หาดวังโก จะอยู่
ด้านขวามือหากมุ่งหน้าไปทางขอนแก่น ออกจากโกสุมพิสัยมาได้ไม่ไกลนัก  
 

 
 

ภาพประกอบ 15 หาดวังโก 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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  2.5.3.5 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น วัดมหาชัย มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : สถานที่เก็บรวบรวมโบราณวัตถุของภาคอีสาน เช่น ใบเสมาหิน 
พระพุทธรูปในสมัยโบราณ บานประตู คันทวยแกะสลักอายุประมาณ 100-200 ปี นอกจากนี้ยังเป็นที่
เก็บรวบรวมวรรณคดีภาคอีสาน และพระธรรม ใบลาน อยู่เป็นจ านวนมาก 
   ที่ตั้ง : วัดมหาชัย (พระอารามหลวง) ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
44000 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นวัดมหาชัย 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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  2.5.3.6 กู่สันตรัตน์ มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : สร้างด้วยศิลาแลงเป็นศิลปะขอมแบบ บายน มีรูปลักษณะปราสาท
หินที่มีปรางค์ประธานเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรตัมีมุขด้านหน้ายื่นไปทางทิศตะวันออก มีบรรณาลัยซึ่งเปน็
ที่เก็บคัมภีร์ทางศาสนาตั้งอยู่ทางทิศตะวันนออกเฉียงใต้หันหน้าเข้าหาปรางค์ประธาน อาคารทั้ง 2 
ล้อมด้วยก าแพงศิลาแลงซึ่งสร้างยังไม่เสร็จเรียบร้อยอีกช้ันหนึ่ง กู่สันตรัตน์สร้างขึ้นมาด้วยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประดิษฐานรูปเคารพส าหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และเป็นโรคยาศาล คือ
เป็นที่พักรักษาพยาบาลคนเจ็บปุวยอีกด้วย 
   ที่ตั้ง : ต าบลกู่สันตรัตน์ อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
   การเดินทาง : ใช้เส้นทางหมายเลข 2040 ผ่านอ าเภอแกด า อ าเภอวาปีปทุม เลี้ยว
ขวาเข้าเส้นทางหมายเลข 2045 (เข้าอ าเภอนาดูน) ประมาณ 1 กิโลเมตร จะอยู่ทางขวามือ 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 กู่สันตรัตน์ 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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       2.5.3.7 อุทยานมัจฉาโขงกุดหวาย มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เชิงชนบทโดยได้รับการประกาศเป็น
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคามเมือ่ปี 2540 เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้มีฝูงปลาหลาย
ร้อยชนิดที่มาจากแม่น้ าชีได้ทะลักเข้ามาอยู่ตั้งแต่ยังตัวเล็ก ๆ ส่วนมากจะเป็นปลาเผาะซึ่งเป็นปลา
เนื้ออ่อน ต้นตระกูลของปลานี้จะอยู่ในแม่น้ าโขง ชาวบ้านส่วนใหญ่อนุรกัษ์ไว้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มา
ดูและศึกษาชนิดพันธุ์ปลาต่าง ๆ เหล่านี ้
   ที่ตั้ง : ตั้งอยู่บ้านโขงกุดหวาย หมู่ที 7 ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   การเดินทาง : ห่างจากเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 6 กโิลเมตร ตามเส้นทาง
มหาสารคาม มุกดาหารบริเวณอุทยานต้ังอยู่ในกุดหวาย 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 อุทยานมัจฉาโขงกุดหวาย 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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  2.5.3.8 พิพิธภัณฑ์บ้านเชียงเหียน มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : เสมือนเป็นอนุสรณ์ทีแ่สดงถึงความทุ่มเทและเสียสละของอาจารย์
บุญหมั่น ค าสะอาด ในการที่จะสร้างสรรค์และจรรโลงคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมในบ้านเกิดของตนเอง
ให้กับลูกหลานได้รับรู้ โดยใช้เวลาสะสมวัตถุต่าง ๆ ยาวนานกว่า 50 ปี ภายในพิพิธภัณฑ์ชั้นบนมีการ
จัดแสดงเครื่องมือเครือ่งใช้ของชาวอีสานตามประวัติศาสตร์บ้านเชียงเหียน และวัตถุอื่น ๆ เช่น 
กะโหลก เขาควาย ชั้นล่างจัดเสดงผลงานศิลปะของอาจารย์บุญหมั่น ค าสะอาด และผลงานของ
ศิลปิน นิสิต นกัศึกษาที่หมุนเวียนกันมาจัดแสดงตลอดทั้งปี 
   ที่ตั้ง : อยู่ที่บ้านเชียงเหียน ต าบลเขวา อ าเภอเมือง 
   การเดินทาง : ตั้งอยู่บนเส้นทางมหาสารคาม-ร้อยเอ็ด ห่างตัวจังหวัดราว 7 กิโลเมตร 
เมืองมหาสารคาม 
  

 
 

ภาพประกอบ 19 พิพิธภัณฑ์บ้านเชียงเหียน 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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  2.5.3.9 บึงบอน มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : บึงบอนเป็นหนองน้ าขนาดใหญ่ มีเนื้อที่ 120 ไร่ และมีถนนรอบบึง
ซึ่งได้รับงบ พัฒนา จาก ททท. โดยมีความกว้าง 5 เมตร ยาว 2689 เมตร นับว่าเป็นสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจอีกแหง่หนึ่ง 
   ที่ตั้ง : อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
   การเดินทาง : จากตัวเมืองใช้เส้นทางหมายเลข 208 ประมาณ 28 กิโลเมตร ถึงสี่
แยกโกสุมพิสัย ตรงเข้าทางลาดยาง 450 เมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 20 บึงบอน 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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  2.5.3.10 พระธาตุนาดูน มหาสารคาม 
   ข้อมูลเบื้องต้น : โบราณวัตถุที่มีอายุมากว่า 1,300 ปี เป็นสถูปที่ใช้บรรจพุระ
สารีริกธาตุ ลักษณะสถูปท าดว้ยทองส าริด มีส่วนประกอบ 2 ส่วนคือ 1. ส่วนยอด มีลักษณะ เป็น
ปล้องไฉน จ านวน 2 ปล้อง ส่วนบนสุดเป็นปลียอดกลม 2. ตัวสถูปท าด้วยทองส าริด มลีักษณะคล้าย
ระฆัง หรือโอคว่ า ส่วนยอดของตัวสถูป จะรับเข้ากับส่วนล่างสุดของส่วนยอดพอดีตัวองค์พระธาตุจะ
แบ่งออกเป็น 16 ชั้น ลักษณะการก่อสร้างแบบคอนกรีตเสริมเหล็กทั้งหมด ภายในโปร่ง จากฐานราก
ขึ้นไปช้ันที่ 1 สูง 3.7 เมตร 
   ที่ตั้ง : บ้านนาดูน อ าเภอนาดูน 
   การเดินทาง : จากตัวเมืองมหาสารคามใช้เส้นทางหมายเลข 2040 ผ่านอ าเภอแกด า 
อ าเภอวาปีปทุม แล้วเลี้ยวขวาเข้าเส้นทางหมายเลข 2045 ถึงอ าเภอนาดูน ห่างจากตัวเมือง
มหาสารคาม ประมาณ 65 กิโลเมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 พระธาตุนาดูน 
ที่มา : PaiNaiDii Guide (2557) 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  นิตยา สุภาภรณ ์(2550) ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์การจัดการธุรกิจที่พักในเกาะสมุย ผล
การศึกษาพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการธุรกิจที่พักโดยเห็นด้วยกับการใช้กลยุทธ์ผสมที่
มุ่งเน้นไปทางการสร้างความแตกต่างด้านการตลาดและการขาย ด้านการบริการ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่วนด้านการพัฒนาเทคโนโลยี และด้านการบริการจัดหา 
ผู้บริหารเห็นด้วยกับการใช้กลยุทธ์ผสมที่มุ่งเน้นไปในทางความเป็นผู้น าด้านต้นทุน จากงานวิจัยสรุป
ได้ว่า การใช้กลยุทธ์การจัดการในการบริหารธุรกิจที่พักผู้บริหาร ใช้กลยทุธ์แบบผสมและมุ่งเน้นการ
ลดต้นทุน อันเป็นกลยุทธ์การบริหารที่นักธุรกิจสมัยใหม่มุ่งเน้นมากกว่ากลยุทธ์ด้านอ่ืนเพราะการลด
ต้นทุนคือการเพ่ิมผลก าไร  
  ธาวินี โชติวรรณกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเข้าพักในโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศกึษาสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากทีสุ่ดคือ ปัจจัยด้านผลผลิตและคุณภาพ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านราคา และปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ปัญหาของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการเข้าพักในโรงแรมโดย
เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาต่าง ๆ ซึ่งได้จากผลการศึกษาคือ ปัญหาด้านอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกภายในห้องพักช ารุด ปัญหาด้านสถานที่ ที่จอดรถมีไม่เพียงพอ ปัญหาด้านกระบวนการ การ
รักษาความปลอดภัยมีไม่ทั่วถึง ปัญหาด้านพนักงานไม่เพียงพอในการให้บริการ ปัญหาดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดซึ่งโรงแรมขาดการประชาสัมพันธ์และการให้ข่าวสาร ปญัหาด้านกายภาพด้วยความ
เก่าของอาคารและห้องพัก ปัญหาด้านผลผลิตและคุณภาพจาการที่โรงแรมไม่มีมาตรฐานและอาหาร
ของโรงแรมไม่มีคุณภาพ รวมทั้งปัญหาด้านราคาซึ่งห้องพักมีราคาสูงเกินไป ตามล าดับ 
  สายขวัญ ขวญัค า (2548) ศึกษาเรื่อง โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมใน
จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดยโสธรมีลักษณะ
ของผู้ประกอบการที่มีเป็นจ านวนน้อย กระจุกตัวสูง มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด คือ อุปสรรค
ทางด้านวัตถุดิบ การประหยัดต่อขนาด ด้านการลงทุน และด้านการส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่นิยมคือ มุ่งเน้นการให้คุณภาพบริการ และการสร้างความประทับใจในการให้บริการเพื่อ
เพิ่มจ านวนลูกค้า แนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดยโสธร ได้แก่ ผู้ประกอบการร่วมมือ
กับภาครัฐจัดตั้งระบบฐานข้อมูล และนโยบายให้ลูกค้าในต่างประเทศสามารถเข้าถึงบริการของ
โรงแรมในจังหวัดยโสธรได้โดยตรง มีศูนย์ขอ้มูลและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ความรู้ทางด้านภาษา 
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  ธนสิทธิ์ สุขสุทธ์ิ (2555) ได้ศกึษาเรื่อง ความคาดหวังและแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กสู่การยกระดับมาตรฐาน จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กแยกตามแผนกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหา
การใช้บริการของลูกค้า พบว่า เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น โทรทัศน์ภายใน
ห้องพักไม่มีสัญญาณจากดาวเทียม ความล่าช้าของการให้บริการ ปัญหาด้านสถานที่ เช่น สภาพเก่า
และคับแคบ ซึง่ทางโรงแรมควรมีการปรับปรุงในส่วนนี้ทันที เพราะมีความส าคัญต่อความพึงพอใจใน
การเข้ารับบริการของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้มาใช้บริการโรงแรมเกิดความประทับใจ มีการแนะน ากัน
ปากต่อปาก และกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในโอกาสต่อไป 
  ศุภลักษณ์ สว่างแสง (2555) ศึกษาถึงการจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาหาด
อ่าวนาง จังหวัดกระบี่ พบว่ากิจการส่วนใหญ่เปิดด าเนินการมาแล้วไม่ต่ ากว่า 5 ปี กระบวนการบริหาร
จัดการ มีปัจจัยในด้านต่าง ๆที่ต้องวิเคราะห์ ใช้จุดแข็งในด้านราคา โดยตั้งราคาให้ต่ ากว่าคู่แข่งขัน แต่
รักษาคุณภาพด้านการบริการให้เกินความคาดหวังของลูกค้า จุดอ่อน คือ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ
ครอบครัว ไม่เน้นการจ้างพนักงานมืออาชีพ เนื่องจากต้องใช้ค่าตอบแทนสูง การรับพนักงานเน้น
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้เท่านั้น โอกาสทางธุรกิจมุ่งเน้นผลก าไรมากกว่าการวางแผน
ต่อยอดธุรกิจ อุปสรรคขึ้นอยูก่ับวิกฤตการเมืองและสภาพดินฟูาอากาศที่ยังแบ่งช่วงเทศกาลท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานผูกพันที่จะท างานให้องค์กร ในด้าน
การจัดการโรงแรมส่วนใหญม่ีการก าหนดเปูาหมาย แต่ไมม่ีการวางแผนที่ชัดเจน หรือหากมีก็เป็นการ
วางแผนเพื่อเปูาหมายระยะสั้น การจัดองค์กรโครงสร้างของโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่ซับซ้อน
ล าดับช้ันต าแหน่งแต่ละแผนกเป็นระยะสั้น การประสานงาน ใช้การพูดคุย ระหว่างหัวหน้าแผนกกับ
พนักงานในการสั่งงาน มีการลงบันทึกการท างานในแต่ละแผนก การจัดคนเข้าท างาน ใช้การสรรหา
ทั้งภายในและภายนอก ไม่เน้นขั้นตอนการคัดสรร การสั่งการ ส่วนใหญ่ใชป้ระกาศ และสั่งด้วยวาจา 
การควบคุม โรงแรมส่วนใหญ่ใช้การควบคุมอย่างไม่เป็นทางการ จะเน้นเวลาปฏิบัติงานและระบบการ
ท างาน การประเมินผลโรงแรมหรือผู้บริหารส่วนใหญ่ประเมินปีละครั้งอย่างไม่เป็นทางการ จากการ
สังเกตการปฏิบัติงาน ในด้านการพัฒนาธุรกิจ เน้นการท าตลาดแบบสมัยใหม่ โดยเน้นการตลาดแบบ
องค์รวมและการสร้างความแตกต่างด้วยการใช้กลยุทธ์น่านน้ าสีคราม (Blue Ocean Strategy) 
 2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Wong (2002) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงแรมและการ
แบ่งกลุ่มลูกค้าของโรงแรม : การศึกษาประเมินผลเชิงเปรียบเทียบผู้บริโภค” โดยท าการศึกษาจาก
นักท่องเที่ยวที่เลือกพักโรงแรมในฮ่องกง ซึ่งผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวค านึงถึงมากที่สุด คือ 
ระดับราคาห้องพัก รองลงมา คือ ระดบัของโรงแรม ท าเลสถานที่ตั้ง ชื่อเสียงของโรงแรมและประเภท
ของห้องพัก ตามล าดับ เมื่อศึกษาในด้านของการตลาดพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักผ่อน
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ในระยะสั้น ๆ และไม่ได้เดินทางมาบ่อยครั้งมีการตัดสินใจเลือกโรงแรมไม่แตกต่างจากกลุ่มผู้พักที่
เดินทางมาติดต่อธุรกิจที่เดินทางมาพักอยู่เป็นประจ าและยาวนานกว่า 
  Lee (2003) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “อุตสาหกรรมที่พักพรอ้มอาหารเช้า : กลยุทธ์
การตลาดที่ประสบความส าเร็จ” ซึ่งส ารวจจากเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารงานที่พักพร้อมอาหารเช้า
จ านวน 1,140 คนที่ระบุไว้ในรายงานภาษีอากรของโรงแรมในเท็กซัส เพื่อหากลยุทธ์ทางการตลาดที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของอุตสาหกรรมที่พักพร้อมอาหารเช้า พบว่ากลยุทธ์หลักทางการตลาดที่
นิยมน ามาใช้ 3 อันดับแรก ได้แก่ การบอกเล่าแบบปากต่อปาก (98.90%), การรวมกลุ่มของ
หอการค้า (94.70%) และการโฆษณาโดยใช้แผ่นพับ (89.70%) ดังนั้นการตลาดแบบปากต่อปากถือ
ได้ว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดในการน ามาใช้ เนื่องจากเป็นสื่อที่เชื่อถือได้
และขยายได้อย่างรวดเร็ว 
  Inkabaran (2004) ท าการวิจัย เรื่อง “การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทรีสอร์ท : 
ศึกษาลักษณะความแตกต่างในการตัดสินใจเลือก ความพึงพอใจ ความคิดเห็น และความชื่นชอบ” 
โดยท าการศึกษากับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักตามรีสอร์ทต่าง ๆ ในประเทศออสเตรเลีย จ านวน 800 คน 
จ าแนกนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่ม Romantic เป็นนักท่องเที่ยวทั่วไปที่เดินทางมา
พักผ่อน มีจ านวนค่อนข้างน้อย ไม่คาดหวังกับสิ่งอ านวยความสะดวกมากนัก 2) กลุ่ม Immersers 
เป็นกลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นกลุ่มใหญ่ล าดบัที่สอง โดยมีอายุ
เฉลี่ยประมาณ 30-40 ปี 3) กลุ่ม Tasters เป็นกลุ่มที่เดินทางมากับครอบครัว มีการศกึษาระดับสูง 
ซึ่งส่วนมากเดินทางมาเข้าพักเป็นครั้งแรก 4) กลุ่ม Veterans เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ซึ่งส่วน
ใหญม่ีการศึกษาไม่สูงนัก มีการเดินทางมาเยือนซ้ าและใช้เวลาพักอยู่นานกว่าการพักในครั้งก่อน เมื่อ
ท าการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเลอืกพักรีสอร์ทของทั้ง 4 กลุ่ม พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มที่
สามให้ความส าคัญกับการได้อยู่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ตรงกับความต้องการของครอบครัว การมีรูปแบบ
ที่พักให้เลือกหลากหลาย และคุณภาพในการให้บริการมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ ในขณะที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่สองให้ความส าคัญกับทกุเหตุผลน้อยกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ ด้านการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มที่สามมีความพึงพอใจสูงกว่านักท่องเที่ยว
กลุ่มอื่น ๆ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มที่สองมีความพึงพอใจต่ าที่สุด 
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บทที ่3 
การด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคามเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Study) เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก โดยมี
การเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบการ
วิจัย ซึ่งผู้วิจัยไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
      3.2 เครื่องมือทีใ่นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) หมายถึง กลุ่มที่คาดว่าจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและการ
ประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในพื้นที่ที่ท าการวิจัยได้ โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 2 กลุ่ม ได้แก่  
  3.1.1 กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 153 คน เป็นผูใ้ห้ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 
  3.1.2 กลุ่มผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ประกอบการและผูป้ฏิบัติงานให้บริการผู้เข้าพัก
ในธุรกิจที่พักขนาดเล็กในพื้นที่วิจัย จ านวน 5 คน เป็นผู้ใหข้้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ ์
  การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้จะพิจารณาตามสัดส่วนของประชากรดังนี้ หากประชากรมี
ขนาดใหญ่หรือมีจ านวนมาก จ านวนตัวอย่างก็ควรมีมากตามสัดส่วนของประชากร ในทางตรงกันข้าม 
หากประชากรมีจ านวนน้อย ตัวอย่างที่จะส ารวจก็ควรจะมีน้อยลงตามล าดับ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) 
ซึ่งถ้าหากเป็นการสัมภาษณก์็จะต้องท าการสัมภาษณ์ไปจนกว่าข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง
จะเป็นข้อมูลที่ซ้ ากัน โดยในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sample) จะใช้การเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัย
หลักความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ซึ่งใชเ้ทคนิคในการเลือกตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenient sampling) 
  



 

 

  57 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ซึ่งมทีั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูล ได้แก ่แบบสอบถาม หรือ 
Questionnaire survey ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง หรือ Semi-structured Interview (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) ซึ่งผู้วิจยัจะก าหนด
ประเด็นค าถามหรือหัวข้อทีต่้องการสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับกรอบการวิจัยโดยเป็นค าถามแบบเปิด
กว้างหรือระบุประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์เป็นข้อ ๆ (List of topics) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)   
   การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเพื่อบ่งช้ีถึงข้อมูลทั่วไป
และข้อมูลด้านความคาดหวังต่อที่พักของผู้ที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็กในเขตพื้นที่ อ าเภอเมืองและ 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี ้
    3.2.1.1 โครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบสอบถาม ผู้วิจยัน าข้อมูลมาจากการ
ท าวรรณกรรมทบทวนที่ระบุถึงปัจจัยต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังต่อที่พักขนาดเล็กในเขตพ้ืนที ่
อ าเภอเมืองและ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามของผู้ที่เคยใช้บริการ 
    3.2.1.2 เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในสายวิชาการจัดการโรงแรม จ านวน 2 คน เพื่อวิพากษ์และ
เสนอแนะการปรับปรุงแบบสอบถาม 
    3.2.1.3 ผู้วิจัยจะปรับเนื้อหาโครงสร้างแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวฒุิเพื่อให้สมบูรณย์ิ่งขึ้น 
    3.2.1.4 โครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของลูกค้าที่เคยใช้บรกิารที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม ได้แก่ ข้อมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ ระยะเวลาที่ใช้บริการ วตัถุประสงค์ในการเข้าพัก สถาน
ที่ตั้งของสถานบริการที่เคยเข้าพัก เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆของห้องพัก 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับความคาดหวังต่อที่พัก
ขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามของผู้ที่เคยใช้บริการ ได้แก่ ด้านของการบริการที่ดีและพนักงานมี
ความสุภาพ ด้านของห้องพักที่สะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องได้มาตรฐาน ด้านที่จอดรถ
กว้างขวางมีระบบรักษาความปลอดภัยดี ด้านที่พักมีบริการให้เลือกหลากหลาย ด้านของอาคารที่พัก
ทันสมัย ด้านการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก ดา้นของบรรยากาศที่ดี ด้านของราคาที่
เหมาะสม ด้านของโปรโมชั่น 
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    3.2.1.5 การเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามน้ีผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สอบถามด้วยตัวเอง 
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลารวมทั้งสิ้น 3 เดือน 
  3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
   การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณใ์นการเก็บข้อมูลเพื่อบ่งชี้ถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและการน าเอาแนวคิดด้านการตลาดไปประยุกต์ใช้ของธุรกิจที่พักขนาด
เล็กในเขตพื้นที่ อ าเภอเมืองและ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยขั้นตอนในการสร้างแบบ
สมัภาษณด์ าเนินการ ดังนี้ 
    3.2.2.1 โครงสร้างและเนื้อหาของแบบสัมภาษณ ์ผู้วิจัยน าขอ้มูลมาจากการท า
วรรณกรรมทบทวนที่ระบุถึงปัจจัยต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและแนวคิดด้านการตลาดของ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
    3.2.2.2 เพื่อให้แบบสอบสัมภาษณม์ีคุณภาพและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในสายวิชาการจัดการโรงแรม จ านวน 2 คน เพื่อ
วิพากษ์และเสนอแนะการปรับปรุงแบบสัมภาษณ ์
    3.2.2.3 ผู้วิจัยจะปรับเนื้อหาโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้สมบูรณย์ิ่งขึ้น 
    3.2.2.4 โครงสร้างและเนื้อหาแบบสัมภาษณผ์ู้ประกอบการและผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่
ในธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ 
     ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบัติงาน และข้อมูลเกี่ยวกบั
ธุรกิจที่พักขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
     ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
     ตอนที่ 3 แนวคิดทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่พักขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม    
     ตอนที่ 4 การประยุกต์การตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม    
    3.2.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์ในเชิงลึกน้ี ผู้วิจัยได้ลง
พื้นที่สัมภาษณผ์ู้ประกอบการและผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจที่พักขนาดเล็กในอ าเภอเมืองและอ าเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลารวมทั้งสิ้น 3 เดือน 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   
   ผู้วิจัยน าเสนอผลงานโดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาสรุปหาค่าสถิติ ในรูปแบบของ
จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  ใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางพร้อมการบรรยายรวมทั้งการสรุปผลการด าเนินการ ซึ่งได้ก าหนดให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม  ดังนี ้
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ให้     5      คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก   ให้     4      คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้     3      คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย    ให้     2      คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยมากที่สุด  ให้     1      คะแนน 
  จากนั้นหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย   4.51–5.00 หมายถึง   ความคิดเห็นมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย   3.51–4.50 หมายถึง   ความคิดเห็นมาก 
   ค่าเฉลี่ย   2.51–3.50 หมายถึง   ความคิดเห็นปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย   1.51–2.50 หมายถึง   ความคิดเห็นน้อย 
   ค่าเฉลี่ย   1.00–1.50 หมายถึง   ความคิดเห็นน้อยมากที่สุด 
 3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการหานัยยะและประเด็นส าคัญ ด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงบรรยายหรือการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาอ่านทบทวนเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาองค์ประกอบหลัก (Thematic 
Analysis) แล้วน ามาวิเคราะห์โดยละเอียดอีกครั้งว่ามีองค์ประกอบหลักใดบ้างที่ตรงกับความมุ่งหมาย
ของการวิจัยหรือมีประเด็นใดที่ขาดหายไป เพราะในการสัมภาษณ์ครั้งแรก ๆ ผู้วิจัยอาจไม่สามารถ
เก็บข้อมูลได้ครอบคลุมในทุกประเด็น นอกจากน้ีผู้วิจัยยังใช้เทคนิคในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยการน าเอาเอกสารหรือหลักฐานต่างๆ มาวิเคราะห์แจกแจง ตีความหมายแล้วสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) มุ่งพรรณนาและอธิบายถึงเหตุการณ์ที่ท าการศึกษาในครั้งนี ้
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาด
เล็กในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาและล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใหม้ี
ความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ดังน้ี  
   4.1 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับธุรกิจที่พกัขนาดเล็ก 
    4.2 ปัจจัยที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
  4.3 การด าเนินงานการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
  4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับธรุกิจที่พักขนาดเล็ก 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามกับผู้ที่เคยใช้บริการทีพ่ักขนาดเล็กในเขตพื้นที่ อ าเภอเมือง 
และอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เป็นจ านวนทั้งสิ้น 153 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็กและข้อมลูความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อที่พักขนาดเล็กของผู้ที่เคยใช้
บริการ ซึ่งแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  4.1.1 ข้อมูลเกีย่วกับการใช้บริการที่พักขนาดเล็กปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ ดา้นเพศ อายุ 
ระยะเวลาทีใ่ช้บริการ วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก สถานทีต่ั้ง เครื่องอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 
  4.1.2 ข้อมูลเกีย่วกับความคาดหวังต่อที่พักขนาดเล็กของผู้ที่เคยใช้บริการ ได้แก่ ด้าน
ของการบริการที่ดีและพนักงานมีความสุภาพ ด้านของห้องพักที่สะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้อง
ได้มาตรฐาน ด้านที่จอดรถกว้างขวางมีระบบรักษาความปลอดภัยดี ด้านที่พักมีบริการให้เลือก
หลากหลาย ดา้นของอาคารที่พักทันสมัย ด้านการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก ด้านของ
บรรยากาศที่ดี ด้านของราคาที่เหมาะสม ด้านของโปรโมชั่น 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

    ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 



 

 

  61 

 โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยหา

ค่าเฉลี่ย (  ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด และน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทยีบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553) ดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ  คาดหวังมากที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  คาดหวังมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  คาดหวังปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  คาดหวังน้อย  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  คาดหวังน้อยที่สุด  
   1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่พักขนาดเล็กใน เขตอ าเภอเมืองและอ าเภอ
กันทรวิชัยจังหวัดมหาสารคาม  
    ตาราง 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ใช้บริการ แสดงข้อมูลของผู้ที่เคยใช้บริการที่พักขนาด
เล็กในจังหวัดมหาสารคามอนัประกอบไปด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระยะเวลาที่ใชบ้ริการ 
วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก สถานที่ตั้งของสถานบริการที่เคยเข้าพัก เครือ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
ของห้องพัก 

ตาราง 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ใช้บริการ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 98 64.10 
     หญิง 55 35.90 

โดยรวม 153 100.00 
2. อาย ุ   
     น้อยกว่า 30 ปี 16 10.50 
     30 - 40 ปี 78 51.00 
     41 – 50 ปี 34 22.20 
     มากกว่า 51 ปี 25 16.30 

โดยรวม 153 100.00 
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ตาราง 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ใช้บริการ (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3. ระยะเวลาที่ใช้บริการที่พักขนาดเล็กครั้งล่าสุด   
     เมื่อ 1 สัปดาห์ที่แล้ว 27 17.65 
     เมื่อ 1 เดอืนที่แล้ว 68 44.44 
     เมื่อ 3 เดอืนที่แล้ว 36 23.53 
     มากกว่า 6 เดือนมาแล้ว 22 14.38 

โดยรวม 153 100.00 
4. วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก   
     เพื่อการท่องเที่ยว 22 14.40 
     เพื่อติดต่อท าธุระ 77 50.30 
     เพื่อพักรถระหว่างการเดินทาง 38 24.80 
     อื่น ๆ   16 10.50 

โดยรวม 153 100.00 
5. สถานที่ตั้งทีพ่ักขนาดเล็กที่ได้เข้าใช้บริการ   
     ตั้งอยู่ริมถนนสายหลัก 42 27.45 
     ตั้งอยู่ในตัวเมือง 48 31.40 
     ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ติดต่อท าธุระ 44 28.75 
     ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 19 12.40 

โดยรวม 153 100.00 
6. เครื่องอ านวยความสะดวกภายในห้องพักที่ท่านไปใช้บริการ   
     เครื่องปรับอากาศ 36 23.50 
     พัดลม 28 18.30 
     ผ้าเช็ดตัว 46 30.10 
     สบู่ แชมพ ู 20 13.10 
     ตู้เย็น 13 8.50 
     อื่น ๆ 10 6.50 

โดยรวม 153 100.00 
 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 153 ราย พบว่าผู้ที่มาใช้บริการที่พัก
ขนาดเล็กส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย (ร้อยละ 64.10) ส่วนเพศหญิงจะมีจ านวนน้อยกว่า (ร้อยละ 
35.90) โดยช่วงอายุที่ใช้บริการ มากที่สุดจะอยู่ระหว่าง 30-40 ปี (ร้อยละ 51.00) รองลงมา คือช่วง
อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 22.20) ส่วนช่วงอายุที่มีการใช้บริการ น้อยที่สุด จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 10.50) ในด้านของระยะเวลาที่ใช้บริการที่พักขนาดเล็กครั้งล่าสุด 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการเมื่อ 1 เดือนที่แล้ว มากทีสุ่ด (ร้อยละ 44.44 ) รองลงมา คือใช้
บริการเมื่อ 3 เดือนที่แล้ว (ร้อยละ 23.53) และเคยใช้บริการมาแล้วมากกว่า 6 เดือน นอ้ยที่สุด (ร้อย
ละ 14.38) ในการเข้าพักมีวัตถุประสงค์เพื่อติดต่อท าธุระเป็นจ านวน มากที่สุด (ร้อยละ 50.30) 
รองลงมา คือเพ่ือพักรถระหว่างการเดินทาง (ร้อยละ 24.80) ส่วนจ านวน น้อยที่สุด น้ันเป็น
วัตถุประสงค์ในด้านอ่ืน ๆ (รอ้ยละ 10.50) โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกสถานที่พักขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในตัว
เมือง มากที่สุด (ร้อยละ 31.40) รองลงมา คือตั้งอยู่ใกล้สถานที่ติดต่อท าธุระ (ร้อยละ 28.75) และ
เลือกสถานที่พกัที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว น้อยที่สุด (ร้อยละ 12.40) โดยเครื่องอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพักที่กลุ่มตัวอย่างไปใช้บริการซึ่งพบเห็นและจดจ าได้เป็นล าดับแรก ได้แก ่ผ้าเช็ดตัว (ร้อย
ละ 30.10) เครื่องปรับอากาศ (ร้อยละ 23.50)  พัดลม (ร้อยละ 18.30)  สบู่ แชมพู (ร้อยละ 13.10)  
ตู้เย็น (ร้อยละ 8.50) และอื่น ๆ (ร้อยละ 6.50)  ตามล าดับ 
  จากข้อมูลของตาราง 1 สามารถอธิบายลักษณะของผู้ใช้บริการที่พักขนาดเล็กได้ว่าส่วน
ใหญ่เป็นคนวัยท างาน คือ มีอายุ 30 ปขีึ้นไป เดินทางมาจังหวัดมหาสารคามเพื่อติดต่อธุระมากกว่า
การเดินทางท่องเที่ยวจึงเน้นพี่พักที่อยู่ในตัวเมืองเพื่อความสะดวกในการท ากิจธุระ ที่พักส่วนใหญ่มี
เครื่องอ านวยความสะดวกเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของมูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ที่ได้ท าการแบ่งมาตรฐานของโรงแรมออกเป็นระดับ 1- 5 ดาว 
โดยที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม คือ มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว ซึ่งนอกจากเรื่องความ
สะอาดและปลอดภัยแล้ว โรงแรมเน้นการมสีิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไป อาทิ ห้องพักที่มี
ขนาดไม่เล็กว่า 10 ตารางเมตร พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถังขยะ โต๊ะ เก้าอี้ ภายใน
ห้องน้ ามีกระดาษช าระ ผ้าเช็ดตัวไว้บริการ 
   2) ข้อมูลด้านความคาดหวังต่อที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามของผู้ที่เคยใช้
บริการ 
    ตาราง 2 แสดงข้อมูลด้านความคาดหวังต่อที่พักขนาดเล็กของผู้ที่เคยใชบ้ริการ 
ซึ่งแบ่งเป็น 10 ปัจจัย ได้แก ่ด้านของการให้บริการที่ดีและพนักงานมีความสุภาพ ด้านของห้องพักที่
สะอาด อุปกรณ์เครื่องใชภ้ายในห้องได้มาตรฐาน ด้านท าเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย ด้าน
ที่จอดรถกว้างขวางมีระบบรักษาความปลอดภัยดี ด้านที่พักมีบริการให้เลอืกหลากหลาย ด้านของ
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อาคารที่พักทันสมัย ด้านการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก ด้านของบรรยากาศที่ดี ด้านของ
ราคาที่เหมาะสม ด้านของโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้ ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตาราง 2 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อที่พักขนาดเล็ก 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อที่พักขนาดเล็ก จ านวน ร้อยละ 

1. พนักงานบริการดี/ สุภาพ   
     น้อยที่สุด 13 8.50 
     น้อย 30 19.61 
     ปานกลาง 58 37.91 
     มาก 43 28.10 
     มากที่สุด 9 5.88 

โดยรวม 153 100.00 
2. ห้องพักสะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องได้มาตรฐาน   
     น้อยที่สุด 10 6.54 
     น้อย 21 13.73 
     ปานกลาง 26 16.99 
     มาก 44 28.76 
     มากที่สุด 52 33.99 

โดยรวม 153 100.00 
3. ท าเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภยั   
     น้อยที่สุด 8 5.20 
     น้อย 22 14.40 
     ปานกลาง 72 47.10 
     มาก 40 26.10 
     มากที่สุด 11 7.20 

โดยรวม 153 100.00 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  65 

ตาราง 2 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อที่พักขนาดเล็ก (ต่อ) 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อที่พักขนาดเล็ก จ านวน ร้อยละ 

4. ที่จอดรถกวา้งขวาง มีระบบการรักษาความปลอดภัยดี   
     น้อยที่สุด 12 7.80 
     น้อย 35 22.90 
     ปานกลาง 41 26.80 
     มาก 54 35.30 
     มากที่สุด 11 7.20 

โดยรวม 153 100.00 
5. มีบริการให้เลือกหลากหลาย   
     น้อยที่สุด 8 5.20 
     น้อย 21 13.70 
     ปานกลาง 69 45.10 
     มาก 41 26.80 
     มากที่สุด 14 9.20 

โดยรวม 153 100.00 
6. อาคารทันสมัย หรูหรา   
     น้อยที่สุด 17 11.10 
     น้อย 35 22.90 
     ปานกลาง 53 34.60 
     มาก 40 26.10 
     มากที่สุด 8 5.20 

โดยรวม 153 100.00 
7. รู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก   
     น้อยที่สุด 19 12.40 
     น้อย 31 20.30 
     ปานกลาง 64 41.80 
     มาก 27 17.60 
     มากที่สุด 12 7.80 

โดยรวม 153 100.00 
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ตาราง 2 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อที่พักขนาดเล็ก (ต่อ) 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อที่พักขนาดเล็ก จ านวน ร้อยละ 

8. บรรยากาศด ี   
     น้อยที่สุด 14 9.20 
     น้อย 25 19.00 
     ปานกลาง 62 40.50 
     มาก 32 20.90 
     มากที่สุด 20 10.50 

โดยรวม 153 100.00 
9. ราคาเหมาะสม   
     น้อยที่สุด 12 7.84 
     น้อย 34 22.22 
     ปานกลาง 35 22.88 
     มาก 40 26.14 
     มากที่สุด 32 20.92 

โดยรวม 153 100.00 
10. มีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให ้   
     น้อยที่สุด 8 5.23 
     น้อย 14 9.15 
     ปานกลาง 21 13.73 
     มาก 69 45.10 
     มากที่สุด 41 26.80 

โดยรวม 153 100.00 
 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 จากตาราง 2 พบว่าในด้านของพนักงานให้บริการที่ดีและมีความสุภาพ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญอยูใ่นระดับ ปานกลาง (ร้อยละ 37.91) ด้านของห้องพักที่สะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายใน
ห้องได้มาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัอยู่ในระดับ มากที่สุด (ร้อยละ 33.99) ด้านของท าเล
ที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง (ร้อยละ 
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47.10) ด้านที่จอดรถกว้างขวาง มีระบบการรักษาความปลอดภัยดี กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับ  มาก (รอ้ยละ 35.30) ด้านที่พักมีบริการให้เลือกหลากหลาย กลุม่ตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง (ร้อยละ 45.10) ด้านของอาคารที่พักทันสมัย หรูหรา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่
ในระดับ ปานกลาง (ร้อยละ 34.60) ด้านการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญอยูใ่นระดับ ปานกลาง (ร้อยละ 41.80) ด้านของบรรยากาศที่ดี กลุ่มตัวอยา่งให้
ความส าคัญอยูใ่นระดับ ปานกลาง (ร้อยละ 40.50) ด้านของราคาที่เหมาะสม กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคัญอยูใ่นระดับ มาก (ร้อยละ 26.14) ด้านของโปรโมชั่น กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญที่ระดับ 
มาก (ร้อยละ 45.10)  
 จากข้อมูลด้านความคาดหวังต่อที่พักขนาดเล็กของผู้ที่เคยใช้บริการในข้างต้น ผู้วิจัยได้น า

ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่า   ̅ และ S.D. ได้ดังตาราง 3 น้ี 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อที่พักขนาดเล็ก 
ข้อมูลด้านความคาดหวังต่อทีพ่ักขนาดเล็กของผู้ที่เคยใช้บริการ  ̅ S.D. ระดบัความเห็น 

   1. พนักงานบริการดี/สุภาพ 3.03 1.03 ปานกลาง 
   2. หอ้งพกัสะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในหอ้งได้มาตรฐาน 3.70 1.25 มาก 

   3. ท าเลที่ตัง้เหมาะสม สะดวก และปลอดภัย 3.16 0.94 ปานกลาง 
   4. ที่จอดรถกว้างขวาง มรีะบบการรักษาความปลอดภัยดี 3.11 1.09 ปานกลาง 
   5. มีบริการให้เลือกหลากหลาย 3.21 0.97 ปานกลาง 
   6. อาคารทันสมัย หรูหรา 2.92 1.07 ปานกลาง 
   7. รู้จักกับบุคลากรทีท่ างานอยู่ในที่พัก 2.88 1.09 ปานกลาง 
   8. บรรยากาศดี 3.12 1.12 ปานกลาง 
   9. ราคาเหมาะสม 3.30 1.25 ปานกลาง 
   10. มีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้ 3.79 1.10 มาก 

โดยรวม 3.22 1.09 ปานกลาง 
 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

 รายงานผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 ซึ่งจะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดา้นความคาดหวัง
ต่อที่พักขนาดเล็กของผู้ที่เคยใช้บริการ โดยตาราง 3 จะสรุปภาพรวมของ 10 ปัจจัยที่มผีลต่อความ
คาดหวังของผู้ที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ

คาดหวังของผู้ที่เคยมาใช้บรกิาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  (  ̅ = 3.22) โดยด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ดา้นมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้ (  ̅ = 3.79) รองลงมาตามล าดับ คือ ด้าน

ห้องพักสะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องได้มาตรฐาน (  ̅ = 3.70) ด้านราคาเหมาะสม (  ̅ = 

3.30) ด้านมีบริการให้เลือกหลากหลาย (  ̅ = 3.21) ด้านท าเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย ( 

 ̅ = 3.16) ด้านบรรยากาศดี (  ̅ = 3.12) ด้านที่จอดรถกว้างขวาง มีระบบการรักษาความปลอดภัย

ดี (  ̅ = 3.11) ด้านพนักงานบริการดี/สุภาพ (  ̅ = 3.03) ด้านอาคารทันสมัย หรูหรา (  ̅ = 2.92)  

และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก (  ̅ = 2.88)  
 จากข้อมูลในขา้งต้นแสดงให้เห็นว่าผู้ที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการขาย (Promotion) ของ
ที่พัก ได้แก่ การจูงใจผู้ใช้บริการด้วยโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้และด้านของห้องพักที่สะอาด ส่วนปัจจัย
ที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ปัจจัยการรู้จักกับบุคลากรทีท่ างานอยู่ในที่พัก นอกจากนี ้

ตาราง 3 ระบุค่าความคาดหวังโดยรวมของผู้ที่เคยใช้บริการที่พักอยู่ใน ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.22) 
สามารถตีความได้ว่า ผู้ที่เลือกใช้บริการที่พักขนาดเล็กตอ้งการที่พักที่มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย 
เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆเพียงพอต่อความต้องการพื้นฐานในการพักอาศัย ราคาไม่แพงแต่การ
ให้ส่วนลดและโปรโมชั่นเป็นปัจจัยทางการตลาดที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้ากลุม่
น้ี 
 
4.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานธุรกิจที่พักขนาดเล็ก  
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ในเชิงลึกกบัผู้ประกอบการและผูท้ี่ปฏิบัติงาน
อยู่ในที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม จ านวนทั้งสิ้น 5 ราย เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในด้าน
ต่าง ๆที่มีอิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ซึ่งแบ่งเป็น องค์ประกอบด้านการ
ด าเนินงาน  มี 8 ด้าน ดังนี้ 
  4.2.1 ด้านประเภทของกิจการ 
  4.2.2 ด้านแรงงาน 
  4.2.3 ด้านรูปแบบของการให้บริการ 
  4.2.4 ด้านของสถานที่ตั้ง 
  4.2.5 ด้านเปูาหมายทางธุรกิจ 
  4.2.6 ด้านการตลาด 
  4.2.7 ด้านฤดูกาล 
  4.2.8 ด้านอื่น ๆ 
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 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบด้านการด าเนินงาน 
  ผลจากการสัมภาษณ์ตัวอย่างของผู้ประกอบการและผู้ที่ปฏบิัติงานอยู่ในที่พักขนาดเล็ก
ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวนทั้งสิ้น 5 ราย พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้  
   4.2.1 ด้านประเภทของกิจการ  
    ธุรกิจที่พักขนาดเล็กเป็นกิจการประเภทเจ้าของคนเดียวหรือกิจการในครอบครัว 
ซึ่งหากเจ้าของกิจการไม่มาบริหารงานเองก็จะให้คนในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องที่สามารถไว้ใจกันได้ 
มาท าหน้าที่เป็นผู้บริหารแทน ดังเช่นหนึ่งในผู้ประกอบการระบุว่า 
     “…เมื่อก่อนสามีเป็นคนบริหารงานเอง แต่ภายหลังจากที่สามีได้เสียชีวิตลง 
แม่ก็ได้เข้ามาดูแลกิจการแทน” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
   4.2.2 ด้านแรงงาน  
    ในส่วนของแรงงานหรือพนักงานประจ า คือ เจ้าของกิจการเอง บางส่วนอาจจะ
เป็นลูก หลาน ของเจ้าของกิจการหรือเป็นเครือญาติกัน ซึ่งจะเป็นการบริหารงานแบบถ้อยทีถ้อย
อาศัย หากมีการจ้างแรงงานก็จะเป็นการจ้างงานในวงที่จ ากัดหรือในหมูข่องคนที่รู้จักกนั เช่น เพ่ือน
หรือญาติแนะน ามา ถ้าหาคนงานไม่ได้แล้วจริง ๆ ถึงจะติดปูายรับสมัครบริเวณหน้าที่พัก ดังเช่นที่
ผู้ประกอบการจ านวน 2 ราย ได้กล่าวไว้ว่า 
     “…จะมีหลานชาย มาช่วยต้อนรับลูกค้า ท าหน้าที่เปิด-ปิดประตูและคอยเก็บ
เงิน ส าหรับค่าจ้างจะให้เป็นรายเดือน ๆ ละประมาณ 3,000 บาท ส่วนแม่จะเป็นคนท าความสะอาด
ห้องพัก ซักผ้าเช็ดตัวและผ้าปูที่นอนเอง” 
 (ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
     “…ลูกจ้างคนน้ีไม่ใช่ญาติแต่กเ็หมือนญาติเพราะอยู่กันมานานตั้งแต่ก่อนปี 
2540 เมื่อก่อนช่วงที่กิจการรุ่งเรืองจะมีลูกจ้างอยู่ 4-5 คนรวมทั้ง รปภ.ด้วย จัดแบ่งคนงานออกเป็น 2 
กะ แต่ตอนนี้เหลืออยู่แค่คนเดียว ค่าจ้างจะให้เป็นรายวัน วันละ 300 บาท วันไหนไม่มาก็ไม่ได้” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 24 ห้อง ใน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์)  
   4.2.3 ด้านรูปแบบของการให้บริการ  
    จากการสัมภาษณ์จะพบว่าธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามสว่นใหญ่
จัดอยู่ในโรงแรมประเภท 1 โดยเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎกระทรวง ซึ่งได้ก าหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ.2551 โดยที่พักขนาดเล็กเน้นที่การขายห้องพักเป็นหลักไม่
มีบริการเสริมใด ๆ เหมือนทีพ่ักขนาดใหญ่ที่จะต้องมีห้องอาหาร ห้องประชุมสัมมนา ห้องคาราโอเกะ 
หรือสระว่ายน้ า เป็นต้น ซึ่งทีพ่ักในจังหวัดมหาสารคามที่มีอยู่จ านวนทั้งสิ้น 158 แห่ง (กรมการ
ปกครอง ที่ท าการปกครองจังหวัดมหาสารคาม, 2557)  ส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นที่พักประเภท 1 มี
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จ านวนมากถึง 148 แห่ง จากทั้งหมด 4 ประเภท ซึ่งที่พกัอีก 10 แห่งที่เหลือจะเป็นการจดทะเบียน
ประกอบการโรงแรมประเภท 2, 3 และ 4  โดยที่พักประเภท 1 นั้นจะให้บริการเฉพาะห้องพักเพียง
อย่างเดียว ซึ่งผู้ประกอบการรายหนึ่งได้กล่าวว่า 
     “...แม้ที่พักจะมีขนาดไม่ใหญ่เพียงแค่ 24 ห้อง แต่ก็ต้องจดทะเบียนสถาน
ประกอบการเป็นธุรกิจโรงแรมที่พักประเภท 1 คือ ให้บริการที่พักเพียงอย่างเดียวและจะต้องเสียภาษี
เท่ากับโรงแรมโดยปกติทั่วไปที่มีบริการครบทุกอย่าง ในด้านของกฏหมายต้องจดทะเบียนสถาน
ประกอบการเป็นโรงแรมเท่านั้น ไม่มีการแยกว่าเป็นที่พักแบบบังกาโลหรืออื่นใด ส่วนลูกค้าที่มาพักจะ
มีทั้งแบบรายวันและรายช่ัวโมง อัตราค่าที่พักจะมีตั้งแต่ 160-380 บาท” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 24 ห้อง ใน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
   4.2.4 ด้านของสถานที่ตั้ง  
    ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กเชื่อว่าท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการไม่ได้
เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการเข้าพักของลูกค้าเน่ืองจากที่พักตั้งอยู่ริมถนนและลูกค้าที่มาพักส่วน
ใหญม่ีรถยนตส์่วนตัวอยู่แล้ว ดังเช่นที่ผู้ประกอบการรายหนึ่งกล่าวว่า 
     “…ลูกค้าที่มาพักแตล่ะคน เขาก็มีรถยนต์สว่นตัวมากัน เรื่องของสถานที่ต้ัง 
แม่ว่าไม่น่าจะเป็นปัญหาอะไร” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
  จากการสัมภาษณ์จะพบว่า แม้แนวคิดทางการตลาดชี้ว่าท าเลที่ตั้งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ท าธุรกิจแต่ผู้ประกอบการในงานวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อท าเลที่ตั้งของ
ธุรกิจไม่มากนักเพราะคิดว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สามารถหาช่องทางเข้าถึงที่พักของตนเองได้ 
   4.2.5 ด้านเปูาหมายทางธุรกิจ  
    ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามมองว่าปัจจุบันที่พัก
ขนาดเล็กมีการแข่งขันที่สูงขึน้ หากต้องลงทุนสร้างห้องพักเพ่ิมอีกนั้นเป็นการยากที่จะคุ้มทุนภายใน
ระยะเวลาอันสั้น ในช่วงนี้จึงท าได้แค่ประคับประครองกิจการและท าการรีโนเวทห้องพักด้วยการ
เปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ ทาสีใหมห่รือปรับปรุงห้องพักเดมิที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นเท่านั้น ซึ่งผู้ประกอบการบาง
รายอาจถึงกับต้องเปลี่ยนรูปแบบของการด าเนินธุรกิจไปเลยก็มี ดังเช่นที่ผู้ประกอบการจ านวน 2 ราย
น้ี ไดก้ล่าวว่า 
     “…ที่พักเปิดมาตั้งแต่ปี 2551 ลงทุนไปประมาณ 4 ล้านบาท คืนทุนตั้งแต่ 4 
ปีแรก เมื่อ 3-4 ปีที่แล้ว ลูกค้าเยอะมากในช่วงเทศกาลจะมีรถยนต์เข้า-ออกอยู่ตลอดเวลา ลูกค้าต้อง
มารอคิวเนื่องจากท าห้องพักไม่ทัน ต้องจ้างลูกน้อง 3-5 คน สลับกันเฝูาแทบจะไม่ได้หลับได้นอนกัน
เลยทีเดียว ซึ่งเมื่อก่อนจะมีแต่ที่พักของแม่มาเปิดเป็นเจ้าแรกในละแวกนี้ เลยเป็นเจ้าตลาด หลัง ๆมา
นี้มีที่พักในแบบเดียวกันเกิดขึ้นเยอะ ท าใหลู้กค้าลดลงไปเพราะมีทางเลือกมากขึ้น รวมทั้งปัญหา
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เศรษฐกิจที่ไมด่ี ในตอนน้ีคงไม่กล้าลงทุนขยายห้องพักอีกแล้ว เพราะกลัวจะขาดทุน หากลงทุนไปคง
อีกนานกว่าจะได้ทุนคืน ก็ได้แต่ปรับปรุงห้องพักที่มีให้อยู่ในสภาพที่ดี ทาสีห้องพักใหม่และเปลี่ยน
เฟอร์นิเจอร์มาแล้ว 2 ครั้ง” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
     “…ที่พักเปิดให้บริการมาต้ังแต่ปี 2546 จ านวน 24 ห้อง โดยท าเป็นห้องแอร์
ทั้งหมด ลงทุนไปประมาณ 5 ล้านกว่าบาท ใช้เงินทุนส่วนตัวไม่ได้กู้ธนาคาร ในช่วงแรกลกูค้าเยอะมาก 
มีรายได้ไม่ต่ ากว่าวันละหนึ่งหมื่นบาท เคยได้มากสุดถึงวันละสามหมื่นบาทเลยทีเดียว สามารถคืนทุน
ได้ต้ังแต่ 4 ปีแรก แต่ปัจจุบันแทบจะไม่มลีูกค้าเลย จึงไม่ได้คิดที่จะขยับขยายธุรกิจ ลูกจ้างก็เหลืออยู่
แค่คนเดียวจากที่เคยมีมากถงึ 5 คน ตอนนี้ก าลังท าการปรับปรุงห้องพักอยู่เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบการให้
เช่าพักจากรายวันมาเป็นรายเดือนแทน” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 24 ห้อง ใน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 ผู้ประกอบการก าลังด าเนินการปรับปรุงห้องพัก 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
 จากข้อมูลที่ไดใ้นการสัมภาษณ์นี้ท าให้ทราบว่าปัจจุบันธุรกิจที่พักขนาดเล็กอยู่ในสภาวะ
ถดถอยและตกต่ าลงตามวัฏจักรของธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากเปูาหมายด้านของก าไรแล้วผู้ประกอบการ
ยังให้ความส าคัญกับเปูาหมายทางธุรกิจด้านความมั่นคงของกิจการเพ่ิมมากขึ้น โดยท าการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือห้องพักให้มีสภาพที่ดี พร้อมอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ทีจ่ะมาพัก ซึ่งผู้ประกอบการ
บางรายได้เปลี่ยนรูปแบบของการให้บริการที่พักจากรายวันมาเป็นรายเดือน เพื่อสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีที่สิ้นสุด ทั้งนี้ก็เพื่อวัตถุประสงค์หลักคือความอยู่รอดและการคง
อยู่อย่างมั่นคงของกิจการ 
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   4.2.6 ด้านการตลาด  
    ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับลูกค้าที่มาพักเป็นประจ า เนื่องจากไม่ต้อง
เหนื่อยในการหาลูกค้าใหม ่โดยจะจดจ ารายละเอียดของลูกค้าที่เคยมาพักได้และจะเลือกห้องพักที่
ลูกค้าเคยมาพักแล้วชอบให้กับลูกค้ารายนั้นๆ ดังเช่นที่มีผู้ประกอบการกล่าวว่า 
     “…ลูกค้าที่มาพักอยูเ่ป็นประจ า จะจดจ าทะเบียนรถยนต์ได้ คนไหนชอบ
ห้องพักที่เป็นส่วนตัวก็จะจัดให้ในโซนลกึ ๆหน่อย เพราะจะเงียบ เป็นส่วนตัว ไม่มีเสียงดังรบกวน และ
ไม่ได้ยินเสียงรถยนต์เข้า–ออก”          
 (ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
    4.2.7 ด้านฤดูกาล  
    ไม่ว่าจะเป็นช่วงฤดูร้อน ฤดูฝน หรือฤดูหนาวไม่มีผลต่อปรมิาณของลูกค้าที่เข้า
พักแต่ลูกค้านยิมเข้าพักในช่วงเทศกาล อาทิ เทศกาลปใีหม่ เทศกาลสงกรานต์ งานรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร การสอบแข่งขนัระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ รวมทั้งงานส าคัญประจ าปีอ่ืน ๆ โดย
ลูกค้าจะมีปริมาณมากในช่วงต้นเดือน ซึ่งผู้ประกอบการและผู้ที่ปฏิบัติงานในที่พักขนาดเล็กกล่าวว่า 
     “…ในช่วง 3-4 ปี ที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นช่วงเทศกาลสงกรานต์ ปีใหม่ หรอื
ในช่วงรับปริญญา ลูกค้าจะเขา้พักเต็มตลอด และมักจะเข้ามาใช้บริการในช่วงต้นเดือนเป็นส่วนมาก 
แต่ปัจจุบันน้ีปริมาณของลูกค้าได้ลดลงไปเยอะ เหลือแค่วนัละห้องถึงสองห้องเท่านั้น เนื่องจากลูกค้ามี
ทางเลือกเยอะขึ้น” 
 (ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
     “…ที่พักแห่งนี้เปิดมานานแล้ว มีทั้งห้องแอรแ์ละห้องพัดลม เมื่อก่อนลูกค้าจะ
เยอะมาก ถ้าเป็นช่วงเทศกาลหรืองานประเพณีต่าง ๆ เช่น งานกาชาด ลูกค้าก็จะมาพักจนเต็มทุก
ห้อง” 
 (ผู้ปฏิบัติงานในที่พักขนาด 14 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์)  
     “…ในช่วงก่อนปี 2540 สัก 4-5 ปีได้ จะมีลูกค้าเข้ามาพักเยอะมากเพราะท า
ธุรกิจนี้เป็นเจ้าแรก ๆ ในจังหวัดมหาสารคาม ขนาดลูกค้าที่พาลูกมาสอบแข่งขันเพ่ือรับราชการที่
จังหวัดร้อยเอ็ดยังมาพักถึงที่นี่เลย เพราะเมื่อก่อนที่พักนั้นหายาก คู่แข่งก็ยังน้อย พอเศรษฐกิจไม่ดี
ในช่วงปี 2540 ปริมาณของลูกค้าก็น้อยลงไปด้วย หลังจากนั้นปี 2542 ปริมาณของลูกค้าจึงเริ่มเยอะ
ขึ้นอีก กิจการจึงกลับฟ้ืนขึ้นมาได้อีกครั้งในช่วง 4-5 ปีนับจากนั้น แต่ในปัจจุบันน้ีจะหาลูกค้ามาพักสกั
วันละห้องก็ยังยากเลย” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 24 ห้อง ใน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
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   4.2.8 ด้านอื่น ๆ  
    ในด้านปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อกิจการ จะเป็นในเรื่องของภาษีที่จะต้องน าส่ง
ให้กับทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นประจ าทุกปี ไม่ว่าสภาพเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร กิจการจะมี
ก าไรหรือไม่ก็ไม่อาจที่จะหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ไปได้  
     “…ที่พักจะต้องเสียภาษีให้กับทางเทศบาล โดยจ่ายในอัตราห้องละ 80 บาท 
แม้การด าเนินงานจะมีก าไรหรือไม่ก็ตาม แต่ก็ต้องน าส่งทุกปี” 
 (ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์)

  
4.3 การด าเนนิงานการตลาดของธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็ก  
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็กจ านวน
ทั้งสิ้น 5 ราย เกี่ยวกับกิจกรรม หรือ วิธีการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถดึงดูดให้ผู้ใช้บริการมาเข้าพักที่
โรงแรมของตน ซึ่งการวิเคราะห์แยกเป็นองค์ประกอบด้านการตลาด 4Ps (คอตเลอร์, 2009) ใน 4 
ด้าน ดังนี้ 
  4.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    
  4.3.2 ด้านราคา (Price) 
  4.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
  4.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบด้านการตลาด  4Ps  
 

 
 

ภาพประกอบ 23 ผู้ประกอบการที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในตัวเมืองมหาสารคาม ในแงข่อง
การตลาดผู้ประกอบการเห็นว่าจุดแข็งของตนเองอยู่ที่ด้านของผลิตภัณฑ์หรือห้องพัก ซึ่งแยกพิจารณา
ตามหลักแนวคดิทางการตลาด 4Ps ได้ดังนี้ 
  4.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่าด้านผลิตภัณฑ์
ผู้ประกอบการที่พักขนาดเล็กจะใส่ใจเรื่องขนาดของห้องพักที่ใหญ่และกว้างขวาง สะอาด มีอุปกรณ์
เครื่องใช้ที่จ าเป็นไว้บริการในห้องพัก สามารถจอดรถไว้ด้านข้างของห้องพักได้ บรรยากาศร่มรื่น เป็น
ส่วนตัวดังเช่นผู้ประกอบการรายหนึ่งในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคามและผู้ประกอบการอีกรายใน
อ าเภอกันทรวิชัยระบุว่า  
   “…ลูกค้าบอกว่าเคยไปพักที่อื่นแล้วห้องพักแคบ และยังไม่สะอาดเท่านี้ด้วย ซึ่งใน
เรื่องของความสะอาดแม่จะเป็นคนดูแลท าความสะอาดเองเนื่องจากเคยท างานที่โรงพยาบาลมาก่อน
จึงเน้นเรื่องความสะอาดเป็นพิเศษ นอกจากนี้ที่พักของเรายังดูร่มรื่นกว่าเพราะมีต้นไม้เยอะ มิดชิด
เป็นส่วนตัว ที่จอดรถก็กว้างกว่าอีกด้วย”      

      (ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
   “…แม้ว่าที่พักจะอยู่ติดถนน แต่ก็ไม่ได้วุ่นวาย บรรยากาศดี ห้องกว้าง ท าให้มีลูกค้า
ขาประจ ามาพักอยู่เนือง ๆ” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 24 ห้อง ใน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์)  
 

 
 

ภาพประกอบ 24 บริเวณด้านหน้าและด้านข้างของที่พัก 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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ภาพประกอบ 25 บริเวณด้านในของที่พัก 
ที่มา : ผู้วิจัย 

  4.3.2 ด้านราคา (Price) แม้ปัจจุบันจะมีคู่แข่งเพ่ิมมากขึ้น แต่ผู้ประกอบการก็ไม่
สามารถจะปรบัลดราคาห้องพักลงไปได้อีก เนื่องจากไม่ได้ตั้งราคาไว้สูงนักและหากปรับลดลงไปอีกก็
จะไม่คุ้มค่าด าเนินการ โดยการปรับราคาที่พักนั้นจะนิยมท ากันในช่วงที่ใบอนุญาตหมดอายุแล้วต่อ
ใหม่ ซึ่งใบอนญุาตประกอบธุรกิจโรงแรมนัน้จะมีอายุคราวละ 5 ปี โดยที่พักบางแห่งต้ังแต่เปิดกิจการ
มาไม่เคยปรับราคาที่พักเลย ดังเช่นผู้ประกอบการรายนี้ที่ด าเนินกิจการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 ระบุไว้
ว่า 
   “…ตั้งแต่เปิดกิจการมาไม่เคยปรับราคาที่พักเลย โดยจะต้ังราคาอยู่ที่ 160-350 บาท
ต่อห้อง มาโดยตลอด ซึ่งก็เป็นราคาตามท้องตลาดโดยทั่วไป ถ้าให้ปรับราคาลดลงไปกว่านี้ก็จะไม่
คุ้มค่าไฟ แต่ถา้หากจะปรับราคาขึ้นอีกก็กลัวลูกค้าที่เคยมาใช้บริการจะหายไปด้วย”  
 (ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
  4.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ส่วนใหญ่จะเป็นการขายโดยตรงกับลูกค้าแบบปาก
ต่อปาก มีเพื่อน ญาติหรือคนรู้จักแนะน ามาโดยไม่ผ่านตัวแทนจัดจ าหน่ายและไม่มีการจองไว้ก่อน
ล่วงหน้า ดังเช่นที่ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในอ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ได้กล่าวว่า 
   “…ลูกค้าที่มาเข้าพักไม่ได้จองไว้ก่อน ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ าที่เคยมาใช้บริการอยู่
แล้ว และบอกต่อ ๆกันมาแบบปากต่อปาก” 
 (ผู้ประกอบการที่พักขนาด 12 ห้อง ใน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
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    “…ที่พักตั้งอยู่ติดถนนสายหลัก หาง่าย ท าเลดี ใกล้กับมหาวิทยาลัย ลูกค้าที่มา
พักส่วนใหญ่นอกจากจะเป็นลูกค้าประจ าแล้ว ยังมีลูกค้าที่ขับรถยนต์ผ่านไปมาแวะเข้ามาสอบถาม
และติดต่อเข้าพักโดยไม่ได้มีการจองไว้ล่วงหน้า” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 24 ห้อง ใน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์)  
  4.3.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ผู้ประกอบการโดยทั่วไปไม่ได้ให้
ความส าคัญกบัการจัดโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้กับลูกค้า การท าการส่งเสริมการตลาดมีเพียงปูาย
โฆษณาติดตั้งไว้ที่ถนนตรงบริเวณทางแยกและปูายแสดงช่ือที่พักติดไว้บริเวณหน้าสถานประกอบการ
เท่านั้น แต่ก็มผีู้ประกอบการเป็นบางรายในเขตอ าเภอกันทรวิชัยที่ใส่ใจกับความต้องการของลูกค้าโดย
กล่าวว่า 
   “…เมื่อประมาณ 1-2 ปีที่ผ่านมา ลูกค้าที่จะมาเข้าพักมักจะถามก่อนว่ามีฟรี Wifi 
หรือไม่ หากไมม่ีให้ถึงกับจะไม่พักกันเลยทีเดียว จึงจ าเป็นต้องติด Wifi ให้ลูกค้าได้ใช้ฟรีเพื่อจะได้
ดึงดูดลูกค้าให้มาพักและขึ้นปูายฟรี Wifi ไว้ที่หน้าที่พักด้วย” 

(ผู้ประกอบการที่พักขนาด 24 ห้อง ใน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, 2560: สัมภาษณ์) 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 ปูายแสดงโปรโมชั่นฟรี Wifi 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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ภาพประกอบ 27 ปูายโฆษณาบริเวณทางเข้า และด้านหน้าของที่พัก 
ที่มา : ผู้วิจัย 

 
 จากข้อมูลที่ไดใ้นการสัมภาษณ์ท าให้ทราบถงึการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการตลาดของ
ผู้ประกอบการที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามที่ยังขาดความใส่ใจในเรื่องของการจัดโปรโมชั่น
หรือส่วนลดใหก้ับลูกค้า แต่ในแบบสอบถามความคิดเห็นด้านความคาดหวังของลูกค้าที่เคยใช้บริการที่
พัก ผู้เข้าพักกลับให้ความส าคัญในเรื่องของการมีโปรโมช่ันหรือส่วนลดให้ ซึ่งอยู่ในระดบัที่มาก ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงต้องส ารวจพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าและตอบสนองให้ทันท่วงทีเพ่ือเพ่ิมข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิจัยเรื่องแนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
  4.4.1 ข้อมูลทัว่ไปที่เกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
   4.4.1.1 จากการเก็บแบบสอบถามกับผู้เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็กในเขตอ าเมือง
มหาสารคามและอ าเภอกันทรวิชัยจ านวน 153 คน  พบว่าผู้ที่มาใช้บริการที่พักขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะ
เป็นเพศชาย (64.10%) ส่วนเพศหญิงจะมีจ านวนน้อยกว่า (35.90%) โดยช่วงอายุที่ใช้บริการมาก
ที่สุดจะอยู่ระหว่าง 30-40 ปี (51.00%) รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี (22.20%) ส่วนช่วง
อายุที่มีการใช้บริการน้อยที่สดุ จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (10.50%)  ในกลุ่มตัวอย่าง
เดียวกันยังพบว่า ส่วนใหญ่เพ่ิงใช้บริการครั้งสุดท้ายเมื่อ 1 เดือนที่แล้วมากที่สุด (44.44%) รองลงมา
คือใช้บริการเมื่อ 3 เดือนที่แล้ว (23.53%) และเคยใช้บริการมาแล้วมากกว่า 6 เดือนน้อยที่สุด 
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(14.38%) ในการเข้าพักมีวัตถุประสงค์เพื่อติดต่อท าธุระเป็นจ านวนมากที่สุด (50.30%) รองลงมาคือ
เพื่อพักรถระหว่างการเดินทาง (24.80%) สว่นจ านวนน้อยที่สุด น้ันเป็นวัตถุประสงค์ในด้านอ่ืน ๆ 
(10.50%) โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกสถานที่พกัขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองเป็นส่วนมาก (31.40%) 
รองลงมาคือต้ังอยู่ใกล้สถานที่ติดต่อท าธุระ (28.75%) และเลือกสถานทีพ่ักที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
น้อยที่สุด (12.40%) โดยเครื่องอ านวยความสะดวกภายในห้องพักที่กลุ่มตัวอย่างไปใช้บริการซึ่งได้พบ
เห็นและจดจ าได้เป็นล าดับแรก ได้แก่ ผ้าเช็ดตัว (30.10%) เครื่องปรับอากาศ (23.50%) พัดลม 
(18.30%) สบู่ แชมพู (13.10%) ตู้เย็น (8.50%) และอื่น ๆ (6.50%) ตามล าดับ 
   4.4.1.2 ในด้านของความคาดหวังต่อที่พักที่ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการที่พักขนาด
เล็กในจังหวัดมหาสารคามโดยส่วนมาก ให้ความส าคัญในด้านของการให้บริการที่ดีและพนักงานมี
ความสุภาพ อยู่ในระดับ ปานกลาง (37.91%) ด้านของห้องพกัที่สะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้อง
ได้มาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยูใ่นระดับ มากที่สุด (33.99%) ด้านของท าเลที่ตั้งเหมาะสม 
สะดวก และปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง (47.10%) ด้านที่จอดรถ
กว้างขวาง มีระบบการรักษาความปลอดภัยดี กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัอยู่ในระดับ มาก (35.30%) 
ด้านที่พักมีบริการให้เลือกหลากหลาย กลุม่ตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง (45.10%) 
ด้านของอาคารที่พักทันสมัย หรูหรา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง (34.60%) 
ด้านการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยูใ่นที่พัก กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง 
(41.80%) ด้านของบรรยากาศที่ดี กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง (40.50%) ด้าน
ของราคาที่เหมาะสม กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ มาก (26.14%) ด้านของโปรโมชั่น กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญที่ระดับ มาก (45.10%)  
 ซึ่งจากปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวังของผู้ที่มาใช้บริการที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคามทัง้ 10 ปัจจัยนี้ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังต่อที่พักที่ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( ̅ = 3.22) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านมีโปรโมช่ันหรือ

ส่วนลดให้ ( ̅ = 3.79) รองลงมา คือ ด้านห้องพักสะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องได้มาตรฐาน 

( ̅ = 3.70) และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านรู้จักกับบุคลากรทีท่ างานอยู่ในที่พัก ( ̅ = 2.88)  
 จากข้อมูลข้างต้นการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นว่าการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กซึ่งได้
ศึกษากับลูกค้าผู้ที่เคยมาใช้บริการแล้วนั้น พบว่าลูกค้าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายอยู่ในวัยท างานมีอายุ
ระหว่าง 30-40 ปี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพื่อติดต่อท าธุระและส่วนมากจะเลือกสถานที่พักที่
ตั้งอยูใ่นตัวเมือง โดยจะเน้นทีด่้านของการมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้และด้านของห้องพักที่สะอาด 
อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องพักได้มาตรฐาน ส่วนในด้านของการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก
นั้นผู้ที่เคยเข้าพักไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าใดนัก 
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  4.4.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
   จากการสัมภาษณ์ตัวอย่างของผู้ประกอบการที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ (1) กิจการที่พักขนาดเล็กเป็นกิจการประเภทเจ้าของคนเดียว (2) แรงงาน
หรือพนักงานประจ าคือเจ้าของกิจการเองหรือเป็นเครือญาติกันซึ่งจะเป็นการบริหารงานแบบถ้อยที
ถ้อยอาศัย (3) ที่พักขนาดเล็กเน้นที่การขายห้องพักเป็นหลักไม่มีบริการเสริมใด ๆ (4) ฤดูกาลไม่มีผล
ต่อปริมาณของลูกค้าที่เข้าพักแต่ลูกค้านิยมเข้าพักในช่วงเทศกาล อาทิ เทศกาลปีใหม่ เทศกาล
สงกรานต์ หรือช่วงงานรับพระราชทานปริญญาบัตร โดยลูกค้าจะมีปริมาณมากในช่วงต้นเดือน (5) 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กเชื่อว่าท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการไม่ได้เป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคต่อการเข้าพักของลูกค้าเนื่องจากลูกค้าที่มาพักสว่นใหญ่มีรถยนต์ส่วนตัวจึงไม่ล าบากในการ
เข้าถึงที่พัก (6) ในด้านของการขยายธุรกิจผูป้ระกอบการมองว่าปัจจุบันที่พักขนาดเล็กมีการแข่งขันที่
สูงขึ้น หากต้องลงทุนสร้างห้องพักเพิ่มอีกนั้นเป็นการยากที่จะคุ้มทุนภายในระยะเวลาอันสั้น ในช่วงนี้
จึงท าได้แค่ประคับประครองกิจการและท าการรีโนเวทห้องพักด้วยการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ ทาสีใหม่ 
หรือปรับปรุงห้องพักเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นเท่านั้น (7) ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกบัลูกค้าที่มาพกั
เป็นประจ า เนื่องจากไม่ต้องเหนื่อยในการหาลูกค้าใหม ่โดยจะจดจ ารายละเอียดของลูกค้าที่เคยมาพัก
ได้และจะเลือกห้องพักที่ลกูค้าเคยมาพักแล้วชอบให้กับลูกค้ารายนั้น ๆ (8) ในด้านปัจจัยอ่ืนที่มี
ผลกระทบต่อกิจการ จะเป็นในเรื่องของภาษีที่จะต้องน าส่งให้กับทางองค์การบริหารสว่นจังหวัดเป็น
ประจ าทุกปี ไม่ว่าสภาพเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร กิจการจะมีก าไรหรือไม่ก็ไม่อาจที่จะหลีกเลี่ยง
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ไปได้  
 จากข้อมูลข้างต้นการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็กนั้นมีอยู่หลายปัจจัย แตป่ัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือตัวผู้ประกอบการเองที่มีส่วนใน
ความส าเร็จของธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็นผู้ประกอบการแล้วยังมีบทบาทเป็นผู้
บริหารงานเองด้วย เนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดเล็กการตัดสินใจของผู้บริหารจะท าได้อย่างรวดเร็วและ
คล่องตัวมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้นหากผู้บริหารหรือเจ้าของธุรกิจมีความรู้และตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถค้นหาและใหค้วามส าคัญกบัสิ่งที่ลูกค้าต้องการได้ก็จะท าให้กิจการมีก าไรและสามารถ
แข่งขันกับคู่แขง่ได้  
  4.4.3 การประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม  
   ในแง่ของการตลาดผู้ประกอบการเห็นว่าจุดแข็งของตนเองอยู่ที่ด้านของผลิตภัณฑ์ 
(Product) คือ มีขนาดของห้องพักที่ใหญ่และกว้างขวาง สะอาด มีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นไว้บริการ
ในห้องพัก สามารถจอดรถไว้ด้านข้างของห้องพักได้ บรรยากาศร่มรื่น เป็นส่วนตัว ส่วนในด้านของ
ราคา (Price) แม้ปัจจุบันจะมีคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น แต่ก็ไมส่ามารถปรับลดราคาห้องพักลงไปได้อีก 
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เนื่องจากไม่ได้ตั้งราคาไว้สูงและหากปรับลดลงไปอีกก็จะไม่คุ้มค่าด าเนินการ ส าหรับช่องทางในการ
ขายห้องพัก (Place) นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการขายโดยตรงกับลูกค้าแบบปากต่อปาก มีเพื่อน ญาติหรือ
คนรู้จักแนะน ามาโดยไม่ผ่านตัวแทนจัดจ าหน่ายและไม่มีการจองไว้ก่อนล่วงหน้า ส่วนในด้านของ
กิจกรรมส่งเสรมิการตลาด (Promotion) นั้น ผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความส าคัญมากนักมีเพียงการติด
ปูายโฆษณาไว้ริมถนนตรงบริเวณทางแยกและปูายชื่อที่พักติดไว้บริเวณหน้าสถานประกอบการเท่านั้น 
 จากข้อมูลข้างต้นการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามนั้น ผู้ประกอบการจะเน้นไปที่ด้านของตัวผลิตภัณฑ์
และการบริการ จึงท าให้ใส่ใจในเรื่องของห้องพักและความสะอาดมากเป็นพิเศษ ซึ่งในด้านของราคาที่
พักนั้นไม่ได้มีความแตกต่างกันกับคู่แข่งนัก เนื่องจากเป็นการตั้งราคาให้สอดคล้องกับราคาตาม
ท้องตลาดโดยทั่วไป ส่วนช่องทางในการจัดจ าหน่ายจะเน้นที่การขายโดยตรงกับลูกค้าแบบปากต่อ
ปากไม่ผ่านตัวแทนจัดจ าหน่าย โดยในด้านของโปรโมชั่นนั้นแทบจะไมม่ีเลย มีเพียงปูายโฆษณาที่พัก
เท่านั้น แต่จะให้ความส าคัญกับลูกค้าขาประจ ามากกว่า มีเพียงผู้ประกอบการเป็นบางรายเท่าน้ันที่ได้
ท าการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย หรือ Wifi ให้ลูกค้าใช้โดยไม่เก็บค่าบริการ เพื่อเป็นการดึงดูดให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่องแนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ที่เคย
มาใช้บริการที่พักขนาดเล็กในตัวเมืองมหาสารคามและอ าเภอกันทรวิชัย จ านวน 153 คน กลุ่มที่ 2 
ผู้ประกอบการและผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามและอ าเภอกันทร
วิชัย จ านวน 5 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะประกอบด้วยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการสรุปและมีประเด็นใน
การน าเสนอตามล าดับ ดังนี ้
  5.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  5.2 สรุปผลและอภิปรายผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 5.1.1 เพื่อส ารวจข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
 5.1.2 เพื่อระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
 5.1.3 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคาม  
 
5.2 สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาด้านความส าคัญของการใช้การตลาดกับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ประเด็นที่
ผู้วิจัยน ามาสรุปและอภิปรายผล มีดังน้ี  
  5.2.1 ข้อมูลทัว่ไปที่เกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
   จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 153 คน ส่วนมากที่ใช้บริการที่พักขนาดเล็กใน
จังหวัดมหาสารคามเป็นเพศชายซึ่งอยู่ในวัยท างาน มีอายุระหว่าง 30-40 ป ีเคยใช้บริการที่พักขนาด
เล็กในจังหวัดมหาสารคามมาแล้วมากกว่า 1 เดือน ซึ่งมีวตัถุประสงค์หลกัในการเข้าพักเพื่อติดต่อท า
ธุระ และเลือกสถานที่พักในตวัเมืองเป็นส่วนมาก โดยมีอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพักที่พบเห็นได้ คือ ผ้าเช็ดตัว เครื่องปรับอากาศ พัดลม สบู่ แชมพ ูตู้เย็น และอุปกรณ์อื่น ๆ 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังของผู้ที่เคยมาใช้บริการ มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ 
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ปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ ด้านมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้ รองลงมาตามล าดับ คือ 
ด้านห้องพักสะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องได้มาตรฐาน ด้านราคาเหมาะสม ด้านมบีริการให้
เลือกหลากหลาย ด้านท าเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย ด้านบรรยากาศดี ด้านที่จอดรถ
กว้างขวาง มีระบบการรักษาความปลอดภัยดี ด้านการบริการที่ดี พนักงานสุภาพ ด้านอาคารทันสมัย 
หรูหรา และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก จากความคาดหวังโดยรวม
ของผู้ที่เคยใชบ้ริการที่พักลักษณะนีท้ี่อยูใ่นระดับปานกลาง จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ที่มาพักไม่ได้คาดหวัง
ว่าที่พักขนาดเล็กจะต้องดีครบทุกด้านแต่อย่างน้อยจะต้องมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้และมหี้องพักที่
สะอาด อุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวกภายในห้องพักได้มาตรฐาน 
   จากข้อมูลในขา้งต้นแสดงให้เห็นว่าผู้ที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคามสว่นใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกบัปัจจัยด้านของโปรโมชั่นหรือส่วนลดให ้รองลงมาคือด้าน
ของห้องพักที่สะอาด สะดวกสบายและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักที่ครบครัน ส่วนปัจจัยที่
ลูกค้าให้ความส าคัญน้อยทีสุ่ดจะเป็นด้านของการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พัก แม้ว่าทางลูกค้า
จะให้ความส าคัญในด้านของการส่งเสริมการตลาดที่ต้องมีการจัดโปรโมชั่นหรือส่วนลดใหม้ากเป็น
ล าดับแรก แตใ่นส่วนของผู้ประกอบธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามกลับไม่ได้ให้
ความส าคัญในเรื่องนี้มากเท่าใดนัก เนื่องจากไม่ได้มีงบประมาณที่มากเพียงพอส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ในด้านส่งเสริมการตลาดจึงมีเพียงการติดปูายโฆษณาริม
ถนนก่อนจะถึงที่พักเท่านั้น ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นน้ีมีลักษณะเช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ธาวินี โชติ
วรรณกุล (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าพักใน
โรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยพบว่าปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดซึ่งโรงแรมขาด
การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าวสาร ท าให้เป็นจุดอ่อนของธุรกิจได้ ดังเชน่ที่ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
(2555) ได้ใหแ้นวคิดเกี่ยวกับการตลาดของธุรกิจที่พักไว้ว่า การสื่อสารถงึกลุ่มลูกค้าเปาูหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านช่องทางที่หลากหลาย การสื่อสารข้อมูลไปยังลูกค้า ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่าง
มากส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เนื่องจากหากไม่สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเปูาหมายได้
แล้วในแง่ของลูกค้าก็จะไมแ่ตกต่างกับกรณีที่ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขายเลย ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านของโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้มากเป็นพิเศษ นอกเหนือจากนี้ปัจจัย
ในด้านของห้องพักที่สะอาด สะดวกสบายและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักที่ครบครันก็มีผล
ต่อความคาดหวังของลกูค้าเช่นกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนสิทธิ์ สุขสุทธ์ิ 
(2555) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ความคาดหวังและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กสู่
การยกระดับมาตรฐาน ซึ่งพบว่า ปัญหาการใช้บริการของลูกค้าเกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องพัก เช่น โทรทัศน์ภายในห้องพักไม่มีสัญญาณจากดาวเทียม ความล่าช้าของการให้บริการ ปัญหา
ด้านสถานที่ เช่น สภาพเก่าและคับแคบ ซึ่งทางโรงแรมควรมีการปรับปรุงในส่วนนี้ทันที เพราะมี
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ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผูม้าใช้บริการโรงแรมเกิด
ความประทับใจ มีการแนะน ากันปากต่อปาก และกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในโอกาสต่อไป ส่วนปัจจัยที่
ลูกค้าให้ความส าคัญน้อยทีสุ่ดในด้านของการรู้จักกับบุคลากรที่ท างานอยู่ในที่พักนั้น เนื่องจากลูกค้า
จากกลุ่มตัวอย่างค านึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลักจึงไม่ได้ให้ความส าคญัในด้านของการรู้จักกับ
บุคลากรของที่พักซึ่งจะเห็นได้จากการเลือกที่พักที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ติดต่อท าธุระเพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการเดินทางและเลือกที่พักที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองเป็นส่วนมาก เพื่อให้เกิดความสะดวกไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของการเดินทาง การหาร้านอาหารส าหรับรับประทานหรือหาแหล่งช้อปป้ิงที่อยู่ใกล้เคียงก็
สามารถท าได้ง่ายกว่าการพักอยู่นอกตัวเมืองนั่นเอง 
  5.2.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
   ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า 
     5.2.2.1 ด้านประเภทของกิจการ ธุรกิจที่พกัขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
ส่วนมากจะเป็นเจ้าของกิจการเพียงคนเดียวหรือด าเนินงานในรูปแบบของกิจการแบบครอบครัว ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศกึษาของ ศุภลักษณ์ สว่างแสง (2555) ที่ศึกษาถึงการจัดการธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็ก กรณีศึกษาหาดอ่าวนาง จังหวัดกระบ่ีที่พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบครอบครัว ไม่เน้นการ
จ้างพนักงานมืออาชีพ เนื่องจากต้องใช้ค่าตอบแทนสูง ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ในการบริหารต้นทุนเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายและท าให้กิจการมกี าไร  
     5.2.2.2 ด้านแรงงาน ในส่วนของแรงงานหรือพนักงานประจ า คือ เจ้าของกิจการ
เอง บางส่วนอาจจะเป็นลูก หลานหรือเป็นเครือญาติเจ้าของกิจการ การบริหารงานเป็นแบบถ้อยที
ถ้อยอาศัย ใช้ระบบครอบครัว มีข้อดีคือต้นทนุในการจ้างแรงงานต่ า การพูดคุยสื่อสารโต้ตอบกัน
ระหว่างการท างานสามารถท าได้ง่าย ส่งผลให้เกิดความเข้าใจกันได้ในเวลาที่รวดเร็ว แต่ก็มีข้อจ ากัด
คือหากตัวเจ้าของกิจการหรือลูกหลานขาดทักษะในการปฏิบัติงานก็จะได้แรงงานที่มีคุณภาพต่ ากว่า
มาตรฐาน ซึ่งธรุกิจที่พักจะผลติสินค้าและบรกิารขึ้นมาต้องอาศัยพนักงานในการผลิต ดังนั้นการที่จะ
ผลิตให้ได้มาตรฐานเหมือนกนัทั้งหมดจึงค่อนข้างยาก เพราะความสามารถของมนุษย์มไีม่เท่ากัน แม้ที่
พักแต่ละแห่งจะตั้งมาตรฐานในการให้บริการของพนักงานไว้ก็ตาม (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
     5.2.2.3 ด้านรูปแบบของการให้บริการ ที่พกัขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามเน้น
ที่การขายห้องพักเป็นหลักไมม่ีบริการเสริมใด ๆ ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการขออนุญาตประกอบธุรกิจ
ที่พักในจังหวัดมหาสารคาม ณ เดือนตุลาคม 2557 (กรมการปกครอง ที่ท าการปกครองจังหวัด
มหาสารคาม, 2557) ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 162 แห่ง เลิกกิจการไปแล้ว 4 แห่ง คงเหลือทีย่ังด าเนิน
กิจการอยู่ 158 แห่ง โดยแบ่งเป็น ที่พักประเภท 1 คือ ให้บริการเฉพาะห้องพัก จ านวน 148 แห่ง ที่
พักประเภท 2 คือ ให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่
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ส าหรับประกอบอาหาร จ านวน 3 แห่ง ที่พกัประเภท 3 คือ ให้บริการหอ้งพัก ห้องอาหารหรือสถานที่
ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการหรือห้องประชุมสัมมนา จ านวน 5 แห่ง ที่พักประเภท 4 คือ ให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือ
สถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วย
สถานบริการและห้องประชุมสัมมนา จ านวน 2 แห่ง จากข้อมูลในข้างตน้จึงพอจะสรุปได้ว่าธุรกิจที่พัก
ส่วนใหญ่ในจังหวัดมหาสารคามไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนักในด้านของผลิตภัณฑ์ซึง่ก็คือห้องพัก
นั่นเอง แต่สิ่งที่จะท าให้แตกต่างกันได้คือการให้บริการดังเช่นที่ พิษณุ จงสถิตย์วัฒนา (2544) ได้กล่าว
ว่า เนื่องจากลักษณะพิเศษของธุรกิจบริการ เช่น การไม่สามารถสัมผัสบริการล่วงหน้า การไม่สามารถ
เก็บรักษาบริการไว้ขายวันต่อไป ท าให้กลยทุธ์การตลาดที่เหมาะสมจึงต้องแตกต่างไปจากการตลาด
ผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดบริการด้วยเช่นกัน 
    5.2.2.4 ด้านของสถานที่ตั้ง ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคามเชื่อว่าท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการไม่ได้เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการเข้าพักของ
ลูกค้าเนื่องจากที่พักต้ังอยู่ริมถนนและลูกค้าที่มาพักส่วนใหญ่มีรถยนต์ส่วนตัวอยู่แล้ว แต่ในความเป็น
จริงลักษณะทีต่ั้งของกิจการมีความส าคัญและส่งผลต่อธุรกิจอยู่ไม่น้อย ดังจะเห็นได้จากที่ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน,์ ปริญ ลักษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน ์(2541) กล่าวถงึ การเลือกท าเลที่ตั้งของธุรกิจบริการว่ามี
ความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบ้ริโภคต้องไปรับบริการจากผู้ให้บริการในสถานที่ที่ผู้
ให้บริการจัดไวเพราะท าเลที่ตั้งที่เลือกเป็นตัวก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการ ดังนั้นสถานที่
ให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุม่เปูาหมายไดมากที่สุดและค านึงถึงท าเล
ที่ตั้งของคแูข่งขันด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรีชา แดงโรจน ์(2556) ที่ให้ข้อสังเกตไว้ว่า 
ส าหรับที่พักในเมืองใหญ่ระยะทางระหว่างที่ตั้งกับศูนย์การค้า สนามบิน ฯลฯ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสงู 
ระยะทางนี้มิอาจประเมินได้จากความใกล้หรือไกลเท่านั้น แต่ย่อมรวมไปถึงความสะดวกสบายด้วย ที่
พักที่ตั้งใกล้สนามบินแต่อยู่ในทิศทางตรงข้ามกับตัวเมือง ย่อมจะเสียเปรียบที่พักที่ตั้งอยู่บนเส้นทาง
สนามบินเข้าตัวเมือง  
    5.2.2.5 ด้านเปูาหมายทางธุรกิจ จากสภาพที่เป็นอยู่เช่นในปัจจุบันน้ี
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามมองว่ามีการแข่งขันกันในธุรกิจที่สูงขึ้น ใน
ด้านของการขยายธุรกิจหากต้องลงทุนสร้างห้องพักเพิ่มอีกนั้นเป็นการยากที่จะคุ้มทุนภายใน
ระยะเวลาอันสั้น ในช่วงนี้จึงท าได้แค่ประคับประครองกิจการและท าการรีโนเวทห้องพักด้วยการ
เปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ ทาสีใหม่ หรือปรับปรุงห้องพักเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นเท่านั้น แต่ส าหรับ
ผู้ประกอบการบางรายอาจถึงกับต้องเปลี่ยนรูปแบบของการด าเนินธุรกิจที่พักจากให้เช่าแบบรายวัน
ไปเป็นแบบรายเดือนเลยก็มีซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนสิทธิ์ สขุสุทธิ ์(2555) ที่กล่าวว่า 
ธุรกิจที่พักขนาดเล็กเป็นการบริหารงานระบบอิสระคือเจ้าของเป็นผู้บริหารเอง ซึ่งจะมีข้อดีคือท าให้
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ธุรกิจมีความคล่องตัวมากกว่าธุรกิจที่พักขนาดใหญ่ในการปรับตัวรับกับสภาวะเศรษฐกิจและกระแส
ทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการตัดสินใจที่ทันท่วงทีของผู้ประกอบการธุรกิจบนพื้นฐาน
ของความรอบรู้และมีเปูาหมายทางธุรกิจที่ชัดเจนจึงมีความส าคัญต่อความอยู่รอดหรือคงอยู่ของ
กิจการด้วยเช่นกัน 
    5.2.2.6 ด้านการตลาด ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับลกูค้าที่มาพักเป็นประจ า 
เนื่องจากไม่ต้องเหนื่อยในการหาลูกค้าใหม่ โดยจะจดจ ารายละเอียดของลูกค้าที่เคยมาพักได้และจะ
เลือกห้องพักที่ลูกค้าเคยมาพักแล้วชอบให้กับลูกค้ารายนั้น ๆ ซึ่งความเหน็ของผู้ประกอบการธุรกิจที่
พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามนั้นตรงกันกับในเว็บไซต์ Ihotelmarketer (2555) ที่ได้กล่าวถึง
จ านวนผู้กลับมาใช้บริการซ้ า (Repeater) ว่า การที่ลูกค้ากลับเข้ามาใช้บริการซ้ าจะช่วยให้ลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม ่ๆ มาใช้บริการ ดังนั้นควรที่จะต้องมีการก าหนดเปูาหมายให้มีจ านวน
ลูกค้าที่กลับเขา้มาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น  
     5.2.2.7 ด้านฤดูกาล ไม่ว่าจะเป็นช่วงฤดูร้อน ฤดูฝน หรือฤดูหนาว 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามเห็นว่าไม่มีผลตอ่ปริมาณของลูกค้าที่เข้าพัก
แต่ลูกค้านิยมเข้าพักในช่วงเทศกาล อาทิ เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ งานรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร การสอบแข่งขนัระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ รวมทั้งงานส าคัญประจ าปีอ่ืน ๆ โดย
ลูกค้าจะมีปริมาณมากในช่วงต้นเดือน ซึ่งความเห็นนี้ขัดแยง้กับแนวคิดของ Horner (2005) ที่กล่าว
ว่าการตัดสินใจในการท่องเทีย่วและประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น ถูกแวดล้อมไป
ด้วยปัจจัยภายนอกมากมายที่ไม่สามารถควบคุมได้ ปัจจัยภายนอกเหล่านี้ ได้แก่ สภาพอากาศ ปัจจัย
ด้านฤดูกาล (Seasonality) ความวุ่นวายหรือความไม่สงบอันเกิดจากเหตุการณ์ทางการเมืองและ
สังคม เช่น การจลาจล การกอ่การร้าย ความไม่ปลอดภัยจากการเกิดโรคระบาดและภัยธรรมชาติต่าง 
ๆ เป็นต้น ที่เปน็เช่นนีอ้าจจะเนื่องจากว่าลูกค้าที่มาเข้าพักส่วนใหญใ่นจังหวัดมหาสารคามไม่ได้เป็น
กลุ่มนักท่องเทีย่ว แต่เป็นผู้ที่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อเพื่อท าธุระและต้องการที่พักค้างแรมระหว่าง
ที่ยังท าธุระไม่เสร็จหรือกลุม่ผู้ที่เดินทางผ่านมาและต้องการพี่พักระหว่างทางเท่านั้น 
     5.2.2.8 ด้านอื่น ๆ ในด้านปัจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบต่อกิจการ ผู้ประกอบการเห็น
ว่าเป็นเรื่องของภาษีอากรที่จะต้องน าส่งให้กับทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นประจ าทุกปี ไม่ว่า
สภาพเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร กิจการจะมีก าไรหรือไม่ก็ไมอ่าจที่จะหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ไปได้ 
ดังเช่นที่ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) กล่าวไว้ว่ากฎหมายเป็นตัวก ากับดูแลความสงบเรียบร้อยในสังคม 
มีทั้งสิทธิและหน้าที่ มีทั้งข้อหา้มและข้อบังคับ ธุรกิจที่พักแรมก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมจึงต้องยอมรับ
กฎหมายเช่นเดียวกับองค์การหรือหน่วยงานอื่น ๆ กฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ส าคัญ
ประกอบด้วย กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายภาษีอากร กฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมอาคาร กฎหมายความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ เป็นต้น 
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  5.2.3 การด าเนินงานการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
   ส าหรับการด าเนินงานการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า 
    5.2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กใส่ใจใน
เรื่องขนาดของห้องพักที่ใหญก่ว้างขวาง สะอาด มีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นไว้บริการในห้องพัก ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของมูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว (สมาคมโรงแรมไทย, 2558) ที่ไดท้ าการแบ่งมาตรฐานของโรงแรมออกเป็นระดับ 1- 5 ดาว 
โดยที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม คือ มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว ซึ่งนอกจากเรื่องความ
สะอาดและปลอดภัยแล้ว ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไป อาทิ ห้องพักที่มีขนาดไม่เล็กว่า 10 
ตารางเมตร พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถังขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี ภายในห้องน้ ามีกระดาษช าระ 
ผ้าเช็ดตัวไว้บริการ สามารถจอดรถไว้ด้านข้างของห้องพักได้ บรรยากาศร่มรื่น เป็นส่วนตัว ซึ่งตรงกับ
แนวคิดมุ่งผลิตภัณฑข์อง คอตเลอร ์(2009) โดยแนวคิดนี้อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการทีว่่า ผู้บริโภค
สนใจซื้อผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะและมีรูปลักษณ์ที่เป็นนวัตกรรมมากทีสุ่ด ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรจะทุ่มเทให้กับเรื่องของการปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
    5.2.3.2 ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัด
มหาสารคามสว่นใหญ่ไม่ได้ท าการแข่งขันกันในเรื่องของราคาห้องพัก เนื่องจากไม่ได้ตั้งราคาของ
ห้องพักไว้สูงนัก ส่วนมากใช้ราคาอ้างอิงตามท้องตลาดซึ่งสามารถดูข้อมูลเปรียบเทียบราคาห้องพักได้
จากภาคผนวกในหมวดข้อมูลการประกอบธุรกิจที่พักในจังหวัดมหาสารคาม (กรมการปกครอง ที่ท า
การปกครองจังหวัดมหาสารคาม, 2557) ซึ่งมีราคาไม่แตกต่างกันมาก ถ้าหากมีการปรับลดราคา
ห้องพักลงก็จะไม่คุ้มค่าด าเนินการ ด้วยเหตุน้ีผู้ประกอบการจึงไม่สามารถจะปรับลดราคาห้องพักลงไป
ได้อีก โดยการปรับราคาที่พักนั้นจะนิยมท ากันในช่วงที่ใบอนุญาตหมดอายุแล้วต่อใหม่เท่านั้น ซึ่งมี
ระยะเวลานานถึง 5 ปี ดังนั้นกลยุทธ์ในการแข่งขันด้านของราคาจึงไม่เป็นที่นิยมน ามาใช้ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม 
    5.2.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ส่วนใหญ่จะเป็นการขายโดยตรงกับลูกค้า
แบบปากต่อปาก มีเพื่อน ญาติหรือคนรู้จักแนะน ามาโดยไม่ผ่านตัวแทนจัดจ าหน่ายและไม่มีการจองไว้
ก่อนล่วงหน้า ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกันกับ Lee (2003) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “อุตสาหกรรมที่
พักพร้อมอาหารเช้า : กลยุทธก์ารตลาดที่ประสบความส าเร็จ” ซึ่งส ารวจจากเจ้าของกิจการหรือผู้
บริหารงานที่พักพร้อมอาหารเช้าจ านวน 1,140 คนที่ระบุไว้ในรายงานภาษีอากรของโรงแรมในเท็กซสั 
เพื่อหากลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของอุตสาหกรรมที่พักพร้อมอาหารเช้า 
พบว่ากลยุทธ์หลักทางการตลาดที่นิยมน ามาใช้ 3 อันดับแรก ได้แก ่การบอกเล่าแบบปากต่อปาก 
(98.90%), การรวมกลุ่มของหอการค้า (94.70%) และการโฆษณาโดยใช้แผ่นพับ (89.70%) ดังน้ัน
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การตลาดแบบปากต่อปากถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดในการน ามาใช้ 
เนื่องจากเป็นสื่อที่เชื่อถือได้และขยายได้อย่างรวดเร็ว 
    5.2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู้ประกอบการโดยทั่วไปไม่ได้
ให้ความส าคญักับการจัดโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้กับลูกค้า การท าการส่งเสริมการตลาดมีเพียงปูาย
โฆษณาติดตั้งไว้ที่ถนนตรงบริเวณทางแยกและปูายแสดงช่ือที่พักติดไว้บริเวณหน้าสถานประกอบการ
เท่านั้น แต่ก็มผีู้ประกอบการเป็นบางรายในเขตอ าเภอกันทรวิชัยที่ใส่ใจกับความต้องการของลูกค้า 
เช่น ในเรื่องของการมีอินเทอร์เนตแบบไร้สายไว้ให้บริการ ซึ่งในเขตของอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคามเป็นพื้นที่ที่มีมหาวิทยาลัยมหาสารคามต้ังอยู่ ดังน้ันกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ส่วนใหญ่จึงเป็นคน
รุ่นใหม่ที่สนใจในเรื่องของเทคโนโลยีที่มาช่วยอ านวยความสะดวกในระหว่างการเข้าพัก ซึ่งถ้าหาก
ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญและให้ความใส่ใจในด้านของการส่งเสริมการตลาด จัดท าโปรโมชั่นหรือ
ส่วนลดให้แก่ลกูค้าก็จะส่งผลให้มีกลุ่มลูกค้าเปูาหมายกลับมาใช้บริการซ้ าอยู่เป็นประจ า  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัยดังที่ได้กล่าวข้างต้น 
ผลการวิจัยนี้เสนอแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กและผู้สนใจในการท าการวิจัย
เกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็กดังนี้ 
  5.3.1 การด าเนินงานการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
   5.3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือที่พักให้มีความพร้อมในการให้บริการลูกค้าอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
ความสะอาด การปรับปรุงภูมิทัศน์รอบบริเวณที่พัก อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องพัก เช่น เครื่อง
สุขภัณฑ์ที่ช ารุดหรือเก่ามากแล้วต้องท าการเปลี่ยนใหม่ กลอนประตู หน้าต่างที่ช ารุดต้องรีบซ่อมแซม 
เครื่องปรับอากาศไม่เย็นต้องรีบแก้ไข เป็นตน้ นอกจากในเรื่องของผลิตภัณฑ์แล้วธุรกิจที่พักยังต้อง
เน้นในเรื่องของการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าควบคู่กันด้วยเพราะถึงแม้ห้องพักจะดีอย่างไรแต่ถ้า
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ปฏิบัติงานไม่มีใจรักในงานบริการ ไม่มีความกระตือรือร้นหรือไม่ใส่ใจต่อความ
ต้องการของลูกค้า อาจท าให้มีการแสดงออกที่ท าให้ลูกค้าไม่พอใจและไม่กลับมาใช้บรกิารซ้ าอีกใน
คราวต่อไป 
   5.3.1.2 ด้านราคา (Price) การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้มีการตั้งราคาของห้องพัก
ที่ไม่แตกต่างกันมากนักท าให้มีทั้งข้อดีและขอ้เสีย ซึ่งข้อดีคอืลูกค้ามีการต้ังมาตรฐานของการรับ
บริการไว้ในใจแล้วจากราคาของห้องพักที่จะต้องจ่ายซึ่งจะพักที่ไหนก็คงไม่ต่างกันมาก ลูกค้าจึงไม่ได้
คาดหวังกับการให้บริการของที่พักขนาดเล็กมากนัก ผู้ประกอบการเองก็ไม่กดดันในเรื่องของการ
ให้บริการ แต่การตั้งราคาของห้องพักตามราคาอ้างอิงในท้องตลาดมีข้อเสียคือหากผู้ประกอบการ
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ต้องการที่จะขึ้นราคาห้องพักจะท าได้ยาก เนื่องจากลูกค้าจะมีความรู้สึกว่าราคาที่พักสูงกว่าที่อื่นส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการเข้าพักของลูกค้าได้ ซึง่หากผู้ประกอบการต้องการที่จะขึ้นราคาห้องพักจึง
จ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างในสายตาของลูกค้าให้ได้ เชน่ ภายในห้องพักมีอ่างอาบน้ าจากุชชี่ หรือ
ที่พักมีบริการรถรับ-ส่งให้แก่ลูกค้าโดยไม่คิดค่าบริการ เป็นต้น 
   5.3.1.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการขายโดยตรงกับลูกค้าแบบปากต่อปาก
และไม่มีการจองไว้ก่อนล่วงหน้าจึงเป็นการยากที่จะประมาณการเข้าพักของลูกค้าได้ ท าให้ขาดโอกาส
ในการขายห้องพัก ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้มากขึน้กว่าเดิมและ
เพิ่มการจองห้องพักผ่านตัวแทน เช่น การหาตัวแทนในการจัดจ าหน่ายโดยอาจจะสร้างพันธมิตรกับ
กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารและร้านจ าหน่ายของที่ระลึกภายในจังหวัดมหาสารคามและบริเวณ
จังหวัดที่ใกล้เคียง เป็นต้น 
   5.3.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในส่วนของการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ หอการค้าจังหวัดควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก
ขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม เช่น ในช่วงที่มีการจัดงานเทศกาลประจ าปีไม่ว่าจะเป็นงานนมัสการ
พระธาตุนาดูน งานกาชาด เป็นต้น หอการค้าจังหวัดต้องมีส่วนช่วยผู้ประกอบการในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านทีพ่ักให้แก่นักท่องเที่ยวหรือแขกผู้มาร่วมงานซึ่งอาจมีความต้องการในด้าน
ของที่พัก ซึ่งการประชาสัมพันธ์โดยหอการค้าจังหวัดจะสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกคา้ได้ด้วย 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะ 
   5.3.2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้
สาย (Wifi) และเทคโนโลยีในด้านอ่ืน ๆ ที่เขา้มามีผลต่อการให้บริการ เชน่ การติดต่อหรือจองห้องพัก
ผ่านทางแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ หรือศึกษาเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่นการขายห้องพักอย่างไรให้ตรงใจ
ลูกค้ากลุ่มเปูาหมายที่ต้องการจะมาใช้บริการที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักหรือไม่พักของลูกค้า 
   5.3.2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การให้บริการของธุรกิจที่พัก
ขนาดเล็กแบบเจาะลึกถึงประเด็นในแต่ละด้านว่าผู้ประกอบการมีความโดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งขัน
อย่างไร จึงท าให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีและมาใช้บริการซ้ า เพื่อให้กิจการประสบความส าเร็จตาม
เปูาหมายทางธุรกิจต่อไป 
   5.3.2.3 จากขอ้มูลที่ได้ในการสัมภาษณท์ าให้ทราบถึงการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของผู้ประกอบการที่พักขนาดเล็กในจังหวัดมหาสารคามที่ยังขาดความใส่ใจในเรื่อง
ของการจัดโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้กับลูกค้า แต่ในแบบสอบถามความคิดเห็นด้านความคาดหวังของ
ลูกค้าที่เคยใชบ้ริการที่พัก ผู้เข้าพักกลับให้ความส าคัญในเรื่องของการมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดให้ 
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ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการประเมิน หรือส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการในครัง้ต่อ ๆไป
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ตาราง 4 ข้อมลูการประกอบธุรกิจที่พักในจงัหวัดมหาสารคาม ณ เดือนตุลาคม 2557 

 
 

จ านวน

หอ้งพัก เลขที่ ลงวันที่ หมดอายุ

1 พฒันาโฮเต็ล 1227/4 ถ.สมถวิลราษฎร์ ต.ตลาด อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 22 1  5/2553 20-ธ.ค.-53 19-ธ.ค.-58 นางสุกญัญา เหล่าสุวรรณ 200-300

2 แกล่ีบลูโฮม 710 ม.14 ต.ปะหลาน อ.พยัคฆภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 27 1  9/2548 30-ธ.ค.-48 29-ธ.ค.-53 นายธนพจน์ หนุนพาณิชพงศ์ เลิกกจิการ

3 เพนเฮาส์บงักาโล 986/1 ม.14 ต.ปะหลาน อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 21 1 28/2554 16-พ.ย.-54 15-พ.ย.-59 นายสุรชยั โชคชยัวัฒนากร 200-300

4 บวัแดงรีสอร์ท 648/19 ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 14 1  15/2554 30-มี.ค54 29- มี.ค59 นายสมมาตย์ สุโพธ์ิค า 200-300

5 ฮอลิเดย์อนิ 493/142ริมคลองสมถวิล ต.ตลาดอ.เมือง จ.มหาสารคาม 16 1  1/2554 4-มี.ค54 3-มี.ค59 นางสาวมาลา ทองสุมาตย์ เลิกกจิการ

6 แฮปปี้อนิน์ 388 ม.3 ต.เกิง้ อ.เมือง จ.มหาสารคาม 24 1  18/2554 22-มิ.ย54 21-มิ.ย59 นายปณิธาน กาญจนา 200-300

7 ตักสิลา 1227/68ถนนสมถวิลราษฏร์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 77 4   2/2556   30 มค 2554  29 มค.2559 นายศิริศักด์ิ เหล่าสุวรรณ 850-2500

8 นิวพฒันา 1227/68ถนนสมถวิลราษฏร์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 94 3   1/2556   30 มค 2554  29 มค.2559 นายศิริศักด์ิ เหล่าสุวรรณ 760-540

9 สามัคคี 815-816 ถนนวรบตุร ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 10 1   6/2555   9 ส.ค. 55   8 ส.ค. 2560 นายสมหมาย ตันสังวรณ์ 300-200

10 วสุมหาสารคาม 10 ถนนเฉลิมพระเกรียติ ร.9 ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 68 4   5/2555  8 ส.ค. 55  8 ส.ค. 2560 นายมนูญ  บญุสูตร 1500-500

11 สมบติัโฮเต็ล 403 ถนนผดุงวิถ ีต.ปะหลาน อ.พยัคภูมิพสัิยจ.มหาสารคาม 20 1  2/2551 19-มี.ค50 18-มี.ค55 นายสมนึก ทองไกรรัตน์ เลิกกจิการ

12 วาปปีทมุเพลส 271/1 ม.2ถนนวาปีปทุม-พยัคฯ ต.หนองแสง อ.วาปีปทุม จ.มหาสารคาม 19 1  3/2551 19-มี.ค50 18-มี.ค55 นายณัฐพงษ ์ ศิริผล 400-200

13 หว้ยค้อรีสอร์ท 55 ม.11เขวาไร่ อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 12 1  16/2557 30-พ.ค56 29-พ.ค61 นายนิคม  บญุค า 500-200

14 วิเศษดีรีสอร์ท 93 ม.17ต.หนองเม็ก อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 11 1  2/2551 30-พ.ค51 29-พ.ค56 นายประเวศ  วิเศษดี 500-200

15 ศิริเรสซิเดนท์ 218 ถนนธรรมวงษส์วัสด์ิ ต.ตลาด อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 39 1  21/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นายกติิพฒัน์  ตรงศิริ 500-800

16 ไดมอนด์เฮาส์ 269/1-20 ต.แวงน่าง อ.เมือง จ.มหาสารคาม 20 1 22/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นายสมเพช็ร  งามศิริจิตต์ 180-350

17 พาราไดซ์รีสอร์ท 218ม.10 ถนนเล่ียงเมือง ต.แวงน่าง อ.เมือง จ.มหาสารคาม 35 1  4/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นายสมนึก ธนวศินกลุ 200-400

18 เลิฟอนิท์ 206 ม.12 ถนนเล่ียงเมือง ต.แวงน่าง อ.เมือง จ.มหาสารคาม 29 1 23/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นายรณพร์ี  สกลุทพิย์ 160-400

19 เกาะลอยวิวล์รีสอร์ท112 ม.6 ถนนถนีานนท ์ต.แกง่เลิงจาน อ.เมือง จ.มหาสารคาม14 1  10/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นายนท ี นครศรี 160-350

20 ฟา้ใส 216 ม.6 ต.ทา่สองคอน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 9 1  8/2551 8-ส.ค51 7-ส.ค56 นางสาวปญุญณุช วงศ์สง่า 160-300

21 พาฝันโฮเต็ล 27 ม.15 ถนนสารคาม-โกสุมฯ ต.ทา่สองคอน อ.เมือง จ.มหาสารคาม10 1  9/2551 8-ส.ค51 7-ส.ค56 นายอภิสิทธ์ิ อตุศรี 160-300

22 พฒันาโฮเต็ล 1227/68 ถนนริมคลองสมถวิล ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม70 2  10/2551 8-ส.ค51 7-ส.ค56 นายศิริศักด์ิ เหล่าสุวรรณ 280-350

23  โอ เค รีสอร์ท 45/6 ถนนริมคลองสมถวิล ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 11 1 25/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นายสุรัตน์  ค าพลูสุขสวัสด์ิ 160-300

24 นททีองโฮเต็ล 253 ม.12 ต.เกิง้ อ.เมือง จ.มหาสารคาม 12 1  9/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นางบญุเล้ียง บญุใบ 160-350

25 ล าชบีงักะโล 140 ม.11ต.เกิง้ อ.เมือง จ.มหาสารคาม 19 1 26/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นางสาวโชติกา เหล่าเทพ 160-300

26 สวีทอนิรีสอร์ท 131 ม.8 ต.เกิง้ อ.เมือง จ.มหาสารคาม 18 1  14/2551 8-ส.ค51 7-ส.ค56 นางสาววาสนา อรไวย์ 180-360

27 เฟร์ิส รีสอร์ท 40 ม.7 ต.หว้ยแอง่  อ.เมือง จ.มหาสารคาม 15 1  15/2551 8-ส.ค51 7-ส.ค56 นายพายัพ มังกร 180-350

28 นิวอมัรินทร์ 73 ม.23 ต.เขวา อ.เมือง จ.มหาสารคาม 18 1  16/2551 8-ส.ค51 7-ส.ค56 นายภาณุวัฒน์ โสภากาล 160-300

29 นิวสามัคคี 98/1 ถนนประชาอทุศิ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 11 1   5/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นางชาคริยา ปวันเณย์ 100-300

30 หนึ่งบงักะโล 168 ม.12 ต.เขวา อ.เมือง จ.มหาสารคาม 14 1   6/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นายสุนทร นาสวนจิก 160-300

31 หนุ่มรีสอร์ท 71 ม.14 ต.ลาดพฒันา อ.เมือง จ.มหาสารคาม 9 1  7/2556 8-ส.ค 56 7-ส.ค 61 นายสุนทร นาสวนจิก 160-300

32 แกว้ทองแสงรีสอร์ท144 ม.13 ต.แกง่เลิงจาน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 18 1 24/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นางวิไลวรรณ  แสงทอง 160-300

33 ลีลาวดีรีสอร์ท 86  ม.5 ต.เขวาไร่ อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 12 1  17/2557 8-ส.ค56 7-ส.ค 61 นางวิลาวรรณ พพิฒัน์ชยักร 180-380

34 99รีสอร์ท 136 ม.13 ถนนเล่ียงเมือง ต.แกง่เลิงจาน อ.เมือง จ.มหาสารคาม19 1  12/2557 22-ก.ย56 21-ก.ย 61 นางน้อย มะเลิศ 160-300

35 แสนสุข 43 ม.11 ต.ทา่สองคอน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 10 1  1/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางสาวผจงจิตร ค าเหลา 140-320

36 แกง่ธารารีสอร์ท 206 ม.1 ต.ทา่สองคอน อ.เมือง .มหาสารคาม 30 1  2/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางเกศสุฎา  ล้ีตระกลู 350-400

37 49รีสอร์ท 212 ม.1 ต.ทา่สองคอน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 17 1 36/2557 13-ก.พ57 12-ก.พ 62 นางสมศักด์ิ  ภูวิเศษ 150-300

38 แทนรักรีสอร์ท 140 ม.5ต.แวงน่าง อ.เมือง จ.มหาสารคาม 9 1  4/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางสาวสุธาสินี จ านงค์นิตย์ 160-260

39 เมขลารีสอร์ท 226 ม.11ต.เกิง้ อ.เมือง จ.มหาสารคาม 18 1  5/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางสาวเมขลา สมคะเณย์ 180-380

40 พลอยไพลิน 14  ถ.ศรีสวัสด์ิรัตนโกสินทร์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 36 1  6/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางดวงปรี   ภาระพนัธ์ 350-500

เลขที่ ช่ือโรงแรม ทีต้ั่ง ประเภท
ใบอนุญาต

ราคาผู้รับใบอนุญาต



 

 

  

 
 

97 

ตาราง 4 ข้อมลูการประกอบธุรกิจที่พักในจงัหวัดมหาสารคาม ณ เดือนตุลาคม 2557 (ต่อ) 

 
 

จ านวน

หอ้งพัก เลขที่ ลงวันที่ หมดอายุ

41 วรัญญูเฮ้าท์ 163 ถ.พระเกรียติ ร.9ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 30 1  7/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางสาวสุภาคินี  คุณานุรักษ์ 250-350

42 ตลับทองรีสอร์ท 102  ม.17 ต.แกง่เลิงจาน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 11 1  8/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางปรียาพนัธ์  ตลับทอง 450

43 สุขนิรันดร์รีสอร์ท 119-127 ม.9 ต.กดุรัง อ.กดุรัง จ.มหาสารคาม 9 1 20/2556 29-เม.ย.-56 28-เม.ย.-61 นางธัญญารัตน์  ด่านกลุประเสริฐ 160-350

44 ทวีสุขรีสอร์ท 211 ม.4 ต.กดุรัง อ.กดุรัง จ.มหาสารคาม 9 1  10/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57  นางสุรภา  ภูจอมจิตร 160-350

45 สุวรรณารีสอร์ท 203 ม.11 ต.แพง อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 11 1  11/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางสุวรรณา  พงษสุ์พรรณ 200-500

46 พมิพวิ์มานรีสอร์ท80 ม.21 ต.หงัขวาง อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 13 1  12/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นายณปปภัจ  ประภูชะเนย์ 120-350

47 โกสุมบงักาโล 405 ม.23  ต.หวัขวาง อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 10 1  13/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นางสาวปรียารัตน์  บษุยานุรักษ3์00-600

48 แสนรัก 136 ม.7 ต.หนองบอน อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 9 1  14/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นายสมาน เดือนเพญ็ 160-320

49 ไม้หอมรีสอร์ท 28 ม.8 ต.เหล่าดอกไม้ อ.ชื่นชม จ.มหาสารคาม 10 1  15/2552 13-ก.พ52 12-ก.พ57 นายฉตัรตุรงค์  วิวรรณพงษ์ 180-350

50 ประทบัใจรีสอร์ท 63 ม.12 ต.แกง่เลิงจาน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 24 1 35/2557 13-ก.พ57 12-ก.พ 62 นางสมศักด์ิ  ภูวิเศษ 160-350

51 เพรชรุ่งรีสอร์ท 71 ม.14 ต.โคกพระ อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 14 1  17/2552 29-พ.ค52 28-พ.ค57 นายค าพนัธ์  ชนิฮาด 250-300

52 โชคชยัโฮเต็ล 40 ม.9 ต.โคกพระ อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 16 1  18/2552 29-พ.ค52 28-พ.ค57 นายบญุสม พลศรี 160-320

53 สบายดีรีสอร์ท 246 ม.4 ต.บอ่ใหญ่ อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 15 1  19/2552 29-พ.ค52 28-พ.ค57 นายสมหมาย พนัธ์วงศ์ 170-350

54 หนองแวงรีสอร์ท 19 ม.17 ต.บรบอื อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 20 1  20/2552 29-พ.ค52 28-พ.ค57 นางสาวปทนิพร มิตรอดุม 180-350

55 นารินทร์ 191 ม.1  ต.ปอพาน อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 10 1  21/2552 29-พ.ค52 28-พ.ค57 นางกณัหา ปะตังเวสา 200-400

56 สมประสงค์รีสอร์ท152 ม.5 ต.นาโพธ์ิ อ.กดุรัง จ.มหาสารคาม 4 1  22/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นายประสงค์ ขานตา 150-350

57 วิมานเมฆ 78 ม.11 ต.นาสีนวล อ.พยัคภูมิพสัิย  จ.มหาสารคาม 12 1  23/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นางศิริรัตน์ มีทองขาว 180-350

58 ทอฝันรีสอร์ท 107 ม.4 ต.กา้มป ูอ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 11 1  24/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นางเกศมณี วิศวงปราการ 200-350

59 นิวซีแลนด์รีสอร์ท 1 ม.2 ต.กา้มป ูอ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 10 1  25/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นายมนตรี  ปทัมเวณุ 150-350

60 คูณเฮ็งรีสอร์ท 57 ม.7 ต.เมืองเสือ อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 13 1  26/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นายอนันต์ สละโวหาร 150-350

61 เจ เจ สวีท 171 ม.8 ต.ปะหลาน อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 10 1  27/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นายสมศักด์ิ จันจ่าย 180-350

62 ทุ่งทองรีสอร์ท 83 ม.1 ต.ลานสะแกอ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 13 1  28/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นายอนุรักษ ์เรืองพร้ิม 200-300

63 วาเลนไทม์เฮ้า 71 ม.12 ต.ทา่ขอนยาง อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 24 1   29/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นางสุดาภรณ์ ไชยค าภา 160-380

64 พกัดีรีสอร์ท 184 ม.6 ต.หนองจิก อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 8 1   30/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นางทพิเนตร ศรีภักดี 170-350

65 บา้นสวนรีสอร์ท 70 ม.4 ต.หนองสิม อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 9 1  31/2553 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นางสาวธันย์จิรา อธิวัฒน์วรกลุ 170-350

66 สมสนุกรีสอร์ท 108 ม.2 ต.หนองสิม อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 11 1  32/2552 21-ธ.ค52 20ธ.ค57 นางอบุล  ฝ่ายสิงห์ 170-350

67 ทานตะวันรีสอร์ท 91 ม.13 ต.สันปา่ตอง อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 10 1  2/2553 28-ก.ค53 27-ก.ค58 นางสาวจิดาภา ดุลยเกยีรติ 150-350

68 ศูนย์ประชมุแกง่เลิงจาน71 ม.17 ต.แกง่เลิงจาน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 15 3  3/2553 28-ก.ค53 27-ก.ค58 นายสุรศักด์ิ จันทรจ านง 500-3750

69 บงึกยุรีสอร์ท 372 ม.13 ต.หงัขวาง อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 10 1   1/2553 28-ก.ค53 27-ก.ค58 นางบญุทพิย์ ไชยชนิ 100-300

70 โรงแรมกุด๊อนิ 109  ม.8 ต.คันธารราษฏร์ อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 8 1   4/2553 28-ก.ค53 27-ก.ค58 นายชารี วารีศรี เลิกกจิการ

71 แสนรักรีสอร์ท 428 ม.2ต.หนองแสง อ.วาปปีทมุ จ.มหาสารคาม 10 1   6/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นางละออง ค าเหลา 160-320

72 ล าชรีูสอร์ท 82  ม.20 ต.เม็กด า อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 9 1  7/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นางสาวสริญญา แสวงพร 180-360

73 กุง๊กิง๊วิลเลจ 110 ม.7 ต.ทา่ขอนยาง อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 12 1   8/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นายมุนตรี เหล่าสมบติั 160-350

74 คุ้มแสนสุข 117 ม.3 ต.หนองซอน อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 11 1   9/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นายวิทธวัฒน์  พลศักด์ิซ้าย 120-350

75 องิน้ ารีสอร์ท 686 ม.5ต.เชยีงยืน อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 10 1   10/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นายเกษตรศักด์ิ ศรีช านิ 150-350

76 เหมือนฝันมายเฮ้าส์202 ม.15 ต.เชยีงยืน อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 26 1   11/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นายสุริยา  ทองสุข 160-400

77 โรงแรมแสนสุข 112 ม14ต.เสือเฒ่า อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 17 1   12/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นางทองสุข ค าเหลา 160-300

78 โรงแรมเฟร์ิส รีสอร์ท135 ม.13ต.กูท่อง อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 18 1   13/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นายบญุชว่ย เนื่องชมภู 160-350

79 แกน่คูณรีสอร์ท 120 ม.4ต.กูท่อง อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 16 1   14/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นางสาวพยุง  ศรีชมชื่น 350-450

80 เพิม่พนูตะวันรีสอร์ท294 ม.9 ต.ชื่นชม อ.ชื่นชม จ.มหาสารคาม 10 1   15/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นางองัคณา ฉตัราธิกลุ 150-350

เลขที่ ช่ือโรงแรม ทีต้ั่ง ประเภท
ใบอนุญาต

ราคาผู้รับใบอนุญาต
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ตาราง 4 ข้อมลูการประกอบธุรกิจที่พักในจงัหวัดมหาสารคาม ณ เดือนตุลาคม 2557 (ต่อ) 

 
 

จ านวน

หอ้งพัก เลขที่ ลงวันที่ หมดอายุ

81 สงกรานต์รีสอร์ท 18 ม.15 ต.บรบอื อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 9 1   16/2553 20-ธ.ค53 19-ธ.ค58 นายสนม  ภูกองไชย 150-380

82 กรีนพาร์ค 47 ถ.ผังเมืองบญัชา ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคคาม 35 1   2/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นายบรรจง  ฉตัรานุสรณ์ 350-400

83 เฟอร์เฟคคอนโดเทล102  ถ.เฉลิมพระเกยีรติ ร.9  ต.คลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 10 1   3/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นางยุพยงค์ โคตรพฒันานนท์ 450

84 เสาวนีย์โฮเทล 2/2 ถ.นครสวรรค์ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 36 1   4/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นายสุพล เจนจิรโฆษติ 300-350

85 ออสโล่รีสอร์ท 48 ม.11 ต.นาเชอืก อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 9 1   5/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นายชยัยันต์  เพชรศรีจันทร์ 150-300

86 ลูกแกว้รีสอร์ท 120 ม.7 ต.หนองเม็ก อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 16 1   6/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นายสมชาย จันทะค่อม 160-350

87 แฮปปี้รีสอร์ท 139 ม.2 ต.ลานสะแก อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 10 1   7/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นางศิริลักษณ์ นราวงษ์ 180-350

88  โอ เค รีสอร์ท 127 ม.3 ต.ลานสะแก  อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 10 1   8/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นายสุริยา สิงหช์าดา 180-380

89 พยัคภูมิกรีนวิว 100 ม.7 ถ.ประทาย-ยโสฯ ต.เม็กด า อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม20 1   9/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นางสมลักษณ์  จิตตะเสน 200-400

90 ตุ้มโฮม โฮมสเตย์ 159  ม.4 ถ.เทศบาล12 ต.นาดูน อ.นาดูน จ.มหาสารคาม 12 3   10/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นายประสาทพร สีกงพลี 400-800

91 เมืองใหม่รีสอร์ท 430 ม.25 ต.หนองแสง อ.วาปปีทมุ จ.มหาสารคาม 15 1   11/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นางบวัพา บราวน์ 180-380

92 ชหีลงรีสอร์ท 259 ม.4 ต.ทา่ขอนยาง อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 10 1   12/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นางล าดวน พทุธเสน 180-380

93 นารีรีสอร์ท 151 ม.15 ต.โคกพระ อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 21 1   13/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นายวิชยา  จุลวราภรณ์ 160-350

94 สวีทโฮม 77 ม.17ต.ศรีสูข อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 6 1   14/2554 4- มี.ค54 3-มี.ค59 นางสุพชิญนันท ์เหล่าไชย 160-350

95 บา้นต้นฟางรีสอร์ท93 ม.9ต.ดอนหว่าน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 8 1   16/2554 22 มิ.ย54 21 มิ.ย 59 นางสาวโสมสวนัส ส าเภาทพิย์ 180-450

96 สมถวิลรีสอร์ท 5/2 ถ.ริมคลองสมถวิล .ตตลาด อ.เมือง จ.หาสารคาม 15 1   17/2554 22 มิ.ย54 21 มิ.ย 59 นายจันทร์ทา แสงภา 180-350

97 ลีลาวดีรีสอร์ท 252 ม.2 ต.ลานสะแก อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 14 1    19/255422 มิ.ย54 21 มิ.ย 59 นางสาวเบญจภรณ์ บญุพร้อม 160-400

98 111 รีสอร์ท 111 ม.3 ต.ภารแอน่ อ.พยัคภูมิพสัิย .มหาสารคาม 7 1   20/2554 22 มิ.ย54 21 มิ.ย 59 นายบญุช ูกองแกม้ 180-350

99  ส. อารมณ์ดี 277 ม.10ต.กดุรัง อ.กดุรัง จ.มหาสารคาม 16 1 21/2554 22 มิ.ย54 21 มิ.ย 59 นายชชูาติ ศรีรัตนโยธิน 150-350

100 แวงน่างรีสอร์ท 83 ม.8 ต.แวงน่าง อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 10 1 22/2554 16-พ.ย.-54 15-พ.ย.-59 นายนิติกร พนัสุดน้อย 180-550

101 แสนรักรีสอร์ท 150 ม.6 ต.แกง่เลิงจาน อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 10 1 23/2554 16-พ.ย.-54 15-พ.ย.-59 นางละออง ค าเหลา 160-320

102 อุน่ไอรักรีสอร์ท 168 ม.16 ต.ทา่สองคอน อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 10 1 24/2554 16-พ.ย.-54 15-พ.ย.-59 นายอดุลย์ สนั่นเอือ้งเม็งไธสง 180-380

103 ยัวร์เพลส 155 ถนนถนีานนท ์ต.ตลาด อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 77 3 25/2554 16-พ.ย.-54 15-พ.ย.-59 นายณัฐดนัย  ศิริพรหมโชติ 900-1500

104 วี.พ ีรีสอร์ท 149 ม.3 ต.หนองแสง อ.วาปปีทมุ จ.มหาสารคาม 9 1 26/2554 16-พ.ย.-54 15-พ.ย.-59 นางพสิมัย  ตติยรัตน์ 160-380

105 เคียงตะวันรีสอร์ท289  ม.3 ถนนแจ้งสนิท ต.บอ่ใหญ่ อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 17 1 27/2554 16-พ.ย.-54 15-พ.ย.-59 นายปยิวัฒน์  แคนติ 170-400

106 สุขเกษมรีสอร์ท 295 ม.6 ต.หนองปลิง อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 7 1   1/2555 9 ส.ค 55  8 ส.ค.2560 นายชติพงษ ์สุขเกษม 160-350

107 กนิรีรีสอร์ท 213 ม.3 ต.เขวา อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 10 1   2/2555 9 ส.ค 55  8 ส.ค.2560 นางสาวภัคนาฎ รัตนพลแสน 180-350

108 บา้นองิดาว 292 ม.1 ต.ทา่สองคอน อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 13 1   3/2555 9 ส.ค 55  8 ส.ค.2560 นายจักรพงษ ์นาเรือง 160-350

109 เพยีงฟา้รีสอร์ท 263-271 ม.9 ต.นาดูน อ.นาดูน จ.มหาสารคาม 8 1   4/2555 9 ส.ค 55  8 ส.ค.2560 นายอ านาจ มีวิธี 180-350

110 บา้นพฤกษา 149 ม.6 ต.หนองแสง อ.วาปปีทมุ จ.มหาสารคาม 9 1  7/2555 9 ส.ค 55  8 ส.ค.2560 นางสาวภูษณิศา จันทแสง 170-370

111 เงินเจริญ 109 ม.3 ต.หนองซอน อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 8 1   8/2555 9 ส.ค 55  8 ส.ค.2560 นางบญุทนั จันทนมัฎฐะ 140-300

112 สุขสันต์รีสอร์ท 472 ม.3 ต.เชยีงยืน อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 10 1   9/2555 9 ส.ค 55  8 ส.ค.2560 นายสุขสันติ เหล่าพลัิย 160-350

113 แสงจันทร์รีสอร์ท 119 ม.15 ต.ทา่ขอนยาง อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 8 1  3/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นายประดิษฐ์  ศรีพลมาตย์ 160-350

114 บา้นนาโฮมสเตย์ 72 ม.9 ต.แกง้แก อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 10 1   4/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางค าไพ  โวลา 120-300

115 ซี.ท.ี 92 ม.8 ต.แวงน่าง อ.เมืองมหาสารคาม จ.มหาสารคาม 9 1   5/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นายปณัณวิชญ์  ภวภูตานนท์ 200-350

116 ไอ-เพลส 610 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 12 1  6/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นายมลิวัลย์ สารศร 300-500

117 เติมสวัสด์ิ โฮเทล 277/3 ถ.ริมคลองสมถวิล ต.ตลาด อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 20 1  7/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นายแสน เติมสวัสด์ิ 180-350

118 บษุราคัม รีสอร์ท 19/1 ถ.ผดุงวิถ ีต.ตลาด อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 10 1  8/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางปติญา  ณิทตัเอกธนา 180-350

119 ชยัมงคลรีสอร์ท 87 ม.6 ต.ดอนหว่าน อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 10 1  9/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางทองสา  มงคล 160-350

120 ศรินทร์ทพิย์เพลส 54/1 ถ.มนตรีบ ารุง ต.ตลาด อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 35 1  10/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางสาวสุนันทา กริดรัมย์ 350-450

เลขที่ ช่ือโรงแรม ทีต้ั่ง ประเภท
ใบอนุญาต

ราคาผู้รับใบอนุญาต
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ตาราง 4 ข้อมลูการประกอบธุรกิจที่พักในจงัหวัดมหาสารคาม ณ เดือนตุลาคม 2557 (ต่อ) 

 
ที่มา : กรมการปกครอง ที่ท าการปกครองจังหวัดมหาสารคาม. (2557) 

จ านวน

หอ้งพัก เลขที่ ลงวันที่ หมดอายุ

121 สบายรีสอร์ท 46/3 ถ.เล่ียงเมอืงมหาสารคาม-ร้อยเอด็ ต.ตลาด อ.เมอืงฯ จ.มหาสารคาม 12 1   11/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นายอภิเดช  โททอง 190-550

122 เจ.วี.เพลส 288 ม.11 ต.เกิง้ อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 45 1  12/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางวินิจ  ชณิวงศ์ 150-400

123 จุฑางกรูแมนชั่น 171 ถ.จุฑทางกรู ต.ตลาด  อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 30 1  13/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางสาวปารมี  ปะวะโข 350-380

124 บา้นองิพนัง 272 ม.11 ต.เกิง้ อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 6 1  14/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางรัตนาภรณ์  ทองเหลือง 180-350

125 แสงจันทร์ 351 ม.17 ต.เชยีงยืน อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 10 1  15/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางสาวนนทยิา สายแสงจันทร์160-350

126 ภูตะวันรีสอร์ท 105 ม.8 ต.เสือเฒ่า อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 14 1  16/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นายการัญ  ภูช านิ 180-350

127 บางรักรีสอร์ท หมู่ที่ 8 ต.ก าพี ้อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 10 1  17/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางสาวรุ่งทพิย์  ศรีวิเศษ 180-350

128 สุชาวดี รีสอร์ท 190 ม.1 ต.วังไชย อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 9 1  18/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นางสาวพรทพิย์ พรเพง็ 170-350

129 กรีนเฮ้าส์ รีสอร์ท 111 ม.5 ต.เขวาไร่ อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 9 1  19/2556  29 เม.ย.56  28 เม.ย.61 นายเฉลิม  พธุไธสง 180-350

130 บา้นสวน 129 ม.15 ต.ทา่ขอนยาง อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 10 1 21/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นางสุมาลา รักษานาม 160-400

131 หทยัเรสซิเดนท์ 1/10 ถนนริมคลองสมถวิล ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 7 1 22/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นายอนัญญ์ เนือยทอง 450

132 ภูแสงดาว รีสอร์ท130 ม.5 ถ.ถนีานนท ์ต.โคกพระ อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 5 1 23/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นายศุภชยั ภูแสง 350

133 ปอแกว้ รีสอร์ท 34 ม.15 ถ.ถนีานนท ์ต.โคกพระ อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 10 1 24/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นายสุริยา  จันทวงค์ 160-300

134 ศิศรา รีสอร์ท 159 ม.4 ต.โพนทอง อ.เชยีงยืน จ.มหาสารคาม 10 1 25/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นางกณัณภัสร์ ปญัญา 160-350

135 สวนกล้วย กรีนวิว รีสอร์ท156 ม.7 ต.หนองเหล็ก อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 9 1 26/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นายสุรศักด์ิ สีโมรส 150-300

136 เค.ซี.การ์เด้นวิว 223 ม.11 ต.แพง อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 14 1 27/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นางสาวรุ่งเพชร วนาทนัเทยีะ 150-400

137 ชนิโคตร รีสอร์ท 75 ม.4 ต.หนองกงุ อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 10 1 28/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นางนงนุช ชณิโคตร 160-350

138 ไร่ปู่ย่า รีสอร์ท 211 ม.1 ต.หนองบวัสันตุ อ.ยางสีสุราช จ.มหาสารคาม 8 1 29/2556   9 ต.ค.56   8 ต.ค.61 นายพษิณุ ศรีรัง 180-450

139 เซนเทล 412 ม.14 ต.แวงน่าง อ.เมือง จ.มหาสารคาม 18 1 30/2556  01 พ.ย.56  31 ต.ค.61 นางสาวสุนันทา บตุรโคตร 220-450

140 ดอนสวรรค์ รีสอร์ท119 ม.24 ต.หวัขวาง อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 15 1 31/2556  01 พ.ย.56  31 ต.ค.61 นางลดาวัลย์ ถวิลไพร 150-300

141 รีสอร์ทขนุไกร 591 ม.1 ต.ทา่ขอนยาง อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 11 1 32/2556  01 พ.ย.56  31 ต.ค.61 นางสาวอมรรัตน์ นิมิต 220-500

142 ธารน้ าทพิย์ 79 ม.5 ต.ศรีสุข อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 10 1 33/2556  01 พ.ย.56  31 ต.ค.61 นางณัชมนลักษณ์ หมืน่ไธสง 160-360

143 บา้นบารมี รีสอร์ท 83 ม.3 ต.นาสีนวน อ.กนัทรวิชยั จ.มหาสารคาม 10 1 34/2556  01 พ.ย.56  31 ต.ค.61 นางอบมา บารมี 180-350

144 นิวแฮปปี้เฮ้าส์ รีสอร์ท61 ม.6 ต.ยางน้อย อ.โกสุมพสัิย จ.มหาสารคาม 9 1   1/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางกาญจนภรณ์ ดวงทาทอน 160-350

145 แพลตินั่ม 169 ม.8 ต.ดอนหว่าน อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 7 1  2/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางศศิธร กลางสุโพธ์ิ 190-390

146 รีแลคซ์ รีสอร์ท 233 ม.9 ต.แวงน่าง อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 16 1   3/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นายประทปี ขนัตรี 280-350

147 ธาราเพลส 144 ม.14 ต.เกิง้ อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 7 1   8/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางอรสุดา พลเย่ียม 300-350

148 เอราวัณ รีสอร์ท 143 ม.13 ต.แกง่เลิงจาน อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 7 1  11/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางสมศักด์ิ  ภูวิเศษ 200-400

149 สวนปา่สวรรค์ 230 ม.6 ต.ทา่สองคอน อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 6 1  13/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางหนูแดง ค าบดุดา 200

150 สมถวิลวิลล่ารีสอร์ท122/1 ถ.เฉลิมพระเกยีรติ ร.9 ต.ตลาด อ.เมืองฯ 7 1  14/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นายศุภชยั สิงหย์ะบศุย์ 200

151 กานต์กอ่แสง 385-386 ม.12 ต.เกิง้ อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 10 1  15/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางวิยดารัตน์ ศักด์ิโกมลศรี 180-250

152 ศรีวนาลี รีสอร์ท 25 ม.1 ต.กา้มป ูอ.พยัคฆภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 19 1   18/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางอบุลรัตน์ อรัญชยั 180-350

153 องิฟา้ รีสอร์ท 14 ม.8 ต.ราษฎร์พฒันา อ.พยัคภูมิพสัิย จ.มหาสารคาม 6 1  19/2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางบวัพนัธ์ พลิาป 180-350

154 เรือนแกว้ รีสอร์ท 126 ม.4 ต.เกิง้ อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 8 2 20 /2557  13 ก.พ.57   12 ก.พ.62 นางชมพนูุช แกว้เจริญ 400-1200

155 ผกาวัลย์ 349 ม.12 ต.แวงน่าง อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 20 1 27/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 นายรุ่งชาติ ไหมหรือ 490-700

156 เดอบวั มหาสารคาม20 ซ.ศรีสวัสด์ิ ถ.ศรีสวัสด์ิ ต.ตลาด อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 24 1 28/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 นางสาวนาตยา วาปทีะ 350

157 ทองพนัชั่ง รีสอร์ท71 ม.3 ต.เขวาไร่ อ.นาเชอืก จ.มหาสารคาม 6 1 29/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 นางสาวสุนันทา คชโคตร 160-300

158 ตะวัน รีสอร์ท 44 ม.8 ต.นาดูน อ.นาดูน จ.มหาสารคาม 10 1 30/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 นางเต็มเดือน มุลนิล 180-350

159 ตังค์ ตังค์ 40 ม.5 ต.พระธาตุ อ.นาดูน จ.มหาสารคาม 10 1 31/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 นางค าหล้า เคนค าภา 180-350

160 องิแกง่ รีสอร์ท 45 ม.2 ต.โคกกอ่ อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 8 3 32/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 นางไขมุ่กข ์ธุระนิตย์ 160-350

161 ฟา้ล่ัน 148 ม.13 ต.แวงน่าง อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 12 1 33/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 ว่าที่ ร.ต.จักรภัทร ผ่องโอภาส 350-600

162 สยามธาราพาเลซ 185 ม.14 ต.เกิง้ อ.เมืองฯ จ.มหาสารคาม 77 2 34/2557   26 พ.ค.57 25-พ.ค.-62 นางสาวสุนันทา แสนพนิิจ 600-1000

เลขที่ ช่ือโรงแรม ทีต้ั่ง ประเภท
ใบอนุญาต

ราคาผู้รับใบอนุญาต
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ตาราง 5 เปรียบเทียบความหนาแน่นของสถานประกอบการที่พักซึ่งจดทะเบียนอนุญาตประเภท 1 
ต่อขนาดของพื้นที่ในแต่ละอ าเภอของจังหวัดมหาสารคาม 

 
ที่มา : กรมการปกครอง ที่ท าการปกครองจังหวัดมหาสารคาม. (2557) 

 
 
 

 

จ านวนที่ต้ังของ อตัราส่วน
สถานประกอบการ ขนาดพื้นที ่/จ านวน 1 -10 หอ้ง

1 จงัหวดัมหาสารคาม 158 5291.68

2 อ าเภอเมืองมหาสารคาม 73 556.70 23.20

3 อ าเภอกนัทรวชิัย 14 372.20 46.53

4 อ าเภอชื่นชม 2 113.00 56.50

5 อ าเภอเชียงยืน 11 289.00 57.80

6 อ าเภอพยัคฆภมูิพสัิย 15 409.78 58.54

7 อ าเภอนาดูน 4 248.45 82.82

8 อ าเภอนาเชือก 10 528.20 88.03

9 อ าเภอกดุรัง 4 267.00 89.00

10 อ าเภอบรบอื 9 681.60 136.32

11 อ าเภอโกสุมพสัิย 10 827.88 137.98

12 อ าเภอวาปปีทุม 5 605.77 201.92

13 อ าเภอยางสีสุราช 1 242.50 242.50

14 อ าเภอแกด า 0 149.50 0.00

จ านวน 1 -10 หอ้ง จ านวน  11 -20 หอ้ง จ านวน 21 หอ้ง ขึน้ไป รวม ประเภท 1

1 จงัหวดัมหาสารคาม

2 อ าเภอเมืองมหาสารคาม 24 25 15 64 3 4 2

3 อ าเภอกนัทรวชิัย 8 4 2 14

4 อ าเภอชื่นชม 2 2

5 อ าเภอเชียงยืน 5 5 1 11

6 อ าเภอพยัคฆภมูิพสัิย 7 7 1 15

7 อ าเภอนาดูน 3 3 1

8 อ าเภอนาเชือก 6 4 10

9 อ าเภอกดุรัง 3 1 4

10 อ าเภอบรบอื 5 4 9

11 อ าเภอโกสุมพสัิย 6 4 10

12 อ าเภอวาปปีทุม 3 2 5

13 อ าเภอยางสีสุราช 1 1

14 อ าเภอแกด า 0

รวม 73 56 19 148 3 5 2

ประเภท 4

ล าดับ สถานทีต้ั่ง ขนาดพื้นที่ (ตร.กม)

ล าดับ สถานทีต้ั่ง ประเภท 1
ประเภท 2 ประเภท 3
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ภาคผนวก ข 
กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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กฎกระทรวง 
ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
----------------------- 

 อาศัยอ านาจตามความใน (๓) ของบทนิยามค าว่า “โรงแรม” ในมาตรา ๔ มาตรา ๕ และ
มาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการ
เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๓ และมาตรา ๔๓ 
ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย บญัญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยโดยค าแนะน าของคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจ
โรงแรมออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

หมวด ๑ 
สถานที่พักที่ไมเ่ป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรม 

----------------------- 
ข้อ ๑ ให้สถานที่พักที่มีจ านวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม่เกินสี่ห้องและมี
จ านวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไมเ่กินยี่สิบคน ซึง่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน อันมลีักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริมและได้แจ้ง
ให้นายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนด ไม่เป็นโรงแรมตาม (๓) ของบทนิยามค า
ว่า “โรงแรม” ในมาตรา ๔ 

ข้อ ๒ โรงแรมแบ่งเป็น ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้ 
 (๑) โรงแรมประเภท ๑ หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารเฉพาะห้องพัก 
  (๒) โรงแรมประเภท ๒ หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพักและห้องอาหาร หรือ
สถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร 
 (๓) โรงแรมประเภท ๓ หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่
ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการหรือห้องประชุมสัมมนา 
 (๔) โรงแรมประเภท ๔ หมายความว่า โรงแรมที่ให้บรกิารห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่
ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการ และหอ้งประชุมสัมมนา 
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หมวด ๒ 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขส าหรับโรงแรมทุกประเภท 

----------------------- 
ข้อ ๓ สถานทีต่ั้งของโรงแรมต้องมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 
 (๑) ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของผู้พักและมีการ
คมนาคมสะดวกและปลอดภัย 
 (๒) เส้นทางเข้าออกโรงแรมต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
 (๓) ในกรณีที่ใช้พ้ืนที่ประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอ่ืนต้อง
แบ่งสถานที่ใหช้ัดเจน และการประกอบกิจการอ่ืนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโรงแรม 
 (๔) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อันเป็นที่เคารพ
ในทางศาสนา หรือสถานที่อืน่ใดอันจะท าให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและ
การด ารงอยู่ของสถานที่ดังกล่าว หรือจะท าให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ข้อ ๔ โรงแรมต้องจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พักอย่างน้อยดังต่อไปน้ี 
 (๑) สถานที่ลงทะเบียนผู้พัก 
 (๒) โทรศัพท์หรือระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะจัดให้มีเฉพาะ
ภายนอกห้องพักก็ได้ แต่ต้องมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้พัก 
 (๓) การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งต่อผู้ปุวยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
 (๔) ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอดย่ีสิบสี่ชั่วโมง 

ข้อ ๕ โรงแรมต้องจัดให้มีห้องน้ าและห้องส้วมในส่วนที่ใหบ้ริการสาธารณะโดยจัดแยกส่วนส าหรับชาย
และหญิง และต้องรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ ๖ ห้องพักต้องไม่มีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้าย หรือมุง่หมายให้เหมือน
หรือคล้ายกับศาสนสถานหรือสถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนา 

ข้อ ๗ ห้องพักต้องมีเลขที่ประจ าห้องพักก ากับไว้ทุกห้องเป็นตัวเลขอารบิกโดยให้แสดงไว้บริเวณ
ด้านหน้าห้องพักที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และในกรณีที่โรงแรมใดมีหลายอาคาร เลขที่
ประจ าห้องพักแต่ละอาคารต้องไม่ซ้ ากัน 
ประตูห้องพักให้มีช่อง หรือวิธีการอื่นที่สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพักได้ และมีกลอนหรอื
อุปกรณ์อ่ืนที่สามารถล็อกจากภายในห้องพักทุกห้อง 

ข้อ ๘ สถานทีจ่อดรถของโรงแรมที่อยู่ติดหอ้งพักต้องไม่มีลักษณะมิดชิดและต้องสามารถมองเห็นรถที่
จอดอยู่ได้ตลอดเวลา 
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ข้อ ๙ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารใช้บังคับ 
ต้องมีหลักฐานแสดงว่าได้รับอนุญาตให้ใช้อาคารเป็นโรงแรมหรือมีใบรับรองการตรวจสภาพ
อาคาร ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

ข้อ ๑๐ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่ไม่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารใช้บังคับ 
ต้องมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารว่ามีความมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยโดยผู้ซึ่งได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น และผ่านการตรวจพิจารณาจากนายทะเบียนว่าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ก าหนดในข้อ ๑๑ ข้อ ๑๒ ข้อ ๑๓ ข้อ ๑๔ ข้อ ๑๕ ข้อ ๑๖ และข้อ ๑๗ 

ข้อ ๑๑ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องมีการรักษาความสะอาด มีการจัดแสงสว่างอย่าง
เพียงพอ และมีระบบระบายน้ า ระบบบ าบัดน้ าเสีย และระบบระบายอากาศที่ถูกสุขลักษณะ 

ข้อ ๑๒ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องติดต้ังเครื่องดับเพลิงตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 (๑) อาคารที่มลีักษณะเป็นหอ้งแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝด ที่มีความสูงไม่
เกินสองชั้น ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดที่เหมาะสมกับสภาพของอาคาร
และวัสดุภายใน จ านวนคูหาละ ๑ เครื่อง 
 (๒) อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (๑) ต้องติดต้ังเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในแต่ละชั้น
จ านวน ๑ เครือ่ง ต่อพื้นที่อาคารไม่เกิน ๑,๐๐๐ ตารางเมตร ทุกระยะไมเ่กิน ๔๕ เมตร แต่ไม่น้อยกว่า
ชั้นละ ๑ เครื่อง 
 (๓) การติดตั้งเครื่องดับเพลิง ต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเครื่องสูงจากระดับพื้นอาคารไม่
เกิน ๑.๕๐ เมตร และต้องติดตั้งไว้ในที่ที่สามารถมองเห็นและอ่านค าแนะน าการใช้ได้โดยสะดวก 
 (๔) เครื่องดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลาและสามารถน ามาใช้งานได้
โดยสะดวก 

ข้อ ๑๓ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องติดต้ังระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ตาม
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 (๑) อาคารที่มลีักษณะเป็นหอ้งแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝดที่มีความสูงไม่
เกินสองชั้น ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ติดตั้งอยู่ในอาคารอย่างน้อย ๑ เครื่อง ทุกคูหา 
 (๒) อาคารตาม (๑) ทีม่ีความสูงเกินสองช้ัน ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ติดต้ังอยู่
ภายในอาคารอย่างน้อย ๑ เครื่อง ทุกชั้นและทุกคูหา 
 (๓) อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (๑) และ (๒) ที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้นในอาคารหลังเดียวกัน
เกิน ๒,๐๐๐ ตารางเมตร ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกชั้น 
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ข้อ ๑๔ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องมีช่องทางเดินภายในอาคารกว้างไม่น้อยกว่า 
๑.๕๐ เมตร 

ข้อ ๑๕ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องมีทางหนีไฟหรือบันไดหนีไฟตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

ข้อ ๑๖ อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ทีม่ีพื้นที่รวมกันทุกชั้นในอาคารหลังเดียวกันเกิน 
๒,๐๐๐ ตารางเมตร ภายในอาคารต้องจัดให้มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟูาส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น 
แบตเตอรี่ หรือเครื่องก าเนิดไฟฟูา แยกเป็นอิสระจากระบบที่ใช้อยู่ตามปกติและสามารถท างานได้โดย
อัตโนมัติเมื่อระบบจ่ายพลังงานไฟฟูาปกติหยุดท างาน 
ระบบจ่ายพลังงานไฟฟูาส ารองตามวรรคหนึ่ง ต้องสามารถจ่ายพลังงานไฟฟูาได้เพียงพอส าหรับ
เครื่องหมายแสดงทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน ห้องโถง บันได บันไดหนีไฟ และระบบสัญญาณเตือนเพลิง
ไหม้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองชั่วโมง 

ข้อ ๑๗ บ่อเกรอะและบ่อซึมของส้วมของอาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องอยู่ห่างจาก
แม่น้ า คู คลอง หรือแหล่งน้ าสาธารณะไม่น้อยกว่า ๑๐ เมตร เว้นแต่กรณีที่ส้วมมีระบบก าจัดสิ่งปฏิกูล
ที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่เหมาะสม 
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หมวด ๓ 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขส าหรับโรงแรมแต่ละประเภท 

----------------------- 
ข้อ ๑๘ โรงแรมประเภท ๑ ตอ้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข ดังต่อไปนี้ 
 (๑) มีห้องพักไม่เกิน ๕๐ ห้อง 
 (๒) ห้องพักทุกห้องต้องมีพื้นที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า ๘ ตารางเมตร ไม่รวมห้องน้ า ห้องส้วม และ
ระเบียงห้องพัก 
 (๓) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถกูสุขลักษณะอย่างเพียงพอส าหรับผู้พัก 

ข้อ ๑๙ โรงแรมประเภท ๒ ตอ้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ห้องพักทุกห้องต้องมีพื้นที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า ๘ ตารางเมตร ไม่รวมห้องน้ า ห้องส้วม และ
ระเบียงห้องพัก 
 (๒) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถกูสุขลักษณะอย่างเพียงพอส าหรับผู้พัก 

ข้อ ๒๐ โรงแรมประเภท ๓ และประเภท ๔ ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 (๑) ห้องพักทุกห้องต้องมีพื้นที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า ๑๔ ตารางเมตร ไม่รวมห้องน้ า ห้องส้วม 
และระเบียงห้องพัก 
 (๒) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถกูสุขลักษณะในห้องพักทุกห้อง 
 (๓) กรณีมีห้องพักไม่เกิน ๘๐ ห้อง ห้ามมีสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 
ความใน (๓) มิให้น ามาใช้บังคับแก่โรงแรมที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการและ
โรงแรมที่ตั้งอยู่นอกเขตพ้ืนที่เพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการหรือโรงแรมที่ตั้งอยู่ในทอ้งที่งดอนุญาต
ให้ตั้งสถานบริการซึ่งมีสถานบริการตามมาตรา ๓ (๕) แห่งพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ 
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที ่๔) พ.ศ. ๒๕๔๖ 
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บทเฉพาะกาล 
ข้อ ๒๑ ความในข้อ ๓ (๔) ขอ้ ๕ เว้นแต่การรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ ข้อ ๑๔ ข้อ ๑๘ (๒) 
และข้อ ๑๙ (๑) มิให้น ามาใช้บังคับแก่โรงแรมประเภท ๑ และประเภท ๒ ที่ประกอบธุรกิจโรงแรม
โดยได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันที่กฎกระทรวงน้ีใช้บังคับ หรือโรงแรมประเภท ๑ และประเภท 
๒ ที่ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันที่กฎกระทรวงน้ีใช้บังคับ แต่ได้ยื่น
ค าขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียนภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงน้ีใช้บังคับ 

ข้อ ๒๒ ความในข้อ ๓ (๔) และข้อ ๒๐ (๓) มิให้น ามาใช้บังคับแก่โรงแรมประเภท ๓ และประเภท ๔ 
ที่ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันที่กฎกระทรวงน้ีใช้บังคับ หรือโรงแรม
ประเภท ๓ และประเภท ๔ ทีป่ระกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันที่
กฎกระทรวงน้ีใช้บังคับ แต่ได้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียนภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่
กฎกระทรวงน้ีใช้บังคับ 
                                                                     ให้ไว้ ณ วันที ่๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
                                                                              ร้อยต ารวจเอก เฉลิม อยู่บ ารุง 
                                                                            รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
  
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่ปัจจบุันการท่องเที่ยวในเชิง
อนุรักษ์ได้รับความนิยมมากขึ้น ในแต่ละท้องถิ่นมีการประกอบธุรกิจให้บริการสถานที่พกัขนาดเล็ก
เป็นรายได้เสริมอันเป็นกิจการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้แก่ทอ้งถิ่น รวมทั้งเผยแพร่และ
อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น ดงันั้น เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ประกอบกิจการดังกล่าว สมควรก าหนดให้สถานที่พักขนาดเลก็ซึ่งมีห้องพักไม่เกินสี่ห้องและมีจ านวน
ผู้พักไม่เกินยี่สบิคนซึ่งให้บริการเพ่ือหารายได้เสริม ไม่เป็นโรงแรมตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ และโดยที่มาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวบัญญัติให้รฐัมนตรีโดย
ค าแนะน าของคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรมมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนด
ประเภทของโรงแรม หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอ านวยความ
สะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมเพื่อประโยชน์ในการก าหนดและควบคุม
มาตรฐานของโรงแรม ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจโรงแรมและส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะและความปลอดภัยของโรงแรมจึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
  

เล่ม ๑๒๕ ตอนที่ ๗๐ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๑ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือรับรองผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรบัลูกค้าที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเลก็ 
การวิจัยเรื่อง “แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวดั  
         มหาสารคาม” 
_____________________________________________________________________ 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามในการวิจัยเรื่องนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็ก  
ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็ก  

 
การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของท่านมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ใน        

การวิจัย กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีความเที่ยงตรงและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านไม่ว่ากรณใีด ๆ ทั้งสิ้น  
 หากท่านมีปัญหาหรือมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า  
นางสาวสุปราณี วงษ์ส าราญ 73/7 หมู่บ้านเสริมไทยธานี ถ.นครสวรรค ์ต าบลตลาด อ าเภอเมือง           
จังหวัดมหาสารคาม 44000 โทรศัพท ์081-7498882  E-mail : neenarken@gmail.com 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้กรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม ขอขอบคณุมา       
ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

(นางสาวสุปราณี  วงษ์ส าราญ) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าที่เคยใช้บรกิารที่พักขนาดเล็ก  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (  ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  
1. เพศ 
 (  ) ชาย      (  ) หญิง 
2. อายุ 
 (  ) น้อยกว่า 30 ปี     (  ) 30 - 40 ปี 
 (  ) 41 – 50 ปี     (  ) มากกว่า 51 ปี 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าที่เคยใช้บริการที่พักขนาดเล็ก  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่อง (  ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  
3. ท่านใช้บริการที่พักขนาดเล็กครัง้ล่าสุดทีอ่ าเภอ................................จังหวัด..................................... 
  (  ) เมื่อ 1 สัปดาห์ที่แล้ว     (  )  เมื่อ 1 เดือนที่แล้ว 
 (  ) เมื่อ 3 เดือนที่แล้ว    (  )  มากกว่า 6 เดือนมาแล้ว 
4. วัตถุประสงค์ในการเข้าพักของท่าน คือ 
 (  ) เพ่ือการทอ่งเที่ยว    (  ) เพ่ือติดต่อท าธุระ 
 (  ) เพ่ือพักรถระหว่างการเดินทาง   (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ.............................. 
5. สถานที่ตั้งที่พักขนาดเล็กของท่านตั้งอยู่บริเวณใด 
 (  ) ตั้งอยู่ริมถนนสายหลัก    (  )  ตั้งอยู่ในตวัเมือง 
 (  ) ตั้งอยู่ใกลส้ถานที่ติดต่อท าธุระ   (  )  ตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเที่ยว 
6. ลักษณะห้องพักและเครื่องอ านวยความสะดวกภายในห้องพักที่ท่านไปใช้บริการ มีอะไรบ้าง (ตอบ
ได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) เครื่องปรับอากาศ 
 (  ) พัดลม 
 (  ) ผ้าเช็ดตัว 
 (  ) สบู ่แชมพ ู
 (  ) โทรทัศน์  
 (  ) ตู้เย็น 
 (  ) อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
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7. ในการเข้าพัก ท่านมีความคาดหวังหรือให้ความส าคัญในเรื่องใดมากที่สุด 
ประเด็น น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. พนักงานบริการด/ีสุภาพ      

2. ห้องพักสะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายใน   
ห้องได้มาตรฐาน 

     

3. ท าเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย      

4. ที่จอดรถกวา้งขวาง มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยด ี

     

5. มีบริการให้เลือกหลากหลาย      

6. อาคารทันสมัย หรูหรา       

7. รู้จักกับบุคลากรในที่พัก      

8. บรรยากาศด ี      

9. ราคาเหมาะสม      

10. มีโปรโมช่ันหรือส่วนลดให ้      

 
9. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับที่พักขนาดเล็กอย่างไรบ้าง มีจุดไหนที่ท่านประทับใจ หรือจุดไหนที่ท่าน
เห็นว่าต้องได้รับการปรับปรุงบ้างหรือไม่ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ประกอบการ 
การวิจัยเรื่อง “แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวดั  
         มหาสารคาม” 
___________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณใ์นการวิจัยเรื่องนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก                                                                        

    ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
ตอนที ่2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก                             

    ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
ตอนที ่3  แนวคิดทางธุรกิจที่พักของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก                                                    

    ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม    
ตอนที ่4  การประยุกต์การตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก                                           

    ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัยของจังหวัดมหาสารคาม  
   
การตอบแบบสัมภาษณน้ี์ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทีใ่ช้ใน

การวิจัย กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีความเที่ยงตรง และ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสัมภาษณน์ี้จะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านไม่ว่ากรณีใด ๆทั้งสิ้น หากท่านไม่สะดวกใจในการตอบแบบสัมภาษณ์ สามารถข้ามค าถามใน
ข้อนั้น ๆได ้

หากท่านมีปัญหาหรือมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสัมภาษณช์ุดนี ้โปรดติดต่อข้าพเจ้า  
นางสาวสุปราณี วงษ์ส าราญ 73/7 หมู่บ้านเสริมไทยธานี ถ.นครสวรรค ์ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 44000 โทรศัพท ์081-7498882 E-mail : neenarken@gmail.com 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้กรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสัมภาษณ ์ขอขอบคณุมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

(นางสาวสุปราณี  วงษ์ส าราญ) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและข้อมลูเกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่
 อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัยของจังหวัดมหาสารคาม 
ชื่อสถานประกอบการ…………………………….......…………………………… จ านวนห้องพัก ..................ห้อง 
ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย √  ลงในช่อง (  ) ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  
1. เพศ 
 (  ) ชาย      (  ) หญิง 
2. อายุ 
 (  ) น้อยกว่า 30 ปี     (  ) 30 - 40 ปี 
 (  ) 41 – 50 ปี     (  ) มากกว่า 51 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี             (  ) ปริญญาตร ี
 (  ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. ประสบการณ์การท างานในธุรกิจ 
 (  ) น้อยกว่า 5 ปี     (  ) 5 – 10 ปี 
 (  ) 11 – 15 ปี        (  ) มากกว่า 15 ปี 
5. ต าแหน่งงาน 
 (  ) เจ้าของกิจการ             (  ) หุ้นส่วนธุรกิจ 
 (  ) ผู้บริหารหรือผู้จัดการ      (  ) เจ้าของและผู้บริหาร 
 (  ) อื่น ๆ …………………………………… 
6. ก่อนหน้านี้ท่านเคยท าธุรกิจอื่นใดหรือไม่ ถ้าเคยโปรดระบุ
................................................................................................................................................................ 
7. เหตุใดท่านจึงได้ตัดสินใจท าธุรกิจที่พักแห่งนี้
................................................................................................................................................................
8. ต้นทุนในการก่อสร้างและด าเนินงานส่วนใหญ่ได้มาจากเงินทุนส่วนตัวหรือการกู้ยืม
................................................................................................................................................................ 
9. ปีที่เปิดด าเนินการ…………................................................................................................……………….  
10. จ านวนห้องพัก……......……ห้อง แบ่งเป็น…....................………ประเภท ราคา………..………………บาท 
ได้แก…่………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. จ านวนพนักงานผู้ปฏิบัติการ……….......……คน แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบออกเป็น 
    - ……………………………………………………………………..……………………………… จ านวน…..…......……คน 
    - …………………………………………………………………………………………………..… จ านวน……….....……คน 
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    - …………….....………………………………………………………………………..……………. จ านวน………..……คน 
    - ……………………………………………………………………………………………………..… จ านวน…..…...…...คน 
    - …………….....………………………………………………………………………..……………. จ านวน……….…….คน 
12. จ านวนเฉลี่ยของลูกค้าทีม่าใช้บริการต่อวัน……………คน 
ตอนที ่2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การด าเนินธรุกิจของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในเขตพื้นที ่        
 อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย ของจังหวัดมหาสารคาม  
13. ด้านต้นทุน (Cost)  
 - ท่านมแีนวทางในการลดต้นทุนหรือประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
14. ด้านความต้องการทางการตลาด (Demand) 
 - ลูกค้าที่มาพักเคยแนะน าให้สถานที่พักของท่านท าอะไรให้บ้าง แล้วทา่นได้จัดท าหรือจัดหา
ให้ตามที่ลูกค้าต้องการหรือไม่ เช่น ลูกค้าตอ้งการที่จอดรถที่มีความสว่างมากขึ้นกว่าเดิม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
15. ด้านแรงงาน (Labor) 
 - ลูกจ้างของทา่นจัดหามาจากแหล่งใด เป็นเครือญาติกันหรือไม่ ท างานได้ตรงตามความ
ต้องการของท่านหรือไม่ มีการเปลี่ยนลูกจ้างบ่อยแค่ไหน มีปัญหาในการจ้างงานหรือไม่ เช่น ลูกจ้าง
บ่นว่างานหนักแต่เงินน้อย ไม่ค่อยมีสวัสดิการให้เท่าที่ควร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
16. ด้านฤดูกาล (Seasonality) 
 - ในแต่ละช่วงของปี เช่น ต้นปี กลางปี และปลายปี รายได้หรือผลประกอบการของท่านมี
ความแตกต่างกันหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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17. จ านวนห้องพัก (Number of Rooms) 
 - จากจ านวนห้องพักที่มีอยู่ ท่านคิดว่าสามารถบริหารจัดการได้ดีแล้วหรือไม่ ต้องการเพิ่ม
หรือลดจ านวนของห้องพักลงหรือไม่ เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
18. สถานที่ตั้ง (Location) 
 - จากท าเลที่ตัง้ในปัจจุบันลูกค้าได้รับความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่พักของท่าน
มากน้อยแค่ไหน เคยมีลูกค้าบ่นว่าหลงทาง หรือเดินทางมาไม่สะดวก แนะน าให้ท่านไปเปิดกิจการใน
ท าเลอื่นหรือไม ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
19. เปูาหมายทางธุรกิจ (Business goals) 
 - ท่านคิดว่าอะไรคือความส าเร็จในธุรกิจของท่าน ท่านพอใจแล้วหรือไม่ ท่านยังต้องการท า
อะไรเพิ่มเติมในธุรกิจที่พักของท่านอีกหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
20. เปูาหมายทางการตลาด (Marketing goals) 
 - ท่านให้ความส าคัญกับลูกคา้ในกลุ่มใดมากที่สุด อาทิ ลูกค้าประจ า ลูกค้าจร เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
21. ด้านอื่น ๆ (Others) 
- ท่านคิดว่ามีเรื่องอื่นใดนอกเหนือไปจากน้ีอีกหรือไม่ ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน เช่น ด้านกฎหมาย ด้านภาษี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่3 แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็กในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทร
 วิชัยของจังหวดัมหาสารคาม 
22. ด้านผลิตภัณฑ ์(Products) 
- ท่านคิดว่าอะไรเป็นจุดเด่นในสถานที่พักซึ่งท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกพักกับท่าน หรือลูกค้ามักจะชม
อยู่บ่อย ๆ เช่น เตียงใหญ่นุ่มน่านอน ห้องน้ ากว้างขวาง ห้องพักสะอาด ที่จอดรถสะดวก เป็นต้น  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
23. ด้านราคา (Price) 
 - ท่านคิดว่าราคาของที่พักแห่งนี้มีความเหมาะสมแล้วหรือไม่กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุันนี้ 
ท่านเคยคิดที่จะปรับเพ่ิมหรือลดราคาลงบ้างหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
24. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 - การขายห้องพักของท่านส่วนใหญ่เป็นการขายโดยตรงให้กับลูกค้า หรือมีการขายผ่านมา
ทางนายหน้าหรือคนกลาง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
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25. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 - ท่านคิดว่าลูกค้าที่เข้ามาพักนั้นส่วนมากจะรู้จักสถานที่พักของท่านจากแหล่งใด เช่น ปาูย
โฆษณา วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เพื่อน ญาติ หรือคนรูจ้ักแนะน ามา หรือขับรถผ่านมาพบด้วย
ตนเอง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่4 การประยุกต์การตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
 และอ าเภอกันทรวิชัยของจงัหวัดมหาสารคาม 
 26. กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)  
 -  ในการที่จะสร้างให้สถานที่พักของท่านดูโดดเด่นยิ่งกว่าคู่แข่งขัน ท่านได้ท าการปรับปรุง
หรือพัฒนาอย่างไรบ้างเกี่ยวกับสถานที่พักของท่าน เช่น เปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ยกชุด ติดต้ังทีวีจอ
แบนขนาดใหญ่ หรือสร้างที่จอดรถที่มีหลังคากันแดดฝน เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
27. กลยุทธ์ราคา (Price Strategy)  
 - ธุรกิจที่พักของท่านมีการปรับราคาของห้องพักบ่อยแค่ไหน ส่วนมากเป็นการปรับขึ้นตาม
สภาพเศรษฐกิจหรือปรับราคาลงเพ่ือประโยชน์ทางการแข่งขัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
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28. กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy)  
 - การขายห้องพักของท่านเป็นรูปแบบใด ลกูค้าเดินทางเข้ามาติดต่อเองโดยไม่ได้จองไว้
ล่วงหน้าหรือมีการโทรมาจองไว้ก่อน ท่านมีการขายห้องพักผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือไม่ หรือท่านมี
วิธีการอย่างไรในการที่จะขายห้องพักให้ได้มากที่สุด โปรดอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
29. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 - ท่านได้ด าเนินการหรือท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกที่จะ
มาพักกับท่าน เช่น มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆหรือไม่ อย่างไร มีการให้ส่วนลด 
หรืออื่น ๆนอกเหนือไปจากน้ีหรือไม่ โปรดอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อมูลผู้ให้สมัภาษณ ์
 ชื่อ……………………………………………………….นามสกุล………..……………………………………………… 
 สถานที่สัมภาษณ์………………………………………………………. เวลาสัมภาษณ์………………...…..….. 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ปฏบิัติงาน 
การวิจัยเรื่อง “แนวคิดและการประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในจังหวดั  
         มหาสารคาม” 
_____________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณใ์นการวิจัยเรื่องนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในเขตพืน้ที่

    อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
ตอนที ่2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็กในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน ใน

    เขตพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
ตอนที ่3  แนวคิดทางธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน ในเขตพื้นที่อ าเภอ

    เมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม    
ตอนที ่4  การประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน ในเขต

   พื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม    
การตอบแบบสัมภาษณน้ี์ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทีใ่ช้ใน

การวิจัย กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีความเที่ยงตรง และ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสัมภาษณน์ี้จะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านไม่ว่ากรณีใด ๆทั้งสิ้น หากท่านไม่สะดวกใจในการตอบแบบสัมภาษณ์ สามารถข้ามค าถามใน
ข้อนั้น ๆได ้
 หากท่านมีปัญหาหรือมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสัมภาษณช์ุดนี ้โปรดตดิต่อข้าพเจ้า  
นางสาวสุปราณี วงษ์ส าราญ 73/7 หมู่บ้านเสริมไทยธานี ถ.นครสวรรค ์ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 44000 โทรศัพท ์081-7498882 E-mail : neenarken@gmail.com 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้กรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสัมภาษณ ์ขอขอบคณุมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

(นางสาวสุปราณี  วงษ์ส าราญ) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่อ าเภอ
 เมืองและอ าเภอกันทรวิชัยของจังหวัดมหาสารคาม  
ชื่อสถานประกอบการ…………………………………………….…………… จ านวนห้องพัก ....................... ห้อง 
ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย √  ลงในช่อง ( ) ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  
1. เพศ 
 (  ) ชาย      (  ) หญิง 
2. อายุ 
 (  ) น้อยกว่า 30 ปี     (  ) 30 - 40 ปี 
 (  ) 41 – 50 ปี     (  ) มากกว่า 51 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี             (  ) ปริญญาตร ี
 (  ) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. ระยะเวลาการท างานของพนักงานผู้ปฏิบัติการ 
 (  ) น้อยกว่า 3 ปี     (  ) 3 – 6 ปี 
 (  ) 6 – 9 ปี                       (  ) มากกว่า 9 ปี 
5. รายได้ของพนักงานผู้ปฏิบัติการต่อเดือนในปัจจุบัน 
 (  ) ต่ ากว่า 6,000 บาท      (  ) 6,001 - 9,000 บาท 
 (  ) 9,001 - 12,000 บาท    (  ) มากกว่า 12,000 บาท 
6. ต าแหน่งงาน……………………………………………………………………………………………………………………….. 
7. หน้าที่และความรับผิดชอบ……………………………………………………………………………………………......... 
8. ท่านเป็นญาติหรือมีความสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู้ประกอบการหรือไม่............................................ 
9. ลูกค้าที่มาใช้บริการมาจากที่ใดในประเทศ ได้แก ่
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... 
ต่างประเทศ ได้แก ่
.............................................................................................................................................................. 
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10. ลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นกลุ่มคนอาชีพใด (โปรดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยโดยนับเรียง 1, 2, 3, 
4, 5 และอื่น ๆ ตามล าดับ) 
 (  ) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) พนักงานเอกชน 
 (  ) นักธุรกิจ 
 (  ) นักท่องเที่ยว 
 (  ) กลุ่มทั่วไป 
 (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................................. 
11. เหตุผลที่ลูกค้าเลือกใช้บริการที่พักแห่งนี ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) พนักงานบริการด/ีสุภาพ 
 (  ) ห้องพักสะอาด อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องได้มาตรฐาน 
 (  ) ท าเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย 
 (  ) ที่จอดรถกว้างขวาง มีระบบการรักษาความปลอดภัยดี 
 (  ) มีบริการให้เลือกหลากหลาย 
 (  ) อาคารทันสมัย หรูหรา ราคาเหมาะสม 
 (  ) รู้จักกับบุคลากรในที่พัก 
 (  ) บรรยากาศด ี
 (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................................. 
12. แต่ละเดือนมีลูกค้ามาใชบ้ริการในช่วงใดมากที่สุด 
 (  ) ต้นเดือน    (  ) กลางเดือน 
 (  ) ปลายเดือน (  ) สรุปแน่นอนไม่ได้ 
13. ช่วงเดือนใดมีลูกค้ามาใชบ้ริการมากที่สุด 
 (  ) เดือนมกราคม – เดือนเมษายน 
 (  ) เดือนพฤษภาคม – เดือนสิงหาคม 
 (  ) เดือนกันยายน – เดือนธันวาคม 
 (  ) สรุปแน่นอนไม่ได ้
14. จ านวนเฉลี่ยของลูกค้าทีม่าใช้บริการต่อวัน……...………คน 
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ตอนที ่2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การด าเนินธรุกิจที่พักขนาดเล็ก ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงานในเขต
 พื้นที่ อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัยของจังหวัดมหาสารคาม  
15. ด้านต้นทุน (Cost)  
 - ในการท างานของท่าน ได้เน้นถึงเรื่องของการประหยัดต้นทุน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ บ้างหรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
16. ด้านความต้องการทางการตลาด (Demand) 
 - ในขณะที่เข้าพักลูกค้ามีความต้องการหรือมักจะขอร้องให้ท่านช่วยท าอะไรให้อยู่บ่อยครั้ง
หรือไม่ เช่น ช่วยมาท าความสะอาดห้องหรือห้องน้ าให้ใหม่ ให้ช่วยมาเช็คสัญญาณทีวี เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
17. ด้านแรงงาน (Labor) 
 - ท่านพอใจในการท างานและค่าจ้างที่ได้รับหรือไม่ ผู้ประกอบการให้ความดูแลและเอาใจใส่
ท่านอย่างไรบ้าง เช่น มีอาหารให้รับประทานในช่วงเวลาที่ต้องปฏิบัติงาน เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
18. ด้านฤดูกาล (Seasonality) 
 - ในช่วงฤดูใดที่มีลูกค้าเข้ามาพักมากที่สุดและในช่วงฤดูใดที่มีลูกค้าเข้ามาพักน้อยที่สุด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
19. จ านวนห้องพัก (Number of Rooms) 
 - จากจ านวนของห้องพักที่มีอยู่นี้ เป็นอุปสรรคต่อการท างานของท่านหรือไม่ อย่างไร เช่น 
ท าความสะอาดห้องไม่ทัน เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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20. สถานที่ตั้ง (Location) 
 - ในการเดินทางมาท างาน ท่านเดินทางมาได้อย่างสะดวก หรือเคยมีปัญหาติดขัดเกี่ยวกับ
เรื่องของการเดินทางมาท างานบ้างหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
21. เปูาหมายทางธุรกิจ (Business goals) 
 - เท่าทีผ่่านมาผู้ประกอบการเคยเล่าให้ท่านฟังถึงความตั้งใจหรือเปูาหมายในการท างานของ
ผู้ประกอบการบ้างหรือไม่ เช่น เล่าให้ฟังว่าอยากจะขยายกิจการเพ่ิมในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
22. เปูาหมายทางการตลาด (Marketing goals) 
 - ท่านทราบหรือไม่ว่าผู้ประกอบการเน้นให้บริการลูกค้าในกลุ่มใดมากเป็นพิเศษ หรือ
ต้องการท าอะไรให้เหนือหรือเด่นกว่าคู่แข่งขัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
23. ด้านอื่น ๆ (Others) 
- ท่านคิดว่ามีเรื่องอื่นใดนอกเหนือไปจากน้ีอีกหรือไม่ ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีผลต่อการท างาน
ของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่3 แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจทีพ่ักขนาดเล็ก ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานในเขตพื้นที ่                                            
 อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัยของจังหวัดมหาสารคาม 
 24. ด้านผลิตภัณฑ ์(Products) 
- ท่านคิดว่าลูกค้าที่มาพักชอบบริการในด้านใดหรือชอบส่วนไหนของที่พักแห่งนี้มากที่สดุ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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25. ด้านราคา (Price) 
 - ท่านคิดว่าราคาของที่พักแห่งนี้มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เคยได้ยินลูกค้าบ่นว่าที่พัก
มีราคาแพงจนเกินไปบ้างหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 
26. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 - ท่านคิดว่าลูกค้าทราบได้อย่างไรว่าที่พักของท่านตั้งอยู่ที่ไหน การเดินทางมายังที่พักสะดวก
มากน้อยเพียงใด ลูกค้ามักจะมาบ่นให้ฟังว่าหาทางมาที่พักยาก หรือที่พักอยู่ไกลจากชุมชนมากเกินไป
หรือไม ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 
27. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 - ท่านคิดว่าลูกค้าที่เข้ามาพักนั้นส่วนมากจะรู้จักสถานที่พักแห่งนี้จากแหลง่ใด เช่น ปูาย
โฆษณา วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เนต็ เพื่อน ญาติ หรือคนรูจ้ักแนะน ามา หรือขับรถผ่านมาพบด้วย
ตนเอง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่4 การประยุกต์การตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่               
 อ าเภอเมืองและอ าเภอกันทรวิชัยของจังหวัดมหาสารคาม    
28. กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)  
 -  ในการท างานแต่ละวันท่านได้ท าอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและตัดสินใจ
เลือกเข้าพักในสถานที่พักแหง่นี้ โปรดอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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29. กลยุทธ์ราคา (Price Strategy)  
 - ในสถานที่พกัที่ท่านท างานอยู่นี้ ท่านเคยพบว่ามีการลดราคาค่าห้องพักให้แก่ลูกค้าทีม่าเข้า
พักบ้างหรือไม่ ถ้ามี ใช้วิธีการอย่างไร หรือว่าลดให้ในช่วงไหน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 
30. กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy)  
 - ท่านคิดว่าลูกค้าที่มาพักส่วนใหญ่มีการจองห้องพักมาไว้ล่วงหน้าหรือไม่ หรือเข้าพกัแบบไม่
มีการจอง หากมีการจอง มักจะจองผ่านทางใดมากที่สุด เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต หรือให้คนรู้จักมา
ติดต่อจองให้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 
31. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 - ท่านทราบหรือไม่ว่าสถานที่พักแห่งนี้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือมีการท ากิจกรรม
อะไรบ้างที่มีส่วนช่วยเร่งให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจเข้าพักได้เร็วขึ้น เช่น เฉพาะภายในเดือนนี้คิดค่า
ห้องพักเพียงครึ่งราคา มีการสะสมคูปองเพื่อใช้พักฟรีในครั้งต่อไป หรือมีเครื่องดื่มแถมให้ เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อมูลผู้ให้สมัภาษณ ์
 ชื่อ……………………………………..….……………นามสกุล………..……………..…………………….............. 
 สถานที่สัมภาษณ์………………………………………………………….เวลาสัมภาษณ์……..…..…………….. 
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ประวัติผู้เขียน 
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ชื่อ นางสาวสุปราณี วงษ์ส าราญ 
วันเกิด วันที ่9 กันยายน พ.ศ.2523 
สถานทีเ่กิด อ าเภอเกษตรสมบูรณ ์จังหวัดชัยภูมิ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 73/7 หมู่บ้านเสริมไทยธาน ีถนนนครสวรรค ์ต าบลตลาด      

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย ์44000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน หัวหน้าส่วนผู้ช่วยผู้จัดการที่ปรึกษาธุรกิจ 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาท่าขอนยาง มหาสารคาม  

เลขที ่304/2 หมู่ที ่1 ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย   
จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย ์44150 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2539  มัธยมศึกษาปีที ่3 โรงเรียนภูเขียว ต าบลผักปัง           
               อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
พ.ศ. 2542  มัธยมศึกษาปีที ่6 โรงเรียนภูเขียว ต าบลผักปัง                
               อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
พ.ศ. 2546  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)                    
               สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว                         
               มหาวิทยาลัยขอนแก่น    
พ.ศ. 2561  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.)                                     
               สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม                          
               มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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