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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรค

ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ใช้วิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเป็นแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และใช้กรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของ
วิลสันและวอลซ์ เป็นแนวทางในการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่เข้าร่วม
โครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน ประจ าปีงบประมาณ 2560  จ านวน 31 
คน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์  ในการท าผลงานทางวิชาการ 
ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ได้แก่ การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ การ
เชื่อมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ การตรวจตราสารสนเทศ การแยกแยะสารสนเทศ การดึงสารสนเทศ 
และการตรวจสอบสารสนเทศ กิจกรรมที่ขาดหายไป คือ การจบการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งแตกต่าง
จากตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ส่วนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบ
อุปสรรคเพียง 4 ด้าน ได้แก่  1) ลักษณะเฉพาะของบุคคล พบว่า เป็นอุปสรรคด้านภาษา และ
อุปสรรคด้านการก าหนดค าค้น 2) อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า เป็นอุปสรรคด้านค่าใช้จ่าย 3) 
อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมและสถานการณ์  พบว่า เป็นอุปสรรคด้านเวลา และอุปสรรคด้าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 4) ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบว่าเป็น อุปสรรคจากการ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการ  

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ, ผลงานทางวิชาการ, อาจารย์, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to investigate information seeking 

behavior and barriers in information seeking for producing academic works of the 
lecturers of Buriram Rajabhat University. The qualitative research method was adopted 
by using Ellis behavioral model of information seeking as the approach for investigating 
the behaviors and employing the theoretical framework of Wilson’s and Walt’s barriers 
in information seeking as the approach in investigating the barriers in information 
seeking. Semi-structured interviews were conducted according to the developed 
interview guidelines to collect data from a total of 31 key informants consisted of 
lecturers who participated in the project of how to produce academic works in one 
year and complete the five-phase cycle of the fiscal year 2017. Research findings 
revealed that the lecturers’ information seeking behavior for producing academic 
works consisted of seven activities: starting, browsing, chaining, monitoring, 
differentiating, extracting, and verifying. Unlike Ellis behavioral model of information 
seeking, the missing activity was ending. Barriers encountered in information seeking 
included 4 aspects: 1) individual aspect in terms of language and keyword 
determination, 2) economical aspect in terms of expenditure, 3) environment and 
conditions in terms of time and unstable internet connection, and 4) information 
resources characteristics in terms of restricted access to sources of information. 

 

 



 

 

  ฉ 

Keyword : Information seeking behavior, Conducting Academic Works, Faculty 
Members, Buriram Rajabhat University 

 

 

 



 

 

  ช 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และความช่วยเหลือ
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ชี้แนวทางให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เสมอมา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และคณาจารย์ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
แนะน าให้ค าปรึกษาตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา ขอบคุณผู้บริหารจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่ให้
การสนับสนุนส่งเสริมในการท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนบุคลากรเพ่ือนร่วมงาน รุ่นพ่ี เพ่ือนร่วมรุ่น ที่ได้ให้
การสนับสนุนช่วยเหลือในขณะที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา ขอบคุณอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ผู้ให้
ข้อมูลทุกท่าน ทีไ่ด้เสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในครั้งนี้ และขอขอบคุณผู้
ประสานงานในส่วนต่างๆ ที่ได้ช่วยเหลือผู้วิจัยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติทุกคน ที่อบรม สั่งสอน ห่วงใย เป็นก าลังใจ   และ
เป็นก าลังทรัพย์ ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนผู้วิจัยด้วยความรักและปรารถนาดีตลอดมาสุดท้ายนี้  
คุณูปการใดอันเกิดจากวิทยานิพนธ์นี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบุพการี ผู้มีพระคุณ และ
บูรพาจารย์ด้วยความเคารพ 
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บทที่  1 

 
บทน า 

 
1.1 ภูมิหลัง 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ภายใต้พันธกิจ  
คือ 1. ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  
2. วิจัย สร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น และเชื่อมโยงเครือข่ายการวิจัย 3. บริการวิชาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ยกระดับและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนรวมถึงผู้ประกอบการให้แข่งขันได้ 
4. อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 5. ผลิต พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  
6. ส่งเสริม สืบสานโครงการอันเนื่องมา จากพระราชด าริ สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น (มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2561)  

การขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายได้ต้องอาศัยบุคลากรทั้งสาย
สนับสนุนและสายวิชาการ โดยเฉพาะอาจารย์ที่มีภารกิจหลัก คือ การสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การปฏิบัติตามภารกิจหลัก 4 อย่างนี้ ท าให้อาจารย์
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ เพ่ิมพูนทักษะ และสร้างสมประสบการณ์ ส่งผลให้อาจารย์
มหาวิทยาลัยมีความรู้  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญทางวิชาการในสาขาของตนเพ่ิมข้ึน (กิจการ 
พรหามา และลลิตกร พรหมมา , 2559) รวมถึงต าแหน่งทางวิชาการ  ซึ่ งมีอยู่  3 ระดับ คือ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  
 ต าแหน่งวิชาการถือเป็นตัวชี้ วัดที่แสดงถึงความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  มีวิชาความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์ ในสาขาวิชาที่อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ (เพทาย เย็นจิตโสมนัส, 
2558) อีกทั้งยังเป็นตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการจัดอันดับสถาบันการศึกษา รวมถึงเป็นตัวชี้วัด คุณภาพ
อาจารย์ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2558  ผลการประเมินพบว่า องค์ประกอบการ
ผลิตบัณฑิตที่ด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
และจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด อีกทั้ง
สภาพปัจจุบันอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในมหาวิทายาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  มีจ านวนเพียง 69 
คนเท่านั้น เมื่อเทียบกับอัตราส่วนของอาจารย์ทั้งหมด 422 คน คิดเป็นร้อยละ 16.35 ซึ่งถือได้ว่ายังมี
ปริมาณที่ค่อนข้างน้อย (มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2558)   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์จึงได้มีนโยบาย จัดตั้ง “โครงการท าอย่างไรให้ได้ผลงานภายใน 
1 ปี ครอบวงจร 5 ขั้นตอน” เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ขึ้น  ซึ่งในการท าผลงานทางวิชาการนั้นย่อมก่อให้เกิดพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศ ด้วยอาจารย์จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของเรื่องที่จะเขียนเป็น
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อย่างดี ต้องมีการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศจากแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศ  เพ่ือน ามาใช้ใน
การศึกษาและอ้างอิงอย่างเพียงพอ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในฐานะแหล่งเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่บริการทรัพยากรสารสนเทศ แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัย ได้ท าการส ารวจสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ที่เข้าร่วม  “โครงการท า
อย่างไรให้ได้ผลงานภายใน 1 ปี ครอบวงจร 5 ขั้นตอน” โดยการตรวจสอบสถิติการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ระหว่าง วันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 
พบว่า อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว จากจ านวนทั้งหมด 115 คน  มีเพียง 44 คนเท่านั้น  
ที่มีสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์วิทยบริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปริมาณที่ค่อนข้างน้อย  
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ทั้งนี้ผลของการศึกษาจะท าให้
ทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์  วิธีการที่อาจารย์ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศ 
ตลอดจนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  รวมถึงงานบริการต่าง ๆ  ของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ให้สอดคล้องกับความต้องการ และสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมแสวงหา
สารสนเทศ เพื่อท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ต่อไป 
 
1.2 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
         1.2.2 เพ่ือศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
1.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้ 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่ ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และการให้บริการสารสนเทศของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ให้เพียงพอ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์  
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่เข้าร่วม
โครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน  ในปีงบประมาณ 2560  จาก 6 คณะวิชา 
ได้แก่ คณะครุศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  จ านวนทั้งสิ้น 115 คน 
 1.4.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่เข้าร่วม
โครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน ในปีงบประมาณ 2560  จ านวน 31 คน 
จาก 6 คณะวิชา ได้แก่ คณะครุศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีการเกษตร ซึ่ง
มีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
  1.4.2.1. เป็นอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 
ขั้นตอน ในปีงบประมาณ 2560   
  1.4.2.2 เป็นอาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในมหา
วิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี   
  1.4.2.3 เป็นอาจารย์ที่อยู่ในระหว่างการท าผลงานทางวิชาการ 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.5.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรม วิธีการหรือการกระท า 
ที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์แสดงออกมาเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ  ข้อมูล ข่าวสาร  
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการท าผลงานทางวิชาการ และก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์ที่ต้องการสารสนเทศกับระบบสารสนเทศท่ีใช้ โดยมีพฤติกรรม 8 ประการ ดังนี้ 
  1.5.1.1 การเริ่มต้น (Starting)  เป็นการเริ่มต้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือหา
หัวข้อในการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ซึ่งอาจารย์อาจเริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศจาก
ปัญหาที่พบ จากพ้ืนฐานความรู้เดิมที่มี หรือจากการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอค าแนะน า 
           1.5.1.2 การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอ้างอิง
หรือบรรณานุกรม  โดยอาจเป็นการเชื่อมโยงย้อนหลัง (Backward chaining) คือเชื่อมโยงจาก
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู่   หรือเป็นการเชื่อมโยงข้างหน้า (forward 
chaining) คือเชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึงเอกสารที่มีอยู่บ้าง  
  1.5.1.3 การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการค้นหาสารสนเทศในกรอบที่สนใจ โดยมี
เรื่องที่ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้าง ๆ จึงต้องส ารวจหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
เลือกดูสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ 
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            1.5.1.4 การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้  
โดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะต่าง ๆ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร ฯลฯ เป็นเกณฑ์เพ่ือกรองสารสนเทศที่
แสวงหาได ้
  1.5.1.5 การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่
ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุ้นเคย  เช่น  การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหม่ของ 
ส านักพิมพ์ในสาขาวิชานั้น ๆ  การติดตามอ่านวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสาร
กับ นักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีตนรู้จัก เป็นต้น   
  1.5.1.6 การดึงสารสนเทศ (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการออกมาจาก 
แหล่งสารสนเทศ เป็นการคัดลอกเอาแต่เฉพาะสารสนเทศในส่วนที่ต้องการจากเอกสารฉบับเต็ม 
หรือฉบับย่อ รายการบรรณานุกรม ฐานข้อมูล หรือเนื้อหาในเว็บไซต์ ฯลฯ  
  1.5.1.7 การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่
แสวงหา ได้ เช่น การเปรียบเทียบสารสนเทศที่ได้กับแหล่งสารสนเทศหลาย ๆ แหล่ง หรือให้
ผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านนั้น ๆ ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง  
  1.5.1.8 การจบ (Ending)  เป็นการสิ้นสุดกระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศ  
เพ่ือการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์          
 1.5.2 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง สาเหตุที่เข้ามาขัดขวางหรือสอดแทรกที่
ท าให้อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เกิดปัญหาต่าง ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงาน
ทางวิชาการ และท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศหรือไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ต้องการ โดยมีอุปสรรคใน 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1.5.2.1 อุปสรรคทางด้านลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristics) ซึ่งเกิดขึ้น
ได้จากกระบวนการรับรู้ของบุคคลที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันอาจก่อให้เกิดความอึดอัด การเปิดรับ
เฉพาะสิ่งที่ต้องการ และลักษณะเฉพาะด้านสรีระ ปัญญา และอารมณ์ ระดับการศึกษาและพ้ืน
ฐานความรู้ และความแตกต่างด้านอายุ  
  1.5.2.2 อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Variable) เป็นปัญหาด้านค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจากการแสวงหาสารสนเทศ เช่น การซื้อทรัพยากรสารสนเทศ และการเสียค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น เป็นต้น รวมถึงด้านเวลาที่สูญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ 
  1.5.2.3 อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal 
Variable) เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลหรือแหล่งสารสนเทศ 
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็น ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกันในสังคม เช่น บุคคลที่เป็นหัวหน้าไม่
เปิดรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะช่วยให้สะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ 
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   1.5.2.4 อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ (Environmental/Situational 
Variable) เกิดขึ้นจาก เวลา  คือช่วงเวลาที่จะแสวงหาสารสนเทศกับช่วงเวลาที่แหล่งสารสนเทศ 
ให้บริการไม่ตรงกันหรือตรงกันแต่เป็นระยะเวลาที่สั้น ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ คือบุคคลนั้นอยู่ไกลจาก
แหล่งสารสนเทศหรือห่างจากเครื่องมือจะเข้าถึงสารสนเทศ และวัฒนธรรมชุมชน เช่น การยอมรับ
ความไม่เท่าเทียมกันทางอ านาจของบุคคล การหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นความเชื่อของสังคม 
  1.5.2.5 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information Source Characteristics) 
โดยเป็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก การเข้าถึงข้อมูล คือแหล่งสารสนเทศควรเป็นแหล่งที่เข้าถึงได้ ระดับ
ความง่ายในการเข้าถึงแหล่งอาจจะขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาจมีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้  
ความน่าเชื่อถือ  คือแหล่งสารสนเทศไม่น่าเชื่อถือเนื่องจากให้ บริการสารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพและ
ขาดความแม่นย าของข้อมูล และช่องทางการสื่อสาร คือแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ มีช่องทางส าหรับ 
การเข้าถึงหลายช่องทางหรือไม่ เช่น บางแห่งให้บริการเฉพาะบุคคลที่เข้าไปใช้บริการจากแหล่งนั้น
โดยตรง และการไม่มีบริการออนไลน์ 
 1.5.3 อาจารย์ หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ  ผู้มีหน้าที่ท าการสอน วิจัย  บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 1.5.4 ผลงานทางวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์สร้างสรรค์ขึ้น จากความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ โดยศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิจัย และน าไปใช้ในการแก้ปัญหา พัฒนางานในหน้าที่ จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์  ประกอบด้วย ผลงาน
ทางวิชาการ 8 ประเภท ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความทางวิชาการ ต ารา 
หนังสือ งานการวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน และงานแปล  
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ เอลลิส 
( Ellis’ Behavioral Model of Information Seeking) เ ป็ น ตั ว แบบ ในกา รศึ กษ าพฤติ ก ร รม  
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราภัฏบุรีรัมย์ เนื่องจาก
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เป็นตัวแบบที่แสดงถึงกระบวนการค้นหา
สารสนเทศ ที่ได้พัฒนามาจากการศึกษาวิจัยที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยพิจารณาถึงความต้องการ
สารสนเทศของผู้ใช้เป็นพลวัต ตัวแบบของเอลลิสจึงมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้ใช้ 
อีกทั้งตัวแบบของเอลลิสนั้นยังเป็นผลมาจากงานวิจัยหลายชิ้นที่มีความต่อเนื่องกัน จึงสะท้อนให้เห็น
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กิจกรรมต่างๆ ของผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได้อย่างชัดเจน ผ่านกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ 8 กิจกรรม ประกอบด้วย การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การตรวจตรา การส ารวจ
เลือกดู การจ าแนก การกรอง การดึงสารสนเทศออกมา และการจบ (Ellis, Cox & Hall, 1993)   
 ส าหรับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเรื่อง อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของ 
วิลสันและวอลซ์ (Wilson & Walsh)  เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องจากกรอบแนวคิดของวิลสัน
และวอลซ์ เป็นกรอบแนวคิดที่เกิดจากการสังเคราะห์อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศที่พบ ใน
งานวิจัยของนักวิชาการในหลากหลายสาขากว่า 30 ชื่อเรื่อง (สุกานดา เจริญวันชัยกุล, 2554) 
จึงครอบคลุมทุกประเด็น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่ากรอบแนวคิดของวิวสันและวอลซ์ มีความเหมาะสมที่
จะน ามาศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
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บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษา “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์” ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
น าเสนอตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
   2.1 ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ 
   2.1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
   2.1.2 คุณลักษณะของสารสนเทศ 
   2.1.3 ความส าคัญของสารสนเทศ 
   2.1.4 แหล่งสารสนเทศ 
   2.1.5 ประเภทของสารสนเทศ 
  2.2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   2.2.2 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ และตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   2.2.3 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.3 ความรู้เกี่ยวกับผลงานวิชาการ 
   2.3.1 ความหมายของผลงานวิชาการ 
   2.3.2 ประเภทของผลงานทางวิชาการ 
   2.3.3 ความรู้เกี่ยวกับการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ 
  2.4 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
 
 

 



 

 

 8 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 
 2.1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
  ค าว่าสารสนเทศเป็นค าที่มาจากภาษาอังกฤษว่า Information  มีผู้แปลเป็นภาษาไทย
ไว้หลายค า  เช่น  สารสนเทศ  ข้อสนเทศ  สารนิเทศ  สนเทศ  ข้อมูลข่าวสาร  เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ค าว่า “สารสนเทศ”  ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   มาลี ล้ าสกุล (2558) ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า ข้อมูลข่าวสาร รูปแบบ 
ต่าง ๆ ที่มีการบันทึก ประมวล หรือ ด าเนินการด้วยวิธีใด ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า ซึ่งอาจเป็นเพียงการ
จัดเรียงข้อมูลใหม่ ตลอดจนด าเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการค านวณทางคณิตศาสตร์ที่
สลับซับซ้อน ผลลัพธ์ที่ได้เป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าต่อผู้รับสามารถน าไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ทั้งใน
ส่วนบุคคล 
    สีปาน ทรัพย์ทอง (2557) ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า คือข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ที่มีการบันทึก ประมวลหรือด าเนินการด้วยวิธีการต่างๆ ผลลัพธ์ที่ได้จึงเป็นสารสนเทศที่มี
คุณค่าและสามารถน าไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม   
   ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553) ให้ความหมายของสารสนเทศว่าหมายถึง  ข่าวสารข้อมูล 
นานาประการ ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ข้อเท็จจริง เรื่องราว ประสบการณ์ รวมถึงจินตนาการของ
มนุษย์ซึ่งมีการจัดการแล้วบันทึกลงในสื่อหรือวัสดุสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ ง และมีการ
ถ่ายทอดเผยแพร่อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดยการบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ  เพ่ือการสื่อ
ความหมายนั้นมีทั้งในรูปแบบวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เพ่ือเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ 
ที่เหมาะสม  
   อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2553) ให้ความหมายของสารสนเทศว่าหมายถึง ข้อมูล
ความรู้ ข่าวสาร ข้อเท็จจริง และความคิดต่าง ๆ ที่ได้มีการบันทึก จัดพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ และผู้ใช้สามารถน าเอาข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในการตัดสินใจได้ทันที    
   กิ่งแก้ว ปะติตังโข (2552) ให้ความหมายของสารสนเทศว่าหมายถึง ข้อมูล เรื่องราว 
ความรู้ ข้อสารสนเทศ ทั้งที่อยู่ในรูปแบบของวัสดุตีพิมพ์และวัสดุ ไม่ตีพิมพ์ เพ่ือการพัฒนาบุคคลและ
สังคม 
   Young (1983) ให้ ความหมายของ  Information ว่ าหมายถึ งคว ามคิ ด เห็ น 
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตลอดจนงานสร้างสรรค์อ่ืน ๆ ซึ่งถ่ายทอด บันทึก และเผยแพร่ออกไปในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
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   Gosling & Hopwood (1999) ให้ความหมายของสารสนเทศว่าหมายถึงความรู้ที่
ได้มาจากข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินแล้วสามารถใช้ประโยชน์ได้ อาจอยู่ในรูป
ของข้อมูล รูปภาพ ตัวอักษร เอกสาร หรือเสียง 
   Webster’s new collegiate, dictionary (1997) ให้ความหมายว่า สารสนเทศคือ 
ข้อมูล ข้อเท็จจริง และความรู้ที่ได้จากการส ารวจ การศึกษาหรือการสอนที่บันทึกไว้ในรูปแบบต่างๆ 
ทั้งท่ีเป็นวัสดุตีพิมพ์ และไม่ตีพิมพ์ 
  ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า สารสนเทศหมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด 
ข้อเท็จจริง เรื่องราว ประสบการณ์ รวมถึงจินตนาการของมนุษย์ ที่ผ่านการประมวลผลและจัดเก็บ
บันทึกลงในสื่อหรือวัสดุสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่สามารถน าไปเผยแพร่อย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ให้เหมาะสมกับการใช้งาน ทันเวลา เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคคลและสังคม 
 2.1.2 คุณลักษณะของสารสนเทศ 
  เนื่องในปัจจุบันนี้มีสารสนเทศเกิดขึ้นมากมาย หลากหลายรูปแบบ ผู้ใช้จึงจ าเป็นต้องมี
วิธีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ
สารสนเทศที่จะเลือกใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด ดังที่ มาลี ล้ าสกุล (2558) 
กล่าวว่า คุณลักษณะที่ส าคัญของสารสนเทศประกอบด้วย 
   2.1.2.1 สารสนเทศต้องมีเนื้อหาถูกต้อง  สารสนเทศที่มีความถูกต้องเป็นสารสนเทศ
ที่ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นข้อมูล ข้อความ เรื่องราวตามความเป็นจริง และมีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบ
และสามารถพิสูจน์ได้  
   2.1.2.2 สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ เป็นสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ต้องการในการน าไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศจะเป็นต้องพิจารณาของเขตที่
เกี่ยวข้อง และความลึกของเนื้อหาหรือเนื้อเรื่อง ซึ่งตรงตามขอบเขตของภารกิจและความต้องการของ
ผู้ใช้ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้บริการหรือใช้ประโยชน์ 
     2.1.2.3 สารสนเทศที่ครบถ้วนสมบูรณ์ การใช้สารสนเทศจ าเป็นต้องได้รับสารสนเทศ
ในประเด็นต่าง ๆ ตามหัวข้อเรื่องอย่างครบถ้วน  
   2.1.2.4 สารสนเทศที่เข้าใจง่าย สารสนเทศที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ดี จะเป็นต้องมี
การรวบรวม เรียบเรียงและน าเสนอเป็นขั้นตอน ตามล าดับของเหตุการณ์ และไม่ให้รายละเอียดมาก
จนเกินไป หรือมีเนื้อหาซับซ้อนท าให้เข้าใจได้ยาก ต้องตีความซึ่งอาจเกิดความคลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง สารสนเทศที่มีเนื้อหายากอาจมีภาพประกอบค าอธิบายหรือน าเสนอโดยใช้แผนภูมิ ผังตาราง
ต่าง ๆ ประกอบ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการน าเสนอให้สอดคล้องตรงตามเนื้อหาและเข้าใจได้ง่ายด้วยเช่นกัน 
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   2.1.2.5 สารสนเทศที่มีลักษณะเชื่อถือได้ ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศนั้น จะ
ขึ้นอยู่กับแหล่งที่มาของสารสนเทศว่าเป็นแหล่งรับผิดชอบโดยตรง เป็นต้นก าเนิดสารสนเทศอย่างเป็น
ทางการหรือไม่ 
   2.1.2.6 สารสนเทศที่ทันต่อเหตุการณ์ หมายถึง การจัดหาสารสนเทศมาใช้ประโยชน์
ได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ การค้นหารวบรวมสารสนเทศจ าเป็นต้องวางแผนเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือ
ก าหนดว่าต้องการสารสนเทศเรื่องใด เกี่ยวกับประเด็นใดบ้าง แต่ละประเด็นจ าเป็นต้องค้นหาจาก
แหล่งใด และการเก็บรวบรวมได้ครบถ้วนใช้เวลาโดยรวมทั้งหมดเท่าใด รวมทั้งอาจมีปัญหาอุปสรรค
ในขั้นตอนต่าง ๆ ที่ท าให้เสียเวลาเพ่ิมอีกบ้าง หากได้ก าหนดวิธีการและเวลาที่จะจัดหาสารสนเทศ
อย่างรัดกุม ย่อมท าให้ได้สารสนเทศมาใช้ได้ทัน ต่อการใช้ประโยชน์  
  ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
คือ 
   1. สารสนเทศที่ดีต้องมีความถูกต้อง (Accurate) และไม่มีความผิดพลาด 
   2. ผู้ที่มีสิทธิ์ใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศได้ง่ายในรูปแบบ 
และเวลาที่เหมาะสม ตามความต้องการของผู้ใช้ 
   3. สารสนเทศต้องมีความชัดเจน (Clarity) ไม่คลุมเครือ 
   4. สารสนเทศที่ดีต้องมีความชัดเจน (Clarity) ไม่คลุมเครือ 
   5. สารสนเทศต้องมีความกะทัดรัด (Conciseness) หรือรัดกุม เหมาะสมกับผู้ใช้ 
   6. กระบวนการผลิตสารสนเทศต้องมีความประหยัด (Economical) ผู้ที่มีหน้าที่
ตัดสินใจมักจะต้องสร้างดุลยภาพระหว่างคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่ใช้ในการผลิต 
   7. ต้องมีความยืดหยุ่น (Flexible) สามารถน าไปใช้ในหลาย ๆ เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ 
   8. สารสนเทศที่ดีต้องมีรูปแบบการน าเสนอ (Presentation) ที่เหมาะสมกับผู้ใช้หรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   9. สารสนเทศที่ดีต้องตรงกับความต้องการ (Relevant/Precision) ของผู้ที่ท าการ
ตัดสินใจ 
   10. สารสนเทศที่ดีต้องมีความน่าเชื่อถือ (Reliable) เช่น สารสนเทศที่ได้มาจา
กรรมวิธีการรวบรวมที่น่าเชื่อถือ หรือแหล่งที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น 
   11. สารสนเทศที่ดีควรมีความปลอดภัย (Secure) ในการเข้าถึงของผู้มีสิทธิใช้
สารสนเทศ 
   12. สารสนเทศที่ดีควรง่าย (Simple) ไม่สลับซับซ้อน มีรายละเอียดที่เหมาะสม 
ไม่มากเกินความจ าเป็น 
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   13. สารสนเทศท่ีดีต้องมีความแตกต่าง หรือท าให้ตื่นเต้น (Surprise) จากข้อมูลชนิด
อ่ืน ๆ  
   14. สารสนเทศที่ดีต้องทันเวลา (Just in Time : JIT) หรือทันต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ หรือสามารถส่งผู้รับได้ในเวลาที่ผู้ใช้ต้องการ 
   15. สารสนเทศที่ดีต้องเป็นปัจจุบัน (Up to Date) หรือมีความทันสมัยใหม่อยู่เสมอ 
มิเช่นนั้นจะไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 
   16. สารสนเทศทีดีต้องสามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) หรือตรวจสอบจากหลาย ๆ 
แหล่งได้ว่ามีความถูกต้อง 
  คุณภาพของสารสนเทศ จะมีคุณภาพสูงมากหรือน้อย พิจารณาที่ 3 ประเด็น ดังนี้ 
(Bentley, 1998)  
   1. ตรงกับความต้องการ (Relevant) คือ สารสารสนเทศมีความตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้หรือไม่ โดยดูว่าสารสนเทศนั้นผู้ใช้สามารถน าไปใช้เพ่ิมประสิทธิภาพได้มากกว่าไม่ใช้
สารสนเทศหรือไม่ 
   2. น่าเชื่อถือ (Reliable) คือ สารสนเทศมีความน่าเชื่อถือเพียงใด ความน่าเชื่อถือมี
หัวข้อที่จะใช้พิจารณา เช่น ความทันเวลา กับผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้จ าเป็นต้องใช้ มีสารสนเทศนั้ นหรือไม่  
สารสนเทศที่น ามาใช้ต้องมีความถูกต้อง สามารพิสูจน์ได้ว่าเป็นความจริงด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเป็นต้น 
   3. สารสนเทศนั้นเข้มแข็ง (Robust) คือสารสนเทศมีความเข้มแข็งเพียงใด พิจารณา
จากการที่สารสนเทศสามารถเคลื่อนตัวเองไปพร้อมกับกาลเวลาที่เปลี่ยนไป หรือพิจารณาจากความ
อ่อนแอของมนุษย์ เพราะมนุษย์อาจท าความผิดพลาดในการป้อนข้อมูล หรือการประมวลผลข้อมูล 
เพราะฉะนั้นจะต้องมีการควบคุม หรือตรวจสอบไม่ให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้น หรือพิจารณาจากความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลวของระบบ ที่จะส่งผลเสียหายต่อสารสนเทศได้ ดังนั้นจึงต้องมีการป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ หรือพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง การจัดการข้อมูลที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อสารสนเทศ เช่น โครงสร้าง แฟ้มข้อมูล วิธีการเข้าถึงข้อมูล การรายงาน จะต้องมีการป้องกันหากมี
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกล่าว 
  นอกจากนั้น ซวาสส์ (Zwass, 1998) ได้กล่าวถึง คุณภาพของสารสนเทศจะมีมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับ การทันเวลา ความสมบูรณ์ ความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการ ความถูกต้อง 
ความเที่ยงตรง และรูปแบบที่เหมาะสม 
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 2.1.3 ความส าคัญของของสารสนเทศ 
  สารสนเทศนับเป็นเครื่องมือทางความคิดท าให้เกิดปัญญาที่ท าให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้  
การที่มนุษย์จะด ารงชีวิตที่ดีได้ในสังคมโลกที่สภาวการณ์ต่างๆ ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วแตกต่างไป
จากในอดีต มนุษย์ต้องรู้จักปรับเปลี่ยน ตนเองให้ทันและเหมาะสมกับสภาพ โดยรู้จักแสวงหาและ
เลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้  ต่อการสร้างความคิดอย่างชาญฉลาดเพ่ือใช้ในภารกิจ
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภารกิจส่วนบุคคล ต่อองค์การหรือภารกิจด้านต่างๆ ของสังคม อาจกล่าวได้
ว่าสารสนเทศให้อ านาจแก่ผู้ใช้ในการสร้างงานให้บรรลุผล จึงมีค ากล่าวว่าสารสนเทศเปรียบได้กับ
ทรัพย์สินที่มีค่า สารสนเทศมีความส าคัญทั้งต่อบุคคล องค์การ เศรษฐกิจการศึกษา การเมืองและ 
การปกครอง และสังคม (มาลี ล้ าสกุล, 2558; สีปาน ทรัพย์ทอง, 2557)  ดังนี้ 
   2.1.3.1 ความส าคัญต่อบุคคล มนุษย์จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศเพ่ือการด ารงชีวิตใน
แต่ละวันในการประกอบภารกิจการงาน บุคคลที่ศึกษาหาความรู้ประสบการณ์อยู่เสมอในอาชีพเพ่ือใช้
ในการตัดสินใจในงานหรือวางแผนงานย่อมเป็นผู้ได้เปรียบคนที่ไม่แสวงหาความรู้เพราะมีข้อมูล
ประกอบความคิดไตร่ตรอง คาดการณ์ล่วงหน้าเมื่อเผชิญอุปสรรคปัญหาท าให้แก้ปัญหาต่างๆ ได้ทัน
และไม่เสียโอกาสในการท ากิจกรรมต่างๆ บุคคลที่มีทักษะทางสารสนเทศหรือเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการเข้าถึงและค้นหาสารสนเทศย่อมเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิตท าให้เป็นผู้รู้
เท่าทัน 
   2.1.3.2 ความส าคัญต่อองค์กร สารสนเทศมีความส าคัญต่อองค์กรในด้านการ
บริหารงานผู้บริหารทั้งระดับกลางและระดับสูงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศในการวางแผนงานก าหนด
จุดมุ่งหมายวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน สารสนเทศที่ผู้บริหารใช้เป็นทั้งสารสนเทศภายในองค์กร 
เช่น สารสนเทศที่แสดงผลการด าเนินงานขององค์กร สารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพการเงิน การตลาด
และสารสนเทศภายนอกองค์กร เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับองค์กรที่เป็นคู่แข่งสารสนเทศแนวโน้มการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ผู้บริหารขององค์กรใดที่มีสารสนเทศที่ถูกต้อง
สมบูรณ์หามาใช้ได้ทันการณ์ย่อมสามารถบริหารองค์กรให้ก้าวหน้าได้ 
   2.1.3.3 ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ เศรษฐกิจในยุคสังคมข่าวสารต้องพ่ึงสารสนเทศ
เรียกได้ว่าระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนรากฐานระบบอุตสาหกรรมเป็นยุคเศรษฐกิจสารสนเทศ หมายถึง 
การท าธุรกิจลงทุนประกอบการใดๆ ผู้ลงทุนจ าเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศทั้งเก่ียวกับวัตถุดิบ แรงงาน 
เงินทุน วิธีการผลิต วิธีจัดเก็บสินค้า จัดส่ง และส่งออก ตลอดกระบวนการลงทุน ผู้ลงทุนจ าต้องหา
สารสนเทศประกอบการ วางแผนด าเนินการซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ได้เปล่า สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีค่า ราคา ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายเท่ากับการลงทุนทางธุรกิจ มีค่าใช้จ่ายในส่วนสารสนเทศด้วยซึ่งเป็นส่วนของการลงทุนที่
ได้ผลคุ้มค่า 
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   2.1.3.4 ความส าคัญต่อการศึกษา สารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญของการจัดระบบ
การเรียนการสอนในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาค้นคว้าวิชา 
ต่างๆ กล่าวกันว่า การท าให้เยาวชนสามารถเข้าสู่ตลาดงานได้ดีและได้มากเท่าใดขึ้นอยู่กับแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศและการสนับสนุนในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย การจัดหาและบริการทรัพยากร
สารสนเทศรองรับการเรียนการสอนในลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
จึงส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.1.3.5 ความส าคัญต่อการเมืองและการปกครอง การให้ประชาชนได้รับสารสนเทศ
ช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าโดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับการเมืองและการปกครอง
ประชาชนในประเทศที่มีเสรีภาพในการได้รับรู้สารสนเทศ ข่าวสารข้อมูล จะมีบทบาทส าคัญในการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในการใช้สิทธิหรือกระบวนการทางการเมืองโดยเฉพาะในประเทศที่มีการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีการเลือกตั้งผู้น าเป็นกระบวนการส าคัญ การรับรู้ข่าวสารช่วยให้
ประชาชนเข้าใจในระบบการปกครอง การใช้สิทธิและการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ 
   2.1.3.6 ความส าคัญต่อสังคม สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในกระบวนการ
หล่อหลอสังคมสารสนเทศที่ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อบันทึกต่างๆ ทั้งในรูปสิ่งพิมพ์ สื่อทางวิทยุโทรทัศน์
คอมพิวเตอร์มีผลต่อเยาวชนที่ได้รับสารสนเทศ หากเยาวชนไม่สามารถกลั่นกรองหรือได้รับการชี้แนะ
ที่ถูกที่ควร โดย ทางอ้อมเยาวชนได้รับถ่ายทอดสารสนเทศสืบทอดจากพ่อแม่ในครอบครัวหรือผ่าน
ระบบโรงเรียนซึ่งมีการสั่งสอนถ่ายทอดสารสนเทศ ทั้งวิชาการ ความรู้และวิชาชีพซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิตและการสร้างสรรค์แต่ละสังคมให้พัฒนาก้าวหน้า 
 2.1.4 แหล่งสารสนเทศ 
  แหล่งสารสนเทศ หรือ  Information sources หมายถึง แหล่งที่เกิด แหล่งผลิต หรือ
แหล่งที่เป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบที่หลากหลายไว้ให้บริการค้นคว้าส าหรับ 
ผู้ต้องการสารสนเทศ อาจกล่าวสรุปได้ว่า แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งความรู้ต่างๆ ที่ผู้ใช้สามารถ
ศึกษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งมีทั้งแหล่งสารสนเทศที่จัดให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรง และ
แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน หรือแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลส าหรับแหล่งสารสนเทศที่จัดให้
บริหารสารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรงนั้นจะมีการบริหารและด าเนินการจัดหา จัดเก็บ และให้บริการ
สารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทต่อสังคมในการให้บริการความรู้ ข่าวสาร และส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าแก่
ผู้ใช้ โดยแบ่งประเภทของแหล่งสารสนเทศ แบ่งได้ 4 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้  (ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553)   
   2.1.4.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล (Personal Resources) เป็นแหล่งสารสนเทศที่มี
อยู่ในตัวบุคคลที่เป็นผู้รู้สารสนเทศ โดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรู้และประสบการณ์ของ 
แต่ละบุคคล เช่น ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิชาชีพในสาขาวิชาต่างๆ และปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 
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   2.1.4.2 แหล่งสารสนเทศสถาบัน (Information Services Resources) แหล่ง
สารสนเทศสถาบัน หรือสถาบันบริการสารสนเทศ เป็นแหล่งสารสนเทศที่จัดตั้งอยู่ในองค์การต่างๆ 
อาจเป็นหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม หรือองค์การระหว่างประเทศ โดยท าหน้าที่
ให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้สารสนเทศในองค์กร และสามารถแบ่งประเภทของสถาบันบริการ
สารสนเทศ ได้ดังนี้  
    1) ห้องสมุด ห้องสมุดเป็นสถาบันบริการสารสนเทศที่ท าหน้าที่เป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ โดยมีบรรณารักษ์ท าหน้าที่ในการจัดการและให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดมีหลาย
ประเภท เช่น หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
    2) หอจดหมายเหตุ (Archives) เป็นหน่วยงานที่จัดเก็บเอกสารเชิงประวัติศาสตร์
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่ผ่านมาของหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น หอจดหมายเหตุแห่งชาติ จัดเก็บ
เอกสารเชิงประวัติศาสตร์ของประเทศ เช่น เอกสารรัชกาลที่ 5 หอจดหมายเหตุธนาคารแห่งประเทศ
ไทย จัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง ของประเทศไทย ที่หมดอายุการใช้งานแต่ยัง
มี คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์บริการจดหมายเหตุ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดเก็บ
เอกสาร  ที่ เกี่ยวกับประวัติ  ภาพถ่าย เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่ผ่านมาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    3) ศูนย์สารสนเทศ (Information Centers) เป็นสถาบันบริการสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวิชา ท าหน้าที่คล้ายห้องสมุด แต่เน้นให้บริการสารสนเทศเจาะลึกเฉพาะเรื่องที่ผู้ใช้
ต้องการ ผู้ท าหน้าที่ให้บริการมักเป็นนักเอกสารสารสนเทศ หรือนักสารสนเทศที่มีความรู้เฉพาะ
สาขาวิชา เช่น เศรษฐศาสตร์ และกฎหมาย 
   2.1.4.3 แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน (Mass Media Resources) เป็นแหล่ง
สารสนเทศที่มุ่งเผยแพร่สารสนเทศข่าวสาร เหตุการณ์ ต่อประชาชน โดยเน้นข่าวสารเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นใหม่ๆ รวมทั้งสาระ ความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์โดยวิธีการแพร่ กระจายเสียง ภาพ 
และตัวอักษร ผ่านสื่อประเภทโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์สื่อ  
    1) โทรทัศน์ จะเป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศประเภทข่าว เหตุการณ์ส าหรับ 
สาระความรู้ในเรื่องท่ีประชาชนสนใจ ผ่านทางเสียง ภาพ และข้อความ โดยอุปกรณ์เครื่องรับโทรทัศน์  
    2) สื่อวิทยุ เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร สาระความรู้ ผ่านทางเสียง 
โดย ผ่านอุปกรณ์เครื่องรับวิทยุ  
    3) สื่อหนังสือพิมพ์  เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร เหตุการณ์ สาระ
ความรู้ผ่านทางสิ่งพิมพ์ที่ออกอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เป็นหนังสือพิมพ์รายวัน โดยเน้นการน าเสนอ
ข่าวสาร เหตุการณ์บ้านเมืองที่เป็นปัจจุบันและอยู่ในความสนใจของประชาชน 
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    4) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  (Internet Resources) อินเทอร์เน็ตเป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ แหล่ง
ความรู้บนอินเทอร์เน็ต ปรากฏอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ เว็บไซต์เปรียบเสมือนห้องสมุดความรู้ขนาด
ใหญ่ที่รวบรวมความรู้ในทุกเรื่องทุกสาขาวิชา ทั้งคอมพิวเตอร์ สิ่งแวดล้อมประเพณี วัฒนธรรมของชน
เผ่าต่าง ๆ สถานที่ท่องเที่ยว ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ เช่น โรคเอดส์ โคลนนิ่ง เป็นต้น โดยถ่ายทอด
ความรู้ในรูปแบบของมัลติมีเดีย ซึ่งมีทั้งข้อความภาพ เสียง และรูปแบบเคลื่อนไหว ซึ่งช่วยให้การ
ติดตามความรู้นั้นน่าสนใจมากขึ้น ปัจจุบันเว็บไซต์มีจ านวนหลายล้านเว็บที่เผยแพร่โดยบุคคลหรือ
องค์กรต่างๆ ทั่วโลก โดยส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลภาษาอังกฤษ ดังนั้นความรู้และทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
 2.1.5 ประเภทของสารสนเทศ 
  การจ าแนกประเภทของสารสนเทศสามารถจ าแนกได้หลายวิธี สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ คือ  
   2.1.5.1 จ าแนกตามแหล่งสารสนเทศคือการจ าแนกสารสนเทศตามการรวบรวมหรือ
จัดท าแบ่งออกเป็น 3 แหล่งดังนี้ (นฤมล กิจไพศาลรัตนา, 2557) 
    1) สารสนเทศจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) หมายถึง สารสนเทศที่ได้
จากต้นแหล่งโดยตรง เป็นสารสนเทศเชิงวิชาการที่เกี่ยวกับความคิดริเริ่ม เผยแพร่ออกมาในรูปของ 
ผลการศึกษาค้นคว้า วิจัย รายงาน การค้นพบทฤษฎีใหม่ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ค้นคว้า 
และท าวิจัย อาจอยู่ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ วารสาร รายงานการวิจัย รายงานการประชุม
วิทยานิพนธ์ หรือรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Journal:  
E-Journal) เป็นต้น 
    2) สารสนเทศจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) หมายถึง สารสนเทศที่
ได้รวบรวม เรียบเรียงขึ้นใหม่จากสารสนเทศปฐมภูมิที่ผ่านการเผยแพร่แล้วให้อยู่ในรูปของการสรุปย่อ
เรื่อง จัดหมวดหมู่ ท าดรรชนี สาระสังเขป เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว เข้าใจง่ายขึ้น 
ได้แก่ สื่ออ้างอิงประเภทต่าง ๆ วารสารที่มีการสรุปย่อและตีความ รวมทั้งหนังสือต าราที่รวบรวม
เนื้อหาวิชาการในการเรียนการสอน รวมทั้ งสารานุกรม พจนานุกรม รายงานสถิติต่าง  ๆ 
ดรรชนีวารสาร และสาระสังเขป เป็นต้น 
    3) สารสนเทศจากแหล่งตติยภูมิ (Tertiary Source) หมายถึง สารสนเทศที่จัดท า
ในลักษณะที่รวบรวมขึ้นเพ่ือค้นหาสารสนเทศจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งไม่ใช่เนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับความรู้ที่ต้องการโดยตรง แต่เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นหาสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาต่าง ๆ
เช่น บรรณานุกรม นามานุกรม ปัจจุบันมีการบันทึกข้อมูลไว้ในสื่อคอมพิวเตอร์เพ่ือออกเผยแพร่ในรูป
ของซีดี-รอม (Computer Disk-Read Only Memory : CD-ROM) ฐานข้อมูลออนไลน์ โดยเฉพาะ
สารานุกรม พจนานุกรม นามานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป เป็นต้น 
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   2.1.5.2 จ าแนกตามประเภทสื่อที่บันทึก เป็นการจ าแนกตามวิวัฒนาการของวัสดุ
หรือเทคโนโลยีที่คิดขึ้นเพ่ือ ใช้บันทึกสารสนเทศ ได้แก่ 
    1) กระดาษ เป็นสื่อบันทึกข้อมูลที่ใช้ง่ายที่สุด ทั้งการขีดเขียน การพิมพ์ ซึ่งนิยม
ใช้มาจนถึงปัจจุบัน เช่น วารสาร หนังสือ เอกสารต่าง ๆ 
    2) วัสดุย่อส่วน (Microform) เป็นสื่อที่ใช้บันทึกสารสนเทศเพ่ือเก็บเป็นส าเนาใน
ลักษณะย่อส่วนลงบนแผ่นฟิล์มถ่ายรูปขนาดต่าง ๆ ทั้งแบบม้วนเรียกว่าไมโครฟิล์ม (Microfilm) หรือ
แบบแผ่นเรียกว่าไมโครฟิช (Microfiche) ซึ่งเรียงล าดับเนื้อหาตามต้นฉบับ เช่น เอกสารจดหมายเหตุ
หนังสือพิมพ์ เอกสารส าคัญ แบบฟอร์ม บทคัดย่อวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 
    3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อแม่เหล็ก เป็นวัสดุสังเคราะห์ที่ เคลือบด้วยสาร
แม่เหล็ก สามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลได้สะดวกทั้งข้อมูลที่เป็นอะนาล็อก (Analog) จัดเก็บได้ทั้ง
ภาพและเสียง เช่น เทปวีดีทัศน์ เทปบันทึกเสียง และรูปแบบดิจิตอล (Digital) เช่น เทปแม่เหล็ก 
ฮาร์ดดิสก์ (Harddisk) ดิสเก็ตต์ (Diskett) ปัจจุบันสามารถบันทึกข้อมูลได้ปริมาณมาก และแก้ไข
ปรับปรุงได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
    4) สื่อแสงหรือสื่อออปติก (Optical Media) เป็นสื่อที่บันทึกและอ่านข้อมูล 
โดยใช้แสงเลเซอร์ในลักษณะข้อมูลดิจิตอล สามารถอ่านได้อย่างเดียว เช่น ซีดี-รอม (Computer 
Disk-Read Only Memory : CD-ROM) และ ดีวีดี (Digital Versatile Disk : DVD) ซ่ึงมีความจุมากกว่าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อแม่เหล็ก นิยมใช้ในการบันทึกภาพยนตร์ 
   2.1.5.3 จ าแนกตามลักษณะรูปลักษณ์ของทรัพยากรสารสนเทศ โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ (กิ่งแก้ว ปะติตังโข, 2552) 
    1) ทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ์ (Printed Materials) 
    2) ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ (Non - printed material) 
    3) ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics resources) 
     (1) ทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ์ (Printed Materials)  
      หมายถึง สิ่งที่รวบรวมสารสนเทศไว้ในลักษณะที่เป็นรูปเล่ม ได้แก่ หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร และกฤตภาค ซึ่งแต่ละรูปแบบที่ตีพิมพ์ออกมานั้นจะมีลักษณะ ขนาด 
ส่วนประกอบที่แตกต่างกันออกไป ตามวัตถุประสงค์ในการจัดท าสิ่งพิมพ์ในแต่ละประเภท ทรัพยากร
สารสนเทศตีพิมพ์แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
      (1.1) หนังสือ (Books) หมายถึงทรัพยากรสารสนเทศที่บันทึกเรียบเรียง
เรื่องราวเหตุการณ์ วิชาความรู้ ประสบการณ์และความคิดต่าง ๆ ให้เนื้อหาคลอบคลุมเรื่องราวและ
ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ห้องสมุดส่วนใหญ่จัดเก็บหนังสือทั่วไปไว้ในชั้นเปิด โดยแยกภาษาไทยและ
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ภาษาต่างประเทศแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ หนังสือสารคดี (Non-Fiction) และหนังสือบันเทิงคดี 
(Fiction) 
        (1.1.1) หนังสือสารคดี (Non-Fiction) หมายถึง หนังสือที่ให้ความรู้
ในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้แก่   
         (1.1.1.1) หนังสือต าราวิชาการ (Textbooks) เป็นหนังสือที่
เขียนขึ้นตามหลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ ซึ่งมีเนื้อหาเป็นวิชาการล้วน ๆ ได้แก่ หนังสือแบบเรียน
เอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารค าสอนในรายวิชาต่างๆ   
         (1.1.1.2) หนังสืออ่านประกอบ (External Readings) เป็น
หนังสือที่เขียนขึ้นเพ่ือใช้อ่านประกอบในการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ นอกเหนือไปจากหนังสือเรียนที่
ก าหนดไว้แล้วซึ่งมุ่งให้ผู้เรียนมคีวามรู้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
         (1.1.1.3) หนังสือความรู้ทั่วไป (General Readings) เป็น
หนังสือที่ผู้ทรงความรู้หรือมี่ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเขียนหรือเรียบเรียงขึ้น เพ่ือให้บุคคลที่มี
ความสนใจในเรื่องนั้นได้อ่านเพื่อศึกษาความรู้  
         (1.1.1.4) หนังสืออ้างอิง (Reference Books) เป็นหนังสือที่
เขียนหรือเรียบเรียงขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา มุ่งให้ข้อเท็จจริงและเรื่องราวต่าง ๆ อย่าง
กะทัดรัดใช้อ่านเพียงตอนใดตอนหนึ่งเพ่ือตอบปัญหาหรือข้อสงสัยต่างๆ เท่านั้น ไม่จ าเป็นต้องอ่านทั้ง
เล่ม เช่น พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม หนังสือรายปี 
          (1.1.1.5) ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ (Thesis 
& Dissertations) เป็นบทนิพนธ์ที่ผู้เรียนเป็นผู้เรียบเรียงขึ้นประกอบในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มีเนื้อหาเป็นผลจากการศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่ผู้เรียนมีความสนใจและค้นหาค าตอบจากเรื่องนั้น ๆ 
         (1.1.1.6) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (Thai Industrial 
Standard) เป็นสิ่ งพิมพ์ที่ก าหนดเกณฑ์ทางเทคนิคไว้ส าหรับ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เช่น
เครื่องปรับอากาศ เตารีด หลอดไฟฟ้า เป็นต้น 
         (1.1.1.7) สิ่งพิมพ์รัฐบาล (Government Publications) เป็น
หนังสือหรือเอกสารที่จัดพิมพ์ขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ น าเสนอเรื่องท่ีหน่วยงานรับผิดชอบและมีความ
เชี่ยวชาญ หรือให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น รายงานประจ าปี รายงานการ
ประชุมสัมมนา รายงานสถิติข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 
       (1.1.2) หนังสือบันเทิงคดี (Fiction) หมายถึง หนังสือที่เขียนขึ้นจาก
จินตนาการของผู้เขียน มุ่งให้ความบันเทิงแก่ผู้อ่านเป็นส าคัญ ได้แก่ 
        (1.1.2.1) นวนิยาย (Novel) เป็นเรื่องแต่งขนาดยาวที่ผู้แต่งใช้การ
สมมติตัวละคร เหตุการณ์ เรื่องราว และสถานการณ์ขึ้นมาให้มีความสมจริง ประกอบด้วยโครงเรื่อง
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ย่อยหลาย ๆ เรื่อง ซึ่งมีความสลับซับซ้อนต่อเนื่องกันไปตลอดทั้งเรื่อง มุ่งเสนอความคิด สาระและ
ความบันเทิงแก่ผู้ อ่านเรื่องสั้น (Short Stories) เป็นเรื่องแต่งขนาดสั้นที่ผู้แต่งเขียนขึ้นโดยใช้
จินตนาการของตนเอง ประกอบด้วยเนื้อเรื่องที่ไม่มีความสลับซับซ้อน ใช้ตัวละครไม่มาก มีการด าเนิน
เรื่องด้วยความรวดเร็ว และน าเสนอแนวคิดส าคัญเพียงแนวเดียวเท่านั้น 
        (1.1.2.2) หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน (Easy Books) เป็น
หนังสือที่เขียนขึ้นให้เด็กและเยาวชนอ่าน หรือผู้ใหญ่อ่านให้เด็กฟังในกรณีที่เด็ กยังเล็กมาก ลักษณะ
ของหนังสืออาจเป็นหนังสือภาพล้วน หรือมีเนื้อเรื่องและภาพ หรือหนังสือการ์ตูน ซึ่งมีเนื้อหา
เหมาะสมกับวัย ความรู้ และความสามารถของเด็ก หนังสือประเภทนี้มุ่งเพ่ือความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และส่งเสริมให้เด็กรักนิสัยการอ่าน 
      (1.2) สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (Serials) หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่ออกต่อเนื่องตามเวลา
ที่ได้ก าหนดไว้ แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
       (1.2.1) วารสารและนิตยสาร (Journals and Magazine) เป็นสิ่งพิมพ์
ที่ออกตามวาระ เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน  ฯลฯ โดยปกติสิ่งพิมพ์ที่ใช้ชื่อว่า “วารสาร” 
จะมีเนื้อหาเน้นหนักไปทางด้านวิชาการและสารระความรู้ต่าง ๆ ส่วน “นิตยสาร” จะมุ่งเสนอเนื้อหา
ทางด้านบันเทิงและสารคดีเบาสมอง 
       (1.2.2) หนังสือพิมพ์ (Newspapers) เป็นสิ่งพิมพ์ที่ออกตามระยะเวลา
ที่ก าหนดและตามล าดับต่อเนื่องกันไป โดยทั่วไปจะมีก าหนดออกเป็นรายวัน ถ้าเป็นหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นอาจจะออกราย 3 วัน  7 วัน ราย 10 วัน หรือ ราย 15 วันก็ได้ตามความเหมาะสม 
หนังสือพิมพ์เนื้อหามุ่งเสนอข่าวความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่มี
ผลกระทบต่อสังคมหรือเหตุการณ์ที่น่าสนใจของคนในสังคม 
       (1.2.3) จุลสาร (Pamphlets) หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาสั้น ๆ มุ่งให้
ความรู้เฉพาะเรื่อง ความหนาไม่เหิน 60 หน้า จุลสารเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่ให้ความรู้เฉพาะ
เรื่องท่ีน่าสนใจ และใช้เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าหรืออ้างอิงได้ 
       (1.2.4) กฤตภาค (Clippings) หมายถึง ข่าว บทความ หรือรูปภาพที่
ตัดจากหนังสือพิมพ์หรือวารสารแล้วน ามาผลึกลงบนแผ่นกระดาษพร้อมทั้งระบุแหล่งที่มาของข่าว 
บทความ หรือรูปภาพนั้น ๆ ไว้ด้วย ทั้งนี้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนหรือการศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติม  
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     (2) ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ (Non - printed material)  
           หมายถึ ง ทรัพยากรสารสนเทศที่ มีการบันทึกลงในวัสดุชนิดอ่ืนที่
นอกเหนือจากกระดาษ และไม่อยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ โดยส่วนใหญ่ใช้ประสาทสัมผัสทางการมองเห็นหรือ
การฟัง โดยผ่านทางอุปกรณ์หรือเครื่องมือเฉพาะของวัสดุชนิดนั้นในการถ่ายทอดทรัพยากร
สารสนเทศ ได้แก่ 
       (2.1) ทัศนวัสดุ (Visual material) เป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ใช้ดู จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ให้ข้อมูลด้วยตนเอง ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ชนิดอ่ืนใดช่วย
ในการถ่ายทอด เช่น แผนที่ แผนสถิติ หุ่นจ าลอง ของจริง ของตัวอย่าง เป็นต้น และประเภทที่ต้องใช้
อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการถ่ายทอดทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้น เช่น สไลด์ ภาพนิ่ง แผ่นโปร่งใส 
เป็นต้น 
            (2.2) โสตวัสดุ (Audio material) เป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ใช้เสียงเป็นสื่อในการถ่ายทอดข้อมูลเพ่ือใช้ในการฟัง ได้แก่ แผ่น เสียง แถบบันทึกเสียง แผ่นดิสก์ 
รายการวิทยุ  เป็นต้น 
            (2.3) โสตทัศนวัสดุ (Audio – visual material) เป็นทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทใช้ดูและใช้ฟัง ที่มีท้ังภาพและเสียงพร้อมกัน เช่น ภาพยนตร์ วิดิทัศน์ รายการโทรทัศน์ เป็นต้น 
     (3) ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics resources) 
          เป็นทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ระบบแสงเลเซอร์ หรือคอมพิวเตอร์ช่วยใน
การบันทึกสารสนเทศ รวมทั้งช่วยในการอ่านหรือฟังด้วย เป็นทรัพยากรที่มีการบันทึกสารสนเทศใน
รูปแบบดิจิทัล ซึ่งสามารถบันทึกได้ทั้งที่เป็น ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว โดย
เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ  อย่างหลากหลายคล้ายทรัพยากรสิ่งพิมพ์ อาทิหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(E-books) วารสารอิ เล็ กทรอนิกส์  (E-journals) หนั งสื อพิมพ์ อิ เล็กทรอนิกส์  พจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น สื่อ
ที่นิยมใช้บันทึกและเผยแพร่ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
         (3.1) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Databases) หมายถึง
การรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันทั้งที่เป็นข้อมูลบรรณานุกรม สถิติ เนื้อหาเต็มจากบทความ
วารสาร มาอยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถรับรู้ประมวลผล และแสดงผลข้อมูลนั้นได้  
ในปัจจุบันมีการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับเป็นเครื่องมือสืบค้นสารสนเทศทั้งที่อยู่ ในรูปแบบซีดี-รอม 
และฐานข้อมูลออนไลน์ การเลือกใช้ฐานข้อมูลผู้ใช้ต้องทราบรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของ
ฐานข้อมูลที่จะใช้ และวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล ตัวอย่างฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น  ฐานข้อมูลในระบบ
ออนไลน์ ที่ทางส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ได้เปิดบริการแก่มหาวิทยาลัย จ านวน 6 ฐาน เช่น ฐานข้อมูล H.W.Wilson ฐานข้อมูล 
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IEEE/IEE Electronic Library ฐานข้ อมู ล  ProQuest Dissertation & Theses ฐานข้ อมู ล  ACM 
Digital Library ฐานข้อมูล Lexis and Nexis ฐานข้อมูล Web of Science 
      (3.2) อินเทอร์เน็ต (Internet)  เป็นทั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายของเครือข่ายที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลก อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งที่รวบรวมสารนเทศ
แหล่งใหญ่ที่สุดของโลกในปัจจุบัน ดังนั้น ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  
บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีการถ่ายทอด รับส่ง หรือแลกเปลี่ยนกันได้ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผ่านบริการด้านการสื่อสารและแลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมูล รวมทั้งบริการด้านข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่บน
เครือข่ายซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการ สามารถเข้าถึงสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในแหล่งต่าง ๆ 
ดังกล่าวได้ในเวลาอันรวดเร็ว  
 
2.2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  Chen & Hernon (1982) กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึงกิจกรรม
ที่บุคคลกระท าเพ่ือหาข้อมูล ข่าวสารเพ่ือสนองความต้องการของตนจะแสดงออกและน าไปสู่
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและจบลงเมื่อไม่
ต้องการสารสนเทศดังกล่าวแล้ว 
  Ellis (1997) กล่าวถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศว่า พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศหมายถึงบริบทใดก็ตามที่สารสนเทศได้รับการแสวงหาซึ่งครอบคลุมการแสวงหา
สารสนเทศทุกรูปแบบ 
  อรอุมา สืบกระพัน (2552) กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง  
การกระท า วิธีการ หรือกิจกรรมที่แสดงออกมาอย่างมีวัตถุประสงค์ เพ่ือแสวงหาข้อมูลสารสนเทศที่
ต้องการ จากนั้นสารสนเทศที่ได้จะผ่านการประมวลผล วิเคราะห์ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ หรือสนอง
ความต้องการของตนเอง 
  ฝนทิพย์ ก าลังยิ่ง (2556) ให้ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไว้ว่า 
พฤติกรรมที่บุคคลกระท าโดยมีจัดมุ่งหมายที่ชัดเจน ในการหาข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือน ามาแก้ปัญหาหรือ
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และจะยุติลงเมื่อบุคคลนั้นได้สารสนเทศเพียงพอในการแก้ปัญหาหรือ
ตัดสินใจ หรือยุติลงเมื่อในระหว่างที่แสวงหาสารสนเทศเกิดปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือสนองตอบความต้องการด้านสารสนเทศของตนได้ เช่น สภาวะด้านจิตใจ สภาวะ
แวดล้อม เป็นต้น 
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  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรม วิธีการหรือ 
การกระท า ที่บุคคลแสดงออกเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของตนเองอย่างมีวัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู้ต้องการสารสนเทศ
กับระบบสารสนเทศ  ที่ใช้ 
 2.2.2 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศและตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.2.2.1 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน (Wilson’s Information Seeking 
Behavior Model) 
     วิลสัน ได้พัฒนาและปรับปรุงตัวแบบที่ใช้อธิบายพฤติกรรมสารสนเทศขึ้น ตัวแบบ
แรกของเขานั้นมีชื่อเรียกว่า “ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ ” และต่อมา วิลสันได้ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม 
และปรับปรุงตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศโดยล าดับ จนได้ตัวแบบที่สอง ซึ่งเรียกว่า “ ตัวแบบทั่วไป
ของพฤติกรรมสารสนเทศ  
    1) ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
            วิลสันเสนอตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศใน ค.ศ. 1981 ตัวแบบนี้มีพ้ืนฐาน
จากผลการศึกษาวิจัยผู้ใช้สารสนเทศนับแต่ช่วงหลังสงครามครั้งที่สองในประเทศตะวันตกและการ
ศึกษาวิจัยของวิลสันเอง ส่วนใหญ่ผู้ใช้ที่ศึกษาเป็นกลุ่มนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยในสถาบันการศึกษา
และสถาบันวิจัย และแหล่งสารสนเทศส าคัญได้แก่ห้องสมุดนั่นเองตัวแบบพฤตกรรมสารสนเทศของ
วิลสันมีแนวคิดส าคัญดังนี้ 
        (1) พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่
เกี่ยวข้อง 2 ด้านคือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 
       (2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้นั้นมีจุดผลักดันมาจากความต้องการ
สารสนเทศ (Information need) ซึ่งในตัวแบบเรียกอย่างย่อว่า “ ความต้องการ ” 
       (3) เมื่อเกิดความต้องการ ผู้ใช้จึงต้องแสวงหาสารสนเทศ โดยใช้ระบบ
หรือบริการสารสนเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบอย่างเป็นทางการหรือแหล่งสารสนเทศที่ไม่เป็น
ทางการ                           
         (4) ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ นอกจากระบบหรือบริการ
สารสนเทศแล้ว ผู้ใช้ หรือผู้แสวงหาสารสนเทศยังอาจได้สารสนเทศด้วยการแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน 
(Information exchange) และยังสามารถส่งหรือถ่ายโอนสารสนเทศที่ได้ไปให้ผู้ อ่ืนด้วยเช่นกัน  
(Information transfer) 
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       (5) ผลที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศจากระบบหรือบริการสารสนเทศ
อาจเป็นความส าเร็จหรือความล้มเหลว นั่นคือ สามารถหาสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของ
ตนหรือหาไม่พบ หากหาไม่พบ อาจต้องย้อนกลับไปค้นหาสารสนเทศอีกครั้ง 
          (6) หลังจากนั้น เมื่อได้สารสนเทศแล้ว จะน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศท่ีได้จากระบบ บริการหรือแหล่งสารสนเทศใดก็ตาม 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ที่มา : Wilson (1999) 
 

ภาพประกอบที่  1  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson 
 

  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน อธิบายพฤติกรรมสารสนเทศทั้งในเชิงที่มา
ซึ่ง ได้แก่ความต้องการสารสนเทศ และในเชิงพฤติกรรมคือกิจกรรมต่างๆ อันเป็นผลมาจากความ
ต้องการนั้น ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศจึงถือเป็นกรอบแนวคิดที่ท าให้เห็นขั้นตอนของกิจกรรม
ต่างๆ ในการแสวงหาสารสนเทศว่า มิใช่เฉพาะการค้นจากระบบสารสนเทศเท่านั้น แต่ครอบคลุมด้าน
อ่ืนด้วย เช่น การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ดังนั้น ตัวแบบนี้จึงเป็นการขยาย
กรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ให้กว้างขึ้น 

ผู้ใช้สารสนเทศ 
(Information User 

ความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจ 
(Satisfaction or 

Non-Satisfaction) 

ความต้องการ 
“Need” 

การใช้สารสนเทศ 
(Information Use) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
(Information-Seeking Behavior) 

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
(Information Exchange) 

ข้อเรียกร้องที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
(Demands on Information Systems) 

ข้อเรียกร้องที่มีต่อแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
(Demands on other Information Sources) 

ความส าเร็จ 
(Success) 

ความล้มเหลว 
(Failure) 

การถ่ายโอนสารสนเทศ 
(Information Transfer) 

ผู้อื่น 
(Other People) 
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2.2.1.2 ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศ 
   ใน ค.ศ. 1997 วิลสันได้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
ซึ่งได้น าทฤษฎีและแนวคิดของสาขาวิชาต่างๆ เช่น นิเทศศาสตร์ จิตวิทยา การวิจัยผู้บริโภค เป็นต้น 
มาปรับปรุงตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเขา โดยได้ขยายและอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ิมข้ึน
จากเดิม เขาเรียกตัวแบบใหม่นี้ว่า “ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศ” (the general model 
of information behavior) เพ่ือให้เป็นตัวแบบของพฤติกรรมสารสนเทศในเชิงมหภาค และอธิบาย
การค้นหาสารสนเทศทั้งจากระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศ และจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น 
การได้รับสารสนเทศจากสื่อมวลชน เป็นต้น 
 
 
 
   
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Wilson (1999) 
 

ภาพประกอบที่  2  ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson 
 

 ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศมีลักษณะส าคัญ คือ 
  1. จุดเริ่มต้นที่น าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ คือ “ความต้องการสารสนเทศ”  

โดยเน้นความต้องการของบุคคลผู้แสวงหาสารสนเทศนั้นๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความต้องการ
สารสนเทศในบริบทของผู้แสวงหาสารสนเทศ (Person-in-context) นั่นเอง 

บริบทของ
ความต้องการ
สารสนเทศ 

กลไกกระตุ้น 

- การตั้งใจที่ตน    
   มิได้ริเริ่ม 
- การค้นหาโดยตน 
  มิได้ริเริ่ม 
- การค้นหาที่ตน 
  ริเริ่มขึ้น 
- การค้นหาที ่
  ด าเนินการอยู ่
 
 

 

ตัวแปร
แทรกซ้อน 

- ตัวแปรด้านจิตวิทยา 
- ตัวแปรด้านประชากร 
- ตัวแปรเชิงสังคมหรือ 
  ระหว่างบุคคล 
- ตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม 
- ลักษณะของแหล่ง                               
  สารสนเทศ 

 
 

พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ 

กลไกกระตุ้น 

ทฤษฎ ี
ความเครียดและ
การเผชิญปัญหา 

ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคม 

 

ทฤษฎีความ 
เส่ียง/รางวัล 

การประมวลและ
การใช้สารสนเทศ 

ผู้แสวงหา
สารสนเทศ 
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  2. ความแตกต่างระหว่างตัวแบบทั่วไปและตัวแบบเดิมของวิลสัน ที่ส าคัญ
ประการหนึ่ง คือตัวแบบทั่วไประบุถึง “ตัวแปรแทรกซ้อน” (Intervening variable) โดยถือว่าตัวแปร
เหล่านี้อาจสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศก็ได้ ตัวแปรแทรกซ้อนแบ่งออกเป็น
หลายด้าน คือ 
      2.1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal characteristic) เช่น ปัจจัยหรือ
คุณลักษณะด้านอารมณ์ ด้านพุทธิพิสัยหรือปัญญา (Cognitive) ระดับการศึกษา และพ้ืนความรู้ของ 
ผู้แสวงหาสารสนเทศ เป็นต้น 
                 2.2 ตัวแปรด้านประชากร (Demographic variable) เช่น อายุ เพศ เป็นต้น 
           2.3 ตัวแปรเชิงสังคมหรือระหว่างบุคคล (Social/interpersonal variable) 
ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืนในสังคม เช่น ทัศนคติของผู้ให้บริการ
สารสนเทศลักษณะการท างานที่มีการแข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมมือ เป็นต้น 
       2.4 ตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental variable) เช่น เวลาที่ใช้ใน
การแสวงหาสารสนเทศ วัฒนธรรมซึ่งสะท้อนความเชื่อพ้ืนฐานของบุคคล เป็นต้น 
       2.5 คุณลักษณะของแหล่งสารสนเทศ (Information source characteristics) 
เช่น กาเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น 

 3. การน าทฤษฎีด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ที่ส าคัญ 3 ด้านมาอธิบาย
กลไกในการก่อหรือกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ (Stress/coping theory) ทฤษฎีความเสี่ยง
และรางวัล (risk/reward theory) และ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) 

  3.1 ทฤษฎีด้านความเครียดและการเผชิญปัญหา เกี่ยวข้องกับความต้องการ
สารสนเทศความเครียดอาจเป็นภาวะที่สัมพันธ์กับความต้องการสารสนเทศ เช่น ความเครียดที่เกิด
จากการไม่สามารถอธิบายเหตุผลแห่งความเจ็บป่วยของตนนับเป็นสิ่งผลักดันให้บุคคลต้องเผชิญ
ปัญหา นั่นคือต้องแสวงหาสารสนเทศเพ่ืออธิบายความเจ็บป่วยของตนและสาเหตุของความเจ็บป่วยได้ 

   3.2 ทฤษฎีความเสี่ยงและรางวัล  เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเช่น ในการแสวงหาสารสนเทศ มีค่าใช้จ่ายในการแสวงหาสารสนเทศซึ่งนับเป็นความเสี่ยง
ประเภทหนึ่ง บุคคลจึงต้องประเมินว่าค่าใช้จ่ายนั้น “คุ้ม” กับรางวัลหรือประโยชน์ที่จะได้รับหรือไม่ 
อย่างไร 

   3.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเช่นกัน โดยเฉพาะการรับรู้สมรรถนะของตนเอง (Perceived self-efficacy) ซึ่งสัมพันธ์กับ
การเผชิญปัญหา บุคคลหนึ่งจะสามารถเผชิญปัญหาได้ดีเพียงไรขึ้นกับการรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
หากเป็นผู้ที่รับรู้สมรรถนะของตนเองในระดับสูงย่อมสามารถเผชิญปัญหาได้อย่างดี  เช่น เมื่อเกิด
เจ็บป่วย จะสามารถแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับความเจ็บป่วยของตนด้วยวิธีต่างๆ  และจากแหล่ง
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ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง การเรียนรู้แสวงหาสารสนเทศ
จากผู้อื่น หรือการเรียนรู้ด้วยตนเองก็ตาม 
     4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมนี้ครอบคลุมทั้งการแสวงหา
สารสนเทศที่ตนริเริ่ม (Active) เช่น การค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และที่ตนมิได้ริเริ่มเอง 
(Passive) โดยแบ่งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภทคือ 
      4.1 การตั้งใจที่ตนมิได้ริเริ่ม (Passive attention) เช่น การได้รับสารสนเทศ
จากรายการสารคดีทางวิทยุที่ตนฟังอยู่ แม้ว่าอาจไม่มีเจตนาที่จะแสวงหาสารสนเทศ แต่ถือว่าเกิดการ
ได้รับสารสนเทศข้ึน 
      4.2 การค้นโดยตนมิได้ริเริ่ม (Passive search) หมายถึงการที่บุคคลหนึ่ง
ได้รับสารสนเทศเรื่องหนึ่ง ในขณะที่ก าลังค้นหาสารสนเทศอีกเรื่องหนึ่ง ดังนั้น สารสนเทศท่ีได้รับไม่ใช่
ที่ตนตั้งใจไว้ แต่ถือได้รับสารสนเทศเช่นกัน 
      4.3 การค้นที่ตนริเริ่มขึ้น (Active search) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมุ่ง
ค้นหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศหรือจากบริการสารสนเทศต่างๆ
โดยทั่วไปการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์นั้นให้ความสนใจที่การแสวงหาสารสนเทศ
ประเภทนี้ เพราะถือว่าเป็นพฤติกรรมส าคัญในการใช้ระบบสารสนเทศหรือบริการในสถาบันบริการ
สารสนเทศ 
         4.4 การค้นที่ด าเนินการอยู่ (Ongoing search) เป็นการค้นหาสารสนเทศใน
เรื่องที่ผู้ค้นหรือผู้แสวงหาสารสนเทศมีความรู้หรือสารสนเทศอยู่แล้ว  เพียงแต่ต้องการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ิมเติมเฉพาะด้าน เช่น เฉพาะเรื่องใหม่ หรือรายละเอียดเฉพาะเจาะจงที่ขาดหายไป
เพ่ิมเติมเท่านั้น    
    5. การประมวลและใช้สารสนเทศ (Information processing and use) คือ 
การน าสารสนเทศที่ค้นคืนได้มาคัดเลือก รวบรวม จัดเรียง หรือกระท าด้วยวิธีใด เพ่ือให้สามารถน า
สารสนเทศนั้นมาผนวกเข้าเป็นความรู้ของผู้แสวงหาสารสนเทศ เช่น การขีดเส้นใต้ข้อความส าคัญใน
เอกสารที่ค้นคืนได้ เพ่ือระบุความส าคัญและท าให้สามารถน าข้อความนั้นไปใช้ในรายงานที่จะจัดท า
ขึ้นต่อไป เป็นต้น  
   วิลสันได้น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีในการท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมสารสนเทศใน
เชิงมหภาค ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยเน้นที่ผู้ใช้เป็นส าคัญ เขาถือว่า
พฤติกรรมสารสนเทศเป็นผลมาจากความต้องการสารสนเทศ ซึ่งเป็นนามธรรมและสัมพันธ์กับบริบท
ต่างๆ เช่น สภาวะทางอารมณ์ สภาวะทางพุทธิพิสัยหรือทางปัญญา เป็นต้น ขณะเดียวกันเมื่อเกิด
ความต้องการสารสนเทศข้ึน มิได้หมายความว่า ผู้ใช้ทุกคนจะต้องแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะ
อาจเกิดกลไกหรือภาวะที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศนอกจากนี้การแสวงหา
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สารสนเทศนั้นอาจเป็นทั้งที่ผู้ริเริ่มด้วยตนเองหรือมิได้ริเริ่มด้วยตนเองด้วยและท้ายที่สุด เมื่อค้นหา
สารสนเทศได้ ย่อมต้องมีการประมวลและการใช้สารสนเทศเพ่ือสนองความต้องการสารสนเทศนั่นเอง 
นอกจากตัวแบบของพฤติกรรมสารสนเทศทั้งสองตัวแบบ คือ ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ ใน ค.ศ. 
1981 และตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศ ใน ค.ศ. 1997 แล้ว ในระหว่างช่วงเวลาดังกล่าว
นั้น วิลสันยังได้น าผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์มา
ผนวกกับตัวแบบของเขา เพ่ือแสดงรูปแบบของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

  ใน ค.ศ. 1989 และ ค.ศ. 1993 เดวิด เอลลิส (David Ellis) และคณะได้ท าการวิจัย
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการและนักวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ  ว่ามีรูปแบบหรือ
ลักษณะอย่างไร วิลสันได้น าผลการวิจัยของเอลิสและคณะมาเสริมในตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ
ของเขา โดยขยายในส่วนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ปรับจาก Wilson  (1999) 
 

ภาพประกอบที่  3  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson 
  

 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้านคือ 1) บริบท
ของความต้องการสารสนเทศ 2) อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ 3) พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ โดยแนวส าคัญคือ 
     1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความต้องการสารสนเทศ ซึ่งมี
บริบทเฉพาะตัว ผู้แสวงหาสารสนเทศ อันเป็นลักษณะส าคัญของตัวแบบต่างๆ ของวิลสันดังที่ได้กล่าว
มาข้างต้นตัวอย่างเช่น นักเรียนในชั้นเรียนหนึ่งต้องท ารายงานเกี่ยวกับกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้หรืออาเซียน แม้นักเรียนเหล่านี้อาจมีลักษณะใกล้เคียงกันหลายด้าน  เช่น อายุ เวลา  
พ้ืนความรู้ เป็นต้น แต่มิได้หมายความว่าทุกคนจะมีความต้องการสารสนเทศเหมือนกัน  เพราะ

พฤติกรรมการ
แสวงหา

สารสนเทศ 

บริบทของ
ความต้องการ
สารสนเทศ 
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นักเรียนแต่ละคนย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม ความสนใจเฉพาะตัว 
และความตั้งใจเป็นต้น 
    2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เช่น อุปสรรคใน
การเข้าถึงสารสนเทศ พ้ืนความรู้ของผู้แสวงหาสารสนเทศ ต าแหน่งงานและหน้าที่ของผู้แสวงหา
สารสนเทศเป็นต้น 
     3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วิลสันได้ผนวกรูปแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของเอลสิส และคณะ  (Ellis, Cox & Hall, 1993) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 8 ขั้น คือ 
การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศ 
การตรวจสอบ และ การจบ ขั้นตอนเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นนับแต่ขั้นแรกไปจนถึงขั้นสุดท้าย
ตามล าดับ โดยเฉพาะในขั้นวิธีการแสวงหาคือ ขั้นตอน การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู และ
การแยกแยะ ทั้งสามข้ันนี้อาจเกิดเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเท่านั้น  
  สรุปได้ว่า ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศเป็นผลมาจาก การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ เมื่อเกิดความ
ต้องการ ผู้ใช้จะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งหรือระบบสารสนเทศทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ่งอาจจะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวก็ได้ ถ้าประสบความส าเร็จ ผู้ใช้จะน า
สารสนเทศที่ค้นหาได้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเท่ากับได้ตอบสนองความต้องการสารสนเทศของตน แต่ถ้า
ประสบความล้มเหลว ผู้ใช้ต้องย้อนกลับไปสู่กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอีกครั้ง นอกจากนี้
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ ยังอาจเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนโดยผ่านการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ และการถ่ายโอนสารสนเทศอีกด้วย 
  2.2.2.2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพของ เลคเก้ 
   เลคเก้ เพ็ตติกรู และซิลแว็ง (Leckie, Pettigrew & Sylvain, 1996) ได้เสนอทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลที่ประกอบอาชีพวิศวกร แพทย์ และทนายความ 
โดยมีหลักการว่าอาชีพดังกล่าว มีความต้องการสารสนเทศตามภาระงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ 
คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ และการตระหนักรู้
ในความต้องการสารสนเทศจากนั้นจะด าเนินการสืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการ  เพ่ือน าไปเป็น
ข้อมูลในการประกอบอาชีพ และเมื่อได้ข้อมูลเป็นที่น่าพอใจ หรือตรงตามความต้องการแล้ว ก็จะหยุด
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้น แต่หากผลลัพธ์ที่ได้นั้นยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือไม่ตรงตาม 
ความต้องการ บุคคลนั้นจะเริ่มพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหม่อีกครั้ง  ทั้งนี้ เลคเก้ ได้แสดง
พฤติกรรมดังกล่าว ดังภาพประกอบ 
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ที่มา:  Leckie, Pettigrew & Sylvain (1996)  
 

ภาพประกอบที่ 4 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพ Leckie (1996) 
 
 จากภาพประกอบ 4 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ เลคเก้ มีส่วนประกอบ 4 

ส่วน ดังนี้  ได้แก่ 
   1. อาชีพ (Work rules) 
   2. ภาระงาน (Tasks) 
   3. คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ (Characteristic of Information 

Needs) 
   4. การตระหนักรู้ ในความต้องการสารสนเทศ  (Awareness of Information 

Needs) 
   5. การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ (Source of Information) 
   6. ผลลัพธ์ (Outcomes) 

  แบบจ าลองหรือโมเดลของเลคเก้ แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศว่า
สารสนเทศ คือสิ่งที่ต้องการแสวงหา และผลที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศ คือ ผลลัพธ์ ซึ่งมีส่วน
สัมพันธ์กับส่วนอ่ืนๆ ของโมเดล ตลอดจนเป็นผลย้อนกลับไปยังแหล่งของข้อมูล การตระหนักรู้และ
การแสวงหาสารสนเทศนอกจากการได้รับความรู้จากสารสนเทศแล้ว  ยังจะต้องมีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ิมเติม ซึ่งปัจจัยที่เป็นตัวแปรในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่
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เกิดขึ้นตลอดเวลา ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น เนื่องด้วยอาชีพเป็นตัวก าหนดให้แต่ละ
บุคคลมีภาระงานที่แตกต่างกัน และด้วยภาระงานนั้นๆ จะส่งผลให้บุคคลมีลักษณะความต้องการ
สารสนเทศที่แตกต่างกันเช่นกัน ดังนั้น บุคคลจะทราบความต้องการว่าตนต้องการสารสนเทศอะไร 
รวมทั้งรู้แหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และด าเนินการแสวงหาสารสนเทศดังกล่าว ผลลัพธ์ที่ได้จะ
สามารถใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับไปยังแหล่งข้อมูล และการตระหนักรู้ รวมทั้งการแสวงหาสารสนเทศ
ของบุคคลนั้นๆ ได ้
  2.2.2.3 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavior Model 
Information Seeking) 
                  Ellis (2005) สร้างตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Ellis’s Model of 
Information Seeking Behavior) ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบค้นคืน
สารสนเทศ โดยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เป็นผลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งเอลลิสใช้วิธีสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการ 
ด้านสังคมศาสตร์ 3 กลุ่ม ที่มหาวิทยาลัยเซฟฟิลด์ คือ 1) นักวิจัยในหน่วยงานวิจัยต่าง ๆ และ
นักวิชาการในสาขาจิตวิทยา 2) นักวิชาการด้านสังคมศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ และ 3) นักวิชาการด้าน
สังคมศาสตร์ที่ค้นหาสารสนเทศออนไลน์ (Ellis, D., 1989) โดยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศที่เอลลิสได้พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยชิ้นนี้ประกอบด้วยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
6 กิจกรรม ได้แก่ 
    1) การเริ่มต้น (Starting)  เป็นการเริ่มต้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
โดยอาจเป็นการท างานชิ้นใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเรื่องใหม่ ซึ่งผู้แสวงหาสารสนเทศอาจ
เริ่มต้นจากการสอบถามเพ่ือนร่วมงานหรือผู้รู้ การอ่านต าราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ เป็นต้น 
    2) การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอ้างอิง 
หรือบรรณานุกรม โดยอาจเป็นการเชื่อมโยงย้อนหลัง (Backward chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการ
อ้างอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู่ หรือการเชื่อมโยงข้างหน้า ( Forward chaining) คือ 
เชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างที่มีอยู่บ้าง 
    3) การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเรื่องที่ต้องการหรือสนใจ
อยู่อย่างกว้าง ๆ  จึงต้องส ารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพ่ือเลือกดูบทความที่
อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได้ เป็นการเลือกดูอย่างผ่าน ๆ ซึ่งต่างจากการค้นหาแบบเฉพาะเจาะจง 
(Specific searching) ที่ค้นจากหัวข้อหรือชื่อเรื่องโดยตรง  
    4) การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศที่แสวหาได้  
โดยใช้ความแตกต่างเป็นเกณฑ์ในการกรอง (Filtering) เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร ฯลฯ คุณลักษณะ
และคุณภาพของสารสนเทศที่ค้นคืนได้ ซึ่งข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู้ค้นคืนแต่ละบุคคล 
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    5) การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ 
ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหม่ ของ
ส านักพิมพ์ในสาขาวิชานั้น ๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสารกับ
นักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีตนรู้จัก เป็นต้น 
    6) การดึงสารสนเทศ (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการจากรายงาน
วิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเป็นสารสนเทศ
เพียงบางส่วน เอกสารที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที เช่น สถิติ ค ากล่าวหรือค าพูดส าคัญ ผลการศึกษา  
ผลวิจัย ฯลฯ ผู้แสวงหาสารสนเทศจ าเป็นต้องระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ต้องการเสียก่อน จึงจะ 
สามารถดึงสารสนเทศออกมาได้ 
     ในปี 1993 เอลลิส และคณะ ได้ศึกษาวิจัยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมเติม
กับนักวิจัยทางฟิสิกส์ เคมี และวรรณคดีอังกฤษตามล าดับ (Ellis, 1993) ใช้กรอบทฤษฎีและระเบียบ
วิธีวิจัยเกี่ยวกับงานวิจัยของเอลลิส ที่ศึกษาครั้งแรกกับนักสังคมศาสตร์ โดยมีการปรับปรุงเล็กน้อยให้
เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละชิ้น เอลลิสได้น าผลการวิจัยทั้ง 3 ชิ้นมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยของเขา 
และพบว่าแม้ว่างานวิจัยเหล่านี้จะแตกต่างในเรื่องของการใช้ค าและรายละเอียดต่าง ๆ แต่ก็สะท้อนให้
เห็นกิจกรรมหลัก ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศที่เหมือนกันของนักวิชาการ และนักวิจัยในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เอลลิสได้ขยายตัวแบบของเขาให้สมบูรณ์ คือ โดยเพ่ิม
พฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ประการ ได้แก่ (อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2555) 
    1) การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่
ได้รับ เช่น อาจตรวจซ้ าจากเอกสารหรือฐานข้อมูลอื่นว่าสารสนเทศตรงกันหรือไม่ 
    2) การจบ (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดท้ายเพ่ือเก็บรวบรวม
สารสนเทศที่แสวงหาได้ทั้งหมดเข้าด้วยกัน และให้เกิดความแน่ใจว่าได้สารสนเทศในระดับที่ต้องการ
แล้ว  
   ส าหรับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ เอลลิสพัฒนาขึ้นแสดง
รายละเอียดความสัมพันธ์ภายใน หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในตัวแบบ ที่ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ที่เป็นลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมต่าง ๆ ในตัวแบบ จึงไม่ได้เกิดขึ้นในลักษณะเป็น
ขั้นตอนที่ต้องเรียงล าดับเสมอไป (Ellis, 1989) ซึ่งตัวแบบนี้ท าให้ทราบถึงการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ ตลอดจนสารสนเทศที่มีต่อกิจกรรมของบุคคล และเป็นตัวแบบที่
สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการได้อย่างชัดเจน โดยสะท้อนให้เห็นถึง
รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศท่ีถูกต้องเป็นจริงมากกว่าตัวแบบพื้นฐาน และสามารถน าตัวแบบไปใช้
ประโยชน์ในการออกแบบระบบการค้นคืนสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ได้
ดีขึ้น 
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          Browsing 
 
 
     Starting        Chaining        Differentiating       Extracting       Verifying        Ending 
 
        
        Monitoring 
 
ที่มา: Wilson (1999) 
 

ภาพประกอบที่  5  ตัวแบบพฤติกรรมการแสงหาสารสนเทศของเอลลิส 
 

  ในปี ค.ศ. 1997 เอลลิส (Ellis, 1997) ได้ปรับปรุงตัวแบบของเขาอีกครั้ง จากการวิจัย
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรและนักวิจัยสาขาวิทยาศาสตร์ของศูนย์วิจัยในประเทศ
นอร์เวย์ ตัวแบบที่ปรับปรุงใหม่นี้ประกอบด้วยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ขั้นตอน ได้แก่  
   1. การส ารวจ (Surveying)  
   2. การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining)  
   3. การตรวจตรา (Monitoring) 
   4. การส ารวจเลือกดู (Browsing) 
   5. การจ าแนก (Distinguishing)   
   6. การกรอง (Filtering) 
   7. การดึงสารสนเทศ (Extracting) 
   8. การจบ (Ending) 
   สรุป ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เป็นตัวแบบที่แสดงถึง
กระบวนการค้นหาสารสนเทศท่ีพัฒนามาจากการศึกษาวิจัย ที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยพิจารณาถึง
ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้เป็นพลวัต ตัวแบบของเอลลิสจึงมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมที่
แท้จริงของผู้ใช้ อีกทั้งตัวแบบของเอลลิสนั้นยังเป็นผลมาจากงานวิจัยหลายชิ้นที่มีความต่อเนื่องกัน 
จึงสะท้อนให้เห็นกิจกรรมต่างๆ ของผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได้อย่างชัดเจน  
ผ่านกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใน 
ปี ค.ศ. 1989  ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู  
การแยกแยะ การตรวจตรา และการดึงสารสนเทศ  ส่วนตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใน
ปี ค.ศ. 1993 ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ได้แก่ การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู 
การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศ  การตรวจสอบ และการจบ และในปี ค.ศ. 1997 



 

 

 32 

เอลลิสได้ปรับปรุงตัวแบบอีกครั้ง ประกอบด้วยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 กิจกรรม 
ได้แก่ การส ารวจ การเชื่อมโยงร้อยเรียง การตรวจตรา การส ารวจเลือกดู การจ าแนก การกรอง การ
ดึงสารสนเทศ และการจบ 
  2.2.2.4 ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Information 
Search Process : ISP) 
    ตัวกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา หรือ ไอเอสพี (PSP) เป็นผลจาก
งานวิจัยหลายชิ้นที่ใช้เวลาถึงสองทศวรรษ ชิ้นแรกเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ท าให้คัลเธาสร้างตัวแบบเบื้องต้นขึ้นใน ค.ศ. 1983 จากนั้นจึงน าตัวแบบ
ไปใช้ในงานวิจัยหลายชิ้นต่อ ๆ  ซึ่งใช้วิธีเชิงปริมาณและการศึกษาโดยติดตามเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์
อย่างต่อเนื่องในระยะยาวกับกลุ่มผู้ใช้ห้องสมุดที่หลากหลายในบริบทของการแสวงหาสารสนเทศที่
แท้จริง นอกจากนี้ ยังใช้การวิจัยแบบกรณีศึกษาอีกด้วย งานวิจัยเหล่านี้ช่วยตรวจสอบความเที่ยง 
ความตรงของตัวแบบและกลั่นกรองให้ตัวแบบมีความสมบูรณ์ (Kuhlthau, 2005)  
   ตัวแบบไอเอสพีอธิบายกระบวนการแสวงหาสารสนเทศจากประสบการณ์ของผู้ใช้        
7 ขั้นตอน ในลักษณะองค์รวม โดยในแต่ละขั้นตอนแสดงถึงปัจจัยด้านจิตพิสัย (ความรู้สึก) ด้านพุทธิ
พิสัย (ความคิด) และด้านกายภาพ (การปฏิบัติ) ที่เกิดขึ้นระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ (Kuhlthau, 
1991) ดังต่อไปนี้ 
    1) การเริ่ม (Initiation) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเริ่ม ตระหนักถึงภาวะของการขาดความรู้ความเข้าใจ หรือเมื่อเกิดความรู้สึกไม่แน่ใจ
หรือไม่เข้าใจต่อประเด็นปัญหาบางประการ บุคคลจึงรู้สึกว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศที่จะ
น ามาพิจารณาหรือท าความเข้าใจกับปัญหาที่ก าลังประสบ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในขณะยังคง
คลุมเครือ และยากที่จะก าหนดจุดส าคัญหรือขอบเขตของปัญหาได้อย่างชัดเจน 
    2) การเลือก (Selection) เป็นขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความต้องการสารสนเทศขึ้นแล้ว บุคคลนั้นจึงจะระบุหรือเลือกเรื่องที่จะตรวจสอบ
หรือค้นหาอย่างกว้าง ๆ หลังจากที่บุคคลนั้นสามารถเลือกแนวทางการค้นหาสารสนเทศได้แล้วและ
พร้อมที่จะเริ่มต้นการค้นหาสารสนเทศ ความคิดจึงติดอยู่กับการเปรียบเทียบสิ่งที่คาดหวังกับเกณฑ์ที่
บุคคลนั้นสนใจ ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย สารสนเทศท่ีพอจะหาได้ และเวลาที่ต้องใช้เพ่ือการค้นหา
สารสนเทศ ผู้ค้นหาสารสนเทศจะท านายผลของการค้นหาในแต่ละทางเลือกที่เป็นไปได้เพ่ือตัดสินใจ
เลือกวิธีการค้นหาที่คาดว่าจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด แต่หากมีเหตุที่ท าให้การเลือกวิธีการค้นหา
สารสนเทศต้องล่าช้าหรือต้องเลื่อนระยะเวลาออกไป ผู้ค้นหาจะรู้สึกกระวนกระวายใจมากขึ้นจนกว่า
จะสามารถเลือกแนวทางการค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสมได้ พฤติกรรมในขั้นตอนนี้มักเกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ การแสวงหาสารสนเทศในอดีตของบุคคลนั้น 
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    3) การส ารวจ (Exploration) มักเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุดของผู้ค้นหาสารสนเทศ
และมักก่อให้เกิดความเข้าใจผิดมากที่สุดในกลุ่มของผู้ค้นหาสารสนเทศที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (Intermediary) ความรู้สึกสับสน ไม่แน่ใจ และข้องใจ จะเพ่ิมมาก
ขึ้นในขั้นตอนนี้ ผู้ค้นหาสารสนเทศจะตรวจสอบสารสนเทศในเรื่องนั้นอย่างกว้าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความ
เข้าใจ ความคิดจะจดจ่อกับผลที่ตามมา และความเพียงพอของสารสนเทศที่จะสร้างจุดสนใจเฉพาะ
บุคคลนั้น ในขั้นตอนนี้ การขาดความสามารถท่ีจะระบุถึงสารสนเทศ ที่ต้องการได้อย่างแม่นย าชัดเจน 
ท าให้กระบวนการค้นหาสารสนเทศเป็นไปอย่างล่าช้า การกระท าในขั้นตอนนี้มักเกี่ยวข้องกับการมอง
หาแหล่งสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับตัวปัญหา โดยทั่วๆ ไป ความรู้สึกไม่แน่ใจในขั้นตอนนี้จะ
เกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ ความไม่แน่ใจจากธรรมชาติของการสร้างกรอบแนวคิด (Conceptual 
nature) เช่น สารสนเทศใดเป็นสารสนเทศที่ผู้ใช้ก าลังแสวงหา และความไม่แน่ใจที่เกิดจากเครื่องมือ
ค้นหาสารสนเทศที่ใช้ เช่น ฐานข้อมูล เป็นต้น 
    4) การสร้างกรอบแนวคิดของหัวเรื่องที่ต้องการ (Formulation) เป็นขั้นตอนที่
เป็นจุดหักเหของกระบวนการค้นหาสารสนเทศ ความรู้สึกไม่แน่ใจของผู้ค้นหาจะลดลง ในขณะที่
ความเชื่อมั่นจะเพ่ิมมากขึ้น เมื่อผู้ค้นหาสารสนเทศสร้างกรอบแนวคิดของเรื่องขึ้นจากสารสนเทศที่
ค้นหาได้ ความเข้าใจในประเด็นปัญหาก็จะชัดเจนมากขึ้น 
    5) การรวบรวม (Collection) เป็นขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ใช้จะรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
ในขณะที่กรอบแนวคิดของเรื่องจะชัดเจนและสามารถระบุถึงความต้องการที่เฉพาะเจาะจงได้ ความ
เชื่อมั่นของผู้ค้นหาจะเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความไม่แน่ใจจะลดลง และผู้ใช้จะเกิด ความสนใจใน
ประเด็นปัญหานั้นเชิงลึกมากขึ้น 
    6) การน าเสนอ (Presentation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการค้นหา  
ผู้ค้นหาสารสนเทศจะยุติการค้นหาอย่างสมบูรณ์และน าสารสนเทศที่ค้นหาได้ไปแก้ไขหรือท าความ
เข้าใจกับปัญหา โดยที่ผู้ค้นจะรู้สึกผ่อนคลายและพึงพอใจเมื่อการค้นหาสารสนเทศส าเร็จลงด้วยดี 
หรืออาจจะผิดหวังเมื่อการค้นหาสารสนเทศไม่ประสบความส าเร็จ 
    7) การประเมิน (Assessment) เป็นขั้นตอนสุดท้าย หลังจากน าเสนอสารสนเทศ
หรือน าสารสนเทศไปใช้แล้ว ผู้ใช้จะประเมินกระบวนการค้นหาสารสนเทศของตนเอง ความรู้สึกที่
เกิดขึ้น คือการบรรลุผลส าเร็จส่วนความคิดที่เกิดขึ้น คือ ความตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) 
หรือเข้าใจความคิดและความรู้สึกของตนที่เกิดข้ึนตลอดกระบวนการค้นหาสารสนเทศ 
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   คัลเธา ชี้ให้เห็นว่าการแสวงหาสารสนเทศไม่ได้หมายถึงการค้นหาสารสนเทศได้ และ
ผลิตงานออกมาเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการของการเข้าถึงสารสนเทศทางปัญญา โดยการตีความและ
ค้นหาความหมายจากสารสนเทศที่ได้รับและสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมา อันจะน าไปสู่การเรียนรู้   
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ผู้ให้บริการสารสนเทศจึงต้องเข้าใจกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
จากมิติของผู้ใช้ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศทั้งทางกายภาพและทางปัญญา ผู้ที่เข้าใช้
บริการสารสนเทศเพ่ือท าภาระงานของตนให้ส าเร็จ เช่นการศึกษาวิจัย ภาระงานนั้นอาจจะยาก 
ซับซ้อน จนท าให้ผู้ประสบภาวะไม่แน่ใจ ขาดความมั่นใจว่าตนจะสามารถท างานได้ส าเร็จ จนถึงขั้นละ
ทิ้งเสียกลางคัน ผู้ให้บริการจึงควรแสวงหาวิธีช่วยเหลือ เช่นวิธีสัมภาษณ์ผู้ใช้ ที่สามารถระบุความ
ต้องการสารสนเทศที่เปลี่ยนไปในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการค้นหา การให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ที่จะ
ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจกระบวนการค้นหาที่พัฒนาไปเป็นล าดับ และเข้าใจความรู้ สึกของตนซึ่งจะมีผลต่อ
การใช้สารสนเทศ (อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2555; Kuhlthau, 1991; Kuhlthau, 2005)  
  2.2.2.5 ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส์ (Bates’ Berrypicking Model) 
   เบทส์พัฒนาตัวแบบรีพิกกิง (Bates’Berrypicking Model) ขึ้นในปี ค.ศ. 1989 
(Bates, 1989) ได ้ซึ่งตัวแบบเบอรีพิกกิงนี้มีลักษณะต่างจากตัวแบบพื้นฐานที่เน้นระบบเป็นศูนย์กลาง 
4 ประการ คือ 1) ลักษณะข้อค าถามจะไม่คงที่แต่จะมีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ 2) ผู้ใช้จะได้ รับ
สารสนเทศทีละเล็กละน้อยแทนที่จะได้รับสารสนเทศคราวละมาก ๆ 3) ผู้ค้นหาสารสนเทศจะใช้
เทคนิคที่หลากหลายมากกว่าการค้นคืนจากรายการบรรณานุกรมในฐานข้อมูลเพียงอย่างเดียว และ 
4) ผู้ใช้จะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายมากขึ้นกว่าการใช้เพียงแค่การค้นคืน
สารสนเทศจากฐานข้อมูลบรรณนุกรมเท่านั้น 
   ตัวแบบเบอรีพิกกิงมีแนวคิดว่ากระบวนการค้นคืนสารสนเทศไม่ได้มีขั้นตอนที่เป็น
ล าดับขั้น ผู้ใช้จะค้นคืนสารสนเทศจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยการเริ่มต้นจากการหาหัวข้อกว้าง ๆ  
หรือรายการอ้างอิงจากรายการใดรายการหนึ่งก่อน จากนั้นผู้ใช้ก็จะค้นหาสารสนเทศต่อไปยังแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งผู้ใช้จะค้นพบแนวความคิดใหม่ ๆ และค้นพบแนวทางที่จะ
ค้นคืนต่อ ๆ ไป ซึ่งเกิดข้อค าถามใหม่ ๆ และผู้ค้นก็จะค้นคืนสารสนเทศใหม่ ๆ โดยไม่ได้คาดคิดมา
ก่อน ดังภาพ 
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ที่มา:  Bates (1989) 
 

ภาพประกอบที่  6  บริบทของการค้นหาตามตัวแบบ “เบอรีพิกกิง” 
 
   ตัวแบบเบอร์รีพิกกิง ไม่ได้เน้นขั้นตอนของการค้นคืนสารสนเทศ แต่เป็นการน าเสนอ
กลยุทธ์การสืบคืนสารสนเทศที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 
     1) การติดตาม เชิ งอรรถหรื อรายการ อ้า ง อิง  (Footnote chasing) หรื อ 
การเชื่อมโยงย้อนหลัง (backward chaining) เป็นการติดตามแสวงหาสารสนเทศจากรายการอ้างอิง
ในเชิงอรรถที่พบในหนังสือหรือบทความที่สนใจ ซึ่งเป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในกลุ่ม
นักวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ด้วยกลยุทธ์ดังกล่าวผสมผสานกับการเชื่อมโยงร้อย
เรียงวิธีการอ่ืน ๆ ผู้ใช้จะสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากการที่ต้องแสวงหาสารสนเทศทั้ งหมดจาก
มวลทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวข้องได้ 
    2) การสืบค้นจากดัชนีรายการอ้างอิง  (Citation index) หรือ การเชื่อมโยง
ข้างหน้า (Forward chaining) เป็นการค้นหาสารสนเทศโดยเริ่มจากรายการอ้างอิงรายการใดรายการ
หนึ่งในดรรชนีรายการอ้างอิง (Citation index) เพ่ือส ารวจว่ามีผู้ใดน าผลงานดังกล่าวไปอ้างอิงบ้าง 
     3) การสืบค้นจากวารสาร (Journal run) เป็นการค้นหาสารสนเทศจากวารสาร
ส าคัญ ๆ ในสาขาวิชานั้น ๆ โดยก าหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่ต้องการสืบค้น และส ารวจ
วารสารชื่อนั้น ๆ ย้อนหลังทุกฉบับตามจ านวนปีที่ต้องการสืบค้นจากวารสารฉบับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่ก าลังท าการค้นหา การสืบค้นวิธีนี้ท าให้ได้บทความในเรื่องที่ต้องการจ านวนมาก เนื่องจาก
วารสารหลักในสาขาวิชาต่าง ๆ จะมีบทความที่เก่ียวข้องในสาขานั้น ๆ สูงกว่าวารสารอื่น ๆ 
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     4) การส ารวจชั้นหนังสือ (Area scanning) เป็นการส ารวจหนังสือที่อยู่ในชั้น
เดียวกันเพ่ือให้ได้หนังสือในเนื้อหาที่ต้องการหลายเล่ม 
     5) การสืบค้นในบริการบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขป (Subject 
searches in bibliographies and abstracting and indexing services) เป็นกลยุทธ์การค้นคืน
สารสนเทศแบบพ้ืนฐานดั้งเดิม โดยการสืบค้นสารสนเทศจากหัวเรื่องและค าค้นในบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและดรรชนีจ านวนมาก ที่จัดเรียงรายการตามหัวเรื่อง (Subject) ของบริการรายการ
บรรณานุกรมสาระสังเขปและดรรชนี 
     6) การสืบค้นจากชื่อผู้แต่ง (Author searching) เป็นการสืบค้นในกรณีที่ทราบ
ว่ามีผู้แต่งคนใดเขียนเรื่องในสาขาที่ต้องการ อาจใช้ชื่อผู้แต่งคนนั้นในการสืบค้นเพ่ือให้ได้งานเขียน
ของผู้แต่งนั้นเพิ่มเติมในหัวข้อเดียวกัน 
   สรุป ตัวแบบเบอร์รีพิกกิงเป็นตัวแบบส าหรับการค้นหาสารสนเทศและเป็นตัวแบบใน 
การน าไปสู่แนวทางการออกแบบฐานข้อมูลและส่วนต่อประสานการสืบค้นที่ผู้ใช้จะสามารถสืบค้น
สารสนเทศที่ต้องการได้ด้วยความรู้สึกที่เป็นธรรมชาติ แต่ทว่าพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศของ
บุคคลอาจใช้วิธีเดิมซ้ า ๆ หรือสืบค้นด้วย วิธีใหม่หลายวิธีประกอบกัน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ ต้องการ 
และพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในข้างต้น 
ผู้วิจัยเห็นว่าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เป็นตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศที่แสดงถึงกระบวนการค้นหาสารสนเทศที่พัฒนามาจากการศึกษาวิจัย ที่เน้นผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง โดยพิจารณาถึงความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้เป็นพลวัต ตัวแบบของเอลลิส  จึงมีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้ใช้ อีกทั้งตัวแบบของเอลลิสนั้นยังเป็นผลมาจากงานวิจัยหลาย
ชิ้น ที่มีความต่อเนื่องกัน จึงสะท้อนให้เห็นกิจกรรมต่างๆ ของผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ได้อย่างชัดเจน ผ่านกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 8 กิจกรรม ประกอบด้วย การเริ่มต้น  
การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศ  
การตรวจสอบ และการจบ (Ellis, 1993) และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยหลาย
ชิ้นที่น าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส มาใช้ในการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแสดง
ได้ว่าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสนั้น สามารถอธิบายและสะท้อนให้เห็นถึง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลได้อย่างชัดเจน ได้แก่ งานวิจัยของ กนิษฐา บุญประคอง 
และคณะ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยโครงการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ปารวี เขมโชติกูร (2556) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของแกนน าผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ จังหวั ดบุรีรัมย์,  
แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าโครงงาน
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สารสนเทศศาสตร์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ,  
กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการท าวิจัยของนักวิจัยใน บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด , สุกานดา เจริญวันชัยกุล  
(2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, Makri, Blandford, & Cox (2008) ได้ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการส ารวจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการด้านกฎหมาย, Bronstein  
(2007) ศึกษากลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการชาวยิวในการผลิตงานวิชาการ, Kakai, 
lkoja-Odongo & Kigongo-Bukenya (2004) ได้วิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมาเคอเรเร ประเทศยูกันดา, Meho (2001) ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ที่ท าวิจัยเกี่ยวกับบุคคลไร้รัฐ , และ Fortin (2000) ศึกษาการใช้
เวิลด์ไวด์เว็บของอาจารย์ในสถาบันมาสเตอร์ไอ ที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐแองเจโล  ดังนั้น ในการศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าผลงานทางวิชาการ ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าน่าจะสามารถน าตัวแบบพฤติกรรมการเสวงหาสารสนเทศของนัก
สงคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และมนุษยศาสตร์ของ เอลลิส มาอธิบายกระบวนการของพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ได้ 
 2.2.3 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
  ในปี ค.ศ. 1996 วิลสันต์และวอลซ์ (Wilson & Walsh) น าเสนอรายงานการทบทวน
วรรณกรรมนอกสาขาสารสนเทศศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเป็นการศึกษาวิจัย
ของนักศึกษาวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ รวมถึงการศึกษาบุคลิกภาพทางจิตวิทยาการวิจัยผู้บริโภค 
การศึกษาค้นคว้าความต้องการระบบคอมพิวเตอร์ การสื่อสารสุขภาพ และนวัตกรรม  ในด้าน
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ ตัวแปรแทรกที่เป็นอุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศ การประมวลผลสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ (Wilson & Walsh, 
1996) 
  ในด้านอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศนั้น วิลสันต์และวอลช์ ได้ท าการ
วิเคราะห์รายงานวิจัยกว่า 30 ชิ้น (ระหว่าง ค.ศ. 1961 ถึง 1994 ) และจ าแนกอุปสรรคที่ขัดขวาง 
การแสวงหาสารสนเทศซึ่งพบในรายงานวิจัยทั้งหมดออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
   2.2.3.1 ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristics) 
     1) กระบวนการคิดหรือการรับรู้ในบุคคล (Cognitive Dissonance) ไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อาจก่อให้เกิดความอึดอัดซึ่งเป็นอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
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     2) การเปิดรับเฉพาะสิ่งที่ต้องการ (Selective Exposure) คือ การที่บุคคล
เปิดรับแต่สิ่งที่ตนต้องการ มีความสนใจ หรือเจตคติที่ตนเชื่อ โดยหลีกเลี่ยงสารสนเทศท่ีตนไม่ต้องการ 
ไม่สนใจ และมีความขัดแย้งกับความเชื่อหรือเจตคติของตนเอง 
     3) ลักษณะเฉพาะทางด้านสรีระ ปัญญา และอารมณ์ (Physiological, Cognitive 
and Emotional Characteristics) ถ้าบุคคลขาดความพร้อมในเรื่องดังกล่าว ก็จะเป็นอุปสรรคต่อ
การแสวงหาสารสนเทศ เช่น ความพิการทางด้านร่างกาย ความบกพร่องทางการพูดหรือการได้ยิน 
ย่อมส่งผลให้เกิดอุปสรรคต่อการเข้าถึงสารสนเทศได้ 
     4) ระดับการศึกษาและพ้ืนฐานความรู้ (Educational Level and Knowledge 
Base) การมีระดับการศึกษาที่ต่ าหรือพ้ืนฐานความรู้น้อย โอกาสที่จะแสวงหาสารสนเทศก็จะลดลง  
เช่น บุคคลที่มีการศึกษาต่ าหรือมีพ้ืนฐานความรู้น้อย อาจมีความสามารถในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในการเข้าถึงสารสนเทศได้ไม่ดีพอ หรือมีความทางด้านภาษาต่างประเทศน้อย การค้นหาสารสนเทศก็
อาจจะได้รับสารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการหรือได้รับสารสนเทศท่ีไม่มีคุณภาพได้  
      5) ความแตกต่างด้านอายุและอ่ืน ๆ (Demographic Variable: Age, Sex and 
Other Factors) ความแตกต่างด้านอายุและเพศ ก็เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งของการแสวงหาสารสนเทศ 
เช่น คนสูงอายุจะรับสารสนเทศอย่างเข้าใจได้น้อยกว่าคนหนุ่มสาว เป็นต้น 
   2.2.3.2 อุปสรรคด้านเศรษฐกิจ (Economic Variable) เป็นปัญหาด้านค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจากการแสวงหาสารสนเทศ เช่น การซื้อทรัพยากรสารสนเทศ และการเสียค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น เป็นต้น รวมถึงด้านเวลาที่สูญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ หาก
ต้องการสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ที่รวดเร็วและประหยัดเวลาน้อยที่สุดเพ่ือการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ให้เร็วที่สุดรวมถึงประหยัด
ค่าใช้จ่าย 
   2.2.3.3 อุปสรรคด้านสังคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal 
Variable) เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลหรือแหล่งสารสนเทศ 
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็น ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกันในสังคม เช่น บุคคลที่เป็นหัวหน้าไม่
เปิดรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะช่วยให้สะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ 
   2.2.3.4 อุปสรรคต่าง ๆ ด้านสภาพแวดล้อมและสถานการณ์  (Environmental 
/Situational Variable) ได้แก ่
     1) เวลา (Time) คือช่วงเวลาที่จะแสวงหาสารสนเทศกับช่วงเวลาที่แหล่ง
สารสนเทศ ให้บริการไม่ตรงกันหรือตรงกันแต่เป็นระยะเวลาที่สั้น 
    2) ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ (Geography) คือบุคคลนั้นอยู่ไกลจากแหล่งสารสนเทศ
หรือห่างจากเครื่องมือจะเข้าถึงสารสนเทศ 
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    3) วัฒนธรรมชุมชน (National Cultures) เช่น การยอมรับความไม่เท่าเทียมกัน
ทางอ านาจของบุคคล การหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นความเชื่อของสังคม การให้ความส าคัญต่อเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง การยอมรับความคิดเห็นของผู้น าคนเดียวหรือการยอมรับความเห็นของคนส่วนใหญ่ 
และการเลี้ยงดูที่เปิดโอกาสให้บุคคลเป็นผู้ใหญ่ในวัยที่ต่างกัน วัฒนธรรมทั้ง 5 ประการนี้ ล้วนเป็น
อุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศได้ 
  2.2.3.5 อุปสรรคด้านลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information Source 
Characteristics) 
   1) การเข้าถึงข้อมูล (Access) คือแหล่งสารสนเทศควรเป็นแหล่งที่เข้าถึงได้ ระดับ
ความง่ายในการเข้าถึงแหล่งอาจจะขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาจมีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้ 
   2) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือแหล่งสารสนเทศไม่น่าเชื่อถือเนื่องจากให้ 
บริการสารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพและขาดความแม่นย าของข้อมูล 
   3) ช่องทางการสื่อสาร (Channel of Communication) คือแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ 
มีช่องทางส าหรับการเข้าถึงหลายช่องทางหรือไม่  เช่น บางแห่งให้บริการเฉพาะบุคคลที่เข้าไปใช้
บริการจากแหล่งนั้นโดยตรง และการไม่มีบริการออนไลน์ 
 
2.3 ความรู้เกี่ยวกับผลงานวิชาการ 
 
 2.3.1 ความหมายของผลงานวิชาการ 
  นภาลัย สุวรรณธาดา, ธิดา โมสิกรัตน์ และสุมาลี สังข์ศรี (2553) ให้ความหมายของ
ผลงานวิชาการไว้ว่า หมายถึง เอกสารทุกประเภททางวิชาการ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน 
เอกสารค าสอน บทความทางวิชาการ ต ารา หนังสือ งานวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน 
  กิจการ พรหามา และลลิตกร พรหมมา (2559)  กล่าวว่าผลงานวิชาการ คือ สิ่งที่
อาจารย์มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ขึ้น อย่างเป็นรูปธรรมจากความรู้ในระดับอุดมศึกษา สิ่งที่ยอมรับกัน
ว่าเป็นผลงานทางวิชาการ ได้แก่ ต ารา หนังสือ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์อย่างอ่ืน 
  ถวัล มาศจรัส, ด ารง ญาณจันทร์ และอภิวรรณ วีรสมิทธิ์ (2550) ได้ให้ความหมาย ของ
ผลงานวิชาการไว้ว่า หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานที่จัดท าขึ้นจากความรู้ ความสารมารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ของผู้จัดท า โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และได้น าไปใช้ในการ
แก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าที่จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและเป็น
ประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
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  สรุป ผลงานทางวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานที่อาจารย์สร้างสรรค์ขึ้น จาก
ความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ โดยศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหา พัฒนางานในหน้าที่ จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและ
เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์ 
 2.3.2 ประเภทของผลงานทางวิชาการ 
  ผลงานทางวิชาการ มีทั้งสิ้น 8 ประเภท ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน 
บทความทางวิชาการ ต ารา หนังสือ งานการวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น และงานแปล 
โดยแต่ละประเภทมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ซึ่งประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2550 ได้ให้ค านิยามของผลงานทางวิชาการแต่ละประเภท รูปแบบ และการเผยแพร่ 
(คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษ, 2550)  ตามล าดับดังต่อไปนี้  
   2.3.2.1 เอกสารประกอบค าสอน 
    1) ค านิยาม เอกสารประกอบการสอน หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ใช้ประกอบ 
การสอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน
อย่างเป็นระบบจัดเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้สอนในการใช้ประกอบการสอน 
    2) รูปแบบ เป็นเอกสารหรือสื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกกับวิชาที่ตนสอน ประกอบด้วย
แผนการสอน หัวข้อบรรยาย และอาจมีสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้เพ่ิมขึ้นอีกก็ได้ เช่น รายชื่อบทความหรือ
หนังสืออ่านประกอบ บทเรียงเรียงคัดย่อ เอกสารที่เกี่ยวเนื่อง แผนภูมิ แถบเสียง หรือภาพเลื่อน เป็น
ต้น  
    3) การเผยแพร่ เอกสารประกอบการสอนอาจเป็นเอกสารที่จัดท าเป็นรูปเล่มหรือ
ถ่ายส าเนาเย็บเล่ม หรือเป็นสื่ออ่ืน ๆ เช่น ซีดีรอม ที่ได้ใช้ประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร
ของสถาบันอุดมศึกษามาแล้ว 
   2.3.2.2 เอกสารค าสอน 
    1) ค านิยาม เอกสารค าสอน หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ใช้ประกอบการสอน
วิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาที่สอน และวิธีการสอน
อย่างเป็นระบบ โดยอาจพัฒนาขึ้นจากเอกสารประกอบการเสนอจนมีความสมบูรณ์กว่าเอกสาร
ประกอบการสอน เอกสารค าสอนจัดเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้เรียนที่น าไปศึกษาด้วยตนเองหรือ
เพ่ิมเติมขึ้นจากการเรียนการสอนในวิชานั้น  ๆ 
    2) รูปแบบ เอกสารค าสอนเป็นเอกสารหรือสื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในวิชาที่ตนสอน 
ประกอบด้วยแผนการสอน หัวข้อบรรยาย และอาจมีสิ่งต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้เพ่ิมขึ้น เช่น รายชื่อ
บทความหรือหนังสืออ่านประกอบ บทเรียบเรียงคัดย่อเอกสารที่เกี่ยวเนื่อง แผนภูมิ แถบเสียง หรือ
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ภาพเลื่อน ตัวอย่าง หรือกรณีศึกษาที่ใช้ประกอบการอธิบายภาพแบบฝึกปฏิบัติ รวมทั้งเอกสารอ้างอิง
เพ่ือขยายความที่มาของสาร ข้อมูล และบรรณานุกรมท่ีทันสมัย 
    3) การเผยแพร่ เอกสารค าสอนนั้นต้องจัดท าเป็นรูปเล่มด้วยการพิมพ์ หรือถ่าย
ส าเนาเย็บเล่ม หรือสื่ออ่ืน ๆ ที่แสดงหลักฐานว่าได้เผยแพร่โดยใช้เป็น ค าสอน ให้แก่ผู้เรียนในวิชานั้น ๆ 
มาแล้ว 
   2.3.2.3 บทความทางวิชาการ  
    1) ค านิยาม บทความทางวิชาการ หมายถึง งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีก าหนด
ประเด็นที่ต้องอธิบาย หรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ทั้งนี้การวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวตามหลักวิชาการ 
จนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นนั้น ๆ ได้ อาจเป็นการน าความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  
มาประมวลร้อยเรียงเพ่ือวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยที่ผู้เขียนต้องแสดงทัศนะทางวิชาการของตนได้
อย่างชัดเจนด้วย  
    2) รูปแบบ บทความทางวิชาการเป็นบทความที่มีความยาวไม่มากนัก 
ประกอบด้วยการน าความที่แสดงเหตุผล หรือที่มาของประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์
กระบวนการอธิบายหรือวิเคราะห์ และบทสรุป มีการอ้างอิงและบรรณานุกรมที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
    3) การเผยแพร่ การเผยแพร่บทความทางวิชาการนั้นสามารถเผยแพร่ในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้  
     (1) การเผยแพร่ในรูปของบทความในวารสารทางวิชาการทั้งนี้วารสารทาง
วิชาการนั้น อาจเผยแพร่เป็นรูปเล่มสิ่งพิมพ์ หรือเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีก าหนดการเผยแพร่อย่าง
แน่นอนชัดเจน 
     (2) การเผยแพร่ในหนังสือรวมบทความ ในรูปแบบอ่ืนที่มี การบรรณาธิการ
ประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของบทความต่าง ๆ ที่น าเสนอนั้นแล้ว 
      (3) การเผยแพร่ในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) 
ของการประชุมทางวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ที่มีการบรรณาธิการประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพบทความต่าง ๆ ที่น าเสนอนั้นแล้ว 
   เมื่อบทความวิชาการได้รับการเผยแพร่ตามลักษณะดังกล่าวข้างต้นแล้ว ได้มีการ
พิจารณาประเมินคุณภาพของบทความทางวิชาการนั้นแล้ว การน าบทความทางวิชาการนั้นมาแก้ไข
ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมส่วนใดส่วนหนึ่ง เพ่ือน าเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และให้มีการ
ประเมินคุณภาพบทความทางวิชาการนั้นอีกครั้งหนึ่งจะกระท าไม่ได้ 
   2.3.2.4 ต ารา  
    1) ค านิยาม ต ารา หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่เรียบเรียงขึ้นอย่างเป็นระบบ 
คลอบคลุมเนื้อหาสาระของวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชา หรือของหลักสูตรก็ได้ที่สะท้อนให้เห็นถึง



 

 

 42 

ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษาในการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
โดยเนื้อหาสาระของต าราต้องมีความทันสมัย เมื่อพิจารณาถึงวันที่ผู้ขอยื่นเสนอขอต าแหน่งทาง
วิชาการ อีกท้ังผู้ขอจะต้องระบุวิชาที่เก่ียวข้องในหลักสูตรที่ใช้ต าราเล่มที่เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ
ด้วย อย่างไรก็ดีต ารานี้อาจได้รับการพัฒนาขึ้นจากเอกสารค าสอนจนถึงระดับที่ความสมบูรณ์ที่สุด  
ซึ่งผู้อ่านเป็นบุคคลอ่ืนที่มิใช่ผู้เรียนในรายวิชานั้น แต่สามารถอ่านและท าความเข้าใจในสาระของต ารา
นั้นด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องเข้าศึกษาในวิชานั้น 
    2) รูปแบบ ต าราเป็นเอกสารรูปเล่มที่ประกอบด้วย ค าน า สารบัญ เนื้อเรื่อง การ
อธิบายหรือการวิเคราะห์ การสรุป การอ้างอิง และบรรณานุกรม ทั้งนี้อาจมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่
ทันสมัยและครบถ้วนสมบูรณ์ โดยการอธิบายสาระส าคัญมีความชัดเจนและอาจใช้ข้อมูล แผนภาพ 
ตัวอย่าง หรือกรณีศึกษาประกอบ จนผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจสาระส าคัญนั้นได้โดยเบ็ดเสร็จ 
    3) การเผยแพร่ วิธีการเผยแพร่ วิธีการเผยแพร่ต ารามีดังนี้  
     (1) การเผยแพร่ด้วยวิธีการพิมพ์ ซึ่งอาจด าเนินการโดยโรงพิมพ์หรือ
ส านักพิมพ์     
     (2) การเผยแพร่โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น การเผยแพร่ในรูปแบบของ 
ซีดีรอม เป็นต้น  
    การเผยแพร่ดังกล่าวนั้นจะต้องเป็นไปอย่างกว้างขวางมากกว่าการใช้ในการเรียน
การสอนวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรนั้น จ านวนพิมพ์เป็นดัชนีหนึ่งที่แสดงการเผยแพร่อย่างกว้างขวางได้  
แต่อาจใช้ดัชนีอ่ืนวัดความกว้างขวางในการเผยแพร่ได้เช่นกัน ทั้งนี้ต าราต้องได้รับการตรวจสอบและ
รับรองการเผยแพร่จากคระกรรมการของสถาบันอุดมศึกษา คณะ และ/หรือสถาบันทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานั้น และต้องใช้ในการเรียนการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งภาคการศึกษา และ
เมื่อได้มีการพิจารณาประเมินคุณภาพของต าราไปแล้ว การน าต าราฉบับนั้นไปแก้ไขปรับปรุงหรือ
เพ่ิมเติมเนื้อหาภายในต ารา เพ่ือน าเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการและให้มีการประเมินคุณภาพต ารา
นั้นอีกครั้งหนึ่ง อาจกระท าได้แต่จะต้องท าการเผยแพร่ต ารานั้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
   2.3.2.5 หนังสือ  
    1) ค านิยาม หนังสือ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่เรียบเรียงขึ้น โดยมีรากฐาน
ทางวิชาการที่มั่นคงและให้ทัศนของผู้เรียนที่สร้างเสริมปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทาง
วิชาการให้แก่สาขาวิชานั้น ๆ และ/หรือที่เกี่ยวเนื่อง มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงในเชิงเนื้อหา และคลอบ
คลุม โดยไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องหรือเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรหรือ ของสาขาวิชาใดวิชา
หนึ่งในหลักสูตร และไม่จะเป็นต้องน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งเนื้อหา
สาระของหนังสือต้องมีความทันสมัย เมื่อพิจารณาถึงวันที่จัดพิมพ์  
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    2) รูปแบบ หนังสือเป็นเอกสารรูปเล่มที่ประกอบด้วย ค าน า สารบัญ เนื้อเรื่อง  
การวิเคราะห์ การสรุป การอ้างอิง และบรรณานุกรม ทั้งนี้อาจมีอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ทันสมัยและ
ครบถ้วนสามบูรณ์ อีกทั้งการอธิบายสารสะส าคัญที่มีความชัดเจน โดยอาจใช้ข้อมูล แผนภาพ ตัวอย่าง
หรือกรณีศึกษาประกอบจนผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจในสาระส าคัญนั้นโดยเบ็ดเสร็จ 
    3) การเผยแพร่ การเผยแพร่หนังสือ มีดังนี้ คือ การเผยแพร่ด้วยวิธีการพิมพ์ ซึ่ง
อาจด าเนินการโดยโรงพิมพ์หรือส านักพิมพ์  และการเผยแพร่โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น การ
เผยแพร่ในรูปแบบของซีดีรอม เป็นต้น การเผยแพร่หนังสือดังกล่าวนั้นจะต้องเป็นไปอย่างกว้างขวาง
มากกว่าการใช้ในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ในหลักสูตรนั้น จ านวนพิมพ์เป็นดัชนีหนึ่งที่อาจแสดง
การเผยแพร่อย่างกว้างขวางได้ แต่อาจใช้ดัชนีอ่ืนวัดความกว้างขวางในการเผยแพร่ได้เช่นกัน ทั้งนี้
หนังสือต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองการเผยแพร่จากคณะกรรมการของสถาบันอุดมศึกษา 
คณะ และ/หรือ สถาบันทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสารขาวิชานั้น ๆ และต้องเผยแพร่สู่สาธารณชน
มาแล้วไม่น้อยกว่าสี่เดือน อีกทั้งเมื่อได้พิจารณาประเมินคุณภาพของหนังสือไปแล้ว การน าหนังสือนั้น
ไปแก้ไขปรับปรังหรือเพ่ิมเติมเนื้อหาในหนังสือนั้นเพ่ือการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และ
ให้มีการประเมินคุณภาพหนังสือนั้นอีกครั้ง อาจกระท าได้แต่จะต้องท าการเผยแพร่หนังสือนั้นใหม่อีก
ครั้ง 
   2.3.2.6 งานวิจัย 
    1) ค านิยาม งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่เป็นงานศึกษาหรือค้นคว้า
อย่างมีระบบด้วยวิธีทางวิชาการวิจัยที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ค าตอบหรือข้อสรุปรวมที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเอ้ือต่อการ
น าวิชาการนั้นไปประยุกต์ 
    2) รูปแบบ งานการวิจัยมี 2 รูปแบบ ดังนี้ 
     (1) งานวิจัยที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์และชัดเจน ตลอดทั้งกระบวนการวิจัย 
เช่น การก าหนดประเด็นปัญหา วัตถุประสงค์ การท าวรรณกรรมปริทัศน์ สมมติฐาน การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การพิสูจน์สมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวล สรุปผลและให้ข้อเสนอแนะการอ้างอิง 
และอ่ืน ๆ  
     (2) บทความวิจัย ที่ประมวลสรุปกระบวนการวิจัยในผลงานวิจัยนั้นให้มี 
ความกระชับและสั้น ส าหรับการน าเสนอในการประชุมทางวิชาการ หรือในวารสารทางวิชาการ 
     (3) การเผยแพร่ การเผยแพร่บทความวิจัยนั้นสามารถเผยแพร่ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
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      (3.1) การเผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการทั้งนี้
วารสารทางวิชาการนั้นอาจเผยแพร่เป็นรูปเล่มสิ่งพิมพ์ หรือเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีก าหนดการเผย
แร่อย่างแน่นอนชัดเจน 
      (3.2) การเผยแพร่ในหนังสือรวมบทความวิจัยในรูปแบบอ่ืนที่มีการ
บรรณาธิการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของบทความวิจัย 
      (3.3) น าเสนอเป็นบทความวิจัยต่อที่ประชุมทางวิชาการ ซึ่งภายหลังจาก
การประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ของการประชุมทางวิชาการในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ 
      (3.4) การเผยแพร่รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีมีรายละเอียดและความยาว
ต้องแสดงหลักฐานว่าได้ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิและแสดงหลักฐานว่าได้เผยแพร่ไป
ยังวงวิชาการและวิชาชีพในสาขานั้น ๆ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศอย่าง
กว้างขวาง 
    เมื่อได้เผยแพร่ตามลักษณะดังกล่าวข้างต้นแล้ว และได้พิจารณาประเมินคุณภาพ
ของงานวิจัยนั้นแล้ว การน างานวิจัยนั้นมาแก้ไขปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมส่วนใดส่วนหนึ่ง เพื่อน าเสนอขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และให้มีการประเมินคุณภาพบทความทางวิชาการนั้นอีกครั้งหนึ่ง  
จะกระท าไมไ่ด้ 
   2.3.2.7 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน  
    1) ค านิยาม ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน หมายถึง ผลงานทางวิชาการอย่าง
อ่ืนที่มิใช่เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความทางวิชาการ หนังสือ ต ารา หรืองานวิจัย 
โดยปกติหมายถึง สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ เช่น ผลงานด้านศิลปะ หรือสารานุกรม เป็นต้น 
รวมถึงงานแปลจากต้นฉบับที่เป็นงานวรรณกรรม หรืองานด้านปรัชญาหรือประวัติศาสตร์ หรือ
วิทยาการสาขาอ่ืนบางสาขาที่มีความส าคัญและทรงค่าในสาขาวิชานั้น ๆ ซึ่งเมื่อน ามาแปลแล้วจะเป็น
การเสริมความ ก้าวหน้าทางวิชาการที่ประจักษ์ชัด เป็นการแปลจากภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทย 
หรือจากภาษาไทย เป็นภาษาต่างประเทศ หรือแปลจากภาษาต่างประเทศหนึ่งเป็นภาษาต่างประเทศ
อีกภาษาหนึ่ง อีกทั้งแปลงานวิชาการในลักษณะอ่ืนต้องประกอบด้วยบทวิเคราะห์ที่อธิ บายและ
ชี้ให้เห็นว่างานดังกล่าวท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการหรือเสริมสร้างองค์ความรู้ หรือให้วิธีการที่
เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชานั้น และแสดงถึงความสามารถในการบุกเบิกในสาขาวิชานั้น และส าหรับ
ผลงานที่มุ่งเชิงปฏิบัติจะต้องผ่านการพิสูจน์หรือมีหลักฐานรายละเอียดต่าง ๆ ประกอบแสดงให้เห็น
คุณค่าของผลงาน 
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    2) รูปแบบ ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน มีรูปแบบดังนี้ 
     (1) อาจจัดท าเพ่ิมได้หลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นรูปแบบเล่ม หรือการบันทึกเป็น
ภาพยนตร์ หรือแถบเสียง 
     (2) มีค าอธิบาย/ชี้แจงโดยชัดเจนประกอบผลงานนั้น เพ่ือชี้ให้เห็นว่าเป็น
ผลงานที่ท าให้เกิดการพัฒนาและความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเสริมสร้างความรู้หรือก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาขาวิชาหนึ่ง ๆ หรือหลายสาขาวิชาได้อย่างไร ในแง่ใด 
     (3) กรณีผลงานเป็นสิ่งประดิษฐ์ หรือผลงานที่มุ่งเชิงปฏิบัติ จะต้องผ่านการ
พิสูจน์หรือแสดงหลักฐานเป็นรายละเอียดให้ครบถ้วนที่แสดงถึงคุณค่าของผลงานนั้นด้วย 
    3) การเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน มีการเผยแพร่ดังนี้  
     (1) การเผยแพร่ด้วยวิธีการพิมพ์ ซึ่งอาจด าเนินการโดยโรงพิมพ์หรือ
ส านักพิมพ์ หรือ.โดยการถ่ายส าเนาเย็บรูปเล่ม หรือท าในรูปแบบอ่ืน ๆ  
     (2) การเผยแพร่โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น การเผยแพร่ในรูปของ 
ซีดีรอมเป็นต้น 
     (3) การเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ การจัดการแสดง หรือโดยการน าไปใช้
หรือประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย 
   การเผยแพร่ดังกล่าวข้างต้นนั้นจะต้องเป็นไปอย่างกว้างขวางกว่าการใช้ในการเรียน
การสอนวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรเท่านั้น อีกทั้งต้องได้รับการตรวจสอบและรองรับการเผยแพร่จาก
คณะกรรมการของสถาบันอุดมศึกษา คณะ และ/หรือสถาบันทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานั้น 
และต้องเผยแพร่สู่สาธารณชนมาแล้วไม่น้อยกว่าสี่เดือน 
   ส าหรับผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่ระบุไว้ในส่วนของนิยามว่า คือสิ่งประดิษฐ์
หรืองานสร้างสรรค์นั้น ซึ่งส่วนใหญ่จะตีความเป็นลักษณะผลงานที่สร้างสรรค์ขึ้นมาให้เกิดประโยชน์
และมีคุณค่าต่อวงการวิชาการในวิชาการในสาขาวิชานั้น ๆ โดยมีการสาธิตการใช้ผลงานหรือจัดแสดง
ผลงานให้ผู้คนทั่วไปได้ทดลองใช้หรือได้ชม และยอมรับในผลงานนั้น ๆ ว่ามีประโยชน์ต่อสังคมจริง 
ด้วยเหตุนี้จึงขอน าความหมาย งานสร้างสรรค์ มาประกอบให้เข้าใจมากข้ึน ดังนี้ 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2553) ได้ให้ความหมายค า
ว่า งานสร้างสรรค์ คือ ผลงานวิชาการ ไม่จะเป็นต้องเป็นงานวิจัยที่มีการศึกษาค้นคว้าหรือแสดงออก
ทางศิลปะ ดนตรี อันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และระดับชาติหรืองานที่ได้รับสิทธิบัตร เป็นการ
แสดงความก้าวหน้าทางวิชาการ เสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา หรือ
แสดงความเป็นต้นแบบ ต้นความคิดของผลงานหรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกในสาขาวิชานั้น 
รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรมและจิตรกรรมสรุปได้ว่า ผลงานทางวิชาการ
ในลักษณะอ่ืน ควรมีลักษณะดังนี้ 
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    1. ลักษณะงานสร้างสรรค์ โดยบุคคลทั่วไปยอมรับในผลงานนั้น ๆ ว่ามีคุณค่าแก่
สังคม เช่น ดนตรี นาฏศิลป์ ศิลปกรรม และสิ่งประดิษฐ์อื่น ๆ  
     2. เป็นผลงานที่ประดิษฐ์คิดค้นเพ่ือประโยชน์ใช้สอย และสิ่งที่ทดลองสร้างสรรค์
ให้เกิด มีชีวิตขึ้นใหม่ ผลงานศิลปกรรม สารนุกรม งานแปลจากวรรณกรรม 
    3. ผลงานนั้นจะต้องจัดสาธิตหรือจัดแสดงให้คนทั่วไปยอมรับ ซึ่งผ่านการพิสูจน์
หรือมีหลักฐานรายละเอียดต่าง ๆ ประกอบ แสดงให้เห็นคุณค่าของผลงานว่าได้มาตรฐานของต าแหน่ง
ทางวิชาการในระดับศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ หรือผู้ช่วยศาสตราจารย์  
   2.3.2.8 งานแปล  
    1) ค านิยาม งานแปล หมายถึง งานแปลจากต้นฉบับที่เป็นวรรณกรรม หรืองาน
ด้านปรัชญา หรือประวัติศาสตร์ หรือวิทยาการสารขาอ่ืนบางสาขาที่มีความส าคัญและทรงคุณค่าใน
สาขานั้น ๆ ซึ่งเมื่อน ามาแปลแล้วจะเป็นการเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการที่ชัดเจน เป็นการ
แปลภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทย หรือจากภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ หรือแปลจาก
ภาษาต่างประเทศหนึ่งเป็นภาษาต่างประเทศอีกภาษาหนึ่ง โดยงานแปลถือว่าเป็นผลงานทางวิชาการ
ในลักษณะอ่ืนประเภทหนึ่งเช่นกัน 
    2) การเผยแพร ่การเผยแพร่งานแปลมีวิธีการ ดังนี้  
     (1) การเผยแพร่ด้วยวิธีการพิมพ์ ซึ่งอาจด าเนินการโดยโรง พิมพ์หรือ
ส านักพิมพ์  
     (2) การเผยแพร่โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น การเผยแพร่ในรูปแบบของ
ซีดีรอม เป็นต้น  
   การเผยแพร่ดังกล่าวนั้นจะต้องเป็นไปอย่างกว้างขวางมากกว่าใช้ในการเรียนการ
สอนวิชาต่างๆ  ในหลักสูตรนั้น ๆ จ านวนพิมพ์เป็นดัชนีหนึ่งที่อาจแสดงการเผยแพร่อย่างกว้างขวางได้ 
แต่อาจใช้ดัชนีอ่ืนวัดความกว้างในการเผยแพร่ได้เช่นกัน ทั้งนี้ต าราต้องได้รับการตรวจสอบและรับรอง
การเผยแพร่จากคณะกรรมการของสถาบันอุดมศึกษา คณะ และ/หรือ สถาบันทางวิชาการที่เก่ียวข้อง
กับสาขาวิชานั้น ๆ และต้องใช้ในการเรียนการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าสี่เดือน และเมื่อได้รับการ
พิจารณาประเมินคุณภาพของงานแปลไปแล้ว การน างานแปลฉบับนั้นไปแก้ไขปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม
เนื้อหาภายในงานแปล เพ่ือน าเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการและให้มีการประเมินคุณภาพงานแปลนั้น
อีกครั้งหนึ่ง อาจกระท าได้แต่จะต้องท าการเผยแพร่งานแปลนั้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง  
 2.3.3 ความรู้เกี่ยวการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
   ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ และรองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2556 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2556) ได้ก าหนดไว้ดังนี้  
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    2.3.3.1 การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ โดยวิธีปกติ  
     1) การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
                    (1) คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งในเรื่องระยะเวลา 
         (1.1) ในกรณีที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ด ารง
ต าแหน่งอาจารย์และได้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 9 ปี  
          (1.2) ในกรณีที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า  ด ารง
ต าแหน่งอาจารย์และได้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
             (1.3) ในกรณีที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ด ารง
ต าแหน่งอาจารย์และได้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
        ผู้ด ารงต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน แต่ได้โอนหรือย้ายมาบรรจุและได้
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ในมหาวิทยาลัยหากผู้นั้นเคยได้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์พิเศษใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ ก.พ.อ. รับรอง และได้สอนประจ าวิชาหนึ่งวิชาใด ซึ่งเทียบค่าได้ไม่น้อยกว่าสอง
หน่วยกิต/ทวิภาค อาจน าระยะเวลาระหว่างเป็นอาจารย์พิเศษในภาคการศึกษาที่สอนนั้นมาเป็นเวลา
ในการขอแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาการ โดยให้ค านวณเวลาในการสอนพิเศษให้สามในสี่ส่วนของเวลาที่
ท าการสอนโดยให้ผู้บริหารที่หน่วยงานเคยสังกัดนั้นรับรอง 
       กรณีที่อาจารย์ผู้ใดได้รับวุฒิเพ่ิมขึ้นให้นับเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งอาจารย์ก่อนได้รับวุฒิเพ่ิมขึ้นและเวลาที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอาจารย์หลังจากได้รับวุฒิ
เพ่ิมขึ้นรวมกัน เพ่ือขอแต่งตั้งต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ได้ตามอัตราส่วนของระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ในคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
                    (2) ผลการสอน มีชั่วโมงสอนประจ าวิชาหนึ่งวิชาใดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยและมีความช านาญในการสอน และเสนอเอกสารประกอบการสอนที่ผลิตขึ้นตาม
ภาระงานสอน ในกรณีผู้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ท าการสอนหลายวิชาซึ่งแต่ละวิชานั้นมี
ผู้สอนร่วมกันหลายคน จะต้องเสนอเอกสารประกอบการสอนในทุกหัวข้อที่ผู้ขอก าหนดต าแหน่งเป็น
ผู้สอน ซึ่งมีคุณภาพดี และได้ใช้ประกอบการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งภาคการศึกษา โดยผ่านการ
ประเมินจากคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการหรือคณะอนุกรรมการ การประเมินผลการ
สอนที่ได้รับมอบหมาย 
        (3) ผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วยผลงาน ต่อไปนี้ 
                  (3.1) ผลงานแต่งหรือเรียบเรียง ต ารา หนังสือ หรือบทความทางวิชาการ 
ซึ่งมีคุณภาพด ีและได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที ่ก.พ.อ. ก าหนด หรือ 
              (3.2) ผลงานวิจัยซึ่งมีคุณภาพดีและได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. 
ก าหนด ทั้งนี ้ไม่นับงานวิจัยที่ท าเป็นส่วนของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรใด ๆ หรือ 
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                (3.3) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ซึ่งมีคุณภาพดีและได้รับการ
เผยแพร่ ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก าหนด หรือ 
              (3.4) ผลงานวิชาการรับใช้สังคม ซึ่งมีคุณภาพดี โดยผลงานนั้นเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานซึ่งมหาวิทยาลัย หรือคณะให้ความเห็นชอบ และได้รับเผยแพร่
ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก าหนด รวมทั้งการรับรองการใช้ประโยชน์ต่อสังคม โดยปราศจากผลที่สามารถ
ประเมินได้เป็นรูปธรรม โดยประจักษ์ต่อสาธารณะ 
   2) การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
    (1) คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และปฏิบัติหน้าที่
ในต าแหน่งดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
    (2) ผลการสอน มีชั่วโมงสอนประจ าวิชาหนึ่งวิชาใดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมีความช านาญพิเศษในการสอน และเสนอเอกสารค าเสนอที่ผลิตขึ้นตามภาระงานสอน 
ในกรณีผู้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ท าการสอนหลายวิชาซึ่งแต่ละวิชานั้นผู้สอนได้ร่วมกัน
หลายคน จะต้องเสนอเอกสารค าเสนอทุกหัวข้อที่ผู้ขอก าหนดต าแหน่งเป็นผู้สอนซึ่งมีคุณภาพดี และ
ได้ใช้ประกอบการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งภาคการศึกษา โดยผ่านการประเมินผลการสอนที่ได้รับ
มอบหมาย   
     (3) ผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วยผลงาน ต่อไปนี้ 
      (ก) (3.1) ผลงานวิจัยซึ่งมีคุณภาพดีและได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. 
ก าหนด ทั้งนี ้ไม่นับงานวิจัยที่ท าเป็นส่วนของการศึกษาเพ่ีอรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรใด ๆ หรือ 
       (3.2) ผลงานวิชาการรับใช้สังคม ซึ่งมีคุณภาพดี โดยผลงานนั้นเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานซึ่งมหาวิทยาลัยหรือคณะให้ความเห็นชอบและได้รับการ
เผยแพร่ตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด รวมทั้งได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์ต่อสังคม โดยปรากฏผลที่
สามารถประเมินได้เป็นรูปธรรม โดยประจักษ์ต่อสาธารณะ ตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้าย 
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2556 หรือ                     
         (3.3) ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน ซึ่งมีคุณภาพดี และได้รับการเผยแพร่
ตามท่ี ก.พ.อ. ก าหนด และ 
        (ข) ผลงานแต่งหรือเรียบเรียง ต ารา หรือหนังสือ ซึ่งมีคุณภาพและได้รับการ
เผยแพร่ตามเกณฑ์ท่ี ก.พ.อ. ก าหนด 
      ผลงานทางวิชาการตามข้อ (3) (ก) และ (ข) ต้องไม่ซ้ ากับผลงานที่ได้เคยใช้
ส าหรับพิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์มาแล้ว ทั้งนี้ จะต้องมีผลงานทางวิชาการที่เพ่ิมขึ้นจาก
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ด้วย                         
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   3) การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 
    (1) คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์และได้ปฏิบัติ
หน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
    (2) ผลการสอน มีชั่วโมงสอนประจ าวิชาใดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยและมีความเชี่ยวชาญในการสอน โดยผ่านการประเมินจากคณะกรรมการพิจารณา
ต าแหน่งทางวิชาการ หรือคณะอนุกรรมการ การประเมินผลการสอนที่ได้รับมอบหมาย และใช้
รูปแบบการประเมินตามเอกสารแนบท้ายของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2556   
    (3) ผลงานทางวิชาการ ผู้ขออาจเสนอผลงานทางวิชาการได้ 2 วิธี ดังนี้ 
     (3.1) วิธีที่ 1 ประกอบด้วยผลงานดังต่อไปนี้ 
                (ก) (3.1.1) ผลงานวิจัยซึ่งมีคุณภาพดี และได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ 
ก.พ.อ. ก าหนด ทั้งนี้ ไม่นับงานวิจัยที่ท าเป็นส่วนของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร 
ใด ๆ หรือ 
       (3.1.2) ผลงานวิชาการรับใช้สังคม ซึ่งมีคุณภาพดีมาก โดยผลงานนั้น
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานซึ่งมหาวิทยาลัยหรือคณะให้ความเห็นชอบ และได้รับ
การเผยแพร่ตามเกณฑ์ ก.พ.อ. ก าหนดรวมทั้งได้รับการรองการใช้ประโยชน์ต่อสังคม โดยปรากฏผลที่
สามารถประเมินได้เป็นรูปธรรม โดยประจักษ์ต่อสาธารณะ ตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้าย
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2556 หรือ  
       (3.1.3) ผลงานวิจัยในลักษณะอ่ืน ซึ่งมีคุณภาพดีมาก และได้รับการ
เผยแพร่ตามเกณฑ์ท่ี ก.พ.อ. ก าหนด 
          (ข) ผลงานแต่งต ารา หรือหนังสือ ซึ่งคุณภาพดีมาก และได้รับการเผยแพร่
ตามเกณฑ์ที ่ก.พ.อ. ก าหนด 
     (3.2) วิธีที่ 2 ประกอบด้วยผลงาน ดังต่อไปนี้ 
          (ก) ผลงานวิจัยซึ่งมีคุณภาพดีเด่น และได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่  
ก.พ.อ. ก าหนด ทั้งนี้ไม่นับงานวิจัยที่ท าเป็นส่วนของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรใด 
ๆ หรือ 
          (ข) ผลงานวิชาการรับใช้สังคม ซึ่งมีคุณภาพดีเด่น โดยผลงานนั้นเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานซึ่งมหาวิทยาลัยหรือคณะให้ความเห็นชอบ และได้รับการ
เผยแพร่ตามเกณฑ์ ก.พ.อ. ก าหนดรวมทั้งได้รับการรองการใช้ประโยชน์ต่อสังคม โดยปรากฏผลที่
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สามารถประเมินได้เป็นรูปธรรม โดยประจักษ์ต่อสาธารณะ ตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้าย
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2556 หรือ  
          (ค) ผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน ซึ่งมีคุณภาพดีเด่นและได้รับการเผยแพร่
ตามท่ี ก.พ.อ. ได้ก าหนด หรือ 
      (ง) ผลงานแต่งต ารา หรือหนังสือ ซึ่งมีคุณสมบัติดีเด่น และได้รับการ
เผยแพร่ตามเกณฑ์ท่ี ก.พ.อ. ก าหนด 
    ผลงานทางวิชาการที่ใช้ขอต าแหน่งศาสตราจารย์ จะต้องไม่ซ้ ากับผลงานที่ได้เคย
ใช้ส าหรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์  และรองศาสตราจารย์มาแล้ว ทั้งนี้ ต้องมี
ผลงานทางวิชาการที่เพ่ิมข้ึนจากได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ด้วย 
    จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ การพิจารณาก าหนดต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ต้องค านึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาการ ดังนี้ 
     1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาการ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
และไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อ่ืน รวมทั้งไม่น าผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการมากกว่าหนึ่งฉบับ ในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่ 
     2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงานทาง
วิชาการของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า 
     3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลของผู้อื่นและสิทธิมนุษยชน 
     4. ผลงานทางวิชาการต้องได้มาจาการศึกษาโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์ไม่
มีอคติมาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัยโดยหวัง
ผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืน และเสนผลงานตามความเป็นจริงไม่
ขยายข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาการ 
       5. ต้องน าเสนอผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรมและชอบด้วย
กฎหมาย 
   2.3.3.2 การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าให้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์โดยวิธีพิเศษ 
   กรณีที่มีเหตุผลและความจ าเป็นอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยอาจเสนอแต่งตั้งผู้ด ารง
ต าแหน่ง อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือรองศาสตราจารย์ ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะ ส าหรับต าแหน่งที่
ต่างไปจากก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นก็ได้  (เช่นการเสนอแต่งตั้งอาจารย์ให้ด ารง
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ โดยที่ผู้นั้นมิได้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์มาก่อน หรือเสนอขอ
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แต่งตั้งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง ยังไม่ครบระยะเวลาที่ก าหนดให้ด ารงต าแหน่ง
รองศาสตราจารย์ หรือการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น โดยเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา
เชี่ยวชาญ หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในสาชาวิชาเชี่ยวชาญที่แตกต่างไปจากสาขาวิชา
เชี่ยวชาญเดิม) โดยให้ด าเนินการเป็นวิธีพิเศษ 
   การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการโดยวิธีพิเศษ ให้ด าเนินการดังนี้ 
    1) การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ และรองศาสตราจารย์โดยวิธี
พิเศษให้เสนอผลงานทางวิชาการและให้ด าเนินการตามวิธีการ เช่นเดียวกับการแต่งตั้ง ต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์และรองศาสตราจารย์โดยวิธีปกติโดยอนุโลม โดยให้แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ท าหน้าที่ประเมินผลงานวิชาการ จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาการ จ านวน 5 คน โดยการ
ตัดสินของที่ประชุมต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสี่ในห้าเสียง  ทั้งนี้ผลงานทางวิชาการต้องมี
ปริมาณและคุณภาพของผลงานทางวิชาการที่แสดงความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น  ๆ  และ
ผลงานทางวิชาการต้องมีคุณภาพระดับดีมาก 
    2) การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์โดยวิธีพิเศษ 
     ให้เสนอผลงานทางวิชาการได้เฉพาะวิธีที่  1 เท่านั้น และให้ด าเนินการตาม
วิธีการเช่นเดียวกับการแต่งตั้งให้ด ารงด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์โดยวิธีปกติโดยอนุโลม โดยให้แต่งตั้ง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาการ โดยการตัดสินของที่ประชุมต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสี่ในห้าเสียง  ทั้งนี้ ผลงาน
วิชาการต้องมีปริมาณและคุณภาพของผลงานทางวิชาการที่แสดงความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
นั้น ๆ และผลงานวิชาการต้องมีคุณภาพระดับดีเด่น 
 
2.4 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
 2.4.1 บริบท ของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
  ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและบริการข้อมูลข่าวสารใน
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ส าหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา  ประกอบด้วย  ต ารา หนังสือ 
วารสาร ตลอดจนสารสนเทศในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยวิสัยทัศน์ของศูนย์วิทยบริการ คือ  
มุ่งพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เชื่อมโยงเครือข่าย
ท้องถิ่น ให้บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่าง
มีประสิทธิภาพ และพันธกิจ คือ จัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เป็น ศูนย์กลาง
การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีศักยภาพและประสิทธิภาพ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัย
ส่งเสริมและพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือการ
เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  โดยมีเป้าประสงค์ คือ 1.จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีศักยภาพ และประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพสามารถรองรับ
ภารกิจ ของมหาวิทยาลัยทั้งด้านบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม 
3. ส่งเสริมและพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต โดยมีประวัติความเป็นมาดังนี้  
  ศูนย์วิทยบริการ (หอสมุด) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์เดิมชื่อ หอสมุดวิทยาลัยครูบุรีรัมย์ ตั้งขึ้นพร้อมกับวิทยาลัยครูบุรีรัมย์เมื่อ พ.ศ. ปี พ.ศ. 
2535 วิทยาลัยครูทุกแห่งได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทาน
นามว่า “สถาบันราชภัฏ” หอสมุดจึงเปลี่ยนชื่อเป็น “หอสมุดสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์” ปี พ.ศ.2538 
หอสมุดสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ได้ปรับฐานะการบริหารเป็น “ส านักวิทยบริการ” ปี.พ.ศ. 2540-2541 
ได้รับงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 35,520,000 บาท สร้างอาคารส านักวิทยบริการหลังใหม่ ลักษณะ
เป็นอาคาร 6 ชั้น พ้ืนที่ใช้สอย 6,629 ตารางเมตร โดยเริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2540 
ด าเนินการ ก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ในเดือนตุลาคม 2542 และเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2545 สมเด็จพระ
เจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ประทานนามอาคารหอสมุดสถาบันราชภัฏทั้ง 35 แห่ง ว่า “อาคารบรรณราชนครินทร์” จึงเป็นชื่อ
ของอาคารหลังนี้มาจนกระทั่งปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2542-2547 ส านักวิทยบริการเริ่มเปิดให้บริการเมื่อ
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2542 โดยเปิดให้บริการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ สนับสนุนการเรียนการสอน
ได้พัฒนาระบบงานบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน าโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS (Virginia Teach Library System) เป็นซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติส าเร็จรูป พัฒนา
เพ่ือการใช้งาน กับระบบห้องสมุด Virginia Polytechnic Institute and State University หรือ 
Virginia Teach Library System มีการบูรณาการโมดูลพื้นฐานส าหรับห้องสมุด VTLS เป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูป ชุดองค์ประกอบ (Modules) ที่ใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Windows ศูนย์วิทยบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ ใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS 4 Module ดังนี้ 1. งานค้นคืนสารสนเทศ OPAC Module (Online Publie Access Catalog) 
2. งานค้นคืนสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์ (Web Gateway Module) 3. งานวิเคราะห์หมวดหมู่
และท ารายการสารสนเทศ (Cataloging Module) 4. งานยืมคืนสารสนเทศ (Circulation Module) 
วันที่ 15 มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ และ สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ได้รับการจัดตั้งเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
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และเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากการ
เป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ท าให้โครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนใหม่  
โดยก าหนดให้มี “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ประกอบด้วยหน่วยงาน 1 หน่วยงาน 
ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ แต่มีภาระหน้าที่ที่ต้องดูแล 3 ศูนย์ ดังนี้  1. ศูนย์วิทยบริการ (หอสมุด) 
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 3. ศูนย์งานเทคโนโลยีการศึกษา หอสมุดจึงเปลี่ยนชื่อเป็น 
“ศูนย์วิทยบริการ” สังกัดหน่วยงาน “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์” จนถึงปัจจุบัน 
 2.4.2 งานบริการ ของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  มีดังนี้ คือ 
  2.4.2.1 บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ  เป็นการให้บริการยืม - คืน ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้แก่  หนังสือทั่วไปภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ์ นวนิยาย เรื่องสั้น หนังสืออ้างอิง หนังสือเด็กและ
เยาวชน และสิ่งพิมพ์รัฐบาล  
   2.4.2.2 บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า  เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศและการใช้บริการของห้องสมุด  รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ โดยมีบรรณารักษ์คอยตอบค าถามและให้ค าแนะน า   
   2.4.2.3 บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เป็นการให้บริการวารสาร (Journals) หรือ
นิตยสาร (Magazine) สิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาทันสมัยทันเหตุการณ์ จัดพิมพ์อย่างต่อเนื่อง มีก าหนดออก
แน่นอน เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน ราย 2 เดือน ราย 3 เดือน เป็นต้น วารสารแต่ละฉบับ
ประกอบด้วยบทความ ข้อเขียนทางวิชาการข่าว เกร็ดความรู้ ฯลฯ มีผู้เขียนหลายคน ประกอบด้วย 
วารสารภาษาไทย และวารสารภาษาต่างประเทศ แยกเป็นวารสารวิชาการ วารสารกึ่งวิชาการ และ
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ให้บริการทั้งหนังสือพิมพ์รายวัน และรายสัปดาห์ 
  2.4.2.4 บริการยืมระหว่างห้องสมุด  คือการให้บริการขอถ่ายส าเนาเอกสารหรือวัสดุ
เพ่ือการศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งไม่มีในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จากหน่วยงานที่มีทรัพยากร
สารสนเทศนั้น ๆ มาให้บริการตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่
ต้องการและช่วยประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายของผู้ใช้โดยไม่ต้องเดินทางไปหาสารสนเทศท่ีต้องการถึง
แหล่งสารสนเทศนั้น ๆ  
  2.4.2.5  บริการถ่ายเอกสาร เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือ
สะดวกในการค้นคว้าและการถ่ายส าเนาเอกสาร เพ่ือลดปัญหาการฉีกท าลายสิ่งพิมพ์ของห้องสมุด 
ผู้ใช้บริการที่ต้องการถ่ายส าเนาเอกสาร จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการส าเนาเอกสารเองทั้งหมด 
โดยห้องสมุดจ้างบริษัทเอกชนเป็นผู้ให้บริการ 
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  2.4.2.6 บริการคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต  ห้องสมุดได้จัดให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ไว้ส าหรับให้บริการแก่ผู้ใช้ เพ่ือใช้งานด้านการศึกษา เพ่ือความบันเทิง และการสืบค้น
ข้อมูลต่าง ๆ  
  2.4.2.7 บริการโสตทัศนวัสดุ  ห้องสมุดได้จัดให้บริการโสตทัศนวัสดุ ประเภทต่าง ๆ 
ได้แก่ ซีดีรอมด้านการฝึกภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุ่น สารคดีต่าง ๆ  สื่อการเรียนการสอน วิดิทัศน์ แผ่น
ซีดีเพลงและภาพยนตร์ โดยให้บริการภายในห้องสมุดเท่านั้น  
  2.4.2.8 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) เป็นบริการสืบค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  หรือเรียกว่า Web OPAC ซึ่งเป็น
ระบบสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ เพ่ือความสะดวกในการสืบคืนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่มี
ให้บริการภายในห้องสมุด ก่อนจะท าการหยิบหนังสือจากชั้นหนังสือเพ่ือความสะดวกในการหา
หนังสือบนชั้น   
  2.4.2.9 บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ห้องสมุดได้จัดซื้อและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการแก่ผู้ใช้  มีอยู่ 2 ประเภท  ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์  
ซึ่งบางส่วนเป็นฐานข้อมูลที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผู้จัดหาให้ และบางส่วน
ห้องสมุดเป็นผู้จัดซื้อเอง และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ห้องสมุดเป็นผู้จัดซื้อเอง และให้บริการ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  โดยผู้ใช้สามารถเข้าใช้บริการได้ที่เว็บไซต์ของ ศูนย์วิทย
บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  www.lib.bru.ac.th 
 2.4.3 ทรัพยากรสารสนเทศ ของศูนย์วิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ ทั้งทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ดังรายการต่อไปนี้ (ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2560) 
   2.4.3.1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ ได้แก่ 
    1) หนังสือภาษาไทย       จ านวน  91,341   เล่ม 
    2) หนังสือภาษาอังกฤษ     จ านวน   7,057      เล่ม 
    3) หนังสืออ้างอิง        จ านวน   9,371       เล่ม 
    4) วิทยานิพนธ์          จ านวน   3,410       เล่ม 
    5) วิจัย                    จ านวน   2,287       เล่ม 
    6) สิ่งพิมพ์รัฐบาล         จ านวน   5,944       เล่ม 
    7) นวนิยาย เรื่องสั้น นิทาน จ านวน   4,039       เล่ม 
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   2.4.3.2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ 
    1) วารสารภาษาไทย           จ านวน 250  ชื่อเรื่อง 
    2) วารสารภาษาต่างประเทศ    จ านวน   40     ชื่อเรื่อง 
    3) หนังสือพิมพ์ภาษาไทย    จ านวน   16     ชื่อเรื่อง 
    4) หนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศ     จ านวน    2      ชื่อเรื่อง 
    5) จุลสาร             จ านวน   20     ชื่อเรื่อง 
    2.4.3.3 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุ ได้แก่ 
    1) ซีดี            จ านวน  1,500  รายการ 
    2) ซีดีรอม          จ านวน 870   รายการ 
     3) วีดีทัศน์                     จ านวน 1,753  รายการ  
   2.4.3.4 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 24 ฐาน   ประกอบด้วย 
    1) ฐานข้อมูลออนไลน์ของ ThaiLIS เป็นฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันระหว่างห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในโครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระบบห้องสมุดในประเทศไทย (Thailand 
Library Integrated System) ได้แก่ 
     (1) ฐานข้อมูล ABI/INFORM Complete เป็นฐานข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหา
ทางด้านบริหารจัดการไว้มากที่สุด โดยรวบรวมสิ่งพิมพ์มากกว่า 6,500 ชื่อเรื่อง ประกอบด้วย The 
Wall Street Journal, Eastern Edition, EIU Views Wire, Going Global Career Guides, Author 
Profiles รวมถึงดุษฎีนิพนธ์ (Dissertations) และวิทยานิพนธ์  (Theses) สาขาบริหารจัดการที่
ให้บริการรูปแบบฉบับเต็ม (Full Text) มากกว่า 30,000 ชื่อเรื่อง ซึ่งผู้ใช้สามารถน าข้อมูลจาก 
ABI/Inform มาใช้เพ่ือศึกษาภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ แนวโน้มทางธุรกิจ เทคนิคการจัดการ กลยุทธ์
ต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารจัดการ เป็นต้น  
     (2) ฐานข้อมูล ACM Digital Library  เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ ที่
จัดท าโดย ACM (Association for Computing Machinery) ซึ่งเนื้อหาเอกสารประกอบด้วยข้อมูลที่
ส าคัญ เช่น รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป article reviews และบทความฉบับเต็ม ให้ข้อมูล
ตั้งแต่ปี 1985-ปัจจุบัน 
     (3) ฐานข้อมูล IEEE/UET Electronic Library (IEL) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวม
สารสนเทศจาก 2 แหล่งข้อมูล คือ The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 
และ The Institution of Engineering and Technology (IET) ซึ่งใน IEL ประกอบด้วยเอกสาร
มากกว่า 1.2 ล้านจากสิ่งพิมพ์มากกว่า 12,000 ชื่อ 
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     (4) ฐานข้อมูล Pro Quest Dissertation& Theses Glob เป็นฐานข้อมูลที่
รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ฉบับเต็ม (Full-text) ของสถาบันการศึกษาที่
ได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป 
ออสเตรเลีย เอเซีย และแอฟริกา มากกว่า 1000 แห่ง ประกอบไปด้วยเอกสารฉบับเต็มของ
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกและปริญญาโทตั้งแต่ปี 1997 ถึงปัจจุบัน ไม่น้อยกว่า 1.1 ล้านรายการ และ
สาระสังเขปวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 2.4 ล้านรายการ  
     (5) ฐานข้อมูล Springer Link-Journal เป็นฐานข้อมูลที่ให้เนื้อหาทางด้าน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการแพทย์ ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  ให้บริการ
เอกสารฉบับเต็ม ในรูปแบบ .pdf และให้สาระสังเขป 
     (6)ฐานข้อมูล Web of Science เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป
พร้อมการอ้างอิงและอ้างถึง ที่ครอบคลุมสาขาวิชาหลักทั้งวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ 
มนุษยศาสตร์ จากวารสารประมาณ 9,200 รายชื่อ ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี 2001 – ปัจจุบัน 
     (7) ฐานข้อมูล American chemical Society Journal (ACS) เป็นฐานข้อมูล
ที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางด้านเคมีและวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวม
จากวารสารทั้งที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Journals) ข้อมูลที่ได้จากการ
สืบค้นเป็นข้อมูลฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ (Image) ย้อนหลังตั้งแต่ปี 1996 
     (8) ฐานข้อมูล  Academic Search Complete เป็นฐานข้อมูลวิชาการ
บทความฉบับเต็ม จากวารสารกว่า 8,500 รายชื่อ รวมทั้งข้อมูลดรรชนีและสาระสังเขปจากวารสาร
กว่า 12,500 รายชื่อ หนังสือ รายงาน และเอกสารการประชุม มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิทยาศาสตร์
ชีวิต วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์ประยุกต์และเทคโนโลยี สังคมศาสตร์ และ มนุษยศาสตร์ 
นอกจากนี้ฐานข้อมูลยังให้บริการข้อมูลฉบับเต็มบทความพิเศษในรูปไฟล์  PDF ที่มีเนื้อหาย้อนหลังถึง
ปี 1887 
     (9) ฐานข้อมูล Computers & Applied Sciences Complete  ครอบคลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ช่วงปีของ
ข้อมูล : ค.ศ. 1965-ปัจจุบัน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ความท้าทายของวิศวกรรมแบบดั้งเดิม
และงานวิจัยและเป็นทรัพยากรเพ่ืองานวิจัยที่ส่งผลกระทบทางธุรกิจและสังคม ของเทคโนโลยีใหม่ 
CASC มีดัชนีและสาระสังเขปจากจ านวนวารสารมากกว่า 2,200 รายชื่อ นอกจากนี้ยังมีข้อมูลฉบับ
เต็มจากวารสารมากกว่า 1,020 ชื่อเรื่อง ครอบคลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ , ทฤษฎีและระบบ
คอมพิวเตอร์, ระบบเทคโนโลยีใหม่ 
 

http://webofknowledge.com/WOS
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     (10) ฐานข้อมูล Education Research Complete เป็นแหล่งทรัพยากร
ออนไลน์ที่น่าเชื่อถือส าหรับงานวิจัยด้านการศึกษา โดยครอบคลุมหัวข้อเกี่ยวกับการศึกษาในทุกระดับ
ตั้งแต่ปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาระดับที่สูงขึ้น และความช านาญพิเศษทางการศึกษาทั้งหมด เช่น 
การศึกษาแบบพหุภาษา สุขศึกษา และการทดสอบ Education Research Complete ให้บริการ
ดัชนีและสาระสังเขปของวารสารกว่า 2,100 รายการ ตลอดจนวารสารฉบับเต็มกว่า 1,200 รายการ 
และรวมไปถึงหนังสือและบทความเฉพาะเรื่องอีกเกือบ 500 รายการ 
     (11) ฐานข้ อมู ล  H.W. Wilson (12 Subjects)  เป็นฐานข้ อมู ลดรรชนี  
สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มครอบคลุมทุกสาขาวิชา ดังนี้ Applied Science & Technology, 
Art ,Business, Education, General Science, Humanities, Library and Information Science, 
Social Sciences, Law, General Interest, Biological & Agricultural Science 
     (12) ฐานข้อมูล Emerald Management (EM92)  เป็นฐานข้อมูลครอบคลุม
สาขาวิชาทางด้านการจัดการ ได้แก่ การเงินและการบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการและกลยุทธ์ 
     (13) ฐานข้อมูล Science Direct เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสาร
ฉบับเต็ม (Full-text) จากวารสารของส านักพิมพ์ในเครือ Elsevier ประกอบด้วย หนังสือและวารสาร
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์การแพทย์ สามารถดูข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี ค. ศ.1995 
– ปัจจุบัน 
     (14) ฐานข้อมูล Communication & Mass Media Complete เป็นฐานข้อมูล
ชั้นน าระดับโลก เพ่ืองานวิจัยที่มีคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ การ
สื่อสารมวลชนและภาษาศาสตร์ CMMC ประกอบด้วยเนื้อหาของ CommSearch (เดิมผลิตโดย the 
National Communication Association) และ Mass Media Articles Index (เ ดิ ม ผ ลิ ต โ ดย  Penn 
State) พร้อมกับวารสารอ่ืน ๆ อีกมากมายในสาขาสื่อสารมวลชนและที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือการ
ท างานวิจัย และเป็นข้อมูลในการอ้างอิง CMMC ยังครอบคลุมดัชนีและบทคัดย่อของวารสารจ านวน
มากกว่า 820 ชื่อเรื่อง และข้อมูลฉบับเต็มจากวารสารจ านวนมากกว่า 500 ชื่อเรื่อง ข้อมูลย้อนหลัง
ไปถึงปีค.ศ.1915 CMMC รวบรวมค าศัพท์ด้านการสื่อสารจ านวนมากมายและการเรียกดูข้อมูลอ้างอิง
ที่เข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้ CMMC ยังรวบรวมประวัติผู้เขียนจ านวนมากกว่า 5,400 โปรไฟล์ เพ่ือให้
ข้อมูลเกี่ยวกับชีวประวัติและข้อมูลบรรณานุกรมที่ครอบคลุมมากท่ีสุด, อ้างถึงมากที่สุดและการสืบค้น
ที่พบบ่อยที่สุดส าหรับผู้เขียนในฐานข้อมูล 
    2) ฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยความร่วมมือของสมาชิกในการพัฒนาเครือข่ายระบบ
ห้องสมุดในประเทศไทย ได้แก่ 
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     (1) ฐานข้อมู ล วิทยานิพนธ์ และผลงานวิ จั ย  TDC  หรื อ  Thai Digital 
Collection เป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเป้าหมายเพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับ
เต็ม ซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยของอาจารย์ รวบรวมจากมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ  เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มได้ 
     (2) ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมห้องสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน โครงการ
ฐานข้อมูลระบบสหบรรณานุกรม หรือ Union Catalog เป็นกิจกรรมหนึ่งภายใต้การพัฒนาเครือข่าย
ของห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้จาก
ฐานข้อมูล Opac ของมหาวิทยาลัยทุกแห่งที่เข้าร่วมโครงการ 
    3) ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิกได้แก่ 
     (1) ฐานข้อมูล Matichon e-Library การสืบค้นข่าวและข้อมูลในรูปแบบ 
กฤตภาคข่าวออนไลน์ (News Clipping Online) สามารถค้นหาข้อมูลข่าว บทสัมภาษณ์ บทความ 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ รายงาน หรือข้อเขียนอ่ืน ๆ โดยมีการจัดเก็บเป็นหมวดและหัวเรื่อง ตามหลัก
บรรณารักษ์ศาสตร์ รวบรวมจากหนังสือพิมพ์ กว่า 27 ฉบับ สามารถใช้บริการสืบค้นผ่านเครือข่าย 
Internet โดยมีข้อมูลย้อนหลังนับตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2539 ซึ่งปัจจุบันมีการเก็บรวบรวมไว้มากกว่า  
10 ล้านระเบียนข่าวเหมาะส าหรับการติดตามข้อมูลข่าวสาร เพ่ือใช้ในการค้นคว้า อ้างอิง ส าหรับงาน 
วิชาการ งานวิจัย และการวางแผนงานต่างๆ 
     (2) ฐานข้อมูลกฎหมาย เป็นฐานข้อมูลทางด้านกฎหมายที่ให้เนื้อหาเกี่ยวกับ 
กลุ่มค าอธิบายกฎหมาย สรุปหลักกฎหมาย กลุ่มกฎหมายไทย ประกอบด้วยรัฐธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติ ฯลฯ กลุ่มค าพิพากษาศาลฎีกาใหม่ ที่น่าสนใจ กลุ่มข้อสอบพร้อมธงค าตอบ  
กลุ่มศัพท์กฎหมาย นิยามศัพท์ กฎหมายภาษาอังกฤษ รวมค าสั่งศาลปกครอง รวมความเห็นทาง
กฎหมายคณะกรรมการกฤษฎีกา และบทความที่เป็นภาษาไทยทางด้านกฎหมาย 
      (3) ฐานข้อมูล E-magazine  เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการ การอ่านวารสารและ
นิตยสารทางด้านบันเทิง จ านวน 12 ปก ได้แก่ บ้านและสวน, แพรว,  สุดสัปดาห์, ชีวจิต, My Home, 
Room, National Geographic, Health & Cuisine, Parenting และ Secret โดยให้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น Naiin PANN  มีให้บริการทั้งฉบับปัจจุบันและย้อนหลังได้ อีกทั้งยังสามารถดาวน์โหลด
วารสารไว้อ่านในแบบออฟไลน์ได้อีกด้วย  
    4) ฐานข้อมูลหนังสือ E-book ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการหนังสือในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีฐานข้อมูล E-book ที่ให้บริการดังนี้ คือ 
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     (1) World Scientific eBooks ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม
เนื้อหาในสาขาต่างๆ เช่น เคมี คอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์ การเงินและการจัดการวิศวกรรมศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม วัสดุศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น ประกอบด้วยหนังสือมากกว่า 6,000 ชื่อเรื่อง และแสดง
เอกสารในรูปแบบ PDF File 
     (2) iG library ฐานข้อมูลออนไลน์ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่รวบรวม
เอาหนังสือและเนื้อหาจากส านักพิมพ์ต่างๆ จากท่ัวโลกกว่า 100 ส านักพิมพ์ ครอบคลุมสาขาวิชา เช่น 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ พยาบาล สาธารณสุข สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศิลปกรรม การเมือง การปกครอง 
กฎหมาย หนังสืออ่านนอกต ารา การ์ตูน เป็นต้น  
       (3) 2ebook  เป็นหนังสือ E-book ที่เป็นภาษาไทยให้บริการหนังสือใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
        2.4.4 สภาพการใช้ ศูนย์วิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
              ปัจจุบันห้องสมุดได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ได้มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เข้ามาเกี่ยวข้องในการด าเนินงานของห้องสมุดมากขึ้น ทั้งในด้านกระบวนการ
ท างาน และ ด้านการบริการผู้ใช้มีระบบโปรแกรมอัตโนมัติในการจัดการงานด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด 
ได้แก่ งานจัดหางานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม – คืน งานสืบค้นข้อมูล และ งาน
ด้านวารสารมีทรัพยากรที่ เป็นข้อมูลอยู่ ในรูปแบบดิจิตอล  ได้แก่  ข้อมูลที่ เป็น ตัว อักษร 
รูปภาพ  เสียง  และภาพเคลื่อนไหว โดยจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและให้บริการข้อมูลผ่านเครือข่ายมีการใช้เทคโนโลยีในการสร้างข้อมูล  การจัดเก็บ การค้นหา 
และการเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายมีการให้บริการข้อมูลในลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  ซึ่งผู้ใช้
สามารถที่จะเปิดอ่านข้อมูลพร้อมๆ กัน ได้ในเวลาเดียวกัน ต่างสถานที่กัน โดยผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตผู้ใช้สามารถที่จะใช้ข้อมูลได้โดยตรง เป็นเนื้อหาฉบับเต็ม โดยไม่ต้องเดินทางมาที่อาคาร
ศูนย์วิทยบริการ (สุนิดา บุญญานนท์, 2554) 
  ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นอีกหนึ่งห้องสมุดที่มีการปรับตัวและมี
การพัฒนาห้องสมุดให้เข้ากับสภาวะปัจจุบัน ได้มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการ
สื่อสาร เข้ามาใช้ในการพัฒนาบริการต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ ให้อยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยผู้ใช้บริการมีการแสวงหาและสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึนเนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วและสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างไม่
มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่  การใช้สารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงเป็น
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ทางเลือกหนึ่งที่ผู้ใช้บริการมักจะเลือกใช้เมื่อเกิดอุปสรรคในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการสอน การวิจัย และการผลิตผลงานทางด้าน
วิชาการ ย่อมต้องมีการศึกษาค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศอยู่เสมอ แต่ด้วยภาระหน้าที่และภาระงาน
อาจท าให้อาจารย์หลายท่านไม่สะดวก ในการเข้าใช้บริการของศูนย์วิทยบริการ  รวมไปถึงอุปสรรค
ด้านต่าง ๆ เช่นห้องสมุดอยู่ไกลจากคณะ ข้อจ ากัดทางด้านเวลาของการเปิด-ปิด ของศูนย์วิทยบริการ
ที่ไม่ตรงกันกับช่วงเวลาที่อาจารย์ว่าง ดังนั้นอาจารย์หลาย ๆ ท่านจึงเลือกที่จะศึกษาค้นคว้าและใช้
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากกว่าการเดินทางมาใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ที่ให้บริการภายใน
อาคารของศูนย์วิทยบริการ 
  ระบบ VPN  (Virtual Private Network) เป็นเทคโนโลยีการเชื่อมต่อเครือข่ายนอก
อาคาร (WAN - Wide Area Network) ที่ช่วยให้อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ สามารถ login เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้ด้วยรหัสพิสูจน์ตัวตน  
ที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนดให้  VPN จะช่วยให้อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ที่อยู่นอกเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้เสมือนว่าก าลังใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้เพ่ือการเข้าถึงและสามารถจัดการไฟล์ข้อมูลบนพ้ืนที่
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ การเข้าถึงเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูลของหน่วยงาน  การเข้าถึง File Sharing 
รวมไปถึงการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า วิจัย จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
มหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการศึกษา (สกอ. ) ได้ท าการบอกรับไว้ให้บริการ โดยผู้
ให้บริการฐานข้อมูลจะตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้โดยก าหนดให้เข้าถึงบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น โดยผู้ใช้บริการที่ต้องการเข้าใช้ระบบ VPN ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
สามารถเข้าใช้ได้บริการได้ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยได้ที่ www.lib.bru.ac.th และเว็บไซต์
ของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ www.lib.bru.ac.th 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 2.5.1 งานวิจัยที่สอดคล้องกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  
  2.5.1.1 งานวิจัยในประเทศ 
             กนิษฐา บุญประคอง และคณะ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวิจัยโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักวิจัยโครงการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย อันเนื่องมาจาก พระราชด าริ และ เพ่ือศึกษาปัญหาใน

http://www.lib.bru.ac.th/
http://www.lib.bru.ac.th/
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การแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยโครงการ ศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ย อัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ โดยใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ นักวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 10 คน ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัย เริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือค้นหาข้อมูล
ประกอบการท างานวิจัยและน าผลที่ได้  ไปต่อยอดให้เกิดองค์ความรู้ใหม่โดยมีการเชื่อมโยงจาก
บรรณานุกรมของเอกสารที่ สืบค้น โดยส ารวจเลือกดูจากทรัพยากรสนเทศในห้องสมุด โปรแกรม
ค้นหา และ ผู้เชี่ยวชาญ แยกแยะความน่าเชื่อถือจากชื่อผู้แต่ง และมีความเกี่ยวข้องกับประเด็น  
การท าวิจัย โดยจะติดตามนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ จากรายชื่อหนังสือให ม่ เมื่อได้รับ
สารสนเทศที่ต้องการแล้วจะจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล และตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะน า
สารสนเทศมาเขียนงานวิจัย และ ปัญหาในการแสวงหา สารสนเทศของนักวิจัย พบว่า สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มีความซ้ าซ้อนและไม่บอก แหล่งที่มาของข้อมูล ไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม
ได ้ไม่สะดวกในการเดินทางไปสืบค้นที่ห้องสมุดและมีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา 
    ปารวี เขมโชติกูร (2556)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของแกนน า 
ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมรวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของแกนน าผู้ติดเชื้อเอชไอวีและ
ผู้ป่วยเอดส์ จังหวัดบุรีรัมย์โดยใช้ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson (Wilson’s 
Model of Information- Seeking Behavior) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยคือ
แกนน าผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์จังหวัดบุรีรัมย์จานวน 37 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าแกนน าผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์
จังหวัดบุรีรัมย์มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการดูแลตนเองและส่งต่อข้อมูลให้
เพ่ือน รวมถึงเพ่ือใช้ในการพัฒนาตนเอง โดยมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นล าดับขั้นตอนที่
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของแต่ละบุคคล โดยส่วนใหญ่เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ
จากการเข้าร่วมประชุม/อบรมแล้วเชื่อมโยงไปสู่การแสวงสารสนเทศอ่ืนโดยการอ่านจากสื่อสิ่งพิมพ์ มี
การแสวงหาสารสนเทศจากโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต โดยให้ความส าคัญในการพิจารณาคัดเลือก
สารสนเทศจากความทันสมัยของสารสนเทศ มีการติดตามความก้าวหน้าในเรื่องที่ต้องการจากแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นบุคคลโดยการขอค าปรึกษาจากบุคลาการทางการแพทย์  มีการแสวงหาสารสนเทศ
จากแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันคือเครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์และจากแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นเหตุการณ์โดยการเข้าร่วมประชุม/อบรมซึ่งเป็นการเลือกแสวงหาสารสนเทศที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับยาต้านไวรัสเอชไอวี นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่
แสวงหาได้ด้วยวิธีการอ่านเปรียบเทียบสื่อจากสิ่งพิมพ์ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
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สารสนเทศคือมีเวลาไม่เพียงพอต่อการแสวงหาสารสนเทศเนื่องจากติดภารกิจหลัก ขาดค่าใช้จ่ายใน
การแสวงหาสารสนเทศ ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ขาดเครื่องอ านวยความสะดวกทาง
เทคโนโลยี และพ่ีเลี้ยงจัดแบ่งเวลาในการให้ค าปรึกษาไม่เพียงพอ 
   ภัทรนิษฐ์ สุรโกมลเศรษฐ และมาลี กาบมาลา (2557) ได้ศึกษาการแสวงหาและ 
การใช้สารสนเทศของอาจารย์พยาบาลและ พยาบาลผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง  การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์พยาบาลและพยาบาลผู้
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง โดยจะน าไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาความรู้ความสามารถของนัก
สารสนเทศ ในกระบวนการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ์ เนื่องจากการปฏิบัติทางการพยาบาล
ให้มีคุณภาพ จ าเป็น ต้องใช้สารสนเทศท่ีมีความทันสมัย ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ สามารถส่งผลต่อความรู้ความสามารถ
ของนักสารสนเทศผู้ให้บริการ เนื่องจากต้องจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้
กลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์พยาบาลและ
พยาบาลผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง โดยมีกลุ่ม ตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 405 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์พยาบาล จ านวน 89 คน และพยาบาลผู้ปฏิบัติการ พยาบาลขั้นสูง จ านวน 316 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) การ แสวงหาสารสนเทศ
ทางการพยาบาลของอาจารย์พยาบาลและพยาบาลผู้ปฎิบัติการพยาบาลขั้นสูง ส่วนใหญ่ใช้ แหล่ง
สารสนเทศอินเตอร์เน็ตมากที่สุด และมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
ในการสืบค้นข้อมูลในระดับใช้ได้ดีจนถึงเชี่ยวชาญ ท าการสืบค้นสารสนเทศด้วยตนเองทุกครั้ง  
การด าเนิน การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีข้ันตอน มีกลยุทธ์ส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น คือ ค าส าคัญ ใน
การสืบค้นทุกครั้ง บางครั้งใช้หัวเรื่องและศัพท์เฉพาะทางการพยาบาลในการสืบค้น และใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์เพ่ือการสืบค้น สารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลทางด้านการแพทย์และการพยาบาลใน
ระดับมาก และสารสนเทศที่สืบค้น ได้ตรงกับความต้องการทุกครั้ง แต่บางครั้งมีปริมาณไม่เพียงพอ 
และใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดมากที่สุด 2) การใช้สารสนเทศทางการพยาบาลส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือค้นคว้าวิจัย การจัดการทางการพยาบาล เพ่ิมพูนความรู้และจัดเตรียมการเรียนการ
สอนทางการพยาบาล ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ มากที่สุด คือ บทความวิชาการจากวารสาร
ทางการพยาบาล และรายงานการทบทวนงานวิจัย ความถี่ในการใช้เดือนละ 2-3 ครั้ง ลักษณะ
สารสนเทศท่ีใช้เป็นงานวิจัยแบบ Systematic Review และแบบ Randomized Controlled Trials 
มากที่สุด 3) ปัญหาการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล ส่วนใหญ่ปัญหาที่พบ คือ ปัญหา ด้านเวลา 
เนื่องจากมีภาระงานประจ าเป็นจ านวนมากท าให้ไม่มีเวลาในการสืบค้นสารสนเทศ 
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  2.5.1.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Dilek-Kayaoglu (2013) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา: การส ารวจของมหาวิทยาลัยอิสตันบูล, ตุรกี เพ่ือตรวจสอบ
พฤติกรรมการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิต ที่มหาวิทยาลัยอิสตันบูล โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต โดยใช้
โปรแกรมค้นหาเป็นอันดับแรก รองลงมานักศึกษาใช้ทรัพยากรของห้องสมุดที่จัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล น าข้อมูลออกใช้โดยการพิมพ์เอกสารขอค าแนะน าปรึกษาการแสวงหา
จากอาจารย์ที่ปรึกษา นักวิชาการและกรรมการที่ปรึกษา ประเมินสารสนเทศจากความน่าเชื่อถือ 
    Catalano (2013) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา: การสังเคราะห์อภิมานของวรรณกรรม เพ่ือศึกษารูปแบบของพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาที่อธิบายไว้ในการวิจัยเชิงประจักษ์  33 ที่เผยแพร่จาก ค.ศ. 1997 
จนถึงปัจจุบัน โดยวิธีการค้นหาจากระบบฐานข้อมูลสาหรับการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ
นักศึกษาเพ่ือที่จะดึงข้อมูลมาตรวจสอบ รูปแบบของวรรณกรรมถูกสังเคราะห์เข้าสู่การอภิปรายของ
รูปแบบพฤติกรรม และด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการศึกษาที่เกี่ยวกับห้องสมุดและข้อมูลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า จากวรรณกรรมที่สังเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเริ่มต้น
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าวิจัยจากอินเทอร์เน็ตมากกว่า และการใช้บริการที่ห้องสมุดในรูปแบบที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับหัวข้อในการศึกษา และพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับการศึกษา
และระดับสาขาวิชาต่างกันมีความต้องการการใช้ทรัพยากรและการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
          2.5.2 งานวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
  2.5.2.1 งานวิจัยในประเทศ 
        แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
ท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ปัญหาและ
อุปสรรคในหารแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของเอลลิสเป็นแนวทางในการศึกษา และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานสารสนเทศ
ศาสตร์ 1 ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 12 คน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนิสิต ในการจัดท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ได้แก่ การเริ่มต้น การ
ส ารวจเลือกดู การเชื่อมโยงร้อยเรียง การแยกแยะ การดึงสารสนเทศออกมา  การตรวจสอบ และ 
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การจบ ในการวิจัยครั้งนี้ไม่พบกิจกรรมของการตรวจตรา ซึ่งแตกต่างจากตัวแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนิสิต ได้แก่ 
ปัญหาในการก าหนดค าค้น อุปสรรคด้านการลงพื้นที่จริง และการเข้าถึงตัวทรัพยากรสารสนเทศ 
   กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา (2557) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าวิจัยของนักวิจัยใน บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด การ
วิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือ การท าวิจัยของนักวิจัยใน บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด โดยใช้ตัวแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส และแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน 
และวอลช์ เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัย เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ นักวิจัยใน บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด จ านวน 25 คน และเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการท าวิจัยของนักวิจัยใน บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ประกอบด้วย 9 กิจกรรม ได้แก่  
การเริ่มต้น การส ารวจ เลือกดู การเชื่อมโยงร้อยเรียง การตรวจตรา การรวบรวม การแยกแยะ การดึง
สารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ ซึ่ง กิจกรรมที่กล่าวนั้นมีกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจากตัวแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 1 กิจกรรม คือ “การรวบรวม” ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า อุปสรรคต่าง ๆ ที่นักวิจัยประสบในการท าวิจัย ได้แก่ 
ทักษะ ทางภาษาต่างประเทศที่ไม่เพียงพอ การจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงสารสนเทศ การค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการไม่พบ และไม ่สามารถเข้าถึงสารสนเทศฉบับเต็มได้  
   สุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554) ได้ศึกษา  พฤติกรรมการแสงหาสารสนเทศเพ่ือการ
ท าโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  4 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใช้ตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และใช้กรอบแนวคิดของวิลสันและวอลช์ ในการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ภาคปกติ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ประกอบด้วย 9 กิจกรรมได้แก่ การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การ
ส ารวจเลือกดู การค้นหา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบและ
การจบ ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เพ่ิมข้ึนจากตัวแบบเอลลิส คือ 
“การค้นหา” เนื่องจากการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และการสื่อสารผ่านระบบ
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ทุกเวลาท าให้กิจกรรม “การค้นหาสารสนเทศ” ท าได้สะดวกรวดเร็ว
และสามารถท าควบคู่ไปกับการส ารวจเลือกดู ผลการวิจัยเกี่ยวกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
พบว่าอุปสรรคต่าง ๆ ที่นักศึกษาประสบในการท าโครงงานได้แก่ ทักษะทางภาษาอังกฤษท่ีไม่เพียงพอ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างจังหวัดเพ่ือหาแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล เวลาที่แหล่งสารสนเทศ
เปิดให้บริการกับเวลาที่นักศึกษาสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศนั้นไม่ตรงกัน หรือมีเวลาไม่เพียงพอ
ในการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศเพ่อท าโครงงาน ที่ตั้งของแหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศที่
ให้บริการ 
    สายลม วุฒิสมบูรณ์ (2546) ได้ศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมี
วัตถุปะสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการ
ท าโครงการวิทยานิพนธ์ ที่อยู่ระหว่างการเขียนโครงการวิทยานิพนธ์ จ านวน 15 รายที่มีหัวข้อ
วิทยานิพนธ์จากกลุ่มเนื้อหา 3 ด้าน บทสัมภาษณ์ท่ีได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้ตัวแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์เดวิด เอลลิส เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการวิจัยที่
ส าคัญพบว่า กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยการเริ่มต้น การส ารวจเลือกดู การเชื่อมโยงร้อยเรียง 
การค้นหาแบบเฉพาะเจาะจง การติดตามลิงค์ การแยกแยะ การดึงสารสนเทศออกมา และการตรวจ
ตรา ซึ่งพบพฤติกรรมที่เพ่ิมจากตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส มี 2 ประการ คือ 
การค้นหาแบบเฉพาะเจาะจง และการติดตามลิงค์ ด้านสภาพปัญหาที่นักศึกษาประสบระหว่างการ
แสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม ไม่ได้รับสารสนเทศตามต้องการ 
สารสนเทศที่เก่ียวข้องมีมากเกินไป และสารสนเทศส่วนใหญ่ที่ได้รับเป็นภาษาอังกฤษ 
    2.5.2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Makri, Blandford & Cox (2008) Makri; Blandford; & Cox  (2008) ได้ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับ การส ารวจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการด้านกฎหมาย กลุ่มตัวอย่าง  
27 คนประกอบด้วยนักศึกษากฎหมายระดับปริญญาตรี 9 คน ระดับปริญญาโท 8 คน ระดับปริญญา
เอก 3 คน นักกฎหมายที่จบการศึกษาระดับบัณฑิตและประกอบวิชาชีพแล้ว 2 คน อาจารย์สอน
กฎหมาย 4 คน ศาสตราจารย์ 1 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการสังเกต  
ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการวิจัยหรือการ
ประกอบอาชีพของแต่ละคน ประเภทของแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ ประเภททรัพยากร
สารสนเทศที่ค้นหา การเลือกใช้แหล่งอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือค้นหาสารสนเทศปัจจุบันที่ต้องการ 
ผลการวิจัยพบว่า นักวิชาการ กฎหมายใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะ
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ฐานข้อมูล LexisNexis และฐานข้อมูล Westlaw โปรแกรมค้นหาส่วนใหญ่ใช้กูเกิล ในการใช้แหล่ง
สารสนเทศเหล่านี้ มีขั้นตอนคล้ายคลึงกับขั้นตอนต่าง ๆ ของตัวแบบเอลลิส ยกเว้นขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกต้อง เพราะว่าข้อมูลทางด้านกฎหมายก่อนน าขึ้นเว็บนั้นมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนแล้ว ผลสรุปของผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการด้านกฎหมาย
ออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 1. ขั้นกิจกรรมก าหนดเรื่องที่ต้องการเฉพาะ และระบุแหล่งสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม การส ารวจ ตัวเอกสาร การตรวจตราแหล่งสารสนเทศ/
ตัวเอกสาร การค้นหาแหล่งสารสนเทศ/ตัวเอกสาร การส ารวจเลือกดู แหล่งสารสนเทศ/เอกสาร/
เนื้อหา การเชื่อมโยง ร้อยเรียง เอกสาร/เนื้อหา 2. ขั้นกิจกรรมการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ คือการ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม 3.  ขั้นกิจกรรมการคัดเลือกและน าออกมา 
ประกอบด้วย การแยกแยะ การคัดกรอง การเลือก การดึงออกมา การปรับให้เป็นปัจจุบัน การบันทึก 
การวิเคราะห์ และการสอบทานและการแก้ไข  
   Bronstein (2007) ศึกษากลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการชาวยิว 
ในการผลิตงานวิชาการ โดยใช้ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่  นักวิจัยจ านวน 25 คน จากภาควิชาต่าง ๆ ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับชาวยิว เช่น 
ประวัติศาสตร์ยิว คัมภีร์ไบเบิล กฎหมายยิว วรรณคดีฮีบรู ภาษาฮีบรู ปรัชญายิว และยิวศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 4 แห่ง ในอิสราเอล เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง มีข้อค าถามเน้นที่
กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าขั้นตอนการแสวงหา
สารสนเทศตามตัวแบบเอลลิสนั้นมีความสัมพันธ์อย่างมากกับขั้นตอนของการวิจัย โดยแบ่งขั้นตอน
การวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะประกอบด้วยการแสวงหาสารสนเทศ ดังนี้ ขั้นเริ่มต้น
การวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอ้างอิงเบื้องต้น เช่น บทความใหม่ ๆ 
หนังสือใหม่ ๆ ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัย  บางคนใช้การสนทนากับเพ่ือนอาจารย์ด้วยกันเพ่ือ
การเริ่มต้นการอ้างอิงสู่ประเด็นจะวิจัย 2.  ขั้นส ารวจเลือกดู การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผลการค้นหาสารสนเทศทางออนไลน์ และเลือกดูสารสนเทศสิ่งพิมพ์ โดยส ารวจ
ชั้นหนังสือและวารสาร 3.ขั้นดึงสารสนเทศออกมา ในการค้นหาสารสนเทศในหัวข้อใหม่ นักวิจัยจะ
ระบุแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น วารสารทั้งชุด รายงานการวิจัยทั้งชุด เอกสารที่ออกเป็นชุด 
สารบัญของจดหมายเหตุ รายการของหนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บรรณานุกรม ดรรชนี ย้อนกลับ
ไปค้นหาซ้ า และดึงสารสนเทศที่ต้องการออกมา ขั้นด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนของการ
แสวงหาสารสนเทศคือ 1. ขั้นตรวจตรา ได้แก่ การตรวจตราสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และสิ่งพิมพ์
การเข้าร่วมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการกับเพ่ือนร่วมงาน  
ขั้นติดตามรายการอ้างอิงและบรรณานุกรม ขั้นสุดท้าย กิจกรรมการจบ ได้แก่ การแสวงหาสารสนเทศ
ในขั้นตอนสุดท้าย เช่น ระหว่างที่เตรียมบทความส าหรับตีพิมพ์เผยแพร่ ส าหรับขั้นตอนการแสวงหา
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สารสนเทศตามตัวแบบของเอลลิสที่เกี่ยวกับการจัดการและประเมินสารสนเทศนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าไม่
สัมพันธ์กับขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ข้างต้น แต่เป็นขั้นตอนอิสระสามารถกระท าได้ทุกขั้นตอนของ
การวิจัย ได้แก่ ขั้นสอบทวน ขั้นแยกแยะ และข้ันจัดการสารสนเทศ 
   Kakai, lkoja-Odongo& Kigongo-Bukenya ( 2004) Kakai, Lkoja-Odongo, & 
Kigongo-Bukenya (2004)  ได้วิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมาเคอเรเร ประเทศยูกันดา ความมุ่งหมายการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาความต้องการ
สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรี การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ศึกษากลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรีปี 1 -3 สอชาเอกชีวเคมี 
จากคณะวิทยาศาสตร์ วิชาเอกประวัติศาสตร์ จากคณะศิลปศาสตร์ ในปีการศึกษา 2002/2003 
จ านวน 115 คน ซึ่งคัดเลือกจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามวิชาเอกและชั้นปี ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพ
นั้นใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาทั้ง 3 ชั้นปี 
จ านวน 6 คน สัมภาษณ์บรรณารักษ์ 12 คน นอกจากนี้ยังใช้การสังเกตพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาในหอสมุดกลางอีกด้วย ผลการวิจั ยพบว่า จุดมุ่งหมายในการแสวงหา
สารสนเทศ เพ่ือประกอบการเรียนในสาขาวิชาต่าง ๆ และท าการบ้าน เตรียมตัวสอบ อ่านเพ่ิมพูน
ความรู้ อภิปรายในชั้นเรียน ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาโดยใช้ตัวแบบ
ของ Ellis พบว่า ในขั้นการเริ่มต้น นักศึกษาปรึกษากับอาจารย์ผู้สอน ขั้นการส ารวจเลือกดู นักศึกษา
เดินส ารวจหนังสือที่ชั้นหนังสือในห้องสมุด ขั้นการเชื่อมโยง นักศึกษาติดตามสารสนเทศจากรายการ
บรรณานุกรม ขั้นตอนการตรวจตรา นักศึกษาใช้บัตรรายการ รายชื่อหนังสือ และเพ่ือนร่วมงาน และ
ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา นักศึกษาจะใช้บัตรรายการ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาใช้
ขั้นตอนการแสวงหาได้เหมาะสม แต่ไม่ครบทุกข้ันตอน แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาใช้วิธีง่ายที่สุดเพ่ือให้
ได้สารสนเทศมา 
   Meho (2001)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ที่ท าวิจัย
เกี่ยวกับบุคคลไร้รัฐ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านอีเมล์ งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ของเอลลิส กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยอาจารย์ 60 คน จาก  
18 ประเทศทั่วโลก เพ่ือเป็นการสอบทานข้อมูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเชิงลึกกับอาจารย์อีก 5 คน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ารูปแบบเฉพาะ
ของสารสนเทศที่ใช้โดยนักวิจัยกลุ่มนี้ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลภาคสนาม จดหมายเหตุ เอกสารที่มีการเผยแพร่
ในวงแคบ ๆ ส่วนแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญที่ใช้มากยังมีแหล่งที่ไม่เป็นทางการ เช่น เพ่ือนร่วมงาน 
บรรณารักษ์ เพ่ือนสนิท อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ ความเข้มงวดของส่วนราชการ  
การวิจัยครั้งนี้ พบว่า นอกจากขั้นตอนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  6 ขั้นตอน คือ 
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การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ และตรวจตราแล้ว ผู้วิจัยยังเสนอ
ให้เพ่ิมอีก 4 ขั้นตอน ได้แก่ การเข้าถึง การสร้างเครือข่าย การสอบทวน และการจัดการสารสนเทศ 
   Fortin (2000)  ศึกษาการใช้เวิลด์ไวด์เว็บของอาจารย์ในสถาบันมาสเตอร์ไอ 
ที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐแองเจโล เพ่ือการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีเก็บข้อมูลหลักคือการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า
อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการกับอาจารย์ที่ก าลังท าต าแหน่งทางวิชาการมีการรับรู้คุณค่าของ
อินเทอร์เน็ตต่อการวิจัยและการใช้สอนในห้องเรียนแตกต่างกัน และยังพบอีกว่าอาจารย์ในสาขาวิชา
ต่างกัน คือ สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ก็มีการรับรู้แตกต่างกัน แต่อาจารย์ที่
ก าลังท าต าแหน่งทางวิชาการมีการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์สูงกว่าอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ
แล้ว ตัวแบบที่ได้จากการวิจัยเรื่องนี้ คือ ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวม การตรวจสอบความถูกต้อง การเชื่อมโยงโดยมีขั้นตอน
ย่อย คือ การตรวจสอบซ้ า และการตรวจตรา ตัวแบบดังกล่าวรวมขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศที่
เป็นขั้นตอนคู่ขนานกัน คือ การสื่อสาร และการปรึกษา เมื่อน าตัวแบบนี้ มาเปรียบเทียบกับตัวแบบ
ของเอลลิส ส่วนขั้นตอนอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ พบว่ามีการศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  
เป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือพัฒนาออกแบบและปรับปรุงทฤษฎีหรือตัวแบบ ให้เหมาะสมกับผู้ใช้  
โดยท าการศึกษากับผู้แสวงหาสารสนเทศเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ ผู้แสวงหาสารสนเทศบนเวิลไวด์เว็บ 
ผู้แสวงหาสารสนเทศทางวิชาการ และผู้แสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล้อมสารสนเทศที่ต่างกัน  
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิ จัยบางส่วนพบว่ามีการเพ่ิมเติม
กิจกรรมบางกิจกรรมของตัวแบบเอลลิส เช่นการแสวงหาสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บ จะมีกิจกรรม
ด้านการค้นหา การเข้าถึง เครือข่าย และการจัดการสารสนเทศเพ่ิมเติมจากตัวแบบ ในประเทศไทย
เริ่มมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้ตัวแบบต่างๆ  มาเป็นกรอบแนวคิด เช่น  
ตัวแบบบิ๊กซิกส์ วิลสัน และตัวแบบของแอลลิส  และพบว่ามีการเพ่ิมเติมและขาดหายไปของกิจกรรม
บางกิจกรรมในตัวแบบเอลลิส ได้แก่ งานวิจัยของ กุลวรางข์ค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา 
พันธุ์เมฆา ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
ท าวิจัยของนักวิจัยใน บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด พบเพ่ิมมา 1 กิจกรรม คือ “การรวบรวม” 
ส่วนงานวิจัยของ แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเพ่ือท าโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ไม่พบกิจกรรมของ “การตรวจตรา” และงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ ชายท้าว ได้ศึกษาสภาพแวดล้อม
ทางสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข สถานีอนามัยจังหวัดชัยภูมิที่
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ได้รับรางวัลและไม่ได้รับรางวัล ไม่พบกิจกรรม “การส ารวจเลือกดู” ในกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และการสังเกต เพราะเป็นวิธีที่ช่วยให้สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึกได้ดีกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะให้ข้อมูลในด้านวัตถุประสงค์ วิธีการ รูปแบบ
สารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในเชิงสถิติเท่านั้น  
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บทที่ 3  

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์  โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
   3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.4 การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่เข้าร่วม
โครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน  ของปีงบประมาณ 2560  จาก 6 คณะวิชา 
ได้แก่ คณะครุศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร  จ านวนทั้งสิ้น 115 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
           กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่เข้าร่วม
โครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน ในปีงบประมาณ 2560  จ านวน 31 คน 
จาก 6 คณะวิชา ได้แก่ คณะครุศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
    3.1.2.1 เป็นอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 
ขั้นตอน ในปีงบประมาณ 2560   
   3.1.2.2 เป็นอาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในมหา
วิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี   
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   3.1.2.3  เป็นอาจารย์ทีอ่ยู่ในระหว่างการท าผลงานทางวิชาการ 
   
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or 
guided interviews) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แนวค าถามในการสัมภาษณ์เป็นแนวค าถาม
เพ่ือช่วยเตือนความจ าในระหว่างการสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยจ าแนกประเด็น
อย่างกว้าง ๆ ไม่มีการก าหนดล าดับค าถามตายตัว ซึ่งก าหนดให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป เป็นแนวค าถามเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประกอบด้วย ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ต าแหน่งทางวิชาการ สังกัดคณะวิชา อายุงาน ประเภทผลงานทางวิชาการท่ีท า วัน/เดือน/ปี เวลาที่ให้
สัมภาษณ์ สถานที่นัดหมายสัมภาษณ์ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อสะดวก  
  ส่วนที่ 2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) โดย
ก าหนดแนวค าถามในการสัมภาษณ์  เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of Information/seeking)  ประกอบด้วยพฤติกรรม 8 ประการ 
ได้แก่ 
   1) การเริ่มต้น (Starting)  แนวทางค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มต้นกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็นการท างานชิ้นใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเรื่องใหม่ ซึ่งผู้แสวงหา
สารสนเทศอาจเริ่มต้นจากการสอบถามเพ่ือนร่วมงานหรือผู้รู้ การอ่านต าราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ เป็นต้น 
   2) การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) แนวทางค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยง
สารสนเทศจากการอ้างอิง หรือบรรณานุกรม โดยอาจเป็นการเชื่อมโยงย้อนหลัง (Backward 
chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่ มีอยู่ หรือการเชื่อมโยง
ข้างหน้า (Forward chaining) คือ เชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างที่มีอยู่บ้าง 
   3) การส ารวจเลือกดู (Browsing) แนวทางค าถามที่เก่ียวข้องกับการค้นหาโดยมีเรื่อง
ที่ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้าง ๆ  จึงต้องส ารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิช าที่สนใจ 
เพ่ือเลือกดูบทความที่อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได้ เป็นการเลือกดูอย่างผ่าน ๆ ซึ่งต่างจากการ
ค้นหาแบบเฉพาะเจาะจง (Specific searching) ที่ค้นจากหัวข้อหรือชื่อเรื่องโดยตรง  
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   4) การแยกแยะ (differentiating) แนวทางค าถามที่เกี่ยวข้องกับการแยกแยะ
สารสนเทศที่แสวงหาได้ โดยใช้ความแตกต่างเป็นเกณฑ์ในการกรอง (Filtering) เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อ
วารสาร ฯลฯ คุณลักษณะและคุณภาพของสารสนเทศที่ค้นคืนได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ค้น
คืนแต่ละบุคคล      
   5) การตรวจตรา (monitoring) แนวทางค าถามที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจตรา
วรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การ
ติดตามจากรายชื่อหนังสือใหม่ของส านักพิมพ์ในสาขาวิชานั้น ๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายชื่อ
ทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีตนรู้จัก เป็นต้น 
   6) การดึงสารสนเทศ (extracting) แนวทางค าถามที่เกี่ยวข้องกับการดึงสารสนเทศ
ที่ต้องการจากรายงานวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดรรชนี หรือเอกสารประกอบการ
ประชุม ซึ่งเป็นสารสนเทศเพียงบางส่วน เอกสารที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที เช่น สถิติ ค ากล่าวหรือ
ค าพูดส าคัญ ผลการศึกษา ผลวิจัย ฯลฯ ผู้แสวงหาสารสนเทศจ าเป็นต้องระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่
ต้องการเสียก่อน จึงจะสารถดึงสารสนเทศออกมาได้ 
   7) การตรวจสอบ (Verifying) แนวทางค าถามที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความ
ถูกต้องของสารสนเทศที่ได้รับ เช่น อาจตรวจซ้ าจากเอกสารหรือฐานข้อมูลอ่ืนว่าสารสนเทศตร งกัน
หรือไม ่
   8) การจบ (Ending) แนวทางค าถามที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศขั้น
สุดท้ายเพ่ือเก็บรวบรวมสารสนเทศที่แสวงหาได้ทั้งหมดเข้าด้วยกัน และให้เกิดความแน่ใจว่าได้
สารสนเทศในระดับท่ีต้องการแล้ว  
  ส่วนที่ 3 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
ท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้แนวคิดเรื่องอุปสรรคใน 
การแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช์ (Wilson & Walsh)  
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย มีดังนี้ 
  1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
บทความวิจัย เว็บไซต์ และฐานข้อมูลออนไลน์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของเครื่องมือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือน ามาสร้างแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์ 
  3. ร่างแนวค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ จากขอบเขตเนื้อหาที่ก าหนดและศึกษาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  4. น าแนวค าถามในการสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ีอตรวจสอบพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนในข้อค าถาม แล้วน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแนวค าถามในการสัมภาษณ์  
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  5. หลังจากปรับปรุงแก้ไขแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เสนอแนะแล้ว ผู้วิจัยน าแนวค าถามในการสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาว่าข้อความในแบบสัมภาษณ์ว่ามีความครอบคลุม
ความถูกต้องของการใช้ถ้อยค า ส านวนภาษา ความเหมาะสมและความชัดเจนของค าถาม ตลอดจน
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย  
  6. จากนั้นน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of item-Objective Congruence หรือ IOC) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งค่า IOC 
เป็นค่าเฉลี่ยจากคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้แสดงความคิดเห็น   โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อ
ค าถาม ดังนี้ 
   6.1 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่0.50-1.00 ถือว่าเป็นข้อค าถามที่น าไปใช้ได้ 
   6.2 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ถือว่าเป็นข้อค าถามที่ควรพิจารณาปรับปรุง 
หรือตัดทิ้ง ไม่ควรน าไปใช้ 
  7. รวบรวมผลการแสดงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไขแนวค าถามในการสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดย โดยปรึกษาประธาน
และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์    
  8. น าแนวค าถามในการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อ
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบอีกครั้งก่อนน าไปใช้จริง 
  9. จัดพิมพ์แนวค าถามในการสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 3.3.1 การเตรียมเก็บข้อมูล 
  3.3.1.1 ผู้วิจัยติดต่อขอรายชื่ออาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี  
ครบวงจร 5 ขั้นตอน พร้อมทั้งข้อมูลด้านอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต าแหน่งทางวิชาการปัจจุบัน 
ระดับการศึกษา ที่ฝ่ายกองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  3.3.1.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากฝ่ายกองการบริหารงานบุคคล มาพิจารณาคัดกรอง
ตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีได้ก าหนดไว้ในข้อ 1 และข้อ 2  คือ 1) เป็นอาจารย์ที่เข้า
ร่วมโครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน ในปีงบประมาณ 2560 2 ) เป็น
อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 5 ปี     
  3.3.1.3 ผู้วิจัยท าการติดต่อไปยังอาจารย์ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในข้อที่ 1 และ 2  ด้วยการไปพบด้วยตนเองและการติดต่อทางโทรศัพท์  ผู้วิจัยจะท าการแนะน า
ตนเองพร้อมทั้งแจ้งชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ และสอบถามว่าในขณะนี้อาจารย์
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ก าลังด าเนินการท าผลงานทางวิชาการอยู่หรือไม่ ตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในข้อที่ 
3  คืออยู่ในระหว่างการท าผลงานทางวิชาการ พร้อมทั้งสอบถามความสมัครใจเพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยในครั้งนี้  มีอาจารย์ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาและสมัครใจ ในการให้ข้อมูลในการวิจัยครั้ง
นี้รวมทั้งสิ้นจ านวน 31 คน  
  3.3.1.4 จัดท าตารางการนัดหมาย ขอเข้าสัมภาษณ์ เพ่ือวางแผนในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ์ 
 3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยท าการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการตามตารางนัดหมายที่ ได้
ก าหนดไว้  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ - 10 เมษายน 2561 ดังนี้  
   3.3.2.1 ผู้วิจัยแนะน าตัวเองอีกครั้งว่าเป็นนิสิตระดับปริญญาโท สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความประสงค์ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พร้อมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา และประโยชน์ที่จะเกิดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  และขออนุญาตจดบันทึก
และบันทึกเสียงในการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ก่อนการสัมภาษณ์จะเริ่มต้นข้ึนทุกครั้ง 
   3.3.2.2 การสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะเริ่มต้นด้วยข้อมูลส่วนบุคลคล การพูดคุยซักถามใน
เรื่องทั่วไปเพ่ือสร้างบรรยากาศในความเป็นกันเอง ลดบรรยากาศของความเป็นทางการ เพ่ือให้ผู้วิจัย
และจารย์ผู้ให้ข้อมูลไม่รู้สึกประหม่าและอาจารย์ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกไม่เครียดและกดดัน โดยผู้วิจัยจะ
ใช้ค าพูด และค าถามที่สุภาพ และแสดงออกด้วยท่าทางท่ียิ้มแย้มแจ่มใส รับฟังอย่างตั้งใจ  
   3.3.2.3 ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสรุปข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์เป็นระยะ
เพ่ือทบทวนและตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้ขณะสัมภาษณ์มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอที่จะสะท้อนให้
เห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์หรือไม่ 
หากพบว่าข้อมูลยังไม่เพียงพอ ผู้วิจัยจะย้อนกลับมาถามในประเด็นนั้นใหม่อีกครั้ง โดยระยะเวลาที่ใช้
ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะใช้เวลา 30 นาที - 1 ชั่วโมง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความชัดเจน ความครบถ้วน
ของข้อมูลที่ได้จากอาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์  
   3.3.2.4 การสิ้นสุดการสัมภาษณ์ เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนและเพียงพอแล้วโดย
พิจารณาจากการที่ไม่สามารถค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากที่มีอยู่ได้อีก และผู้วิจัยกับอาจารย์ผู้ให้ข้อมูลมี
ความเข้าใจที่ตรงกันแล้ว หรือผู้ให้ข้อมูลไม่พร้อมที่จะให้สัมภาษณ์ต่อ ผู้วิจัยจะแสดงความขอบคุณที่
อาจารย์ได้เสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้ข้อมูล และก่อนสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะแจ้งอาจารย์ผู้ให้
ข้อมูลทราบว่าหากผู้วิจัยมีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับแล้วพบว่าข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ หรือยังต้องการ
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ข้อมูลเพิ่มเติม จะขออนุญาตนัดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมอีกครั้ง โดยการประสานงานทางโทรศัพท์
และท าการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ตามที่อาจารย์ผู้ให้ข้อมูลสะดวก  
   3.3.2.5 เมื่อกลับจากสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลโดยการเปิดฟังเครื่อง
บันทึกเสียงและถอดค าสัมภาษณ์ทุกครั้ง หากพบว่าข้อมูลมีความไม่ชัดเจน หรือได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์
ผู้วิจัยจะจดข้อค าถามในประเด็นที่ได้ข้อมูลไม่ชัดเจนนั้นไว้ แล้วท าการนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณ์
อาจารย์ท่านนั้นใหม่อีกครั้ง 
 
3.4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
  3.4.1 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยหลังการ
สัมภาษณ์ในแต่ละครั้งผู้วิจัยจะท าการเปิดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ฟัง เพ่ือประเมินว่าข้อมูลที
ได้รับในขณะสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอที่จะสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ รวมถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผู้ให้ข้อมูลได้ตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู้วิจัยได้แนวคิดในการปรับปรุง
การสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป และหลังจากการสัมภาษณ์ในแต่ละวันผู้วิจัยจะท าการถอดความจากเทป
การสัมภาษณ์อย่างละเอียด แบบค าต่อค า ประโยคต่อประโยค หากพบว่าข้อมูลยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
ครบคลุมทุกประเด็น ผู้วิจัยจะท าการนัดผู้ให้สัมภาษณ์ท่านนั้นใหม่อีกครั้ง 
  3.4.2 การวิเคราะห์เนื้อหาภายหลังการเสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่ด าเนินการต่อเนื่องจากการสัมภาษณ์อาจารย์ทั้ง 31 คน เสร็จสิ้น โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
   3.4.2.1 การแปลงค าสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหา เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ให้
ข้อมูลครบถ้วนทุกท่านแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการน าเครื่องบันทึกเสียงค าสัมภาษณ์ของอาจารย์แต่ละ
ท่านมาถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim) ทั้ง 31 คน โดยผู้วิจัยประมวลผลออกมาเป็นเอกสาร 
จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing Program) และจัดเก็บค าสัมภาษณ์เป็น
เนื้อหาในรูปของแฟ้มเอกสาร (Document File) เป็นจ านวน 31 ชุด เพ่ือความสะดวกในการอ่าน
ข้อมูล การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 
   3.4.2.2 ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ผู้ ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และน าเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) 
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   3.4.2.3 ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รวมถึง
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุป และการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content 
Analysis) ดังนี้ 
    1) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัยในส่วนของ
ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รวมถึงอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ผู้ วิจัยใช้   
“การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า” (Triangulation)” เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มีความ
ถูกต้องน่าเชื่อถือ ตรวจดูความครบถ้วนของข้อมูล รวมถึงสามารถประเมินคุณภาพของข้อมูลว่า
เพียงพอต่อการน ามาวิเคราะห์และตอบปัญหาของการวิจัยได้ ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลจะท าการ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนทุกครั้ง การตรวจสอบสามเส้าที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ (สุภางค์ จัน
ทวานิช, 2557) 
      (1)  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)  จะเน้นการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ ว่ามีความเหมือนหรือสอดคล้องกันหรือไม่   ซึ่งถ้าทุก
แหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง  ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้
ได้มีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่ง ดังต่อไปนี้ 
                  (1.1) ด้านบุคคล ใช้การสัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน
จากอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ที่ก าลังท าผลงานทางวิชาการ ที่อยู่ต่างคณะวิชาและต่าง
สาขาวิชา เพ่ือตรวจสอบว่า ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  
           (1.2) ด้านสถานที่และเวลา เป็นการสัมภาษณ์อาจารย์กลุ่มตัวอย่างใน
สถานที่และเวลาที่ต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ต่างสถานที่และต่างเวลากัน
ข้อมูลที่ได้รับจะเหมือนกันหรือไม่  
            (1.3) ด้านเอกสาร เป็นการตรวจสอบจากเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ได้แก่ สถิติการเข้าใช้บริการ สถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ สถิติการขอใช้ห้องค้นคว้าเพ่ือท า
ผลงานทางวิชาการ และสถิติการใช้บริการงานตอบค าถามและช่วยค้นคว้า เพ่ือตรวจสอบว่าอาจารย์มี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์หรือไม่  
    3.4.2.4 แปลงค าสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหา เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์นิสิตที่ให้ข้อมูล
แล้วเป็นขั้นตอนการน าเสียงสัมภาษณ์มาถอดความแบบค าต่อค า โดยน ามาจัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม
ประมวลค า (Word Processing program) เพ่ือแปลงค าสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหาในรูปของแฟ้ม
เอกสาร  
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   3.4.2.5 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Verifying)  เป็นขั้นตอนการน าแฟ้ม
เอกสารที่ได้จากขั้นตอนการแปลงค าสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหา มาพิสูจน์อักษรเปรียบเทียบกับเสียงจาก
การบันทึกค าสัมภาษณ์ เพ่ือยืนยันความถูกต้องของเนื้อหา 
   3.4.2.6 การเข้ารหัสข้อมูล (Data coding) เป็นขั้นตอนการลดทอนข้อมูลหรือแยก
ย่อยข้อมูลเพ่ือสะดวกในการจ าแนก จัดกลุ่มหรือจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ หรือสภาพอุปสรรค โดยผู้วิจัยได้ใช้ ค าส าคัญ (Keyword)  ในการจัดกลุ่ม
หรือจัดหมวดหมู่ของข้อมูล และก าหนดรหัส (Code) เพ่ือใช้แทนกลุ่มของเนื้อหาที่จะน ามาวิเคราะห์ 
และข้อมูลที่ไม่ไดเข้ารหัสจะเป็นข้อมูลที่ไม่น ามาวิเคราะห์ เนื่องจากไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ หรือสภาพอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
   3.4.2.7 การแปลผลจากข้อมูลที่เข้ารหัสแล้ว เป็นขั้นตอนการแสดงข้อมูล (Data 
display) โดยการตีความข้อมูลจากรหัสข้อมูลด้วยวิธีอุปนัย (Induction) โดยสรุปเป็นประเด็นค าพูด
จากการสัมภาษณ์ เพ่ือค้นหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหรืออุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
   3.4.2.8 การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and verification) เป็น
การสังเคราะห์และตีความข้อมูลที่ปรากฏขึ้นจากการแปลผลข้อมูลแบบอุปนัยเพ่ือสรุปเป็นพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศหรือสภาพอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศในการท าผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  3.5.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ  
  การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-objective Congruence หรือ IOC) 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้สูตร  ดังนี้  (สมนึก ภัททิยธานี, 2546) 
        

                                                 𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 
   เมื่อ   IOC     แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมกับจุดประสงค์ 
       ∑ 𝑅   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
       N         แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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 3.5.2 สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
            ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ (คณาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2552)   
 

P =  
𝑓

𝑁
× 100 

 
    เมื่อ      P     แทน  ร้อยละ 
        f     แทน  ความถี่หรือจ านวนข้อมูลของของอาจารย์ที่ท าผลงาน 
            ทางวิชาการท่ีต้องการ แปลงให้เป็นร้อยละ 
       N      แทน  จ านวนของอาจารย์ที่ท าผลงานทางวิชาการท้ังหมด 
 
 3.5.3 ข้อมูลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ วิเคราะห์เนื้อหาโดยการสรุปบรรยาย  ซึ่งมีค าพูดของผู้ให้ข้อมูลมาเสริม
การบรรยาย 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทาง
วิชาการ ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และเพ่ือศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือท าผลงานทางวิชาการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลออกน าเสนอเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
  4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ 
  4.4 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตาราง 1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แทนค าตอบตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา 
           สารสนเทศของเอลลิสและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  
 

      สัญลักษณ์                 ความหมาย 

       A ผู้ให้สัมภาษณ์  
       S การเริ่มต้น (Staring) 
       C การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining)   
       B การส ารวจเลือกดู (Browsing)  
       D การแยกแยะ (Differentiating) 
       M การตรวจตรา (Monitoring) 
       E การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) 
       V การตรวจสอบ (Verifying) 
     End การจบ (Ending) 
     Per คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristic) 
     Eco อุปสรรคด้านเศรษฐกิจ (Economic barrier) 
     Soc อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคล 

(Social/interpersonal Barrier) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

              สัญลักษณ์                  ความหมาย 

        Env          อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมหรือจากสถานการณ์    
         (Environmental/situational) 

        Inf          ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ                              
         (Information source characteristic) 

         N          จ านวนของอาจารย์ที่ท าผลงานทางวิชาการท้ังหมด 
 
4.2 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของอาจารย์ที่ท าผลงานทางวิชาการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 
           การศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ อายุงาน ประเภทผลงานวิชาการ และคณะวิชา 

 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N =31) ร้อยละ 

        เพศ   
                  ชาย 19 61.29 
                  หญิง 12 38.70 
        อายุ   
                  30-40 15 48.39 
                  41-50 14 45.16 
                  51-60 2 6.45 
        ระดับการศึกษา   
                  ปริญญาโท 22 70.97 
                  ปริญญาเอก 9 29.03 
         ต าแหน่งทางวิชาการ   
                   อาจารย์ 27 87.09 
                   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 3 9.68 
                   รองศาสตราจารย์ 1 3.22 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N =31) ร้อยละ 

         อายุงาน   
                  5-10 16 51.61 
                  11-15 9 29.03 
                  16-20    6 19.35 
        ประเภทผลงานวิชาการ   
                  เอกสารประกอบการสอน 24 40.00 
                  เอกสารค าสอน 4 6.67 
                  วิจัย 13 21.67 
                  ต ารา 19 31.67 
         คณะวิชา   
              คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                  
                  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีฯ 5 16.13 
                  สาขาวิชาเคมี  1 3.23 
                  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 3.23 
                  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  1 3.23 
               คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
                   สาขาวิชาประมง  1 3.23 
                   สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  1 3.23 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงาน
ทางวิชาการ ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบพฤติกรรม 7 ขั้นตอน ดังนี้  
  1) การเริ่มต้น (Staring) 
  2) การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) 
  3) การส ารวจเลือกดู (Browsing) 
  4) การแยกแยะ (Differentiating) 
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  5) การตรวจตรา (Monitoring) 
  6) การดึงสารสนเทศ (Extracting) 
  7) การตรวจสอบ (Verifying) 
 4.3.1 การเริ่มต้น (Starting) จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า
อาจารย์มีพฤติกรรมในการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ ในขั้นตอนของการ
เริ่มต้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
           4.3.1.1 การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากเรื่องที่ตนสนใจ หรือมีพ้ืนฐานความรู้เดิม 
(S1) โดยเป็นการเริ่มต้นจากสิ่งที่ตนเองสนใจ ซึ่งความสนใจอาจเกิดขึ้นจากการอ่านค้นคว้าจากแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ จนเกิดแนวคิดขึ้นมา เช่น การอ่านหนังสือ ต ารา บทความวิชาการ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และน าข้อมูลที่สืบค้นได้จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือก
หัวข้อในการท าผลงานทางวิชาการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า อ่าน การรีวิว  ทบทวน ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 

“เริ่มแรกเราต้องหาอ่านจากวารสารทางวิชาการ ในห้องสมุดเรานี้จะมีวารสาร ไม่ว่าจะเรื่อง
เป็นเคหะการเกษตร เมืองไม้ผล เทคโนโลยีชาวบ้าน นี่คือเป็นเป็นเรื่องเขารวมปัญหาของเกษตรกรไว้
ในวารสารพวกนี้ เราจึงเอาปัญหาพวกเรานี้มาตั้งเป็นชื่อเรื่อง ศึกษามาแก้ปัญหาแล้วหาวิธีการ
บางอย่างเป็นเรื่องของชาวบ้าน แต่เราเป็นนักวิชาการเราจะท าไงให้เป็นเชิงวิชาการ เราจึงเอาความรู้
จากสิ่งเหล่านี้มาใช้ในการเพ่ือมาเขียนเป็นงานวิจัย นี่แหละจึงมีวารสารที่ผมดูหลายเรื่อง” (A2) 
 
 

  “มีการรีวิว มีทบทวนค่ะ คือตรวจเอกสารอ่านงาน แล้วก็อ่านพวกงานวิจัยของวารสารต่างๆ 
ส่วนใหญ่ถ้าเป็นวารสารที่เกี่ยวกับด้านเกษตรก็จะดูของ ม.เกษตร ม.ขอนแก่น มหาลัยใหญ่ๆ ค่ะ  
ม.เชียงใหม่ อย่างคณะเกษตร ของมหาลัยเชียงใหม่ มหาลัยขอนแก่น หรือว่าวารสารของกรมการข้าว 
เพราะว่าเค้าเกี่ยวกับด้านข้าวโดยตรง แล้วก็จะ search ใน Open Access ของ journal ต่างๆ ก็มา
อ่านดูว่าตอนนี้เค้าท าไปถึงไหนแล้ว เราควรจะท าขนาดไหนในประเทศไทยเรา” (A19) 
 

นอกจากนี้อาจารย์ยังมีการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ จากการที่มีความรู้พ้ืนฐานเดิมใน
เรื่องนั้นอยู่แล้ว ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการสอน และองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาและการ
ท าวิจัยในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า สอน เชี่ยวชาญ ช านาญ ถนัด  เรียน  ดังค าให้
สัมภาษณ์ ต่อไปนี้        
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“ตัดสินใจเลือกวิชาอนุพันธ์ทางการเงินเพราะเราสอนทุกปีแต่เราความแม่นเราอาจจะยังมี
ไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ ส่วนต าราเราเลือกการบริหารการเงินเพราะว่าเป็นวิชาเอกของเราและ เราคิดว่า
วิชานี้เราแม่นที่สุดแล้ว” (A1) 

 
“สอนมาหลายปี แล้วเราเริ่มมีความช านาญเชี่ยวชาญ เราก็เลยเลือกตัวนี้เป็นตัวต ารา

รายวิชาทฤษฎีองค์การ ส่วนการจัดการส านักงานก็เป็นอีกวิชาหนึ่งที่เราก็สอนเช่นเดียวกันคือ มองทั้ง
คู่ก็มีความถนัดทั้งคู่ค่ะ” (A3) 

 
“เป็นงานที่สอน เป็นวิชาที่สอนอยู่แล้วเมื่อเป็นวิชาที่สอนอยู่แล้ว ก็เลือกวิชาที่เราคิดว่าถนัด

ที่สุดมาท า ก็หาข้อมูลว่าวิชาเหล่านี้ มันจะต้องประกอบไปด้วยหัวข้ออะไรบ้าง และทีนี้ถ้าเราคิดว่าเรา
มีหัวข้อมากพอก็ลงมือท า” (A4) 

 
“เพราะว่าสอนอยู่แล้ว เป็นวิชาที่ตัวเองถนัดและก็สอนมาตลอดค่ะ เหมือนเป็นวิชาตัวเอง 

และมันเป็นเนื้อหาที่มีปฏิบัติด้วยและมีทฤษฎีด้วย และก็เป็นเนื้อหาที่อยู่ในหลักสูตรอยู่แล้ว คิดว่ามัน
น่าจะท าได้ดีในส่วนของตัวเองเพราะว่าสอนอยู่แล้ว” (A5) 

   
“ผมสอนมานานตามก าหนดเกณฑ์เขา สองตัวเนื้อหาในรายวิชาผมมีเอกสารที่ถูกรวบรวม

ไว้แล้ว ผมมีต าราอยู่ส่วนหนึ่งนะเอกสารประกอบจากท่ีเราไปเก็บมาจากท่ีนู่นที่นั่นจากหนังสือเขาบ้าง
จากอินเทอร์เน็ตบ้าง เรารวบรวมไว้ซึ่งมันมีความเป็นไปได้ในการซึ่งจะรวบรวมมาเป็นเอกสาร
ประกอบการสอนในรายวิชาผม ก็คือเป็นวิชาที่ผมสอนมานานอันที่ 2 ผมมีข้อมูล มีเอกสาร มีต าราที่
พอจะน ามาเป็น เขาเรียกน ามารวมกันให้เป็นเอกสารประกอบการสอนได้นี่หล่ะครับที่เห็นหลัก ๆ” 
(A7) 

“ก่อนหน้าที่จะมาเป็นอาจารย์ได้เป็นโปรแกรมเมอร์มาก่อนและเขียนโปรแกรมภาษา JAVA 
แล้วพอมาสอนก็ได้ใช้ JAVA ในการเรียนการสอนตอนท าแลปก็เลยเลือกมาท าเพราะว่ามันเป็นภาษาที่
เราถนัด และเผื่อเด็กเอาไปใช้ในการที่จะศึกษาเพ่ิมเติมด้วย เพราะ JAVA เป็นภาษาที่เขาส ารวจ
มาแล้วพบว่าเป็นภาษาอันดับหนึ่งในวงการเขียนโปรแกรม ก็เลยเลือกวิชานี้เพราะเคยมีประสบการณ์
ในการใช้ในการท างาน” (A8) 

 
“เป็นวิชาที่ผมสอนมาจะ 10 ปีแล้วครับก็เลยท าต าราทางด้านนี้ เพราะว่าเรามีความรู้ใน

เรื่องนี้ มีความถนัด ความเชี่ยวชาญ แล้วเกณฑ์การท าผลงานทางวิชาการเขาก็ให้เราท าในสาขาวิชาที่
เราสอนอยู่แล้วด้วย ก็เลือกท าสองเรื่องนี้ครับ” (A9) 
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“ก่อนที่จะมาเป็นอาจารย์เคยเป็นช่างซ่อมคอมพิวเตอร์มาก่อน เราจึงรู้ว่ากระบวนการใน
การซ่อมคอมพิวเตอร์เราต้องรู้ทั้งระบบ Hardware และ Software มันต้องไปคู่กันตลอด พอมัน
พัฒนาขึ้นมาเรื่อยๆ เราเป็นช่างเราก็ต้องเรียนรู้ว่ารุ่นที่มาใหม่มีอะไรบ้างเราถึงจะไปดูแลหรือ
บ ารุงรักษาได้ หรือให้เหตุผล หรือจะไปสอนเด็กได้ว่าถ้าเป็นรุ่นนี้คุณต้องสังเกตอะไร ต้องดูยังไง ท าไม
ต้องใช้รุ่นนี้ เพราะอะไร นี่คือเหตุผลว่าท าไมผมถึงเลือกวิชานี้ และอีกอย่างคือรายวิชานี้คนจะศึกษา
น้อย คนจะไม่ค่อยเข้าใจ ก็จะดูตามอินเทอร์เน็ต คือดูแบบผิวเผินไป พอดูแบบผิวเผินมันจะตอบโจทย์
บางโจทย์ไม่ได้ บางคนซื้อเครื่องไปแล้วไหนว่ามันเล่นได้ เป็นเพราะอะไร มันก็เลยเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมา” 
(A13) 

 
“เป็นวิชาที่ค่อนข้างมีความเชี่ยวชาญมากกว่าคิดว่ามันสามารถท าเอกสารต าราออกมาได้

ดีกว่าวิชาใหม่ ๆ ที่ไม่เคยสอนครับก็เลยเลือกวิชาที่สอนมา ก็เท่ากับว่ามีประสบการณ์ในการสอน 
มีความเชี่ยวชาญทางด้านนี้มากกว่าก็เลยเลือกข้ึนมา” (A14) 

 
“พอดีสอนอยู่ด้วย สอนในรายวิชานี้ก็เลยเอารายวิชานี้มาท าเพ่ิมเติมเป็นเอกสารประกอบ

การสอน และก็จะท าต าราพ่วงด้วย เพราะว่าทางครุศาสตร์เขาประมาณว่าให้ท าผลงานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องทางรายวิชาเกี่ยวข้องกับครูก็เลยเลือกวิชาภาพพิมพ์นูนส าหรับครู” (A16) 

 
“ตอนเรียนตอน ป.โท ป.เอก เรียนพืชไร่ แล้วก็ท าวิจัยเกี่ยวกับข้าวมาโดยเฉพาะก็เลยคิดว่า

น่าจะศึกษาเรื่องข้าวให้มันถ่องแท้ เนื่องจากว่าจบพืชไร่ ที่ ม.ขอนแก่น กับ ม.เชียงใหม่ มา ท าด้านข้าว
ได้เมล็ดพันธุ์ได้ผลผลิตข้าว ก็จะมาศึกษาให้มันละเอียดขึ้น ต่อยอดงานเดิมค่ะ” (A19) 

 
“ก็มีความชอบอยู่แล้วก็มีความรู้แล้วล่ะว่าเออเราท าได้ แล้วเราก็รู้ว่าเราสอนมาหลายปีด้วย

แล้วเราก็รู้ว่าจะเอาข้อมูลมาจากไหนเราจะอะไรยังไงอะไรประมาณนี้เราก็จะพอรู้ครับ” (A20) 
 
“มันเป็นวิชาเดียวที่ผมสอน สอนมาตลอดตั้งแต่เข้ามาท างานที่นี่ ก็คืออีกหนึ่งวิชาหนึ่งคือ

ประวัติศาสตร์ แต่สังคมเขาปรับโครงสร้างแล้วไม่มีแล้ว ถ้าง่าย ๆ ที่สุดก็คือเป็นวิชาที่สอนมาตลอด    
มันจะง่ายในการที่เราสอนด้วยแล้วก็ขอผลงานด้วย  คือเราอยู่กับมันมา 5-6 ปีแล้วครับ อยู่กับเนื้อหา 
เราก็จะมีพ้ืนเวลาค้นเอกสารแล้วก็ต้องเขียนอะไรยังไง” (A21) 
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“เราสอนประจ าอยู่แล้วทั้งภาคปกติ และภาคเสาร์-อาทิตย์ ถึงภาคการศึกษาส าหรับบุคคล
ทั่วไปที่เราเรียกว่าภาค กศ.บป. และก็ได้บรรยายในระดับชั้นปริญญาโทด้วย ปริญญาโทนี่ก็คือ
จริยธรรม เอกสารก็คือวิชาระบบบริหารราชการไทยก็เหตุผลหลักก็คือสอนประจ าครับ ส่วนในการ
เลือกใช้จริยธรรมส าหรับนักบริหารก็คือ หนึ่งก็คือก็ได้สอนด้วยทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท อีก
เหตุผลหนึ่ง เนื่องจากว่าผมได้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต การบวชเรียนมา เมื่อเข้าสู่ความเป็น
วิชาชีพการเป็นอาจารย์น่าจะเขียนเรื่องนี้ได้ดีกว่าในหมวดวิชาอ่ืนครับ” (A22) 

 
“เรามาท างานตรงนี้ประมาณ 10 กว่าปี เกือบ 20 ปี เพราะงั้นสิ่งที่ เราจะใช้ความรู้

ความสามารถเราในการสร้างองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ เราควรจะท าอะไรเนาะ ก็
พบว่าในงานเชิงสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นยังไม่มีใครรวบรวมศึกษาและบันทึกอย่างเป็นระบบก็เลยมาจับ
เรื่องของการเกี่ยวกับอุโบสถพ้ืนถิ่น พวกวัดเก่า ๆ บ้านเรือนเก่า ๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ครับ  เพ่ือศึกษา
เรื่องของรูปแบบทางสถาปัตยกรรม โครงสร้างวัสดุ หน่ะครับ เพ่ือเอามาท าเป็นงานวิจัยหรือต ารา  
อันนี้ก็เป็นแรงบันดาลใจว่า เรามาท างานตรงนี้ก็ก็ต้องการให้มันเกิดประโยชน์ให้กับองค์ความรู้ใน 
จังหวัดครับ ก็พยายามสาร้างงานที่เป็นประโยชน์เพื่อได้เอามาใช้ประโยชน์ต่อท้องถิ่น” (A23) 

 
“ส่วนเหตุผลที่เลือกหัวข้อนี้ก็เพราะว่า ได้ลงพ้ืนที่หมู่บ้านโคกเขา หมู่บ้านโคกเขาจะเป็น

หมู่บ้านประวัติศาสตร์ของประเทศไทย ประวัติศาสตร์ตรงนี้คือ เดิมจะเป็นหมู่ บ้านของคอมมิวนิสต์ 
สมัยก่อนเมื่อ 14 ตุลาคม 2516  ก็จะมีเข้าไปในป่าเพราะว่ารัฐบาลเขาปราบปรามก็พากันหนีเข้าป่า 
พอหนีเข้าป่าเสร็จเรียบร้อยมันก็จะมีช่วงที่ผ่านพ้นไปแล้ว กลุ่มคนพวกนี้ก็ออกมาจากป่าก็คือมาร่วม
พัฒนาชาติไทย วางอาวุธเพ่ือมาอยู่หมู่บ้านโคกเขาซึ่งเป็นประวัติศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์เราด้วย 
ซึ่งตรงนั้นมีประวัติศาสตร์หลายอย่างพอไปเจอตรงนั้นก็น่าสนใจ” (A24) 

 
“ส่วนหนึ่งมาจากหน้าที่รับผิดชอบที่ต้องสอน  และพอได้มาศึกษาค้นคว้าหรือจากประสบ

การณ์ตรงที่ไปดูแหล่งน้ า ส ารวจความหลากหลายชนิดของแหล่งน้ า จึงท าให้ชอบก็เลยต้องค้นคว้า
เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน เมื่อจ าเป็นต้องหาข้อมูลก็คิดว่าควรจะเรียบเรียง แล้วก็น ามาเขียน
เป็นเอกสารประกอบการสอน” (A26) 

 
“เลือกท าในวิชาที่เราถนัดครับ  ก็จะท าให้เราเขียนงานออกมาได้ดีถ้าเราถนัด มีความรู้ใน

เรื่องนั้นครับ” (A27) 
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“เป็นความถนัด เป็นวิชาที่เราใช้สอนอยู่แล้ว เพราะว่ามันเก็บมันก็รวบรวมข้อมูลได้ง่าย” 
(A28) 

 
“วิชา Visual Programming พอดีสอนอยู่แล้วค่ะ ก็เลยเลือกเอาวิชานี้” (A29) 
 
“ก็ตามศาสตร์ตัวเองเนาะ ตามศาสตร์ที่ตัวเองเรียนมา อย่างผมก็คือเรียนวรรณคดีอังกฤษ 

พอมาจะตัดสินใจท าผลงานทางวิชาการก็ อันแรกที่ผมตัดสินใจท าก็คือเอกสารประกอบการสอนเป็น
วรรณคดีเบื้องต้น” (A30) 

 
“เราสอนจนช านาญ ก็คือเราสอนมาทุกภาคเรียนจนช านาญแล้ว คือเหตุแรกที่เราเลือก 

เหตุผลที่ 2 คือเลือกวิชาที่มันสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งทางด้านศาสตร์คอมพิวเตอร์  
สอดคล้องคือ หนึ่งนักศึกษา ก็ e-commerce ได้ จึงเลือกเอกสารประกอบการสอนเป็นวิชาเครือข่าย
ทางสังคม ส่วนต าราจะเป็นวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งมันจะเป็นพื้นฐานของทุกวิชาที่ไม่ว่าจะอยู่
ในยุคไหนหรือสภาพแวดล้อมยังไงก็ต้องมีวิชานี้” (A31) 
 
  4.3.1.2 เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากการแนะน าของบุคคลอ่ืน (S2) โดยเริ่มจากการ
พูดคุยกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องในศาสตร์หรือในเรื่องที่ตนสนใจและอยากท า 
โดยอาจารย์จะท าการขอค าแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการเลือกหัวข้อที่มีไว้ในใจแล้ว เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการเลือกหัวข้อ ในการท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการต่อไป ซึ่งผู้วิจัยจะ
ก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ปรึกษา 
แนะน า   ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
  “ตอนแรกมีเรื่องอยู่ในสมองหลายเรื่องเพราะตัวเองสอนหลายวิชา ก็เลยรวนคิดไม่ออก
ตัดสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกเรื่องอะไรดี วันหนึ่งก็ได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรมโครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้
ใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน  ก็มีโอกาสได้ปรึกษาท่านวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มาให้ความรู้ในวันนั้น 
ท่านก็ให้ค าปรึกษาแนะน าถึงจุดเด่นของแต่ละวิชาที่เราสอน แล้วท่านก็แนะน าว่าให้สังเกตตัวเองว่าใน
เรื่องที่คิดไว้หลาย ๆ เรื่องมีเรื่องไหนที่ท าแล้วก้าวหน้าไปกว่าเพ่ือนมากที่สุด แสดงว่าเราชอบเรื่องนั้น 
และให้เลือกเรื่องที่เราสามารถจะอธิบายให้คนอ่ืนเข้าใจได้ ก็เลยตัดสินใจได้ค่ะ” (A25) 
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  4.3.1.3 เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากปัญหาที่พบ (S3) เป็นการพบประเด็นต่าง ๆ จาก
ปัญหาที่อาจารย์ประสบพบด้วยตนเองที่อาจเกิดจากการสอนนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ  การลงพ้ืนที่
เพ่ือหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง หรือเป็นปัญหาที่ได้รับการบอกเล่าจากบุคคลอื่นที่ต้องการให้
ช่วยแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค า
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า อุปสรรค ปัญหา บอก ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 

“ก็เอาปัญหาอุปสรรคในการเรียนการสอนว่าในทักษะตรงนี้ท าไมมันเลี้ยงบอลไม่ได้ท าไม
มันจับบอลไม่ได้เอาตรงนี้แหละมาเขียนเป็นแบบฝึกทักษะ มันก็เลยมีแรงจูงใจเด็ก 18 19 ปี ถ้าเราจะ
จัดโปรแกรมที่เหมาะสมกับเขานี่เราต้องมีเอกสารละ จากการเรียนการสอน 10 ปีมานี่มันมองเห็น
ปัญหาทักษะว่าท าไมเด็กมันเลี้ยงบอลไม่ได้ ท าไมเด็กมันเดาะบอลไม่ได้ ตะกร้อมันยังเดาะไม่ถึง 10 
ครั้งเลยแล้วยังมาเรียนทางด้านพละบางทีเราก็มีความตกใจ” (A6) 

 
“งานวิจัยที่ผมจะยื่นนี่มันเกิดมาจากการแก้ปัญหาของผู้เรียนของผมด้วยส่วนหนึ่ง  และก็

ความสนใจของผมด้วยส่วนหนึ่ง ก็คือที่ผมท าวิจัยในชั้นเรียนพูดถึงเรื่องของ Flipped Classroom 
ภาษาไทยมันแปลว่าห้องเรียนกลับด้าน คือในห้องเรียนสอนแบบหนึ่งเด็กกลับไปบ้านก็ท าอีกแบบหนึ่ง 
เช่นการบ้านอย่างนี้ก็ปรับอย่างให้เด็กเรียนที่บ้าน และให้มาท าการบ้านที่ในโรงเรียนอย่างนี้ เพราะ
วิธีการอย่างนี้ผมเอาไปใช้แล้วมันเริ่มได้ผล ผมก็สนใจที่จะค้นคว้ามากขึ้นและมีการทดลองใช้อยู่บ่อย
จนเริ่มมาสังเคราะห์ให้มันเป็นโมเดลที่เป็นของเราครับ” (A7) 

 
“จากการลงพ้ืนที่ครับ ลงพ้ืนที่ในชุมชนเขามีปัญหาในเรื่องของการบริหารจัดการน้ า เราก็

เลยท านวัตกรรมขึ้นมาช่วยในการจัดการน้ าในหมู่บ้านชุมชน หน่ะครับ” (A17) 
 
“ตอนนั้นทางนายกประพันธ์ เบญจสุข ท่านอยากอยากพัฒนาองค์กรก็คือเจ้าหน้าที่ใน

เทศบาลหนองกี่ซึ่งผมรู้จักกับท่านนายก ก็คือท ากับพ่อค้าแม่ค้าในตลาดหนองกี่ ก็เลยเป็นการไปลง
พ้ืนที่ และก็คุยกับท่าน ท่านก็เลยบอกว่าอยากให้อยากฉุดประชาชนในตลาดพร้อมกับในเทศบาล 
ท่านต้องการให้สื่อสารได้ ก็เลยให้ผมมาพัฒนาเรื่องความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลหนองก่ีและพ่อค้าแม่ค้าเทศบาลหนองก่ี”(A30) 
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4.3.2 การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นกิจกรรมที่อาจารย์ส ารวจเลือกดูสารสนเทศที่
ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้าง ๆ จากแหล่งสารสนเทศที่ตนเองพิจารณาแล้วว่ ามีความน่าเชื่อถือ   
มีทั้งแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันและแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์หรือฐานข้อมูล
ต่าง ๆ และมีการส ารวจเลือกดูจากร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสืออีกด้วย ส่วนใหญ่อาจารย์จะท าการ
ส ารวจเลือกดูสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์มากที่สุดเพราะเป็นแหล่งสารสนเทศที่สามารถข้าถึงได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียเวลาเดินทาง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งลักษณะ
ของการส ารวจเลือกดูสารสนเทศของอาจารย์ออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

 4.3.2.1 การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน (B1)  จากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ ในการส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพ่ือใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ จากแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นสถาบันนั้น สามารถแบ่งออกเป็นแหล่งสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่  ศูนย์
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  และแหล่งสารสนเทศภายนอก ได้แก่ ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาโดยอาจารย์จะมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยก่อนเป็นอันดับ
แรก เมื่อพบว่าไม่มีสารสนเทศที่ตนเองต้องการ และสารสนเทศที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ หรือไม่ตรงกับ
ความต้องการ อาจารย์จึงจะท าการแสวงหาสารสนเทศในแหล่งอ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ห้องสมุดเรา ห้องสมุด
ของเรา  ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
 “อันดับแรกเลยคือห้องสมุดเราหาจากหนังสือเลย ต้องเอาจากหนังสือให้เป็นรูปร่างขึ้นมา
ก่อนแล้วก็ เริ่มหาจากเว็บไซต์ค่ะ”(A12) 
 
 “ส่วนใหญ่เราก็จะจดหมายเลขไปแล้วก็จะถามเค้าว่าอยู่ชั้นไหน แต่หลายเดือนแล้วที่ไม่ค่อย
ได้ไป แต่ก็จะมีให้เจ้าหน้าที่ช่วยค้นหาให้ก่อนแล้วค่อยไปเอา” (A19) 
 
 “ที่ผ่านมาผมใช้วิธีค้นจากห้องสมุดของเราแล้วก็ Thai Lis แล้วก็ศูนย์หนังสือที่เราอยากจะ
ได้ เราไปหาศูนย์หนังสือ แล้วก็ไปเลือกค้นหาหนังสือที่เราสนใจในเรื่องที่เราจะเอามาเขียน เมื่อเจอ
เมื่อเห็นว่ามันน่าจะมีประโยชน์เราก็ซื้อมาเป็นของตัวเองครับ” (A22) 
 

 “ค้น ก็คือห้องสมุดเรานี่แหละ เราค้นไปก่อนบางทีเราก็ค้นไม่เจอหรือไปดูที่ห้องสมุดเลย ก็
เจอ คือก็เจออยู่แต่ว่าเรื่องมันจะน้อยมันอาจจะไม่ค่อยอัพเดทเท่าไหร่”(A28) 
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 อาจารย์จะมีการส ารวจหาทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน
ภายนอกมหาวิทยาลัย เนื่องจากแหล่งสารสนเทศบางแห่งมีสารสนเทศเฉพาะด้าน แหล่งสารสนเทศ
นั้น ๆ มีสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการ หรืออาจารย์ก าลังศึกษาต่อในสถาบันนั้น ๆ  โดยมีทั้งการส ารวจ
หาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์แล้วขอความช่วยเหลือจากบุคคลที่อยู่ใกล้แหล่ง
สารสนเทศนั้น ๆ หรือเดินทางไปสืบค้นด้วยตนเอง เพราะก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันของแหล่ง
สารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค า
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า มหาวิทยาลัยอื่น ห้องสมุดอ่ืน ศูนย์หนังสือ ร้านหนังสือ ดังค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“ใช้ของมหาวิทยาลัยเกษตรครับ ถามว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน ไปไหมก็ อย่างว่ามันไม่ได้ตรงส

เป็คเรา คือเกษตรมันเรื่องดินเรื่องปุ๋ย เกษตรมันตรงเป็นเรื่องดินเรื่องปุ๋ย เรื่องพืชเรื่องสัตว์อย่างนี้มัน
เป็น เป็นเรื่องที่เราถูกใจ เรื่องข้าวอย่างนี้ เราจะไปจุฬาข้าวจุฬามันไม่มีหรอก จุฬาไม่มีใช่ไหม ถ้าเรา
ไปมหาลัยอะไร สงขลานครินทร์ก็ มันก็ไม่ใช่ ใช่ไหม ก็ต้องหาแหล่งที่มันค้นได้ง่าย และความ
เคลื่อนไหวมันตลอด” (A2) 

 
“ห้องสมุด ทุกห้องสมุดที่เราคิดว่ามีศาสตร์ทางนั้น อย่างเช่นของพ่ีก็จะเป็นห้องสมุด

ธรรมศาสตร์ ห้องสมุด ม.ขอนแก่น และก็ห้องสมุดของเราและก็ที่พอดีพ่ีเรียนอยู่ด้วยก็ห้องสมุดของ 
ม.บูรพา พี่ก็จะใช้หลัก ๆ ก็อยู่ประมาณนี้ เข้าไปดูห้องสมุดว่ามันมีเล่มนี้อยู่ไหมและมันมีหัวข้อลักษณะ
นี้อยู่ไหม” (A4) 

 
“มี 2 ที่ ที่เคยไปมาก็มีศูนย์หนังสือจุฬา มทส. และห้องสมุดของพระจอมเหล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบังเพราะผมเรียนที่นั่น” (A11) 
 
“ส่วนใหญ่จะเป็น มศว. ที่ไปเพราะว่าเป็นศิษย์เก่าที่นั่นแล้วก็ไปที่อ่ืนของเกษตรก็ไปบ้าง

ครับแล้วก็หลัก เลยก็จะดูในทางอินเทอร์เน็ตด้วยเพราะห้องสมุดพวกนี้เป็นห้องสมุดออนไลน์ที
สามารถเข้าไปดูใน มศว. ก็ได้เข้าไปดูในเกษตรก็ได้ จะเข้าไปดูในจุฬาก็ได้ครับเข้าได้หมดครับเราอยาก
ได้หนังสืออะไรเราก็หาทางออนไลน์ แล้วก็ใช้เพ่ือนบ้าง ใช้รุ่นน้องบ้างใช้ใครบ้างยืมมาให้ก็ประมาณนี้” 
(A14) 

 
“ห้องสมุดที่อ่ืนก็จะใช้ของ มศว. และก็จุฬา ทั้ง Search ผ่านออนไลน์และก็ไปด้วยตัวเอง” 

(A25) 
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“ห้องสมุดที่อ่ืนที่ผมใช้บริการก็จะเป็นของ ศิลปากรของนิด้า อย่างนี้ครับ คือบางครั้งผม
ไม่ได้ไปใช้เองผมก็จะฝากเพ่ือน ผมจะค้นหนังสือจาก ฐานข้อมูลออนไลน์ที่เขามี ผมก็จะฝากคนที่อยู่
ศิลปากร เอามาให้ผมหน่อยเรื่องนี้ ผมจะเขียนลิส ไว้เลย ทีนี้ถ้าผมอยากได้หนังสือที่นิด้า ผมก็เข้าไปที่
ห้องสมุดนิด้า ผมก็ลิสรายชื่อ หนังสือแล้วผมก็บอกเพ่ือนที่ไม่ได้ส่งมาให้หน่อย อะไรอย่างนี้นะครับ” 
(A27) 
 
  4.3.2.2 การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ (B2)  จากการสัมภาษณ์พบว่า
อาจารย์มีการส ารวจเลือกดูจากเว็บไซต์ใน 2 ลักษณะคือ ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่
เป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง และส ารวจเลือกดูผ่านทางเว็บไซต์ Google เพ่ือลิงค์ไปยัง
แหล่งข้อมูลที่ตนเองต้องการ โดยการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยตรงนั้น อาจารย์จะพิจารณาเลือกเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่อาจารย์ก าลังท าผลงานทางวิชาการ
อยู่ และเลือกเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศหรือระดับสากล ซึ่งผู้วิจัย
จะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่  ค าว่า 
เว็บไซต์ ชื่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น ตลาดหลักทรัพย์ ห้องสมุด สกว. ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

  
“ก็จะเป็นเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ เพราะว่าเราเป็นการเงินการธนาคาร อนุพันธ์

การเงินเป็นเรื่องที่ใหม่มากเกิดขึ้นมาไม่ก่ีสิบปี ดังนั้นหนังสือที่ออกมาในท้องตลาดเนี่ย ถ้าหนังสือแบบ 
Know how มันใช้ไม่ได้อยู่แล้วเนาะ อ่านเล่น ๆ ดังนั้นเราก็ใช้ตลาดหลักทรัพย์เป็นหลัก ซึ่งตลาด
หลักทรัพย์เวลาเราอ้างเขาถึงจะเป็นเว็บไซต์แต่มันก็มีความน่าเชื่อถือ ก็เลยต้องเป็นเว็บนี้” (A1)   

 
“ถ้าเกิดงานทางด้านสังคมวิทยาหรืองานวิทยากรต่าง ๆ มันก็จะมีเว็บไซต์ของกระทรวงก็

เข้าไปดูว่ามันมีสื่อสิ่งพิมพ์เหล่านั้นหรือเปล่า” (A4) 
 
“เว็บของอินเทอร์เน็ตที่ผมหา อันแรกคือห้องสมุดของ สกว. เขามีงานวิจัย สองคือหาจาก 

google” (A30) 
 
  การส ารวจเลือกดูผ่านทางเว็บไซต์ Google  อาจารย์จะใช้วิธีการพิมพ์ค าส าคัญ หรือ

เรื่องที่ตนสนใจและต้องการลงใน Browse ของ Google  เพ่ือลิงค์ไปยังแหล่งสารสนเทศที่ตนเอง
ต้องการ เช่น แหล่ง วารสารออนไลน์ บทความ text book, e-book หรือฐานข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะ
ก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่  ค าว่า 
Google ลิงค ์ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
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“Google ค่ะ คืออาจจะเป็นตัวแรกในการที่จะเข้าคอมพิวเตอร์ก่อน ก่อนที่จะไปเชื่อมโยง
ไปหาตัว Thailis ค่ะ” (A3)  

 
“บทความส่วนใหญ่จะค้นจาก Google ค่ะ”(A8) 
 
“ใช้ Google แล้วก็จะลิงค์ไปแล้วเราก็เลือกดูมันมีทั้งบทความ มีทั้งวิจัย มีทั้ง  text book 

มา เราก็เลือกดูตามนั้น” (A12) 
 
“จะค้นผ่าน Google แล้วก็ไประบุว่าเป็น text book เป็น PDF File คือเจาะจงไปเลยว่า

เราต้องการแบบนี้” (A13) 
 
“ค้นจาก Google มันก็จะลิงค์เข้าไปหาข้อมูลเอกสารจากเว็บไซต์ที่มีข้อมูล ก็สามารถ

สืบค้นจาก Google ได้เลยค่ะ” (A15) 
 
“มีการสืบค้นข้อมูล ทางอินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ต่างๆ เอกสารทางวิชาการของกุ้งเครฟิช ใน 

google ค่ะ” (A26)   
 
  4.3.2.3 ส ารวจเลือกดูจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (B3)  โดยเป็นการส ารวจเลือกดู
สารสนเทศที่ตนเองต้องการจากฐานข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือค้นหาเรื่องที่น่าสนใจหรือเรื่องที่สามารถน ามาใช้
ในการเขียนผลงานทางวิชาการของตนเองได้ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ฐานข้อมูล  ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ชื่อฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ProQuest Scopus IEEE เป็นต้น ดังค าให้สัมภาษณ์ 
ต่อไปนี้ 
  

“ถ้าเป็นทางสังคมศาสตร์ จะใช้ ProQuest มากกว่า เข้าไปมันก็เป็นไฟล์ .pdf มันมีอะไร
บอกชัดเจนซึ่งมันสบายใจ มีความน่าเชื่อถืออยู่แล้ว” (A4) 

 
“งานวิจัยที่ดีก็คือเกิดจากการ search จากทาง data best มาใหม่ ๆ หรือข้อมูลที่  

Researchอะไรที่ใหม่ ๆ ที่ฐานข้อมูลดี ๆ  อย่างเช่นฐานข้อมูล Scopus Isi หรือว่า เขาเรียกว่า data 
best ที่มันค่อนข้างจะอัพเดทหน่อยนะครับ” (A10) 
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“ผมไปหางานของคนอ่ืนก่อนครับก็หาจาก IEE ส่วนใหญ่ กับ google ครับ” (A17) 
 

“อันดับแรกเลยผมจะเข้าไปใน Thailis ก่อนเพราะ Thailis มันเป็นศูนย์ของงานวิจัย
วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ เราก็ค้นจากค าส าคัญนี่แหละ ก็จะใช้จาก Thailis เป็นหลัก
อันดับแรกเนาะเพ่ือดูว่าในระดับอุดมศึกษามีงานวิจัยของนักศึกษา ทั้งอาจารย์ หรือบทความท่ีวารสาร 
ที่ Thailis ก็ สามารถค้นออกมาให้เห็นได้ครับ  ก็ดูก่อนว่าสถานภาพของการศึกษาเรื่องนี้ที่เรามีมาก
น้อยขนาดไหนแล้วเขาท าไปแล้วได้ผลยังไง” (A23) 

 
“ใน Science direct.com พอเราพิมพ์ว่า Science direct ทางวิทยาศาสตร์มันจะขึ้นให้ 

แล้วเราก็ใช้คีย์เวิร์ดที่มันเกี่ยวกับงานของเรานี่แหละเป็น Subject เป็นหัวข้อในการสืบค้นแล้วเราก็ดู
ไปเรื่อยๆ อันไหนที่มันเกี่ยวข้องกับงานวิจัยของเรา เราก็ดึงมาใช้ประโยชน์ สืบค้นโหลด paper pdf 
หรือว่าที่ เค้าให้ โหลดได้ที่ เป็น Full text ในกรณีที่หาวารสาร ก็น ามาประกอบในการเขียน
งานวิจัย”(A26) 

 
“ฐานข้อมูลออนไลน์หลัก ๆ ก็จะใช้ Thailis เป็นส่วนใหญ่ถ้าเป็นฐานข้อมูล” (A7) 

  
   4.3.2.4 ส ารวจเลือกดูจากร้านหนังสือหรือศูนย์ หนังสือ (B4) อาจารย์หลายท่านเลือกที่
จะส ารวจสารสนเทศท่ีต้องการจากร้านหนังสือ เพราะต้องการซื้อหนังสือไว้เพ่ือเป็นสารสนเทศส่วนตัว 
ที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีความต้องการใช้ อีกทั้งสามารถน ามาใช้เพ่ือการสอนได้ด้วย  
ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
ค าว่า ศูนย์หนังสือ ร้านหนังสือ  ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 

“บางทีซื้อออนไลน์ก็มีอย่างพวกศูนย์หนังสือจุฬา ก็ดูผ่านเว็บเขาแล้วก็สั่งซื้อเอา เพราะ
จริงๆ เขาจะบอกว่าที่ไหนมันมี เราไปท่ีร้านมันไม่มีเราก็ต้องซื้อออนไลน์ค่ะ” (A5) 

 
“คือไปที่ศูนย์หนังสือจุฬา แล้วก็ไปดูหนังสือที่มันเกี่ยวกับที่เราจะท าหัวข้อก็คือซื้อมาหมด

เลย” (A8) 
 

 “จะไปดูตามร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสือจุฬาครับ เจอก็ซื้อเก็บไว้ครับเล่มไหนแพงมากซื้อ
ไม่ไหวก็ค่อยเอามาเสนอรายชื่อให้ห้องสมุดซื้อให้ครับ  เวลาที่เราจะเขียนก็ไม่ได้ไปหาอะไรเพ่ิมเติม
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เยอะ เพราะเรามีหนังสือเยอะแล้ว หนังสือที่ผมใช้จะหายาก ผมก็ซื้อไว้ตั้งแต่สมัยผมเริ่มสอนก็ซื้อมา
เรื่อย ๆ ไปที่ไหนเจอก็ซ้ือมาเก็บไว้ครับ”(A9) 

 
4.3.3 การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการติดตามค้นคว้าหาสารสนเทศจากรายการ

อ้างอิง บรรณานุกรม ระหว่างเอกสารไปสู่สารสนสนเทศรายการอ่ืน ๆ  หรือจากการติดตาม
สารสนเทศที่สนใจจากลิงค์ (link) บนเว็บไซต์ จากค าส าคัญที่ปรากฏอยู่ในเนื้อหา จากการสัมภาษณ์
อาจารย์ในครั้งนี้พบว่าการเชื่อมโยงร้อยเรียงของอาจารย์มีเพียง การเชื่อมโยงย้อนหลัง ( Backward 
Chaining)  โดยอาจารย์จะท าการดูรายการอ้างอิง หรือบรรณานุกรม ที่ปรากฏอยู่บนเอกสารที่ตนมี
แล้วจึงน ารายการดังกล่าวไปค้นเพ่ิมเติม และติดตามสารสนเทศที่สนใจจากลิงค์ที่ปรากฏอยู่บน
เว็บไซต์ที่ท าการค้นเจอ ซึ่งจากวิจัยในครั้งนี้พบว่าอาจารย์มีการเชื่อมโยงร้อยเรียง ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

 4.3.3.1 การเชื่อมโยงโดยการพิจารณาจากรายการอ้างอิง และรายการบรรณานุกรม
ท้ายเล่มของแหล่งสารสนเทศที่ค้นพบ (C1) และติดตามหาสารสนเทศที่ต้องการจากแหล่งสารสนเทศ
นั้น จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการเชื่อมโยงย้อนหลัง ( Backward Chaining) คือ  
ดูรายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู่นั้น ว่ามีสารสนเทศท่ีต้องการหรือน่าติดตามหรือไม่ 
ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
ค าว่า บรรณานุกรม อ้างอิง ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“ดูรายการบรรณานุกรม  หนึ่งก็คือดูที่ผู้เขียน  ผู้เขียนที่เราคิดว่ามีประสบการณ์ถ้าทางด้าน

กีฬา จะมีอาจารย์ที่มีประสบการณ์ทางด้านการสอน เราก็เอาชื่อผู้เขียนตรงนี้แหละมาค้นว่าเอกสาร
อาจารย์ชื่อนี้เขียนต าราแล้วกี่เล่ม บางท่านเขียนต าราออกมาเยอะมาก แต่ละปี ๆ ออกมาหรือสองปี
ออกมาเล่มหนึ่งอย่างนี้ ก็มีการไปค้นหาเพิ่มเติม” (A6) 

 
“สมมุติเราอ่านหนังสือซักเล่มหนึ่งเราเจอข้อสงสัยใช่ไหมสมมุติว่าเขาอ้างคน คนนี้เราก็จะดู

ในบรรณานุกรมเขาว่ายังไง และที่ส าคัญก็คือเราสมมุติเราสงสัยเรื่องนี้เราอาจจะหา Full text จาก 
ชื่อเขาก็ดู จากในรายการบรรณานุกรมเป็นหลักเพ่ือไปค้นเพ่ิม เขาก็จะมีอยู่ว่าอ้างใครสมมุติอ้าง ก  
ก็ไปดูซิว่าในบรรณานุกรมนาย ก นี่อ้างมาจากไหนที่ไหนเราอาจจะไปโหลดไฟล์ Full text ของเล่ม
นั้น ๆ ที่เขาอ้างเอามาอ่าน ก็จะมีทั้งที่เป็นต าราหรือที่เป็นงานวิจัยถ้าเป็นงานวิจัยนี่มันเข้าไปดู Full 
text  เขาได้แต่ถ้าเป็นต ารา อาจจะต้องหาแนวทางอ่ืนเพื่อสอบถามคนเขียน อาจจะเมล์ไป” (A7) 
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“ก็เชื่อมครับ เวลาที่เรารีวิวอีกคนหนึ่งเขาจะดูสมมุติ ว่าผมรีวิวงานของ Mr. A ซึ่งเขาอ้าง 
Mr.B ซึ่งท างานหรือมีงานวิจัยในลักษณะใกล้เคียงกันก็ค่อย ๆ ค้นต่อ เพ่ือหาข้อสรุปหรือหาแนวทางที่
ดีที่สุด นั่นคืองานวิจัย 1 เรื่องท่ีออกมาในแต่ละรอบปี เราก็จะรีวิวงานมากกว่า 20 งาน” (A11)  

 
“คือบางทีเราหาหนังสือมา 5 เล่ม 10 เล่ม มันไม่ได้พอที่เราจะกรองเอามาเขียนใช่ไหมคะ 

เราก็จะไปดูที่บรรณานุกรมนี่หล่ะค่ะว่ามันมีเล่มไหนอีกไหมที่มันสามารถน ามาต่อยอดได้อีก อย่างนี้ค่ะ
ก็จะดูตามนั้น” (A12) 

 
“ค้นตลอดเลยค่ะ แต่ว่าส่วนใหญ่ถ้าเป็นวารสารต่างประเทศเขามีการตรวจสอบแล้ว ทีนี้

เวลาเราสืบค้นก็สืบค้นต่อจากเอกสารอ้างอิงของเขานี่ส่วนใหญ่ไม่มีผิดพลาดค่ะ” (A15) 
 
“อ๋อ ผมจะดูจากรายการอ้างอิงครับ (อ่านที่เนื้อหาพอเจออ้างอิง) แล้วก็ไปตามที่อ้างอิงที่

อ่านเจอ” (A17) 
 
“บางวารสารก็จะมีอ้างอิงมาก็จะมีมาค้นพอดูชื่อเรื่องที่เราน่าสนใจที่มันเกี่ยวข้องเราก็ 

searchย้อนกลับไปด้วยค่ะ เพ่ือที่จะไปดูว่าเค้าท าอะไรแล้วเค้าเอาอะไรมาท า มาพูด มาเขียน ก็จะ 
searchย้อนกลับไป” (A19) 

 
“บางอย่างเราเห็นว่าบทความตัวนี้มันดีจังเลยอ้างไว้แค่บรรทัดเดียวหรือสองบรรทัด เรา

อยากรู้ว่าจะบอกเป็นยังไงเราก็ต้องสืบค้นต่อจากที่เขาอ้างอิง หรือบรรณานุกรมผมก็ท า แล้วผมก็เข้า
ไปแล้วผมก็จะ print ฉบับเต็มออกมา” (A23) 

 
“อย่างวิทยานิพนธ์ใช่ไหมคะ มีบรรณานุกรมว่าเล่มนี้ ๆ  ถามว่าพ่ีได้ค้นต่อไปหรือไม่ พ่ีค้น

ค่ะแล้วจะจ าได้ด้วยเล่มไหน ๆ  แล้วเรามีเพ่ือนต่างมหาวิทยาลัยหลายท่านถ้าที่ห้องสมุดเราไม่มีก็ค้นที่
ห้องสมุดอ่ืน ก็ให้เพื่อนที่อยู่มหาลัยอื่นช่วยดูให้ด้วยค่ะ”  (A25) 

 
“เราอยากรู้ว่าที่เราเอามานี่ มันเขียนยังไง เขียนเรื่องอะไรเป็นหัวข้อ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นแล้ว 

บรรณานุกรมก็คือ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่เราหามันอยู่แล้ว เราก็มาหา หาเพ่ิมเอาของเค้าไปค้นเหมือนกัน ” 
(A31) 
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4.3.3.2  การเชื่อมโยงสารสนเทศจากจุดเชื่อมโยงบนเว็บไซต์ของแหล่งสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องในลักษณะของไฮเปอร์ลิงค์  (C2)  โดยการคลิกลิงค์ท่ีปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ที่อาจารย์ค้นเจอ 
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ที่มีข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ลิงค์ คลิกลิงค ์ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 

“บางทีมันจะมีแบบเขาอ้าง เขาจะมีห้อยสิ่งที่เขาอ้างไว้บนเว็บแล้วก็จะมีลิงค์ ก็คลิกตามแต่
ส่วนมากจะเป็นอะไรรู้ไหม จะเป็นบล็อกเป็นอะไรหล่ะ เป็นหน้าเว็บธรรมดาที่เอามาอ้างไม่ได”้ (A4) 

 
“ก็จะมีใน Facebook ที่แนะน า ลิงค์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่มันเป็น ลิงค์ว่าที่นี่

เข้าไป ลิงค ์นี้ๆ ก็เข้าไปตามนั้น” (A8) 
 
“ส่วนใหญ่ถ้าไปอยู่ในเว็บพอเราดูเรื่องนี้มันจะมี ลิงค์ ต่อ เราก็จะเอาเรื่องนี้ให้จบ คือตาม

จน ลิงค์ มันสุด เราก็จะ copy แล้วเอามาวางเป็นเรื่องๆ บางทีในเรื่องเดียวมี 50 หน้า ซึ่งมันจะ ลิงค์ 
ต่อกันเป็นเรื่องๆ ไป แล้วเราค่อยเอามาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ ขมวดมัน สมมติว่าจาก 50 หน้าให้
เหลือแค่ 10 หน้าได้ไหม เพราะบางทีมีการยกตัวอย่างเยอะ นี่คือลักษณะวิธีการของผม ถ้าพูดเรื่ องนี้
มันจะไปสุดที่ไหนก็ไล่ตามมาหมดแล้วมาวาง” (A13) 

 
“เข้าไปดูค่ะ แต่ว่าเข้า Google เพ่ือที่หาชื่อเว็บไซต์ในวารสารต่างๆ อย่างเช่น Rice 

journal ค่ะ พิมพ์ Rice journal   แล้วก็คลิกเข้าไปก็จะเป็น Rice journal  ของเค้า ก็เข้าดูเค้าก็จะมี
ลิงค์ให้ต่อว่า เรื่องนี้ต้องเข้าตรงไหนก็จะเข้าไปดูต่อค่ะ ก็ท่องได้เรื่อยๆ” (A19) 

 
“อย่างเช่นเรา search ไปเจอเรื่องนี้แล้วมันเขียนที่ cite ของคนอ่ืนไว้เราก็ตาม ในท้าย 

paper มันจะมีอยู่แล้วเอกสารอ้างอิง reference เราก็เอาตัวนั้นไป search ชื่อกับปี จริงๆ ใน 
Google Scholar ลองหาดูได้ค่ะ เราจะสามารถ save ที่เป็น cite ของเราได้ อะไรอย่างนี้ค่ะ” (A29) 

 
       4.3.3.3 การเชื่อมโยงโดยใช้ค าส าคัญที่อ่านพบในเนื้อหาที่ค้นเจอ (C3) เป็นการหยิบค า
ส าคัญที่อยู่ในเนื้อหาของสารสนเทศที่ท าการค้นเจอจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ แล้วน า ไปค้นต่อใน
โปรแกรมค้นหา เช่น ค้นหาผ่านทางเว็บไซต์ Google เพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับค าส าคัญนั้น ๆ ที่อาจารย์ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า เชิงอรรถ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
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“จะใช้จากเชิงอรรถไปค้นหาจาก google เป็นหลัก ว่าใครกล่าวถึงเหตุการณ์นี้ว่าอย่างไร 
อาจจะไม่ได้บอกทั้งหมด แต่อาจจะบอกแค่ว่ามีหนังสือเล่มนี้ มีคนเคยท างานนี้ เราก็จะต่อยอดมุ่งเข้า
หาแหล่งข้อมูล นี่คือทางประวัติศาสตร์ที่เค้าใช้กัน ดูเชิงอรรถกับบรรณานุกรม เอ้ย ! ไม่ใช่ เชิงอรรถ
เลยครับ บรรณนุกรมมันบอกภาพรวม เชิงอรรถในแต่ละบทแต่ละงานส าคัญที่สุด เค้ากล่าวมา 
Paragraph ด้วยเหตุการณ์นี้มีคนกล่าวถึงก็ไปค้นหา เป็นหนังสือ เป็นต ารา เป็นวิทยานิพนธ์ เป็นงาน
ปริญญานิพนธ์ เราก็เอาข้อมูลมา” (A21) 

 
 4.3.4  การแยกแยะ ( Differentiating) เป็นกิจกรรมที่อาจารย์แยกแยะ กลั่นกรอง
สารสนเทศที่แสวงหามาได้ โดยมีเกณฑ์ต่าง ๆ ในการพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศว่ามีความ
น่าเชื่อถือหรือมีคุณภาพ ที่จะสามารถน ามาใช้ในการท าผลงานทางวิชาการของตนได้หรือไม่  จากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า กิจกรรมการแยกแยะ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น 
ดังนี้ 
  4.3.4.1 แยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้จากความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ (D1) 
อาจารย์จะมีการพิจารณาความน่าเชื่อถือของสารสนเทศทีได้มา โดยมีเกณฑ์การพิจารณาจาก ผู้จัดท า
สารสนเทศ ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง โดยพิจารณาจากประวัติของเขา เช่น เป็นผู้เชี่ยวชาญ ช านาญการ และมี
ชื่อเสียงในศาสตร์นั้น ๆ หรือไม่ ส่วนหน่วยงาน หรือสถาบันผู้ผลิตสารสนเทศก็จะต้องเป็นหน่วยงาน
หรือสถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศหรือในระดับสากล และอาจารย์บางกลุ่มยัง
มีการพิจารณาความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่ได้มาจาก ความสม่ าเสมอของการตีพิมพ์ หรือระดับ
ของสารสนเทศอีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดย
ใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า น่าเชื่อถือ ความสม่ าเสมอ ระดับของสารสนเทศ  ดังค าให้สัมภาษณ์ 
ต่อไปนี้ 
  
 “คุณภาพความน่าเชื่อถือของอะไรแหล่งข้อมูลวารสาร ก็ดูความสม่ าเสมอ ของการที่เขา
ตีพิมพ์เช่นวารสารของมหาวิทยาลัย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับ
ภาษาไทยอย่างนี้ หรือวารสารเรื่อง วารสารของแม่โจ้อย่างนี้เขาออกสม่ าเสมอ ความสม่ าเสมอ
ต่างหากที่เราน่าเชื่อถือและย้อนหลังไปประมาณซัก อะไรนะ 4 -5 ปีนี้ และก็หนึ่งเขาต้องมีในฐาน tci 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 ไหมแค่นั้นเอง ครับนี่คือเป็นตัวที่ผมน ามาพิจารณาประกอบ” (A2)  
 

“อันแรกก็น่าจะเป็นประเภทของมัน ว่าเป็นวิทยานิพนธ์หรือว่าเป็นลักษณะแบบไหน เป็น
งานวิจัยระดับไหน เผยแพร่ระดับไหน มันก็จะมีบอก rank อยู่แล้วว่าอันไหนอยู่ระดับที่ดีหรือไม่ดี” 
(A5) 
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  อาจารย์พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้จัดท าเช่น เชื่อผู้แต่ง  สถาบัน หน่วยงาน 
องค์กร เว็บไซต์ ฯลฯ จะต้องเป็นผู้มีชื่อเสียง และสถาบัน หน่วยงาน องค์กร เว็บไซต์ จะต้องเป็นที่
รู้จักและน่าเชื่อถือ  เป็นเกณฑ์เพ่ือคัดกรองสารสนเทศที่แสวงหาได้  ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า น่าเชื่อถือ เชี่ยวชาญ 
ทรงคุณวุฒิ มีชื่อเสียง ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้  

 
“จะเลือกถ้าเป็นหนังสือการลงทุนอะไรอย่างนี้ เราจะใช้ของตลาดหลักทรัพย์ ตลาด

หลักทรัพย์เป็นคนเขียนคนแต่งนี่โอ อันที่ 2 คนที่แต่งต้องเป็นนักวิชาการเหมือนกัน เป็น ผศ. ดร. 
อะไรมาก็ได้แต่ถ้าเป็น No name มาเราจะไม่ค่อยเอา เราดูจากส านักพิมพ์ด้วยค่ะ” (A1) 

 
“ดูลักษณะคนที่จะเขียน ประวัติของเค้า ค าน าหน้าของเค้าเป็นอย่างไร แล้วก็การที่จะใช้

หนังสือของเค้าอย่าเป็นลักษณะหนังสือที่โรงพิมพ์น าไปเข้ากระบวนการพิมพ์เพ่ือที่จะจ าหน่ายขาย
อย่างเดียว จากที่อบรมมา เห็นท่านบอกว่าให้ใช้ลักษณะคนที่ เป็นลักษณะ ผศ. รศ. ที่อยู่ในส่วนของ
มหาลัยที่เค้าเขียนเป็นหนังสือต าราออกมาค่ะ คือข้อความของเค้ามันจะไม่ค่อยบิดเบือนมาก ด้วยการ
ที่เค้าเขียนเอง อย่างที่เราซื้อตามท้องตลาดทั่วไปบางทีมันจะมีความเป็นการตลาดมากเกินไป แต่เราก็
มองหลายๆ ทางรวมกัน” (A3) 

 
“เวลาเราเอามาอ้างอิงก็ต้องเป็นเรื่องที่ใหม่ๆ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่ตีพิมพ์ก็ด้วย 

ต้องมีความน่าเชื่อถือด้วย” (A5) 
 

“ข้อมูลที่จะเอามาหนึ่ง ผมจะดูก่อนว่าใครเขียนเคยรู้จักไหม เคยได้ยินไหมเพราะศาสตร์เรา 
เราเรียนมาเราก็จะรู้จักคนเยอะ” (A7) 

 

“ต้องดูตัวเว็บว่ามันน่าเชื่อถือไหม ต้องดูคนที่เป็นเจ้าของเว็บว่าเขาเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ
หรือเปล่า ในส่วนของตัวเล่มหนังสือหรือวารสารเราก็จะพิจารณาจากชื่อผู้แต่งเป็นหลัก แต่ส่วนใหญ่
ในความรู้สึกส่วนตัวถ้าเป็นหนังสือที่มาจากศูนย์หนังสือจุฬา หรือร้านซีเอ็ดมันก็ต้องมีการกลั่นกรอง
มาแล้ว ก็จะดูจากตรงนั้นด้วยค่ะ ส่วนปีพิมพ์ก็ต้องเอาอันใหม่ๆ หน่อย ยิ่งด้านคอมพิวเตอร์มันต้อง
อัพเดทตลอด ในส่วนของผู้แต่งก็อยากได้ผู้แต่งอ่ืนๆ บ้างเพราะมันได้มุมอ่ืนด้วย คือดูหลายๆ คน ไม่ได้
ยึดติดว่าจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือเป็นผู้มีชื่อเสียง อย่างมีชื่อเสียงก็จริงแต่บางทีก็ต้องดู
ประสบการณ์การท างานด้วยว่าผู้เขียนเคยมีประสบการณ์ตรงนี้เขาก็จะมีมุมมองเวลาไปประยุกต์ใช้
มากขึ้นด้วย” (A8) 
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“คือในวงการพอเห็นชื่อมันจะนึกออกครับ เยอะอยู่ครับ เช่น พูดถึงอยุธยา ถ้าอาจารย์คนนี้
แต่ง  งานน่าอ่าน งานค่อนข้างดีก็จะเลือกก็จะรู้ว่าคนนี้แต่งเราจะรู้ว่าข้อมูลค่อนข้าง Ok วิธีการเขียน
อ่านง่าย คือในวงการมันจะรู้กันครับ อย่างพูดถึงนครวัดก็ต้องนึกถึง ดร.สมมาตร อย่างนี้ นึกออกไหม
ครับ”(A21) 

 
“ชื่อคนแต่งก็มีส่วนครับ ถ้าศาสตราจารย์มันก็น่าเชื่อถือพอสมควร แต่ถ้าเป็นคนธรรมดา 

เช่น ปราชญ์ชาวบ้านซึ่งไม่มีค าน าหน้า ถามว่าน่าเชื่อถือไหม ก็มีความน่าเชื่อถือเหมือนกันเพียงแต่ว่า
เราต้องใช้มากกว่า 1 คน เพื่อให้เพ่ิมน้ าหนักขึ้นมา” (A22)  
 

   4.3.4.2 แยกแยะจากความทันสมัยของสารสนเทศ (D2) โดยอาจารย์มีการพิจารณา
กลั่นกรองสารสนเทศที่ค้นหามาได้จากความทันสมัยของสารสนเทศ โดยใช้ปี พ.ศ. เป็นเกณฑ์เพ่ือคัด
กรองสารสนเทศที่แสวงหาได้  จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่อาจารย์จะใช้
สารสนเทศท่ีไม่เกิน 10 ปี นับจาก  ปี พ.ศ. ปัจจุบันที่เริ่มท าผลงานทางวิชาการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค า
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ปี พ.ศ. ใหม่ ๆ  ปี 
พ.ศ. ปัจจุบัน  ย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี  ย้อนหลังไม่เกิน 10 ปี  ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้  

 
“อย่างปี พ.ศ. ก็ต้องหาที่มันใหม่ ๆ อย่างงานวิจัยก็ต้องดูปีใหม่ ๆ ย้อนหลังไม่เกิน 10 ปี แต่

ถ้าเป็นต าราเอกสารอ้างอิงบางอย่างผมก็ใช้อันเก่า ๆ ครับเพราะว่ามันเป็นประวัติศาสตร์ด้านดนตรี 
แต่บางอย่างบางเรื่องก็ต้องใช้ใหม่ ๆ  ครับ” (A9) 

 
“ปี พ.ศ. ดูพยายามดูให้มันเป็นปัจจุบันมากที่สุดเพราะในเรื่องของการฝึกเรื่องของระบบนี่

มันเปลี่ยนทุกปี นักวิชาการ คนนักวิชาการสมัยใหม่ออกมาเยอะเขาคิดเรื่องใหม่ ๆ ออกมาเยอะก็ต้อง
พยายามท าปีให้มันอัพเดท” (A14) 

 
   

“คือเอาปีปัจจุบันให้ใกล้มากที่สุด ถ้าเลย 5 ปีไป ก็ไม่กล้าอ้าง ยกเว้นว่าประวั ติของ
เทคโนโลยีแบบนี้เราก็พอได้เพราะว่าเขายังมีประวัติอยู่ อย่างเครื่องมือบางที่บางหน่วยงานก็ยังใช้อยู่” 
(A20) 

     

“ถ้ามันเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องใหม่ๆ ผมก็จะไม่ต่ ากว่า 5 ปี  ถือเกณฑ์ไว้ถ้าเป็นปี 61 ผมก็
จะไม่ให้ต่ ากว่าปี  56 พยายามข้อมูลที่ มัน ใหม่เพราะว่า ความรู้ทางวิชาการมันมีการมันมีการหักล้าง 
งานวิจัยมันจะรอข้อค้นพบใหม่ตลอดเวลาเพราะฉะนั้นถ้าเราจะท างานทางวิชาการ ท าผลงานทาง
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วิชาการคุณต้องเป็นนักอ่านที่ดีและต้องติดตาม ข้อมูลข่าวสาร วารสารอย่างใกล้ชิดไม่เช่นนั้นคุณจะ
เป็นคนที่นักวิชาการท่ีล้าหลัง” (A27) 

 
  4.3.4.3 แยกแยะจากความเกี่ยวข้องของสารสนเทศที่ต้องการ (D3) อาจารย์จะท าการ
พิจารณาจากความเกี่ยวข้องและสอดคล้องของเนื้อหาสารสนเทศที่ค้นได้ว่า ตรงกับหัวข้อหรือประเด็น
ที่ท าผลงานทางวิชาการหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า เนื้อหาสอดคล้อง ตรงกับความต้องการ ดังค าให้สัมภาษณ์
ดังต่อไปนี้ 
 
 “ดูเนื้อหามันเนี่ยมันเหมาะสมมันตรงไหม เราก็เลือกมาและบางส่วนก็เลือกเฉพาะที่เรา
สนใจ” (A6) 
 
 “อ่านดูแล้วเนื้อหามัน ok ผมก็ถือว่าใช้ได้ครับ เพราะผมคิดว่างานที่เขาเอามาเผยแพร่มัน
ต้องผ่านผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองมาแล้ว ก็น่าจะมีความน่าเชื่อถืออยู่ในตัว ก็ต้องเป็นที่เราละครับว่าจะ
เลือกค้นมาจากที่ไหนซะมากกว่าครับ” (A9) 
  
 “เนื้อหาถ้าอ่านแล้วสอดคล้องน่าเชื่อถือใกล้เคียงกับความรู้  ประสบการณ์ที่เรามี ก็เอามา
อ้างอิงครับ” (A16) 
 
 “เราก็จะดูเนื้อหาว่ามันตรงกับที่เราต้องการไหม” (A19)  
 
 4.3.5  การตรวจตรา (Monitoring) เป็นกิจกรรมที่อาจารย์ติดตามความเคลื่อนไหวของ
สารสนเทศ  เพ่ืออัพเดทความรู้หรือติดตามความเคลื่อนไหวในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลงานทางวิชาการ
ที่ก าลังท าอยู่จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ให้ข้อมูลหลัก สามารแบ่ง
พฤติกรรมในการตรวจตราของอาจารย์ได้ 5 ประเด็น ดังนี้ 
  4.3.5.1 การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากเว็บไซต์  (M1) อาจารย์จะมีการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารหรืออัพเดทความรู้ใหม่ ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตนเอง
สนใจหรือเรื่องที่เกี่ยวกับการท าผลงานทางวิชาการ เช่นการสมัครเป็นสมาชิกบนเว็บ หรือเข้าไปดู
เว็บไซต์ในเรื่องนั้น ๆ บ่อย ๆ เพราะข้อมูลบนเว็บไซต์เป็นข้อมูลที่มีการอัพเดทอยู่ตลอดเวลา ถือได้ว่า
เป็นข้อมูลที่ทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์



 

 

 100 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า เป็นสมาชิก ติดตามเว็บดูเว็บ ดังค าให้
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

“ส่วนใหญ่ที่เป็นสมาชิกไว้ ที่เป็นสมาชิกบนเว็บ เวลาเขามีเนื้อหามาเขาก็จะส่งแจ้งมาทาง
อีเมล์ว่าตอนนี้มีเรื่องนี้ใหม่นะ มีข้อมูลตรงนี้มานะ เราก็จะได้ข้อมูลอัพเดทจากตรงนั้น อันที่สองก็คือ 
เนื่องจากเราเป็นอาจารย์ทางด้านคอมพิวเตอร์ เราก็จะ search ไปเรื่อยๆ เทคโนโลยีใหม่ทางด้านนี้ 
ด้านนี้ เราระบุไปมีการพัฒนายังไง บางทีข้อมูลมันก็จะออกมาทางอินเทอร์เน็ต ถ้ามีเวลาว่างก็จะไปนั่ง
ดู เพราะพวกนี้มันอัพเดทไปเรื่อยๆ” (A13) 

 
“เข้าเว็บโดยตรงของเขาเลยครับ อย่างเช่นถ้าในเรื่องของโปรแกรม Marino ผมก็จะติด

ตามที่เว็บ Marino เลยครับ  และก็ถ้ามีเปิดอบรมผมก็จะเข้าฟังอบรม เดียวนี้มันมีอบรมออนไลน์”
(A17) 

 
“บางทีก็ดูแบบประชาสัมพันธ์ ที่คณะบ้าง เพราะว่าเค้าท าเว็บไซต์ เข้าเว็บของกรมการข้าว 

หรือไม่ก็เว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ สถานศึกษา” (A19) 
 
“บางทีเรา search เข้าไปในบางเว็บ เวลาเราเข้ามันจะเก็บ Cookies ในการเข้าถึงเว็บ

ต่างๆ ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ เวลาเรา search เว็บไหนก็ช่างมันจะเก็บ Cookies ไว้ในเครื่อง เขา
เรียกว่าประวัติการเข้าชม แล้วทีนี้พอเวลาที่เราเข้าไปซ้ าอีกหรือเราเข้าในเว็บแนวๆ นี้มันจะ pop-up 
ขึ้นมาให้เราทันที น าเสนอทันที นี่คือลักษณะของเว็บ ซึ่งถ้ามันเสนอมาน่าสนใจก็จะดู  โดยไม่มีการ
สมัครเป็น Blog เป็นอะไรนะคะ แค่เข้าไปอ่านข้อมูลข่าวสารในเพจแต่ไม่สมัครเป็นสมาชิก ไม่ได้เข้า
กลุ่ม Line หรือ Facebook ส่วนใหญ่จะดูในเว็บไซต์เลย”(29) 
 
   4.3.5.2 การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  (M2) 
ได้แก่ Facebook Blog และ Fan page อาจารย์จะมีการติดตามความเคลื่อนไหวหรืออัพเดทความรู้
ใหม่ ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพราะเป็นช่องทางที่สะดวกและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ซึ่ง
ผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้   ได้แก่ ค า
ว่า Facebook Blog Fan page ดังค าให้สัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 
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  “มันน่าจะเป็นช่องทางที่เข้าถึงง่ายสุดแล้ว เวลามันมีความรู้อะไรที่แชร์มาก็เข้าไปดูเข้าไป
อ่านได้ ส่วนมากจะเป็นพวก Blog พวก Fan page ทางด้านไอทีที่เขาแชร์มาก็เข้าไปอ่าน ก็เป็นข้อมูล
ที่เอาไปใช้สอนหรือเป็นข่าวอัพเดทได้” (A5)  
 

“ตอนนี้ติดตามจาก Facebook เป็นหลักเลย เพราะมันมีเพจด้านคอมพิวเตอร์เยอะมาก 
คือเราได้ข่าวสารจากตรงนี้เยอะ แล้วเราก็จะไปอยู่ในกรุ๊ปในเรื่องที่เราสนใจ เขาก็จะมีเอาอะไรมา
โพสต์บ่อยๆ” (A8) 

 
“ผมติดตามในกลุ่ม Facebook อาจจะง่ายกว่าเพราะคือสุดยอดแห่งการเรียนรู้คือเขาหล่ะ

ไปศึกษามาแล้ว อันไหนดีเขาก็จะบอกว่าดี นี่มาใหม่ แทนที่เราจะไปนั่งค้นว่า อันนี้มาใหม่หรือ
ประกาศมาใหม่ ไม่ต้องกับ Facebook ขึ้นมาผมก็จะไปดูปุ๊บ แล้วบางอย่างก็ได้ดีด้วย แล้วเขาก็
รวบรวมมาในกลุ่มเองแล้วก็อัพขึ้นมาเผื่อให้เราดาวน์โหลด โดยเฉพาะคือมันดีกว่าที่เราจะมานั่งตามว่า
เทคโนโลยีนี้มันดีไหมแล้วเราจะไปตามหาที่ไหนก็จะมีกลุ่ม ของใน Facebook เลย อย่างโมเดลสาม
มิติสองร้อยชิ้น สามพันชิ้นเราไปหาเองที่ไหนเรามาท าเองก็ไม่ได้แต่ดูจากได้ที่นี้ นี่มี google ท า
โปรแกรมแต่งเพลงแล้ว” (A20) 
 
   4.3.5.3 การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (M3)  เช่น 
วารสาร หนังสือพิมพ์ โดยเป็นการติดตามอ่านสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่อาจารย์จะ
ท าหรือก าลังท าผลงานทางวิชาการอยู่ ด้วยการสมัครเป็นสมาชิกวารสาร และติดตามอ่านเป็นประจ า 
หรือมีการติดตามอ่านจากคอลัมน์ใดคอลัมน์หนึ่งของหนังสือพิมพ์อยู่เป็นประจ า ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนด
ค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้   ได้แก่ ค าว่า เป็นสมาชิก  
ติดตาม ติดตามอ่าน ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

“วารสารที่เป็นสมาชิกอยู่ก็จะเป็นของสมาคมสุขศึกษาพละศึกษาโดยตรงและก็เป็นพวก
ของตามมหาวิทยาลัยที่ส่งมาโดยตรง เช่น พวกวารสารวิทยาศาสตร์การกีฬา  วารสารพละศึกษา” 
(A14) 

 
“ผมก็จะซื้อวารสาร คอมพิวเตอร์ทูเดย์ อีซี่อิเล็ก ประมาณนั้น” (A17) 
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“วารสารก็จะเป็นวารสารของ ม.เชียงใหม่ วารสารเกษตรของคณะเกษตรก็เป็นสมาชิกอยู่ 
แล้วก็แก่นเกษตรก็เป็นสมาชิก ก็จะรับมาวารสารมาก็อ่านสารบัญก่อน อันไหนเรื่องน่าสนใจก็ดูว่าเค้า
ท าไปถึงไหนแล้ว จะได้เอามาใช้กับนักศึกษาเรา ให้เค้าท าวิจัย ท าปัญหาพิเศษ ดูวารสาร ดูงานประชุม 
ดูว่าต่างประเทศเค้ามี conference อะไรบ้าง” (A19) 

 
“ถ้าวารสารที่ติดตามเป็นพิเศษก็จะเป็นวารสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏของเรา ณ วันนี้

เป็นรมยสาร ซึ่งอยู่ในฐาน TCI ฐาน 1 ซึ่งความน่าเชื่อถือน้ าหนักทางวิชาการก็อยู่ในระดับที่ดีครับ” 
(A22) 

 
“ก็มีวารสาร  อาสา ผมเป็นสมาชิกของสมาคม สถาปนิกอยู่และก็มีวารสารของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น สถาปัตยกรรม มข.  ตอนนี้ก็มีที่กาฬสินธุ์ให้ผมเป็นกองบรรณาธิการ แล้วเขาก็
จะส่งมาให้ แล้วก็มีที่อุดรอีกเล่มหนึ่ง ที่ผมเป็นบรรณาธิการให้เขา ก็จะส่งมาให้ตอนนี้เท่ากับผมทุก
เดือนจะมีประมาณ 4-5 วารสารที่ผ่านมาให้เราเห็น” (A23) 

 
“บางเรื่องก็จะมีคอลัมน์ ข่าวในหนังสือพิมพ์ เช่น เดลินิวส์เค้าพูดถึงสภาวะการประมงปลา

ตายที่ไหน ถ้าเราอ่านเจอมันเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม สิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ เราก็ดึง
มาใช้ ในวารสารเช่นเดียวกัน มันก็จะมีวารสารสัตว์น้ า มันจะมีวารสารทางการประมงอยู่ 2-3 ฉบับ 
เราก็สมัครเป็นสมาชิกเค้าก็จะส่งมาให้เรื่อยๆ เราก็ดูเหมือนอัพเดตข้อมูล ว่าสถานการณ์ปัจจุบันไปถึง
ไหนแล้วเค้าเขียนยังไงบ้าง” (26) 

 
  4.3.5.4 การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจาก ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (M4) 
โดยอาจารย์มกีารติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศท่ีต้องการผ่านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
อ่านบทความวารสาร ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้
ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า ติดตาม ฐานข้อมูล ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
  “ติดตามอ่านจากพวกบทความวารสารในฐานข้อมูล Thai journal บ้างค่ะ ในวารสารก็จะ
มีเรื่องที่น่าสนใจเยอะเหมือนกัน มาเขียนงานห้องสมุดอยู่แล้วบางทีก็เดินดูวารสารเล่มไหนมีเรื่องที่
น่าสนใจก็หยิบมาอ่าน ถ้าเนื้อหามันน่าเก็บไว้อ่านก็จะถ่ายเอกสารเก็บไว้ดูค่ะ” (A4) 
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    4.3.5.5 อาจารย์มีการติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ จากการเข้าร่วมอบรม 
ประชุมสัมมนา (M5)  โดยอาจารย์จะมีการติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ ด้วยการเข้าร่วม
อบรม ประชุมสัมมนา เพราะการเข้าร่วมดังกล่าวจะท าให้อาจารย์ได้รับความรู้ วิทยาการ ที่เป็นเรื่อง
ใหม่ ๆ  หรือเป็นเรื่องที่น่าสนใจ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับ มาเพ่ิมเติมให้กับผลงานทางวิชาการ
ของตนได้ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค า
ดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า อบรม สัมมนา เวทีสัมมนา ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้  
 
  “อย่างที่เวทีสัมมนาทางวิชาการ อย่างเช่นเวทีพัฒนาสังคมของประเทศ เวทีสังคมวิทยา มัน
เป็นเชิงนโยบายแล้วปีนี้เขาประชุมเรื่องอะไรกัน เวทีพัฒนาสังคมระดับชาติเขาจะมีทุกปีเราก็เข้าไปดู
ในเว็บไซต์  เข้าไปดูว่าเขามีประชุมเรื่องอะไรกันบ้าง ถ้าเป็นไปได้จะเข้าร่วมประชุมแต่ ไปไม่ได้ก็จะ
ลงทะเบียนเพื่อเอาเอกสารในการประชุมครั้งนั้น อันนี้ส าคัญห้ามหลุดเวทีชอบเข้าไปร่วมเวทีเพราะมัน
จะมีเรื่องอะไรที่ใหม่ เป็นเรื่องที่น่าสนใจ บางที่เราก็เอาจากตรงนั้นแหละมาเพ่ิมมาเติมให้งานเรา 
ส่วนมากจะเป็นเอกสารประกอบการประชุมวิชาการ” (A4) 
 
 “ไปบ่อยค่ะอย่างอบรม/สัมมนา ก็น่าจะปีละ 2-3 ครั้ง ก็พยายามที่จะไปบ่อยๆ ค่ะ ส่วนมาก
หัวข้อที่เราเลือกไปก็จะเกี่ยวกับหัวข้อพวกนี้โดยเฉพาะ มันก็จะอัพเดทอย่างพวกโปรแกรมใหม่ๆ ที่เขา
ใช้ในการเขียน อย่างคอมพิวเตอร์มันจะเป็นแลปมันจะต้องอัพเดทตลอด โปรแกรมมันเปลี่ยนตลอด 
เรากพ็ยายามเลือกคอร์สอบรมที่มันอยู่ในสิ่งที่เราท าสิ่งที่เราสอน” (A5) 
 
  “เป็นการเข้าร่วมกิจกรรม เวทีสัมมนา หรือการจัดนิทรรศการดนตรีของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
ก็จะมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันครับ” (A9) 
 
  “ที่ไปนะครับก็จะมีงานประชุมวิชาการ การอบรมสัมมนา บางทีเขาเชิญผมไปเป็นวิทยากร
บรรยายก็มีโอกาสมาบ้าง และก็เวลาที่มหาวิทยาลัยเพ่ือนบ้านเราเขามีงานอย่าง สุรินทร์ สกลนคร 
ร้อยเอ็ด เขามีงานให้เรารีวิวที่เกี่ยวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์อย่างเช่น ประเมินคุณภาพของงานวิจัย 
อาจารย์ราชภัฏสกลนคร เขาก็จะทาบทามเรามา และเราก็ได้อ่านงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ” (A11) 
 
  “เข้าร่วมเวทีนิทรรศการ เวที การสัมมนา บางทีก็ บางครั้งก็ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์
ความรู้กับอาจารย์ในมหาลัยที่ลาวและก็ที่เวียดนามก็จะไปร่วมท า Workshop ภาพพิมพ์ ที่ลาวก็จะ
เป็นสถาบันวิจิตรศิลป์แห่งชาติลาว ปีที่แล้วก็ไปร่วม Workshop กับอาจารย์ที่เขาสอนภาพพิมพ์อยู่ที่
นั่น พอเสร็จแล้วก็จัดนิทรรศการ” (A16) 
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 “อัพเดทความรู้ใหม่ เราไปอบรมบ่อยนะ ซึ่งสาขาก็คอยสนับสนุนตลอด เรื่องที่ติดตามก็
แล้วแต่เรื่องที่สนใจ” (A18) 
 

  “คือดูจาก conference  มีประชุมวิชาการ การอบรมต่างๆ ก็ขออนุญาตไปราชการไปดู” 
(A19) 
 

  “ติดตามครับ  เวทีการสัมมนา ต้องไป ส่วนใหญ่ก็คือพอเราได้เป็นเครือข่ายของอุดมศึกษา
ที่สอน สถาปัตย์ ในภาคอีสานแล้วเขามีการจัดประชุมที่ไหนเขาจะส่งข่าวหากันท าให้เราเลือกหัวข้อได้
ว่า เรื่องนี้เราสนใจไหมถ้าเราสนใจก็ไปลงทะเบียน” (A23) 
 
 “นอกจากการอ่านแล้วผมชอบเข้าร่วมเวทีสัมมนาทางวิชาการและสิ่งที่เราได้ความรู้มาก
ที่สุดคือการท างานวิจัยเพราะการท างานวิจัยเราต้องค้น ค้นและก็น าเสนอการเขียนถ่ายทอดไปเป็น
เรื่องราวตัวอักษร เพราะฉะนั้นนอกเหนือจากที่เราจะค้นเอกสารแล้วเราก็เข้าร่วมสัมมนาทาง
วิชาการ” (A27) 
 

4.3.5.6 อาจารย์มีการติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ จากสื่อโทรทัศน์ (M6) 
โดยอาจารย์จะติดตามดูจากรายการทางโทรทัศน์ เฉพาะรายการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตนสนใจหรือ
เรื่องที่ก าลังท าผลงานทางวิชาการอยู่ เพ่ืออัพเดทความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้   ได้แก่  ชื่อรายการโทรทัศน์  ดังค าให้
สัมภาษณ์ดัง ต่อไปนี้ 
 
  “ชอบดูช่วงที่เขาพักเบรกเขาเรียกว่าอะไร มีบทวิจารณ์ มีบทวิจารณ์ไงว่าลูกนี้เข้ายิงเข้า
เพราะอะไร จากนาย ก ส่งให้นาย ข มันก็จะเป็นแบบฝึก เราก็เอาตัวนั้นแหละมาเขียนแบบฝึก ท าไม
ยิงเข้า ดูกีฬาให้เป็นไม่ใช่ดูเพ่ือความสนุกสนานอย่างเดียว เอารูปแบบของเขาในการเล่นเวลาชิ่งกัน
เวลาส่งบอล เวลายิงประตูเขายังท าไมยิงสวยจัง ชิ่ง 1 จังหวะ 2 จังหวะ  เอาตรงนั้นไปเขียนแบบฝึก” 
(A6) 
 
  “รายการประเทศไทย 4.0 ช่วงเย็น  เช่น วันนี้เค้าพูดถึงสภาพเศรษฐกิจ อนาคตข้างหน้าจะ
เป็นอย่างไร นากยกวางแผนว่ายังไง ตอนนี้เศรษฐกิจเป็นยังไง เศรษฐกิจกระเตื้องด้านไหน จะส่งเสริม
ด้านไหน อาชีพอะไรที่มันจะเด่น ซึ่งมันเอามาเก่ียวในบทเรียนได้หมดเลย” (A31) 
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  4.3.6 การดึงสารสนเทศ (Extracting) เป็นกิจกรรมที่อาจารย์ศึกษาสารสนเทศท่ีค้นได้จาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร เว็บไซต์และฐานข้อมูล แล้วน าส่วนที่ต้องการหรือสนใจ
ออกมาด้วยวิธีการต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่า การดึงสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น   
5 ประเด็น ดังนี้ 
 
   4.3.6.1  การส าเนาเอกสาร (E1) การดึงสารสนเทศออกมาของอาจารย์ที่ท าผลงานทาง
วิชาการเมื่อค้นพบสารสนเทศที่ต้องการ จากหนังสือ ต ารา บทความวารสาร อาจารย์จะถ่ายส าเนา
เอกสารทั้งเล่มหรือเฉพาะบางส่วนที่อาจารย์ต้องการไว้อ่านหรือน ามาใช้และอ้างอิงแหล่งที่มา  ซึ่ง
ผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค า
ว่า ถ่ายเอกสาร ส าเนา ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
  
  “ถ่ายเอกสารค่ะ เพราะว่าเรากลัวว่ามันจะหมดอายุการยืม ก็อาจจะถ่ายเก็บไว้บ้างบางส่วน
ค่ะเนื้อหาของส่วนที่เราต้องการ เราะจะเปิดพิจารณาก่อน ตรงไหนที่ เราคิดว่ามันสามารถใช้เอามา
ประกอบของเราได้ค่ะ” (A3) 
 
 “เหตุผลหนึ่งคือถ้าถ่ายบางส่วนเราไม่รู้ว่าบางทีหน้าปก หรือพ.ศ. พิมพ์มันอาจจะ
คลาดเคลื่อน ผมจึงเลือกถ่ายเต็มทั้งเล่ม โดยเฉพาะเล่มที่ไม่มีจ านวนมากนัก เช่น 200-300 หน้าก็ยัง
พอไหว” (A22) 
 
 “ถ้าเป็นหนังสือกับวารสารส่วนใหญ่ผมก็จะถ่ายเอกสารเก็บไว้เลยครับ ถ่ายทั้งบทเลย 
เพราะบางทีกลับไปหาไม่เจอก็จะล าบากหาใหม่อีกถ่ายมาเลยสบายใจดี” (A23) 
 
 “ถ่ายทั้งเล่มก็มี แต่ว่ากรณีที่ห้องสมุดอ่ืน เช่น ม.เกษตร ตอนนั้นต้องการหนังสือชีววิทยา
ประมง เราก็ถ่ายมาเลยทั้งเล่ม แต่ถ้าห้องสมุดเราจะไม่ถ่ายทั้งเล่ม” (A26) 
 
“หนังสือบางเรื่องที่ผมได้มาแต่ใช้แค่หน้าหนึ่ง ผมจะถ่ายทั้งเล่มถึงแม้ว่ามีเนื้อหาบางส่วน และผมคิด
ว่าจะได้ใช้หนังสือเล่มนี้อีกผมก็จะถ่ายเก็บไว้” (A27) 
 
  “ถ้าเป็นหนังสือในห้องสมุดผมก็ยืมเลยครับ ยืมเพ่ือมาถ่ายบางทีก็ถ่ายเฉพาะที่เราต้องการ 
ถ่ายหน้าที่เราต้องการและก็ถ่ายบรรณานุกรม ถ่ายหน้าปกเพ่ือที่จะเอามาอ้างอิง” (A30)   
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 “แล้วแต่สถานที่ บางที่ก็บอกให้ซีร็อกเอา เราก็ซีร็อกให้เสร็จ ๆ เพราะเราไม่ได้ซีร็อกท้ังเล่ม
ไง เราซีร็อกแค่จุดที่เราต้องการ” (A31) 
 
  4.3.6.2 การถ่ายภาพ (E2) การถ่ายภาพเพ่ือดึงสารสนเทศที่ต้องการออกมา การ
ถ่ายภาพจะกระท าในกรณีที่ต้องการสารสนเทศเฉพาะบางส่วน หรือไม่สะดวกในการน าสารสนเทศที่
ค้นเจอไปถ่ายเอกสาร จึงเลือกถ่ายรูปเอาเฉพาะส่วนที่ตนเองต้องการแล้วจึงน าไฟล์รูปภาพดังกล่าวมา
ปริ้นและจัดเก็บเป็นไฟล์เอกสารในเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งระบุแหล่งที่มา ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค า
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ถ่ายรูป ดังค าให้
สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
  “ถ่ายรูปเอาเลยค่ะก็ถ่ายเอาเฉพาะบางส่วนที่เราต้องการ แล้วเอามาเขียนถ้าเป็นพวกราช
บัณฑิตนี่เขาไม่ให้ยืมแต่เราต้องการแค่ว่าคนนี้พูดความหมายมันว่ายังไง เราก็เอามาสรุป ถ่ายรูปเอา
เลยง่ายกว่า แต่ถ้าเนื้อหาเยอะก็คงต้องเอาไปซีร็อกค่ะ” (A1) 
  
    4.3.6.3 การดาวน์โหลด (E3) เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการออกมาจากแหล่งข้อมูลที่
ค้นเจอ โดยการดาวน์โหลดและบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ รวบรวมเก็บไว้เป็นโฟลเดอร์ ทั้งนี้
เพราะเป็นการสะดวกในการค้นคืนและเรียกข้อมูลกลับมาใช้เมื่อต้องการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า  ดาวน์โหลด  ดังค าให้
สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“ดาวน์โหลดเก็บไว้ เพราะว่าการปริ้นบางทีมันก็เปลือง ทีนี้เราใช้วิธีการดาวน์โหลดเก็บไว้

ในคอมพิวเตอร์แล้วก็จะท าคีย์ว่า จากเว็บไซต์ไหน เรื่องอะไรอย่างง้ี” (A2) 
 
 “ส่วนมากจะดาวน์โหลดทั้งเล่ม เอาฟูลเปเปอร์ มาเลย เพราะว่าบางทีถ้าเราเอามาบางส่วน

เราอยากกลับไปใช้มันจะค้นหาค่อนข้างยาก เราก็เอามาเก็บไว้ทั้งเล่มเลย เพราะเวลาเราจะกลับไปหา
อีกทีก็จะหาลิงค์ ไม่เจอแล้ว” (A5) 

 
“ดาวน์โหลดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ค่ะ นอกจากว่าอันไหนที่เรารู้สึกว่ามันน่าปริ้น

ออกมาอ่านเพราะจริงๆ ชอบปริ้นมากกว่าเพราะสายตามันจะโอเคมากกว่าอ่านจากจอ ก็จะเลือกปริ้น 
แต่ถ้ายังไม่จ าเป็นก็จะโหลดเก็บไว้ก่อน” (A8) 
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 “โดยการดาวน์โหลดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ครับ สร้างเป็นโฟลเดอร์ ว่าถ้าเราจะเขียน
บทนี้ข้อมูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์อ่านออนไลน์มันจะอยู่ในโฟลเดอร์นี้ บทนี้จะอยู่ในโฟลเดอร์นี้ อะไร
อย่างนี้ครับ เป็นข้อมูลดิบของเราเองครับ” (A22) 

 
“ดาวน์โหลดมาแล้วเซฟเก็บลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรา รวบรวมไว้เป็นโฟลเดอร์เลย 

ถ้าจะใช้ค่ะ เสร็จแล้วก็เอามาอ่านท าความเข้าใจ แล้วก็ค่อยมาวิเคราะห์สรุปเป็นความคิดของเรา” 
(A26) 

 
   4.3.6.4 การปริ้นเอาท์ (E4)  อาจารย์บางกลุ่มเลือกการปริ้นเอาท์ (Print out)  เพ่ือดึง
สารสนเทศที่ค้นเจอออกมาใช้ โดยการเลือกปริ้นออกมาทั้งฉบับหรือเฉพาะส่วนที่ต้องการ เพราะง่าย
ต่อการอ่าน อาจารย์บางท่านไม่สะดวกอ่านผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ปริ้น  ดังค าให้สัมภาษณ์ 
ต่อไปนี้ 

 
“ปริ้นออกมาแล้วก็มาเข้าเล่มแล้วก็เก็บไว้ และก็เก็บไว้ตามบทที่เราจะเขียน ไปดูเนื้อหามัน

เหมาะสม มันตรงไหม เราก็เลือกมา ๆ และก็บางส่วนก็เลือกเฉพาะเรื่องท่ีเราสนใจ” (A6) 
 
“ปริ้นออกมาครับหรือไม่ก็แล็กเชอร์เอาเฉพาะเนื้อหาที่เราอยากได้  อีกอย่างอ่านผ่านหน้า

จอคอมพิวเตอร์แล้วไม่สบายตา” (A11) 
 
“ถ้าเป็นงานวิจัยจะเอามาทั้งเล่ม หมายถึงว่าเรื่องหนึ่งก็ paper หนึ่งก็ print ออกมาหมด

เลย ไม่เอามาทั้งวารสาร แต่ถ้าเป็น text book จะ print ออกมาหมดเลยบางทีก็จะเยอะหน่อย ถ้า
เยอะก็เอาไปเข้าเล่ม เหมือนเมื่อก่อนตอนที่เรียน ป.โท ป.เอก มีการจดลงสมุด จดลง post it คั่นไว้ 
ว่าเรื่องอะไรหน้าไหน ก็จะ print ออกมาเยอะ ใส่ถุงผ้าไว้อ่าน ท าไฮไลท์ไว้” (A19) 

 
“จะปริ้นท์อย่างเดียวเลย เพราะว่าการ save มา 1 เล่ม มันก็ใช้ไม่หมดมันเยอะเกินความ

จ าเป็นของเรา ก็จะดูว่าอันไหนที่มันเกี่ยวข้องก็จะอ่าน ๆ ดูเนื้อหาก่อนแล้วเราก็จะปริ้นเอาแค่บางส่วน 
เจาะจงเนื้อหาที่เราต้องการ หรือว่าบางทีก็แค็ปหน้าจอเอาไว้” (A31) 
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  4.3.6.5 การคัดลอกข้อมูล  (E5) การคัดลอกข้อมูลเป็นอีกวิธีที่อาจารย์เลือกใช้เพ่ือดึงข้อมูล
ที่ต้องการออกมา โดยจะคัดลอกข้อมูลเอามาทั้งหมดหรือบางส่วนที่ต้องการ แล้วน าสารสนเทศท่ีได้ไป
จัดเก็บไว้ในรูปแบบของไฟล์เอกสารเวิร์ดก่อน จากนั้นจึงท าการคัดกรองข้อมูลอีกครั้งเพ่ือเลือกเอา
เฉพาะส่วนที่ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้
ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า คัดลอก ก๊อปปี้ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“ส่วนใหญ่บางทีใช้การคัดลอกมาก่อนเพ่ือที่จะมาวางไว้ แล้วก็อ่าน อ่านสิ่งที่เค้าเขียนมา

ก่อน แล้วเราถึงเอาเค้ามาวางเป็นหลักก่อน แล้วเราถึงมาดูว่าจากมุมที่เราอ่านจากหนังสือหลายๆ เล่ม 
จากข้อมูลที่เราได้มาด้วยบางอย่างที่มันสามารถเอาข้อมูลบางอย่างของเค้า แต่เราไม่ได้เอามาหมดนะ 
หมายถึงว่า เอาเป็นค าส าคัญของเค้าบางอันมาวางก่อนแล้วเราก็จะมาดูว่า เราจะมาเรียงเป็นความ
เข้าใจของเราอย่างไร” (A3) 

 
“เว็บไซต์ก็จะก๊อบปี้มาหมดเลยแล้วไปวางในเวิร์ดครับ ถ้าเขาให้ดาวน์โหลดก็ดาวน์โหลดมา

เก็บไว้ในคอมฯ ครับ เวลาอยากอ่านก็เปิดอ่านในคอมหรือไม่ก็ปริ้นออกมาอ่านครับ” (A9) 
 
“ไม่ค่อยดาวน์โหลดครับจะใช้ใช้วิธีก๊อบปี้เอาบางส่วนที่เราต้องการมากกว่าครับ” (A16) 
 
“จะเป็นวิธีก๊อบปี้ หรือดาวน์โหลดออกมาเก็บไว้ก่อนแล้วคอยมาอ่านอีกที ถ้าจะไปอ่านจาก

หน้าจอเลยอ่านไม่ไหว เพราะแสงจากจอคอมท าให้แสบตา จากนั้นก็วางในเวิร์ดต่อจากนั้นก็ปรับตัว
หนังสือกับหน้ากระดาษจากนั้นถึงจะ print แล้วก็คอยมาเลือกอ่านเอา อยากได้บรรทัดไหนก็ขีดเส้น
ใต้เลือกเอา แล้วก็ก๊อบปี้จากไฟล์เวิร์ดอีกที่หนึ่ง. (A24) 

 
“อินเทอร์เน็ตนี่ผมไม่เก่งเลย ผมจะก๊อบปี้เนื้อหาเอามาหมดเลย แล้วค่อยมากรองข้อมูล 

เลือกเอาเฉพาะข้อมูลที่ใช้ได้ที่มันตรงกับเรื่องของเรา แล้วเราก็ก๊อบปี้ลิงค์มาเก็บไว้ เอาไว้ใช้อ้างอิง
และก็กันลืมด้วย” (A30) 
  
  4.3.7 การตรวจสอบ (Verifying) เป็นกิจกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของ
อาจารย์ก่อนน าสารสนเทศไปใช้ในการเขียนผลงานทางวิชาการ โดยอาจารย์จะใช้วิธีการสอบทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่แสวงหามาได้ แบ่งออกได้ 2 ประเด็น ดังนี้  
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   4.3.7.1 การตรวจสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบสารสนเทศ (V1) เป็นลักษณะของการ
ตรวจสอบสารสนเทศที่ได้ด้วยวิธีการเปรียบเทียบสารสนเทศในเรื่องเดียวกันกับแหล่งสารสนเทศ
หลาย ๆ แหล่ง ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค า
ดังต่อไปนี้ได้แก่ ค าว่า เปรียบเทียบ สอบทาน ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“ต้องดูจากหลายๆ ที่ว่ามันจริงไหม แต่อันดับแรกคือพยายามเลือกเว็บที่น่าเชื่อถือเพราะ

บางทีเว็บที่เขียนเองมันก็มี เมื่อเกิดข้อสงสัยก็จะไปค้นข้อมูลมาดูเพ่ิมเติม แต่ปกติจะดูมากกว่าหนึ่ง
แหล่ง เวลาค้นข้อมูลอะไรสักอย่างก็คือดูหลายๆ เว็บแล้วเปรียบเทียบกัน พยายามจะไม่ดูอันเดียว” 
(A8) 

 
“ส่วนใหญ่ก็จะสืบค้นจากหลายๆ แหล่งอ้างอิงจากต้นฉบับ สมมุติว่า เราเขียนเรื่องนี้เรื่องที่

เป็นภาษาไทยเราก็จะดูจาก text book ที่เป็นภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ที่เป็นภาษาไทยก็จะอ้างอิงจาก 
text book ที่เป็นของต่างประเทศ แล้วก็จากวารสาร ก็จะดูจาก text book แล้วก็วารสาร แล้วก็
งานวิจัยที่เป็นเรื่องเกี่ยวเนื่องด้วยแล้วก็เปรียบเทียบ ดูจากเว็บไซต์ออนไลน์ที่เป็นของหน่วยงาน
ต่างประเทศ แล้วก็หน่วยงานที่เป็นของไทยดูให้ได้ทุกแหล่ง” (A15) 

 
“ในกรณีที่มีเนื้อหาเดียวกัน เกิดมีลักษณะผู้เขียนคนละคน หรือบางทีผู้เขียนคนเดียวกันก็

จริงแต่ว่า พ.ศ. ไม่ตรงกัน เมื่อคนเดียวกันเขียนแต่ พ.ศ. ไม่ตรงกัน มันก็ต้องไปสอบทานน้ าหนักว่าอัน
ไหนที่มันเป็นความถูกต้องมากกว่ากัน เพราะบางที่ก็อ้างในเรื่องเดียวกันเล่มเดียวกันแต่ พ.ศ. ต่างกัน 
ซึ่งอันนี้ก็ต้องให้มันเกิดความชัดเจนเพื่อให้มันมีข้อบกพร่องน้อยที่สุดนะครับ” (A22) 
 
   4.3.7.2 การตรวจสอบจากโดยผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบ (V2) เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ได้มา โดยมีผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ เป็นผู้ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของ
สารสนเทศนั้นด้วย ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้
ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ถามผู้รู้ ถามนักวิชาการ ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
“มีข้อมูลออกมาคล้าย ๆ กัน พอมาคล้าย ๆ กันมีแนวโน้มไปคนละทางเราก็จะเริ่มถาม ถาม

ใครถามผู้รู้ก่อนถามนักวิชาการถามอาจารย์ แน่นอนมีอาจารย์เยอะมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ ที่คอยแนะน าคอยสอนเขาก็จะให้ค าแนะน ามา ถ้าเขาบอกออกมาในแนวทางนี้เราก็จะ
ไปค้น โดยส่วนมากอาจารย์หลายๆ ท่านช่วยค้นให้ด้วย เพราะบางเรื่องที่ถามไปท่านไม่รู้ ท่านก็จะไป
ค้นด้วยไม่ได้เป็นอาจารย์ถามอาจารย์ตอบครับมันก็จะไก้ข้อมูลกลับมาค่อนข้าง ok” (A14) 
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  4.3.8 การจบ (Ending)  เป็นจุดสิ้นสุดของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ (End) จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ให้ข้อมูลหลักในครั้งนี้ ไม่พบพฤติกรรมใน
ขั้นตอนของการจบ ของอาจารย์ที่ท าผลงานทางวิชาการ แม้นว่าอาจารย์จะสิ้นสุดกระบวนการในการ
ท าผลงานและได้รับต าแหน่งทางวิชาการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่อาจารย์ทุกท่านก็ยังมีการแสวงหา
สารสนเทศต่อไป ทั้งนี้เพราะภาระและหน้าที่ในการสอน วิจัย และการท าผลงานทางวิชาการใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นสิ่งที่ท าให้อาจารย์ไม่สามารถจะหยุดการค้นหาสารสนเทศได้ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนด
ค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า ไม่หยุดค้น 
หยุดไม่ได้  ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“จะหยุดเหรอคะ ก็จนกว่าที่เราไม่ได้ใช้มันแล้ว ถ้ามันไม่มีความจ าเป็นกับเราอย่างเช่นวัน
หนึ่งเกษียณอาจจะนาน ๆ ทีแล้วค่อยจะค้น จะเข้าไปดูในภาพรวมมากกว่าอย่างเช่นการเงินใน
ปัจจุบันแต่อาจจะไม่เจาะจง ว่าการบริหารการเงินคงไม่ใช่อย่างนั้นแล้วคงจะดูเป็นภาพรวม” (A1) 

 
“ต้องค้นครับ ใช่ต้องค้น เพราะคนในโลกนี้มันจะมีอะไรใหม่ไหม ยกเว้นแต่ผมไปจ าศีลนะ 

นั่งสมาธิจ าศีล ปิดหูและปิดตา ไม่รับรู้อะไรทั้งสิ้น แค่นั้นแหละ” (A2) 
 
“คงไม่หยุดค่ะ เพราะว่า ถ้าเป็นวงการทางการด้านศึกษามันก็ต้องอัพเดตข้อมูลข่าวสาร

เรื่อยๆ เพราะเวลาที่เราจะสอนนักศึกษา มันก็ต้องมีข้อมูลอะไรที่มันใหม่ๆ ที่เราจะเล่าให้เค้าฟังหรื อ
พูดคุยกับเค้าได้ในยุคของเค้า บางทีเราอาจจะอายุมาก เค้าอายุน้อย แล้วช่วงอายุของเค้าเรื่องข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ บางทีเราก็หยุดนิ่งไม่ได้ เพราะฉะนั้นบางทีเราก็ต้องไปค้นข้อมูลต่างๆ ที่มันสามารถคุย
กับรุ่นของเค้าได้” (A3) 

 
“คงไม่หยุด คงท าไปเรื่อยๆ ค่ะ มันก็คงหยุดไม่ได้เพราะเราต้องใช้สอนทุกวันอยู่แล้ว ถึงว่า

ได้ต าแหน่งแล้วเราก็ต้องพัฒนาการสอนของเราอยู่เรื่อยๆ เหมือนเดิม ถึงแม้เกษียณแล้วมันก็อาจมีท า
วิจัยต่อได้อยู่” (A5) 

 
“ไม่หยุด ถ้าหยุดเมื่อไหร่ก็ไม่ได้พัฒนา ก็เอาของปีนี้ไปพัฒนาปีหน้าแต่ว่าผู้เรียนแต่ละปีจะ

ไม่เหมือนกัน ความเก่งความด้อย ไม่เหมือนกัน แบบฝึกนี้เหมาะกับผู้เรียนกลุ่มนี้ แต่จะใช้กับผู้เรียน
กลุ่มใหม่อาจจะได้แต่ไม่ทุกคน อย่างงี้มันก็หยุดไม่ได้” (A6) 
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“คงไม่หยุดครับเพราะว่า แต่ก่อนต้องท าเพราะโดนบังคับท า แต่พอได้ท าแล้วเราชอบเริ่ม
ชอบแล้วก็เลยอยากจะท าเรื่อย ๆ  อีกอย่างก็ต้องหาความรู้ให้กับตัวเองด้วย การเรียนรู้ไม่มีวันสิ้นสุด
ครับตราบใดที่เรายังสอน เรายังใช้ชีวิตเราก็ยังต้องการข้อมูล ก็คงไม่หยุดครับ” (A9) 

 
“บอกเลยครับไม่หยุดแน่นอนครับตราบใดที่เป็นอาจารย์อยู่ก็ต้องพัฒนาตนเองไปเรื่อย ๆ 

ต้องท าไปเรื่อย ๆ ครับ มันคือการพัฒนาตนเอง เราหยุดค้นได้พักได้ แต่เทคโนโลยีใหม่ ๆ มันต้องเกิด
ขึ้นมาต้องตามเทรน ต้องค้นต้องหาความรู้กันไปเรื่อย ๆ ไม่หยุดครับไม่หยุด” (A10) 

 
“คงไม่หยุดนะ ในส่วนที่เป็นครูบาอาจารย์มันหยุดไม่ได้ ยังไงมันก็ต้องหาข้อมูลที่จะเอาไป

ให้เด็กเข้าใจ ยิ่งเด็กไม่มีความรู้แล้วมาเรียนกับเรา เราจะท ายังไงให้เด็กเข้าใจง่ายที่สุด หรือถ้าพูดใน
ลักษณะถ้าเราท าเอกสารวิชาการมันก็จะเป็นวิชาการจ๋า แต่ถ้าเราท าให้เขามีความรู้สึกเขารักใน
คอมพิวเตอร์เขาก็จะอยากเอาคอมพิวเตอร์ไปใช้ ข้อมูลตรงนี้เราจะต้องทันเด็ก” (A13) 
 
  “คงจะไม่หยุดครับเพราะว่า จริง ๆ แล้วข้อมูลนี่ผมก็ในวงการศิลปะมันจะเปลี่ยนแปลง
ตลอดนะครับมันจะไปไว มีแนวศิลปะแนวใหม่พัฒนาให้ร่วมสมัยอยู่ตลอด เพราะฉะนั้นจึงหยุดค้นคว้า
ข้อมูลไม่ได้ครับ ถึงจะได้ต าแหน่งแล้ว การที่จะสอนนักศึกษาอยู่มันจะต้องเป็นข้อมูลที่ใหม่นะ
ครับ”(16) 
 

“คือไม่หยุดร้อยเปอร์เซ็นต์  คือวิชามันคือเราก็ต้องเสริมครับ  ประวัติศาสตร์ต้องเสริม
ความรู้ไปเรื่อยๆ ครับ  มันมีหลายวิชาในวิชาเดิมก็อาจจะต้องหาข้อมูลเรื่องใหม่ๆ  อาจจะมีคนที่เขา
เรียกว่าเปิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  มุมมองใหม่ๆ  ส าหรับเรื่องเดียวกันนี่อาจจะไม่เหมือนกัน  และเก็บไว้
ส าหรับมาพัฒนางานสอนของเราไปเรื่อยๆ อาจจะลดน้อยลง  ไม่เข้มข้นเท่าตอนท าผลงาน  อาจจะลด
แต่ก็คงไม่หยุดแบบหยุดเลยครับ  อาจจะแบบจะช้านิดนึง  นาน ๆ ที” (A21) 
 
4.4 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวิชาการ 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เข้าร่วมโครงการท าผลงานอย่างไรให้ได้ใน 1 ปี ครบวงจร 
5 ขั้นตอน  ของปีงบประมาณ 2560  จ านวน 33 คน โดยใช้กรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของวิลสันและวอลช์ พบปัญหาและอุปสรรค 4 ด้าน ได้แก่  ลักษณะเฉพาะบุคคล ด้าน
เศรษฐกิจ อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ และ ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ 
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         4 .4.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic)  จากการสัมภาษณ์
อาจารย์พบอุปสรรคทางด้านลักษณะเฉพาะของบุคคลใน 2 ประเด็น คือ  
    4.4.1.1 อุปสรรคด้านภาษา (Per1) ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ยังขาดทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ ท าให้บางครั้งต้องพลาดการเข้าถึงสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ และต้องใช้
เวลาในการท าความเข้าใจกับสารสนเทศที่ค้นได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่  ค าว่า ด้านภาษา ทักษะด้านภาษา 
ไม่เก่งภาษา ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้  
 

“ด้านภาษาก็ติดขัดเยอะอยู่ก็ต้องไปจ้างเขาแปลครับ บางทีมันเป็นศัพท์เฉพาะเราก็อาจจะ
มานั่งดูนั่งแปลเองดูบ้าง มันก็เลยอาจจะท าให้เราท างานได้ช้าเพราะเราไม่เก่งด้านภาษาครับ” (A9) 

  
“ภาษาครับภาษา ภาษาของเราบางครั้งอ่านไม่เข้าใจ มันก็จะท าให้เราไม่เข้าใจถึงที่สุด 

บางครั้งจะมีลิงค์ที่มันจะให้ข้อมูลในเชิงลึกมากกว่านี้ แต่เรามองข้ามไปเพราะเราไม่เข้าใจภาษา อ่าน
ไม่ออกนั้นเอง 2 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการสืบค้นซึ่งเรายังอ่อนอยู่ บางครั้งก็ให้คนอ่ืนค้น
ข้อมูลให้ บางครั้งก็ไม่ได้ค้นเองหมด บางครั้งก็ขอไฟล์เขา  บางครั้งก็โหลดเอาเอง ซึ่งบางครั้งเขาก็ให้
โหลดฟรี บางครั้งเขาก็ให้เสียตัง ก็ต้องใช้บัตรเครดิตก็ท าไม่เป็น ก็ต้องพ่ึงพาคนที่เขาท าเป็นครับ” 
(A11) 

 
“ด้านภาษาด้วยครับ ถ้าโหลดเป็นภาษาอังกฤษมาใช้เวลาอ่านค่อนข้างนานมาก ๆ จน

บางครั้งถ้าต้องการเร็วเหมือนต้องไปจ้างครูภาษาอังกฤษมาช่วยอ่าน ช่วยแปลให้ฟังหน่อย” (A17) 
 
“ทักษะด้านภาษาเนี่ยก็จะเป็นปัญหาเพราะจะเป็นศัพท์แปลกๆ ไม่มั่นใจ ถามใครก็ เอา

ง่ายๆบางทีแบบศาสตร์มันกว้างแล้วอาจารย์แต่ละคนมันเฉพาะด้านดังนั้นจะไปถามใคร ก็ไม่มีใคร
ตอบให้ได้ เราจะไปถามคนอ่ืนเขา  ถามเขาเยอะเกินไป เขาก็บอกว่า” (A20) 

 
“ผมเป็นคนที่โง่ภาษาอังกฤษมาก ๆ เลยครับ ผมก็อาศัยให้คนอ่ืนที่เขาเก่งและเชี่ยวชาญ

ทางด้านภาษาเป็นคนช่วยแปลให้ครับ ถ้าอยากรู้ว่าเขาพูดเกี่ยวกับอะไรก็ลองจับค าศัพท์ที่เราคิดว่า
น่าจะเป็น Keyword ไปลองแปลใน google ดูครับ แล้วก็ค่อยเลือกเอาที่เราคิดว่ามันตรงกับเรื่องของ
เรา แล้วก็ไปหาคนช่วยแปลอีกทีครับ” (A27)   
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“การอ่านไม่เท่าไหร่แต่การเขียนไม่ได้เพราะว่าไม่เข้าใจเรื่องไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
Syntax อะไรอย่างนี้ แต่อย่างศัพท์ถ้าเป็นศัพท์คอมพิวเตอร์จะเข้าใจเวลาอ่าน Textbook แต่พอให้
เขียนงานวิจัยหรือ Abstract ก็จะเป็นเรื่องใหญ่ ต้องเรียบเรียงต้องไปหาประโยคหาภาษาอังกฤษ ก็
คือต้องฝึกแต่มันก็ล าบาก พูดง่ายๆ คือเราไม่เก่งภาษาอังกฤษ” (A29) 

 
  4.4.1.2 อุปสรรคด้านก าหนดค าค้น (Per2)  เนื่องจากอาจารย์ก าหนดค าค้นไม่ตรงกับ
หัวเรื่องที่บรรณารักษ์ก าหนดไว้ หรือไม่ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการ ท าให้การสืบค้นผ่านระบบห้องสมุด
อัตโนมัติไม่พบสารสนเทศที่ตนเองต้องการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า ค าค้นไม่คลอบคลุม  คีย์เวิร์ดไม่ตรง ดังค าให้สัมภาษณ์ 
ดังต่อไปนี้  
 
  “Keyword ค าค้นมันยังไม่ครอบคลุมท าให้เราหาหนังสือไม่เจอ อันนี้ส าคัญเลยอันนี้ไม่ได้
ต าหนิหนังสือเลยว่าเก่าไม่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพราะว่าหนังสือวิชาการต าราวิชาการมันจะผลิต
ออกมาเรื่อยๆ มันไม่เหมือนแบบหนังสืออย่างอ่ืน มันทันสมัยแต่เพียงแต่ว่าเวลาเราเช็ค Keyword 
แล้วไม่เจอ บรรณารักษ์ไม่สามารถให้ Keyword ได้ตามที่เราต้องการ คีย์เวิร์ดของเรากับหนังสือเล่ม
นั้นไม่ตรงกัน” (4) 
 

4.4.2 อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ  (Economic Variables) จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบ
อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจในแง่ด้านค่าใช้จ่าย (Eco) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการแปลเอกสารต่างประเทศ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการเพื่อน ามาเขียนผลงานทางวิชาการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ ค าว่า ค่าใช้จ่าย  จ้างแปล ดังค า
ให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้  

 
“เวลาอ่านบทความยังเป็นปัญหาอยู่ เพราะกว่าเราจะอ่านเข้าใจทั้งหมดต้องใช้เวลามาก คือ

จะเข้าใจแค่บทคัดย่อหลังจากนั้นเนื้อหามันก็ต้องใช้เวลามากๆ ถ้าเป็นเนื้อหาไม่ยากก็พอได้ แต่ถ้าเป็น
เนื้อหาเชิงลึกบางทีก็จ้างเขาแปลไปเลย ซึ่งก็จะมีค่าใช้จ่ายที่เป็นการเพิ่มภาระให้เรา” (A8) 

 
“ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายแล้วก็ การเสียเวลาในการแปลด้วย” (A16) 
 
“ใช่ละครับพูดถึงเรื่องแปลบทความค่าใช้จ่ายแพงมากเลยครับ” (A17) 
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“ได้แค่ Abstract เราต้องสมัครสมาชิกต้องเสียเงิน หรือไม่ก็เป็นภาษาจีนอ่านไม่ออกค่ะ ก็
เคยให้อาจารย์ที่สอนภาษาจีนที่ราชภัฏร้อยเอ็ดแปลให้ เค้าก็แปลให้แต่มันก็คนละ Feel เกษตรนะ ก็
แปลได้นิดเดียว บางทีก็มีภาษาเวียดนาม เยอรมัน ฝรั่งเศส คือไม่รู้เรื่องค่ะ รู้แต่อังกฤษยิ่งภาษาญี่ปุ่น
ยิ่งไม่ได้ค่ะ ท าให้ได้แค่บทคัดย่ออย่างเดียว แต่ก็ให้ญาติช่วยแปลแต่ค่าจ้างแพง บางทีแปลมาใช่ว่าเรา
จะเอาทั้งหมด” (A19)  
 
 4.4.3  อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมและสถานการณ์  (Environmental/situational 
barrier)  จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ใน 2 ประเด็น คือ 
อุปสรรคด้านเวลา และอุปสรรคด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
   4.4.3.1 อุปสรรคด้านเวลา (Env1) เนื่องด้วยอาจารย์มีภาระหน้าที่ทั้งในด้านการสอน 
งานที่ได้รับมอบหมายจากสาขาวิชา คณะวิชา หรือมหาวิทยาลัย งานบริการวิชาการ งานวิจัย และ
งานด้านบริหาร จึงส่งผลให้อาจารย์ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ  
ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
ค าว่า เวลา เวลาน้อย  ดังค าให้สัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 
 

“ปัญหาจากเราคือเรื่องของเวลา เราทั้งสภาพครอบครัวทั้งเรื่องการการสอนทั้งภาระงาน 
ทั้งงานกิจกรรม เราภาระงานค่อนข้างเยอะนะ  เวลาเราค่อนข้างน้อย แล้วพอกลับครอบครัวก็ต้อง
ดูแลลุก ถึงเวลาลุกไม่หลับไม่มีทางท าอะไรได้เลย  กลับบ้านปุ๊บยังไงก็ต้องเล่นกับลูก ไม่ว่าจะยุ่งขนาด
ไหนลูกก็ต้องมาก่อน มันก็เลยท าให้เวลานานมากบางทีก็ทิ้งไว้ไม่ได้ท าอะไรต่อ เปิดคอมพิวเตอร์
เมื่อไหร่ลูกก็จะมานั่งเล่นด้วยเราก็ท าไม่ได้ นี่ก็เป็นปัญหาอีกหนึ่ง” (A14) 

 
“ปัญหาที่มีก็คืดติดสอน สอนเยอะ แล้วก็รวมทั้งท างานวิชาการด้วย ท าวิจัย ท าให้เวลาใน

การสืบค้นก็จะลดน้อยลง” (A15) 
 
“ถ้าเป็นหนังสือในห้องสมุด ก็คือว่า เวลาเราเจอหนังสือเราต้องอ่านทั้งเล่มก่อนซึ่งหนังสือ

มันค่อนข้างหนาต้องใช้เวลา แต่ถ้าบทความเนื่องจากจ านวนหน้าไม่มากใช้เวลาน้อยกว่าการอ่านให้ได้
เนื้อความ ถูกไหมครับ เพราะฉะนั้นอุปสรรคของหนังสือเป็นเรื่องของเวลา ว่าเราจะต้องมีเวลาในการ
อ่านตั้งแต่ต้นจนจบ” (A23) 
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“ด้วยงานที่เรารับผิดชอบ หน้าที่ที่เรารับผิดชอบ ก็อาจจะรบกวนเราบ้าง สมมติว่ าถ้างาน
บริหาร มันก็จะเบียดเบียนเวลาสมาธิด้วยในการท าผลงาน เพราะว่าต้องมีเวลามีสมาธิด้วย ไม่ใช่ว่ามี
เวลาแต่ไม่มีสมาธิมันก็เขียนไม่ได้ค่ะ เวลาก็มีแต่ต้องมีวินัยกับตัวเองเยอะ ภาระทางครอบครัวก็มี ” 
(A26) 

 
“ปัญหาอีกอย่างหนึ่งก็คือว่าเวลาที่เราจะให้ความส าคัญกับการอ่าน หรือการค้นมันน้อย 

ท างานทั้งวันก็หมดแล้วกลางคืนจะมาค้นต่อ คือเวลาเราค้นนี่มันก็จะค้นเรื่องนี้ เสร็จปุ๊บมันก็จะต่อไป
อีก ๆ หมดเวลามันก็เลยไม่ได้อะไรมันต้องใช้เวลา” (A28) 

 
   4.4.3.2 อุปสรรคด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร (Env2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือ
เป็นหัวใจส าคัญของการค้นคว้าและการดาวน์โหลดเอกสารหากเครือข่ายมีความเร็วและเสถียรก็จะท า
ให้การค้นคว้าและการดาวน์โหลดสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแต่หากเครือข่ายไม่เสถียร
การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการย่อมเป็นไม่ราบรื่นและอาจท าให้ไม่สารมารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่
ต้องการได้ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค า
ดังต่อไปนี้ได้แก่ ค าว่า อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร อินเทอร์เน็ตช้า อินเทอร์เน็ตหลุด ดังค าให้สัมภาษณ์ 
ดังต่อไปนี้   
  

“อุปสรรคการค้นหาของเราก็คืออินเทอร์เน็ตของเราก็คืออินเทอร์เน็ตไม่คงที่แค่นั้นแหละ 
แค่นั้นเอง มันไม่มีอะไรเลย” (A2) 

 
“ปัญหาแรกเลยก็คือ จากเราสืบค้นนี่ก็คืออินเทอร์เน็ตเลย ดาวน์โหลดหลุดบ่อยเลย พอเจอ

เนื้อหาที่เราสนใจใช่ไหม เราอยากได้มากเลยบางทีก าลังจะโหลดละโหลดได้ประมาณ 20% มันหลุด
อีกละ แล้วที่บ้านใช้เน็ตบ้านไง บ้านไม่ใช้เน็ตของมหาวิทยาลัยบางทีก็หลุดบ้าง ได้มาก็ไม่ครบบ้าง” 
(A6) 

 
“บางทีเน็ตช้าค่ะ หรือบางเว็บไม่ได้บอกวิธีการใช้ที่ชัดเจน พอเข้าไปแล้วไม่รู้ว่าต้องคลิกเข้า

ตรงไหนต่อ บางที่มันกระจัดกระจาย โดยเฉพาะพวกเว็บภาษาอังกฤษ” (A8)  
 
“อินเทอร์เน็ตมหาลัยเราก็ยังช้านะครับบางครั้งก็ไม่ค่อยเสถียร เวลาดาวน์โหลดข้อมูลก็

อาจจะช้าไปบ้างไม่รวดเร็วทันใจเราซักเท่าไหร่” (A10) 
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“ถ้าเป็นอินเทอร์เน็ตของตนเองจะไม่ค่อยเจอ เพราะมันจะไม่บล็อค แต่ถ้ามาค้นในราชภัฏ
จะเจอปัญหาเพราะบางทีมันบล็อค เว็บบางเว็บมันเหมือนกับโปรแกรมที่เราใช้ป้องกันไวรัสหรือ 
spyware มันก็จะคิดว่าเว็บพวกนี้มีปัญหา บางทีมันก็จะไม่ให้เราเข้า ส่วนใหญ่ถ้าไปค้นเอกสารจริงๆ 
หรืออะไรจริงๆ ก็จะไปค้นที่บ้านใช้เน็ตที่บ้านค้น เพราะมันจะไม่บล็อค เราไม่กลัวว่ามันจะเจอไวรัส
หรืออะไร แต่เราอยากได้ข้อมูล เพราะว่าบางเว็บที่ไปเจอมันจะต้องผ่านกระบวนการอะไรของเขา
เยอะพอสมควร พอผ่านไปมันก็จะเหมือน spyware คือเป็นไวรัสมาแฝงไว้ในเครื่อง เพราะฉะนั้นถ้า
เป็นของราชภัฏมันจะบล็อคไว้เยอะ เราจะค้นหายาก” (A13) 

   
“ก็จะมีในเรื่องของอินเตอร์ค่ะ โดยเฉพาะของมหาลัยเดี๋ยวก็ติดเดี๋ยวก็หายไป อีกอย่างหนึ่ง

ก็คือ ค้นแล้วไม่สามารถท่ีจะดึง Full paper เค้าได้ จะได้แค่บทคัดย่อ” (A19) 
 
“ถ้าสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตโดยใช้ของมหาลัย บางทีก็มีเหมือนกันที่มันเข้าไม่ได้ หรือบางที

เราเข้าไปแล้วมันไม่มีเนื้อหาข้ึนมาไม่พบเนื้อหา มันก็อาจจะไม่สมบูรณ์” (A26)  
 
“ถ้า search ที่มหาวิทยาลัยที่ห้องท างานจะไม่มีปัญหาเพราะอินเทอร์เน็ตเร็ว แต่พอกลับ

แฟลตโซน A ถ้าเป็นช่วงเวลา traffic jam ที่มีคนใช้เยอะ ช่วงเย็นประมาณ 1-3 ทุ่มสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตแทบจะไม่กระดิก ซึ่งจริงๆ ตัวปล่อยสัญญาณมีหลายตัวแต่คนใช้งานน่าจะเยอะเพราะทุก
คนมีมือถือ ส่วนมากจึงจะใช้ Hotspot จากมือถือตัวเอง แต่ข้อเสียก็คือมันไม่ใช่โดเมนของ
มหาวิทยาลัย เพราะฉะนั้นจะใช้ Journal ฐานข้อมูลที่เป็นของรัฐหรือของที่มหาวิทยาลัยซื้อไม่ได้ ต้อง
ใช้ VPN แต่เนื่องจากมือถือของเราไม่ได้เร็วขนาดที่จะต้อง VPN เพราะเน็ตมือถือเราไม่ได้เร็วมาก ก็
จะเป็นปัญหาในช่วงที่หาข้อมูล” (A29) 

 
4.4.4 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information source) เป็นอุปสรรคที่ท าให้

การเข้าถึงสารสนเทศไม่เป็นไปตามที่อาจารย์ต้องการ  (Inf) โดยพบว่าอุปสรรคใน ด้านการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศ  โดยแหล่งสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการค้นคว้าข้อมูล มีการจ ากัดสิทธิในการเข้าใช้ 
และการเข้าถึงบริการของแหล่งสารสนเทศ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลฉบับเต็มได้ และไม่สามารถ
ดึงสารสนเทศที่ต้องการออกมาได้ตามที่ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดค าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าดังต่อไปนี้  ได้แก่ ค าว่า ดาวน์โหลดไม่ได้ ต้องสมัครสมาชิก  ดังค าให้
สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
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“เราต้องสมัครสมาชิกยืนยันตัวบุคคล นู่นนี่นั่นซึ่งบางทีมันก็เป็นเรื่องยุ่งยาก” (A1) 
 
“บางทีท่ีเขาให้เราดาวน์โหลดมันก็ไม่ได้เป็น full text  บางทีก็ให้มาแต่ที่เป็น abstract 

บางทีมันก็เอาไปใช้ไม่ได้ทั้งหมด” (A5) 
 
“ข้อมูลบางอย่างที่ถูกเผยแพร่อาจจะมีไม่เต็ม เช่น อาจจะตัดมาส่วนหนึ่งแต่เราต้องการอ่าน

หมด ถ้าอยากได้ก็ต้องซื้อครับ” (A7)  
 
“บางทีผมค้นไปเจอนะแต่เขาไม่ให้ฉบับเต็ม มีให้ดูแค่ abstract ถ้าอยากได้ก็ต้องติดต่อกับ

เว็บเขาต้องเสียเงินซื้อถึงจะได้ข้อมูลมา ไม่มีให้ดาวน์โหลดฟรี” (A11) 
 
“ปัญหาที่เจอคืด เอกสารบางอย่างดาวน์โหลดไม่ได้ เพราะเราไม่ได้เป็นสมาชิก หรือว่าเรา

ไม่ใช่บุคลากรหรือนักศึกษาของเขา” (A15) 
 
“อยากได้ข้อมูลของมหาลัยอื่นที่เราค้นเจอ พวกฐานข้อมูลบางตัวที่มหาลัยเราไม่ได้บอกรับ

เราก็ไปค้นของเขาไม่ได้นะ เพราะเราไม่มีรหัสเข้าใช้ ก็ต้องอาศัยคนรู้จักรุ่นน้องรุ่นพ่ีก็ว่ากันไป ให้เขา
ดาวน์โหลดให้” (A25) 
 
 “คือเราเป็นมหาลัยเล็ก เราอยากรู้มหาลัยใหญ่อยู่แล้วเราอยากรู้เขามีอะไรบ้าง แม้แต่
หลักสูตรเรายังดูยากเลยบางที เราก็อยากรู้แต่เขาปิด เป็นปัญหาเหมือนกันนะที่ปิด ข้อมูลเขาไม่ 
Open” (A31) 
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ตาราง 3 ตารางแจกแจงความถ่ี พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของ 
           อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 

 
 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ ความถี่ 
1. การเริ่มต้น 
(Staring) 
 

1.1 เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากเรื่องที่ตนสนใจหรือมีพ้ืน
ฐานความรู้เดิม ได้แก่ 
     1.1.1 เริ่มต้นจากการศึกษาค้นคว้าจนเกิดแนวคิดและสนใจ  
     1.1.2 เริ่มต้นจากประสบการณ์ในการสอน 
     1.1.3 เริ่มต้นจากองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษา 
1.2 เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากค าแนะน าของบุคคลอ่ืน ได้แก่ 
     1.2.1 ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในการเลือกหัวข้อ 
1.3 เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากปัญหาที่พบ ได้แก่ 
     1.3.1 ปัญหาที่พบจากการสอน 
     1.3.2 ปัญหาที่พบจากการลงพ้ืนที่หาข้อมูล 
     1.3.3 ปัญหาที่ได้จากการบอกเล่าของบุคคลอ่ืน 

 
 
2 
23 
5 
 
1 

 
    2 

1 
1 

2. การส ารวจ
เลือกดู 
(Browsing) 

2.1 ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน ได้แก่ 
     2.1.1 แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
     2.1.2 แหล่งสารสนเทศสถาบันภายนอก 
2.2 ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ ได้แก่ 
     2.2.1 ส ารวจเลือกดูจากเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง 
     2.2.1 ส ารวจเลือกดูผ่านเว็บไซต์ Google 
2.3 ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
2.4 ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสือ 

 
12 
20 
 
7 
21 
24 
16 

3. การเชื่อม 
โยงร้อยเรียง 
(Chaining) 

3.1 เชื่อมโยงสารสนเทศจากรายการอ้างอิง และบรรณานุกรม ได้แก่ 
     3.1.1 เชื่อมโยงร้อยเรียงจากรายการอ้างอิง 
     3.1.2 เชื่อมโยงร้อยเรียงจากรายการบรรณานุกรม 
3.2 เชื่อมโยงสารสนเทศจากจุดเชื่อมโยงบนเว็บไซต์ของแหล่ง
สารสนเทศที่เก่ียวข้องในลักษณะของไฮเปอร์ลิงค์ 
3.3 การเชื่อมโยงโดยใช้ค าส าคัญท่ีอ่านพบในเนื้อหาที่ค้นเจอ 

 
29 
31 
 

30 
1 

4. การแยกแยะ 
(Differentiatin
g) 

4.1 แยกแยะจากความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 
4.2 แยกแยะจากความทันสมัยของสารสนเทศ 
4.3 แยกแยะจากความเกี่ยวข้องของสารสนเทศท่ีต้องการ 
 

31 
28 
31 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความถี่ 
5. การตรวจตรา 
(Monitoring) 

5.1 ติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศทางเว็บไซต์ 
5.2 ติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศทางสื่อสังคม  
ออนไลน์ ได้แก่ 
     5.2.1 ติดตามผ่าน Facebook และ Fan page 
     5.2.2 ติดตามผ่าน  Blog  
5.3 ติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
     5.3.1 ติดตามจากวารสาร 
     5.3.2 ติดตามจากหนังสือพิมพ์ 
5.4 ติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 
5.5 ติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากการเข้าร่วม
อบรมสัมมนา 
5.6 ติดตามความเคลื่อนไหวจากสื่อสังคมโทรทัศน์ 

22 
 
 
6 
1 
 
 

19 
1 
 
2 
 

16 
3 

6. การดึง
สารสนเทศ 
(Extracting) 

6.1 ใช้วิธีส าเนาเอกสาร 
6.2 ใช้วิธีถ่ายภาพ 
6.3 ใช้วิธีดาวน์โหลด 
6.4 ใช้วิธีปริ้นเอาท์ 
6.5 ใช้วิธีคัดลอกข้อมูล   

23 
5 
26 
23 
9 

7. การตรวจสอบ 
(Verifying) 

7.1 ตรวจสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบสารสนเทศ 
7.2 ตรวจสอบสารสนเทศโดยให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบ 

13 
1 
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บทที่ 5 

 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  ในบทที่ 5 นี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท า
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
   5.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   5.2 สรุปผลการวิจัย 
  5.3 อภิปรายผล 
  5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
  5.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
         5.1.2 เพ่ือศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 
    จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ที่ท าผลงานทางวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ มีผลการวิจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 
   5.2.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ 
มีความใกล้เคียงกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  ในปี ค.ศ. 1989 ที่ใช้ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาสาขาสังคมศาสตร์   โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบกิจกรรม  
7 ขั้นตอน ได้แก่ การเริ่มต้น การส ารวจเลือกดู การเชื่อมโยงร้อยเรียง การแยกแยะ การตรวจตรา  
การดึงสารสนเทศ และการตรวจสอบ ทั้งนี้ ไม่พบกิจกรรม การจบ  โดยกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของอาจารย์ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการ มีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้  

 



 

 

 121 

   5.2.1.1 การเริ่มต้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า
พฤติกรรมการเสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ ของอาจารย์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น ได้แก่ 
              1) การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากเรื่องที่ตนสนใจหรือมีพ้ืนฐานความรู้เดิม 
โดยเกิดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม การอ่านหนังสือ ต ารา บทความวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
ที่ค้นคว้าจากแหล่งสารสนเทศจนค้นพบหัวข้อหรือเรื่องที่น่าสนใจ  จากประสบการณ์ในการสอนที่ต้อง
สอนในรายวิชาเดิม ซ้ า ๆ ติดต่อกันหลายเทอม  และเกิดจากองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาและการ
ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก    
              2) เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากการแนะน าของบุคคลอ่ืน  โดยเริ่มจากการ
พูดคุยปรึกษากับอาจารย์ที่เป็นผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ในศาสตร์หรือในเรื่องที่ตนสนใจ เพ่ือขอค าปรึกษาและ
ค าแนะน า ประกอบการตัดสินใจในการเลือกหัวข้อที่มีไว้ในใจอยู่แล้ว 
              3) เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากปัญหาที่พบ  เป็นการพบประเด็นต่าง ๆ จาก
ปัญหาที่อาจารย์ประสบพบด้วยตนเองที่อาจเกิดขึ้นจากการสอนนักศึกษาในรายวิชาต่าง  ๆ  การลง
พ้ืนที่เพ่ือหาปัญหาจากแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง หรือปัญหาที่ได้รับการบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 

   5.2.1.2 การส ารวจเลือกดู  อาจารย์มีการส ารวจเลือกดูทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้าง ๆ จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่อาจารย์มีการส ารวจ
เลือกดูสารสนเทศบนเว็บไซต์มากที่สุด เพ่ือค้นหาหนังสือหรือสารสนเทศที่ต้องการก่อน จากนั้นจึงจะ
ท าการค้นหาตัวเล่มจริงจากร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสือ แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัยหรือแหล่ง
สารสนเทศสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน โดยแหล่งสารสนเทศที่อาจารย์เลือกใช้เพ่ือส ารวจเลือกดูสารสนเทศ
เพ่ือท าผลงานทางวิชาในครั้งนี้ มี 4 แหล่ง ได้แก่ 
     1) การส ารวจเลือกดูจากแหล่งสารสนเทศสถาบัน แบ่งออกเป็นแหล่งสารสนเทศ
สถาบันภายในมหาวิทยาลัยได้แก่ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และแหล่งสารสนเทศ
สถาบันภายนอก ได้แก่ ห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
    2) การส ารวจเลือกดูสารสนเทศบนเว็บไซต์ อาจารย์จะมีการส ารวจเลือกดูจาก
เว็บไซต์ใน 2 ลักษณะคือ ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเว็บไซต์ของหน่วยงาน
โดยตรง และส ารวจเลือกดูผ่านทางเว็บไซต์ Google เพ่ือลิงค์ไปยังแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ 
             3) ส ารวจเลือกดูจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจารย์มีการส ารวจเลือกดู
สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Thailis,  Thai journal,  ProQuest, Scopus, 
Science direct และ IEEE เพราะเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  
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      4) ส ารวจเลือกดูจากร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสือ  อาจารย์เลือกที่จะส ารวจ
สารสนเทศที่ต้องการจากร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสือ เนื่องจากต้องการเก็บไว้เป็นสารสนเทศส่วนตัว 
เพราะสามารถน ามาใช้ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีความต้องการ  
      5.2.1.3 การเชื่อมโยงร้อยเรียง  อาจารย์มีการติดตามค้นหาสารสนเทศจากรายการ
อ้างอิง บรรณานุกรม ที่ปรากฏอยู่ในเอกสารที่ค้นเจอไปสู่สารสนสนเทศรายการอ่ืน ๆ หรือติดตาม
สารสนเทศที่สนใจจากลิงค์ (link) บนเว็บไซต์ และจากค าส าคัญที่ปรากฏอยู่ในเนื้อหาของสารสนเทศ
ที่ค้นเจอ ซึ่งเป็นลักษณะของการเชื่อมโยงร้อยเรียงแบบย้อนหลัง (Backward Chaining)  
  5.2.1.4 การแยกแยะ อาจารย์มีการแยกแยะ กลั่นกรองสารสนเทศที่แสวงหามาได้  
โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์อาจารย์พบว่าเกณฑ์ท่ีอาจารย์น ามาใช้เพ่ือพิจารณา ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่
ค้นได ้ความทันสมัยของสารสนเทศ และความเกี่ยวข้องกับหัวข้อของผลงานทางวิชาการ 
  5.2.1.5 การตรวจตรา อาจารย์มีการติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ  เพ่ือ
อัพเดทความรู้และติดตามความเคลื่อนไหวในเรื่องที่ตนสนใจ หรือเกี่ยวข้องกับผลงานทางวิชาการที่
ก าลังท าอยู่จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยมีการติดตามจากเว็บไซต์  สื่อ Social media ได้แก่ 
Facebook และ Fan page  จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ วารสาร หนังสือพิมพ์  ฐานข้อมูลออนไลน์  
จากการเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา และการติดตามจากสื่อโทรทัศน์ 
  5.2.1.6 การดึงสารสนเทศ เป็นการดึงสารสนเทศออกมาจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่ค้นได้ โดยใช้วิธีการส าเนาเอกสาร การถ่ายภาพ การดาวน์โหลด การปริ้นเอาท์ และการคัดลอก
ข้อมูล  ซึ่งเป็นการดึงสารสนเทศออกมาทั้งฉบับหรือบางส่วน แล้วน ามาอ่านเพ่ือคัดกรองเฉพาะส่วนที่
ต้องการ 
  5.2.1.7 การตรวจสอบ ในการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่ค้นได้  ก่อน
น าไปใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ  อาจารย์จะท าการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ โดย
การเปรียบเทียบสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง และให้ผู้เชี่ยวชาญของศาสตร์ด้านนั้น ๆ เป็นผู้ช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ 
  5.2.1.8 การจบ  อาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีหน้าที่สอน วิจัย บริการวิชาการ และบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม สารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับอาจารย์ถึงแม้ว่ากระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อท าผลงานทางวิชาการจะสิ้นสุด แต่การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอต าแหนง่
ทางวิชาการที่สูงขึ้น เพื่อการสอน วิจัย และบริการวิชาการ ยังต้องด าเนินต่อไป จึงท าให้พฤติกรรมการ
แสวงหาสารนเทศในกิจกรรม การจบ ไม่พบในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ 
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 5.2.2 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ สรุปได้ดังนี้ 
        5.2.2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล  พบว่าอาจารย์ยังขาดทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 
ท าให้บางครั้งต้องพลาดการเข้าถึงสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ และต้องใช้เวลาในการท าความ
เข้าใจกับสารสนเทศท่ีค้นได้มากยิ่งขึ้น และการก าหนดค าค้นไม่ตรงกับหัวเรื่องที่บรรณารักษ์ก าหนดไว้ 
หรือไม่ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการ ท าให้การสืบค้นผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่พบสารสนเทศที่
ต้องการ     
  5.2.2.2 อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีอุปสรรคด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนจาก การแปลเอกสารหรือสารสนเทศ ที่มีเนื้อหาเป็นภาษาต่างประเทศ  
  5.2.2.3 อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมและสถานการณ์  พบว่ามีอุปสรรคด้านเวลา เนื่อง
ด้วยอาจารย์มีภาระหน้าที่ทั้งในด้านการสอน งานที่ได้รับมอบหมายจากสาขาวิชา คณะวิชา หรือ
มหาวิทยาลัย งานบริการวิชาการ งานวิจัย และงานด้านบริหาร จึงส่งผลให้อาจารย์ไม่มีเวลาในการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย บางช่วงเวลามีการขัดข้อง อินเทอร์เน็ตช้า ไม่เสถียร ท าให้
การดาวน์โหลดสารสนเทศใช้เวลานาน หรือได้รับสารสนเทศท่ีไม่สมบูรณ์   
  5.2.2.4 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ  พบว่ามีอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่มีการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงสารสนเทศที่ให้บริการท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศ
ฉบับเต็มได้    
 
5.3 อภิปรายผล 
  
  ผลการศึกษามีข้อค้นพบที่น่าสนใจและน ามาอภิปราย ดังนี้   
  5.3.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 
       5.3.1.1 การเริ่มต้นในการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทางวิชาการ พบว่า
อาจารย์เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศใน 3 ลักษณะ คือเริ่มจากเรื่องที่ตนสนใจหรือมีพ้ืนฐานเดิมอยู่แล้ว 
เนื่องจากประสบการณ์ในการสอนที่อาจารย์สอนในรายวิชาเดิม ซ้ า ๆ ติดต่อกันหลายเทอม จนเกิด
เป็นความถนัดความเชี่ยวชาญในวิชานั้น ๆ หรือเกิดจากองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก ลักษณะที่สองคือการเริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศจากการแนะน าของ
บุคคลอ่ืน  ซึ่งเกิดขึ้นจากการพูดคุยปรึกษากับอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ในศาสตร์
หรือในเรื่องที่ตนสนใจ เพ่ือขอค าแนะน า ประกอบการตัดสินใจในการเลือกหัวข้อที่มีไว้ในใจอยู่แล้ว 
และการเริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศจากปัญหาที่พบ โดยเป็นการพบประเด็นต่าง ๆ จากปัญหาที่
อาจารย์ประสบพบด้วยตนเองที่เกิดจากการสอนนักศึกษา การลงพ้ืนที่เพ่ือหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
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ด้วยตนเอง หรือปัญหาที่ได้รับการบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุกานดา 
เจริญวันชัยกุล (2554) ที่พบว่าการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าโครงงาน เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจาก
การพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษา  การเริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศจากความสนใจของตนเอง เริ่มต้น
จาการพบประเด็นปัญหาจากการฝึกงาน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการแสวงหาสารสนเทศ 
     5.3.1.2 การส ารวจเลือกดู พบว่า อาจารย์มีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับหัวข้อที่ท าผลงานทางวิชาการจากแหล่งสารสนเทศ  4 แหล่ ง  คือ แหล่ งสารสนเทศ
สถาบันอุดมศึกษา แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และร้านหนังสือหรือศูนย์
หนังสือ อาจารย์ส่วนใหญ่จะส ารวจเลือกดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อของผลงานทางวิชาการบน
เว็บไซต์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการเดินทางสอดคล้องกับผลการวิจัยของ แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี 
(2560)  พบว่านิสิตที่ท าโครงงานส่วนใหญ่ จะส ารวจข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการเลือกใช้สารสนเทศบนเว็บหรือฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
สะดวก รวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย  นอกจากนี้การส ารวจเลือกดูสารสนเทศบนเว็บไซต์ยังส่งผลให้เกิดการ
ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสือ เนื่องจากเมื่ออาจารย์พบรายชื่อหนังสือที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ท าผลงานทางวิชาการบนเว็บไซต์  ก็จะท าการส ารวจดูว่าร้านหนังสือหรือศูนย์
หนังสือใดมีหนังสือที่ตนต้องการอยู่บ้าง แล้วท าการสั่งซื้อหนังสือเล่มดังกล่าว เหตุผลทีอ่าจารย์ส ารวจ
เลือกดูสารสนเทศจากร้านหนังสือหรือศูนย์หนังสือ เนื่องจากต้องการเก็บไว้เป็นสารสนเทศส่วนตัว 
สามารถน ามาใช้ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีความต้องการ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกานดา  
เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่า นักศึกษาที่ท าโครงงานมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากจากร้าน
หนังสือ ส ารวจเลือกดูจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน ส ารวจเลือกดูจากทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ส ารวจเลือกดูจากสารบัญหนังสือและวารสาร สาระสังเขป บทคัดย่องานวิจัยและ
ดรรชนี  
        5.3.1.3 การเชื่อมโยงร้อยเรียง  พบว่า อาจารย์มีการเชื่อมโยงร้อยเรียงเพ่ือค้นหา
สารสนเทศจากรายการจากรายการอ้างอิง และรายการบรรณานุกรมของเอกสารที่ค้นได้ โดยจะท า
การคัดเลือกรายการอ้างอิง และรายการบรรณานุกรมที่สนใจ  และเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ท าผลงานทาง
วิชาการ เพ่ือน าไปใช้ในการระบุข้อมูลเพ่ือค้นหาจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  ทั้งนี้การเลือกเชื่อมโยง
สารสนเทศจากรายการดังกล่าวเป็นการประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งรายการ
อ้างอิงและรายการบรรณานุกรมที่ปรากฏอยู่ในเอกสารที่ค้นได้   มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับหนึ่ง 
เพราะผ่านการกลั่นกรองจากเจ้าของผลงานมาเป็นอย่างดีสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กุลวรางขค์ 
ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา (2557) ที่พบว่า นักวิจัยมีการติดตามค้นหา
สารสนเทศที่เชื่อมโยงกัน จากรายการอ้างอิงท้ายเอกสาร นอกจากนี้ยังพบว่าอาจารย์มีการเชื่อมโยง
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สารสนเทศจากลิงค์บนเว็บไซต์อีกด้วย โดยเป็นการค้นหาสารสนเทศจากจุดเชื่อมโยงบนเว็บไซต์ของ
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง ในลักษณะของไฮเปอร์ลิงค์ ทีเ่ชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์อ่ืนที่มีสารสนเทศท่ีต้องการ 
ท าให้อาจารย์มีความสะดวกในการเข้าถึง และสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายลม วุฒิสมบูรณ์ (2546) ที่พบว่าการลิงค์เป็นกิจกรรมที่
เกิดข้ึนบนหน้าเว็บเพจ ดังนั้นการลิงค์จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับขั้นตอนของการเชื่อมโยงร้อยเรียง 
        5.3.1.4 การแยกแยะ เป็นกิจกรรมที่อาจารย์แยกแยะ กลั่นกรองสารสนเทศที่
แสวงหามาได้ โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการพิจารณา ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศท่ีค้นได้ ความ
ทันสมัยของสารสนเทศ ความเกี่ยวข้องกับหัวข้อของผลงานทางวิชาการ  สารสนเทศที่น ามาใช้ในการ
เขียนผลงานทางวิชาการต้องเป็นสารสนเทศที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ  โดยพิจารณาจากผู้แต่ง 
ต้องเป็นผู้มีชื่อเสียงหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ที่ท าการศึกษา หน่วยงานที่ผลิตสารสนเทศจะต้อง
เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศหรือในระดับสากล  การใช้สารสนเทศจากแหล่งที่มี
ความน่าเชื่อถือย่อมส่งผลให้ผลงานที่ท ามีความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น ข้อมูลที่
น ามาใช้ในการเขียนผลงานทางวิชาการจะต้องเป็นข้อมูลที่มีความทันสมัยกับช่วงเวลาที่ท าผลงาน 
เพ่ืออาจารย์จะสามารถน าสารสนเทศที่ได้รับมาไปใช้งานได้จริง ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง  และ
เนื้อหาของสารสนเทศที่ค้นได้ต้องมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกับประเด็นหรือหัวข้อของผลงานที่ท า  
ทั้งนี้หากเนื้อหาไม่สอดคล้องกับเรื่องที่ท าย่อมส่งผลให้ไม่สามารถตอบโจทย์หรือประเด็นปัญหา 
ตลอดจนไม่สามารถน าเสนอเรื่องราวที่ต้องการสื่อสารไปยังผู้อ่านได้อย่างตรงประเด็น สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ  กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา (2557) ที่พบว่าการ
กลั่นกรองสารสนเทศของนักวิจัยใช้หลักการพิจารณา 3 ประเด็นได้แก่ การพิจารณาความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งที่มา การพิจารณาความเกี่ยวข้องของสารสนเทศและพิจารณาจากความทันสมัยของ
สารสนเทศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี  (2560) พบว่า การ
แยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้ นิสิตจะใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ โดยดูจากชื่อผู้แต่ง
หรือหน่วยงานที่จัดท า ความทันสมัย ความสอดคล้องกับหัวข้อโครงงาน 
        5.3.1.5 การตรวจตรา พบว่า อาจารย์มีการติดตามความความเคลื่อนไหวของ
สารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศ 6 ช่องทาง ได้แก่ การติดตามจากเว็บไซต์ การติดตามจากสื่อสังคม
ออนไลน์  การติดตามจากฐานข้อมูล การติดตามจากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง การติดตามจากการเข้าร่วม
อบรมประชุมสัมมนา และการติดตามจากสื่อโทรทัศน์ โดยอาจารย์มีการติดตามข้อมูลบนเว็บไซต์ 
เนื่องจากเว็บไซต์มักจะน าเสนอสารสนเทศในเรื่องใหม่ๆ หรือข้อมูลบางอย่างมี การอัพเดท
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือจะท าการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
การติดตามความเคลื่อนไหวผ่านเว็บไซต์จึงช่วยให้ได้ข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ และได้สารสนเทศที่สด
ใหม่ อีกทั้งยังเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกานดา 
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เจริญวันชัยกุล (2554)  ที่พบว่านักศึกษาติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากเวิลด์ไวด์เว็บ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร และรายการโทรทัศน์  นอกจากนี้การติดตามจากสื่อสังคมออนไลน์ ก็เป็นอีก
ช่องทางที่อาจารย์ใช้ในการติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ เพราะปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์
กลายเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว และเป็นช่องทางการติดตาม
ความเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสารที่อาจารย์ให้ความนิยมเป็นอย่างมาก เช่น Facebook ซึ่งจะเป็น
ลักษณะของการติดตามผ่านแฟนเพจ (Fan page) หรือการจัดตั้งกลุ่มเฉพาะขึ้นจากความร่วมมือของ
ผู้ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แจ้งข่าวสาร และแชร์สารสนเทศซึ่งกันและกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา (2557) 
พบว่า นักวิจัยมีการติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ จากแหล่งข้อมูลข่าวสาร  จากการเข้าร่วม
สัมมนา การติดตามจากการพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้อง การติดตามจากอีเมล์แจ้งเตือน (E-mail alert) 
และการติดตามจากสื่อสังคมออนไลน์  การเข้าร่วมอบรมประชุมสัมมนา เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่
อาจารย์ใช้เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ เนื่องจากการเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนาที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าผลงานทางวิชาการ จะช่วยให้ได้รับข้อมูล ความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท าผลงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง 
และพวา พันธุ์ เมฆา (2557)  พบว่า นักวิจัยมีการติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ  
จากแหล่งข้อมูลข่าวสาร  จากการเข้าร่วมสัมมนา การติดตามจากการพูดคุยผู้ที่เกี่ยวข้อง การติดตาม
จากอีเมลอเลิร์ท  (E-mail alert) และการติดตามจากสื่อสังคมออนไลน์   
    1.6 การดึงสารสนเทศ เป็นการดึงสารสนเทศออกมาจากแหล่งสารสนเทศท่ีอาจารย์
สืบค้น โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ซึ่งพบว่าอาจารย์มีการเลือกใช้วิธีการในการดึงสารสนเทศออกมาใน  5 
รูปแบบได้แก่ การส าเนาเอกสาร การถ่ายภาพ การดาวน์โหลด การปริ้นเอาท์ และการคัดลอกข้อมูล  
โดยการดึงสารสนเทศออกที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์มาใช้ เช่น หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ วิจัย บทความ
วารสาร อาจารย์จะใช้วิธีการถ่ายส าเนาเอกสาร โดยการส าเนาทั้งฉบับหรือส าเนาเฉพาะบางส่วน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความต้องการสารสนเทศในขณะนั้น พร้อมทั้งจดแหล่งที่มาของข้อมูลไว้เพ่ือใช้อ้างอิง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่า การดึงสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์มา
ใช้นักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้วิธีการถ่ายส าเนาและสแกนเอกสารและจดแหล่งที่มาของข้อมูลไว้เพ่ือการ
อ้างอิง  ส่วนการดึงสารสนเทศออกมาจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเว็บไซต์หรือฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
อาจารย์ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการ ดาวน์โหลดเอกสารทั้งฉบับ บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  รวบรวม
เป็นโฟลเดอร์ แล้วน ามาอ่านสรุป วิเคราะห์เป็นความคิดของตนเอง ทั้งนี้การดาวน์โหลดสารสนทศ
บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากง่ายและสะดวกต่อการจัดเก็บและการค้นคืนเพ่ือน าข้อมูล
กลับมาใช้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา  
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พันธุ์เมฆา (2557) พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ดาวน์โหลดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
บนอินเทอร์เน็ตเข้าสู่คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
    5.3.1.7 การตรวจสอบ เป็นกิจกรรมที่อาจารย์มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
สารสนเทศที่ค้นได้จากแหล่งต่าง ๆ  ซึ่งในขั้นตอนนี้ พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่จะมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของสารสนเทศไปพร้อม ๆ กับขั้นตอนของกิจกรรมการส ารวจเลือกดู  ดังนั้นกิจกรรมการ 
ตรวจสอบจึงไม่ค่อยปรากฏชัดเจนในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ ทั้งนี้ เนื่องจาก
อาจารย์จะมีการพิจารณาส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นหลัก เพราะ
เชื่อมั่นว่าสารสนเทศท่ีมาจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือย่อมเป็นสารสนเทศที่มีความถูกต้อง เพราะผ่าน
การกลั่นกรอง และตรวจสอบจาก ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ บรรณาธิการ ของแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  แต่อาจารย์บางกลุ่มก็ยังมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจาก
ต้องการความความมั่นใจในสารสนเทศที่ได้รับมา ว่ามีความถูกต้องและสามารถน าไปใช้ได้ โดยมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบสารสารสนเทศ โดยเป็นการเปรียบเทียบ
สารสนเทศในเรื่องเดียวกันกับสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา (2557) พบว่า นักวิจัยตรวจสอบ
สารสนเทศโดยใช้การเปรียบเทียบจากแหล่งอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกานดา  
เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่า นักศึกษาจะเปรียบเทียบสารสนเทศเรื่องเดียวกันที่ค้นหาได้จากแหล่ง
สารสนเทศหลาย ๆ แหล่ง 
    5.3.1.8  สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่ามีลักษณะใกล้เคียงกับตัวแบบพฤติกรรมกาการ
แสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ของเอลลิส ที่สะท้อนให้เห็นภาพพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศได้อย่างชัดเจนของกิจกรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ การเริ่มต้น การส ารวจเลือกดู การเชื่อมโยง
ร้อยเรียง การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศ ไม่พบกิจกรรมการจบและกิจกรรมการ
ตรวจสอบปรากฏไม่ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากอาจารย์จะมีการพิจารณาส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก
แหล่งที่มีความน่าเชื่อถือเป็นหลัก เพราะเชื่อมั่นว่าสารสนเทศที่มาจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือย่อม
เป็นสารสนเทศที่มีความถูกต้อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มีลักษณะสอดคล้องกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของเอลลิสที่ใช้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการสาขาสังคมศาสตร์ โดยตัวแบบ
ของเอลลิสแสดงให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 6 กิจกรรม ได้แก่ 
การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา และการดึง
สารสนเทศ Ellis (1989) ทั้งนี้เนื่องจากอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และนักวิชาการสาขา
สังคมศาสตร์ที่เอลลิสได้ท าการศึกษา มีหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติเช่นเดียวกันนั่นคือการเป็นนักวิชาการที่ต้อง
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สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ  สารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่นักวิชาการจะต้องท าการแสวงหา เพ่ือใช้
ในการศึกษาค้นคว้า และการอ้างอิง และเมื่อผลงานทางวิชาการชิ้นนี้เสร็จสิ้นลง แต่การแสวงหา
สารสนเทศยังต้องด าเนินการต่อ ทั้งนี้ก็เพ่ือการท าผลงานทางวิชาการชิ้นต่อ ๆ ไป ซ่ึงสอดคล้องกับค า
กล่าวของ เอลลิส  Ellis (1989) ที่กล่าวไว้ว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในตัวแบบไม่ได้
เกิดขึ้นในลักษณะที่เป็นขั้นตอนที่ต้องเรียงล าดับเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการแสวงหา
สารสนเทศที่แตกต่างกันไป 
    5.3.2 อุปสรรคในกรแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าผลงานทางวิชาการ มีประเด็นในการ
อภิปราย ดังนี้ 
   5.3.2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล พบว่ามีอุปสรรคใน 2 ด้าน คือ 1) อุปสรรคทางด้าน
ภาษา เป็นอุปสรรคส าหรับอาจารย์เนื่องจากอาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ  
สารสนเทศที่น ามาใช้ประกอบการท าผลงานทางวิชาการ ต้องใช้สารสนเทศที่มีความหลากหลาย 
บางครั้งแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการสืบค้นหรือสารสนเทศที่ค้นได้มีเนื้อหาเป็นภาษาต่างประเทศ ด้วย
ทักษะทางด้านภาษาที่ไม่มากพอจึงท าให้บางครั้งต้องพลาดการเข้าถึงสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการไป และต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจมากขึ้น ส่งผลให้การท าผลงานทางวิชาการเกิดการ
ล่าช้า สอดคล้องกับการวิจัยของ กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา 
(2557) พบว่านักวิจัยมีอุปสรรคจากภาษาของข้อมูลที่สืบค้น เพราะไม่มีทักษะในภาษาเหล่านั้น และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่านักศึกษาพบอุปสรรคทางด้าน
ภาษา นักศึกษาบางคนจะไม่ใช้ค าค้นที่เป็นภาษาอังกฤษในการสืบค้นเพราะไม่ถนัดในการใช้และการ
แปลภาษา 2) อุปสรรคด้านการก าหนดค าค้น เป็นการให้ค าส าคัญ (Keyword) ในการค้นที่ ไม่
ครอบคลุม ท าให้การสืบค้นผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่พบสารสนเทศที่ต้องการ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2560) พบว่า นิสิตมักมีปัญหาในการก าหนดค าค้น เมื่อ
ก าหนดค าค้นแล้วไม่เจอสิ่งที่ต้องการ เนื่องจากอาจารย์ก าหนดค าค้นไม่ตรงกับหัวเรื่องที่บรรณารักษ์
ก าหนดไว้   
  5.3.2.2 อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า เป็นอุปสรรคในแง่ของค่าใช้จ่าย โดยเป็น
ค่าใช้จ่ายในการแปลเอกสาร ซึ่งเป็นผลมาจากการที่อาจารย์ขาดทักษะในด้านของภาษาต่างประเทศ 
การแปลเอกสารด้วยตนเองจึงเป็นเรื่องท่ียาก และต้องใช้เวลาพอสมควรอาจจะไม่ทันต่อความต้องการ
ในการใช้สารสนเทศ อาจารย์หลายท่านจึงเลือกที่จะใช้บริการแปลเอกสารต่างประเทศจากแหล่ง
บริการต่าง ๆ ซึ่งย่อมเกิดค่าใช้จ่ายขึ้น โดยค่าใช้จ่ายในการแปลเอกสารราคาค่อนข้างสูง อาจารย์
หลายท่านที่มีภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบเป็นทุนเดิมมากพออยู่แล้ว เมื่อเกิดค่าใช้จ่ายในการแปล
เอกสารขึ้นมาอีก จึงท าให้กลายเป็นภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปารวี เขมโชติกูร (2556) พบว่าอุปสรรคที่เกิดจากค่าใช้จ่าย ที่เกิดขึ้นจากการแสวงหาสารสนเทศ ที่
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แกนน าผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ จังหวัดบุรีรัมย์ประสบปัญหา คือ ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
แสวงหาสารสนเทศ 
   5.3.2.3 อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมและสถานการณ์  พบว่ามีอุปสรรคใน 2 ด้าน คือ 
1) อุปสรรคในเรื่องของเวลา เนื่องด้วยบทบาทภาระหน้าที่ของการเป็นอาจารย์ที่ต้องท าหน้าที่ใน
หลายด้าน เช่น การสอน การเป็นที่ปรึกษาโครงการให้แก่นักศึกษา การช่วยเหลืองานหรือกิจกรรม
ของสาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย งานด้านวิชาการ เช่นการท าวิจัยเพ่ือช่วยเหลือชุมชน ต้อง
ลงพื้นที่ศึกษาและเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่จริง และอาจารย์บางท่านต้องท าหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหาร รวม
ไปถึงภาระหน้าที่ในการดูแลครอบครัวหลังเลิกงาน เมื่อมีภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในหลาย ๆ ด้าน จึง
ส่งผลให้อาจารย์มีเวลาเพ่ือใช้ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการการลดน้อยลง  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัทรนิษฐ์ สุรโกมลเศรษฐ และ มาลี กาบมาลา (2557) พบว่า อาจารย์
พยาบาลและผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านเวลา เนื่องจากมีภาระงานประจ าเป็น
จ านวนมากท าให้ไม่มีเวลาในการสืบค้นสารสนเทศได้ด้วยตนเอง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ปารวี เขมโชติกูร (2556)  พบว่า แกนน าผู้ติดเชื้อ เอชไอวีและผู้ป่ายเอดส์ จังหวัดบุรีรัมย์ติดภารกิจ
หลักท าให้ไม่มีเวลาแสวงหาสารสนเทศ 2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร พบว่า การสืบค้นหรือดาวน์
โหลดข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยยังเป็นปัญหา  เนื่องด้วยบางพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยความเร็วอินเทอร์เน็ตยังไม่เสถียร อินเทอร์เน็ตช้า เกิดความขัดข้องบางช่วงเวลา ท าให้
การดาวน์โหลดข้อมูลบางครั้งต้องใช้เวลานานและได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2560) พบว่า นักศึกษามีปัญหาและอุปสรรคในเรื่อง
อินเทอร์เน็ตเวลาที่ใช้ขัดข้อง การเข้าใช้งานเว็บบางครั้งมีปัญหาเว็บล่ม หรือการใช้งานอินเทอร์เน็ต
จากที่พักไม่สะดวกเพาะต้องใช้ผ่าน VPN ของห้องสมุด 
  5.3.2.4 ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ  พบว่ามีอุปสรรคในด้านการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่ให้บริการ โดยเกิดขึ้นจากลักษณะของแหล่งสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการแสวงหา
สารสนเทศ มีข้อจ ากัดในการเข้าถึง โดยเป็นการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าใช้และการเข้าถึงสารสนเทศที่
ให้บริการของแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ  ด้วยรหัสการเข้าใช้ หรือระบบพิสูจน์ตัวตน ส่งผลให้อาจารย์ไม่
สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ และไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่เป็นฉบับเต็มได้ สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ สุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554) ที่พบว่า นักศึกษาพบปัญหาและอุปสรรค ในการ
เข้าถึงสารสนเทศที่ให้บริการ เพราะมีข้อจ ากัดในเรื่องลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์ในการเข้าใช้บริการจากแหล่ง
สารสนเทศภายนอก  ตลอดจนการเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม  
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5.4 ข้อเสนอแนะ  
 
  5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   5.4.1.1 ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ส่วนใหญ่มีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากกว่าการสืบค้นจากแหล่งสารสนเทศจริง  
      5.4.1.2 ควรมีการจัดให้มีบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าส าหรับอาจารย์ที่ท าผลงาน
ทางวิชาการ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ด้วยภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีหลายด้าน ท าให้อาจารย์
มีเวลาในการแสวงหาสารสนเทศน้อยลง  
            5.4.1.3 ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศของอาจารย์ เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่าภาษาต่างประเทศยังเป็นอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ที่ท าผลงาน
ทางวิชาการ ทั้งในการสืบค้นและการท าความเข้าใจกับสารสนเทศท่ีค้นได้  
  5.4.1.4 ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ ายอินเทอร์ เน็ตให้มีความเสถียรและมี
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือรองรับการสืบค้นและการดาวน์โหลดข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือท าผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ว่ามีพฤติกรรมที่แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการประเมินคุณภาพแนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

รายการข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ    รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ      
   1.1  อาจารย์ได้หัวข้อการท าผลงาน
ทางวิชาการนี้มาอย่างไร 

+1 0 +1 2 0.66 

   1.2 อาจารย์มีการแสวงหาสารสนเทศ
ที่ต้องการโดยติดตามจากรายการอ้างอิง
หรือบรรณานุกรม หรือลิงค ์หรือไม ่
อย่างไร 

0 0 +1 1 0.33 

   1.3 อาจารย์มีวิธีการส ารวจหา
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 

   1.4 อาจารย์แยกแยะ กลั่นกรอง
สารสนเทศที่แสวงหามาได้โดยพิจารณา
ถึงคุณภาพของสารสนเทศต่าง ๆ 
อย่างไร และใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินว่ารายการสารสนเทศใดสามารถ
น าไปใช้ในการท าผลงานทางวิชาการได้ 

0 +1 +1 2 0.66 

   1.5 อาจารย์มีการติดตามสารสนเทศ
ที่เก่ียวข้องกับผลงานทางวิชาการท่ี
ก าลังท าอยู่หรือไม่อย่างไร   

+1 0 +1 2 0.66 

   1.6 เมื่ออาจารย์คัดเลือกเอกสารที่
ต้องการได้แล้ว อาจารย์มีวิธีการดึง
สารสนเทศที่ต้องการออกมาอย่างไร 

+1 +1 0 2 0.66 

   1.7 อาจารย์มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้รับมาหรือไม่
อย่างไร 

+1 0 +1 2 0.66 

   1.8 อาจารย์จะสิ้นสุดการแสวงหา
สารสนเทศเมื่อไหร่ อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ      
   อาจารย์พบอุปสรรคอะไรบ้าง 
อย่างไร ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
ท าผลงานทางวิชาการ 

0 0 +1 1 0.33 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ แก้ไขเพิ่มเติมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
แนวค าถามเดิม แนวค าถามแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
   1.1  อาจารย์ได้หัวข้อการท าผลงานทาง
วิชาการนี้มาอย่างไร 

   1.1  อาจารย์ได้หัวข้อการท าผลงานทางวิชาการนี้มาอย่างไร  

   1.2 อาจารย์มีการแสวงหาสารสนเทศท่ี
ต้องการโดยติดตามจากรายการอ้างอิงหรือ
บรรณานุกรม หรือลิงค์ หรือไม่ อย่างไร 

   1.2 อาจารย์มีการแสวงหาสารสนเทศท่ีต้องการโดยตดิตาม
เพิ่มเตมิหรือไม่ อย่างไร จากรายการต่อไปนี ้ 
       1.2.1 ติดตามจากรายการอา้งอิง 
       1.2.2 ติดตามจากรายการบรรณานุกรม 
       1.2.3 ติดตามจากลิงค ์

   1.3 อาจารย์มีวิธีการส ารวจหาสารสนเทศ
จากแหล่งสารสนเทศอย่างไร 

   1.3 อาจารย์เริ่มต้นการค้นหาสารสนเทศอยา่งไร 

   1.4 อาจารย์แยกแยะ กลั่นกรองสารสนเทศ
ที่แสวงหามาได้โดยพิจารณาถึงคณุภาพของ
สารสนเทศต่าง ๆ อย่างไร และใช้อะไรเป็น
เกณฑ์ในการตัดสินว่ารายการสารสนเทศใด
สามารถน าไปใช้ในการท าผลงานทางวิชาการ
ได ้

   1.4  อาจารย์ใช้อะไรเป็นตัวก าหนด เกี่ยวกับเรื่องที่จะค้นหาบ้าง 

   1.5 อาจารย์มีการติดตามสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับผลงานทางวิชาการทีก่ าลังท าอยู่
หรือไม่อยา่งไร   

   1.5 อาจารย์มีวิธีการส ารวจหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
อย่างไร 

   1.6 เมื่ออาจารย์คดัเลือกเอกสารที่ต้องการ
ได้แล้ว อาจารย์มีวิธีการดึงสารสนเทศท่ี
ต้องการออกมาอย่างไร 

   1.6 อาจารย์แยกแยะ กลั่นกรองสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดโ้ดย
พิจารณาถึงคณุภาพของสารสนเทศต่าง ๆ อย่างไร และใช้อะไรเป็น
เกณฑ์ในการตัดสินว่ารายการสารสนเทศใดสามารถน าไปใช้ในการ
ท าผลงานทางวิชาการได ้

   1.7 อาจารย์มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของสารสนเทศท่ีไดร้ับมาหรือไม่อย่างไร 

   1.7 อาจารย์มีการติดตามสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานทาง
วิชาการที่ก าลังท าอยู่หรือไม่อย่างไร   

   1.8 อาจารย์จะสิ้นสดุการแสวงหา
สารสนเทศเมื่อไหร่ อย่างไร 

   1.8 เมื่ออาจารย์คดัเลือกเอกสารที่ต้องการได้แล้ว อาจารย์มี
วิธีการดึงสารสนเทศท่ีต้องการออกมาอย่างไร 

2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
    อาจารย์พบอุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร ใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทาง
วิชาการ 
    

   1.9 อาจารย์มีการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศท่ีไดร้ับ
มาอย่างไร 
   1.10 อาจารย์จะสิ้นสดุการแสวงหาสารสนเทศเมื่อไหร่ อย่างไร 
2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
   ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวิชาการ อาจารย์พบ
อุปสรรคหรือปัญหาอะไรบ้าง  อย่างไร (จากอุปสรรค 5 ด้าน)   
   2.1 อุปสรรคทางด้านลักษณะเฉพาะบุคคล 
   2.2 อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ 
   2.3 อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคล 
   2.4 อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ ์
   2.5 อุปสรรคลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................เพศ.........................อายุ......................... 
สาขาวิชา......................................................คณะ................................................................... 
หมายเลขโทรศัพท์........................................E-mail..................................................................... 
ต าแหน่งทางวิชาการ..........................อายุงาน..............วันที่.......................เวลา................ 
สถานที่ ............................................................... 
ผลงานทางวิชาการท่ีท า 
1. ประเภทผลงาน...........................................ชื่อเรื่อง............................................................. ... 
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ประเภทผลงาน...........................................ชื่อเรื่อง.......................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. .............................. 
3. ประเภทผลงาน...........................................ชื่อเรื่อง................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
...............................................................................................................................................................  
 

แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  1.1 อาจารย์ได้หัวข้อการท าผลงานทางวิชาการนี้มาอย่างไร 
  1.2 อาจารย์มีการแสวงหาสารสนเทศท่ีต้องการโดยติดตามเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร  
จากรายการต่อไปนี้ ติดตามจากรายการอ้างอิง  ติดตามจากรายการบรรณานุกรม ติดตามจากลิงค์ 
  1.3 อาจารย์เริ่มต้นการค้นหาสารสนเทศอย่างไร 
  1.4  อาจารย์ใช้อะไรเป็นตัวก าหนด เกี่ยวกับเรื่องที่จะค้นหาบ้าง 
  1.5 อาจารย์มีวิธีการส ารวจหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอย่างไร 
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  1.6 อาจารย์แยกแยะ กลั่นกรองสารสนเทศที่แสวงหามาได้โดยพิจารณาถึงคุณภาพของ
สารสนเทศต่าง ๆ อย่างไร และใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการตัดสินว่ารายการสารสนเทศใดสามารถ
น าไปใช้ในการท าผลงานทางวิชาการได้ 
  1.7 อาจารย์มีการติดตามสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผลงานทางวิชาการท่ีก าลังท าอยู่
หรือไม่อย่างไร 
  1.8 เมื่ออาจารย์คัดเลือกเอกสารที่ต้องการได้แล้ว อาจารย์มีวิธีการดึงสารสนเทศท่ี
ต้องการออกมาอย่างไร 
  1.9 อาจารย์มีการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้รับมาอย่างไร 
            1.10 อาจารย์จะสิ้นสุดการแสวงหาสารสนเทศเม่ือไหร่ อย่างไร 
 

2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
  ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือท าผลงานทางวิชาการ อาจารย์พบอุปสรรคหรือปัญหา
อะไรบ้าง  อย่างไร จากอุปสรรค 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
            2.1 อุปสรรคทางด้านลักษณะเฉพาะบุคคล 
            2.2 อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ 
            2.3 อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคล 
            2.4 อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
            2.5 อุปสรรคลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวณัฐรดา บุญเย็น 
วันเกิด วันที่ 30  มีนาคม  พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด จังหวัดบุรีรัมย์  ประเทศไทย 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 534 หมู่ 9 ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์   

รหัสไปรษณีย์ 31000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน บรรณารักษ์ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์ถนนจิระ อ าเภอเมือง  

จังหวัดบุรีรัมย์ รหัสไปรษณีย์ 31000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์ 
พ.ศ. 2561  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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