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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ

ต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 
1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูผู้สอน จ านวน 347 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 5 ปี
การศึกษา 2562 เครื่องมือคือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ระยะที่ 2 พัฒนา
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 จากผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์ จากนั้น
ประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า x̅ = 
4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ระดับมาก 2 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับได้ดังนี้  อันดับแรกมีสองด้านคือ ด้านการแสวงหา
ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ อันดับสองด้านการก าหนด ด้านการแลกเปลี่ยน และอันดับสาม
ด้านการสร้างความรู้ 

  

 



 

 

  จ 

สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า x ̅ = 4.71 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก
ได้ดังนี ้ด้านการก าหนดความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้และ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

2. ความต้องการจ าเป็นของสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 ค่า PNImodified มีค่าเท่ากับ 0.376 เรียงล าดับผลต่างจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจัดเก็บความรู้ การ
แลกเปลี่ยนความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ การก าหนดความรู้ การสร้างความรู้และการแสวงหาความรู้ 

3. แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงตามความต้องการจ าเป็นและความต้องการพัฒนา ดังนี้ ด้านการ
จัดเก็บความรู้ 13 แนวทาง ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 10 แนวทาง ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 11 
แนวทาง ด้านการก าหนดความรู้ 12 แนวทาง  ด้านการสร้างความรู้ 8 แนวทาง และด้านการแสวงหา
ความรู้ 14 แนวทาง 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, แนวทางการจัดการความรู้, สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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ABSTRACT 

  
The study aimed to 1) study the current condition, desirable condition 

and necessity of knowledge management in schools in Khon Kaen primary 
educational service area office 5 and 2) to develop guidelines of knowledge 
management in schools in Khon Kaen primary educational service area office 5. The 
study was conducted in 2 phases: phase 1, the current condition and desirable 
condition were studied from 347 under Khon Kaen primary educational service area 
office 5 in academic year 2019 using questionnaires as research instrument. During 
phase 2, the guidelines of knowledge management in schools in Khon Kaen primary 
educational service area office 5 were developed by the school directors with best 
practices using interview as research instrument and were assessed by 5 experts. 

The findings show that: 

1. The result of current conditions and desirable conditions. The current 
conditions of knowledge management in schools in Khon Kaen primary educational 

service area office 5 as whole was at high level, x ̅ = 4.50 When consideration on each 
aspect, were found 4 aspect at highest level and 2 aspects were at high level, can be 
sorted in ascending order on the tip three were, The first has two aspect Knowledge 
Acquisition Knowledge Utilization The second  has two Knowledge Acquiescing 

 



 

 

  ช 

Knowledge Sharing and The third Knowledge Acquiescing. 

The desirable conditions as whole was at highest level, x ̅ = 4.71 When 
consideration on each aspect were found 6 aspect at highest level, the average order 
can be sorted in ascending order on the top three were Knowledge Acquiescing 
Knowledge Storing and Knowledge Sharing. 

2. Necessity in the current condition, desirable condition of knowledge 
management in schools in Khon Kaen primary educational service area office 5 
whole was level, PNImodified = 0.376 The study was divided, Knowledge Storing, 
Knowledge Sharing, Knowledge Utilization, Knowledge Acquiescing, Knowledge 
Development and Knowledge Acquisition 

3. Guidelines of knowledge management in schools in Khon Kaen primary 
educational service area office 5 with prior necessity are Knowledge Acquiescing 12 
guidelines, Knowledge Acquisition 14 guidelines, Knowledge Development 8 
guidelines, Knowledge Storing 13 guidelines, Knowledge Sharing 10 guidelines and 
Knowledge Utilization 11 guidelines. 

 
Keyword : Development, Guidelines of Knowledge Management, Schools in Khon 
Kaen Primary Educational Service Area Office 5 
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ขอนแก่น เขต 5 ที่ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวก และให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 
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การศึกษา ที่คอยให้กาลังใจ ให้คาปรึกษา สนับสนุนจนงานวิจัยส าเร็จด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงมี
จากการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดา มารดาบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนวิชา
ความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม จึงนับเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา
ความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงพระราชทานเกี่ยวกับการศึกษาไว้ว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมืออัน
ส าคัญในการพัฒนาความรู้ความคิด ความประพฤติ เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคลเพื่อให้เป็น
พลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่นได้ผลที่แน่นอน
และรวดเร็ว” (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.) 
 การสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จึงถือว่า 
มีความส าคัญและจ าเป็น ทุกองค์กรจะต้องสร้างความเข้มแข็ง ความสามัคคีให้เกิดขึ้นระหว่าง 
บุคลากรทุกคน เพราะพลังแห่งความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันจะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปได้
อย่างมั่นคง ในสภาพสังคมปัจจุบัน Knowledge Management หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า KM นั้นก็คือ
แนวทางการบริหารแนวทางการท างานภายในองค์กรเป็นกระบวนการด าเนินงานรูปแบบใหม่ที่เน้น
การท างานอย่างเป็นระบบ โดยใช้ความรู้เป็นฐานควบคู่กับการพัฒนาการเรียนรู้ มีกระบวนการ
รวบรวม การจัดระบบ การแลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความรู้ โดยอาศัยเทคโนโลยีด้าน
ข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ขององค์กร 
การจัดการความรู้เกิดขึ้น เพราะมีความเชื่อว่าจะช่วยสร้างความส าเร็จ เพิ่มขีดความสามารถเชิง 
การแข่งขันและให้ได้มุมมองในองค์กรมากข้ึน (วิจารณ์ พานิช, 2547 ; สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2550 ; ประเวศ วะสี, 2550 ; ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551 ; เจษฎา นกน้อย, 
2552) โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้
จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ 
เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการ
ท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธ ี
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้  
แบบรูปธรรม (คณะวารสารและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2561) 
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 การจัดการความรู้คือเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่  
บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กร
เรียนรู้ บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ การจัดการความรู้ร่วมกัน การมีคุณค่าร่วม และวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ไปถึงการเรียนรู้ร่วมกันและการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน 
การรวมตัวในรูปแบบนี้เป็นเหมือนแรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการและความสนใจของสมาชิกใน 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร
สู่มาตรฐานการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Senge, 1990) 
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC คือ การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู 
ผู้บริหาร และนักการศึกษาในโรงเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือการจัดการความรู้ของ
องค์กร ตลอดจนการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังที่ Sergiovanni (1994) ได้กล่าวว่า 
PLC เป็นการสร้าง “ปฏิสัมพันธ์” ลด “ความโดดเดี่ยว” ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียน 
ในการท างาน เพื่อปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการโรงเรียน ซึ่งมองในมุมมอง
เดียวกัน โดยมองการรวมตัวกันดังกล่าวมีนัยยะแสดงถึงการเป็นผู้น าร่วมกันของครู หรือเปิดโอกาสให้
ครูเป็น “ประธาน” ในการเปลี่ยนแปลง (วิจารณ์ พานิช, 2555) การจัดการความรู้จึงเป็นการสร้าง
ความรู้ และแบ่งปันความรู้จากการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องสร้างและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
โรงเรียนสามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และบุคลากรได้รับประโยชน์สูงสุด ในกรณีการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนจะมีผลดี คือ โรงเรียนจะได้รับการพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้น สามารถด าเนินงานให้
เหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ เป็นที่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ซึ่งได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งโรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้อย่าง
แท้จริง รวมทั้งมีบรรยากาศที่ดีในการด าเนินงาน ครูได้รับการพัฒนาให้มีความช านาญและความ
เชี่ยวชาญเพ่ิมสูงขึ้น (จักรพรรดิ วะทา, 2550) 
 การจัดการความรู้ในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ แต่สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการจัดเก็บ
ข้อมลูให้เป็นระบบ ขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลในสถานศึกษา ขาดการน าความรู้มา
เผยแพร่ให้กับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ด้วยข้อจ ากัดการหน้าที่รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงานไม่มีแรงจูงใจ 
และแรงกระตุ้น ไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้เพียงพอ การจัดการความรู้ไม่ได้เชื่อมโยงกับ
เป้าหมายขององค์กร และไม่มีระบบที่เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การท างานขาด
ประสิทธิภาพ เพราะเกิดจากบุคลากรไม่มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ และบุคลากรของโรงเรียน 
มีอัตราการโยกย้ายทุกภาคเรียน ไม่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรคนอื่น ๆ ตลอดจนการประสานงาน 
ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, 2562) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาองค์ประกอบและ 
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ตัวบ่งชี้ของการจัดการความรู้ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนา
แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ในการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พ่ึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีลักษณะอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พ่ึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พ่ึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ผู้สนใจ และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 2. ได้แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ส าหรับสถานศึกษาที่สนใจ ผู้บริหาร และผู้ที่สนใจ เพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางหรือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้ เป็นพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จากการศึกษาองค์ประกอบการจัดการ
ความรู้ของนักวิชาการได้แก่ เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2546), วิจารณ์ พานิช (2547),  
สุกิจ แตงมีแสง และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548), 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552), สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554), วิทยาลัยดุสิต
ธานี (2556), Wig (1993) และ Marquardt และ Reynolds (1996) สรุปองค์ประกอบการจัดการ
ความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การก าหนดความรู้  
    2. การแสวงหาความรู้ 
    3. การสร้างความรู้ 
    4. การจัดเก็บความรู้  
    5. การแลกเปลี่ยนความรู้  
    6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
  2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2562 ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 197 คน และ ครู จ านวน 2,904 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 3,101 คน 
    2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 23 คน และครู จ านวน 324 คน รวมกลุ่ม ตัวอย่างทั้งสิ้น 347 คน  
ที่ได้มาจากวิธีการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan  
   ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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    1. ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ
ด้านการจัดการความรู้ การด าเนินงานภายในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และได้รับรางวัลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระดับเขต 
ตลอดจนระดับชาติ ได้แก่ โรงเรียนชุมชนหนองเรือ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 และโรงเรียนชุมชนชุมแพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 
    2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการพิจารณาความเหมาะสมได้ของแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาองค์ประกอบการจัดการความรู้ของนักวิชาการ ได้แก่ เจนเนตร มณีนาค  
และคณะ (2546), วิจารณ์ พานิช (2547), สุกิจ แตงมีแสง และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547),  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548), มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ 
(2552), สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554), วิทยาลัยดุสิตธานี (2556), Wig (1993) และ Marquardt 
และ Reynolds (1996) สรุปองค์ประกอบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. การก าหนดความรู้  
  2. การแสวงหาความรู้  
  3. การสร้างความรู้  
  4. การจัดเก็บความรู้  
  5. การแลกเปลี่ยนความรู้  
  6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การจัดการความรู้ หมายถึง การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 
การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ ในการพัฒนางานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ พัฒนาคนและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีองค์ประกอบ  
6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1 การก าหนดความรู้ หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในด้าน 
การก าหนดความรู้ การน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้
ที่ต้องการใช้ มีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือวิเคราะห์
องค์ความรู้ที่ต้องการใช้ โดยการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น  
  1.2 การแสวงหาความรู้ หมายถึง การส ารวจ รวบรวมประเด็นความรู้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาที่ต้องการพัฒนาจากองค์ความรู้ที่เป็นต้นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)   

องค์ประกอบของการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา 5 องค์ประกอบดังนี้ 

1. การก าหนดความรู้  
2. การแสวงหาความรู้ 
3. การสร้างความรู้ 
4. การจัดเก็บความรู้  
5. การแลกเปลี่ยนความรู้  
6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
บริบทของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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โดยวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาที่ดีและก าหนดวิธีการจัดเก็บ 
และน าข้อมูลไปใช้อย่างเป็นระบบ 
  1.3 การสร้างความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้ ต่อยอดให้เกิด
ความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผน ด าเนินงาน ตรวจสอบ และสะท้อนผล เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง การเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้ เพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.4 การจัดเก็บความรู้ หมายถึง การรวบรวมและจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ โดยมีการจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสืบค้นที่ดี มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง  
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ  
  1.5 การแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติ
ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง
ระหว่างบุคคลกับสื่อบันทึกความรู้ โดยสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องช่วยในการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ ตลอดจนการสับเปลี่ยนเรียนรู้งานภายในสถานศึกษา 
  1.6 การประยุกต์ใช้ความรู้ หมายถึง การน าความรู้ที่ได้จากฐานข้อมูลองค์ความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง การพัฒนาผู้อ่ืน ใช้ในการตัดสินใจ และการแก้ปัญหา โดยมีการ
ตรวจสอบ การอภิปรายและการน าผลไปใช้ เพ่ือค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 
เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาความก้าวหน้า 
 2. การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ หมายถึง การสร้างกระบวนการจัดการทรัพยากร
ในองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการด าเนินงานระหว่างบุคคล เกิดความรู้ที่ได้อย่างความถูกต้อง 
และระยะเวลาด าเนินการอย่างเหมาะสม เพ่ือให้องค์กรด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 3. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยยึดเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 5. ครู หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 
 6. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งได้จาก
การส ารวจความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบันที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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 7. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน พัฒนากระบวนการท างาน ช่วยให้องค์กรมี
ศักยภาพและการบริหารจัดการที่เป็นระบบ องค์กรด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย กระบวนการวิจัย  
และแนวทางการวิจัย โดยแบ่งได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ 
  2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น PNI 
  3. บริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5  
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้า 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ 
 
 1. ความหมายของการจัดการความรู้ 
  นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 
   บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550) ได้ให้ความหมายการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง การท าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) กลายเป็นความรู้แจ้งชัด 
(Explicit Knowledge) เพ่ือเผยแพรใ่ห้คนในองค์กรสามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามได้ ซึ่งความรู้ที่เป็น 
Explicit และ Tacit สามารถเปลี่ยนสถานะระหว่างกันได้ ท าให้เกิดความงอกงามของความรู้
กลายเป็นองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการ SECI Model Process (โมเดลการสร้างความรู้ในองค์กร 
ซึ่งคิดค้นโดย Ikujiro Konaka และ Takeuchi) 
   ประเวศ วะสี (2550) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการ
ให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยน เรียนรู้  
ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอย และมีประโยชน์เพิ่มข้ึน มีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสมกับ
สภาพความเป็นจริงและกาลเทศะ มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ที่ 
ไม่เหมือนกันมาเจอกัน 
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   วิจารณ์ พานิช (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้ใช้ความรู้ในการท างานเป็นผู้ลงมือกระท า Knowledge Packing เอง เพราะ 
Knowledge Packing เกิดข้ึนในผู้ปฏิบัติไม่ใช่เกิดกับนักวิชาการ เช่น “คุณกิจ” คือ ผู้ท ากิจกรรม 
ใครท างานอะไรก็ตามต้องท า KM ไปด้วย เพราะชุดความรู้ที่ใช้ในการท ากิจกรรมต้องเป็นของ 
คน ๆ นั้น ไม่ใช่คนอ่ืน และในระหว่างที่ท างานชุดความรู้นั้นก็จะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ เพราะคนท างาน
เก่งขึ้น มีความคิดแหลมคมและเชื่อมโยงกับความรู้อ่ืนได้มากข้ึน กลไกท่ีท าให้ “คุณกิจ” จัดความรู้ 
ได้ดีขึ้นก็คือ Knowledge Sharing (KM) “คุณกิจ” ต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
ซึ่งหัวใจของ KM คือ การท าให้ KS นั้นมีพลัง การจะท าให้ KS มีพลังและสามารถดักจับความรู้จาก
การปฏิบัติได้ต้องมีคนสนับสนุน อ านวยความสะดวก ซึ่งเรียกว่า “คุณอ านวย”   
   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร (2550) ได้ให้ความหมายของ 
การจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้
ในองค์กร โดยพัฒนาจากระบบข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด การจัดการ
ความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ เพ่ือที่จะระบุ สร้าง แสดง  
และกระจายความรู้ เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร 
   ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง  
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ เพราะต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างและอาศัยกิจกรรม 
หลายกิจกรรมแตกต่างกัน มาผสมผสานเข้าด้วยกันด้วยเครื่องมือและเทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน 
   เจษฎา นกน้อย (2552) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรมและการจัดเก็บ
ความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดการแบ่งปัน 
และถ่ายโอนความรู้ เพื่อให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร 
   สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการค้นหา รวบรวม สร้าง 
จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กรโดยบุคลากรทุกส่วนมีความเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร 
 2. ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2559) ได้ให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ เป็นกระบวนการที่ส าคัญท่ีจะท าให้คนรู้จักหาความรู้ และน าความรู้มาใช้ในการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ การจัดการความรู้จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Learning) อยู่ตลอดเวลา เพราะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็นคนที่มีโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ที่
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กว้างไกล รู้ว่าควรท าอะไรไม่ควรท าอะไรในช่วงเวลาไหน รับรู้ถึงข้อดีข้อเสียจากการเลือกปฏิบัติใน
แนวทางใดทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถต่าง ๆ เหล่านี้เองที่จะสะท้อนถึงคุณค่า (Value) ของตัวคุณเอง
ในฐานะของพนักงานอาจไม่เห็นผลชัดเจนในช่วงเวลานี้ แต่หากคุณเติบโตก้าวหน้าเป็นผู้บริหารแล้ว 
ความสามารถต่าง ๆ จะท าให้คุณมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าคนอื่น และหมายความว่าคุณจะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีและมีศักยภาพในการท างานในต าแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไปต่าง ๆ และความรู้จากตัวคน 
การจัดการความรู้เป็นหนทางให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างมั่นคงและ ยั่งยืน 
  Sohlussel (2009) ได้ให้เหตุผลว่า “ท าไมการจัดการความรู้จึงมีความส าคัญ ไว้ดังนี้ 
   1. บุคลากรใช้เวลาร้อยละ 20-30 ของเวลาท างานไปในการค้นหาข้อมูล  
   2. อัตราการเข้าออกของบุคลากรจะสูงถึงร้อยละ 50 ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
   3. พลังการเพ่ิมพูนปัญญาขององค์กรเกิดจากการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างผู้รู้กับ  
ผู้ต้องการรู้ 
   4. การน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ซ้ า 
   5. ท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างความรู้ ถ่ายโอนความรู้  
และจัดเก็บความรู้ 
   6. ปรับปรุงผลงานองค์กรและลดต้นทุน 
   7. สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนนักปฏิบัติ (Communication of Practice) 
  ทั้งนี้ Sohlussel (2009) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพขึ้นกับ
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ คน (80%) กระบวนการจัดการความรู้ (10%) และเทคโนโลยี 
(10%) 
  Editoreye (2015) ได้น าเสนอเกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการความรู้ว่า 
ส าหรับการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตแก่กิจการเป็นหัวใจหลัก เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ที่
ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 
ด้านคน ด้านกระบวนการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี 
  สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการความรู้เป็นการจัดกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบ เป็นการแบ่งปันความรู้กัน (Knowledge Sharing) การน าความรู้และประสบการณ์ของบุคคล  
มาสร้าง แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้  
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงองค์ประกอบ ด้านคน ด้านกระบวนการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. ลักษณะของการจัดการความรู้   
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
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องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
  คณะวารสารและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2561) ได้อธิบายเกี่ยวกับ 
ค าว่า “การจัดการความรู้” ส าหรับนักปฏิบัติตามแนวคิดของวิจารณ์ พานิช ไว้ว่า การจัดการ ความรู้ 
คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 
   1. บรรลุเป้าหมายของงาน 
   2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
   3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 
   4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน  
การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
    4.1 การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม 
หรือองค์กร 
    4.2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
    4.3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งาน 
ของตน 
    4.4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
    4.5 การน าประสบการณ์จากการท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
    4.6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งานและ
ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ 
ชัดแจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ที่
ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง 
(เหตุผล) และอยู่ในมือและส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็น 
กิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียวเนื่องจากชื่อว่า “จัดการ 
ความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิดเริ่มด าเนินการ โดยเข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่
พบบ่อยมากการจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่
ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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     4.6.1 การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบ 
ความต้องการของลูกค้าสนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น การตอบสนอง 
ความต้องการของพนักงาน และการตอบสนองความต้องการของสังคมส่วนรวม 
     4.6.2 การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรมในการท างาน 
และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
     4.6.3 ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากร 
ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร และ 
     4.6.4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง สัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับ
ต้นทุนที่ลงไป การท างานที่มีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อยแต่ได้ผลมาก
หรือคุณภาพสูง เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้
ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้
เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอา
ความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่
กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษา
วิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน และที่ส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็
ต้องการการจัดการด้วย 
  การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุ
ความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาว การจัดทีมริเริ่มด าเนินการฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง 
และด าเนินการต่อเนื่อง การจัดการระบบการจัดการความรู้ แรงจูงใจในการริเริ่ม ด าเนินการจัดการ
ความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดการความรู้ คือ เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็น
ชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญในระดับที่เป็นหัวใจสู่ความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และไปสู่ความล้มเหลวของ
การจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทยมีมากมาย 
หลายแบบที่พบบ่อยที่สุด คือ ท าเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่าท าเพราะถูกบังคับ ตามข้อก าหนด ท าตามแฟชั่น
แต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการด าเนินการจัดการความรู้อย่าง แท้จริง 
  สรุปได้ว่า ลักษณะของการจัดการความรู้ การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงาน ซึ่งกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน การพัฒนาคน การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้และความเป็น
ชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 
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 4. องค์ประกอบการจัดการความรู้  
  วิจารณ์ พานิช (2547) ได้อธิบายถึงข้ันตอนการจัดการความรู้ไว้จากการศึกษากรอบ
ความคิดของการจัดการความรู้มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define) เป็นการน าความมุ่งมั่นวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ เพ่ือให้การจัดการ 
ความรู้มีจุดเน้นไม่สะเปะสะปะ 
   2. การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการ
เสาะหาและยึดกุมความรู้ที่อยู่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ด าเนินการ
อย่างสม่ าเสมอ จนเกิดทักษะและความช านาญในการเสาะหาและยึดกุมแหล่งความรู้ที่จะเสาะหา
อาจจะมาจากภายนอกหรือผู้ที่ท างานอยู่ด้วยกันในองค์กรก็ได้ 
   3. การสร้างความรู้ (Create) ซึ่งในมุมมองเดิมความรู้ต้องสร้างโดยผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ 
แต่ในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของการท างาน โดยทุกคนที่ท างานเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในสมอง 
ซ่ึงอาจจะพูดออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจท าได้ทั้งก่อนลงมือท า ระหว่างการท างานและสรุป
ประมวลประสบการณ์หลังจากการท างาน ในการสร้างความรู้ไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ ทั้งหมด 100 % 
อาจเริ่มจาก 10-20 ก็ได้ 
   4. การกลั่นกรอง (Distil) ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งที่ล้าสมัย บางอย่างเป็นสิ่งที่ 
ไม่เหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดล้อมส าหรับเรา จึงจ าเป็นต้องมีการกลั่นกรองเพ่ือน าความรู้ที่
เหมาะสมมาใช้ 
   5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
เพราะแต่ละคนมีมุมมองความรู้ที่ไม่เหมือนกันต้องมาแลกเปลี่ยนกัน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัว 
ไม่มีการยกระดับความรู้ถ้าขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่จะเก่าล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม  
ยิ่งแลกเปลี่ยนมากยิ่งได้ก าไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งที่ยากที่สุด คนไม่อยากแลกเปลี่ยน 
เพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ ต้องสร้างเงื่อนไขและกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปลี่ยน การแบ่งปัน
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมแบ่งปันความรู้และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรม กักตุนหรือ
ปกปิดความรู้ 
   6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพื่อพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์/บริการ พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนาสมาชิกในองค์กรและมีผลเชิงป้องกันต่อข้ันตอน 
การจัดการความรู้ตามที่กล่าวข้างต้น ดังนั้น การใช้ความรู้ต้องเน้นการเอาความรู้มาใช้ในการท างาน 
ให้มาก ไม่ควรเริ่มด้วยการหาความรู้ที่ใส่ไว้ในคอมพิวเตอร์ซึ่งเสี่ยงมากที่จะไม่เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
  สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้ 
เป็นกระบวนการที่มีการน าเอาความรู้มาใช้เพ่ือการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
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   1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
   2. การสร้างความรู้ (Create) โดยผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดข้ึนทั้งก่อนลงมือท างาน 
ระหว่างการท างานและสรุปประมวลประสบการณ์หลังจากการท างาน โดยจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร 
เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร ค าสอน หลักสูตร รายงานการวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ความรู้ 
เช่น ซอฟแวร์ สื่อและอุปกรณ์ และในรูปแบบของกระบวนการ เช่น การระดมสมอง 
(Brainstorming) การอภิปราย (Discussion) 
   3. การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการเสาะหาและยึดกุมความรู้ที่
กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์และด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดทักษะ
และความช านาญ ซึ่งมีกระบวนการในการเสาะหาและยึดกุมความรู้ ได้แก่ 
    3.1 การสืบค้นและเก็บรวบรวมเอกสารทั่วไปและจากเอกสารอิเล็คทรอนิคที่ 
เก็บไว้ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ โดยมีช่องทางส าคัญในการเข้าถึงความรู้ประเภทนี้จาก Intranet 
    3.2 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล 
ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรงและจากการสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งแบบทางการ 
และไม่เป็นทางการ กิจกรรมส าคัญท่ีได้มาซึ่งความรู้ประเภทนี้ คือ การระดมความคิด การท างาน
ร่วมกันเป็นทีม การประชุมสัมมนาและการฝึกอบรมการเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับผู้เชี่ยวชาญ 
    3.3 การเช่า ซื้อและจ้างในรูปแบบของวัตถุ คือ เอกสารและผลิตภัณฑ์ 
    3.4 ความรู้ในรูปแบบของกระบวนการ คือ การขอรับค าปรึกษา ขอเข้ารับ 
การฝึกอบรม การจัดตั้งระบบเทคโนโลยีและการบ ารุงรักษา 
   4. การกลั่นกรอง (Distill) มีการกลั่นกรองและจัดระบบระเบียบของความรู้ ดังนี้ 
    4.1 จัดท าระบบสารความรู้ ได้แก่ จัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภท 
และหมวดหมู่ จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ บ่งบอกแหล่งความรู้ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้รู้ 
    4.2 ประมวลความรู้ ได้แก่ การเลือกและคัดสรรความรู้ 
    4.3 การปรับปรุงแก้ไขความรู้ ได้แก่ การส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ เช่น การ Audit 
    4.4 การเก็บรักษา โดยเก็บไว้ในฐานความรู้ แฟ้มความรู้และเก็บไว้ในตัวบุคคล 
คือ ผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญ 
   5. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Sharing) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การระดมความคิด การท างานเป็นทีม การให้ค าปรึกษา การศึกษาดูงาน 
การเผยแพร่และถ่ายทอด เช่น การพิมพ์เผยแพร่ การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรม
สัมมนา การฝึกทักษะ 
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   6. การใช้ความรู้ (Use) เป็นการให้พนักงานได้มีการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ
มาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
    6.1 การพัฒนาการเรียนรู้และกระบวนการคิด เช่น การท างาน การวางแผน 
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การวัดและประเมิน 
    6.2 การบริการความรู้ เป็นการให้บริการความรู้แก่บุคคลภายในองค์การ 
และสังคมภายนอก รูปแบบของการให้บริการความรู้ คือ การให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรม 
การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้กล่าวขั้นตอนในการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการเกิดความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การก าหนดความหมายของความรู้ที่ต้องการจัดการ (Defining Core 
Competence) เป็นการก าหนดชนิดของทุนปัญญาที่ต้องการ เพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ขององค์กร 
หรือการปฏิบัติงานหรือการหาว่าองค์ความรู้หลัก ๆ ขององค์กรคืออะไร (Core Competency)  
และเป็นองค์ความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อเทียบเคียงกับ 
องค์กรอ่ืนได้อย่างเด่นชัด 
   2. การสร้างขีดความสามารถทางปัญญา (Create Intellectual Capital)  
เป็นการสร้างทุนปัญญาหรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว ด้วยการส่งไปศึกษาเพ่ิมเติม 
การสอนงานภายในองค์กรหรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่อาจจ าเป็นต้องหาจากภายนอกองค์กร 
จากที่ปรึกษาหารือ จากการเรียนรู้ จากความส าเร็จของผู้อื่นและการเทียบเคียง (Benchmarking) 
   3. การแสวงหาและการจัดเก็บ (Capture Intellectual Capital) เป็นการเสาะหา
และการเก็บองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบทั้งองค์ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ (Explicit 
Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ให้เป็นทุนความรู้ขององค์กร 
ซึ่งพร้อมต่อการยกระดับความรู้และขยายความรู้ให้ทั่วองค์กรได้โดยง่ายต่อไป 
   4. การน าความรู้ไปแลกเปลี่ยนหรือกระจาย (Share Intellectual Capital)  
เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเผยแพร่กระจายโอนความรู้ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น 
การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน การสอนงานหรือในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีการพบปะ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรือมีการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเสมือน (Virtual) ผ่านระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบ e-learning เป็นต้น 
   5. การใช้ความรู้ (Use Intellectual Capital) เป็นการใช้ประโยชน์การน าไป
ประยุกต์ใช้ระดับความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันในองค์กรสูงขึ้น 
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  ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) มีแนวคิดกระบวนการการจัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบ
การจัดการความรู้ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การสร้างความรู้ 2) การจ าแนกความรู้ 
3) การจัดเก็บความรู้ 4) การน าความรู้ไปใช้ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) การประเมินผล 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้กล่าวขั้นตอนไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ (Knowledge management) มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
   1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง 
อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จาก 
ภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
   3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม 
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน
ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
   5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรด์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้หลายวิธี โดยในกรณีเป็น explicit 
knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น tacit 
knowledge จัดเป็นระบบ ทีมเข้าสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
   7. การเรียนรู้ ควรท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ 
การเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้กล่าวขั้นตอนไว้ว่า การจัดการความรู้ 
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์ การพิจารณาว่าโรงเรียนขาดความรู้ในเรื่องใด และต้องการ  
ความรู้ประเภทใด จะเพ่ิมความรู้ความช านาญของครูโดยความรู้ชนิดใด วิเคราะห์ประโยชน์ 
ความเหมาะสมที่จะใช้ในโรงเรียน เข้าใจปัญหา โอกาส ยุทธศาสตร์ ทางแก้ การวิเคราะห์ความรู้เป็น 
ขั้นตอนที่ส าคัญต่อความสามารถในการจัดการความรู้ ท าให้รู้ว่าการจัดหาความรู้ และจะน าความรู้ 
ไปใช้อย่างไรให้เหมาะสม 
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   2. การจัดหาความรู้ การได้ความรู้มามี 2 ทาง คือ ทางหนึ่งเป็นการเก็บรวบรวม 
ความรู้ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก ทั้งจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สิ่งพิมพ์และบุคคล 
ทางท่ีสองก็คือการสร้างสรรค์ความรู้ในโรงเรียน เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติ วิธีการท างาน 
ใช้การวิจัย 
   3. การเก็บรักษา เป้าหมาย คือ ท าความรู้ให้คงอยู่ เข้าถึงได้สะดวกและสะดวกใน
การน าออกมาใช้ 
   4. การน าไปใช้ เป็นไปเพ่ือสร้างสรรค์ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
มีความสามารถในการแข่งขันในสังคมโลกและอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข โดยใช้เวลาน้อยที่สุด 
  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วย 
ให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน  
คือ (วิทยาลัยดุสิตธานี, 2556) 
   1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง 
อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จาก 
ภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
   3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม 
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
   5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
   7. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้
จากสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 
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  Wigg (1993) มีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ และขั้นตอนส าคัญของ
กระบวนการความรู้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างความรู้ 2) การยึดถือความรู้ 3) การรวมความรู้ไว้ใน 
แหล่งเดียวกัน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
  Marquardt และ Reynolds (1996) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรู้ 
จากการศึกษากรอบความคิดไว้ ดังนี้ 
   1. การแสวงหาความรู้ (Acquisition) หมายถึง การเลือกข้อมูลและสารสนเทศจาก
แหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
   2. การสร้างความรู้ (Creation) หมายถึง การพัฒนาความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม 
ซึ่งเกิดขึ้นได้จากความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธ์ใหม่ โดยมีการเชื่อมโยงกับ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของความรู้และผสมผสานกันอย่างมีเหตุผล ตามวิธีการสรุปจากส่วนย่อยไปหา
ส่วนรวม 
   3. การจัดเก็บความรู้ (Storage) หมายถึง การจัดระบบข้อมูลและการน าไปจัดเก็บไว้
สร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคลที่สามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 
   4. การวิเคราะห์และการท าข้อมูล (Analysis and Data Mining) หมายถึง  
เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล การปรับโครงสร้างและการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลต่าง ๆ  
โดยการท าข้อมูลสามารถท าให้เกิดความเข้าใจความหมายของข้อมูล การจัดกลุ่ม การสรุปหา 
ใจความส าคัญ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
   5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) หมายถึง 
เทคนิค วิธีการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศและความรู้ 
ทั้งมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร 
   6. การประยุกต์ใช้และการท าข้อมูลให้ถูกต้อง (Application and Validation) 
หมายถึง การใช้และการประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองค์กร โดยความส าเร็จสามารถพิจารณา 
ได้จากความต่อเนื่องหมุนเวียนและการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ส าหรับความรู้และประสบการณ์ 
ที่มากมายขององค์กร 
  Alavi (1997) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการความรู้ว่าประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การแสวงหาความรู้ โดยในขั้นตอนนี้เป็นการสร้างความรู้และพัฒนาเนื้อหา 
   2. การสร้างดัชนีความรู้  
   3. การกลั่นกรอง 
   4. การเชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระบบ การจัดประเภท การรวมและการเชื่อมโยง
ระหว่างแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์การ 
   5. การเผยแพร่ความรู้ โดยการรวบรวมและจัดส่งความรู้ผ่านระบบ 
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   6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
  Devenport, De Long และ Beers (1998) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้ว่า 
มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
   1. การสร้างความรู้ ได้จาก 3 แหล่ง คือ ความรู้จากภายนอก ความรู้ 
และประสบการณ์ของพนักงานในองค์การ และความรู้จากกิจกรรมองค์การหรือความรู้เปิดเผยที่
องค์การสร้างขึ้น 
   2. การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ มุ่งที่คน กลุ่มคน การแลกเปลี่ยน
ความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ จะต้องไม่ใช้เฉพาะเทคโนโลยีอย่างเดียว ต้องมีการใช้คนด้วย เช่น   
การประชุม อบรมสัมมนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกล การแลกเปลี่ยนความรู้ 
หรือการแบ่งปันความรู้ไม่ใช่เป็นเรื่องของธรรมชาติ ต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุน และต้องใช้เวลา 
การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้จะช่วยในการแก้ปัญหาได้ดี และช่วยเพ่ิมพูน
ความสามารถและทักษะของพนักงานด้วย 
   3. การยกระดับความรู้ ต้องไม่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด หลักการที่ส าคัญของ  
การยกระดับความรู้ก็คือ จะท าอย่างไรจึงจะให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานที่
แตกต่างไปจากเดิม 
   4. การเก็บความรู้ ต้องจัดการให้ความรู้เป็นเสมือนหนึ่งสินทรัพย์ขององค์การ 
ในฐานะที่ความรู้เป็นสินทรัพย์เช่นเดียวกับการให้ความส าคัญต่อการแสดงงบดุล 
   5. การน าความรู้ไปใช้ ความรู้ที่ถูกจัดเก็บไว้จะไม่ได้ประโยชน์ หากไม่มีการน าไปใช้
ให้แพร่หลายเพ่ือประโยชน์ในการเพ่ิมความสามารถและทักษะของพนักงาน การเพ่ิมผลผลิตบริการ
และสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าขององค์การเพ่ิมขึ้น 
  Probst, Raub และ Romhardt (2000) ได้จ าแนกกระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 
6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   กระบวนการจัดการความรู้ของพร็อบส์ รอบ และรอมฮาท เริ่มต้นจากการก าหนด 
ความรู้ที่ต้องใช้เพื่อการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงจัดหาตามความต้องการของบุคลากรเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาความรู้ที่มีอยู่และสร้างความรู้ใหม่ แล้วจึงน าความรู้มาจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้เกิดการแบ่งปันและกระจายความรู้ และน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
    1. การก าหนดความรู้และแหล่งความรู้ (Knowledge Acquiescing) หมายถึง  
การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรว่ามีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใดและความรู้ใดมีความส าคัญ
ส าหรับองค์กรที่จะท าให้องค์กรแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องในเรื่องการท าให้
ลูกค้าประทับใจการลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ๆ และความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติการ 
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    2. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง การสรรหาความรู้ 
ใหม ่ๆ ซึ่งอาจหาได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพ เช่น การจ้างผู้มีความรู้มาเป็นที่ปรึกษาจากภายนอกองค์กร หรือการเรียนรู้จาก 
ความส าเร็จของผู้อื่นเป็นต้น 
    3. การพัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่ (Knowledge Development) หมายถึง 
การใช้ประโยชน์ที่มีอยู่แล้วในองค์กร เป็นการสร้างความรู้ให้แก่บุคลากรในองค์กรด้วยการส่ง 
ผู้ปฏิบัติงานไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือการสอนงานภายในองค์กรซึ่งเป็นการเพ่ิมทุนความรู้หรือทุนปัญญา 
    4. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) หมายถึง การกระจายความรู้ 
เพ่ือให้ผู้อื่นได้ประโยชน์ ทั้งความรู้ที่แฝงในตัวคนในรูปของประสบการณ์หรือความรู้ที่เปิดเผยในรูป
ของสื่อต่าง ๆ 
    5. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing) หมายถึง การน าความรู้ที่สร้างใหม่ 
หรือที่มีอยู่แล้วมาจัดเก็บให้เป็นระบบทั้งความรู้ที่เปิดเผยซึ่งอยู่ในรูปของสื่อต่าง ๆ (Explicit 
Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) 
    6. การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน 
น าความรู้จากคลังความรู้ขององค์กรไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในการตัดสิน 
ในแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงองค์กร เป็นการยกระดับความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ขององค์กร 
  Turban และคณะ (2001) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการความรู้นี้มีข้ันตอนส าคัญ 
6 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. การสร้างความรู้ (Create)  
   2. การก าหนดและรวบรวมความรู้ที่มีทั้งในและนอกองค์การ (Capture)  
   3. การน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ (Refine)  
   4. การจัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ (Store) 
   5. การจัดการความรู้ที่มีอยู่ (Manage) 
   6. การเผยแพร่ความรู้ออกไป (Disseminate) 
  Cumming และ Worley (2001) เสนอทัศนะว่า การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรู้ การเก็บรวบรวมความรู้และการแพร่กระจายความรู้ ดังนี้ 
   1. การก าหนดความรู้ (Generating Knowledge) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับ  
การจ าแนกชนิดของความรู้ที่จะถูกออกแบบให้มีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับองค์การ ซึ่งจะเริ่มขึ้นพร้อมกับ
การตัดสินใจวางกลยุทธ์การแข่งขันที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้ เพ่ือชี้เฉพาะว่าส่วนไหนที่ความรู้จะ
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สามารถเข้าไปสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการได้มากท่ีสุด องค์การจึงต้องออกแบบกลไกที่ต้องการเกี่ยวกับ 
ความรู้นั้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 
   2. การเก็บรวบรวมความรู้ (Codification Knowledge) โดยอาศัยเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) ที่รวบรวมได้จากตัวบุคคล รายงานต่าง ๆ  
และแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ และการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความรู้ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) 
ที่ไม่สามารถน ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ แต่จะได้จากการสนทนา 
การติดต่อสื่อสารโดยตรงและบทสนทนากับผู้ที่มีความรู้ 
   3. การแพร่กระจายความรู้ (Distributing Knowledge) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ 
กระบวนการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดการแบ่งปัน 
และการถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถ
แบ่งวิธีการแพร่กระจายความรู้ได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
    3.1 วิธี Self-Directed Methods โดยสมาชิกในองค์การควบคุมและริเริ่ม 
การแพร่ความรู้ ซึ่งรวมถึงฐานข้อมูลที่ใช้ส าหรับเก็บความรู้และระบบแหล่งที่ตั้งท่ีจะช่วยสมาชิก 
ค้นหาได้ตามที่ต้องการ เช่น ข้อมูลลูกค้า รายงานการวิเคราะห์ เป็นต้น Locator System จะสามารถ
วางขอบเขตจากง่ายไปยากได้ ซึ่งจะเก่ียวข้องกับการ Pul and Push ของระบบด้วย คือ สมาชิก
สามารถดึงข้อมูลที่ต้องการได้หรือการส่งความรู้ที่สมาชิกต้องการไปให้ 
    3.2 วิธี Knowledge Services and Networks เป็นการส่งมอบความรู้ 
และจัดหาผู้ช่วยเฉพาะและจัดการช่องทางให้ความรู้ออกจากองค์การในลักษณะของการเป็นเครือข่าย
ที่มีการออกแบบให้เชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอกองค์การ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยอาจใช้ Chat room หรือ Intranets ก็ได้ 
    3.3 วิธี Facilitated Transfer จะเก่ียวข้องกับบุคคลที่สนับสนุนการแพร่กระจาย
ความรู้ ซึ่งได้รับการอบรมในการช่วยหาและถ่ายทอดความรู้เช่นเดียวกับการเข้าฐานข้อมูลและบริการ
ความรู้อื่น ๆ รวมทั้งมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและช่วยสมาชิกในการจัดการความรู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ ทั้งนี้จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน และโครงสร้าง
องค์การให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ด้วย 
  Housel และ Belt (2001) ได้เสนอรูปแบบหลักของกระบวนการจัดการความรู้
คล้ายคลึงกับรูปแบบของธนาคารโลก คือ การสร้างความรู้ (Creating) การเคลื่อนย้ายและกระจาย
ความรู้ (Organizing) และการประยุกต์ใช้ (Applying) แต่จะต้องประกอบด้วยคนที่มีหน้าที่เก่ียวข้อง
ในการจัดการความรู้ 3 ส่วน คือ นักความรู้ (Knowledge Producer) มีหน้าที่ในการสร้างความรู้ 
ผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Holder) ซ่ึงเป็นผู้ที่น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยตรงและผู้จัดการ
ความรู้ (Knowledge Organizer) ที่มีหน้าที่คล้ายกับบรรณารักษ์ห้องสมุด 
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  Marali (2001) เสนอว่า การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดความรู้ ระบุหรือก าหนดความรู้ที่องค์การต้องการ 
ใช้เพื่อการพัฒนา โดยเป็นความรู้ที่ได้จากภายนอกองค์การทั้งปัญหาและโอกาสที่จะสามารถน ามาใช้ 
ในการพัฒนาองค์การได้ 
   ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความรู้เพ่ือให้ได้กลวิธีที่จะใช้ในการแก้ปัญหาและเพ่ือการ
พัฒนางาน ความรู้ที่สร้างขึ้นนี้ควรเป็นความรู้ใหม่ที่องค์การยังไม่เคยมีและอาจได้มาจากความรู้ที่ 
ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) โดยอาจใช้วิธีการระดมความคิดหรือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ที่ให้ได้ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้มากที่สุด 
   ขั้นตอนที่ 3 การเก็บความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) 
ที่ได้จากข้ันตอนที่ 2 มาจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้ การเก็บความรู้ในขั้นตอนนี้
จะท าให้ได้ความรู้ประเภทความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) ออกมา 
   ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้ บุคลากรใน
องค์การได้น าไปใช้เพ่ือการแก้ปัญหาหรือเพ่ือพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้องค์การได้
ความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนมาอีก 
   ขั้นตอนที่ 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ที่องค์การมีอยู่เมื่อนานไปอาจจะเก่า 
และใช้ประโยชน์ไม่ได้ อาจไม่ทันสมัยหรือบริบทขององค์การเปลี่ยนแปลงไป ไม่เหมาะสมกับความรู้ที่
องค์การมีอยู่เดิม การแสวงหาความรู้ใหม่อาจเริ่มจากความรู้ที่ฝังลึกในคนที่อยู่ในองค์การ 
  Trapp (2004) ได้น าเสนอแนวคิดกระบวนการของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
   1. เป้าหมายความรู้  
   2. การระบุถึงความรู้ 
   3. การจัดหาความรู้  
   4. การพัฒนาความรู้  
   5. การเคลื่อนย้าย/กระจายความรู้  
   6. การใช้ความรู้  
   7. การเก็บรักษาความรู้ 
   8. การประเมิน/ทบทวนความรู้ 
   9. การควบคุมความรู้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารของนักวิชาการ น ามาสังเคราะห์
องค์ประกอบการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
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1. การก าหนดความรู ้             7 

2. การแสวงหาและสร้างความรู ้             12 
3. การยึดถือความรู้             1 

4. การรวมความรู้ไว้ในแหลง่เดียวกัน/
การจัดเก็บความรู้             12 

5. การวิเคราะห์และการท าข้อมูล             3 
6. การถ่ายโอนและการเผยแพรค่วามรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้             9 

7. การประยุกต์ใช้และการท าข้อมูลให้
ถูกต้อง             11 

8. การสร้างดชันีความรู้              1 
9. การประมวล/การกลั่นกรอง              1 

10. การเชื่อมโยงเก่ียวกับการจดัระบบ              

11. การยกระดับความรู ้             1 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 

หน่วยงาน/ 
นักการศึกษา 
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คว
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ถี ่

1. การก าหนดความรู ้             7 

2. การแสวงหาความรู้             12 
3. การสร้างความรู ้             12 

4. การจัดเก็บความรู ้             12 
5. การแลกเปลี่ยนความรู ้             9 

6. การประยุกต์ใช้ความรู ้             11 

 
 จากตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา
สามารถสรุปได้ว่ามีตัวแปรองค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) สรา้งความรู้ 4) การจัดเก็บความรู้  
5) การแลกเปลี่ยนความรู้ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ใน
โรงเรียน แต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
   1. การก าหนดความรู้ (Define) หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมายที่
เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
    วิจารณ์ พานิช (2547) ได้น าเสนอความหมาย การก าหนดความรู้ (Define) 
หมายถึง เป็นการน าความมุ่งมั่นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ เพ่ือให้การจัดการ ความรู้มีจุดเน้นไม่สะเปะสะปะ 
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    สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547) ได้น าเสนอความหมาย การก าหนด
ความรู้ หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้น าเสนอความหมาย 
การก าหนดความรู้ หมายถึง เป็นการก าหนดชนิดของทุนปัญญาที่ต้องการ เพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ของ
องค์กรหรือการปฏิบัติงานหรือการหาว่าองค์ความรู้หลัก ๆ ขององค์กรคืออะไร (Core 
Competency) และเป็นองค์ความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
เมื่อเทียบเคียงกับ องค์กรอ่ืนได้อย่างเด่นชัด 
    สรุปได้ว่า การก าหนดความรู้ (Define) หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบในด้านการก าหนดความรู้ การน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
มาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ มีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพ่ือวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการใช้ โดยการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น 
   2. การแสวงหาความรู้ (Acquisition) หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอ
ความหมายที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
    วิจารณ์ พานิช (2547) ได้น าเสนอความหมาย การแสวงหาความรู้ หมายถึง 
เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการเสาะหาและยึดกุมความรู้ที่อยู่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยู่
ตามท่ีต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดทักษะและความช านาญในการเสาะหา
และยึดกุมแหล่งความรู้ที่จะเสาะหาอาจจะมาจากภายนอกหรือผู้ที่ท างานอยู่ด้วยกันในองค์กรก็ได้ 
    สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้น าเสนอความหมาย การแสวงหาความรู้ 
หมายถึง การจัดหาความรู้ การได้ความรู้มามี 2 ทาง คือ ทางหนึ่งเป็นการเก็บรวบรวมความรู้ 
ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก ทั้งจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สิ่งพิมพ์ และบุคคลทางที่สองก็คือ
การสร้างสรรค์ความรู้ในโรงเรียน เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติ วิธีการท างานใช้การวิจัย 
    Marquardt และ Reynold (1996) ได้น าเสนอความหมาย การแสวงหาความรู้ 
หมายถึง การเลือกข้อมูลและ สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
    สรุปได้ว่า การแสวงหาวามรู้ (Acquisition) หมายถึง การส ารวจ รวบรวม
ประเด็นความรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษาที่ต้องการพัฒนา จากองค์ความรู้ที่เป็นต้นแบบวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาที่ดีและ
ก าหนดวิธีการจัดเก็บและน าข้อมูลไปใช้อย่างเป็นระบบ 
   3. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอ
ความหมายที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
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    วิจารณ์ พานิช (2547) ได้น าเสนอความหมาย การสร้างความรู้ หมายถึง 
ซึ่งในมุมมองเดิมความรู้ต้องสร้างโดยผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ แต่ในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของ 
การท างาน โดยทุกคนที่ท างานเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในสมองซึ่งอาจจะพูดออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้
อาจท าได้ทั้งก่อนลงมือท า ระหว่างการท างานและสรุปประมวลประสบการณ์หลังจากการท างาน 
ในการสร้างความรู้ไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ ทั้งหมด 100% อาจเริ่มจาก 10-20 ก็ได้ 
    สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547) ได้น าเสนอความหมาย การสร้าง
ความรู้ หมายถึง ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดขึ้นทั้งก่อนลงมือท างาน ระหว่างการท างานและสรุปประมวล
ประสบการณ์หลังจากการท างาน โดยจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร 
ค าสอน หลักสูตร รายงานการวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ความรู้ เช่น ซอฟแวร์ สื่อและอุปกรณ์ 
และในรูปแบบของกระบวนการ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) การอภิปราย (Discussion) 
    สรุปได้ว่า การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง กระบวนการสร้าง
หรือพัฒนาองค์ความรู้ ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผนด าเนินงาน 
ตรวจสอบ และสะท้อนผลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง การเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ
มาให้ความรู้ เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
   4. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอ
ความหมายที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
    มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอความหมาย 
การจัดเก็บความรู้ หมายถึง การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้  
เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
    สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้น าเสนอความหมาย การจัดเก็บความรู้ 
หมายถึง การเก็บรักษาเป้าหมายคือ ท าความรู้ให้คงอยู่เข้าถึงได้สะดวกและสะดวกในการน าออกมาใช้ 
    Devenport, De Long และ Beers (1998) ได้น าเสนอความหมาย การจัดเก็บ
ความรู้ หมายถึง การเก็บความรู้ ต้องจัดการให้ความรู้เป็นเสมือนหนึ่งสินทรัพย์ขององค์การในฐานะที่
ความรู้เป็นสินทรัพย์เช่นเดียวกับการให้ความส าคัญต่อการแสดงงบดุล 
    สรุปได้ว่า การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) หมายถึง การรวบรวมและ
จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ โดยมีการจัดเก็บอย่างเป็น
หมวดหมู่ บันทึกข้อมูลครบถ้วน ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสืบค้นที่ดี มีการปรับปรุงความรู้
อย่างต่อเนื่อง สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ 
   5. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หน่วยงาน/นักการศึกษาได้
น าเสนอความหมายที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 
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    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548) ได้น าเสนอความหมาย 
การแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การน าความรู้ไปแลกเปลี่ยนหรือกระจาย (Share Intellectual 
Capital) เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเผยแพร่กระจายโอนความรู้ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง 
เช่น การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน การสอนงานหรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีการ
พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรือมีการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเสมือน (Virtual) 
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบ e-learning เป็นต้น 
    สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547) ได้น าเสนอความหมาย 
การแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เช่น การระดมความคิด การท างานเป็นทีม การให้ค าปรึกษา การศึกษาดูงาน การเผยแพร่และ
ถ่ายทอด เช่น การพิมพ์เผยแพร่ การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรมสัมมนา การฝึกทักษะ 
    สรุปได้ว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสองทางระหว่างบุคคลกับสื่อบันทึกความรู้ โดยสามารถใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องช่วยในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนการสับเปลี่ยนเรียนรู้งานภายใน
สถานศึกษา 
   6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Implementation) หน่วยงาน/ 
นักการศึกษาได้น าเสนอความหมายที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 
    วิจารณ์ พานิช (2547) ได้น าเสนอความหมาย การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) 
หมายถึง ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพื่อพัฒนา ผลิตภัณฑ์/บริการ พัฒนากระบวนการท างาน 
พัฒนาสมาชิกในองค์กรและมีผลเชิงป้องกันต่อขั้นตอน การจัดการความรู้ ตามที่กล่าวข้างต้น ดังนั้น 
การใช้ความรู้ต้องเน้นการเอาความรู้มาใช้ในการท างานให้มาก ไม่ควรเริ่มด้วยการหาความรู้ที่ใส่ไว้ใน
คอมพิวเตอร์ซึ่งเสี่ยงมากท่ีจะไม่เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้น าเสนอความหมาย 
การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) หมายถึง เป็นการใช้ประโยชน์การน าไปประยุกต์ใช้ระดับความรู้ 
และขีดความสามารถในการแข่งขันในองค์กรสูงขึ้น 
    สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Implementation) หมายถึง  
การน าความรู้ที่ได้จากฐานข้อมูลองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง การพัฒนาผู้อ่ืน 
ใช้ในการตัดสินใจ และการแก้ปัญหา โดยมีการตรวจสอบ การอภิปรายและการน าผลไปใช้เพ่ือค้นหา
ประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาความก้าวหน้า 
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 5. แนวคิดการจัดการความรู้ 
  Nanaka และ Takeuchi (1995) ได้น าเสนอโมเดลการจัดการความรู้ เรียกว่า  
โมเดลเซกิ (SECI Model ) มีลักษณะเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวมความรู้ในองค์กร
ระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ใน  
4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร เริ่มจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) การควบรวมความรู้ 
(Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลับมาเริ่มต้นท าซ้ าที่
กระบวนการแรก เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจ าที่ยังยืน 
   1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) S : Tacit to Tacit  
    กระบวนการที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมในการส่งต่อระหว่างความรู้ 
ฝังลึก (Tacit Knowledge) ด้วยกันเป็นการแบ่งปันประสบการณ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้รู้ เช่น 
การประชุม การระดมสมองที่มาจากความรู้ การเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เฉพาะเรื่อง 
เฉพาะหน้าที่ แล้วน ามาแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ที่มีใช่เป็นเพียงการอ่าน
หนังสือ คู่มือ หรือต ารา 
   2. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) E : Tacit to Explicit  
    กระบวนการที่ 2 อธิบายความสัมพันธ์กับภายนอก ในการส่งต่อระหว่างความรู้
ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจเป็นการน าเสนอในเวที
วิชาการหรือบทความตีพิมพ์ เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่ถูกฝังอยู่ในความรู้ฝังลึกให้สื่อสารออกไป
ภายนอก อาจเป็นแนวคิดแผนภาพ แผนภูมิ เอกสารที่สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนรู้
ด้วยกันที่เข้าใจได้ง่ายซึ่งความรู้ฝังลึกจะถูกพัฒนาให้ตกผลึกและถูกกลั่นกรอง แล้วน าไปสู่การแบ่งปัน 
เปลี่ยนเป็นฐานความรู้ใหม่ที่ถูกน าไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ในกระบวนการใหม่ 
   3. การควบรวมความรู้ (Combination) C : Explicit to Explicit  
    กระบวนการที่ 3 อธิบายความสัมพันธ์การรวมกันของความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ที่ผ่านการจัดระบบ และบูรณาการความรู้ที่ต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน เช่น น าความรู้ 
ไปสร้างต้นแบบใหม่ไปสร้างสรรค์งานใหม่ ได้ความรู้ใหม่โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวมความรู้ 
ภายในหรือภายนอกองค์กร แล้วน ามารวมกัน ปรับปรุง หรือผ่านกระบวนการที่ท าให้เกิดความรู้ใหม่ 
แล้วความรู้ใหม่จะถูกเผยแพร่แก่สมาชิกในองค์กร 
   4. การผนึกฝังความรู้ (Internalization) I : Explicit to Tacit (Explicit 
Knowledge) สู่ความฝังลึก (Tacit Knowledge) แล้วมีการน าไปใช้ในระดับบุคคลครอบคลุม 
การเรียนรู้และลงมือท า ซึ่งความรู้ชัดแจ้งถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ฝังลึกในระดับบุคคล แล้วกลายเป็น
ทรัพย์สินขององค์กร  
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  ลักษณะของโมเดลเซกิ (SECI Model) ดังแสดงในภาพประกอบ 
 

 
ที่มา : Nanaka และ Takeuchi (1995) 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลการจัดการความรู้ SECI 
 

  ประพนธ์ ผาสุกยึด (2548) ได้กล่าวถึง แนวคิดการจัดการความรู้ตามโมเดลปลาทู 
(Tuna Model : Thai-UNAids Model) เป็นแนวทางเบื้องต้นในการจัดการความรู้ และในการท า
ความเข้าใจ 3 ส่วนหลักของการจัดการความรู้ว่า สัมพันธ์กับบุคคล 3 กลุ่ม ในการด าเนินการจัดการ
ความรู้เปรียบการจัดการความรู้ เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 ส่วนคือ 
   1. หัวปลา หมายถึง เป้าหมายหลักของการด าเนินการจัดการความรู้ สะท้อน 
“วิสัยทัศน์ความรู้ หรือหัวใจของความรู้ เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ส่วนที่เป็นเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ โดยก่อนที่จะท าจัดการความรู้ต้องตอบให้ได้ว่า  
เราจะท า KM ไปเพื่ออะไร” โดย "หัวปลา" จะต้องเป็น “คุณกิจ” หรือผู้ด าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด 
บุคคลที่มีความส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดหัวปลาที่ชัดเจน คือ “คุณเอ้ือ (ระบบ)” 
   2. ตัวปลา หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการแบ่งปันความรู้ (KS)  
เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคคลส าคัญในการส่งเสริมให้เกิด “ตัวปลา” ที่ทรงพลังคือ  
“คุณอ านวย” ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้ “คุณกิจ” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้  
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โดยเฉพาะความรู้ที่ซ่อนเร้นที่อยู่ในตัว “คุณกิจ” พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบ 
เป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดับความรู้และเกิดนวัตกรรม 
   3. หางปลา หมายถึง ขุมความรู้ (KA) ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้สกัด 
ขุมความรู้ ออกมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบันทึกไว้ใช้งานต่อ คือ “คุณกิจ”  
โดยที่การจดบันทึกขุมความรู้อาจมี “คุณลิขิต” เก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ที่ได้จากกระบวนการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ตัวปลา” ซึ่งอาจเก็บส่วนของ “หางปลา” ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ICT ซึ่งเป็น  
การสกัดความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัดน าไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ 
พร้อมยกระดับต่อไป 
 

 
ที่มา : ประพนธ์ ผาสุกยึด (2548) 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลปลาทูหรือทูนาโมเดล (Tuna Model) 
 
 6. เป้าหมายการจัดการความรู้ 
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้ว่า การใช้ประโยชน์จากความรู้ 
เพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร การจัดการความรู้มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนาก็ตาม โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การจัดการความรู้ คือ  
   1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
   2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
   3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ 
และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ 
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  วิจารณ์ พาณิช (2547) ได้กล่าวไว้ จุดเน้นการจัดการความรู้มี 4 เป้าหมาย ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้คนหลายทักษะหลายวิธีคิดสามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
   2. เพ่ือพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ 
   3. เพ่ือการทดลองและเรียนรู้ที่ดีกว่าเดิม 
   4. เพ่ือการน าเข้า Know How อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องการความรู้จากภายนอกมาใช้
อย่างเหมาะสม 
  รัตน์ เที่ยงตรง (2548) ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
   1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ที่ยิ่งขึ้น 
   2. เพ่ือพัฒนาคน คือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้คือ พนักงานทุกระดับ 
แต่ที่ได้ประโยชน์มากที่สุดคือ พนักงานชั้นระดับกลาง 
   3. เพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพ่ิมพูนทุน 
ความรู้หรือทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก 
หรือความไม่แน่นนอนในอนาคตได้ดีขึ้น 
  สรุปได้ว่า เป้าหมายการจัดการความรู้ การใช้ประโยชน์จากการจัดการความรู้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน พัฒนากระบวนการท างาน 
ช่วยให้องค์กรมีศักยภาพและการบริหารจัดการที่เป็นระบบ องค์กรด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 7. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้   
  เกศราภรณ์ ภักดีวงศ์ (2548) กล่าวถึงอุปสรรคในการจัดการความรู้ว่ามีสาเหตุ ดังนี้ 
   1. ไม่มีแรงจูงใจและแรงกระตุ้น ไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้เพียงพอ 
   2. ไม่มีการก าหนดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับธุรกิจและงานขององค์กรขณะท า  
และจัดการความรู้ 
   3. ผู้น าระดับสูงไม่เข้าใจไม่สนับสนุน 
   4. ค่านิยมองค์กรและการปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ไม่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
   5. การจัดการความรู้ไม่ได้เชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร 
   6. ไม่มีระบบที่เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
  อนันต์ เพียรพานิชย์ (2551) กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ 
มีดังนี้ 
   1. ปัญหาที่เกิดมาจากการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรกับสถานศึกษาปัญหา 
การไม่แบ่งปันความรู้ เช่น การส่งข้าราชการไปสัมมนา หรือฝึกอบรม แต่หลังจากท่ีกลับมาแล้วก็ 
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เก็บความรู้เอาไว้คนเดียวหรืออาจจะรายงานให้หัวหน้าทราบเพียงเท่านั้น แต่ข้าราชการ บุคลากร 
คนอ่ืนอีกหลายคนในสถานศึกษาท่ีไม่ได้ไปฝึกอบรมหรือสัมมนาจะไม่รู้เลยว่าคนที่ไปฝึกอบรม 
หรือสัมมนาในครั้งนั้นได้อะไรกลับมา เพราะไม่มีการเก็บบันทึกรายงานหรือสิ่งที่น่าใจที่ได้จากการ 
อบรมหรือสัมมนาในครั้งนั้น ๆ ไว้ในฐานข้อมูลในอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ถ้าหากสถานศึกษาไม่มี
นโยบายที่ชัดเจนในเรื่องเช่นนี้ก็จะท าให้การลงทุนในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมหรือ เข้าร่วมสัมมนา
อาจจะเป็นการลงทุนที่สูญเปล่า 
   2. ปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา ซึ่งมีการจัดเก็บไว้หลากหลาย
แห่งหลายรูปแบบ มีทั้งที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ กระจัดกระจายในเวลาที่
ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเร่งด่วนไม่สามารถกระท าได้เพราะต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูล 
ท าให้เสียผลประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
   3. ปัญหาที่เกิดจากการไม่น าความรู้ของสถานศึกษามาสร้างความสามารถในการ 
แข่งขัน หรือก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง เพราะในสถานศึกษามีความรู้มากมายที่ได้จากการวิจัย 
หรือประสบการณ์จากการท างาน แต่วิจัยแล้วก็ไม่น าไปประยุกต์เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ต่อไปหรือไม่มี 
การสานต่อหรือสถานศึกษามีผู้รู้ มีครูผู้เชี่ยวชาญที่สามารถออกไปเป็นวิทยากรให้สถานศึกษาอ่ืนให้  
ประสบความส าเร็จ มีความรู้แต่ในขณะเดียวกันบุคคลเหล่านั้น ไม่มีเวลาพอที่จะพัฒนาคนใน 
สถานศึกษาเดียวกันเลยกลายเป็นความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนได้ 
   4. ปัญหาจากจากสร้างความรู้ใหม่จะไม่เกิดขึ้นถ้าสถานศึกษาไม่มีการสะสมความรู้ 
ที่มีอยู่เดิมอย่างเป็นระบบ เมื่อไม่มีความรู้ใหม่อีกท้ังความรู้เดิมไม่ได้เก็บไว้ด้วยแล้ว สถานศึกษา 
ก็จะไม่มีการสะสมความรู้ไว้ให้ครู บุคลากรรุ่นต่อไป 
   5. ปัญหาที่เกิดจากการไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช้ ท าให้สถานศึกษาไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทันตามสถานการณ์โลก และตามคู่แข่งขันไม่ทัน 
   6. ปัญหาที่เกิดจากความรู้ในสถานศึกษา ความรู้ที่น ามาใช้ไม่เชื่อมโยงกับงาน 
และไม่สอดคล้องกับบริบทในการปฏิบัติงาน 
  สรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ สาเหตุเกิดจากผู้บังคับบัญชา 
ผู้ปฏิบัติงาน กระบวนการท างาน ทุกส่วนมีความเกี่ยวข้องกับการเกิดปัญหาการจัดการความรู้ เช่น  
ปัญหาที่เกิดมาจากการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรกับสถานศึกษา ปัญหาการไม่แบ่งปันความรู้ 
ปัญหาการรวบรวมองค์ความรู้ไม่เป็นระบบ ปัญหาไม่ปรับเปลี่ยนการท างานตามสถานการณ์ภายนอก 
เป็นต้น 
 8. ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
  มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษาหรือองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
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  เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2546) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
ไว้ 8 ประการ 
   1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญและความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น  
การเกษียณอายุ เปลี่ยนการท างานหรือการลาออกจากการท างาน เป็นต้น 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภทคุณภาพและความสะดวกใน  
การเข้าถึงความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญองค์การเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่
ตัดสินใจ ต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
   3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความเข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก  
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึก 
   4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจ ลูกค้า 
แนวโน้นของการตลาด และการแข่งขันท าให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 
   5. การพัฒนาทรัพย์สินเป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กร ในการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เป็นต้น 
   6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาให้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตและการบริการ ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นๆ อีกด้วย 
   7. การบริการลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการ 
สร้างความพึงพอใจ เพิ่มยอดขายละสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 
   8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันผ่านการ
เรียนรู้ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสารและการจัดเก็บความรู้ไม่เป็นทางการ เป็นการเพ่ิม
ความสามารถ ให้แก่องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549) ได้กล่าวถึงประโยชน์การจัดการความรู้ไว้ 3 ประการ 
   1. เป็นเครื่องมือที่ใช้ปรับแนวคิด แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) 
เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมและพัฒนาการท างานของตนเอง 
   2. เป็นการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันจากความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพศักยภาพการปฏิบัติงาน 
   3. เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่เรียกว่า Tacit Knowledge มาจัดเก็บ 
อย่างมรีะบบพร้อมที่จะให้ผู้อื่น แสวงหาความรู้ เพ่ือสร้างและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
ไว้ 2 ประการ 
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   1. เพ่ือเพ่ิมพลังความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้ส่งผลต่อ
พลังความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละคน Tacit 
Knowledge ความรู้ที่มีอยู่โดยทั่วไป Explicit Knowledge เพ่ือสร้างองค์ความรู้ส าหรับบรรลุตาม 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนหรือเป้าหมายใด ๆ ของโรงเรียน 
  สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานที่เป็นระบบ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาความสามารถในการปรับตัว การสร้าง
นวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันจากความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรและแสวงหาความรู้ ต่อยอดจากภายนอก
องค์กร ตลอดจนความได้เปรียบในโอกาสแข่งขัน 
 
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น PNI 
 
 1. การประเมินความต้องการจ าเป็น 
  คมศร วงษ์รักษา (2540) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น (Needs) เป็นสภาพที่ต้องการ
ได้รับการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน เป็นความแตกต่างระหว่าง 
สิ่งที่เป็นอยู่หรือสภาพที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ส่วนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
เป็นกระบวนการที่เป็นระบบเพ่ือใช้ในการศึกษาความแตกต่างหรือการศึกษาช่องว่างระหว่าง 
สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น น ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนที่จะเลือกช่องว่าง 
หรือความต้องการจ าเป็น ที่ส าคัญท่ีสุดไปด าเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
 2. ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  Kaufman และ English (1979) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ดังนี้ 
   1. การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการหาความต้องการที่จ าเป็น 
ผลสุดท้ายหรือผลผลิต ผลลัพธ์ที่ได้ 
   2. การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการสังเกต ทดลอง  
เพ่ือต้องการหาผลผลิตมาเทียบกับเกณฑ์แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการ 
   3. การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการในการหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
   4. การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผลที่ได้กับผลที่ต้องการ แล้วน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
ก่อนน าไปปฏิบัติ 
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 3. ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้เสนอขั้นตอนการประเมินความจ าเป็นของหลักสูตรไว้ดังนี้ 
สิ่งที่ต้องค านึงถึงการประเมินความต้องการจ าเป็นของหลักสูตร คือ ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาถึง
จุดมุ่งหมาย และสภาพแวดล้อมหรือบริบทของการประเมิน รวมทั้งลักษณะของการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับผลที่จะได้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นของหลักสูตร สรุปได้ดังนี้ 
   1. ขั้นก่อนการประเมิน (Reassessment) ในขั้นแรกนี้เป็นขั้นการส ารวจ 
(Exploration) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
    1.1 การวางแผนส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    1.2 การนิยามหรือการก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป ส าหรับการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น 
    1.3 ก าหนดขอบเขตหลักของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและประเด็น
ที่ต้องการประเมิน 
    1.4 ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน 
ซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
    1.5 ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้น
ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น และการน าไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 
   2. ขั้นประเมิน (Assessment) หลังจากส ารวจความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ  
แล้วในขั้นนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering) ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
    2.1 สรุปตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขต และสิ่งที่เกี่ยวข้องในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
    2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นนี้ย่อมท าให้ทราบ 
ความต้องการของผู้บริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
    2.3 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นในเบื้องต้นระดับแรก 
    2.4 วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
     2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ผลที่ได้ในขั้นประเมินคือ 
ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระดับแรก 
   3. ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment) เมื่อได้ผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นแล้ว ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่ง คือ การน าผลการประเมินไปใช้ 
(Utilization) ประกอบด้วย 
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    3.1 จัดเรียงล าดับ (Set Priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ 
    3.2 พิจารณาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหาจากข้อที่ 1 ท าให้ทราบปัญหาที่
เร่งด่วนที่สุด ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการประเมิน ดังนั้น จึงต้องช่วยกัน
พิจารณาหาทางเลือกส าหรับแก้ปัญหา 
    3.3 พัฒนาแผนการปฏิบัติเพ่ือใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
    3.4 ประเมินผลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    3.5 รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น  
 4. ประเภทของวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้อธิบายนิยามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นออกเป็น  
2 ประเภท ประเภทแรก การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง และประเภทที่สอง การนิยามตามโมเดล
การแก้ปัญหา 
   1. การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) หมายถึง  
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่มีอยู่จริง นิยามนี้ยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มแรกก าหนดความต้องการจ าเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้น แต่ไม่ได้ก าหนดว่า
ต้องมีความแตกต่างกันเท่าใด จึงจะถือว่าเป็น “ความต้องการจ าเป็น” กลุ่มท่ีสอง ก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นความแตกต่างของผลที่เกิดข้ึนก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้ แต่เกณฑ์การพิจารณาว่าจะเป็นความ
ต้องการจ าเป็นหรือไม่ ให้พิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับ หากความต้องการจ าเป็นไม่ได้รับการ
ตอบสนองนิยามตามโมเดลนี้เรียกว่า “Performance Needs” 
   2. การนิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution Model) หมายถึง สิ่งที่ต้องการ
และจ าเป็นต้องท าให้ได้ หรือท าให้เกิดหรือท าให้มี ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาพที่ไม่พึงประสงค์ 
นิยามโมเดลนี้ เรียกว่า “Treatment Needs” 
  ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้เสนอเทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
สรุปได้เป็น 3 ประเภท คือ 
   1. เทคนิคที่ใช้ในการส ารวจความต้องการจ าเป็น การส ารวจความต้องการจ าเป็น 
เป็นการระบุหรือแยกแยะว่าความต้องการจ าเป็นอะไรเกิดขึ้นบ้าง โดยการส ารวจความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นหรือการส ารวจสภาพปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับ 
ว่าความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ เป็นความต้องการจ าเป็นประเภทใด วิธีที่ใช้ในการส ารวจความต้องการ
จ าเป็นมีหลายวิธี ทั้งวิธีการเชิงส ารวจกระบวนการกลุ่ม และเทคนิคเชิงอนาคต ดังนี้ 
    1.1 วิธีการเชิงส ารวจ เช่น ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต 
การค้นคว้าจากเอกสาร การทดสอบ การวิเคราะห์งาน เทคนิคเหตุการณ์วิกฤต เป็นต้น 
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    1.2 กระบวนการกลุ่ม เช่น กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
กลุ่มสมมตินัย (Nominal Group Technique) อาศรมความคิด (Community Forum)  
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) การระดมสมอง (Brainstorming) ประชาพิจารณ์ 
(Public Hearing) เดคัม (DACUM) การสร้างแผนที่มโนทัศน์ (Concept Mapping) เป็นต้น 
    1.3 เทคนิคเชิงอนาคต ได้แก่ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) วิธีฉายภาพ
อนาคต (Scenarios) เทคนิควงล้ออนาคต (Future Wheel) และการศึกษาแนวโน้ม (Trend 
Studies) เป็นต้น โดยรายละเอียดของแต่ละวิธี ดังต่อไปนี้ 
     1.3.1 การใช้แบบสอบถาม การส ารวจความต้องการจ าเป็นโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นวิธีที่คุ้นเคยและประหยัด 
สามารถรวบรวมข้อมูลจากคนจ านวนมาก ๆ ได้ การค านวณค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ท าได้ง่าย 
ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพราะไม่ต้องเผชิญหน้ากับ 
ผู้เก็บข้อมูล การใช้แบบสอบถามอาจจ าแนกได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ของการใช้ เช่น 
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการตอบที่แตกต่างกัน ได้แก่ การตอบแบบเดี่ยว และการตอบแบบพหุมิติ 
เป็นต้น 
     1.3.2 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการส ารวจความต้องการจ าเป็นที่ง่าย  
อาศัยการเผชิญหน้าโต้ตอบระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์ ท าให้เห็นบุคลิก ท่าทาง ตลอดจน 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์สามารถถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา ท าให้ทราบถึงความต้องการจ าเป็น 
ของบุคคลเหล่านั้น การสัมภาษณ์ใช้รวบรวมข้อมูลได้จากผู้ให้ข้อมูลทุกระดับแม้จะอ่านเขียนไม่ได้ 
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการใช้ค าถามมีความยืดหยุ่นสูง แต่การสัมภาษณ์ต้องใช้ 
เวลานานและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายสูง หากต้องสัมภาษณ์บุคคลเป็นจ านวนมาก ข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ยากในการลงสรุปผล เพราะมาจากบุคคลที่หลากหลาย มีความแตกต่างกันทางความคิด 
วิธีการสัมภาษณ์อาจกระท าได้วิธี เช่น 
      1.3.2.1 วิธีสัมภาษณ์แบบอิสระ โดยปล่อยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดง  
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ท าให้ได้ข้อมูลจ านวนมาก แต่ค่อนข้างยากในการรวบรวมข้อมูล 
      1.3.2.2 วิธีสัมภาษณ์แบบก าหนดแนวทางข้อค าถามไว้ล่วงหน้า 
ท าให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้สัมภาษณ์แต่อาจไม่ได้ข้อมูลที่มีความส าคัญ 
     1.3.3 การสังเกต เป็นวิธีการส ารวจความต้องการจ าเป็นที่สามารถให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล จดบันทึกพฤติกรรมลงในเครื่องมือที่สร้างขึ้น เช่น 
แบบวัดความถี่ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม แบบตรวจสอบพฤติกรรมในการท างาน ประเภทของ 
การสังเกตสามารถแบ่งได้หลายประเภทตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
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      1.3.3.1 แบ่งตามการใช้เครื่องมือ ได้แก่ การสังเกตอย่างมีโครงสร้าง  
และการสังเกตอย่างไม่มีโครงสร้าง 
      1.3.3.2 แบ่งตามบทบาทของผู้สังเกต ได้แก่ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
และการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม 
    1.4 การค้นคว้าจากเอกสาร เป็นวิธีการส ารวจที่ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ เช่น 
รายงานการประชุม บันทึก เอกสาร และหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรต่าง ๆ เช่น นโยบาย องค์กร 
รายงานประจ าปี บันทึกรายงานการประชุม ประวัติพนักงาน เป็นต้น เอกสารเหล่านี้จะให้ข้อมูลใน 
3 ลักษณะ คือ 
     1.4.1 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ได้แก่ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ภาระหน้าที่ 
โครงสร้าง นโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติงาน ตลอดจนจ านวนบุคลากรและทรัพยากรอื่น 
     1.4.2 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ได้แก่ ปัญหาของผู้ปฏิบัติงานด้าน            
การ เข้า ออกงาน การขาดงาน อุบัติเหตุจากการท างาน ข้อร้องทุกข์ การพิจารณาความดีความชอบ 
เป็นต้น 
     1.4.3 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานและสายทางเดินของงาน ได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ 
งานที่เก่ียวข้องกับการขึ้นลงของผลงาน ค่าใช้จ่ายในการผลิต ความสิ้นเปลือง เป็นต้น ในการสร้าง
หรือพัฒนาหลักสูตรระดับประเทศจะต้องมีการวิเคราะห์ตัวหลักสูตรเดิม เพ่ือตรวจสอบว่าหลักสูตรที่
ใช้อยู่มีอะไรที่บกพร่องล้าสมัย ผลจากการวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรใหม่  
นอกจากนี้ก็ต้องวิเคราะห์ข้อมูล หรือประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับตัวผู้เรียน ได้แก่  
จ านวนผู้เรียนทั้งหมด จ านวนผู้เรียนแจกแจงตามเพศและอายุแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น หรือลดลง  
อัตราการมาเรียน อัตราการลาออกกลางคัน อัตราการเรียนต่ออัตราของผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษา 
ในแต่ละปี คะแนนผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ได้จากการค้นคว้าเอกสาร 
ซึ่งเป็นรายงานการศึกษาของโรงเรียน 
     1.4.4 การทดสอบ เป็นวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวัดความสามารถ  
ความถนัด ความสนใจของบุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงาน ท าให้ทราบความต้องการจ าเป็นที่ชัด 
แจ้งในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เช่น การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียน 
ส าหรับพ่อแม่ในชุมชนเกษตรกรรมชนบท จะต้องประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้แบบทดสอบ
ความรู้เรื่องการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนของพ่อแม่ในชุมชนว่ามีเพียงพอถูกต้องแล้วหรือไม่  
หรือการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ส าหรับครู 
ประถมศึกษา ผู้สร้างหลักสูตรจะต้องประเมินความต้องการจ าเป็น โดยศึกษาว่าครูประถมศึกษา 
มีความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์ถูกต้องเพียงพอหรือไม่ ก็ต้องสร้างแบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์  
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ส าหรับครูประถมศึกษา เครื่องมือที่ใช้ทดสอบมีหลายประเภท เช่น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
แบบทดสอบความถนัด แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบทดสอบการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
     1.4.5 การวิเคราะห์งาน เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรมในการท างาน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
       1.4.5.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร  
      1.4.5.2 ระบุต าแหน่งงานที่จะวิเคราะห์ 
       1.4.5.3 เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจใช้เทคนิคการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การใช้แบบสอบถาม การใช้แบบบันทึก การปฏิบัติงานการทดลองลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  
และการใช้วิธีผสมผสาน 
        1.4.5.4 วิเคราะห์งานซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลออกมา 2 ส่วน คือ  
ค าอธิบายงาน (Job Description) และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน 
     1.4.6 เทคนิคเหตุการณ์วิกฤต (CIT) ใช้กับผู้ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
งานในการอธิบายถึงเหตุการณ์วิกฤตของงานที่เกิดข้ึนว่าปฏิบัติได้มีประสิทธิภาพหรือไม่มี 
ประสิทธิภาพ ในการอธิบายถึงเหตุการณ์นั้นจะใช้การสอบถามเพ่ือให้บุคคลอธิบายว่ามีอะไรที่จะ 
น าไปสู่สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจ า ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมภายใต้ความสามารถของการควบคุม เช่น 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านการสอนให้แก่ครูประถมศึกษา 
อาจประเมินความต้องการจ าเป็นโดยให้ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์เขียนบรรยายพฤติกรรมการสอนหรือ  
สมรรถภาพด้านการสอนของครูที่ผู้บริหาร/ศึกษานิเทศก์ประทับใจและ และไม่ประทับใจออกมา  
เพ่ือก าหนดเป็นสมรรถภาพด้านการสอนส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมครูต่อไป 
     1.4.7 กลุ่มควบคุมคุณภาพ เป็นวิธีการหาความต้องการจ าเป็นโดยมีหลักการ
ว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานได้ดีที่สุด กลุ่มควบคุมคุณภาพมีข้ันตอนของการด าเนินงานโดยใช้กลุ่มพนักงาน
ประมาณ 10 คน ที่มีความสมัครใจที่จะเข้าร่วมกระบวนการกลุ่มโดยรวมกันระบุปัญหาในการท างาน
วิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาที่เก่ียวข้องกับการท างาน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
ทุกสัปดาห์ ๆ ละ 1 ครั้ง โดยกลุ่มพนักงานจะเลือกปัญหาขึ้นมาวิเคราะห์จัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นร่วมกันหาสาเหตุของปัญหาแล้วเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมแนะน าวิธีการ 
ในการแก้ปัญหาจนได้ข้อสรุปของการแก้ปัญหา ข้อดีของเทคนิคนี้ คือ ข้อมูลที่ได้สามารถแก้ไขปัญหา
ในการท างานได้ตรงจุดและช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร ข้อจ ากัดของเทคนิคนี้คือ ผู้น ากลุ่ม
ต้องมีความสามารถในกระบวนการสูง ผู้เข้าร่วมกระบวนการควรมีทักษะในการวัดผลที่ดี การก าหนด
และการวิเคราะห์ปัญหาอาจท าให้หลักสูตรได้ชัดเจน ปัญหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้วย เทคนิคนี้ไม่ควร
มีความซับซ้อนมากเกินไป 
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     1.4.8 เทคนิคกลุ่มสมมตินัย (Nominal Group technique) เป็นเทคนิคที่
พัฒนาขึ้นโดย Andre L. Delbecq และ Andrew H. Van Deven ใน ค.ศ. 1968 มี วัตถุประสงค์
เพ่ือรวบรวมแนวความคิดท่ีหลากหลายในเวลาอันสั้น ใช้การประชุมแบบมีโครงสร้างให้ผู้เข้าร่วมกลุ่ม
ประมาณ 7-10 คน เขียนแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นค าถามท่ีชัดเจน น าความคิดเหล่านั้นเข้าสู่กลุ่ม
เพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจในความคิดเห็นของแต่ละบุคคล แล้วลงมติโดยการ
ประมาณค่า (Rating) หรือจัดเรียงล าดับความส าคัญ ส่วนจะตัดสินใจเลือกใช้วิธีใดนั้นก็ข้ึนอยู่กับว่า 
มีความคิดที่ต้องการหาฉันทามติจ านวนมากหรือน้อย ถ้ามีจ านวนน้อยเพียงไม่กี่ข้อวิธีที่เหมาะสมก็คือ 
วิธีจัดเรียงล าดับความส าคัญ แต่ถ้ามีจ านวนมากหรืออาจจะมากกว่า 10 ข้อ วิธีการที่เหมาะสมคือ 
วิธีประเมินค่า ส่วนใหญ่จะน าเทคนิคกลุ่มสมมตินัยไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความต้องการ
จ าเป็นเพื่อระบุจ าแนกหรือจัดล าดับความส าคัญของความ ต้องการจ าเป็น 
      1.4.9 อาศรมความคิด เป็นเทคนิควิธีการที่ดีวิธีหนึ่งส าหรับการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นเหมาะส าหรับกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างมากประมาณ 50 คน การใช้อาศรม  
ความคิดสามารถใช้ในกระบวนการส ารวจความต้องการในขั้นก่อนการประเมินจุดดีของเทคนิคนี้ คือ 
การก าหนดเป้าหมายและท าให้ได้ความคิดท่ีหลากหลาย 
     1.4.10 การสนทนากลุ่ม เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีเคยน ามาใช้โดยนักการตลาด
เพ่ือประเมินผลผลิตและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และต่อมาถูกน ามาใช้ด้านการให้บริการทาง
สังคม การสนทนากลุ่มท าให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึกในประเด็นที่ต้องการ โดยมีผู้ด าเนินการเป็นผู้กระตุ้น
ความคิดของผู้ร่วมสนทนา เหมาะส าหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 8-12 คน ผลที่ได้จาก การสนทนา
กลุ่มคือ ความคิดและแนวทางหรือประเด็นปัญหาความต้องการที่หลากหลายซึ่งผ่านการกลั่นกรอง
อภิปรายกลุ่ม 
     1.4.11 การระดมสมอง เป็นวิธีการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีสร้างสรรค์ต่อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยไม่มีการประเมินคุณค่าของความคิดเห็นโดยสมาชิกในกลุ่ม หลักการอยู่ที่ให้
สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เก่ียวกับหัวข้อที่จะอภิปรายทุกคน โดยไม่ค านึงว่า 
จะถูกต้องหรือไม่ ต่อเมื่อได้ระดมสะสมความคิดเห็นไว้เป็นจ านวนมากแล้วจึงมาอภิปรายเลือกเฟ้น 
กันต่อไป ตามกลุ่มท่ีเห็นว่าดีและเหมาะสม เช่น คณะท างานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา หลักสูตร
อาจใช้วิธีการประชุมระดมความคิดเห็นหรือระดมสมองในเรื่องสภาพปัญหาและความต้องการต่าง ๆ 
     1.4.12 ประชาพิจารณ์ เป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนจาก 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นการส ารวจเกี่ยวกับการเมือง สังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ 
ในการด ารงชีวิตของประชาชน เพ่ือหยั่งความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมหลักสูตร 
หรือโครงการต่าง ๆ 
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      1.4.13 เทคนิคเดคัม (Developing A Curriculum : DACUM) 
เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก ประมาณ 8-12 คน ที่ใช้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้อภิปรายแสดงความ
คิดเห็น โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานย่อมมีความเชี่ยวชาญในงานนั้นมากที่สุด 
กระบวนการที่ส าคัญของเทคนิคนี้มี 3 ขั้นตอนหลัก คือ การระดมสมองการอภิปรายแสดงความ 
คิดเห็นและการหาฉันทามติจากผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม โดยระบุความจ าเป็นของงานที่มี 
ความส าคัญลงบนแผนภูมิเดคัม จัดล าดับความส าคัญของงานภายในแผนภูมิ เทคนิคเดคัมเป็นเทคนิค
ที่ช่วยให้มองเห็นภาพและทิศทางของการด าเนินงานได้ชัดเจนและเป็นเทคนิคท่ีช่วยประหยัดเวลา 
และงบประมาณในการด าเนินการจัดจ ากัดของเทคนิคอยู่ที่การวิเคราะห์งานไม่ค่อยได้รายละเอียด
เทา่กับกระบวนการอ่ืน รวมทั้งผู้น ากลุ่มต้องมีความสามารถในกระบวนการสูง 
     1.4.14 การสร้างแผนที่มโนทัศน์ หมายถึง กระบวนการสร้างมโนทัศน์เชิง 
โครงสร้างอย่างเป็นระบบจากกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ 
สเกลพหุมิติ (Multidimensional Scaling) หรือ MDS และการวิเคราะห์กลุ่มแบบล าดับชั้น 
(Hierarchical Analysis) หรือ CA วิเคราะห์จัดกลุ่มความคิดของทุกคนและแสดงออกมาเป็นภาพ 
บนแผนที่เรียกว่า แผนที่มโนทัศน์ กระบวนการสร้างแผนที่มโนทัศน์มีหลักการดังนี้ 1) เน้นการมี 
ส่วนร่วม 2) ใช้หลักการอนุมาน 3) ทุกขั้นตอนมีความต่อเนื่องตามหลักของเหตุผล 4) แสดงออกมาให้
เห็นได้เป็นภาพที่เรียกว่า แผนที่มโนทัศน์ ซึ่งง่ายต่อการน าเสนอและการท าความเข้าใจ 
      1.4.15 เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหาความต้องการจ าเป็นโดยใช้การระดม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยไม่เปิดเผยชื่อและไม่มีการเผชิญหน้าอย่างเป็นระบบเพื่อท านาย 
เหตุการณ์หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัยฉันทามติ (Consensus) จากผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อสรุปจากฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้จึงเป็นข้อสรุปที่ปราศจากการครอบง าทางความคิดที่
เกิดจากการตอบแบบสอบถามประมาณ 2-4 รอบ ท าให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถทบทวนค าตอบ 
และมีโอกาสกลั่นกรองความคิดของตนอย่างรอบคอบ ข้อจ ากัดของเทคนิคนี้คือ ผู้เชี่ยวชาญอาจไม่รู้
สภาพที่แท้จริงขององค์กร การตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญหลายรอบ ท าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิด
ความเบื่อหน่าย การสร้างความเข้าใจในประเด็นปัญหาให้ตรงกันและการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่ 
เข้าร่วมในกระบวนการที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริงท าได้ยาก 
      1.4.16 วิธีฉายภาพอนาคต เป็นการส ารวจความเป็นไปได้ในอนาคตจาก
จินตนาการซึ่งเป็นภาพของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การฉายภาพอนาคตเป็นการจินตนาการ
ภาพเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตบนพ้ืนฐานของข้อมูล ซึ่งผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตจะท าให้
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในปัจจุบัน คือถ้าการตัดสินใจนั้นจะท าให้ผลที่เกิดข้ึนในอนาคตก็ท าให้เลือก
ที่จะท าเช่นนั้น แต่ถ้าผลที่เกิดขึ้นไม่ดีก็จะหลีกเลี่ยงการกระท าเช่นนั้น 
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      1.4.17 การศึกษาแนวโน้ม คือการศึกษาข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต่าง ๆ เพื่อศึกษาว่าตัวแปรเหล่านั้นมีผลต่อการพยากรณ์ สิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้แค่ไหนเพียงใด ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากต าราซึ่งบรรยายเหตุการณ์ปัจจุบัน หรือสภาพการณ์
เหล่านั้นที่เกิดในช่วงเวลาต่าง ๆ กันกับในอดีต น าข้อมูลมาศึกษาเปรียบเทียบ ใช้เทคนิคการวิจัย 
พยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การศึกษาแนวโน้มมีความจ าเป็นต่อการวางโครงการแผนการศึกษา 
และการเตรียมแก้ปัญหาอันเกิดจากอัตราการเพิ่มของประชากร เป็นต้น 
      1.4.18 เทคนิควงล้ออนาคต เป็นเทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มของ 
สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาจากสิ่งที่คิดว่าเป็นปัญหาหรือสิ่งที่เป็นแนวทางแก้ไขเพ่ือพิจารณาว่า 
เมื่อเกิดปัญหานี้แล้วจะมีผลกระทบต่อสิ่งต่าง ๆ อย่างไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการแสวงหา 
ทางเลือกท่ีเหมาะสมต่อไป 
   2. เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ สาเหตุ 
เป็นขั้นตอนส าคัญระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลกับการพิจารณาแนวทางที่เป็นไปได้ในการวางแผน 
หรือพัฒนาหลักสูตร ท าให้สามารถพิจารณาเลือกแนวทางในการวางแผนหรือการพัฒนาหลักสูตร 
ได้ดีขึ้น วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุมีหลายวิธี ส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม เนื่องจากเป็น
วิธีการที่ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ และมีความยืดหยุ่นในการเก็บรวบรวมข้อมูลสูง นอกจากนี้พลวัตของ
กลุ่มยังช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีลักษณะหลากหลายและละเอียดมากขึ้น ด้วยวิธีการวิเคราะห์สาเหตุที่ใช้
กระบวนการกลุ่มช่วยในการวิเคราะห์ ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์แบบฟอล์ท ทรี (Fault Tree 
Analysis) การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (Fish boning Technique) การวิเคราะห์สาเหตุและผล 
ที่ตามมา (Cause and Consequence Analysis) ซึ่งรายละเอียดของ แต่ละเทคนิคมีดังนี้ 
    2.1 การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรี เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้แผนภาพ
ที่เริ่มต้นด้วยเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ และจะมีสาเหตุของเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ออกเป็นกิ่งก้าน
เหมือนต้นไม้ ซึ่งการวิเคราะห์สาเหตุนี้จะท าเป็นล าดับขั้น โดยสามารถพิจารณาสาเหตุจาก 
ค่าความน่าจะเป็นล าดับชั้น โดยทั่วไปจะใช้การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรีได้ไม่ต่ ากว่า 50 สาเหตุ  
การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรีเป็นเทคนิคที่ใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ในเรื่องที่ต้องการน ามา วิเคราะห์
สาเหตุผลที่ได้จากเทคนิคนี้คือ สาเหตุเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
    2.2 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา เป็นเทคนิคที่ใช้ระบุสาเหตุของความต้องการ
จ าเป็นที่เป็นอยู่โดยใช้แผนภูมิที่มีลักษณะเป็นก้างปลา ส่วนหัวจะเป็นความต้องการจ าเป็น หรือปัญหา
แล้ววิเคราะห์สาเหตุใหญ่ของความต้องการจ าเป็นหรือปัญหานั้น ๆ และเขียนแสดงเป็นเส้นเหมือน
ก้างปลา แต่ละสาเหตุใหญ่ ๆ ก็จะมีแขนงของสาเหตุย่อย ๆ เทคนิคนี้จะท าให้สมาชิกทุกฝ่ายรู้สึกว่า
ตนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยให้สมาชิกประมาณ 10-12 คน 
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    2.3 การวิเคราะห์สาเหตุและผลที่ตามมา เป็นเทคนิคที่ใช้กลุ่มและใช้การ
อภิปรายเช่นเดียวกับการระดมสมอง แต่มีข้ันตอนที่เป็นระบบและยากกว่าเล็กน้อย โดยจะมีกรอบใน
การให้กลุ่มช่วยระบุความต้องการจ าเป็นสาเหตุและผล ความยากง่ายในการแก้ไขความต้องการ 
จ าเป็นนั้น ๆ ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจแก้ไขความต้องการจ าเป็นที่ตรงประเด็น 
และมีความชัดเจนขึ้น แต่ก็มีข้อจ ากัดเนื่องจากการระบุความต้องการจ าเป็นครั้งละหลาย ๆ  
ความต้องการ จ าเป็นท าให้สามารถระบุสาเหตุและผลของความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ ได้น้อย 
และไม่ได้แสดงถึง ความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุต่าง ๆ เหล่านั้น 
   3. เทคนิคทีใ่ช้ในการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประเมิน  
ความต้องการจ าเป็น ซึ่งจะท าให้การประเมินมีความสมบูรณ์ได้ผลน าไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติการ 
ต่อไปได้ ในการจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาจะต้องพิจารณาทั้งด้านความเที่ยงตรง 
หรือความตรง (Validity) และความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง (Reliability) และต้องมีการตรวจสอบ
คุณภาพด้วยการจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็น 
มีหลายวิธี แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้ดังนี้ 
    3.1 การจัดจากข้อมูลที่มีการตอบสนองเดียว (Single Response) เป็นการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากชุดของความต้องการจ าเป็นหรือข้อรายการ 
หลาย ๆ ข้อที่ได้มาจากแบบสอบถามของผู้ประเมินซึ่งในแต่ละข้อค าถามจะมีค าตอบให้ตอบ 
เพียงส่วนเดียว หลังจากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับตามความส าคัญจากความส าคัญ
มากไปสู่ความส าคัญน้อยหรือจากความส าคัญน้อยไปสู่ความส าคัญมากก็ได้ วิธีการจัดเรียงล าดับ
ข้อมูลประเภทนี้ ได้แก่ 
    3.2 การจัดอันดับ (Ranking) เป็นวิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของ 
ความต้องการจ าเป็นที่ง่ายและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุด โดยการให้เปรียบเทียบความส าคัญของ
ข้อรายการแล้วให้หมายเลขตามความส าคัญของข้อนั้น ๆ ซึ่งมีรูปแบบค าสั่งที่ใช้อยู่หลายแบบ เช่น 
ให้เลือกข้อรายการที่มีความส าคัญมากท่ีสุด ให้เรียงอันดับข้อรายการตามความส าคัญท่ีควรได้รับการ
แก้ไขมา 3 อันดับ (อาจจะเป็น 4, 5, 6, 7 อันดับ) หรือให้เรียงข้อรายการตามอันดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็น (เรียงหมดทุกข้อรายการ) เป็นต้น จากนั้นน าผลการจัดเรียงล าดับของทุกคนมา
นับคะแนนความถี่ของล าดับความส าคัญในแต่ละข้อ รายการแล้วจัดความต้องการจ าเป็นตามล าดับ 
    3.3 การประมาณค่าตามสเกล (Rating by Scales) เป็นวิธีการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมแพร่อย่างหลาย ในการวัดทาง
สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ เพราะเข้าใจได้ง่ายได้ซับซ้อน ส่วนมากใช้มาตรประมาณค่าของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยให้ผู้ประเมินก าหนดน้ าหนัก ความส าคัญของความต้องการ 
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จ าเป็นในแต่ละข้อ แล้วน ามาค านวณเป็นค่าเฉลี่ย จากนั้นน าค่าเฉลี่ยไปจัดเรียงล าดับของ 
ความต้องการจ าเป็น 
    3.4 การจัดเรียงบัตรรายการ (Card Sort) เป็นวิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นโดยใช้การเรียงบัตรรายการตามความส าคัญของข้อรายการท าให้ผู้ประเมิน
เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการวัดทางจิตวิทยา เช่น  
การจัดเรียงบัตรอาชีพ (Vocational Card Sort) ที่สนใจ เป็นต้น วิธีการคือจัดเรียงบัตรรายการ
ตามล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น แล้วนับความถ่ีของอันดับที่ในแต่ละความต้องการ
จ าเป็น จากนั้นน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
    3.5 การให้น้ าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedures : PWP) 
เป็นวิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยการเปรียบเทียบความส าคัญ และให้
น้ าหนักคะแนนรายข้อที่ละคู่ เลือกข้อรายการที่มีความส าคัญกว่าในคู่นั้น จากนั้นมีการนับความถี่ใน
การเลือกความต้องการจ าเป็นในแต่ละข้อรายการแล้วน าไปจัดเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น 
    3.6 มาตรประมาณขนาด (Magnitude Estimation Scaling : MES) 
เป็นกระบวนการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้การเปรียบเทียบ 
ระหว่างข้อรายการทั้งหมดกับข้อเกณฑ์ ซึ่งก าหนดน้ าหนักคะแนนไว้แล้ว แล้วให้น้ าหนักคะแนนที่
แสดงถึงความส าคัญของความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ เมื่อเทียบกับข้อรายการเกณฑ์น้ าหนักคะแนนที่
ได้มาค านวณ แล้วน าไปจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
    3.7 การจัดจากข้อมูลหลายชุด (Multiple Data Sets) เป็นการจัด เรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยการน าค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามที่มีสองส่วน 
ในแต่ละข้อค าถามมาเปรียบเทียบกัน แล้วจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นตาม
คะแนนที่ค านวณได้ ถ้าความต้องการจ าเป็นข้อใดมีค่าผลต่างสูงที่สุดแสดงว่าข้อนั้นมีความส าคัญ 
สูงที่สุด ซึ่งวิธีการนี้เหมาะส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องนั้นเป็นประจ า หรือมีความรู้เกี่ยวกับ 
การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นบ้าง โดยสรุปเทคนิคการประเมินความต้องการ
จ าเป็นของหลักสูตร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทคนิคที่ใช้ในการส ารวจความต้องการจ าเป็น 
เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุและเทคนิคท่ีใช้ในการจัดเรียงล าดับความส าคัญนั้น การใช้เทคนิค
เหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ที่เหมาะสมกับกระบวนการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นในแต่ละขั้นตอน 
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บริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
 ผ่องพันธ์ แพงบุดดี (2562) ได้อธิบายถึงบริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ไว้ ดังนี้ 
  1. ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้จัดให้มีการประชุม
ระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย การให้บริการกลยุทธ์ เป้าหมาย
ความส าเร็จมาตรการ ซึ่งที่ประชุมได้ก าหนดทิศทาง การพัฒนาองค์กรและแนวทางการพัฒนา
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปี พ.ศ. 2561-2564 ดังนี้ 
  2. ค่านิยม (Value) 
   น าสมัย ใส่ใจบริการ ท างานเป็นทีม  
  3. วิสัยทัศน์ (Vision) 
   ภายในปี 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
เป็นองค์กรคุณภาพชั้นน าระดับชาติ โดยน้อมน าศาสตร์พระราชาเป็นแนวทาง 
  4. พันธกิจ (Missions) 
   4.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียน 
มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 (3R& 8C) 
   4.2 เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคให้แก่ประชากรวัยเรียนในการเข้าถึงการศึกษา 
และการเรียนรู้ที่มีคุณภาพในรูปแบบที่เหมาะสมทัดเทียมกันตามศักยภาพ ของแต่ละบุคคล 
   4.3 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย 
สู่การเป็นมืออาชีพ 
   4.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
   4.5 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาน้อมน า “ศาสตร์พระราชา” เป็นแนวทางใน
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน WP 
  5. เป้าประสงค์ (Goals) 
   5.1 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพในรูปแบบที่เหมาะสมทัดเทียมกันตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
   5.2 ผู้เรียนทุกคนได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 (3R88C) 
   5.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รับการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
อย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลายสู่การเป็นมืออาชีพ 
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   5.4 สถานศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพตามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีคุณภาพ ตามมาตรฐานส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 
   5.5 เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งน้อมน าศาสตร์พระราชาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  6. กลยุทธ์ (Strategies) 
   6.1 เพ่ิมโอกาสและความเท่าเทียมทางการศึกษา 
   6.2 ยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
    6.3 เพ่ิมศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    6.4 บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
  7. โครงการส าคัญ 
   7.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   7.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กสู่มาตรฐาน 
   7.3 โครงการพัฒนาจัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ที่เน้นทักษะการเรียนรู้ 3R & 8C 
   7.4 โครงการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
   7.5 โครงการยกระดับศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ 
   7.6 โครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
   7.7 โครงการองค์กรคุณภาพชั้นน า  
   7.8 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการสู่ Thailand 4.0 
  8. กระบวนการพัฒนาสู่องค์กรคุณภาพชั้นน าระดับชาติ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ก าหนดวิสัยทัศน์ ไว้ว่า 
“ภายในปีการศึกษา 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เป็นองค์กร
คุณภาพชั้นน าระดับชาติโดยน้อมน าศาสตร์พระราชาเป็นแนวทาง” ภายใต้แนวคิด เน้นพัฒนาครู 
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (PLC :3 R&BC) โดยใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบการบริหารจัดการ 
 
 จากแผนภาพ สามารถอธิบายได้ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีจุดมุ่งหมาย สุดท้าย คือผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
(3R88C) ได้แก่ ทักษะทางวิชาการ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต ได้เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริง 
และมุ่งพัฒนาครู บุคลากรทางการ ศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ที่เน้นการ
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบ Active learning รวมทั้งพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้สามารถบริหารจัดการ 
โดยน้อมน า ศาสตร์พระราชาเป็นแนวทางพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียน 
ชั้นน า (Smart School) ภายใต้รูปแบบการบริหารจัดการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาของแก่น เขต 5 ด้วยรูปแบบของ NATION MODEL 
  9. รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2561 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561- 
2564) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ภายในปีการศึกษา 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ศาสตร์พระราชา KING WISDOM 

ผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

นักเรียน 

องค์กร ชั้นน าระดับชาติ 

3R&8C (วิชาการ อาชีพ ชีวิต) 

ครูในศตวรรษที่ 21 / PLC 

NATION MODEL 

มาตรฐานองค์กร 

Active learning 
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ขอนแก่น เขต 5 เป็นองค์กรคุณภาพชั้นน าระดับชาติ โดยน้อมน าศาสตร์พระราชาเป็นแนวทาง” 
และเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว จึงก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใต้แนวคิด 
เน้นพัฒนาครูเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่ทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (PLC : 3R88C) 
โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ก าหนดรูปแบบการบริหาร 
สู่องค์กรคณุภาพชั้นน าระดับชาติ ภายใต้ชื่อ NATION MODEL ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
    1. ความเป็นมา 
     ประเทศไทยได้ประกาศ วิสัยทัศน์เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศของ
รัฐบาลโดยมีชื่อว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือพัฒนาทั้งด้านเสถียรภาพความสงบสุขเศรษฐกิจที่
เข้มแข็งด้านการใช้จ่ายจัดหางบประมาณเพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้มากขึ้น แก้ปัญหาด้าน
สาธารณูปโภคการดูแลสุขภาพและการศึกษา วิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” น าไปสู่การพัฒนาให้
คนไทยมีความสุขภายใต้ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และสนองตอบผลประโยชน์แห่งชาติ 
การจัดการศึกษา 
     จึงมีความจ าเป็นในการยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณภาพท่ีพึงประสงค์  
และมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหามีทักษะชีวิต 
และมีความสามารถทางเทคโนโลยีซึ่งสอดรับ กับการพัฒนาประเทศในยุค ไทยแลนด์ 4.0 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยงานหลักในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคไทยแลนด์ 4.0 
เป็นยุคดิจิตัล โดยการพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
ปกติสุข “ศาสตร์พระราชา” ถือว่าเป็น “ต ารา แห่งชีวิต” เพราะบันทึกจากประสบการณ์จากการทรง
งานที่ท าให้ประเทศไทย สามารถผ่านวิกฤตการณ์ต่างๆ มาได้ทุกมิติ ซึ่งทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร 
น้อมน าไปสู่การปฏิบัติอย่างถ่องแท้และจริงจัง จึงจะท าให้วิสัยทัศน์ของประเทศ ประสบผลส าเร็จ 
     ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวิสัยทัศน์ประเทศ 
ดังกล่าว ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จึงก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไว้ว่า ภายในปี 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
เป็นองค์กรคุณภาพชั้นน าระดับชาติ โดยน้อมน าศาสตร์พระราชาเป็นแนวทาง 
     และเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จึงก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร คุณภาพชั้นน าระดับชาติ
ภายใต้ศาสตร์พระราชาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ภายใต้ชื่อ 
NATION MODEL ซึ่งมีรายละเอียด ปรากฏดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบ NATION MODEL 
 

      N : Need based หมายถึง การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
ซึ่งได้แก่ ครู ผุู้บริหาร บุคลากรภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาและเพ่ือพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
      A : Awareness หมายถึง การสร้างความตระหนักของปัญหาร่วมกัน 
เพ่ือให้เห็นความส าคัญของการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายและทิศทางเดียวกัน 
โดยร่วมกันในองค์กร ท าให้เกิดความเป็นหนึ่งใจเดียวกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 (3R8C) และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
      T : Teamwork หมายถึง การท างานเป็นทีม การพัฒนาองค์กรส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรโดยกระจายอ านาจ  
สร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม บริหารจัดการเป็นระบบมีขั้นตอนมีมิติเชื่อมโยงกัน ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของทีมงาน พัฒนาศักยภาพ สมรรถนะความเข้มแข็งของทีม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรคุณภาพ 
ชั้นน าสถานศึกษาสู่โรงเรียนคุณภาพ (Smart School) และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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      I : Innovation หมายถึง การสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร
ด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จัดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีให้มีคุณภาพหลากหลาย  
ทันสมัยพอเพียง และพัฒนาต่อเนื่องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกของยุคดิจิทัล โดยคนใน
องค์กรมีความรู้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและการใช้นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานให้
เกดิประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถเป็นแบบอย่างและเผยแพร่ได้ 
      O : Organizing หมายถึง การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบโดยน้อมน า
ศาสตร์พระราชาเป็นแนวทางการบริหารจัดการที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือพัฒนาเป็นองค์กร
ชั้นน าระดับชาติ เป็นแนวหน้า ประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ตามรูปแบบ
การน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
      N : Network หมายถึง การสร้างเครือข่ายและการขยายเครือข่าย 
การเรียนรู้ร่วมกันในรูปแบบของการจัดการความรู้(KM) และการท าให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เผยแพร่นวัตกรรมสู่สาธารณชน 
  วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
   2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารโดยการน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาองค์กร 
  กรอบแนวคิดการออกแบบ NATION MODEL (Plan) 
   นวัตกรรม NATION MODEL รูปแบบการบริหารสู่องค์กรคุณภาพชั้นน าระดับชาติ
โดยน้อมน าศาสตร์พระราชาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารองค์กร และการบริหารเพื่อน้อมน าศาสตร์พระราชา 
สู่การจัดการเรียนรู้ มาบูรณาการการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ โดยใช้เทคนิคกระบวนการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) และทฤษฎีระบบ 
(System Theory) โดยน าแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเรียนรู้ผ่าน
เสาหลักด้านการเรียนรู้ 4 เสาหลัก ได้แก่ 1) Learning to Know คือ การเรียนรู้เพ่ือให้รู้จักชีวิต 
รู้จักวิทยาการต่าง ๆ 2) Learning to Do คือ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการอยู่ในโลก
แห่งการท างาน 3) Learning to Be คือ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต ความสมดุลของชีวิต 
ศีลธรรมจรรยาบรรณ 4) Learning to Live คือ การเรียนรู้เพื่อเข้าใจถึงความแตกต่างกันในสังคม
และสามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมที่แตกต่าง 
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  เป้าหมายคุณภาพการบริหาร 
   SMART SCHOOL : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนในสังกัดทุกแห่งเ 
ป็นองค์กรคุณภาพชั้นน าที่สามารถบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและเป็นแบบอย่างได้   
   ทุกกลุ่มงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกโรงเรียน มีนวัตกรรมอย่างน้อย 
1 นวัตกรรม ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนางาน หรือพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพจนสามารถเป็น
แบบอย่างและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
   3R8C หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) 
สามารถจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
(3R8C) ดังนี้ 
    3R 
     1. อ่านออก Reading 
      2. เขียนได้ (W) Riting 
      3. คิดเลขเป็น (A Rithmetics 
    8C  
     1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking & Problem Solving)  
     2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & innovation)  
     3. ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
(Collaboration, teamwork & leadership)  
     4. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural 
Understanding)  
     5. ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ : (Communications, 
information & media literacy) 
     6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Computing & ICT Literacy) 
     7. ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career & Learning Skills)  
     8. ความเมตตา กรุณามีวินัย คุณธรรมจริยธรรม (Compassion) 
   King wisdom หมายถึง “ศาสตร์พระราชา” ซึ่งถือว่าเป็น “ต าราแห่งชีวิต” 
เป็นบันทึกประสบการณ์จากการทรงงานของรัชกาลที่ 9 พระราชด าริและแนวทางพระราชทาน
นานัปการตลอดระยะเวลา 70 ปีที่ผ่านมา รวมทั้งพระราชกรณียกิจที่ทรงปฏิบัติมาส าหรับประยุกต์ใช้
ในการบริหารราชการแผ่นดินที่ท าให้ประเทศไทยสามารถผ่านวิกฤตการณ์ต่าง ๆ มาได้ทุกมิติ 
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รูปแบบ 
แนวทางการด าเนินงาน(Process) 

ผลผลติ (output) 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา 

N : Need Based 

1. จัดประชุมครู บุคลากร 
เจ้าหน้าท่ี ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เพื่อส ารวจสภาพ
ปัญหาและความต้องการใน
การน าไปสู่การก าหนด
เป้าหมายขององค์กรให้
สอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
2. ก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางขององค์กรโดยการ
ประชุมเพื่อจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
ระยะ 3-5 ปี 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระยะ 4 ปี 
2. จัดท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีใหส้อดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นตามสภาพ
บริบทของแต่ละโรงเรยีน 

1. มีวิสัยทัศน์องค์กรที่
ชัดเจน 
2. มีเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

  A : Awareness 

ประชุมชี้แจงเพ่ือแจ้งนโยบาย
และทิศทางการพัฒนาของ
ส านักงานเขตใหผู้้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
เกิดความตระหนักเห็น
ความส าคญัเพื่อร่วมกันไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน 
 

1. แจ้งเป้าหมายตัวช้ีวัดใน
การพัฒนาในแต่ละป ี
2. ประชุมชี้แจงทิศทางการ
พัฒนาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
เพื่อสร้างการรับรู้และ
ตระหนักร่วมกัน 

มาตรการ ตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติร่วมกันท้ังระดับ
เขตและระดับโรงเรียน 
(MOU) 

T: 
Teamwork 

 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน
ให้มีการ ท างานเป็นทีมอย่าง
ชัดเจนสอดคล้องกับ ความรู้
ความสามารถ  
2. สร้างทีมงานท่ีหลากหลาย 
พัฒนาทีมงานให้มีความรู้
ความเข้าใจใน งานท่ีได้รับ
มอบหมาย 
3. ประเมินทีมงานและ
สะท้อนผลการ ท างาน 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
ให้มีการท างานเป็นทีมอย่าง
ชัดเจนสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถ 
2. สร้างทีมงานท่ีหลายหลาย
พัฒนาทีมงานให้มีความรู้
ความเข้าใจในงานท่ีรับ
มอบหมาย 
3. ประเมินทีมงานและ
สะท้อนผลการท างาน  

มีค าสั่งมอบหมายงานท่ี
บ่งบอกถึงกระบวนการ
สร้างทีมงานท่ีชัดเจนผล
การด าเนินงานมีรูปแบบ
ของการสร้างทีม 
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รูปแบบ 
แนวทางการด าเนินงาน(Process) 

ผลผลิต (output) 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา 

I: 
Innovation 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร มี
ความรู้ ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม  
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการ 
3. จัดประชุมอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีในการ
พัฒนางาน  
4. ส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
จัดท า กระบวนการท างานท่ีดี 
(Best practice) 
5. ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีรูปแบบ
การบริหาร องค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
6. สนับสนุนทุนการวิจัย และการ
พัฒนา นวัตกรรม 

1. ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้นวัตกรรมและวิจัย 
2. ส่งเสริมให้ครูมีนวัตกรรมหรือมี
วิจัยการจัดการเรียนรู้ 
3. ผู้บริหารมีรู้ปแบบการบริหาร
จัดการที่ดี 

1.กลุ่มงานทุกกลุ่มมีBest 
practice ของเจ้าหน้าท่ีใน
ส านักงานเขต 
2.ผู้บริหารโรงเรียน
นวัตกรรมการบริหาร
จัดการทุกคน 
3. ครูมีนวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอน 

O: 
Organizing 

1. จัดการองค์การโดยการ
วางแผนบุคลากร ให้มีโอกาสใน
การได้ท างานตามความถนัดและ
ความสามารถ 
2. กระจายอ านาจในการบริหาร
จัดการ บริหารองค์กรทุกขั้นตอน  

โรงเรียนบริหารจัดการโดยน้อม
น าศาสตร์พระราชา มาใช้ในการ
บริหารองค์กรทุกขั้นตอนมี
กระบวนการบริหารการวางแผน
บุคลากรการแต่งตั้งคณะท างาน
การนิเทศก ากับติดตาม 

1.ทุกกลุ่มในสพป มี
กระบวนการบริหารท่ีดี
ท่ีสุด (Best practice) 
2. ทุกโรงเรียนมี
กระบวนการบริหารท่ีดี
ท่ีสุด (Best practice) 

 4. จัดท าตัวชี้วัดคุณภาพองค์การ
ชั้นน า การแต่งตั้งคณะท างาน 
5. จัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้าง 
ขวัญก าลังใจ การนิเทศก ากับ 
ติดตาม ให้แก่ ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการ ศึกษา 

3. จัดการองค์กรโดยน้อมน า
ศาสตร์พระราชามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนา 

 
 

N: 
Network 

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2. หน่ึงโรงเรียนหน่ึง 
3. ประกวดนวัตกรรม  
4. มีการจัดการความรู้ (KM) 
5. มีเครือข่ายใยแมงมุม 
 (KM-Network)  
6. มีการสะท้อนผลการท างาน 
(PLC) 

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประกวดนวัตกรรม 
2. มีการจัดการความรู้ (KM) 
3. มีเครือข่ายใยแมงมุม (KM-
Network) 
4. มีการสะท้อนผลการท างาน  
(PLC) 

1. หน่ึงโรงเรียน หน่ึง
นวัตกรรม 
2. มีเครือข่ายใยแมงมุม 
(KM-Network) 
3. ทะเบียนนวัตกรรม 
4. เอกสารถอดรหัส
บทเรียน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ  
  ธัญญารัตน์ เกื้อหนุน (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ มีวัตถปุระสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ สังเคราะห์แนวคิดและ
ทฤษฎีของนักวิชาการ ประกอบด้วย การจัดการความรู้ 6 ด้าน คือ การก าหนดความรู้ การแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ 
ขอบเขตประชากร จ านวน 26 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 836 คน  การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 
การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเอกชน ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยผู้บริหาร 
จ านวน 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 6 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติท่ีใช้ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่ปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่า X̅ = 3.58, S.D. = 0.77 สภาพที่พึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่า 

X̅ = 4.60, S.D. = 0.58 แนวทางการจัดการความรู้ ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่า X̅ = 4.43, S.D. = 0.57 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 3 องค์ประกอบ คือ ด้านแสวงหา
ความรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้ ด้านการก าหนดความรู้และการประเมินความเป็นไปได้ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X̅ = 4.30, S.D. = 0.70 มีความเป็นไปได้ในรายด้าน ระดับมากที่สุด 
จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการน าความรู้ 
ไปใช้ ด้านการแสวงหาความรู้ ตามล าดับ   
  นภัสนันท์ จิตรภักดี (2560) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและประเมินรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของครูในการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มที่ 13 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 336 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 5 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดความรู้ 2) การมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การมีส่วนร่วมในการเก็บความรู้ 
4) การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 5) การมีส่วนร่วมในการน าความรู้ไปใช้  
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ผลการประเมินรูปแบบพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  จตุพร พันธุ์สุภา (2561) ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูผู้สอน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 269 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) ตามสัดส่วนของครูในสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมสภาพการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 อยู่ในระดับ 
ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายและแสวงหาความรู้ 
อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นตอนการประยุกต์ใช้
ความรู้ และขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาปัญหาของการจัดการ
ความรู้ พบว่า ปัญหาในขั้นตอนก าหนดเป้าหมายและแสวงหาความรู้ คือ ขาดการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันเพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ปัญหาคือ ขาดการ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล ขั้นตอนการจักเก็บความรู้ คือ การจัดเก็บความรู้ในรูปแบบเว็บไซต์ของ
สถานศึกษาไม่เป็นปัจจุบัน ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ความรู้ คือ การขาดการน าความรู้มาสร้าง
นวัตกรรมใหม่เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
  วิศรุจ สารจูม (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ ศึกษาสภาปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การจัดการความรู้ การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 
การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเอกชน ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวชี้ของ
การจัดการความรู้ 7 องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด สภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน
การจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกได้ดังนี้ ด้านการบันทึกและจัดเก็บ
ความรู้ ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบสภาพที่พึงประสงค์ 
โดนรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน และอยู่ใน
ระดับมาก 6 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ 
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ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการจัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ แนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด  
และ 69 แนวทาง  
  ธีรศักดิ์ นรดี (2562) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 การวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา จากผู้บริหาร 
และครูผู้สอน จ านวน 300 คน และศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารการ
จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา และตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ในการบริหารการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บ
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการความรู้ และการสร้างกระบวนการการจัดการความรู้ ในแต่ละ
องค์ประกอบมีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ 1) การวางแผน 2) การด าเนินงาน  
3) การตรวจสอบประเมินผล และ 4) การพัฒนาและปรับปรุง ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้อยู่ในระดับมาก 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ สรุปได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่
องค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายวิธีการท างาน เช่น งานด้านการสอนหรือการ
บริหารงานในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากรในองค์กร กระบวนการท างานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดปฏิสัมพันธ์ ยึดหลักการท างาน
ควบคู่กับคุณธรรมประจ าใจ เช่น ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
น าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินการวิจัยต่อไป 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Arpie (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์การที่เน้นผลการปฏิบัติงาน
เป็นหลัก มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินขอบข่ายและการด าเนินการขององค์การที่ยึดผลการปฏิบัติงาน
เป็นหลัก (PBO) ได้บูรณาการระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ามาใช้บริหารองค์การ เพื่อให้เกิด 
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ความโปร่งใสในการท างานและเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษา 
การบริหารจัดการของ Federal Student Aid กระทรวงศึกษาธิการที่มีการบริหารงานที่มีความ
ยืดหยุ่นและมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานไปสู่การบริหารจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติเป็นหลัก 
ซึ่งถือว่าประสบความส าเร็จในการบริหารงาน จะเห็นได้ว่า งานวิชาการเป็นงานที่มีขอบข่าย
ครอบคลุมหลายด้าน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียนทุกด้าน 
ซึ่งสามารถสรุปขอบเขตของงานวิชาการได้ดังนี้ งานการจัดหลักสูตร งานการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน งานการใช้วิธีการสอนและการใช้สื่อการเรียนการสอน งานการวัดผลการเรียนการสอน 
และการนิเทศการสอน สรุปได้ว่า งานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมทั้งสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่บุคลากรให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
เพราะความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยู่ที่การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 
  Azmi และคณะ (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอุปสรรคการจัดการความรู้ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ (การประเมินค่า) องค์กร : สู่การให้บริการที่มีคุณภาพ การศึกษาตัวแปรอิสระ
ประกอบด้วย การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การต้องการท างานอย่างอิสระ การเงินที่
จ ากัด การจ ากัดการเข้าถึงความรู้ เอกสาร การมีพนักงานที่จ ากัด ความขัดแย้งในการจัดอันดับ
ความส าคัญ ความขัดแย้งระหว่างพนักงาน นโยบายองค์กร ขาดการสนับสนุนด้านไอที การมีเวลาที่
จ ากัด อายุ รุ่น วัฒนธรรมองค์กร และวิสัยทัศน์องค์กร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ตอบการสัมภาษณ์ไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ แต่ยอมรับว่ามีบางส่วนใช้องค์ประกอบการจัดการความรู้โดยเหตุผล
ในการด าเนินการส่วนใหญ่เพื่อบรรลุการท างานอย่างมีประสิทธิภาพจากการระบุอุปสรรคทั้งหมด 
14 อุปสรรค ได้แก่ 1. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 2. ต้องการท างานอย่างมีอิสระ 
3. การเงินที่จ ากัด 4. จ ากัดการเข้าถึงความรู้/เอกสาร 5. พนักงานที่จ ากัด 6. ความขัดแย้งในการ
จัดล าดับความส าคัญ 7. ความขัดแย้งระหว่างพนักงาน 8. นโยบายองค์กร 9. ขาดการสนับสนุนด้าน
ไอที 10. มีเวลาที่จ ากัด 11. อายุ/รุ่น 12. วัฒนธรรมองค์กร 13. วิสัยทัศน์องค์กร 14. ความตระหนัก
และความเข้าใจ มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร รวมถึงข้อจ ากัดทางการเงินและ
ความขัดแย้งในการจัดล าดับความส าคัญองค์กรส่วนใหญ่ถูกควบคุมเงินทุนและงบประมาณรายจ่าย 
ที่จัดสรรเพียงเล็กน้อยส าหรับการส ารวจเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งความขัดแย้งระหว่างบุคคลใน
องค์กรก็มีส่วนจากปริมาณงานที่หนักและปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ส่งผลให้พนักงานต้องล าดับ
ความส าคัญงานและก าหนดเวลา ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้เป็นอุปสรรคภายในที่ต้องเอาชนะ โดยทิศทาง
การเปลี่ยนแปลงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการบรรลุผลซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนทุกคนในองค์กรเข้าใจและปฏิบัติ 
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  Chou และ Tsai (2004) ศึกษาเรื่อง knowledge creation individual and 
organizational perspectives การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการสร้างความรู้ใน
มุมมองของบุคคลและองค์การและใช้วิธีการออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยศึกษาปัจจัยทางด้าน 
1) ผู้ใช้ (user involvement) ซึ่งเก่ียวข้องกับการคิดของแต่ละบุคคลสะท้อนถึงความส าคัญและ
ความสัมพันธ์ของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศ 2) ความรู้ความเข้าใจใน
ความรู้ (cognition) ซึ่งมี 2 องค์ประกอบ คือ ความเต็มใจในการสืบค้นและความสนใจสารสนเทศ
ใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติ 3) กลไกองค์การ (organizational mechanisms)  
ซึ่งหมายถึง กลไกที่อ านวยความสะดวกการมีปฏิสัมพันธ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างระหว่าง
ผู้ใช้เทคโนโลยีและผู้จัดหาเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 271 คน จากองค์การการผลิตการค้า
การขนส่ง และอุตสาหกรรมการการบริหาร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพลต่อการสร้าง
ความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  Karami และคณะ (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญส าหรับ
การด าเนินการจัดการความรู้โดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพและปริมาณ (กรณีศึกษา : อุตสาหกรรม 
Bahman Automobile) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีได้จากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง
ผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญจากภายในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ านวน 11 คน และการตอบแบบสอบถาม
อีก 13 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรมองค์กร เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยย่อยทั้งหมด 26 ปัจจัย  
มีแนวคิดที่คล้ายกัน โดยปัจจัยหลัก ทั้ง 5 มิต ิมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมกิจกรรมในการ
จัดการความรู้และคู่มือส าหรับการจัดการ 5 ปัจจัยหลักในวิธีที่ดีกว่า ซึ่งผลจากการจัดล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จ โดยการใช้การทดสอบ คือ 1. วัฒนธรรมองค์กร 2. ปจัจัยด้าน
องค์กร 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4. เป้าหมายและกลยุทธ์ และ 5. ทรัพยากรมนุษย์ 
  Lethwood ; Leonard และ Sharratt. (1998) ศึกษาเรื่อง สถานศึกษาท่ีมีการส่งเสริม
การจัดการความรู้ เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างของสถานศึกษา
เหล่านั้นจะมีลักษณะที่ยืดหยุ่น ยอมให้มีการตัดสินใจร่วมของคณะครูอาจารย์ และผู้ที่เก่ียวข้อง  
และต้องมีวัฒนธรรมองค์การที่เป็นแบบร่วมมือกัน และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีค่านิยมที่
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดของเพ่ือร่วมงาน มีความมุ่งมั่นทีจะใช้ความกล้าในการสร้าง
ผลงานใหม ่การแลกเปลี่ยนข้อมูลย้อนกลับ การยินดีกับความส าเร็จร่วมกัน มุ่งความต้องการ 
และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเป็นทางการ 
รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
  Orr และ Persson (2003) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในองค์การ
ต่าง ๆ อาทิ อิริคสัน (ERISSON) ฮิวเล็ท เพคการ์ค (HEWLWTT PACKARD) เคพีเมจี (KPMG) 
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ซีเมนส์ (SIEMENS) และซีรอกซ์ (Xerox) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้ 
ในองค์การประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1. องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ขององค์กรที่มีการก าหนด 
ร่วมกัน โดยมีการใช้ความรู้เป็นฐานในการก าหนด 2. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อ 
การจัดการความรู้ 3. องค์ประกอบด้านการมีผู้นาที่สามารถและเข้าใจกระบวนการการจัดการความรู้ 
4. องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 5. องค์ประกอบด้านการลงทุนและการ
ใช้เทคโนโลยี 
  จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศ สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์การงาน
วิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ปัจจัยความส าเร็จ โดยการใช้การจัดการ
ความรู้ คือ 1. วัฒนธรรมองค์กร 2. ปัจจัยด้านองค์กร 3.เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ และ 5.ทรัพยากรมนุษย์ โดยทิศทางการเปลี่ยนแปลงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ี
องค์กรต้องการบรรลุผลซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนทุกคนใน
องค์กรเข้าใจและปฏิบัติ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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ภาพประกอบ 6 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินงาน และผลที่คาดหวัง 

1. การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการ
จัดการความรู้ 
3. น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดท่ีได้มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  
4. ประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  
5. น าไปทดลองใช้ (Try out)  
6. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครู
ใน สถานศึกษา สพป. เขต 5 จ านวน 347 คน  
7. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สภาพ ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
จัดการความรู้ของ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
8. น าผลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ 

ได้ทราบถึงสภาพ 
ปัจจุบันและสภาพ
ท่ีพึ่ง ประสงค์
รวมถึงความ 
ต้องการจ าเป็นของ
การจัดการความรู้
ของ สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 

ระยะท่ี 2 การพัฒนา 
แนวทางการจัดการ 
ความรู้ของ สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 

1. ศึกษาหน่วยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practices) โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ ท่ีผ่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  
2.แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัด สพป.ขอนแก่น เขต 5 
 3. ประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัด สพป.ขอนแก่น เขต 5 โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  5 คน 

ได้แนวทางการจัดการ 
ความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 
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 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
ดังต่อไปนี้ 
 
ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 
 ขั้นตอนการด าเนินการ  
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียน  
  3. น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พ่ึง ประสงค์ 
  4. ประเมินความเหมาะขององค์ประกอบและตัวชี้วัดโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  
  5. น าไปทดลองใช้ (Try out) 
  6. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 347 คน 
  7. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ การจัดการความรู้ของโรงเรียน 
  8. น าผลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2562 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  
197 คน และ ครู จ านวน 2,904 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 3,101 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2563 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอน ดังนี้ 
   2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณตามตารางของ Krejcie และ Morgan 
ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชันภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 347 คน 
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   2.2. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก แบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 23 คน ครูโรงเรียน 
จ านวน 324 คน  
 

ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

ล าดับ ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 
1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

จ านวน 161 โรง 104 1,115 1,219 12 124 136 

2 โรงเรียนขนาดกลาง  
จ านวน 95 โรง 89 1,568 1,657 10 175 185 

3 โรงเรียนขนาดใหญ่  
จ านวน 4 โรง 4 221 225 1 25 26 

รวม 197 2,904 3,101 23 324 347 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. ลักษณะของเครื่องมือ 
   แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับด้านสถานภาพ 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้
ของ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยเป็นแบบ
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ระดับ
คะแนน ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
     ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  
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     ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2. การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด  
ทฤษฎีการจัดความรู้ของสถานศึกษา เพ่ือสรุปวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
    2. แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ของ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 แล้วน าเสนอให้อาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
    3. น าแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
    4. น าแบบสอบถามฉบับที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยใช้เทคนิค 
IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 
     เกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
      1. ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือระดับปริญญาเอก  
สาขาการบริหารการศึกษา การวัดผลการศึกษา การวิจัยการศึกษา หรือจิตวิทยา 
      2. มีต าแหน่งหน้าที่การงานเป็นผู้อ านวยการ คร ูหรือศึกษานิเทศก์ 
ระดับวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป 
     ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
      1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน อาจารย์ภาควิชาวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก (กศ.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
      2. ดร.วุฒิชัย วรครบุรี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านกุดขอนแก่น ปริญญาเอก 
(กศ.ด.) บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
      3. นายพลกฤษณ ศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาชุมแสง ส านักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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      4. นายสมชาย โพธิ์ศรี ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปริญญาโท วิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
      5. ดร.ณัฎณรงค์ พิริยการ ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกล้วยห้วยชันวิทยา
คาร ปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
    5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองใช้ 
เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อค าถามกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation) และน าแบบสอบถามแต่ละข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกเข้าเกณฑ์ คือ ตั้งแต่ 0.20-1.00 
มาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) เกณฑ์ที่ก าหนดคือตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่า 
     5.1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 0.546–0.861 

และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α) เท่ากับ 0.977 
     5.2 แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 0.685-0.922

และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α) เท่ากับ 0.991   
    6. ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามหลังทดลองใช้อีกครั้ง แล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าก่อนน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
    3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือ จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
    3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามและคิวอาร์โค้ด (QR code) พร้อมหนังสือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จัดส่งไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผ่านตู้ รับ-ส่ง หนังสือ
ราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และระบบรับส่งหนังสือ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพประกอบ 7 รูปคิวอาร์โค้ดแบบสอบถาม 
 
   3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
   4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับ 
กลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง ถ้ามีการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
ให้ถูกต้อง 
    4.1.2 จัดเรียงแบบสอบถามโดยการก าหนดรหัส ส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับ
สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
    4.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554) 
     คะแนนเฉลี่ย 
      4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
             การจัดการความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
      3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
             การจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก 
      2.51 – 3.50 หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
             การจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
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      1.51 – 2.50 หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
             การจัดการความรู้อยู่ในระดับน้อย 
      1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
             การจัดการความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    4.2.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูล
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
PNImodified (Modified Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็น ปรับปรุง ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 
   ค่า PNImodified = (I - D)/D 
 
   ค่า   PNImodified หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็น  
     I    หมายถึง ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่คาดหวัง   
     D    หมายถึง ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่มีในปัจจุบัน 
 
     เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 แล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 มาสร้างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในระยะที่ 2 ต่อไป 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 
    5.1.1 ดัชนีความสอดคล้อง 
    สูตร 
 

    IOC = 
∑ R

N
 

 

    เมื่อ  IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

      ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

      N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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    5.1.2 ค่าอ านาจจ าแนก 
    สูตร 
 

    rxy=
N ∑ XY- ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2-(∑ X)2][N ∑ Y2-(∑ Y)2]

    

 

    เมื่อ rxy  แทน  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

      ∑ X  แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้าน  

      ∑ Y  แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อ 

      ∑ X2 แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้านแต่ละตัวยกก าลังสอง 

      ∑ Y2 แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อยกก าลังสอง 

      ∑ XY แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่างรายด้านกับรายข้อ 

      N   แทน จ านวนทั้งหมด 
 
    5.1.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธกีารของครอนบาค (Cronbach) 
    สูตร 
  

    α = 
n

n-1
[1-

∑ Si
2

St
2 ] 

 

    เมื่อ  α   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

      n   แทน จ านวนข้อของเครื่องมือ 

      ∑ Si
2  แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

      St
2  แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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   5.2 สถิติพ้ืนฐาน 
    5.2.1 ร้อยละ 
    สูตร 
 

    P = 
f

N
 × 100 

 

    เมื่อ P    แทน ค่าร้อยละ 

      f     แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

      N    แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
    5.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    สูตร 
 

    x̅ =
∑x

N
                 

       

    เมือ่ x̅       แทน ค่าเฉลี่ย 
       ∑ X    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      N   แทน จ านวนคนในกลุ่ม  
 
    5.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.) 
    สูตร 
 

     S.D. = √
N ∑ x𝟐−(∑ x)𝟐

N(N−𝟏)
 

 
    เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      X     แทน คะแนนแต่ละตัว 
      N      แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
      ∑ X แทน ผลรวม 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็น น าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ และศึกษาแนวทางของหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ไว้ดังนี้  
     1.1 เป็นสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) โดยผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
      1.1.1 มีการด าเนินงานภายในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
      1.1.2 มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
      1.1.3 ได้รับรางวัลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ระดับเขต หรือระดับชาติ 
     1.2 เป็นสถานศึกษาท่ีมีการจัดการพัฒนาครูโดยใช้การจัดการความรู้  
ท าให้ครูมีวิทยฐานะสูงขึ้น ครูได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
      แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู เกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการสัมภาษณ์ 
       ตอนที่ 2 แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
     2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
      2.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากหนังสือการวิจัยการศึกษาและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      2.2.2 ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพ่ือมาก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
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      2.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์  
      2.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือให้ค าแนะน า แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
      2.2.5 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     3.2 ผู้วิจัยประสานกับสถานศึกษาและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยติดต่อนัดหมาย วัน 
เวลา ในการสัมภาษณ์ 
     3.3 ด าเนินการลงพื้นที่สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
    4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
      4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์
ทั้งหมดจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
      4.1.2 จัดเรียงแบบสอบถามโดยการก าหนดรหัส ส าหรับน าไปวิเคราะห์
ข้อมูล  
     4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกตการด าเนินงาน ศึกษาเอกสาร 
มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบความเรียง 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 ความต้องการจ าเป็น  
และการสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มาด าเนินการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และประเมินแนวทาง
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้  
     1.1 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
     1.2 มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
     1.3 มีประสบการณ์ในการทางานในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     1.4 เป็นผู้เชี่ยวชาญ มีความรู้ด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
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      ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย  
       1. นายทองสุก เกลี้ยงพร้อม รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
       2. นายประสพโชค เหล่าคูณ ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนชุมแพ 
ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
       3. นายวัฒนา สมหวัง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนหนองเรือ ปริญญา
โท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
       4. นางสาวกาญจนภัสส์ สีดาแหลม ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
       5. นายศิขริน  ตันเจียง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิต
บริหารธุรกิจ 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
      2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
      แบบประเมินความเหมาะสมได้ของแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
     2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
      2.2.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 ความต้องการจ าเป็น 
และการสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มาสังเคราะห์ เพื่อจัดท าแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
      2.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน จากเอกสาร ต าราและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
      2.2.3 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมและของแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
      2.2.4 น าแบบประเมินที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
      2.2.5 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมได้ของแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
      3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือ จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 
      3.2 ผู้วิจัยประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือจัดส่งแบบประเมิน 
      3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบประเมินทั้งหมดเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป        
    4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
      4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบประเมินทั้งหมด
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
      4.1.2 จัดเรียงแบบสอบถามโดยการก าหนดรหัส ส าหรับน าไปวิเคราะห์
ข้อมูล  
     4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      วิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
       คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความเหมาะสมของแนวทางฯ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความเหมาะสมของแนวทางฯ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
       คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความเหมาะสมของแนวทางฯ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
       คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความเหมาะสมของแนวทางฯ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
       คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความเหมาะสมของแนวทางฯ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
     5.1 สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 
      5.1.1 ดรรชนีความสอดคล้อง 
      สูตร  
 

      IOC = 
∑ R

N
 

   

      เมื่อ  IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

        ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

        N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
      5.1.2 ค่าอ านาจจ าแนก 
      สูตร 
 

      rxy=
N ∑ XY- ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2-(∑ X)2][N ∑ Y2-(∑ Y)2]

 

 

      เมื่อ  rxy  แทน ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

        ∑ X  แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้าน  

        ∑ Y  แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อ 

        ∑ X2 แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้านแต่ละตัว 
            ยกก าลังสอง 

        ∑ Y2 แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อยกก าลังสอง 

        ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างรายด้านกับรายข้อ 

        N   แทน จ านวนทั้งหมด 
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      5.1.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธกีารของครอนบาค (Cronbach) 
      สูตร 
 

      α = 
n

n-1
[1-

∑ Si
2

St
2 ] 

 

     เมื่อ  α    แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

       n    แทน จ านวนข้อของเครื่องมือ 

       ∑ Si
2   แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

       St
2   แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 
     5.2 สถิติพ้ืนฐาน 
      5.2.1 ร้อยละ 
      สูตร 
 

      P = 
f

N
 × 100 

 

      เมื่อ P   แทน ค่าร้อยละ 

        f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

        N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
      5.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
      สูตร 
 

      x̅ =
∑x

N
                 

       

      เมื่อ x̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
        ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
        N  แทน จ านวนคนในกลุ่ม      
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      5.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D) 
      สูตร 
 

       S.D. = √
N ∑ x2−(∑ x)2

N(N−1)
 

 
      เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        X   แทน คะแนนแต่ละตัว 
        N      แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
        ∑ X แทน ผลรวม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 น าเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
   3.2 ผลการพัฒนาแนวทางจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅         แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  n     แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D     แทน สภาพปัจจุบัน 
  I    แทน สภาพที่พึงประสงค์                
  PNImodified แทน ความต้องการจ าเป็น 
 
 
 
 
 
 



 

 

  79 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการแบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
   ตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม 
ต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน 
 
ตาราง 4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
167 
180 

 
48.13 
51.87 

รวม 347 100 

2. อายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
อายุ 30-40 ปี 
อายุ 41-50 ปี 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 
72 
150 
45 
80 

 
20.75 
43.23 
12.97 
23.05 

รวม 347 100 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3. ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน 

 
23 
324 

 
6.63 
93.37 

รวม 347 100 
4.ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
 

150 
163 
34 

 
 

43.23 
46.97 
9.80 

รวม 347 100 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 
5-10 ป ี
10 ปีขึ้นไป 

 
68 
70 
209 

 
19.60 
20.17 
60.23 

รวม 347 100 

6. ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
161 
98 
4 

 
61.22 
37.26 
1.52 

รวม 263 100 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.87) 
มีอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 43.23) สถานภาพเป็นครูผู้สอน (ร้อยละ 93.37) ระดับการศึกษาปริญญาโท 
(ร้อยละ 46.97) ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 60.23) และขนาดสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก (ร้อยละ 61.22) 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ระดับความคิดเห็น 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. การก าหนดความรู้ 4.52 0.53 มากที่สุด 4.77 0.30 มากที่สุด 
2. การแสวงหาความรู้ 4.53 0.47 มากที่สุด 4.64 0.38 มากที่สุด 

3. การสร้างความรู้ 4.50 0.33 มาก 4.69 0.34 มากที่สุด 

4. การจัดเก็บความรู้ 4.45 0.35 มาก 4.75 0.37 มากที่สุด 
5. การแลกเปลี่ยนความรู้ 4.52 0.41 มากที่สุด 4.73 0.33 มากที่สุด 

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 4.53 0.32 มากที่สุด 4.81 0.32 มากที่สุด 
โดยรวม 4.50 0.08 มาก 4.71 0.03 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน ระดับมาก 2 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับได้ดังนี้ อันดับแรกมีสองด้านคือ  ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
และอันดับสอง ด้านการก าหนด ด้านการแลกเปลี่ยน และอันดับสามด้านการสร้างความรู้ 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ 
ด้านการก าหนดความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้และด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการก าหนดความรู้ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 4.57 0.51 มากที่สุด 4.72 0.45 มากที่สุด 
2. สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ 
ที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา 4.74 0.51 มากที่สุด 4.83 0.37 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ 
ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา 4.65 0.58 มากที่สุด 4.79 0.40 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความรู้
ที่ต้องการใช้ 4.32 0.57 มาก 4.52 0.52 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 4.39 0.54 มาก 4.67 0.17 มากที่สุด 

โดยรวม 4.44 0.01 มาก 4.76 0.13 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการก าหนดความรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในอันดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในอันดับมาก 2 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ อันดับแรกสถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายใน
สถานศึกษา อันดับสองสถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา 
และอันดับสามสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ 
อันดับหนึ่งสถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา อันดับสอง
สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา และอันดับสามสถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการแสวงหาความรู้ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ 
รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา 4.52 0.60 มากที่สุด 4.68 0.47 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ 
รวบรวมความรู้ภายนอกสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา 4.40 0.60 มาก 4.49 0.50 มาก 
3. การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 4.70 0.61 มากที่สุด 4.73 0.44 มากที่สุด 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน
การแสวงหาความรู้ของสถานศึกษาถือว่าการ
เรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน 4.51 0.73 มากที่สุด 4.63 0.03 มากที่สุด 

โดยรวม 4.53 0.07 มากที่สุด 4.57 0.03 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในอันดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในอันดับมาก 1 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ อันดับหนึ่งการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) อันดับสองสถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา และอันดับสามสถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายใน
สถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในอันดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรกได้ดังนี้ อันดับหนึ่งการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
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(Best Practice) อันดับสอง สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น  
การประชุม อบรม สัมมนาและอันดับสามสถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายนอก
สถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการสร้างความรู้ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา 
ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ 4.54 0.59 มากที่สุด 4.67 0.60 มาก 
2. สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 4.54 0.66 มากที่สุด 4.66 0.60 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้น
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและ 
นอกสถานศึกษา 4.43 0.70 มาก 4.58 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.05 มาก 4.63 0.05 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการสร้างความรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในอันดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และอยู่ในอันดับมาก 1 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้  อันดับหนึ่งมีสองข้อ สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา 
ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบและ สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา 
ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ  อันดับสามสถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้น 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และอยู่ในอันดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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สามอันดับแรกได้ดังนี้ อันดับหนึ่งสถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้เกิดความรู้
ใหม่อย่างเป็นระบบ อันดับสองสถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้ 
เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และอันดับสามสถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการจัดเก็บ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

ระดับความคิดเห็น 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บ
ความรู้ที่เป็นระบบ 4.50 0.63 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4.46 0.70 มาก 4.53 0.52 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวก
สืบค้น 4.50 0.71 มาก 4.93 0.29 มากที่สุด 

4.  สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 4.35 0.70 มาก 4.89 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 4.46 0.03 มาก 4.75 0.12 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดเก็บอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในอยู่ในอันดับมาก 4 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้  
อันดับหนึ่งมีสองข้อ สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบและสถานศึกษา 
มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น อันดับสอง สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ และอันดับสามสถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง   
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  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ 
อันดับหนึ่ง สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น อันดับสองสถานศึกษามีการปรับปรุง
ความรู้อย่างต่อเนื่อง  และอันดับสามสถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

ระดับความคิดเห็น 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในสถานศึกษา 4.75 0.56 มากที่สุด 4.93 0.29 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายนอกสถานศึกษา 4.47 0.82 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 

3. การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 4.77 0.54 มากที่สุด 4.80 0.41 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายใน
สถานศึกษา 4.24 0.84 มาก 4.61 0.50 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน
ภายนอกสถานศึกษา 4.38 0.87 มาก 4.62 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.16 มากที่สุด 4.77 0.09 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในอยู่ในอันดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในอันดับมาก 3 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ อันดับหนึ่ง การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อันดับสอง สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
สถานศึกษา และอันดับสาม สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา 
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  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ 
อันดับหนึ่ง สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา อันดับสอง 
สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา และอันดับสาม 
การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 4.75 0.56 มากที่สุด 4.80 0.39 มากที่สุด 

2. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ตนเอง 4.52 0.61 มากที่สุด 4.70 0.45 มากที่สุด 

3. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 4.54 0.6 มากที่สุด 4.87 0.39 มากที่สุด 
4. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 4.34 0.63 มาก 4.81 0.49 มากที่สุด 

5. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 4.52 0.55 มากที่สุด 4.87 0.36 มากที่สุด 

โดยรวม 4.53 0.03 มากที่สุด 4.81 0.05 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า อยู่ในอยู่ในอันดับมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในอันดับมาก 1 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ อันดับหนึ่ง การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนางาน อันดับสอง การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน และอันดับสามมี 2 ข้อ  
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้  
อันดับหนึ่งมี 2 ข้อ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ 
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แก้ปัญหา และอันดับสองการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ และอันดับสามการน าความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. การก าหนดความรู้ 4.52 4.68 0.035 4 

2. การแสวงหาความรู้ 4.53 4.58 0.011 6 

3. การสร้างความรู้ 4.50 4.56 0.013 5 
4. การจัดเก็บความรู้ 4.45 4.75 0.067 1 

5. การแลกเปลี่ยนความรู้ 4.52 4.72 0.0442 2 

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 4.53 4.73 0.0441 3 
โดยรวม 4.51 4.68 0.376 - 

 
 จากตาราง 12 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 การจัดเก็บความรู้ อันดับที่ 2 การแลกเปลี่ยนความรู้ 
อันดับที่ 3 การประยุกต์ใช้ความรู ้อันดับที่ 4 การก าหนดความรู้ อันดับที่ 5 การสร้างความรู้ 
และอันดับที่ 6 การแสวงหาความรู้ 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการก าหนดความรู้ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 4.57 4.72 0.032 4 

2. สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ 
ที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา 4.74 4.83 0.019 5 
3. สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ 
ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา 4.65 4.79 0.030 3 
4. สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความรู้ 
ที่ต้องการใช้ 4.32 4.52 0.046 2 
5. สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้
ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 4.39 4.67 0.063 1 

โดยรวม 4.44 4.76 0.072 - 

 
 จากตาราง 13 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการก าหนดความรู้ 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแสวงหา 
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้
ภายในสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 4.52 4.68 0.035 1 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 

2. สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้
ภายนอกสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม 
สัมมนา 4.40 4.49 0.020 3 

3. การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) 4.70 4.73 0.006 4 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการ
แสวงหาความรู้ของสถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้เป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน 4.51 4.63 0.026 2 

โดยรวม 4.53 4.68 0.026 - 

 
 จากตาราง 14 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการก าหนดความรู้ 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ 
รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา อันดับที่ 2 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ของสถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของทุกคน และอันดับที่ 3 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้
ภายนอกสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการสร้างความรู้ 
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อ
ยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ 4.54 4.67 0.028 2 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 

2. สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อ
ยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ 4.54 4.66 0.026 3 

3. สถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 4.43 4.58 0.033 1 

โดยรวม 4.50 4.63 0.028 - 

 
 จากตาราง 15 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการสร้างความรู้ 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 สถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา อันดับที่ 2 สถานศึกษามี
กระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ และอันดับที่ 3 
สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดเก็บ 
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บ
ความรู้ที่เป็นระบบ 4.50 4.63 0.028 3 

2. สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4.46 4.53 0.015 4 

3. สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น 4.50 4.93 0.095 2 
4.  สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 4.35 4.89 0.124 1 

โดยรวม 4.46 4.75 0.065 - 
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 จากตาราง 16 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดเก็บ 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก  ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้
อย่างต่อเนื่อง อันดับที่ 2 สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้นและอันดับที่ 3 สถานศึกษามี
การก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ 
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแลกเปลี่ยน 
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในสถานศึกษา 4.75 4.93 0.037 4 

2. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้
ภายนอกสถานศึกษา 4.47 4.91 0.098 1 

3. การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 4.77 4.80 0.006 5 

4. สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายใน
สถานศึกษา 4.24 4.61 0.087 2 
5. สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายนอก
สถานศึกษา 4.38 4.62 0.054 3 

โดยรวม 4.52 4.77 0.055  

 
 จากตาราง 17 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแลกเปลี่ยน 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก  ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา อันดับที่ 2 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายใน
สถานศึกษา และอันดับที่ 3 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายนอกสถานศึกษา 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านประยุกต์ใช้ 

 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

D I PNImodified 
อันดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 4.75 4.80 0.010 5 

2. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง 4.52 4.70 0.039 4 
3. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 4.54 4.87 0.072 3 

4. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 4.34 4.81 0.108 1 

5. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 4.52 4.87 0.077 2 
โดยรวม 4.53 4.81 0.061  

 
 จากตาราง 18 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านประยุกต์ใช้ 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ตัดสินใจ  อันดับที่ 2 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา และอันดับที่ 3 การน าความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 
 
 ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดังต่อไปนี้  
  ผู้วิจัยได้ลงภาคสนามเพ่ือสัมภาษณ์ สังเกต เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการก าหนดความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ 
ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ จ านวน 2 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ได้แก่ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา โดยก าหนดหลักเกณฑ์ 2 ด้าน คือ เป็นสถานศึกษาที่มีการพัฒนางานวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกในรอบปัจจุบัน ดังนี้ 
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   โรงเรียนต้นแบบที่ 1  
    1. การก าหนดความรู้   
     “...ผู้บริหารแต่งตั้งและก ากับดูแลคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ในทุกกลุ่มงานลงในแผนปฏิบัติการ ก าหนดบทบาทหน้าที่แบ่งเป็นระดับหัวหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้าระดับสายชั้น ก าหนดระยะเวลาที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สถานศึกษามีการ 
SWOT การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตลอดจนการจดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนา...”  

 (ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 2 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    2. การแสวงหาความรู้  
     “...สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ การอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี 
โดยมีการแต่งตั้งทีมด าเนินการจัดการความรู้ในการดูแล ช่วยเหลือแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 2 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    3. การสร้างความรู้   
     “...สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนาต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่
อย่างเป็นระบบ โดยใช้กระบวนการ PDCA ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ในการท างานจากบุคลากรผู้มีความรู้และประสบการณ์ภายนอกแก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งใน 
และนอกสถานศึกษา...” 

 (ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 2 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    4. การจัดเก็บความรู้   
     “...สถานศึกษามีวิธีการจัดเก็บที่สะดวกและมีประสิทธิภาพในการสืบค้นด้วย
เว็บไซต์โรงเรียน ในการจัดเก็บข้อมูล และการจัดท าคิวอาร์โค้ดเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใน
โรงเรียน ซึ่งมีการปรับปรุงความรู้อยู่ต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบันและทันต่อการเปลี่ยนแปลง...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 2 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    5. การแลกเปลี่ยนความรู้ 
     “...สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มสาระ กิจกรรม PLC  และการจัดนิทรรศการทางวิชาการ
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานภายในและภายนอกสถานศึกษา...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 2 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
     “...บุคลากรภายในสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงานวิชาการไปใช้
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 2 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
  
   โรงเรียนต้นแบบที่ 2  
    1. การก าหนดความรู้  
     “...สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมเพ่ือรับผิดชอบงานด้านการจัดการ
ความรู้ โดยน าเข้าเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า มีการวิเคราะห์วิธีการศึกษา วิธีการปฏิบัติ วิธีการ
ติดตาม และวิธีการตรวจสอบ ตลอดจนการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง 
ตัวแทนชุมชน ในการวิเคราะห์สาเหตุหรือประเด็นปัญหาด้านการจัดการความรู้ที่ต้องการพัฒนา...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 7 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    2. การแสวงหาความรู้  
     “...ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมวางแผนการจัดการความรู้ ก าหนด
หน้าที่รับผิดชอบทุกฝ่าย โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมในการน าเสนอแนวคิด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา และการศึกษาองค์ความรู้ที่ได้จาก Best Practice ที่สามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 7 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    3. การสร้างความรู้   
     “...ผู้บริหารมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา
และต่อยอดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ โดยสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยง
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กับค าตอบหรือองค์ความรู้ที่ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วน โดยมีการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้
ใหม่ที่ได้ให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 7 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    4. การจัดเก็บความรู้   
     “...ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
โดยทีมด าเนินการมีระบบการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ จ าแนกตามกลุ่มงาน จัดท าฐานข้อมูล
ออนไลน์สะดวกต่อการสืบค้น ทีมด าเนินการจัดการความรู้สรุปรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงวิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ทราบถึงแหล่งข้อมูลความรู้
ของสถานศึกษา...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 7 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    5. การแลกเปลี่ยนความรู้     
     “...สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา การจัดตั้งหัวหน้ากลุ่มงานในการก ากับติดตาม และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีระบบ...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 7 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
     “...การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบพัฒนากิจกรรมต่อยอด 
การแก้ไขปัญหาพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบการตัดสินใจ ติดตาม ตรวจสอบการใช้องค์ความรู้ใน
การจัดการความรู้ และการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงผลงานเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในการน าความรู้ 
ไปใช้...” 

(ผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 7 เมษายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
  ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
   ผู้วิจัยได้แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จากผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นและการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ของสถานศึกษาที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) และเอกสารต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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    1. แนวทางการก าหนดความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
     1.1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการ
ความรู้ 
      1.1.1 สถานศึกษาแต่งตั้งและก ากับดูแลคณะกรรมการด้านการจัดการ
ความรู้ในทุกกลุ่มงาน 
      1.1.2 สถานศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแสวงหา
ความรู้ลงในแผนปฏิบัติการ 
     1.2 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา 
      1.2.1 สถานศึกษาวางแผนงานด้านการจัดการความรู้ ประเด็นหรือปัญหา
ที่ต้องการพัฒนา มาวิเคราะห์สาเหตุและประเด็นที่ต้องการพัฒนา ให้ครอบคลุม โดยจัดเป็น 
รายภาคเรียน และรายปีการศึกษา 
      1.2.2 ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา 
หรือประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษาและลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไข
หรือพัฒนา 
     1.3 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา 
      1.3.1 สถานศึกษาประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง 
ตัวแทนชุมชน เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุหรือประเด็นปัญหาด้านการจัดการความรู้ที่ต้องพัฒนา 
      1.3.2 วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 
      13.3 ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา 
หรือประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษาและลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไข
หรือพัฒนา 
     1.4 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องการใช้ 
      1.4.1 ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหาประกอบการจัดการ
เรียน การสอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก บันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญท่ี
ต้องพัฒนา 
      1.4.2 น าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) 
มาประกอบการจัดการเรียนความรู้โดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลักโดยล าดับความส าคัญ 
ไปสู่การลงมือปฏิบัติ 
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     1.5 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 
      น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียนความรู้โดยยึดเป้าหมาย
ขององค์ความรู้หลักโดยล าดับความส าคัญในสู่การลงมือปฏิบัติ 
    2. แนวทางการแสวงหาความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
     2.1 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา 
      2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ และก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
      2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วม
ในการน าเสนอแนวความคิดใหม่ 
      2.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการแสวงหา
ความรู้ให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษา (Local area network : LAN) อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด ห้องสมุด
ออนไลน์ คู่มือบันทึกท่ีจากการท างาน 
     2.2 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายนอกสถานศึกษา 
เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 
      2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้มี
กิจกรรมแสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายในของสถานศึกษา 
โดยใช้แบบสอบถามแสวงหาความรู้จากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาแต่ละคน 
      2.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ 
ล าดับเพื่อวิเคราะห์เรื่องการแสวงหาความรู้ให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนทราบ 
      2.2.3 การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
      2.2.4 ประชุมสัมมนา 
      2.2.5 ศึกษาดูงาน 
     2.3 การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
      2.3.1 การศึกษาองค์ความรู้ที่ได้จาก Best Practice สามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติได้ 
      2.3.2 วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ให้ค าตอบ ซึ่งสามารถน ามาเป็น 
แนวทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน 
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     2.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ของ
สถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน 
      2.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ และก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
      2.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้
มีกิจกรรมแสวงหาความรู้ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยแสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้
ของบุคลากรภายในของสถานศึกษาหรือสาขาวิชาที่สอน และปฏิบัติหน้าที่ประจ า โดยใช้
แบบสอบถามแสวงหาความรู้จากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
      2.4.3 บันทึกผลการสร้างและแสวงหาความรู้ 
      2.4.4 น าผลที่ได้ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ 
    3. แนวทางการสร้างความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 
     3.1 สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่
อย่างเป็นระบบ 
      3.1.1 วางแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก าหนดผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ 
      3.1.2 การวางแผนด าเนินงานกระบวนการPDCA 
      3.1.3 สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับ
ค าตอบหรือองค์ความรู้ที่ได้เพื่อพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วน 
     3.2 สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
      3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ในการท างานจากบุคลากรผู้มีความรู้และประสบการณ์ภายนอกแก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 
      3.2.2 การประชาสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหา และความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเป็นเกร็ดความรู้ของทุกคนในสถานศึกษา 
     3.3 สถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ในและนอกสถานศึกษา 
      3.3.1 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรและความรักองค์กรได้ 
      3.3.2 ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
ซึ่งหมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 



 

 

  100 

      3.3.3 บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมาใช้ใน
การปฏิบัติงานของตนเอง เมื่อพบปัญหาที่ท าการแก้ไขแล้ว สรุปวิธีแก้ไขปัญหาเป็นความรู้ใหม่ 
    4. แนวทางการจัดเก็บความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
     4.1 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ 
      4.1.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน 
      4.1.2 การรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้ของสถานศึกษาของบุลากรใน
สถานศึกษามาจัดล าดับความส าคัญและตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่มีอยู่ 
      4.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์  
     4.2 สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 
      4.2.1 จัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา วารสาร ผลงานทางวิชาการ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเว็บไซต์สถานศึกษา 
      4.2.2 บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ 
ออฟฟิศ หรือสร้างโปรแกรมใช้งานโดยเฉพาะ 
      4.2.3 วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ จ าแนกตามกลุ่มงาน 
แต่ละกลุ่มจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ 
      4.2.4 ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น โดยสามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง ค าส าคัญ 
กลุ่มงาน วันเวลา สถานที่จัดกิจกรรม หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
      4.2.5 ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของ 
แต่ละกลุ่มงาน 
     4.3 สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น 
      4.3.1 บุคลากรของสถานศึกษาท าการบันทึกความรู้ใหม่ของตนเองที่สร้าง
ขึ้นในแฟ้มสะสมความรู้ 
      4.3.2 จัดเก็บเป็นสื่อโสตทัศน์ (DVD) ข้อมูลเพื่อเผยแพร่ให้ทุกสาขางาน 
หรือสาขาวิชาน าไปศึกษา และประยุกต์ใช้กับการท างาน 
      4.3.3 ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของ 
แต่ละกลุ่มงาน 
     4.4 สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 
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      4.4.1 จดัระบบการจัดการสืบค้นข้อมูล จัดเก็บเป็นหลักฐานข้อมูลกลาง 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึง และมีการปรับปรุง ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ิมเติมแก้ข้อมูลอยู่เสมอ 
      4.4.2 ทีมด าเนินการจัดการความรู้ สรุปรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงวิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ทราบถึงแหล่งข้อมูล
ความรู้ของสถานศึกษา 
    5. แนวทางการแลกเปลี่ยนความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
     5.1 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา 
      5.1.1 สถานศึกษาเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษา โดยจัดท ารายงาน
ประจ าปี 
      5.1.2 จัดโครงการการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เป็นโครงการวิจัย
ของโรงเรียน เพ่ือพัฒนาโครงการและพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ 
      5.1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มสาระ 
     5.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา 
      5.2.1 จัดบุคลากรของสถานศึกษาไปศึกษาดูงานตามกลุ่มงาน 
หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา 
      5.2.2 เอกสารรายงานการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษาให้หน่วยงาน
ภายนอกได้ทราบ 
     5.3 การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
     5.4 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายในสถานศึกษา 
      5.4.1 สถานศึกษามีการจัดตั้งหัวหน้ากลุ่มงานในการก ากับติดตาม 
      5.4.2 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนสายงานปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
     5.5 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายนอกสถานศึกษา 
      5.5.1 หน่วยงานภายนอก องค์กรต่าง ๆ เข้าศึกษาดูงาน 
      5.5.2 จัดนิทรรศการทางวิชาการ 
    6. แนวทางการประยุกต์ใช้ความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
     6.1 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
      6.1.1 การออกแบบพัฒนากิจกรรม 
      6.1.2 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงานวิชาการ 
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      6.1.3 การถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา 
เพ่ือการสืบค้นที่รวดเร็วเป็น 
     6.2 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง การพัฒนางานตนเอง
และปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
     6.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 
      6.3.1 จัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปรายผลการแก้ไขปัญหา การพัฒนางาน 
      6.3.2 ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
      6.3.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงผลงานและความภาคภูมิใจในการน า
ความรู้ไปใช้ 
     6.4 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 
      6.4.1 การอภิปรายต่อยอดการแก้ไขปัญหา การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ประกอบการตัดสินใจ 
      6.4.2 สรุปและรายงานผลประโยชน์การน าความรู้ไปใช้การจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียน 
     6.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
      6.5.1 การพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบการใช้องค์ความรู้ในการจัดการ
ความรู้ 
      6.5.2 การตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ ผลส าเร็จของการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู้ 
  ตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการก าหนดความรู้ 4.15 0.52 มาก 
2. ด้านการแสวงหาความรู้ 4.10 0.65 มาก 
3. ด้านการสร้างความรู้ 4.32 0.51 มาก 
4. ด้านการจัดเก็บความรู้ 4.24 0.57 มาก 
5. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 4.42 0.53 มาก 
6. ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 4.56 0.42 มากที่สุด 

โดยรวม 4.29 0.07 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบว่า แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความเหมาะอยู่ในระดับมาก โดยเฉลี่ย 4.29 เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ (X̅ = 4.56, S.D. = 0.42)  
ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (X̅ = 4.42, S.D. = 0.53) ด้านการสร้างความรู้ (X̅ = 4.32, S.D. = 0.51)  
ด้านการจัดเก็บความรู้ (X̅ = 4.24, S.D. = 0.57) ด้านการก าหนดความรู้ (X̅ = 4.15, S.D. = 0.52)   
และด้านการแสวงหาความรู้ (X̅ = 4.10, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
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ตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการก าหนดความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการก าหนดความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

1.1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบใน
ด้านการจัดการความรู้    

1) ผู้บริหารแต่งตั้งและก ากับดูแลคณะกรรมการด้านการ
จัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน 4.40 0.54 มาก 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายใน
การแสวงหาความรู้ลงในแผนปฏิบัติการ 3.80 0.84 มาก 

1.2 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายใน
สถานศึกษา    

1) การส ารวจ รวบรวมแผนงานด้านการจัดการความรู้ 
ประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการพัฒนา มาวิเคราะห์สาเหตุและ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนา ให้ครอบคลุม โดยจัดเป็นรายภาคเรียน 
และรายปีการศึกษา 4.20 0.83 มาก 

2) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา 4.40 0.55 มาก 

3) การลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา  4.40 0.55 มาก 

1.3 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายนอก
สถานศึกษา    

1) การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  
ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ในการวิเคราะห์สาเหตุหรือ

ประเด็นปัญหาด้านการจัดการความรู้ ที่ต้องพัฒนา 4.00 0.70 มาก 
2) การ SWOT การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 3.80 0.44 มาก 
3) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา

หรือประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา 4.40 0.54 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการก าหนดความรู้ x̅ S.D. ระดับ 

4) การลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา  3.80 0.83 มาก 
1.4 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องการใช้    

1) ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหาประกอบการ
จัดการเรียน การสอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก 4.00 0.70 มาก 

2) จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญท่ีต้อง
พัฒนา 4.40 0.89 มาก 

1.5 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น
ต่อสถานศึกษา    

น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียนความรู้ 
โดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลักโดยล าดับความส าคัญในสู่
การลงมือปฏิบัติ 4.20 0.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.07 มาก 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการก าหนดความรู้ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 แนวทางท่ีเหมาะสมมาก สามอันดับแรกมีหกแนวทาง คือ 
ผู้บริหารแต่งตั้งและก ากับดูแลคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน (X̅ = 4.40,  
S.D. = 0.54) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา (X̅ = 4.40, S.D. = 0.55) การลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไข
หรือพัฒนา (X̅ = 4.40, S.D. = 0.55) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา 
หรือประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา (X̅ = 4.40, S.D. = 0.54)  

จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญท่ีต้องพัฒนา ( x̅ = 4.40, S.D. = 0.89 ) 
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ตาราง 21 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการแสวงหาความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการแสวงหาความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

2.1 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายใน
สถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 

   

1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ 
และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 4.00 0.71 มาก 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรของ
สถานศึกษาเข้าร่วมในการน าเสนอแนวความคิดใหม่ 4.60 0.55 มากที่สุด 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
แสวงหาความรู้ให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายภายใน
สถานศึกษา (Local area network : LAN) อินเทอร์เน็ต  
ห้องสมุด ห้องสมุดออนไลน์ คู่มือบันทึกท่ีจากการท างาน  3.60 0.89 มาก 

2.2 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายนอก
สถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา    

1) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการ
ความรู้ให้มีกิจกรรมแสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้
ของบุคลากรภายในของสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
แสวงหาความรู้จากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาแต่ละคน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2) น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ 
และจัดหมวดหมู่ ล าดับ เพ่ือวิเคราะห์เรื่องการแสวงหาความรู้
ให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนทราบ 3.80 0.80 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการแสวงหาความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

3) การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
4) ประชุมสัมมนา 4.40 0.55 มาก 

5) ศึกษาดูงาน 3.60 0.55 มาก 
2.3 การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice)    

1) การศึกษาองค์ความรู้ที่ได้จาก Best Practice สามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติได้ 3.60 0.55 มาก 

2) วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ให้ค าตอบ ซึ่งสามารถน ามาเป็น
แนวทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน  3.80 0.84 มากที่สุด 

2.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสวงหา
ความรู้ของสถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และความ
รับผิดชอบของทุกคน    

1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ 
และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 3.80 0.84 มาก 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนทีมด าเนินการ
จัดการความรู้ให้มีกิจกรรมแสวงหาความรู้ภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย แสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้ของ
บุคลากรภายในของสถานศึกษาหรือสาขาวิชาที่สอน  

และปฏิบัติหน้าที่ประจ า โดยใช้แบบสอบถามแสวงหา
ความรู้จากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา 4.20 0.45 มาก 

3) บันทึกผลการสร้างและแสวงหาความรู้ 4.20 0.84 มาก 

4) น าผลที่ได้ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ของ
การปฏิบัติ 4.40 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.02 มาก 
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 จากตาราง 21 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแสวงหาความรู้ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.04 แนวทางท่ีเหมาะสมมาก สามอันดับแรกมีหกแนวทาง คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้มีกิจกรรมแสวงหาความรู้จากการส ารวจ
ข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายในของสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถามแสวงหาความรู้จากจุดเด่น  
และความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาแต่ละคน (X̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 
อันดับสองมีสองข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมในการ
น าเสนอแนวความคิดใหม่ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (X̅ = 4.40, 
S.D. = 0.55) และอันดับสามมีสองข้อ ประชุมสัมมนา (X̅ = 4.40, S.D. = 0.55) และน าผลที่ได้ไป
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.54) 
 
ตาราง 22 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการสร้างความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการสร้างความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

3.1 สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนาต่อยอดให้
เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ 

   

1) วางแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก าหนดผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ 4.40 0.55 มาก 

2) การวางแผนด าเนินงานกระบวนการ PDCA 4.21 4.40 มาก 
3) สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา

เชื่อมโยงกับค าตอบหรือองค์ความรู้ที่ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้
ค าตอบครบถ้วน 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการสร้างความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

3.2 สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้
ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

   

1) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนการถ่ายทอด
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างานจากบุคลากรผู้มี
ความรู้และประสบการณ์ภายนอกแก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 4.20 0.80 มาก 

2) การประชาสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหา และความรู้ใหม่ ๆ 
ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือ
เป็นเกร็ดความรู้ของทุกคนในสถานศึกษา 4.60 0.50 มากที่สุด 
3.3 สถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา    

1) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสร้างความรู้
ความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรและความรัก
องค์กรได้ 4.20 0.40 มาก 

2) ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
ซึ่งหมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 4.40 0.50 มาก 

3) บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดู
งานมาใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง เมื่อพบปัญหาที่ท าการ
แก้ไขแล้ว สรุปวิธีแก้ไขปัญหาเป็นความรู้ใหม่ 4.20 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.08 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการสร้างความรู้ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 แนวทางท่ีเหมาะสมมาก สามอันดับแรก คือ การประชาสัมพันธ์
ในการแก้ไขปัญหา และความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา 
เพ่ือเป็นเกร็ดความรู้ของทุกคนใน (X̅ = 4.60, S.D. = 0.50) อันดับสองสามข้อ คือ วางแผน 
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การปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ (X̅ = 4.40,  
S.D. = 0.55) สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับค าตอบหรือองค์ความรู้ที่
ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วน (X̅ = 4.40, S.D. = 0.55) ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการ
ความรู้อย่างชัดเจน ซึ่งหมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม (X̅ = 4.40, S.D. = 0.50)  
และอันดับสาม การวางแผนด าเนินงานกระบวนการ PDCA (X̅ = 4.21, S.D. = 0.40) 
 
ตาราง 23 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการจัดเก็บความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการจัดเก็บความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

4.1 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็น
ระบบ    

1) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้
ของโรงเรียน ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน 4.00 0.70 มาก 

2) การรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ของบุลากรในสถานศึกษามาจัดล าดับความส าคัญและ
ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่มีอยู่ 3.80 0.83 มาก 

3) ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ 4.40 0.54 มาก 

4.2 สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ    

1) จัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา วารสาร ผลงานทางวิชาการ 
และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเว็บไซต์สถานศึกษา 4.63 0.54 มากที่สุด 

2) บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ หรือสร้างโปรแกรมใช้งานโดยเฉพาะ 4.61 0.54 มากที่สุด 

3) วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ จ าแนกตาม
กลุ่มงานแต่ละกลุ่ม จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ 4.00 0.70 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการจัดเก็บความรู้ x̅ S.D. ระดับ 

4) ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น โดยสามารถสืบค้นจากชื่อ
เรื่อง ค าส าคัญ กลุ่มงาน วันเวลา สถานที่จัดกิจกรรม 
หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.00 0.70 มาก 

5) ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของ
แต่ละกลุ่มงาน 3.80 0.44 มาก 
4.3 สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น    

1) บุคลากรของสถานศึกษาท าการบันทึกความรู้ใหม่ของ
ตนเองที่สร้างขึ้นในแฟ้มสะสมความรู้ 4.20 0.44 มาก 

2) จัดเก็บเป็นสื่อโสตทัศน์ (DVD) ข้อมูลเพื่อเผยแพร่ให้ทุก
สาขางาน หรือสาขาวิชาน าไปศึกษา และประยุกต์ใช้กับการ
ท างาน 4.00 0.70 มาก 

3) ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของ
แต่ละกลุ่มงาน 4.60 0.54 มากที่สุด 

4.4 สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง    
1) จัดระบบการจัดการสืบค้นข้อมูล จัดเก็บเป็นหลักฐาน

ข้อมูลกลาง เพื่อให้ทุกคนเข้าถึง และมีการปรับปรุง ตรวจสอบ
ความถูกต้องเพ่ิมเติมแก้ข้อมูลอยู่เสมอ 4.40 0.54 มาก 

2) ทีมด าเนินการจัดการความรู้ สรุปรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ทราบถึงแหล่งข้อมูลความรู้
ของสถานศึกษา 4.80 0.44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.28 0.03 มาก 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดเก็บความรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 แนวทางท่ีเหมาะสมมาก สามอันดับแรก คือ 
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ทีมด าเนินการจัดการความรู้ สรุปรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีด าเนินการ 
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ทราบถึงแหล่งข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา 
(X̅ = 4.80, S.D. = 0.40) จัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา วารสาร ผลงานทางวิชาการ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเว็บไซต์สถานศึกษา (X̅ = 4.63, S.D. = 0.54) และอันดับสาม บันทึกข้อมูลลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ หรือสร้างโปรแกรมใช้งานโดยเฉพาะ 
(X̅ = 4.61, S.D. = 0.54) 
 
ตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

5.1 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
สถานศึกษา    

1) สถานศึกษาเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษา โดยจัดท า
รายงานประจ าปี 4.59 0.52 มากที่สุด 

2) จัดโครงการการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เป็น
โครงการวิจัยของโรงเรียน เพ่ือพัฒนาโครงการและพัฒนา
นวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ 4.61 0.55 มาก 

3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มสาระ 4.40 0.54 มาก 

5.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอก
สถานศึกษา    

1) จัดบุคลากรของสถานศึกษาไปศึกษาดูงานตามกลุ่มงาน
หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา 4.40 0.54 มาก 

2) เอกสารรายงานการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษาให้
หน่วยงานภายนอกได้ทราบ 4.40 0.54 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

5.3 การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเชื่อมโยงทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 4.60 0.52 มากที่สุด 

5.4 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายในสถานศึกษา    

1) สถานศึกษามีการจัดตั้งหัวหน้ากลุ่มงานในการก ากับติดตาม 4.40 0.54 มาก 
2) สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนสายงาน 

ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 4.20 0.83 มาก 
5.5 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายนอกสถานศึกษา    

1) หน่วยงานภายนอก องค์กรต่าง ๆ เข้าศึกษาดูงาน 4.40 0.54 มาก 

2) จัดนิทรรศการทางวิชาการ 4.40 0.54 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.52 0.07 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 แนวทางท่ีเหมาะสมมากที่สุด สามอันดับแรก คือ 
จัดโครงการการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เป็นโครงการวิจัยของโรงเรียน เพ่ือพัฒนาโครงการ 
และพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ (X̅ = 4.61, S.D. = 0.55) การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
และเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (X̅ = 4.60, S.D. = 0.52) และสถานศึกษาเผยแพร่
ความรู้ของสถานศึกษา โดยจัดท ารายงานประจ าปี (X̅ = 4.59, S.D. = 0.52) 
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ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

X̅ S.D. ระดับ 

6.1 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน    

1) การออกแบบพัฒนากิจกรรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงานวิชาการ 4.40 0.55 มาก 
3) การถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา 

เพื่อการสืบค้นท่ีรวดเร็วเป็น 4.44 0.55 มาก 
6.2 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง    
การพัฒนางานตนเองและปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.60 0.00 มากท่ีสุด 
6.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อื่น    

1) จัดกิจกรรมประชุมเพื่ออภิปรายผลการแก้ไขปัญหา  
การพัฒนางาน 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2) ร่วมลงมติเพื่อสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

3) การจัดกิจกรรมเพื่อแสดงผลงานและความภาคภูมิใจในการ
น าความรู้ไปใช้ 4.40 0.54 มาก 
6.4 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ    

1) การอภิปรายต่อยอดการแก้ไขปัญหา การพัฒนา 
การปฏิบัติงาน ประกอบการตัดสินใจ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2) สรุปและรายงานผลประโยชน์การน าความรู้ไปใช้การจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียน 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
6.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา    

1) การพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบการใช้องค์ความรู้ในการ
จัดการความรู ้ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

2) การตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ ผลส าเร็จของ 
การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู้ 4.40 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.57 0.03 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 25 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 แนวทางท่ีเหมาะสมมากที่สุด สามอันดับแรก คือ 
การพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบการใช้องค์ความรู้ในการจัดการความรู้ (X̅ = 4.80, S.D. = 0.44) 
อันดับสองโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้งห้าข้อ คือ การออกแบบพัฒนากิจกรรม (X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) 
การพัฒนางานตนเองและปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน (X̅ = 4.60, S.D. = 0.00) จัดกิจกรรมประชุม 
เพ่ืออภิปรายผลการแก้ไขปัญหา การพัฒนางาน (X̅ = 4.60, S.D. = 0.54) การอภิปรายต่อยอด 
การแก้ไขปัญหา การพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบการตัดสินใจ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.54)  
สรุปและรายงานผลประโยชน์การน าความรู้ไปใช้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน (X̅ = 4.60,  
S.D. = 0.54) และอันดับสาม การถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา 
เพ่ือการสืบค้นที่รวดเร็ว (X̅ = 4.44, S.D. = 0.55) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถสรุปผล อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยใช้แบบสอบถาม 
   สภาพปัจจุบันการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้แบบสอบถาม 
   สภาพปัจจุบันการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X̅ = 4.50 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ระดับมาก 2 ด้าน โดยสามารถ 
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เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับได้ดังนี้ อันดับแรกมีสองด้านคือ ด้านการแสวงหา
ความรู้ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.47) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.32) และอันดับสอง
ด้านการก าหนด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.53) ด้านการแลกเปลี่ยน (X̅ = 4.52, S.D. = 0.41)  
และอันดับสามด้านการสร้างความรู้ (X̅ = 4.50, S.D = 0.33) 
   สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่า X̅ = 4.71 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
สามอันดับแรกได้ดังนี้ การก าหนดความรู้ (X̅ = 4.77, S.D. = 0.30) การจัดเก็บความรู้ (X̅ = 4.75, 
S.D. = 0.37) และการแลกเปลี่ยนความรู้ (X̅ = 4.73, S.D. = 0.33) 
   ความต้องการจ าเป็นของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา 
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ค่า PNImodified มีค่าเท่ากับ 0.376 เรียงล าดับผลต่างจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจัดเก็บความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ การก าหนดความรู้ การสร้างความรู้และการแสวงหา
ความรู้ 
  2. แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงตามความต้องการจ าเป็นและความต้องการพัฒนา ดังนี้ 
2.1 แนวทางด้านการจัดเก็บความรู้ แนวทางการพัฒนาคือ สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอน 
การจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น และมีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 2.2 แนวทางด้าน 
การแลกเปลี่ยนความรู้ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา 
ส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเชื่อมโยงทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา มีการสับเปลี่ยนงานภายใน ภายนอกสถานศึกษา และจัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน
ภายนอกสถานศึกษา 2.3 แนวทางด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ สถานศึกษามีการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง ปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน การพัฒนาผู้อ่ืน การตัดสินใจ การแก้ปัญหา 2.4 แนวทางด้านการก าหนดความรู้ 
สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ มีการส ารวจและ
รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายใน ภายนอกสถานศึกษา มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องการใช้ 
และการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 2.5 แนวทางด้านการสร้างความรู้ 
สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ สถานศึกษา
เชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 2.6 แนวทางด้าน 
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การแสวงหาความรู้ สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจรวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น  
การประชุม อบรม สัมมนา มีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายนอกสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ของสถานศึกษา 
ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน 
      
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยสามารถน าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของ
องค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่มากและมีการ
พัฒนาด้านการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญารัตน์ เกื้อหนุน (2560) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
ซึ่งการศึกษาสภาพปัจจุบันโดยรวมพบว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
สภาพที่พึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ อมรรัตน์ เชิญรัมย์ (2556) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ของสถานศึกษากับประสิทธิผลของการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวมพบว่า 
สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ กฤติกา พูลสุวรรณ. 
(2559) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมพบว่า การจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก 
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  2. ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   
   แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถน าสู่การอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
    2.1 ด้านการก าหนดความรู้ โดยมีแนวทาง ได้แก่ 1) สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ โดยผู้บริหารแต่งตั้งและก ากับดูแล
คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแสวงหา
ความรู้ลงในแผนปฏิบัติการ 2) สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา 
โดยการส ารวจ รวบรวมแผนงานด้านการจัดการความรู้ ประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการพัฒนา 
มาวิเคราะห์สาเหตุและประเด็นที่ต้องการพัฒนาให้ครอบคลุมจัดเป็นรายภาคเรียนและรายปี
การศึกษา ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องพัฒนา 
การปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษาเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
หรือพัฒนา 3) สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา  
โดยการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ในการวิเคราะห์สาเหตุ
หรือประเด็นปัญหาด้านการจัดการความรู้ที่ต้องพัฒนา น ามาสู่การ SWOT เรื่องการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา โดยก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้อง
พัฒนาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4) สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องการใช้ 
โดยประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหาประกอบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดเป้าหมาย
ขององค์ความรู้หลัก และจดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญท่ีต้องพัฒนา 
5) สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา โดยน าผลการ SWOT 
มาประกอบการจัดการเรียนความรู้โดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลักโดยล าดับความส าคัญในสู่การ
ลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2547) ได้อธิบายถึง การก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ (Define) ว่าเป็นการน าความมุ่งมั่นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้เพ่ือให้การจัดการความรู้มีจุดเน้น ไม่สับสน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้อธิบาย การบ่งชี้ความรู้เป็นการพิจารณา
ว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้อธิบายการก าหนดความรู้ เริ่มต้นการวิเคราะห์ 
การพิจารณาว่าโรงเรียนขาดความรู้ในเรื่องใด และต้องการความรู้ประเภทใด จะเพ่ิมความรู้ 
ความช านาญของครูโดยความรู้ชนิดใด วิเคราะห์ประโยชน์ ความเหมาะสมที่จะใช้ในโรงเรียน 
เข้าใจปัญหา โอกาส ยุทธศาสตร์ ทางแก้ การวิเคราะห์ความรู้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญต่อความสามารถใน
การจัดการความรู้ ท าให้รู้ว่าการจัดหาความรู้ และจะน าความรู้ไปใช้อย่างไรให้เหมาะสม 
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    2.2 ด้านการแสวงความรู้ โดยมีแนวทาง ได้แก่ 1) สถานศึกษามีกระบวนการ
ส ารวจ รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา โดยผู้บริหารสถานศึกษา
ประชุมวางแผนการจัดการความรู้ และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมในการน าเสนอ
แนวความคิดใหม่และผู้บริหารสถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ให้กับ
บุคลากรภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายภายใน
สถานศึกษา (Local area network : LAN ) อินเทอร์เน็ต  ห้องสมุด ห้องสมุดออนไลน์ คู่มือบันทึกที่
จากการท างาน 2) สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายนอกสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา โดย ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้มี
กิจกรรมแสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายในของสถานศึกษา 
โดยใช้แบบสอบถามแสวงหาความรู้จากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาแต่ละคน น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ ล าดับ 
เพ่ือวิเคราะห์เรื่องการแสวงหาความรู้ให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนทราบ การอบรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประชุมสัมมนา และศึกษาดูงาน 3) การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) โดยการศึกษาองค์ความรู้ที่ได้จาก Best Practice สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้ 
และวิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ให้ค าตอบ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน 
4) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ของสถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน โดยผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ 
และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้การสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้มีกิจกรรมแสวงหาความรู้ภายใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย แสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายในของ
สถานศึกษาหรือสาขาวิชาที่สอน และปฏิบัติหน้าที่ประจ า โดยใช้แบบสอบถามแสวงหาความรู้จาก
จุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา บันทึกผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้ และน าผลที่ได้ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ พวงพรรณ แสงนาโก (2559) ที่ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและแสวงหาความรู้ ไว้ว่า 
เป็นการพัฒนาความสามารถในการสร้างและเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอก รวมทั้ง 
การดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ขั้นตอนนี้
ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนที่เอื้อบุคลากรกระตือรือร้นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉลาด จันทรสมบัติ (2550)  
เสนอแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ 
แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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วิจารณ์ พานิช (2547) ได้อธิบายการเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการพัฒนาขีด
ความสามารถ ในการเสาะหาและยึดกุมความรู้ที่อยู่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่าง ๆ  
มาใช้ประโยชน์ ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดทักษะและความช านาญในการเสาะหาและยึดกุม
แหล่งความรู้ที่จะเสาะหาอาจจะมาจากภายนอกหรือผู้ที่ท างานอยู่ด้วยกันในองค์กรก็ได้ 
    2.3 ด้านการสร้างความรู้ โดยมีแนวทาง ได้แก่ 1) สถานศึกษามีกระบวนการน า
ความรู้มาพัฒนาต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ โดยวางแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ การวางแผนด าเนินงานกระบวนการ PDCA 
และสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับค าตอบหรือองค์ความรู้ที่ได้ 
เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วน 2) สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้
ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ในการท างานจากบุคลากรผู้มีความรู้และประสบการณ์ภายนอกแก่บุคลากร
ภายในสถานศึกษา และการประชาสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหา และความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเป็นเกร็ดความรู้ของทุกคนในสถานศึกษา 
3) สถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
โดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคลากรและความรักองค์กรได้ ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
ซึ่งหมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม และบุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาดูงานมาใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง เมื่อพบปัญหาที่ท าการแก้ไขแล้ว สรุปวธิีแก้ไข
ปัญหาเป็นความรู้ใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาภรณ์ อินทมาตย์ (2552) ได้น าเสนอนิยาม
เกี่ยวกับการสร้างและแสวงหาความรู้ว่า การแสวงหาความรู้ สถานศึกษาจะมีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเข้าเรียนรู้ในกิจกรรม การอบรม การประชุม การสัมมนา 
และการเสวนาทางวิชาการ ทั้งในและนอกสถานศึกษา และการสร้างความรู้ สถานศึกษาให้บุคลากร
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เช่น การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท างาน 
    2.4 ด้านการจัดเก็บความรู้ โดยมีแนวทาง ได้แก่ 1) สถานศึกษามีการก าหนด
ขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ โดยจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน ประกอบด้วย คณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน การรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาของบุลากรในสถานศึกษามาจัดล าดับความส าคัญและตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่
มีอยู่ และส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ 2) สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยจัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา วารสาร ผลงานทางวิชาการ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไว้
ในเว็บไซต์สถานศึกษา บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 
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หรือสร้างโปรแกรมใช้งานโดยเฉพาะ วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ จ าแนกตามกลุ่มงาน
แต่ละกลุ่ม จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น โดยสามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง 
ค าส าคัญ กลุ่มงาน วันเวลา สถานที่จัดกิจกรรม หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
และทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน 3) สถานศึกษามีการ
จัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น โดยบุคลากรของสถานศึกษาท าการบันทึกความรู้ใหม่ของตนเองที่สร้าง
ขึ้นในแฟ้มสะสมความรู้ จัดเก็บเป็นสื่อโสตทัศน์ (DVD) ข้อมูลเพื่อเผยแพร่ให้ทุกสาขางาน หรือ
สาขาวิชาน าไปศึกษา และประยุกต์ใช้กับการท างาน และทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูล
ความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน 4) สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยจัดระบบการจัดการ
สืบค้นข้อมูล จัดเก็บเป็นหลักฐานข้อมูลกลาง เพื่อให้ทุกคนเข้าถึง และมีการปรับปรุง ตรวจสอบ
ความถูกต้องเพ่ิมเติมแก้ข้อมูลอยู่เสมอ และ ทีมด าเนินการจัดการความรู้ สรุปรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ทราบ
ถึงแหล่งข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้น าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ว่า เป็นการเสาะหาและการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ ทั้งความรู้ที่มีอยู่ในรูปสื่อต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในรูปประสบการณ์ 
(Tacit Knowledge) เพ่ือเป็นทุนส าหรับองค์กรในการยกการะดับความรู้และขยายความรู้ให้ทั่วถึงทั้ง
องค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) 
ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบันทึกและจัดเก็บความรู้ ไว้ว่าเป็นการท าให้ผู้ที่ต้องใช้ความรู้สามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม
    2.5 ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีแนวทาง ได้แก่ 1) สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษา 
โดยจัดท ารายงานประจ าปี จัดโครงการการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เป็นโครงการวิจัยของ
โรงเรียน เพื่อพัฒนาโครงการและพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกลุ่มสาระ  2) สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา 
โดยจัดบุคลากรของสถานศึกษาไปศึกษาดูงานตาม และเอกสารรายงานการจัดการความรู้ภายใน
สถานศึกษาให้หน่วยงานภายนอกได้ทราบ 3) การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
4) สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายในสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีการจัดตั้งหัวหน้ากลุ่ม
งานในการก ากับติดตาม 5) สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายนอกสถานศึกษา โดยหน่วยงาน
ภายนอก องค์กรต่าง ๆ เข้าศึกษาดูงาน และจัดนิทรรศการทางวิชาการสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ไว้ว่าหมายถึง การน าความรู้มาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ซึ่งถ้าเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง 
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จะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือถ้าเป็นความรู้ฝังลึก อาจใช้เครื่องมือ 
การจัดการความรู้มาช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตั้งชุมชนผู้ปฏิบัติ 
การจัดพ่ีเลี้ยง การจัดเพ่ือนช่วยเพื่อน    
    2.6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยมีแนวทาง ได้แก่ 1) การน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน โดย การออกแบบพัฒนากิจกรรม การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงาน
วิชาการ และการถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา เพ่ือการสืบค้นที่รวดเร็วเป็น 
2) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง โดยการพัฒนางานตนเองและปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 3) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อื่น โดยจัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปราย
ผลการแก้ไขปัญหา การพัฒนางาน ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงผลงานและความภาคภูมิใจในการน าความรู้
ไปใช้ 4) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ โดยการอภิปรายต่อยอดการแก้ไขปัญหา  
การพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบการตัดสินใจ และสรุปรายงานผลประโยชน์การน าความรู้ไปใช้การ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 5) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา โดยการพัฒนา 
ติดตาม ตรวจสอบการใช้องค์ความรู้ในการจัดการความรู้ และการตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ 
ไปใช้ ผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ ว่าเป็นการประยุกต์ใช้
ความรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ พัฒนากระบวนการท างาน 
พัฒนาสมาชิกองค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ พวงพรรณ แสงนาโก (2559) ได้น าเสนอความคิด
เกี่ยวกับการน าความรู้สู่การปฏิบัติ ไว้ว่าหมายถึง การทีบุ่คลากรในโรงเรียนได้เรียนรู้ซึ่งการใช้ความรู้
ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุง
โรงเรียน ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานโดยใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์กับงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การวิจัยครั้งนี้พบว่า การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เป็นการพัฒนาแนวทางที่เน้น 
การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาท้ัง 6 ด้าน เป็นกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาอย่าง
แท้จริง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา ครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ควรได้น าไปเป็นแนวทางในการช่วยพัฒนา 
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สถานศึกษาในชุมชน อันจะช่วยให้เป็นการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรได้อย่างเต็มที่ เพ่ือจะสร้าง
และพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาท่ีแท้จริงส าหรับชุมชน 
   1.1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้บริหารควรแสดงบทบาทในการส่งเสริมและ
ผลักดันให้เป็นนโยบายอย่างชัดเจน 
   1.2 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรมีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
อย่างสม่ าเสมอ 
   1.3 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าเป็นต้องมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใช้การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้อย่างเป็นระบบ 
   1.4 ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ กระจาย
อ านาจให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  
วางแผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ประเมินผลของการจัดการความรู้ และมีทีมการท างาน 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง   
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการความรู้ของบุคลากรของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
  2.2 ควรศึกษาผลการน าแนวทางการจัดการความรู้ไปใช้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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 การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
3. นายวัฒนา สมหวัง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนหนองเรือ ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร 
 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4. นางสาวกาญจนภัสส์ สีดาแหลม ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
5. นายศิขริน  ตันเจียง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ขอนแก่นเขต 5 ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
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โรงเรียนต้นแบบ 
 

1. โรงเรียนชุมชนชุมแพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
2. โรงเรียนชุมชนหนองเรือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   
 Development Guidelines of Knowledge Management of Schools under Khon 
Kaen Primary Educational Service Area Office 5 

 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5                                                  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง เพ่ือความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป และผลการตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็น
ความลับ 

 
 ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

นางสาวชไมพร เพียจุน 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ 
  (  ) ชาย    (  ) หญิง 
 2. อายุ 
  (  ) น้อยกว่า 30 ปี     (  ) 30 – 40 ปี 
  (  ) 41 – 50 ปี     (  ) 51 ปีขึ้นไป 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
  (  ) ผู้บริหารสถานศึกษา   (  ) ครูผู้สอน 
 4. ระดับการศึกษา 
  (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (  ) ปริญญาตรี 
  (  ) ปริญญา โท     (  ) ปริญญาเอก 
 5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (  ) ต่ ากว่า 5 ปี      (  ) 5 – 10 ปี 
  (  ) 10 ปีขึ้นไป 
 6. ขนาดสถานศึกษา 
  (  ) ขนาดเล็ก      (  ) ขนาดกลาง 

  (  ) ขนาดใหญ่     (  ) ขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาประเด็นข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
 การด าเนินงานการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาของท่าน แล้วท าเครื่องหมาย   
 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนนดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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โดยมีข้อค าถามดังนี้  
 

ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน่ เขต 5 
สถานปจัจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การก าหนดความรู้ 
1.1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบใน

ด้านการจดัการความรู ้
          

1.2 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยูภ่ายใน
สถานศึกษา 

          

1.3 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่
ภายนอกสถานศึกษา 

          

1.4 สถานศึกษามีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องการใช้           
1.5 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น

ต่อสถานศึกษา 
          

2.  การแสวงหาความรู้ 
2.1 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายใน

สถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 
          

2.2 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายนอก
สถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 

          

2.3 การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบตัิที่ดี (Best 
Practice) 

          

2.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามสี่วนร่วมในการแสวงหา
ความรู้ของสถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของทุกคน 

          

3. การสร้างความรู้ 
3.1 สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้

เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ  
          

3.2 สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้
ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

          

3.3 สถานศึกษามสี่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

          

4.  การจัดเก็บความรู้ 

4.1 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ทีเ่ป็น
ระบบ 
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ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน่ เขต 5 
สถานปจัจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.2 สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บ

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
          

4.3 สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ทีส่ะดวกสืบค้น           
4.4 สถานศึกษามีการปรับปรุงความรูอ้ย่างต่อเนื่อง           

5.  การแลกเปลี่ยนความรู้ 
5.1 สถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรูภ้ายใน

สถานศึกษา 
          

5.2 สถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้
ภายนอกสถานศึกษา 

          

5.3 การแลกเปลี่ยนความรูด้้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

5.4 สถานศึกษาจัดใหม้ีการสับเปลี่ยนงานภายในสถานศึกษา           
5.5 สถานศึกษาจัดใหม้ีการสับเปลี่ยนงานภายนอกสถานศึกษา           
6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 

6.1 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน           
6.2 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง           

6.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อื่น           
6.4 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ           

6.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา           
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่มีความเป็นเลิศด้านแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา จ านวน 6 ด้านดังนี้ 
  3.1 การก าหนดความรู้  
  3.2 การแสวงหาความรู้ 
  3.3 การสร้างความรู้ 
  3.4 การจัดเก็บความรู้  
  3.5 การแลกเปลี่ยนความรู้  
  3.6 การประยุกต์ใช้ความรู้ 
 4. ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ และตอบตามสภาพความเป็นจริง 
เพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปส าหรับข้อมูลในครั้งนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเป็นแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้เสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

 
นางสาวชไมพร เพียจุน 

นิสิต ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... ................... 
2. วุฒิการศึกษา................................................................................................ ................................... 
3. ต าแหน่ง................................................................................................................... ....................... 
4. วันที่ ................. เดือน ..................................... ............ พ.ศ. ............................... 
 
ตอนที่ 2 ค าถามการสัมภาษณ์ 
 
1. โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการก าหนดความรู้ อย่างไร 
 1) การวางแผน
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... .........................................................................  
 2) การด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................... ............................................................................ 
 3) การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................  
2. โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการแสวงหาความรู้อย่างไร 
 1) การวางแผน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................ ................................................................................  
 2) การด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 3) การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................. 
3. โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการสร้างความรู้อย่างไร 
 1) การวางแผน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................  
 2) การด าเนินงาน
............................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 3) การก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................   
4. โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการจัดเก็บความรู้ อย่างไร 
 1) การวางแผน
...................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
 2) การด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................... ............................................................................ 
 3) การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................  
5. โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
อย่างไร 
 1) การวางแผน
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................   
 2) การด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 3) การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
........................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
6. โรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
อย่างไร 
 1) การวางแผน
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... .........................................................................  
 2) การด าเนินงาน
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. .............................. 
 3) การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
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แบบประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

แนวทางการด าเนินการ 

ความคิดเห็น 
ความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุง 

5 4 3 2 1  

1. ด้านการก าหนดความรู ้
1.1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 

1) ผู้บริหารแต่งตั้งและก ากับดูแลคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้
ในทุกกลุ่มงาน 

… … … … … 
 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมายในการ
แสวงหาความรูล้งในแผนปฏบิัติการ 

… … … … … 
 

1.2 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา 

1) การส ารวจ รวบรวมแผนงานดา้นการจัดการความรู้ ประเด็นหรอื
ปัญหาที่ต้องการพัฒนา มาวเิคราะห์สาเหตุและประเด็นที่ต้องการพฒันา 
ให้ครอบคลุม โดยจดัเป็นรายภาคเรียน และรายปีการศึกษา 

… … … … … 
 

2) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบตัิงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา 

… … … … … 
 

3) การลงมติเลือกปัญหาทีต่้องการแก้ไขหรือพัฒนา  … … … … …  

1.3 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา 
1) การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  
ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ในการวิเคราะหส์าเหตุหรือประเด็น
ปัญหาด้านการจัดการความรู้ ที่ตอ้งพัฒนา 

… … … … … 
 

2) การ SWOT การจัดการความรูข้องสถานศึกษา … … … … …  
 3) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องพัฒนาการปฏิบตัิงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา 

… … … … … 
 

4) การลงมติเลือกปัญหาทีต่้องการแก้ไขหรือพัฒนา  … … … … …  
1.4 สถานศึกษามีการประชุมเพื่อวิเคราะหค์วามรู้ทีต่้องการใช้ 
1) ประชุมคณะครูตามกลุม่สาระ เพื่อแก้ปัญหาประกอบการจัดการ
เรียน การสอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก 

… … … … … 
 

2) จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญที่ต้องพัฒนา … … … … …  

1.5 สถานศึกษามีการจดัล าดับความส าคญัของความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 
น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรยีนความรูโ้ดยยึดเปา้หมาย
ขององค์ความรู้หลักโดยล าดับความส าคญัในสู่การลงมือปฏิบตัิ 

… … … … … 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

แนวทางการด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

ความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1  

2. ด้านการแสวงหาความรู ้
2.1 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรูภ้ายในสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 
1) ผู้บรหิารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ และก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

… … … … … 
 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมใน
การน าเสนอแนวความคิดใหม ่

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้
ให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย เครือข่าย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษา (Local 
area network : LAN ) อินเทอร์เน็ต  ห้องสมุด ห้องสมดุออนไลน์  
คู่มือบันทึกท่ีจากการท างาน 

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

 

2.2 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรูภ้ายนอกสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สมัมนา 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้มี
กิจกรรมแสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายใน
ของสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถามแสวงหาความรู้จากจดุเด่น และ
ความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาแตล่ะคน 

… … … … … 

 

2) น าข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ ล าดับ 
เพื่อวิเคราะหเ์รื่องการแสวงหาความรู้ให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน
ทราบ 

… … … … … 
 

3) การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ … … … … …  

4) ประชุมสัมมนา … … … … …  
5) ศึกษาดูงาน … … … … …  

2.3 การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติทีด่ี (Best Practice) 
1) การศึกษาองค์ความรู้ที่ไดจ้าก Best Practice สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติได ้

… … … … … 
 

2) วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ให้ค าตอบ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนางาน 

… … … … … 
 

2.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ของสถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้เปน็หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของทุกคน 
1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ และก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

… … … … … 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

แนวทางการด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

ความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนบัสนุนทีมด าเนินการจดัการความรู้ให้มี
กิจกรรมแสวงหาความรู้ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย แสวงหา
ความรู้จากการส ารวจข้อมลูความรู้ของบุคลากรภายในของสถานศึกษา
หรือสาขาวิชาที่สอน และปฏิบตัิหน้าท่ีประจ า โดยใช้แบบสอบถาม
แสวงหาความรูจ้ากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

… … … … … 

 

3) บันทึกผลการสร้างและแสวงหาความรู ้ … … … … …  

4) น าผลที่ไดไ้ปตรวจสอบข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ … … … … …  
3. ด้านการสร้างความรู ้

3.1 สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ 
1) วางแผนการปฏิบัติการแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยก าหนดผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องในหน้าท่ีต่าง ๆ 

… … … … … 
 

2) การวางแผนด าเนินงานกระบวนการPDCA … … … … …  
3) สรุปประเด็นปัญหาหรือประเดน็ท่ีต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับค าตอบ
หรือองค์ความรู้ที่ได้เพื่อพิจารณาวา่ได้ค าตอบครบถ้วน 

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

 

3.2 สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
1) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการท างานจากบคุลากรผู้มีความรู้และประสบการณ์
ภายนอกแก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 

… … … … … 
 

2) การประชาสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหา และความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเป็นเกร็ดความรู้
ของทุกคนในสถานศึกษา 

… … … … … 
 

3.3 สถานศึกษามสี่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
1) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสร้างความรูค้วามเข้าใจ
และสมัพันธภาพที่ดรีะหว่างบุคลากรและความรักองค์กรได้ 

… … … … … 
 

2) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน ซึ่ง
หมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

… … … … … 
 

3) บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมาใช้ใน
การปฏิบัติงานของตนเอง เมื่อพบปัญหาที่ท าการแกไ้ขแล้ว สรุปวิธีแก้ไข
ปัญหาเป็นความรู้ใหม ่
 

… … … … … 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

แนวทางการด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

ความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1  

4. ด้านการจัดเก็บความรู ้
4.1 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ 
1) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทกุกลุ่มงาน 

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

… 
 

 

2) การรวบรวมข้อมลูการจดัการความรู้ของสถานศึกษาของบุลากรใน
สถานศึกษามาจดัล าดับความส าคญัและตรวจสอบความถูกต้องของ
ความรู้ที่มีอยู ่

… … … … … 
 

3) ส่งเสริมสนับสนุนบคุลากรเก็บรวบรวมข้อมูลทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่น
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ จัดท าฐานข้อมูลออนไลน ์

… … … … … 
 

4.2 สถานศึกษามรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บความรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ 
1) จัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา วารสาร ผลงานทางวิชาการ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสไ์ว้ในเว็บไซต์สถานศึกษา 

… … … … … 
 

2) บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ 
ออฟฟิศ หรือสร้างโปรแกรมใช้งานโดยเฉพาะ 

… … … … … 
 

3) วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ จ าแนกตามกลุ่มงานแต่ละ
กลุ่ม จัดท าฐานข้อมลูออนไลน ์

… … … … … 
 

4) ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น โดยสามารถสืบค้นจากช่ือเรื่อง ค าส าคัญ 
กลุ่มงาน วันเวลา สถานท่ีจัดกิจกรรม หรือผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีตลอดจนผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

… … … … … 
 

5) ทีมด าเนินการจัดการความรู้จดัท าดัชนีข้อมูลความรู้ของแต่ละกลุม่งาน … … … … …  
4.3 สถานศึกษามีการจดัเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น 
1) บุคลากรของสถานศึกษาท าการบันทึกความรู้ใหม่ของตนเองที่สรา้ง
ขึ้นในแฟ้มสะสมความรู ้

… … … … … 
 

2) จัดเก็บเป็นสื่อโสตทัศน์ (DVD) ข้อมูลเพื่อเผยแพร่ให้ทุกสาขางาน 
หรือสาขาวิชาน าไปศึกษา และประยุกต์ใช้กับการท างาน 

… … … … … 
 

3) ทีมด าเนินการจัดการความรู้จดัท าดัชนีข้อมูลความรู้ของแต่ละกลุม่งาน … … … … …  
4.4 สถานศึกษามีการปรบัปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 

1) จัดระบบการจัดการสืบค้นข้อมลู จัดเก็บเป็นหลักฐานข้อมูลกลาง 
เพื่อให้ทุกคนเข้าถึง และมีการปรบัปรุง ตรวจสอบความถูกต้องเพิ่มเติม
แก้ข้อมูลอยู่เสมอ 
 

… … … … … 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

แนวทางการด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

ความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1  

2) ทีมด าเนินการจัดการความรู้ สรุปรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงวิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
สถานศึกษาได้ทราบถึงแหล่งข้อมลูความรู้ของสถานศึกษา 

… … … … … 
 

5. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้
5.1 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศกึษา 
1) สถานศึกษาเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษา โดยจัดท ารายงาน
ประจ าป ี

… … … … … 
 

2) จัดโครงการการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เป็นโครงการวิจัยของ
โรงเรียน เพื่อพัฒนาโครงการและพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ
ความรู ้

… … … … … 
 

3) การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างกลุ่มสาระ … … … … …  

5.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา 
1) จัดบุคลากรของสถานศึกษาไปศึกษาดูงานตามกลุ่มงานหรือสาขาวิชา
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา 

… … … … … 
 

2) เอกสารรายงานการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษาให้หน่วยงาน
ภายนอกได้ทราบ 

… … … … … 
 

5.3 การแลกเปลีย่นความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

… … … … … 
 

5.4 สถานศึกษาจดัให้มีการสับเปลี่ยนงานภายในสถานศึกษา 
1) สถานศึกษามีการจดัตั้งหัวหน้ากลุ่มงานในการก ากับตดิตาม … … … … …  

2) สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลีย่นสายงานปีการศึกษาละ 1 ครั้ง … … … … …  
5.5 สถานศึกษาจดัให้มีการสับเปลี่ยนงานภายนอกสถานศึกษา 

1) หน่วยงานภายนอก องค์กรต่าง ๆ เข้าศึกษาดูงาน … … … … …  
2) จัดนิทรรศการทางวิชาการ … … … … …  
6. ด้านการประยุกต์ใช้ความรู ้  

6.1 การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
1) การออกแบบพัฒนากิจกรรม … … … … …  

2) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงานวิชาการ … … … … …  
3) การถ่ายทอดความรูไ้ว้ในห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา เพื่อการ
สืบค้นท่ีรวดเร็วเป็น 

… … … … … 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

แนวทางการด าเนินการ 

ความคิดเห็น 

ความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุง 
5 4 3 2 1  

6.2 การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนางานตนเองและปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน       
6.3 การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อื่น 

1) จัดกิจกรรมประชุมเพื่ออภิปรายผลการแก้ไขปญัหา การพัฒนางาน       
2) ร่วมลงมติเพื่อสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

     
 

3) การจัดกจิกรรมเพื่อแสดงผลงานและความภาคภูมิใจในการน าความรู้
ไปใช้ 

     
 

6.4 การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 
1) การอภิปรายต่อยอดการแกไ้ขปัญหา การพัฒนาการปฏิบตัิงาน 
ประกอบการตัดสินใจ 

     
 

2) สรุปและรายงานผลประโยชน์การน าความรู้ไปใช้การจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียน 

     
 

6.5 การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
1) การพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบการใช้องค์ความรู้ในการจัดการความรู้       

2) การตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ ผลส าเร็จของการแกไ้ข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบตัิงานจากการจัดการความรู้ 

     
 

 
ลงชื่อ.............................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูป้ระเมิน 

                                         (...............................................................................) 
                                     ต าแหน่ง.................................................................................... 
                                     สังกัด.......................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ตาราง 26 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
 

 การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการก าหนดความรู ้   

1) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
รับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2) สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่
ภายในสถานศึกษา +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3) สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่
ภายนอกสถานศึกษา +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4) สถานศึกษามีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ความรู้ที่
ต้องการใช้ +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

5) สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่
จ าเป็นต่อสถานศึกษา +1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใช้ได้ 

2. ด้านการแสวงหาความรู ้

6) สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้
ภายในสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม สัมมนา  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

7) สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้
ภายนอกสถานศึกษา เช่น การประชุม อบรม 
สัมมนา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8) การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบตัิที่ดี 
(Best Practice) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9) ครูและบุคลากรทางการศึกษามสี่วนร่วมในการ
แสวงหาความรู้ของสถานศึกษา ถือว่าการเรียนรู้เป็น
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. ด้านการสร้างความรู ้

10) สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อ
ยอดให้เกิดความรู้ใหม่อยา่งเป็นระบบ +1 +1 0 +1 0 3 0.06 ใช้ได้ 

11) สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ +1 +1 0 0 +1 3 0.06 ใช้ได้ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

 การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
12) สถานศึกษามสี่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
4. ด้านการจัดเก็บความรู ้

13) สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่
เป็นระบบ +1 0 0 0 +1 2 0.40 ตัด 

14) สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 

15) สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ทีส่ะดวกสืบค้น +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
16) สถานศึกษามีการปรับปรุงความรูอ้ย่างต่อเนื่อง +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
5. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้
17) สถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้

ภายในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
18) สถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้

ภายนอกสถานศึกษา 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 

19) การแลกเปลี่ยนความรูด้้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใช้ได้ 

20) สถานศึกษาจัดใหม้ีการสับเปลี่ยนงานภายใน
สถานศึกษา 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 

21) สถานศึกษาจัดใหม้ีการสับเปลี่ยนงานภายนอก
สถานศึกษา 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได้ 

6. ด้านการประยุกต์ใช้ความรู ้
22) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

23) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
24) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อื่น +1 0 +1 +1 0 3 0.40 ใช้ได้ 
25) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
26) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา +1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใช้ได้ 

 
 

 



 

 

  154 

ตาราง 27 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 .673 .685 

2 .835 .881 
3 .621 .798 

4 .719 .773 

5 .802 .920 
6 .543 .919 

7 .755 .883 

8 .736 .728 
9 .737 .780 

10 .800 .922 
11 .824 .920 

12 .735 .885 

13 .738 .924 
14 .720 .896 

15 .786 .924 

16 .669 .828 
17 .618 .920 

18 .861 .737 

19 .862 .924 
20 .806 .739 

21 .548 .788 
22 .758 .924 

23 .740 .924 

24 .682 .774 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

25 .622 .924 
26 .722 .922 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง 0.546-0.861 
และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์อยู่ระหว่าง 0.685-0.922 

  ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.977 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
ของสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ 0.991   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  156 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างภาพประกอบการด าเนินการวิจัย 
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การศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการก าหนดความรู้ 
 

 
 

นายประสพโชค เหล่าคูณ ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนชุมแพ  
 

 
 

นายวัฒนา สมหวัง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนหนองเรือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 
 

นายทองสุก เกลี้ยงพร้อม รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

 
 

นางสาวกาญจนภัสส์  สีดาแหลม ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 
 

นายวัฒนา สมหวัง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนหนองเรือ 
 

 
 

นายประสพโชค เหล่าคูณ ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนชุมแพ 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างคู่มือแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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คู่มือ 
 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
 

นางสาวชไมพร เพียจุน 
นิสิตปริญญาโท  

 
สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2564 
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ค าน า 
 

 คู่มือแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่มีความสนใจจะน าแนวทาง
ดังกล่าวนี้ไปทดลองใช้ เอกสารได้น าเสนอสาระที่ส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ 
ความหมายของการจัดการความรู้ ความส าคัญของการจัดการความรู้ เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ การจัดการความรู้ในสถานศึกษา กระบวนการการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา และแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา ผู้จัดท าขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนท าให้คู่มือฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีและหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นแนวทางท่ีดีและก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่น าแนวทางไปใช้ในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
คุณภาพผู้เรียนต่อไป 
 

 
นางสาวชไมพร เพียจุน 

นิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้จัดท า 
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1) ความหมายของการจัดการความรู้  
 นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 
 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550 : 67) ได้ให้ความหมายการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง การท าให้ความรู้ที่อยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) กลายเป็นความรู้แจ้งชัด 
(Explicit Knowledge) เพ่ือเผยแพร่ให้คนในองค์กรสามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามได้ซึ่งความรู้ที่เป็น 
Explicit และ Tacit สามารถเปลี่ยนสถานะระหว่างกันได้ ท าให้เกิดความงอกงามของความรู้
กลายเป็นองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการ SECI Model Process (โมเดลการสร้างความรู้ในองค์กร 
ซึ่งคิดค้นโดย Ikujiro Konaka และ Takeuchi) 
 ประเวศ วะสี (2550) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการให้มีการ
ค้นพบความรู้ ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยน เรียนรู้ตกแต่งให้ง่ายต่อ
การใช้สอย และมีประโยชน์เพ่ิมข้ึนมีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสม กับสภาพความเป็นจริง
และกาลเทศะ มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ที่ ไม่เหมือนกันมาเจอกัน 
 วิจารณ์ พานิช (2550 : 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้ใช้ความรู้ในการท างาน เป็นผู้ลงมือกระท า Knowledge Packing เอง  
เพราะKnowledge Packing เกิดข้ึนในผู้ปฏิบัติไม่ใช่เกิดกับนักวิชาการ เช่น “คุณกิจ” คือ 
ผู้ท ากิจกรรม ใครท างานอะไรก็ตาม ต้องท า KM ไปด้วย เพราะชุดความรู้ที่ใช้ในการท ากิจกรรมต้อง
เป็นของคน ๆ นั้น ไม่ใช่คนอื่น และในระหว่างที่ท างานชุดความรู้นั้นก็จะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ  
เพราะคนท างานเก่งขึ้น มีความคิดแหลมคมและเชื่อมโยงกับความรู้อื่นได้มากข้ึน กลไกที่ท าให้ 
“คุณกิจ” จัดความรู้ได้ดีขึ้นก็คือ Knowledge Sharing (KM) “คุณกิจ” ต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน ซึ่งหัวใจของ KM คือ การท าให้ KS นั้นมีพลัง การจะท าให้ KS มีพลังและสามารถดักจับ
ความรู้จากการปฏิบัติได้ต้องมีคนสนับสนุน อ านวยความสะดวก ซึ่งเรียกว่า “คุณอ านวย”   
 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร (2550) ได้ให้ความหมายของการจัดการ
ความรู้ไว้ว่า หมายถึง การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ใน องค์กร 
โดยพัฒนาจากระบบข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด การจัดการความรู้
ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ  เพ่ือที่จะระบุ สร้างแสดง และ
กระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร 
 ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง การจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการ เพราะต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างและอาศัยกิจกรรม หลายกิจกรรม
แตกต่างกัน มาผสมผสานเข้าด้วยกันด้วยเครื่องมือและเทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น 
 เจษฎา นกน้อย (2552) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ
อย่างเป็นระบบ ในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรมและการจัดเก็บความรู้อย่าง
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เหมาะสม เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอน
ความรู้ เพื่อให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร 
 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการค้นหา รวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กรโดยบุคลากรทุกส่วนมีความเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิด
ความรู้ใหม่เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร 
 
2) ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2559) ได้ให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้ 
เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้คนรู้จักหาความรู้ และน าความรู้มาใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ การจัดการความรู้จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Learning) อยู่ตลอดเวลา เพราะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็นคนที่มีโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล รู้ว่าควรท าอะไรไม่ควรท าอะไรในช่วงเวลาไหน รับรู้ถึงข้อดีข้อเสียจาก การเลือกปฏิบัติใน
แนวทางใดทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถต่าง ๆ เหล่านี้เองที่จะสะท้อนถึงคุณค่า (Value) ของตัวคุณเอง
ในฐานะของพนักงานอาจไม่เห็นผลชัดเจนในช่วงเวลานี้ แต่หากคุณเติบโต ก้าวหน้าเป็นผู้บริหารแล้ว 
ความสามารถต่าง ๆ จะท าให้คุณมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าคนอื่น และหมายความว่าคุณจะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีและมีศักยภาพในการท างานในต าแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไปต่าง ๆ และความรู้จากตัวคน 
การจัดการความรู้เป็นหนทางให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างมั่นคงและ ยั่งยืน 
 Sohlussel (2009) ได้ใหเ้หตุผลว่า “ท าไมการจัดการความรู้จึงมีความส าคัญ ไว้ดังนี้ 
  1. บุคลากรใช้เวลาร้อยละ 20-30 ของเวลาท างานไปในการค้นหาข้อมูล  
  2. อัตราการเข้าออกของบุคลากรจะสูงถึงร้อยละ 50 ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
  3. พลังการเพ่ิมพูนปัญญาขององค์กรเกิดจากการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างผู้รู้กับ  
ผู้ต้องการรู้ 
  4. การน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ซ้ า 
  5. ท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างความรู้ ถ่ายโอนความรู้ และ
จัดเก็บความรู้ 
  6. ปรับปรุงผลงานองค์กรและลดต้นทุน 
  7. สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนนักปฏิบัติ (Communication of Practice) 
ทั้งนี้ Sohlussel (2009) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ขึ้นกับองค์ประกอบส าคัญ 
3 ประการ คือ คน (80%) กระบวนการจัดการความรู้ (10%) และ เทคโนโลยี (10%) 
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 Editoreye (2015) ได้น าเสนอเกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการความรู้ว่า  
ส าหรับการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตแก่กิจการเป็นหัวใจหลัก เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ที่
ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 
ด้านคน ด้านกระบวนการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการความรู้ เป็นการจัดกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบเป็นการแบ่งปันความรู้กัน (Knowledge Sharing) การน าความรู้และประสบการณ์ของบุคคล  
มาสร้าง แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้  
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงองค์ประกอบ ด้านคน ด้านกระบวนการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
3) เป้าหมายการจัดการความรู้    
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 41) ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้ว่า การใช้ประโยชน์ จากความรู้
เพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร การจัดการความรู้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนาก็ตาม โดย มีวัตถุประสงค์ของ
การจัดการความรู้ คือ  
  1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
  3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และน า
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ 
 วิจารณ์ พาณิช (2547 : 94) ได้กล่าวไว้ จุดเน้นการจัดการความรู้มี 4 เป้าหมาย ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้คนหลายทักษะหลายวิธีคิดสามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
  2. เพ่ือพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ 
  3. เพ่ือการทดลองและเรียนรู้ ที่ดีกว่าเดิม 
  4. เพ่ือการน าเข้า Know How อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องการความรู้จากภายนอกมาใช้
อย่างเหมาะสม 
 รัตน์ เที่ยงตรง (2548 : 17) ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
  1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ที่ยิ่งขึ้น 
  2. เพ่ือพัฒนาคน คือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้คือ พนักงานทุกระดับ  
แต่ที่ได้ประโยชน์มากที่สุดคือ พนักงานชั้นระดับกลาง 
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  3. เพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพ่ิมพูนทุน ความรู้
หรือทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบากหรือ 
ความไม่แน่นนอนในอนาคตได้ดีขึ้น 
 สรุปได้ว่า เป้าหมายการจัดการความรู้   การใช้ประโยชน์จากการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน  พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน พัฒนากระบวนการท างาน ช่วยให้องค์กร
มีศักยภาพและการบริหารจัดการที่เป็นระบบ องค์กรด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
4) ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
 มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ซึ่งส่งผลให้
สถานศึกษาหรือองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2546 : 103) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัด การความรู้ไว้ 
8 ประการ 
  1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษาความ เชี่ยวชาญ 
ความช านาญและความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น  
การเกษียณอายุ เปลี่ยนการท างานหรือการลาออกจากการท างาน เป็นต้น 
  2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภทคุณภาพและความสะดวกใน  
การเข้าถึงความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญองค์การเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่
ตัดสินใจ ต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
  3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี              
ความเข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก  
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึก 
  4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจ ลูกค้า 
แนวโน้นของการตลาด และการแข่งขันท าให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 
  5. การพัฒนาทรัพย์สินเป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กร ในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เป็นต้น 
  6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาให้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การผลิตและการบริการ ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นๆ อีกด้วย 
  7. การบริการลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจ เพิ่มยอดขายละสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 
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  8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้
ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสารและการจัดเก็บความรู้ไม่เป็นทางการ เป็นการเพ่ิมความสามารถ 
ให้แก่องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549 : 2) ได้กล่าวถึงประโยชน์การจัดการความรู้ไว้ 3 ประการ 
  1. เป็นเครื่องมือที่ใช้ปรับแนวคิด แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) 
เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมและพัฒนาการท างานของตนเอง 
  2. เป็นการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันจากความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ศักยภาพ การปฏิบัติงาน 
  3. เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่เรียกว่า Tacit Knowledge มาจดัเก็บ 
อย่างมีระบบพร้อมที่จะให้ผู้อื่น แสวงหาความรู้ เพ่ือสร้างและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554 : 236) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้  
2 ประการ 
  1. เพ่ือเพ่ิมพลังความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้ส่งผลต่อพลัง
ความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ 
  2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละคน Tacit 
Knowledge ความรู้ที่มีอยู่โดยทั่วไป Explicit Knowledge เพ่ือสร้างองค์ความรู้ส าหรับบรรลุตาม 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนหรือเป้าหมายใดๆ ของโรงเรียน 
 สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  เป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานที่เป็นระบบ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาความสามารถในการปรับตัว การสร้าง
นวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันจากความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรและแสวงหาความรู้ ต่อยอดจากภายนอก
องค์กร ตลอดจนความได้เปรียบในโอกาสแข่งขัน 
 
5) การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ได้กล่าวถึง การจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. บุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องเป็นแบบอย่างใน
การแสวงหาความรู้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการเผยแพร่ความรู้ที่ตนได้ศึกษาให้แก่กัน  
เครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ การอ่าน เพราะการอ่านเป็น
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศท่ีเป็นความรู้ความคิดท่ีหลากหลาย 
 2. โมเดลของความคิด (Mental Model) ทุกคนในสถานศึกษาต้องเปิดใจให้กว้างไว้ใจ 
ซึ่งกันและกัน ร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน แนวทางการท างานจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานแห่งเหตุผล  
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โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาและด าเนินการโดยใช้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้การจัดการความรู้ภายใน
สถานศึกษาด าเนินการตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ตกลงกัน 
 3. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ทุกคนในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ 
ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ควรจะเป็นของสถานศึกษา ที่ทุกคนใช้หลักเหตุผลบนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วน
ของวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติได้จริง 
 4. ทีมแห่งการเรียนรู้ (Team Learning) สถานศึกษาต้องมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ใช้การปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นการสร้าง 
ทีมงานแห่งการเรียนรู้ 
 5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) สถานศึกษาต้องให้บุคคลและทีมงาน 
ทุกคนเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งส าคัญของการคิดเชิงระบบ คือ การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากปัจจัยน าเข้า
กระบวนการและผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสังเคราะห์เพ่ือสร้างสิ่งใหม่
ขึ้น อาจจะสร้างขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือสร้างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่เช่น เพ่ิมเติม ตัดทอน ดัดแปลง ขยาย 
ย่อส่วนเปลี่ยนรูปแบบ ฯลฯ  
 สรุปได้ว่า สถานศึกษาจะต้องมีการจัดการความรู้ โดยทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ วางแผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ประเมินผล และมี
ทีมการท างานเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
6) กระบวนการการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ ความคิดท่ีเกิดจากการกระท า 
ประสบการณ์ของบุคคล โดยความรู้ต้องถูกต้องและสอดคล้องกับบุคคลและเวลา เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้ความรู้ ในการพัฒนางานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ พัฒนาคน
และ พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีประกอบด้วย 6 ขั้น ดังนี้ 
  1. การก าหนดความรู้ 
  2. การแสวงหาความรู้ 
  3. การสร้างความรู้ 
  4. การจัดเก็บความรู้ 
  5. การแลกเปลี่ยนความรู้ 
  6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
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  1. การก าหนดความรู้ หมายถึง การน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ เพื่อให้การจัดการความรู้มีจุดเน้น มีการวิเคราะห์หลักสูตร 
วิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน มาประกอบการจัดการเรียนการสอน 
โดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก 
  2. การแสวงหาความรู้ หมายถึง การส ารวจ รวบรวมประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
โดยวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาที่ดีและก าหนดวิธีการจัดเก็บและน า
ข้อมูลไปใช้อย่างเป็นระบบ 
  3. การสร้างความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้ จากการ 
องค์ความรู้ที่เป็นต้นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยมีการวางแผน ด าเนินงาน ตรวจสอบ 
และสะท้อนผลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  4. การจัดเก็บความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ โดยมีการจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน มีระบบการสืบค้นที่ดี องค์กรต้องเก็บรักษาการจัดการความรู้ที่ดีที่สุด สามารถน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ตามความต้องการ  
  5.  การแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติ
ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง
ระหว่างบุคคลกับสื่อบันทึกความรู้ โดยสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องช่วยในการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
  6.  การประยุกต์ใช้ความรู้ หมายถึง การน าความรู้ที่ได้จากฐานข้อมูลองค์ความรู้ ไปใช้
ในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน โดยมีการตรวจสอบ การอภิปรายและการน าผลไปใช้
เพ่ือค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการบันทึก ประเมินผล การน าไปใช้เพื่อ
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาความก้าวหน้า 
 
7. แนวทางการจัดการความรูข้องสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น 
เขต 5  
 แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 มีการด าเนินการ ดังนี้  
  1. ด้านการจัดเก็บความรู้ แนวทางการพัฒนาคือ  
   1.1 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ 
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    1) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน 
    2) การรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้ของสถานศึกษาของบุลากรใน
สถานศึกษามาจัดล าดับความส าคัญและตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่มีอยู่ 
    3) ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์  
   1.2 สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
    1) จัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา วารสาร ผลงานทางวิชาการ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเว็บไซต์สถานศึกษา 
    2) บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 
หรือสร้างโปรแกรมใช้งานโดยเฉพาะ 
    3) วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ จ าแนกตามกลุ่มงานแต่ละกลุ่ม 
จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ 
    4) ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น โดยสามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง ค าส าคัญ กลุ่มงาน 
วันเวลา สถานที่จัดกิจกรรม หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    5) ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน 
   1.3 สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกสืบค้น 
    1) บุคลากรของสถานศึกษาท าการบันทึกความรู้ใหม่ของตนเองที่สร้างขึ้นในแฟ้ม
สะสมความรู้ 
    2) จัดเก็บเป็นสื่อโสตทัศน์ (DVD) ข้อมูลเพื่อเผยแพร่ให้ทุกสาขางาน หรือ
สาขาวิชาน าไปศึกษา และประยุกต์ใช้กับการท างาน 
    3) ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน 
   1.4 สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 
    1) จัดระบบการจัดการสืบค้นข้อมูล จัดเก็บเป็นหลักฐานข้อมูลกลาง 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึง และมีการปรับปรุง ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ิมเติมแก้ข้อมูลอยู่เสมอ 
    2) ทีมด าเนินการจัดการความรู้ สรุปรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงวิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ทราบถึงแหล่งข้อมูลความรู้
ของสถานศึกษา 
  2 ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวทางการพัฒนาคือ  
   2.1 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา 
    1) สถานศึกษาเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษา โดยจัดท ารายงานประจ าปี 
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    2) จัดโครงการการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เป็นโครงการวิจัยของโรงเรียน 
เพ่ือพัฒนาโครงการและพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการความรู้ 
    3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มสาระ 
   2.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ภายนอกสถานศึกษา 
    1) จัดบุคลากรของสถานศึกษาไปศึกษาดูงานตามกลุ่มงานหรือสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนา 
    2) เอกสารรายงานการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษาให้หน่วยงานภายนอกได้
ทราบ 
   2.3 การแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
    การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   2.4 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายในสถานศึกษา 
    1) สถานศึกษามีการจัดตั้งหัวหน้ากลุ่มงานในการก ากับติดตาม 
    2) สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนสายงานปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
   2.5 สถานศึกษาจัดให้มีการสับเปลี่ยนงานภายนอกสถานศึกษา 
    1) หน่วยงานภายนอก องค์กรต่าง ๆ เข้าศึกษาดูงาน 
    2) จัดนิทรรศการทางวิชาการ 
  3. แนวทางการประยุกต์ใช้ความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
   3.1 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
    1) การออกแบบพัฒนากิจกรรม 
    2) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงานวิชาการ 
    3) การถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา เพื่อการสืบค้นที่
รวดเร็วเป็น 
   3.2 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง การพัฒนางานตนเองและปรับ
ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
   3.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 
    1) จัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปรายผลการแก้ไขปัญหา การพัฒนางาน 
    2) ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
    3) การจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงผลงานและความภาคภูมิใจในการน าความรู้ไปใช้ 
   3.4 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 
    1) การอภิปรายต่อยอดการแก้ไขปัญหา การพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบการ
ตัดสินใจ 
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    2) สรุปและรายงานผลประโยชน์การน าความรู้ไปใช้การจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 
   3.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
    1) การพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบการใช้องค์ความรู้ในการจัดการความรู้ 
    2) การตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ ผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู้ 
  4. แนวทางการก าหนดความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
   4.1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 
    1) สถานศึกษาแต่งตั้งและก ากับดูแลคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ในทุกกลุ่มงาน 
    2) สถานศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแสวงหาความรู้ลงใน
แผนปฏิบัติการ 
   4.2 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา 
    1) สถานศึกษาวางแผนงานด้านการจัดการความรู้ ประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการ
พัฒนา มาวิเคราะห์สาเหตุและประเด็นที่ต้องการพัฒนา ให้ครอบคลุม โดยจัดเป็นรายภาคเรียน 
และรายปีการศึกษา 
    2) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้อง
พัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษาและลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา 
   4.3 สถานศึกษามีการส ารวจและรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายนอกสถานศึกษา 
    1) สถานศึกษาประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง 
ตัวแทนชุมชน เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุหรือประเด็นปัญหาด้านการจัดการความรู้ที่ต้องพัฒนา 
    2) วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 
    3) ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้อง
พัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษาและลงมติเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือพัฒนา 
   4.4 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องการใช้ 
    1) ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหาประกอบการจัดการเรียน การ
สอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก บันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญที่ต้องพัฒนา 
    2) น าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) มาประกอบการ
จัดการเรียนความรู้โดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลักโดยล าดับความส าคัญในสู่การลงมือปฏิบัติ 
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   4.5 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 
    น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียนความรู้โดยยึดเป้าหมายขององค์
ความรู้หลักโดยล าดับความส าคัญในสู่การลงมือปฏิบัติ 
  5. แนวทางการสร้างความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
   5.1 สถานศึกษามีกระบวนการน าความรู้มาพัฒนา ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่อย่าง
เป็นระบบ 
    1) วางแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
หน้าที่ต่าง ๆ 
    2) การวางแผนด าเนินงานกระบวนการPDCA 
    3) สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับค าตอบ 
หรือองค์ความรู้ที่ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วน 
   5.2 สถานศึกษาเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
    1) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการท างานจากบุคลากรผู้มีความรู้และประสบการณ์ภายนอกแก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 
    2) การประชาสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหา และความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเป็นเกร็ดความรู้ของทุกคนในสถานศึกษา 
   5.3 สถานศึกษามีส่งเสริมให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและ
นอกสถานศึกษา 
    1) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรและความรักองค์กรได้ 
    2) ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน ซึ่งหมุนเวียน
สับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
    3) บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง เมื่อพบปัญหาที่ท าการแก้ไขแล้ว สรุปวิธีแก้ไขปัญหาเป็นความรู้ใหม่ 
  6. แนวทางการแสวงหาความรู้ สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
   6.1 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายในสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา 
    1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้และก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
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    2) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษาเข้าร่วมในการ
น าเสนอแนวความคิดใหม่ 
    3) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ให้กับ
บุคลากรภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายภายใน
สถานศึกษา (Local area network : LAN ) อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด ห้องสมุดออนไลน์ คู่มือบันทึกท่ี
จากการท างาน 
   6.2 สถานศึกษามีกระบวนการส ารวจ รวบรวมความรู้ภายนอกสถานศึกษา เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา 
    1) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้มีกิจกรรม
แสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายในของสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
แสวงหาความรู้จากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาแต่ละคน 
    2) น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ ล าดับ 
เพ่ือวิเคราะห์เรื่องการแสวงหาความรู้ให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนทราบ 
    3) การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
    4) ประชุมสัมมนา 
    5) ศึกษาดูงาน 
   6.3 การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
    1) การศึกษาองค์ความรู้ที่ได้จาก Best Practice สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติ
ได้ 
    2) วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ให้ค าตอบ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนางาน 
   6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ของสถานศึกษา 
ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน 
    1) ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการจัดการความรู้ และก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
    2) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนทีมด าเนินการจัดการความรู้ให้มีกิจกรรม
แสวงหาความรู้ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยแสวงหาความรู้จากการส ารวจข้อมูลความรู้ของ
บุคลากรภายในของสถานศึกษาหรือสาขาวิชาที่สอน และปฏิบัติหน้าที่ประจ า โดยใช้แบบสอบถาม
แสวงหาความรู้จากจุดเด่น และความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
    3) บันทึกผลการสร้างและแสวงหาความรู้ 
    4) น าผลที่ได้ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ 
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