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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ

ความต้องการจ าเป็นของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  การด าเนินการวิจัย 
แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้สอน จ านวน 320 คน ได้มาโดย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถาม ระยะที่ 2 การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 1 คน และครู จ านวน 4 คน ที่มี
แนวปฏิบัติที่ดีและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการจัดการชั้นเรียน ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ทักษะ

 



 

 

  จ 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการและความส าคัญ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล มี 4 Module ประกอบด้วย 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการจัดการชั้นเรียน ทักษะการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ
จัดการเรียนรู้ ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาโปรแกรม, ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this study were: 1) study current conditions, desirable 

conditions, and the needs to strengthen learning management skills in digital era of 
teacher under the secondary education service area office mahasarakham and 2) 
develop a program strengthen learning management skills in digital era of teacher 
under the secondary education service Area office mahasarakham. The research 
method was divided into 2 phases. Phase 1 was to study current conditions, 
desirable conditions, to learning management skills in digital era of teacher. The 
samples were 320 school administrators academic head and teachers under the 
secondary education service Area office mahasarakham through stratified random 
sampling technique and research instrument was scaling questionnaire. phase 2 was 
to develop a program to Strengthen learning management skills in digital era of 
teacher under the secondary education service area office mahasarakham. And 
evaluating the program by 5 experts through purposive sampling technique and 
research instrument was an assessment of appropriateness and feasibility of the 
program. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation and modified priority index. 
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The results showed that; 

1. The overall picture of current condition learning management skills in 
digital era of teacher under the secondary education service area office 
mahasarakham was at moderate level and the desirable condition of learning 
management skills in digital era of teacher under the secondary education service 
area office was at the highest level. 

2. Program to strengthen learning management skills in digital era of 
teacher under the secondary education service Area office mahasarakham were 
consisted of 1) principle and importance 2) objective 3) content 4) development 
activities and 5) measurement and evaluation. The content consists of 4 modules : 
Module 1 Information and Communication Technology Skill, Module 2 Classroom 
Management Skill, Module 3 Learning Management Design Skill, Module 4 
Measurement and Evaluation Skill. The results of overall program evaluation were 
high level appropriate and the possibilities are at the highest level. 

 
Keyword : Developing Program, Learning Management Skills in Digital Era of Teacher 

 

 

 



 

 

  ซ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูง
ยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์    
ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์ เทศบุตร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่กรุณา
ให้แนวคิดให้ค าแนะน าตลอดจนการ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องทุกขั้นตอนของการวิจัยจนท าให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จ ผู้วิจัยขอกราบ ขอบพระคุณไว้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่านที่
ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยด้วยความเมตตา อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการท าวิจัยการด าเนิน
ชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงาน 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยโดยให้ค าแนะน าอย่างดียิ่งซึ่งเป็นส่วนส าคัญในงานวิจัยนี้  
ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์และร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือนร่วมงานโรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ และเพ่ือนนิสิตสาขา   
การบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.32 ทุกท่าน ที่คอยให้ก าลังใจ ดูแลช่วยเหลือ และสนับสนุนผู้วิจัย
จนประสบผลส าเร็จ และคุณค่าของงานวิจัยครั้งนี้ขอมอบเป็นเครื่องบูชาเพ่ือน้อมร าลึกถึงคุณบิดา 
มารดา ครูอาจารย์ที่อยู่เบื้องหลังในการวางรากฐานการศึกษาให้กับผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ความเป็นโลกาภิวัตน์ของโลกในยุคปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นโลกยุคดิจิทัลที่มีคุณลักษณะของการเป็น 
1) โลกที่ไร้พรมแดน คือ การไม่มีขอบเขตที่แท้จริงในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ 
2) โลกทีแ่คบลง คือ การเดินทางติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วมากข้ึนประหยัดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
3) โลกที่หมุนเร็วมากข้ึน คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์มีความหลากหลายและสะดวก
ยิ่งขึ้น ท าให้การใช้เวลาใน 1 วันของมนุษย์เองสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้มากกว่าในยุคท่ีผ่านมา
อย่างมากมาย ด้วยคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นมาได้เนื่องจากมีตัวเร่งปฏิกิริยา
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือเทคโนโลยี (Technology is a catalyst for Change) (สุกัญญา  
แช่มช้อย, 2558) โดยในยุคดิจิทัลนี้ Sheninger (2014) กล่าวว่า มนุษย์จะได้สัมผัสประสบการณ์ที่ 
น่าตื่นตาตื่นใจของความก้าวหน้าในเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีศักยภาพในการส่งเสริมกระบวนการสอน
และการเรียนรู้เช่นเดียวกับการเชื่อมโยงที่เข้มแข็งกับชุมชน ระหว่างกลุ่มของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ความก้าวหน้าเหล่านี้จะปลดล็อกศักยภาพทางความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน ครู และผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ภาพนวัตกรรมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนรูปแบบ 
การด าเนินชีวิตและธุรกิจต่าง ๆ อย่างที่คาดไม่ถึงมาก่อน 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทยด้านวิทยาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปัจจัยผลักดันส าคัญท่ีท าให้โลกไร้พรมแดน พลโลกมีการติดต่อสัมพันธ์
กันได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และกระแสโลกาภิวัตน์น าโลกเข้าสู่ยุคแห่งการจัดระเบียบทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ทุกชาติ
ทุกภาษารวมทั้งประเทศไทย (อภิสิทธิ์ กฤษเจริญ และคณะ, 2551) ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท้ังภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชากรอย่างกว้างขวาง จึงจ าเป็นต้องปรับให้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ โดยเฉพาะการปรับตัวให้เข้ากับโลกแห่งความรู้ เพราะความรู้ที่สอนกันใน
ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงและสูงข้ึนจากเดิมท่ีเคยสอนในระดับเดียวกันมาก (พนม พงษ์ไพบูลย์, 2544) 
แม้ว่าบริบทจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร สิ่งที่อธิบายความส าเร็จของการศึกษาได้ก็คือคุณภาพของคน 
ซึ่งสิ่งที่จะพัฒนาคนได้ก็คือการศึกษา ประเทศใดมีก าลังคนที่มีการศึกษาสูงก็ย่อมหวังสติปัญญา 
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ความคิดและพลังสร้างสรรค์จากประชาชนได้มากเป็นเงาตามตัว การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาบุคคลให้เป็นพลังในการเสริมสร้างประเทศ 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งเป็นแผน
แม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ มีหลักการส าคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”  
มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้มีความรู้ 
มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพคนของ
ประเทศได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว ดังนั้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่
คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ในสังคม” ของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับนี้จึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และวางเป้าหมายที่สามารถ
ตอบสนองการพัฒนาที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ คือ 1) ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียน 
การสอน การวัดและประเมินผลที่มุ่งหวังให้คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพและ 
ด้านการตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง 2) ยุทธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาที่มุ่งหวังให้มีการผลิตครูได้สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศึกษาทุกระดับ 
ทุกประเภท และมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่างเต็มท่ี 
ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ 3) ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่
สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ ที่มุ่งหวังให้ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ และมีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุน
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ และด้านการตอบโจทย์บริบท
ที่เปลี่ยนแปลง 4) ยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ที่มุ่งหวังให้การบริการการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกกลุ่มทุกวัยในระดับที่เหมาะสม
กับสภาพบริบทและสภาพพ้ืนที่ ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการและ 
ด้านความเท่าเทียม 5) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ีมุ่งหวัง 
ให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งตอบสนอง 
การพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการด้านความเท่าเทียมและด้านประสิทธิภาพ 6) ยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบบริหารจัดการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่มุ่งหวังให้มีการ
ใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่างคุ้มค่า ไม่เกิดการสูญเปล่าและมีความคล่องตัว 
ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 เป็นที่ยอมรับกันว่า ครูเป็นบุคคลส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ 
เพราะครูเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงามอย่างเต็มที่ สามารถน า 
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ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาชาติต่อไป ดังนั้นการพัฒนาครูให้เป็นมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นครูยุค
ดิจิทัลต้องพัฒนาทักษะการสะท้อนและการคิด ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านการจัดการ
คน ทักษะด้านการบริหารจัดการตนเอง ทักษะด้านการจัดการและการบริหาร ทักษะด้านการสื่อสาร
ทักษะด้านการประสานงาน ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านนวัตกรรมและผู้ประกอบการ ทักษะด้าน
อารมณ์และสังคม (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557) เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Learning Management 
Skills) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ที่ส าคัญ คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างจากการจัดการเรียนรู้ทั่วไปหรือวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบเก่า เป็นความสามารถ ความช านาญด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในการจัดการ 
ชั้นเรียน โดยเฉพาะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เพื่อให้เท่าทันกับกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เริ่มตั้งแต่การวางแผนการสอน การออกแบบการเรียนการสอน 
การใช้สื่อ การวัดและประเมินผล เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการเปลี่ยนแปลง ทักษะ 
การจัดการเรียนรู้พ้ืนฐานส าหรับครูประกอบด้วย ทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน 
(Instructional Objectives) ทักษะการวางแผนการสอน (Instructional Planning) ทักษะการจัด
บทเรียน (Lesson Management) ทักษะการตั้งค าถาม (Questioning) ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
(Classroom Management) ทักษะเทคโนโลยี (Technology) ทักษะการประเมิน (Evaluation) 
(Cooper, 2011 ; Kyriacou, 2007 ; British Council, 2008 ; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550 ; 
อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550) การพัฒนาและส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูเป็นการพัฒนา
วิชาชีพครู โดยเฉพาะทักษะการจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาและความส าเร็จของนักเรียนโดยตรง 
ครูต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพและการศึกษาที่มี
คุณภาพสูงแก่นักเรียน (Gulamhussein, 2013) 
 ปัจจุบันปัญหาการจัดการศึกษาของไทย คือ ครูยังไม่มีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
เท่าท่ีควร นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนความคิดริเริ่มน้อยมาก ครูส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสอนแบบ
ท่องจ าและฝึกฝนทักษะส าเร็จรูปไปเพื่อใช้สอบแบบเก่า (วิทยากร เชียงกูล, 2559) ดังนั้น การพัฒนา
ครูให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง การพัฒนาครู
จะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการสรุปได้ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครู 
ท าให้ครูมีสมรรถภาพในการสอน มีความรู้เพ่ิมขึ้น เข้าใจบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ดีขึ้น 2) การพัฒนาครูช่วยให้เกิดการประหยัดเวลา 
และลดความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะครูได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพนั้นย่อมไม่ท าสิ่งใด
ผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าการสอนนักเรียนได้ผลเต็มที่
และตรงตามจุดประสงค์ 3) การพัฒนาครูช่วยให้ครูได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วขึ้น 4) การพัฒนาครู
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ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพราะครูที่ได้รับการพัฒนาอย่างดี
และต่อเนื่องจะมีความเข้าใจในงานการสอนและงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 5) การพัฒนาครูช่วยกระตุ้น
ให้ครูปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน กล่าวคือท าให้ครูทุกคนได้มีโอกาส 
ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการหรือการบริหารที่มีสภาพดีสถานภาพดีขึ้น การพัฒนาครูช่วยให้ครู
เป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ (ยนต์ ชุ่มจิต, 2553) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ครูควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะจ าเป็นในการพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารและครูโดยทั่วไป ที่จะน าไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง นโยบาย การวางแผน และการพัฒนาครูในสถานศึกษา นอกจากนี้
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สนใจได้ใช้ข้อมูล และน าแนวทางในการพัฒนาครู เพื่อส่งเสริม  
และพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีค าถามเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับใด 
  2. โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีความมุ่งหมายของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
  1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. ได้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม น าไปใช้พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
  1. ขอบเขตเนื้อหา 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการทาง
การศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ แล้วน ามาสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบของทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
(1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ ในการจัดการเรียนการสอน (Use) 
(2) การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้ (Understand) (3) การสร้างสรรค์เนื้อหาและ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย (Create) (4) การเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม (Access) 2) ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การจัดสภาพและบรรยากาศในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (2) การจัดระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ (3) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน 
หรือประจ าวิชา 3) ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การออกแบบเนื้อหา 
(Design of Content) (2) การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน (Design of Activities)  
(3) การออกแบบกระบวนการสื่อสาร(Design of Communication Process) 4) ทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล
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การเรียนรู้ (2) การใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย (3) การให้
ข้อมูลย้อนกลับ  
  2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   เพ่ือให้สอดคล้องกับค าถามการวิจัยและความมุ่งหมายการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอ 
เป็นระยะ ดังนี้  
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยการใช้การ
ตอบแบบสอบถาม 
     1. ประชากรได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างานวิชาการและครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,882  
จากทั้งหมด 35 โรงเรียน 
     2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างานวิชาการ 
และครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
โดยการใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม โดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามขนาดโรงเรียนเป็น 
4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
เล็ก ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวนประชากร แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling)  
    ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งท าหน้าที่ประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และคุ้มค่า ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  3. ระยะเวลาในการวิจัย 
   ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการวิจัย 1 ภาคเรียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ผู้วิจัย น าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จากแนวคิด
ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1. แนวคิด ว่าด้วยองค์ประกอบของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุดดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารแนวคิดของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550) ; วิจารณ์ พาณิช (2556) ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2557) ; พิมพพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยินดีสุข (2557) ; ธีระดา ภิญโญ และอดิศัย โทวิชา (2558) 
; พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) ; Kyriacou (2007) ; National Research Council (2011) และ 
Cooper (2011) จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แล้วน ามาสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบของทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ของครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  
   1.1 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   1.2 ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
   1.3 ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
   1.4 ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   2. แนวคิดว่าด้วยวิธีการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานที่ส าคัญมาเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ประกอบด้วย 
    2.1 การฝึกอบรม  
    2.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
    2.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    2.4 การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
   3. แนวคิดว่าด้วยกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด
ของ อุ่นตา นพคุณ (2546) ; วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) ; Barr and Keating (1990) ; Style (1990) 
Houle (1996) และ Caffarella (2002) สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรมประกอบด้วย  
    3.1 การประเมินความต้องการจ าเป็น 
    3.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
    3.3 การวางแผน  
    3.4 การออกแบบและการน าไปใช้ 



 

 

  8 

    3.5 การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
   4. แนวคิดว่าด้วยองค์ประกอบของโปรแกรมเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด
และทฤษฎีของ ธ ารง บัวศรี (2542) ; สุมิตรา พงศธร (2550) ; สุวัฒน์ จุลสวุรรณ์ (2554) ; 
ธนศักดิ์ เจริญธรรม, สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ และโกวัฒน์ เทศบุตร (2562) และ Armstrong (2010)  
แล้วน ามาสร้างข้อสรุปได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรมประกอบด้วย  
    4.1 หลักการและความส าคัญ   
    4.2 วัตถุประสงค์   
    4.3 เนื้อหา   
    4.4 วิธีการพัฒนา   
    4.5 การวัดและประเมินผล 
 กรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นน ามาใช้ส าหรับร่างโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น า 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัลของครูปรากฏดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ 

ในยุคดิจิทัลของครู 
 
 
 
 
 

กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 1. การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
 3. การวางแผน  
 4. การออกแบบและการน าไปใช้ 
 5. การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
 

วิธีการเสริมสร้างทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของ
ครู 

1. การฝึกอบรม  
2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้

วิชาชีพ (PLC) 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
 1. หลักการและความส าคัญ   
 2. วัตถุประสงค์   
 3. เนื้อหา   
 4. วิธีการพัฒนา   
 5. การวัดและประเมินผล 
 

องค์ประกอบทักษะการจัดการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัล 

1. ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษา   

2. ทักษะการจัดการชั้น
เรียน   

3. ทักษะการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

4. ทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 

บริบทส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา            
มหาสารคาม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
   
 1. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ของครูอย่างช านาญ ทั้งทางด้านทฤษฎี เทคนิคและวิธีการสอนในการจัดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์
เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
  1.1 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของครู
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ 
ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ทักษะการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการเตรียมความพร้อม กลยุทธ์ 
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การกระตุ้นเพ่ือเสริมแรง สร้างแรงจูงใจในการปรับลดพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 
เพ่ือให้กิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ และสามารถพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.3 ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ คือ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้
โดยออกแบบเนื้อหา เลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
ให้สอดคล้องกับหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  1.4 ทักษะการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของครูในการ
ตัดสินคุณค่า คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดซึ่งเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ ตัดสินผล เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวัดอย่างมีกฎเกณฑ์  
 2. การพัฒนาครู หมายถึงการด าเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการพัฒนาตนเองและน ามาปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง 
ในหน่วยงานนั้นให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กรหรือหน่วยงาน 
และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
 3. วิธีการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีที่จะท าให้ครู 
มีความรู้ความสามารถ มีทักษะยุคดิจิทัลในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง ผ่านการฝึกอบรม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
โดยใช้เทคนิคการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 
 4. ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ท าให้มีความสะดวก
รวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ข้อความ ภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอ ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทุกที่และ
ตลอดเวลา 
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 5. ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในการสอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา มหาสารคาม 
 6. โปรแกรม หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการเรียนรู้ยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีองค์ประกอบดังนี้  
 7. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล หมายถึง 
กระบวนการประเมินความต้องการการวางแผนการประเมินโปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม
ประกอบด้วย เนื้อหาสาระส าคัญของโปรแกรม 4 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโมดูลที่ 2 ทักษะการจัดการชั้นเรียน โมดูลที่ 3 ทักษะการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ โมดูลที่ 4 ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  12 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
   1.1 ความหมายของโปรแกรม 
   1.2 องค์ประกอบของโปรแกรม 
   1.3 การพัฒนาโปรแกรม 
  2. ยุคดิจิทัล 
   2.1 ความหมายของยุคดิจิทัล 
   2.2 ลักษณะของความรู้ยุคดิจิทัล 
   2.3 ทักษะความรู้ที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล 
   2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
  3. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
   3.1 ความหมายของทักษะการจัดการเรียนรู้ 
   3.2 ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
  4. การพัฒนาครู 
   4.1 ความหมายของการพัฒนาครู 
   4.2 ความส าคัญและจ าเป็นของการพัฒนาครู 
   4.3 ความมุ่งหมายของการพัฒนาครู 
   4.4 หลักการพัฒนาครู 
   4.5 กระบวนการพัฒนาครู 
   4.6 วิธีการพัฒนาครู 
  5. บริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
 
 1. ความหมายของโปรแกรม  
  อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ว่า โปรแกรม หมายถึง 
งานประจ าที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของค าว่า โปรแกรมและ
โครงการไว้ว่า โปรแกรมฝึกงานประจ าที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะที่เป็น
งานเฉพาะกิจตามความจ าเป็นในสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ถ้าหากโครงการมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง ในระยะเวลาที่ยาวนาน ในกรณีเช่นนี้โครงการก็อาจจะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลา
จึงจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาประเมินผลเพื่อการคงอยู่ของกิจกรรมเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญของโปรแกรม 
  ปริญญา มีสุข (2552) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
หมายถึง ระบบแผนโครงสร้างที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือครูให้ท ากิจกรรม
กับเพ่ือนร่วมงาน โดยทุกกิจกรรมล้วนมีทางแนวทางเพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกัน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู 
  สมหมาย แจ่มกระจ่าง และ ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โปรแกรม 
หมายถึง แผนหรือกิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ โดยมีขั้นตอน 
ในการพัฒนาที่สร้างขึ้นโดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี ที่เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร 
  Tyler (1986) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมว่า โปรแกรม คือ โครงร่างของงานที่จะ
กระท าหรือการจัดเตรียมแผนงานที่จะกระท า หรือชุดเหตุการณ์ที่รวบรวมไว้ ซึ่งรวมทั้งกิจกรรม 
ทุกอย่างที่กระท าในค่ายหรือศูนย์ต่าง ๆ 
  Barr และ Keating (1990) ให้ความหมายของโปรแกรมว่า โปรแกรมมีความหมาย 
หลายแบบขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล โดยทั่วไปโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ 
   1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ที่จัดขึ้นเพ่ือท ากิจกรรมพิเศษหรือให้บริการ
ตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล  
   2. โปรแกรม หมายถึง ล าดับการปฏิบัติตามท่ีวางแผนไว้ (Series of Planed 
Intervention) เพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมาย  
   3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางไว้ (Planed Activity) เพ่ือเป้าหมายโดยเฉพาะ 
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  สรุปได้ว่า โปรแกรม หมายถึง แผนหรือกิจกรรมที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ โดยได้จาก 
การพัฒนาตามข้ันตอน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หรือบุคคล 
 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 
  ธ ารง บัวศรี (2542) สรุปองค์ประกอบหลักของโปรแกรมออกเป็นองค์ประกอบที่ 
ส าคัญ ๆ ได้ดังนี้ 1) เป้าหมายและนโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) 
2) จุดมุ่งหมายโปรแกรม (Program Aims) 3) รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and 
Structures) 4) จุดประสงค์รายวิชา (Subject Objectives) 5) เนื้อหา (Content) 6) จุดประสงค์
ของการเรียนการสอน (Instructional Objectives) 7) กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional 
Strategies) 8) การประเมินผล (Evaluation) 9) วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
(Curriculum Materials and Instructional Media)  
  สุมิตรา พงศธร (2550) สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของโปรแกรมว่า ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) เนื้อหาวิชา (Content)  
และกิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activities) หัวใจของหลักสูตรอยู่ที่กิจกรรมการเรียน 
การสอน เพราะเป็นเรื่องของการหล่อหลอม ก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้และการศึกษาของผู้เรียน 
  สุวัฒน์ จุลสวุรรณ์ (2554) ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรมท่ีมีความส าคัญ 
และมีความจ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษา และมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 1) หลักการ และความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครื่องมือ 
การพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล 
  ธนศักดิ์ เจริญธรรม, สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ และโกวัฒน์ เทศบุตร (2562) 
สรุปองค์ประกอบของโปรแกรม ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 
4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล  
  Armstrong (2010) ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าว่า 
จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรม 
5) กระบวนการพัฒนาและวิธีการพัฒนา 6) การวัดและประเมินโปรแกรม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของโปรแกรม ปรากฏดังตาราง 1 
 
 
 
 



 

 

  15 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 
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คว
าม

ถี่ 

1. หลักการและความส าคัญ      3 

2. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์      5 
3. จุดประสงค์การเรียนการสอน      1 

4. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร      1 

5. เนื้อหา      5 
6. กระบวนการพัฒนา/วิธีการพัฒนา/กิจกรรม      4 

7. กลยุทธ์การเรียนการสอน      1 
8. วัสดุ/สื่อ/การเรียนการสอน      1 

9. การวัดและประเมินผล      4 

 
 จากตาราง 1 เมื่อน าองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องนักวิชาการทั้งใน  
และต่างประเทศมาสังเคราะห์ โดยมีวิธีการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีนักวิชาการทั้งในและ 
ต่างประเทศได้กล่าวถึง พบว่า มีองค์ประกอบของโปรแกรม จ านวน 9 องค์ประกอบ แต่การศึกษา 
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ได้ 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 
5) การวัดและประเมินผล ส่วนองค์ประกอบที่เหลือได้น าไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้องเพ่ือน าไป
สร้างเป็นองค์ประกอบให้ครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ  
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 3. การพัฒนาโปรแกรม 
  อุ่นตา นพคุณ (2546) สรุปไว้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรม มีดังนี้     
   1. ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ ว่าเป็นใคร มีภูมหลังอย่างไร     
   2. ขั้นตอนที่ 2 ระบุเนื้อหาวิชาให้สอดคล้องกับประสบการณ์ และภูมิหลังของ 
กลุม่ผู้รับบริการ     
   3. ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดการเรียนการสอน     
   4. ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนการสอนไปปฏิบัติ     
   5. ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลโครงการ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) สรุปไว้ว่า ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ
บุคลากรทางการศึกษา มีดังนี้   
   1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม 
การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พัฒนา    
   2. ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเอกสารประกอบ   
   3. ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม    
   4. ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม  
   5. ขั้นตอนที่ 5 ทดลองโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองใช้โปรแกรม 
ในภาคสนามจริง 
  Barr และ Keating (1990) ได้สรุปรูปแบบของโปรแกรม 5 ขั้น เพ่ือการพัฒนา
โปรแกรม (Five-Step Model for Program Development) ไว้ดังนี้     
   1. ขั้นที่ 1 การประเมิน (Assessment)      
    1.1 ประเมินความต้องการของนิสิตนักศึกษา      
    1.2 ประเมินสิ่งแวดล้อมสถาบัน      
    1.3 ประเมินทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร เงิน และทรัพยากรทางกายภาพ     
   2. ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning)      
    2.1 การพัฒนาทีมวางแผน      
    2.2 ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล      
    2.3 เลือกวิธีปฏิบัติ      
    2.4 ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง      
    2.5 ก าหนดงบประมาณที่ต้องใช้      
    2.6 ก าหนดเวลาสิ้นสุดโปรแกรม     
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   3. ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation)      
    3.1 ก าหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถและงานที่ต้องท า      
    3.2 ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้      
    3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิต (Product)     
   4. ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิตเพ่ือการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม     
   5. ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะด าเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
  Style (1990) ได้สรุปว่ามีกระบวนการพัฒนาโปรแกรม (Program Development 
Model) ดังนี้    
   1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment)     
   2. ตั้งวัตถุประสงค์ (Goal Setting)     
   3. การวางแผนตั้งทีมงาน (Planning Team)     
   4. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development)     
   5. การประเมินผล (Evaluation)     
   6. วิธีลงมือปฏิบัติ (Modes of Implementation)     
   7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management)     
   8. การประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment Assessment)   
  Houle (1996) สรุปไว้ว่า การวางโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ประกอบไปด้วย 
7 ขั้นตอน ดังนี้ คือ     
   1. ขั้นที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและระบุกิจกรรมที่เป็นไปได้     
   2. ขั้นที่ 2 การตัดสินใจทางด้านกระบวนการที่จะน ามาใช้     
   3. ขั้นที่ 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรับให้เหมาะสม     
   4. ขั้นที่ 4 การออกแบบรูปแบบที่เหมาะสมทางด้านทรัพยากร ผู้น าวิธีการ ตาราง
ก าหนดการ ล าดับเรื่อง การเสริมแรงทางสังคม การท าให้อยู่ในรูปปัจเจกบุคคลบทบาทและเกณฑ์ 
ทางด้านประเมินผลและความชัดเจนของการออกแบบ     
   5. ขั้นที่ 5 รูปแบบที่ใช้มีความเหมาะสมกับแบบแผนของชีวิต ทั้งด้านการแนะน า
ผู้เรียน รูปแบบของการด าเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณการเงินที่สนับสนุนและการตีความหมาย     
   6. ขั้นที่ 6 น าแผนไปสู่ผลกระทบเชิงบวกท่ีจะเกิดขึ้นในองค์การทั้งในระดับบุคคล 
ระดับกลุ่มบุคคลและระดับองค์การ     
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   7. ขั้นที่ 7 การวัดผลลัพธ์และการประเมินประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาตาม 
กระบวนการของโปรแกรม   
  Caffarella (2002) ได้สรุปว่า การวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ใน 
หนังสือซึ่งประกอบไปด้วย 9 ขั้นตอน มี ดังนี้ คือ     
   1. ขั้นที่ 1 การสร้างข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับกระบวนการวางแผน     
   2. ขั้นที่ 2 การระบุแนวความคิดของโปรแกรม     
   3. ขั้นที่ 3 การจัดล าดับแนวความคิดของโปรแกรม     
   4. ขั้นที่ 4 การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม     
   5. ขั้นที่ 5 การเตรียมการส าหรับถ่ายโอนการเรียนรู้     
   6. ขั้นที่ 6 การสร้างแผนการประเมินผล การก าหนดรูปแบบ ตารางเวลา 
และความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที่     
   7. ขั้นที่ 7 การออกแบบแผนการสอน  
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรม ปรากฏดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรม 
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1. การประเมินความต้องการ       2 
2. การวางแผน       4 

3. การปฏิบัติ/การออกแบบ/การน าไปใช้       5 

4. ก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม           3 
5. การจัดการทรัพยากร         1 

        



 

 

  19 

ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 
นักวิชาการ 
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คว
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ถี่ 

6. การประเมินสิ่งแวดล้อม       1 
7. การระบุเนื้อหาวิชา       1 

8. สร้างวิสัยทัศน์ร่วม       1 

9. ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ         1 
10. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีของโปรแกรม       1 
11. ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม          1 

12. การประเมินผลการใช้โปรแกรม       5 

13. การตัดสินใจเชิงบริหาร       1 

 
 จากตาราง 2 พบว่า เมื่อน าองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องของ
นักวิชาการท้ังในและต่างประเทศมาสังเคราะห์ โดยมีวิธีการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีนักวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศได้กล่าวถึง พบว่า มีองค์ประกอบการพัฒนาโปรแกรมจ านวน 13 องค์ประกอบ 
แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
และคงส่วนที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรม ได้จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การประเมินความต้องการ 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การวางแผน 4) การออกแบบ 
และการน าไปใช้ 5) การประเมินผลการใช้โปรแกรม ส่วนองค์ประกอบที่เหลือได้ น าไปจัดกลุ่มตาม
ความสอดคล้องเพ่ือน าไปสร้างเป็นองค์ประกอบให้ครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ 
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ยุคดิจิทัล 
 
 1. ความหมายของยุคดิจิทัล 
  สุกัญญา แช่มช้อย (2562) สรุปไว้ว่า ยุคดิจิทัล (Digital era) เป็นยุคที่เทคโนโลยี 
มีความเจริญก้าวหน้า ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 
และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอ ท าให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่และตลอดเวลา รวมทั้งสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น เป็นโรคที่อินเทอร์เน็ตเป็นทุกสรรพสิ่ง (Internet of 
things) อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่จ านวนมหาศาล (Big Data) ผ่านการวิเคราะห์ประมวลผลอย่างรวดเร็ว 
ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 
  WICE logistics (2018) สรุปไว้ว่า ยุคดิจิทัลแบ่งย่อยได้เป็น 4 ยุค ดังนี้ 
   1. ยุค Digital 1.0 เป็นยุคเริ่มต้นของอินเทอร์เน็ต ความหมายหรือค าจ ากัดความ
ของค าว่า ดิจิตอล Digital 1.0 คือ อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นยุคบุกเบิกของการท ากิจกรรมแบบ 
ออนไลน์ (Online) ซึ่งแตกต่างจากท่ีเราเคยท าทุกอย่างเป็นแบบ ออฟไลน์ (Offline) กันมา อาทิเช่น 
การส่งจดหมายที่เปลี่ยนเป็นการส่ง อีเมล์ (E-mail) และท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนในยุคนี้ก็คือ เว็บไซต์ 
(Website) ที่ท าให้เราเข้าถึงทุกอย่าง ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ชม. ไม่มีวันหยุด  
และเริ่มมีกิจกรรมในเชิงธุรกิจ ผ่านทางการโฆษณาต่าง ๆ ในโลกออนไลน์อีกด้วย  
   2. ยุค Digital 2.0 เป็นยุคเริ่มต้นของการสร้าง สังคมออนไลน์ (Social Network) 
ซึ่งเป็นยุคต่อยอดจากการที่เราได้เรียนรู้ยุค 1.0 กันมาเป็นอย่างดีแล้ว ยุคนี้จะเป็นยุคท่ี ผู้บริโภค 
(Consumers) เริ่มสร้างเครือข่ายเพื่อการสื่อสาร หรือท่ีเรียกกันว่า Social Media เพ่ือความ
สะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร ด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ และรวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการ
เงินต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น โดยที่นักธุรกิจส่วนใหญ่มักจะมองว่า Social Media เป็นเพียงเครื่องมือที่
ประกอบการด าเนินธุรกิจ การสร้างแบรนด์ (Branding) การสร้างเครือข่าย (Connection)  
ในแวดวงธุรกิจ รวมไปถึงวัดผลของธุรกิจแบรนด์ ได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นอ านาจในการต่อรองของ
ผู้บริโภคท่ีจะตัดสินว่าจะเลือกสินค้า และบริการของใคร และเพ่ือเพ่ิม/วัดค่าศักยภาพของสินค้า 
และบริการนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
   3. ยุค Digital 3.0 เป็นยุคของ ข้อมูล (Data) คือ เป็นยุคท่ีเป็นการน าข้อมูลมาก ๆ 
มาประมวลผล เพื่อน าเอาสิ่งที่เป็นสาระส าคัญมาพัฒนาท าให้ Social Media ประสบความส าเร็จ 
มากขึ้นกว่าเดิม โดยการสร้างแอพลิเคชั่น (Application) ที่ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค 
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หรือความต้องการของผู้ใช้ออกมา โดยการคิดค้น เฟ้นหาจากข้อมูลต่าง ๆ น าผ่านทางโทรศัพท์ 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) 
   4. ยุค Digital 4.0 เป็นยุคที่รวมทุกอย่างตั้งแต่ 1.0-3.0 มาไว้ด้วยกัน แล้วพัฒนาต่อ
ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือลดบทบาทของมนุษย์ และเพ่ิมศักยภาพในการใช้
ความคิดของมนุษย์ โดยจะให้ชื่อยุคนี้ว่าเป็นยุค Machine-to-Machine การใช้ความฉลาดของ
เทคโนโลยีท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถท างานได้เองโดยอัตโนมัติ โดยจะค านึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก 
เช่น สั่งเปิด-ปิดเครื่องไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ปัจจุบันเราสามารถใช้ค าสั่งเสียงผ่านมือถือ
เพ่ือสั่งงานให้โทรศัพท์ท าตามที่เราต้องการได้ เช่น ในแอปพลิเคชั่นถ่ายภาพบนมือถือ เพียงแสดง
ท่าทางตามที่แอปพลิเคชั่นก าหนดโทรศัพท์ก็จะท าการถ่ายภาพให้เราอัตโนมัติ โดยที่เราไม่ต้องกดปุ่ม 
ความแตกต่างของยุค Digital 1.0-Digital 4.0 ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
 

 
ที่มา : Google Site (n.p.) 

 
ภาพประกอบ 2 ความแตกต่างของยุค Digital 1.0-Digital 4.0 

   
  สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
ทุกที่และตลอดเวลา เทคโนโลยีลดบทบาทของมนุษย์ลง แต่เพ่ิมศักยภาพในการใช้ความคิดของมนุษย์
ให้มากขึ้น 
 2. ลักษณะของความรู้ยุคดิจิทัล 
  สุกัญญา แช่มช้อย (2562) สรุปไว้ว่า ความรู้ในยุคดิจิทัลมีลักษณะดังนี้  
   1. มีความหลากหลายมิติเชื่อมโยงการเป็นพลวัตโดยศาสตร์ต่าง ๆ ในโลกยุคดิจิทัลนี้
จะมีลักษณะเป็นศาสตร์เชิงซ้อนที่ต้องอาศัยการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยใช้วิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลาย การจะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากผู้เรียนจะต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์

Digital 4.0 
Machine-to-

Machine 

Digital 3.0 
Big Data & 
Application 

Digital 2.0 
Social 

Network 
 

Digital 1.0 
Internet 

https://sites.google.com/site/technom24blog/digital-4-0
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เป็นพื้นฐานแล้วจะต้องมีทักษะการคิดเชื่อมโยงและทักษะการคิดสร้างสรรค์ เพื่อน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ได้  
   2. ความรู้สามารถเปลี่ยนแปลงได้และอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย กล่าวคือ 
สามารถสร้างข้ึนใหม่ได้ และความรู้เก่าบางอย่างก็อาจจะไม่ใช่ความรู้ที่เหมาะสมหรือใช้ได้กับ 
ยุคปัจจุบันหรือความรู้ที่ใช้ได้ในปัจจุบันก็อาจจะไม่ได้หมายความว่าจะใช้ได้ตลอดไปในอนาคต 
โดยรูปแบบของความรู้อาจจะไม่ได้อยู่ในรูปของตัวอักษรในหนังสือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพียงอย่างเดียว 
แต่อาจจะอยู่ในรูปแบบของภาพและเสียงที่มีสีสันที่มีความน่าสนใจและจัดเก็บได้ง่ายหยิบใช้สะดวก  
   3. สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเข้าถึงวิทยาการหรือความรู้ในโลก 
ใบนี้จากทุกมุมมองของโลก จะมีความแตกต่างกันน้อยลง สิ่งที่จะแตกต่างกันบ้างก็คือความสามารถใน
การเข้าถึงวิทยาการหรือความรู้ เช่น ข้อจ ากัดในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้เรียนในบางพ้ืนที่ ข้อจ ากัด
ในด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งนับวันข้อจ ากัดเหล่านี้จะลดน้อยลง เนื่องจากศักยภาพท่ีเพ่ิมข้ึนของ
เทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากความสามารถของโปรแกรมการแปลภาษาของ Google (Google 
Translate) ที่สามารถแปลไปมาระหว่างภาษาต่าง ๆ ด้วยการพิมพ์ข้อความหรือการพูด แล้วเชื่อมโยง
ด้วยอินเทอร์เน็ตเพ่ือแปลเป็นภาษาท่ีต้องการได้หลากหลายภาษา ทฤษฎีการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
  Bruce, Devon และ Floyd (2013) ได้น าเสนอความเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ที่เกิด
จากเทคโนโลยีเป็นตัวกระตุ้น (Technology is changing knowledge) ไว้ว่าความรู้ในยุคดิจิทัล 
จะมีลักษณะดังนี้  
   1. มีความเชื่อมโยง (Hyperlinked) 
   2. มีหลายมิติ (Multidimensional)  
   3. สร้างข้ึนได้เอง (Constructed) 
   4. อยู่ในรูปแบบของภาพกราฟิก เสียงและวิดีโอ (Held in graphic, audio and 
video formats)  
   5. สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ที่พลวัตของผู้ใช้ (Support dynamic interactions with 
the user) ซึ่งรวมไว้อยู่ในโปรแกรมในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตอันทรงพลังมหาศาล 
(incorporate powerful search engines) 
  Dron (2005) สรุปไว้ว่า รูปแบบขององค์ความรู้ในยุคดิจิทัล มีลักษณะดังนี้ 
   1. มีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง 
   2. อยู่ในรูปแบบของอุปกรณ์พกพา  
   3. ผู้เรียนและครูสามารถใช้ในการเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทั่วโลกโดยครูจะสามารถ
ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับผู้เรียนผ่านทางเว็บไซต์การเรียนรู้จึงไม่ได้จ ากัดอยู่แต่ใน
ชั้นเรียนอีกต่อไป  
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  สรุปได้ว่า ความรู้ในยุคดิจิทัล มีลักษณะดังนี้ คือ ความรู้เชื่อมโยงได้หลายมิติ 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ สร้างขึ้นได้หลากหลายรูปแบบ สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว 
 3. ทักษะความรู้ที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล 
  วิจารณ์ พานิช (2555) และจริยา ภักตราจันทน์ (2555) สรุปไว้ว่า ทักษะความรู้ที่
จ าเป็นส าหรับคนในศตวรรษที่ 21 และคุณสมบัติของผู้เรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีดังนี้  
   1. การเป็นผู้มีการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล การเป็นบุคคลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้น 
ควรมีคุณสมบัติดังนี้  
    1.1 ความรู้ด้านภาษาและการคิดค านวณด้านมโนทัศน์และทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ 
    1.2 การมีความรู้เท่าทันและสามารถประเมินสารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ 
ที่หลากหลาย  
    1.3 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
    1.4 ความเข้าใจในวัฒนธรรมเชิงพหุตระหนักในความเป็นไปของสังคมโลก  
   2. ความคิดเชิงประดิษฐ์และนวัตกรรม การเป็นบุคคลที่มีความคิดเชิงประดิษฐ์ 
และนวัตกรรมนั้นบุคคลควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  
    2.1 การใช้ระดับความคิดในขั้นสูงคิดอย่างมีวิจารณญาณใช้เหตุผลอย่างรอบคอบ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและจัดการกับความซับซ้อนในกระบวนการท างานได้  
    2.2 ความอยากรู้อยากเห็นสร้างสรรค์และจัดการความเสี่ยง  
    2.3 ความสามารถในการน าพาตนเองบริหารจัดการตนเองไปตามเส้นทางที่
คาดหวัง  
   3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติของบุคคลควรมีดังนี้  
    3.1 การท างานเป็นทีมการเรียนรู้เป็นทีม  
    3.2 ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
    3.3 การสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์และการใช้เครือข่ายสังคม  
   4. การผลิตและลงทุนในระดับที่พึงพอใจในการด ารงชีวิตและหน้าที่การงาน 
(High productivity) บุคคลควรมีคุณสมบัติเหล่านี้ คือ  
    4.1 จัดล าดับความส าคัญในชีวิตส่วนตัวและการงาน  
    4.2 การวางแผนและจัดการเพ่ือให้เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ  
    4.3 การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
    4.4 การผลิตผลงานที่มีคุณภาพหรือนวัตกรรมใหม่ 
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 4. ทฤษฎีการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
  สุกัญญา แช่มช้อย (2562) สรุปไว้ว่า จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Benjamin Bloom เมื่อปี ค.ศ. 1956 ที่ก าหนดพฤติกรรมทางพุทธิพิสัย (Cognitive 
domain) ของผู้เรียนไว้ 6 ล าดับ ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ความเข้าใจ (Comprehension)  
3) การน าไปใช้ (Application) 4) การวิเคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) 
6) การประเมินค่า (Evaluation) นั้น Anderson และ Krathwohl (2001) ได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี 
การเรียนรู้ของบลูมแล้วน าเสนอใหม่ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 
โดยไดน้ าเสนอ Bloom’s Revised Taxonomy ไว้ 6 ล าดับขั้น โดยแต่ละล าดับขั้นการเรียนรู้ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1. ความจ า (Remembering) หมายถึง ความสามารถในการระลึกได้ แสดงรายการ
ได้บอกได้ ระบุได้ บอกชื่อได้ เช่น สามารถบอกความหมายของทฤษฎีได้  
   2. ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมาย
ยกตัวอย่าง สรุป อ้างอิง เช่น สามารถอธิบายแนวคิดของทฤษฎีได้  
   3. การประยุกต์ใช้ (Applying) หมายถึง ความสามารถในการน าไปใช้ ประยุกต์ใช้
แก้ไขปัญหา เช่น สามารถใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหาได้  
   4. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบ 
และอธิบายลักษณะการจัดการ เช่น สามารถบอกความแตกต่างระหว่าง 2 ทฤษฎีได้  
   5. การประเมินค่า (Evaluating) หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบวิจารณ์
ตัดสิน เช่น สามารถตัดสินคุณค่าของทฤษฎีได้  
   6. การคิดสร้างสรรค์ (Creating) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบดีไซน์
วางแผนผลิต เช่น สามารถน าเสนอทฤษฎีใหม่ที่แตกต่างไปจากทฤษฎีเดิมได้ 
 
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
  
 1. ความหมายของทักษะการจัดการเรียนรู้  
  ทักษะการจัดการเรียนรู้ เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับครูผู้สอนในการถ่ายทอดความรู้  
หรือประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนซึ่งมีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของทักษะการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553) ได้สรุปไว้ว่า ผู้ที่เกิดทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมใดก็ตาม 
ก็คือผู้ที่มีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว ช านาญ 
มีความสามารถในการด าเนินงานนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เวลา 
ไม่มากนัก ดังนั้น ครูที่มีทักษะการสอน หมายถึง ครูที่มีความช านาญในการสอนสามารถด าเนินการ 
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สอนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ครูมีทักษะการสอนดีจะมีความ
คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง สอนด้วยความถูกต้องแม่นย า บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพในเวลา
ที่เหมาะสม 
   ทิศนา แขมณี (2556) สรุปไว้ว่า ทักษะการสอน หมายถึง ความสามารถในการ 
ปฏิบัติการสอนด้านต่าง ๆ อย่างช านาญ ซึ่งจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสอน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในเรื่องทฤษฎี หลักการสอน ระบบการสอน รูปแบบการเรียน 
การสอน วิธีการสอนและลงมือปฏิบัติตามความรู้ความเข้าใจนั้นจนสามารถปฏิบัติได้ผลดีอย่าง
คล่องแคล่วช านาญ 
   Kyriacou (2007) ได้สรุปไว้ว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ หมายถึง 
ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา ผู้เรียน หลักสูตร วิธีการสอน อิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ  
และทักษะการสอนของตนเอง 2) การตัดสินใจเกี่ยวกับการคิดและตัดสินในที่เกิดขึ้นก่อน ระหว่างและ
หลังบทเรียน เกี่ยวกับวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 3) การปฏิบัติ ได้แก่ พฤติกรรม
ของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 
   Cooper (2011) ได้สรุปไว้ว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ทักษะพื้นฐานที่ช่วย
พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู โดยเริ่มจากการสร้างทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
ท าให้ครูมีประสิทธิภาพการตัดสินใจในการวางแผน การน าแผนไปใช้และการประเมินผล  
   จากความหมายของนักวิชาการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างช านาญ ทั้งทางด้านทฤษฎี 
เทคนิคและวิธีการสอนในการจัดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้เกิด 
การเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
 2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
  บทบาทใหม่ของครูในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นครูในยุคดิจิทัล ผู้เรียนจะเรียนรู้จาก 
การลงมือปฏิบัติ เช่นเดียวกับครูก็ต้องเรียนรู้จากการปฏิบัติเหมือนกัน ครูท าหน้าที่เป็นครูฝึก 
(Facilitator) หรือ “คุณอ านวย” ของการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยที่ครูก็ต้องท างานเป็นทีมการท างาน
และการเรียนรู้กันเป็นทีมของครู เรียกว่า Professional Learning community (PLC) คือ หลักการ
ส าคัญส าหรับชีวิตครูสมัยใหม่ต้องท างานเป็นทีมและเรียนรู้เป็นทีม โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ครู
ต้องปรึกษาหารือกันตั้งแต่เริ่มต้นวางแผน (วิจารณ์ พานิช, 2556) 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต  
(C-Teacher) เป็นทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 



 

 

  26 

   1. C-Content ครูต้องมีความรู้และทักษะเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดีหากไม่รู้จริง 
เรื่องท่ีจะสอนแล้วก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ 
   2. C-Computer (ICT) Integration ครตู้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้น 
ความสนใจให้กับนักเรียนและหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยเสริมความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
   3. C-Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดท่ีว่า ผู้เรียนสามารถสร้าง 
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม 
ต่าง ๆ ดังนั้นครูจึงควรน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนเกิด
ความรู้ที่คงทนและเกิดทักษะที่ต้องการ 
   4. C-Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
ผู้เรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษาและสถานศึกษา
กับชุมชน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ 
อันจะก่อให้เกิดประสบการณ์ตรงกับนักเรียน 
   5. C-Collaboration ครูมีบทบาทการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครูและนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะการท างานเป็นทีม  
การเรียนรู้ด้วยตนเองและทักษะส าคัญอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   6. C-Communication ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย ยกตัวอย่าง 
การเลือกใช้สื่อและการน าเสนอรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
   7. C-Creativity ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของตนเองของผู้เรียน มากกว่าเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้องเพียงอย่างเดียว  
   8. C-Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน แสดงออกถึงความรักความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย
ซึ่งเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนได้ดีท่ีสุด 
  วิจารณ์ พาณิช (2555) ได้สรุปว่า วิถีสร้างการเรียนรู้ครูเพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 21  
เป็นทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 
   1. ทักษะการวินิจฉัยท าความรู้จักท าความเข้าใจศิษย์ 
   2. ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ ออกแบบ PBL 
   3. ทักษะการสะท้อนผล (Reflection/AAR) 
   4. ทักษะการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่จากการท าหน้าที่ครู 
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   5. ทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน PLC 
   6. ทักษะการจัดห้องเรียนเป็นห้องท างาน 
   7. ทักษะการ Coaching ไม่ใช่ Teaching 
   8. ทักษะการให้ Feedback ทั้งต่อนักเรียนและต่อเพ่ือนครู 
   9. ทักษะ Formative Assessment ทั้งใน 5 Development Dimension  
และต่อ 21 st Century Skills 
   10. ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 
   11. ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Skills : PLC) 
   12. ทักษะการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Skills)  
  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) สรุปไว้ว่า ครูเป็นแกนหลักในการถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนดังนั้นครูควรฝึกทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด้วยทักษะ 7 ประการ คือ  
   1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ เพราะปัจจุบันความรู้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก 
ครูต้องรู้จักหาความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถบูรณาการความรู้ที่ได้ศึกษามานั้นเท่ากับผู้เรียน 
และกระบวนการเรียนการสอนได้  
   2. มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ สังคมยุคใหม่มีสื่อที่หลากหลายและมาใน
หลายรูปแบบ ครูต้องวิเคราะห์ได้ว่าสิ่งใดเหมาะสมสิ่งใดไม่เหมาะสมและถ่ายทอดไปสู่ผู้เรียนได้อย่าง
ถูกต้อง และขณะเดียวกันต้องคิดค้นหานวัตกรรมใหม่มาใช้ประกอบการเรียนการสอน 
   3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด ครูต้องเข้าใจความเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกมองการณ์ไกลให้เห็นแนวโน้มอนาคตและวิเคราะห์จนตกผลึกชัดเจน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผู้เรียนได้  
   4. รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน
และสังคมได้เป็นอย่างดี  
   5. ทักษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มตามศักยภาพ และสร้างผลงานใหม่ ๆ ได้ 
เพราะโลกอนาคตเป็นโลกของการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จึงต้องพัฒนาเด็กให้รู้เท่าทันและพร้อมที่จะ
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาแข่งขันกับสังคมโลก  
   6. เข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืน ๆ ท าเพ่ือ
สังคม เพราะการเสียสละเพ่ือสังคมน้อยลงทุกทีในสังคมไทย ครูต้องเข้ามามีบทบาทมากขึ้นปฏิบัติตน
ให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม  
   7. มีบทบาทน าในด้านการสอนในวิชาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเข้ามามีส่วนในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาในวิชาชีพร่วมกับผู้บริหารมากข้ึนในยุคต่อไป 
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  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557) อธิบายว่า ครูต้องมีทักษะ 7C  
ซึ่งเป็นทักษะที่ได้จากการวิเคราะห์สิ่งที่ครูต้องปฏิบัติและพึงมีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
เป็นทักษะที่ครูควรได้รับการพัฒนาเพื่อการเป็นครูมืออาชีพ ได้แก่ทักษะดังนี้ 
   1. ทักษะการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development; C1) 
   2. ทักษะการเรียนรู้เน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง (Child–centered approach; C2) 
   3. ทักษะการน านวัตกรรมไปใช้ (Classroom innovation implementation; C3) 
   4. ทักษะการประเมินตามสภาพจริง (Classroom authentic assessment; C4) 
   5. ทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom action research; C5) 
   6. ทักษะการจัดการชั้นเรียน (Classroom management; C6) 
   7. ทักษะการเสริมสร้างลักษณะ (Character enhancement; C7) 
  พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) ได้สรุปไว้ว่า ทักษะของครูที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และคุณภาพ
ผู้เรียน ประกอบด้วย 
   1. ทักษะการสอน 
   2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
   3. ทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสาร 
   4. ทักษะด้านเทคโนโลยี   
   5. ทักษะด้านการวิจัยชั้นเรียน 
   6. ทักษะการประเมิน 
   7. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
  สุกัญญา แช่มช้อย (2562) สรุปไว้ว่า หัวใจส าคัญของการเป็นครูในยุคดิจิทัลคือ 
ต้องค านึงถึงเป้าหมายรายบุคคลของผู้เรียนที่มีความแตกต่างหลากหลายสอดคล้องกับความสามารถ
และความต้องการของผู้เรียน หากผู้เรียนยังไม่รู้ว่าตนมีความสามารถหรือความเก่งใด ครูก็ควรเป็น
เพ่ือนร่วมเรียนรู้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถค้นความสามารถหรือความเก่งของตนเองให้เจอ 
จากนั้นจึงท าตนเป็นผู้ฝึกสอนคอยชี้แนะแนวทางตั้งค าถาม เพ่ือกระตุ้นท้าทายและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับผู้เรียน เลยต้องออกแบบการเรียนรู้และจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และเหมาะกับวิถีการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล สามารถบูรณาการเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควบคุมคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุ
เป้าหมายอย่างเต็มศักยภาพของผู้เรียน และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน ทั้งในด้านการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ และเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นครูในยุคดิจิทัลควรมีทักษะดังนี้  
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   1. ทักษะการเป็นผู้ฝึกสอนหรือชี้แนะ Coach โดยครูต้องไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้ แต่จะต้อง
เป็นผู้ที่พร้อมจะเรียนรู้ไปกับผู้เรียนครูจะต้องมีทักษะในการก ากับติดตามการเรียนรู้และคอยชี้แนะ
แนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมให้กับผู้เรียน  
   2. ทักษะการตั้งค าถาม เป็นทักษะที่ส าคัญมากส าหรับครูในยุคดิจิทัลครูต้องฝึก 
การตั้งค าถามที่สามารถไปกระตุ้นความคิด ท้าทาย ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจใน
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  
   3. ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ จะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อครูมีความรู้ ความเข้าใจ 
จากการสอนต่าง ๆ เป็นอย่างดี แล้วน ามาออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน 
และวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล  
   4. ทักษะการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้น 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก หากเราสามารถจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมแล้ว ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างที่ครูอาจจะคาดไม่ถึง  
   5. ทักษะการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน โดยอาจจะไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีทั้งหมดในการจัดการเรียนรู้ แต่ก็ควรที่จะมีการใช้
สื่อและนวัตกรรมที่หลากหลายมากยิ่งกว่าในยุคที่ผ่านมา  
   6. ทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัลนี้ การพัฒนาให้ผู้เรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ตามมาตรฐาน อาจจะไม่เพียงพอหากพบว่าผู้เรียนมีศักยภาพที่จะพัฒนา
ชิ้นงานหรือมีผลการเรียนได้สูงกว่านี้ หน้าที่ของครูคือต้องก ากับควบคุม และผลักดันให้ผู้เรียนได้แสดง
ความสามารถ นึกว่าสัมฤทธิ์ที่เต็มศักยภาพสูงสุดของผู้เรียน โดยครูไม่ควรพอใจที่เด็กสามารถท าได้
ตามเกณฑ์มาตรฐานเพียงเท่านั้น  
   7. ทักษะในการท างานเป็นทีม ร่วมเรียนรู้กับผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนครู หรือชุมชน 
สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และออกไปใช้ทรัพยากรในชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับตนเอง 
แล้วผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
  Kyriacou (2007) ได้กล่าวถึง ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ (A list of Essential 
Teaching Skills) ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ดังนี้ 
   1. การวางแผนและการเตรียมการ (Planning and Preparation) เป็นทักษะ 
การเลือกจุดประสงค์การเรียนรู้และผลการเรียนรู้จากบทเรียนและวิธีที่ดีที่สุด เพ่ือให้บรรลุผลต่อ
นักเรียน 
   2. การน าเสนอบทเรียน (Lesson Presentation) เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในการมีส่วนร่วมของนักเรียนกับประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเฉพาะจากคุณภาพการเรียน
การสอนของครู 
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   3. การจัดการบทเรียน (Lesson Management) เป็นทักษะเกี่ยวกับการจัดการและ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระหว่างเรียน เป็นเรื่องความสนใจของนักเรียนและการมีส่วนร่วมต่อบทเรียน 
   4. บรรยากาศในชั้นเรียน (Classroom Climate) เป็นทักษะในการสร้างและรักษา
ทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน 
   5. ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นทักษะในการดูแลความเรียบร้อยของห้องเรียน 
การใช้ภาษาและการออกค าสั่งที่ถูกต้องของครู และจัดการกับนักเรียนที่มีความประพฤติไม่ดี 
   6. การประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน (Assessing Pupil’s Progress)  
เป็นทักษะเกี่ยวกับประเมินผลผู้เรียน ครอบคลุมทั้งสองแบบ ได้แก่ การประเมินผลแบบย่อย 
และการประเมินผลแบบรวม  
   7. การสะท้อนผลและการประเมิน (Reflection and Evaluation) เป็นทักษะ
เกี่ยวกับการประเมินการสอนและการจัดการเรียนรู้ของครูในปัจจุบัน เพ่ือน าไปปรับปรุงการสอนใน
อนาคต 
  Kyriacou (2007) ได้สรุปไว้ว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้เป็นทักษะพ้ืนฐานส าหรับครู 
ดังนี้ 
   1. ทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน (Instructional Objectives) 
Terry D. Ten Brink ได้ให้ความหมายทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน หมายถึง 
การเขียนจุดประสงค์การเรียนการสอนเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานของการวางแผน โดยการระบุจุดประสงค์
การเรียนการสอน ครูก าหนดจุดประสงค์ของตนเองไว้อย่างชัดเจน และเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
จุดประสงค์การเรียนการสอนที่เขียนได้ดีและไม่ดี 
   2. ทักษะการวางแผน (Planning) Greta Morine-Dershimer ได้ให้ความหมาย
ทักษะการวางแผน หมายถึง การวางแผนการเรียนการสอนบนพื้นฐานของการศึกษาวิจัย 
การตรวจสอบความแตกต่างของแผนการสอนระหว่างครูใหม่และครูที่มีความเชี่ยวชาญ ครูที่มีความ
เชี่ยวชาญในการออกแบบและวางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เช่น การเก็บรวบรวมชิ้นงานและ
ผลงานของนักเรียน การใช้สื่อการเรียนการสอน ข้อมูลนักเรียนมีการก าหนดทางเลือกและวิธีการสอน
ที่จะใช้ส าหรับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างและหลากหลาย ในการบรรลุจุดประสงค์ส าหรับ 
แผนการเรียนการสอนของครูที่มีความเชี่ยวชาญ และการปฏิบัติตามข้ันตอนการวางแผนการเรียน 
การสอน  
   3. ทักษะที่เก่ียวข้องในการเรียนรู้ของนักเรียน (Involving Students in Learning)  
Robert Shostak ได้ให้ความหมายทักษะที่เกี่ยวข้องในการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง  
การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเรียนรู้ เริ่มต้นที่การวางแผน หมายถึง การปฏิบัติที่เริ่มจากครู 
ในการออกแบบสร้างการเชื่อมโยง การสื่อสารระหว่างประสบการณ์ของนักเรียน และจุดประสงค์ของ 
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บทเรียน การวางแผนอภิปรายส่งเสริมให้นักเรียนได้รับความรู้ใหม่ ๆ สะท้อนความคิดที่แตกต่าง 
และฟังความคิดเห็นของนักเรียน แบ่งปันและยอมรับความคิดเห็นส่วนบุคคล หลังการวางแผนระบุถึง
วิธีปฏิบัติหรือการออกแบบเพ่ือน าสู่บทเรียน การหาข้อสรุปที่เหมาะสมและรวบรวมการเรียนรู้ของ
นักเรียนไว้ การใช้ทักษะนี้จะช่วยสร้างความสนใจของนักเรียนในบทเรียนและอภิปรายภายหลังใช้
แผนและการเรียนรู้บทเรียน  
   4. ทักษะการตั้งค าถาม (Questioning) David and Myra Sadker and Karen 
Zittleman ได้ให้ความหมายทักษะการตั้งค าถาม หมายถึง กลวิธีการถามและเทคนิคการตั้งค าถาม
เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้ของครูที่สัมพันธ์กับทักษะการจัดการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ 
Bloom Taxonomy of Education โดยการจ าแนกและสร้างค าถามตาม 6 ระดับ ของบลูม  
การตั้งค าถามจากความหลากหลายและความแตกต่างของผู้เรียนและข้อเสนอแนะที่สามารถเพ่ิม
ทักษะการตั้งค าถาม การให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ 
   5. ทักษะการสอนที่หลากหลาย (Differentiating Instruction) Tomlinson 
ได้ไห้ความหมาย ทักษะการสอนที่หลากหลาย หมายถึง วิธีการสอนที่มีความแตกต่างเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนในเวลาและระดับที่แตกต่างกัน เพื่อสอนนักเรียนทุกคนในชั้นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ครูต้องค านึงถึงความหลากหลาย ความแตกต่างระหว่างบุคคลและให้ค าแนะน า
ตอบสนองต่อความหลากหลาย Carol Ann Tomlinson กล่าว่า การเรียนการสอนที่แตกต่าง คือ 
การสอนแบบตอบสนองมากกว่าการสอนแบบหนึ่งวิธีเหมาะกับทุกคน การสอนเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนักเรียน โดยการแยกแยะเนื้อหากิจกรรมและภาระงานเพ่ือตอบสนองความพร้อม 
ความสนใจของนักเรียนและรายละเอียดการเรียนรู้ 
   6. ทักษะการสอนที่ตอบสนองวัฒนธรรม (Culturally Responsive Teaching) 
Jason Irizarry ได้ให้ความหมาย ทักษะการสอนที่ตอบสนองวัฒนธรรม หมายถึง การเรียนการสอนที่
ตอบสนองทางวัฒนธรรม เป็นวิธีการสอนและการเรียนรู้ที่ออกแบบจากความรู้ทางวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ที่มีมาก่อน และรูปแบบการท างานของนักเรียนที่หลากหลายเชื้อชาติ ท าให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับนักเรียน  
   7. ทักษะการจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) Carol Weinstein and 
Will Weber ให้ความหมายการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ครูผู้สอนสร้างและจัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ จุดประสงค์ของการเรียนการสอนคือ เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียน 
จุดประสงค์ของการจัดการห้องเรียนคือ การสร้างเงื่อนไขที่ดีที่สุดในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียน 
   8. ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) Mary Leighton 
ให้ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการสอนของครูผู้สอนเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกัน 
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แบบต่าง ๆ เพื่อช่วยนักเรียนในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมถึงการพัฒนาทักษะทางสังคม 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีการจัดระเบียบเกี่ยวกับวิธีการที่เป็นระบบ การน าเสนอข้อมูล การท างาน
เป็นทีม การประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและการรับรู้ถึงความส าเร็จของทีม  
   9. ทักษะการประเมิน (Assessment) การประเมิน คือ กระบวนการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เรียน ได้แก่ การท าภาระงาน ชิ้นงาน ในสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลาย Terry Ten Brink’s ได้ให้ความหมาย การประเมิน หมายถึง ส่วนประกอบที่ส าคัญของ
กระบวนการประเมินผล มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินผล 2) ข้อมูลที่
จ าเป็น 3) การตัดสิน 4) การใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจและจัดท ารายงาน เพื่อช่วยในเรื่อง 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนารายการทดสอบ การตรวจสอบและระดับคะแนนส าหรับการประเมิน
ความรู้ของนักเรียน ชิ้นงานและการปฏิบัติ การตัดสินใจในการเรียนการสอน  
  National Research Council (2011) ได้อธิบายเกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูผู้สอน ดังนี้ 
   1. การวางแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียน (Course and Lesson Planning) 
เป็นความสามารถในการเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียนของครู เพื่อตอบสนองจุดประสงค์
การเรียนการสอนโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนได้ 
และสร้างความตระหนักในความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม ความส าคัญของการเตรียม
แผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียน คือ ครูเข้าใจบทเรียนและสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงตาม
จุดประสงค์ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ช่วยให้ครูสามารถเลือก พัฒนาและล าดับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน และช่วยให้ครูสามารถคาดการ
สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนระหว่างบทเรียนได้ ท าให้ครูสามารถยืดหยุ่นปรับแผนการสอนให้สอดคล้อง
กับจุดประสงค์หลักของการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ดังนี้  
    1.1 การก าหนดความต้องการของผู้เรียน (Establish Learner Needs) คือ  
การก าหนดและเข้าใจความต้องการของนักเรียน ใช้ความเข้าใจและสังเกตการตอบสนองของนักเรียน 
เพ่ือการวางแผนจัดการเรียนรู้และบทเรียน 
    1.2 จุดประสงค์และผลการเรียนรู้ (Aim and Objectives) คือ การก าหนด
จุดประสงค์และผลการเรียนรู้ให้ชัดเจน ตระหนักถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและวิธีการแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.3 การฝึกการเรียนรู้ (Learn Training) คือ ความตระหนักและให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้ผ่านการสร้างความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
    1.4 เนื้อหาและการสอน (Content and Tasks) เป็นการแสดงถึงการมีความคิด
สร้างสรรค์ในบทเรียน และการออกแบบการวางแผนการจัดการเรียนรู้ สามารถเชื่อมโยงบทเรียน 
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และการออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ การเรียนรู้ทฤษฎีและการพัฒนาวิธีการสอนรวมถึงการก าหนด 
ภาระงานที่เหมาะสม 
    1.5 วัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ (Materials and Resources) การออกแบบ
พัฒนาและประเมินวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้เป็นส่วนส าคัญในการจัดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์
ของบทเรียนและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
    1.6 การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment Learns) คือ ครูเข้าใจหลักการ
ประเมินผลที่ชัดเจนและสามารถออกแบบการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างหลากหลาย 
ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียน 
    1.7 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning Development and 
Innovational) เป็นการประเมินความส าเร็จของบทเรียนและการจัดการเรียนรู้ ร่วมแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ แสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาสามารถน ามาใช้ในการวางแผนต่อไป 
   2. การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) เป็นความสามารถด้าน 
การวางแผนการจัดการ สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนและตระหนักถึงโอกาสความเท่าเทียมกัน
และประเด็นความหลากหลายในการเรียนรู้ ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียน คือ การจัดการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับระดับความสามารถของนักเรียน โดยนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม ช่วยกระตุ้น เสริมสร้างความมั่นใจ และตอบสนองความต้องการของนักเรียนที่มีความ
หลากหลาย ดังนี้ 
    2.1 การจัดการสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ (Managing the Learning 
Environment) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับนักเรียนและการเรียนรู้ สร้างสรรค์ 
นวัตกรรม สื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่นและค านึงความปลอดภัยของ
นักเรียน 
    2.2 การจัดการเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ (Managing Interaction) เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามบทบาทในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับ
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมตลอดบทเรียน 
    2.3 การจัดการบทเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ (Managing the Lesson and 
Activities) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการก าหนดภาระงาน ชิ้นงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่มและทั้งชั้นเรียนอย่างเหมาะสม 
    2.4 การจัดการความสัมพันธ์และพฤติกรรม (Managing Relationships and 
Behavior) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนทุกคน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
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นักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครู และนักเรียนเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
สร้างความสัมพันธ์อันดีและพฤติกรรมเชิงบวก 
    2.5 การจัดการตนเองของครู (Managing Oneself) ครูเป็นแบบอย่างส าหรับ
นักเรียนและครูคนอ่ืน ๆ การใช้ภาษาในการสื่อสารที่เหมาะสม ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณผ่านการใช้ค าถามได้อย่างเหมาะสม 
    2.6 การจัดการสะท้อนกลับ (Managing Feedback) เป็นการจัดการเกี่ยวกับ
ข้อมูลรายละเอียดจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาด้านการเรียนรู้ของนักเรียนที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
และข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ต่อนักเรียน เพ่ือใช้ในการเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมและการมีส่วนร่วม
ของนักเรียนในการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
    2.7 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning, Development and 
Innovating) การน าการวิจัย และวิธีการประเมินนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาตนเอง ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้และบทเรียน 
เพ่ือการพัฒนาในการวางแผนต่อไป 
   3. การเรียนรู้เทคโนโลยี (Learning Technologies) คือ ความสามารถในการ 
บูรณาการ การเรียนรู้เทคโนโลยีน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม ความส าคัญของการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี คือ ครูสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนตามบริบทในชั้นเรียนช่วยในการเรียนรู้ของนักเรียนและการเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
    3.1 การจัดชั้นเรียน (Setting Up Classroom) เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้
อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนในชั้นเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป 
(Software) ส าหรับนักเรียนและการสืบค้นความรู้จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
    3.2 การจัดชั้นเรียนแบบ The IWB (Managing the IWB Classroom)  
เป็นการน าเทคโนโลยี, IWB เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย โปรเจคเตอร์ (Projector) 
คอมพิวเตอร์ (Computer) และส่งเสริมให้นักเรียนใช้ IWB ในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม 
การใช้เครื่องมือ ACTIVstudio รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ 
    3.3 การจัดการกับคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน (Managing the Laptop/Fxed 
Computer Classroom) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักเรียน การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการทางภาษาและเครื่องมือออนไลน์
เครื่องมือบนเว็บในชั้นเรียน 
    3.4 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Exploiting Learning Technology 
Resources) เป็นการใช้ประโยชน์ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้อย่างเต็มที่ การมีส่วนร่วม 
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ในการเรียนรู้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและแบ่งปันการเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนให้
นักเรียนส ารวจแหล่งเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี (ICT) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง การวางแผนกิจกรรม
การเรียนการสอนเน้นความหลากหลายและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดี 
    3.5 การออกแบบสื่อการเรียนรู้ (Creating Lesson Materials) การใช้โปรแกรม
พ้ืนฐาน เช่น โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft PowerPoint และ ACTIVstudio เป็นต้น 
ในการออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบทเรียนและในชั้นเรียน รวมถึงการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการสร้างเครือข่าย 
    3.6 การแก้ไขปัญหา (Troubleshooting) เป็นการแนะน าการแก้ไขปัญหาใน
การใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น โปรแกรม Microsoft Officeและ ACTIVstudio เป็นต้น 
และแนะน าการแก้ไขปัญหา 
    3.7 การเรียนรู้ การพัฒนานวัตกรรม (Learning Developing and  
Innovating) เป็นการศึกษาค้นคว้าการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้และน ามาบูรณาการในการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้วยการเรียนรู้เทคโนโลยีในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 
   4. องค์ความรู้ในวิชา (Subject Knowledge) หมายถึง ความสามารถทางการ
วิเคราะห์และอธิบายการใช้ภาษา การสื่อสารความรู้แก่นักเรียนในการจัดการเรียนรู้ ความส าคัญ 
องค์ความรู้ในวิชา คือ ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ความรู้ได้อย่างถูกต้องและครูสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่
นักเรียนเผชิญและการคาดการณ์ปัญหาต่าง ๆ ได้และเลือกวิธีในการมุ่งเน้นการพัฒนานักเรียนได้
อย่างเหมาะสม ดังนี้ 
    4.1 ความรู้ทางภาษาและทักษะการวิจัย (Knowledge of the Language and 
Research Skills) เป็นการอภิปรายสะท้อนการใช้ภาษา ความม่ันใจในค าศัพท์ที่ใช้ในการอธิบาย 
การใช้ภาษาและภาษาในการสื่อสาร 
    4.2 การคัดเลือกและจัดระดับภาษา (Selection and Grading of Language) 
เป็นการเลือกและจัดระดับภาษา ตัวอย่างการใช้ภาษาในการสื่อสารกับนักเรียนมีความเข้าใจอย่าง
แท้จริงเก่ียวกับภาษาท่ีอธิบายในบทเรียน 
    4.3 มุ่งเน้นและวิธีปฏิบัติทางภาษาและสนับสนุนความเข้าใจ (Focus on and 
Practice of Language and Supporting Understanding) เป็นความสามารถในการให้ข้อมูลที่
ถูกต้องเหมาะสมเกี่ยวกับการใช้ภาษาและภาษา สนับสนุนนักเรียนและเพ่ือนครูในการวิเคราะห์
ตนเองในการใช้ภาษาและภาษา 
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    4.4 พัฒนาความเข้าใจและการใช้ภาษาพูด (Developing Understanding and 
Use of Spoken Language) เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูด และทักษะย่อย 
รวมทั้งการเรียนรู้ทักษะและวิธีการสอน การคิดค้นและแลกเปลี่ยนแนวคิดกับคนอ่ืน 
    4.5 การตอบสนองเพ่ือการสนับสนุนนักเรียน (Response to Learner 
Contributions) เป็นการแสดงออกถึงความเข้าใจของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาของนักเรียน
และสามารถตอบสนองการมีส่วนร่วมของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
    4.6 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning Developing and 
Innovating) เป็นการศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อความเข้าใจ การอธิบายการใช้ภาษา 
และภาษามากข้ึน การใช้ความรู้จากการสอนเนื้อหามาเป็นการทดลอง ความคิดริเริม 
และการประเมินผล 
   5. ความเข้าใจนักเรียน (Understanding Your Learners) คือ ความเข้าใจของครูที่
มีต่อนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน ความส าคัญของความเข้าใจนักเรียน คือ  
ครสูามารถใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนนักเรียนและเพ่ิมศักยภาพใน
การเรียนรู้ ดังนี้ 
    5.1 ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ (Knowledge of the Learning 
Process) เป็นความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้และกระบวนการที่ได้มาของภาษา 
ทฤษฎีการศึกษาและสะท้อนถึงการเรียนการสอน การคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 
    5.2 ความเข้าใจ ความต้องการของนักเรียน (Understanding Learner Needs) 
เป็นการวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียน และท าให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนเป็น
รายบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
    5.3 การวางแผน (Planning) เป็นการปรับเปลี่ยนบทเรียนและเนื้อหาของ
หลักสูตรและวิธีการที่เกี่ยวกับความต้องการของนักเรียนและรูปแบบการเรียนรู้ 
    5.4 ความตระหนักส่วนบุคคล (Awareness of Individuals) เป็นความเข้าใจใน
ความเสมอภาค ความแตกต่างและการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนักเรียน 
    5.5 สนับสุนความเป็นปัจเจกของนักเรียน (Promote Learner Autonomy) 
เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และใช้วิธีการที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการเรียนรู้ของนักเรียน 
    5.6 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning Developing and 
Innovating) เป็นการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ 
มีความยืดหยุ่นและนวัตกรรมการสอน เพ่ือตอบสนองความหลากหลายของนักเรียน 
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  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดข้อสรุปด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามแนวคิดของ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550) ; วิจารณ์ พาณิช (2556) ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ;  
พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557) ; ธีระดา ภิญโญ และอดิศัย โทวิชา (2558) ;  
พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) ; Kyriacou (2007) ; Cooper (2011) และ National Research 
Council (2011) มาสังเคราะห์เพื่อให้ได้องค์ประกอบของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
เพ่ือน าไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
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1. มีความรู้และทักษะเรื่องที่จะสอน          2 

2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน          6 

3. ทักษะการสอนที่หลากหลาย          3 
4. ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร          2 

5. มีมุทิตาจิตต่อนักเรียน          1 

6. ทักษะการวินิจฉัยท าความรู้จักท า
ความเข้าใจศิษย์          2 

7. ทักษะการสะท้อนผล           2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 

8. ทักษะการเรียนรู้ การสร้างความรู้
ใหม่และบูรณาการความรู้          2 
9. ทักษะการเป็นผู้ฝึกสอนหรือชี้แนะ 
Coaching           3 
10. ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม (PLC)          1 

11.ทักษะในศตวรรษท่ี 21          1 

12. มีความคิดวิเคราะห์และ
สร้างสรรค ์          2 

13. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทาง
ความคิด          1 

14. ทักษะการตั้งค าถาม          2 

15. เข้มแข็งในจรรยาบรรณ 
คุณธรรม จริยธรรม          1 

16. มีบทบาทน าในด้านการสอน          1 
17. ทักษะการพัฒนาหลักสูตร           1 

18. ทักษะการจัดการเรียนรู้เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง           1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
นักวิชาการ 
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าม

ถี่ 

19. ทักษะการน านวัตกรรมไปใช้           1 

20. ทักษะการประเมิน          5 

21. ทักษะการวิจัยปฏิบัติการ 
ในชั้นเรียน          2 

22. ทักษะการจัดการชั้นเรียน          5 
23. ทักษะการเสริมสร้างลักษณะ          1 

24. การออกแบบการจัดการเรียนรู้
หรือการวางแผนและการเตรียมการ           4 

25. การน าเสนอบทเรียน           1 

26. การจัดการบทเรียน           1 
27. บรรยากาศในชั้นเรียน           2 

28. ระเบียบวินัย (Discipline)          1 

29. ทักษะการก าหนดจุดประสงค์
การเรียนการสอน           1 

30. ทักษะการตั้งค าถาม           1 
31. ทักษะการสอนที่ตอบสนอง
วัฒนธรรม          1 
32. ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ          1 
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 จากตาราง 3 เมื่อน าองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ 
ทั้งในและต่างประเทศมาสังเคราะห์ โดยมีวิธีการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีนักวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศได้กล่าวถึง พบว่า มีองค์ประกอบของทักษะการจัดการเรียนรู้ จ านวน 32 องค์ประกอบ  
เมื่อพิจารณาจากความสอดคล้องปรากฏว่าบางองค์ประกอบเป็นองค์ประกอบเดียวกัน 
บางองค์ประกอบมีความสัมพันธ์และเก่ียวเนื่องกันหรือมีความหมายในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
  องค์ประกอบทักษะการจัดการชั้นเรียน มีองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
ได้แก่ มีมุทิตาจิตต่อนักเรียน การวินิจฉัยท าความรู้จักท าความเข้าใจศิษย์ การเสริมสร้างลักษณะ 
บรรยากาศในการเรียน ระเบียบวินัย เข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม  
  องค์ประกอบการออกแบบการจัดการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์
กัน ได้แก่ มีความรู้และทักษะเรื่องท่ีจะสอน ทักษะการสอนที่หลากหลาย ทักษะด้านภาษา 
และการสื่อสาร ทักษะการเรียนรู้ การสร้างความรู้ใหม่และบูรณาการความรู้ ทักษะการเป็นผู้ฝึกสอน
หรือชี้แนะ Coaching ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม (PLC) ทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีความคิดวิเคราะห์
และสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด ทักษะการตั้งค าถาม มีบทบาทน าในด้านการสอน 
ทักษะการพัฒนาหลักสูตร ทักษะการจัดการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทักษะการน านวัตกรรม
ไปใช้ทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน การออกแบบการจัดการเรียนรู้หรือการวางแผน 
และการเตรียมการ การน าเสนอบทเรียน การจัดการบทเรียน ทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียน
การสอน มีทักษะการตั้งค าถามทักษะการสอนที่ตอบสนองวัฒนธรรม ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
  องค์ประกอบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที่มีความสอดคล้อง
สัมพันธ์กัน ได้แก่ ทักษะการสะท้อนผล 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่สูง 
ในที่นี้ใช้ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป พบว่า มีองค์ประกอบดังนี้ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน ทักษะการจัดการชั้นเรียน  ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และทักษะการประเมินผล 
และได้น าองค์ประกอบที่คล้ายกันหรือมีความเกี่ยวข้องกันมาจัดเข้าเป็นองค์ประกอบ 
ผู้วิจัยจึงสรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูเป็น  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ทักษะการจัดการ 
ชั้นเรียน 3) ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้  4) ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  
    ความหมายของทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอน  
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     นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแสดงแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ดังนี้  
      เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2545) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกับการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือใน 
การบริหารจัดการสอน เป็นสื่อการสอน ด้านการสร้างระบบการเก็บข้อมูลและในการจัดเก็บสถิติ 
ต่าง ๆ เช่น ระบบการลงทะเบียนรายวิชา การตัดเกรด การแจ้งผลการเรียนแต่ละรายวิชา  
หรือแต่ละภาคเรียน ระเบียนสะสม ประวัตินักเรียน การสืบค้นข้อมูลทางด้านวิชาการต่าง ๆ  
โดยที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถป้อนข้อมูลค้นหาข้อมูลและรับทราบผลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
ได้ด้วยตนเอง  
      วรัท พฤกษากุลนันท์ (2553) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารช่วยจัดการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ครูผู้สอนไม่ต้องเสียเวลากับการงานบริหาร 
ครูผู้สอนจะได้มีเวลาไปปรับปรุงบทเรียนให้ทันสมัยและมีเวลาให้กับนักเรียนมากขึ้น เช่น การจัดเลือก
ข้อสอบ การตรวจและให้คะแนนและวิเคราะห์ข้อสอบ การเก็บประวัตินักเรียนเฉพาะวิชาที่สอน 
เพ่ือดูพัฒนาการด้านการเรียนและการให้ค าปรึกษา และช่วยในการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการเรียน
การสอนของวิชาที่สอน รวมถึงการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนจะท าให้
ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์ผู้เรียน เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการสอนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงกับวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้เรียน  
      นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และ แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี 
(2561) สรุปไว้ว่า สมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู หมายถึง 
ความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการ 
บูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ ที่ได้ให้ความหมายและแนวคิด
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร 
เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ตัวชี้วัดการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอน  
     มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับตัวชี้วัดการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนไว้ดังนี้  
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      อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูมีดังนี้  
       1. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐาน 
(Basic tools) ประกอบด้วย  
        1.1 การใช้ฮาร์ดแวร์พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานได้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนภาพ และอุปกรณ์มือถือต่าง ๆ เป็นต้น   
        1.2 ใช้โปรแกรมประมวลผลค า (Word processors) ในการสร้าง
งานเอกสารเบื้องต้น  
        1.3 ใช้โปรแกรมน าเสนอ (Presentation software) ในการสร้าง
งานน าเสนอเบื้องต้น  
        1.4 ใช้โปรแกรมกราฟิก (Graphics software) ในการสร้างและ
ปรับปรุงรูปภาพ เบื้องต้น  
        1.5 ใช้เว็บบราวเซอร์ (Web browser) และสามารถระบุต าแหน่ง
เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตโดยพิมพ์ URL (Uniform resource locator) ในส่วนแอดเดรสของเว็บ
บราวเซอร์  
        1.6 ใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล (Search engine) ค้นหาข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตได้  
        1.7 ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการส่งและรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้  
        1.8 สามารถน าโปรแกรมแบบสอนเสริม (Tutorial software) 
และโปรแกรม แบบฝึกหัด (Drill and practice software) มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ในเนื้อหา สาระให้กับผู้เรียนได้   
        1.9 ค้นหาและประเมินแหล่งทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ตที่จะ
น ามาใช้ในการเรียน การสอนได้   
       2. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ซับซ้อน 
(Complex tools) ประกอบด้วย  
        2.1 ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปได้เหมาะสมกับส่วนส าคัญของเนื้อหา  
        2.2 ประเมินความถูกต้องและประโยชน์ของทรัพยากรบนเว็บที่
ช่วยส่งเสริมการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานได้  
        2.3 ใช้เครื่องมือออกแบบเว็บไซต์ในการออกแบบบทเรียนออนไลน์
ได้  
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        2.4 ใช้เครือข่ายและโปรแกรมที่เหมาะสมเพ่ือจัดการตรวจสอบ
เข้าถึงโครงงานของผู้เรียนได้  
        2.5 ใช้เทคโนโลยีสื่อสารและเทคโนโลยีการท างานร่วมกันกับ
ผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
        2.6 ใช้เครือข่ายส่งเสริมการท างานร่วมกันของผู้เรียน  
        2.7 ใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล ฐานข้อมูลออนไลน์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือค้นหาคน และทรัพยากรส าหรับโครงงานแบบร่วมมือ  
       3. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
แพร่หลาย (Pervasive tools) ประกอบด้วย   
        3.1 ความสามารถในการใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
        3.2 การสื่อสารที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมและความรู้ใหม่ 
       ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559)  
ก าหนดทักษะการรู้ดิจิทัลไว้ ดังนี้  
       1. การใช้ (Use) เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย นับตั้งแต่ข้ันพ้ืนฐานจนถึงการใช้งานขั้นซับซ้อน เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น การใช้โปรแกรมค้นหารวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่คือ คลาวด์คอมพิวติง เป็นต้น  
       2. การเข้าใจ (Understand) เป็นความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ 
ประเมิน สังเคราะห์สื่อดิจิทัล จนท าให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ รวมถึง 
การจัดการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล  
       3. การสร้างสรรค์ (Create) เป็นความสามารถในการผลิต 
หรือสร้างเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลาย อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ความสามารถในการสื่อสาร
โดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือ โดยค านึงถึงถึงจริยธรรมการปฏิบัติทางสังคม 
และการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตประจ าวัน 
      ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ก าหนดแนวทาง
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรไว้ดังนี้  
       1. การใช้ (Use) คือ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุม เนื้อหา ตั้งแต่การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม ประมวลผลค า 
(Word Processor) เว็บเบราเซอร์ (Web Browser) อีเมล (E-mail) และเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ 
สู่การเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ การค านวณคลาวด์ (Cloud Computing) ดิจิทัลคอมเมิร์ช (Digital Commerce) เป็นต้น  
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       2. ความเข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถในการเข้าใจบริบท 
และสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้ เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่พบเห็นบนสื่อออนไลน์ 
จึงเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้อง เข้าใจก่อนการใช้งานสื่อออนไลน์ เพ่ือให้ตระหนักว่า 
เทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมอย่างไร ทั้งยังสามารถพัฒนาทักษะการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือ ค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
       3. การสร้าง (Create) คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาและ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย โดยต้องเผยแพร่สื่อที่สร้าง 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ  
       4. การเข้าถึง (Access) คือ ความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการเข้าถึง และมีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิด 
ความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน 
      นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และ แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี 
(2561) สรุปไว้ว่า สมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู หมายถึง 
ความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการ 
บูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถใน 9 รายการ ได้แก่  
       1. การใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานและอุปกรณ์จ าเป็น รวมทั้ง 
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นและการบ ารุงรักษา 
       2. การใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมส านักงานและเครื่องมือต่าง ๆ  
       3. สามารถใช้อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่ายรวมถึง
แหล่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
       4. การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ  
       5. การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิด
ขั้นสูงและมีความคิดสร้างสรรค์  
       6. การใช้มีเดียที่หลากหลายในการสร้างชิ้นงานเพ่ือให้ผู้เรียนจัดสรร
และวิเคราะห์ข้อมูล  
       7. การใช้สื่อที่เปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นในการสร้างสิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  
       8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประเมิน
กระบวนการเรียนการสอน และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมการเรียน  
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       9. การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีในการจัดเก็บและ
เชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนและเพ่ือนร่วมงาน  
      Commission on Information and Communications Technology 
(2010) ก าหนดสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ไว้ดังนี้  
       1. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐาน 
ได้แก่ 
        1.1 ใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สารสนเทศพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษา   
        1.2 ใช้โปรแกรมส านักงาน (Microsoft Office) ในการท างาน  
        1.3 สามารถใช้อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
        1.4 สามารถจัดการกับข้อมูลและสารสนเทศได้  
       2. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกต้อง
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และปลอดภัย ได้แก่  
        2.1 ใช้เทคโนโลยีถูกต้องตามกฎหมาย  
        2.2 ใช้เทคโนโลยีถูกต้องตามจริยธรรม  
        2.3 ใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย เพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้  
        2.4 ใช้เทคโนโลยีอ านวยสะดวกในการเรียนรู้กับผู้เรียนที่มีความ
หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม  
       3. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน ได้แก่  
        3.1 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดและความคิด
สร้างสรรค์ของผู้เรียน  
        3.2 ค้นหา และวิเคราะห์สารสนเทศและสื่อต่าง ๆ ที่น ามาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้เรียน  
        3.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ 
เปิดกว้างและยืดหยุ่น เพ่ือเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน  
        3.4 สามารถประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การเรียนการสอน เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน  
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        3.5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและรวบรวมข้อมูล 
และสารสนเทศได้  
       4. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ได้แก่   
        4.1 มีความมุ่งมันในการส ารวจและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่่ ๆ  
        4.2 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุง
นวัตกรรม  
        4.3 แบ่งปันประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
    จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดขององค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรากฏดังตาราง 4  
 
ตาราง 4 การสังเคราะห์ตัวชี้วัดขององค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ถี่ 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและ
เครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ      5 

2. การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อ
ดิจิทัลได้       2 

3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผา่นเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย      4 

4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมจีริยธรรม      3 
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 จากตาราง 4 เมื่อน าตัวชี้วัดที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องของนักวิชาการ 
ทั้งในและต่างประเทศมาสังเคราะห์ โดยมีวิธีการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีนักวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศได้กล่าวถึง พบว่า มีตัวชี้วัด จ านวน 4 ตัวชี้วัด ผู้วิจัยจึงสรุปการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของ
องค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ 2) การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อ
ดิจิทัลได้ 3) การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย 4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม  
   2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
    ความหมายของการจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) การจัดการ
ห้องเรียนเป็นค าที่แพร่หลายในต่างประเทศ หากแต่เป็นค าที่ใหม่ส าหรับคนไทย และวงการศึกษาไทย 
การพูดถึงความหมายของการจัดการห้องเรียนมักมีการพูดถึงในขอบเขตที่จ ากัดเช่น การจัดสภาพของ
ห้องเรียนที่ส่วนใหญ่เข้าใจกันว่าเป็นการจัดตกแต่งห้องเรียนทางวัตถุหรือทางกายภาพให้มีบรรยากาศ
น่าเรียน การควบคุมห้องเรียน การดูแลห้องเรียนหรือการจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียน เป็นต้น 
แท้จริงแล้วในการจัดการห้องเรียนยังมีความหมายขอบข่ายหลักการวิธีการและทักษะส าคัญ ๆ 
มากมาย โดยมีผู้ให้ความหมายของบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) ไว้ดังนี้ 
     Gilpatrick (2010) ได้สรุปไว้ว่า การจัดการชั้นเรียน คือความรับผิดชอบของ
ครูแต่ละคนภายในชั้นเรียนทั้งด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งครูและ
นักเรียน กฎ ระเบียบนโยบายและผลผลิตวัสดุอุปกรณ์ความรื่นรมย์ทางอารมณ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ที่มีความส าคัญในชั้นเรียน 
     Colville-Hall (2011) ได้ให้ความหมายของการจัดการชั้นเรียนไว้ว่า 
เป็นพฤติกรรมการสอนที่ครูสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียน ซึ่งถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้การจัดการชั้นเรียนที่มี
คุณภาพนั้นต้องเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและคงสภาพเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ โดยสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้การให้ผลย้อนกลับ และการจัดการเกี่ยวกับการท างานของนักเรียน 
ความพยายามของครูที่มีประสิทธิภาพนั้นหมายรวมถึงการที่ครูเป็นผู้ด าเนินการเชิงรุก (Proactive) 
มีความรับผิดชอบ (Responsive) และเป็นผู้สนับสนุน (Supportive) 
     ศศิธร ขันติธรางกูร (2551) ได้ให้ความหมายของการจัดการชั้นเรียนว่า 
มีความหมายกว้างนับตั้งแต่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียน การจัดการกับพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาของนักเรียนการสร้างวินัยในชั้นเรียน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู
และการพัฒนาทักษะการสอนของครูให้สามารถกระตุ้น พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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     ฆนัท ธาตุทอง (2552) สรุปไว้ว่า การจัดการห้องเรียน (Classroom 
Management) หมายถึง การตัดสินใจของผู้สอนในการด าเนินงานใด ๆ ก็ตามที่เป็นการอ านวยความ
สะดวกและการควบคุมพฤติกรรม เพ่ือให้ผู้เรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของครูผู้สอนในขณะนั้น 
ได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
     กาญจนา วิเศษรินทอง (2555) สรุปไว้ว่า การจัดการชั้นเรียน หมายถึง 
กระบวนการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนของครูที่กระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจในการเรียน ตลอดทั้งการควบคุมก ากับดูแลชั้นเรียนเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้อย่างราบรื่น 
ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพตามที่ก าหนด 
     ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถใน
การเตรียมความพร้อม กลยุทธ์ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การกระตุ้นเพ่ือเสริมแรง 
สร้างแรงจูงใจในการปรับลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง
ครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน เพ่ือให้กิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จและ
สามารถพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
     ตัวชี้วัดการมีทักษะการจัดการชั้นเรียน 
     นักวิชาการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดการมีทักษะการจัดการชั้นเรียน
ไว้ดังนี้ 
      วีณา นนทพันธาวาทย์ (2551) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนไว้
ดังนี้ 
       1. การจัดการชั้นเรียนและการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันการจัดการชั้นเรียนไม่ใช่จุดหมายปลายทาง แต่เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของบทบาท 
ความเป็นผู้น าของครูการจัดการชั้นเรียนไม่สามารถแยกจากหน้าที่การสอน เมื่อการวางแผนการสอน
ก็คือการที่ครูก าลังวางแผนการจัดการชั้นเรียนให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
       2. เป็นไปไม่ได้ที่จะแยกการจัดการชั้นเรียนกับการท าหน้าที่การจัดการ
เรียนการสอน รูปแบบการสอนหรือกลยุทธ์ที่ครูเลือกใช้แต่ละรูปแบบก็มีระบบการบริหารจัดการของ
มันเองและมีภารกิจเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธ์นั้น ๆ ที่จะอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งของครูและ
นักเรียน เช่น ถ้าครูจะบรรยายก็จ าเป็นที่นักเรียนจะต้องมีความตั้งใจฟัง ถ้าจะให้นักเรียนท างานกลุ่ม
วิธีการก็จะแตกต่างจากการท างานโดยล าพังของแต่ละคน อย่างน้อยที่สุดก็คือการนั่ง ดังนั้น 
ภารกิจการสอนจึงเกี่ยวข้องทั้งปัญหาการจัดล าดับวิธีการสอน ปัญหาของการจัดการในชั้นเรียน 
ปัญหาการจัดการนักเรียนให้ปฏิบัติตามกิจกรรมครูที่วางแผนการจัดการชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม 
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ทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนและภารกิจ คือการที่ครูใช้การตัดสินใจอย่างฉลาดทั้งเวลาบรรยากาศ
ทางกายภาพและจิตวิทยาซึ่งจะท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้และลดปัญหาด้านวินัยของนักเรียน 
       3. การบริหารชั้นเรียน เป็นความท้าทายของการเป็นครูมืออาชีพ 
ความสามารถของครูในการแสดงภาวะผู้น า ด้วยการที่สามารถจะบริหารการจัดชั้นเรียน ทั้งด้าน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการบรรยากาศในห้องเรียน การดูแลพฤติกรรมด้านวินัยให้
เกิดการร่วมมือในการเรียนจนเกิดการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
      ศศิธร ขันติธรางกูร (2551) ได้กล่าวถึงการจัดการชั้นเรียนมีแนวคิดและ
ความส าคัญหลายประการ คือ 
       1. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือเกิดได้น้อยถ้ามีสิ่งรบกวนในชั้นเรียน
อยู่ตลอดเวลาด้วยปัญหาทางด้านพฤติกรรมของนักเรียน 
       2. นักเรียนที่อยู่ในชั้นเรียนที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย สิ่งแวดล้อม 
ในชั้นเรียนมีเสียงดังและสิ่งรบกวน หรือการจัดที่นั่งไม่เหมาะสม อาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาทางวินัย 
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าว หรือท าให้นักเรียนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ส่งผลให้
นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 
       3. การก าหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนไว้
ล่วงหน้า จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการชั้นเรียน เพราะจะท าให้นักเรียนมีแนวทางในการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยไม่แสดงอาการหรือพฤติกรรมที่จะเป็นการรบกวนการเรียนของผู้อ่ืน 
       4. ชั้นเรียนที่มีการจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม
จะท าให้ครูสามารถด าเนินการสอนได้อย่างเต็มที่ โดยไม่เสียเวลากับการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของ
นักเรียน 
       5. การจัดการชั้นเรียนให้นักเรียน มีวินัยในการเรียนรู้และการอยู่
ร่วมกันด้วยความเอื้ออาทร โดยค านึงถึงกฎระเบียบของชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะยัง
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้แล้ว ยังมีผลในระยะยาวคือเป็นการปลูกฝังลักษณะนิสัยเพ่ือการเป็นพลเมืองดี
ในอนาคตอีกด้วย 
      ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได้กล่าวว่า ในการจัดการชั้นเรียนคุณครูต้อง
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีหลักการดังต่อไปนี้ 
       1. ครู คือ ความหวังสุดท้ายที่ดีที่สุด ครูเป็นผู้มีอ านาจเพียงผู้เดียว 
ในห้อง แม้จะมากหรือน้อยก็ต้องใช้อย่างชาญฉลาด ด้วยการใช้ภาวะผู้น า กระตุ้นให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงนักเรียนอยู่ในสภาวะที่ต้องการแบบอย่าง เป็นแบบอย่างที่แตกต่างไปจากพวกเขา
เห็นนอกห้องเรียน ดังนั้นการปฏิบัติของครูจึงมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของนักเรียน 
       2. การสอนข้อตกลงพ้ืนฐานข้อก าหนดและมารยาท 
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       3. จัดห้องเรียนให้ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ซึ่งจะมีองค์ประกอบอยู่ 3 มิติ คือ 
        3.1 มิติด้านกายภาพ เน้นการจัดห้องเรียนให้ปลอดภัย 
และมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนแบบสร้างเสริม 
        3.2 มิติด้านการเรียนการสอน กล่าวถึงวิธีการสอนที่เน้นนักเรียน
เป็นศูนย์กลาง 
        3.3 มิติด้านการจัดการจะตรวจสอบงานประจ าที่มิใช่การสอนและ
กระบวนการพ้ืนฐานที่จะช่วยจัดการให้ห้องเรียนด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 
       4. การจัดการห้องเรียนประสบความส าเร็จต้องมีการวางแผน 
เตรียมการและการไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ 
       5. มีการเตรียมห้องเรียนเกี่ยวกับการจัดสภาพห้องเรียน การสอนและ
หน้าที่ด้านการจัดการของครู โดยในการจัดสภาพแวดล้อมจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
        5.1 ความสะอาดความปลอดภัย 
        5.2 ความมีอิสระอย่างมีขอบเขตในการเล่น 
        5.3 ความสะดวกในการท ากิจกรรม 
        5.4 ความพร้อมของอาคารสถานที่ เช่น ห้องเรียนห้องน้ าห้องส้วม
สนามเด็กเล่น 
        5.5 ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่องขนาดน้ าหนักจ านวนสีของสื่อ
และเครื่องเล่น 
        5.6 บรรยากาศในการเรียนรู้การจัดที่เล่นและมุมประสบการณ์ 
ต่าง ๆ 
       6. ครูต้องฝึกไตร่ตรองเพ่ือพัฒนาการสอน คือ การคิดอย่างเป็นระบบ
ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในห้องเรียน การเข้าใจนักเรียนมีส่วนในการจัดห้องเรียน จัดพฤติกรรมในการเรียน 
การยกย่องนับถือกันในห้องเรียน 
       7. ครูต้องจัดการและบริหารงานวิชาการในห้องเรียน ซึ่งผลผลิตของ
ผู้เรียนด้านวิชาการนับว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งและเป็นความคาดหวังของโรงเรียน 
ทุกแห่งที่ต้องการให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านวิชาการสูง ทั้งนี้ การจัดการห้องเรียนก็เป็น
สิ่งหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านวิชาการอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นครูจึงควรให้ความส าคัญและสนใจในการจัดการห้องเรียนให้ส่งผลดีของ 
ด้านวิชาการ 
 



 

 

  51 

      ส านักงานข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560) 
ได้ก าหนดการบริหารจัดชั้นเรียน ไว้ ดังนี้ 
       1. การบริหารจัดการชั้นเรียน เป็นเรื่องท่ีครูจัดสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในชั้นเรียนที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษา 
       2. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นเรื่องที่ครูด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท าและใช้สารสนเทศของ
ผู้เรียน จัดท าโครงการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมป้องกันและ
แก้ปัญหาของผู้เรียนรายบุคคล 
       3. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียนหรือประจ า
วิชา เป็นเรื่องท่ีครูด าเนินการรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนในทุกด้านท่ีผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันเพ่ือเป็นสารสนเทศในการเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียน
ประจ าชั้นหรือประจ าวิชาที่รับผิดชอบ 
      Joyce, Fisher และ Hoover (2003) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญของ
การจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
       1. การบริหารจัดการเวลาและพ้ืนที่ในชั้นเรียน 
        1.1 การจัดพ้ืนที่ในชั้นเรียน 
        1.2 การจัดเวลาในการจัดกิจกรรม 
        1.3 การจัดการภาระงาน 
        1.4 การจัดการเวลาของครูผู้สอน 
       2. พฤติกรรมของผู้เรียน 
        2.1 การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้น่าเรียน 
        2.2 กฎระเบียบของห้องเรียน 
        2.3 กฎระเบียบของการสอน 
        2.4 การเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ 
        2.5 ระบบการเกื้อหนุนในการเรียน 
       3. กลยุทธ์ในการสอน 
        3.1 วิธีการสอนแบบทั้งชั้น 
        3.2 วิธีการสอนแบบกลุ่มย่อย 
        3.3 วิธีการสอนแบบจับคู่ 
        3.4 วิธีการสอนแบบรายบุคคล 
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      Hardin (2014) กล่าวว่า องค์ประกอบในการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
       1. การฝึกระเบียบวินัยสามารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 
        1.1 ครูจะต้องมีการควบคุมชั้นเรียน ความมีระเบียบวินัยจะต้อง
เริ่มก่อนการเรียนการสอน 
        1.2 การจัดการพฤติกรรมนักเรียน 
        1.3 ฝึกความมั่นใจในการกล้าแสดงออก 
        1.4 ฝึกวินัยเชิงบวก 
        1.5 การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
       2. การจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ 
        2.1 ต้องค านึงถึงความเป็นจริงโดยอาศัยหลักและทฤษฎีที่
เหมาะสม 
        2.2 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
        2.3 จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นขั้นตอน 
       3. การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน 
        3.1 ครูต้องมีการฝึกทักษะในการสอนอย่างต่อเนื่อง 
        3.2 รู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย 
        3.3 ต้องมีความสุขุมรอบคอบ 
       Levin และ Nolan (2004) ได้กล่าวถึงหลักการจัดการชั้นเรียนไว้ดังนี้ 
       1. ครูควรหากลยุทธ์ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในห้องเรียน
ด้วยตนเองก่อนที่จะขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน 
       2. เมื่อครูพบเห็นนักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรมวิธีการแก้ปัญหาที่ดี 
ของครู คือ ต้องเข้าไปพูดคุยกับนักเรียนเป็นการส่วนตัว 
       3. การให้ข้อมูลย้อนกลับที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของนักเรียน 
จะท าให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมมากขึ้น 
       4. พฤติกรรมของครูทั้งที่เป็นภาษากายหรือภาษาท่าทางและค าพูด 
จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อนักเรียน 
       5. ครูคือผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีของนักเรียน 
       6. ครูต้องมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ 
และควรมีการวางแผนในการจัดการห้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
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       7. การจัดการห้องเรียนด้วยการวางแผนที่ดีจะท าให้เกิด 
ความคล้ายคลึงในพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียน 
       8. ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนเป็นสิ่งที่ไม่ปลอดภัยทั้งต่อร่างกาย
และจิตใจของนักเรียนและผู้อ่ืน 
       9. ครูที่สามารถด าเนินการกับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะมีความสนุกในการสอนและมีความมั่นใจที่จะท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จ 
       10. ครูต้องใช้การจัดการห้องเรียนกับนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสมเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
      Smith (2008) ได้เสนอแนวคิดหลักการจัดการชั้นเรียนได้ 3 ประการ 
ดังนี้ 
       1. เตรียมความพร้อมเมื่อเริ่มบทเรียนประกอบด้วย 
        1.1 การทักทาย 
        1.2 การจัดที่นั่ง 
        1.3 การน าเข้าสู่บทเรียน 
       2. การสรุปเนื้อหาเมื่อจบบทเรียนประกอบด้วย 
        2.1 การสรุปเนื้อหาและกิจกรรมจากบทเรียน 
        2.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน 
       3. การด าเนินการสอน ประกอบด้วย 
        3.1 วิเคราะห์เนื้อหา หลักสูตร ผู้สอน ความสามารถของผู้เรียน 
และพฤติกรรม 
        3.2 ครูต้องมีเทคนิคการสอน เจตคติที่ดีในการจัดการเรียน 
การสอน 
        3.3 ครูต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน ประกอบด้วย 
        3.4 ให้การเคารพ ให้เกียรติ โดยค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
        3.5 รู้จักตนเอง และรู้จักนักเรียน 
     จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดขององค์ประกอบทักษะการจัดการชั้นเรียน ปรากฏดังตาราง 5  
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ตาราง 5 การสังเคราะห์ตัวชี้วัดขององค์ประกอบทักษะการจัดการชั้นเรียน 
 

 
 จากตาราง 5 เมื่อน าตัวชี้วัดที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องของนักวิชาการท้ังใน 
และต่างประเทศมาสังเคราะห์ โดยมีวิธีการพิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ
ได้กล่าวถึง พบว่าตัวชี้วัดมีความหมายใกล้เคียงและไปในทิศทางเดียวกัน จ านวน 3 ตัวชี้วัด ผู้วิจัยจึง
สรุปการสังเคราะห์ตัวชี้วัดขององค์ประกอบทักษะการจัดการชั้นเรียน เป็น 3 ตัวชี้วัด ไดแ้ก่ 1) การจัด
สภาพและบรรยากาศในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  2) การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ 3) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียนหรือประจ าวิชา 
   3. ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
    ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
     นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ 
หลายท่านดังนี้ 

 
                           นักวชิาการ 
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1. การจัดสภาพและบรรยากาศในห้องเรียนที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้        4 
2. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ        7 

3. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้น
เรียนหรือประจ าวิชา        3 
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      กาญจนา คุณารักษ์ (2552) ให้ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้
ว่าหมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาการเรียได้นการสอนโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือเงื่อนไขใน
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบแล้วจึงวางแผนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย โดยอาศัยความรู้จากหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้  
ทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 
      ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2556) ให้ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
สรุปไว้ว่าเป็นขั้นตอนหนึ่งที่เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตรกับการจัดการเรียนรู้ โดยการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากท่ีครูผู้สอนได้ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรจนเข้าใจ 
แล้วจึงน าสิ่งที่ได้วิเคราะห์ไว้มาออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสนใจ โดยเลือกใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับผู้เรียนและเหมาะกับการความถนัดใน
การสอนของครู 
      สมจิต จันทร์ฉาย (2557) ให้ความหมายการออกแบบการเรียนการสอน 
หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบที่น ามาใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้เรียนและปัญหาการเรียน
การสอน เพื่อแสวงหาแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหาการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่
หรือสร้างสิ่งใหม่ โดยน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนมาใช้ในการด าเนินการป้องกันของ 
การออกแบบการเรียนการสอนคือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
      Smith และ Ragan (1999) ให้ความหมายการออกแบบการเรียน 
การสอน คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนไปวางแผนสื่อวัสดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
      ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
    ตัวชี้วัดของทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
     นักวิชาการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดของทักษะการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
       เอียน สมิธ และอนงค์ วิเศษสุวรรณ์ (2550) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ที่
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ห้องเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้นครูตั้งเป้าหมายในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากกว่าการให้ผู้เรียนฟังครูบรรยายตลอดบทเรียน 
ครูจะใช้เวลาไม่มากให้ข้อมูลเบื้องต้น แนะแนวทางเวลาส่วนใหญ่จะเน้นให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรม เช่น 
อภิปรายกลุ่มย่อย ศึกษาข้อมูลจากต ารา ห้องสมุดหรืออินเทอร์เน็ต ระดมความคิด สร้างโครงการ 
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ผลิตผลงาน การแสดงบทบาทสมมุติ การแก้ปัญหาทั้งหมดนี้อยู่บนฐานความคิดว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้
ด้วยการเรียนอย่างมีส่วนร่วม (Active) มากกว่าการเรียนแบบรับฟัง (Passive) ฟังหรือรับรู้จากสิ่งที่
ครูสอนเป็นเวลานาน การเรียนอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าที่จะ
พยายามเข้าใจความรู้ที่ครูน ามาสอน การประเมินการเรียน ครูประเมินว่าบทเรียนที่วางแผนไว้นั้น 
บรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่การประเมินการเรียนจ าแนกได้ 2 แบบ คือ ประเมินเพ่ือการปรับปรุงเป็นการ
ประเมินแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือใช้ข้อมูลมาประกอบการพิจารณาว่า วิธีการจัดการเรียนรู้สื่อ 
การเรียนที่วางแผนไว้นั้นส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือไม่ ประเมินเพ่ือสรุปเป็นการประเมินหลาย
มิติ เพื่อวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งวัดจากความ สามารถและทักษะของผู้เรียน แฟ้มสะสมผลงาน 
โครงการ รายงาน เป็นการวัดตามสภาพจริงแทนการวัดโดยการทดลองเพียงอย่างเดียวที่เคยท ามาใน
อดีต โดยครูจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะของการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
       1. รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมต้องมีความหลายหลาย เพ่ือเอ้ือต่อวิธีการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการเรียนรู้ สามารถเกิดขึ้นตลอดเวลา 
การท าวิธีที่ยืดหยุ่น (Flexible Approach) มาใช้ในการเรียนและการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้
ได้หลายวิธี เช่น การเรียนแบบเปิด (Open Learning) การเรียนทางไกล (Distance Learning) 
การเรียนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Directed Learning) ซึ่งมีข้อดี คือ 
        1.1 สามารถเรียนได้มากและรวดเร็ว 
        1.2 สามารถเข้าถึงบริการการศึกษาได้ง่าย 
        1.3 สามารถเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
        1.4 สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
        1.5 สามารถเข้ารับบริการการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและอยู่ที่ไหน 
ก็เรียนได ้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
       2. เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเนื้อหาและกิจกรรมต้องตอบสนอง 
ความสนใจของผู้เรียนและผู้เรียนสามารถเรียนได้เต็มศักยภาพ โดยเน้นการพัฒนาประสบการณ์ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดสภาพการเรียนรู้ควรจัดในลักษณะดังต่อไปนี้ 
        2.1 ให้ผู้เรียนมีอิสรภาพในการเลือกเวลาเรียนได้ตามความต้องการ 
        2.2 ผู้เรียนสามารถเลือกสถานที่เรียนได้ตามความสะดวก 
        2.3 ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาที่จะเรียนได้ตามความสะดวก 
        2.4 การจัดหน่วยการเรียน (Modules) หรือโปรแกรมการเรียนใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหา และเลือกที่จะเรียนกับครูและเพ่ือนคนอ่ืน ๆ  
ได้หลากหลาย 
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        2.5 กิจกรรมการเรียนและการประเมินต้องสัมพันธ์กันอาจจัดได้
หลากหลายให้เป็นทางเลือกในการเรียนการสอน ได้แก่ การเรียนเป็นคู่หรือการเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
หรือเรียนโดยการปรึกษากับครู 
        2.6 สภาพการเรียนรู้ ต้องเกิดจากผู้เรียนลงมือปฏิบัติหรือลงมือ
กระท าด้วยตนเอง (Active Learners) ไม่ใช่การเรียนแบบเป็นผู้รับ (Passive Learners) ผู้เรียนต้องมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินในลักษณะต่าง ๆ การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการ
เรียนการสอนท าได้โดยการปรับกระบวนการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กับผู้เรียน กล่าวคือ 
        2.6.1 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร การจัดโครงสร้างของหลักสูตร
ต้องเป็นหลักสูตรที่เป็นทางเลือกตามความสนใจของผู้เรียน ไม่ใช่เป็นหลักสูตรหรือวิชาที่ถูกบังคับให้
เรียน 
        2.6.2 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร การจัดเนื้อหาของหลักสูตรต้องเป็น
หลักสูตรแกนกลางผนวกกับโครงงานหรือกรณีศึกษา หรือเป็นสัญญาการเรียนที่ครูกับนักเรียนร่วมกัน
ก าหนด 
        2.6.3 ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน
ต้องเป็นการเรียนรู้จากปัญหาหรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
        2.6.4 ด้านการปฏิสัมพันธ์ ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ในการเรียน 
มีการประชุมปรึกษาร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนหรือมีครูเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา 
        2.6.5 ด้านการประเมินผล ต้องเป็นการประเมินโดยกลุ่มเพ่ือนและ
การประเมินตนเองหรือมีการประเมินผลร่วมกันและครู 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวถึง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญของ
ผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและจึงพิจารณา
ออกแบบการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล
เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด บทบาทของผู้สอนและ
ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร ทั้งผู้สอนควรมีบทบาท 
ดังนี้ 
        1. บทบาทของผู้สอน ควรด าเนินการดังนี้ 
        1.1 ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการ
วางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 
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        1.2 ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ด้านความรู้
และทักษะกระบวนการที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการ ความสัมพันธ์ รวมทั้งคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ 
        1.3 ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 
        1.4 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
ให้เกิดการเรียนรู้ 
        1.5 จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม 
น าภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
        1.6 ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย
เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผู้เรียน 
        1.7 วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนา
ผู้เรียนรวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
      สุคนธ์ ภูริเวทย์ (2554) องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนรู้ 
มี 4 ประการ ดังนี้  
       1. ผู้เรียน  
       2. จุดประสงค์  
       3. วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  
       4. การประเมินผล 
      สมจิต จันทร์ฉาย (2557) ให้แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ไว้ว่า การออกแบบการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนที่ด าเนินการต่อจากการวิเคราะห์การเรียน 
การสอน โดยกิจกรรมที่ด าเนินการในการออกแบบการเรียนการสอน มีดังนี้ 
       1. การก าหนดขั้นตอนการเรียนการสอน การก าหนดขั้นตอนการเรียน
การสอน ท าได้โดยวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ และงานที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ว่า 
มีข้ันตอนการด าเนินการอย่างไร น าขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นขั้นตอนการเรียนการสอน
ส าหรับขั้นตอนการเรียนการสอนพื้นฐานที่สามารถใช้กับผลการเรียนรู้ทั่วไปนั้น แบ่งเป็น 4 ขั้น 
แต่ละข้ันน าเหตุการณ์ การเรียนการสอน 9 เหตุการณ์ จัดเป็นกิจกรรมในการด าเนินการเรียน 
การสอน ดังนี้  
        ขั้นน า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียน เหตุการณ์
การสอนในขั้นนี้ ได้แก่ การสร้างความสนใจ การบอกจุดประสงค์การเรียนรู้ และการกระตุ้นให้ 
ระลึกถึงการเรียนรู้ที่มีมาก่อน 
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         ขั้นสอน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เหตุการณ์การสอนในขั้นนี้ ได้แก่ การน าเสนอความรู้และสื่อการเรียนรู้ การชี้แนะแนวทางการเรียนรู้
แก่ผู้เรียน การให้ผู้เรียนปฏิบัติและฝึกฝน การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
        ขั้นสรุป มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนสรุปและสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เหตุการณ์การสอนในขั้นนี้ ได้แก่ การแนะแนวเทคนิคการสรุปความรู้ การถ่ายโยงความรู้ 
โดยให้ผู้เรียนฝึกการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
         ขั้นประเมินผลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้หรือไม่เหตุการณ์การสอนในขั้นนี้ ได้แก่ การประเมินการให้ข้อมูลย้อนกลับ
และซ่อมเสริมการเรียนรู้ 
        2. การออกแบบสื่อและแหล่งเรียนรู้ การออกแบบสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้แบ่งได้ 3 ลักษณะ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และสื่ออ่ืน ๆ  
แหล่งการเรียนรู้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สถานที่ และบุคคล หลักในการเลือกสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้คือ สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้เหมาะสมกับผู้เรียนและรูปแบบการเรียน
การสอนที่เลือกใช้ มีความสะดวกและคุ้มค่าในการน าไปใช้ 
       3. การออกแบบการวัดประเมินผลการเรียนรู้ การออกแบบการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเลือกใช้เครื่องมือการวัดผลให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
ต้องการและมีคุณภาพ ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้นั้นใช้เกณฑ์การประเมินทั้งแบบอิงกลุ่มและ            
อิงเกณฑ์ 
      Kukulska-Hulme และ Traxler (2013) สรุปไว้ว่า การออกแบบ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีดังนี้ 
       1. การออกแบบเนื้อหา (Design of Content) โดยการออกแบบ
จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ ดังนี้ 
        1.1 การออกแบบเนื้อหาส าหรับผู้เรียน (Learner-Centre 
Content) จะเน้นไปในสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 
        1.2 การออกแบบเนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไป (Personalized 
Content) ผู้เรียนมีความคิดเห็นถึงการออกแบบเนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไปว่าการออกแบบเนื้อหา
ส าหรับคนทั่วไปนั้นไม่เน้นรายละเอียดที่เป็นเนื้อหาเชิงวิชาการมากนัก แต่เน้นการแบ่งปันความรู้ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
        1.3 ความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของเนื้อหา (Update Content) 
จะต้องมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เพ่ิมพูนและก้าวทันความรู้ใหม่ ๆ 



 

 

  60 

        1.4 การจัดแบ่งช่วงเวลาการใช้เนื้อหา (Time or Scheduled 
Content) ควรค านึงถึงการจัดแบ่งช่วงเวลาของการใช้เนื้อหาให้มีความเหมาะสม กับวัย เพศ 
อายุของผู้เรียน 
        1.5 การสื่อสารเชิงวนเนื้อหา (Aural Content) ควรใช้ภาษาเขียน
มาท าการเรียบเรียงให้เป็นภาษาหรือข้อความที่เข้าใจง่าย มีความเหมาะสม ไม่ยืดเยื้อจนหาเนื้อหา
ความรู้ไม่ได้ 
        1.6 ความยืดหยุ่นของเนื้อหา (Flexible Content) ควรใช้เนื้อหาที่
มีความเหมาะสม ไม่ตึงเครียด ควรเพิ่มทางเลือกให้กับผู้เรียนในการสอบถามหรือให้ความคิดเห็นได้ 
และการออกแบบเนื้อหาไม่ควรมีแค่ตัวอักษรอย่างเดียวแต่ควรมีภาพหรือสีที่แสดงให้เห็นถึง 
ความน่าสนใจมากข้ึน 
       2. การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน (Design of Activities) 
        2.1 พฤติกรรมทางการเรียน (Behaviorist Learning) หมายถึง 
ความสนใจในเนื้อหา การแสดงออก หรือลักษณะของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่แสดงออกให้เห็นต่อ
กิจกรรมหรือเนื้อหา ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมทางการเรียนจะต้องค านึงถึงช่วงอายุของผู้เรียน
เพราะผู้เรียนแต่ละช่วงอายุมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
        2.2 การสร้างสรรค์ทางการเรียน (Constructivist learning) 
การออกแบบกิจกรรมในการเรียนรู้ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมมากขึ้นนอกจากนี้ในการออกแบบกิจกรรมควรเน้นให้ผู้เรียน 
       3. การออกแบบกระบวนการสื่อสาร (Design of Communication 
Process) 
        3.1 การออกแบบกระบวนการสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญของการ
ออกแบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เพราะในบางครั้งอาจจะไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาเขียน
ทั้งหมดแต่จะเน้นเป็นรูปภาพ การตอบโต้กันผ่านทางจอภาพ ซึ่งผู้สอนจะต้องออกแบบของเนื้อหา
กระบวนการสื่อสารให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและสามารถต่อยอดความคิดได้ 
        3.2 มีระบบการจัดการเก็บรวบรวมสารสนเทศท้ังในรูปแบบของ
ภาพและเสียง เพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้นั้นมีความน่าสนใจ น่าติดตามไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อ 
    จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดขององค์ประกอบทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ปรากฏดังตาราง 6  

 
 
 



 

 

  61 

ตาราง 6 การสังเคราะห์ตัวชี้วัดขององค์ประกอบทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
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1. การออกแบบเนื้อหา       5 

2. การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน       6 

3. การออกแบบกระบวนการสื่อสาร       1 

  
 จากตาราง 6 เมื่อน าตัวชี้วัดที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องของนักวิชาการ 
ทั้งในและต่างประเทศมาสังเคราะห์ โดยมีวิธีการพิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีนักวิชาการท้ังในและ
ต่างประเทศได้กล่าวถึง พบว่า มีตัวชี้วัด จ านวน 3 ตัวชี้วัด ผู้วิจัยจึงสรุปการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของ
องค์ประกอบทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ เป็น 3 ตัวชี้วัดและได้น าตัวชี้วัดที่คล้ายกัน 
หรือมีความเกี่ยวข้องกันมาจัดเข้าเป็นตัวชี้วัดเดียวกัน ได้แก่ 1) การออกแบบเนื้อหา 2) การออกแบบ
กิจกรรมทางการเรียน 3) การออกแบบกระบวนการสื่อสาร 
   4. ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
    ความหมายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไว้หลาย
ท่าน ดังนี้ 
      ธ ารง บัวศรี (2542) สรุปไว้ว่า การวัดผลและการประเมินผลเป็น
กระบวนการที่แตกต่างกัน แต่ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ การวัดผลเป็นกระบวนการซึ่งได้มาด้วย
ตัวเลข โดยอาศัยเครื่องมือหรือวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การตรวจผลงาน การสัมภาษณ์ 
และการใช้แบบทดสอบ ส่วนการประเมินผลเป็นกระบวนการที่น าเอาผลของการวัดมาพิจารณา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วตัดสินตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้  
      วิราพร พงศ์อาจารย์ (2542) ได้กล่าวว่า การวัด (Measurement) 
หมายถึง การมุ่งค้นหาระดับที่แสดงถึงปริมาณของคุณลักษณะหนึ่งในตัวบุคคลหรือสิ่งของ 
หรือเหตุการณ์ โดยมีองค์ประกอบคือ ต้องอาศัยเครื่องมือวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่าง  
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ประกอบกัน เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม เพื่อให้สามารถบอกได้ถึงปริมาณ เครื่องมือวัด
เป็นปัจจัยส าคัญของการวัด ถ้าเครื่องมือขาดคุณภาพ ผลของการวัดจะคลาดเคลื่อน การวัดผล
การศึกษาจึงเป็นการใช้เครื่องมือไปกระท าต่อสิ่งที่วัด เพื่อให้ได้ผลของการวัดออกมาในลักษณะของ
ข้อมูลหรือตัวเลข  
      ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) ได้ให้ความหมายของการวัดไว้ว่า การวัด 
หมายถึง กระบวนการก าหนดตัวเลข (ฤssignment of numerals) ให้แก่สิ่งต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การวัดจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของการวัด 
2) เครื่องมือที่ใช้วัด 3) การแปรผลและการน าผลไปใช้ 
      ปิยะธิดา ปัญญา (2558) ได้ให้ความหมายของการวัดผล 
(Measurement) ไว้ว่า เป็นกระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับสิ่งต่าง ๆ ที่ท าการวัด
อย่างมีหลักเกณฑ์ การวัดผลมีองค์ประกอบ 3 สิ่ง คือ จุดมุ่งหมายในการวัด เครื่องมือที่ใช้วัด 
และผลของการวัด ส าหรับในการวัดแต่ละครั้งผู้วัดต้องมีความชัดเจนว่า ต้องการที่จะวัดอะไร 
วัดเพ่ืออะไร เครื่องมือที่ใช้วัดจะใช้ชนิดใด เช่น แบบทดสอบ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรา
ประเมินค่า แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น และที่ส าคัญคือเครื่องมือที่ใช้ในการวัดจะต้องมี 
หน่วยที่ใช้ในการวัดและมีมาตราเปรียบเทียบระหว่างหน่วย เพ่ือสามารถน าไปแปลผลของการวัดและ
น าผลการวัดไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
      Gronlund (1981) กล่าวว่า การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง 
การตัดสินที่เป็นระบบครอบคลุมจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยการประเมินดูว่ากิจกรรมที่ท าเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้เพียงใด บางครั้งต้องใช้ปริมาณจากการวัดมาพิจารณาตัดสินด้วยคุณธรรม 
บางกรณีต้องใช้ตัวเลข ซึ่งเป็นแต่เพียงการหาข้อมูลจากด้านอ่ืนมาพิจารณา การประเมินผลจึงมี
ความหมายกว้างและคลุมกว่าการวัด การประเมินผลมักใช้ข้อมูลของการวัดมาพิจารณาตัดสิน
ด าเนินการเป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการวัด การวัดที่ดีจึงเป็นฐานของการประเมินผลที่ดีด้วย 
บางทีการนิยามการประเมินผลจึงมองในแง่การอธิบายปริมาณหรือตัวเลขจาก การวัดและ/ 
หรือการอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพจากสิ่งที่ต้องการวัดรวมกันเข้ากับการพิจารณาตัดสิน  
อย่างมีคุณธรรม การประเมินผลจึงเป็นเรื่องของการใช้เหตุผลเป็นฐานในการพิจารณาด้วยว่าอะไร
เหมาะอะไรดีอะไรควร  
      ภัทรา นิคมานนท์ (2543) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่า 
เป็นการน าข้อมูลทั้งหลายที่ได้จากการวัดมาใช้ในการตัดสินใจ โดยการหาข้อมูลสรุป ตัดสิน  
ประเมินค่า หรือตีราคา โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลอ่ืน ๆ โดยใช้เกณฑ์หรือกลุ่ม หรือดุลยพินิจ  
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      สมนึก ภัททิยธนี (2558) ให้ความหมายของการประเมินผลการศึกษาว่า 
หมายถึง การตัดสินหรือการวินิจฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการวัดผลโดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใด
อย่างหนึ่ง  
      เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์ และสมประสงค์ เสนารัตน์ (2559) กล่าวว่า 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของผลที่ได้จากการวัด 
โดยเปรียบเทียบกับผลการวัดอ่ืน ๆ หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
      ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง 
ความสามารถของครูในการตัดสินคุณค่า คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจาก
การวัดซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ ตัดสินผล เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จาก 
การวัดอย่างมีกฎเกณฑ์  
    ตัวชี้วัดของทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     นักวิชาการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดของทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
      จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2560) สรุปแนวคิดเก่ียวกับการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
       1. การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นทั้งเป้าหมายและลักษณะส าคัญของ
กระบวนการรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนจากพฤติกรรมเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวร อย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องเชื่อมโยงกับ
กระบวนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ ส าหรับใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับผู้เรียน ให้ข้อมูลย้อนกลับไปยัง
ผู้เรียนเกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น จุดด้อย ใช้ตัดสินประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
ความเพียงพอของหลักสูตร ตลอดจนใช้ชี้แนะนโยบายการศึกษาที่เกี่ยวข้อง การประเมินตาม 
สภาพจริง การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ การประเมินที่สมดุล เป็นแนวคิดส าคัญของการประเมินผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่สัมพันธ์กับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ในปัจจุบันที่เรียกว่าการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 การน าแนวคิดเหล่านี้ไปใช้นั้น ควรค านึงถึงเป้าหมายของการพัฒนาเป็นส าคัญ   
       2. ครูผู้สอนต้องใช้วิธีการและเครื่องมือในการพิสูจน์หลักฐาน 
การเรียนรู้ (Evidence of Learning) เพ่ือแสดงให้เห็นผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นรูปธรรมที่
สัมพันธ์โดยตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ครูผู้สอนสามารถตัดสินใจเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม ครอบคลุมรอบด้าน 
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้เรียน 
ที่แท้จริง 
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       3. การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
มี 6 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมายของการใช้เครื่องมือวัดและประเมินผล ขั้นก าหนด
ขอบเขตและออกแบบแผนการวัดและประเมินผล ขั้นการก าหนดรายละเอียดเครื่องมือ ขั้นสร้าง
เครื่องมือ ขั้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และขั้นปรับปรุงคุณภาพ และเตรียมเครื่องมือ 
ก่อนน าไปใช้จริง ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือนั้นควรค านึงถึงหลักการของมาตรฐานในด้าน
ความถูกต้อง เป็นประโยชน์เหมาะสม และเป็นไปได้ 
       4. การให้ข้อมูลย้อนกลับ ไปยังนักเรียนเป็นสิ่งที่ครูต้องปฏิบัติ 
เป็นประจ า และต้องค านึงว่าการจะต้องไม่เป็นการสร้างแรงกดดันให้กับนักเรียนแต่ต้องเป็นการ
กระตุ้นสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยอาจเป็นการให้รางวัล การกล่าวชมเชย หรือการประทับรูปภาพที่
แสดงนัยในทางบวก เช่น ภาพใบหน้าที่มีรอยยิ้ม การติดสติกเกอร์รูปที่สวยงาม มากกว่าที่จะเป็น 
การให้คะแนนที่เป็นตัวเลข หรือการเขียนข้อความเพ่ือให้พัฒนาหรือปรับปรุงเพียงอย่างเดียว 
นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือให้นักเรียนได้ทราบเทคนิค/วิธีการในการปรับปรุงผลงานและเพ่ือสะท้อนให้เห็นแนวทางในการ
สร้างผลงานที่มีประสิทธิผลต่อไป 
       5. มาตรฐานการประเมินเป็นข้อก าหนดในการด าเนินงานด้าน 
การวัดและประเมินผลทางการศึกษาที่ได้รับการยอมรับในวิชาชีพด้านการวัดและประเมินผล 
ช่วยให้มีเกณฑ์กลางในการก ากับและควบคุมคุณภาพของการด าเนินงานปฏิบัติด้านการประเมิน
ผู้เรียน การประเมินในชั้นเรียนของครูผู้สอน มาตรฐานการประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย มาตรฐาน
ด้านความเหมาะสม มาตรฐานด้าน อรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ และมาตรฐานด้าน
ความถูกต้อง ส าหรับมาตรฐานการประเมินในชั้นเรียน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านหลักการพ้ืนฐาน 
มาตรฐานด้านการใช้ และมาตรฐานด้านคุณภาพ การด าเนินการวัดและประเมินผลการศึกษาให้ได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนดจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ผู้เกี่ยวข้องให้เกิดความเชื่อม่ันและเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพมากท่ีสุด 
    จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสรุปตัวชี้วัดขององค์ประกอบ
ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ได้จ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การออกแบบและพัฒนา
เครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2) การใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ที่หลากหลาย 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูจาก
นักวิชาการ พบว่า ในแต่ละองค์ประกอบมีตัวชี้วัด ปรากฏดังตาราง 7 
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ตาราง 7 องค์ประกอบทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลและตัวชี้วัด 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology Skill)  
 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือ 
   สื่อสารอื่น ๆ ในการจัดการเรียนการสอน (Use) 
2. การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้  
   (Understand)     
3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี 
   ประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
   (Create) 
4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
   และมีจริยธรรม (Access)  

2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
(Classroom Management Skill) 

1. การจัดสภาพและบรรยากาศในห้องเรียนที่เอ้ือต่อ  
    การเรียนรู้  
2. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
3. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน  
    หรือประจ าวิชา 

3. ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Management Design 
Skill) 
 

1. การออกแบบเนื้อหา (Design of Content) 
2. การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน (Design of  
   Activities) 
3.การออกแบบกระบวนการสื่อสาร (Design of  
   Communication Process) 

4. ทักษะการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ (Measurement and 
Evaluation Skill) 
 

1. การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวัดและ  
    ประเมินผลการเรียนรู้ 
2. การใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการ 
    เรียนรู้ที่หลากหลาย 
3. การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
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การพัฒนาครู 
 
 การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการทุกอย่างที่จะท าให้สิ่งที่มีอยู่เจริญขึ้น 
ดีขึ้น เป็นประโยชน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล ระบบงานองค์การ สถานที่ ทฤษฎี ความรู้สึกนึกคิด 
การพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร เพ่ือให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสูงขึ้น สามารถท าได้หลายวิธี เช่น 
การสอนงาน การประชุม การให้การศึกษา การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ 
เป็นต้น การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครู มีดังนี้ 
  1. ความหมายของการพัฒนาครู 
   การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นสิ่งที่องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญ
เพราะการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เป็นกระบวนการที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้ 
และมีความช านาญ เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้บุคคลนั้นได้เรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ และเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลนั้นไปในแนวทางท่ีต้องการ ได้มีผู้ให้ความหมายของ
การพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษา ไว้ ดังต่อไปนี้ 
    วิจิตร อาวะกุล (2540) ให้ความหมายว่า การพัฒนาครู คือ การพัฒนา
กระบวนการที่กว้างขวาง หมายถึง กิจกรรมทั้งปวงมีลักษณะเป็นการเพ่ิมพูนความสามารถการเรียนรู้
การสอน การให้ความรู้ทุกประเภทไม่ว่าลักษณะใดหรือวิธีการแบบใด ๆ การใช้คนให้ตรงกับงานตรง
กับความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความถนัด ภายใต้การบริหารอ านวยการที่เหมาะสม การท าให้
บุคคลเข้าใจองค์กร เข้าใจงาน เพื่อนร่วมงานที่เก่ียวข้องอย่างมีความรับผิดชอบ รวมทั้งสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างกว้างขวางทุกแง่มุม 
    วนิดา บูรณ์พงษ์ทอง (2543) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาครู หมายถึง 
กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ แนวคิด ทักษะ บุคลิกภาพ วิสัยทัศน์และประสบการณ์ 
ในการท างาน เพ่ือเตรียมบุคคลส าหรับรองรับความเปลี่ยนแปลง และความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ และวิชาชีพของบุคลากรเอง ผลที่ได้จากการพัฒนา 
บุคลากรคือ งานและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 
    พยอม วงศ์สารศรี (2538) สรุปความหมายไว้ว่า การพัฒนาครู หมายถึง 
การท าให้มีคุณภาพมากข้ึน ในกรณีเก่ียวกับบุคคลก็คือ การด าเนินการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ
และทัศนคติท่ีดีต่อการพัฒนาที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพ ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์กร 
    อนันต์ ศรีอ าไพ (2549) สรุปความหมายไว้ว่า การพัฒนาครู คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร 
ให้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรนั้นสามารถท าได้ด้วยวิธีการฝึกอบรม 
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ปฐมนิเทศ ศึกษา ดูงาน รวมไปถึงการสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ เพ่ือให้บุคลากรนั้น ๆ  
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
    พนัส หันนาคินทร์ (2542) ให้ความหมายไว้ 2 ค า คือ ค าว่า การฝึกฝน 
(Training) หมายถึง การเพ่ิมความถนัด ทักษะ และความสามารถเฉพาะ ในการท างาน และค าว่า 
การให้การศึกษา (Educating) หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจและมโนทัศน์ รวมถึงทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพที่เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเทคโนโลยี เทคนิคใน
การท างาน สภาพแวดล้อม และการที่ต้องไปปฏิบัติงานใหม่หรือรับต าแหน่งใหม่ก็อาจมีการท างานที่
แตกต่างไปจากเดิม แม้ความหมายของสองค านี้อาจแตกต่างกันในเชิงวิชาการ แต่ในทางวิธีการนั้น 
ทั้งสองค านี้หมายถึง การฝึกและการพัฒนา 
    จากความหมายการพัฒนาครูตามท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การพัฒนาครู หมายถึง 
การด าเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะใน
การพัฒนาตนเอง และน ามาปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบของตนเองในหน่วยงานนั้นให้เกิดประโยชน์ 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กรหรือหน่วยงานและมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
 2. ความส าคัญและจ าเป็นของการพัฒนาครู 
  การพัฒนาการพัฒนาครู มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะบุคลากรเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุด 
ที่จะท าให้ตนเองและองค์กรมีความก้าวหน้า ดังมีผู้กล่าวถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนา 
ครู ดังนี้ 
   สมาน รังสิโยฤกษ์ (2540) ให้ความส าคัญของการพัฒนาครู จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย
น าเข้า (Inputs) หรือทรัพยากรต่าง ๆ (Resources) ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  
และให้ได้ผลดีที่สุด จึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์การประสบความส าเร็จ บรรลุผลตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในองค์กร เพราะทรัพยากรมนุษย์
จะเป็นผู้ที่น าเอาทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์กรที่มีอยู่มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสุด 
และยังเป็นผู้ด าเนินการหรือผู้จัดการให้องค์การในการแสวงหาทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อองค์การ
ให้แก่องค์การด้วย การพัฒนาบุคลากรจึงจ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรมวิธีการ
ท างาน ทั้งนี้เพราะการศึกษาที่ได้มาจากโรงเรียนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นเพียงความรู้
พ้ืนฐานเท่านั้น และเมื่อส าเร็จการศึกษาออกมาแล้วไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันที ยังต้องมีการอบรม
ก่อนจึงจะสามารถท างานนั้น ๆ ได้ นอกจากนี้ผู้ที่ปฏิบัติงานไปนาน ๆ ก็ยังต้องมีการอบรมเช่นกัน 
เนื่องจากระเบียบหลักเกณฑ์และเทคนิคต่าง ๆ ในการท างานเปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นต้องมีการ
อบรม เพื่อให้บุคคลสามารถท างานได้ดีกว่าเดิมและตอบสนองต่องานนั้น 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540) สรุปความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรตามท่ี
ส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติได้สรุปไว้ว่า 
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    1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหม่ แม้ว่าได้รับการศึกษาจากสถานบันการศึกษามาแล้ว 
แต่เมื่อเข้าปฏิบัติงานใหม่ก็ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ เนื่องจากยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากร
เหล่านั้นก่อน โดยการฝึกอบรมปฐมนิเทศ แนะน าชี้แจง เพ่ือให้คนใหม่พร้อมปฏิบัติงาน 
    2. เนื่องจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ มีลักษณะงานที่แตกต่างกัน 
รวมทั้งระบบวิธีการท างาน ดังนั้นการที่บุคคลจะปฏิบัติงานจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถให้
เหมาะสมกับงานท่ีจะปฏิบัติ เช่น กรณีบรรจุใหม่ หรือกรณีย้ายบุคคลมาปฏิบัติงาน คนเหล่านนี้ต้องมี
การพัฒนาเช่นกัน 
    3. แม้บุคคลจะปฏิบัติหน้าที่มานานจนถือว่ามีประสบการณ์ แต่เนื่องจาก 
มักมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายแผนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการท างาน ระบบวิธีการท างาน  
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เจริญอย่างรวดเร็ว อาจท าให้ปรับตัวไม่ทัน จึงจ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาเช่นเดียวกัน 
    4. การที่บุคคลได้เลื่อนต าแหน่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับต าแหน่งผู้บริหารใหม่ ๆ 
บุคคลเหล่านั้นมักมีปัญหาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงาน
จึงต้องได้รับการพัฒนาเช่นเดียวกัน 
    5. แม้บุคคลมีความสามารถในการทeงานอยู่แล้ว แต่ปัจจุบันเป็นโลกแห่งการ
แข่งขัน ดังนั้นทุกหน่วยงานต้องพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   พนัส หันนาคินทร์ (2542) ให้ความส าคัญไว้ว่า การพัฒนาครู ต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือผลงานของ
สถาบันเองและเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการต่อผู้ปฏิบัติงานเองที่ต้องการจะก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ โดยมีเหตุผลจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
ในองค์กร ดังนี้ 
    1. ประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถในการท างานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ขึ้นอยู่กับโอกาสที่บุคลากรนั้นจะได้พัฒนา
ตนเอง หรือองค์กรจัดหาโอกาสในการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากร ตามจุดมุ่งหมายขององค์กร 
    2. เป็นหน้าที่และความจ าเป็นขององค์กรที่จะต้องพัฒนาบุคลากร เพื่อรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม 
    3. พัฒนากรของคน เป็นสิ่งที่ต้องท าตั้งแต่เกิดจนตายหรือเท่าท่ีความสามารถใน
การรับรู้และพัฒนาของบุคคลนั้นยังมีอยู่ องค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตราบที่บุคคลนั้นยังปฏิบัติงานใน
องค์กรนั้น 
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    4. เป็นการลงทุนในรูปแบบหนึ่งที่จะได้ผลทั้งในระยะยาวและในระยะสั้น 
นอกจากเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังมีส่วนช่วยดึงคนที่มีความสามารถที่
ได้รับการพัฒนาแล้วให้มีความประสงค์ที่จะอยู่ร่วมท างานกับองค์กรนั้นมากขึ้น 
   พิเชษฐ์ สุทธิวิรัตน์ (2540) ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาครูว่า เป็นสิ่งจ าเป็น 
อย่างยิ่ง เพราะสามารถท าให้บุคลากรได้รับความรู้ความช านาญเพิ่มขึ้น สามารถติดตามวิทยาการ 
ใหม่ ๆ เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได้ทันท่วงที นอกจากจะช่วยให้ตนเองก้าวหน้าในหน้าที่การงานแล้ว
ยังท าให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิ่มขึ้นและลดความสิ้นเปลืองที่จะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็น
เป้าหมายสูงสุดของทุก ๆ หน่วยงาน 
   อนันต์ ศรีอ าไพ (2549) ให้ความส าคัญของการพัฒนาครูไว้ ดังนี้ 
    1. บุคลากรต้องมีความก้าวหน้าทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
หากผู้ใช้หรือผู้ควบคุมไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะใช้เครื่องมือเครื่องจักรเหล่านั้น เครื่องมือ
เครื่องจักรที่ทันสมัยเหล่านั้นก็จะไร้ประโยชน์ขึ้นมาทันที 
    2. การลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร นอกจากเป็นการสร้างคนเพ่ือรับความเจริญทาง
เทคโนโลยีแล้ว ยังเป็นการสร้างความจงรักภักดีให้เกิดแก่องค์กรด้วย 
    3. การคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน ต้องมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพที่
เปลี่ยนไป เพ่ือรองรับกับเทคโนโลยีและหลาย ๆ สิ่งที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรก็เป็นวิธีการ
หนึ่งที่ช่วยปรับปรุงสภาพความรู้สึกนึกคิดในทางที่ดีต่อองค์กร 
   สรุปได้ว่า การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาองค์กร เพราะจะท าให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และมีเจตคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้องค์กรหรือหน่วยงานของตนเองได้รับผลผลิตเพิ่มข้ึน และท าให้บุคคลใน
หน่วยงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่หน่วยงานต้องการและช่วยแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ขวัญของผู้ท างานดีขึ้น ความรู้ทักษะและทัศนคติใหม่ที่ครูได้รับจากการพัฒนา 
จะถูกน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย หรืองานรับผิดชอบ 
ท าให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาโดยเฉพาะพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
 3. ความมุ่งหมายของการพัฒนาครู 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540) สรุปไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือเพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของสถาบันและความต้องการที่จะก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงของ
ผู้บริหารที่จะต้องหาทางให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเจริญก้าวหน้าในสายงาน ตามศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานเอง 
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  สวัสดิ์ สายประสิทธิ์ และคณะ (2547) ได้จ าแนกความมุ่งหมายของการพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาไว้ 4 ประการ ได้แก่ 
   1. ต้องการเพ่ิมพูนความสามารถและฝีมือในการท างานที่ปฏิบัติอยู่หรือ 
ส าหรับความก้าวหน้าในอนาคต 
   2. ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถทั่วไปที่เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
   3. ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ให้มากข้ึน โดยไม่เจาะจงว่าจะต้องเก่ียวข้องกับ 
งานที่ปฏิบัติอยู่หรือไม่ 
   4. ต้องการพัฒนาเจตคติ บุคลิกภาพ และท่าทีในการท างาน 
  กิตติมา ปรีดีดิลก (2532) สรุปไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพูน 
และปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่จะก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน และความต้องการของหน่วยงาน จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องพยายามหาทางให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเจริญก้าวหน้าเท่าที่ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานจะอ านวย 
  วิจิตร อาวะกุล (2540) ได้สรุปจุดมุ่งหมายการพัฒนาครูไว้ว่า เพื่อเพ่ิมพูนและปรับปรุง 
ตนเองในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ปรับปรุงตนเองให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านเทคนิค หรือด้านสังคม ให้มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เฉพาะเรื่อง
ท างานที่รับผิดชอบหรือด้านใดด้านหนึ่ง ปรับปรุงเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ ความคิดในเรื่องต่าง ๆ 
ให้กว้างขวาง สามารถวิเคราะห์ กลั่นกรอง สัมพันธ์ปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีคนคอยบอก
ชี้แนะตลอดเวลา 
   2. ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความคิดความสามารถของตนเอง ท างานด้วยตนเองและ
ด้วยความเต็มใจ โดยไม่ต้องรอค าสั่งให้ท า ให้เป็นผู้มีใจกว้างของเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
สามารถท างานได้ด้วยตนเอง ไม่อาศัยพ่ึงพาผู้อื่น และพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาตนเอง
และสามารถท างานได้ดีมีความก้าวหน้าในการงาน 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาครูมีความมุ่งหมายส าคัญเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้และ
ประสบการณ์ พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข
ร่วมกัน จนส าเร็จได้โดยความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายบุคลากรมีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะเหมาะกับงานที่ปฏิบัติและพัฒนาเจตคติในการท างาน เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 4. หลักการพัฒนาครู 
  นักวิชาการ ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับหลักการพัฒนาครู ดังนี้  
   Lambardo และ Eichinger (1996) กล่าวว่า หลักการพัฒนาครูตามกรอบ 
70 : 20 : 10 เป็นสูตรที่เกิดข้ึนจากงานวิจัยของ Morgan McCall และคณะจากสถาบัน Center for 
Dreative Leadership (CCL) ประเทศสหรัฐเมริกา ซึ่งในภายหลัง 2 ในคณะท างาน นั้น คือ 
Michael M. Lambardo และ Robert W. Eichinger ได้ตีพิมพ์หนังสือที่เกี่ยวกับงานวิจัยดังกล่าว
เรื่อง The Career Architect Development Planner จนกลายเป็นสูตรที่โด่งดัง และมักถูกน ามา
อ้างถึง การที่คนเราจะพัฒนาศักยภาพได้จริง ๆ นั้น มีสัดส่วนองค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้เกิด 
การพัฒนาได้ดีตามอัตราส่วน 70 : 20 : 10 ซึ่งสูตรนี้มองว่าการที่ปัจเจกบุคคล จะสามารถพัฒนา
ตนเองได้จากกิจกรรมพ้ืนฐาน 3 ส่วนด้วยกัน โดยสัดส่วนดังนี้  
    1. ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากประสบการณ์ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านภารกิจในแต่ละวัน การได้ท างานหรือได้รับมอบหมาย
งานที่ท้าทาย และการลงมือปฏิบัติ  
    2. ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากการค้นคว้าของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสอนแนะ การท างานร่วมกับเครือข่าย  
หรือการเรียนรู้จากการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้จากบุคคลอื่น ๆ  
    3. ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะใช้ให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากการเรียนของการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาการเรียนในสถานศึกษาอย่างเป็นทางการ  
หรือผ่านหลักสูตร และโปรแกรมต่าง ๆ  
   Charles และ Wargnier (2013) กล่าวว่า หลักการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 
70 : 20 : 10 สามารถใช้ได้ในทุกภาคและองค์กรโดยไม่ต้องค านึงถึงขนาดเนื่องจากลักษณะแบบ 
องค์กรรวมและความคล่องตัว  
   Santosh และ Suresh (2013) กล่าวว่า โมเดล 70 : 20 : 10 หรือกรอบในการ
เรียนรู้และพัฒนาเป็นกลยุทธ์ที่มีลักษณะสัญญาเช่นเดียวกับการล่อลวง หลายองค์กรที่เจริญรุ่งเรือง 
ในวันนี้ประสบความส าเร็จในการใช้โมเดล 70 : 20 : 10 ทดสอบและด าเนินการพัฒนาบุคคลภายใน
สถานที่ท างานของพวกเขาโดยองค์กรที่ได้น าวิธีการจากหลักการพัฒนาบุคลากร โมเดล 70 : 20 : 10 
เช่น SAP, HP, GAP, Sony Ericsson, Home Depot, Dell, Oracle, BAT Bank, BT ANZ Bank 
Oreal, Goldman Sachs เป็นต้น   
   จากการศึกษาหลักการพัฒนาครูจากนักวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลโดยยึดกรอบ 
การพัฒนาครูตามกรอบ 70 : 20 : 10 โดย 70% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์ 
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ส่วน 20% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ และอีก 10% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่าน
หลักสูตรและโปรแกรม 
 5. กระบวนการพัฒนาครู 
  นักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาครูไว้ดังนี้ 
   เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2543) อธิบายกระบวนการพัฒนาครู ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นประเมินความต้องการ 
    2. ขั้นการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
    3. ขั้นประเมินบุคลากร 
   ชาญ สวัสดิ์สาลี (2542) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาครูด้วยวิธีการฝึกอบรมว่า 
มีกระบวนการทั้งหมด 4 ขั้นตอน 
    1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
    2. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 
    3. การจัดด าเนินการฝึกอบรม 
    4. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
   สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาครู คือ กิจกรรมที่ครูสมัครใจ เห็นคุณค่า 
และความพยายามส่วนตัวที่จะท าให้ตนเองมีคุณภาพสูงขึ้น แล้วยังก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพต่อ
งานขององค์กรโดยส่วนรวมด้วย เช่น การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การอ่าน เพ่ือแสวงหาความรู้ 
และเป็นกิจกรรมที่หน่วยงานหรือองค์กรเป็นผู้จัดขึ้น อาจถือได้ว่าเป็นการฝึกอบรมในระหว่าง 
การปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะจัดให้แก่ผู้เข้าท างานใหม่หรือท างานมาแล้ว แต่ยังมีความสามารถในการ
ท างานไม่ถึงระดับที่ต้องการ 
 6. วิธีการพัฒนาครู 
  ครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ให้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อ 
การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีพัฒนาครูและบุคลากรการทาง
การศึกษาหลายวิธี ดังนี้ 
   Castetter (1976) กล่าวว่า กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ 
    1. การบรรยาย (Lecture) 
    2. การจัดประชุมใหญ่ (Conference) 
    3. การสัมมนา (Seminars) 
    4. การอภิปรายแบบมีหัวข้อ (Guided Discussions) 
    5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) 
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    6. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่ง (Position Rotation) 
    7. การใช้บทเรียนส าเร็จรูป (Programme Instruction) 
    8. การประชุมย่อย (Meeting) 
    9. การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignments) 
    10. การแจกเอกสาร (Written Materials) 
    11. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Studies) 
    12. การดูภาพยนตร์ (Films) 
    13. การฟังเทป (Recordings) 
    14. การดูโทรทัศน์ (Television) 
    15. การเล่นเกมส์ต่าง ๆ (Games) 
    16. การเลียนแบบ (Simulation) 
    17. การฝึกอบรมจากการรับรู้ (Sensitive Training) 
    18. การบรรยายโดยครูพิเศษ (Coaching) 
    19. การสาธิต (Demonstration) 
    20. การทดลองปฏิบัติงาน (Internships) 
    21. การใช้ครูผู้ช่วย (Assistantships) 
    22. การศึกษาพิเศษ (Special Study) 
    23. การจัดฝึกงาน (Graduate Work) 
    24. การเสนอโครงการวิจัย (Research Projects) 
    25. การเยี่ยมชมกิจการ (Intervisitation) 
    26. การแลกเปลี่ยน (Exchange Programs) 
    27. การจัดกิจกรรมรายบุคคล (Individualized Activities) 
    28. การศึกษาประสานงาน (Cooperative Studies)   
    29. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
    30. การฝึกหัดแก้ปัญหา (In–Basket Technique) 
    31. การระดมความคิด (Brain Storming) 
    32. การมีส่วนร่วมกับสถานบันทางสังคม (Institutes) 
   Sparks และ Loucks-Horsley (1989) กล่าวว่า วิธีการพัฒนาครูเป็นการพัฒนา
วิชาชีพประกอบด้วย 7 รูปแบบ ดังนี้ 
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    1. การฝึกอบรม (Training model) เป็นรูปแบบที่ทุกคนต่างมีประสบการณ์ 
ซึ่งการฝึกอบรมนี้ อาจเป็นการน าเสนอและการอภิปรายผลงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา 
การสาธิต บทบาทสมมุติ การจ าลองสถานการณ์ หรือการสอนระดับจุลภาค เป็นต้น 
    2. รูปแบบการสังเกตหรือการประเมิน (Observation/assessment Model) 
อาจเป็นการสังเกตคนอ่ืนหรือคนอ่ืนสังเกตตัวเรา อาจเป็นรายเดี่ยวหรือเป็นกลุ่มเพ่ือให้ได้ 
ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
    3. รูปแบบการให้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาหรือการปรับปรุง 
(Involvement in a Development Improvement Process Model) เพราะการพัฒนา 
หรือปรับปรุงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ใหม่ ๆ ทักษะใหม่ ๆ จะท าให้ผู้ที่เข้ามา 
มีส่วนร่วมนั้นต้องมีการศึกษาหาความรู้และพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีโอกาสในการท างานร่วมกัน 
เป็นกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนมีการตัดสินใจร่วม และผลจากการมีส่วนร่วมนั้น 
จะท าให้เกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ และการมีพันธะผูกพันต่อการน าไปปฏิบัติให้
บรรลุผล ซึ่งจะก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงในเรื่องนั้น ๆ ด้วย 
    4. รูปแบบการศึกษาเป็นกลุ่ม (Study Groups Model) ในกรณีที่โรงเรียน 
ต้องการหาทางแก้ปัญหาหลักร่วมกันจากทุกคนทุกฝ่าย โดยหากปัญหาหลักนั้นสามารถแยกย่อย 
เป็นปลายประเด็น ก็จะแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ อาจจะกลุ่มละ 4–6 ราย เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาในส่วนของกลุ่มนั้น ในตอนท้ายเมื่อมีการน าเสนอและแลกเปลี่ยนผลการวิเคราะห์ของ 
แต่ละกลุ่มร่วมกัน จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็นและข้อมูล ก่อให้เกิดการเรียนรู้และก่อให้เกิด
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งก็ถือว่าเป็นการพัฒนาวิชาชีพอีกรูปแบบหนึ่ง 
    5. รูปแบบการสืบค้นหรือการวิจัยปฏิบัติการ (Inquiry/action Research 
Model) เป็นความพยายามที่จะแก้ปัญหาหรือหาค าตอบในข้อค าถามที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งอาจกระท าได้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับโรงเรียน และสามารถกระท าได้หลายวิธี 
แต่โดยทั่วไปมีข้ันตอนดังนี้ 1) ก าหนดหรือเลือกปัญหาหรือค าถามที่สนใจ 2) รวบรวม จดักระท า 
และแปลความในข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น 3) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 4) ก าหนดทางเลือกเพ่ือการปฏิบัติ 5) ลงมือปฏิบัติและสรุปเป็นเอกสาร 
    6. รูปแบบการพัฒนาตนเอง (Individually Guided Activities Model) 
โดยแต่ละบุคคลจะก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง แล้วเลือกกิจกรรมเพ่ือการ
ปฏิบัติที่เชื่อว่าจะช่วยให้บรรลุผลส าเร็จ เป็นรูปแบบที่มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า บุคคลสามารถจะตัดสิน 
ถึงความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ของตนเองได้ดีที่สุด สามารถท่ีจะก าหนดทิศทางและริเริ่ม 
การเรียนรู้ด้วยตนเองได้และมีแรงจูงใจในตนเองได้มากข้ึนจากการที่ได้มีโอกาสได้ริเริ่มและวางแผนใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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    7. รูปแบบการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring Model) นิยมจับคู่กันระหว่างผู้ที่มี
ประสบการณ์และประสบผลส าเร็จแล้วกับบุคคลที่เริ่มงานใหม่หรือที่มีประสบการณ์น้อยกว่าโดยให้มี
การอภิปรายกันถึงจุดมุ่งหมายในการพัฒนาวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลยุทธ์ที่จะให้
การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล การสะท้อนถึงวิธีการที่ใช้กันอยู่ การสังเกตการท างาน และการใช้เทคนิค
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
   McBeath (1997) กล่าวว่า วิธีการหรือองค์ประกอบในการพัฒนาบุคลากร มีดังนี้  
    1. การวางแผนประสบการณ์ท างาน เป็นการมอบหมายงานอย่างใหม่ให้ 
เพ่ือให้มีโอกาสที่จะเรียนรู้งานอย่างใหม่ อาจเป็นงานภายในหรือภายนอกองค์การ อาจเป็นบางเวลา
หรือเต็มเวลา  
    2. การฝึกอบรม เป็นการเพ่ิมความรู้และทักษะในการท างานในปัจจุบัน 
หรือเพ่ือเตรียมที่จะท างานใหม่ในอนาคต และเป็นการท าให้มีความรู้ทางเทคนิคให้ทันสมัยขึ้น  
    3. การศึกษาต่อ เพ่ือให้มีวุฒิสูงขึ้น หรือเพ่ือพัฒนาทักษะต่าง ๆ หรืออาจเรียนรู้
ด้วยตนเองด้วยวิธีการอย่างอ่ืน และอ่านวารสารทางวิชาชีพ  
    4. การเสนอแนะ การมีพ่ีเลี้ยงและการแนะแนว  
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546) กล่าวว่า 
วิธีการพัฒนาครู มีหลายวิธี ได้แก่ 
    1. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นรายบุคคลได้รับการพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เช่น การส่งไปฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ หรือศึกษาต่อ 
    2. จัดให้มีการประชุม อบรม สัมมนา เป็นหมู่คณะในโรงเรียน 
    3. จัดให้มีการศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนบุคลากรภายในกลุ่มโรงเรียน 
    4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาการเรียนรู้ โดยสร้างนวัตกรรมสื่อ 
และการใช้เทคโนโลยีประกอบการเรียนรู้ 
   พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2546) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาครู คือ SWIPPA MODEL 
เป็นรูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
    1. S คือ Self Learning หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    2. W คือ Whole School หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันทั้งโรงเรียน 
    3. I คือ Interaction หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
    4. P คือ Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบงาน 
    5. P คือ Process and Product หมายถึง ท างานอย่างมีกระบวนการ 
และมีผลงานตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    6. A คือ Application หมายถึง การน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนางาน 
ให้ดียิ่งขึ้น 
   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2545) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 52 ได้ก าหนดให้มีระบบ กระบวนการผลิตการพัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง
และมาตรา 55 ก าหนดให้มีกองทุนส่งเสริมครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือจัดสรรเป็น
เงินอุดหนุนริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานดีเด่น และเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา จึงก าหนดแนวทางให้ครูได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบไว้ 2 ระยะ 
ดังนี้ 
    1. การพัฒนาครูระยะเตรียมการ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ครู ซึ่งมีจ านวนกว่า 
6 แสนคน ได้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งความมั่นใจที่จะด าเนินงาน
ตามแนวปฏิรูปการศึกษา โดยใช้การฝึกอบรมทางไกล ถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านสื่อประสม รวมทั้ง 
มีชุดฝึกอบรมที่ครูสามารถศึกษาด้วยตนเอง มีวิทยากรแกนน าให้ค าปรึกษาและพบกลุ่มเป็นครั้งคราว
มีหน่วยงานเครือข่ายเป็นศูนย์ประสานงานการด าเนินงาน ทั้งนี้ในการอบรมดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพิจารณาให้ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
    2. การพัฒนาครูระยะยาว เป็นการวางระบบการพัฒนาและส่งเสริมครูให้มี
ประสิทธิภาพต่อเนื่องและยั่งยืน โดยจัดตั้งหน่วยงานกลางท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน/สถาบัน แม่ข่ายใน
การพัฒนาและส่งเสริม ท าการประสานกับสถาบันผลิตและพัฒนาครู และสถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้ด าเนินการอบรมและพัฒนาครูให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่องค์กรวิชาชีพครูก าหนดด้วย
วิธีการและรูปแบบใหม่ ที่หลากหลาย นอกเหนือจากการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เช่น 
การอบรมและพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนและภาระงานของครูเป็นฐาน การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู ส่งเสริมครู เพื่อสนับสนุนครูในการผลิตผลงานดีเด่น 
ผลงานริเริ่มสร้างสรรค์ และผลงานที่สร้างคุณประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพตลอดจนยกย่องเชิดชูเกียรติ
ที่มีผลงานการศึกษาค้นคว้า วิจัย สร้างสรรค์ นวัตกรรมและผลงานต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การเรียนรู้และการศึกษา 
     2.1 แนวทางการพัฒนาครู การพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงนั้น
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดอายุการท างาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
มีแนวทางดังนี้ 
      2.1.1 การก าหนดเกณฑ์การต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
เพ่ือให้ครูต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และต้องผ่านการประเมินในการเข้ารับการพัฒนาวิชาชีพครู
ตามเกณฑ์ที่องค์กรวิชาชีพครูก าหนด 
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      2.1.2 การปรับเปลี่ยนรูปแบบ/วิธีการในการพัฒนาครูจากการอบรม
สัมมนาเพียงอย่างเดียว เป็นการพัฒนาครูในรูปแบบที่หลากหลายและต่อเนื่อง เช่น การใช้เทคโนโลยี
เป็นฐานในการพัฒนาครู การเชื่อมโยงการพัฒนาครูกับการพัฒนาเพื่อรับปริญญาและการสอนงาน 
ในหน่วยปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการอบรมที่เน้นการฝึกประสบการณ์ท่ีตรงกับภารกิจ
หรืองานสอนของครู การสนับสนุนให้ครูได้พัฒนางานประจ าของตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การท าวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้หรือการวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์
ของครูที่ได้รับการยกย่องด้านปฏิรูปการเรียนรู้ เช่น ครูแห่งชาติ ครูต้นแบบ ครูแกนน า 
      2.1.3 การวางแผนพัฒนาครูประจ าการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่
สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาครูแต่ละสังกัด รวมทั้งให้มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ผลการพัฒนาครูน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
      2.2 การยกย่องเชิดชูเกียรติครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการพัฒนานโยบายการยกย่องครูผู้มีผลงานดีเด่น โดยศึกษาวิจัยเอกสาร 
การยกย่องครูผู้มีผลงานดีเด่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการยกย่องในวงการวิชาชีพอ่ืน ๆ 
และจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายการยกย่องครูผู้มีผลงานดีเด่นขึ้น โดยเน้นการยกย่องครูในรูปแบบ 
“เกียรติคุณและผลงาน” จะเห็นได้ว่า การยกย่องเชิดชูเกียรติครูผู้มีผลงานดีเด่นเป็นการสนับสนุนครู
ให้มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การมีคุณภาพของผู้เรียน การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและคุณภาพของ
การศึกษาไทย 
   บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ (2542) กล่าวว่า องค์การต้องเร่งด าเนินการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่องาน โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้ 
    1. การสอน และให้ค าปรึกษา (Coaching and Counseling) วิธีนี้น ามาใช้เมื่อ
บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอยู่ให้เกิดผลดีได้ วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
วิธีนี้เป็นวิธีที่ผู้บริหารเปิดโอกาสไว้ตลอดเวลา เมื่อตัวบุคลากรต้องการสอน หรือขอค าปรึกษาขณะที่
เข้าท างาน 
    2. การสอนและการนิเทศงาน (Job Instruction and Job Supervision) 
ต่างจากการสอนและการให้ค าปรึกษา คือ การสอนและการนิเทศงานนั้น ตัวผู้บริหารต้องเป็นฝ่าย 
ลงไปคลุกคลีกับการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด ไม่ใช่นั่งรอคอยข้อมูลอยู่ห่าง ๆ ดังเช่น 
วิธีการแรกจุดประสงค์ของวิธีนี้ คือ การสอน ตรวจ แนะน า แก้ไข และควบคุม ให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารต้องเตรียมตัวอย่างเป็นทางการ 
เพ่ือสอนงานและนิเทศงาน 
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    3. การมอบหมายงานให้ท าและรักษาการ (Job Assignment and Acting)  
เป็นวิธีการที่ใช้เพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ที่ดีมากวิธีหนึ่ง แต่วิธีนี้ต้องค านึงในแง่
กฎหมาย โดยเฉพาะองค์การของรัฐ และรัฐวิสาหกิจอาจใช้วิธีได้ไม่ง่ายนัก เพราะอาจเกิดปัญหา
ในทางกฎหมายได้หลักการส าคัญของการมอบหมายงานให้ท าและให้รักษาการคือ การให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงฝีมือแทนตน เมื่อถึงเวลาและโอกาสอันควร โดยให้ปฏิบัติหน้าที่แทนบางเรื่อง 
โดยผู้บริหารอาจจะคอยให้ความช่วยเหลืออยู่ห่าง ๆ หรือให้ท าแทนพร้อมทั้งหมดในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่งก็ได้ 
    4. การโยกย้ายหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) ท าให้บุคลากรมีทักษะ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และรอบรู้ต่าง ๆ นอกเหนือจากงานที่ตนรับผิดชอบประจ า วิธีนี้ช่วยให้บุคคล 
แต่ละฝ่ายรู้ปัญหาและอุปกรณ์ซึ่งกันและกัน เพราะบางปัญหามีสาเหตุมาจากความไม่เรียบร้อยของ
งานในฝ่ายอื่น ก่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ พร้อมที่จะให้ความร่วมมือและแก้ไข  
นอกจากนี้ยังมีความส าคัญต่อการที่จะน าไปใช้ปรับต าแหน่งบุคลากรให้สูงขึ้นเช่นกัน แต่การใช้วิธีนี้
ต้องตระหนักในภูมิหลังของบุคลากรแต่ละคนด้วย เช่น เพศ วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาที่เรียนจบ 
ความถนัดขีดความสามารถโรคประจ าตัว 
    5. การฝึกอบรม (Training) ปัจจุบันกระแสความนิยมจัดให้มีการฝึกอบรม 
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก าลังอยู่ในระดับที่สูงมาก มีการจัดฝึกอบรมอย่างแพร่หลายทั้งภาครัฐ 
หรือเอกชน แต่การฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีการหนึ่งเท่านั้น การฝึกอบรมที่ท าได้ผลจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมการวางแผนอย่างเป็นระบบ กับเรื่องที่เหมาะสมตามความจ าเป็น โดยต้องปฏิบัติตามแผนอย่าง
เคร่งครัด 
   เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา (2544) กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไว้ 3 วิธีการ ดังนี้ 
    1. การพัฒนาตนเอง เป็นกระบวนการในการเรียนรู้ ทั้งการศึกษาหรือ 
การฝึกอบรม ซึ่งเป็นการน าความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทักษะ และทัศนคติ ตลอดจนแนวคิดที่ได้รับมา
น าไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
    2. การศึกษาเป็นกิจกรรมที่มีความมุ่งหมายในการที่จะเสริมสร้างความรู้ 
ความช านาญ ค่านิยมทางศีลธรรมและความเข้าใจที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เพื่อให้ผู้รับ
การศึกษาสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข และท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมได้ และเป็นการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างาน 
    3. การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรที่ทุกหน่วยงานให้ความสนใจ 
เป็นพิเศษ เพราะการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าหรือบรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
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   มนตรี จุฬาวัฒนทล (2543) ได้เสนอวิธีการพัฒนาครู 4 ประการ คือ 
    1. วิธีการพัฒนาตนเองในระหว่างเป็นครู 
    2. วิธีการฝึกฝนกับครูพ่ีเลี้ยงหรือผู้เชี่ยวชาญในระหว่างเป็นครู 
    3. วิธีการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 
    4. วิธีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
   จริยา เอกมั่น (2548) ได้ศึกษารวบรวมรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในวงการศึกษา
ดังนี้ 
    1. การปฐมนิเทศ  
    2. การฝึกอบรม  
    3. การศึกษาดูงาน  
    4. การสัมมนา  
    5. การศึกษาต่อ  
    6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
    7. การสับเปลี่ยนหน้าที่ปฏิบัติงาน  
    8. การสอนงาน  
    9. การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ  
   อาภรณ์ ภูวิทยพันธ์ (2552) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเครื่องมือในการ 
พัฒนาบุคลากรมีอยู่หลายวิธี วิธีที่เป็นที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย มี 16 วิธี ดังนี้  
    1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) การฝึกอบรมในห้องเรียน  
เป็นเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของ บุคลากรที่เน้นให้เกิดความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ และบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปจากเดิม เป็นเรียนรู้ระยะสั้น (Short Term Learning) 
โดยมีผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามความส าคัญ และความจ าเป็น
ขั้นตอนของ Classroom Training มีต่อไปนี้  
     1.1 การประเมินความสามารถของบุคลากร ประเมินจุดอ่อน/จุดแข็งของ
บุคลากรหรือใช้วิธีประเมินแบบ 180 องศา หมายถึง การประเมินโดยบุคลากรและผู้บังคับบัญชา 
โดยตรง หรือการประเมินแบบ 360 องศา หมายถึง การประเมินจากผู้ประเมินจากหลายกลุ่มงาน  
     1.2 การพิจารณาเลือกข้อที่ต้องพัฒนา พิจารณาความสามารถที่จุดอ่อนของ
บุคลากรเพ่ือน ามาพัฒนาบุคลากร  
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     1.3 การชี้แจง/ให้ข้อมูลป้อนกลับแก้บุคลากร เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา
ผู้บังคับบัญชา ต้องชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากร เพ่ือให้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งและน าไปเป็นข้อมูล
สนับสนุนผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา  
     1.4 การส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรม เมื่อมีความเข้าใจตรงกันแล้ว ก็หาวิธีและ
เครื่องมือในการพัฒนาความสามารถ โดยผู้บังคับบัญชาสามารถก าหนดหัวข้อในการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับความสามารถที่คาดหวังได้  
     1.5 การติดตามผลและประเมินผล  
    2. การสอนแนะ (Coaching) เป็นกระบวนการที่ผู้สอนแนะใช้เพื่อเสริมสร้าง 
และพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัว ด้วยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ 
ที่วางแผนไว้เป็นอย่างดี ท าการสอนให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดขึ้น จนกระทั่งสามารถฝึกให้
บุคลากรปฏิบัติงานตามที่สอนให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนแนะและบุคลากร โดยส่วนมากการสอนแนะมักจะเป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคล 
ซึ่งต้องอาศัยเวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องขั้นตอนการสอนแนะ มีดังนี้  
     2.1 การวางแผนและก าหนด วัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชาต้องวางแผนระยะ 
เวลาการสอนแนะ ระบุความคาดหวัง แผนการด าเนินงาน เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ต้องการ 
     2.2 การสื่อสารและตกลงเป้าหมายร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาและพนักงานต้องมี
การตกลงร่วมกันเก่ียวกับประเด็น หรือจุดเน้นที่ต้องการชี้แนะร่วมกัน  
     2.3 การเรียนรู้และการสอนจริง  
     2.4 การติดตามและประเมินผลการสอน  
    3. การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training : OJT) การฝึกอบรม
ในขณะปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจากสถานที่จริง 
เป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในพ้ืนที่การท างานในช่วงเวลา
การท างานปกติ ซึ่ง OJT นั้นจะออกแบบเพ่ือเน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะการพัฒนาทักษะ
เป็นพื้นฐาน ให้บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง อีกท้ังองค์การสมัยใหม่มักจะใช้
เครื่องมือ OJT  ในการสร้างบรรยากาศการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ หรือที่เรียกว่า 
Knowledge sharing เพ่ือลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กรใหม่มากท่ีสุด ขั้นตอนการท างานของ
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน มีดังนี้  
     3.1 การส ารวจ ผู้บังคับบัญชาส ารวจและดูว่างานใดจ าเป็นต้องใช้บุคลากรมี
ความรู้เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวมทั้งดูกลุ่มเป้าหมายที่จะฝึกอบรมด้วย  
     3.2 การวางแผน ผู้บังคับบัญชาก าหนดขอบเขต วางแผนระยะเวลา  
ระบุความคาดหวัง แผนการด าเนินงาน เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการ  
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     3.3 การสื่อสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องแจ้งให้บุคลากรทราบถึงจุดประสงค์  
และเป้าหมายที่ชัดเจนก่อนจะมีการฝึกอบรม  
    4. ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติ โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) โปรแกรมนี้
เน้นการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม จากบุคคลที่ต้องท าหน้าที่แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และ 
ข้อมูลต่าง ๆ และมุมมองส่วน บุคคลเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้อีกฝ่ายมีความพร้อมในการ
ท างาน พร้อมที่จะเจริญเติบโตและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ โปรแกรมการเป็นพี่เลี้ยงจึงเป็น
รูปแบบของการมองจาก คนภายนอกต่อการด าเนินชีวิตปกติและประสบการณ์ในการท างานของ 
อีกฝ่าย ขั้นตอนของการโปรแกรมพ่ีเลี้ยง มีดังนี้  
     4.1 การก าหนดตัวพ่ีเลี้ยง โดยมีข้อพิจารณาหลากหลายข้อตาม 
ความเหมาะสม เช่น มีความพร้อม/ยินดีที่จะเป็นพ่ีเลี้ยง มีอารมณ์ม่ันคงมีความอดทนมีความคิดเชิง
บวกมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน  
     4.2 การส ารวจข้อมูลบุคลากร โดยพิจารณาจากประวัติด้านต่าง ๆ 
ผลการท างานที่ผ่านมา และจุดอ่อนจุดแข็งของบุคลากร  
     4.3 การท าความเข้าใจ ผู้เป็นพ่ีเลี้ยงต้องท าความเข้าใจทั้งเรื่อง วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา และขั้นตอนต่าง ๆ ให้กับบุคลากร โดยผู้เป็นพี่เลี้ยงต้องยินดีรับฟังและตอบข้อซักถามของ
บุคลากรด้วย  
     4.4 การปฏิบัติ เนื่องจากโปรแกรมพ่ีเลี้ยงเป็นโปรแกรมรูปแบบใหม่ 
ทั้ง Mentor และ Mentee อาจจะยังไม่คุ้นเคยข้ันตอนดังกล่าว ผู้เป็นพี่เลี้ยงจะต้องปฏิบัติตาม
หลักการ 5 ข้อ ได้แก่ 
      4.4.1 สร้างบรรยากาศความไว้เนื้อเชื่อใจและการเปิดใจระหว่างกัน 
ของพ่ีเลี้ยงและพนักงาน  
      4.4.2 พยายามท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและรู้ค่าของตนเอง 
      4.4.3 สร้างความรู้สึก ความผูกพันร่วมกัน  
      4.4.4 ก าหนดระยะเวลาในการพูดคุยและตกลงร่วมกัน  
      4.4.5 เคารพและยอมรับความคิดเห็นและการแสดงออกของพนักงาน 
ด้วยความเต็มใจ 
     4.5 การติดตามและประเมินผล ผู้เป็นพี่เลี้ยงต้องประเมินการท างาน การรับรู้
และทัศนคติ ของพนักงานว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะใด รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้
พูดคุยและสอบถามประเด็นที่เกิดความสงสัยด้วย  
    5. การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) การเพ่ิมคุณค่าในงานเป็นกิจกรรม
ด้านการบริหารจัดการที่เน้นการออกแบบลักษณะงาน เป็นงานที่แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติเน้นให้
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พนักงานเกิดความช านาญในงานที่หลากหลายขึ้น เกิดความรับผิดชอบในงานของตน เป็นลักษณะงาน  
ที่มีความส าคัญ มีอิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วยตนเอง และการได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนการท า Job Enrichment มีดังนี้  
     5.1 การส ารวจบังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบว่าบุคลากรมีขอบเขต 
ความรับผิดชอบงานปัจจุบันอย่างไรบ้าง ดูจาก Job Enrichment (JD) หรือใบก าหนดหน้าที่งานของ
ต าแหน่งงาน หรืออาจสอบถามบุคลากรว่าในการท างานปัจจุบัน อะไรท าให้งานมีความท้าทาย  
     5.2 การรวบรวมงาน ผู้บังคับบัญชารวบรวมจัดหมวดหมู่งานที่เก่ียวข้อง 
หรือใกล้เคียงกับงานปัจจุบันที่บุคลากรรับผิดชอบและพิจารณาคัดเลือกงานที่จะมอบหมายให้
บุคลากรประกอบน าข้อมูลที่ได้สอบถามจากบุคลากร มาใช้ประกอบการพิจารณามอบหมายงานที่ยาก
ขึ้นให้กับพนักงาน  
     5.3 การสื่อสาร และให้ค าแนะน า ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากร 
โดยบอกจุดประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนและควรให้ค าแนะน าแก่บุคลากรถึงแนวทางปฏิบัติ 
ในการบริหารงานให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  
     5.4 การน าไปปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาควรติดตามการท างานของบุคลากร 
และสอบถามบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  
     5.5 การประเมินและสรุปผล ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบและประเมินผล
ความส าเร็จในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรจากการมอบหมายงานที่เพ่ิมคุณค่ามากข้ึน 
พร้อมทั้งสรุป และแจ้งผลให้บุคลากรรับรู้ว่าสามารถบริหารงานที่มอบหมายให้ได้มากน้อยเพียงใด  
    6. การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) การเพ่ิมปริมาณงาน เน้นการ
มอบหมายปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึน ด้วยลักษณะงานที่มีมูลค่างานไม่แตกต่างไปจากขอบเขตงานที่
รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน เพียงแต่ปริมาณของงานจะเพ่ิมข้ึนหรือขยายขอบเขตงานขึ้น การประเมินผล 
การท างานของบุคลากรจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนด 
เป้าหมายหรือตัวชี้วัดผลการท างานที่ชัดเจนและสามารถวัดออกมาเป็นรูปธรรม เป็นตัวเลขท่ี 
จับต้องได้ เนื่องจากการให้ข้อมูลป้อนกลับหรือการชี้แจงหลังจากท่ีผู้บังคับบัญชาเฝ้าติดตามพนักงาน
เป็นเรื่องส าคัญมาก เพ่ือให้พนักงานไม่เกิดข้อข้องใจถึงผลการประเมินที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการเพ่ิม
ปริมาณงานมีดังนี้  
     6.1 การส ารวจ ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบว่าบุคลากรมีขอบเขต 
การท างานในปัจจุบันอย่างไรบ้าง โดยพิจารณาจาก Job Description (JD) หรือใบก าหนดหน้าที่งาน
ของต าแหน่งงาน  
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     6.2 รวบรวมงาน ผู้บังคับบัญชารวบรวมจัดหมวดหมู่งานที่เกี่ยวข้อง 
หรือใกล้เคียงกับงานปัจจุบันที่บุคลากรรับผิดชอบและพิจารณาคัดเลือกงานที่จะมอบหมายให้
บุคลากร 
     6.3 การสื่อสาร และให้ค าแนะน า ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากร
โดยบอกจุดประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน และควรให้ค าแนะน าแก่บุคลากรถึงแนวปฏิบัติในการ
บริหารงานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  
     6.4 การน าไปปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาควรติดตามการท างานของบุคลากร 
และสอบถามบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  
     6.5 การประเมิน ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบและตรวจสอบผลงานของ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เมื่อบุคลากรสามารถควบคุมดูแลงานให้ส าเร็จได้ตามระยะเวลา และถูกต้อง
ทั้งหมดแล้ว ผู้บังคับบัญชาอาจพิจารณาเพ่ิมปริมาณงานด้านอื่น ๆ ที่บุคลากรสามารถรับผิดชอบได้
ต่อไป  
    7. การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) การมอบหมายโครงการ
รายบุคคล เป็นการมอบหมายโครงการให้บุคลากรคนใดคนหนึ่ง ด าเนินการจัดการท าโครงการที่มี
ขอบเขตไม่กว้างมาก ระยะเวลาในการด าเนินงานสั้น และใช้ทรัพยากรไม่มากนัก แตกต่างกับ 
การมอบหมายโครงการเป็นกลุ่ม เป็นการมอบหมายโครงการให้บุคลากรหลายคนที่อยู่ในหน่วยงาน
เดียวกัน หรือต่างหน่วยงานกัน ร่วมกันจัดท าโครงการที่มีขอบเขตโครงการที่กว้าง มีงานที่ต้อง
รับผิดชอบมาก รวมถึงเป็นโครงการที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 
การมอบหมายโครงการไม่ว่าจะเป็นกลุ่มหรือแบบเดี่ยว ผู้บังคับบัญชาจะต้องก าหนดช่วงเวลาที่ชัดเจน
ในการบริหารโครงการที่ก าหนดขึ้นให้ประสบผลส าเร็จ โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
ความส าเร็จของโครงการเป็นระยะ การมอบหมายโครงการจะไม่เกิดประโยชน์หากผู้บังคับบัญชาขาด
การให้ข้อมูลป้อนกลับ การพูดคุยกับบุคลากรเป็นระยะถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของพวกเขา รวมถึง 
แผนการด าเนินงาน (Action Plan) เพ่ือให้โครงการที่มอบหมายให้กับบุคลากรประสบผลส าเร็จ 
ขั้นตอนการมอบหมายโครงการ มีดังนี้  
     7.1 การพิจารณาคัดเลือกโครงการ ผู้บังคับบัญชาพิจารณาคัดเลือก 
โครงการที่เหมาะสมกับบุคลากร ทั้งนี้โครงการที่มอบหมาย  
     7.2 การหารือร่วมกับบุคลากร ทั้งนี้โครงการที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
บุคลากรอาจจะไม่ใช่ความถนัดของบุคลากร  
     7.3 การจัดท าร่างโครงการส่งผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
ร่างโครงการของบุคลากร เพื่อสรุปความเข้าใจและแนะน าข้อที่ควรพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมให้กับ
บุคลากร 
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     7.4 การประเมินผลการจัดท าโครงการเป็นระยะ ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
วางแผนประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการที่มอบหมายให้เป็นระยะ เพ่ือติดตามความส าเร็จ 
และแนะน าข้อที่ควรพัฒนาปรับปรุงแก่บุคลากรอยู่เสมอตลอดเวลาด าเนินโครงการ  
    8. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดทักษะ 
การท างานที่หลากหลายด้าน ที่เน้นการสลับ เปลี่ยนงานในเชิงแนวนอน จากงานหนึ่งไปยัง 
อีกงานหนึ่ง มากกว่าการเลื่อนต าแหน่งที่เน้นการท างานที่สูงขึ้นตามต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
การหมุนเวียนงานนั้น สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งการเปลี่ยนต าแหน่งและการเปลี่ยนหน่วยงานภายใต้
ระยะเวลาที่ก าหนดขั้นตอนการหมุนเวียนงาน มีดังนี้ 
     8.1 การส ารวจ ผู้บังคับบัญชาจะต้องส ารวจตรวจสอบงานปัจจุบันก่อนว่า 
บุคลากรที่ต้องสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานท างานอยู่ในหน่วยงานใด และสามารถหมุนเวียนไปหน่วยงาน
ใดได้บ้าง  
     8.2 การวางแผน ผู้บังคับบัญชาต้องวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะ
ความสามารถของพนักงาน รวมถึงวางแผนเพ่ิมให้บุคลากรสามารถปรับตัวกับงานที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
     8.3 การฝึกอบรม เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับบุคลากร การฝึกอบรม 
นอกจากจะเกิดข้ึนก่อนการหมุนเวียนแล้วยังต้องมีระหว่างการสับเปลี่ยนงานด้วย เพื่อลดความวิตก
กังวลของบุคลากรด้วย  
     8.4 การน าไปปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาต้องดูพนักงานอย่างใกล้ชิด  
เพราะบุคลากรเมื่อปรับเปลี่ยนงานอาจจะมีคุณภาพการท างานลดลงก็ได้ ดังนั้นผู้บังคับบัญชาต้อง
พร้อมให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเป็นอย่างดี  
     8.5 ขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงาน การหมุนเวียนถือเป็น 
การทดลองงาน เป็นเสมือนการเรียนรู้แบบน าร่อง โดยมีระยะเวลาการเรียนรู้งานที่แน่นอน
ผู้บังคับบัญชา จึงควรประเมินผลงานของบุคลากรเป็นระยะ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้การท างาน
เป็นไปตาม เป้าหมายที่ก าหนด  
    9. การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) การให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นเครื่องมือ 
การพัฒนาบุคลากรที่ถูกน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากร ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดข้ึนในการท างาน และน ามาก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องน าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรมี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับตนเองได้ ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาแนะน า มีดังนี้  
     9.1 การรวบรวมและสรุปปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้บังคับบัญชาจะต้องกระตุ้นจูงใจ
ให้บุคลากรเปิดใจ พร้อมที่เล่าปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน เพ่ือช่วยให้พนักงานวิเคราะห์ถึงสาเหตุ 
หรือที่มาของปัญหาที่เกิดข้ึน  
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     9.2 ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บังคับบัญชาจะต้อง 
วางแผนและก าหนดแนวทางเลือกปฏิบัติให้กับบุคลากรภายหลังจากท่ีรับฟังปัญหาที่เกิดข้ึนแล้ว 
     9.3 การสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจที่ตรงกันกับบุคลากร ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
ชี้แจงแนวทางปฏิบัติและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติแนวทางท่ีเสนอแนะ ในขณะที่ผู้บังคับบัญชา
ชี้แจงกับบุคลากร จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องสนับสนุนให้พนักงานรู้สึกม่ันใจ ในการปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด  
     9.4 ขั้นตอนการติดตาม สรุป และประเมินผลการน าไปปฏิบัติ  
    10. การติดตามสังเกต (Job Shadowing) การติดตามสังเกต เป็นเครื่องมือ
บุคลากรพนักงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ ผ่านการติตามการท างานกับผู้เชี่ยวชาญเป็น
รายบุคคล เป็นเทคนิคการสร้างและท าตามอย่างแม่แบบ ที่เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ระยะสั้น 
โดยไม่ต้องลงทุนมากนัก เพียงแค่อาศัยแม่แบบที่ดีที่สุด ที่สามารถแสดงตัวอย่างให้บุคลากรผู้ติดตาม
รับรู้และเลียนแบบได้ในระยะเวลาการท างานปกติ เพ่ือให้พนักงานได้เห็นสภาพแวดล้อมทักษะที่
จ าเป็นต้องใช้ ในการท างาน ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ การจัดการงานที่เกิดข้ึนจริง รวมถึงการ
แสดงออกและทัศนคติของแม่แบบภายในระยะเวลาสั้นๆ ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันจนไปถึงหนึ่งเดือน
หนึ่งปี ทั้งนี้ การติดตาม/เฝ้าสังเกตพฤติกรรมจากแม่แบบนั้นจะเกิดขึ้นจากกความสนใจของบุคลากร
เอง ขั้นตอนการติดตามสังเกต มีดังนี้  
     10.1 การก าหนดงานและแม่แบบ ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาก่อนว่า 
จะให้บุคลากรพิจารณา สังเกต/ติดตามการท างานในเรื่องใด  
     10.2 การวางแผนติดตาม/สังเกต ผู้บังคับบัญชาวางแผนระยะเวลาร่วมกันกับ
แม่แบบที่บุคลากรจะติดตามการท างานด้วย  
     10.3 การสื่อสารและให้ค าแนะน า ผู้บังคับบัญชาชี้แจงการปฏิบัติตน 
ในช่วงเวลาการติดตาม และสังเกตพฤติกรรมของแม่แบบ  
     10.4 ขั้นตอนการติดตาม/สังเกตแม่แบบ ผู้บังคับบัญชาและแม่แบบ 
ต้องทบทวนความเข้าใจกับบุคลากร เพื่อลดความกดดันของบุคลากร  
     10.5 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล  
    11 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเทคนิค 
วิธีพัฒนาบุคลากรขององค์กร การที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
ไม่จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ผ่านช่องการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ ขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีดังนี้  
     11.1 การสื่อสารและให้ค าแนะน า ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากร
อธิบายถึง วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน และควรให้ค าแนะน าแก่บุคลากรในการเรียนรู้ 
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ด้วยตนเองในการเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ รวมถึงการบริหารเวลา และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
     11.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้บังคับบัญชาต้องก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีการสอบถามความคืบหน้าในการเรียนรู้ของบุคลากรเป็นระยะ รวมถึงการให้
ข้อเสนอแนะถึงเทคนิคในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้เร็ว ตลอดถึงการกระตุ้นให้ก าลังใจแก่บุคลากร
ในช่วงของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
     11.3 การสรุปผล ผู้บังคับบัญชาจะต้องจัดสรรเวลาในการประชุมหรือพูดคุย
กับบุคลากรถงึสิ่งที่ได้เรียนรู้ เพ่ือเป็นการติดตามว่าบุคลากรได้เรียนรู้จากสื่อที่ตกลงกันไว้หรือไม่ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการถ่ายโอนความรู้ของตนไปสู่พนักงานคนอื่น ๆ 
เกิดเป็น การบริหารจัดการความรู้ขั้นภายในองค์กร 
    12. การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) การเป็นวิทยากรภายใน 
หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญ รวมทั้งประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และพร้อมที่จะ
ถ่ายทอดให้กับบุคคลต่าง ๆ ฟังได้ ขั้นตอนของการเป็นวิทยากรภายในการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรโดยมอบหมายให้เป็นวิทยากรภายใน ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอน 
ต่อไปนี้ 
     12.1 การก าหนดคุณสมบัติของวิทยากร ผู้บังคับบัญชาจะต้องก าหนด
คุณสมบัติของวิทยากรภายในองค์กร  
     12.2 การส ารวจความเชี่ยวชาญของบุคลากร ผู้ที่เป็นวิทยากรนั้นควรมีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดี  
     12.3 การออกแบบหลักสูตร บุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกหรืออาสาที่จะเป็น
วิทยากรจะต้องก าหนดหัวข้อที่จะสอนขึ้นมาก่อน ทั้งนี้เพ่ือให้การสอนตรงกับวัตถุประสงค์  
     12.4 การเตรียมตัวเป็นวิทยากร บุคลากรจะต้องเข้าใจถึงบทบาทในการเป็น
วิทยากร รวมถึงหลักการและศิลปะต่าง ๆ ในการเป็นวิทยากร  
     12.5 การติดตามและประเมินผล ผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผลการ
ประเมินวิทยากรได้จากแบบประเมินผลการจัดฝึกอบรม  
    13. การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) การดูงานนอกสถานที่เป็นเครื่องมือ 
การพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งโดยมอบหมายให้บุคลากรไปสังเกตการณ์ การกระท าหรือบุคคลที่
ต้องการในสถานที่เฉพาะแห่งใดแห่งหนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์ใดประสงค์หนึ่ง ขั้นตอนการดูงาน 
นอกสถานที่มีดังนี้ 
     13.1 การส ารวจ ผู้บังคับบัญชาต้องตรวจสอบก่อนว่าต้องเพ่ิมความรู้ 
และทักษะในเรื่องใดของบุคลากร  
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     13.2 การวางแผน ผู้บังคับบัญชาวางแผนการดูงานนอกสถานที่ โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่าง ๆ คือ  
      13.2.1 จุดประสงค์  
      13.2.2 จุดที่จะดูงาน  
      13.2.3 ควรแจ้งวัตถุประสงค์  
      13.2.4 ระยะเวลา  
     13.3 การสื่อสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากร เพ่ือทราบแนวทาง
ในการดูงาน เพ่ือให้พนักงานทราบจุดมุ่งหมายเดียวกัน  
     13.4 การปฏิบัติ บุคลากรที่ได้ดูงานนอกสถานที่จะต้องจดบันทึกรายละเอียด
และสอบถาม สิ่งที่ต้องการทราบในระหว่างที่ดูงาน  
     13.5 การประเมิน ผู้บังคับบัญชาประเมิน และติดตาม โดยประเมินตาม 
ประเด็นดังนี้  
      13.5.1 บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  
      13.5.2 ได้รับประโยชน์อะไรบ้าง  
      13.5.3 รายละเอียดที่พบสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างไร 
      13.5.4 ข้อสังเกตอ่ืน ๆ  
      13.5.5 ความคิดเห็นของบุคลากร  
    14. การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรแบบหนึ่งที่เน้นให้บุคลากรได้ร่วมฝึกงานและท างานกับผู้เชี่ยวชาญที่
ได้รับมอบหมาย หรือในบางองค์กร เรียกว่า การพบผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมาย 
ให้เป็นผู้ฝึกงานนั้น คือผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพที่ท างานอยู่ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในทักษะหลาย ๆ ด้าน 
ขั้นตอนการฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
     14.1 การส ารวจ ผู้บังคับบัญชาส ารวจและจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่จะ
ฝึกก่อน 
     14.2 การวางแผนกับผู้เชี่ยวชาญ ผู้บังคับบัญชาวางแผนระยะเวลาการฝึกงาน 
รวมทัง้ติดต่อผู้เชี่ยวชาญที่จะฝึกงานให้กับบุคลากร  
     14.3 การท าความเข้าใจกับบุคลากร ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากร
เพ่ือท าความเข้าใจถึงความคาดหวังที่ต้องการจากการฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ  
     14.4 การฝึกงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญฝึกงานให้กับบุคลากร 
โดยต้องให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ  
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     14.5 การประเมิน ผู้บังคับบัญชาจะต้องท าหน้าที่ประเมิน ติดตามผลการ
ฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
    15. การประชุมสัมมนา (Meeting/Seminar) การประชุมสัมมนาเป็นการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เป็นการเรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดและผลงานใหม่ ๆ รวมทั้งการหารือและระดมความคิดเห็นกัน 
ขั้นตอนการประชุมสัมมนา มีดังนี้  
     15.1 การก าหนดหัวข้อการประชุมสัมมนา ผู้บังคับบัญชาจะต้องพิจารณา 
หัวข้อหรือประเด็นหลักการประชุมสัมมนาก่อน หัวข้อสามารถก าหนดได้จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
บุคลากรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน  
     15.2 การวางแผน การประชุมสัมมนา ผู้บังคับบัญชาจะต้องวางแผน 
การประชุมสัมมนาในประเด็นหลักตามแนวคิดของ 5W-1H 
     15.3 การสื่อสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับพนักงานเพ่ือทราบแนวทาง 
ในการประชุมสัมมนา โดยให้ค าแนะน า บอกถึงกิจกรรมอะไรที่บุคลากรต้องปฏิบัติและวัตถุประสงค์
ของการประชุมสัมมนา เพื่อให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายในการพัฒนา  
     15.4 การปฏิบัติในช่วงการประชุมสัมมนาผู้น าการประชุมจะต้องละลาย
พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมประชุมก่อน เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและพร้อมที่จะรับฟังและแลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็นร่วมกัน หลังจากนั้นจึงน าการประชุมโดยแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการประชุม/สัมมนา 
     15.5 การประเมิน ผู้บังคับบัญชาจะต้องประเมิน ติดตามผลจากการจัดท า
สรุปรายงานของบุคลากร  
    16. การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) การให้ทุนการศึกษา เป็นการพัฒนา  
บุคลากรให้พนักงานได้ใช้ช่วงเวลาท างานปกติ หรือนอกเวลาท างานในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
ในระดับสูงขึ้น โดยศึกษาต่อในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานปัจจุบันของบุคลากร 
หรือการท างานในอนาคต หรือประโยชน์ต่อการเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงานที่สูงขึ้นในอนาคต 
ขั้นตอนการให้ทุนการศึกษา มีดังนี้  
     16.1 การส ารวจ ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความสามารถของบุคลากรที่สามารถ
พัฒนาในระดับที่สูงขึ้นได้ ซึ่งควรจะเป็นบุคลากรที่มีความพร้อมในการศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
มีเวลาและมุ่งมั่นในการเรียนให้ส าเร็จในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
     16.2 การวางแผน ภายหลังจากหลักการที่ส ารวจแล้ว บุคลากรคนใดได้รับ
ทุนการศึกษาโดยพิจารณาว่ามีหลักสูตรใดเหมาะสม แล้วให้พิจารณาว่าหลักสูตรนั้นเป็นประโยชน์ 
ส าหรับหน่วยงานและองค์กรหรือไม่ ผู้บังคับบัญชาจะต้องวางแผนการท างานภายหลังจากท่ีบุคลากร 
เรียนส าเร็จแล้ว  
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     16.3 การสื่อสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือท าความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายในการพัฒนาด้วยการให้ทุน และผู้บังคับบัญชาควรแจ้ง สิ่งที่คาดหวัง
จากบุคลากรระหว่างการศึกษา และภายหลังส าเร็จการศึกษา  
     16.4 การปฏิบัติ ในระหว่างที่บุคลากรก าลังศึกษาอยู่นั้นผู้บังคับบัญชาควร
ก าหนดให้บุคลากรรายงานผลการศึกษาเป็นประจ าทุกภาคเรียน ทั้งนี้เรื่องท่ีพนักงานศึกษาควรเป็น 
เรื่องท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการท างานต่อหน่วยงานและองค์การและเพ่ือให้การเรียนในช่วง
รับทุนการศึกษาของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
     16.5 การประเมิน เมื่อเสร็จสิ้นช่วงเวลาการรับทุนการศึกษาแล้ว
ผู้บังคับบัญชาจะต้องท าหน้าที่ในการประเมินการรับทุนว่าเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้หรือไม่
รวมถึง ผลการเรียนว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตกลงร่วมกันก่อนการรับทุนหรือไม่ ตลอดจน
ผู้บังคับบัญชาจะต้องท าหน้าที่ในการประเมินความพร้อมของบุคลากรด้วย 
  จากการศึกษา แนวคิด วิธีการพัฒนาครูของ Castetter (1976) ; Sparks (1989) ; 
McBeath (1982) ; ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546) ; พฤทธิ์  
ศิริบรรณพิทักษ์ (2546) ; สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2545) ; บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ (2542) ; เสาวลักษณ์ 
นิกรพิทยา (2552) ; มนตรี จุฬาวัฒนทล (2543) ; จริยา เอกมั่น (2548) และอาภรณ์ ภูวิทยพันธ์ 
(2552) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และน ามาเป็นกรอบแนวคิด ปรากฏดังตาราง 8 
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ตาราง 8 การสังเคราะห์วิธีการพัฒนาครู 
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คว
าม

ถี่ 

1. การฝึกอบรม             10 

2. การศึกษาดูงาน             8 

3. การนิเทศการสอน             4 

4. การวิจัย             2 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้            8 

6. การเรียนรู้ด้วยตนเอง            6 

7. การสอนแนะ/การเป็น 
พ่ีเลี้ยง            5 

8. การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน            6 

 
 จากตาราง 8 ผลการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาครูจากนักวิชาการข้างต้น พบว่า ไม่มีวิธีการ
พัฒนาครูที่ชัดเจน แต่เป็นวิธีที่เกิดจากการผสมผสานกระบวนการพัฒนาครู เข้าด้วยกันเพ่ือที่จะ
พัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งในโปรแกรมจะต้องมีวิธีการพัฒนาที่หลากหลายและน าวิธีการพัฒนา
มาบูรณาการตามความเหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าวิธีการพัฒนาครูที่ได้จากการสังเคราะห์น ามาใช้
เป็นวิธีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพ่ือใช้ด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 วิธี คือ 
1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ  
  สรุปการสังเคราะห์หลักการพัฒนา วิธีการเสริมสร้างและกิจกรรมการพัฒนาของครู 
พบว่า  
   1. หลักการการเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและโปรแกรม (10%) ใช้วิธีการ
เสริมสร้าง คือ การฝึกอบรม และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การบรรยาย การจัดประชุม  
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การสัมมนา การอภิปราย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเล่นเกมต่าง ๆ การเลียนแบบ การสาธิต  
การแสดงบทบาทสมมติ การฝึกหัดแก้ปัญหา และการระดมความคิด  
   2. หลักการการเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ (20%) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ 
การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้กิจกรรมพัฒนา ได้แก่ การศึกษาดูงาน 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การสอนแนะ การใช้พ่ีเลี้ยง  
   3. หลักการการเรียนรู้และพัฒนา ผ่านประสบการณ์ (70%) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การศึกษา
เอกสาร การเขียนบันทึก การศึกษา เฉพาะกรณี การทดลอง ปฏิบัติงาน และการติดตาม/สังเกต 
  จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
สรุปได้ว่าวิธีการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล หมายถึง กระบวนการหรือวิธีที่จะท า
ให้ครมูีความรู้ความสามารถ มีทักษะยุคดิจิทัลในปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง ผ่านการฝึกอบรม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
โดยใช้เทคนิคการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 
 
บริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 1. ข้อมูลพื้นฐาน  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีที่ตั้งอยู่ภายในพ้ืนที่โรงเรียน 
มหาวิชานุกูล ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม-ร้อยเอ็ด ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
มีพ้ืนที่รับผิดชอบให้บริการครอบคลุม 13 อ าเภอ ดังนี้ เมืองมหาสารคาม แกด า โกสุมพิสัย กันทรวิชัย 
เชียงยืน บรบือ นาเชือก พยัคฆภูมิพิสัย วาปีปทุม นาดูน ยางสีสุราช กุดรัง และชื่นชม มีอาณาเขต
ติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้     
   ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดกาฬสินธุ์     
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดร้อยเอ็ด     
   ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดบุรีรัมย์     
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดขอนแก่น   
 2. ข้อมูลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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ตาราง 9 ข้อมูลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

ที ่ อ าเภอ โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน 
1 

เมืองมหาสารคาม 

สารคามพิทยาคม ใหญ่พิเศษ 

2 ผดุงนารี ใหญ่พิเศษ 

3 มหาวิชานุกูล  
4 มหาชัยพิทยาคาร  

5 
แกด า 

แกด าวิทยาคาร เล็ก 
6 มิตรภาพ เล็ก 

7 

โกสุมพิสัย 

โกสุมวิทยาสรรค์ ใหญ ่

8 เขวาไร่ศึกษา กลาง 
9 เขื่อนพิยาสรรค์ เล็ก 

10 โพนงามพิทยานุกูล เล็ก 

11 วังยาวศึกษาวิทย์ เล็ก 
12 

กันทรวิชัย 
เขวาใหญ่พิทยาสรรค์ เล็ก 

13 กันทรวิชัย กลาง 
14 

เชียงยืน 
เชียงยืนพิทยาคม ใหญ ่

15 กู่ทองพิทยาคม เล็ก 

16 
กุดรัง 

กุดรังประชาสรรค์ เล็ก 
17 นาโพธิ์พิทยาสรรพ์ เล็ก 

18 ชื่นชม ชื่นชมพิทยาคาร กลาง 

19 

บรบือ 

บรบือ ใหญ ่
20 เหล่ายาววิทยาคาร เล็ก 

21 โนนแดงวิทยาคม เล็ก 

22 ยางวิทยาคม เล็ก 
23 โนนราศีวิทยา เล็ก 

24 หนองม่วงวิทยาคาร เล็ก 
25 บรบือวิทยาคาร ใหญ ่
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ที ่ อ าเภอ โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน 

26 
นาเชือก 

นาเชือกพิทยาสรรค์ ใหญ ่

27 ปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก เล็ก 
28 

วาปีปทุม 

วาปีปทุม ใหญ่พิเศษ 

29 ดงใหญ่วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก เล็ก 

30 ประชาพัฒนา เล็ก 
31 พยัคฆภูมิพิสัย พยัคฆภูมิพิสัย ใหญ่พิเศษ 

32 
นาดูน 

นาดูนประชาสรรพ์ กลาง 
33 ดงบังพิสัยนวการนุสรณ์ เล็ก 

34 
ยางสีสุราช 

นาภูพิทยาคม เล็ก 

35 มัธยมยางสีสุราช กลาง 

 
  3. จ านวนบุคลากร 
 

ตาราง 10 จ านวนบุคลากร 
 

ที ่ ต าแหน่ง จ านวน 

1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 32 

2 รองผู้อ านวยการโรงเรียน 34 
3 ครู 1,576 

4 ครูผู้ช่วย 123 
5 ครู(พนักงานราชการ) 56 

6 ครู (อัตราจ้าง) 61 

รวม 1,882 
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 4. ผลการทดสอบระดับชาติ  
 

ตาราง 11 ผลการทดสอบระดับชาติ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 

รายวิชา 
ค่าเฉลี่ย 

ผลต่าง % 
ปี 2561 ปี 2562 

คณิตศาสตร์ 27.17 23.67 -3.50 -12.88 
ภาษาไทย 52.67 54.36 1.68 3.20 

วิทยาศาสตร์ 34.95 29.37 -5.53 -15.99 

ภาษาอังกฤษ 26.71 29.85 3.13 11.74 
เฉลี่ย 35.38 34.31 -1.07  

 
ตาราง 12 ผลการทดสอบระดับชาติ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

 

รายวิชา 
ค่าเฉลี่ย 

ผลต่าง % 
ปี 2561 ปี 2562 

คณิตศาสตร์ 22.16 18.45 -3.70 -16.70 
ภาษาไทย 40.84 36.76 -4.08 -10.00 

วิทยาศาสตร์ 27.18 25.84 -1.35 -4.95 

สังคมศึกษา 32.50 32.66 0.16 0.49 
ภาษาอังกฤษ 23.58 23.01 -0.57 -2.42 

เฉลี่ย 29.25 27.34 -1.91  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
  สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ 
วิชาชีพครู เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัด
ประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะครูในศตวรรษ 
ที่ 21 แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถในสาขาวิชา ประกอบด้วย 
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6 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่
หลากหลาย มีทักษะการค านวณ มีความสามารถในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย รู้จัก 
และเข้าใจผู้เรียน และมีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดท าแผนการสอน กิจกรรม 
และการประเมินผลที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างผู้เรียน ด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติตน 
และเห็นคุณค่าวิชาชีพครู ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะย่อย ได้่แก่ เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ศิษย์ มีสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลท างานเป็นทีมได้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ รักและศรัทธาในวิชาชีพครู เป็นผู้มี 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ และปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงาน ด้านที่ 3 ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม
ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ มีความสามารถด้านการใช้ภาษาหรือการสื่อสารเลือกใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม เป็นผู้รอบรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันสมัยทันเหตุการณ์มีความคิด
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
  สุธีรา วิเศษสมบัติ (2560) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางพัฒนาครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 2) เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 มี 7 องค์ประกอบ 28 ตัวชี้วัด คือ องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบที่ 2 การศึกษาคุณลักษณะผู้เรียนการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 องค์ประกอบที่ 3 การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 องค์ประกอบที่ 4 การก าหนดเนื้อหาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
องค์ประกอบที่ 5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบที่ 6 การประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และองค์ประกอบที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21  2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า  
สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า บางองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลางและมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 3) การพัฒนาแนวทางพัฒนาครู ด้านการจัดการเรียนรู้ 
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ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากที่สุด 
  สุริยาพร นพกรเศรษฐกุล (2561) ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ และหาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า  
1) ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 18 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
ยกเว้นด้านทักษะพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน พบว่า ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ด้านทักษะพ้ืนฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติเมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า 
โดยรวมและด้านทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ด้านทักษะพ้ืนฐาน ด้านทักษะเกี่ยวกับศาสตร์การสอนและแหล่งข้อมูลออนไลน์ ด้านทักษะเพ่ือการ
เรียนรู้ของนักเรียนและด้านทักษะการเรียนรู้ทางวิชาชีพแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเว้นด้านทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่
มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 3) แนวทางการพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดระยอง ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่า ควรตระหนักให้ครูเห็นคุณค่าและความส าคัญของกิจกรรม 
PLC และจัดให้มีกิจกรรม PLC อย่างสม่ าเสมอ โดยสร้างเวทีให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความส าเร็จที่เกิดจากผลงานของนักเรียน ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองสร้างพ้ืนที่ในโลกออนไลน์ให้กับตนเองผ่าน Google Application ที่เรียกว่า 
Sites ได้จัดให้มีนโยบายการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Husby (2003) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวความคิดของครูผู้เข้าร่วมในโปรแกรมการพัฒนา
บุคลากรที่น าตนเอง โดยอาศัยหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วิธีการของทฤษฎีพ้ืนฐานนี้ได้น ามาใช้
ก าหนดแนวความคิด ได้แก่ ความหมายของศัพท์ ซึ่งครูอ้างเป็นเหตุเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในโปรแกรม
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การพัฒนาบุคลากร การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้กรอบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมเชิงสัญลักษณ์เป็นแนวทาง
ที่มาของข้อมูลได้แก่ การตอบสนองจากวารสารทางวิชาการที่ครูจัดท าขึ้น การสัมภาษณ์ครูผู้ร่วมวิจัย 
การบันทึกเทปในช่วงการพัฒนาบุคลากร แผนการเรียนที่ครูจัดท าขึ้นและการสังเกตรวมทั้ง 
สมุดบันทึก นอกจากนั้นยังใช้แบบวัดความพร้อมในการเรียนรูปแบบน าตนเอง ผลการศึกษาพบว่า 
แนวความคิดของครูมี 3 ประเภท คือ 1) ประเภทมนุษย์สัมพันธ์ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวความคิดท่ีใช้
มองตนในทางบวก และต้องการให้คนอ่ืนมองตนในทางบวกด้วย 2) ประเภทวิชาการแสดงให้เห็นถึง
ประวัติการเรียนรู้ของครูภายในโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร 3) ประเภทสังคมซึ่งครอบคลุม 
การมีปฏิสัมพันธ์ของครูกับครูคนอ่ืน ๆ ด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า มีการปรับปรุงความพร้อมของ 
กลุ่มเพ่ือการเรียนรู้แบบพ่ึงตนเองและเพ่ือนท าให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ของโปรแกรมการพัฒนา
บุคลากร 
  Seybold (2005) ได้ศึกษาการพัฒนาวิชาชีพส าหรับครูกับการปรับปรุงการเรียนของ
นักเรียน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือตรวจสอบหลักฐานการประเมินผู้สอน จากการเรียน
ของนักเรียนและการปฏิบัติข้อตกลงในการสอนของครู การศึกษาเชิงชาติพันธุ์พรรณนาตรวจสอบ
เอกสารที่เตรียมไว้ โดยไม่รู้จักชื่อผู้แต่งซึ่งเป็นครู 140 คน ในโรงเรียนมัธยมตอนปลายขนาดใหญ่
โรงเรียนหนึ่งในเมือง อันเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมของครูเหล่านี้ ในระยะการฝึกอบรมของครู
ประจ าการทั้งโรงเรียนเป็นเวลานานกว่าหนึ่งปี และเอกสารที่เตรียมโดยผู้ร่วมวิจัยคนส าคัญ จ านวน 
12 คน ในการริเริ่มการพัฒนาวิชาชีพครูตามความสมัครใจเกี่ยวกับการสืบเสาะหาความรู้ แบบร่วมมือ
การวิจัยปฏิบัติการและการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงาน ผลการศึกษาที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1) กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสืบเสาะหาความรู้แบบร่วมมือการวิจัยในชั้นเรียน 
และการพัฒนาแฟ้มสะสมงานของคณะกรรมการมาตรฐานการสอนตามวิชาชีพแห่งชาติตรงกับ
แนวทางของลักษณะสภาพแวดล้อมทางการเรียนและองค์กรวิชาชีพตามท่ีผู้วิจัยได้ระบุไว้ 2) ครูที่มี
ประสบการณ์การเรียนรู้ทางวิชาชีพเหล่านั้น น าการปฏิบัติการสอนไปใช้ซึ่งท าให้ครูรู้จักนักเรียนของ
ตนได้ดีข้ึน ใช้การประเมินการเรียนของนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและด าเนินการปรับเปลี่ยน
การสอนที่ตรงประเด็นกับห้องเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และแสดงออกซ่ึงความมั่นใจที่เพ่ิมข้ึน
ในด้าน สามารถท่ีจะแยกแยะการสอนและการประเมินส าหรับนักเรียนที่มีความแตกต่างกัน  
และ 3) ครูที่รูปแบการพัฒนาวิชาชีพเหล่านี้ไม่ว่าครูใหม่หรือครูที่มีประสบการณ์มักจะมีความลึกซึ้ง 
ในระดับการปฏิบัติเชิงสะท้อนที่อาศัยหลักฐานยืนยันเป็นฐานและขยายความเข้าใจของตนเกี่ยวกับ
การเรียนรู้หลากหลายในประเทศ 
  Jeanpierre, Oberhause และ Freeman (2005) ได้ศึกษาผลของการฝึกอบรม 
ครูวิทยาศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษา เพ่ือพัฒนาวิชาชีพในรัฐมินเนโซตาและรัฐเท็กซัส เนื้อหาเรื่อง 
ระบบนิเวศน์ของผีเสื้อขนาดใหญ่ โดยใช้วิธีสืบเสาะหาความรู้แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลอง 
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ฝึกอบรมทั้งด้านปริมาณและด้านคุณภาพ พบว่า ครูที่เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเตรียมกิจกรรม 
โดยใช้พื้นฐานของการสืบเสาะหาความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรมได้ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และหลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรมช่วยให้ครูประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์
ทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ นอกจากนั้นยังช่วยกระตุ้นให้ครูมีความมั่นใจในการ
จัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้นด้วย 
  Castle และคณะ (2006) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการให้การฝึกอบรมครูโรงเรียนพัฒนา
อาชีพจากสถาบันให้การฝึกอบรม (PDS) และไม่ได้ฝึกอบรมจากสถาบันฝึกอบรม (Non-PDS) 
ของครูใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากผลการประเมินการสอนนักเรียนและแฟ้มสะสมข้อมูล ผลการศึกษา 
พบว่า ครูที่ได้รับการฝึกอบรมจากสถาบันฝึกอบรมมีความสามารถในการว่างแผนการจัดการเรียนรู้
การจัดการเรียนรู้ การจัดการในชั้นเรียนและการวัดประเมินผลดีกว่าครูที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมจาก
สถาบันการฝึกอบรมให้การฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้นนักเรียนยังประทับใจในการเรียนกับ
ครูที่ได้รับการฝึกอบรมจากสถาบันการฝึกอบรมมากกว่า 
  Saavedra และ Opfer (2012) ได้ศึกษาทักษะที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า มีทักษะ 9 ด้าน ได้แก่ 1) การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพต้องเป็น 
การเรียนการสอนที่เกี่ยวกับตัว การสอนที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน ครูผู้สอนต้องตั้งหัวข้อที่มีความ
เกี่ยวข้องกับสถานที่ส าคัญที่สะท้อนถึงตัวผู้เรียนและครู 2) การเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับทุกสาขา  
ทั้งวิชาทีเ่กี่ยวข้องกับท้องถิ่น ภาษาต่างประเทศ วิทยาศาสตร์ สังคม คณิตศาสตร์และศิลปะ  
3) พัฒนาทักษะความคิดผู้เรียนควรพัฒนาทักษะความคิดขั้นต่ าและข้ันสูงไปพร้อมกัน 4) ส่งเสริม 
การเรียนรู้การถ่ายโอนความรู้ 5) สอนวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างไม่มีข้อจ ากัด 6) การสร้าง
ทางเลือกท่ีสามารถอธิบายสิ่งที่มีความเข้าใจที่ผิด 7) การ ท างานเป็นทีมสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
เป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 8) การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ก้าวการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค ์
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะของครู
ด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู ทั้งจากงานวิจัยในประเทศ 
และต่างประเทศ สรุปได้ว่า การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะทักษะการจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาและความส าเร็จของผู้เรียนโดยตรง 
ครูต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพและการศึกษาที่มี
คุณภาพสูงแก่ผู้เรียน ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้น ครูต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียน
การสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง และเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยด าเนินการ เป็น 2 ระยะ ดังนี้     
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การวิจัยการศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการและผลที่คาดหวัง แสดงโดยแผนภาพ ปรากฏดัง
ภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการและผลที่คาดหวัง 
 
 
 

ขั้นตอนด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพพึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นของ
ทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม 

1. เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เปน็ผู้บริหารสถานศึกษา
หัวหน้างานวิชาการ และครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม จ านวน  320  คน 
2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบนั 
และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
3. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNImodified) 

ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็น
ของทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ระยะที่ 2 
พัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้าง ทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ใ 
นยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

1. ศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏบิตัิ
ที่ดีโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 1 คน และครูจ านวน 
4 คน รวมเป็นจ านวน 5 คน 
2. ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู และประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 

ได้โปรแกรมเสริมสร้าง
เสริมสร้าง ทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม 

ระยะการวิจัย 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร สรุป วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบ
และตัวชี้วัดของทักษะจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้   
  1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการและครู
ที่ปฏิบัติการสอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จ านวน 1,882 คน    
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูที่ปฏิบัติการสอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยการใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 320 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
    1.2.1 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม 
    1.2.2 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวนประชากร 
ได้กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 125 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 69 คน  
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 51 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 63 คน  
    1.2.3 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จับสลากเลือก
โรงเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 1 โรงเรียน  
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 1 โรงเรียน และโรงเรียน 
ขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน ให้ได้จ านวนตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในตารางต่อไปนี้  
 
 
 
 



 

 

  102 

ตาราง 13 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ 
บริหาร 

หัวหน้าฝ่าย               
วิชาการ 

คร ู รวม 
ผู้ 

บริหาร 
หัวหน้าฝ่าย 

วิชาการ 
ครู รวม 

ขนาดเล็ก 24 21 372 417 4 3 63 70 

ขนาดกลาง 6 6 297 309 1 1 51 53 
ขนาดใหญ่ 12 4 405 421 2 1 69 72 

ขนาดใหญ่พิเศษ 18 4 713 735 3 1 121 125 

รวม 60 35 1,787 1,882 10 6 304 320 

 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
   2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้         
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม แบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดังนี้          
     ระดับ 5 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด         
     ระดับ 4 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก      
     ระดับ 3 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง       
     ระดับ 2 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย        
     ระดับ 1 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด           
    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครู เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุเกี่ยวกับอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้อย่างอิสระ  
   2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ       
    2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู แล้วน าข้อค้นพบที่ได้มาท าการวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับทักษะการจัดการ 
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เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการสร้างแบบสอบถาม          
    2.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ       
    2.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
และความครอบคลุมของเนื้อหา แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น       
    2.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence) IOC โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้        
     +1 หมายถึง สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ          
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ         
     -1 หมายถึง ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ         
      ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้เทคนิค IOC (Index of Congruence)  
หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) เกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ใช้ได้ 
ตั้งแต ่0.50–1.00 คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป  
ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
      ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพิจารณาให้ความเห็น 
เกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Congruence) โดยการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีคุณสมบัติ ดังนี้  
        กลุ่มท่ี 1  คณาจารย์ ครู หรือบุคลากรทางการศึกษา จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก ที่จบสาขาการวิจัยและประเมินผลการศึกษาหรือมีประสบการณ์ใน
การสอนด้านสถิติวิจัยหรือมีงานวิจัยและการเขียนต าราทางด้านสถิติวิจัย จ านวน 1 คน       
       กลุ่มท่ี 2 คณาจารย์หรือผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีจบการศึกษา 
ระดับปริญญาโทขึ้นไปสาขาการบริหารการศึกษา จ านวน 3 คน   
       กลุ่มท่ี 3 ผู้บริหารการศึกษา ระดับปริญญาโทขึ้นไปสาขาการบริหาร
การศึกษา จ านวน 1 คน   
      โดยมีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ ตามคุณสมบัติที่ระบุไว้ในข้างต้น 
จ านวน 5 คน ดังนี้  
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       1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ วุฒิการศึกษา  
ศษ.ด.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการบริหารและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       2. นายวสิษฐ์ สมจิตศรีปัญญา วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       3. ดร.ไพทูล พรมมากุล วุฒิการศึกษา ป.ร.ด. วิจัยและประเมินผล
การศึกษา ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       4. ดร.เสถียร พะโยธร วุฒิการศึกษา กศ.ด. สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบึงไทรพิทยาคม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       5. ดร.กรนันท์ วรรณทวี ปร.ด. (วิจัยและประเมินผลการศึกษา)   
ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญ 
การวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
    2.2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลอง
ใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน        
    2.2.6 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ตามวิธี Item Total 
Correlation (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ระหว่างคะแนนรายข้อค าถามกับคะแนนรวม โดยการ
คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ .20 ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบัน อยู่ระหว่าง .323-.902 และ ค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อของสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง .275-.826 
    2.2.7 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha Co-Efficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้จะมี 
ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
เท่ากับ .920 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .877 
    2.2.8 ปรับปรุงแบบสอบถามหลังทดลองใช้อีกครั้ง แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือขอค าแนะน าก่อนน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป       
    2.2.9 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล      
   3.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม      
   3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถามเสนอผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย พร้อมทั้งประสาน 
ขอความร่วมมือจากผู้บริหาร หัวหน้างานวิชาการและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย      
   3.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่ง google form ผ่านทาง 
application LINE ถึงครูหรือเจ้าหน้าที่ธุรการของโรงเรียน  
  4. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล      
   4.1 การจัดกระท าข้อมูล       
    4.1.1 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       
    4.1.2 ก าหนดรหัส ให้คะแนนและบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์    
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล       
    4.2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาเป็นค่าความถี่และร้อยละ       
    4.2.2 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู       
     4.2.2.1 ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์ต่อไปนี้          
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน        
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มาก ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน         
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน         
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อย ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน         
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน    
     4.2.2.2 น าข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)         
      4.51–5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด         
      3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มาก         
      2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง         
      1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อย         



 

 

  106 

      1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด     
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย      
   5.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
   5.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่       
    5.2.1 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)       
    5.2.2 การตรวจสอบอ านาจจ าแนก โดยการใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์สัน 
     5.2.3 การตรวจสอบความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค       
  ขั้นตอนที่ 3 น าค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู มาวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) 
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
     

    ค่า PNImodified =      

 
   ค่า  PNImodified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของ 
            ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index)       
     I    หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (Importance)    
     D    หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (Degree of Success) 
 
   การแปลผลจากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
มีความหมาย ดังนี้      
    1. การแปลผลความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ใน
ส่วนสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นการแปลผลเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
คุณลักษณะนั้น ๆ ต่อคุณลักษณะทั้งหมด ดังนี้       
     1.1 ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะโดยรวม
ทั้งหมดหมายถึง การมีคุณลักษณะน้อย       

(I D)

D
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     1.2 ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่มากกว่าค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะโดยรวม
ทั้งหมด หมายถึง การมีคุณลักษณะมาก      
    2. การแปลผลการวิเคราะห์ค่า PNImodified เพ่ือการจัดล าดับความส าคัญของ 
ดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ดังนี้       
     2.1 ค่า PNImodified มากที่สุด หมายถึง มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด       
     2.2 ค่า PNImodified ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่มากกว่าค่าเฉลี่ยของค่า PNImodified  
ของคุณลักษณะโดยรวมทั้งหมด แสดงถึงความต้องการจ าเป็นของคุณลักษณะที่ต้องได้รับการพัฒนา 
   จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
พบว่าสภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านทักษะการจัดการ
ชั้นเรียน ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นขั้นตอนต่อไป 
  
ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาจากผู้บริหารและครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ เป็นผู้บริหารและครูที่มีทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล หรือเป็นวิทยากรด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล หรือได้รับรางวัล
ด้านการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาขึ้นไป  
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครูผู้สอน 4 คน ที่เป็นวิทยากร
ระดับเขตพ้ืนการศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล รวมจ านวน 5 คน 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
   2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งใช้ค าถามท่ีประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต าแหน่งทางการบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ
คุณวุฒิสูงสุด สถานที่ท างาน ประสบการณ์ในการท างาน       
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครู 
   2.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง 
และหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้       
    2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมเสริมสร้าง 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
    2.2.2 สร้างเป็นข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์        
    2.2.3 น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของ 
แบบสัมภาษณ์ ส านวนภาษา และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา       
    2.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) 
ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
กับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะ ในขั้นตอนนี้ใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้อง (IOC : Index of  
Congruence)  
    2.2.5 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าไปจัดพิมพ์
เป็นฉบับสมบูรณ์    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล     
   ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูลและเดินทางไป 
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูล 
ด้วยวิธีการจดบันทึก ใช้เครื่องบันทึกเสียงและกล้องถ่ายภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้     
    3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารและครูมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
    3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ส่งถึง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมนัดหมายวันเวลาที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสะดวกในการให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัย     
    3.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมายพร้อมเก็บบันทึกข้อมูล 
โดยละเอียด  
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  4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล     
   4.1 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์มาเรียบเรียง จัดระเบียบ 
ข้อมูล จัดกลุ่มเนื้อหาตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย     
   4.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)   
 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
โดยด าเนินการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในระยะที่ 1 และการศึกษา
ผู้บริหารและครูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
มาพัฒนาเป็นโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบยืนยันโปรแกรมโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของโปรแกรม ดังนี้  
  1. ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้     
   กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปมีวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านวิชาการอย่างน้อย 10 ปี จ านวน 3 คน 
   กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารผู้บริหารการศึกษา หรือศึกษานิเทศก์ ที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
หรือมีความสามารถและประสบการณ์ด้านการพัฒนาครูด้านทักษะจัดการเรียนรู้ หรือเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านวิชาการอย่างน้อย 10 ปี จ านวน 2 คน 
    โดยมีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัยครั้งนี้ ตามคุณสมบัติที่ระบุไว้ในข้างต้น 
จ านวน 5 คนดังนี้  
      1. นายสวาท ฦาชา ต าแหน่งผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
      2. ดร.นิพนธ์ ยศดา ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ โรงเรียนสารคามพิทยาคม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา  
      3. ดร.ประสิทธิ์ ชาญศิริ ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ โรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
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      4. ดร.มนูญ เพชรมีแก้ว ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ โรงเรียนวาปีปทุม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
     5. ดร.นงลักษณ์ มีแก้ว ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
   2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยจ าแนกข้อค าถาม
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale) ก าหนดค่าคะแนน 
เป็น 5 ระดับ ดังนี้       
     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด       
     ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก       
     ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง       
    ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย       
    ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด      
   2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ     
     2.2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องโปรแกรมเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
     2.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินและออกแบบประเมิน       
     2.2.3 ร่างแบบประเมินโดยใช้ประเด็นส าคัญของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ที่ได้จากการศึกษามาเป็นกรอบการสร้าง      
     2.2.4 น าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง  
และปรับปรุงตามค าแนะน า       
    2.2.5 น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว
ให้ผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยใช้เทคนิค 
IOC (Index of Congruence) โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ .60 ขึ้นไป      
    2.2.6 จัดท าแบบประเมินฉบับจริงและน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป    
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล     
   3.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้ทรงคุณวุฒิ     
   3.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบยืนยัน
โปรแกรม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
   3.3 ผู้วิจัยด าเนินการและประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง    
  4. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล     
   4.1 การจัดกระท ากับข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้      
    4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ในการตอบแบบประเมิน      
    4.1.2 ก าหนดรหัสให้คะแนนและบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์    
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 25530) 
    4.51-5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด       
    3.51-4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก       
    2.51-3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง       
    1.51-2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย       
    1.00-1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด    
  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ล าดับขั้นตอน
การน าเสนอดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ 
แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  D    แทน สภาพปัจจุบัน 
  I    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์การท างาน ผู้วิจัยวิเคราะห์
โดยใช้การหาค่าร้อยละ ปรากฏดังตาราง 10 ดังนี้ 
 

ตาราง 14 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
1. ต าแหน่ง 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
1.2 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
1.3 ครูผู้สอน 

 
10 
6 

304 

 
3.12 
1.88 
95.00 

2. ประสบการณ์การท างาน 
2.1 1-5 ปี 
2.2 6-10 ปี 
2.3 11-15 ปี 
2.4 16 ปี ขึ้นไป 

 
72 
104 
90 
54 

 
22.50 
32.50 
28.12 
16.88 

3. ขนาดของโรงเรียน 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ่ 
3.4 ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
70 
53 
72 
125 

 
21.88 
16.56 
22.50 
39.06 

 
 จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.88 และครูผู้สอน 304 คน   



 

 

  114 

คิดเป็นร้อยละ 95.00 ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 28.12 ประสบการณ์การท างาน  
1-5 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และประสบการณ์การท างาน 16 ปี ขึ้นไป จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.88 ด้านขนาดของโรงเรียนซึ่งเป็นสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 39.06 รองลงมาคือปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.50 ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88  
และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.56 
 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวม 
 

องค์ประกอบทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  3.43 0.76 ปานกลาง 4.67 0.56 มากที่สุด 
2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน  3.44 0.76 ปานกลาง 4.66 0.54 มากที่สุด 

3. ทักษะการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้  3.46 0.78 ปานกลาง 4.62 0.59 มากที่สุด 

4. ทักษะการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้  3.48 0.77 ปานกลาง 4.58 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 3.45 0.77 ปานกลาง 4.63 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
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ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียนรองลงมาคือ ด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านทักษะ 
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองลงมาคือ ด้านทักษะการจัดการ
ชั้นเรียน ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านทักษะ 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  3.55 0.78 มาก 4.73 0.52 มากที่สุด 
2. ใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียนรู้ 3.33 0.77 ปานกลาง 4.62 0.59 มากที่สุด 
3. เข้าใจบริบทของสื่อดิจิทัล ตัดสิน 
ความมีประโยชน์ ความสัมพันธ์ 
หรือความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล
กับเนื้อหาที่สนใจ เพ่ือน ามาใช้
สื่อสารกับผู้เรียนได้ 3.70 0.76 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. มีการสร้าง ผลิตสื่อ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัล
ที่หลากหลาย 2.86 0.74 ปานกลาง 4.58 0.59 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5. มีการเผยแพร่สื่อที่สร้างผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความ
รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ  2.81 0.79 ปานกลาง 4.63 0.57 มากที่สุด 

6. สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้ 
Search Engine ค้นหาข้อมูลที่
ต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3.67 0.74 มาก 4.78 0.53 มากที่สุด 

7. มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงสื่อ
ดิจิทัล การป้องกัน เพื่อลดความเสี่ยง
ต่อภัยการคุกคาม 3.51 0.79 มาก 4.68 0.57 มากที่สุด 
8. ใช้สื่อดิจิทัลถูกต้องตามกฎหมาย
และจริยธรรม 4.05 0.74 มาก 4.67 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 3.43 0.76 ปานกลาง 4.67 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ 
ระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ข้อ 8 ใช้สื่อดิจิทัลถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม ข้อ 3 เข้าใจบริบทของสื่อดิจิทัล ตัดสิน 
ความมีประโยชน์ ความสัมพันธ์ หรือความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลกับเนื้อหาที่สนใจ เพ่ือน ามาใช้
สื่อสารกับผู้เรียนได้ ข้อ 6 สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้ Search Engine ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
จากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อ 1 ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 5 มีการเผยแพร่สื่อที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ  
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  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 8 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 6 สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
และใช้ Search Engine ค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อ 1  
ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ข้อ 3 เข้าใจบริบทของสื่อดิจิทัล ตัดสิน 
ความมีประโยชน์ ความสัมพันธ์ หรือความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลกับเนื้อหาที่สนใจ เพ่ือน ามาใช้
สื่อสารกับผู้เรียนได้ และ ข้อ 8 ใช้สื่อดิจิทัลถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ข้อ 4 มีการสร้าง ผลิตสื่อ อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย และข้อ 5 
มีการเผยแพร่สื่อที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ 
และมีประสิทธิภาพ  
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน 

 

ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. มีการจัดชั้นเรียนให้มีความสะอาด
เรียบร้อย อยู่ในสภาพปลอดภัยและ 
เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยู่เสมอ 3.83 0.77 มาก 4.62 0.59 มากที่สุด 
2. มีการจัดมุมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ ICT  
หรือเอกสารต าราต่าง  2.93 0.79 ปานกลาง 4.39 0.68 มาก 

3. มีการแสดงผลงานผู้เรียนผ่านทาง
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ 2.95 0.67 ปานกลาง 4.51 0.68 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการจัดการชัน้เรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

4. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กฎระเบียบ แนวปฏบิัติในชั้นเรียนและ
ติดประกาศอย่างชัดเจน 4.09 0.77 มาก 4.56 0.68 มากที่สุด 

5. ครูมีภาวะผู้น า ปฏิบัติตนเปน็
แบบอย่างในการเคารพกฎระเบียบ 
แนวปฏิบัติในชัน้เรียน 4.05 0.75 มาก 4.72 0.56 มากที่สุด 
6. ส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียนด้วย 
Google form เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
คัดกรองผู้เรียนเป็นรายบุคคล 3.21 0.76 ปานกลาง 4.62 0.59 มากที่สุด 
7. การจัดท าสารสนเทศออนไลน์ 
ด้วย Google Sheet 3.30 0.79 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 
8. เก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเปน็ระบบ
สะดวกในการใช้งาน 4.27 0.74 มาก 4.81 0.40 มากที่สุด 
9. ใช้อุปกรณ์สื่อสารและใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ เชน่ Facebook LINE 
ในการเก็บข้อมูลหรือการติดตาม
พฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย
เพื่อให้ได้ข้อมูลรอบด้าน 3.15 0.79 ปานกลาง 4.70 0.62 มากที่สุด 
10. มีการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน 3.19 0.76 ปานกลาง 4.72 0.45 มากที่สุด 
11. มีการโฮมรูม ประชุมผูป้กครอง 
หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบ
ออนไลน์ด้วย เช่น Google meet  2.81 0.79 ปานกลาง 4.72 0.45 มากที่สุด 
12. มีการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมผู้เรียน
อย่างเหมาะสมเปน็ระบบ        3.51 0.78 มาก 4.76 0.42 มากที่สุด 

โดยรวม 3.44 0.76 ปานกลาง 4.66 0.54 มากที่สุด 
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 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ ระดับปานกลาง  
6 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับได้แก่ ข้อ 8 เก็บข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบสะดวกในการใช้งาน ข้อ 4 ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบ 
แนวปฏิบัติในชั้นเรียนและติดประกาศอย่างชัดเจน และข้อ 5 ครูมีภาวะผู้น า ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ในการเคารพกฎระเบียบ แนวปฏิบัติในชั้นเรียน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 11  
มีการโฮมรูม ประชุมผู้ปกครองหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ด้วย เช่น Google meet 
  สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 11 ข้อ ระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 8 เก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
สะดวกในการใช้งาน ข้อ 7 การจัดท าสารสนเทศออนไลน์ ด้วย Google Sheet และข้อ 12  
มีการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็นระบบ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ข้อ 2 มีการจัดมุมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ ICT หรือเอกสารต าราต่าง ๆ 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

 

ด้านทักษะการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ออกแบบเนื้อหาเน้นไปในทาง
สร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ด้วยตัวเอง 3.51 0.79 มาก 4.61 0.59 มากที่สุด 

2. ออกแบบเนื้อหาที่มีความทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน 3.65 0.78 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

3. ออกแบบเนื้อหาที่มีความเหมาะสม 
กับวัย เพศ อายุของผู้เรียน 3.52 0.79 มาก 4.67 0.66 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

4. ออกแบบเนื้อหาที่มีความยืดหยุ่น 3.01 0.78 ปานกลาง 4.62 0.59 มากที่สุด 
5. การออกแบบเนื้อหาด้วยตัวอักษร 
ภาพหรือสี ที่มีความน่าสนใจ 3.28 0.77 ปานกลาง 4.67 0.58 มากที่สุด 
6. วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
มีความหลากหลาย 3.54 0.72 มาก 4.56 0.59 มากที่สุด 

7. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 3.82 0.78 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 

8. มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
ท างานเป็นกลุ่ม 3.14 0.79 ปานกลาง 4.65 0.58 มากที่สุด 

9. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 3.57 0.79 มาก 4.63 0.57 มากที่สุด 

10. ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์
สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับ
ผู้เรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับ
กิจกรรม 3.60 0.78 มาก 4.50 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 3.46 0.78 ปานกลาง 4.62 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 14 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 7 ข้อ ระดับปานกลาง 
3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับได้แก่ ข้อ 7 จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ข้อ 2 ออกแบบเนื้อหาที่มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
และข้อ 10 ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับผู้เรียนได้เหมาะสม
สอดคล้องกับกิจกรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 4 ออกแบบเนื้อหาที่มีความยืดหยุ่น 
  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยรวม 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 12 ข้อ โดยเรียงล าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับแรกเท่ากัน 4 ข้อ คือ  
ข้อ 2 ออกแบบเนื้อหาที่มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ข้อ 3 ออกแบบเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับ
วัย เพศ อายุของผู้เรียน ข้อ 5 การออกแบบเนื้อหาด้วยตัวอักษร ภาพหรือสี ที่มีความน่าสนใจ ข้อ 7 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อันดับ 2 ข้อ 8 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
ท างานเป็นกลุ่ม และอันดับ 3 ข้อ 9 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  
ข้อ 10 ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์สื่อสารกับผู้เรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรม  
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 

ด้านทักษะการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือใน
การวัดและประเมินผลได้สอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ เนื้อหา และ
กิจกรรม 3.62 0.78 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. ใช้แอปพลิเคชันในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ที่หลากหลาย
สร้างความท้าทายให้กับผู้เรียนและ
ผู้สอน เช่น Plickers, Kahoot!, 
Socrative, Zipgrade, quizizz  3.58 0.77 มาก 4.64 0.58 มากที่สุด 

3. มีการวัดและประเมินได้ครอบคลุม
ถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย  
และทักษะพิสัย 3.49 0.76 ปานกลาง 4.62 0.59 มากที่สุด 
4. เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครอง
หรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน
ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 3.30 0.75 ปานกลาง 4.46 0.59 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงให้ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จ 3.43 0.77 ปานกลาง 4.53 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 3.48 0.77 ปานกลาง 4.58 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
ระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ข้อ 1 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
เนื้อหา และกิจกรรม รองลงมา ข้อ 2 ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ข้อ 3 มีการวัดและประเมินได้ครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 4 เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน
ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยรวม 
อยู่ในระดับเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 1 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการ
วัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ เนื้อหา และกิจกรรม ข้อ 2 ใช้วิธีและเครื่องมือ 
ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย ข้อ 3 มีการวัดและประเมินได้ครอบคลุมถึงด้าน
พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 5 ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ  
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  3. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
ปรากฏดังตาราง 20 ถึงตาราง 23 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

และล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวม ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

 

องค์ประกอบทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    และการสื่อสาร  4.63 3.43 0.364 1 
2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน  4.67 3.44 0.357 2 

3. ทักษะการออกแบบการจัดการ 
    เรียนรู้  4.62 3.46 0.342 3 
4. ทักษะการวัดและประเมินผลการ 
    เรียนรู้  4.58 3.48 0.316 4 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ล าดับที่ 2 ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน ล าดับที่ 3 ด้านทักษะการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ และล าดับที่ 4 ด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้    
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
และล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบนั 

(D) 

PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  4.73 3.55 0.331 4 

2. ใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนรู้ 4.62 3.33 0.384 3 

3. เข้าใจบริบทของสื่อดิจิทัล ตดัสิน 
ความมีประโยชน์ ความสัมพันธ ์หรือ
ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลกับเนื้อหา
ที่สนใจ เพื่อน ามาใช้สื่อสารกับผูเ้รียนได้ 4.67 3.70 0.260 7 

4. มีการสร้าง ผลิตสื่อ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผา่นเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย 4.58 2.86 0.575 2 

5. มีการเผยแพร่สื่อที่สร้างผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดจิิทัลอย่าง
มีความรับผิดชอบและมปีระสทิธิภาพ  4.63 2.81 0.604 1 
6. สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้
Search Engine ค้นหาข้อมูลทีต่้องการ
จากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 4.78 3.67 0.303 5 

7. มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
การป้องกัน เพื่อลดความเสี่ยงตอ่ภัยการ
คุกคาม 4.68 3.51 0.299 6 

8. ใช้สื่อดิจิทัลถูกต้องตามกฎหมายและ
จริยธรรม 4.67 4.05 0.154 8 
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 จากตาราง 21 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ข้อ 5 มีการเผยแพร่สื่อที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี 
ความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ ข้อ 4 มีการสร้าง ผลิตสื่อ อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อ
ดิจิทัลที่หลากหลาย และ ข้อ 2 ใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 

 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

และล าดับความต้องการจ าเป็นของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน 

 

ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

PNIModified 

(I-D)/D 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการจัดชั้นเรียนให้มีความสะอาด
เรียบร้อย อยู่ในสภาพปลอดภัยและ
เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนอยู่เสมอ 4.62 3.83 0.206 9 
2. มีการจัดมุมส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
การสืบค้นข้อมูลโดยใช้ ICT หรือ
เอกสารต าราต่าง ๆ 4.39 2.93 0.498 3 

3. มีการแสดงผลงานผู้เรียนผ่านทาง
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ 4.50 2.95 0.525 2 
4. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติในชั้นเรียนและ
ติดประกาศอย่างชัดเจน 4.56 4.09 0.115 12 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

PNIModified 

(I-D)/D 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

5. ครูมีภาวะผู้น า ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างในการเคารพกฎระเบียบ 
แนวปฏิบัติในชั้นเรียน 4.72 4.05 0.165 10 

6. ส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียนด้วย 
Google form เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ คัดกรองผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.62 3.21 0.439 7 

7. การจัดท าสารสนเทศออนไลน์ด้วย 
Google Sheet  4.78 3.30 0.448 6 
8. เก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบสะดวกในการใช้งาน 4.81 4.27 0.126 11 
9. ใช้อุปกรณ์สื่อสารและใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook LINE  
ในการเก็บข้อมูลหรือการติดตาม
พฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้าน  4.70 3.15 0.492 4 

10. มีการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ  
ของผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน 4.72 3.19 0.480 5 

11. มีการโฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง
หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบ
ออนไลน์ เช่น Google meet 4.72 2.81 0.680 1 
12. มีการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมผู้เรียน
อย่างเหมาะสมเป็นระบบ 4.78 3.51 0.362 8 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะจัดการ 
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ชั้นเรียน เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ข้อ 11  
การโฮมรูม ประชุมผู้ปกครองหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ เช่น Google meet 
ล าดับที่ 2 ข้อ 3 มีการแสดงผลงานผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
ล าดับที่ 3 ข้อ 2 มีการจัดมุมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ ICT หรือเอกสาร 
ต าราต่าง ๆ 
 
ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

และล าดับความต้องการจ าเป็นของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

 

ด้านทักษะการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

PNIModified 

(I-D)/D 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ออกแบบเนื้อหาเน้นไปในทาง
สร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ด้วยตัวเอง 4.61 3.51 0.312 5 

2. ออกแบบเนื้อหาที่มีความทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน 4.67 3.65 0.279 8 

3. ออกแบบเนื้อหาที่มีความเหมาะสม 
กับวัย เพศ อายุของผู้เรียน 4.67 3.52 0.327 4 

4. ออกแบบเนื้อหาที่มีความยืดหยุ่น 4.62 3.01 0.534 1 

5. การออกแบบเนื้อหาด้วยตัวอักษร 
ภาพหรือสี ที่มีความน่าสนใจ 4.67 3.28 0.422 3 

6. วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
มีความหลากหลาย 4.56 3.54 0.289 7 

7. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน         
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.67 3.82 0.223 10 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

PNIModified 

(I-D)/D 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

8. มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ท างาน
เป็นกลุ่ม 4.65 3.14 0.481 2 

9. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 4.63 3.57 0.298 6 
10. ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์
สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับ
ผู้เรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับ
กิจกรรม 4.50 3.60 0.251 9 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะ 
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ 
ล าดับที่ 1 ข้อ 4 ออกแบบเนื้อหาที่มีความยืดหยุ่น ล าดับที่ 2 ข้อ 8 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
ท างานเป็นกลุ่ม  ล าดับที่ 3 ข้อ 5 การออกแบบเนื้อหาด้วยตัวอักษร ภาพหรือสี ที่มีความน่าสนใจ  
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และ
ล าดับความต้องการจ าเป็นของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 

ด้านทักษะการวัดและประเมินผล              
การเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

PNIModified 

(I-D)/D 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือใน
การวัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ เนื้อหา และกิจกรรม 4.67 3.62 0.290 5 
2. ใช้แอปพลิเคชันในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ที่หลากหลาย
สร้างความท้าทายให้กับผู้เรียนและ
ผู้สอน เช่น Plickers, Kahoot!, 
Socrative, Zipgrade, quizizz  4.62 3.49 0.321 2 

3. มีการวัดและประเมินได้ครอบคลุมถึง
ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย 4.64 3.58 0.298 4 

4. เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครอง
หรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน
ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 4.46 3.30 0.352 1 

5. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 4.53 3.43 0.320 3 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้  
ล าดับที่ 1 ข้อ 4 เปิดโอกาสให้เพื่อนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม ล าดับที่ 2 ข้อ 2 ใช้แอปพลิเคชันในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ที่หลากหลาย 
สร้างความท้าทายให้กับผู้เรียนและผู้สอน เช่น Plickers Kahoot! Socrative Zipgrade quizizz  
ล าดับที่ 3 ข้อ 5 ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริมหรือปรับปรุงให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
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 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  1. ผลการศึกษาแนวทางการด าเนินการด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 5 คน 
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
   1.1 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    จากการสัมภาษณ์ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สรุปได้ว่า แนวทางปฏิบัติเพื่อให้ครูมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าได้โดย
ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมพัฒนาเกี่ยวกับการสร้างสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ ผลิตสื่ออย่างหลากหลายรูปแบบ ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อและ
ใช้สื่อ มีการเลือกใช้สื่อที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนและเหมาะสมกับเนื้อหาที่
สอน โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
     “...ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมพัฒนาการสร้างสื่อที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิตสื่อที่หลากหลายรูปแบบ 
การติดตามประเมินผลการใช้สื่ออย่างต่อเนื่องเพ่ือน าผลมาปรับปรุง น ามาพัฒนาจนสามารถเผยแพร่
สื่อได้…” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา คนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการผลิตสื่อ โดยศึกษารูปแบบ ข้อดี 
ข้อเสีย และข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อนั้น รวมถึงมีการเตรียมการ 
ก่อนการใช้สื่อ ฝึกการใช้สื่อเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้สื่อนั้น การใช้สื่อต้องใช้ใน
จังหวะเวลาที่เหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องใช้มากเกินไป...”  

         (ครู คนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครูควรผลิตสื่ออย่างหลากหลายรูปแบบ โดยเน้นการให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในการผลิตสื่อและใช้สื่อ เพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการคิด การตอบสนองด้วยการตอบค าถาม  
 
การอภิปรายร่วมกัน และการขยายฐานความคิด เพื่อเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหา 
และวัตถุประสงค์…W 

         (ครู คนที่ 2, วันที่ 24 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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     “...ครูควรผลิตสื่อหรือนวัตกรรมที่หลากหลายทั้งในรูปแบบ Multimedia 
แบบจ าลอง โดยที่สถานศึกษามีอุปกรณ์เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่พร้อม
เพ่ือสนองต่อการจัดการเรียนการสอน มีแบบประเมินการใช้สื่อทั้งจากครูผู้สอน ผู้เรียน เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาจัดท าทะเบียนสื่อและนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ...”  

    (ครู คนที่ 3, วันที่ 24 พฤษภาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ครตู้องผลิตสื่อ เอกสาร ใบงาน แบบฝึกหัดหรือเลือกใช้สื่อที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ของ บทเรียน และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน ล าดับการน าเสนอเนื้อหาและ
ขั้นตอนในการแก้ปัญหา…” 

        (ครู คนที่ 4, วันที่ 24 พฤษภาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
 
   1.2 ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
    จากการสัมภาษณ์ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน สรุปได้ว่า แนวทางปฏิบัติ
เพ่ือให้ครูมีทักษะการจัดการชั้นเรียน ท าได้โดยส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ศึกษาหาความรู้ จากสื่อต่าง ๆ การ PLC กับเพ่ือนครู ในด้านการจัดการชั้นเรียน การคัดกรอง 
วิเคราะห์ นักเรียนเป็นรายบุคคล น าข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ามาใช้ในการดูแล
นักเรียนจะส่งผลให้ครูสามารถจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศติดตามอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจให้ครูอยากพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยมีรายละเอียด 
การสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
     “...ส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ศึกษาหาความรู้ 
จากสื่อออนไลน์ ในด้านการจัดการชั้นเรียน การคัดกรอง วิเคราะห์ นักเรียนเป็นรายบุคคล น าข้อมูล
จากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ามาใช้ในการดูแลนักเรียนจะส่งผลให้ครูสามารถจัดการชั้นเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจให้ครูอยากพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา…” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
  
     “...ครูควรจัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพสะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 
มีบรรยากาศน่าเรียน และมีวิธีการควบคุมดูและพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
โฮมรูม พบปะผู้ปกครองเพ่ือพุดคุยถึงพฤติกรรมของนักเรียนในรูปแบบออนไลน์  ร่วม PLC  
กับครูผู้สอนในชั้นเรียนนั้นเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการชั้นเรียน...” 
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          (ครู คนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ครูควรแสดงภาวะผู้น า ด้วยการที่บริหารการจัดชั้นเรียน ทั้งด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการบรรยากาศในห้องเรียน การดูแลพฤติกรรมด้านวินัยให้เกิดการ
ร่วมมือในการเรียนจนเกิดการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร มีการก าหนด 
ข้อปฏิบัติในชั้นเรียนร่วมกันเพ่ือลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้เรียน...” 

          (ครู คนที่ 2, วันที่ 24 พฤษภาคม  2564: การสัมภาษณ์) 
 

     “...ครูควรจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียนให้น่าเรียน จัดการกับ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียนการสร้างวินัยในชั้นเรียน ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการเก็บข้อมูล
หรือติดตามพฤติกรรมนักเรียน มีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ...” 

          (ครู คนที่ 3, วันที่ 24 พฤษภาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
     “...ครูควรจัดการเวลาและพ้ืนที่ในชั้นเรียน ให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรม
การเรียนรู้ มีวิธีการจัดการกับพฤติกรรมของผู้เรียน ส ารวจข้อมูลโดยใช้ Google form เพ่ือน าข้อมูล
มาวิเคราะห์คัดกรองผู้เรียน เก็บข้อมูลสาระสนเทศอย่างเป็นระบบ...” 

          (ครู คนที่ 4, วันที่ 24 พฤษภาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
 

   1.3 ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
    จากการสัมภาษณ์ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ สรุปได้ว่า 
แนวทางปฏิบัติเพื่อให้ครูมีทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ท าได้โดยการสร้างแรงจูงใจให้ครู 
มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เข้ารับการฝึกอบรม พัฒนาให้ครูเกิดความรู้ในกระบวนการออกแบบ 
การเรียนรู้ ทั้งในด้านการออกแบบเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้และการสื่อสารกับผู้เรียนและ 
ใช้กระบวนการ PLC เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนครูด้วยกัน โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์
ดังนี้ 
 
     “...สนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยส่งครูเข้ารับการอบรม 
พัฒนา มีกระบวนการ PLC ภายในโรงเรียน มีการนิเทศโดยกระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง 
มีผู้คอยชี้แนะ สอนงาน และนิเทศให้เพ่ิมเติม…W 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา คนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์)  
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     “...ครูเข้ารับการอบรมหรือรับการนิเทศเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ การศึกษาหา
ความรู้จากอินเตอร์เน็ต การศึกษาดูงานจากโรงเรียนต้นแบบ ใช้กระบวนการ PLC เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างเพ่ือนครูด้วยกันเพื่อให้ครูเกิดการพัฒนา...”  

           (ครู คนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...การออกแบบการจัดการเรียนรู้นั้นต้องเริ่มจากการศึกษาศึกษามาตรฐาน
ตัวชี้วัด ก าหนดผลการเรียนรู้ ก าหนดเนื้อเรื่องให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ต้องการ ออกแบบ
เนื้อหาให้มีความน่าสนใจ และให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ กิจกรรมมีความน่าสนใจ ยืดหยุ่นและ
สามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน มีการวัดผลที่หลากหลาย…” 

         (ครู คนที่ 2, วันที่ 24 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์)  
 

      “...ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ ออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและความต้องการของผู้เรียนโดยสอดแทรกความรู้ที่
ทันสมัย รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม มีการบูรณาการอย่างสอดคล้อง เชื่อมโยงกัน มีการใช้สื่อเครื่องมือ 
หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับผู้เรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรม สื่อสารกับ
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผ่าน
กระบวนการหรือกิจกรรมการจัดการเรียนรู้...”  

          (ครู คนที่ 3, วันที่ 24 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์)  
    
     “...ศึกษาหลักสูตร จัดท าหน่วยการเรียน มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน 
รวมถึงใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลอย่างเหมาะสม มีการน าผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้
ในการแก้ไขปรับปรุงหรือส่งเสริมพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  

          (ครู คนที่ 4, วันที่ 24 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์)  
 

   1.4 ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
    จากการสัมภาษณ์ด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สรุปได้ว่า 
แนวทางปฏิบัติเพื่อให้ครูมีทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ท าได้โดยส่งเสริมให้ครูมีความรู้
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล รวมทั้งการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงของ
ผู้เรียน ด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ กระบวนการ PLC ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือการศึกษาด้วย
ตนเองเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 
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     “...ครูต้องศึกษาคู่มือการวัดและประเมินผล รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ รวมถึงมีเกณฑ์การวัดที่ชัดเจน มีการวัดและประเมินผล
ครอบคลุมด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย...”  

    (ผู้บริหารสถานศึกษา คนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...จัดให้มีกระบวนการ PLC ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประชุมปฏิบัติการ 
เพ่ือส่งเสริมให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล รวมทั้งการออกแบบวิธีการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงของผู้เรียน น าแอปพลิเคชันที่สร้างความท้าทาย เช่น Plickers, Kahoot!, 
Socrative, Zipgrade, quizizz ให้กับผู้เรียนมาในการวัดและประเมินผล...” 
         (ครู คนที่ 1, วันที่ 23 พฤษภาคม  2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ครูควรวัดและประเมินผลการเรียนรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียน 
การสอน โดยจะประเมินผู้เรียนจากการสังเกตพฤติกรรม การแสดงออก อภิปราย ซักถาม โต้แย้ง 
การลงมือปฏิบัติจริง การท าแบบทดสอบ หรือประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนจากแฟ้มสะสม
ผลงาน...” 

    (ครู คนที่ 2, วันที่ 24 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ไม่ใช่เพียงแค่การใช้แบบทดสอบเพียงอย่างเดียว ครูต้องสามารถเลือกใช้
เครื่องมือหรือวิธีการในการวัดและประเมินผลได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งข้อมูลความรู้ในเรื่อง
เหล่านี้ส่วนหนึ่งได้รับจากการเข้าร่วมอบรม การขยายผล การนิเทศและการศึกษาด้วยตนเองตาม
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ…W 

         (ครู คนที่ 3, วันที่ 24 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
     “...ครูจะต้องเลือกวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับภาระงาน
หรือกิจกรรมที่ให้นักเรียนปฏิบัติ มีการแจ้งให้นักเรียนทราบผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนา
ตนเองของผู้เรียนและควรมีการเก็บข้อมูลการประเมินผลของผู้เรียนไว้เป็นสถิติเพ่ือเป็นข้อมูล
สารสนเทศ และควรให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป...”  

     (ครู คนที่ 4, วันที่ 24 พฤษภาคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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   ผู้วิจัยน าผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับ 
การเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มาท าการสังเคราะห์เพ่ือน าไปเป็นแนวทาง 
การพัฒนาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 25 
 
ตาราง 25 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการ

เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

ศึกษาเอกสาร ศึกษา Best Practice 
ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

การด าเนินการ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือ 
สื่อสารอ่ืน ๆ ในการจัดการเรียน
การสอน (Use) 
2. การเข้าใจบริบทและสามารถ
ประเมินสื่อดิจิทลัได้  
(Understand)     
3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการ
สื่อสารอย่างม ี
ประสิทธิภาพ ผา่นเครื่องมือสื่อ
ดิจิทัลที่หลากหลาย 
(Create) 
4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อย่างมีประสทิธิภาพ               
และมีจริยธรรม (Access)  

1. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย
ในการผลิตสื่อที่หลากหลาย 
2. สร้างสื่อที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้  
3. ติดตามประเมินผลการใช้สื่อ
อย่างต่อเนื่องเพื่อน าผลมา
ปรับปรุง น ามาพัฒนาจนสามารถ
เผยแพร่สื่อได้  
4. มีการเตรียมการ ก่อนการใช้
สื่อ ฝึกการใช้สื่อเพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้
สื่อนั้น  
5. สถานศึกษามีอุปกรณ์
เทคโนโลยทีางด้านคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่พร้อมเพื่อ
สนองต่อการจัดการเรียนการสอน  
6. วิธีการพัฒนา ได้แก่ การรับ
การฝึกอบรม ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง 

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสาร
อ่ืน ๆ ในการปฏิบัตงิาน 
2. การเข้าใจบริบทและสามารถ
ประเมินสื่อดิจิทลัได ้
3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการ
สื่อสารด้วยการผลิตและเผยแพร่
สื่อ อย่างมีประสทิธิภาพ ผ่าน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อย่างมีประสทิธิภาพ และมี
จริยธรรม 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ศึกษาเอกสาร ศึกษา Best Practice 
ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

การด าเนินการ 
ทักษะการจัดการชัน้เรียน 

1. การจัดสภาพและบรรยากาศ
ในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
2. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
3. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
และเอกสารประจ าชั้นเรียน หรอื
ประจ าวชิา 

1. จัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพ
สะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 
มีบรรยากาศนา่เรียน  
2. มีวิธีการควบคุมดูแลพฤติกรรม
ของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่
เหมาะสม และมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามหลักสูตร  
3. ก าหนดข้อปฏิบัติในชัน้เรียน
ร่วมกันเพื่อลดปัญหาพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมของผู้เรียน 
4. มีการสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   
5. มีกลยุทธ์ในการสอนที่จะท าให้
ผู้เรียนเกิดความสนใจ 
6. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ผู้เรียนโดยใช้ Google form 
เพื่อน ามาการคัดกรอง วิเคราะห์
ผู้เรียน และเก็บข้อมูลอย่างเปน็
ระบบเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน 
7. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  
8. วิธีการพัฒนา ได้แก่ เข้ารับ
การอบรม การศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง กระบวนการ PLC 

1. จัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพ
สะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มี
บรรยากาศนา่เรียน  
2. มีวิธีการควบคุมดูแล
พฤติกรรมของผู้เรียนให้มี
พฤติกรรมที่เหมาะสม และมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
หลักสูตร  
3. มีการคัดกรอง วิเคราะห์
ผู้เรียน และเก็บข้อมูลอย่างเปน็
ระบบเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน 
4. ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing) ส ารวจข้อมูลของ
ผู้เรียนด้วย Google Form 
จัดการข้อมูลด้วย Google 
Sheet ใช้อุปกรณ์สื่อสาร 
(Mobility Device)ในการ
รวบรวมข้อมูล ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Socail Network) 
Facebook, LINE ในการเก็บ
ข้อมูล หรือการติดตามพฤติกรรม
นักเรียนที่เป็นกลุ่มเปา้หมายเพือ่
ได้ข้อมูลรอบด้าน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ศึกษาเอกสาร ศึกษา Best Practice 
ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

การด าเนินการ 
ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

1. การออกแบบเนื้อหา (Design 
of Content)  
2. การออกแบบกิจกรรมทางการ
เรียน (Design of  
Activities)  
3.การออกแบบกระบวนการ 
สื่อสาร(Design of   
Communication Process)  

1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัด  
2. วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท า
หน่วยการเรียนรู้ 
3. ก าหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้  
4. ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มี
ความน่าสนใจ ยืดหยุน่และ
สามารถปรบัใช้ให้เหมาะสมกับ
บทเรียนและผู้เรียน  
5. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้
ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและ
ความต้องการของผู้เรียนโดย
สอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย 
รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม  
6. ให้ผู้เรียนได้ฝึกการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ผ่านกระบวนการหรือ
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้7. มี
การใช้สื่อต่าง ๆ ในการสื่อสารกับ
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจในเนื้อหา 
8. วิธีการพัฒนา ได้แก่ เข้ารับ
การอบรมพัฒนา มีกระบวนการ 
PLC การนิเทศ 
โดยกระบวนการสร้างระบบพี่
เลี้ยง มีผู้คอยชี้แนะ สอนงาน  

1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ 
และตัวชี้วดั  
2. วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท า
หน่วยการเรียนรู้ 
3. ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มี
ความน่าสนใจ ยืดหยุน่และ
สามารถปรบัใช้ให้เหมาะสมกับ
บทเรียนและผู้เรียน  
4. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้
ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและ
ความต้องการของผู้เรียนโดย
สอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย 
รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม 
5. มีการใช้สื่อ เครื่องมือ หรือ
อุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อสารกับผู้เรียนได้เหมาะสม
สอดคล้องกับกิจกรรมเพื่อให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ศึกษาเอกสาร ศึกษา Best Practice 
ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

การด าเนินการ 
ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

1. การออกแบบและพฒันา
เครื่องมือการวัดและ  
ประเมินผลการเรียนรู้ 
2. การใช้วิธีและเครื่องมือในการ
วัดและประเมนิผลการ 
เรียนรู้ที่หลากหลาย 
3. การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
 

1. ศึกษาคู่มือการวัดและ
ประเมินผล รวมถึงมาตรฐาน 
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดการเรียนรู้ 
และจุดประสงค์การเรียนรู้  
2.ออกแบบเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับจุดประสงค ์
การเรียนรู้  
3. ก าหนดเกณฑ์การวัดที่ชัดเจน  
4. มีการวัดและประเมินผล
ครอบคลุมด้านพุทธิพิสัย                
จิตพิสัย และทักษะพสิัย 
5. วัดและประเมินผล 
ตามสภาพจริง 
6. วัดและประเมินผลการเรียนรู้
ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียน
การสอน โดยประเมินผู้เรียนจาก
การสังเกตพฤติกรรม 
การแสดงออก อภิปราย ซักถาม 
โต้แย้ง การลงมือปฏบิัติจริง 
การท าแบบทดสอบ จากแฟ้ม
สะสมผลงาน 
7. วิธีการพัฒนา ได้แก่ 
กระบวนการ PLC  การอบรม 
การศึกษาด้วยตนเอง 

  1. ศึกษาคู่มือการวัดและ 
ประเมินผล รวมถึงมาตรฐาน 
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดการเรียนรู้ 
และจุดประสงค์การเรียนรู ้
2. ออกแบบและพฒันาเครื่องมือ
ในการวัดและประเมินผลได้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
เนื้อหา และกิจกรรม 
3. ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลายมีการวัดและประเมนิ
ครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย 
จิตพิสัย และทักษะพสิัย 
4. ใช้แอปพลิเคชันที่มีความท้า
ทายผู้เรียน เชน่ Plickers, 
Kahoot!, Socrative, Zipgrade, 
quizizz มาใช้ในการวัดผล 
5. วัดและประเมินผล 
ตามสภาพจริง 
6. เปิดโอกาสให้เพื่อนครู 
ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผู้เรียนอยา่ง
เหมาะสม 
7. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป 
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 จากตาราง 25 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและแนวทางการด าเนินการจาก 
ครูที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มาสังเคราะห์เป็นแนวทางการด าเนินการด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย  
   1.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 
   1.2 การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้ 
   1.3 การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารด้วยการผลิตและเผยแพร่สื่อ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
   1.4 การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม 
  2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 
   2.1 จัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพสะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีบรรยากาศน่าเรียน  
   2.2 มีวิธีการควบคุมดูแลพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  
   2.3 มีการคัดกรอง วิเคราะห์ผู้เรียน และเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือน ามาใช้ใน
การพัฒนาผู้เรียน 
   2.4 ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส ารวจข้อมูลของผู้เรียนด้วย 
Google Form จัดการข้อมูลด้วย Google Sheet ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 
ในการรวบรวมข้อมูล ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Socail Network) Facebook, LINE  
ในการเก็บข้อมูล หรือการติดตามพฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือได้ข้อมูลรอบด้าน 
  3. ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   3.1 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด  
   3.2 วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
   3.3 ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มีความน่าสนใจ ยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ให้
เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน  
   3.4. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและความต้องการ
ของผู้เรียนโดยสอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม  
   3.5 ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับผู้เรียนได้
เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา 
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  4. ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   4.1 ศึกษาคู่มือการวัดและ ประเมินผล รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 
การเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   4.2 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับ 
ผลการเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรม 
   4.3 ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายมีการวัด
และประเมินครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
   4.4 ใช้แอปพลิเคชันที่มีความท้าทายผู้เรียน เช่น Plickers, Kahoot!, Socrative, 
Zipgrade, quizizz มาใช้ในการวัดผล 
   4.5 วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
   4.6 เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียน
อย่างเหมาะสม 
  4.7 ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป 
 
 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  2.1 ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   จากการวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีของ ธ ารง บัวศรี (2542) ;  
สุมิตรา  พงศธร (2550) ; สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ (2554) ; ธนศักดิ์ เจริญธรรม, สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ 
และโกวัฒน์ เทศบุตร (2562) ; Armstrong (2010) แล้วน ามาสร้างข้อสรุปได้ว่า องค์ประกอบ 
ของโปรแกรมประกอบด้วย 1) หลักการและความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา  
4) กระบวนการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล และผู้วิจัยน าผลจากการวิจัยในระยะที่ 1  
การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม การวิเคราะห์การประเมินความต้องการ
จ าเป็นของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  และการศึกษา Best Practices เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูที่มี 
แนวปฏิบัติที่ดี มาเป็นข้อมูลประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยมีรายละเอียด 
ของโปรแกรมดังนี้ 
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    2.1.1 หลักการและความส าคัญ 
     ปัจจุบันปัญหาการจัดการศึกษาของไทย คือ ครูยังไม่มีการพัฒนาทักษะ 
การจัดการเรียนรู้เท่าท่ีควร นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนความคิดริเริ่มน้อยมาก ครูส่วนใหญ่จะ
ใช้วิธีการสอนแบบท่องจ าและฝึกฝนทักษะส าเร็จรูปไปเพ่ือใช้สอบแบบเก่า (วิทยากร เชียงกูล, 2559) 
ดังนั้น การพัฒนาครู ให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุด จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง การพัฒนาครูจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการสรุปได้ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
วิธีการท างานของครู ท าให้ครูมีสมรรถภาพในการสอน มีความรู้เพ่ิมขึ้น เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ดีขึ้น 2) การพัฒนาครูช่วยให้เกิด 
การประหยัดเวลาและลดความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะครูได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพ
นั้นย่อมไม่ท าสิ่งใดผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าการสอน
นักเรียนได้ผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค์ 3) การพัฒนาครูช่วยให้ครูได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วขึ้น 
4) การพัฒนาครูช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพราะครูที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างดีและต่อเนื่องจะมีความเข้าใจในงานการสอนและงานอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
5) การพัฒนาครู ช่วยกระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
กล่าวคือท าให้ครูทุกคนได้มีโอกาส ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการหรือการบริหารที่มีสภาพดี
สถานภาพดีขึ้น การพัฒนาครูช่วยให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ (ยนต์ ชุ่มจิต, 2553) 
     จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ครูควรได้รับการพัฒนา เพ่ือให้เป็น
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและทักษะจ าเป็นในการพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา มหาสารคาม โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารและครู
โดยทั่วไป ที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง นโยบาย การวางแผน และการพัฒนาครูใน
สถานศึกษา นอกจากนี้รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สนใจได้ใช้ข้อมูล และน าแนวทางในการพัฒนา
ครู เพ่ือส่งเสริม และพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป  
    2.1.2 วัตถุประสงค์ 
     โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้มีทักษะ
การจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
      1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
      2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
      3. ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
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      4. ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     2.1.3 เนื้อหา  
     เนื้อหาของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่  
      Module 1 : ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 
       2. การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้ 
       3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารด้วยการผลิตและเผยแพร่สื่อ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
       4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม 
      Module 2 : ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
       1. จัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพสะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 
มีบรรยากาศน่าเรียน  
       2. ควบคุมดูแลพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  
       3. คัดกรอง วิเคราะห์ผู้เรียน และเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
       4. ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส ารวจข้อมูลของผู้เรียน
ด้วย Google Form จัดการข้อมูลด้วย Google Sheet ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 
ในการรวบรวมข้อมูล ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) Facebook, LINE ในการเก็บ
ข้อมูล หรือการติดตามพฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อได้ข้อมูลรอบด้าน 
      Module 3 : ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้    
       1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด  
       2. วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
       3. ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มีความน่าสนใจ ยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน  
       4. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัย 
และความต้องการของผู้เรียนโดยสอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม  
       5. ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับ
ผู้เรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา 
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      Module 4 : การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
       1. ศึกษาคู่มือการวัดและ ประเมินผล รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       2. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลได้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรม 
       3. ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลายมีการวัดและประเมินครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
       4. ใช้แอปพลิเคชันที่มีความท้าทายผู้เรียน เช่น Plickers, Kahoot!, 
Socrative, Zipgrade, quizizz มาใช้ในการวัดผล 
       5. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
       6. เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
       7 ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป 
    2.1.4 วิธีการพัฒนา  
     วิธีการพัฒนาใช้วิธีการพัฒนาที่หลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถในการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการพัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง วิธีการที่จะน ามาใช้ในการด าเนิน ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) แบ่งออกเป็น 
4 ส่วน จ านวนชัว่โมงใช้หลักการพัฒนาบุคลากร 70:20:10 รวมระยะเวลาในการพัฒนา 30 ชั่วโมง 
ดังแสดงในตาราง 26 
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ตาราง 26 วิธีการพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
 

รูปแบบการพัฒนา กิจกรรม 

ส่วนที่ 1 การพัฒนา (3 ชั่วโมง) 1. การลงทะเบียน ชี้แจงความเข้าใจ และทดสอบความรู้ 
ก่อนการพัฒนา 
2. การอบรม (บูรณาการในแต่ละโมดูล) 
3. การศึกษาด้วยตนเอง (บูรณาการในแต่ละโมดูล) 
    -  โมดูล 1 : ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
     -  โมดูล 2 : ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
     -  โมดูล 3 : ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้    
     -  โมดูล 4 : การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 2 การบูรณาการในการ
ปฏิบัติงาน (21 ชั่วโมง) 

1. การเรียนรู้จากากรปฏิบัติงาน (บูรณาการในการปฏิบัติงาน 
1 สัปดาห์) 

ส่วนที่ 3 การเรียนรู้และพัฒนาผ่าน
บุคคลอื่น (6 ชั่วโมง) 

1. การเรียนรู้ร่วมกันโดยการใช้กระบวนการPLC  
วันละ 1-2 ชั่วโมง ใน 1 สัปดาห์ 

ส่วนที่ 4 หลังการพัฒนา 
(ไม่นับชั่วโมง) 

1. สรุปผลการพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
2. ทดสอบความรู้หลังการพัฒนา 

ระยะเวลารวม 45 ชั่วโมง  

 
    2.1.5 การวัดและประเมินผล  
     1) การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา  
     2) การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรม ความสนใจใน
การร่วมท ากิจกรรม การซักถาม การแสดงข้อคิดเห็น การประเมินใบงาน  
     3) การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา  
   2.2 การตรวจสอบยืนยันโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ปรากฏดังตาราง 27 
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ตาราง 27 บันทึกประเด็นสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
การปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 
หลักการ หลักการ มีความชัดเจน (คงไว้)  คงไว้ 
วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ มีความชัดเจนและ

ครอบคลุม (คงไว้)  
คงไว้ 

เนื้อหา 
     -  โมดูล 1 : ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     -  โมดูล 2 : ทักษะการจัดการชั้น
เรียน   
     -  โมดูล 3 : ทักษะการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้    
     -  โมดูล 4 : การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

1. ควรปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ  
2 จัดระยะเวลาให้เหมาะสม 
3. ควรมีขั้นตอนท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย  
 

1. ปรับเนื้อหาให้
สอดคล้องกับนิยามศัพท์
เฉพาะ  
2. จัดระยะเวลาให้
เหมาะสมกับเนื้อหาและ
ความต้องการจ าเป็น 
3. ปรับขั้นตอนให้มีความ
ชัดเจน 

วิธีการพัฒนา 
     1. การฝึกอบรม  
     2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     3. การเรียนรู้จากการปฏิบติั 
     4. กระบวนการ PLC 

1.วิธีการพัฒนาท่ีชัดเจนและ
เหมาะสมกับเนื้อหา  
 

คงไว้ 

การวัดและประเมินผล 
     1.การประเมินความรูค้วามเข้าใจ 
ก่อน-หลัง การพัฒนา  

     2. การประเมินทักษะการจัดการ
เรียนรู้ 

     3. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา  

1.ควรมีเกณฑ์การประเมินท่ี
ชัดเจน  
2. ปรับให้ตรงกับวิธีการพัฒนา 

ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินท่ีชัดเจนขึ้นให้
ตรงกับวิธีการพัฒนา 
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   2.3 น าร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จนได้ฉบับสมบูรณ์โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมดังนี้ 
    2.3.1 หลักการและความส าคัญ 
     ปัจจุบันปัญหาการจัดการศึกษาของไทย คือ ครูยังไม่มีการพัฒนาทักษะ 
การจัดการเรียนรู้เท่าท่ีควร นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนความคิดริเริ่มน้อยมาก ครูส่วนใหญ่จะ
ใช้วิธีการสอนแบบท่องจ าและฝึกฝนทักษะส าเร็จรูปไปเพ่ือใช้สอบแบบเก่า (วิทยากร เชียงกูล, 2559) 
ดังนั้น การพัฒนาครู ให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุด จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง การพัฒนาครูจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการสรุปได้ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
วิธีการท างานของครู ท าให้ครูมีสมรรถภาพในการสอน มีความรู้เพ่ิมขึ้น เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ดีขึ้น 2) การพัฒนาครูช่วยให้เกิดการ
ประหยัดเวลาและลดความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะครูได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพนั้น
ย่อมไม่ท าสิ่งใดผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าการสอน
นักเรียนได้ผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค์ 3) การพัฒนาครูช่วยให้ครูได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วขึ้น 
4) การพัฒนาครูช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพราะครูที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างดีและต่อเนื่องจะมีความเข้าใจในงานการสอนและงานอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
5) การพัฒนาครู ช่วยกระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
กล่าวคือท าให้ครูทุกคนได้มีโอกาส ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการหรือการบริหารที่มีสภาพดี
สถานภาพดีขึ้น การพัฒนาครูช่วยให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ (ยนต์ ชุ่มจิต, 2553) 
     จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ครูควรได้รับการพัฒนา เพ่ือให้เป็น
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและทักษะจ าเป็นในการพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา มหาสารคาม โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร 
และครูโดยทั่วไป ที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง นโยบาย การวางแผน  
และการพัฒนาครูในสถานศึกษา นอกจากนี้รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สนใจได้ใช้ข้อมูล 
และน าแนวทางในการพัฒนาครู เพ่ือส่งเสริม และพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลต่อไป  
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    2.3.2 วัตถุประสงค์ 
     โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้ 
มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
      1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
      2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
      3. ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
      4. ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     2.3.3 เนื้อหา  
     เนื้อหาของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่  
      Module 1 : ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล 
และสื่อสาร เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ
ในการปฏิบัติงาน 
        2. การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้ 
        3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารด้วยการผลิตและเผยแพร่
สื่อ อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
        4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีจริยธรรม 
      Module 2 : ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
       เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถของครูในด้านการเตรียม 
ความพร้อม กลยุทธ์ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การกระตุ้นเพื่อเสริมแรง สร้างแรงจูงใจใน
การปรับลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน 
และนักเรียนกับนักเรียน เพ่ือให้กิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จและสามารถพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
        1. จัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพสะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 
มีบรรยากาศน่าเรียน   
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        2. ควบคุมดูแลพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  
        3. คัดกรอง วิเคราะห์ผู้เรียน และเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
        4. ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส ารวจข้อมูลของ
ผู้เรียนด้วย Google Form จัดการข้อมูลด้วย Google Sheet ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device)
ในการรวบรวมข้อมูล ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Socail Network) Facebook, LINE ในการเก็บ
ข้อมูล หรือการติดตามพฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อได้ข้อมูลรอบด้าน 
      Module 3 : ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
          เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
โดยออกแบบเนื้อหา เลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลให้
สอดคล้องกับหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
        1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด  
        2. วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
        3. ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มีความน่าสนใจ ยืดหยุ่นและ
สามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน  
        4. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและ
ความต้องการของผู้เรียนโดยสอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม  
        5. ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์  
สื่อสารกับผู้เรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหามี 
      Module 4 : การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
       เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถของครูในการตัดสินคุณค่า 
คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
ที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ ตัดสินผล เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวัดอย่างมีกฎเกณฑ์ 
        1. ศึกษาคู่มือการวัดและ ประเมินผล รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
        2. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลได้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรม 
        3. ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลายมีการวัดและประเมินครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
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        4. ใช้แอปพลิเคชันที่มีความท้าทายผู้เรียน เช่น Plickers, 
Kahoot!, Socrative, Zipgrade, quizizz มาใช้ในการวัดผล 
        5. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
        6. เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
        7. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป 
    2.3.4 วิธีการพัฒนา  
     วิธีการพัฒนาใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการพัฒนาตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่อง วิธีการที่จะน ามาใช้ในการด าเนิน ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
จ านวนชั่วโมงใช้หลักการพัฒนาบุคลากร 70:20:10 รวมระยะเวลาในการพัฒนา 60 ชั่วโมง 
ปรากฏดังตาราง 28 
 

ตาราง 28 วิธีการพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
 

รูปแบบการพัฒนา กิจกรรม 

ส่วนที่ 1 การพัฒนา (6 ชั่วโมง) 1. การลงทะเบียน ชี้แจงความเข้าใจ และทดสอบความรู้ก่อน
การพัฒนา 
2. รับการอบรม  
    -  โมดูล 1 : ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร(3 ชั่วโมง) 
     -  โมดูล 2 : ทักษะการจัดการชั้นเรียน (1 ชั่วโมง)  
     -  โมดูล 3 : ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้                    
(1 ชั่วโมง)    
  -  โมดูล 4 : ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
(1 ชั่วโมง) 

ส่วนที่ 2 การบูรณาการในการ
ปฏิบัติงาน 42 ชั่วโมง) 

1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (บูรณาการในการปฏิบัติงาน 
2 สัปดาห์) 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

รูปแบบการพัฒนา กิจกรรม 

ส่วนที่ 3 การเรียนรู้และพัฒนาผ่าน
บุคคลอื่น(12 ชั่วโมง) 

1. การเรียนรู้ร่วมกันโดยการใช้กระบวนการPLC วันละ 1-2 
ชั่วโมง ใน 2 สัปดาห์ 

ส่วนที่ 4 หลังการพัฒนา(ไม่นับ
ชั่วโมง) 

1. สรุปผลการพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
2. ทดสอบความรู้หลังการพัฒนา 
ระยะเวลารวม 60 ชั่วโมง 

 
    2.3.5 การวัดและประเมินผล  
     1) การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา  
     2) การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรม ความสนใจใน
การร่วมท ากิจกรรม การซักถาม การแสดงข้อคิดเห็น การประเมินใบงาน  
     3) การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
 
  ผู้วิจัยได้สรุปเป็นแผนผังของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

วัตถุประสงค ์
  

หลักการและความส าคัญ 
   

Module 2 

ทักษะการจัดการ              
ชั้นเรียน (15 ชั่วโมง)  
 

 

Module 3 

ทักษะการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้  
(15 ชั่วโมง)  
 

Module 1 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร (20ชั่วโมง)  

 

Module 4 

ทักษะการวัดและ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ (10 ชั่วโมง)  
 

การวัดและประเมินผล 
1. การประเมินความรู้ความเข้าใจ 
ก่อน -หลัง การพัฒนา  
2. การประเมินระหว่างการพัฒนา
พัฒนา 
3. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 

กิจกรรม 
1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม  
2. ศึกษาเน้ือหาจากสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
3. ศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจากใบความรู้ 
4. สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่ง
เรียนรู้  
5. ท าใบงาน/กิจกรรมทีก่ าหนด   
6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่
สนใจ  
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับ
การอบรมกับวิทยากรประจ าหลักสตูร  
8. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

วิธีการพัฒนา 
1. การฝึกอบรม  
2. การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ  
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
4. การใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

เนื้อหา 
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  2.4 ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
โดยผู้ทรง คุณวุฒิ (ชุดเดิม) ปรากฏดังตาราง 29 
 
ตาราง 29 การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการ

เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. หลักการ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. จุดประสงค์ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. เนื้อหา 

 3.1 Module 1 ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 4.20 0.84 มาก 4.40 0.55 มาก 

 3.2 Module 2 ทักษะการจัดการชั้นเรียน 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

 3.3 Module 3 ทักษะการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

 3.4 Module 4 การวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ 4.20 0.84 มาก 4.20 0.84 มาก 

4. วิธีการพัฒนา 

 4.1 การฝึกอบรม 4.20 0.84 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
 4.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

 4.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 
 4.4 การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  

     (PLC) 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

5. การวัดและประเมินผล 
 5.1. การประเมินความรู้ความเข้าใจ  

ก่อน-หลัง การพัฒนา 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
 5.2. การประเมินความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้ 4.20 0.84 มาก 4.40 0.55 มาก 

 5.3 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 

4.20 0.84 มาก 4.40 0.55 มาก 

 โดยรวม 4.46 0.61 มาก 4.55 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 29 ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล 
อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถสรุปผลตามความมุ่งหมายของ
การวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
   สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
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จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านทักษะการจัดการ
ชั้นเรียน ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามล าดับ 
  2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
   การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการและ
ความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) การะบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล  
มี 4 Module ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการชั้นเรียน 
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูยังขาดทักษะ ความเข้าใจและการเตรียมความพร้อมอย่างเพียงพอ
ในการน าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ไปใช้ ครูบางส่วน
ยังยึดอยู่กับความเข้าใจในการสอนแบบเดิม คือ การสอนเน้นการท่องจ า ขาดการน าสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงยังขาดความเข้าใจเรื่อง 
การออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อ และการวัดประเมินผล ดังแนวคิดของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2541) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
จักต้องอาศัยการวางแผนและการเตรียมการสอนที่ดี ครูจะต้องมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ต้องเตรียม
เนื้อหาให้แม่นย า เตรียมกิจกรรมหลายกิจกรรมเพ่ือความยืดหยุ่น สามารถเลือกใช้และปรับให้เข้ากับ
กลุ่มผู้เรียน เตรียมสื่อการสอนที่จะใช้ เตรียมเครื่องมือประเมินผล ซึ่งทุกอย่างจะต้องสอดคล้องกัน
และเป็นไปในทิศทางท่ีได้ตั้งจุดประสงค์ไว้ ส่งผลให้สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา วิเศษสมบัติ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทาง
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พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า บางองค์ประกอบ 
อยู่ในระดับปานกลางและมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยาพร นพกรเศรษฐกุล (2561) 
ท าการวิจัยเรื่องทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านทักษะพ้ืนฐานอยู่ในระดับปานกลาง 
   สภาพที่พึงประสงค์ทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูมีความต้องการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้นและให้มีทักษะ
การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาได้ก าหนดกรอบ 
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยให้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย พัฒนาคุณภาพ
คนไทยยุคใหม่ให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา ริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม 
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ให้เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่าสามารถ
ดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาทุกระดับให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพและพัฒนาแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
ส าหรับการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา เขตพ้ืนที่
การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีการส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน 
และทุกภาคส่วน และมีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล (ส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา, 2552) ซึ่งครูมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้วยวิธีต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ครูเป็นผู้ให้การศึกษา 
และการเรียนรู้ ทั้งในด้านวิชาการ และประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผู้มีความเสียสละ ดูแลเอาใจใส่ 
สั่งสอนอบรมให้ผู้เรียนได้พบกับแสงสว่างแห่งปัญญา อันเป็นหนทางแห่งการประกอบอาชีพเลี้ยงดู
ตนเอง รวมทั้งน าพาสังคมประเทศชาติ ก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง (ประชิด สกุณะพัฒน์ และอุดม 
เชยกีวงศ์, 2549) ครูผู้สอนจึงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และเรียนรู้เทคนิควิธีการที่จะพัฒนาการ
สอนให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งนี้ ต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา 
มีความสุข และมีความเป็นไทย (ไกศิษฏ์ เปลรินทร์, 2552) การจัดการเรียนรู้ต้องเน้นการจัด 
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ประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยครูมีหน้าที่
เอ้ืออ านวยในการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมสร้าง 
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ครูจึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ   
    จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเสริมสร้างทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู ซึ่งส่งผลให้สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด สื่อให้เห็นถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
  2. โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการและความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์   
3) เนื้อหา มี 4 Module ประกอบด้วยทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการ
จัดการชั้นเรียน ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้  ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
4) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย การฝึกอบรม การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) และ 5) การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา การประเมินระหว่างการพัฒนา การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมพัฒนา ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่าโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Barr และ Keating 
(1990) ที่อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ของการสร้างโปรแกรม โดยเริ่มด้วยขั้นตอนที่ 1 ขั้นการประเมิน 
ซึ่งเป็นการประเมินความต้องการ ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการวางแผนด้วยการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์
และการประเมินผล ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ และ ขั้นตอนที่ 4 
ขั้นการประเมินหลังการปฏิบัติ ซึ่งเห็นได้ว่าโปรแกรมที่สร้างขึ้นมามีความสอดคล้องกับ Barr และ 
Keating (1990) งานวิจัยภัทร์ธีรา ปลื้มจิตต์ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่องโปรแกรมพัฒนาครูด้าน 
การออกแบบการเรียนรู้การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดประสงค์ 
3) ขอบข่ายเนื้อหา 4) วิธีด าเนินการ 5) สื่อ 6) การประเมินผล ผลการประเมินโปรแกรมพัฒนาครู
ด้านการออกแบบการเรียนรู้การคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสวรรค์ จันทร์เติม ได้ท าวิจัยเรื่องโปรแกรม
พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้แนวคิดสมองเป็นฐานส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีองค์ประกอบ ดังนี้ คือ 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ และ 5) การประเมินผล และผลการตรวจสอบ 
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ความเหมาะสมโปรแกรมพัฒนาครูในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีการจัดท าโครงการ 
หรือกิจกรรมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูที่เป็นระบบ เน้นการพัฒนาให้ครูมีทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ก าหนดให้ครูทุกคนเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และก าหนดเกณฑ์การผ่านการพัฒนาและควรจัดให้มีระบบการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องมีการจัดกิจกรรม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
มีความความตระหนักและพัฒนาตนเอง  
  1.2 สถานศึกษา ควรจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเป็นระยะและต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้บริหาร สถานศึกษาและครูผู้สอนได้เกิดความตระหนักในด้านมาตรฐานวิชาชีพ 
และพร้อมพัฒนาตนเองอย่าง ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ เทคนิค 
วิธีการจัดการเรียนรู้ ด้วยการจัดประชุมปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 
และใช้กระบวนการ PLC นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้ครูสามารถเลือกโปรแกรมหรือหลักสูตร 
การอบรมพัฒนาตามความสนใจและความถนัด  
  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมด้านการบริหาร
วิชาการต้องสร้างความตระหนักและจัดโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้เป็นหลักสูตรระยะสั้น
เพ่ือเสริมทักษะให้กับครูอย่างจริงจังและต่อเนื่องในฐานะผู้น าทางวิชาการ (Instructional 
Leadership)  
  1.4 ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้และเสริมสร้างความส าเร็จให้กับ
ผู้เรียน ควรได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ โดยการสร้าง 
ความตระหนักแก่ครู ให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องร่วมมือกันในการจัดการเรียนรู้ 
  1.5 ส าหรับการน าโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ไปใช้ในการพัฒนาครูทั้งในระดับ
สถานศึกษา ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรพิจารณาบริบทควบคู่ไปกับการพัฒนาด้วย 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาและวิจัยทั้งเชิงระบบและเชิงรูปแบบเพ่ือพัฒนาครูในการจัดการ
เรียนรู้ ที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อสถานศึกษาจะได้รูปแบบที่ชัดเจนเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการศึกษาต่อไป   
  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูในระดับ 
อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้โปรแกรมการพัฒนาที่ตรงกับความสามารถและคุณลักษณะของครูในแต่ละระดับที่ 
ส่งผลการต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.3 ควรมีการวิจัยติดตามการน าโปรแกรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครู 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
ค าชี้แจง  
  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ และข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 3. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ตามความคิดเห็นของ
ท่านตามความเป็นจริง 
 4. ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อเพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ไปใช้ในการ 
วางแผนการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในสถานศึกษาเอกชนต่อไป 
 5. ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลับ 
และจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่ท าให้เกิดความเสียหาย 
และมีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

นิศารัตน์  ชื่นใจ  
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคม 

ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของทา่น 
  1. สถานภาพ    
     ผู้บริหารสถานศึกษา   หัวหน้างานวชิาการ  ครูผู้สอน 
  2. ประสบการณ์การท างาน  
     1-5 ปี      6-10 ปี  
     11-15 ปี     16 ปี ขึ้นไป 
  3. ขนาดของโรงเรียน (ตามเกณฑ์ สพฐ.) 
     ขนาดเล็ก    มีนักเรียนไม่เกิน 499 คน   
     ขนาดกลาง    มีนักเรียน  500 – 1,499 คน 
     ขนาดใหญ่    มีนักเรียน  1,500 – 2,499 คน 
     ขนาดใหญ่พิเศษ  มีนักเรียน  2,500 คน ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ด้านทกัษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามเปน็แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
 2. โปรดใช้ดุลพนิิจของท่านพิจารณาเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั และสภาพทีพ่ึงประสงค์ดา้นทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามตามทัศนะ
ของท่าน แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
  5 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มากที่สุด  
  4 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั มาก  
  3 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั ปานกลาง  
  2 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั น้อย  
  1 หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั น้อยที่สุด 
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ที ่
ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู

ในยุคดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1 ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

          

2 ใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนรู้ 

          

3 เข้าใจบริบทของสื่อดิจิทัล ตัดสิน 
ความมีประโยชน์ ความสัมพันธ์ หรือ
ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลกับ
เนื้อหาที่สนใจ เพ่ือน ามาใช้สื่อสารกับ
ผู้เรียนได้ 

          

4 มีการสร้าง ผลิตสื่อ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย 

          

5 มีการเผยแพร่สื่อที่สร้างผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีความรับผิดชอบและมี
ประสิทธิภาพ  

          

6 สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้ 
Search Engine ค้นหาข้อมูลที่
ต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

7 มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
การป้องกัน เพื่อลดความเสี่ยงต่อภัย
การคุกคาม 

          

8 ใช้สื่อดิจิทัลถูกต้องตามกฎหมายและ
จริยธรรม 
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ที ่
ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู

ในยุคดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะการจัดการชั้นเรียน 

9 มีการจัดชั้นเรียนให้มีความสะอาด
เรียบร้อย อยู่ในสภาพปลอดภัยและ 
เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนอยู่เสมอ 

          

10. มีการจัดมุมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ
สืบค้นข้อมูลโดยใช้ ICT หรือเอกสาร
ต าราต่าง  

          

11 มีการแสดงผลงานผู้เรียนผ่านทางสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ 

          

12 ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติในชั้นเรียนและ
ติดประกาศอย่างชัดเจน 

          

13 ครูมีภาวะผู้น า ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างในการเคารพ 
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติในชั้นเรียน 

          

14 ส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียนด้วย 
Google form เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ คัดกรองผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

          

15 การจัดท าสารสนเทศออนไลน์ ด้วย 
Google Sheet 

          

16 เก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
สะดวกในการใช้งาน 

          

 
 
 



 

 

  178 

ที ่
ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู

ในยุคดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
17 ใช้อุปกรณ์สื่อสารและใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook LINE  
ในการเก็บข้อมูลหรือการติดตาม
พฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้าน 

          

18 มีการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน 

          

19 มีการโฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง 
หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบ
ออนไลน์ด้วย เช่น Google meet  

          

20 มีการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมผู้เรียน
อย่างเหมาะสมเป็นระบบ     

          

ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
21 1. ออกแบบเนื้อหาเน้นไปในทาง

สร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ด้วยตัวเอง 

          

22 ออกแบบเนื้อหาที่มีความทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน 

          

23 ออกแบบเนื้อหาที่มีความเหมาะสม กับ
วัย เพศ อายุของผู้เรียน 

          

24 ออกแบบเนื้อหาที่มีความยืดหยุ่น           

25 การออกแบบเนื้อหาด้วยตัวอักษร ภาพ
หรือสี ที่มีความน่าสนใจ 

          

26 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
หลากหลาย 

          

27 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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ที ่
ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู

ในยุคดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
28 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ท างาน

เป็นกลุ่ม 
          

29 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

          

30 ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร 
สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับผู้เรียนได้
เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรม 

          

ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

31 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการ
วัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ เนื้อหา และกิจกรรม 

          

32 ใช้แอปพลิเคชันในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ที่หลากหลาย
สร้างความท้าทายให้กับผู้เรียนและ
ผู้สอน เช่น Plickers, Kahoot!, 
Socrative, Zipgrade, quizizz  

          

33 มีการวัดและประเมินได้ครอบคลุมถึง
ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ ทักษะ
พิสัย 

          

34 เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียน
อย่างเหมาะสม 

          

35 ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
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แบบสัมภาษณ์ครูที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสัมภาษณ์การเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นประโยชน์ใช้ในการวิจัยเท่านั้น 
ไม่มีผลกระทบหรือเกิด ความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความ ร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้  
 
 
 

นางนิศารัตน์  ชื่นใจ 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ผู้สัมภาษณ์ นางนิศารัตน์  ชื่นใจ 
สถานที่
............................................................................................................................. ................................... 
วันที่.............เดือน..................................พ.ศ......................เริ่มเวลา.....................น. ถึง...... ................น. 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 
 ชื่อ-นามสกุล..............................................................................................................  
 วุฒิการศึกษาสูงสุด.................................................สาขา...........................................  
 ต าแหน่งปัจจุบัน........................................................................................................  
 สถานที่ท างาน...........................................................................................................  
 ประสบการณ์ในการท างาน....................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เก่ียวกับการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 
1. การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................. ...................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. การพัฒนาทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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3. การพัฒนาทักษะด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... ..........
......................................................................................................................... ....................................... 
4. การพัฒนาทักษะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................. ...............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. ..................
................................................................................................................. ...............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................. .................................................................. 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
เสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งแบบประเมินต่อไปนี้ เป็นค าถาม
เกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู ว่ามีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้หรือไม่หลังจากท่ีท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้ โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  ซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ 
 แบบประเมินนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้     
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ชื่อ– สกุล …………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ต าแหน่งปัจจุบัน ………………………………………………....................……………...............  
 3. สังกัดหน่วยงาน……………………...…………………………………………………....................…  
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด ………………....….………………สาขา………................…………………..  
 5. ประสบการณ์การท างาน……………………………..ป ี
 
ตอนที่ 2  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

 
ค าชี้แจง 
 1. โปรดพิจารณาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
เพียงใด 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถาม โดยข้อความแต่ละ
ช่องมีความหมาย ดังนี้ 
  5 หมายถึง  โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากท่ีสุด 
  4 หมายถงึ  โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 
  3 หมายถึง  โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 
  2 หมายถึง  โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 
  1 หมายถึง  โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประการใด กรุณาเขียนข้อมูลลงใน
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. หลักการและความส าคัญของโปรแกรม           

 1.1 ความชัดเจนของหลักการ           
 1.2 ความส าคัญของหลักการ           

 1.3 การน าไปใช้           

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม           
 2.1 ความครอบคลุมองค์ประกอบของทักษะ

การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
   

  
   

  

3. เนื้อหาของโปรแกรม           

 3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม           
 3.2 การจัดเรียงเนื้อหาสอดคล้องกับ

องค์ประกอบ 
   

  
   

  

 3.3 เนื้อหากับระยะเวลา           

 3.4 Module 1 ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   

   
  

   
  

 3.5 Module 2 ทักษะการจัดการชั้นเรียน             

 3.6 Module 3 ทักษะการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้   

   
  

   
  

 3.7 Module 4 ทักษะการวัดและประเมินผล           

4. วิธีการพัฒนา           

 4.1 การอบรม           

 4.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ            

 4.3การการเรียนรู้ด้วยตนเอง           
 4. การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)           

5. การวัดและประเมินผล           

 1. การประเมินผลก่อน ระหว่าง และหลัง
การพัฒนา 

   
  

   
  

 2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
การพัฒนา 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
....................................................................................................................................................... .........  
........................................................................................................................ ........................................  
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................. ..................................................................................  
 

 
ลงชื่อ   (...................................................................) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 30 ผลการประเมินความสอดคล้อง  (IOC) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันสภาพพึงประสงค์ 
 

แบบสอบถามข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 +1 0 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
7 +1 0 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านทักษะการจัดการชั้นเรียน    
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
6 +1 0 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

แบบสอบถามข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
1 0 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

2 +1 0 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
6 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
9 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

ด้านทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จ านวน 5 คนดังนี้ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ วุฒิการศึกษา ศษ.ด.การบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
2. นายวสิษฐ์ สมจิตศรีปัญญา วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) ต าแหน่ง   
 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
3. ดร.ไพทูล พรมมากุล วุฒิการศึกษา ป.ร.ด. วิจัยและประเมินผลการศึกษา ต าแหน่งผู้อ านวยการ 
 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
4. ดร.เสถียร พะโยธร วุฒิการศึกษา กศ.ด สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบึงไทรพิทยาคม 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 
 การศึกษา 
5. ดร.กรนันท์ วรรณทวี กศม. ปร.ด. (วิจัยและประเมินผลการศึกษา) ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ผู้เชี่ยวชาญการวิจัยและ 
 ประเมินผลการศึกษา  
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิผู้ในการตรวจสอบยืนยันโปรแกรม จ านวน 5 คนดังนี้ 
 
1. นายสวาท ฦาชา ต าแหน่งผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
2. ดร.นิพนธ์ ยศดา ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา  
3. ดร.ประสิทธิ์ ชาญศิริ ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
 โรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
4. ดร.มนูญ เพชรมีแก้ว  ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   
 โรงเรียนวาปีปทุม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
5. ดร.นงลักษณ์ มีแก้ว ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 มหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู 
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ภาคผนวก ง 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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โปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
จัดท าโดย 

นิศารัตน์  ชื่นใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าน า 
 

 โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู ซึ่งได้ถึงอธิบายถึงข้ันตอนการพัฒนาทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ครู กระบวนการพัฒนา
โปรแกรม และบทบาทของผู้บริหารและครูผู้สอนในการด าเนินการตามขั้นตอนไว้อย่างละเอียด ผู้วิจัย
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าโปรแกรมนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับ ครู และบุคลากรทางการศึกษา หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่มีความประสงค์จะพัฒนาทักษะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพ่ือให้ครูได้มี
โอกาสพัฒนาตัวเองไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพ สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่มีคุณภาพของการจัด
การศึกษาทุกระดับต่อไป  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ให้
ประสบผลส าเร็จลุล่วงด้วยดีมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

                        นิศารัตน์  ชื่นใจ 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
 ความเป็นโลกาภิวัตน์ของโลกในยุคปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นโลกยุคดิจิทัลที่มีคุณลักษณะของการเป็น 
1) โลกที่ไร้พรมแดนคือ การไม่มีขอบเขตที่แท้จริงในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ  2) โลก
ที่แคบลง คือการเดินทางติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วมากข้ึนประหยัดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  3) โลกที่
หมุนเร็วมากขึ้นคือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์มีความหลากหลายและสะดวกยิ่งขึ้น ท าให้
การใช้เวลาใน 1 วันของมนุษย์เอง สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้มากกว่าในยุคที่ผ่านมาอย่างมากมาย  
ด้วยคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวนั้น เกิดข้ึนมาได้เนื่องจากมีตัวเร่งปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญคือเทคโนโลยี (Technology is a catalyst for Change) (สุกัญญา แช่มช้อย.   2558) 
 โดยในยุคดิจิทัลนี้ Sheninger (2014) กล่าวว่า มนุษย์จะได้สัมผัสประสบการณ์ที่น่าตื่นตาตื่นใจของ
ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีศักยภาพในการส่งเสริมกระบวนการสอนและการเรียนรู้
เช่นเดียวกับการเชื่อมโยงที่เข้มแข็งกับชุมชน ระหว่างกลุ่มของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ความก้าวหน้าเหล่านี้
จะปลดล็อกศักยภาพทางความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน ครู และผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ภาพนวัตกรรมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนรูปแบบการด าเนินชีวิตและธุรกิจต่าง ๆ 
อย่างที่คาดไม่ถึงมาก่อน 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งเป็นแผน
แม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ มีหลักการส าคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”  
มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้มีความรู้ 
มีทักษะมีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพคนของ
ประเทศ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ ดังกล่าว ดังนั้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่
คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ในสังคม” ของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับนี้ จึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และวางเป้าหมายที่สามารถ
ตอบสนองการพัฒนาที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ คือ 1) ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการ
สอน การวัดและ ประเมินผล ที่มุ่งหวังให้คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาประเทศ ในอนาคต ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพและด้านการตอบโจทย์
บริบทที่เปลี่ยนแปลง  2) ยุทธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มุ่งหวังให้มีการผลิตครูได้สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท 
และมีสมรรถนะ ตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งตอบสนอง 
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การพัฒนาในด้านคุณภาพ  3) ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของการพัฒนาประเทศ ที่มุ่งหวังให้ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนาเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพ การแข่งขันของประเทศ และมีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ และด้านการตอบโจทย์บริบทที่
เปลี่ยนแปลง  4) ยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ที่มุ่งหวังให้การบริการการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกกลุ่มทุกวัยในระดับที่เหมาะสมกับ 
สภาพบริบทและสภาพพ้ืนที่ ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการและด้านความ
เท่าเทียม  5) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ที่มุ่งหวัง ให้คนไทย
ได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตอบสนอง การ
พัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการ ด้านความเท่าเทียมและด้านประสิทธิภาพ  6) ยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบบริหารจัดการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ที่มุ่งหวังให้มี
การใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่างคุ้มค่า ไม่เกิดการสูญเปล่าและมีความ
คล่องตัว ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.   2560)   
 เป็นที่ยอมรับกันว่า ครูเป็นบุคคลส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ  
เพราะครูเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงามอย่างเต็มที่ สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาชาติต่อไป ดังนั้นการพัฒนาครูให้เป็นมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นครูยุค
ดิจิทัลต้องพัฒนาทักษะการสะท้อนและการคิด ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านการจัดการ
คน ทักษะด้านการบริหารจัดการตนเอง ทักษะด้านการจัดการและการบริหาร ทักษะด้านการสื่อสาร
ทักษะด้านการประสานงาน ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านนวัตกรรมและผู้ประกอบการ  
ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (พิณสุดา สิริรังธศรี.   2557)  เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Learning 
Management Skills) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู ทักษะ
การจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างจากการจัดการเรียนรู้ทั่วไป
หรือวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเก่า เป็นความสามารถ ความช านาญด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในการ
จัดการชั้นเรียน โดยเฉพาะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เพ่ือให้เท่าทันกับ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เริ่มตั้งแต่การวางแผนการสอน การออกแบบการเรียน
การสอน การใช้สื่อ การวัดและประเมินผล เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการเปลี่ยนแปลง ทักษะ
การจัดการเรียนรู้พ้ืนฐานส าหรับครู ประกอบด้วย ทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน 
(Instructional Objectives) ทักษะการวางแผนการสอน (Instructional Planning) ทักษะการจัด
บทเรียน (Lesson Management) ทักษะการตั้งค าถาม (Questioning) ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
(Classroom Management) ทักษะเทคโนโลยี (Technology) ทักษะการประเมิน (Evaluation) 
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(Cooper.   2011); (Kyriacou.   2007); (British Council.   2008); (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.   
2550); (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2550) การพัฒนาและส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูเป็นการ
พัฒนาวิชาชีพครู โดยเฉพาะทักษะการจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาและความส าเร็จของนักเรียน
โดยตรง ครูต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพและการศึกษา
ที่มีคุณภาพสูงแก่นักเรียน (Gulamhussein.   2013) 
  

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

 
หลักการและความส าคัญ 
 
  ปัจจุบันปัญหาการจัดการศึกษาของไทย คือ ครูยังไม่มีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
เท่าท่ีควร นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนความคิดริเริ่มน้อยมาก ครูส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสอนแบบ
ท่องจ าและฝึกฝนทักษะส าเร็จรูปไปเพื่อใช้สอบแบบเก่า (วิทยากร เชียงกูล.   2559) ดังนั้น  
การพัฒนาครู ให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุด จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
การพัฒนาครูจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการสรุปได้ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและวิธีการ
ท างานของครู ท าให้ครูมีสมรรถภาพในการสอน มีความรู้เพ่ิมข้ึน เข้าใจบทบาทหน้าที่และปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ดีขึ้น 2) การพัฒนาครูช่วยให้เกิดการ
ประหยัดเวลาและลดความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะครูได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพนั้น
ย่อมไม่ท าสิ่งใดผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าการสอน
นักเรียนได้ผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค์ 3) การพัฒนาครูช่วยให้ครูได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วขึ้น 
4) การพัฒนาครูช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพราะครูที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างดีและต่อเนื่องจะมีความเข้าใจในงานการสอนและงานอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี  
5) การพัฒนาครู ช่วยกระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
กล่าวคือท าให้ครูทุกคนได้มีโอกาส ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการหรือการบริหารที่มีสภาพดี
สถานภาพดีขึ้น การพัฒนาครูช่วยให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ (ยนต์ ชุ่มจิต.   2553) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ครูควรได้รับการพัฒนา เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะจ าเป็นในการพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารและครูโดยทั่วไป ที่จะน าไปใช้ 
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เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง นโยบาย การวางแผน และการพัฒนาครูในสถานศึกษา 
นอกจากนี้รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สนใจได้ใช้ข้อมูล และน าแนวทางในการพัฒนาครู เพ่ือ
ส่งเสริม และพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป  
    
วัตถุประสงค์  
 
 โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้มีทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
  1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
  3. ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
  4. ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
เนื้อหา  
 
 เนื้อหาของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่  
  Module 1 : ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร 
เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆในการ
ปฏิบัติงาน 
    2. การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้ 
    3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารด้วยการผลิตและเผยแพร่สื่อ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
    4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม 
  Module 2 : ทักษะการจัดการชั้นเรียน   
   เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถของครูในด้านการเตรียมความพร้อม กลยุทธ์ 
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การกระตุ้นเพ่ือเสริมแรง สร้างแรงจูงใจในการปรับลดพฤติกรรม
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ที่ไม่พึงประสงค์ การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 
เพ่ือให้กิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จและสามารถพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
    1. จัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพสะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งานมีบรรยากาศ 
น่าเรียน  
    2. ควบคุมดูแลพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  
    3. คัดกรอง วิเคราะห์ผู้เรียน และเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียน 
    4. ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส ารวจข้อมูลของผู้เรียนด้วย 
Google Form จัดการข้อมูลด้วย Google Sheet ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device)ในการ
รวบรวมข้อมูล ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Socail Network) Facebook, LINE ในการเก็บข้อมูล 
หรือการติดตามพฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือได้ข้อมูลรอบด้าน 
  Module 3 : ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
   เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้โดยออกแบบ
เนื้อหา เลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ
หลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
    1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด  
    2. วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
    3. ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มีความน่าสนใจ ยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ให้
เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน  
    4. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและความต้องการ
ของผู้เรียนโดยสอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม  
    5. ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับผู้เรียนได้
เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา 
  Module 4 : การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
   เนื้อหาในโมดูลมุ่งพัฒนาความสามารถของครูในการตัดสินคุณค่า คุณลักษณะ 
ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่จะน าไปสู่ 
การตัดสินใจ ตัดสินผลเพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวัดอย่างมีกฎเกณฑ์ 
    1. ศึกษาคู่มือการวัดและ ประเมินผล รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดการ
เรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
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    2. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับ 
ผลการเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรม 
    3. ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายมีการวัด
และประเมินครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
    4. ใช้แอปพลิเคชันที่มีความท้าทายผู้เรียน เช่น Plickers, Kahoot!, Socrative, 
Zipgrade, quizizz มาใช้ในการวัดผล 
    5. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
    6. เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียน
อย่างเหมาะสม 
    7. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป 
 
วิธีการพัฒนา 
  
 วิธีการพัฒนาใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
วิธีการที่จะน ามาใช้ในการด าเนิน ได้แก่  
  1. การฝึกอบรม  
  2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
  3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  4. การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  
 
การวัดและประเมินผล  
 1. การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา  
 2. การประเมินระหว่างการพัฒนา  
 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 1 แผนผังโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

วัตถุประสงค์ 
  

หลักการและความส าคัญ 
   

Module 2 

ทักษะการจัดการ              
ชั้นเรียน (15 ชั่วโมง)  
 

Module 3 

ทักษะการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้  
(15 ชั่วโมง)  

Module 1 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร (20ชั่วโมง)  

 

Module 4 

ทักษะการวัดและ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ (10 ชั่วโมง)  

การวัดและประเมินผล 
1. การประเมินความรู้ความเข้าใจ 
ก่อน -หลัง การพัฒนา  
2. การประเมินระหว่างการพัฒนา
พัฒนา 
3. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
 
  

กิจกรรม 
1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม  
2. ศึกษาเนื้อหาจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากใบความรู้ 
4. สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่ง
เรียนรู้  
5. ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด   
6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็น
ที่สนใจ  
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้า
รับการอบรมกับวิทยากรประจ า
หลักสูตร  
8. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม  

วิธีการพัฒนา 
1. การฝึกอบรม  
2. การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ  
3. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
4. การใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

เนื้อหา 
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ค าแนะน าการใชโ้ปรแกรม 
  
 การด าเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ด าเนินการควรด าเนินการดังนี้  
  1. ศึกษาทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการจัดการ
ชั้นเรียน ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และเอกสาร
ประกอบการพัฒนาอย่างละเอียด  
  2. จัดเตรียมประสานวิทยากรและร่วมวางแผนเพื่อก าหนดเวลาการพัฒนา  
  3. จัดเตรียมประสานการพัฒนาตาม Module 1-4 ที่ก าหนดไว้ในโปรแกรม  
  4. ด าเนินการตามแผนการพัฒนา  
  5. ประเมินผลการพัฒนา  
 
การด าเนินการพัฒนา 
  
 การด าเนินการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีข้ันตอนการด าเนินการพัฒนาแต่ละ
ขั้นตอน ประกอบด้วย  
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการพัฒนา เมื่อศึกษารายละเอียดโปรแกรมและเอกสาร
ประกอบโปรแกรมเรียบร้อยแล้วให้ ด าเนินการดังนี้  
   1. คัดเลือกครูเข้ารับการพัฒนาโดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
    1.1 ครูที่เข้าร่วมพัฒนาสามารถเข้าร่วมโครงการได้ตลอดระยะเวลาในการพัฒนา  
    1.2 ครูที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการหรือครูผู้สอนที่สนใจด้านทักษะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล    
   2. ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการพัฒนา โดยมีวิธีการดังนี้ 
    2.1 ส่งหนังสือราชการแจ้งโรงเรียนในสังกัดทราบและคัดเลือกครูเข้ารับการ
พัฒนา  
    2.2 ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีรายละเอียด
ดังนี้  
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   1. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนา วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนากระบวนการพัฒนา บทบาทหน้าที่ของผู้เข้ารับการพัฒนา บทบาทหน้าที่ของวิทยากร และ 
เอกสารที่ใช้ประกอบการพัฒนา (30 นาที)  
   2. ทดสอบด้านความรู้ ความเข้าใจ ก่อนการพัฒนา (30 นาที)  
   3. ด าเนินการพัฒนาตามเนื้อหา Module 1-4 (60 ชั่วโมง)  
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลหลังการพัฒนา  
   1. สรุปการพัฒนาทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู (30 นาที)  
   2. ทดสอบด้านความรู้ ความเข้าใจ หลังการพัฒนา (30 นาที)  
   3. พิธีปิดการพัฒนา มอบเกียรติบัตร  
   4. นิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้ 
 
กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนา  
 
 โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใช้กิจกรรมในการพัฒนา คือ การฝึกอบรม การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  
 
ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา  
 
 การเข้ารับการพัฒนา จ านวน 60 ชั่วโมง (10 วัน)  
 
สื่อและแหล่งเรียนรู้  
 
 1. เอกสารประกอบการบรรยาย  
 2. ใบความรู้/ใบกิจกรรม/แบบบันทึกการปฏิบัติงาน  
 3. วีดีทัศน์  
 4. สื่อประสมในการบรรยาย (Power Point)  
 5. คอมพิวเตอร์/โปรเจ็คเตอร์/เครื่องฉายภาพสามมิติ  
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การวัดและประเมินผลการพัฒนา 
 
 ในการวัดและประเมินผลการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใช้วิธีวัดและประเมินผล
ดังนี้  
  1. การสังเกตการปฏิบัติกิจกรรม  
  2. การประเมินการร่วมอภิปราย การแสดงความคิดเห็น  
  3. การเข้าร่วมกิจกรรม  
  4. การประเมินผลงานและตรวจผลงาน 
  5. การนิเทศ  
 
เงื่อนไขของผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาที่มีสิทธิ์ผ่านการพัฒนาตามโปรแกรมฯ  
 
 ผู้เข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีเงื่อนไขในการวัดและเมินผลการพัฒนา
ตาม โปรแกรม ดังนี้  
  1. มีเวลาเข้ารับการพัฒนาและร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลา 
การพัฒนา  
  2. ต้องเข้ารับการประเมินในทุกด้าน ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ทักษะการจัดการชั้นเรียน ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ทักษะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องผ่านการประเมิน ใน 3 ด้าน ดังนี้  
   ด้านที่ 1 ด้านความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ผู้เข้ารับการอบรม 
พัฒนาต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม  
   ด้านที่ 2 ด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยประเมิน
ความสามารถในด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ใช้แบบแบบประเมินความสามารถด้วย 
การประเมินชิ้นงาน/ภาระงาน โดยผู้เข้ารับการพัฒนาต้องผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดีขึ้นไป  
   ด้านที่ 3 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมฯ โดยประเมินด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม เนื้อหาในโปรแกรม กระบวนการ
อบรมพัฒนา ระยะเวลา และประโยชน์ที่ได้รับ  
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 ตารางการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แสดงดังนี้ 
 
วัน
ที่ 

08.30 – 
09.00 

09.00-
10.00 

10.00 –
11.00 

11.00 – 
12.00 

 13.00 – 
14.00 

14.00 – 
15.00 

15.00 – 
16.00 

16.00 – 
17.00 

1 
ปฐมนิเทศ 
Pretest 

รับการอบรมด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารจากวิทยากร 

รับการอบรมด้านทักษะการ
จัดการชั้นเรียน ทักษะการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ ทักษะ
การวัดและประเมนิผลการเรียนรู้
จากวิทยากร 

 

2-9 
บูรณาการโดย การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
(ณ สถานศึกษาของตนเอง) 

บูรณาการโดย การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ(ณ สถานศึกษา
ของตนเอง) 

PLC  

10 น าเสนอผลการพัฒนาตามโปรแกรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซักถาม แสดง

ข้อคิดเห็น กับวิทยากรและ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

Post test  
พิธีปิด 
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ส่วนที่ 2 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

Module 1 : ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( 20 ชั่วโมง) 
 
หลักการและความส าคัญ 
 
 การพัฒนาความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูลและสื่อสาร เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูลและสื่อสาร 
สร้างและผลิตสื่อ พร้อมทั้งเผยแพร่ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เนื้อหา 
  
 1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 2. การเข้าใจบริบทและสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้ 
 3. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารด้วยการผลิตและเผยแพร่สื่อ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 
 4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม 
 
วิธีการพัฒนา 
 
 วิธีการพัฒนา ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง โดยมีการจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 
  1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม  
  2. ศึกษาเนื้อหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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  3. ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากใบความรู้  
  4. สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้  
  5. ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด  
  6. แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ  
  7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรประจ าหลักสูตร  
  8. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 
 
การวัดและประเมินผล  
 
 1. การสังเกตจากการอภิปราย/การร่วมกิจกรรม  
 2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
 3. ทดสอบความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา 
 4. การนิเทศ 
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ใบความรู้ที่ 1 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ความหมายของทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  
  
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแสดงแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ดังนี้  
  เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2545) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ 
การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือใน การบริหารจัดการ
สอน เป็นสื่อการสอน ด้านการสร้างระบบการเก็บข้อมูลและในการจัดเก็บสถิติ ต่าง ๆ เช่น  
ระบบการลงทะเบียนรายวิชา การตัดเกรด การแจ้งผลการเรียนแต่ละรายวิชา หรือ แต่ละภาคเรียน 
ระเบียนสะสม ประวัตินักเรียน การสืบค้นข้อมูลทางด้านวิชาการต่าง ๆ โดยที่ ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถป้อนข้อมูลค้นหาข้อมูลและรับทราบผลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง  
  วรัท พฤกษากุลนันท์ (2553) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วย
จัดการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ครูผู้สอนไม่ต้องเสียเวลากับการงานบริหาร ครูผู้สอนจะได้มีเวลาไป
ปรับปรุงบทเรียนให้ทันสมัยและมีเวลาให้กับนักเรียนมากข้ึน เช่น การจัดเลือกข้อสอบ การตรวจและ
ให้คะแนนและวิเคราะห์ข้อสอบ การเก็บประวัตินักเรียนเฉพาะ วิชาที่สอนเพ่ือดูพัฒนาการด้านการ
เรียนและการให้ค าปรึกษาและช่วยในการจัดท าเอกสาร เกี่ยวกับการเรียนการสอนของวิชาที่สอน 
รวมถึงการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการเรียน การสอนจะท าให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์
ผู้เรียน เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการสอนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับวัตถุประสงค์ 
และความต้องการของผู้เรียน  
   นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และ แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี (2561) 
สรุปไว้ว่า สมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู หมายถึง 
ความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการ 
บูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ
ของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ 
ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหารด้าน
การศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือใน
การเพ่ิมโอกาสทางด้านการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน เช่น การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมท าให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลหรือไม่สะดวกในการเดินทาง สามารถได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับผู้ที่อยู่
ในเมือง  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ เช่น ฟิสิกส์ 
เคมีชีวะ ภาษาต่างประเทศ ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน และเกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น เช่น
การแสดงสถานการณ์จ าลอง แบบจ าลอง ภาพเคลื่อนไหว แสง สี และเสียงประกอบ นักเรียนสามารถ
เตรียมตัวก่อนเรียนหรือทบทวนบทเรียนด้วยตนเองเม่ือใดก็ได้ที่มีเวลาว่าง  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้พิการทางสายตาหรือหู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
บทบาทต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางด้านการศึกษาได้เป็นอย่างดีทั้งในและนอกสถานศึกษา
หน่วยงานต่าง ๆ ใช้บทเรียนออนไลน์ในการฝึกอบรมเพ่ือให้ได้ความรู้เพ่ิมเติม นอกจากนี้อินเทอร์เน็ต
ยังเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่ท้ังครูและนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ
ศึกษาหาความรู้ 
 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคดิจิทัลของครู 
  
 มีผู้กล่าวถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน
ของครู ดังนี้  
  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ก าหนดทักษะการรู้ดิจิทัล
ไว้ ดังนี้  
   1. การใช้ (Use) เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่
หลากหลาย นับตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานจนถึงการใช้งานขั้นซับซ้อน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น การใช้โปรแกรมค้นหารวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่คือ คลาวด์คอมพิวติง เป็นต้น  
   2. การเข้าใจ (Understand) เป็นความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ ประเมิน 
สังเคราะห์สื่อดิจิทัล จนท าให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ รวมถึงการจัดการ
สารสนเทศและความรับผิดชอบต่อ สิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล  
   3. การสร้างสรรค์ (Create) เป็นความสามารถในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่าน
เทคโนโลยีทหลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ความ
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หลากหลายของสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือ โดยค านึงถึงถึงจริยธรรมการปฏิบัติทางสังคม และการสะท้อน
สิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตประจ าวัน 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ก าหนดแนวทางพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรไว้ดังนี้  
   1. การใช้ (Use) คือ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
โดยครอบคลุม เนื้อหา ตั้งแต่การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม ประมวลผลค า (Word 
Processor) เว็บเบราเซอร์ (Web Browser) อีเมล (E-mail) และเครื่องมือสื่อสาร อ่ืน ๆ สู่การเข้าถึง
และการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ฐานข้อมูล ออนไลน์ 
การค านวณคลาวด์ (Cloud Computing) ดิจิทัลคอมเมิร์ช (Digital Commerce) เป็นต้น  
   2. ความเข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถในการเข้าใจบริบท และสามารถ
ประเมินสื่อดิจิทัลได้ เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่พบเห็นบนสื่อออนไลน์ จึงเป็นทักษะที่ส าคัญ
และจ าเป็นที่ต้อง เข้าใจก่อนการใช้งานสื่อออนไลน์ เพื่อให้ตระหนักว่า เทคโนโลยีเครือข่ายมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมอย่างไร ทั้งยังสามารถพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือ ค้นหา ประเมิน 
และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. การสร้าง (Create) คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย โดยต้องเผยแพร่ สื่อที่สร้างผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์และเทคโนโลยี ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ  
   4. การเข้าถึง (Access) คือ ความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการเข้าถึง และมีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของผู้อื่น 
  นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และ แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี (2561) 
สรุปไว้ว่า สมรรถนะด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู หมายถึง 
ความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง จัดการ 
บูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล และสื่อสาร เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถใน 9 รายการ ได้แก่  
    1. การใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานและอุปกรณ์จ าเป็น รวมทั้งแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นและการบ ารุงรักษา 
    2. การใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมส านักงานและเครื่องมือต่าง ๆ  
    3. สามารถใช้อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่ายรวมถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
    4. การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ  
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    5. การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดขั้นสูงและ
มีความคิดสร้างสรรค์  
    6. การใช้มีเดียที่หลากหลายในการสร้างชิ้นงานเพ่ือให้ผู้เรียนจัดสรรและ
วิเคราะห์ข้อมูล  
    7. การใช้สื่อที่เปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  
    8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประเมินกระบวนการเรียน
การสอนและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมการเรียน  
    9. การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีในการจัดเก็บและเชื่อมต่อข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียนและเพ่ือนร่วมงาน 
  สรุปได้ว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคดิจิทัลของครู ได้แก่ 
1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ  2) การเข้าใจบริบทและสามารถ
ประเมินสื่อดิจิทัลได้  3) การสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือสื่อ
ดิจิทัลที่หลากหลาย 4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม  
 
 
. 
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ใบกิจกรรมท่ี 1 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  
1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความหมายอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้อย่างไร จงอธิบาย 
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................... ......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................... ........................... 
3. ครูในยุคดิจิทัลควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร จงอธิบาย
.................................................................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... .......................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................... ............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบกิจกรรมท่ี 2  
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(เรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
 

1. ท่านใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 
จงอธิบาย 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีหลักในการประเมินประโยชน์และความน่าเชื่อถือของสื่อดิจิทัลอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
3. ระบุชื่อผลงานการผลิตและเผยแพร่สื่อผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลายของท่าน และระบุช่อง
ทางการเขา้ชมสื่อที่ท่านผลิตและเผยแพร่ 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
4. ท่านมีแนวทางการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัลอย่างไรให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบกิจกรรมท่ี 3  
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(กระบวนการ PLC) 
 

1. ปัญหาที่พบในการใช้คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน 
การผลิตและเผยแพร่สื่อผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัล มีดังนี้  
.............................................................................................. ..................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................... .....................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ......................................... 
2. แนวทางการแก้ปัญหาตามข้อ 1 มีดังนี้  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ .................... 
.............................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 2 : ทักษะการจัดการชั้นเรียน(15 ชั่วโมง) 
 
หลักการและความส าคัญ 
 
 ความสามารถในการเตรียมความพร้อม กลยุทธ์ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การกระตุ้นเพื่อเสริมแรง สร้างแรงจูงใจในการปรับลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ การเสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน เพ่ือให้กิจกรรมการเรียน 
การสอนประสบผลส าเร็จและสามารถพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
  
วัตถุประสงค์ 
 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการการจัดการ 
ชั้นเรียนเพ่ือให้กิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จและสามารถพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
เนื้อหา 
 1 การจัดห้องเรียนให้อยู่ในสภาพสะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน  มีบรรยากาศน่าเรียน  
 2. การควบคุมดูแลพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และมีคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ตามหลักสูตร  
 3. การคัดกรอง วิเคราะห์ผู้เรียน และเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน 
 4. ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส ารวจข้อมูลของผู้เรียนด้วย Google Form 
จัดการข้อมูลด้วย Google Sheet ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device)ในการรวบรวมข้อมูล ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Socail Network) Facebook, LINE ในการเก็บข้อมูล หรือการติดตาม
พฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อได้ข้อมูลรอบด้าน 
 
วิธีการพัฒนา 
 วิธีการพัฒนา ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง โดยมีการจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม
จากใบความรู้ 4) สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้ 5) ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด 
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6) แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ 7) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากร
ประจ าหลักสูตร 8) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 
 
การวัดและประเมินผล  
 1. การสังเกตจากการอภิปราย/การร่วมกิจกรรม  
 2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
 3. ทดสอบความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา 
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ใบความรู้ที่ 2 
ทักษะการจัดการชั้นเรียน 

 
ความหมายของทักษะการจัดการชั้นเรียน 
 
 การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) การจัดการห้องเรียนเป็นค าท่ีแพร่หลาย
ในต่างประเทศ หากแต่เป็นค าที่ใหม่ส าหรับคนไทย และวงการศึกษาไทย การพูดถึงความหมายของ
การจัดการห้องเรียนมักมีการพูดถึงในขอบเขตที่จ ากัดเช่น การจัดสภาพของห้องเรียนที่ส่วนใหญ่
เข้าใจกันว่าเป็นการจัดตกแต่งห้องเรียนทางวัตถุหรือทางกายภาพให้มีบรรยากาศน่าเรียน การควบคุม
ห้องเรียน การดูแลห้องเรียนหรือการจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียน เป็นต้น แท้จริงแล้วในการ
จัดการห้องเรียนยังมีความหมายขอบข่ายหลักการวิธีการและทักษะส าคัญๆ มากมาย โดยมีผู้ให้
ความหมายของบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) ไว้ดังนี้  
 Gilpatrick (2010) ได้สรุปไว้ว่า การจัดการชั้นเรียน คือความรับผิดชอบของครูแต่ละคน
ภายในชั้นเรียนทั้งด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งครูและนักเรียน กฎ 
ระเบียบนโยบายและผลผลิตวัสดุอุปกรณ์ความรื่นรมย์ทางอารมณ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มี
ความส าคัญในชั้นเรียน 
 Colville (2011) ได้ให้ความหมายของการจัดการชั้นเรียนไว้ว่า เป็นพฤติกรรมการสอนที่ครู
สร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียน ซึ่งถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้การจัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพนั้นต้องเป็น
กระบวนการที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและคงสภาพเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ โดยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
การให้ผลย้อนกลับ และการจัดการเก่ียวกับการท างานของนักเรียนความพยายามของครูที่มี
ประสิทธิภาพนั้นหมายรวมถึงการที่ครูเป็นผู้ด าเนินการเชิงรุก (proactive) มีความรับผิดชอบ
(responsive) และเป็นผู้สนับสนุน (supportive) 
 ศศิธร ขันติธรางกูร (2551) ได้ให้ความหมายของการจัดการชั้นเรียนว่า มีความหมายกว้าง
นับตั้งแต่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียน การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของ
นักเรียนการสร้างวินัยในชั้นเรียน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและการพัฒนา
ทักษะการสอนของครูให้สามารถกระตุ้น พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ฆนัท ธาตุทอง (2552) สรุปไว้ว่า การจัดการห้องเรียน (Classroom Management)
หมายถึง การตัดสินใจของผู้สอนในการด าเนินงานใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นการอ านวยความสะดวก 
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และการควบคุมพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของครูผู้สอนในขณะนั้นได้เรียนรู้
อย่างมีความสุขและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 กาญจนา วิเศษรินทอง (2555) สรุปไว้ว่า การจัดการชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการ
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนการจัดการเรียนการสอนของครูที่กระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน ตลอดทั้งการควบคุมก ากับดูแลชั้นเรียนเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้อย่างราบรื่น ส่งผลให้
นักเรียนมีคุณภาพตามที่ก าหนด 
 สรุปได้ว่า ทักษะการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการเตรียมความพร้อม 
กลยุทธ์ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การกระตุ้นเพ่ือเสริมแรง สร้างแรงจูงใจในการปรับลด
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียน
กับนักเรียน เพื่อให้กิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จและสามารถพัฒนานักเรียนให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียน 
  
 นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการชั้นเรียนดังนี้ 
  วีณา นนทพันธาวาทย์ (2551) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนไว้ดังนี้ 
   1. การจัดการชั้นเรียนและการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
การจัดการชั้นเรียนไม่ใช่จุดหมายปลายทาง แต่เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของบทบาทความเป็นผู้น าของครู
การจัดการชั้นเรียนไม่สามารถแยกจากหน้าที่การสอน เมื่อการวางแผนการสอนก็คือการที่ครูก าลังวาง
แผนการจัดการชั้นเรียนให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
   2. เป็นไปไม่ได้ที่จะแยกการจัดการชั้นเรียนกับการท าหน้าที่การจัดการเรียนการสอน 
รูปแบบการสอนหรือกลยุทธ์ที่ครูเลือกใช้แต่ละรูปแบบก็มีระบบการบริหารจัดการของมันเอง 
และมีภารกิจเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธ์นั้น ๆ ที่จะอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งของครูและนักเรียน 
เช่น ถ้าครูจะบรรยายก็จ าเป็นที่นักเรียนจะต้องมีความตั้งใจฟัง ถ้าจะให้นักเรียนท างานกลุ่มวิธีการก็
จะแตกต่างจากการท างานโดยล าพังของแต่ละคน อย่างน้อยที่สุดก็คือการนั่ง ดังนั้นภารกิจการสอนจึง
เกี่ยวข้องทั้งปัญหาการจัดล าดับวิธีการสอน ปัญหาของการจัดการในชั้นเรียน ปัญหาการจัดการ
นักเรียนให้ปฏิบัติตามกิจกรรมครูที่วางแผนการจัดการชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม ทั้งกิจกรรมการเรียน
การสอนและภารกิจ คือการที่ครูใช้การตัดสินใจอย่างฉลาดทั้งเวลาบรรยากาศทางกายภาพ 
และจิตวิทยาซึ่งจะท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้และลดปัญหาด้านวินัยของนักเรียน 
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   3. การบริหารชั้นเรียน เป็นความท้าทายของการเป็นครูมืออาชีพ ความสามารถของ
ครูในการแสดงภาวะผู้น า ด้วยการที่สามารถจะบริหารการจัดชั้นเรียน ทั้งด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ การบริหารจัดการบรรยากาศในห้องเรียน การดูแลพฤติกรรมด้านวินัยให้เกิดการร่วมมือในการ
เรียนจนเกิดการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  ศศิธร ขันติธรางกูร (2551) ได้กล่าวถึงการจัดการชั้นเรียนมีแนวคิดและความส าคัญ
หลายประการคือ 
   1. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือเกิดได้น้อยถ้ามีสิ่งรบกวนในชั้นเรียนอยู่ตลอดเวลา
ด้วยปัญหาทางด้านพฤติกรรมของนักเรียน 
   2. นักเรียนที่อยู่ในชั้นเรียนที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย สิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนมีเสียง
ดังและสิ่งรบกวน หรือการจัดที่นั่งไม่เหมาะสม อาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาทางวินัย น าไปสู่ 
การแสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าว หรือท าให้นักเรียนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ส่งผลให้นักเรียน 
ไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 
   3. การก าหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนไว้ล่วงหน้า 
จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการชั้นเรียน เพราะจะท าให้นักเรียนมีแนวทางในการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองโดยไม่แสดงอาการหรือพฤติกรรมที่จะเป็นการรบกวนการเรียนของผู้อื่น 
   4. ชั้นเรียนที่มีการจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมจะท าให้ครู
สามารถด าเนินการสอนได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่เสียเวลากับการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน 
   5. การจัดการชั้นเรียนให้นักเรียนมีวินัยในการเรียนรู้และการอยู่ร่วมกันด้วยความ
เอ้ืออาทร โดยค านึงถึงกฎระเบียบของชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะยังประโยชน์ต่อการเรียนรู้
แล้ว ยังมีผลในระยะยาวคือเป็นการปลูกฝังลักษณะนิสัยเพื่อการเป็นพลเมืองดีในอนาคตอีกด้วย 
 
แนวทางในการจัดการชั้นเรยีนในยุคดิจิทัล 
  
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวทางในการจัดการชั้นเรียนไว้ดังนี้ 
  ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได้กล่าวว่า ในการจัดการชั้นเรียนคุณครูต้องด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและมีหลักการดังต่อไปนี้ 
   1. ครูคือความหวังสุดท้ายที่ดีที่สุด ครูเป็นผู้มีอ านาจเพียงผู้เดียวในห้องแม้จะมาก
หรือน้อยก็ต้องใช้อย่างชาญฉลาด ด้วยการใช้ภาวะผู้น า กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนักเรียน 
อยู่ในสภาวะที่ต้องการแบบอย่าง เป็นแบบอย่างที่แตกต่างไปจากพวกเขาเห็นนอกห้องเรียน  
ดังนั้นการปฏิบัติของครูจึงมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของนักเรียน 
   2. การสอนข้อตกลงพ้ืนฐานข้อก าหนดและมารยาท 
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   3. จัดห้องเรียนให้ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะมี
องค์ประกอบอยู่ 3 มิติ คือ 
    3.1 มิติด้านกายภาพ เน้นการจัดห้องเรียนให้ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่ 
เอ้ือต่อการเรียนแบบสร้างเสริม 
    3.2 มิติด้านการเรียนการสอน กล่าวถึงวิธีการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
    3.3 มิติด้านการจัดการจะตรวจสอบงานประจ าที่มิใช่การสอนและกระบวนการ
พ้ืนฐานที่จะช่วยจัดการให้ห้องเรียนด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 
   4. การจัดการห้องเรียนประสบความส าเร็จต้องมีการวางแผน เตรียมการ 
และการไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ 
   5. มีการเตรียมห้องเรียนเกี่ยวกับการจัดสภาพห้องเรียน การสอนและหน้าที่ด้าน 
การจัดการของครู โดยในการจัดสภาพแวดล้อมจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
    5.1 ความสะอาดความปลอดภัย 
    5.2 ความมีอิสระอย่างมีขอบเขตในการเล่น 
    5.3 ความสะดวกในการท ากิจกรรม 
    5.4 ความพร้อมของอาคารสถานที่ เช่น ห้องเรียนห้องน้ าห้องส้วมสนามเด็กเล่น 
    5.5 ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่องขนาดน้ าหนักจ านวนสีของสื่อและเครื่องเล่น 
    5.6 บรรยากาศในการเรียนรู้การจัดที่เล่นและมุมประสบการณ์ต่าง ๆ 
   6. ครูต้องฝึกไตร่ตรองเพ่ือพัฒนาการสอน คือ การคิดอย่างเป็นระบบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น
ในห้องเรียน การเข้าใจนักเรียนมีส่วนในการจัดห้องเรียน จัดพฤติกรรมในการเรียน การยกย่องนับถือ
กันในห้องเรียน 
   7. ครูต้องจัดการและบริหารงานวิชาการในห้องเรียน ซึ่งผลผลิตของผู้เรียนด้าน
วิชาการ นับว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งและเป็นความคาดหวังของโรงเรียนทุกแห่งที่
ต้องการให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านวิชาการสูง ทั้งนี้ การจัดการห้องเรียนก็เป็นสิ่งหนึ่งที่
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านวิชาการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังนั้นครูจึงควรให้ความส าคัญและสนใจในการจัดการห้องเรียนให้ส่งผลดีของด้านวิชาการ 
  ส านักงานข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560)  ได้ก าหนดการบริหารจัดชั้น
เรียน ไว้ ดังนี้ 
   1. การบริหารจัดการชั้นเรียน เป็นเรื่องท่ีครูจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศในชั้น
เรียนที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษา 
   2. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นเรื่องที่ครูด าเนินการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อย่างเป็นระบบโดยรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท าและใช้สารสนเทศของผู้เรียน 
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จัดท าโครงการและกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมป้องกันและแก้ปัญหา
ของผู้เรียนรายบุคคล 
   3. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียนหรือประจ าวิชา 
เป็นเรื่องที่ครูด าเนินการรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนในทุกด้านที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันเพื่อเป็นสารสนเทศในการเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนประจ า
ชั้นหรือประจ าวิชาที่รับผิดชอบ 
  Joyce, Fisher และ Hoover (2003) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญของการจัดการ 
ชั้นเรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
   1. การบริหารจัดการเวลาและพ้ืนที่ในชั้นเรียน 
    1.1 การจัดพ้ืนที่ในชั้นเรียน 
    1.2 การจัดเวลาในการจัดกิจกรรม 
    1.3 การจัดการภาระงาน 
    1.4 การจัดการเวลาของครูผู้สอน 
   2. พฤติกรรมของผู้เรียน 
    2.1 การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้น่าเรียน 
    2.2 กฎระเบียบของห้องเรียน 
    2.3 กฎระเบียบของการสอน 
    2.4 การเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ 
    2.5 ระบบการเกื้อหนุนในการเรียน 
   3. กลยุทธ์ในการสอน 
    3.1 วิธีการสอนแบบทั้งชั้น 
    3.2 วิธีการสอนแบบกลุ่มย่อย 
    3.3 วิธีการสอนแบบจับคู่ 
    3.4 วิธีการสอนแบบรายบุคคล 
  Hardin (2004) กล่าวว่า องค์ประกอบในการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
   1. การฝึกระเบียบวินัยสามารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 
    1.1 ครูจะต้องมีการควบคุมชั้นเรียน ความมีระเบียบวินัยจะต้องเริ่มก่อน 
การเรียนการสอน 
    1.2 การจัดการพฤติกรรมนักเรียน 
    1.3 ฝึกความมั่นใจในการกล้าแสดงออก 
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    1.4 ฝึกวินัยเชิงบวก 
    1.5 การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
   2. การจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ 
    2.1 ต้องค านึงถึงความเป็นจริงโดยอาศัยหลักและทฤษฎีที่เหมาะสม 
    2.2 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    2.3 จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นขั้นตอน 
   3. การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน 
    3.1 ครูต้องมีการฝึกทักษะในการสอนอย่างต่อเนื่อง 
    3.2 รู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย 
    3.3 ต้องมีความสุขุมรอบคอบ 
   Levin และ Nolan (2004) ได้กล่าวถึงหลักการจัดการชั้นเรียนไว้ดังนี้ 
   1. ครูควรหากลยุทธ์ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในห้องเรียนด้วยตนเอง
ก่อนที่จะขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน 
   2. เมื่อครูพบเห็นนักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรมวิธีการแก้ปัญหาที่ดีของครู คือ 
ต้องเข้าไปพูดคุยกับนักเรียนเป็นการส่วนตัว 
   3. การให้ข้อมูลย้อนกลับที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของนักเรียนจะท าให้นักเรียนแสดง
พฤติกรรมได้เหมาะสมมากข้ึน 
   4. พฤติกรรมของครูทั้งที่เป็นภาษากายหรือภาษาท่าทางและค าพูดจะมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อนักเรียน 
   5. ครูคือผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีของนักเรียน 
   6. ครูต้องมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอและควรมีการ
วางแผนในการจัดการห้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
   7. การจัดการห้องเรียนด้วยการวางแผนที่ดีจะท าให้เกิดความคล้ายคลึงในพฤติกรรม
ที่เหมาะสมของนักเรียน 
   8. ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนเป็นสิ่งที่ไม่ปลอดภัยทั้งต่อร่างกายและจิตใจของ
นักเรียนและผู้อ่ืน 
   9. ครูที่สามารถด าเนินการกับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีความสนุกในการ
สอนและมีความมั่นใจที่จะท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จ 
   10. ครูต้องใช้การจัดการห้องเรียนกับนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
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  Smith (2008) ได้เสนอแนวคิดหลักการจัดการชั้นเรียนได้ 3 ประการ ดังนี้ 
   1. เตรียมความพร้อมเมื่อเริ่มบทเรียนประกอบด้วย 
    1.1 การทักทาย 
    1.2 การจัดที่นั่ง 
    1.3 การน าเข้าสู่บทเรียน 
   2. การสรุปเนื้อหาเมื่อจบบทเรียนประกอบด้วย 
    2.1 การสรุปเนื้อหาและกิจกรรมจากบทเรียน 
    2.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน 
   3. การด าเนินการสอน ประกอบด้วย 
    3.1 วิเคราะห์เนื้อหา หลักสูตร ผู้สอน ความสามารถของผู้เรียน และพฤติกรรม 
    3.2 ครูต้องมีเทคนิคการสอน เจตคติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน 
    3.3 ครูต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน ประกอบด้วย 
    3.4 ให้การเคารพ ให้เกียรติ โดยค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
    3.5 รู้จักตนเอง และรู้จักนักเรียน 
   สรุปได้ว่าการจัดการชั้นเรียนในยุคดิจิทัล มี 3 ส่วน คือ 1) การจัดสภาพ 
และบรรยากาศในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  2) การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
3) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียนหรือประจ าวิชา 
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ใบกิจกรรมท่ี 4 
ทักษะการจัดการชั้นเรียน 

(เรียนรู้ด้วยตนเอง) 
 
1. ทักษะการจัดการชั้นเรียนมีความหมายว่าอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
2. การจัดการชั้นเรียนมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้อย่างไร จงอธิบาย 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................. .............. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
3. เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ท่านมีแนวทางในการจัดการชั้นเรียนอย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................ ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบกิจกรรมท่ี 5 
ทักษะการจัดการชั้นเรียน 

(เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
 
1. ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส ารวจข้อมูลของผู้เรียนด้วย Google Form จัดการ
ข้อมูลด้วย Google Sheet ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) ในการรวบรวมข้อมูล ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Socail Network) Facebook, LINE ในการเก็บข้อมูล หรือติดตามพฤติกรรม
นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้าน 
 1.1 หัวข้อ/เรื่อง ที่ส ารวจข้อมูลของนักเรียน 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 1.2 อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................... .....................................................................................................  
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 1.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล หรือติดตามพฤติกรรมนักเรียน 
............................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบกิจกรรมท่ี 6 
ทักษะการจัดการชั้นเรียน 

(กระบวนการ PLC) 
 
1. ปัญหาที่พบในการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ส ารวจข้อมูล การใช้อุปกรณ์สื่อสาร 
(Mobility Device) ในการรวบรวมข้อมูล การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Socail Network) 
Facebook, LINE ในการเก็บข้อมูล มีดังนี้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
2. แนวทางในการแก้ปัญหาตามข้อ 1 มีดังนี้ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 3 : ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้(15 ช่ัวโมง) 
 
หลักการและความส าคัญ 
 
 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ คือ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้โดยออกแบบ
เนื้อหา เลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ
หลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์ 
  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการออกแบบ 
การเรียนรู้โดยออกแบบเนื้อหา เลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 
 
เนื้อหา 
 
 1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด  
 2. วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
 3. ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มีความน่าสนใจ ยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบทเรียนและผู้เรียน  
 4. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและความต้องการของผู้เรียน
โดยสอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม  
 5. ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับผู้เรียนได้เหมาะสม
สอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา  
 
วิธีการพัฒนา 
 
 วิธีการพัฒนา ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง โดยมีการจัดกิจกรรม 
ดังนี้  1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์3) ศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม
จากใบความรู้ 4) สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้ 5) ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด  
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6) แสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ 7) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากร
ประจ าหลักสูตร 8) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 
 
การวัดและประเมินผล  
 1. การสังเกตจากการอภิปราย/การร่วมกิจกรรม  
 2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
 3. ทดสอบความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา 
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ใบความรู้ที่ 3 
ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

 
ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
  นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้ไว้หลายท่านดังนี้ 
  กาญจนา คุณารักษ์ (2552) ให้ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้ว่าหมายถึง 
กระบวนการแก้ปัญหาการเรียนได้ในการสอนโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือเงื่อนไขในการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบแล้วจึงวางแผนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
โดยอาศัยความรู้จากหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ ทฤษฎีการ
ติดต่อสื่อสาร ตลอดจนทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 
  ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2556) ให้ความหมายการออกแบบการจัดการเรียนรู้ สรุปไว้ว่าเป็น
ขั้นตอนหนึ่งที่เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตรกับการจัดการเรียนรู้ โดยการออกแบบการจัดการเรียนรู้เป็น
ขั้นตอนต่อเนื่องจากที่ครูผู้สอนได้ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรจนเข้าใจ แล้วจึงน าสิ่งที่ได้วิเคราะห์ไว้
มาออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสนใจ โดยเลือกใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การ
วัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับผู้เรียนและเหมาะกับการความถนัดในการสอนของครู 
  สมจิต จันทร์ฉาย (2557) ให้ความหมายการออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบที่น ามาใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้เรียนและปัญหาการเรียนการสอน 
เพ่ือแสวงหาแนวทางท่ีจะช่วยแก้ปัญหาการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่หรือสร้าง
สิ่งใหม่ โดยน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนมาใช้ในการด าเนินการป้องกันของการออกแบบการ
เรียนการสอนคือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  Smith และ Ragan (1999) ให้ความหมายการออกแบบการเรียนการสอน คือ 
กระบวนการที่เป็นระบบในการน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนไปวางแผนสื่อวัสดุอุปกรณ์การ
เรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
  สรุปได้ว่า  ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการ
ออกแบบการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล
ให้สอดคล้องกับหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ความส าคัญของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
  
 การออกแบบการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญดังนี้ 
  1. ความส าคัญต่อครู  
   1.1 เป็นการแสดงถึงความรู้ ความสามารถ ของครูในการประยุกต์และบูรณาการ
ความรู้ ทักษะ เจตคติและประสบการณ์ในการสอน มาก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ของการจัดการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับ สภาพความต้องการและบริบทของผู้เรียน  
   1.2 เป็นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู กล่าวคือเป็นการปฏิบัติงานสอนที่ต้องใช้
ความรู้ ความสามารถ ด้านเนื้อหาวิชาที่สอนวิชาชีพครูทักษะการคิด การสื่อสาร การแก้ปัญหา ที่
ได้รับฝึกฝนมาเป็น เวลานานตามลักษณะของวิชาชีพมากขึ้น  
   1.3 เป็นการแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ พยายามของครูในการพัฒนาตนเองและงาน
ที่รับผิดชอบ ให้เห็นถึงความรักความปรารถนาดีต่อศิษย์การอุทิศเวลาเพ่ือศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม
ส าหรับการออกแบบ การจัดการเรียนการสอน  
  2. ความส าคัญต่อนักเรียน  
   2.1 เป็นการช่วยผู้เรียนได้เรียนรู้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิด ประสิทธิผลต่อผู้เรียนมากขึ้น  
   2.2 ช่วยให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ และเจตคติที่ดีต่อการเรียนเพราะได้เรียนจากกิจกรรมที่
สอดคล้อง กับพัฒนาการ ความสนใจ และความถนัดมากข้ึน  
 
แนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในยุดดิจิทัล 
  
 นักวิชาการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
   เอียน สมิธ และอนงค์ วิเศษสุวรรณ์ (2550) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด ห้องเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้นครูตั้งเป้าหมายในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากกว่าการให้ผู้เรียนฟังครูบรรยายตลอดบทเรียน ครูจะใช้เวลา
ไม่มากให้ข้อมูลเบื้องต้น แนะแนวทางเวลาส่วนใหญ่จะเน้นให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรม เช่น อภิปรายกลุ่ม
ย่อย ศึกษาข้อมูลจากต ารา ห้องสมุดหรืออินเทอร์เน็ต ระดมความคิด สร้างโครงการ ผลิตผลงาน  
การแสดงบทบาทสมมุติ การแก้ปัญหาทั้งหมดนี้อยู่บนฐานความคิดว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ด้วยการเรียน
อย่างมีส่วนร่วม (Active) มากกว่าการเรียนแบบรับฟัง (Passive) ฟังหรือรับรู้จากสิ่งที่ครูสอนเป็น
เวลานาน การเรียนอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าที่จะพยายาม
เข้าใจความรู้ที่ครูน ามาสอน การประเมินการเรียน ครูประเมินว่าบทเรียนที่วางแผนไว้นั้น บรรลุ
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จุดมุ่งหมายหรือไม่การประเมินการเรียนจ าแนกได้ 2 แบบ คือ ประเมินเพ่ือการปรับปรุงเป็นการ
ประเมินแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือใช้ข้อมูลมาประกอบการพิจารณาว่า วิธีการจัดการเรียนรู้สื่อการ
เรียนที่วางแผนไว้นั้นส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือไม่ ประเมินเพ่ือสรุปเป็นการประเมินหลายมิติ 
เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งวัดจากความ สามารถและทักษะของผู้เรียน แฟ้มสะสมผลงาน 
โครงการ รายงาน เป็นการวัดตามสภาพจริงแทนการวัดโดยการทดลองเพียงอย่างเดียวที่เคยท ามาใน
อดีต โดยครูจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะของการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   1. รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมต้องมีความหลายหลาย เพื่อเอ้ือต่อวิธีการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการเรียนรู้ สามารถเกิดขึ้นตลอดเวลา การท าวิธีที่
ยืดหยุ่น (Flexible Approach) มาใช้ในการเรียนและการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้ได้หลายวิธี 
เช่น การเรียนแบบเปิด (Open Learning) การเรียนทางไกล (Distance Learning) การเรียนโดยใช้ 
สื่อคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ซึ่งมีข้อดี คือ 
    1.1 สามารถเรียนได้มากและรวดเร็ว 
    1.2 สามารถเข้าถึงบริการการศึกษาได้ง่าย 
     1.3 สามารถเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
     1.4 สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
     1.5 สามารถเข้ารับบริการการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและอยู่ที่ไหนก็เรียนได้
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
    2. เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเนื้อหาและกิจกรรมต้องตอบสนองความสนใจของ
ผู้เรียนและผู้เรียนสามารถเรียนได้เต็มศักยภาพ โดยเน้นการพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
การจัดสภาพการเรียนรู้ควรจัดในลักษณะดังต่อไปนี้ 
     2.1 ให้ผู้เรียนมีอิสรภาพในการเลือกเวลาเรียนได้ตามความต้องการ 
     2.2 ผู้เรียนสามารถเลือกสถานที่เรียนได้ตามความสะดวก 
     2.3 ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาที่จะเรียนได้ตามความสะดวก 
     2.4 การจัดหน่วยการเรียน (Modules) หรือโปรแกรมการเรียนในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาและเลือกที่จะเรียนกับครูและเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ได้
หลากหลาย 
     2.5 กิจกรรมการเรียนและการประเมินต้องสัมพันธ์กันอาจจัดได้หลากหลาย
ให้เป็นทางเลือกในการเรียนการสอน ได้แก่ การเรียนเป็นคู่หรือการเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือเรียนโดย
การปรึกษากับครู 
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     2.6 สภาพการเรียนรู้ ต้องเกิดจากผู้เรียนลงมือปฏิบัติหรือลงมือกระท าด้วย
ตนเอง (Active Learners) ไม่ใช่การเรียนแบบเป็นผู้รับ (Passive Learners) ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินในลักษณะต่าง ๆ การเพิ่มความยืดหยุ่นในการเรียนการ
สอนท าได้โดยการปรับกระบวนการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กับผู้เรียน กล่าวคือ 
      2.6.1 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร การจัดโครงสร้างของหลักสูตรต้องเป็น
หลักสูตรที่เป็นทางเลือกตามความสนใจของผู้เรียน ไม่ใช่เป็นหลักสูตรหรือวิชาที่ถูกบังคับให้เรียน 
      2.6.2 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร การจัดเนื้อหาของหลักสูตรต้องเป็น
หลักสูตรแกนกลางผนวกกับโครงงานหรือกรณีศึกษา หรือเป็นสัญญาการเรียนที่ครูกับนักเรียนร่วมกัน
ก าหนด 
      2.6.3 ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอนต้อง
เป็น การเรียนรู้จากปัญหาหรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
      2.6.4 ด้านการปฏิสัมพันธ์ ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ในการเรียนมีการประชุม
ปรึกษาร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนหรือมีครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
      2.6.5 ด้านการประเมินผล ต้องเป็นการประเมินโดยกลุ่มเพ่ือน 
และการประเมินตนเองหรือมีการประเมินผลร่วมกันและครู 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวถึง การออกแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนต้อง
ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและจึงพิจารณาออกแบบ 
การเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลเพื่อให้
ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร ทั้งผู้สอนควรมีบทบาท ดังนี้ 
      1. บทบาทของผู้สอน ควรด าเนินการดังนี้ 
      1.1 ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 
      1.2 ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ด้านความรู้และทักษะ
กระบวนการที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการ ความสัมพันธ์ รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
      1.3 ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 
      1.4 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้ 



 

 

  246 

      1.5 จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
      1.6 ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม
กับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผู้เรียน 
      1.7 วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน
รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
     สมจิต จันทร์ฉาย (2557) ให้แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า 
การออกแบบการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนที่ด าเนินการต่อจากการวิเคราะห์การเรียนการสอน 
โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการในการออกแบบการเรียนการสอน มีดังนี้ 
     1. การก าหนดขั้นตอนการเรียนการสอน การก าหนดขั้นตอนการเรียนการ
สอน ท าได้โดยวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ และงานที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ว่ามีข้ันตอน
การด าเนินการอย่างไร น าขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นขั้นตอนการเรียนการสอนส าหรับ
ขั้นตอนการเรียนการสอนพื้นฐานที่สามารถใช้กับผลการเรียนรู้ทั่วไปนั้น แบ่งเป็น 4 ขั้น แต่ละข้ันน า
เหตุการณ์ การเรียนการสอน 9 เหตุการณ์ จัดเป็นกิจกรรมในการด าเนินการเรียนการสอน ดังนี้  
      ขั้นน า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียน เหตุการณ์การสอน
ในขั้นนี้ ได้แก่ การสร้างความสนใจ การบอกจุดประสงค์การเรียนรู้ และการกระตุ้นให้ระลึกถึงการ
เรียนรู้ที่มีมาก่อน 
       ขั้นสอน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนสร้างความรู้ความเข้าใจ เหตุการณ์การ
สอนในขั้นนี้ ได้แก่ การน าเสนอความรู้และสื่อการเรียนรู้ การชี้แนะแนวทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 
การให้ผู้เรียนปฏิบัติและฝึกฝน การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
      ขั้นสรุป มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนสรุปและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
เหตุการณ์การสอนในขั้นนี้ ได้แก่ การแนะแนวเทคนิคการสรุปความรู้ การถ่ายโยงความรู้ 
โดยให้ผู้เรียนฝึกการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
       ขั้นประเมินผลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้หรือไม่เหตุการณ์การสอนในขั้นนี้ได้แก่การประเมินการให้ข้อมูลย้อนกลับและ
ซ่อมเสริมการเรียนรู้ 
      2. การออกแบบสื่อและแหล่งเรียนรู้ การออกแบบสื่อและแหล่งการเรียนรู้สื่อ
การเรียนรู้แบ่งได้ 3 ลักษณะ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และสื่ออ่ืน ๆ แหล่งการเรียนรู้                          
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สถานที่ และบุคคล หลักในการเลือกสื่อและแหล่งการเรียนรู้คือ 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้เหมาะสมกับผู้เรียนและรูปแบบการเรียนการสอนที่เลือกใช้ มี
ความสะดวกและคุ้มค่าในการน าไปใช้ 
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     3. การออกแบบการวัดประเมินผลการเรียนรู้  การออกแบบการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเลือกใช้เครื่องมือการวัดผลให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
ต้องการและมีคุณภาพ ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้นั้นใช้เกณฑ์การประเมินทั้งแบบอิงกลุ่มและ
อิงเกณฑ์ 
    Kukulska-Hulme and Traxler (2013) สรุปไว้ว่า การออกแบบการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัล มีดังนี้ 
     1. การออกแบบเนื้อหา (Design of Content) โดยการออกแบบจะต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบ  ดังนี้ 
      1.1 การออกแบบเนื้อหาส าหรับผู้เรียน (Learner-Centre Content) 
จะเน้นไปในสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 
      1.2 การออกแบบเนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไป (Personalized 
Content) ผู้เรียนมีความคิดเห็นถึงการออกแบบเนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไปว่าการออกแบบเนื้อหา
ส าหรับคนทั่วไปนั้นไม่เน้นรายละเอียดที่เป็นเนื้อหาเชิงวิชาการมากนักแต่เน้นการแบ่งปันความรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
      1.3 ความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของเนื้อหา (Update 
Content)  จะต้องมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันตลอดเวลาเพื่อให้ผู้เรียนได้เพ่ิมพูนและก้าวทัน
ความรู้ใหม่ๆ 
      1.4 การจัดแบ่งช่วงเวลาการใช้เนื้อหา(Time or Scheduled 
Content)  ควรค านึงถึงการจัดแบ่งช่วงเวลาของการใช้เนื้อหาให้มีความเหมาะสม กับวัย เพศ  
อายุของผู้เรียน 
      1.5 การสื่อสารเชิงวนเนื้อหา (Aural Content)  ควรใช้ภาษาเขียนมาท า
การเรียบเรียงให้เป็นภาษาหรือข้อความที่เข้าใจง่าย มีความเหมาะสม ไม่ยืดเยื้อจนหาเนื้อหาความรู้
ไม่ได้ 
      1.6 ความยืดหยุ่นของเนื้อหา (Flexible Content)  ควรใช้เนื้อหาที่มี
ความเหมาะสมไม่ตึงเครียด ควรเพิ่มทางเลือกให้กับผู้เรียนในการสอบถามหรือให้ความคิดเห็นได้ และ
การออกแบบเนื้อหาไม่ควรมีแค่ตัวอักษรอย่างเดียวแต่ควรมีภาพหรือสีที่แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจ
มากขึ้น 
     2. การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน (Design of Activities) 
      2.1 พฤติกรรมทางการเรียน (Behaviorist Learning) หมายถึง  
ความสนใจในเนื้อหา การแสดงออก หรือลักษณะของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่แสดงออกให้เห็นต่อ 
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กิจกรรมหรือเนื้อหา ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมทางการเรียนจะต้องค านึงถึงช่วงอายุของผู้เรียน
เพราะผู้เรียนแต่ละช่วงอายุมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
      2.2 การสร้างสรรค์ทางการเรียน (Constructivist learning) 
การออกแบบกิจกรรมในการเรียนรู้ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมมากข้ึนนอกจากนี้ในการออกแบบกิจกรรมควรเน้นให้ผู้เรียน 
     3. การออกแบบกระบวนการสื่อสาร (Design of Communication 
Process) 
      3.1 การออกแบบกระบวนการสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญของการออกแบบ 
การเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เพราะในบางครั้งอาจจะไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาเขียนทั้งหมด 
แต่จะเน้นเป็นรูปภาพ การตอบโต้กันผ่านทางจอภาพ ซึ่งผู้สอนจะต้องออกแบบของเนื้อหา
กระบวนการสื่อสารให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและสามารถต่อยอดความคิดได้ 
      3.2 มีระบบการจัดการเก็บรวบรวมสารสนเทศท้ังในรูปแบบของภาพ 
และเสียง เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้นั้นมีความน่าสนใจ น่าติดตามไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อ 
   สรุปได้ว่า ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลทของครู ได้แก่  
1) การออกแบบเนื้อหา 2) การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน3) การออกแบบกระบวนการสื่อสาร 
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ใบกิจกรรมท่ี 7 
ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

(เรียนรู้ด้วยตนเอง) 
 
1. ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้มีความหมายว่าอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. การออกแบบการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. แนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมท่ี 8 
ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

(เรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
 
ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้ 1 หน่วยการเรียนรู้  
 1. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด  
 2. วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
 3. ออกแบบ เนื้อหา กิจกรรมให้มีความน่าสนใจ ยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบทเรียนและผู้เรียน  
 4. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยและความต้องการของผู้เรียน
โดยสอดแทรกความรู้ที่ทันสมัย รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม  
 5. ใช้สื่อ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสารกับผู้เรียนได้เหมาะสม
สอดคล้องกับกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา  
 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นตอน/กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สื่อ เครื่องมือหรืออุปกรณ์สื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การวัดและประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมท่ี 9 
ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

(กระบวนการ PLC) 
 
1. ปัญหาที่พบในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางแก้ปัญหาตามข้อ 1 มีดังนี้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Module 4 : การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (10 ชั่วโมง) 
 
หลักการและความส าคัญ 
 
 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของครูในการตัดสินคุณค่า 
คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่จะ
น าไปสู่ การตัดสินใจ ตัดสินผล เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวัดอย่างมีกฎเกณฑ์  
 
วัตถุประสงค์ 
 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการตัดสินคุณค่า 
คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่จะ
น าไปสู่ การตัดสินใจ ตัดสินผล เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวัดอย่างมีกฎเกณฑ์  
 
เนื้อหา 
 
 1. ศึกษาคู่มือการวัดและ ประเมินผล รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดการเรียนรู้ และ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
เนื้อหาและกิจกรรม 
 3. ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายมีการวัดและ
ประเมินครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
 4. ใช้แอปพลิเคชันที่มีความท้าทายผู้เรียน เช่น Plickers, Kahoot!, Socrative, Zipgrade, 
quizizz มาใช้ในการวัดผล 
 5. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
 6. เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 
 7. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป 
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วิธีการพัฒนา 
 
 วิธีการพัฒนา ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง โดยมีการจัดกิจกรรม 
ดังนี้  1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์3) ศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม
จากใบความรู้ 4) สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้ 5) ท าใบงาน/กิจกรรมที่ก าหนด 6) แสดง
ความคิดเห็นตามประเด็นที่สนใจ 7) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรประจ า
หลักสูตร 8) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 
 
การวัดและประเมินผล  
 
 1. การสังเกตจากการอภิปราย/การร่วมกิจกรรม  
 2. ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
 3. ทดสอบความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา 
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ใบความรู้ที่ 4 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 
ความส าคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
 1. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้หรือการ
จัดการเรียนการสอนดังนี้ 
   1.1  เพ่ือจัดต าแหน่ง (Placement)  ผลจากการวัดบอกได้ว่าผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถอยู่ในระดับใดของกลุ่มหรือ เปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วอยู่ในระดับใด  การวัดและ
ประเมินเพ่ือจัดต าแหน่งนี้ มักใช้ในวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 
    1.1.1 เพื่อคัดเลือก (Selection) เป็นการใช้ผลการวัดเพ่ือคัดเลือกเพ่ือเข้า
เรียน  เข้าร่วมกิจกรรม-โครงการ  หรือเป็นตัวแทน(เช่นของชั้นเรียนหรือสถานศึกษา)  เพ่ือการท า
กิจกรรม  หรือการให้ทุนผล  การวัดและประเมินผลลักษณะนี้ค านึงถึงการจัดอันดับที่เป็นส าคัญ 
    1.1.2 เพื่อแยกประเภท (Classification) เป็นการใช้ผลการวัดและประเมินเพ่ือ
แบ่งกลุ่มผู้เรียน เช่น แบ่งเป็นกลุ่มอ่อน ปานกลาง  และเก่ง  แบ่งกลุ่มผ่าน-ไม่ผ่านเกณฑ์ หรือตัดสิน
ได้-ตก  เป็นต้น  เป็นการวัดและประเมินที่ยึดเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มเป็นส าคัญ 
   1.2  เพ่ือวินิจฉัย (Diagnostic) เป็นการใช้ผลการวัดและประเมินเพ่ือค้นหาจุดเด่น-
จุดด้อยของผู้เรียนว่ามีปัญหาในเรื่องใด  จุดใด  มากน้อยแค่ไหน  เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้และการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใช้วัดเพ่ือ
การวินิจฉัย เรียกว่า แบบทดสอบวินิจฉัย (Diagnostic Test) หรือแบบทดสอบวินิจฉัยการ
เรียน  ประโยชน์ของการวัดและประเมินประเภทนี้น าไปใช้ในวัตถุประสงค์ 2 ประการดังนี้ 
    1.2.1 เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการวัดผู้เรียนด้วยแบบทดสอบวินิจฉัย
การเรียนจะท าให้ทราบว่าผู้เรียนมีจุดบกพร่องจุดใด  มากน้อยเพียงใด ซึ่งครูผู้สอนสามารถแก้ไข
ปรับปรุงโดยการสอนซ่อมเสริม (Remedial Teaching) ได้ตรงจุด เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ 
    1.2.2 เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ผลการวัดด้วยแบบทดสอบวินิจฉัยการเรียน 
นอกจากจะช่วยให้เห็นว่าผู้เรียนมีจุดบกพร่องเรื่องใดแล้ว ยังช่วยให้เห็นจุดบกพร่องของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้อีกด้วย เช่น ผู้เรียนส่วนใหญ่มีจุดบกพร่องจุดเดียวกัน  ครูผู้สอนต้องทบทวนว่าอาจจะ
เป็นเพราะวิธีการจัดการเรียนรู้ไม่เหมาะสมต้องปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
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   1.3 เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง  การประเมินเพ่ือพัฒนา (Formative 
Evaluation)  เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบผลการเรียนรู้เทียบกับจุดประสงค์หรือผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง  ผลจากการประเมินใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยอาจจะปรับปรุง
หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอน (Teaching Method) ปรับเปลี่ยนสื่อการสอน (Teaching Media) ใช้
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (Teaching Innovation) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 
   1.4 เพ่ือการเปรียบเทียบ (Assessment) เป็นการใช้ผลการวัดและประเมิน
เปรียบเทียบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการจากเดิมเพียงใด และอยู่ในระดับที่พึงพอใจหรือไม่ 
   1.5 เพ่ือการตัดสิน  การประเมินเพ่ือการตัดสินผลการเรียนของผู้เรียนเป็นการ
ประเมินรวม (Summative Evaluation)  คือใช้ข้อมูลที่ได้จากการวัดเทียบกับเกณฑ์เพ่ือตัดสินผล
การเรียนว่าผ่าน-ไม่ผ่าน  หรือให้ระดับคะแนน  
  2. ด้านการแนะแนว 
   ผลจากการวัดและประเมินผู้เรียน  ช่วยให้ทราบว่าผู้เรียนมีปัญหาและข้อบกพร่องใน
เรื่องใด มากน้อยเพียงใด  ซึ่งสามารถแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียนให้แก้ปัญหา มีการปรับตัวได้ถูกต้อง
ตรงประเด็น  นอกจากนี้ผลการวัดและประเมินยังบ่งบอกความรู้ความสามารถ ความถนัด และความ
สนใจของผู้เรียน ซึ่งสามารถน าไปใช้แนะแนวการศึกษาต่อและแนะแนวการเลือกอาชีพให้แก่ผู้เรียนได้ 
  3. ด้านการบริหาร 
   ข้อมูลจากการวัดและประเมินผู้เรียน ช่วยให้ผู้บริหารเห็นขอ้บกพร่องต่างๆ ของการ
จัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  และบ่งบอกถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามักใช้ข้อมูลได้จากการวัดและประเมินใช้ในการตัดสินใจหลายอย่าง 
เช่น การพัฒนาบุคลากร  การจัดครูเข้าสอน การจัดโครงการ  การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการเรียน 
นอกจากนี้การวัดและประเมินผลยังให้ข้อมูลที่ส าคัญใน 
   การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SSR) เพ่ือรายงานผลการจัดการศึกษาสู่
ผู้ปกครอง  สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด  และน าไปสู่การรองรับการประเมินภายนอก จะเห็นว่า
การวัดและประเมินผลการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของระบบการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
  4. ด้านการวิจัย การวัดและประเมินผลมีประโยชน์ต่อการวิจัยหลายประการดังนี้ 
   4.1 ข้อมูลจาการวัดและประเมินผลน าไปสู่ปัญหาการวิจัย  เช่น ผลจากการวัดและ
ประเมินพบว่าผู้เรียนมีจุดบกพร่องหรือมีจุดที่ควรพัฒนาการ แก้ไขจุดบกพร่องหรือการพัฒนาดังกล่าว
โดยการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีสอนหรือทด ลองใช้นวัตกรรมโดยใช้กระบวนการวิจัย การวิจัยดังกล่าว
เรียกว่า  การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research)  นอกจากนี้ผลจากการวัดและประเมินยัง
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น าไปสู่การวิจัยในด้านอ่ืน ระดับอื่น  เช่น การวิจัยของสถานศึกษาเกี่ยวกับการทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน เป็นต้น 
   4.2 การวัดและประเมินเป็นเครื่องมือของการวิจัย  การวิจัยใช้การวัดในการรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือศึกษาผลการวิจัย ขั้นตอนนี้เริ่มจากการหาหรือสร้างเครื่องมือวัด  การทดลองใช้
เครื่องมือ  การหาคุณภาพเครื่องมือ  จนถึงการใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพแล้วรวบรวมข้อมูลการวัดตัว
แปรที่ศึกษา  หรืออาจต้องตีค่าข้อมูล  จะเห็นว่าการวัดและประเมินผลมีบทบาทส าคัญมากในการ
วิจัย  เพราะการวัดไม่ดี  ใช้เครื่องมือไม่มีคุณภาพ  ผลของการวิจัยก็ขาดความน่าเชื่อถือ 
 
ความหมายของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
 นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไว้หลายท่าน ดังนี้  
  ปิยะธิดา ปัญญา (2558) ได้ให้ความหมายของการวัดผล (Measurement) ไว้ว่า เป็น
กระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับสิ่งต่าง ๆ ที่ท าการวัดอย่างมีหลักเกณฑ์ การวัดผล มี
องค์ประกอบ 3 สิ่ง คือ จุดมุ่งหมายในการวัด เครื่องมือที่ใช้วัด และผลของการวัด ส าหรับในการวัด 
แต่ละครั้งผู้วัดต้องมีความชัดเจนว่า ต้องการที่จะวัดอะไร วัดเพ่ืออะไร เครื่องมือที่ใช้วัดจะใช้ชนิดใด 
เช่น แบบทดสอบ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราประเมินค่า แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 
และท่ีส าคัญคือเครื่องมือที่ใช้ในการวัดจะต้องมีหน่วยที่ใช้ในการวัดและมีมาตราเปรียบเทียบระหว่าง 
หนว่ย เพื่อสามารถน าไปแปลผลของการวัดและน าผลการวัดไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
  Gronlund (1981, อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2553) กล่าวว่า 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตัดสินที่เป็นระบบครอบคลุมจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้โดยการ 
ประเมินดูว่ากิจกรรมที่ท าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้เพียงใด บางครั้งต้องใช้ปริมาณจากการวัดมา 
พิจารณาตัดสินด้วยคุณธรรม บางกรณีต้องใช้ตัวเลข ซึ่งเป็นแต่เพียงการหาข้อมูลจากด้านอ่ืน 
มาพิจารณา การประเมินผลจึงมีความหมายกว้างและคลุมกว่าการวัด การประเมินผลมักใช้ข้อมูล ของ
การวัดมาพิจารณาตัดสินด าเนินการเป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการวัด การวัดที่ดีจึงเป็นฐานของการ
ประเมินผลที่ดีด้วย บางทีการนิยามการประเมินผล จึงมองในแง่การอธิบายปริมาณหรือตัวเลขจาก 
การวัดและ/หรือการอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพจากสิ่งที่ต้องการวัดรวมกันเข้ากับการพิจารณาตัดสิน 
อย่างมีคุณธรรม การประเมินผลจึงเป็นเรื่องของการใช้เหตุผลเป็นฐานในการพิจารณาด้วยว่าอะไร 
เหมาะ อะไรดีอะไรควร   
  สมนึก ภัททิยธนี (2555) ให้ความหมายของการประเมินผลการศึกษาว่า หมายถึง  
การตัดสินหรือการวินิจฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการวัดผลโดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใดอย่างหนึ่ง  
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  เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์ และสมประสงค์ เสนารัตน์ (2561) กล่าวว่า การประเมินผล 
(Evaluation) หมายถึง การตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของผลที่ได้จากการวัดโดยเปรียบเทียบกับผล 
การวัดอื่น ๆ หรือเกณฑ์ท่ีตั้งไว้  
  สรุปได้ว่า การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของครูในการ
ตัดสินคุณค่า คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดซึ่งเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องที่จะน าไปสู่ การตัดสินใจ ตัดสินผล เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวัดอย่างมีกฎเกณฑ์  
 
แนวทางในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 
 นักวิชาการการศึกษา จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2560) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
  1. การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นทั้งเป้าหมายและลักษณะส าคัญของกระบวนการ
รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน
จากพฤติกรรมเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวรอย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องเชื่อมโยงกับกระบวนการ
จัดประสบการณ์เรียนรู้ ส าหรับใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับผู้เรียน ให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เรียน
เกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น จุดด้อย ใช้ตัดสินประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และความ
เพียงพอของหลักสูตร ตลอดจนใช้ชี้แนะนโยบายการศึกษาที่เก่ียวข้อง การประเมินตามสภาพจริง 
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ การประเมินที่สมดุล เป็นแนวคิดส าคัญของการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่สัมพันธ์กับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ในปัจจุบันที่เรียกว่าการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
การน าแนวคิดเหล่านี้ไปใช้นั้น ควรค านึงถึงเป้าหมายของการพัฒนาเป็นส าคัญ   
  2. ครูผู้สอนต้องใช้วิธีการและเครื่องมือในการพิสูจน์หลักฐานการเรียนรู้ (Evidence of 
Learning) เพ่ือแสดงให้เห็นผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นรูปธรรมที่สัมพันธ์โดยตรงกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ของรายวิชา ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูผู้สอนสามารถตัดสินใจ
เลือกใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม ครอบคลุมรอบด้าน สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้เรียนที่แท้จริง 
  3. การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มี 6 ขั้นตอนส าคัญ 
ได้แก่ ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมายของการใช้เครื่องมือวัดและประเมินผล ขั้นก าหนดขอบเขตและออกแบบ
แผนการวัดและประเมินผล ขั้นการก าหนดรายละเอียดเครื่องมือ ขั้นสร้างเครื่องมือ ขั้นการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ และขั้นปรับปรุงคุณภาพ และเตรียมเครื่องมือก่อนน าไปใช้จริง ในการออกแบบ
และพัฒนาเครื่องมือนั้นควรค านึงถึงหลักการของมาตรฐานในด้านความถูกต้อง เป็นประโยชน์
เหมาะสม และเป็นไปได้ 
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  4. การให้ข้อมูลย้อนกลับ ไปยังนักเรียนเป็นสิ่งที่ครูต้องปฏิบัติเป็นประจ าและต้องค านึง
ว่าการจะต้องไม่เป็นการสร้างแรงกดดัน ให้กับนักเรียนแต่ต้องเป็นการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
โดยอาจเป็นการให้รางวัล การกล่าวชมเชย หรือการประทับรูปภาพที่แสดงนัยในทางบวก เช่น  
ภาพใบหน้าที่มีรอยยิ้ม การติดสติกเกอร์รูปที่สวยงาม มากกว่า ที่จะเป็นการให้คะแนนที่เป็นตัวเลข 
หรือการเขียนข้อความเพ่ือให้พัฒนาหรือปรับปรุงเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้นักเรียนได้ทราบเทคนิค/วิธีการในการ
ปรับปรุงผลงานและเพ่ือสะท้อนให้เห็นแนวทางในการสร้างผลงานที่มีประสิทธิผลต่อไป 
  5. มาตรฐานการประเมินเป็นข้อก าหนดในการด าเนินงานด้านการวัดและประเมินผล
ทางการศึกษาที่ได้รับการยอมรับในวิชาชีพด้านการวัดและประเมินผล ช่วยให้มีเกณฑ์กลางในการ
ก ากับและควบคุมคุณภาพของการด าเนินงานปฏิบัติด้านการประเมินผู้เรียน การประเมินในชั้นเรียน
ของครูผู้สอน มาตรฐานการประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความเหมาะสม มาตรฐาน
ด้าน อรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ และมาตรฐานด้านความถูกต้อง ส าหรับมาตรฐาน
การประเมินในชั้นเรียน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านหลักการพื้นฐาน มาตรฐานด้านการใช้  
และมาตรฐานด้านคุณภาพ การด าเนินการวัดและประเมินผลการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด
จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องให้เกิดความ
เชื่อมั่นและเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพมากท่ีสุด 
  สรุปได้ว่าทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) การออกแบบ
และพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  2) การใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย  3) การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
 
แอปพลิเคชันในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 
 การเลือกเครื่องมือในการวัดผลของผู้เรียนในยุคดิจิทัล โดยใช้แอปพลิเคชันในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ที่สร้างความท้าทายให้กับผู้เรียนและผู้สอน เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิธีการวัดและประเมินผล ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ของผู้เรียน ให้มีความทันสมัยและ
ตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล แอปพลิเคชันที่นับเป็นสุดยอดในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในปัจจุบัน ที่สามารถตอบสนองการวัดผลการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 
  1. Plickers ผู้สอนสามารถใช้เป็นเครื่องมือการประเมินผู้เรียน โดยโหลดแอปพลิเคชัน 
Plickers และกระดาษค าตอบ สามารถโหลดได้ในเว็บ (www.plickers.com) และพิมพ์ออกมา ตัวใบ
ค าตอบของแต่ละคนจะหน้าตาไม่เหมือนกัน ลักษณะหน้าตาเหมือน QR Code สามารถพลิกได้ 4 
ด้านเพื่อเปลี่ยนค าตอบ A-B-C-D เป็นเครื่องมือที่ถูกออกแบบมาอย่างเรียบง่ายมาก โดยที่ผู้เรียนไม่
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จ าเป็นจะต้องมีมือถือ คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ จึงท าให้ Plickers เป็นเครื่องมือ
ที่เข้าถึงนักเรียนได้ทุกพ้ืนที่ 
  2. Kahoot! เป็นโปรแกรมท่ีใช้ตอบค าถาม ค าตอบทางออนไลน์ พร้อมสรุปผลคะแนน 
คนที่ได้คะแนนมากท่ีสุด เรียงล าดับ และรายบุคคล ด้วยการเล่นผ่านระบบออนไลน์ที่นักเรียนจะต้อง
เล่นผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน หรือแท็บเลต เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบ เพ่ือระบุชื่อคนเล่น เก็บคะแนน
หรือแข่งขันกัน ซึ่งครูสามารถตั้งค าถามและเฉลยค าตอบเพ่ือให้นักเรียนเล่นเกมแข่งขันกันได้ 
  3. Socrative เป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยสร้างแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลนักเรียนแบบ
ออนไลน์ สามารถแสดงผลการสอบได้ทันที รองรับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถใส่
ภาพประกอบค าอธิบายต่าง ๆ  เพ่ือให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบ จุดเด่นที่ส าคัญคือ ผู้เรียนสามารถท า
ข้อสอบผ่านอุปกรณ์หลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้ เช่น  
มือถือสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  4. Zipgrade เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับตรวจค าตอบประเภทปรนัยที่สามารถแสดงผลได้
ทันที โดยใช้ร่วมกับกระดาษที่ทางแอปพลิเคชันนี้ได้ท าขึ้น ส าหรับใช้ในการประเมินผลต่าง ๆ  
โดยการใช้สมาร์ตโฟนหรือแท็บเลตสแกนเพ่ือตรวจค าตอบ สามารถรองรับค าตอบที่ใช้ปากกาสีแดง 
สีน้ าเงินและดินสอสีด าได้ มีความรวดเร็วแม่นย าในการประมวลผล ไม่เกิน 5 นาทีต่อ 1 แผ่น  
สามารถบอกค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุดต่ าสุดของคะแนนสอบ และค่าสถิติของตัวข้อสอบได้ 
  5. quizizz เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้าง แบบทดสอบออนไลน์ (e-Testing) ผู้เรียนท า
แบบทดสอบผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที่เชื่อมต่อระบบ Internet ผู้เรียนทราบผลการสอบทันที 
และผู้สอน ได้รับรายงาน (Report) ผลการสอบและบันทึกลงเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เหมาะกับ 
การน ามาประยุกต์ใช้กับ การท าข้อสอบก่อนเรียน หลังเรียนเพื่อวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
หรือจัดกิจกรรมการสอบแบบเกมเพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนได้ 
 การใช้แอปพลิเคชันในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้นอกจากจะเกิดประโยชน์
การวัดผลในห้องเรียน ยังช่วยให้สถาบันการศึกษาประหยัด ค่าใช้จ่ายจากการเตรียมสอบ  
และเป็นการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเกิดประโยชน์ ช่วยให้ผู้สอนลดเวลาในการท าข้อสอบและจัดชุด
ทดสอบ อีกท้ังจะทราบจุดบกพร่องการเรียนของนักเรียนแต่ละคนในแต่ละเนื้อหา ว่านักเรียนไม่เข้าใจ
ในเนื้อหาการเรียนเรื่องใด เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไข กระบวนการจัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น ใน
ด้านของผู้เรียนเอง ก็จะได้ทราบข้อมูลและประเมินตนเองได้ว่าไม่เข้าใจเนื้อหาตรงส่วนใดเพ่ือจะได้
กลับไปทบทวน และท าความเข้าใจในเนื้อหานั้นอีกครั้งหนึ่ง เสมือนการสร้างแรงจูงใจในการเรียนและ
ให้ผู้เรียนต้องเตรียมพร้อมในการเรียนอยู่เสมอ 
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ใบกิจกรรมท่ี 10 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

(เรียนรู้ด้วยตนเอง) 
 
1. จงอธิบายความหมายของค าว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. การวัดและประเมินผลการเรียนมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีแนวทางอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. การให้ข้อมูลย้อนกลับมีผลดีต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมท่ี 11 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

(เรียนรู้จากการปฏิบัติ) 
 
1. ให้ปฏิบัติตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) ศึกษาคู่มือการวัดและ 
ประเมินผล รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2) ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
เนื้อหาและกิจกรรม 
 3) ใช้วิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายมีการวัดและ
ประเมินครอบคลุมถึงด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
 4) ใช้แอปพลิเคชันที่มีความท้าทายผู้เรียน เช่น Plickers, Kahoot!, Socrative, Zipgrade, 
quizizz มาใช้ในการวัดผล 
 5) วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
 6) เปิดโอกาสให้เพ่ือนครู ผู้ปกครองหรือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 
 7) ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองต่อไป 
 
2. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 1) ชื่อหน่วยการเรียนรู้ 
........................................................................................................................ ........................................ 
 2) มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
................................................................................................................... .............................................
.................................................................................................. ..............................................................
................................................................................. ...............................................................................
................................................................ ................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 3) เนื้อหา/สาระการเรียนรู้       
................................................................................................................... .............................................
................................................................................................................................................................
................................................................................. ...............................................................................
................................................................ ................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ..................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 4) เครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู้ 
................................................................................................................... .............................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................. ...............................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................ ................................................................................................  
............................................................................................................................................................... .
............................................................................................................................. ................................... 
 5) แอปพลิเคชันที่ใช้สร้างเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู้ 
................................................................................................................... .............................................
.................................................................................................. ..............................................................
................................................................................. ...............................................................................
................................................................ ................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................... ............................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบกิจกรรมท่ี 12 
ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

(กระบวนการ PLC) 
 
1. ปัญหาที่พบในการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. แนวทางการแก้ปัญหาจากข้อ 1 มีดังนี้  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบทดสอบก่อน-หลังการพัฒนา  
แบบทดสอบเรื่องทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 
ค าชี้แจง จงเลือกค าตอบท่ีถูกต้อง 
1. ข้อใดไม่ใช่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษา  
 1. ออกแบบป้ายช่ือโรงเรียน  
 2. การใช้ e-learning  
 3. จัดเก็บข้อมูลนักเรียนในแผ่นดิสก์  
 4. การใช้โปรแกรม Microsoft Powerpoint 
2. ZipGrade คือ Application ที่ใช้ท าอะไร  
 1. ตรวจข้อสอบ  
 2. ท าแบบทดสอบในรูปแบบเกมส์  
 3. ท าแบบทดสอบด้วยการสแกน QR Code  
 4. บริหารจัดการห้องเรียน 
3. ZipGrade มีแบบกระดาษค าตอบให้เลือกปริ้นออกมาท้ังหมดก่ีข้อ  
 1. 20 ข้อ  
 2. 50 ข้อ  
 3. 100ข้อ  
 4. ถูกทุกข้อ 
4. Kahoot! คือ Application ที่ใช้ท าอะไร  
 1. ตรวจข้อสอบ  
 2. ท าแบบทดสอบในรูปแบบเกมส์  
 3. ท าแบบทดสอบด้วยการสแกน QR Code  
 4. บริหารจัดการห้องเรียน 
5. Quizizz คือ Application ที่ใช้ท าอะไร  
 1. ตรวจข้อสอบ  
 2. ท าแบบทดสอบในรูปแบบเกมส์  
 3. แบบทดสอบด้วยการสแกน QR Code  
 4. บริหารจัดการห้องเรียน 
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6. Quizizz สามารถรับนักเรียนได้ท้ังหมดกี่คน  
 1. 150 คน  
 2. 275 คน  
 3. 100 คน  
 4. รับได้ไม่จ ากัด 
7. Google Forms ใช้ท าอะไร  
 1. ส ารวจความคิดเห็น  
 2. ตั้งค าถามและตอบ  
 3. จัดระเบียบและวิเคราะห์ค าตอบ  
 4. ถูกทุกข้อ 
8. ข้อใดไม่ใช่บริการของ Google  
 1. เอกสาร  
 2. ชีท  
 3. สไลด์  
 4. วีดีโอ 
9. ข้อใดไม่ใช่ระบบปฏิบัติการ  
 1. Windows  
 2. IOS  
 3. Android  
 4. Microsoft Office 
10. เมื่อค าสั่งเมื่อกดค าสั่งปิดคอมพิวเตอร์แล้วหน้าจอคอมพิวเตอร์แจ้งขึ้นการอัพเดทท่านควรท า
อย่างไร  
 1. รอให้การอัพเดทเสร็จและคอมพิวเตอร์ดับไปเอง  
 2. ถอดปลั๊กออกได้เลย  
 3. กดปุ่มปิดที่เครื่องค้างไว้ให้คอมพิวเตอร์ดับ  
 4. ถูกหมดทุกข้อ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

_____________________________________________________________________ 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน 
เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป  
1. เพศ    

 หญิง    ชาย 
2. อายุ  

 20-30 ป ี  31-40 ปี   41-50 ป ี  51 ปีขึ้นไป 
3. ต าแหน่ง  

 ครูผู้สอน   อ่ืน ๆ 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/
การน าความรู้ไปใช้ 

มา
กท

ี่สุด
 5

 

มา
ก 

4 

ปา
นก

ลา
ง 3

 

น้อ
ย 

2 

น้อ
ยท

ี่สุด
 1

 

ด้านวิทยากร 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน      

2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา      

3. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม      

4. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม      

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 

1. สถานที่สะดวกและมีความเหมาะสม      

2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์      

3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      

4. อาหาร มีความเหมาะสม      
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ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/
การน าความรู้ไปใช้ 
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ี่สุด
 5
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ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ ก่อน การอบรม      

2. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ หลัง การอบรม      

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

1. สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      

2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      

3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ชื่อ นางนิศารัตน์ ชื่นใจ 
วันเกิด วันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2521 
สถานที่เกิด อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 55 หมู่ที่ 1 ต าบลพระธาตุ  

อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44180 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์  

อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44180 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2534  ระดับประถมศึกษา   

      โรงเรียนชุมชนบ้านกู่โนนเมือง จังหวัดมหาสารคาม   
พ.ศ. 2537  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
      โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ จังหวัดมหาสารคาม   
พ.ศ. 2540  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
      โรงเรียนวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2544  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  
      สาขาวิชาวิทยาศาสตร์-ชีววิทยา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2564  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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