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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ผู้วิจัย วรัญญา โพธิ์สุวรรณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธชัชยั จิตรนันท์  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2564 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปี
การศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น จ านวน 330 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 11 คน และ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา จ านวน 319 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ านวนจาก
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie and Morgan) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ครูที่
ปฏิบัติหน้าที่การจัดการความรู้ จ านวน 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 3 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบ
ประเมินแนวทาง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.) 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 พบว่า สภาพ
ปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 



 

 

  จ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า x̅ = 2.89 สภาพที่ พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า 

x̅ = 4.46 และเรียงล าดับค่าความต้องการจ าเป็น (PNImodified) จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (PNImodified = 0.582) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(PNImodified = 0.560) และด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ (PNImodified = 0.557)  

2. แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก ่1) ด้านการก าหนดความรู้ 2) ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ 3) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5) ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 6) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยผลการพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีความ

เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า x̅ = 4.84 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่า x̅ = 4.81 

 
ค าส าคัญ : แนวทางการจัดการความรู้, สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were 1) to study the current condition and 

desirable condition of knowledge management of schools under Secondary 
Educational Service Area Office 26 2) to develop guideline knowledge management 
of schools under Secondary Educational Service Area Office 26. The scope of study: 
The research methodology was classified into three phases. The first phase was to 
study the current condition, desirable condition, and the needs of knowledge 
management of schools under Secondary Educational Service Area Office 26, The 
samples of research were 330 peoples consisted of academic administrators and 
teachers under Secondary Educational Service Area Office 26 during academic year 
2020, classified into 11 academic administrators and 319 teachers, defined the 
sample size using Krejcie and Morgan Table and Stratified Random Sampling. The 
second phase was to develop guideline knowledge management of schools under 
Secondary Educational Service Area Office 26, the targets of interview were 3 
academic teachers from 3 schools, using purposive sampling method. The research 
instruments consisted of questionnaire, Interview form and guideline assessment 
form. The data were analyzed by mean, percentage and standard deviation.  

  

 



 

 

  ช 

The findings revealed that 

1. studying the current condition, desirable condition and, and the needs 
of knowledge management of schools under Secondary Educational Service Area 
Office 26 found that the current condition of schools under Secondary Educational 

Service Area Office 26 was generally at the average total score, x ̅ = 2.89, the 
desirable condition of schools under Secondary Educational Service Area 26 was 

generally at high total score, x ̅ = 4.46 and the first three sorted by priority needs 
index (PNImodified) from most to least: sharing and exchange (PNImodified = 0.582), 
processing and selecting out (PNImodified = 0.560), and knowledge storage and access 
(PNImodified = 0.557).  

2. The guideline knowledge management of schools under Secondary 
Educational Service Area Office 26 including 6 compositions: 1) knowledge 
identification, 2) knowledge creation and acquisition, 3) knowledge sharing, 4) 
knowledge codification and refinement, 5) knowledge storage and access, and 6) 
knowledge application. The result of development guideline of knowledge 
management of school under Secondary Education Service Area Office 26 was 

appropriate at the highest level, x ̅ = 4.84. The possibility was at the highest level, x ̅ = 
4.81. 

 
Keyword : Guideline Knowledge Management, Schools under Secondary Educational 
Service Area Office 26 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูง
ยิ่ง จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าใน
การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ติดตามเอาใจใส่ ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ ท าให้การศึกษาค้นคว้า
วิทยานิพนธ์ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ กรรมการสอบ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะธิดา ปัญญา กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความกรุณาเป็นประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบ  ให้ค าแนะน า เอาใจใส่
ตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุก ๆ ท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ใน
การท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้เชี่ยวชาญและคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้การตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนต้นแบบ และโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ทุกคน ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้ข้อสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้งานวิทยานิพนธ์ส าเร็จลงด้วยดี 

ขอขอบคุณ ก าลังใจที่ดีจากบิดา มารดา พ่ีชาย ญาติ ๆ เพ่ือนครู และเพ่ือนนิสิตรุ่น พ.32   
ทุกท่าน ที่คอยให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน า และดูแลช่วยเหลือด้วยดีมาตลอดท่ีท าการศึกษา 

คุณค่าและประโยชน์จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่อบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้
ที่ได้ไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ของตนเองและประเทศชาติสืบต่อไป 

  
  

วรัญญา  โพธิ์สุวรรณ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ผลการจัดการศึกษาของประเทศไทยในทุกระดับยังคงมีปัญหา ทั้งในด้านคุณภาพของ 
คนไทยที่ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับต่าง ๆ ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา คุณลักษณะ 
และทักษะอยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจ และก าลังแรงงานของประเทศท่ีมีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดงานและระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว แม้ในภาพรวมคนไทยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและมีความเสมอภาคทางการศึกษามากขึ้น 
จากนโยบายสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน 15 ปีของรัฐ แต่ระบบบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบันก็ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับสภาวการณ์การลดลงของประชากรและการเข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างรวดเร็วของประเทศ รวมถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนใน
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดและไร้ขีดจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) การพัฒนาการศึกษาของชาติจึงเป็นภารกิจหลักอันจะน าไปสู่เสถียรภาพ  
และความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศ  
 ในคูม่ือการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (กพร.) ในหมวดที่ 3 
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ “ข้อ 3 การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้” ยังได้ระบุไว้เช่นกันว่า “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้อง
พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว และสถานการณ์ของต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการ
บริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องมีการวางแผน การปฏิบัติราชการทุกระยะต้องมีการ
ปรับแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมีการก าหนดผลสัมฤทธิ์ของงานที่เป็นความจริง ฉะนั้น 
แนวความคิดของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐจะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิม จากการที่ยึดแนวคิดว่า 
ต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เป็นการเน้นการสร้าง
ความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  
ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงก าหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ” (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) 
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โดยแนวทางหนึ่งในการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ “การจัดการ
ความรู้” (Knowledge Management)  
 สถานศึกษาเป็นองค์การหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษา ซึ่งจะต้องมีการปรับ
บทบาทของสถานศึกษาในด้านการจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม โดยบุคลากรในสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้สามารถจัดการเรียนรู้ สามารถท างานเป็น 
หมู่คณะได้ โดยจ าเป็นต้องน ากระบวนการการจัดการความรู้มาใช้ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2550) 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้คนรู้จัก
หาความรู้ และน าความรู้มาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยการจัดการ
ความรู้จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) อยู่ตลอดเวลา เพราะ 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะท าให้คนมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2549) โดยหลักการ
ของการจัดการความรู้ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
โดยมีโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ เสริมสร้างและส่งเสริมบรรยากาศเพ่ือให้บุคลากรใน
องค์กรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการความรู้ของ
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 2562) 
 การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 ยังขาดการท าความเข้าใจและมอบหมายนโยบายเรื่องการจัดการความรู้ให้สถานศึกษา 
ในสังกัด จึงไม่เกิดการด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ แก่คณะผู้บริหาร ครู  
และบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษาขาดความรู้และขาดความเข้าใจ
ในการจัดการความรู้ ท าให้สถานศึกษาน าการจัดการความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาน้อย 
ตามไปด้วย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไปในรูปแบบของการจัดการความรู้เป็นกรณีไป ยังไม่เป็นระบบที่เห็นเป็น
รูปธรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้ช่วยพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการเรียน 
การสอน หรืองานด้านการปฏิบัติงาน ดังเช่นการศึกษาของ Chen (2004) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันองค์การที่ 
ประสบผลส าเร็จจะต้องมีการน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การ โดยองค์การเหล่านั้นต้องมี
องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการความรู้ คือ ผู้น าที่มีพฤติกรรมในการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการ
จัดการความรู้ โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและมีกลยุทธ์ที่
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย และผลการศึกษาของ ปาริชาติ ปรียาโชติ 
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(2558) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียน
ปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา 
การบริหารโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กร เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาการบริหารงานอ่ืนให้ประสบผลส าเร็จ 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เพ่ือจะได้ทราบถึง
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ว่า
ได้มีการจัดการความรู้ที่ดีหรือไม่อย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 และจะเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการจัดการความรู้ให้กับผู้บริหารองค์กร สถานศึกษา รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศผ่าน
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ต่อไป  
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เป็นอย่างไร  
 2. การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 2. ได้แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 26 เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 (Marquardt, 1996; Kucza, 2001; Marali, 
2001 ; Probst, Raub และ Romhardt, 2000 ; บดินทร์ วิจารณ์, 2547 ; บุญดี บุญญากิจ, 2548; 
วิจารณ์ พานิช, 2548 ; มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์, 2552 ; ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การก าหนดความรู้ 
    2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
    3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
    4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
    5. การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้  
    6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 61 คน และครูผู้สอนใน
สถานศึกษา จ านวน 2,006 คน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 35 โรงเรียน รวมประชากรทั้งสิ้น 2,067 คน 



 

 

  5 

    2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น จ านวน 
330 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 11 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา จ านวน 
319 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ านวนจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
   ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
    1. ศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในด้านการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โรงเรียน
กาฬสินธุ์พิทยาสรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 และโรงเรียนกมลาไสย 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
    2. การพัฒนาและการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 และน าไปประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 1  
 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
1. การก าหนดความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5. การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้  
6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 

บริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 



 

 

  7 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการการจัดการทรัพยากรความรู้อย่างเป็นระบบ 
โดยการด าเนินการร่วมกันของคนในองค์กรเก่ียวกับการการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กรมา
กลั่นกรอง และจัดเก็บให้เป็นระบบ โดยทุกคนสามารถสืบค้นและเข้าหาความรู้ได้โดยอาศัยช่องทาง
ต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพ่ือให้เกิดการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
 2. การจัดการความรู้ของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการจัดการความรู้ 
โดยทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ วางแผน 
การปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ประเมินผล และมีทีมการท างานเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 3. การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ หมายถึง การสร้างแนวปฏิบัติส าหรับ 
การด าเนินการด้านการจัดการความรู้ โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ซ่ึงด าเนนิการพัฒนาตาม
กรอบองค์ประกอบของการจัดการความรู้ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  3.1 การก าหนดความรู้ หมายถึง การน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ขององค์กร มาก าหนดความรู้ของสถานศึกษาท่ีต้องการใช้ เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถวางขอบเขตของ
การจัดการความรู้ว่า ความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับสถานศึกษา สถานศึกษามีความรู้อะไร  
อยู่รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่สถานศึกษาจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะท าให้สถานศึกษาทราบว่า
ขาดความรู้อะไรบ้าง อันจะท าให้การจัดการความรู้มีจุดเน้น ไม่สับสน 
  3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การได้มาซึ่งความรู้ ท าให้เกิดความรู้ใหม่ 
อาจเป็นการแสวงหาความรู้ทั้งจากภายในและภายนอก เช่น การศึกษาองค์ความรู้จากวิธีการปฏิบัติ 
ที่ดี (Best Practice) หรือการรักษาความรู้เก่า จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ 
และพิจารณาความรู้ที่ไม่จ าเป็นทิ้งไป ส าหรับปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จคือ
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
เพ่ือการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
  3.3 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง สิ่งที่ส าคัญที่สุด ในการเผยแพร่  
และกระจายถ่ายโอนความรู้ เพ่ือให้มีมุมมองต่อความรู้ที่กว้างขึ้น โดยอาจแบ่งออกได้ 2 รูปแบบ คือ 
1) ในกรณีเป็น Explicit knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ 2) กรณีเป็น Tacit knowledge อาจจัดเป็น ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
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  3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และปรับภาษา 
ให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครบถ้วน 
ทันสมัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
  3.5 การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ หมายถึง การการรวบรวมองค์ความรู้ 
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ ซึ่งโดยทั่วไปการเข้าถึงความรู้
หรือการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ 1) การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งข้อมูลความรู้
ให้ผู้รับ โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
2) การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูลหรือความรู้
ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งองค์กรควรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push”  
และ “Pull” เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมูลหรือความรู้ 
  3.6 การประยุกต์ใช้ความรู้ หมายถึง การน าความรู้สู่การปฏิบัติ โดยก่อให้เกิดประโยชน์
ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา หรือพัฒนางานและสถานศึกษา ซึ่งควรมีการตรวจสอบ การอภิปรายผล
การพัฒนาและการน าผลไปใช้เพ่ือค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น อันจะท าให้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 หมายถึง หน่วยงาน 
ราชการที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ านวน 35 แห่ง 
 6. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 
 7. ครู หมายถึง ครูที่ท าการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย 
โดยรายละเอียด ดังนี้  
  1. การบริหารสถานศึกษา 
  2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
   2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความรู้ 
   2.2 ความหมายของการจัดการความรู้ 
   2.3 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
   2.4 เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
  3. การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
   3.1 การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
   3.2 บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
   3.3 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
   3.4 ปัญหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
   3.5 กระบวนการการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
   3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  4. การพัฒนาแนวทาง 
  5. บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 26 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 
  
 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษา ดังนี้ 
   ภาควิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลทั้งหลายร่วมกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิก
ของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม  
เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อม 
ให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไป
ตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ และค าว่า “สถานศึกษา” หมายความว่า สถานพัฒนา
เด็กปฐมวัย โรงเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน 
วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรือสถานศึกษาเรียกชื่ออย่างอ่ืนของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ 
หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง  
   สมศักดิ์ คงเที่ยง (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง
อย่างใด หรือหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดนโยบายใช้กระบวนการอย่างมีระบบ และให้
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
   หวน พินธุพันธ์ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน  
หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม 
ทั้งในด้านสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของ
สังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งเป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน   
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิดความสามารถ  
ความเป็นคนดีที่หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งการจะ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการวัดผล 
การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท าการสอน 
ในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัยและอ่ืน ๆ  
   สรุปความหมายได้ว่า การบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานทางการ
ศึกษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา และพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกด้าน ๆ นับตั้งแต่
ด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม ผ่านการจัดการเรียนการสอน  
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การจัดกิจกรรม การวัดผลประเมินผล ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือ 
ของบุคคลและกลุ่มบุคคล ตลอดจนอาศัยทรัพยากร กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ที่เป็นระเบียบ
แบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผนอย่างเหมาะสม  
 2. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษา ดังนี้ 
   Good (1973) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การอ านวยการ การควบคุม  
และการด าเนินการเกี่ยวกับภาระหน้าที่ทั้งหมดของสถานศึกษา โดยจะต้องค านึงถึงผลสุดท้ายของ
การศึกษาเป็นส าคัญ และหมายถึงการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 
ซึ่งเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ เรื่องเกี่ยวกับครู นักเรียน แผนการสอน หลักสูตร 
กิจกรรม วิธีสอนสื่อการเรียนการสอน และการแนะแนว  
   กิติมา ปรีดีดิลก (2542) ได้ให้ความหมายการบริหารการสถานศึกษาไว้ว่า 
การด าเนินการทุกอย่างในสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล  
การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานกิจการนักเรียน 
และนักศึกษา และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) ได้ให้ความหมายการบริหารการสถานศึกษาว่า  
การบริหารการศึกษาแนวใหม่ที่มุ่งให้สังคมทุกส่วนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต โดยมีเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้โดยการกระจายอ านาจให้สถานศึกษามีความคล่องตัว 
และตัดสินใจด าเนินงานในขอบเขตที่ รับผิดชอบโดยให้ประชาชน องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
   นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
กระบวนการบริหารที่มุ่งให้ภารกิจทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติ บรรลุจุดมุ่งหมายโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   ธีระ รุญเจริญ (2545) ได้ให้ความหมายการบริหารการสถานศึกษาไว้ว่า การจัดการ
ศึกษาที่มีความจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะท าให้
การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความส าเร็จ เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ ในการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจ าเป็นต้องอาศัยองค์กรในการปฏิบัติ คือ 
สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้กระท าการปฏิรูปได้ อย่างที่มีประสิทธิภาพ  
   จิรานุช บุญสิน (2552) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียน โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาท้ังระบบโรงเรียน  
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อันที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชน ให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะ ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม เจตคติที่ดีงามที่สังคมต้องการ 
   ปัญญา พรหมบุตร (2552) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของ 
กลุ่มบุคคลที่ร่วมมือกันให้การศึกษาแก่สมาชิกท่ีอยู่ในสังคม เพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ กระบวนการอย่างมีระบบ มีการควบคุมการจัดการเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ  
ภายในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ เรื่องเกี่ยวกับครู นักเรียน  
แผนการสอน หลักสูตร กิจกรรม วิธีสอน สื่อการเรียนการสอน และการแนะแนว โดยค านึงถึง 
ผลสุดท้ายของการศึกษาเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการศึกษาต้องใช้หลักการบริหารงานที่ดี ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารวิชาการท่ีเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป  
   สรุปการบริหารสถานศึกษาได้ว่า เป็นด าเนินงานทุกอย่างในสถานศึกษาของ 
กลุ่มบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาท้ังระบบของโรงเรียน โดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเริ่มจากการวางแผน การวินิจฉัย สั่งการ อ านายการ ควบคุม และการจัดการต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
สมาชิกของสังคมให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม เจตคติที่ดีงาม 
โดยการจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จเป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ได้นั้น ต้องใช้หลักการ
บริหารงานที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการบริหารวิชาการท่ีเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา บริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  
 3. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะสถานศึกษา 
เป็นระบบย่อยของระบบการศึกษาและระบบสังคม รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้นการบริหารสถานศึกษายังต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง  
รวมทั้งการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพด้วย  
    สมศักดิ์ คงเที่ยง (2543) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
เป็นการจัดการศึกษาให้ความรู้ ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ เป็นการจัด
การศึกษาตามนโยบายของรัฐ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินการจัดการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือให้ความรู้ ประสบการณ์ และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ 
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 4. หลักการบริหาร (Administration Principles) 
  Fayol (1923) เห็นว่านักบริหารจะต้องท าหน้าที่ทางการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding)  
การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) ประการที่สองนักบริหารจะต้อง
ทราบถงึหลักการบริหารที่ส าคัญ ๆ ซึ่ง Fayol ได้น าเสนอหลักการบริหารที่มีประสิทธิผลของ Fayol 
ที่มีอยู่ 14 ข้อดังนี้ ดังนี้คือ 
   1. หลักของการแบ่งงานกันท า (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงาน
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ดังนั้นนักบริหารจะต้องแบ่งงานที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากให้บุคลากรที่เป็น
สมาชิกองค์การรับเอางานไปท า โดยเน้นความช านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากร 
ที่อยู่ในองค์การ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร์ 
   2. หลักท่ีเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผู้ที่ได้รับมอบหมายงานให้ท าจะเกิดความผูกพันต่อ
ผู้บังคับบัญชา ในลักษณะของความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นในการที่จะท าให้งานที่
ได้รับมอบหมายนั้นส าเร็จจะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบที่บุคลากร
มี 
   3. หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือข้อตกลง กติกาท่ีใช้
ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ระเบียบวินัยจะเป็นกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร
องค์การให้เป็นไปในทิศทางที่เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 
   4. หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) บุคลากรที่
เป็นสมาชิกองค์การนั้น จะต้องฟังค าสั่งจากเจ้านายเพียงคนเดียวเพ่ือป้องกันความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน การสั่งงานใด ๆ ต้องเป็นไปตามล าดับสายการบังคับบัญชา 
   5. หลักของการมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) ในการท างานนั้น
บุคลากรขององค์การจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้นกิจกรรมการท างานของบุคลากรทุกคนจะต้อง
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
   6. หลักของผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ
(Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน์ของบุคลากรที่เป็นสมาชิก
องค์การมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ ดังนั้นในการท างานสมาชิกองค์การ
จะต้องทุ่มเทเสียสละในยามที่องค์การต้องการความช่วยเหลือทั้งในยามปกติ และในยามวิกฤต 
   7. หลักของการก าหนดค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration 
and Methods) การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรขององค์การ ควรที่จะให้มีความยุติธรรม 
และตอบสนองความพึงพอใจ ทั้งของสมาชิกองค์การและผู้บริหารเท่าท่ีจะพึงท าได้ 
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   8. หลักของการรวมอ านาจ (Centralization) ในการบริหารนั้น อ านาจในการ
ตัดสินใจควรที่จะรวมไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพื่อที่จะให้สามารถควบคุมส่วนต่าง ๆ ไว้ได้ เช่น อ านาจใน
การอนุมัติเงิน อ านาจในการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 
   9. หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะต้องมีการจัดสายการบังคับ
บัญชาในการบริหารงานองค์การ เพ่ือที่จะให้ทราบถึงลักษณะของอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดต่อสื่อสาร 
   10. หลักของความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) ในการบริหารนั้นจะต้องมีการจัด
สถานที่ท างาน ตลอดจนวัสดุสิ่งของให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและเสริมสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้
น่าท างาน 
   11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนที่เป็นผู้บริหาร
จะต้องให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของการแบ่งงานให้ท า การพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในการ 
ท างาน 
   12. หลักของความมั่นคงในการท างาน (Stability of Tenure) ส าหรับการ
บริหารงานนั้นจะต้องท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความรู้สึกว่าตัวของเขามีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
เช่น การจัดให้มีการเซ็นสัญญาจ้างงานซึ่งก าหนดระยะเวลาในการจ้างที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าท างานและการจัดเครื่องป้องกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจาก
การท างาน 
   13. หลักของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ในการบริหารงานนั้นผู้บริหารที่
เก่งและฉลาดจะต้องรู้จักน าเอาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้ประโยชน์ในการ
ท างาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาอาจได้มาจากการระดมสมอง หรือ 
การปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
   14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้น ในการที่จะท า
ให้งานบรรลุเป้าหมายนั้น จะต้องมีการสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้นในการท างาน 
ซึ่งอาจจะท าได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมระหว่างสมาชิกร่วมกัน เช่น การนัดงานกีฬา การจัดทัศนศึกษา
ดูงาน การจัดงานเลี้ยง เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า ผู้บริหารจะต้องน าหลักการบริหารมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะทางการบริหาร และมีการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างานร่วมกับบุคคล
ทุกกลุ่ม  
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 5. กระบวนการบริหาร 
  กระบวนการทางการศึกษาเป็นแนวทาง เทคนิคหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย มีนักทฤษฎีหลายท่านจ าแนก
กระบวนการบริหารของผู้บริหารแตกต่างกัน ดังนี้ 
    Fayol (1923) เชื่อว่าการบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ และเขาสนใจที่จะศึกษา
องค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ (Managerial actives) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 
ห้าอย่าง หรือที่เรียกชื่อย่อว่า POCCC ซึ่งเป็นการรวมอักษรตัวแรกของหน้าที่ แต่ละด้าน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไว้ 
เป็นแนวทางการท างานในอนาคต 
   2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ 
และอ านาจหน้าที่ให้อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 
   3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การสั่งงานต่าง ๆ  
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี และต้องเข้าใจปฏิบัติงานด้วย 
ตลอดจนเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ รวมถึงการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์การ 
   4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคน 
ให้เข้ากันได้และไปสู่เป้าหมายเดียวกันในท่ีสุด 
   5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ 
ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว  
  Gulick และ Urwick (1973) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี
เชื่อว่า “POSDCORB” อันเป็นค าย่อของภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ 
   1. Planning หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดโครงการไว้ว่า จะท าอะไรในการ
บริหารการศึกษา ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้จักวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลักส าคัญขั้นพ้ืนฐาน
ของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักเสมอว่า แผนงานเป็นหลักและเป็นรากฐานของ 
การปฏิบัติงานทั้งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้ว โอกาสที่ผู้บริหารจะท างานให้ได้ผลมีน้อยเหลือเกิน 
การวางแผนอาจจัดท าเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได้ รูปแบบของการวางแผนควร
ประกอบด้วยนโยบาย วัตถุประสงค์ แนวปฏิบัติ หรือวิธีการด าเนินการ มาตรฐานของงานในการ
วางแผนนั้น ผู้บริหารการศึกษาจะต้องค านึงอยู่เสมอว่า จะท าอะไร (What) จะมอบให้ใครท า (Who) 
จะท าที่ไหน (Where) จะท าเมื่อไร (When) และจะท าอย่างไร (How) นอกจากนั้นผู้บริหารจะต้อง



 

 

  16 

ค านึงถึงสภาพแวดล้อมสภาพภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศ คุณค่าทางสังคม พฤติกรรมของบุคคล 
ตลอดจนธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ด้วย 
   2. Organization หมายถึง การจัดองค์การ หรือ การจัดหน่วยงานโดยการจัดแบ่ง
งานขององค์การเป็นงานย่อย พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละหน่วยงาน ตลอดจนก าหนดสายงานการควบคุมบังคับบัญชาในลักษณะของหน่วยงานหลัก 
(Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พร้อมทั้งก าหนดช่วงการบังคับ
บัญชาไว้ด้วย ตามปกติช่วงการบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงานย่อย การจัดองค์การเป็น
เรื่องส าคัญมาก ถ้าจัดองค์การได้ดีจะเกิดความราบรื่นในองค์การ การจัดองค์การอาจแสดงไว้ใน
แผนภูมิเพ่ือให้เกิดการสื่อสาร ความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
สายการบังคับบัญชา การติดต่อ สื่อสาร การจัดแผนภูมิ 
   3. Staffing หมายถึง การด าเนินการบริหารงานบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ทุกประเภทของ
หน่วยงาน เป็นกระบวนการวางนโยบาย ระเบียบ กรรมวิธีในการด าเนินเกี่ยวกับตัวบุคคล 
โดยได้บุคคลที่เหมาะสม (Put the Right man on the right job) การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม 
การพัฒนาคนที่บรรจุแล้ว การบ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้นเลื่อนระดับ การพิจารณาโทษ ตลอดจน 
การให้พ้นจากงาน และการดูแลเรื่องสวัสดิการ 
   4. Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การสั่งการเป็นขั้นตอนส าคัญใน
กระบวนการบริหาร และเป็นบทบาทท่ีส าคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการ ค าสั่งของผู้บริหารจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์การหรือหน่วยงานอาจจะเป็นไปตามแผน หรือ เป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ก็ได้ การสั่งการเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติ การตัดสินใจจึง
เป็นการเลือกทิศทางเดินขององค์การ ในการสั่งการนั้นผู้บริหารอาจเลือกได้ 2 วิธี คือ การสั่งการเป็น
ลายลักษณ์อักษร และการสั่งการด้วยวาจา 
   5. Coordinating หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน หรือต าแหน่งที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย ผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตักเตือน และช่วยเหลือให้ทุก
หน่วยงานรับเอาหน้าที่ขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นทิศทาง 
และใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นทางเลือกส าหรับบังคับตนเอง และรวมระบบย่อยให้เป็นระบบ
ใหญ่ที่เข้มแข็ง ดังนั้น การประสานงานจึงเป็นการจัดให้คนขององค์การท างานให้ประสานกัน 
โดยยึดถือหน้าที่ วัตถุประสงค์และมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การเป็นหลัก ทั้งนี้ให้องค์การเป็น
ปึกแผ่นและก้าวหน้าอยู่เสมอ 
   6. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การ การบริหารการศึกษา ผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่มตั้งแต่ 
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การวางแผนงาน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้น 
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องติดตามผลว่าการท่ีได้สั่งการหรือมอบหมายงานไปนั้น ผลการปฏิบัติงาน
รุดหน้าไปด้วยดีหรือมีอุปสรรคข้อขัดแย้งประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อจะได้เป็นการประเมินผลของหน่วยงาน และประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานด้วย และจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและการเป็น
ประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย 
   7. Budgeting หมายถึง การบริหารงบประมาณการเงิน เงินเป็นปัจจุบันส าคัญ
ประเภทหนึ่งในการบริหารงาน การท างานที่มีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง การท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย ที่วางไว้ด้วยวิธีการที่ง่ายรวดเร็ว ได้งานปริมาณมาก งานมีคุณภาพสูง และใช้จ่าย
งบประมาณอย่างประหยัด จากหลักดังกล่าว การวางแผนใช้เงินในหน่วยงานซึ่งมีความส าคัญมาก 
ท าอย่างไรจึงจะได้งานมากแต่ใช้เงินน้อย ดังนั้นในหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผน
ใช้เงิน การตรวจสอบควบคุมการบัญชี นอกจากจะเป็นไปอย่างประหยัดแล้ว ยังต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมายของทางราชการโดยเคร่งครัดอีกด้วย ในสถานศึกษาจะต้องแบ่งสันปันส่วนเงิน
ทั้งงบประมาณและเงินบ ารุงการศึกษา ให้เหมาะสมทุกๆ หน่วยงาน ในเรื่อง Budgeting นี้ 
นอกจากจะวางแผนใช้เงินที่มีอยู่ และเงินที่ได้รับจัดสรรให้แล้ว ยังต้องวางแผนที่จะได้เงินมา 
เพ่ือสนับสนุนงานตามแผนและโครงการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
  Sears (1959) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษานั้น จะต้องด าเนินการไปตาม
กระบวนการริหาร (PODCC) ซึ่งมี 5 ขั้น ดังนี้ 
   1. Planning การก าหนดแผนงานและโครงการไว้ล่วงหน้า 
   2. Organization การจัดองค์การ เป็นการก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ชัดเจน 
   3. Directing การสั่งการเป็นการพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน 
   4. Coordinating การประสานงาน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
และต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
   5. Controlling การควบคุม เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  Gregg (1967) ได้สรุปว่า กระบวนการบริหารการศึกษา (DPOCICE) มี 7 ขั้น คือ 
   1. Decision Making การวินิจฉัยสั่งการ ผู้บริหารควรตัดสินใจด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว โดยอาศัยข้อมูลและระเบียบแบบแผนประกอบ 
   2. Planning การวางแผน ผู้บริหารจะต้องท างานอย่างมีแผน มีการคิดเตรียมการที่
แก้ปัญหาล่วงหน้า 
   3. Organizing การจัดองค์การ ผู้บริหารจะต้องจัดองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   4. Communication การติดต่อสื่อสารผู้บริหารจะต้องจัดช่องทางในการติดต่อ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การให้ทั่วถึงสะดวก รวดเร็ว 
   5. Influencing การจูงใจ ผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการจูงใจในหน่วยงาน 
ให้ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
   6. Coordinating การประสานงาน ผู้บริหารจะต้องจัดการประสานงานให้ได้ 
เน้นที่ตัวผู้บริหารควรเป็น Coordinator ชั้นดี 
   7. Evolution การประเมินผล ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการติดตามประเมินผลงานที่ดี  
  สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารตามที่ได้เสนอมาเป็นล าดับขั้นตอนการด าเนินงานที่
ต่อเนื่องเป็นวัฏจักรที่หมุนเวียนตลอดเวลา และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันทุกทิศทาง แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การจัดการองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม  
 6. หลักการบริหารการศึกษา 
  ในฐานะนักบริหารต้องสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ให้เกิดข้ึน
ท าให้เกิดพลังในการที่จะเอาชนะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน และภารกิจที่ซับซ้อนนั้นได้ด้วย
ศักยภาพที่สูงสุด เกิดภาพการท างานในลักษณะที่เป็นการรวมพลังของทุกคนในองค์กร ซึ่งได้แก่ 
พลังความคิดท่ีทุกคนได้ร่วมคิด สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เกิดพันธะกิจ และร่วมกันด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ จะสร้างพันธะสัญญาผูกพัน (Commitment) 
ให้เกิดข้ึนกับทุกคนในองค์กร ท าให้เกิดพลังในการจัดการกับกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน สามารถพัฒนาศักยภาพให้กับคนในองค์กรได้อย่างเท่าเทียมกัน 
และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่นั้น มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Based Management) 
ที่มีท้ังผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ ที่สามารถวัดและจับต้องได้อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ของ
งานจะเกิดขึ้นได้ จึงต้องอาศัยแนวคิดในการบริหารจัดการศึกษาดังนี้ (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2545) 
   1. การยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง (Site-Based Making) หรือ (School Based-
Decision-Making) ที่มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองได้ โดยยึดประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   2. โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการผลิต (Profit Center) โดยผลตินักเรียนให้มีคุณภาพ 
มีมาตรฐานขั้นสูง เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สามารถด ารงตนในสังคมที่มีการ
แข่งขันสูง และสามารถร่วมมือในโลกนานาชาติได้ 
   3. การมีส่วนร่วมและร่วมคิดร่วมท า (Participation & Collaboration)  
เพราะการศึกษาเป็นเรื่องของทุกคนในสังคมที่จะต้องร่วมกันพัฒนา ไม่ใช่เป็นความรับผิดชอบของผู้ใด
ผู้หนึ่ง 
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   4. การกระจายอ านาจ โดยคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้กับผู้ที่อยู่ใกล้เด็ก ได้แก่ 
โรงเรียน ผู้บริหาร ครูและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาท่ีเชื่อว่า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการศึกษาหรือผู้อยู่ใกล้ชิดเด็ก สามารถจัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนผู้สอน
และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  สรุปได้ว่า หลักการบริหารการศึกษานั้น ผู้บริหารต้องมีศักยภาพ ต้องใช้ความสามารถ
และความพยายามเป็นอย่างมากในการน าหลักการบริหารการศึกษาต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ 
ในสถานศึกษา เช่น การยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง การกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา เป็นต้น ซึ่งหลักการบริหารเหล่านี้จะน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 
 7. หลักการบริหารสถานศึกษา 
  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด มีสิทธิหน้าที่ 
หรืออ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และขอบเขตวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย คือ 
เป็นส่วนราชการที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ เช่นเดียวกับสถานศึกษาไม่เป็นนิติบุคคล ส่วนอ านาจหน้าที่ท่ี
เพ่ิมข้ึนในฐานะ นิติบุคคล ก าหนดไว้ใน มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล 
มีอ านาจในการปกครองดูแลบ ารุงรักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษาที่เป็น
ราชพัสดุ ตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุ และท่ีเป็นทรัพย์สินอื่นรวมทั้งจัดหารายได้จากการบริหาร
สถานศึกษา และเก็บค่าธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย วัตถุประสงค์ และภารกิจ
ของสถานศึกษา ดังนั้น ผลของการจัดการศึกษาจะเป็นเช่นใดนั้น จึงขึ้นอยู่กับการบริหารงานของ
สถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจในการบริหารและจัดการศึกษา ตามที่ก าหนดไว้ในการ
บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคลไว้ 4 ด้าน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
   1. การบริหารวิชาการงานวิชาการ 
    เป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา ที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2560 มุ่งให้กระจายอ านาจ
ในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที่สุดด้วยเจตนารมณ์ จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดย
อิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชนท้องถิ่น  
และการมีส่วนร่วม จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษา 
มีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนา หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
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ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน
ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
   2. การบริหารงานงบประมาณ 
    การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร
จัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได  ้ ยึดหลักการบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ แบบมุ่งเน้น
ผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการ
มาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน 
   3. การบริหารงานบุคคล 
    การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว มีอิสระภายใต้กฎระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับ
การยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้า ในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   4. การบริหารทั่วไป 
    การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการ
บริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารงาน
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  สรุปได้ว่า หลักการบริหารสถานศึกษานั้น ผู้บริหารจะจัดการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นจ าเป็นต้องใช้ทักษะภาวะผู้น าที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารจัดการศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ จากระบบงานของสถานศึกษาท้ัง 4 งาน อันได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหาร
งบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
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แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
  1.1 ความหมายของความรู้ 
   Nonaka และ Kanno (1998) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความรู้ว่า ความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่
จะเริ่มจากบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและมีการเรียนรู้อยู่เสมอ ดังนั้น หากท าให้ความรู้ 
เฉพาะบุคคลส่งต่อไปยังบุคคลอื่นและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ ก็จะท าให้เกิดคุณค่าส าหรับ 
องค์การ องค์การจึงต้องสร้างสรรค์กิจกรรมการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ
ในทุกระดับขององค์การ ซึ่งบางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยไม่ตั้งใจหรือไม่ได้คาดการณ์มาก่อนก็ได้  
   Brooking (1999) ความรู้ หมายถึง สารสนเทศที่ได้ผ่านการประมวลผลแล้ว 
อย่างมีความเข้าใจ เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
   Little, Quintas และ Ray (2002) ได้ร่วมกันให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้ 
เป็นพลวัตร (Dynamic) ซึ่งเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบุคคล หรือบุคคลกับองค์การ
หรือองค์การกับองค์การ โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึกในคน และความรู้เปิดเผย ในรูปแบบต่าง ๆ 
ภายใต้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอกับการพัฒนาองค์การทั้งในมิติของการสร้างความรู้ 
การเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และการน าความรู้ไปใช้ 
   สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า การรับรู้ของบุคคล
ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า แล้วจัดเป็นระบบโครงสร้างของความรู้ที่
ผสมผสานระหว่างความจ า (ข้อมูล) กับสภาพจิตใจ ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายในที่อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ต่อไป  
   น้ าทิพย์ วิภาวิน (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นผลที่ได้
จากการเรียนรู้ เกิดจากความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่ได้
เรียนรู้มาแล้ว ความรู้ที่แต่ละบุคคลมี คือ ความรู้รอบตัวและความรู้ในแต่ละสาขาวิชาชีพ ความรู้ที่
องค์การสร้างขึ้นหรือต้องการใช้ในการพัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้นคือ ความรู้ใหม่ซึ่งจ าเป็นต้องมี
วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนให้เพ่ิมพูนอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสวงหา
ความรู้โดยการอ่านและการคิด  
   วิริยาภรณ์ เปรมโพธิ์ (2547) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า การรับรู้เรื่องราว
ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานที่ สิ่งของหรือบุคคลที่เกิดประสบการณ์จริงทั้งทางตรงและทางอ้อม  
หรือเป็นความจ าที่มนุษย์ได้สะสมรายละเอียดเรื่องราวต่าง ๆ และแสดงพฤติกรรมที่เรียกสิ่งที่จ าได้
ออกมาปรากฏและสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้  
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   ฉัตรแก้ว ธีระเดชากุล (2551) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นการรับรู้เรื่องราว
ของข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานที่ สิ่งของ หรือบุคคลที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าหรือประสบการณ์ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือเป็นความจ าที่มนุษย์ที่ได้สะสมรายละเอียดของเรื่องราวต่าง ๆ  
และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิ่งที่จ าได้มาให้ปรากฏให้สังเกตและวัดได้ (10) 
   จากความหมายของความรู้ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้นสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง 
ผลที่ได้จากการเรียนรู้อย่างมีความเข้าใจ ซึ่งเกิดจากการศึกษาค้นคว้า การแลกเปลี่ยน ประสบการณ์
ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือเป็นความจ าของมนุษย์ที่ได้สะสมรายละเอียดของเรื่องราวต่าง ๆ  
และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ซึ่งท าให้เกิดคุณค่าและน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ให้แก่ตนเอง
และองค์การได้  
  1.2 ประเภทของความรู้      
   Nickols (2000) ได้แบ่งประเภทความรู้ 2 ประเภท คือ 
    1. ความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน (Tacit Knowledge)  
เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นภายใน อาจเกิดจากประสบการณ์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ 
การสื่อสารออกมาเป็นค าพูด หรือตัวหนังสือท าได้ยาก เช่น ทักษะการท างาน กระบวนการในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น โดยที่ความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดมีประมาณร้อยละ 80 
ของความรู้ในองค์กร จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้บริหารที่จะดึงความรู้ส่วนที่อยู่ภายในของแต่ละคน
ออกมาให้อยู่ในรูปของความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ให้มากที่สุด 
    2. ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือความรู้ที่เป็นทางการ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้
ที่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรตามสื่อต่าง ๆ ได้ เช่น คู่มือการท างานของ
พนักงานใหม่ หนังสือสัญญา MOU ระหว่างบริษัท ข้อมูลจากเครือข่าย อินเตอร์เน็ตเป็นต้น 
   Takeuchi และ Nonaka (2001) ได้ท าการศึกษาการสร้างทฤษฎีใหม่ของ 
การสร้างสรรค์ความรู้ในองค์การว่ามี 2 ประเภท คือ Tacit knowledge เป็นความรู้ที่รู้ได้เฉพาะ
บุคคล ยากท่ีจะสื่อสารให้เป็นรูปแบบได้ ส่วน Explicit knowledge เป็นความรู้ที่ประมวลแล้ว
สามารถถ่ายทอดเป็นภาษาท่ีเป็นรูปแบบและเป็นระบบได้ โดยความรู้ทั้ง 2 ประเภทนี้ ไม่สามารถแยก
จากกันอย่างเด็ดขาดและมีความสัมพันธ์กันและสามารถแปลงความรู้กันได้  
   วิจารณ์ พานิช (2547) ได้แบ่งประเภทของความรู้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
    1. ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) ฝังอยู่ในความคิด ความเชื่อ  
ค่านิยมท่ีคนได้มาจากประสบการณ์ ข้อสังเกตที่สั่งสมมานานจากการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
และเชื่อมโยงจนเป็นความรู้ที่เปิดเผยได้ท้ังหมด แต่จะต้องเกิดจากการเรียนรู้ผ่านความเป็นชุมชน เช่น 
การสังเกตการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการท างาน 
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    2. ความรู้ที่เปิดเผย (Explicit knowledge) หรือ ความรู้ชัดแจ้งรู้กันทั่วไป 
พบเห็นได้โดยทั่วไปในหนังสือ ต ารา สื่อต่าง ๆ เป็นต้น การเข้าถึงและแลกเปลี่ยนเป็นไปได้ยาก 
    3. ความรู้ที่แฝงในองค์การ (Embedded knowledge) แฝงอยู่ในรูป
กระบวนการท างาน คู่มือ กฎเกณฑ์ กติกา ข้อตกลง ตารางการท างาน บันทึกจากการท างาน  
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(2548) ได้แบ่งประเภทความรู้เป็น 2 ประเภท คือ 
    1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม
ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้ง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
    2. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถ 
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ  
หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
   ธีระ รุญเจริญ (2550) แบ่งประเภทของความรู้ไว้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 
    1. ความรู้ที่เด่นชัด (Explicit knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็น
เอกสารหรือวิชาการ อยู่ในต ารา คู่มือปฏิบัติงาน โดยเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ 
และตีความได้ และอาจเกิดความรู้ใหม่ สรุป อ้างอิงต่อไป 
    2. ความรู้ซ่อนเร้น (Implicit Knowledge) เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวตน 
เป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน เป็นภูมิปัญญา ความรู้ประเภทนี้เน้นไปที่การจัดเวที 
เพ่ือให้การแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันจะน าไปสู่ความรู้ใหม่
ต่อไป  
   สรุปได้ว่า ประเภทของความรู้สามารถแบ่งได้ใหญ่ ๆ 2 ประเภท คือ 1) ความรู้
เด่นชัด/ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้แบบรูปธรรม ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสาร 
ต ารา คู่มือต่าง ๆ 2) ความรู้ซ่อนเร้น/ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้แบบนามธรรม 
ที่แฝงอยู่ในตัวคน เป็นประสบการณ์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล โดยที่ความรู้ทั้ง 2 ประเภทนี้
มีวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน การจัดการ “ความรู้เด่นชัด” จะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ 
ตรวจสอบและตีความ ซึ่งเมื่อน าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ก็น ามาสรุปไว้ เพื่อใช้อ้างอิงหรือให้ผู้อื่น
เข้าถึงได้ต่อไป (วงจรด้านซ้าย) ส่วนการจัดการ “ความรู้ซ่อนเร้น” นั้น จะเน้นไปที่การจัดเวที 
เพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งน าไปสู่การสร้างความรู้
ใหม่ที่ แต่ละคนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ (วงจรด้านขวา) ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
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ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน (2542) 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงประเภทของความรู้ 
 
  1.3 ระดับความรู้ 
   การแบ่งระดับความรู้จะมีได้หลากหลายแล้วแต่การตีความ ในที่นี้มีผู้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับระดับของความรู้ ดังนี้ 
    Quinn (1998) ได้แบ่งระดับความรู้ไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับท่ี 1 รู้ว่าคืออะไร (Know-What) เป็นความรู้ในเชิงรับรู้ 
     ระดับท่ี 2 วิธีการ (Know-How) เป็นความสามารถในการน าความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ 
     ระดับท่ี 3 รู้เหตุผล (Know-Why) เป็นความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเชิงเหตุผลที่
สลับซับซ้อนอันอยู่ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้ในระดับนี้สามารถพัฒนาได้ 
บนพื้นฐานของประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา และการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน 
     ระดับท่ี 4 ใส่ใจกับเหตุผล (Care-Why) เป็นความรู้ในลักษณะการสร้างสรรค์
ที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรู้ ในระดับนี้มีเจตจ านง แรงจูงใจ และปรับตัวเพ่ือความส าเร็จ  
    วิจารณ์ พานิช (2547) และเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ระดับของความรู้เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับท่ี 1 Know-What (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้เชิงทฤษฎีล้วน ๆ 
เปรียบเสมือนความรู้ของผู้จบปริญญามาใหม่ ๆ เมื่อน าเอาความรู้เหล่านี้ไปใช้งานก็จะได้ผลบ้าง 
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ไม่ได้ผลบ้างหรือเป็นลักษณะความรู้ในเชิงการรับรู้ ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามข้อมูลที่มีอยู่ซึ่งต้อง
ใช้เวลาในการรวบรวมความรู้และการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ 
     ระดับท่ี 2 Know-How (รู้วิธกีาร) หรือกลวิธี เป็นความรู้ที่มีทั้งเชิงทฤษฎี 
และเชิงบริบทเปรียบเสมือนความรู้ของผู้จบปริญญาและมีประสบการณ์การท างานระยะหนึ่ง 
เช่น 2-3 ปี ก็จะมีความรู้ในลักษณะที่รู้จักปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือบริบท หรือเป็น
ความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ มีเทคนิคและวิธีการท างานที่เหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติ 
     ระดับท่ี 3 Know-Why (รู้เหตุผล) เป็นความรู้ในระดับอธิบายเหตุผลได้ว่า
ท าไมความรู้นั้นจึงใช้ได้ผลในบริบทหนึ่ง หรือเป็นความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่สลับซับซ้อน 
ความรู้ในระดับนี้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาได้บนพ้ืนฐานของประสบการณ์ในการแก้ปัญหา  
และการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน และมีกลยุทธ์การท างานของตนเอง สามารถหยั่ง
รู้และมีความเข้าใจในบริบทของงาน และองค์กรอย่างเป็นภาพรวมทั้งหมด มีเทคนิคและวิธีการท างาน
ที่เหมาะสมในการพัฒนา 
     ระดับท่ี 4 Care-Why (ใส่ใจกับเหตุผล) เป็นความรู้ในระดับคุณค่าความเชื่อ 
ซึ่งจะเป็นแรงขับมาจากภายในจิตใจให้ต้องกระท าสิ่งนั้น ๆ เมื่อเผชิญสถานการณ์ หรือเป็นความรู้ 
ในลักษณะสร้างสรรค์ท่ีมาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรู้ในระดับนี้จะมีเจตจ านง แรงจูงใจ และการ
ปรับตัวเพ่ือความส าเร็จ  
    สรุปได้ว่า ทุกองค์กรจะมีบุคลากรที่มีความรู้อยู่ในทุกระดับข้างต้น องค์กรใดที่มี
บุคลากรที่มีระดับความรู้ในระดับที่ 3 และ 4 มาก ๆ หรืออย่างน้อยในระดับที่ 2 ขึ้นไป องค์กรนั้น 
ก็ประสบความส าเร็จมาก เพราะเป็นความรู้ประเภทฝังลึกในคนที่มีการน าออกมาแลกเปลี่ยน 
และใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองและองค์กร โดยความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายในองค์กร 
  1.4 แนวคิดการจัดการความรู้ 
   มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดการจัดการความรู้ไว้แตกต่างกัน ผ่านโมเดลการจัดการ
ความรู้ ดังนี้ 
    Nonaka และ Takeuchi (1995) ได้น าเสนอโมเดลการจัดการความรู้ เรียกว่า 
โมเดลเซกิ (SECI Model) มีลักษณะเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวมความรู้ในองค์กร
ระหว่าง ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ใน  
4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร เริ่มจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) การควบรวมความรู้ 
(Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลับมาเริ่มต้นท าซ้ า 
ที่กระบวนการแรก เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจ าที่ยั่งยืน 
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     1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) S : Tacit to Tacit  
กระบวนการที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit 
knowledge) ด้วยกันเป็นการแบ่งปันประสบการณ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้รู้ เช่น การประชุม  
การระดมสมองที่มาจากความรู้ การเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เฉพาะเรื่อง เฉพาะพ้ืนที่ 
แล้วน ามาแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ที่มิใช่เป็นเพียงการอ่านหนังสือ คู่มือ 
หรือต ารา 
     2. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) E : Tacit to Explicit
กระบวนการที่ 2 อธิบายความสัมพันธ์กับภายนอกในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจเป็นการน าเสนอในเวทีวิชาการ 
หรือบทความตีพิมพ์ เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่ถูกฝังอยู่ในความรู้ฝังลึก ให้สื่อสารออกไปภายนอก 
อาจเป็นแนวคิดแผนภาพ แผนภูม ิเอกสารที่สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนรู้ด้วยกัน 
ที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งความรู้ฝังลึกจะถูกพัฒนาให้ตกผลึกและถูกกลั่นกรอง แล้วน าไปสู่การแบ่งปัน 
เปลี่ยนเป็นฐานความรู้ใหม่ที่ถูกน าไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ในกระบวนการใหม่ 
     3. การควบรวมความรู้ (Combination) C : Explicit to Explicit 
กระบวนการที่ 3 อธิบายความสัมพันธ์การรวมกันของความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
ที่ผ่านการจัดระบบ และบูรณาการความรู้ที่ต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน เช่น น าความรู้ไปสร้างต้นแบบใหม่ 
ไปสร้างสรรค์งานใหม่ ได้ความรู้ใหม่โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวมความรู้ภายในหรือภายนอก
องค์กร แล้วน ามารวมกัน ปรับปรุง หรือผ่านกระบวนการที่ท าให้เกิดความรู้ใหม่ แล้วความรู้ใหม่ 
จะถูกเผยแพร่แก่สมาชิกในองค์กร 
     4. การผนึกฝังความรู้ (Internalization) I : Explicit to Tacit  
กระบวนการที่ 4 อธิบายความสัมพันธ์ภายในที่มีการส่งต่อความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
สู่ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) แล้วมีการน าไปใช้ในระดับบุคคล ครอบคลุมการเรียนรู้ 
และลงมือท า ซึ่งความรู้ชัดแจ้งถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ฝังลึกในระดับบุคคล แล้วกลายเป็นทรัพย์สินของ
องค์กรลักษณะของโมเดลเซกิ (SECI Model) ปรากฏดังภาพประกอบ 3  
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ที่มา : ธนัฐวัสส ์วงศ์ทิมารัตน์ (2560) 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการจัดการความรู้ SECI 
 
    ประพนธ์ ผาสุกยืด (2548) ได้คิดค้นโมเดลปลาทูหรือทูนาโมเดล (Tuna Model) 
ซึ่งแนวทางเบื้องต้นในการจัดการความรู้ และในการท าความเข้าใจ 3 ส่วนหลักของการจัดการความรู้
ว่าสัมพันธ์กับบุคคล 3 กลุ่ม ในการด าเนินการจัดการความรู้ เปรียบการจัดการความรู้เหมือนกับ 
ปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 ส่วน คือ 
     1. หัวปลา หมายถึง เป้าหมายหลักของการด าเนินการจัดการความรู้ 
สะท้อน “วิสัยทัศน์ความรู้ หรือหัวใจของความรู้ เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ส่วนที่เป็น
เป้าหมายวิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ โดยก่อนที่จะท าจัดการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่า 
เราจะท า KM ไปเพื่ออะไร” โดย "หัวปลา" จะต้องเป็น “คุณกิจ” หรือผู้ด าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด 
บุคคลที่มีความส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดหัวปลาที่ชัดเจน คือ “คุณเอ้ือ (ระบบ)” 
     2. ตัวปลา หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการแบ่งปันความรู้ (KS) 
เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคคลส าคัญในการส่งเสริมให้เกิด “ตัวปลา” ทีท่รงพลังคือ 
“คุณอ านวย” ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้ “คุณกิจ” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้
โดยเฉพาะความรู้ที่ซ่อนเร้นที่อยู่ในตัว “คุณกิจ” พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบ
เป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดับความรู้และเกิดนวัตกรรม 
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     3. หางปลา หมายถึง ขุมความรู้ (KA) ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผู้สกัดขุมความรู้ ออกมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบันทึกไว้ใช้งานต่อ คือ “คุณกิจ” 
โดยที่การจดบันทึกขุมความรู้อาจมี “คุณลิขิต” เก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ที่ได้จากกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ตัวปลา” ซึ่งอาจเก็บส่วนของ “หางปลา” ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ICT ซึ่งเป็นการสกัด
ความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัดน าไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ พร้อมยกระดับ
ต่อไป  
 

 
ที่มา : ประพนธ์ ผาสุกยืด (2548) 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลปลาทูหรือทูนาโมเดล (Tuna Model) 
 
    ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ได้กล่าวถึงแนวคิดการจัดการความรู้ 
ตามแนวคิดการพัฒนาตัวแบบทูน่าเป็นตัวแบบฝูงปลาตะเพียน โดยมองว่าองค์กรที่หน่วยงานย่อย 
อาจมีความแตกต่างกัน รูปแบบความรู้และหน่วยจึงต้องปรับให้เหมาะสมกับบริษัทของตน 
แต่ทั้งฝูงปลาจะหันหน้าไปในทิศทางเดียวกัน 
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ที่มา : ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) 
 

ภาพประกอบ 5 การจัดการความรู้ในโมเดลปลาตะเพียน 
  
    โมเดลปลาตะเพียนที่ใช้เป็นโมบายปลาตะเพียน ลักษณะเป็นปลาตะเพียนตัวแม่
และลูกแขวนเป็นพวง 3-4 ชั้น เป็นสัญลักษณ์บอกว่า เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ของหน่วยงานย่อย 
ต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย/วิสัยทัศน์ของหน่วยงานใหญ่ เป้าหมายของการจัดการความรู้ต้อง
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กร ดังแสดงในภาพโมบายปลาตะเพียนที่ปลาทุกตัวหันหน้าหรือว่ายน้ าไปในทิศทาง
เดียวกัน หัวปลาหันไปทางเดียวกัน แสดงว่าต้องมีเป้าหมายเดียวกัน หรืออาจขยายความว่า 
ปลาทุกตัวต้องช่วยเหลือกันเปรียบเสมือนการแบ่งปันความรู้ข้ามหน่วยงานข้ามฝ่ายในองค์กร 
หรือบางกรณีออกไปนอกองค์กร 
 2. ความหมายของการจัดการความรู้ 
  Davenport และ Prusak (1998) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้นั้น 
เป็นกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้มาซึ่งความรู้ (Capture) น ามาแบ่งปันและเผยแพร่ (Share and 
Dissemination) รวมถึงการใช้ความรู้นั้น (Utilization) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) 
  Binder (1999) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการต่าง ๆ  
และเป็นระบบหลาย ๆ ระบบที่มีการรวบรวม แลกเปลี่ยนเครื่องมือต่าง ๆ ที่สามารถน ามาปฏิบัติจริง
ได้ เพื่อเพ่ิมผลในการปฏิบัติงานในระดับบุคคล กลุ่มและในองค์กรให้มากยิ่งข้ึน 
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  Horwitch และ Amacost (2002) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้เป็นการสร้าง 
การก าหนดและรวบรวม การถ่ายโอนและการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศ เมื่อต้องการตัดสินใจ 
ที่ดีข้ึน เพ่ือกระท าการใด ๆ ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ธุรกิจ 
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ ความรู้เกิดจาก 
การประมวลสังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะ เพ่ือน าไปสู่การตีความและท าความเข้าใจกับสารสนเทศ
เหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้ ซึ่งความรู้นี้ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) 
ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงาน และที่ฝังตัวอยู่ในองค์กรกับความรู้แจ้งชัด (Explicit Knowledge) 
ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานต่าง ๆ ขององค์กรจัดการความรู้ การจัดการความรู้ 
ทั้งสองประเภทนี้ให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้คนที่ต้องการเข้าถึงได้ง่าย และดึงออกมาใช้งานได้
โดยสะดวก การจัดการความรู้จะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน หรือระดับกลุ่ม ในองค์กรที่ต้องการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกแต่ละคน เพราะการจัดการความรู้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีม ซึ่งอาจเป็นปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย Cyber Space 
หรืออาจผ่านการพบปะพูดคุยกันหน้าต่อหน้าก็ได้  
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคล เพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถ
เข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจาย 
และไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์กร  
  วิจารณ์ พานิช (2548) กล่าววา่ การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและกว้าง 
ไม่สามารถให้ค านิยามด้วยถ้อยค าสั้น ๆ ได้ ต้องให้นิยามหลายข้อ จึงจะครอบคลุมความหมาย 
ซึ่งได้แก่ 
   1. การจัดการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ 
และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 
ช่วยเพิ่มพลังในการจัดการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์โดยตัวของมันเอง 
ไม่ใช่การจัดการความรู้ 
   2. การจัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)  
ถ้าไม่มีการแบ่งปันความรู้ความพยายามในการจัดการความรู้จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายใน
องค์กรเก่ียวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นด้านวัฒนธรรม 
และสังคมมีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการความรู้ 
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   3. การจัดการความรู้ต้องการผู้ทรงความรู้ความสามารถในการตีความ 
และประยุกต์ใช้ความรู้ ในการสร้างนวัตกรรมและเป็นผู้น าทางในองค์กร รวมทั้งต้องการผู้เชี่ยวชาญ
ในสาขาใดสาขาหนึ่งส าหรับช่วยแนะน าวิธีประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคน 
ได้แก่ การดึงดูดคนเก่งและดี การพัฒนาคน การติดตามความก้าวหน้าของคน และการดึงคนมีความรู้
ความสามารถไว้ในองค์กรถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ 
   4. การจัดการความรู้เป็นเรื่องของการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร การจัดการความรู้ 
เกิดข้ึนเพราะมีความเชื่อว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จให้แก่องค์กร การประเมิน 
“ต้นทุนทางปัญญา” (Intellectual Capital) และผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ 
เป็นดัชนีบอกว่า องค์กร มีการจัดการความรู้อย่างได้ผลหรือไม่  
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2553) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กร  
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในการเชิงแข่งขันสูงสุด  
  ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการ
ร่วมกันขององค์กร กลุ่มชุมชน มีการสร้างความรู้อย่างเหมาะสม ตั้งโจทย์ร่วมกัน วิจัยร่วมกัน  
ร่วมเรียนรู้ จัดความรู้ให้อยู่ในรูปที่เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ จัดการให้การสร้างความรู้ และการเรียนรู้
ไปสู่การปฏิบัติส าเร็จผล ประเมินผลการปฏิบัติ น าไปสู่ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การจัดระบบการจัดเก็บ
ความรู้ และการเข้าถึงข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้าง และประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้ หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่
บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ที่มีอยู่ 
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน พัฒนาคน และองค์กร  
  จากการศึกษาความหมายของการจัดการความรู้ สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการการจัดการทรัพยากรความรู้อย่างเป็นระบบ โดยการด าเนินการร่วมกันของคนในองค์กร 
เกี่ยวกับการการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กรมากลั่นกรองและจัดเก็บให้เป็นระบบ โดยทุกคน
สามารถสืบค้นและเข้าหาความรู้ได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อให้เกิดการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
 3. ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
  นฤมล พฤกษ์ศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ (2543) สรุปว่า การที่องค์การต้องมีการ
จัดการความรู้ เนื่องด้วยความต้องการในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้
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สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ รวมทั้งปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ และน าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์   
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) สรุปว่า องค์การที่ต้องการความส าเร็จจึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน คนที่มีความรู้ 
จะกลายเป็นกลุ่มคนที่มีพลังในองค์การ และตลาดแรงงาน ค่านิยม และวัฒนธรรมในการท างาน 
ก็จะเปลี่ยนไปด้วย การจัดการความรู้จึงเข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญในองค์การมากขึ้นเรื่อย ๆ 
นอกจากนี้ เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ ก็คือ การใช้ประโยชน์จากความรู้เพื่อน ามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ การจัดการความรู้มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนาก็ตาม โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ คือ 
   1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
   2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
   3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาองค์การแห่งการ 
เรียนรู้และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ 
  ประชุม โพธิกุล (2548) ได้ให้ความส าคัญการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษามีหลักของการจัดการความรู้มี 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่ง สถานศึกษาตระหนักดีว่าความส าคัญ
ของการจัดองค์การ คือ รู้ว่าองค์การรู้อะไร สถานศึกษาทุกแห่งมีการเก็บ เข้าถึง และส่งมอบ 
ความรู้อยู่แล้ว โดยการจัดการความรู้มาแบ่งปัน และส่งมอบจากสถานศึกษาสู่ผู้เรียน ในอีกส่วนหนึ่ง
เป็นการจัดการความรู้ที่อ านวยประโยชน์ของความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาจึงเป็นการเสาะหา ค้นพบ จับความรู้มาเก็บ กลั่นกรอง จัดเตรียมแบ่งปัน 
และใช้ความรู้ทั่วทั้งองค์การ สามารถร่วมแรงร่วมใจ แบ่งปันและให้ความรู้ในทุกส่วนของสถานศึกษา
จึงเป็นการให้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554) ได้ให้ความส าคัญการจัดการความรู้ไว้ ดังนี้ 
   1. เป็นระบบที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างความรู้จนน าไปสู่การผลิตและพัฒนา
นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง องค์กรและประเทศชาติซึ่งส่งผลท าให้ได้เปรียบ 
การแข่งขันในด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระบบการศึกษา 
   2. เป็นระบบที่ช่วยพัฒนาระบบการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม องค์กรและประเทศชาติ 
โดยเป็นรูปแบบที่ช่วยในการแสวงหาความรู้ของบุคคลสามารถท าได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากการจัดการความรู้ช่วยท าให้องค์กรต่าง ๆ สามารถจัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไว้อย่างเป็น
ระบบและอยู่ในลักษณะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
   3. เป็นระบบที่มีการเผยแพร่ความรู้ของบุคคลภายในองค์กรจนน าไปสู่การสร้าง
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) ที่ท าหน้าที่ในการแบ่งบันความรู้และประสบการณ์ 



 

 

  33 

โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มและความรู้ขององค์กรซึ่งเป็นศูนย์กลางส าหรับการจัดการ
ความรู้ 
   4. เป็นระบบที่มีความส าคัญต่อความก้าวหน้าในการเชื่อมโยงความรู้ข้ามเขตแดน
ระหว่างองค์กรกับองค์กร องค์กรกับบุคคล และบุคคลกับบุคคล โดยการติดต่อสื่อสารกันในระบบ
เฉพาะเพ่ือช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ระบบงานและการบริการต่าง ๆ  
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ไว้ว่า  
มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นอย่างมาก หากน าข้อมูลสารสนเทศมา
พัฒนาการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลรู้จักสะสมแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ น าความรู้ถ่ายทอดแก่ 
เพ่ือนร่วมงาน ใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าความรู้ที่สั่งสมมาสร้างประโยชน์จะท าให้องค์กร
พัฒนาและสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองอีกด้วย 
  สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการความรู้ เป็นวิธีการน าความรู้มาผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้ ซึ่งก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ แล้วน ามากลั่นกรอง จัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
แบ่งปันและให้ความรู้ในทุกส่วนขององค์กร และเป็นองค์ความรู้ที่ศึกษาได้ตลอดเวลา จึงเป็นการให้
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นอย่างมาก 
หากน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน อันจะท าให้การด าเนินงานขององค์การ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 4. เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้ว่า การใช้ประโยชน์จากความรู้ 
เพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร การจัดการความรู้ 
มีความส าคัญอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนาก็ตาม โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การจัดการความรู้ คือ 
   1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
   2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
   3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ 
และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ 
  รัตน์ เที่ยงตรง (2548) ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
   1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ที่ยิ่งขึ้น 
   2. เพ่ือพัฒนาคน คือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้คือ พนักงานทุกระดับ 
แต่ที่ได้ประโยชน์มากที่สุดคือ พนักงานชั้นระดับกลาง 
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   3. เพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพ่ิมพูนทุน     
ความรู้หรือทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก 
หรือความไม่แน่นนอนในอนาคตได้ดีขึ้น 
  วิจารณ์ พานิช (2552) กล่าวว่า การจัดการความรู้มีเป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ 
   1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
   2. เพ่ือพัฒนาคนคือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงานซึ่งในที่นี้ ได้ประโยชน์มากที่สุด คือ 
ข้าราชการชั้นผู้น้อย 
   3. เพ่ือพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงานหรือทุนปัญญาขององค์กรซึ่ง
ช่วยท าให้องค์กรลดความยากล าบากหรือความไม่แน่นอนในอนาคตลง 
  สรุปเป้าหมายของการจัดการความรู้ ได้ว่า เพ่ือเพ่ิมพูนทุนความรู้ขององค์กร 
ให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยผ่านการน าไปพัฒนาคนและพัฒนางานให้มีคุณภาพ 
และผลสัมฤทธิ์ดียิ่งขึ้น ที่จะน าพาองค์กรให้มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมาย  
 
การจัดการความรู้ในสถานศกึษา 
 
 1. การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
  สถาบันศึกษาเป็นสถาบันที่ท าหน้าที่พัฒนาคนให้เกิดความรู้ และพัฒนาทักษะชีวิต 
ซึ่งเป็นความสามารถที่มนุษย์มีติดตัวตั้งแต่ก าเนิด เพราะเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนา
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั้งต่อตนเองและสังคม การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพ้ืนฐานนั้นเป็นหน้าที่ของครู
พ่อ แม่ ผู้ปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูมีหน้าที่รับผิดชอบในการศึกษาแก่ผู้เรียนต้องจัดการเรียน  
การสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับการแนะน าทักษะชีวิตไปใช้ในการด ารงชีวิตอย่างถูกต้อง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีพื้นฐานทางคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ 
  วันทนา เมืองจันทร์ และคณะ (2548) สถานศึกษาเป็นหน่วยส าคัญท่ีสุดในการจัด
การศึกษาเนื่องจากโรงเรียนมีหน้าที่จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ โดยมีผู้บริหาร
โรงเรียนและครูเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะต่ าหรือสูงจึงขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารและครูเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ของครูจะต้องอาศัยความรู้และกระบวนการที่
เหมาะสมในการจัดการความรู้ ซึ่งจะต้องด าเนินงานร่วมกับนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และชุมชน 
ทั้งในฐานะผู้ปฏิบัติ ผู้น า ผู้ร่วมมือ ดังนั้น บทบาทในการจัดการความรู้ของครูจึงอาจกล่าวได้ดังนี้ 
   1. การจัดการความรู้ของตนเอง เป็นการจัดการความรู้ในระดับบุคคล ในฐานะผู้น า
ในการจัดการเรียนการสอนและท างานร่วมกับผู้เรียน ครูผู้อ่ืนในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และชุมชน 
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   2. การจัดการความรู้ในชั้นเรียน เป็นการจัดการความรู้ร่วมกับผู้เรียนในชั้นเรียน 
โดยเป็นผู้น า ผู้สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   3. การจัดการความรู้ของโรงเรียน เป็นการจัดการความรู้ระดับองค์กร 
โดยร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และนักเรียน เพื่อให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   4. การจัดการความรู้ในชุมชน เนื่องจากโรงเรียนเป็นส่วนส าคัญของชุมชนมีบทบาท
หน้าที่จัดการศึกษาเพ่ือสนองความต้องการของชุมชน รวมทั้งมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็ง 
ให้แก่ชุมชน ครูจึงมีบทบาทร่วมกับโรงเรียนในการจัดการความรู้ในชุมชน 
  สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548) ได้กล่าวถึง การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา ดังนี้ 
   1. บุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องเป็น
แบบอย่างในการแสวงหาความรู้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการเผยแพร่ความรู้ที่ตนได้ศึกษา    
ให้แก่กัน เครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ การอ่าน  
เพราะการอ่านเป็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่เป็นความรู้ความคิดที่หลากหลาย 
   2. โมเดลของความคิด (Mental Model) ทุกคนในสถานศึกษาต้องเปิดใจให้กว้าง
ไว้ใจซึ่งกันและกัน ร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน แนวทางการท างานจะต้องอยู่บนพื้นฐานแห่ง
เหตุผล โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาและด าเนินการโดยใช้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้การจัดการความรู้
ภายในสถานศึกษาด าเนินการตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ตกลงกัน 
   3. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ทุกคนในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ควรจะเป็นของสถานศึกษา ที่ทุกคนใช้หลักเหตุผลบนพื้นฐานของ 
การเป็นหุ้นส่วนของวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติได้จริง 
   4. ทีมแห่งการเรียนรู้ (Team Learning) สถานศึกษาต้องมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ใช้การปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นการสร้าง 
ทีมงานแห่งการเรียนรู้ 
   5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) สถานศึกษาต้องให้บุคคลและทีมงาน 
ทุกคนเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งส าคัญของการคิดเชิงระบบ คือ การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากปัจจัยน าเข้า
กระบวนการและผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสังเคราะห์เพ่ือสร้าง 
สิ่งใหม่ขึ้น อาจจะสร้างข้ึนใหม่ทั้งหมดหรือสร้างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่เช่น เพ่ิมเติม ตัดทอน ดัดแปลง 
ขยาย ย่อส่วนเปลี่ยนรูปแบบ ฯลฯ  
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา ดังนี้ 
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   การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพผู้เรียนที่พึงประสงค์
(Educational Outcomes) คือ ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร และพันธกิจของ
สถานศึกษานั้น วงจรข้อมูลสารสนเทศและความรู้ เป็นวงจรที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเป็นวงจร
ที่ท าให้เกิดการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร และพันธกิจ
ของสถานศึกษา นับเป็นวงจรที่ท าให้เกิดการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ปรากฏดัง
ภาพประกอบ 6 
 

 
ที่มา : สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) 
 

ภาพประกอบ 6 วงจรการจัดการความรู้ (The Knowledge Management Continuum) 
   
   ข้อมูล (Data) หมายถึง การขยายฐานของข้อเท็จจริงหรือการจัดเชิงปริมาณเกี่ยวกับ
สิ่งที่สามารถวัดได้ในสถานศึกษา ข้อมูลกระจายเป็นสารสนเทศ (Information) เมื่อถูกน ามาจัด
กระท าให้เป็นระบบโดยผ่านการตีความ แปลความ เช่น การรายงานผล การจัดท าเป็นเอกสาร
สารสนเทศ เช่น การวางแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถน าไปแลกเปลี่ยนกับสารสนเทศของสถานศึกษาอ่ืน
ที่สนใจ ส่วนความรู้ (Knowledge) คือความเข้าใจที่พัฒนาขึ้นมาจากข้อมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือให้ครูผู้สอนและผู้บริหารสามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบและใช้ความรู้ที่มีคุณค่าต่อตัวเขาให้เป็น
ประโยชน์ 
  GotoKnow (2002) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น
เป็นนวัตกรรมที่สถานศึกษาควรบริหารจัดการให้มีการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เป้าหมายใน
การจัดการความรู้ (Desired State) ที่ตั้งไว้บรรลุผล โดยคณะผู้จัดการความรู้ซึ่งจะต้องมีผู้อ านวยการ
สถานศึกษาเป็นประธานจะต้องมาร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ เพื่อให้วิสัยทัศน์ 

ข้อมูล (Data) 

สารสนเทศ (Information) 

ความรู้ (Knowledge) 
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และพันธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล อาจจะเลือกก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้จาก
ยุทธศาสตร์ใดยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษามาพัฒนา และก าหนดเป็นเป้าหมาย 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพผู้เรียนในที่สุด ดังนั้นก่อนที่จะมีการจัดการ
ความรู้ ผู้จัดการความรู้ และคณะผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนใน
สถานศึกษา ควรได้ท าความเข้าใจเรื่องของคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาก่อน เพ่ือให้มองเห็นภาพรวม (Concept) 
ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นแนวทางไปสู่การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
ทั้งท่ีเป็นความรู้แจ้งชัด (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ฝังลึกในตัว (Tacit Knowledge)  
  จากการศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สรุปได้ว่า สถานศึกษาจะต้องมี 
การจัดการความรู้ โดยทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ 
วางแผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ประเมินผล และมีทีมการท างานเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 2. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  มีผู้นักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึงบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องการจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จไว้ดังนี้ 
   สถาบันพัฒนาผู้บริหาร (2548) ได้กล่าวถึงบทบาทผู้ที่เกี่ยวข้องไว้ว่า 
    1. บทบาทของ CKO (Chief Knowledge Officer) ผู้บริหารทุก ๆ ระดับ 
จะต้องผลักดัน ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในด้านต่างๆ คือ 
     1.1 การแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ 
     1.2 จัดให้มีระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
     1.3 การฝึกอบรมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง 
การจัดการความรู้ 
     1.4 มีระบบการให้ขวัญและก าลังใจแก่ผู้ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     1.5 มีการสื่อสารการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
     1.6 มีฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
     1.7 มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดี 
     1.8 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ 
     1.9 มีการจัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ 
     1.10 มีการจัดมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     1.11 มีการสร้างบรรยากาศในองค์กรให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
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     1.12 มีการประกวดค าขวัญในการจัดการความรู้ 
     1.13 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ 
    2. บทบาทของคณะท างาน KM Team 
     2.1 ผู้บริหารระดับสูง และคณะท างานต้องศึกษาและท าความเข้าใจใน
หลักการและขั้นตอนการน าการจัดการความรู้มาใช้ในสถานศึกษา 
     2.2 คณะท างาน KM จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมการจัดการความรู้ 
     2.3 เยี่ยมชมองค์กรที่ประสบความส าเร็จในเรื่องการจัดการความรู้ 
     2.4 ร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ เพราะกิจกรรมทุกอย่างที่ 
ท าจะต้องสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน 
     2.5 ด าเนินการจัดการความรู้ตามข้ันตอน 
    3. บทบาทของสมาชิกในสถานศึกษา 
     3.1 มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     3.2 น าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท างาน 
     3.3 มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องไว้ว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการจัดการความรู้มี 4 ด้าน ดังนี้ 
    1. ด้านการก าหนดความรู้ ผู้บริหารจัดให้มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของ
สถานศึกษาในการจัดการความรู้ เพื่อสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของ 
การจัดการความรู้ เตรียมแผนการจัดการความรู้เพื่อรองรับนโยบายจากหน่วยงานเบื้องต้น 
ในด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร หลังจากนั้นผู้บริหารและครูประชุมจัดท าแผนการจัดการความรู้
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ทิศทางในการจัดการความรู้ 
    2. ด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ ผู้บริหารจัดให้มีการวิเคราะห์หา
จุดบกพร่องในเรื่องทักษะของบุคลากร และใช้กระบวนการที่เป็นขั้นตอนชัดเจนเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง
จัดให้มีการเก็บรวบรวมข้อความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และน าไปแก้ไขวิธีปฏิบัติอยู่เสมอ 
มีการเชิญวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ จากภายนอกสถานศึกษามาให้ความรู้และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
อยู่เสมอ มีการส่งเสริมบุคลากรเพิ่มพูนความรู้ จัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
    3. ด้านการจัดเก็บความรู้ จัดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลในด้าน
ต่างๆ สร้างเครือข่าย โครงสร้างพ้ืนฐานช่วยสนับสนุนในการติดต่อสื่อสาร จัดท า Website  
ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน จัดท าเอกสารความรู้ หลักวิธีการ 
และกระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงข้อมูลและแนวปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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    4. ด้านการถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการพูดคุย
กับเพ่ือนร่วมงาน จัดให้มีการประชุมหรือสัมมนา เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและน ามาใช้พัฒนา 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ บุคลากรได้ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและสื่อสาร มีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ให้กับบุคลากร  
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้กล่าวถึงบทบาทผู้ที่เกี่ยวข้องไว้ ดังนี้ 
    1. ขั้นการก าหนดความรู้ ครูต้องมีส่วนร่วมในการในการก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแต่ละระดับ เพื่อน ามาก าหนดความรู้ที่
ต้องการให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนและบุคลากรอ่ืนในการวางแผน 
    2. ขั้นการแสวงหาความรู้ ครูต้องตระหนักถึงความส าคัญของการแสวงหาความรู้ 
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ให้เข้าถึงความรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การแสวงหา
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเพ่ือนร่วมงานโดยยอมรับความรู้ความสามารถ 
ซึ่งกันและกัน 
    3. ขั้นการสร้างความรู้ ครูต้องเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความรู้ นวัตกรรมของ
สถานศึกษา เข้าร่วมประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น 
    4. ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครูต้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายการพัฒนา
วิชาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สมาคมหรือชมรมทางวิชาชีพครูที่จัดขึ้นอยู่เสมอ 
    5. ขั้นการเก็บความรู้ ครูต้องพยายามให้มีความรู้ความสามารถเก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเก็บความรู้ในรูปแบบเว็บไซต์ วีดีทัศน์ 
แถบบันทึกเสียงและคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ครูต้องมีการจัดท าแฟ้มพัฒนางาน จัดท าเอกสารประกอบ    
การสอน 
    6. ขั้นการน าความรู้ไปใช้ ครูต้องเข้าร่วมกิจกรรมโดยการน าเสนอความรู้ 
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การจัดนิทรรศการ การประชุมสัมมนาหรือการประชุมน าเสนอผลงาน เป็นต้น  
   สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษา เกิดการผสมผสานการท างาน โดยผู้บริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาต้องศึกษา
และท าความเข้าใจในหลักการและขั้นตอนการน าการจัดการความรู้มาใช้ในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในด้านต่างๆ  และนอกจากนี้ 
ต้องมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพมารองรับการจัดการความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ใช้ระบบสารสนเทศอย่างทั่วถึง มีการกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งสร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของ 
การจัดการเรียนรู้  
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 3. ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
  Bacha (2000) กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
   1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษา 
ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
เช่น การเกษียณอายุท างาน หรือการลาออกจากงาน เป็นต้น 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเข้าถึง
ความรู้จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
   3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความเข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมีการควบคุม หรือการแทรกแซงมากนัก 
จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา
จิตส านึกในการท างาน 
   4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเข้าใจ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ช่วยให้สามารถลดช่องว่าง และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 
   5. การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
   6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาใช้ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต และบริการ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นอีกด้วย 
   7. การบริการลูกค้า การศึกษาความสนใจ และความต้องการของลูกค้า 
จะเป็นการสร้างความพึงพอใจ เพ่ิมยอดขาย และสร้างรายได้ให้แก่องค์การ 
   8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  
โดยผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็นทางการ  
เป็นการเพ่ิมความสามารถให้แก่องค์การในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร   
  สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้ 
ดังนี้ 
   1. ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได้ ตัวอย่างเช่น เมื่อมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น
ผู้ปฏิบัติงานก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยค้นคว้าจากผลการจัดการ
ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ทางสื่อ (อินเทอร์เน็ต) เพ่ือศึกษาค้นหาว่าแนวทางการแก้ปัญหาที่เคยท าส าเร็จ
มาแล้ว ซึ่งได้มีการรวบรวมเก็บไว้บนฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นมีแนวทางและวิธีแก้ปัญหาอย่างไร 
วิธีนี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติที่มีปัญหาสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ในเรื่องท่ีตนประสบปัญหาได้โดยตรง 
จึงเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ท าให้ประหยัดเวลาและประหยัดงบประมาณในการท างาน 
เพราะสามารถแสวงหาความรู้ได้โดยสะดวกรวดเร็วท าให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ 
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   2. การจัดการความรู้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องท างานด้วยการลองผิดลองถูก 
ก่อนท างาน ถ้ามีการเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตได้ก่อน เพ่ือเป็นการต่อยอด
ความรู้ก็จะท าให้ช่วยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่ใช้ในการท างานได้มากกว่าและไม่ต้อง
เสียเวลาลองผิดลองถูกอีก 
   3. การจัดการความรู้ที่ได้มาโดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในงานที่
ปฏิบัติในเรื่องเดียวกันก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถขจัดปัญหาที่ตนก าลังเผชิญอยู่ได้ เมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ในเรื่องเดียวกัน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   4. สถานศึกษาที่มีระบบการจัดการความรู้ที่ดีจะท าให้ผู้ที่จะแสวงหาความรู้ 
มีช่องทางการเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เช่น ระบบ Internet ท าให้สามารถค้นหาความรู้
ได้ตลอดเวลาเป็นการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งมีประโยชน์ทั้งต่อตนเอง 
และต่อสถานศึกษา 
   5. การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครูผู้สอนเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
(Innovation) โดยการเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ที่ฝังในตัวตน (Tacit Knowledge) ของผู้สอนที่มี
ประสบการณ์สอนมาก่อน 
   6. สถานศึกษาไม่ต้องเสียเวลาท าวิจัยและพัฒนาในเรื่องบางเรื่อง เพราะสามารถใช้
ความรู้ที่ได้มาจากการสะสมไว้แล้วจากบุคคล (Tacit Knowledge) หรือจากส่วนต่าง ๆ  
ของสถานศึกษาเพ่ือน ามาต่อยอดความรู้ได้เลย 
   7. ท าให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษา ที่สามารถเรียกใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว
และเผยแพร่ให้สถานศึกษาอ่ืนได้รับรู้และได้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   8. งานบางเรื่องผู้สอนไม่ต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง เพราะบางทีจะเกิด
ผลเสียมากกว่าเพราะต้องลองผิดลองถูก แต่ถ้าเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูต้นแบบ 
และความส าเร็จในการสอนมาก่อนก็จะช่วยย่นระยะเวลาในการท างานได้มากกว่า 
   9. “การจัดการความรู้” จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อวัฒนธรรมการท างานของคนใน
สถานศึกษาปรับเปลี่ยนจากเดิมมาสู่การมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ตลอดชีวิต 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น มีพลังในการคิดสร้างสรรค์ มีความขยัน อดทน มีจิตส านึกของการ
เป็น“ผู้ให้” และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ดังนั้นการจัดการความรู้จะส าเร็จได้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานใหม่ให้สอดคล้องกับ“การจัดการความรู้”  
  สายันต์ แสงสุริยันต์ (2552) กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
   1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
   2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคคลากรเกษียณอายุ ลาออก 
หรือเสียชีวิต 
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   3. เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอด 
   4. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้ที่ได้
เรียนรู้มากับคนอ่ืน ๆ ในองค์กร และน าความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ท าอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เป็นการพัฒนาคนและพัฒนาองค์กร 
   5. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็ว 
และดีข้ึน เพราะมีสาระสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการเหตุผล และน่าเชื่อถือ 
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
   6. ผู้บังคับบัญชาสามรถท างานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น 
ช่วยเพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 
   7. เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที 
   8. แปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์กรผลิตสินค้า 
และบริการจากความรู้ที่มีเพ่ือเพ่ิมคุณค่า และรายได้ให้กับองค์กร 
   9. เพ่ือการสร้างสรรค์ และบรรลุเป้าหมายของจินตนาการที่ยิ่งใหญ่ 
   10. เปลี่ยนวัฒนธรรม จากวฒันธรรมอ านาจในแนวดิ่ง ไปสู่วัฒนธรรมความรู้ใน
แนวราบ ซึ่งทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู้เท่าเทียมกัน  
  จากที่กล่าวมา สรุปประโยชน์ในการจัดการความรู้ได้ว่า เป็นการป้องกันความรู้สูญหาย 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ เนื่องจากมีแหล่งความรู้ที่มีหลักการ
เหตุผล และน่าเชื่อถือในการช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการ
ประหยัดเวลาในการท างาน เพราะสามารถแสวงหาความรู้ได้สะดวก โดยผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องลองผิด
ลองถูก อีกทั้งท าให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษา สามารถเรียกใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา  
และเกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้มีวินัยในตนเอง มีการศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. ปัญหาของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
  Agrawa (2001) พบว่า องค์การที่ไม่ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
เนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น คือ 
   1. การขาดแคลนผู้บริหารระดับสูงในการสนับสนุนการจัดการความรู้ 
   2. ขาดการผลักดันในการที่จะจัดการความรู้ 
   3. ไม่มีเจ้าของงานรับผิดชอบเมื่อเกิดกรณีการท างานข้ามสายงาน 
   4. โครงสร้างขององค์การเป็นอุปสรรคต่อการจัดการความรู้ 
   5. ระบบการให้รางวัลและค่าตอบแทนมักจะมุ่งไปที่ผลงานที่จับต้องได้ 
และเห็นผลที่รวดเร็วมากกว่า  
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  ยุทธนา แซ่เตียว (2547) ได้กล่าวถึงปัญหาการจัดการความรู้ว่า เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด
ต่อการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร คือ วัฒนธรรมขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล
ภายในองค์กรด้วยกัน สิ่งหนึ่งที่มักจะเป็นปัญหาอยู่เสมอคือ ผู้ที่มีความรู้นั้นไม่อยากถ่ายทอด 
ซึ่งอาจเป็นเพราะการมีความรู้ดังกล่าวอาจท าให้คนนั้นมีอ านาจ การไม่สนับสนุนบุคลากรอย่างทั่วถึง 
ในขณะเดียวกันด้านผู้รับความรู้เกิดปัญหาไม่ยอมรับในตัวผู้ถ่ายทอดความรู้ โดยเฉพาะเป็นบุคคล 
ในระดับเดียวกัน และปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรมีลักษณะบุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาความรู้ และมักจะมีแนวโน้นที่ถดถอยลงเมื่ออายุสูงขึ้น เมื่อสังคมหล่อหลอมคนมาเป็นเช่นนี้ 
ส่งผลให้แนวคิดในสังคมกลายเป็นแนวคิดในที่ท างานอีกด้วย  
  เกศราภรณ์ ภักดีวงศ์ (2548) กล่าวถึงอุปสรรคในการจัดการความรู้ว่า มีสาเหตุดังนี้ 
   1. ไม่มีแรงจูงใจและแรงกระตุ้น ไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้เพียงพอ 
   2. ไม่มีการก าหนดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับธุรกิจและงานขององค์กร ขณะท า 
และจัดการความรู้ 
   3. ผู้น าระดับสูงไม่เข้าใจไม่สนับสนุน 
   4. ค่านิยมองค์กรและการปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ไม่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
   5. การจัดการความรู้ไม่ได้เชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร 
   6. ไม่มีระบบที่เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
  อนันต์ เพียรพานิชย์ (2550) กล่าวไว้ว่า 
   1. ปัญหาที่เกิดมาจากการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรกับสถานศึกษาปัญหา 
การไม่แบ่งปันความรู้ เช่น การส่งข้าราชการไปสัมมนา หรือฝึกอบรม แต่หลังจากท่ีกลับมาแล้ว 
ก็เก็บความรู้เอาไว้คนเดียวหรืออาจจะรายงานให้หัวหน้าทราบเพียงเท่านั้น แต่ข้าราชการ บุคลากร 
คนอ่ืนอีกหลายคนในสถานศึกษาท่ีไม่ได้ไปฝึกอบรมหรือสัมมนาจะไม่รู้เลยว่าคนที่ไปฝึกอบรม 
หรือสัมมนาในครั้งนั้นได้อะไรกลับมา เพราะไม่มีการเก็บบันทึกรายงานหรือสิ่งที่น่าสนใจที่ได้จาก 
การอบรมหรือสัมมนาในครั้งนั้น ๆ ไว้ในฐานข้อมูล ในอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ถ้าหากสถานศึกษา 
ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องเช่นนี้ก็จะท าให้การลงทุนในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมหรือเข้าร่วม
สัมมนาอาจจะเป็นการลงทุนที่สูญเปล่า 
   2. ปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา ซึ่งมีการจัดเก็บไว้หลากหลาย
แห่งหลายรูปแบบมีทั้งที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ กระจัดกระจายในเวลาที่
ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเร่งด่วนไม่สามารถกระท าได้ เพราะต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูล 
ท าให้เสียผลประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
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   3. ปัญหาที่เกิดจากการไม่น าความรู้ของสถานศึกษามาสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน หรือก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง เพราะในสถานศึกษามีความรู้มากมายที่ได้จากการวิจัย
หรือประสบการณ์จากการท างาน แต่วิจัยแล้วก็ไม่น าไปประยุกต์เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
หรือไม่มีการสานต่อหรือสถานศึกษามีผู้รู้ มีครูผู้เชี่ยวชาญที่สามารถออกไปเป็นวิทยากรให้สถานศึกษา
อ่ืนให้ประสบความส าเร็จ มีความรู้แต่ในขณะเดียวกันบุคคลเหล่านั้นไม่มีเวลาพอที่จะพัฒนาคน 
ในสถานศึกษาเดียวกันเลยกลายเป็นความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนได้ 
   4. ปัญหาจากการสร้างความรู้ใหม่ จะไม่เกิดขึ้นถ้าสถานศึกษาไม่มีการสะสมความรู้
ที่มีอยู่เดิมอย่างเป็นระบบ เมื่อไม่มีความรู้ใหม่อีกท้ังความรู้เดิมไม่ได้เก็บไว้ด้วยแล้ว สถานศึกษา 
ก็จะไม่มีการสะสมความรู้ไว้ให้ครู บุคลากรรุ่นต่อไป 
   5. ปัญหาที่เกิดจากการไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช้ ท าให้สถานศึกษาไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทันตามสถานการณ์โลก และตามคู่แข่งขันไม่ทัน 
   6. ปัญหาที่เกิดจากความรู้ในสถานศึกษา ความรู้ที่น ามาใช้ไม่เชื่อมโยงกับงาน 
และไม่สอดคล้องกับบริบทในการปฏิบัติงาน  
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ในการจัดการความรู้ในสถานศึกษาจะมีปัญหา 
และอุปสรรค คือ การไม่ถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งอาจเกิดจากการหวงความรู้ 
การไม่ยอมรับผู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ถ่ายทอดและผู้รับความรู้ หรืออีกลักษณะหนึ่ง คือ บุคลากร
ขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ที่ไม่เป็นระบบยากต่อการเข้าถึง 
การไม่น าความรู้มาใช้ประโยชน์ การไม่สะสมความรู้เดิมท าให้ไม่สามารถสร้างความรู้ใหม่ได้  
การไม่น าความรู้มาปรับใช้และไม่เชื่อมโยงกับงานหรือบริบทในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สถานศึกษาที่จะ
จัดการความรู้จึงจะต้องปรับเปลี่ยนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ที่ส่งผลให้สถานศึกษา 
ไม่ประสบผลส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 5. กระบวนการการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  หน่วยงานและนักการศึกษาหลายท่าน ได้เสนอกระบวนการจัดการความรู้ไว้หลากหลาย
แนวทาง ดังนี้ 
   Marquardt (1996) ได้น าเสนอแนวความคิด เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ 
ดังนี้ 
    1. การแสวงหาความรู้ (Acquisition)  
    2. การสร้างความรู้ (Creation)  
    3. การจัดเก็บความรู้ (Storage)  
    4. การวิเคราะห์และการท าข้อมูล (Analysis and Data Mining)  
    5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination)  
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    6. การประยุกต์ใช้และการท าข้อมูลให้ถูกต้อง (Application and Validation)  
   Kucza (2001) ได้น าเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการ 
ความรู้ ไว้ 6 ประการ ดังนี้ 
    1. การระบุถึงความต้องการความรู้ (Identification of Need for Knowledge) 
    2. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Pull)  
    3. การส่งมอบ ถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Push) 
    4. การสร้างความรู้ (Creation of Knowledge)  
    5. การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ (Knowledge Collection and Storage) 
    6. การปรับปรุงความรู้ (Knowledge Update)  
   Marali (2001) เสนอว่า กระบวนการการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
    1. การก าหนดความรู้  
    2. การสร้างความรู้ 
    3. การเก็บความรู้  
    4. การแลกเปลี่ยนความรู้  
    5. การแสวงหาความรู้ใหม่  
   Probst, Raub และ Romhardt (2000) ได้จ าแนกกระบวนการจัดการความรู้
ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การก าหนดความรู้และแหล่งความรู้ (Knowledge Acquiescing)  
    2. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  
    3. การพัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่ (Knowledge Development)  
    4. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer)  
    5. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing)  
    6. การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization)  
   บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้กล่าวกระบวนการการจัดการความรู้ไว้ 5 ขั้นตอน 
    1. ก าหนดชนิดของทุนปัญญา (Define)  
    2. การสร้างทุนปัญญา (Create) 
    3. การเสาะหาและการจัดเก็บ (Capture)  
    4. การแบ่งปัน (Share)  
    5. การใช้ประโยชน์ (Use)  
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   บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้สรุปกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Process) จากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู้ของนักวิชาการด้านการจัดการความรู้
หลาย ๆ ท่าน ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนหลัก ๆ ของกระบวนการจัดการความรู้ได้ 7 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
    1. การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)  
    2. การสร้างหรือแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
    3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
    4. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement)  
    5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)  
    6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
    7. การเรียนรู้ (Learning)  
   วิจารณ์ พานิช (2548) ได้เสนอกระบวนการจัดการเพื่อให้มีการน าความรู้มาใช้ 
ประโยชน์ ประกอบด้วย 
    1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define)  
    2. การเสาะหา และยึดกุมความรู้ (Capture) 
    3. การสร้างความรู้ (Create) 
    4. การกลั่นกรอง (Distill)  
    5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share)  
    6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use)  
   สุภาภรณ์ อินทมาตย์ (2552) ได้น าเสนอองค์ประกอบของกระบวนการการจัดการ
ความรู้ 4 ด้าน ดังนี้ 
    1. การแสวงหาความรู้  
    2. การสร้างความรู้  
    3. การจัดเก็บและค้นคืนความรู้  
    4. การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์  
   มหาวิทยาลัยรามค าแหง, คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอองค์ประกอบของ
กระบวนการการจัดการความรู้ 7 ด้าน ดังนี้ 
    1. การบ่งชี้ความรู้  
    2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
    3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
    4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
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    5. การเข้าถึงความรู้  
    6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
    7. การเรียนรู้  
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอองค์ประกอบของ
กระบวนการการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การบ่งชี้ความรู้ 
    2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
    3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
    4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
    5. การเข้าถึงความรู้ 
    6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    7. การเรียนรู้  
   จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดปรากฏดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 

         หน่วยงาน/นักการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
          องค์ประกอบ 

M
ar

qu
ar

dt
 (1

99
6)

 
Pr

ob
st 

, R
au

b 
an

d 
Ro

m
ha

rd
t (

20
00

) 

Ku
cz

a 
(2

00
1)

 
M

al
ar

i (
20

01
) 

บด
ินท

ร์ ว
ิจา

รณ
์ (2

54
8)

 

บุญ
ดี 

บุญ
ญา

กิจ
 (2

54
8)

 

วิจ
าร

ณ์ 
พา

นิช
 (2

54
8)

 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าม
ค า

แห
ง ค

ณะ

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร
์ (2

55
2)

 
ส า

นัก
งา

นค
ณะ

กร
รม

กา
รพั

ฒน
าร

ะบ
บ

รา
ชก

าร
 (2

55
3)

 
คว

าม
ถี่ 

1. การค้นหาความรู้/การบ่งชี้ความรู้/
การก าหนดความรู้   √ √ √ √ √ √ √ √ 8 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ       √  √ √ 3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

         หน่วยงาน/นักการศึกษา 
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าม
ถี่ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
/การวิเคราะห์และการท าข้อมูล √     √ √ √ √ 5 

5. การจัดเก็บความรู้/การเข้าถึงความรู้  √ √ √ √ √ √  √ √ 8 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 

7. การเรียนรู้/การประยุกต์ใช้
ความรู้/การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน √ √ √  √ √ √ √ √ 9 
8. การปรับปรุงความรู้   √       1 

9. การแสวงหาความรู้ใหม่  √        1 

 
 จากตาราง 1 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการการจัดการความรู้
ตามแนวคิดของหน่วยงานและนักการศึกษา พบว่า มีองค์ประกอบจ านวน 9 ประกอบ ได้แก่  
1) การค้นหาความรู้/การบ่งชี้ความรู้/การก าหนดความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้/การวิเคราะห์และการท าข้อมูล 
5) การจัดเก็บความรู้/การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้/ 
การประยุกต์ใช้ความรู้/การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 8) การปรับปรุงความรู้ 
9) การแสวงหาความรู้ใหม่ ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป และน ามาใช้เป็น
แนวทางในการสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน ปรากฏดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 
         หน่วยงาน/นักการศึกษา 
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M
ar

qu
ar

dt
 (1

99
6)

 
Pr

ob
st 

, R
au

b 
an

d 
Ro

m
ha

rd
t (

20
00

) 
Ku

cz
a 

(2
00

1)
 

M
al

ar
i (

20
01

) 
บด

ินท
ร์ ว

ิจา
รณ

์ (2
54

8)
 

บุญ
ดี 

บุญ
ญา

กิจ
 (2

54
8)

 
วิจ

าร
ณ์ 

พา
นิช

 (2
54

8)
 

สุภ
าภ

รณ
์ อ

ินท
มา

ตย
์ (2

55
2)

 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าม
ค า

แห
ง ค

ณะ
เศ

รษ
ฐศ

าส
ตร

์ (2
55

2)
 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

รพั
ฒน

าร
ะบ

บ
รา

ชก
าร

 (2
55

3)
 

พว
งพ

รร
ณ

 แ
สง

นา
โก

 (2
55

9)
 

คว
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ถี่ 

1. การก าหนดความรู้   √ √ √ √ √ √  √ √ √ 8 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 

3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ 9 

4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ √     √ √  √ √ √ 5 

5. การจัดเก็บความรู้และการ
เข้าถึงความรู้  √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 8 

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 9 

 
 จากตาราง 2 สรุปได้ว่า ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู้ในสถานศึกษา
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้ 2) การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
5) การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 6) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้อธิบายนิยามความหมายเก่ียวกับองค์ประกอบของ
กระบวนการการจัดการความรู้ในโรงเรียน แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. การก าหนดความรู้  
    หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอนิยาม ความหมาย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ไว้ดังนี้ 
     Probst, Raub และ Romhardt (2000) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ 
การก าหนดความรู้และแหล่งความรู้ (Knowledge Acquiescing) ว่าหมายถึง การก าหนด
วัตถุประสงค์ขององค์กรว่ามีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใดและความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร 
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ที่จะท าให้องค์กรแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องในเรื่องการท าให้ลูกค้า 
ประทับใจการลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ๆ และความเป็นเลิศในการปฏิบัติการ 
     Kucza (2001) ได้น าเสนอนิยามเก่ียวกับ การก าหนดความรู้ ว่าเป็นการระบุ
ถึงความต้องการความรู้ (Identification of Need for Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย การระบุ 
ความต้องการ (Identification of needs) และการก าหนดความต้องการ (Identification of 
requirements) 
     Marali (2001) ได้น าเสนอนิยามเก่ียวกับการก าหนดความรู้ ว่าเป็นการระบุ
หรือก าหนดความรู้ที่องค์การต้องการใช้เพ่ือการพัฒนา โดยเป็นความรู้ที่ได้จากภายนอกองค์การ 
ทั้งปัญหาและโอกาสที่จะสามารถน ามาใช้ ในการพัฒนาองค์การได้  
     บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ การก าหนดชนิดของทุน
ปัญญา(Define) ว่าเป็นการก าหนดองค์ความรู้เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานหรือองค์ความรู้หลักๆ ที่
ต้องการขององค์กรว่าคืออะไร (Core Competency) 
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอนิยามเก่ียวกับ การค้นหา
ความรู้ (Knowledge Identification) ว่าเป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด 
อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะท าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง 
โดยทั่วไปองค์กรสามารถใช้แผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) เพ่ือหาว่าความรู้ใดมีความส าคัญ
ส าหรับองค์กร จัดล าดับความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการ
ความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้แผนที่ความรู้
ยังช่วยท าให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กร ท าให้องค์กรทราบว่ามีความรู้ทับซ้อนกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองในการรวบรวมและจัดเก็บและท าให้บุคลากร
ทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไรและจะหาความรู้ที่ตนเองต้องการได้ที่ไหน และยังใช้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ที่องค์กรสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งใช้เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานและเคลื่อนย้ายแหล่ง
ความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองค์กร  
     วิจารณ์ พานิช (2548) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ การก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ (Define) ว่าเป็นการน าความมุ่งมั่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมาก าหนดความรู้ ที่ต้องการใช้เพ่ือให้มีการจัดการความรู้มีจุดเน้น ไม่สับสน 
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอนิยาม
เกี่ยวกับ การบ่งชี้ความรู้ ว่าเป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย  
คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  
อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 



 

 

  51 

     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอความหมาย 
เกี่ยวกับการบ่งชี้ประเด็นความรู้ ไว้ว่าหมายถึง การพิจารณา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
องค์กรว่าเป็นอย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
     สรุปได้ว่า การก าหนดความรู้ หมายถึง การน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร มาก าหนดความรู้ขององค์กรที่ต้องการใช้ เพื่อให้องค์กรสามารถวาง
ขอบเขตของการจัดการความรู้ ว่าความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร องค์กรมีความรู้อะไร 
อยู่รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะท าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้
อะไรบ้าง อันจะท าให้การจัดการความรู้มีจุดเน้น ไม่สับสน 
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
    หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอนิยาม ความหมาย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ไว้ดังนี้ 
     Marquardt (1996) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ว่าการแสวงหาความรู้ เป็นการเลือกข้อมูลและ สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร และการสร้างความรู้ (Creation) เป็นการพัฒนาความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม ซึ่งเกิดขึ้นได้จาก
ความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธ์ใหม่ โดยมีการเชื่อมโยงกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของความรู้และผสมผสานกันอย่างมีเหตุผลตามวิธีการสรุปจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวม  
      Probst, Raub และ Romhardt (2000) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ 
การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) ว่าหมายถึง การสรรหาความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งอาจหาได้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น  
การจ้างผู้มีความรู้มาเป็นที่ปรึกษาจากภายนอกองค์กร หรือการเรียนรู้จากความส าเร็จของผู้อ่ืน 
เป็นต้น และได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับการพัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่ (Knowledge 
Development) ว่าหมายถึง การใช้ประโยชน์ที่มีอยู่แล้วในองค์กร เป็นการสร้างความรู้ให้แก่บุคลากร
ในองค์กรด้วยการส่งผู้ปฏิบัติงานไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือการสอนงานภายในองค์กรซึ่งเป็นการเพ่ิมทุน
ความรู้หรือทุนปัญญา 
     Kucza (2001) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการสร้างความรู้ (Creation of 
Knowledge) ว่ามีกระบวนการย่อย ๆ คือ มีการระบุถึงความคิดใหม่ ๆ การประเมินความคิดใหม่ ๆ 
การรวบรวม การประเมินและการคัดเลือกผู้ที่อยู่ในข่ายที่มีความคิดใหม่ ๆ และการสร้างความรู้ 
     Marali (2001) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการสร้างความรู้ว่า 
การสร้างความรู้ เพ่ือให้ได้กลวิธีที่จะใช้ในการแก้ปัญหาและเพ่ือการพัฒนางาน ความรู้ที่สร้างข้ึนนี้ 
ควรเป็นความรู้ใหม่ที่องค์การยังไม่เคยมีและอาจได้มาจากความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) 
โดยอาจใช้วิธีการระดมความคิดหรือด้วยวิธีการที่หลากหลายที่ให้ได้ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit 
Knowledge) ออกมาให้มากที่สุด  
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     บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ การสร้างทุนปัญญา 
(Create) เป็นการสร้างทุนปัญญาหรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วส่งไปศึกษาต่อการสอน
ภายในองค์กร ถ้าเป็นองค์ความรู้ใหม่อาจใช้วิธีการเรียนรู้จากความส าเร็จขององค์กรอ่ืน  
การเทียบเคียงและจากท่ีปรึกษาภายนอกองค์กร  
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอนิยามเก่ียวกับ การสร้าง 
หรือแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ว่า จากการท าแผนที่ความรู้ 
องค์กรจะทราบว่ามีความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้มีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรจะต้องหาวิธีการในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้แล้วจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสม และตรงกับ 
ความต้องการของผู้ใช้ ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้แต่องค์กรยังไม่มีนั้นองค์กรอาจต้องสร้างความรู้
ดังกล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ องค์กรจะต้องพิจารณาความรู้
ที่ไม่จ าเป็นและล้าสมัยทิ้งไป เพ่ือประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น หัวใจที่ส าคัญของ
ขั้นตอนนี้คือ การก าหนดเนื้อหาของความรู้ที่ต้องการและดักจับความรู้ดังกล่าวให้ได้ ส าหรับปัจจัยที่
ส าคัญที่ท าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
     วิจารณ์ พานิช (2548) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ว่า เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการเสาะหา และยึดกุมความรู้ที่กระจัดกระจาย  
หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดทักษะ ความช านาญ 
ในการเสาะหา และยึดกุมแหล่งของความรู้ที่จะเสาะหาอาจจะมาจากภายนอกหรือจากผู้ที่ท างาน
ด้วยกันในองค์กร และการสร้างความรู้ (Create) ในมุมมองเดิม ความรู้จะต้องสร้างโดยผู้รู้ 
ผู้เชี่ยวชาญในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างาน โดยทุกคนที่ท างาน เป็นความรู้ที่ฝังอยู่
ในสมองซึ่งอาจจะพูดออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจท าได้ทั้งก่อนลงมือระหว่างการท างานและสรุป
ประมวลประสบการณ์ หลังจากการท างาน ในการสร้างความรู้ ไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ทั้งหมด 100% 
อาจเริ่มจาก 10–20 % ก็ได้ 
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอนิยาม
เกี่ยวกับการสร้างและแสวงหาความรู้ ว่าเป็นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการสร้างและแสวงหาความรู้ ไว้ว่าหมายถึง การท าให้เกิดความรู้ใหม่  
อาจเป็นการแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า และการก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
     สรุปได้ว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การได้มาซึ่งความรู้ 
ท าให้เกิดความรู้ใหม่ อาจเป็นการแสวงหาความรู้ทั้งจากภายในและภายนอก เช่น การศึกษา 
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องค์ความรู้จากวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือการรักษาความรู้เก่า จากแหล่งต่าง ๆ  
ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้ และพิจารณาความรู้ที่ไม่จ าเป็นทิ้งไป ส าหรับปัจจัยที่ส าคัญท่ีท าให้
ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้น 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือการสร้างความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
   3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้      
    หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอนิยาม ความหมาย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ไว้ดังนี้ 
     Marquardt (1996) ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการถ่ายโอน 
และการเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) ว่าหมายถึง เทคนิค วิธีการ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศและความรู้ ทั้งมีเป้าหมาย 
และไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร  
     Probst, Raub และ Romhardt (2000) ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการ
ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) ว่าหมายถึง การกระจายความรู้ เพื่อให้ผู้อื่นได้ประโยชน์ 
ทั้งความรู้ที่แฝงในตัวคนในรูปของประสบการณ์หรือความรู้ที่เปิดเผยในรูปของสื่อต่างๆ 
     Kucza (2001) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Pull) ว่าเป็นจุดประสงค์หลักประการหนึ่งของการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและ
ยุ่งยาก และจัดการความรู้ที่มีคุณค่าที่องค์กรค้นพบควรถูกถ่ายทอด 
     Marali (2001) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้ว่า 
เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์การได้น าไปใช้เพื่อการแก้ปัญหาหรือ 
เพ่ือพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้ องค์การได้ความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนมาอีก  
     บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ว่า เป็นการแบ่งปัน การแลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจายถ่ายโอนความรู้  
ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจัดสัมมนา การสอนงาน หรือการแลกเปลี่ยน 
ถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเสมือนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระบบ e-learning เป็นต้น 
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ว่าองค์กรแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยการจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ 
รวมทั้งท าสมุดหน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว  
ซึ่งวิธีการดังกล่าวใช้ได้ดีส าหรับความรู้ประเภทชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เท่านั้น ส าหรับ 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้นจะต้องท าด้วยการ 
พบปะกันตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม ดังนั้นการแบ่งปันความรู้ประเภทนี้ สามารถท าได้หลายรูปแบบ 
ขึ้นอยู่กับความต้องการ และวัฒนธรรมขององค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการผสมผสานเพื่อให้บุคลากร
ได้เลือกใช้ตามความถนัดและสะดวก ซึ่งมีวิธีการหลัก ๆ มีดังนี้ คือ 
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      1. ทีมข้ามสายงาน (Cross–Functional Team) 
      2. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice : CoP) 
      3. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
      4. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 
      5. การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
      6. เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
     วิจารณ์ พานิช (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share) เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะแต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ 
ไม่เหมือนกัน ต้องมาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัวไม่มีการยกระดับความรู้ ถ้าขาดการ
แลกเปลี่ยน ความรู้ที่มีอยู่จะเก่า ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมาก ก็ยิ่งได้ก าไรมาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นสิ่งยากท่ีสุด คนไม่อยากแลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ 
ต้องสร้างเงื่อนไขและกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรม
แบ่งปันความรู้ และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมกักตุน หรือปกปิดความรู้ 
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธี โดยในกรณี
เป็น Explicit knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น 
Tacit knowledge จัดเป็นระบบทีมเข้าสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ไว้ว่า หมายถึง การน าความรู้มาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน  
ซึ่งถ้าเป็นความรู้แบบชัดแจ้งจะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ 
ถ้าเป็นความรู้ฝังลึก อาจใช้เครื่องมือการจัดการความรู้มาช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การตั้งชุมชนผู้ปฏิบัติ การจัดพ่ีเลี้ยง การจัดเพ่ือนช่วยเพื่อน 
     สรุปได้ว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดในการเผยแพร่ 
และกระจายถ่ายโอนความรู้ เพ่ือให้มีมุมมองต่อความรู้ที่กว้างขึ้น โดยอาจแบ่งออกได้ 2 รูปแบบ คือ 
1) ในกรณีเป็น Explicit knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ 2) กรณีเป็น tacit knowledge อาจจัดเป็น ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
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   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
    หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอนิยาม ความหมาย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ไว้ดังนี้ 
      บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประมวล
และกลั่นกรองความรู้ ว่าองค์กรจ าเป็นต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย 
และใช้ได้ง่ายซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะ ดังนี้คือ 
      1. การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ทั่วทั้งองค์กร จะช่วยท าให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับจัดเก็บ ค้นหา และใช้ความรู้ 
ท าได้สะดวกรวดเร็ว 
      2. การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองค์กรนั้นคือ องค์กรควรจัดท า 
อภิธานศัพท์ของค าจ ากัดความของค าต่าง ๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความ
เข้าใจที่ตรงกันซึ่งจะช่วยให้การป้อนข้อมูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
      3. การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ 
เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
     วิจารณ์ พานิช (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ว่า การกลั่นกรองความรู้บางอย่าง เป็นสิ่งล้าสมัยบางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมกับบริบท 
หรือสภาพแวดล้อมส าหรับเรา จ าเป็นต้องมีการกลั่นกรอง เพ่ือให้น าความรู้ที่เหมาะสมมาใช้ 
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ไว้ว่า หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกันท าให้เนื้อหาถูกต้องสมบูรณ์ 
     สรุปได้ว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การสรุปองค์ความรู้ที่
ได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
และปรับภาษาให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง 
ความครบถ้วน ทันสมัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
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   5. การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้  
    หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอนิยามความหมาย แนวคิดที่เก่ียวข้อง ไว้ดังนี้ 
     Marquardt (1996) น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บความรู้ (Storage) 
ว่าหมายถึง การจัดระบบข้อมูลและการน าไปจัดเก็บไว้สร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึงของ
บุคคลที่สามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 
     Probst, Raub และ Romhardt (2000) น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ความรู้ (Knowledge Storing) ว่าหมายถึง การน าความรู้ที่สร้างใหม่หรือที่มีอยู่แล้วมาจัดเก็บให้เป็น
ระบบทั้งความรู้ที่เปิดเผยซึ่งอยู่ในรูปของสื่อต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในรูปแบบ
ประสบการณ์ (Tacit Knowledge) 
     Kucza (2001) น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ 
(Knowledge Collection and Storage) ว่ามีกระบวนการย่อย คือ การระบุถึงความรู้ การประเมิน
ความรู้ การออกแบบสิ่งที่ใช้เก็บความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ การบูรณาการความรู้ 
การปรับปรุงแผนที่ความรู้ให้ทันสมัย 
     Marali (2001) น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บความรู้ ว่าเป็นการน า
ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) มาจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้  
การเก็บความรู้ในขั้นตอนนี้จะท าให้ได้ความรู้ประเภทความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) ออกมา  
      บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู้ 
และการเข้าถึงความรู้ ว่าเป็นการเสาะหาและการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ทั้งความรู้ที่มีอยู่ในรูป 
สื่อต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในรูปประสบการณ์ (Tacit Knowledge)  
เพ่ือเป็นทุนส าหรับองค์กรในการยกการะดับความรู้และขยายความรู้ให้ทั่วถึงทั้งองค์กร 
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึง
ความรู้ (Knowledge Access) โดยทั่วไปการเข้าถึงความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ใช้ 
มี 2 ลักษณะ คือ 
      1. การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งข้อมูลความรู้ให้ผู้รับ โดยผู้รับ 
ไม่ได้ร้องขอหรือต้องการหรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นแบบผู้รับความรู้ไม่ได้แสดงความต้องการ 
หรือไม่ได้ร้องขอเรียกว่า “Supply-based” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ 
กิจกรรมต่าง ๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการขององค์กร เป็นต้น 
      2. การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับ 
หรือใช้เฉพาะข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูลหรือความรู้ที่ 
ไม่ต้องการมากเกินไป การกระจายความรู้แบบนี้เป็นแบบ “Demand-based” ซึ่งองค์กรควรท าให้ 
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เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ 
ผู้ใช้ข้อมูลหรือความรู้ 
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการเข้าถึงความรู้ ว่าเป็นการให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรด์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการบันทึกและจัดเก็บความรู้ ไว้ว่าหมายถึง การท าให้ผู้ที่ต้องใช้ความรู้สามารถเข้าถึงความรู้
ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
     สรุปได้ว่า การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ เป็นการการรวบรวม 
องค์ความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ ซึ่งโดยทั่วไป 
การเข้าถึงความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ 1) การป้อนความรู้ (Push) คือ  
การส่งข้อมูลความรู้ให้ผู้รับ โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 2) การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับ 
หรือใช้เฉพาะข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งองค์กรควรท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง 
การกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมูลหรือความรู้ 
   6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
    หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอนิยาม ความหมาย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ไว้ดังนี้ 
     Marquardt (1996) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า เป็นการน าไป
การประยุกต์ใช้และการท าข้อมูลให้ถูกต้อง (Application and Validation) โดยการใช้ 
และการประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองค์กร ซึ่งความส าเร็จสามารถพิจารณาได้จาก 
ความต่อเนื่องหมุนเวียนและการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ส าหรับความรู้และประสบการณ์ท่ีมากมาย
ขององค์กร 
     Probst, Raub และ Romhardt (2000) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ว่า เป็นการน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) โดยการที่ผู้ปฏิบัติงานน าความรู้จาก
คลังความรู้ขององค์กรไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและ
พัฒนาปรับปรุงองค์กร เป็นการยกระดับความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
     Marali (2001) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ ว่าเป็นการแลกเปลี่ยน
ความรู้ การน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์การได้น าไปใช้เพื่อการแก้ปัญหาหรือ 
เพ่ือพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้องค์การได้ความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนมาอีก  
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     บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ ว่าเป็นการ
น าไปประยุกต์ใช้งานก่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ขึ้น สามารถขยายระดับความรู้และขีด
ความสามารถในการแข่งขันในองค์กรสูงขึ้น  
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ว่า 
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และปรับปรุงองค์กร หากบุคลากรขององค์กรไม่ได้มีการเรียนรู้
และไม่ได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที่ใช้การเรียนรู้ของ
บุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น ซึ่งจะไปเพ่ิมพูนองค์ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้น
เรื่อย ๆ ความรู้เหล่านี้จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจรที่ไม่มีสิ้นสุดที่เรียกว่า  
“วงจรการเรียนรู้”  
      วิจารณ์ พานิช (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ว่า 
เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ 
พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนาสมาชิกองค์กร  
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ (2552) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้าง 
องค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป 
อย่างต่อเนื่อง 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการน าความรู้สู่การปฏิบัติ ไว้ว่าหมายถึง การท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ท า 
และมีการท าให้วงจรการจัดการความรู้หมุนต่อเนื่องไป ขยายไปสู่ทุกหน่วยในองค์กร  
และในกระบวนการท างานทุกอย่างขององค์กร 
     สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ความรู้เป็นการน าความรู้สู่การปฏิบัติ โดยก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา หรือพัฒนางานและองค์กร ซึ่งควรมีการตรวจสอบ การอภิปราย
ผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้เพื่อค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น อันจะท าให้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 6. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้อย่าง
หลากหลายตามทัศนะแต่ละคนที่ได้ศึกษาไว้ ดังนี้ 
    Senge (1990) ได้ให้ความหมาย องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง เป็นองค์กรที่
ซึ่งคนในองค์กรได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
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และระดับองค์กร เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์กรที่
ความคิดใหม่ๆ และแตกแขนงของความคิดได้รับการยอมรับ เอาใจใส่ และเป็นองค์กรที่ซึ่งบุคคล
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องในเรื่องของวิธีการที่จะเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองค์กร 
    Garvin (1993) ได้ให้ความหมาย องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง เป็นองค์กรที่มี
ทักษะในการสร้าง สรรหา และถ่ายโอน องค์ความรู้ และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที่สะท้อนถึง 
การหยั่งรู้และความรู้ใหม่ ๆ 
    ประภัสสร บุญมี (2542) ได้กล่าวถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่าหมายถึง  
องค์กรที่สามารถเรียนรู้และสร้างความรู้ เพ่ิมพูนสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการด าเนิน
กิจการไปสู่เป้าหมายร่วมองค์กร 
    เบญจวรรณ ใยสวรรค์ (2544) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า 
เป็นองค์กรที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร เพ่ือสร้างศักยภาพของปัจเจกชน 
และองค์กรในการสรรหาและถ่ายโอนองค์ความรู้ เพ่ือสร้างศักยภาพขององค์กรและบุคคลในองค์กร
ต่าง ๆ เรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง  
    ยงยศ โกยกุล (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์กรที่มีการด าเนินการให้บุคคล ทีม หรือกลุ่มในองค์กร ได้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ในการปรับเปลี่ยนตนเอง ทั้งนี้ เพ่ือน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การเรียนรู้ต้อง
เป็นไปอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และเป็นไปอย่างพร้อมเพรียงทั่วทั้งองค์การ 
    อาภรณ์ ลามะนา (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์การที่มีการด าเนินการให้ บุคคล ทีมงาน มีโอกาสได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการเรียนรู้
ตลอดเวลา เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนตนเอง และน าความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ ไปถ่ายทอดให้บุคคล
อ่ืนได้เกิดการรับรู้ในรูปแบบต่าง ๆ จนเกิดการเรียนรู้ภายในองค์การอย่างเป็นระบบ 
    สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีการด าเนินการให้สมาชิก 
ในองค์กรมีโอกาสในการเรียนรู้ สร้างความรู้ ถ่ายโอนความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในองค์กร และน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
  ความส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรรูปแบบใหม่ที่ใช้ทัศนะการมององค์กรแบบ 
องค์รวม คือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทุกระดับ ทั้งระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ให้เกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน และเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน  
เพราะให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตการท างานของบุคคล ซึ่งทรัพยากรบุคคลต้องมี
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ และเป็นมืออาชีพ มีความมุ่งมันพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ 
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และใช้ทักษะ (จ าเรียง วัยวัฒน์ และเบญจมาศ อ่ าพันธุ์, 2540) และใช้ทุกสิ่งจากการท างาน 
เป็นฐานความรู้ที่ส าคัญประกอบกับการใช้กลยุทธ์การแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้  
การสร้างองค์ความรู้และการใช้ความร่วมมือกันอย่างเนื่อง ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในองค์กรจึงต้องเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการจากแบบดั้งเดิม เช่น จากการฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหา 
การท างานเป็นครั้งคราวหรือการส่งบุคคลไปศึกษาเพ่ิมเติมเป็นราย ๆ กลายเป็นการเรียนรู้ตลอดเวลา 
อย่างต่อเนื่อง และเนื้อหาของการเรียนรู้ไม่เน้นเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ
เท่านั้น แต่ยังเรียนรู้ข้ามสายงาน เรียนรู้ภายในองค์กร เรียนรู้ภาวะที่แท้จริงขององค์กร เรียนรู้
แนวโน้มและโอกาส และเรียนรู้วิธีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดผล ดังนั้นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จึงเป็นฐานความคิดที่ส าคัญส าหรับทุกคนในองค์กรที่จะยึดถือเป็นกลยุทธ์ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์สืบไป (พิมพันธ์ เตชะคุปต์, 2543) 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นสิ่งที่สัมพันธ์กันและสนับสนุนกัน 
กล่าวคือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีความสามารถในการจัดการความรู้ ซึ่งองค์กรจะเรียนรู้ได้ดีข้ึน
และต่อเนื่องเมื่อมีการจัดการความรู้ที่ดี ในขณะเดียวกันจะเกิดการจัดการความรู้ที่ดีได้ ก็ต่อเมื่อมีการ
ให้ความส าคัญกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นหลักการที่เกี่ยวข้องกันอย่างยิ่ง 
เรียกได้ว่า ถ้าหากจะท าสิ่งหนึ่งก็ต้องท าสิ่งหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เป็นความพยายามท่ีจะท าให้องค์กรเกิดการเรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์กร 
เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาทั้งในแง่ของบุคลากรในองค์กรและในภาพรวมขององค์กร 
(เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552) 
   การมองความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้
เปรียบเสมือนเหรียญสองด้าน กล่าวคือ การจัดการความรู้เป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรพัฒนาไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ได้ในที่สุด (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548)  
 
การพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายของการพัฒนา 
  Good (1973) ได้อธิบายความหมายของค าว่า “การพัฒนา” ทางการศึกษาว่า 
เป็นการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทางด้านความสามารถนั้น ๆ อันเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการกระท าด้วย
ตัวเอง หรือผู้อื่นจัดให้ 
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  ยนต์ ชุ่มจิต (2541) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา หมายถึง การด าเนินงานที่พยายาม
จะสร้างเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการท างาน ตลอดจนมีเจตคติที่ดี 
ในการท างาน รวมถึงการมีบุคลิกภาพและคุณธรรมของความเป็นครูที่ดีด้วย 
  ค าหมาน คนไค (2542) ได้ให้ความหมายถึงการพัฒนา หมายถึง การท าให้ครู
ประจ าการมีคุณภาพ และมาตรฐานเพิ่มขึ้นหรือสูงขึ้น ด้วยวิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ  
  วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) ได้ให้ความหมายการพัฒนาไว้ 2 ลักษณะ คือ  
1) การท าให้ดีขึ้นหรือท าให้สมบูรณ์ข้ึน 2) การท าให้เกิดขึ้น 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
อันเป็นผลมาจากการท าให้เกิดขึ้น หรือท าสิ่งเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น โดยอาศัยกระบวนการ 
และวิธีการต่าง ๆ 
 2. หลักการ แนวคิด ที่เก่ียวกับแนวทาง 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนว และเนื่องจากความหมายของ
แนวทางมีผู้กล่าวไว้ค่อนข้างน้อย ซึ่งค าว่า รูปแบบ มีความหมายใกล้เคียงกันกับแนวทาง  
โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
  Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิซึ่งเป็นตัวแบบ
ของสิ่งหนึ่ง เป็นหลักการหรือแนวคิดและเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
  Stoner และ Wankel (1986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง เป็นการจ าลองความจริง
ของปรากฏการณ์ เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น 
เป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง 
  จากที่กล่าวมา แนวทาง หมายถึง แบบอย่างในการปฏิบัติ ที่วางไว้เพ่ือใช้เป็นหลักการ 
แนวคิด ในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  จึงสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
อันเป็นผลมาจากการท าให้เกิดขึ้น หรือท าสิ่งเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น โดยอาศัยกระบวนการ 
และวิธีการต่าง ๆ ที่วางไว้เพ่ือใช้เป็นหลักการ แนวคิด ในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 3. ความส าคัญของการพัฒนาแนวทาง 
  เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 และ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงมีการกระจายอ านาจ 
การบริหาร และการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร 
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ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง
การกระจายอ านาจเพื่อให้สถานศึกษามีความคล้องตัว มีอิสรภาพในการบริหารจัดการ และเพ่ือความ
เข้มแข็งของสถานศึกษา รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 39 
ก าหนดให้กระทรวงมีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาเท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนด
แนวทางในการบริหารงานของสถานศึกษา และเนื่องจากบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกัน แนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 
  จากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาแนวทางท่ีกล่าวมาพบว่าแนวทางในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
นั้น ๆ ซึ่งแนวปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ยังขาดขั้นตอนที่ชัดเจน  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางที่มีความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 
บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 
 1. บริบททั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ตั้งอยู่เลขท่ี 134 ถนนเลี่ยงเมือง
มหาสารคาม ต าบล แวงน่าง อ าเภอ เมืองมหาสารคาม จังหวัด มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
โทรศัพท์ 043-777-987 เว็บไซต์ https://www.ses26.go.th/ 
 2. ข้อมูลโรงเรียน 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีจ านวนโรงเรียนในสังกัด 35 โรง 
โดยแยกตามขนาด ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 8 โรง ขนาดใหญ่จ านวน 3 โรง ขนาดกลาง
จ านวน 5 โรง และขนาดเล็กจ านวน 19 โรง จ านวนผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา        
รวมทั้งสิ้น 2,067 คน จ านวนนักเรียน 31,276 คน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีทั้งสิ้น 61 คน ปรากฏดังตาราง 3 
 
 
 
 
 

https://www.ses26.go.th/
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ตาราง 3 ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 

 

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนผู้บริหาร
สถานศึกษา (คน) 

จ านวน 
ครูผู้สอน (คน) 

จ านวน 
นักเรียน (คน) 

โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 19 แห่ง    

1. มหาวิชานุกูล 1 22 91 
2. มหาชัยพิทยาคาร 1 26 230 

3. แกด าวิทยาคาร 1 23 274 

4. มิตรภาพ 2 20 262 
5. เขื่อนพิทยาสรรค์ 1 20 217 

6. โพนงามพิทยานุกูล 1 16 84 

7. วังยาวศึกษาวิทย์ 1 15 91 
8. เขวาใหญ่พิทยาสรรค์ 1 20 67 

9. กู่ทองพิทยาคม 1 11 115 

10. กุดรังประชาสรรค์ 1 13 87 
11. เหล่ายาววิทยาคาร 1 15 193 

12. โนนแดงวิทยาคม 1 21 254 
13. ยางวิทยาคม 1 19 227 

14. โนนราษีวิทยา 1 19 80 

15. หนองม่วงวิทยาคาร 1 19 100 
16. ปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 1 21 177 

17. ดงใหญ่วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 1 35 340 

18. ประชาพัฒนา 1 33 179 
19. ดงบังพิสัยนวการนุสรณ์ 2 33 331 

โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 5 แห่ง    
20. กันทรวิชัย 1 49 687 

21. นาโพธิ์พิทยาสรรพ์ 2 27 436 

22. ชื่นชมพิทยาคาร 1 40 520 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนผู้บริหาร
สถานศึกษา (คน) 

จ านวน 
ครูผู้สอน (คน) 

จ านวน 
นักเรียน (คน) 

23. นาภูพิทยาคม 1 31 361 
24. มัธยมยางสีสุราช 0 45 520 

โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 3 แห่ง    
25. เขวาไร่ศึกษา 2 65 1,189 

26. เชียงยืนพิทยาคม 2 72 1,531 

27. นาดูนประชาสรรพ์ 2 69 1,173 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 8 แห่ง    

28.สารคามพิทยาคม 5 258 3,853 

29. ผดุงนารี 4 205 3,848 
30. โกสุมวิทยาสรรค์ 3 125 2,039 

31. บรบือ 2 93 1,978 
32. บรบือวิทยาคาร 2 120 2,216 

33. นาเชือกพิทยาสรรค์ 3 89 1,828 

34. พยัคฆภูมิวิทยาคาร 5 141 2,686 
35. วาปีปทุม 5 176 3,012 

รวม 61 2,006 31,276 

 
 3. วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
  3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
   เป็นองค์กรที่บริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน สู่ความเป็นสากล           
บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
  3.2 พันธกิจ (Mission) 
   1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง  
และมีคุณภาพ 
    2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตร
และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
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   3) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม การบูรณาการการจัดการศึกษา 
และเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
 4. เป้าประสงค์ (Goal) 
  4.1 ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัย มีคุณภาพและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  4.2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค 
  4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรม 
การท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
  4.4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพและเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่คุณภาพระดับ
มาตรฐานสากล 
  4.5 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เน้นการท างานแบบบูรณาการ 
มีเครือข่ายการบริหารจัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา กระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา 
  4.6 มีการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.7 มีงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 5. นโยบายผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  5.1 น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อมาพัฒนาศักยภาพของ ครู บุคลากร
และนักเรียน 
  5.2 ยกระดับคุณภาพผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ 
  5.3 ยกระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) วางรากฐานองค์ความรู้ ทักษะต่างๆ ที่ส าคัญในการเป็นพลเมืองของประชาคมอาเซียน 
  5.4 ยกระดับคุณภาพของผู้เรียนทุกคน ให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ครบทุกประการ
และมีสมรรถนะส าคัญครบทุกด้าน 
  5.5 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทุกกลุ่มสาระ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
ร้อยละ 3 
  5.6 พัฒนากลไกในการบริหารจัดการใหม่ บริหารโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนใช้หลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพภายใน 
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  5.7 พัฒนาสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้ SBM 
  5.8 ยกระดับมาตรฐาน สนับสนุน ส่งเสริมให้โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียน
การสอนอย่างมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
  5.9 พัฒนาการอ่านของนักเรียนที่อ่านไม่ได้ เขียนไม่ได้ และอ่านไม่คล่อง เขียนไม่ได้ 
  5.10 ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 6. กลยุทธ์/จุดเน้น 
  6.1 กลยุทธ์ 
   จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 จึงก าหนดกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
    กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    กลยุทธ์ที่ 2 การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึง
ครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
    กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
    กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
    กลยุทธ์ที่ 5 เร่งรัดวินัยเข้มแข็ง วิชาการเข้มข้น บนความพอเพียง 
  6.2 จุดเน้น 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ก าหนดจุดเน้นการด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
    ส่วนที่ 1 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
     1.1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญ สู่มาตรฐานสากล ดังต่อไปนี้ 
      1.1.1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษา มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
และสติปัญญาที่สมดุลเหมาะสมกับวัยและเรียนรู้อย่างมีความสุข 
      1.1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลัก เพิ่มข้ึนเฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
      1.1.3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา มีความสามารถด้านภาษา อ่านออก 
เขียนได้ ด้านค านวณ และด้านการใช้เหตุผลที่เหมาะสม 
      1.1.4 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ได้รับการ
ส่งเสริมให้มีแรงจูงใจสู่อาชีพ ด้วยการแนะแนวทั้งโดยครูและผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ  
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(ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า สถานประกอบการ) และได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะที่เหมาะสมกับ 
การประกอบอาชีพสุจริตในอนาคต 
      1.1.5 นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์  
และทักษะการสื่อสาร อย่างสร้างสรรค์อย่างน้อย 2 ภาษา ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เหมาะสม ตามช่วงวัย 
     1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์รักชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์ ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะและทักษะทางสังคมที่
เหมาะสม 
      1.2.1 นักเรียนมัธยมศึกษาใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
      1.2.2 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีทักษะการแก้ปัญหา 
และอยู่อย่างพอเพียง 
      1.2.3 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมั่นในการศึกษา
และการท างาน และสามารถปรับตัวเข้ากับพหุวัฒนธรรม บนพื้นฐานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
     1.3 นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาเต็มศักยภาพ เป็นรายบุคคล ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
      1.3.1 เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคล ด้วยรูปแบบที่
หลากหลาย ตามหลักวิชา 
      1.3.2 เด็กด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรและอัตลักษณ์แห่งตน 
      1.3.3 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีพ้ืนฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 
      1.3.4 นักเรียนที่เรียนภายใต้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว  
สถานประกอบการ บุคคล องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสังคมอ่ืน  
และการศึกษาทางเลือก ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
      1.3.5 เด็กกลุ่มที่ต้องการการคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 
ได้รับการคุ้มครอง และช่วยเหลือเยียวยา ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
      1.3.6 เด็กวัยเรียนในถิ่นทุรกันดาร ได้รับการศึกษาและพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    ส่วนที่ 2 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     2.1 ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะในการสื่อสารมีสมรรถนะ 
ในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

  68 

      2.1.1 ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอนคิด 
แบบต่าง ๆ และการวัดประเมินผลให้สามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนให้มีคุณภาพตาม
ศักยภาพเป็นรายบุคคล 
      2.1.2 ครูสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสม 
      2.1.3 ครูได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอื่น ๆ  
ตามความพร้อมของโรงเรียน 
      2.1.4 ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และทุกภาคส่วนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
      2.1.5 ครูจัดการเรียนการสอน ให้สอดรับกับการเป็นประชาคมอาเซียน 
      2.1.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
การเป็นครูมืออาชีพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกด้านให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
     2.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน 
     2.4 องค์กร คณะบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง วางแผน 
และสรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และสังคม 
    ส่วนที่ 3 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
     3.1 สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา บริหารจัดการ โดยมุ่งเน้น 
การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 
      3.1.1 โรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอก และที่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ของนักเรียนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม  
และประเมินผล โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน และเป็นผู้ประสานงาน
หลัก ให้โรงเรียน ท าแผนพัฒนาเป็นรายโรง ร่วมกับผู้ปกครองชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
      3.1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพัฒนาระบบช่วยเหลือ ก ากับ  
ติดตามตรวจสอบ การบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
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      3.1.4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนที่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนสูงขึ้น อัตราการออกกลางคันลดลง มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลงอย่างจริงจัง  
และต่อเนื่อง 
     3.2 หนว่ยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับ 
ส่งเสริม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      3.2.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสริมให้ 
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      3.2.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสริมการระดม
ทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 7. สภาพการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 ยังขาดการท าความเข้าใจและมอบหมายนโยบายเรื่องการจัดการความรู้ให้สถานศึกษา 
ในสังกัดจึงไม่เกิดการด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ แก่คณะผู้บริหาร ครู  
และบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษาขาดความรู้และขาดความเข้าใจ
ในการจัดการความรู้ ท าให้สถานศึกษาน าการจัดการความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาน้อย 
ตามไปด้วย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไปในรูปแบบของการจัดการความรู้เป็นกรณีไป ยังไม่เป็นระบบที่เห็นเป็น
รูปธรรม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  สุธาสิน ีพรมแตง และคณะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 การวิจัยครั้งนี้ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ สร้างรูปแบบ และประเมินรูปแบบ 
การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
การด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและคณะครู จ านวน 
339 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นที่ 2 การสร้างรูปแบบ  
การจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
โดยการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  



 

 

  70 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นที่ 3 การประเมินรูปแบบ โดยน าไป
ทดลองใช้กับสถานศึกษาจ านวน 1 โรงเรียน และประเมินคุณภาพของรูปแบบโดยสอบถาม 
ความพึงพอใจและความส าเร็จในการใช้รูปแบบ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 3 คน ครู 42 คน 
และบุคลากรทางการศึกษา 5 คน รวม 50 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
พบว่า มีสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าระดับการปฏิบัติอันดับสูงสุด ได้แก่ การแสวงหาความรู้ รองลงมาได้แก่ การระบุ
ความรู้ และระดับการปฏิบัติอันดับต่ าสุด ได้แก่ การจัดเก็บความรู้ ส าหรับปัญหาการจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ระดับการปัญหา 
การจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้แต่ละองค์ประกอบโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าระดับปัญหาที่พบอันดับสูงสุด ได้แก่ การระบุความรู้ รองลงมาได้แก่ การจัดเก็บความรู้ 
และระดับปัญหาที่พบอันดับต่ าสุด ได้แก่ การน าความรู้ไปใช้ 2) รูปแบบการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ที่สร้างขึ้นมีองค์ประกอบส าคัญ 
5 ส่วน ได้แก่ 1. หลักการและเหตุผล 2. แนวคิดของรูปแบบ 3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
4. กระบวนการของรูปแบบ ประกอบด้วยกระบวนการในการจัดการความรู้ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน   
ที ่1 การเตรียมการวางแผน มี 5 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 4 แนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ
จัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบการจัดการความรู้ 6 ด้าน คือ การระบุความรู้ มี 5 ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ 7 แนวทางปฏิบัติ การแสวงหาความรู้ มี 6 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 8 แนวทางปฏิบัติ       
การสร้างความรู้ มี 7 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 9 แนวทางปฏิบัติ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
มี 6 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 9 แนวทางปฏิบัติ การจัดเก็บความรู้ มี 4 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 9 แนวทาง
ปฏิบัติ และการน าความรู้ไปใช้มี 8 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 10 แนวทางปฏิบัติ และข้ันตอนที่ 3  
การก ากับ ติดตามและประเมินผล มี 4 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 5 แนวทางปฏิบัติ และ 5. ผลท่ีคาดว่า 
จะได้รับ มีผลการประเมินความเท่ียงตรงของรูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการประเมินรูปแบบ 
การจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบและคู่มือการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจอันดับสูงสุด 
ได้แก่ รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าคู่มือและกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ รองลงมาได้แก่คู่มือการจัดการความรู้ 
น าไปใช้จัดการความรู้ในสถานศึกษาได้ และระดับความพึงพอใจอันดับต่ าสุด ได้แก่ สถานศึกษามี
กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้เป็นประจ าเพ่ือให้เป็นชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ และพบว่าความส าเร็จในการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 อยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับ
ความส าเร็จอันดับสูงสุดได้แก่ ผู้บริหาร ครู ฯลฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในความรู้ที่ได้มาจนเกิดเป็น
เครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ฯลฯ สร้างองค์ความรู้จาก
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ จนได้ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ และระดับความส าเร็จอันดับต่ าสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารเป็นผู้น าและส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง  
  ปาริชาติ ปรียาโชติ (2558) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สร้างรูปแบบ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้
จ านวน 5 คน ซึ่งได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การพัฒนารูปแบบ 
โดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยน าร่างรูปแบบมาทดลองใช้ในโรงเรียนปรียาโชติเป็นเวลา  
1 ภาคเรียน และการตรวจสอบความสมบูรณ์ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการก าหนดนโยบาย 
การวางแผน การบริหารโรงเรียนเอกชน ผู้เชี่ยวชาญด้านนักวิชาการการจัดการความรู้และผู้เชี่ยวชาญ
จากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน จ านวน 9 คน ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชนกรณีศึกษาโรงเรียนปรียาโชติ  
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย 1) ขั้นให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ความรู้ที่เก่ียวข้อง การวิเคราะห์บริบทเดิม การก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายของงาน
ร่วมกัน 2) ด าเนินการใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
7 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
การประมวลผลกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ 
ซึ่งทั้ง 7 ขั้นตอน เป็นการด าเนินการภายใต้การบริหารงานโรงเรียนเอกชนตามแผนปฏิบัติงาน
โครงการ กิจกรรมซึ่งน าไปสู่นวัตกรรม ความพึงพอใจและสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการเผยแพร่
นวัตกรรมต่อไป โดยในขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน จะมีการน าเครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดการความรู้อย่างเหมาะสมมาใช้ 3) ปัจจัยเกื้อหนุนต่อการจัดการความรู้ ได้แก่ ภาวะผู้น าและ
ทีมงาน กลยุทธ์เทคโนโลยี บรรยากาศในองค์การและการสื่อสารจนเกิดผลส าเร็จ เกิดความพึงพอใจ 
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาการบริหารงานอ่ืนให้ประสบผลส าเร็จ
กลับเข้าสู่วัฏจักรเดิม โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทเดิมเป็นไปตามรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชนต่อไป  
  ธนพงษ์ อมฤตวิสุทธิ์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
(2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน (3) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน และ  
(4) เพ่ือจัดหาคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน จ านวน 341 โรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1. โรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหา 
และความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ด้านกิจกรรมการประมวลและกลั่นกรองความรู้มากที่สุด 
ส่วนในด้านของความต้องการพัฒนาในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ พบว่า โรงเรียนขนาด
เล็กมีความต้องการพัฒนาด้านบุคลากรมากท่ีสุด 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ได้เสนอร่างรูปแบบ 
การจัดการความรู้ที่มีกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 3. การตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาคเหนือตอนบน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ของผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน  
ได้รูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนเล็ก ที่ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการความรู้ 5 กิจกรรม
หลัก โดยมีกิจกรรมย่อยที่ส่งเสริมให้เกิดผลตามกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้ 4. การจัดหาคู่มือ
การจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มีองค์ประกอบเนื้อหา
ของคู่มือ คือ บทสนทนา รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน นิยามศัพท์เฉพาะ แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียน ตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยแยกออกเป็นรายกิจกรรม และมีรายละเอียด
เกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรม และการประเมินผลหลังจัดกิจกรรม  
  บุญอารีย์ จ าเริญเนาว์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 การวิจัยครั้งนี้
มีความมุ่งหมาย เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานคราราชสีมา เขต 7 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 วิธีด าเนินการวิจัยใช้
กระบวนการวิจัยและพัฒนา พ้ืนที่และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ ครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการความรู้สังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การด าเนินการวิจัยจ าแนกออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะที่ 1 การศึกษาศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ระยะที่ 2 สภาพศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานคราราชสีมา เขต 7 ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการวจิัยพบว่า 
1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
1) การสร้างความรู้ 2) การแลกเปลี่ยนความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ 4) การประยุกต์ใช้ความรู้  
2. สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 7 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก 3. การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์และการดูร่องรอย
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของโรงเรียนสามารถวิเคราะห์การสัมภาษณ์และ
การศึกษาดูร่องรอยการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย  
1) ท าความเข้าใจกับผู้บริหารและคณะครู 2) สร้างทีมสร้างแรงจูงใจและจิตส านึกในการท างาน
ร่วมกัน    
  พวงพรรณ แสงนาโก (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาสมิง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ าเภอเขาสมิง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ และขนาดของ
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โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ านวน 103 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง .30-.79 
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาสมิง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
2. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาสมิง ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อ าเภอเขาสมิง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
  ธัญญารัตน์ เกื้อหนุน (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ มคีวามมุ่งหมายของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา ในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 26 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 836 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 
 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 26 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 316 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 24 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา 32 คน 
และครูผู้สอนในสถานศึกษา จ านวน 260 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ านวนจาก
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น การวิจัย
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 3 โรงเรียน 
รวมทั้งสิ้น 6 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบตัวชี้วัดการจัดการความรู้ แบบสอบถามเพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
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สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์หาค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) ผลการวิจัยพบว่า  
1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่า X̅ = 3.58, S.D. = 0.77 
สภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่า X̅ = 4.60, S.D = 0.58 2. แนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ เห็นว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ประเมินความเหมาะสมในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X̅ = 4.43, S.D. = 0.57 มีความเหมาะสมในรายด้าน ระดับมากที่สุด 
จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการน าความรู้ 
ไปใช้ ด้านการก าหนดความรู้ ตามล าดับ และการประเมินความเป็นไปได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่า X̅ = 4.30, S.D. = 0.70 มีความเป็นไปได้ในรายด้าน ระดับมากที่สุด จ านวน 3 องค์ประกอบ 
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้ ด้านการแสวงหา
ความรู้ ตามล าดับ  
  พจมาลย์ กิจเจริญไชย (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของโรงเรียน 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 การวิจัยครั้งนี้ 
มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการจัดความรู้ของโรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุดและ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 132 คน โดยการใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size)  
ตามตาราง Krejcie and Morgan โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามเพศ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท 
โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 0.98 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
0.42-0.84 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ผลการวิจัย พบว่า 1. การจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงอันดับจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การก าหนดความรู้ที่ต้องการ ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
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และด้านการจัดหาความรู้ที่ต้องการ 2. ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ าแนกตามเพศโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ด้านการเก็บรวบรวมความรู้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยในด้านการเก็บรวบรวม
ความรู้ ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรีสูงกว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเว้นด้านการก าหนดความรู้ที่ต้องการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน  
10-20 ปี สูงกว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า  
10 ปี และตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า 20 ปี สูงกว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า 10 ปี  
  พัชนี กาสุริย์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 275 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ปัจจัยสู่คูวามส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ภาวะผู้น าโครงสร้างพื้นฐาน  
การยกย่องและให้รางวัล วัฒนธรรมองค์กร บุคคลและชุมชน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การก าหนด
ความรู้ การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ การสร้างความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ และ 3) เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย คุณภาพงาน คุณภาพคน และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2. ผลการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก    
  นภาพร ทองค า (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสาละวิน อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สาละวิน อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน 11 คน ครูผู้สอนจ านวน 90 คน รมทั้งสิ้น จ านวน 101 คน ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสาละวิน อ าเภอสบเมย จังหวัดเม่ฮ่องสอน ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 
11 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เก่ียวกับการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสาละวิน อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ การจัดการความรู้ของสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสาละวิน อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ทั้ง 5 ด้าน พบว่า โดยรวม 
และรายด้านมีการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ ด้านกระบวนการ
จัดการความรู้ พบว่า สถานศึกษาได้สนับสนุนให้บุคลากรแต่ละคนมีการถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ให้แก่บุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี ด้านภาวะผู้น าในการจัดการความรู้ พบว่า ผู้บริหารสามารถสร้าง
วิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาและผู้บริหารยังประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านวัฒนธรรมองค์กรในการจัดการ
ความรู้ พบว่าสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นแบบอย่างที่ดี
แก่บุคคลอ่ืน ด้านเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ พบว่า บุคลากรมีการพัฒนาตนเองในค้นการใช้
เทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอน และใช้เทคโนโลยีในการสร้างนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ 
ในกลุ่มสาระของตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ และด้านการวัดผลการจัดการความรู้ พบว่า ครูผู้สอนมีการ
เปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  วิศรุจ สารจูม (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 การวิจัยครั้งนี้ 
มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 และศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 และ 2) พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษา
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ขอบเขตด้าน
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
และศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 โรงเรียน รวมประชากรทั้งสิ้น 448 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 โรงเรียน รวมทั้งสิ้นจ านวน 206 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 24 คน และครูในสถานศึกษา จ านวน 182 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยค านวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 2 โรงเรียน 
รวมทั้งสิ้น 7 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบตัวชี้วัดการจัดการความรู้ แบบสอบถามเพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบ
และตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้
ดังนี้ ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้ ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ และด้านการจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 1 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรกได้ดังนี้ ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 3. แนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
31 ตัวชี้วัด และ 69 แนวทาง     
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  Lethwood, Leonard และ Sharratt (1998) ศึกษาเรื่องสถานศึกษาท่ีมีการส่งเสริม
การจัดการความรู้ เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างของสถานศึกษา
เหล่านั้น จะมีลักษณะที่ยืดหยุ่น ยอมให้มีการตัดสินใจร่วมของคณะครูอาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และต้องมีวัฒนธรรมองค์การที่เป็นแบบร่วมมือกัน และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีค่านิยมท่ี
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดของเพ่ือนร่วมงาน มีความมุ่งมั่นที่จะใช้ความกล้าในการ
สร้างผลงานใหม่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลย้อนกลับ การยินดีกับความส าเร็จร่วมกันมุ่งความต้องการ 
และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเป็นทางการ 
รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
  Hlupic, Pouloudi และ Rzevski (2002) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์การในการจัดการความรู้ พบว่า องค์การจะประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ได้จะต้องมี
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญ คือ บรรยากาศองค์การ การใช้และการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
คนและวัฒนธรรมองค์การ โดยคนและวัฒนธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการจัดการ
ความรู้มากที่สุด 
  Steyn (2003) ศึกษาเรื่อง การสร้างความรู้ผ่านการบริหารการศึกษา : กรณีศึกษา 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการส ารวจการจัดการความรู้ในโปรแกรมทางการศึกษา โดยใช้วิธีการ
ออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะได้เข้าใจในการรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับบทบาทในการสร้าง
ความรู้ในโรงเรียนหรือองค์กร โดยประยุกต์จากการจัดการความรู้ในหน่วยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้เรียนที่ลงทะเบียนในหน่วยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 76 คน 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรและผู้เซี่ยวชาญมีการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ ทักษะด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และทักษะในการแก้ไขปัญหา ด้านการแบ่งปันความรู้ในโรงเรียน พบว่า  
มีการแบ่งปันความรู้และทักษะการปฏิบัติด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การท างานเป็นทีม 
การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ และด้านการพัฒนาองค์กร พบว่า การพัฒนาองค์กรเกิดขึ้นจาก 
การได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และเกิดการพัฒนาในโรงเรียน  
  Orr และ Persson (2003) ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
ในองค์กรต่าง ๆ อาทิ อิริคสัน (ERISSON) ฮิวเล็ท เพคการ์ด (HEWLETTPACKARD) เคพีเมจี 
(KPMG) ซีเมนส์ (SIEMENS) และซีร๊อซ์ (XEROX) พบว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้ในองค์การที่
ท าการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ของ
องค์การที่มีการก าหนดร่วมกันโดยมีการใช้ความรู้เป็นฐานในการก าหนด 2) องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 3) องค์ประกอบด้านการมีผู้น าที่สามารถและเข้าใจ
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กระบวนการจัดการความรู้ 4) องค์ประกอบด้านความรู้ ความสามารถของบุคลากร ซึ่งจะต้องเปิด
โอกาสและสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะและความสามารถ
เพ่ือการพัฒนาตนเองและองค์การอย่างสร้างสรรค์ 5) องค์ประกอบด้านการลงทุนและการใช้
เทคโนโลยีความรู้จะแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วก็ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ
และเหมาะสมกับองค์การโดยองค์ประกอบเหล่านี้จะต้องมีการผสมผสานกันอย่างสมดุล 
  Chen (2004) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันองค์การที่ประสบผลส าเร็จจะต้องมีการน าการจัดการความรู้มาใช้ใน
องค์การ โดยองค์การเหล่านั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการความรู้ คือ ผู้น าที่มีพฤติกรรมใน
การส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย  
  Azmi และคณะ (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอุปสรรคการจัดการความรู้ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ (การประเมินค่า) องค์กร : สู่การให้บริการที่มีคุณภาพ การศึกษาตัวแปรอิสระ
ประกอบด้วย การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การต้องการท างานอย่างอิสระ การเงิน 
ที่จ ากัด การจ ากัดการเข้าถึงความรู้ เอกสาร การมีพนักงานที่จ ากัด ความขัดแย้งในการจัดอันดับ
ความส าคัญ ความขัดแย้งระหว่างพนักงาน นโยบายองค์กร ขาดการสนับสนุนด้านไอที การมีเวลาที่
จ ากัด อายุ รุ่น วัฒนธรรมองค์กร และวิสัยทัศน์องค์กร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ตอบการสัมภาษณ์ 
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ แต่ยอมรับว่ามีบางส่วนใช้องค์ประกอบการจัดการความรู้ 
โดยเหตุผลในการด าเนินการส่วนใหญ่เพื่อบรรลุการท างานอย่างมีประสิทธิภาพจากการระบุอุปสรรค
ทั้งหมด 14 อุปสรรคได้แก่ 1. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 2. ต้องการท างานอย่างมีอิสระ 
3. การเงินที่จ ากัด 4. จ ากัดการเข้าถึงความรู้/เอกสาร 5. พนักงานที่จ ากัด 6. ความขัดแย้งในการ
จัดล าดับความส าคัญ 7. ความขัดแย้งระหว่างพนักงาน 8. นโยบายองค์กร 9. ขาดการสนับสนุนด้าน
ไอที 10. มีเวลาที่จ ากัด 11. อายุ/รุ่น 12. วัฒนธรรมองค์กร 13. วิสัยทัศน์องค์กร 14.ความตระหนัก
และความเข้าใจ มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร รวมถึงข้อจ ากัดทางการเงินและ
ความขัดแย้งในการจัดล าดับความส าคัญองค์กรส่วนใหญ่ถูกควบคุมเงินทุนและงบประมาณรายจ่าย 
ที่จัดสรรเพียงเล็กน้อยส าหรับการส ารวจเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
ในองค์กรก็มีส่วนจากปริมาณงานที่หนักและปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ส่งผลให้พนักงานต้อง
ล าดับความส าคัญงานและก าหนดเวลา ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้เป็นอุปสรรคภายในที่ต้องเอาชนะ 
โดยทิศทางการเปลี่ยนแปลงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการบรรลุผลซึ่งเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนทุกคนในองค์กรเข้าใจและปฏิบัติ 
  Karami และคณะ (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญส าหรับ
การด าเนินการจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพและปริมาณ (กรณีศึกษา : อุตสาหกรรม 
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Bahman Automobile) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ที่ได้จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญจากภายในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ านวน 11 คน และการตอบแบบสอบถาม
อีก 13 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรมองค์กร เป้าหมายและ    
กลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยย่อยท้ังหมด 26 ปัจจัยมีแนวคิดที่
คล้ายกัน โดยปัจจัยหลัก ทั้ง 5 มิติ มีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมกิจกรรมในการจัดการความรู้
และคู่มือส าหรับการจัดการ 5 ปัจจัยหลักในวิธีที่ดีกว่า ซึ่งผลจากการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย
ความส าเร็จ โดยการใช้การทดสอบ คือ 1. วัฒนธรรมองค์กร 2. ปัจจัยด้านองค์กร 3.เทคโนโลยี
สารสนเทศ 4. เป้าหมายและกลยุทธ์ และ 5. ทรัพยากรมนุษย์ 
  สรุปได้ว่า จากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นวิธีการ พัฒนาคน 
พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการจัดการเรียนการสอน หรืองานด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่
ชัดเจน ที่เป็นไปตามแนวทางเดียวกันกับนโยบายที่ก าหนดไว้ และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในองค์กร
มีส่วนร่วมในด้านการจัดการความรู้ ทั้งนี้ จากการศึกษา ผู้วิจัยสามารถน าแนวทางการปฏิบัติหรือผลที่
เกิดข้ึนมาเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 และเพ่ือพัฒนา 
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
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ภาพประกอบ 7 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินงาน และผลที่คาดหวัง 
 

ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นของ
การจัดการความรู้
ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26  

 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการ
ความรู ้
3. ประเมินความเหมาะขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด
โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
4. น าองค์ประกอบและตัวช้ีวัดทีไ่ด้มาสร้างเป็น
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์
5. ประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
6. น าไปทดลองใช้ (Try out)  
7. เก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างท่ีเปน็ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษา สพม. เขต 26 จ านวน 330 คน 
8. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัด สพม. เขต 26 
9. น าผลมาวเิคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ 

 

ระยะที่ 2 การ
พัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา 
เขต 26 

ได้แนวทางการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 

ได้ทราบถึงสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์รวมถึง
ความต้องการจ าเป็น
ของการจัดการ
ความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26  

 

1. ศึกษาสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบตัิที่ดี (Best 
Practices) โดยใช้แบบสัมภาษณ์  
2. ร่างแนวทางการจัดการความรูข้องสถานศึกษา 
สังกัด สพม. เขต 26 
3. ประเมินร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสพม. เขต 26 โดยผู้ทรงคณุวุฒิ
จ านวน 5 คน 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง ระยะการวิจัย 
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
  
 ขั้นตอนการด าเนินการ  
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
  3. ประเมินความเหมาะขององค์ประกอบและตัวชี้วัดโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4. น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ 
  5. ประเมินความเหมาะขององค์ประกอบและตัวชี้วัดโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
  6. น าไปทดลองใช้ (Try out)  
  7. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ านวน 330 คน  
  8. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  9. น าผลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 61 คน และครูผู้สอนใน
สถานศึกษา จ านวน 2,006 คน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 35 โรงเรียน รวมประชากรทั้งสิ้น 2,067 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 330 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 11 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา 
จ านวน 319 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ านวนจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้น ปรากฏดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  

ล า
ดับ 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน 19 โรง 21 401 422 4 64 68 

2 โรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 5 โรง 5 192 197 1 31 32 

3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 
จ านวน 3 โรง 6 206 212 1 33 34 

4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
จ านวน 8 โรง 29 1,207 1,236 5 191 196 

รวม 61 2,006 2,067 11 319 330 

 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
    แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับด้านสถานภาพ 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ 
ระดับคะแนน ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
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     ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
   2.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
     1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี การจัดความรู้ของสถานศึกษา เพ่ือสรุปวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ 
และตัวชี้วัด  
     2. ร่างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 แล้วน าเสนอให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
      3. น าร่างแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
     4. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถาม 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  
      เกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
       1. ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือระดับปริญญาเอก  
สาขาการบริหารการศึกษา การวัดผลการศึกษา การวิจัยการศึกษา สารสนเทศ หลักสูตรและการสอน 
หรือจิตวิทยา 
       2. มีต าแหน่งหน้าที่การงานเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ 
หรือบุคลากรทางการศึกษา ระดับวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไปหรือเทียบเท่า  
      ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
       1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน อาจารย์ภาควิชาวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก (กศ.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย  นิ่มน้อย อาจารย์ภาควิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก Ph.D. ; Library and 
Information Science, Osmania University, India 
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       3. นางภานิชา อินทร์ช้าง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ปริญญาโท (กศ.ม) บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
       4. ดร.ไพทูล พรมมากุล ผู้อ านวยการโรงเรียนนาดูนประชาสรรค์ 
ปริญญาเอก (ปร.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       5. นางยิ้มรมัย พลศรี ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกันทรวิชัย 
ปริญญาโท (กศ.ม.) หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ท าการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
องค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) พบว่า 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60–1.00 ทุกข้อ 
     5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลอง
ใช้ เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อค าถามกับคะแนนรวม (Item Total 
correlation) และน าแบบสอบถามแต่ละข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกเข้าเกณฑ์ คือ ตั้งแต่ 0.20-1.00 
มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
      เกณฑ์ที่ก าหนด คือตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า 
       1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 0.546–0.861 

และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α) เท่ากับ 0.977 
       2. แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

0.684–0.922 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α) เท่ากับ 0.991 
     6. ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามหลังทดลองใช้อีกครั้ง แล้วน าเสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าก่อนน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
     3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
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     3.2 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามผ่านระบบ Google from และจัดส่งหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์พร้อม QR CODE ส าหรับการเข้าไปตอบแบบสอบถาม ไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เพื่อลงในระบบ AMSS แจ้งไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
     3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดในระบบ Google from  
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
     1) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับ
กลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง ถ้ามีการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม
ให้ถูกต้อง 
     2) จัดเรียงแบบสอบถามโดยการก าหนดรหัส ส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
     2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้ 
      คะแนนเฉลี่ย 
      4.51 – 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
ความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
ความรู้อยู่ในระดับมาก 
      2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
      1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
ความรู้อยู่ในระดับน้อย 
      1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
ความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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     3) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูล
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Modified 
Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 
     ค่า PNI modified = (I - D)/D 
 
     ค่า PNImodified  หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็น 
      I     หมายถึง ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่คาดหวัง 
       D     หมายถึง ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่มีในปัจจุบัน 
 
    เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 แล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 มาสร้างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ในระยะที่ 2 ต่อไป 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็น มาสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ และศึกษาแนวทางของหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ไว้ดังนี้  
     1.1 เป็นสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 
     1.2 เป็นสถานศึกษาท่ีมีการจัดการพัฒนาครูโดยใช้การจัดการความรู้ 
ท าให้ครูมีวิทยฐานะสูงขึ้น ครูได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง 
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      กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 3 คน จากสถานศึกษา 3 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งได้แก่ 
       1. โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 ดร.นันทพร ภาวะสี ต าแหน่งครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
       2. โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 นายชุมพล ชารีแสน ต าแหน่งครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
       3. โรงเรียนกมลาไสย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 นางสาวกล่อมจิต ดอนภิรมย์ ต าแหน่งครู วิทยฐานะ ครูเชี่ยวชาญ 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
      แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู เกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
       ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
     2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
      1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากหนังสือการวิจัยการศึกษาและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      2) ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เพ่ือมาก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
      3) สร้างแบบสัมภาษณ์  
      4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือให้ค าแนะน า แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
      5) จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     3.2 ผู้วิจัยประสานกับสถานศึกษาและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยติดต่อนัดหมาย วัน 
เวลา ในการสัมภาษณ์ 
     3.3 ด าเนินการลงพื้นที่สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
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    4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
      1) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
      2) จัดเรียงแบบสัมภาษณ์  
     4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกตการด าเนินงาน ศึกษาเอกสาร 
มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบความเรียง และน าไปใช้ร่าง
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 ความต้องการจ าเป็น  
และการสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มาด าเนินการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 และประเมินแนวทาง 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้  
     1.1 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ หรือบุคลากรทางการศึกษา 
ระดับวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
     1.2 มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
     1.3 มีประสบการณ์ในการทางานในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     1.4 เป็นผู้เชี่ยวชาญ มีความรู้ด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
      ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
       1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย นิ่มน้อย อาจารย์ภาควิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก Ph.D. ; Library and 
Information Science, Osmania University, India 
       2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร กศ.บ. สาขาวิชาสังคมศึกษา สังกัดภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก ศึกษาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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       3. ดร.นันทนา กองผาพา ผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ปริญญาเอก ค.ด.  
การบริหารจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       4. ดร.ส าอางค์ จันทนนตรี ผู้อ านวยการโรงเรียนกันทรวิชัย 
พธ.ด. พระพุทธศาสนา มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
       5. นายพีรนนท์ เหล่าสมบัติ ผู้อ านวยการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป.บัณฑิต) สาขาวิชาการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
     2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
      แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
     2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
      1) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 ความต้องการจ าเป็น 
และการสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มาสังเคราะห์ เพื่อจัดท าร่างแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
       2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน จากเอกสาร ต าราและผลงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 
      3) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
      4) น าแบบประเมินที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
      5) ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
      3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
      3.2 ผู้วิจัยประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือจัดส่งแบบประเมิน 
      3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบประเมินทั้งหมดเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป        
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     4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
      4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
       1) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบประเมินทั้งหมด
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
       2) จัดเรียงแบบสอบถามโดยการก าหนดรหัส ส าหรับน าไป 
วิเคราะห์ข้อมูล  
      4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       วิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้ 
        คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
        คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
        คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
        คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
        คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1 ดรรชนีความสอดคล้อง 
   สูตร  
 

   IOC = 
∑ R

N
 

   



 

 

  94 

   เมื่อ  IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

     N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  1.2 ค่าอ านาจจ าแนก 
   สูตร 
 

   rxy=
N ∑ XY- ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2-(∑ X)2][N ∑ Y2-(∑ Y)2]

 

 

   เมื่อ rxy  แทน ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
     ∑ X  แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้าน  
     ∑ Y  แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อ 
     ∑ X2 แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้านแต่ละตัวยกก าลังสอง 
     ∑ Y2  แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อยกก าลังสอง 
     ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างรายด้านกับรายข้อ 

     N   แทน จ านวนทั้งหมด 
 
  1.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
   สูตร 
 

   α = 
n

n-1
[1-

∑ Si
2

St
2 ] 

 

   เมื่อ  α   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

     n   แทน จ านวนข้อของเครื่องมือ 
     ∑ Si

2  แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

     St
2  แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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 2. สถิติพ้ืนฐาน 
  2.1 ร้อยละ (Percentage) 
   สูตร 
 

   P = 
f

N
 × 100 

 

   เมื่อ P แทน ค่าร้อยละ 

     f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

     N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
  2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   สูตร 
 

   x̅ =
∑x

N
                 

       
   เมื่อ X̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N  แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D) 
   สูตร 

    S.D. = √
N ∑ x2−(∑ x)2

N(N−1)
 

 
   เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X   แทน คะแนนแต่ละตัว 
     N    แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
     ∑ X แทน ผลรวม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามล าดับ
ดังนี้  
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  n     แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
  D     แทน สภาพปัจจุบัน  
  I     แทน สภาพที่พึงประสงค์  
  PNImodified แทน ความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  1.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีรายละเอียดปรากฏดังตาราง 5-12 
 

ตาราง 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 
1. เพศ    

ชาย 144 43.60 
หญิง 186 56.40 

รวม 330 100.00 
2. อาย ุ   

น้อยกว่า 30 ปี 52 15.80 
30 – 40 ปี 110 33.30 
41 – 50 ปี   100 30.30 
51 ปีขึ้นไป 68 20.60 

รวม 330 100.00 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน   

ผู้บริหารสถานศึกษา       11 3.33 
ครูผู้สอน 319 96.67 

รวม 330 100.00 
4. ระดับการศึกษา   

ต่ าว่าปริญญาตรี 3 0.91  
ปริญญาตรี 213 64.55 
ปริญญาโท  103 31.21 
ปริญญาเอก 11 3.33 

รวม 330 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
ต่ ากว่า 5 ปี  67 20.30 
5-10 ปี 83 25.15 
10 ปีขึ้นไป 180 54.55 

รวม 330 100 
6. ขนาดสถานศึกษา   

โรงเรียนขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1-499 คน)  68 20.61 
โรงเรียนขนาดกลาง (มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 500-1,499 คน) 32 9.70 
โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1,500-2,499 คน) 34 10.30 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 2,500 คนขึ้นไป) 196 59.39 

รวม 330 100 

 
 จากตาราง 5 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ได้รับกลับคืนมาจ านวน 330 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.40) จ าแนกตาม
อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30–40 ปี (ร้อยละ 33.30) จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่ 
เป็นครูผู้สอน (ร้อยละ 96.67) จ าแนกตามระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 64.55) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 54.55) จ าแนกตามสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนักเรียน
ตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป) (ร้อยละ 59.39)  
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบ
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
โดยรวมและรายด้าน 

 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ 2.89 0.97 ปานกลาง 4.48 0.55 มาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้  2.88 0.96 ปานกลาง 4.47 0.56 มาก 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  2.80 0.95 ปานกลาง 4.43 0.59 มาก 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 2.84 0.92 ปานกลาง 4.43 0.58 มาก 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้ 
และการเข้าถึงความรู้  2.87 0.90 ปานกลาง 4.47 0.56 มาก 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 2.89 0.96 ปานกลาง 4.49 0.55 มาก 

โดยรวม 2.86 0.94 ปานกลาง 4.46 0.57 มาก 
 

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.86) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ 
(X̅ = 2.90) อันดับที่ 2 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ (X̅ = 2.89)  
และอันดับที่ 3 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X̅ = 2.88)   
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ 
อันดับที่ 1 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ (X̅ = 4.49) อันดับที่ 2  
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ (X̅ = 4.48) และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อ ได้แก่  
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X̅ = 4.47) และ องค์ประกอบที่ 5  
ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ (X̅ = 4.47) 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ด้านการก าหนดความรู้ 

 

ด้านการก าหนดความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ = S.D. ระดับ X̅ = S.D. ระดับ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบ
ในด้านการจัดการความรู้ 2.87 1.10 ปานกลาง 4.54 0.55 มากที่สุด 

2. มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา 2.97 0.91 ปานกลาง 4.48 0.57 มาก 

3. มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา 2.88 0.93 ปานกลาง 4.46 0.54 มาก 

4. มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ 2.88 0.96 ปานกลาง 4.45 0.53 มาก 

5. มีการจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อสถานศึกษา 2.87 0.94 ปานกลาง 4.47 0.55 มาก 

โดยรวม 2.89 0.97 ปานกลาง 4.48 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการก าหนดความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 2) มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
สถานศึกษา (X̅ = 2.97) อันดับที่ 2 มี 2 ข้อ ได้แก่ 3) มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา (X̅ = 2.88) 4) และมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่
สถานศึกษาต้องการใช้ (X̅ = 2.88) และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อ ได้แก่ 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ (X̅ = 2.87) 5) และมีการจัดล าดับความส าคัญของ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา (X̅ = 2.87) 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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สามอันดับแรกได้ดังนี้ อันดับที่ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 
อันดับที่ 2 มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อ คือ 
มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา และมีการจัดล าดับความส าคัญของ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ

ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

 

ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. มีการวางแผนและก าหนดเปา้หมายในการสรา้ง
และแสวงความรู้ที่ชัดเจน 2.96 0.94 ปานกลาง 4.52 0.54 มากที่สุด 
2. มีการรักษาความรู้เดิม และก าจัดความรู้ทีไ่ม่ได้
ใช้แล้ว 2.84 0.91 ปานกลาง 4.42 0.62 มาก 
3. มีการน าความรู้เดิมมาสรา้ง และต่อยอดให้เกิด
ความรู้ใหม่  2.91 0.94 ปานกลาง 4.50 0.55 มาก 
4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ 
ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอก
สถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2.86 1.01 ปานกลาง 4.48 0.55 มาก 

5. มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
มาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพ 2.86 0.96 ปานกลาง 4.45 0.56 มาก 

6. มีการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรที่
เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น สง่เสริมให้มี
ชุมชนนักปฏบิัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปัน
ความรู ้ 2.82 1.00 ปานกลาง 4.43 0.53 มาก 

โดยรวม 2.88 0.96 ปานกลาง 4.47 0.56 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 1) มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสร้างและ
แสวงความรู้ที่ชัดเจน (X̅ = 2.96) อันดับที่ 2 3) มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอดให้เกิดความรู้
ใหม่ (X̅ = 2.91) และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อ ได้แก่ 4) บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจาก
องค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (X̅ = 2.86) และ 5) มีการเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ
มาให้ความรู้เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ (X̅ = 2.86)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 1) มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสร้างและ 
แสวงความรู้ที่ชัดเจน (X̅ = 4.52) อันดับที่ 2 ได้แก่ 3) มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอดให้เกิด
ความรู้ใหม่ (X̅ = 4.50) และอันดับที่ 3 ได้แก่ 4) บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจาก
องค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.48) 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ

ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท า
เป็นเอกสาร 2.82 0.95 ปานกลาง 4.41 0.57 มาก 
2. มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท า
เป็นฐานความรู้ 2.83 0.97 ปานกลาง 4.45 0.56 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
3. มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2.83 0.99 ปานกลาง 4.48 0.54 มาก 
4. จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพี่เลี้ยง 2.80 0.95 ปานกลาง 4.45 0.58 มาก 

5. จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน 2.74 0.88 ปานกลาง 4.37 0.68 มาก 

6. จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและ
นอกสถานศึกษา 2.76 0.93 ปานกลาง 4.44 0.59 มาก 

โดยรวม 2.80 0.95 ปานกลาง 4.43 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 มี 2 ข้อ ได้แก่ 2)  มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็น
ฐานความรู้ (X̅ = 2.83) และ 3) มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅ = 2.83) 
อันดับที่ 2 ได้แก่ 1) มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นเอกสาร (X̅ = 2.82) และอันดับที่ 3 
ได้แก่ 4) จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพ่ีเลี้ยง (X̅ = 2.80) 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 
3) มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅ = 4.48) อันดับที่ 2 มี 2 ข้อ ได้แก่  
2) มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นฐานความรู้ (X̅ = 4.45) และ 4) จัดให้มีการสอนงาน 
โดยระบบพ่ีเลี้ยง (X̅ = 4.45) และอันดับที่ 3 ได้แก่ 6) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งใน 
และนอกสถานศึกษา (X̅ = 4.44)   
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึง 
ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความ
ครบถ้วน ทันสมัย และตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 2.82 0.92 ปานกลาง 4.46 0.57 มาก 
2. มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ใน
รูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 2.83 0.90 ปานกลาง 4.42 0.60 มาก 

3. มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย 2.87 0.93 ปานกลาง 4.42 0.57 มาก 

โดยรวม 2.84 0.92 ปานกลาง 4.43 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 3) มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย (X̅ = 2.87) อันดับที่ 2 ได้แก่ 2) มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้ 
อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (X̅ = 2.83) และอันดับที่ 3 ได้แก่ 1) มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้
จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึง 
ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครบถ้วน ทันสมัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(X̅ = 2.82) 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 
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1) มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น
ความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครบถ้วน ทันสมัย และตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้ (X̅ = 4.46) และอันดับที่ 2 มี 2 ข้อ ได้แก่ 2) มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้
อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (X̅ = 4.42) และ 3) มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย (X̅ = 4.42) 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ

ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 

 

ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่
ได้จากการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 2.82 0.94 ปานกลาง 4.45 0.56 มาก 
2. มีสถานที่เพ่ือใช้ในการจัดเก็บเอกสาร 
หลักฐาน ผลงาน ชิ้นงาน อย่างเป็นระบบ 2.88 0.88 ปานกลาง 4.46 0.56 มาก 
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 2.87 0.89 ปานกลาง 4.47 0.57 มาก 

4. มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 2.90 0.89 ปานกลาง 4.46 0.56 มาก 
5. มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหา
และการน าไปใช้  2.90 0.87 ปานกลาง 4.48 0.58 มาก 
6. มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 2.87 0.94 ปานกลาง 4.49 0.55 มาก 

โดยรวม 2.87 0.90 ปานกลาง 4.47 0.56 มาก 

  
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ อันดับที่ 1 มี 2 ข้อ ได้แก่ 4) มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่
ชัดเจน (X̅ = 2.90) และ 5) มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ (X̅ = 2.90) 
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อันดับที่ 2 ได้แก่ 2) มีสถานที่เพ่ือใช้ในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิ้นงาน อย่างเป็นระบบ 
(X̅ = 2.88) และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อ ได้แก่ 3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้จัดเก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบ (X̅ = 2.87) และ 6) มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง (X̅ = 2.87) 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 
6) มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.49) อันดับที่ 2 ได้แก่ 5) มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวก
ต่อการค้นหาและการน าไปใช้ (X̅ = 4.48) และอันดับที่ 3 ได้แก่ 3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใช้จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ (X̅ = 4.47) 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ

ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

 

ด้านการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 2.91 0.93 ปานกลาง 4.48 0.57 มาก 
2. มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 2.91 0.93 ปานกลาง 4.52 0.52 มากที่สุด 

3. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 2.93 0.94 ปานกลาง 4.46 0.53 มาก 

4. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 2.83 0.96 ปานกลาง 4.46 0.56 มาก 
5. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน 2.86 0.99 ปานกลาง 4.49 0.56 มาก 

6. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา 2.90 0.97 ปานกลาง 4.50 0.55 มาก 

7. มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนา
และการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้องค์ความรู้ที่
ได้จากการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 2.92 0.97 ปานกลาง 4.47 0.56 มาก 
8. มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือ
สิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 2.82 0.96 ปานกลาง 4.49 0.57 มาก 

โดยรวม 2.89 0.96 ปานกลาง 4.48 0.55 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 1) มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 
(X̅ = 2.93) อันดับที่ 2 ได้แก่ 7) มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนาและการแก้ปัญหาที่เกิด
จากการใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง (X̅ = 2.92) และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อ 
ได้แก่ 1) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ (X̅ = 2.91) และ 2) มีการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา (X̅ = 2.91) 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 7 ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 2) มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา (X̅ = 4.52) 
อันดับที่ 2 ได้แก่ 6) มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา (X̅ = 4.50) และอันดับที่ 3  
มี 2 ข้อ ได้แก่ 5) มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน (X̅ = 4.49) และ 8) มีการน า 
ผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น (X̅ = 4.49) 
 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีรายละเอียดดังตาราง 13-19 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ 2.89 4.48 0.550 6 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  2.88 4.47 0.552 5 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  2.80 4.43 0.582 1 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 2.84 4.43 0.560 2 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึง
ความรู้  2.87 4.47 0.557 3 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 2.89 4.49 0.554 4 

โดยรวม 2.86 4.46 0.559 - 
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 จากตาราง 13 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ 
อันดับที่ 1 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (PNImodified = 0.582)  
อันดับที่ 2 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (PNImodified = 0.560) 
อันดับที่ 3 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้  
(PNImodified = 0.557) อันดับที่ 4 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
(PNImodified = 0.554) อันดับที่ 5 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
(PNImodified = 0.552) และอันดับที่ 6 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ 
(PNImodified = 0.550) 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการก าหนดความรู้ 
 

ด้านการก าหนดความรู้ D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้าน
การจัดการความรู้ 2.87 4.54 0.582 1 

2. มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 2.97 4.48 0.508 5 

3. มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา 2.88 4.46 0.549 3 
4. มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่
สถานศึกษาต้องการใช้ 2.88 4.45 0.545 4 
5. มีการจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเป็น
ต่อสถานศึกษา 2.87 4.47 0.557 2 

โดยรวม 2.89 4.48 0.550 - 

 
 จากตาราง 14 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการก าหนดความรู้ เรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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เพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ (PNImodified = 0.582) อันดับที่ 2 ได้แก่ 5) จัดล าดับ
ความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา (PNImodified = 0.557) และอันดับที่ 3 ได้แก่  
3) มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา (PNImodified = 0.549)  
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสร้าง
และแสวงความรู้ที่ชัดเจน 2.96 4.52 0.527 5 
2. มีการรักษาความรู้เดิม และก าจัดความรู้ที่ 
ไม่ได้ใช้แล้ว 2.84 4.42 0.556 3 
3. มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอดให้เกิด
ความรู้ใหม่  2.91 4.50 0.546 4 
4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจาก
องค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2.86 4.48 0.566 2 
5. มีการเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญมา
ให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 2.86 4.45 0.556 3 
6. มีการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่ 
เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชน 
นักปฏิบัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปันความรู้ 2.82 4.43 0.571 1 

โดยรวม 2.88 4.47 0.552 - 
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 จากตาราง 15 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 6) และมีการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปันความรู้ (PNImodified = 0.571) 
อันดับที่ 2 ได้แก่ 4) บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่
ดี (Best Practice) การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.566) และอันดับที่ 3 มีสองข้อ ได้แก่ 2) มีการรักษาความรู้เดิม 
และก าจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว (PNImodified = 0.556) และ 5) มีการเชิญบุคลากรภายนอก 
ที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.556) 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นเอกสาร 2.82 4.41 0.564 6 
2. มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นฐานความรู้ 2.83 4.45 0.572 5 

3. มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.83 4.48 0.583 4 

4. จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพี่เลี้ยง 2.80 4.45 0.589 3 
5. จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน 2.74 4.37 0.595 2 

6. จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งใน 
และนอกสถานศึกษา 2.76 4.44 0.609 1 

โดยรวม 2.80 4.43 0.582 - 

 
 จากตาราง 16 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก ่6) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา (PNImodified = 0.609) อันดับที่ 2 ได้แก่ 5) จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน 
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(PNImodified = 0.595) และอันดับที่ 3 ได้แก่ 4) จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพ่ีเลี้ยง  
(PNImodified = 0.589)  
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น
ความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสม  
ความสอดคล้อง ความครบถ้วน ทันสมัย  
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 2.82 4.46 0.582 1 

2. มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 2.83 4.42 0.562 2 

3. มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง เข้าใจ
ง่าย และใช้ได้ง่าย 2.87 4.42 0.540 3 

โดยรวม 2.84 4.43 0.560 - 

 
 จากตาราง 17 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 1) มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้
จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึง 
ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครบถ้วน ทันสมัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(PNImodified = 0.582) อันดับที่ 2 ได้แก่ 2) มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน (PNImodified = 0.562) และอันดับที่ 3 ได้แก่ 3) มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้
ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย (PNImodified = 0.540) 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการจัดเก็บความรู้และการ
เข้าถึงความรู้ 

 

ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 2.82 4.45 0.578 1 

2. มีสถานที่เพ่ือใช้ในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน 
ผลงาน ชิ้นงาน อย่างเป็นระบบ 2.88 4.46 0.549 4 

3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้จัดเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบ 2.87 4.47 0.557 3 

4. มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 2.90 4.46 0.538 6 

5. มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหาและการ
น าไปใช้  2.90 4.48 0.545 5 

6. มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 2.87 4.49 0.564 2 
โดยรวม 2.87 4.47 0.557 - 

 
 จากตาราง 18 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึง    
ความรู้ เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 1) มีการก าหนด
ขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (PNImodified = 0.578)  
อันดับที่ 2 ได้แก่ 6) และมีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง (PNImodified = 0.564) และอันดับที่ 3 
ได้แก่ 3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ (PNImodified = 0.557) 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

 

ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 2.91 4.48 0.540 6 

2. มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 2.91 4.52 0.553 4 
3. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 2.93 4.46 0.522 8 

4. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 2.83 4.46 0.576 2 

5. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน 2.86 4.49 0.570 3 
6. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 2.90 4.50 0.551 5 

7. มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนาและ
การแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้องค์ความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 2.92 4.47 0.531 7 

8. มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือสิ่ง
ที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 2.82 4.49 0.592 1 

โดยรวม 2.89 4.49 0.554 - 

 
 จากตาราง 19 สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ เรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ 8) มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหา
ประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น (PNImodified = 0.592) อันดับที่ 2 ได้แก่ 4) มีการน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาผู้อื่น (PNImodified = 0.576) และอันดับที่ 3 ได้แก่ 5) มีการน าความรู้ 
ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน (PNImodified = 0.570)  
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 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  2.1 ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการจัดการ
ความรู้ 
   ผู้วิจัยได้ลงภาคสนามเพ่ือสัมภาษณ์ สังเกต เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของ 
สถานศึกษา ซึ่งจ าแนกออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การก าหนดความรู้ 2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5. การจัดเก็บ
ความรู้และการเข้าถึงความรู้ 6. การประยุกต์ใช้ความรู้ ของสถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายในการ
สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 3 คน 
จากสถานศึกษา 3 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งได้แก่ 
    1. โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ไปศึกษาและสัมภาษณ์ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 08.30–15.30 น. 
    2. โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 ไปศึกษาและสัมภาษณ์ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 08.30–15.30 น. 
    3. โรงเรียนกมลาไสย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ไปศึกษาและสัมภาษณ์ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 08.30–15.30 น. 
   ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการจัดการความรู้ 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
    องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดความรู้ 
     การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ด้านการก าหนดความรู้ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
      “การก าหนดความรู้ โรงเรียนจะมีการประชุมกันเพื่อให้ทุกคนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน เพ่ือที่จะน ามาเป็นตัวที่ก าหนดความรู้โรงเรียน
ต้องใช้ และต้องมีการบันทึกสิ่งที่โรงเรียนต้องรู้ไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการแสวงหา
ความรู้” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 1, วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การก าหนดความรู้ โรงเรียนมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือมาท าหน้าที่ใน
การจัดการความรู้ และในส่วนของการก าหนดความรู้ โรงเรียนมีการร่วมกันวิเคราะห์องค์กรว่าองค์กร
มีเป้าหมายอย่างไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และร่วมกันก าหนดองค์ความรู้ที่น าพาองค์กรไปสู่
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เป้าหมายว่ามีอะไรบ้าง และมีการล าดับส าคัญขององค์ความรู้ก่อนหลัง เพ่ือให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาส าเร็จตามเป้าหมาย” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 2, วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การก าหนดความรู้ ทางโรงเรียนได้แต่งตั้งคณะท างานในการก ากับดูแล
วางแผนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ โดยมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของโรงเรียน เพื่อน ามาเป็น
ตัวก าหนดองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป”  

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 3, วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    องค์ประกอบที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
     การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ด้านการก าหนดความรู้ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
      “การสร้างและแสวงหาความรู้ โรงเรียนมีการประชุมวางแผนในการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่นสนับสนุนครูให้มีการไปสัมมนา ศึกษาดูงาน 
หรือมีการเชิญบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะเรื่องมาให้ความรู้” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 1, วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การสร้างและแสวงหาความรู้ โรงเรียนมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ โดยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เช่น ประชุม สัมมนา หรือแม้แต่มีการจัด
ช่วงเวลาให้ครูมาเสวนากัน เช่น มีช่วง coffee time ให้ครูได้รู้สึกผ่อนคลายในการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กัน” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 2 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การสร้างและแสวงหาความรู้ โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายและวางแผนใน
การสร้างและแสวงหาความรู้ที่ชัดเจน โดยในการสร้างความรู้เป็นการสรุปประมวลประสบการณ์ของ
บุคคลที่ได้จากการไปประสบพบเจอจากการท างาน หรืออ่ืนๆ โดยไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ทั้งหมด 
อาจจะเริ่มจาก 10-20% ก่อน ซึ่งในการแสวงหาความรู้นั้น ทางโรงเรียนมีการสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกคนได้มีการให้บุคลากรได้เปิดประสบการณ์จากการไปศึกษาดูงานนอกโรงเรียน หรืออบรม ประชุม 
สัมมนา เพื่อน ามาพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 3, วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
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    องค์ประกอบที่ 3 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
     การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ด้านการก าหนดความรู้ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
      “การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ของโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นไปใน
รูปแบบของ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นการเผยแพร่ความรู้ที่ทุกคนสามารเข้าถึงได้ในทุกท่ี 
ทุกเวลา และสามารถเข้าไปปรับปรุงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่งก็คือเป็นการท าเป็นฐานความรู้
ออนไลน์ และสามารถลิงค์กับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ที่มีความส าคัญกับสถานศึกษา” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 1, วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ของโรงเรียนมีหลายวิธีด้วยกัน เช่น
ช่องทางที่ต้องมีการเผยแพร่ความรู้ คือบนเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ หรือยิ่งไป
กว่านั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่อย่างใกล้ชิดเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่เราจะสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 
เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน โดยคนที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ถ่ายทอดงาน นอกจากนั้นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันโดยกับประชุม เสวนาก็มีความส าคัญท่ีโรงเรียนสนับสนุนให้เกิด” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 2, วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ของโรงเรียนมีการสนับสนุนให้บุคลากร
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา มีการแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนที่สามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลได้ง่าย หรือที่โรงเรียนจะมีการจัดท าเป็นฐาน 
การเรียนรู้ของโรงเรียนที่ทุกคนสามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้าได้” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 3, วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    องค์ประกอบที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
     การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ด้านการก าหนดความรู้ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
      “การประมวลและกลั่นกรองความรู้รวบรวมความรู้ที่ได้จาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาตั้งประเด็นเพ่ือท าการสังเคราะห์ และเตรียมจัดเก็บตามลักษณะของข้อมูล 
ซึ่งจะต้องท าให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 1, วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
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      “การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โรงเรียนมีการตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือมาท าการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่สถานศึกษาจ าเป็นต้องใช้ เพ่ือจัดเก็บในฐานความรู้  
โดยต้องมีการปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ถูกต้อง และเข้าใจได้ง่าย 
เพ่ือง่ายต่อการจัดเก็บและการค้นหา” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 2, วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โรงเรียนมีการประชุมเพ่ือให้บุคลากร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งประเด็นที่จะท าการสังเคราะห์ ทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge อาจเป็นการประชุมกลุ่มใหญ่ และแยกเป็นกลุ่มย่อยก็ได้ เมื่อได้ได้ข้อมูลมาแล้วก็เก็บไว้
ในฐานข้อมูลของโรงเรียนที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลที่จับต้องได้ และที่ส าคัญคือการแยกเก็บ
เอกสารให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถค้นคืนได้ง่าย” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 3, วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    องค์ประกอบที่ 5 การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 
     การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ด้านการก าหนดความรู้ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
      “การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ โรงเรียนมีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ คือ เว็บไซต์ ซึ่งจะง่ายต่อการเข้าถึงความรู้ โดยการน าองค์
ความรู้มาอยู่ในเว็บไซต์นั้นก็ต้องมีการปรับแต่งและตรวจสอบคุณภาพของเอกสารเสียก่อนว่าเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือผู้ที่เข้ามาใช้จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไม่เสียหาย” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 1, วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ โรงเรียนมีการวางโครงสร้างของ
การเก็บเอกสารทั้งเอกสารที่จับต้องได้ ทางโรงเรียนก็มีสถานที่ส าหรับรองรับเอกสารที่ผ่านการ
ประมวลและกลั่นกรอง โดยเป็นสถานที่ท่ีโปร่ง และเพียงพอต่อการเก็บ นอกจากนี้การจัดเก็บข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ก็มีความส าคัญมากในยุคนี้ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างทันที ซึ่งทางโรงเรียน 
ก็เล็งเห็นความส าคัญและมีการน าเอาองค์ความรู้ของโรงเรียนน าเสนอผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนด้วย” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 2, วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
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      “การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ โรงเรียนมีการเตรียม 
ความพร้อมส าหรับการจัดเก็บองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้ง online และ offline สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการ
จัดเก็บเอกสารคือความสะดวกในการค้นหาและน าไปใช้ อาจจะเก็บโดยจ าแนกตามกลุ่มงาน 
หรือตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งในทุกวันนี้โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความรู้ก็มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน ซึ่งต้องมีการปรับปรุงองค์ความรู้อย่างสม่ าเสมอ” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 3, วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    องค์ประกอบที่ 6 การประยุกต์ใช้ความรู้  
     การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ด้านการก าหนดความรู้ ดังค าให้สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 
      “ในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้นั้นสามารถท าได้หลากหลายวิธีด้วยกัน 
น าไปใช้ในการแก้ปัญหา พัฒนางาน พัฒนาตัวเอง พัฒนาสถานศึกษา สิ่งที่ควรค านึงถึงคือการน า
ความรู้มาใช้อาจจะต้องมีการปรึกษาหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนเพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาร่วมกัน และเกิดแนวคิดในการพัฒนาที่หลากหลายมากข้ึน อันจะท าให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายนั้น ๆ ได้โดยง่าย” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 1, วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “การน าความรู้ไปใช้นั้นเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการความรู้ เมื่อเรามี
องค์ความรู้อยู่ในตัวเราต้องน าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่อองค์กร 
ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเมื่อน าความรู้ไปใช้แล้วนั้นเราต้องกลับมาตรวจสอบว่า เราใช้องค์ความรู้แล้ว
ประสบความส าเร็จอย่างไรและเกิดปัญหาอย่างไร ให้ร่วมกันอภิปราย แล้วร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา 
และวางแผน วางแนวทางเพ่ือพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 2, วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      “องค์ความรู้ที่สถานศึกษามีนั้นจะมีประโยชน์ได้เมื่อบุคลากรทุกคน
สามารถสืบค้นและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ผู้บริหารต้องเป็นหลักในการชี้น าให้บุคลากรในองค์กร
เล็งเห็นความส าคัญของการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา อาจเริ่มจากการพัฒนาตัวเองก่อน 
เพ่ือที่จะสามารถไปพัฒนาผู้อ่ืนต่อได้ ซึ่งการน าองค์ความรู้มาใช้อาจเป็นน าองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ที่หลากหลายมาประสมประสานกัน เพราะการที่จะบรรลุสู่เป้าหมายได้ไม่อาจเกิดจากการรู้แค่เรื่องใด 
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เรื่องหนึ่ง และการก าหนดเวลาในการบรรลุสู่เป้าหมายก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เรามองเห็นเป้าหมาย
อย่างชัดเจนขึ้น และมีผลักในการท าให้ส าเร็จมากยิ่งขึ้น” 

(ครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คนที่ 3, วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
  2.2 ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 
   จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ด้านการจัดการความรู้ ผู้วิจัยได้สร้างร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 รายละเอียดปรากฏดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู ้
ตัวชี้วัดที่ 1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อรับผิดชอบในดา้นการจัดการความรู้ 

- ผู้บริหารมีนโยบายการศึกษา โดยให้บุคลากรศึกษาคู่มือ
การจัดการความรู้ด้วยตนเองให้เข้าใจอย่างชัดเจน  
จัดให้มีการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มกันโดยลักษณะเป็นทีมแห่ง
การเรียนรู้ (Team Learning) จากนั้นจงึมีการประชุมเพื่อให้
มีการกระจายความรู้ และมีความเข้าใจที่เหมือนกัน 
- จัดหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองการจัดการความรู้
เข้ามาเป็นทีป่รึกษา ให้ความรู้และช่วยแนะน าวิธีการ
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้กับผู้บริหาร และบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 
- แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู ้
ให้ชัดเจน โดยจัดทัง้ทีมบริหาร และทีมปฏบิัติการ 
ที่มีองค์ความรู้ โดยค านึงถึงการจัดคนให้เหมาะกับงาน 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

- ทีมบริหารก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวม 
องค์ความรู ้ภายใน 2 สัปดาห์ 
- ทีมปฏิบัติการส ารวจองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ย้อนหลัง 3 ปี โดยการบนัทึกข้อมูล
หรือสถิติ ให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ชื่อองค์
ความรู้ แหล่งองค์ความรู้ รูปภาพแหล่งความรู้ 
ที่อยู่แหล่งความรู้ ความส าคัญขององค์ความรู้ ประโยชน์
ขององค์ความรู้  

ตัวชี้วัดที่ 1.3 มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

- ทีมปฏิบัติการจัดท าทะเบียนรายชื่อองค์ความรู้ที่มีอยู่
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
- ทีมปฏิบัติการจัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ของ
สถานศึกษา ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้งา่ย เช่น การจัดท า
ผ่านเวบ็ไซต์ของสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์
เก่ียวกับองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกัน
วิเคราะห์รายงานการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) และ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) ของสถานศึกษา 
โดยน ามาก าหนดเป็นจุดประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาให้ชัดเจน ซึ่งการ
วิเคราะห์อาจท าได้หลายวิธี เชน่ วิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อน (SWOT) หรือวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎี SIPOC 
Model เป็นต้น 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกันก าหนด
องค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ ให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์และเปา้หมายของสถานศึกษาโดยค านึงถึง 
ความสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ และอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาด้วย  
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 มีการจัดล าดับความส าคัญของ
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกันจัด
เรียงล าดับองค์ความรู้ตามความส าคัญก่อนและหลงั 
โดยค านงึถึงสถานการณ์ และความเร่งด่วน เพื่อให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาส าเร็จตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้

ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายในการสรา้งและแสวงความรู้ที่ชัดเจน 
 

- ทีมบริหารมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้างและแสวง
ความรู้ที่ชัดเจน ควรแบง่ออกเป็นเป้าหมายระยะสัน้  
และเป้าหมายระยะยาว มีการก าหนดเวลาที่ชัดเจน 
โดยต้องสอดคล้องกับสอดคล้องกับจุดประสงค์และเปา้หมาย
ของสถานศึกษา และความสมเหตุสมผล สามารถปฏบิัติได้
โดยเมื่อตั้งเป้าหมายได้แล้ว จะพบว่ารายการไหนต้องการท า
ก่อนหลัง รายการไหนจ าเป็นมาน้อยเพียงใด รวมถึงรายการ
ไหนต้องเตรียมวางแผนตั้งแต่เนิน่ ๆ แล้วเลือกจัดเรียงแบ่ง
ประเภทแล้วท าการวางแผน 
- ทีมบริหารประชุมวางแผน ในการสร้างและแสวงความรู้ที่
ชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อาจใช้หลักการต่าง ๆ  
เข้ามาใช้ในการวางแผน เช่น PDCA POLC POSDCORB 
เป็นต้น  

ตัวชี้วัดที่ 2.2 มีการรักษาความรู้เดิม และ
ก าจัดความรู้ที่ไมไ่ด้ใช้แล้ว 

- ทีมปฏิบัติการ รักษาความรู้เดิมที่สถานศึกษาจ าเปน็ต้องใช้
ไว้ในระบบฐานข้อมูล 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ มีการทบทวน
และท าความเข้าใจกับบุคลากร ในการแยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้
แล้วออกไป โดยอาจเปน็ความรูท้ี่ไม่เป็นประโยชน์ หรือ
ล้าสมัย เชน่ ระเบียบ ข้อบังคับ หรืออ่ืน ๆ ที่ถูกประกาศ
ยกเลิกไป เป็นตน้ เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บ
ความรูเ้หล่านั้น 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และ
ต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่  

- บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการแสวงหา
ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ในการปฏบิตัิงานของตนเอง เมื่อเกิด
ปัญหาและได้ด าเนินแก้ไขปัญหานั้นจนส าเร็จแล้ว 
จึงท าการบันทึกสรปุวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเป็นความรู้ใหม่ 
โดยการสร้างความรู้อาจเปน็การสรุปประมวล
ประสบการณ์ ทั้งก่อนปฏบิัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน 
และหลังจากท างาน ซึ่งไม่จ าเปน็ต้องสร้างใหม่ทั้งหมด 
100% อาจเร่ิมจาก 10-20% ก็ได ้
- บุคลากรน าองค์ความรู้ที่ได้ไปสร้างต้นแบบใหม่ 
สร้างสรรค์งานใหม่ และสรุปประมวลประสบการณ์เป็น
ความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อองค์กร โดยอาจใช้เวทีการประชุม
ทางวชิาการของส านักงานเขต เป็นตน้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น 
ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจาก
องค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในการปฏบิัติงาน 

- ทีมบริหาร จัดให้มีการประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้
ของบุคคลากรในสถานศึกษาในประเด็นต่าง ๆ โดยทีม
ปฏิบัติการเปน็ผู้บนัทึกองค์ความรู้ต่าง ๆ ไว้เปน็ลายลักษณ์
อักษรในทุก ๆ 3 เดือน 
- ทีมบริหาร จัดให้มีการศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ตามกรอบงาน หรือสาขาวชิาที่
เก่ียวข้อง อย่างน้อย 3 โรงเรียน ต่อปี 
- มีการเรียนรู้จากการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทาง
อินเตอรเ์น็ต โดยอาจเป็นแหล่งข้อมูลหรือฐานความรู้ที่
ทันสมัย ซึ่งสิ่งส าคัญคือ ต้องศึกษา และท าความเข้าใจใน
การเข้าใช้ จึงจะสามารถสบืค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มี
ความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้
มีประสิทธิภาพ 

- ทีมบริหาร จัดให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญ โดยเชิญบุคคลที่มีความรู้ในด้านต่าง ๆ 
มาเป็นทีป่รึกษาในการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
และแก้ไขปัญหา 

ตัวชี้วัดที่ 2.6 มีการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้น
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้ในและนอก
สถานศึกษา เช่น สง่เสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติ 
ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปันความรู้ 

- ทีมบริหาร ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการให้บุคลากร
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏบิัติ 
หรืออาจสร้างบรรยากาศจัดให้มีช่วง coffee time เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการ
จัดท าเปน็เอกสาร 

- ให้บุคลากรมีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบที่เปน็
เอกสารที่จับต้องได้ เชน่ หนังสอื รายงาน งานวิจัย 
ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี เป็นตน้ และเปน็เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) เพื่อเป็นการลดปัญหา
การสิ้นเปลืองกระดาษ และประหยัดงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการ
จัดท าเปน็ฐานความรู ้

- ทีมปฏิบัติการ วิเคราะห์เนื้อหาขององค์ความรู้เพื่อจัดท า
ฐานความรู้ 
- ทีมปฏิบัติการ ระบุค าส าคัญหรือค าค้นหา เขียน
สาระส าคัญ เขียนแหล่งอ้างอิงของค าส าคัญ 
- ทีมปฏิบัติการ ด าเนินการสร้างระบบฐานความรู้ภายใน
สถานศึกษา ที่มีความทนัสมัย ใช้งานง่าย และเข้าถึงได้ง่าย 
ท าให้เชื่อมโยงกับฐานความรู้อ่ืน ๆ นอกสถานศึกษา เช่น 
ฐานความรู้ของรัฐบาล กระทรวง ส านักงานเขตพื้นที่ 
- ทีมปฏิบัติการ ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ฐานความรู้ 
โดยผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศออนไลน์  
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ทีมปฏิบัติการ น าฐานความรู้มาเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประกอบด้วย  
1. เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น internet intranet  
2. เทคโนโลยีสนับสนนุการท างานร่วมกัน เชน่ โปรแกรม
การท างานเปน็กลุ่มหรือกรุ๊ปแวร์ (Groupware) 
3. เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ เช่นระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพี่
เลี้ยง 

- ทีมบริหารสนบัสนุนในการสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง 
โดยเป็นระบบพี่เลีย้ง ซึ่งต้องเปน็ผู้ที่มปีระสบการณ์มาก 
มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้ความสามารถในแต่ละงาน 
และสามารถสอนงาน ให้ค าปรึกษา และแนะน าช่วยเหลือ 
ผู้ที่มีประสบการณน์้อยกว่าได้ 
- โดยพี่เลี้ยงก าหนดขั้นตอน วิธกีารให้ผู้ปฏิบัติงาน 
- พี่เลี้ยงมอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด  
- เมื่อเกิดปัญหา พี่เลี้ยงชี้แจงปญัหา รวมทั้งวิธีการแก้ไขให้
ผู้ปฏิบัตงิาน พร้อมข้อเสนอแนะ และร่วมกันแก้ไขปัญหา 
- มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์
ในทุก ๆ งาน อย่างสม่ าเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน - ทีมบริหารสนบัสนุนในการให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน
หลากหลาย ตามความสามารถ สอดคล้องกับการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล โดยมีการสับเปลี่ยนงานระหว่างกลุ่มงาน 
ซึ่งอาจอยู่ในสายงานเดียวกันหรือข้ามสายงานเปน็ระยะๆ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ
ไม่น่าเบื่อ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 - โดยผู้เชี่ยวชาญอบรมให้ความรู้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากตัว
ต้นแบบ  
- ผู้เชี่ยวชาญก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 
- ผู้เชี่ยวชาญมอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิน้สุด 
- มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์
ในทุกๆงาน อย่างสม่ าเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 3.6 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้
ในและนอกสถานศึกษา 

- จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการณ์อย่างสม่ าเสมอ 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนผลงาน  
และมีการน าเสนอผลงาน ทั้งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา มีหลักการส าคัญ ๆ ได้แก่ การเล่าเร่ือง 
(story telling) การฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening) 
การสะท้อน (reflection) การแลกเปลี่ยน (sharing) 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จาก
การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นความรูใ้หม่ ซึ่ง
ค านึงถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง 
ความครบถ้วน ทนัสมัย และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

- ใช้เวทีประชุมของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องตั้งประเด็นที่จะท าการสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge 
- ทีมปฏิบัติการ เก็บรวมรวมข้อมูลองค์ความรู้ตามประเด็น
ที่ก าหนดไว้  
- ทีมปฏิบัติการ ท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
โดยการแยกแยะ ข้อมูลหรือรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก 
การเก็บรวบรวมข้อมูลข้างต้น ตามประเภท 
หรือลักษณะของข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 4.2 มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้
อยู่ในรูปแบบที่เปน็มาตรฐานเดยีวกัน 

- ทีมปฏิบัติการ จัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร เพื่อให้การป้อนข้อมูล 
การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลท าไดส้ะดวก 
และรวดเร็ว 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหา
ให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใชไ้ด้งา่ย 

- ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้ภาษา โดยให้ใช้ภาษา
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร และมีการจัดท าค าอภิธานศัพท์ของ
ค าจ ากัดความ ความหมายของค าต่างๆ ที่สถานศึกษาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจตรงกัน 
- ทีมปฏิบัติการ มีการพฒันาปรบัปรุงเนื้อหาให้มีความ
สมบูรณ์ เหมาะสม ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้ง่าย 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บ
ความรู้ที่ได้จากการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้

- ทีมปฏิบัติการเตรียมคัดแยกเอกสาร  
- ทีมปฏิบัติการสร้างโครงสร้างในการจัดเก็บเอกสาร 
- ทีมปฏิบัติการแสกนเอกสาร 
- ทีมปฏิบัติการปรับแต่งและตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร 
- ทีมปฏิบัติการน าเอกสารเข้าสูร่ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ทีมปฏิบัติการจัดเอกสารตน้ฉบับในสภาพเดิม 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 มีสถานที่เพื่อใช้ในการจัดเก็บ
เอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิ้นงาน อย่างเปน็
ระบบ 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้มีการจัด
สถานที่ในการเก็บเอกสารอย่างเป็นสัดสว่นและเพียงพอ 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้จัดหาสถานที่ที่
โปร่ง มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มองเห็นง่ายคนพลุกพล่าน 
เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ง่ายขึน้ 
- ทีมบริหารแต่งตั้งเจ้าหนา้ทีป่ระจ าห้องที่มีความช านาญ
ในการเก็บเอกสาร ดูแลเอกสาร และเพื่อให้ค าแนะน าใน
การสืบค้นเอกสารได ้

ตัวชี้วัดที่ 5.3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใช้จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 

- ทีมปฏิบัติการ จัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ไฟล์ข้อมูล เว็บไซต์ ระบบจัดการฐานข้อมูล  
ระบบแฟ้มข้อมูลเอกสาร เครือข่ายสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 5.4 มีการจัดเก็บความรู้เป็น
หมวดหมู่ชัดเจน 

- ทีมปฏิบัติการ พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาองค์
ความรู้ที่มีความสัมพนัธ์กันจดัให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน  
- ทีมปฏิบัติการ จัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้จ าแนกตาม
กลุ่มงานของแต่ละกลุ่ม 

ตัวชี้วัดที่ 5.5 มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อ
การค้นหาและการน าไปใช้  

- ทีมปฏิบัติการ จัดเรียงชื่อขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
โดยมีการให้หมายเลของค์ความรู้ และจัดท าดชันี 
เพื่อให้สะดวกต่อการค้นหา 
- ทีมปฏิบัติการ ก าหนดค าส าคญัขององค์ความรู้ 
แต่ละเร่ือง เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูล  
- น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสบืค้นข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 5.6 มีการปรับปรุงความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

- บุคลากรมีการบนัทึกผลจากการน าองค์ความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง ในทุก ๆ 3 เดือน 
- มีการตรวจสอบและปรับปรุงความถูกต้องขององค์ความรู้
อย่างสม่ าเสมอ ในทุก ๆ 3 เดือน 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การตัดสินใจ 

- ผู้ปฏิบัตทิ าการค้นหาและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการ
ใช้ประกอบการตัดสนิใจ 
- ผู้ปฏิบัติก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจหลายๆ ทาง 
- ผู้ปฏิบัติคาดคะเนผลกระทบลว่งหน้าเพื่อหาทางแกไ้ข 
- ผู้ปฏิบัติตดัสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือหลาย
แนวทางประสมประสานกนัให้เหมาะสม  
- ผู้ปฏิบัติตดิตามประเมินผลของการตัดสินใจ  

ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหา 

- ผู้ปฏิบัติระบุปญัหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน  
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา  
- ผู้ปฏิบัตนิ าองค์ความรู้มาก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา  
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 - ผู้ปฏิบัติเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนาตนเอง 

- ผู้ปฏิบัตสิ ารวจพิจารณาตนเองถึงสภาพปัญหา  
หรือความต้องการของตน   
- ผู้ปฏิบัติก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่จะพฒันา 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนา 
- ผู้ปฏิบัตนิ าองค์ความรู้มาก าหนดเทคนิควิธีการที่
เหมาะสมและวางแผน 
- ผู้ปฏิบัตทิดลองตามระยะเวลาที่ก าหนด  
- ผู้ปฏิบัตปิระเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6.4 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนาผู้อื่น 

- ผู้ปฏิบัติการส ารวจปัญหา หรือความต้องการของผู้อ่ืน  
- ผู้ปฏิบัติก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้เพื่อใช้ในการวางแผนในการ
พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 
- ผู้ปฏิบัติด าเนนิการพัฒนาตามที่วางแผนไวต้ามระยะเวลา
ที่ก าหนด 
- ผู้ปฏิบัติตดิตามและประเมนิผลตามแผนงาน 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ตัวชี้วัดที่ 6.5 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนางาน 

- ผู้ปฏิบัติก าหนดเป้าหมายของงาน 
- ผู้ปฏิบัติจดัล าดับความส าคัญของงานก่อนและหลงั 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้เพื่อใช้ในการวางแผน
กระบวนการปฏบิัติงาน จากฐานข้อมูล 
-ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
- ประเมิน เพื่อตรวจดูความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรค
ของกระบวนการท างาน และปรับปรุงแผนทุกระยะ 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 6.6 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษา 

- มีการวินิจฉัยองค์กร ในขั้นนี้ผูท้ี่มีบทบาทส าคัญ คือ
ผู้บริหารและทีป่รึกษาที่จะต้องรว่มกันวินิจฉัยถึงโครงสร้าง 
หน้าที่ และปัญหาขององค์กร 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษามีการรวบรวมองค์ความรู้ ที่
เก่ียวข้องกับองค์กร 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษามีการน าองค์ความรู้มาวางแผน
ปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดเปา้หมายให้สอดคล้องกับสิ่งที่
สถานศึกษาต้องการจะพฒันา 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษา มีการสร้างกลุ่มเพื่อพัฒนาองค์กร 
และสนบัสนุนให้แต่ละกลุ่มมีปฏสิัมพันธ์ซึ่งกนัและกัน โดย
อาจจะจัดให้มีชั่วโมงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ปัญหา หรือแลกเปลี่ยนเป้าหมายระหว่างทีม อาจเปน็การ
พบปะกลุ่มย่อย (PLC) หรือ เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์บน
เครือข่าย Cyber Space ซึ่งสามารถติดต่อกันได้ทุกที่ทุก
เวลา 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลและติดตามผล ในการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา วา่ผลงานเปน็ไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ เพื่อการปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานการพัฒนาองค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 6.7 มีการตรวจสอบและอภิปรายผล
การพัฒนาและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้
องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

- ผู้บริหารและบุคลากรร่วมประชุมอภิปรายโดยอาจมีการ
ส่งตัวแทนของทีมเพื่อเป็นผู้อภิปราย และมผีู้บริหารเปน็
ประธานในการอภิปราย ท าหนา้ที่ควบคุมการด าเนินการ
อภิปรายให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ซึ่งอาจเป็นการ
อภิปรายแบบกลุ่ม 5-10 คน หรือเป็นการอภิปรายในที่
ประชุมก็ได ้
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 - การอภิปราย ผู้ที่จะอภิปรายตอ้งการกล่าวถึงเร่ืองที่จะ
อภิปราย พร้อมบอกถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
จากนั้นจงึน าข้อค้นพบมาอธิบายหรือขยายความ 
เพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานที่จากการใช้
องค์ความรู้ ว่าประสบความส าเร็จอย่างไร ปัญหาที่พบ 
คืออะไร  
- หลังจากอภิปรายแล้ว ผู้อภิปรายต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วม
อภิปราย เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และซักถามข้อ
สงสัยจนเข้าใจเรื่องที่อภิปรายอย่างดี จึงสรุปข้อยุติที่ทุกคน
เห็นพ้องต้องกัน และถือเป็นมตขิองที่ประชุม 
- มีการบันทึกผลการอภิปราย โดยอาจเป็นทัง้รายงาน 
และการบนัทึกเทป เพื่อน าผลการอภิปรายไปเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 6.8 มีการน าผลการอภิปรายไป
ค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพฒันาต่อยอดให้ดี
ยิ่งขึ้น 

- ผู้บริหารและบุคลากรน าผลการอภิปรายมาค้นหาจุดเดน่ 
และจุดที่ควรพัฒนาอยา่งสม่ าเสมอ 
- ใช้องค์ความรู้ในการก าหนดแนวทางพัฒนาในอนาคตเปน็
แผนในระยะ 3-5 ป ี

 
  2.4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
   ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ปรากฏผลดังตาราง 21-27 
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ตาราง 21 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ 4.76 0.43 มากที่สุด 4.84 0.37 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้าง 
และแสวงหาความรู้  4.87 0.34 มากที่สุด 4.71 0.46 มากที่สุด 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้  4.85 0.36 มากที่สุด 4.86 0.35 มากที่สุด 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวล 
และกลั่นกรองความรู้ 4.87 0.35 มากที่สุด 4.80 0.41 มากที่สุด 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้ 
และการเข้าถึงความรู้  4.85 0.36 มากที่สุด 4.89 0.31 มากที่สุด 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้  4.79 0.41 มากที่สุด 4.79 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 4.82 0.38 มากที่สุด 4.82 0.39 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.82)  
และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82) 
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ตาราง 22 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการก าหนดความรู้ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในดา้นการจัดการความรู้ 
- ผู้บริหารมีนโยบายการศึกษา โดยให้บุคลากร
ศึกษาคู่มือการจัดการความรู้ด้วยตนเองให้เข้าใจ
อย่างชัดเจน จัดให้มีการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มกันโดย
ลักษณะเป็นทีมแห่งการเรียนรู้ (Team Learning) 
จากนั้นจงึมีการประชุมเพื่อให้มีการกระจายความรู้ 
และมีความเข้าใจที่เหมือนกัน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- จัดหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองการจัดการ
ความรู้เข้ามาเป็นทีป่รึกษา ให้ความรู้และชว่ย
แนะน าวิธีการประยุกต์ใช้การจดัการความรู้กับ
ผู้บริหาร และบุคลากรภายในสถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ให้
ชัดเจน โดยจัดทั้งทีมบริหาร และทีมปฏิบตัิการที่มี
องค์ความรู้ โดยค านงึถึงการจัดคนให้เหมาะกับงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.35 มากที่สุด 4.87 0.35 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

- ทีมบริหารก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือ
รวบรวมองค์ความรู้ ภายใน 2 สัปดาห์ 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ทีมปฏิบัติการส ารวจองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ย้อนหลัง 3 ปี โดยการบนัทึก
ข้อมูลหรือสถิติ ให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
ชื่อองค์ความรู้ แหล่งองค์ความรู้ รูปภาพแหล่ง
ความรู้ ที่อยู่แหล่งความรู้ ความส าคัญของ 
องค์ความรู้ ประโยชน์ขององค์ความรู้ 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
- ทีมปฏิบัติการจัดท าทะเบียนรายชื่อองค์ความรู้ที่มี
อยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการจัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ของ
สถานศึกษา ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้งา่ย เช่น  
การจัดท าผา่นเวบ็ไซต์ของสถานศึกษา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.42 มากที่สุด 4.90 0.32 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกัน
วิเคราะห์รายงานการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) 
และผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)  
ของสถานศึกษา โดยน ามาก าหนดเป็นจุดประสงค์ 
เป้าหมาย และทิศทางในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาให้ชัดเจน ซึ่งการวิเคราะห์อาจท าได้
หลายวิธี เช่น วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (SWOT) 
หรือวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎี SIPOC Model เป็นตน้ 

 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 
4.60 0.55 มากที่สุด 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกัน
ก าหนดองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ ให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์และเปา้หมายของ
สถานศึกษาโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาด้วย 4.80 0.45 มากที่สุด 

 
5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.32 มากที่สุด 4.80 0.28 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 มีการจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเปน็ต่อสถานศึกษา 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกัน
จัดเรียงล าดับองค์ความรู้ตามความส าคัญก่อนและ
หลัง โดยค านึงถึงสถานการณ์ และความเร่งด่วน 
เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาส าเร็จตาม
เป้าหมาย 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.76 0.43 มากที่สุด 4.84 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการก าหนดความรู้ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.76) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.84) 
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ตาราง 23 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสรา้งและแสวงความรู้ที่ชัดเจน 
- ทีมบริหารมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้าง
และแสวงความรู้ที่ชัดเจน ควรแบ่งออกเป็น
เป้าหมายระยะสั้น และเปา้หมายระยะยาว  
มีการก าหนดเวลาทีช่ัดเจน โดยต้องสอดคล้องกับ
สอดคล้องกับจุดประสงค์และเปา้หมายของ
สถานศึกษา และความสมเหตุสมผล สามารถ
ปฏิบัติได ้โดยเมื่อตั้งเป้าหมายได้แล้ว จะพบว่า
รายการไหนต้องการท าก่อนหลงั รายการไหนจ า
เป็นมาน้อยเพียงใด รวมถึงรายการไหนต้องเตรียม
วางแผนตั้งแต่เนิน่ๆ  แล้วเลือกจัดเรียงแบ่ง
ประเภทแล้วท าการวางแผน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- ทีมบริหารประชุมวางแผน ในการสร้างและแสวง
ความรู้ที่ชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อาจใช้
หลักการต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการวางแผน เช่น 
PDCA POLC POSDCORB เป็นต้น 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 มีการรักษาความรู้เดิม และก าจัดความรู้ทีไ่ม่ได้ใช้แล้ว 
- ทีมปฏิบัติการ รักษาความรู้เดิมที่สถานศึกษา
จ าเป็นต้องใชไ้ว้ในระบบฐานข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ มีการ
ทบทวนและท าความเข้าใจกับบคุลากร ในการ
แยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้วออกไป โดยอาจเป็น
ความรู้ที่ไม่เปน็ประโยชน์ หรือล้าสมัย เชน่ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ อื่นๆ ทีถู่กประกาศยกเลิก
ไป เปน็ต้น เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บ
ความรู้เหล่านั้น 4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 4.90 0.32 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ 

- บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการ
แสวงหาความรู้ตา่ง ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง เมื่อเกิดปัญหาและได้ด าเนินแก้ไขปัญหา
นั้นจนส าเร็จแล้ว จงึท าการบันทึกสรุปวิธีการแก้ไข
ปัญหานัน้เป็นความรู้ใหม่ โดยการสร้างความรู้อาจ
เป็นการสรุปประมวลประสบการณ์ ทั้งก่อน
ปฏิบัติงาน ระหวา่งปฏบิัติงาน และหลังจาก
ท างาน ซึ่งไม่จ าเปน็ต้องสรา้งใหม่ทั้งหมด 100% 
อาจเร่ิมจาก 10-20% ก็ได้ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
- บุคลากรน าองค์ความรู้ที่ได้ไปสร้างต้นแบบใหม่ 
สร้างสรรค์งานใหม่ และสรุปประมวล
ประสบการณ์เป็นความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อองค์กร 
โดยอาจใช้เวทีการประชุมทางวชิาการของ
ส านักงานเขต เป็นต้น 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.50 0.53 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอก
สถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

- ทีมบริหาร จัดให้มีการประชุม สัมมนา
แลกเปลี่ยนความรู้ของบุคคลากรในสถานศึกษา 
ในประเด็นตา่ง ๆ โดยทีมปฏบิัตกิารเป็นผู้บนัทึก 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ในทุกๆ 3 เดือน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 
- ทีมบริหาร จัดให้มีการศึกษาดูงานจากองค์กรที่มี
วิธีการปฏิบัติทีด่ี (Best Practice) ตามกรอบงาน 
หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อย 3 โรงเรียน 
ต่อปี 5.00 0.00 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

- มีการเรียนรู้จากการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทาง
อินเตอร์เน็ต โดยอาจเป็นแหล่งข้อมูลหรือ
ฐานความรู้ที่ทันสมัย ซึ่งสิง่ส าคัญคือ ต้องศึกษา 
และท าความเข้าใจในการเข้าใช ้จึงจะสามารถ
สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้อย่างเต็มที ่ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.53 0.52 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
- ทีมบริหาร จัดให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญ โดยเชิญบุคคลที่มีความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ มาเป็นทีป่รึกษาในการน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ และแก้ไขปัญหา 

 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 
5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2.6 มีการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น สง่เสริมให้มีชุมชนนักปฏบิัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปันความรู้ 

- ทีมบริหาร ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการให้
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  เช่น สง่เสริมให้
มีชุมชนนักปฏบิัต ิหรืออาจสร้างบรรยากาศจัดให้
มีช่วง coffee time เป็นต้น 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.87 0.34 มากที่สุด 4.71 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.87) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.71) 
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ตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็เอกสาร 
- ให้บุคลากรมีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบที่
เป็นเอกสารที่จับต้องได้ เช่น หนังสือ รายงาน 
งานวิจยั ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี เป็นตน้ 
และเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) 
เพื่อเป็นการลดปัญหาการสิ้นเปลืองกระดาษ และ
ประหยัดงบประมาณ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็ฐานความรู้ 

- ทีมปฏิบัติการ วิเคราะห์เนื้อหาขององค์ความรู้
เพื่อจัดท าฐานความรู ้ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ทีมปฏิบัติการ ระบุค าส าคัญหรือค าค้นหา เขียน
สาระส าคัญ เขียนแหล่งอ้างอิงของค าส าคัญ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

- ทีมปฏิบัติการ ด าเนินการสร้างระบบฐานความรู้
ภายในสถานศึกษา ที่มีความทนัสมัย ใช้งานงา่ย 
และเข้าถึงได้งา่ย ท าให้เชื่อมโยงกับฐานความรู้อ่ืน 
ๆ นอกสถานศึกษา เช่น ฐานความรู้ของรัฐบาล 
กระทรวง ส านักงานเขตพื้นที่ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

- ทีมปฏิบัติการ ก าหนดช่องทางการเผยแพร่
ฐานความรู้ โดยผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ออนไลน ์ 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 4.75 0.44 มากที่สุด 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ทีมปฏิบัติการ น าฐานความรู้มาเผยแพร่โดยใช้
เทคโนโลยทีี่ทันสมัยในเปน็สื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประกอบด้วย  
1. เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น internet intranet  
2. เทคโนโลยีสนับสนนุการท างานร่วมกัน เชน่ 
โปรแกรมการท างานเปน็กลุ่มหรือกรุ๊ปแวร์
(Groupware) 
3. เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ เช่นระบบการ
จัดการฐานข้อมูล เหมืองข้อมูล (Data Mining) 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพี่เลี้ยง 

- ทีมบริหารสนบัสนุนในการสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง 
โดยเป็นระบบพี่เลีย้ง ซึ่งต้องเปน็ผู้ที่มปีระสบการณ์
มาก มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้ความสามารถในแต่
ละงาน และสามารถสอนงาน ให้ค าปรึกษา และ
แนะน าช่วยเหลือผู้ที่มปีระสบการณ์น้อยกว่าได้ 

 
4.80 0.45 มากที่สุด 

 
4.80 0.45 มากที่สุด 

- โดยพี่เลี้ยงก าหนดขั้นตอน วิธกีารให้ผู้ปฏิบัติงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- พี่เลี้ยงมอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลา
สิ้นสุด 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- เมื่อเกิดปัญหา พี่เลี้ยงชี้แจงปญัหา รวมทั้งวิธีการ
แก้ไขให้ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมข้อเสนอแนะ และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ในทุกๆงาน อย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.33 มากที่สุด 4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน 
- ทีมบริหารสนบัสนุนในการให้บุคลากรได้เรียนรู้
งานหลากหลาย ตามความสามารถ สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล โดยมีการสับเปลี่ยน
งานระหวา่งกลุ่มงาน ซึ่งอาจอยู่ในสายงาน
เดียวกันหรือข้ามสายงานเป็นระยะ ๆ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้สิ่งใหม่ เกิดความคิดสร้างสรรค ์
และไมน่่าเบื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- โดยผู้เชี่ยวชาญอบรมให้ความรู้ ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้จากตัวต้นแบบ  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้เชี่ยวชาญก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้เชี่ยวชาญมอบหมายงาน และก าหนด
ระยะเวลาสิ้นสดุ 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ในทุกๆงาน อย่างสม่ าเสมอ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.33 มากที่สุด 4.92 0.28 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 3.6 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้ในและนอกสถานศึกษา 
- จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการณ์อย่าง
สม่ าเสมอโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการ
แลกเปลี่ยนผลงาน และมีการน าเสนอผลงาน ทั้ง
ภายในและภายนอก สถานศึกษา มีหลักการ
ส าคัญ ๆ ได้แก่ การเล่าเร่ือง (story telling) การ
ฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening)การสะท้อน 
(reflection) การแลกเปลี่ยน (sharing) 4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.85 0.36 มากที่สุด 4.86 0.35 มากที่สุด 
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 จากตาราง 24 พบว่า ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.85) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.86) 
 
ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น
ความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครบถ้วน ทันสมัย และตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

- ใช้เวทีประชุมของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากร
และผู้ที่มสี่วนเก่ียวข้องตั้งประเด็นที่จะท าการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ ทั้ง Tacit Knowledge 
และ Explicit Knowledge 4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 
- ทีมปฏิบัติการ เก็บรวมรวมข้อมูลองค์ความรู้ตาม
ประเด็นที่ก าหนดไว้  4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการ ท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
โดยการแยกแยะ ข้อมูลหรือรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลข้างตน้ ตามประเภท
หรือลักษณะของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.35 มากที่สุด 4.67 0.49 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
- ทีมปฏิบัติการ จัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร เพื่อให้
การป้อนข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้
ข้อมูลท าได้สะดวก และรวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใชไ้ด้งา่ย 
- ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้ภาษา โดยให้ใช้
ภาษาเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และมีการจัดท าค า
อภิธานศัพท์ของค าจ ากัดความ ความหมายของ 
ค าต่าง ๆ ที่สถานศึกษาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้มีความเข้าใจตรงกัน 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการ มีการพฒันาปรบัปรุงเนื้อหา 
ให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสม ถูกต้อง เข้าใจง่าย 
และน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย 

 
4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.42 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
โดยรวม 4.87 0.35 มากที่สุด 4.80 0.41 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.87) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.80) 
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ตาราง 26 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการจัดเก็บความรู้
และการเข้าถึงความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
- ทีมปฏิบัติการเตรียมคัดแยกเอกสาร  4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ทีมปฏิบัติการสร้างโครงสร้างในการจัดเก็บ
เอกสาร 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ทีมปฏิบัติการแสกนเอกสาร 4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการปรับแต่งและตรวจสอบคุณภาพ
ของเอกสาร 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการน าเอกสารเข้าสูร่ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการจัดเอกสารตน้ฉบับในสภาพเดิม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.45 มากที่สุด 4.93 0.25 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 มีสถานที่เพื่อใช้ในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิน้งาน อย่างเป็นระบบ 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้มีการ
จัดสถานที่ในการเก็บเอกสารอย่างเป็นสัดส่วนและ
เพียงพอ 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้จัดหา
สถานทีท่ี่โปร่ง มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มองเห็น
ง่ายคนพลุกพล่าน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้กันได้งา่ยขึ้น 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ทีมบริหารแต่งตั้งเจ้าหนา้ทีป่ระจ าห้องที่มีความ
ช านาญในการเก็บเอกสาร ดูแลเอกสาร และ
เพื่อให้ค าแนะน าในการสบืค้นเอกสารได้ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเปน็ไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 5.3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
- ทีมปฏิบัติการ จัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ ไฟลข์้อมูล เวบ็ไซต์ ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบแฟ้มข้อมูลเอกสาร เครือขา่ยสื่อสารภายใน
และภายนอกองคก์ร 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 5.4 มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 
- ทีมปฏิบัติการ พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา
องคค์วามรู้ที่มีความสัมพันธ์กันจัดให้อยู่ในหมวดหมู่
เดียวกัน  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการ จัดหมวดหมู่ขององคค์วามรู้จ าแนก
ตามกลุ่มงานของแต่ละกลุ่ม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการคน้หาและการน าไปใช ้
- ทีมปฏิบัติการ จัดเรียงชื่อขององค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบ โดยมีการให้หมายเลของคค์วามรู้ และจัดท า
ดัชนีเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ทีมปฏิบัติการ ก าหนดค าส าคัญขององคค์วามรู้แต่
ละเรื่อง เพือ่ใช้ในการสืบค้นข้อมลู  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.93 0.26 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 5.6 มีการปรับปรงุความรู้อย่างต่อเนื่อง 
- บุคลากรมีการบันทกึผลจากการน าองคค์วามรู้ไป
ประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง ในทุก ๆ 3 เดือน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- มีการตรวจสอบและปรับปรงุความถูกต้องขององค์
ความรู้อย่างสม่ าเสมอ ในทุก ๆ 3 เดือน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.42 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 
โดยรวม 4.85 0.36 มากที่สุด 4.89 0.31 มากที่สุด 



 

 

  146 

 จากตาราง 26 พบว่า ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.85) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.89) 
 
ตาราง 27 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประยุกต์ใช้
ความรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 
- ผู้ปฏิบัตทิ าการค้นหาและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่
ต้องการใช้ประกอบการตัดสนิใจ 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ 
หลายๆ ทาง 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติคาดคะเนผลกระทบลว่งหน้าเพื่อหาทาง
แก้ไข 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติตดัสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
หรือหลายแนวทางประสมประสานกันให้เหมาะสม  4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติตดิตามประเมินผลของการตัดสินใจ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 4.96 0.20 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
- ผู้ปฏิบัติระบุปญัหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน  4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัตนิ าองค์ความรู้มาก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหา  4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 4.95 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 6.3 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 
- ผู้ปฏิบัตสิ ารวจพิจารณาตนเองถึงสภาพปัญหา 
หรือความต้องการของตน   4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- ผู้ปฏิบัติก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่จะ
พัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องในการ
พัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัตนิ าองค์ความรู้มาก าหนดเทคนิควิธีการที่
เหมาะสมและวางแผน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัตทิดลองตามระยะเวลาที่ก าหนด  4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
- ผู้ปฏิบัตปิระเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 4.73 0.45 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 6.4 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาผู้อื่น 
- ผู้ปฏิบัติการส ารวจปัญหา หรือความต้องการ
ของผู้อ่ืน  4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้เพื่อใช้ในการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสัน้และ
ระยะยาว 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติด าเนนิการพัฒนาตามที่วางแผนไวต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนด 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติตดิตามและประเมนิผลตามแผนงาน 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.48 มากที่สุด 4.64 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 6.5 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน 
- ผู้ปฏิบัติก าหนดเป้าหมายของงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

- ผู้ปฏิบัติจดัล าดับความส าคัญของงานก่อนและหลงั 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้เพื่อใช้ในการวางแผน
กระบวนการปฏบิัติงาน จากฐานข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
-ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

- ประเมิน เพื่อตรวจดูความก้าวหน้า และปัญหา
อุปสรรคของกระบวนการท างาน และปรับปรุงแผน
ทุกระยะ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 4.68 0.48 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 6.6 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
- มีการวินิจฉัยองค์กร ในขั้นนี้ผูท้ี่มีบทบาทส าคัญ 
คือผู้บริหารและที่ปรึกษาที่จะตอ้งร่วมกันวินิจฉัยถึง
โครงสร้าง หนา้ที่ และปัญหาขององค์กร 

 
4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้บริหารและทีป่รึกษามีการรวบรวมองค์ความรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับองค์กร 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษามีการน าองค์ความรู้มา
วางแผนปฏิบตัิงาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายให้
สอดคล้องกับสิ่งทีส่ถานศึกษาตอ้งการจะพัฒนา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ผู้บริหารและทีป่รึกษา มีการสร้างกลุ่มเพื่อพัฒนา
องค์กร และสนับสนนุให้แต่ละกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์ซึ่ง
กันและกัน โดยอาจจะจัดให้มีชัว่โมงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แลกเปลี่ยนปัญหา หรือแลกเปลี่ยนเปา้หมาย
ระหว่างทีม อาจเปน็การพบปะกลุ่มย่อย (PLC) หรือ 
เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์บนเครือข่าย Cyber 
Space ซึ่งสามารถติดต่อกันไดทุ้กที่ทุกเวลา 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

- ผู้บริหารและทีป่รึกษา มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลและตดิตามผล 
ในการน าความรู้ไปใช้ในการปฏบิัติงานใน
สถานศึกษา ว่าผลงานเปน็ไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
เพื่อการปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานการพัฒนาองค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.92 0.28 มากที่สุด 4.92 0.28 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 6.7 มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนาและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้องค์ความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

- ผู้บริหารและบุคลากรร่วมประชุมอภิปรายโดย
อาจมีการส่งตัวแทนของทีมเพื่อเป็นผู้อภิปราย และ
มีผู้บริหารเป็นประธานในการอภิปราย ท าหน้าที่
ควบคุมการด าเนนิการอภิปรายให้เป็นไปตาม
ระเบียบวาระ ซึ่งอาจเปน็การอภิปรายแบบกลุ่ม  
5-10 คน หรือเป็นการอภิปรายในที่ประชุมก็ได้ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 

- การอภิปราย ผู้ที่จะอภิปรายตอ้งการกล่าวถึง
เร่ืองที่จะอภิปราย พร้อมบอกถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ จากนั้นจึงน าข้อค้นพบมาอธิบาย
หรือขยายความ เพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของ
การด าเนินงานที่จากการใช้องคค์วามรู้ ว่าประสบ
ความส าเร็จอย่างไร ปัญหาที่พบคืออะไร  4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
- หลังจากอภิปรายแล้ว ผู้อภิปรายต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้ร่วมอภิปราย เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 
และซักถามข้อสงสัยจนเข้าใจเรื่องที่อภิปรายอย่าง
ดี จึงสรุปข้อยุติที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน 
และถือเป็นมติของที่ประชุม 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  S.D. ระดับ X̅  S.D. ระดับ 

- มีการบันทึกผลการอภิปราย โดยอาจเป็นทัง้
รายงาน และการบันทึกเทป เพื่อน าผลการ
อภิปรายไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลต่อไป 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.49 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 6.8 มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 
- ผู้บริหารและบุคลากรน าผลการอภิปรายมา
ค้นหาจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ใช้องค์ความรู้ในการก าหนดแนวทางพัฒนาใน
อนาคตเป็นแผนในระยะ 3-5 ปี 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
โดยรวม 4.79 0.41 มากที่สุด 4.79 0.41 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.79) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.79) 
 
 จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีข้อเสนอแนะ 
ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงร่างแนวทางให้มีความสมบูรณ์ และใช้เป็นแนวทางทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ 34 ตัวชี้วัด และ 81 แนวทาง มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 28 แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู ้
ตัวชี้วัดที่ 1.1 มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในด้าน
การจัดการความรู้ 

1.1.1 ผู้บริหารมีนโยบายการศึกษา โดยให้บุคลากรศึกษาคู่มือ 
การจัดการความรู้ด้วยตนเองให้เข้าใจอย่างชัดเจน อาจจัดให้มีการ
เรียนรู้แบบรวมกลุ่มกันโดยลักษณะเป็นทีม   แห่งการเรียนรู้ 
(Team Learning) จากนั้นจงึมกีารประชุมเพื่อให้มีการกระจาย
ความรู้ และมีความเข้าใจที่เหมอืนกัน 
1.1.2 จัดหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองการจัดการความรูเ้ข้า
มาเป็นทีป่รึกษา ให้ความรู้และช่วยแนะน าวิธีการประยุกต์ใช้การ
จัดการความรู้กับผูบ้ริหาร และบุคลากรภายในสถานศึกษา 
1.1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ให้ชัดเจน 
โดยจัดทั้งทีมบริหาร และทีมปฏบิัติการ ที่มีองค์ความรู้ 
โดยค านงึถึงการจัดคนให้เหมาะกับงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 มีการส ารวจความรู้ที่มี
อยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

1.2.1 ทีมบริหารก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวม 
องค์ความรู ้ภายใน 1 เดือน 
1.2.2 ทีมปฏิบัติการส ารวจองคค์วามรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
สถานศึกษา ย้อนหลัง 3 ปี โดยการบันทึกข้อมูลหรือสถิติ ให้
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก ่ชื่อองค์ความรู้ แหล่งองค์ความรู้ 
รูปภาพแหล่งความรู้ ที่อยู่แหล่งความรู้ ความส าคัญขององค์
ความรู้ ประโยชน์ขององค์ความรู้  

ตัวชี้วัดที่ 1.3 มีการรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

1.3.1 ทีมปฏิบัติการจัดท าทะเบยีนรายชื่อองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องที่
มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
1.3.2 ทีมปฏิบัติการจัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ของสถานศึกษา 
ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้งา่ย เช่น การจัดท าผ่านเว็บไซต์ของ
สถานศึกษา 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด  
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 มีการประชุมเพื่อ
วิเคราะห์เก่ียวกับองค์ความรู้ที่
สถานศึกษา 
ต้องการใช้ 

1.4.1 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ ร่วมกันวิเคราะห์
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน (SAR) และผลการประเมนิ
คุณภาพภายนอก (สมศ.) ของสถานศึกษา โดยน ามาก าหนดเปน็
จุดประสงค์ เปา้หมาย และทิศทางในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาให้ชัดเจน ซึ่งการวิเคราะห์อาจท าได้หลายวธิี เช่น 
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (SWOT) หรือวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎี 
SIPOC Model เป็นต้น 
1.4.2 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ ร่วมกันก าหนด
องค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์
และเป้าหมายของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาด้วย  

ตัวชี้วัดที่ 1.5 มีการจัดล าดับ
ความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
สถานศึกษา 

1.5.1 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู ้รวบรวม 
องค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ทั้งหมด เพื่อจัดเรียงล าดับ 
องค์ความรู ้
1.5.2 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ ร่วมกันจัด
เรียงล าดับองค์ความรู้ตามความส าคัญก่อนและหลงั โดยค านึงถงึ
สถานการณ์ และความเร่งด่วน เพื่อให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาส าเร็จตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้

ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายในการสร้างและแสวง
ความรู้ที่ชัดเจน 

2.1.1 ทีมบริหารมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้างและแสวง
ความรู้ที่ชัดเจน ควรแบง่ออกเป็นเป้าหมายระยะสัน้ และ
เป้าหมายระยะยาว มีการก าหนดเวลาที่ชดัเจน โดยต้องสอดคลอ้ง
กับสอดคล้องกับจุดประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา และ
ความสมเหตุสมผล สามารถปฏบิัติได้ โดยเมื่อตั้งเป้าหมายได้แล้ว 
จะพบวา่รายการไหนต้องการท าก่อนหลัง  
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 รายการไหนจ าเป็นมาน้อยเพียงใด รวมถึงรายการไหนต้องเตรียม
วางแผนตัง้แต่เนิ่นๆ แล้วเลือกจัดเรียงแบง่ประเภทแล้วท าการ
วางแผน 
2.1.2 ทีมบริหารประชุมวางแผน ในการสร้างและแสวงความรู้ที่
ชัดเจน เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย อาจใช้หลักการต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการ
วางแผน เช่น PDCA POLC POSDCORB เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 มีการรักษาความรู้เดิม 
และก าจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แลว้ 

2.2.1 ทีมปฏิบัติการ รักษาความรู้เดิมที่สถานศึกษาจ าเปน็ต้องใช้ไว้
ในระบบฐานขอ้มูล 
2.2.2 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ มีการทบทวนและ
ท าความเข้าใจกับบคุลากร ในการแยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้วออกไป 
โดยอาจเป็นความรู้ที่ไม่เป็นประโยชน์ หรือล้าสมัย เช่น ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรอือื่น ๆ ที่ถกูประกาศยกเลิกไป เป็นต้น เพือ่ประหยัด
ทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 มีการน าความรู้เดมิมา
สร้าง และต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่  

2.3.1 บุคลากรของสถานศกึษาน าความรู้ที่ได้จากการแสวงหาความรู้
ต่าง ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง เมื่อเกิดปัญหาและได้
ด าเนินแกไ้ขปญัหานั้นจนส าเร็จแล้ว จึงท าการบันทกึสรุปวธิีการ
แก้ไขปัญหานั้นเป็นความรู้ใหม่ โดยการสร้างความรู้อาจเป็นการสรุป
ประมวลประสบการณ์ ทัง้ก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และ
หลังจากท างาน ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ทั้งหมด 100% อาจเริ่ม
จาก 10-20% ก็ได ้
2.3.2 บุคลากรน าองค์ความรู้ที่ได้ไปสร้างต้นแบบใหม่ สร้างสรรค์
งานใหม่ และสรุปประมวลประสบการณ์เป็นความรู้ใหม่ที่จ าเป็นตอ่
องคก์ร โดยอาจใช้ทั้งเวทีภายในและเวทีภายนอกสถานศึกษา 
โดยใช้รูปแบบการน าเสนอทีเ่หมาะสมของแต่ละเวที เช่น เวทีภายใน 
ใช้รปูแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือคู่มือ เวทีภายนอกใช้การ
น าเสนอบทความ เปน็ต้น 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 บุคลากรมีสว่นร่วมในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดู
งานจากองค์กรที่มีวธิีการปฏิบัตทิี่ดี 
(Best Practice)  การสืบคน้ข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2.4.1 ทีมบริหาร จัดให้มีการประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ของ
บุคคลากรในสถานศกึษาในประเด็นต่างๆ โดยทีมปฏิบัติการ 
เป็นผู้บันทึกองคค์วามรู้ต่างๆ ไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรในทุก ๆ 3 เดือน 
2.4.2 ทีมบริหาร จัดให้มีการศึกษาดูงานจากองคก์รที่มีวิธกีารปฏบิัติ
ที่ดี (Best Practice) ตามกรอบงาน หรือสาขาวิชาทีเ่กี่ยวขอ้ง 
อย่างน้อย 3 โรงเรียน ต่อป ี
2.4.3 มีการเรียนรู้จากการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทางอินเทอร์เนต็ 
โดยอาจเป็นแหลง่ข้อมูลหรอืฐานความรู้ที่ทันสมัย ซ่ึงสิ่งส าคัญคือ 
ต้องศึกษา และท าความเข้าใจในการเข้าใช้ จึงจะสามารถสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ตมาใช้ให้เกดิประโยชน์ได้อย่างเต็มที ่

ตัวชี้วัดที่ 2.5 มีการเชิญบคุลากร
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้
เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

2.5.1 ทีมบริหาร จัดให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
โดยเชิญบุคคลที่มีความรู้ในด้านต่าง ๆ มาเป็นที่ปรึกษา หรือ
ฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ในการน าองคค์วามรู้ไปใช้ประโยชน์  
และแกไ้ขปัญหา 
2.5.2 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ ติดตาม และ
ประเมินผล ว่าการเรียนรู้จากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญบรรลุวัตถุประสงค์
หรือไม่อย่างไร 

ตัวชี้วัดที่ 2.6 มีการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ทั้ง
ในและนอกสถานศึกษา เช่น ส่งเสริมให้มี
ชุมชนนักปฏิบัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนา
แบ่งปนัความรู้ 

2.6.1 ทีมบริหาร ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการให้บุคลากรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัต ิหรืออาจสร้าง
บรรยากาศจัดให้มีช่วง coffee time เป็นต้น 
2.6.2 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ ติดตาม และ
ประเมินผล ว่าบคุลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บรรลวุัตถุประสงค์
หรือไม่อย่างไร 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีการแบ่งปันความรู้ด้วย
วิธีการจัดท าเปน็เอกสาร 

3.1.1 ให้บุคลากรมีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบที่เปน็เอกสาร
ที่จับต้องได้ เช่น หนังสือ รายงาน งานวิจัย ผลการส ารวจ ผลงาน
ประจ าปี เป็นตน้  
3.1.2 ให้บุคลากรมีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบที่เปน็เป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เพื่อเป็นการลดปัญหาการ
สิ้นเปลืองกระดาษ และประหยดังบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีการแบ่งปันความรู้ด้วย
วิธีการจัดท าเปน็ฐานความรู ้

3.2.1 ทีมปฏิบัติการ วิเคราะห์เนื้อหาขององค์ความรู้เพื่อจัดท า
ฐานความรู้ 
3.2.2 ทีมปฏิบัติการ ระบุค าส าคัญหรือค าค้นหา  
เขียนสาระส าคัญ เขียนแหล่งอ้างอิงของค าส าคัญ 
3.2.3 ทีมปฏิบัติการ ด าเนินการสร้างระบบฐานความรู้ภายใน
สถานศึกษา ที่มีความทนัสมัย ใช้งานง่าย และเข้าถึงได้ง่าย  
โดยก าหนดช่องทางการเผยแพร่ฐานความรู้ โดยผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศออนไลน์ และท าให้เชื่อมโยงกับฐานความรู้อ่ืน ๆ  
นอกสถานศึกษา เชน่ ฐานความรู้ของรัฐบาล กระทรวง ส านักงาน
เขตพื้นที่ 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 มีการแบ่งปันความรู้โดย
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีมปฏิบัติการ น าฐานความรู้มาเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย
ในเป็นสื่อกลางในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ประกอบด้วย  
3.3.1 เทคโนโลยีการสื่อสาร เชน่ internet intranet  
3.3.2 เทคโนโลยสีนบัสนนุการท างานร่วมกัน เชน่ โปรแกรมการ
ท างานเปน็กลุ่มหรือกรุ๊ปแวร์ (Groupware) 
3.3.3 เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ เช่นระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล เหมืองข้อมูล (Data Mining) 
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ตัวชี้วัดที่ 3.4 จัดให้มีการสอนงานโดย
ระบบพี่เลี้ยง 

3.4.1 ทีมบริหารสนับสนนุในการสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยเปน็
ระบบพี่เลี้ยง ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์มาก มีความเชี่ยวชาญ 
มีความรู้ความสามารถในแต่ละงาน และสามารถสอนงาน ให้
ค าปรึกษา และแนะน าช่วยเหลอืผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าได้ 
3.4.2 โดยพี่เลี้ยงก าหนดทิศทาง แนะน าวิธีการให้ผู้ปฏบิัติงาน 
มอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิน้สุด เม่ือเกิดปัญหา 
พี่เลี้ยงชี้แจงปัญหา รวมทั้งวธิีการแก้ไขให้ผู้ปฏิบัติงาน พร้อม
ข้อเสนอแนะ และร่วมกันแก้ไขปัญหา 
3.4.3 มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ใน
ทุกๆงาน อยา่งสม่ าเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 จัดให้มีการสับเปลี่ยน
งาน 

3.5.1 ทีมบริหารสนับสนนุในการให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน
หลากหลาย ตามความสามารถ สอดคล้องกับการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคล โดยมีการสับเปลี่ยนงานระหว่างกลุ่มงาน ซึ่งอาจอยู่ในสาย
งานเดียวกันหรือข้ามสายงานเปน็ระยะๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และไมน่่าเบื่อ 
3.5.2 โดยผู้เชี่ยวชาญอบรมให้ความรู้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากตัว
ต้นแบบ และคอยก าหนดทิศทางในการปฏิบัตงิาน รวมถึง
มอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิน้สุด 
3.5.3 มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ใน
ทุกๆงาน อยา่งสม่ าเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 3.6 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

3.6.1 จัดให้มีการประชุมเชิงปฏบิัติการณ์อย่างสม่ าเสมอโดยเปดิ
โอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลีย่นผลงาน และมีการน าเสนอ
ผลงาน ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น มีกิจกรรม 
“show and share” หรือกิจกรรมการประกวดผลงาน โดยมี
หลักการส าคัญ ๆ ได้แก่ การเลา่เร่ือง (story telling) การฟังอย่าง  
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 ลึกซึ้ง (deep listening) การสะท้อน (reflection) การ
แลกเปลี่ยน (sharing) 
3.6.2 บุคลากรมีการสรุปองค์ความรู้ที่เกิดจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการณ์ทุกครั้ง  
3.6.3 มีการติดตามและประเมินผลในการน าความรูไ้ปใช้อยา่ง
สม่ าเสมอ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการสรุปองค์ความรู้ที่
ได้จากการแบง่ปนัแลกเปลี่ยนความรู้ 
โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น
ความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสม 
ความสอดคล้อง ความครบถ้วน 
ทันสมัย และตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

4.1.1 ใช้เวทีประชุมของสถานศกึษา เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่มสีว่น
เก่ียวข้องตั้งประเด็นที่จะท าการสังเคราะห์องค์ความรู้ ทั้ง Tacit 
Knowledge และ Explicit Knowledge 
4.1.2 ทีมปฏิบัติการ เก็บรวมรวมข้อมูลองค์ความรู้ตามประเด็นที่
ก าหนดไว้  
4.1.3 ทีมปฏิบัติการ ท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยการ
แยกแยะ ข้อมูลหรือรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้างต้น ตามประเภทหรือลักษณะของข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 4.2 มีการประมวลความรู้มา
จัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

4.2.1 ทีมปฏิบัติการ จัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร เพื่อให้การป้อนข้อมูล การจัดเก็บ 
การค้นหา และการใช้ข้อมูลท าได้สะดวก และรวดเร็ว 
4.2.2 ทีมปฏิบัติการมีการควบคมุเอกสาร เพื่อใช้ในการควบคุม
เอกสารและบันทึกให้มีรูปแบบเหมือนกันทั้งองค์กร และเพื่อ
ยืนยันวา่ได้มีการจัดท า ตรวจสอบ อนุมัติอย่างเหมาะสม ตลอดจน
เพื่อให้เอกสารในระบบการจัดการความรู้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 มีการปรับปรุงภาษาและ
เนื้อหาให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใช้ได้
ง่าย 

4.3.1 ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้ภาษา โดยให้ใช้ภาษา
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร และมีการจัดท าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัด
ความ หรือความหมายของค าต่างๆ ที่สถานศึกษาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจตรงกนั 
4.3.2 ทีมปฏิบัติการ มีการพฒันาปรบัปรุงเนื้อหาให้มีความ
สมบูรณ์ เหมาะสม ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน าไปใช้ประโยชน์ 
ได้ง่าย 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 มีการก าหนดขั้นตอนการ
จัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

5.1.1 ทีมปฏิบัติการเตรียมคัดแยกเอกสาร เพื่อออกแบบและ
พัฒนาโครงสร้างในการจัดเก็บเอกสาร 
5.1.2 ทีมปฏิบัติการแสกนเอกสาร ทั้งนี้ ในการจัดการความรู้นัน้
ควรอยู่ในลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  
ก่อนมาถึงทีมปฏิบตัิ ซึ่งจะท าให้ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานของทีม
ปฏิบัต ิ
5.1.3 ทีมปฏิบัติการปรบัแต่งและตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร 
และน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) เข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และจดัเอกสารต้นฉบับในสภาพเดิม 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 มีสถานที่เพื่อใช้ในการ
จัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิ้นงาน 
อย่างเป็นระบบ 

5.2.1 คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้มีการจัดสถานที่
ในการเก็บเอกสารอย่างเป็นสัดส่วนและเพียงพอ 
โดยเป็นสถานที่ที่โปร่ง มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มองเห็นง่ายคน
พลุกพล่าน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ง่ายขึน้ 
5.2.2 ทีมบริหารแต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ประจ าห้องที่มีความช านาญใน
การเก็บเอกสาร ดูแลเอกสาร และเพื่อให้ค าแนะน าในการสบืคน้
เอกสารได้ 
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ตัวชี้วัดที่ 5.3 มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้จัดเก็บความรูอ้ย่างเป็น
ระบบ 

5.3.1 ทีมปฏิบัติการ จัดเก็บความรู้ในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ 
ไฟล์ข้อมูล เว็บไซต์ ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบแฟ้มข้อมูล
เอกสาร เครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
5.3.2 ทีมบริหาร มีการจัดตั้งทีมพัฒนาระบบ ให้มีการ
บ ารุงรักษาระบบ ให้มีความสะดวกและคล่องตัว ตลอดจนมีการ
ปรับปรงุและพัฒนาระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 5.4 มีการจัดเก็บความรู้เป็น
หมวดหมู่ชัดเจน 

5.4.1 ทีมปฏิบัติการ พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาองค์
ความรู้ที่มีความสัมพนัธ์กันจดัให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน  
5.4.2 ทีมปฏิบัติการ จัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้จ าแนกตาม
กลุ่มงานของแต่ละกลุ่ม 

ตัวชี้วัดที่ 5.5 มีการจัดเก็บความรู้ที่
สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้  

5.5.1 ทีมปฏิบัติการ จัดเรียงชื่อขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
โดยมีการให้หมายเลของค์ความรู้ และจัดท าดชันีเพื่อให้สะดวก
ต่อการค้นหา 
5.5.2 ทีมปฏิบัติการ ก าหนดค าส าคัญขององค์ความรู้แต่ละเร่ือง 
เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูล โดยมีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการสืบคน้ข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 5.6 มีการปรับปรุงความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

5.6.1 บุคลากรมีการบันทึกผลจากการน าองค์ความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง โดยบคุลากรสามารถก าหนดกรอบ
ระยะเวลาการบันทึกผลตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเร็วหรือช้า
แตกต่างกันตามการใช ้
5.6.2 มีการตรวจสอบและปรบัปรุงความถูกต้องขององค์ความรู้
อย่างสม่ าเสมอ ในทุก ๆ 3 เดือน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 

6.1.1 ผู้ปฏิบัติท าการค้นหาและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการ
ใช้จากฐานข้อมูลประกอบการตดัสินใจ เพื่อก าหนดทางเลือกใน
การตัดสินใจหลายๆ ทาง โดยมกีารคาดคะเนผลกระทบล่วงหนา้
เพื่อหาทางแก้ไข จากนัน้ตัดสนิใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
หรือหลายแนวทางประสมประสานกันให้เหมาะสม  
6.1.2 ผู้ปฏิบัติติดตามประเมินผลของการตัดสินใจ  

ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

6.2.1 ผู้ปฏิบัติระบุปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน จากนัน้รวบรวม
องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องจากฐานขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหา และน าองค์ความรู้มาก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา  
6.2.2 ผู้ปฏิบัติเลือกวิธีการแก้ปญัหาที่เหมาะสมทีสุ่ด 

ตัวชี้วัดที่ 6.3 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการพัฒนาตนเอง 

6.3.1 ผู้ปฏิบัติส ารวจพิจารณาตนเองถึงสภาพปัญหา หรือความ
ต้องการของตน  แล้วก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่จะ
พัฒนา โดยรวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องจากฐานข้อมูลมา
ก าหนดเทคนิควิธีการที่เหมาะสมและวางแผนและทดลอง 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
6.3.2 ผู้ปฏิบัตปิระเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6.4 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการพัฒนาผู้อื่น 

6.4.1 ผู้ปฏิบัติส ารวจปญัหา หรือความต้องการของผู้อ่ืน  
เพื่อมาก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายทีจ่ะพฒันา โดย
รวบรวมองค์ความรู้จากฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการวางแผนในการ
พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสัน้และระยะยาว จากนั้นด าเนนิการ
พัฒนาตามทีว่างแผนไว้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
6.4.2 ผู้ปฏิบัติติดตามและประเมินผลตามแผนงาน วัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 6.5 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการพัฒนางาน 

6.5.1 ผู้ปฏิบัติก าหนดเป้าหมายของงาน และจัดล าดับ
ความส าคัญของงานก่อนและหลัง และรวบรวมองค์ความรู้จาก
ฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการวางแผนกระบวนการปฏิบัตงิาน  
แล้วปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด 
6.5.2 ประเมิน เพื่อตรวจดูความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรค
ของกระบวนการท างาน และปรับปรุงแผนทุกระยะ 

ตัวชี้วัดที่ 6.6 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

6.6.1 มีการวินิจฉัยองค์กร ในขั้นนี้ผูท้ี่มีบทบาทส าคัญ คือ
ผู้บริหารและทีป่รึกษาที่จะต้องรว่มกันวินิจฉัยถึงโครงสร้าง 
หน้าที่ และปัญหาขององค์กร 
6.6.2 ผู้บริหารและทีป่รึกษามีการรวบรวมองค์ความรู้จาก
ฐานข้อมูลขององค์กรมาวางแผนปฏิบัตงิาน โดยมีการก าหนด
เป้าหมายให้สอดคล้องกับสิ่งที่สถานศึกษาต้องการจะพัฒนา 
6.6.3 ผู้บริหารและทีป่รึกษา มกีารสร้างกลุ่มเพื่อพัฒนาองค์กร 
และสนบัสนุนให้แต่ละกลุ่มมีปฏสิัมพันธ์ซึ่งกนัและกัน โดย
อาจจะจัดให้มีชั่วโมงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนปัญหา 
หรือแลกเปลี่ยนเป้าหมายระหวา่งทีม อาจเปน็การพบปะกลุ่ม
ย่อย (PLC) หรือ เป็นการสร้างปฏิสัมพันธบ์นเครือข่าย Cyber 
Space ซึ่งสามารถติดต่อกันไดทุ้กที่ทุกเวลา 
6.6.4 ผู้บริหารและทีป่รึกษา มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลและติดตามผล ในการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา วา่ผลงานเปน็ไปตามเป้าหมายหรือไม ่
เพื่อการปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ที่ใช้ในการด าเนนิงานการ
พัฒนาองค์กร 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 

ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ตัวชี้วัดที่ 6.7 มีการตรวจสอบและ
อภิปรายผลการพฒันาและการแก้ปัญหา
ที่เกิดจากการใช้องค์ความรู้ที่ไดจ้ากการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 

6.7.1 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมประชุมอภิปรายโดยอาจมีการ
ส่งตัวแทนของทีมเพื่อเป็นผู้อภิปราย และมผีู้บริหารเปน็ประธาน
ในการอภิปราย ท าหนา้ที่ควบคมุการด าเนินการอภิปรายให้
เป็นไปตามระเบยีบวาระ ซึ่งอาจเป็นการอภิปรายแบบกลุ่ม 
5-10 คน หรือเป็นการอภิปรายในที่ประชุมก็ได้ 
6.7.2 การอภิปราย ผู้ที่จะอภิปรายต้องการกล่าวถึงเร่ืองที่จะ
อภิปราย พร้อมบอกถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ จากนั้นจงึน า
ข้อค้นพบมาอธิบายหรือขยายความ เพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานที่จากการใชอ้งค์ความรู้ ว่าประสบ
ความส าเร็จอย่างไร ปัญหาที่พบคืออะไร  
6.7.3 หลังจากอภิปรายแล้ว ผู้อภิปรายต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วม
อภิปราย เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และซักถามข้อสงสัยจน
เข้าใจเรื่องที่อภิปรายอย่างดี จึงสรุปข้อยุติที่ทุกคนเห็นพ้อง
ต้องกัน และถือเป็นมติของที่ประชุม 
6.7.4 มีการบันทึกผลการอภิปราย โดยอาจเป็นทัง้รายงาน และ
การบันทึกเทป เพื่อน าผลการอภิปรายไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล
ต่อไป  

ตัวชี้วัดที่ 6.8 มีการน าผลการอภิปรายไป
ค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพฒันาต่อ
ยอดให้ดียิ่งขึ้น 

6.8.1 ผู้บริหารและบุคลากรน าผลการอภิปรายมาค้นหาจุดเดน่ 
และจุดที่ควรพัฒนาอยา่งสม่ าเสมอ 
6.8.2 ใช้องค์ความรู้ในการก าหนดแนวทางพฒันาในอนาคต 
เป็นแผนในระยะ 3-5 ป ี
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 สามารถสรุปผล อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
   1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.40) จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30–40 ปี (ร้อยละ 33.30) 
จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน (ร้อยละ 96.67) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 64.55) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ 
อยู่ระหว่าง 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 54.55) จ าแนกตามสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป) (ร้อยละ 59.39)  
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    สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.86) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ 
(X̅ = 2.90) อันดับที่ 2 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ (X̅ = 2.89)  
และอันดับที่ 3 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X̅ = 2.88)   
    สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้
ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ (X̅ = 4.49) อันดับที่ 2 ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ (X̅ = 4.48) และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อ ได้แก่  
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X̅ = 4.47) และ องค์ประกอบที่ 5 
ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ (X̅ = 4.47) 
   1.2 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(PNImodified = 0.582) อันดับที่ 2 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(PNImodified = 0.560) อันดับที่ 3 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึง
ความรู้ (PNImodified = 0.557)   
  2. ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
   การประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.82)  
และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82) 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยสามารถน าสู่การอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจัยพบว่า  
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สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับ 
ปานกลางทุกด้าน และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 มีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่มากนักและมีความประสงค์ท่ีต้องการ
ให้เกิดการพัฒนาด้านการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิศรุจ สารจูม (2562)  
ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ซึ่งผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน พบว่า การจัดการความรู้
ของสถานศึกษาในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง และต้องการให้เกิดการพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้ในระดับมาก และสอดคล้องกับ บุญอารีย์ จ าเริญเนาว์ (2559) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ซึ่งผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน พบว่า การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และต้องการให้เกิดการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ 
ในระดับมากท่ีสุด 
   จากค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ องค์ประกอบที่ 4 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และองค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึง
ความรู้ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษายังขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันเท่าท่ีควรและต้องการ
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึน ซึ่งถ้าขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็จะส่งผลให้การน าองค์ความรู้
มากลั่นกลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดเก็บน้อยตามไปด้วย โดยอาจท าให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าถึงความรู้ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share) เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะแต่ละคน 
มีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกัน ต้องมาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัวไม่มีการยกระดับ
ความรู้ ถ้าขาดการแลกเปลี่ยน ความรู้ที่มีอยู่จะเก่า ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยน
มากก็ยิ่งได้ก าไรมาก และจ าเป็นต้องมีการกลั่นกรอง และจัดเก็บเพ่ือให้น าความรู้ที่เหมาะสมมาใช้ 
  2. ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
   แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 34 ตัวชี้วัด และ 81 แนวทาง สามารถน าสู่ 
ผลการอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
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    องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู้ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ 1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ โดยผู้บริหารมี
นโยบายการศึกษา จัดหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการความรู้เข้ามาเป็นที่ปรึกษา 
จัดให้มีการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มกันโดยลักษณะเป็นทีมแห่งการเรียนรู้ (Team Learning) 
และจัดทั้งทีมบริหาร และทีมปฏิบัติการ ตัวชี้วัดที่ 1.2 มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
สถานศึกษา ทีมบริหารก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมองค์ความรู้ ทีมปฏิบัติการส ารวจ 
องค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยการบันทึกข้อมูลหรือสถิติ ให้ครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ ขององค์ความรู้ ตัวชี้วัดที่ 1.3 มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
สถานศึกษา โดยทีมปฏิบัติการจัดท าทะเบียนรายชื่อองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง และจัดท าสารสนเทศ 
องค์ความรู้ของสถานศึกษาที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ตัวชี้วัดที่ 1.4 มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์
เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ โดยคณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ ร่วมกัน
วิเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายในและคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา โดยน ามาก าหนด
เป็นจุดประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา และร่วมกันก าหนด 
องค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
ด้วย ตัวชี้วัดที่ 1.5 มีการจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา  
โดยคณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ รวบรวมองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ทั้งหมด 
เพ่ือจัดเรียงล าดับองค์ความรู้ และร่วมกันจัดเรียงล าดับองค์ความรู้ตามความส าคัญก่อนและหลัง 
โดยค านึงถึงสถานการณ์ และความเร่งด่วน ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้เพราะแนวทางการก าหนดความรู้
เป็นการเตรียมพร้อมทั้งด้านวิธีการข้ันตอนการด าเนินงานภายในสถานศึกษาให้เกิดความพร้อม 
ซึ่งจะต้องประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วมต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานส าเร็จ สอดคล้องกับ 
แนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2547) ได้อธิบายถึง การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define) ว่าเป็น 
การน าความมุ่งม่ันวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้เพ่ือให้การจัดการความรู้มีจุดเน้น ไม่สับสน สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ  
และคณะ (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับ การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)  
ว่าเป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กร
จ าเป็นต้องมี ซึ่งจะท าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง ความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร 
จัดล าดับความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และ
สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังช่วยท าให้เห็นภาพรวม
ของคลังความรู้ขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะเศรษฐศาสตร์ 
(2552) ได้น าเสนอนิยามเกี่ยวกับ การบ่งชี้ความรู้ ว่าเป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุ เป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  
    องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ประกอบไปด้วย 6 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสร้างและแสวงความรู้ที่ชัดเจน 
โดยทีมบริหารมีการก าหนดเป้าหมาย แบ่งออกเป็นเป้าหมายระยะสั้น และเป้าหมายระยะยาว 
มีการก าหนดเวลาที่ชัดเจน มีการประชุมวางแผน ในการสร้างและแสวงความรู้ที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ 2.2 มีการรักษาความรู้เดิม และก าจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว โดยทีมปฏิบัติการ 
รักษาความรู้เดิมที่สถานศึกษาจ าเป็นต้องใช้ไว้ในระบบฐานข้อมูล และมีการทบทวนและท าความ
เข้าใจกับบุคลากร ในการแยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้วออกไป ตัวชี้วัดที่ 2.3 มีการน าความรู้เดิม 
มาสร้าง และต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ โดยบุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการแสวงหา
ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง หรือไปสร้างต้นแบบใหม่ สร้างสรรค์งานใหม่  
และสรุปประมวลประสบการณ์เป็นความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อองค์กร ตัวชี้วัดที่ 2.4 บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การสืบค้นข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 2.5 มีการเชิญบุคลากร
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ในการน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ และแก้ไขปัญหา ตัวชี้วัดที่ 2.6 มีการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชนนัก
ปฏิบัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2553) ที่ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและแสวงหาความรู้ ไว้ว่า 
เป็นการท าให้เกิดความรู้ใหม่ อาจเป็นการแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า  
และการก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงพรรณ แสงนาโก (2559)  
ที่ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและแสวงหาความรู้ไว้ว่า เป็นการพัฒนาความสามารถในการ
สร้างและเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอก รวมทั้งการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่
กระจัดกระจายมารวมไว้ ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและ
วัฒนธรรมของโรงเรียนที่เอื้อบุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็ว 
    องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประกอบไปด้วย 6 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นเอกสาร โดยให้บุคลากรมีการจัดเก็บ
องค์ความรู้ในรูปแบบที่เป็นเอกสารที่จับต้องได้ และเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นฐานความรู้ โดยทีมปฏิบัติการวิเคราะห์เนื้อหา
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ขององค์ความรู้เพ่ือจัดท าฐานความรู้ ระบุค าส าคัญหรือค าค้นหา ด าเนินการสร้างระบบฐานความรู้
ภายในสถานศึกษาและเชื่อมโยงกับฐานความรู้อ่ืน ๆ นอกสถานศึกษา พร้อมก าหนดช่องทาง 
การเผยแพร่ฐานความรู้ โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ ตัวชี้วัดที่ 3.3 มีการแบ่งปันความรู้
โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ น าฐานความรู้มาเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในเป็นสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตัวชี้วัดที่ 3.4 จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพ่ีเลี้ยงโดยทีมบริหารสนับสนุน 
ในการสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง ที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละงาน มาก าหนดทิศทาง และแนะน าวิธีการให้
ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมมอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด เมื่อเกิดปัญหาสามารถชี้แจงปัญหา 
รวมทั้งวิธีการแก้ไข และร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ในทุก ๆ งาน ตัวชี้วัดที่ 3.5 จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน ทีมบริหารสนับสนุนในการให้
บุคลากรได้เรียนรู้งานหลากหลาย โดยผู้เชี่ยวชาญอบรมให้ความรู้ ก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน
มอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด โดยมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ในทุกๆงาน อย่างสม่ าเสมอ ตัวชี้วัดที่ 3.6 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งใน 
และนอกสถานศึกษา โดยจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการณ์อย่างสม่ าเสมอ เปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีการแลกเปลี่ยนผลงาน และมีการน าเสนอผลงาน เช่น มีกิจกรรม “show and share” 
หรือกิจกรรมการประกวดผลงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้น าเสนอ
เกี่ยวกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ว่า เป็นการแบ่งปัน การแลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจายถ่ายโอน
ความรู้ ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจัดสัมมนา การสอนงาน หรือการแลกเปลี่ยน 
ถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเสมือนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระบบ e-learning เป็นต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ว่าองค์กรแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยการจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ 
รวมทั้งท าสมุดหน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 
ซึ่งวิธีการดังกล่าวใช้ได้ดีส าหรับความรู้ประเภทชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เท่านั้น ส าหรับ 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้นจะต้องท าด้วย 
การพบปะกันตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม ดังนั้นการแบ่งปันความรู้ประเภทนี้ สามารถท าได้หลายรูปแบบ
ขึ้นอยู่กับความต้องการ และวัฒนธรรมขององค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการผสมผสานเพื่อให้บุคลากร
ได้เลือกใช้ตามความถนัดและสะดวก ซึ่งมีวิธีการหลัก ๆ มีดังนี้คือ 1) ทีมข้ามสายงาน (Cross–
Functional Team) 2) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice : CoP) 3) ระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring System) 4) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 5) การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
(Secondment) 6) เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) และสอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ไว้ว่าหมายถึง การน าความรู้มาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ซึ่งถ้าเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง 
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จะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือถ้าเป็นความรู้ฝังลึก อาจใช้เครื่องมือ 
การจัดการความรู้มาช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตั้งชุมชนผู้ปฏิบัติการ
จัดพี่เลี้ยง การจัดเพ่ือนช่วยเพื่อน 
    องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ประกอบไปด้วย 
3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง 
ความครบถ้วน ทันสมัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้เวทีประชุมของสถานศึกษา 
เพ่ือให้บุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งประเด็นที่จะท าการสังเคราะห์องค์ความรู้ ทั้ง Tacit 
Knowledge และ Explicit Knowledge ซึ่งทีมปฏิบัติการเป็นเก็บรวมรวมข้อมูลองค์ความรู้ตาม
ประเด็นที่ก าหนดไว้ และท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ตามประเภทหรือลักษณะของข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 
4.2 มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้การป้อนข้อมูล 
การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลท าได้สะดวก และรวดเร็ว โดยทีมปฏิบัติการมีการควบคุม
เอกสาร เพ่ือใช้ในการควบคุมเอกสารและบันทึกให้มีรูปแบบเหมือนกันทั้งองค์กร และเพ่ือยืนยันว่าได้
มีการจัดท า ตรวจสอบ อนุมัติอย่างเหมาะสม ตลอดจนเพื่อให้เอกสารในระบบการจัดการความรู้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ตัวชี้วัดที่ 4.3 มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้
ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย โดยตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้ภาษา โดยให้ใช้ภาษาเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร และมีการจัดท าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัดความ หรือความหมายของค าต่างๆ ที่
สถานศึกษาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจตรงกัน และทีมปฏิบัติการ มีการพัฒนาปรับปรุง
เนื้อหาให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสม ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย สอดคล้องกับ 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ว่า
องค์กรจ าเป็นต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่ายและใช้ได้ง่ายซึ่งอาจท าได้ใน
หลายลักษณะ ดังนี้คือ 1) การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร จะช่วยท าให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ส าหรับจัดเก็บ ค้นหา และใช้ความรู้ท าได้
สะดวกรวดเร็ว 2) การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองค์กรนั้นคือ องค์กรควรจัดท าอภิธานศัพท์ของ 
ค าจ ากัดความของค าต่าง ๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน 
ซึ่งจะช่วยให้การป้อนข้อมูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3) การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ไว้ว่า 
หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกันท าให้เนื้อหาถูกต้องสมบูรณ์ 
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    องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ ประกอบไปด้วย 
6 ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 5.1 มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ ทีมปฏิบัติการเตรียมคัดแยกเอกสาร ออกแบบและพัฒนาโครงสร้างในการจัดเก็บ
เอกสาร แสกนเอกสาร ปรับแต่งและตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร น าเอกสารเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปฏิบัติการจัดเอกสารต้นฉบับในสภาพเดิม ตัวชี้วัดที่ 5.2 มีสถานที่เพ่ือใช้ในการ
จัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิ้นงาน อย่างเป็นระบบ คณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ 
มีการจัดสถานที่ในการเก็บเอกสารอย่างเป็นสัดส่วนและเพียงพอ จัดหาสถานที่ท่ีโปร่ง มีอากาศถ่ายเท
ได้สะดวก มองเห็นง่ายคนพลุกพล่าน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ง่ายขึ้น ทีมบริหาร
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการเก็บเอกสาร ดูแลเอกสาร และเพ่ือให้ค าแนะน าในการสืบค้นเอกสาร 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ โดยทีมปฏิบัติการ 
จัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ไฟล์ข้อมูล เว็บไซต์ ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบแฟ้มข้อมูล
เอกสาร เครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร และทีมบริหาร มีการจัดตั้งทีมพัฒนาระบบ 
ให้มีการบ ารุงรักษาระบบ ให้มีความสะดวกและคล่องตัว ตลอดจนมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยู่เสมอ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 5.4 มีการจัดเก็บความรู้เป็น
หมวดหมู่ชัดเจน ทีมปฏิบัติการ พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาองค์ความรู้ที่มีความสัมพันธ์กันจัด
ให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน จัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้จ าแนกตามกลุ่มงานของแต่ละกลุ่ม ตัวชี้วัดที่ 
5.5 มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ โดยทีมปฏิบัติการ จัดเรียงชื่อของ 
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้หมายเลของค์ความรู้ จัดท าดัชนี และก าหนดค าส าคัญของ
องค์ความรู้แต่ละเรื่อง เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัวชี้วัดที่ 5.6 มีการ
ปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง โดย บุคลากรมีการบันทึกผลจากการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีการตรวจสอบปรับปรุงความถูกต้องขององค์ความรู้อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Marquardt (1996) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู้ (Storage) ว่า 
เป็นการจัดระบบข้อมูลและการน าไปจัดเก็บไว้สร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคลที่
สามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ สอดคล้องกับแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ (2547)  
ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ ว่าเป็นการเสาะหาและการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ ทั้งความรู้ที่มีอยู่ในรูปสื่อต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในรูป
ประสบการณ์ (Tacit Knowledge) เพ่ือเป็นทุนส าหรับองค์กรในการยกการะดับความรู้และ 
ขยายความรู้ให้ทั่วถึงทั้งองค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2553) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบันทึกและจัดเก็บความรู้ ไว้ว่าเป็นการท าให้ผู้ที่ต้องใช้
ความรู้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 



 

 

  171 

    องค์ประกอบที่ 6 การประยุกต์ใช้ความรู้ ประกอบไปด้วย 8 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ ผู้ปฏิบัติท าการค้นหาและวิเคราะห์ 
องค์ความรู้ที่ต้องการใช้จากฐานข้อมูล เพ่ือก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจหลาย ๆ ทาง 
โดยคาดคะเนผลกระทบล่วงหน้าเพื่อหาทางแก้ไข และตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  
หรือหลายแนวทางประสมประสานกันให้เหมาะสม และติดตามประเมินผลของการตัดสินใจ 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา โดยผู้ปฏิบัติระบุปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
ชัดเจน รวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา น าองค์ความรู้
มาก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด ตัวชี้วัดที่  
6.3 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง โดยผู้ปฏิบัติส ารวจพิจารณาตนเองถึงสภาพปัญหา 
หรือความต้องการของตน พร้อมก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่จะพัฒนา รวบรวมองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลในการพัฒนา น าองค์ความรู้มาก าหนดเทคนิควิธีการที่เหมาะสมและวางแผน 
ทดลองตามระยะเวลาที่ก าหนด ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา ตัวชี้วัดที่ 6.4 มีการน าความรู้ที่ได้ไป
ใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน โดยผู้ปฏิบัติการส ารวจปัญหา หรือความต้องการของผู้อื่น ก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย รวบรวมองค์ความรู้จากฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการวางแผน ด าเนินการพัฒนาตามท่ี
วางแผนไว้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ติดตามและประเมินผล ตัวชี้วัดที่ 6.5 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
การพัฒนางาน โดยผู้ปฏิบัติก าหนดเป้าหมายของงาน จัดล าดับความส าคัญของงานก่อนและหลัง 
รวบรวมองค์ความรู้จากฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการวางแผนกระบวนการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามแผน
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ประเมิน เพื่อตรวจดูความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรคของกระบวนการ
ท างาน และปรับปรุงแผนทุกระยะ ตัวชี้วัดที่ 6.6 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
โดยมีการวินิจฉัยองค์กร ในขั้นนี้ผู้ที่มีบทบาทส าคัญ คือผู้บริหารและท่ีปรึกษาท่ีจะต้องร่วมกันวินิจฉัย
ถึงโครงสร้าง หน้าที่ และปัญหาขององค์กร มีการรวบรวมองค์ความรู้จากฐานข้อมูลขององค์กร  
โดยน าองค์ความรู้มาวางแผนปฏิบัติงาน มีการสร้างกลุ่มเพ่ือพัฒนาองค์กร และสนับสนุนให้แต่ละกลุ่ม
มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและติดตามผล ในการน าความรู้ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพ่ือการปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ที่ใช้ในการด าเนินงาน 
การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 6.7 มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนาและการแก้ปัญหาที่เกิด
จากการใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารและบุคลากรร่วมประชุม
อภิปรายโดยอาจมีการส่งตัวแทนของทีมเพ่ือเป็นผู้อภิปราย และมีผู้บริหารเป็นประธานในการ
อภิปราย อาจเป็นการอภิปรายแบบกลุ่ม 5-10 คน หรือเป็นการอภิปรายในที่ประชุมก็ได้ 
ในการอภิปราย ผู้ที่จะอภิปรายต้องการกล่าวถึงเรื่องที่จะอภิปราย พร้อมบอกถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ จากนั้นจึงน าข้อค้นพบมาอธิบายหรือขยายความ เพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของ 
การด าเนินงานที่จากการใช้องค์ความรู้ ว่าประสบความส าเร็จอย่างไร ปัญหาที่พบคืออะไร 



 

 

  172 

หลังจากอภิปรายแล้ว ผู้อภิปรายต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมอภิปราย เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และ
ซักถามข้อสงสัยจนเข้าใจเรื่องที่อภิปรายอย่างดี จึงสรุปข้อยุติที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน และถือเป็นมติ
ของที่ประชุม มีการบันทึกผลการอภิปราย โดยอาจเป็นทั้งรายงาน และการบันทึกเทป เพื่อน าผลการ
อภิปรายไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลต่อไป ตัวชี้วัดที่ 6.8 มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่
ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารและบุคลากรน าผลการอภิปรายมาค้นหาจุดเด่น และจุดที่ควร
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ และใช้องค์ความรู้ในการก าหนดแนวทางพัฒนาในอนาคตเป็นแผนในระยะ 
3-5 ปี สอดคล้องกับแนวคิดของสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) 
ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ ว่าวัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้ คือ การเรียนรู้
ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และปรับปรุงองค์กร 
หากบุคลากรขององค์กรไม่ได้มีการเรียนรู้และไม่ได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของ
เวลาและทรัพยากรที่ใช้การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค์
ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากข้ึนเรื่อย ๆ ความรู้เหล่านี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ๆ 
อีกเป็นวงจรที่ไม่มีสิ้นสุดที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช 
(2548) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ ว่าเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจาก
การใช้ความรู้ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนาสมาชิกองค์กร  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงพรรณ แสงนาโก (2559) ได้น าเสนอความคิดเก่ียวกับการน า
ความรู้สู่การปฏิบัติ ไว้ว่าหมายถึง การที่บุคลากรในโรงเรียนได้เรียนรู้ซึ่งการใช้ความรู้ก่อให้เกิดความรู้
ใหม่ ๆ ขึ้น และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงโรงเรียน  
ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานโดยใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์กับงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ควรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรทั้งในและ
นอกสถานศึกษา ในรูปแบบที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง  
  1.2 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ควรมีการประมวลและกลั่นกรองความรู้อย่างสม่ าเสมอ 
  1.3 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ าเป็นต้องมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้การ
จัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้อย่างเป็นระบบ 
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  1.4 ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในด้านต่าง ๆ  
และกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ วางแผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ประเมินผลของการจัดการความรู้ และมีทีมการท างาน
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน รวมทั้งสร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการจัดการ
เรียนรู้อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการความรู้ของบุคลากรของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  2.2 ควรศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก ศึกษาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
3. ดร.นันทนา กองผาพา ผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานรับรองมาตรฐาน 
 และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ปริญญาเอก ค.ด. การบริหารจัดการการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
4. ดร.ส าอางค์ จันทนนตรี ผู้อ านวยการโรงเรียนกันทรวิชัย พธ.ด. พระพุทธศาสนา 
 มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
5. นายพีรนนท์  เหล่าสมบัติ ผู้อ านวยการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
 (ป.บัณฑิต) สาขาวิชาการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก (กศ.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย  นิ่มน้อย อาจารย์ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์  
 คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปริญญาเอก Ph.D. ;  
 Library and Information Science, Osmania University, India 
3. นางภานิชา อินทร์ช้าง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  
 ปริญญาโท (กศ.ม) บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4. ดร.ไพทูล พรมมากุล ผู้อ านวยการโรงเรียนนาดูนประชาสรรค์ ปริญญาเอก  
 (ปร.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
5). นางยิ้มรมัย พลศรี ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกันทรวิชัย ปริญญาโท 
 (กศ.ม.) หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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โรงเรียนต้นแบบ 
 

1. โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
2. โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
3. โรงเรียนกมลาไสย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง เพ่ือความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป และผลการตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็น
ความลับ 
 
     ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 

นางสาววรัญญา  โพธิ์สุวรรณ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย √  ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ  
  (   ) ชาย       (   ) หญิง 
 2. อายุ  
  (    ) น้อยกว่า 30 ปี   (   ) 30 – 40 ปี 
  (    ) 41 – 50 ปี    (   ) 51 ปีขึ้นไป 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
  (   ) ผู้บริหารสถานศึกษา (   ) ครูผู้สอน 
 4. ระดับการศึกษา 
  (   ) ต่ าว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 
 5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (   ) ต่ ากว่า 5 ปี    (   ) 5-10 ปี 
  (   ) 10 ปีขึ้นไป 
 6. ขนาดสถานศึกษา 
  (   ) โรงเรียนขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1-499 คน)    
  (   ) โรงเรียนขนาดกลาง (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 500-1,499 คน)   
  (   ) โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500-2,499 คน)   
   (   ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป)  
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาประเด็นข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาของท่าน แล้วท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องระดับ
ความคิดเหน็ที่ตรงกับความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู ้           

1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในด้าน
การจัดการความรู้ 

          

2) มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

          

3) มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

          

4) มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับองค์ความรู้ที่
สถานศึกษาต้องการใช ้

          

5) มีการจัดล าดบัความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเป็น
ต่อสถานศึกษา 

          

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้            
1) มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสร้างและ

แสวงความรู้ทีช่ัดเจน 
          

2) มีการรักษาความรู้เดิม และก าจดัความรู้ที่ไมไ่ด้ใช้แล้ว           

3) มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอดให้เกิด
ความรู้ใหม่  

          

4) บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจาก
องค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)   
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในการปฏบิัติงาน 

          

5) มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มคีวามเชี่ยวชาญมาให้
ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสทิธิภาพ 

          

6) มีการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรที่เอ้ือให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชนนัก
ปฏิบัติ สง่เสริมให้มีการเสวนาแบ่งปนัความรู้  
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ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้            

1) มีการแบ่งปนัความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็เอกสาร           

2) มีการแบ่งปนัความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็
ฐานความรู้ 

          

3) มีการแบ่งปนัความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ           

4) จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพีเ่ลี้ยง           

5) จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน           
6) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้ในและนอก

สถานศึกษา 
          

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้           

1) มีการสรุปองค์ความรู้ที่ไดจ้ากการแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์
เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านงึถึงความเหมาะสม ความ
สอดคล้อง ความครบถ้วน ทนัสมัย และตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช ้

          

2) มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เปน็
มาตรฐานเดียวกนั 

          

3) มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย 
และใช้ไดง้่าย 

          

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึง
ความรู้  

          

1) มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู ้

          

2) มีสถานที่เพื่อใช้ในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน 
ผลงาน ชิน้งาน อย่างเป็นระบบ 

          

3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ใช้จัดเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบ 

          

4) มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 
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ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5) มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหา 
และการน าไปใช้  

          

6) มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนือ่ง           

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้           
1) มีการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ           

2) มีการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา           

3) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนาตนเอง           
4) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนาผู้อื่น           

5) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนางาน           
6) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา           

7) มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนาและการ
แก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

          

8) 
มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่
ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน  
ค าชี้แจง : โปรดให้ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จากสถานศึกษาที่มีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการจัดการความรู้ 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
 4. ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ เพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ที่
จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยข้อมูลในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 
 ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านเสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
 

 
นางสาววรัญญา  โพธิ์สุวรรณ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 วุฒิการศึกษา……………………………………………………………………………………………………… 
 1.3 ประสบการณ์การท างาน……………………………………………………………………………………… 
 1.3 ต าแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.4 สถานศึกษา……………………………………………………………………………………………………….. 
 1.5 สังกัด………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.7 ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………. 
 1.8 สถานที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………….. 
 1.9 วันเดือนปีที่สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 2.1 สถานศึกษามีการด าเนินการเก่ียวกับการจัดการความรู้ ด้านการก าหนดความรู้ 
อย่างไรบ้าง 
  2.1.1 การด าเนินงาน  
   1. การแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. การส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4. การประชุมเพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   5. การจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.1.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน 
   (  ) ไม่มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   (  ) มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.1.3 แนวทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.2 สถานศึกษามีการด าเนินการเก่ียวกับการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้ อย่างไรบ้าง 
  2.2.1 การด าเนินงาน 
   1. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสร้างและแสวงความรู้ที่ชัดเจน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. มีการรักษาความรู้เดิม และก าจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   3. มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   5. มีการเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   6. มีการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนา
แบ่งปันความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.2.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน 
   (  ) ไม่มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   (  ) มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.2.3 แนวทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.3 สถานศึกษามีการด าเนินการเก่ียวกับการจัดการความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ อย่างไรบ้าง 
  2.3.1 การด าเนินงาน 
   1. มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นเอกสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเป็นฐานความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4. จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพี่เลี้ยง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   5. จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   6. จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.3.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน 
   (  ) ไม่มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    (  ) มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.3.3 แนวทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.4 สถานศึกษามีการด าเนินการเก่ียวกับการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ อย่างไรบ้าง 
  2.4.1 การด าเนินงาน 
   1. มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครบถ้วน ทันสมัย และ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   3. มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่าย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.4.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน 
   (  ) ไม่มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   (  ) มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.4.3 แนวทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.5 สถานศึกษามีการด าเนินการเก่ียวกับการจัดการความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้และ
การเข้าถึงความรู้ อย่างไรบ้าง 
  2.5.1 การด าเนินงาน 
   1. มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. มีสถานที่เพ่ือใช้ในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิ้นงาน อย่างเป็นระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4. มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   5. มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   6. มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.5.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน 
   (  ) ไม่มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   (  ) มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.5.3 แนวทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.6 สถานศึกษามีการด าเนินการเก่ียวกับการจัดการความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
อย่างไรบ้าง 
  2.6.1 การด าเนินงาน 
   1. มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2. มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาผู้อ่ืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   5. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   6. มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   7. มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนาและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้องค์
ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

  209 

   8. มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.6.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน 
   (  ) ไม่มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   (  ) มี เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.6.3 แนวทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.7 อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.8 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 2. โปรดพิจารณาแนวทางแต่ละข้อ แล้วประเมินผลด้านความเหมาะสม และความเป็นไป 
ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ให้ 5 คะแนน หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้ มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
         อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ให้ 4 คะแนน หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้ มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
         อยู่ในระดับมาก 
  ให้ 3 คะแนน หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้ มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
          อยู่ในระดับปานกลาง 
  ให้ 2 คะแนน หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้ มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
         อยู่ในระดับน้อย 
  ให้ 1 คะแนน หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้ มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
          อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   
    ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมิน 

 
นางสาววรัญญา  โพธิ์สุวรรณ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู ้
ตัวชี้วัดที่ 1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในดา้นการจัดการความรู้ 

- ผู้บริหารมีนโยบายการศึกษา โดยให้บุคลากรศึกษาคู่มือ
การจัดการความรู้ด้วยตนเองให้เข้าใจอย่างชัดเจน จัดให้มี
การเรียนรู้แบบรวมกลุ่มกันโดยลักษณะเป็นทีมแห่งการ
เรียนรู้ (Team Learning) จากนั้นจึงมีการประชุมเพื่อให้
มีการกระจายความรู้ และมีความเข้าใจที่เหมือนกัน 
- จัดหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองการจัดการความรู้
เข้ามาเป็นทีป่รึกษา ให้ความรู้และช่วยแนะน าวิธีการ
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้กับผู้บริหาร และบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 
- แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลด้านการจัดการความรู้ให้
ชัดเจน โดยจัดทั้งทีมบริหาร และทีมปฏิบตัิการ ที่มีองค์
ความรู้ โดยค านึงถึงการจัดคนให้เหมาะกับงาน 
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… 
 
 

… 

 
 
 
 

... 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
- ทีมบริหารก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมองค์
ความรู ้ภายใน 2 สัปดาห์ 
- ทีมปฏิบัติการส ารวจองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ย้อนหลัง 3 ปี โดยการบนัทึกข้อมูล
หรือสถิติ ให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ชื่อองค์
ความรู้ แหล่งองค์ความรู้ รูปภาพแหล่งความรู้ ที่อยู่แหล่ง
ความรู้ ความส าคัญขององค์ความรู้ ประโยชน์ขององค์
ความรู ้

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 

 
… 
 
 
 
 
 

… 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

- ทีมปฏิบัติการจัดท าทะเบียนรายชื่อองค์ความรู้ที่มีอยู่
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
- ทีมปฏิบัติการจัดท าสารสนเทศองค์ความรู้ของ
สถานศึกษา ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้งา่ย เช่น การจัดท า
ผ่านเวบ็ไซต์ของสถานศึกษา 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกัน
วิเคราะห์รายงานการประเมินคณุภาพภายใน (SAR) และ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) ของสถานศึกษา 
โดยน ามาก าหนดเป็นจุดประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาให้ชัดเจน ซึ่งการ
วิเคราะห์อาจท าได้หลายวิธี เชน่ วิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อน (SWOT) หรือวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎี SIPOC 
Model เป็นต้น 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกัน
ก าหนดองค์ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช้ ให้สอดคล้อง
กับจุดประสงค์และเปา้หมายของสถานศึกษาโดยค านึงถึง
ความสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ และอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาด้วย 
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ตัวชี้วัดที่ 1.5 มีการจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเปน็ต่อสถานศึกษา 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ ร่วมกันจัด
เรียงล าดับองค์ความรู้ตามความส าคัญก่อนและหลงั โดย
ค านึงถึงสถานการณ์ และความเร่งด่วน เพื่อให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาส าเร็จตามเป้าหมาย 
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องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้

ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการสรา้งและแสวงความรู้ที่ชัดเจน 
- ทีมบริหารมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้างและแสวง
ความรู้ที่ชัดเจน ควรแบง่ออกเป็นเป้าหมายระยะสัน้ และ
เป้าหมายระยะยาว มีการก าหนดเวลาที่ชดัเจน โดยต้อง
สอดคล้องกับสอดคล้องกับจุดประสงค์และเปา้หมายของ
สถานศึกษา และความสมเหตุสมผล สามารถปฏิบตัิได้ 
โดยเมื่อตั้งเป้าหมายได้แล้ว จะพบว่ารายการไหนต้องการ
ท าก่อนหลัง รายการไหนจ าเป็นมาน้อยเพียงใด รวมถึง

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  213 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

รายการไหนต้องเตรียมวางแผนตั้งแต่เนิ่นๆ  แล้วเลือก
จัดเรียงแบ่งประเภทแล้วท าการวางแผน 
- ทีมบริหารประชุมวางแผน ในการสร้างและแสวงความรู้
ที่ชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อาจใช้หลักการต่าง ๆ 
เข้ามาใช้ในการวางแผน เช่น PDCA POLC POSDCORB 
เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 มีการรักษาความรู้เดิม และก าจัดความรู้ทีไ่ม่ได้ใช้แล้ว 

- ทีมปฏิบัติการ รักษาความรู้เดิมที่สถานศึกษาจ าเปน็ต้อง
ใช้ไว้ในระบบฐานข้อมูล 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้ มีการทบทวน
และท าความเข้าใจกับบุคลากร ในการแยกความรู้ที่ไม่ได้
ใช้แล้วออกไป โดยอาจเป็นความรู้ที่ไม่เป็นประโยชน์ หรือ
ล้าสมัย เชน่ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ อื่นๆ ที่ถูกประกาศ
ยกเลิกไป เป็นตน้ เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บ
ความรู้เหล่านั้น 
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ตัวชี้วัดที่ 2.3 มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ 
- บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการแสวงหา
ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ในการปฏบิตัิงานของตนเอง เมื่อเกิด
ปัญหาและได้ด าเนินแก้ไขปัญหานั้นจนส าเร็จแล้ว จึงท า
การบันทึกสรปุวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเปน็ความรู้ใหม่ โดย
การสร้างความรู้อาจเปน็การสรปุประมวลประสบการณ์ 
ทั้งก่อนปฏิบัตงิาน ระหว่างปฏิบตัิงาน และหลังจาก
ท างาน ซึ่งไม่จ าเปน็ต้องสรา้งใหม่ทั้งหมด 100% อาจเร่ิม
จาก 10-20% ก็ได ้
- บุคลากรน าองค์ความรู้ที่ได้ไปสร้างต้นแบบใหม่ 
สร้างสรรค์งานใหม่ และสรุปประมวลประสบการณ์เป็น
ความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อองค์กร โดยอาจใช้เวทีการประชุม
ทางวชิาการของส านักงานเขต เป็นตน้ 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในและนอก
สถานศึกษา เช่น ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
- ทีมบริหาร จัดให้มีการประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบุคคลากรในสถานศกึษาในประเดน็ต่างๆ โดย
ทีมปฏิบัติการเปน็ผูบ้ันทึกองค์ความรู้ต่างๆ ไว้เปน็ลาย
ลักษณ์อักษร ในทุกๆ 3 เดือน 
- ทีมบริหาร จัดให้มีการศึกษาดูงานจากองค์กรที่มีวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ตามกรอบงาน หรือสาขาวชิา
ที่เก่ียวข้อง อย่างน้อย 3 โรงเรียน ต่อป ี
- มีการเรียนรู้จากการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทาง
อินเตอร์เน็ต โดยอาจเป็นแหล่งข้อมูลหรือฐานความรู้ที่
ทันสมัย ซึ่งสิ่งส าคัญคือ ต้องศึกษา และท าความเข้าใจใน
การเข้าใช้ จึงจะสามารถสบืค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมา
ใช้ให้เกิดประโยชนไ์ด้อย่างเต็มที่ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.5 มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
- ทีมบริหาร จัดให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญ โดยเชิญบุคคลที่มีความรู้ในด้านต่าง ๆ มาเปน็
ที่ปรึกษาในการน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ และแก้ไข
ปัญหา 
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ตัวชี้วัดที่ 2.6 มีการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น สง่เสริมให้มีชุมชนนักปฏบิัติ ส่งเสริมให้มีการเสวนาแบ่งปันความรู้ 

- ทีมบริหาร ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการให้
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  เช่น ส่งเสริมให้มีชุมชนนัก
ปฏิบัต ิหรืออาจสร้างบรรยากาศจัดให้มีช่วง coffee 
time เป็นตน้ 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็เอกสาร 

- ให้บุคลากรมีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบที่เปน็
เอกสารที่จับต้องได้ เชน่ หนังสอื รายงาน งานวิจัย ผล
การส ารวจ ผลงานประจ าปี เปน็ต้น และเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) เพื่อเป็นการลดปัญหา
การสิ้นเปลืองกระดาษ และประหยัดงบประมาณ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็ฐานความรู้ 
- ทีมปฏิบัติการ วิเคราะห์เนื้อหาขององค์ความรู้เพื่อจัดท า
ฐานความรู้ 
- ทีมปฏิบัติการ ระบุค าส าคัญหรือค าค้นหา เขียน
สาระส าคัญ เขียนแหล่งอ้างอิงของค าส าคัญ 
- ทีมปฏิบัติการ ด าเนินการสร้างระบบฐานความรู้ภายใน
สถานศึกษา ที่มีความทนัสมัย ใช้งานง่าย และเข้าถึงได้
ง่าย ท าให้เชื่อมโยงกับฐานความรู้อ่ืน ๆ นอกสถานศึกษา 
เช่น ฐานความรู้ของรัฐบาล กระทรวง ส านักงานเขตพื้นที่ 
- ทีมปฏิบัติการ ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ฐานความรู้ 
โดยผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศออนไลน์ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3 มีการแบ่งปันความรู้โดยผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ทีมปฏิบัติการ น าฐานความรู้มาเผยแพร่โดยใช้
เทคโนโลยทีี่ทันสมัยในเปน็สื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ประกอบด้วย  
1. เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น internet intranet  
2. เทคโนโลยีสนับสนนุการท างานร่วมกัน เชน่ โปรแกรม
การท างานเปน็กลุ่มหรือกรุ๊ปแวร์(Groupware) 
3. เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ เช่นระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล เหมืองข้อมูล (Data Mining) 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพี่เลี้ยง 
- ทีมบริหารสนบัสนุนในการสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดย
เป็นระบบพี่เลี้ยง ซึ่งต้องเป็นผูท้ีม่ีประสบการณ์มาก มี
ความเชี่ยวชาญ มีความรู้ความสามารถในแต่ละงาน และ
สามารถสอนงาน ให้ค าปรึกษา และแนะน าช่วยเหลือผู้ที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่าได้ 
- โดยพี่เลี้ยงก าหนดขั้นตอน วิธกีารให้ผู้ปฏิบัติงาน 
- พี่เลี้ยงมอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด  
- เมื่อเกิดปัญหา พี่เลี้ยงชี้แจงปญัหา รวมทั้งวิธีการแก้ไข
ให้ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมข้อเสนอแนะ และร่วมกันแก้ไข
ปัญหา 
- มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ในทุกๆงาน อย่างสม่ าเสมอ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.5 จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน 

- ทีมบริหารสนบัสนุนในการให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน
หลากหลาย ตามความสามารถ สอดคล้องกับการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล โดยมีการสับเปลี่ยนงานระหว่างกลุ่มงาน 
ซึ่งอาจอยู่ในสายงานเดียวกันหรือข้ามสายงานเปน็ระยะๆ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ
ไม่น่าเบื่อ 
- โดยผู้เชี่ยวชาญอบรมให้ความรู้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากตัว
ต้นแบบ  
- ผู้เชี่ยวชาญก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 
- ผู้เชี่ยวชาญมอบหมายงาน และก าหนดระยะเวลาสิน้สุด 
- มีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ในทุกๆงาน อย่างสม่ าเสมอ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.6 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้ในและนอกสถานศึกษา 

- จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการณ์อย่างสม่ าเสมอ 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนผลงาน และมี
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การน าเสนอผลงาน ทัง้ภายในและภายนอก สถานศึกษา 
มีหลักการส าคัญ ๆ ได้แก่ การเล่าเร่ือง (story telling) 
การฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening)การสะท้อน 
(reflection) การแลกเปลี่ยน (sharing) 
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องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์
เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านงึถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครบถ้วน ทนัสมัย และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 
- ใช้เวทีประชุมของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องตั้งประเด็นที่จะท าการสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge 
- ทีมปฏิบัติการ เก็บรวมรวมข้อมูลองค์ความรู้ตาม
ประเด็นที่ก าหนดไว้  
- ทีมปฏิบัติการ ท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยการ
แยกแยะ ข้อมูลหรือรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลข้างต้น ตามประเภทหรือลักษณะของข้อมูล 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

- ทีมปฏิบัติการ จัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร เพื่อให้การป้อนข้อมูล การ
จัดเก็บ การค้นหา และการใช้ขอ้มูลท าไดส้ะดวก และ
รวดเร็ว 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง เข้าใจง่าย และใชไ้ด้งา่ย 
- ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้ภาษา โดยให้ใช้ภาษา
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร และมีการจัดท าค าอภิธานศัพท์ของ
ค าจ ากัดความ ความหมายของค าต่างๆ ที่สถานศึกษาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจตรงกัน 
- ทีมปฏิบัติการ มีการพฒันาปรบัปรุงเนื้อหาให้มีความ
สมบูรณ์ เหมาะสม ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้ง่าย 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

- ทีมปฏิบัติการเตรียมคัดแยกเอกสาร  
- ทีมปฏิบัติการสร้างโครงสร้างในการจัดเก็บเอกสาร 
- ทีมปฏิบัติการแสกนเอกสาร 
- ทีมปฏิบัติการปรับแต่งและตรวจสอบคุณภาพของเอกสาร 
- ทีมปฏิบัติการน าเอกสารเข้าสูร่ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ทีมปฏิบัติการจัดเอกสารตน้ฉบับในสภาพเดิม 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 มีสถานที่เพื่อใช้ในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิน้งาน อย่างเป็นระบบ 

- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้มีการจัด
สถานที่ในการเก็บเอกสารอย่างเป็นสัดสว่นและเพียงพอ 
- คณะกรรมการดูแลด้านการจดัการความรู้จัดหาสถานที่
ที่โปร่ง มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มองเห็นง่ายคน
พลุกพล่าน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ง่ายขึน้ 
- ทีมบริหารแต่งตั้งเจ้าหนา้ทีป่ระจ าห้องที่มีความช านาญ
ในการเก็บเอกสาร ดูแลเอกสาร และเพื่อให้ค าแนะน าใน
การสืบค้นเอกสารได ้
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ตัวชี้วัดที่ 5.3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 

- ทีมปฏิบัติการ จัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ไฟล์ข้อมูล เว็บไซต์ ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบ
แฟ้มข้อมูลเอกสาร เครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร 
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ตัวชี้วัดที่ 5.4 มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 

- ทีมปฏิบัติการ พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาองค์
ความรู้ที่มีความสัมพนัธ์กันจดัให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน  
- ทีมปฏิบัติการ จัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้จ าแนกตาม
กลุ่มงานของแต่ละกลุ่ม 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัดที่ 5.5 มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้  
- ทีมปฏิบัติการ จัดเรียงชื่อขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
โดยมีการให้หมายเลของค์ความรู้ และจัดท าดชันีเพื่อให้
สะดวกต่อการค้นหา 
- ทีมปฏิบัติการ ก าหนดค าส าคญัขององค์ความรู้แต่ละ
เร่ือง เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูล  
- น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสบืค้นข้อมูล 
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ตัวชี้วัดที่ 5.6 มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่อง 
- บุคลากรมีการบนัทึกผลจากการน าองค์ความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง ในทุก ๆ 3 เดือน 
- มีการตรวจสอบและปรับปรุงความถูกต้องขององค์
ความรู้อย่างสม่ าเสมอ ในทุก ๆ 3 เดือน 
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องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ 
- ผู้ปฏิบัตทิ าการค้นหาและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการ
ใช้ประกอบการตัดสนิใจ 
- ผู้ปฏิบัติก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจหลายๆ ทาง 
- ผู้ปฏิบัติคาดคะเนผลกระทบลว่งหน้าเพื่อหาทางแกไ้ข 
- ผู้ปฏิบัติตดัสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือ
หลายแนวทางประสมประสานกนัให้เหมาะสม  
- ผู้ปฏิบัติตดิตามประเมินผลของการตัดสินใจ 
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
- ผู้ปฏิบัติระบุปญัหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน  
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา  
- ผู้ปฏิบัตนิ าองค์ความรู้มาก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหา  
- ผู้ปฏิบัติเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัดที่ 6.3 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 
- ผู้ปฏิบัตสิ ารวจพิจารณาตนเองถึงสภาพปัญหา หรือ
ความต้องการของตน   
- ผู้ปฏิบัติก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่จะพฒันา 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนา 
- ผู้ปฏิบัตนิ าองค์ความรู้มาก าหนดเทคนิควิธีการที่
เหมาะสมและวางแผน 
- ผู้ปฏิบัตทิดลองตามระยะเวลาที่ก าหนด  
- ผู้ปฏิบัตปิระเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 
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ตัวชี้วัดที่ 6.4 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาผู้อื่น 
- ผู้ปฏิบัติการส ารวจปัญหา หรือความต้องการของผู้อ่ืน  
- ผู้ปฏิบัติก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้เพื่อใช้ในการวางแผนในการ
พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 
- ผู้ปฏิบัติด าเนนิการพัฒนาตามที่วางแผนไวต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ผู้ปฏิบัติตดิตามและประเมนิผลตามแผนงาน 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ตัวชี้วัดที่ 6.5 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน 

- ผู้ปฏิบัติก าหนดเป้าหมายของงาน 
- ผู้ปฏิบัติจดัล าดับความส าคัญของงานก่อนและหลงั 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมองค์ความรู้เพื่อใช้ในการวางแผน
กระบวนการปฏบิัติงาน จากฐานข้อมูล 
- ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
- ประเมิน เพื่อตรวจดูความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรค
ของกระบวนการท างาน และปรับปรุงแผนทุกระยะ 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตัวชี้วัดที่ 6.6 มีการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
- มีการวินิจฉัยองค์กร ในขั้นนี้ผูท้ี่มีบทบาทส าคัญ คือ
ผู้บริหารและทีป่รึกษาที่จะต้องรว่มกันวินิจฉัยถึง
โครงสร้าง หนา้ที่ และปัญหาขององค์กร 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษามีการรวบรวมองค์ความรู้ ที่
เก่ียวข้องกับองค์กร 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษามีการน าองค์ความรู้มาวางแผน
ปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดเปา้หมายให้สอดคล้องกับสิ่ง
ที่สถานศึกษาต้องการจะพฒันา 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษา มีการสร้างกลุ่มเพื่อพัฒนาองค์กร 
และสนบัสนุนให้แต่ละกลุ่มมีปฏสิัมพันธ์ซึ่งกนัและกัน 
โดยอาจจะจดัให้มีชั่วโมงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนปัญหา หรือแลกเปลี่ยนเป้าหมายระหว่างทีม 
อาจเป็นการพบปะกลุ่มย่อย (PLC) หรือ เป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธบ์นเครือข่าย Cyber Space ซึ่งสามารถ
ติดต่อกันได้ทุกที่ทุกเวลา 
- ผู้บริหารและทีป่รึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลและติดตามผล ในการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา วา่ผลงานเปน็ไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ เพื่อการปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานการพัฒนาองค์กร 
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ตัวชี้วัดที่ 6.7 มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนาและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้องค์ความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

- ผู้บริหารและบุคลากรร่วมประชุมอภิปรายโดยอาจมีการ
ส่งตัวแทนของทีมเพื่อเป็นผู้อภิปราย และมผีู้บริหารเปน็
ประธานในการอภิปราย ท าหนา้ที่ควบคุมการด าเนินการ
อภิปรายให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ซึ่งอาจเป็นการ
อภิปรายแบบกลุ่ม 5-10 คน หรือเป็นการอภิปรายในที่
ประชุมก็ได ้
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

- การอภิปราย ผู้ที่จะอภิปรายตอ้งการกล่าวถึงเร่ืองที่จะ
อภิปราย พร้อมบอกถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
จากนั้นจงึน าข้อค้นพบมาอธิบายหรือขยายความ เพื่อให้
ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานทีจ่ากการใช้องค์
ความรู้ ว่าประสบความส าเร็จอย่างไร ปัญหาที่พบคือ
อะไร  
 - หลังจากอภิปรายแล้ว ผู้อภิปรายต้องเปิดโอกาสให้ผู้
ร่วมอภิปราย เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และซักถาม
ข้อสงสัยจนเข้าใจเรื่องที่อภิปรายอย่างดี จึงสรปุข้อยุติที่
ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน และถือเป็นมติของที่ประชุม 
- มีการบันทึกผลการอภิปราย โดยอาจเป็นทัง้รายงาน 
และการบนัทึกเทป เพื่อน าผลการอภิปรายไปเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลต่อไป 
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ตัวชี้วัดที่ 6.8 มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 
- ผู้บริหารและบุคลากรน าผลการอภิปรายมาค้นหา
จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
- ใช้องค์ความรู้ในการก าหนดแนวทางพัฒนาในอนาคต
เป็นแผนในระยะ 3-5 ปี 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ........................................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ  
                                     (...............................................................................) 

         ต าแหน่ง.......................................................................... 
         สังกัด.............................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 29 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
 

ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดความรู ้
1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ

รับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได ้
2) มีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
3) มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายใน

และภายนอกสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4) มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับองค์
ความรู้ที่สถานศึกษาต้องการใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5) มีการจัดล าดบัความส าคัญขององค์
ความรู้ที่จ าเปน็ต่อสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้
1) มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายใน

การสร้างและแสวงความรู้ที่ชัดเจน 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
2) มีการรักษาความรู้เดิม และก าจดัความรู้

ที่ไม่ได้ใช้แล้ว +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
3) มีการน าความรู้เดิมมาสร้าง และต่อยอด

ให้เกิดความรู้ใหม่  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
4) บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา เชน่ ร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจากองค์กรที่มี
วิธีการปฏิบัติทีด่ี (Best Practice)  การ
สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในการปฏบิัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

5) มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มคีวาม
เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6) มีการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรม
องค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอก
สถานศึกษา เช่น สง่เสริมให้มีชุมชนนัก
ปฏิบัติ สง่เสริมให้มีการเสวนาแบ่งปนั
ความรู้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

1) มีการแบ่งปนัความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็
เอกสาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2) มีการแบ่งปนัความรู้ด้วยวิธีการจัดท าเปน็
ฐานความรู้ +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

3) มีการแบ่งปนัความรู้โดยผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

4) จัดให้มีการสอนงานโดยระบบพีเ่ลี้ยง +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
5) จัดให้มีการสับเปลี่ยนงาน +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

6) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้ในและ
นอกสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC แปลผล 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
1) มีการสรุปองค์ความรู้ที่ไดจ้ากการแบ่งปนั

แลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ ซึ่งค านึงถึง
ความเหมาะสม ความสอดคล้อง  
ความครบถ้วน ทนัสมัย และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2) มีการประมวลความรู้มาจัดท าให้อยู่ใน
รูปแบบที่เปน็มาตรฐานเดียวกนั +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

3) มีการปรับปรุงภาษาและเนื้อหาให้ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย และใชไ้ด้งา่ย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 
1) มีการก าหนดขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ที่

ได้จากการประมวลและกลั่นกรองความรู้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2) มีสถานที่เพื่อใช้ในการจัดเก็บเอกสาร 
หลักฐาน ผลงาน ชิน้งาน อย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ใช้
จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4) มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
5) มีการจัดเก็บความรู้ที่สะดวกต่อการค้นหา

และการน าไปใช้  0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได ้
6) มีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนือ่ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
1) มีการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการ

ตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 26 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC แปลผล 

2) มีการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนา
ตนเอง +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

4) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนาผู้อื่น +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได ้
5) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนางาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6) มีการน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

7) มีการตรวจสอบและอภิปรายผลการพัฒนา
และการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้องค์
ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8) มีการน าผลการอภิปรายไปค้นหาประเด็น
หรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 30 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 .672 .684 

2 .837 .884 
3 .621 .799 

4 .720 .774 

5 .804 .922 
6 .546 .922 

7 .756 .884 

8 .738 .730 
9 .739 .782 

10 .800 .922 
11 .826 .922 

12 .734 .884 

13 .736 .922 
14 .718 .894 

15 .784 .922 

16 .667 .826 
17 .620 .922 

18 .861 .737 

19 .860 .922 
20 .804 .737 

21 .546 .786 
22 .756 .922 

23 .738 .922 

24 .680 .772 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

25 .620 .922 
26 .723 .922 

27 .769 .922 

28 .797 .884 
29 .773 .884 

30 .739 .922 
31 .800 .922 

32 .826 .884 

33 .734 .884 
34 .736 .922 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง .546-.861 
และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์อยู่ระหว่าง .684-.922 
 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ .977 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ
สภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .991   
 
 

 
 
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาววรัญญา โพธิ์สุวรรณ 
วันเกิด วันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2537 
สถานที่เกิด เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 136 หมู่ที่ 2 ต าบลบัวค้อ อ าเภอเมืองมหาสารคาม   

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนกันทรวิชัย   

ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
รหัสไปรษณีย์ 44150 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2551  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนผดุงนารี   
      จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2554  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนผดุงนารี   
      จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2559  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)   
      สาขาวิชาสังคมศึกษา   
      มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
พ.ศ. 2564  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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