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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของ

นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู 
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชากฎหมายพาณิชย์  ของนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู กับเกณฑ์ร้อยละ 70 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ เป็น
นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภูที่ก าลังศึกษาอยู่
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 26 คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมการท างานกลุ่ม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 2) แบบ
ประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียน  3)แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4) แบบสอบถามความพึงพอใจ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า1) พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์  (Jigsaw) นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานเป็นกลุ่มอยู่ ในระดับ
ดี 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  26 คน หลังจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ 
(Jigsaw) สูงกว่าก่อนเรียน 3)ระดับความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ABSTRACT 

  
The objective of this research were to 1) study group working behavior 

using Jigsaw co-operative learning in 1st level vocational certificate students of 
accounting  Nongbualamphu Technical College,  2) compare achievement scores of 
commercial laws subject in 1st level vocational certificate students Nongbualamphu 
Technical College with the set criteria at 70 percent and 3) study the students’ 
satisfaction on Jigsaw co-operative learning in 1st level vocational certificate students 
of accounting  Nongbualamphu Technical College. The sample of this research were 
1st level vocational certificate students of accounting from Nongbualamphu 
Technical College in the 2nd semester of 2022 1 class consisted 26 students with 
cluster sampling. The research instruments consisted of 1) plans for learning 
management by using Jigsaw co-operative learning, 2) student’s group working 
behavioral assessment form 3) achievement test and 4) student’s satisfaction survey. 
The statistics which were used to analyze the data were percentage,average and 
standard deviation. The research results were found as follows; 

1)The group working of student by using Jigsaw co-operative learning 
students’ group behavior at good level 

 



 

 

  ฉ 

2)The achievement score of 26 students higher than before using Jigsaw 
co-operative learning 

3)Students’ satisfaction on Jigsaw co-operative learning in overall were at 
high level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากหลายท่าน อาทิ พระเดชพระคุณ
พระครูสุนทรธรรมานุศาสน์ (หลวงพ่อทองพูล กาญจโน) เจ้าอาวาสวัดป่าภูกระแต ที่คอยเมตตา เทศนา
ธรรม และสอบถามข่าวคราวการศึกษาของข้าพเจ้ามาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ชวลิต ชูก าแพง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.ญดา 
ธาดาณัฐภักดิ์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.อัฐพล อินต๊ะเสนา กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผศ.ดร.ปิ
ยะธิดา ปัญญา ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ท่านได้สละเวลาและคอยให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และ
ตรวจสอบเล่มวิทยานิพนธ์  จนส าเร็จลุล่วง รวมไปถึงอาจารย์  ท่านผู้บริหารและบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน า มาโดยตลอด 

ขอบคุณ ครูญาณี ศรีดาหลง ครูจารุวรรณ หาญสุริย์ และครูวรรณวิสา ไชยสงคราม ที่กรุณา
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินเครื่องมือและให้ค าแนะน าต่างๆ  ท าให้เครื่องมือมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ตลอดจนผู้บริหาร คณะครู ผู้ปกครองและนักเรียน วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู ที่ให้ความร่วมมือใน
การวิจัยในครั้งนี้ 

ขอบคุณคนสนิทของข้าพเจ้า น.ส.ประภาพร พันธะ น.ส.วรัญญา วงค์ชาลี น.ส.สุจิตรา บุตร
เรียง น.ส.ณัฐพร ชมภูนิมิตร และ น.ส.อคิราห์ สีหาวงษ์ และนายฉัตรชัย โพธิจักร ที่คอยถามไถ่ ให้
ก าลังใจ และสนับสนุนในการศึกษาของข้าพเจ้ามาตลอด จนข้าพเจ้าผ่านอุปสรรคมาได้ 

ขอบคุณนายปรีติ บารมีอนันต์ และสมาชิกวง CLASH ที่เป็นเสมือนก าลังใจเล็กๆ ของผู้วิจัย 
ขอบคุณเสียงเพลงอันไพเราะที่ท าให้ผู้วิจัยมีเป้าหมาย และมีแรงบันดาลใจในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 
จนเสร็จสมบูรณ์ 

เหนือสิ่งอ่ืนใด ขอส านึกในบุญคุณของพ่อแม่ ร.ต.ต.รองศักดิ์และนางพัชภร ไชยเสนา  ผู้ให้
ชีวิตแก่ข้าพเจ้า ครูอาจารย์ที่เคยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ตั้งแต่เยาว์วัยจนกระทั่งบัดนี้ รวมทั้งญาติพ่ี
น้องที่ส่งก าลังใจ สอบถามความเป็นอยู่และการศึกษามาโดยตลอด ขอให้อานิสงส์ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์
เล่มนี้ จงเป็นพรย้อนกลับให้ทุกท่านประสบความส าเร็จในชีวิตยิ่งขึ้นไป 

และสุดท้ายวิทยานิพนธ์เล่มนี้ คือของขวัญที่ข้าพเจ้าอายุ 29 มอบให้ข้าพเจ้าในอายุ 30 และ
เป็นของขวัญแก่พ่อของข้าพเจ้าที่จากไปขณะที่ข้าพเจ้าท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้  หากข้าพเจ้าได้ย้อนกลับมา
อ่านวิทยานิพนธ์เล่มนี้ไม่ว่าบริบทใด ข้าพเจ้าจะบอกกับตนเองว่า "อย่ายอมแพ้ พ่อเป็นก าลังใจให้เสมอ" 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปัจจุบันกำรพัฒนำมนุษย์โดยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงโอกำสในกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ 

เช่น กำรศึกษำ กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต กำรฝึกอบรม นวัตกรรม กำรส่งเสริมกำรป้องกันคุณภำพกำร

ท ำงำนและกำรประกอบกำร รวมถึงกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรวิจัยกำรพัฒนำวิทยำศำสตร์

และเทคโนโลยี ต้องอำศัยควำมร่วมมือทั้งจำกตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบข้ำง กำรให้กำรศึกษำมีส่วน

จ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรท ำให้อยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ท ำให้นักเรียนเกิดทักษะด้ำนกำรเรียนรู้และ

กำรด ำรงชีวิตในสังคมได้ มีสุขภำพร่ำงกำยที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีจิตใจที่เข้มแข็งไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มี

ควำมสงบสุขในชีวิตทันโลก ทันกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เนื่องจำกกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและ

อุตสำหกรรมนั้นมีสูงขึ้น ดังนั้นกำรพัฒนำคนทั้งด้ำนปริมำณและคุณภำพจึงต้องสอดคล้องกับอัตรำ

กำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศด้วย เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนอำชีพและ

มำตรฐำนสำกล มีทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งทักษะด้ำนกำรคิดวิเครำะห์และแก้ปัญหำ 

ทักษะทำงภำษำและกำรสื่อสำร ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และทักษะกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 

ทักษะเหล่ำนี้สำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ตอบสนองควำมต้องกำรของก ำลังคน 

ตลอดจนควำมต้องกำรของผู้เรียนเองที่จะน ำไปใช้ในกำรประกอบอำชีพได้ตรงตำมสำขำท่ีเรียน 

(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ, 2562) 

ในกำรท ำงำนนั้น ต้องมีทักษะ ประสบกำรณ์ พร้อมทั้งวิจำรณญำณที่หลำกหลำยและองค์กร

ก็ต้องมีกำรพัฒนำในกำรบริหำรงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกข้ึน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ำ

หลำยองค์กรได้น ำเอำกำรท ำงำนแบบกลุ่มหรือท ำงำนเป็นทีมเข้ำมำใช้ ท ำให้มีควำมยืดหยุ่นมำกข้ึน มี

สมรรถภำพในกำรรวมตัวกันได้รวดเร็วและทันต่อสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป กำรท ำงำนร่วมกับ

ผู้อื่นจะท ำให้รู้สึกว่ำตนเองไม่ได้ท ำงำนอยู่แค่ฝ่ำยเดียว แต่จะมีส่วนอื่น หรือคนอ่ืนเข้ำมำร่วมด้วย 

หลำยบทบำทหน้ำที่แตกต่ำงกัน แต่สิ่งที่เหมือนกันคือทุกคนได้รับเกียรติและศักดิ์ศรีเท่ำเทียมกันใน

ฐำนะเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนและเป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเร็จในงำน (ส ำนักงำน ก.พ., 2560) 

ดังพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถ

บพิตร ที่พระรำชทำนแก่นักศึกษำมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยำเขตภำคใต้ จังหวัดสงขลำ เมื่อ
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วันที่ 5 ธันวำคม 2530 ที่ด ำรัสไว้ว่ำ “ควำมสำมัคคีนี้ เป็นคุณธรรมส ำคัญประกำรหนึ่ง ซึ่งหมู่ชนอยู่

รวมกันจ ำเป็นต้องมี ต้องถนอมรักษำ และต้องน ำมำใช้อยู่สม่ ำเสมอ ถ้ำแต่ละฝ่ำยเข้ำมำร่วมกันท ำงำน 

ด้วยควำมตั้งใจดี ด้วยควำมสำมัคคี ควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมคิด ที่สร้ำงสรรค์ งำนก็ส ำเร็จ

สมบูรณ์ งดงำม ตำมประสงค์ทุกอย่ำง” (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำกระทรวงศึกษำธิกำร, 

2561)  

กระทรวงศึกษำธิกำรได้ก ำหนดจุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำโดยมุ่งส่งเสริมพัฒนำกำรของเด็กให้

เป็นพลเมืองดี มีค่ำนิยมในควำมรับผิดชอบตำมหน้ำที่ของพลเมืองที่ดี กำรปลูกฝังควำมรับผิดชอบนั้น

ทุกฝ่ำยสำมำรถร่วมมือกันท ำได้ โดยต้องประสำนควำมคิดและควำมร่วมมือกันอย่ำงจริงจัง เริ่มต้น

ตั้งแต่สถำบันครอบครัว สถำบันศำสนำ สถำบันโรงเรียน ตลอดจนสถำบันสังคม เด็กและเยำวชนคือ

ก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศซึ่งต้องประกอบกับพฤติกรรมอย่ำงหนึ่งนั้นคือ ควำมรับผิดชอบ โดย

มีพฤติกรรมในกำรแสดงออกที่ถูกต้องเหมำะสมในกำรด ำเนินชีวิตให้รำบรื่นและสังคมมีควำมสงบสุข 

จนสำมำรถพัฒนำเยำวชนเหล่ำนี้เพื่อเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภำพ (กันสุธรรม, 2560)  

จำกผลกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 

ปีกำรศึกษำ 2564  พบว่ำ นักเรียนยังมีคะแนนกำรมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ขำดทักษะกำรท ำงำนเป็น

กลุ่ม ชอบท ำงำนเดี่ยว หำกมีชิ้นงำนที่ต้องรับผิดชอบคนเดียวจะสำมำรถท ำชิ้นงำนออกมำได้ดีกว่ำกำร

ท ำชิ้นงำนแบบกลุ่ม ที่เมื่อครูให้ท ำงำนกลุ่มร่วมกัน นักเรียนจะเลือกเฉพำะคนที่มีผลกำรเรียนอยู่ใน

ระดับดีไปอยู่รวมกันเท่ำนั้น หรือหำกคนที่มีผลกำรเรียนดีอยู่รวมกลุ่มกับสมำชิกท่ีมีผลกำรเรียนอ่อน

นั้น คนที่มีผลกำรเรียนดีจะท ำหน้ำที่ในงำนเองทั้งหมด ท ำให้สมำชิกในกลุ่มไม่เกิดควำมสำมัคคี ไม่

รู้จักหน้ำที่รับผิดชอบของตนเอง พฤติกรรมเหล่ำนี้อำจท ำให้นักเรียนมีเจตคติที่ไม่ดีต่อกำรเรียนทั้งใน

ปัจจุบันและภำยในอนำคต ตำมตำรำงที่ 1 
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ตำรำงที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิค
หนองบัวล ำภู ปีกำรศึกษำ 2564 

  

จิต
พิส

ัย 

ทด
สอ

บย
่อย

 

กิจ
กร

รม
กล

ุ่ม 

กล
ำง

ภำ
ค 

ปล
ำย

ภำ
ค 

คะแนนรวม เลขที่ 

  20 10 40 20 10 100 
1 18 6 30 11 7 72 

2 19 4 31 9 9 72 

3 18 4 33 17 10 82 

4 18 9 29 12 5 73 

5 18 9 11 15 8 61 

6 17 10 29 11 8 75 

7 17 4 20 15 7 63 

8 19 9 26 13 8 75 

9 17 7 32 12 4 72 

10 18 10 25 12 8 73 

11 18 3 27 13 7 68 

12 3 6 0 0 0 9 

13 19 9 30 16 7 81 

14 18 8 24 16 6 72 

15 19 8 23 12 4 66 

16 19 6 29 14 4 72 

17 19 8 17 12 5 61 

18 19 7 15 10 8 59 

19 19 3 28 13 7 70 

20 18 4 19 11 9 61 

21 18 3 21 15 7 64 

22 17 5 30 13 9 74 

23 18 6 26 8 6 64 

24 18 9 14 13 9 63 

25 18 9 29 15 9 80 

26 5 4 0 0 0 9 

27 18 10 19 12 8 67 

28 18 9 26 5 4 62 

29 17 8 23 15 6 69 

30 18 9 29 13 4 73 

31 18 8 16 14 7 63 



 

 

  4 

คะแนนเฉลี่ย 65.32 

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ(Cooperative learning)  เป็นวิธีกำรสอนที่สำมำรถพัฒนำ

ทักษะกำรท ำงำนกลุ่มได้ดังที่ อำร์ซและนิวแมน (1997) ได้กล่ำวว่ำเป็นกำรเรียนที่ให้ผู้เรียนร่วมกัน

แก้ปัญหำ ใช้สมำชิกในกลุ่มไม่มำก ซึ่งทุกคนในกลุ่มจะต้องบรรลุเป้ำหมำยหรือประสบควำมส ำเร็จไป

พร้อมกัน สมำชิกแต่ละคนต้องค ำนึงว่ำเขำเป็นส่วนส ำคัญของกลุ่ม ทั้งควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลว

ล้วนเป็นของทุกคนในกลุ่ม ครูมีหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือ ผู้อ ำนวยควำมสะดวก พร้อมทั้งชี้แนะ

แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้แก่นักเรียน ซึ่งกระบวนกำรเรียนรู้เกิดจำกนักเรียน

เป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน  กำรเรียนรู้แบบร่วมมือ คือกำรจัดกิจกรรมที่เน้นทักษะทำงสังคมอย่ำงหนึ่ง ที่

นักเรียนต้องอำศัยกำรพูดคุยกันอย่ำงใกล้ชิด อภิปรำยภำยในกลุ่มพร้อมให้เหตุผลที่เหมำะสม ส่งเสริม

และช่วยเหลือกัน เป็นผู้น ำและผู้ตำมที่ดี มีเหตุผล เมื่อเกิดปัญหำสำมำรถแก้ไขปัญหำร่วมกันได้ 

หำทำงออกช่วยกัน เพ่ือที่จะท ำให้ทีมประสบควำมส ำเร็จ กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลำยวิธี ซึ่ง

หนึ่งในสิ่งทีจ่ะท ำให้ควำมรับผิดชอบของนักเรียนสูงขึ้นคือ กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค

จิ๊กซอว์ (Jigsaws) เนื่องจำกเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยก ำหนดให้

สมำชิกแต่ละคนในกลุ่มที่มีควำมสำมำรถแตกต่ำงกันในด้ำนกำรเรียน สมำชิกแต่ละคนจะมีหน้ำที่และ

ควำมรับผิดชอบที่จะเรียนรู้กระบวนกำรกำรแก้ปัญหำในกิจกรรมต่ำงๆร่วมกัน ซึ่งกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือนี้สมำชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องรับผิดชอบต่อหน้ำที่ที่ครูผู้สอนสอบหมำยให้ พร้อมร่วมมือกันใน

กำรท ำใบงำน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือทุกคนจะได้รับควำมส ำเร็จร่วมกัน ทั้งนี้กรมวิชำกำร

กระทรวงศึกษำธิกำร ได้ใหควำมหมำยของ กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaws) ว่ำเป็นกิจกรรมที่ครูผู้สอนจัดกลุ่มและมอบหมำยให้สมำชิกในกลุ่มแต่ละกลุ่มท่ีเรียกว่ำกลุ่ม

บ้ำน  (Home  Group)  ศึกษำเนื้อหำที่ก ำหนดให้สมำชิกแต่ละคนจะถูกก ำหนดให้ศึกษำเนื้อหำคนละ

ส่วนที่แตกต่ำงกันผู้เรียนจะแยกกันไปท ำงำนร่วมกับสมำชิกกลุ่มอ่ืนที่เรียกว่ำกลุ่มเชี่ยวชำญ(Expert  

Group)  ที่ได้รับมอบหมำยให้ศึกษำเนื้อหำที่เหมือนกันหลังจำกที่ทุกคนศึกษำเนื้อหำนั้นจนเข้ำใจแล้ว

จึงกลับเขำ้กลุ่มบ้ำนของตนแล้วเล่ำเรื่องที่ตนศึกษำมำจนเข้ำใจดีแล้วให้สมำชิกคนอ่ืนๆในกลุ่มบ้ำนฟัง

แล้วให้สมำชิกในกลุ่มคนใดคนหนึ่งหรือช่วยกันสรุปเนื้อหำของสมำชิกทุกคนเข้ำด้วยกันคล้ำยกับกำร

ต่อภำพจิ๊กซอว์จึงเรียกวิธีนี้ว่ำ Jigsaw หรือปริศนำควำมคิด (กรมวิชำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร, กำร

วิจัยเพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2545) 
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 จำกข้อควำมส ำคัญข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของ

พฤติกรรมนักเรียนที่พึงมี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐำนะผู้สอนวิชำกฎหมำยพำณิชย์จึงมีควำมสนใจที่จะ

พัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำร

ควบคุม แนะน ำ และพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม ให้มีประสิทธิภำพและพัฒนำนักเรียนให้มี

บทบำทและมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู และสำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อื่นไดอย่ำงมีควำมสุข ต่อไป           

จุดประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักศึกษำประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 

ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของนักเรียน

ประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

3. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) ของนักศึกษำประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปทีี่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิค

หนองบัวล ำภู 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 
1. นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 ที่ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

เทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำร้อยละ 70 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
1. ช่วยเป็นแนวทำงส ำหรับครูหรือบุคลำกรที่จะพัฒนำกำรจัดกิจกรรมในกำรเรียนกำร

สอนโดยใช้กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค Jigsaw   

กำรจัดกำรเรียนรูแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิกซอว์ 
(Jigsaw) 

พฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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2. ช่วยเป็นแนวทำงส ำหรับครูและบุคลำกรในกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของ

นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพหรือประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง ในรำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์และ

รำยวิชำอ่ืนๆ ต่อไป 

3. ช่วยให้นักเรียนในกลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน ทั้งทำงด้ำน

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม จำกกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้

กำรจัดกำรเรียนรูแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
1. ประชำกร  

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำร

บัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภูที่ก ำลังศึกษำอยู่ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 มี 2 

ห้องเรียน จ ำนวน 60 คน ห้อง 1 จ ำนวน 26 คน ห้อง 2 จ ำนวน 34 คน 

2. กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำร

บัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภูที่ก ำลังศึกษำอยู่ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 

1 ห้องเรียน คือนักศึกษำ ปวช.1 สำขำกำรบัญชี ห้อง 1 จ ำนวน 26 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบ

กลุ่ม (Cluster Sampling) 

3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ กำรจัดกำรเรียนรูแบบร่วมมือด้วย

เทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) 

3.2 ตัวแปรตำม(Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มและ

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4. เนื้อหำ 

เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย คือ วิชำกฎหมำยพำณิชย์ จำกหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

(ปวช.) หมวดสมรรถนะวิชำชีพเลือก กลุ่มสมรรถนะวิชำชีพพ้ืนฐำน ประกำศล ำดับที่ 527 

พุทธศักรำช 2562 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร เนื้อหำที่

ใช้มีดังนี้ 

แผนกำรเรียนรู้ที่ 10 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำค้ ำประกัน 
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แผนกำรเรียนรู้ที่ 11 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำกำรจ ำนอง 

แผนกำรเรียนรู้ที่ 12 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำกำรจ ำน ำ 

แผนกำรเรียนรู้ที่ 13 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยตันแทน-นำยหน้ำ 

แผนกำรเรียนรู้ที่ 14 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยประกันภัย 

5. ระยะเวลำในกำรทดลอง 

ด ำเนินกำรทดลองในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 ใช้เวลำทดลอง 5 สัปดำห์ สัปดำห์

ละ 2 ชั่วโมง รวมระยะเวลำ 10 ชั่วโมง 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. กำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)  มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นที่ 1 กำรจัดกลุ่มกำรเรียนรู้ ขนำดของกลุ่มต้องเท่ำกับจ ำนวนหัวข้อย่อยของเนื้อหำ

รำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์ กลุ่มละ 4-5 คน เรียกว่ำกลุ่มบ้ำน (Home group) โดยสมำชิกในกลุ่มมี

ควำมสำมำรถคละกัน (เก่ง-กลำง-อ่อน)   

 ขั้นที ่2 กำรมอบหมำยงำน นักเรียนจะได้รับผิดชอบเนื้อหำที่ครูก ำหนดให้คนละ 1 หัวข้อ 

ซึ่งแบ่งตำมหัวข้อย่อยของเนื้อหำในรำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์ สมำชิกในกลุ่มบ้ำน (Home group) 

ได้รับมอบหมำยในหัวข้อที่แตกต่ำงกัน 

 ขั้นที่ 3 กำรศึกษำค้นคว้ำ สมำชิกในกลุ่มบ้ำนแยกย้ำยกันไปรวมกับสมำชิกกลุ่มอ่ืนที่ได้รับ

มอบหมำยในหัวข้อเดียวกัน ตั้งกลุ่มใหม่เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) สมำชิกในกลุ่มศึกษำ

ค้นคว้ำเนื้อหำควำมรู้ในหัวข้อเดียวกัน โดยศึกษำจำกสื่อ ใบงำน เอกสำร พร้อมทั้งเตรียมควำมพร้อม

ในกำรสอนสมำชิกในกลุ่มบ้ำน (Home group) 

 ขั้นที่ 4 กำรถ่ำยทอดควำมรู้ สมำชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) กลับไปยังกลุ่มบ้ำน 

(Home group) เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ให้สมำชิกในกลุ่มฟังจนครบ สำมำรถร่วมกันอภิปรำยซักถำมจน

เข้ำใจไปในทำงเดียวกัน 

 ขั้นที่ 5 ทดสอบควำมรู้ นักเรียนได้ท ำแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งคะแนนของทุกคนจะ

น ำมำรวมเป็นคะแนนกลุ่มบ้ำน กลุ่มใดที่ได้รับคะแนนสูงสุดจะได้รับรำงวัลหรือค ำชมเชย 

2. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง คะแนนที่ได้จำกกำรท ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น เป็นแบบทดสอบควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรเรียนรู้ วิชำกฎหมำยพำณิชย์ 

ตำมหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) หมวดสมรรถนะวิชำชีพ กลุ่มสมรรถนะวิชำชีพพ้ืนฐำน 
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ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำชีวศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร ในนักเรียนระดับประกำศนียบัตร

วิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี ที่วัดโดยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน โดยใช้เป็นแบบทดสอบชนิด

ปรนัย 4 ตัวเลือก จ ำนวน 20 ข้อ 

3. พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม หมำยถึง กิจกรรมที่ท ำงำนร่วมกัน ของบุคคลโดยมี

วัตถุประสงค์เป้ำหมำย มีกระบวนกำรท ำงำนกลุ่มอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้งำนออกมำเป็นผลส ำเร็จ มี

ควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนในกำรท ำงำน โดยแต่ละคนรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเองและท ำตำมหน้ำที่ของตนเอง

ให้ได้ผลส ำเร็จ โดยวัดจำกแบบสังเกตพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม ซึ่งพฤติกรรมที่ใช้วัดคือ 1)มีกำร

ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอน 2)มีกำรให้ควำมช่วยเหลือกันและกัน 3)เคำรพกติกำของกลุ่ม 4)ยอมรับฟัง

ควำมคิดเห็นของสมำชิกในกลุ่ม 5)แสดงควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 6)มีภำวะผู้น ำ และเป็นผู้

ตำมท่ีดี และ 7)ร่วมมือกันท ำงำนจนส ำเร็จลุล่วงด้วยดี 

4. ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมชื่นชอบในกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw)  ในด้ำนเนื้อหำบทเรียนที่ประกอบด้วยเนื้อหำเข้ำใจง่ำย ไม่สับสน เนื้อหำมีควำมเหมำะสม

กับเวลำที่เรียน เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับนักเรียน และแหล่งกำรเรียนรู้ช่วยให้มีควำมเข้ำใจ

ในเนื้อหำ  ด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ที่ประกอบด้วย สื่อกำรสอนมีควำมสอดคล้องและเหมำะสม

กับเนื้อหำ สื่อกำรสอนกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียน ช่วยให้กำรเรียนเข้ำใจง่ำย และสำมำรถเรียนรู้ได้

อย่ำงรวดเร็ว และข้อมูลมีควำมเหมำะสม สะดวกในกำรค้นคว้ำ และด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ที่

ประกอบด้วยกิจกรรมที่น ำมำใช้ในแต่ละเรื่องมีควำมน่ำสนใจ ชวนให้ติดตำม กิจกรรมแปลกใหม่ที่ท้ำ

ทำย สอดแทรกในกำรเรียนกำรสอนช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ตำมจุดประสงค์ได้จริง 

และนักเรียนทุกคนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ในรำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของนักเรียนใน

ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี ซึ่งประเมินได้จำกกำรใช้แบบสอบถำมควำมพึง

พอใจ โดยประเมินค่ำเป็น 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด  

5. เกณฑ์ร้อยละ 70 หมำยถึง ค่ำคะแนนร้อยละเมื่อเทียบกับคะแนนเต็มซึ่งก ำหนดไว้

ส ำหรับประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยของหลักสูตร ซึ่งค่ำคะแนนมำกกว่ำร้อยละ 70 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำเอกสำร และงำนวิจัยที่เก่ียวข้องแยกตำมหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพพุทธศักรำช 2562 หมวดวิชำสมรรถนะวิชำชีพ กลุ่ม

สมรรถนะวิชำชีพพ้ืนฐำน วิชำกฎหมำยพำณิชย์ 

2. กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 

2.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 

2.2 องค์ประกอบของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 

2.3 รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 

3. กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

3.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

3.2 องค์ประกอบของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

3.3 บทบำทของครูและผู้น ำกลุ่มในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) 

3.4 ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

3.5 ประโยชน์ของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

4. กำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4.1 ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4.2 ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4.3 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4.4 กำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4.5 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4.6 ลักษณะของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่ดี 

4.7 ควำมสำมำรถทำงด้ำนพุทธิพิสัย 

5. พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 

5.1 ควำมหมำยของกำรท ำงำนกลุ่ม 

5.2 รูปแบบกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 

5.3 องค์ประกอบของกำรท ำงำนกลุ่ม 
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5.4 ประโยชน์ของกำรท ำงำนกลุ่ม 

5.5 กำรวัดพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 

6. ควำมพึงพอใจ 

6.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

6.2 ทฤษฎี หลักกำรและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ 

6.3 กำรสร้ำงแบบวัดควำมพึงพอใจ 

6.4 กำรประเมินควำมพึงพอใจ 

7. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7.1 งำนวิจัยในประเทศ 

7.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 

หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพพุทธศักรำช 2562  
หมวดวิชำสมรรถนะวิชำชีพ กลุ่มสมรรถนะวิชำชีพพ้ืนฐำน วิชำกฎหมำยพำณิชย์ 
 ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ พุทธศักรำช 2562 
หมวดวิชำสมรรถนะวิชำชีพ กลุ่มสมรรถนะวิชำชีพพ้ืนฐำน ได้ก ำหนดให้รำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์เป็น
กลุ่มสมรรถนะวิชำชีพเลือก ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 จุดประสงค์รำยวิชำ เพื่อให้ 

1. มีควำมเข้ำใจหลักกำรที่เก่ียวข้องกับบุคคล นิติกรรม สัญญำ และหนี้ 

2. มีควำมเข้ำใจหลักกำรกฎหมำยแพ่ง และพำณิชย์ 

3. มีเจตคติท่ีดีต่อวิชำชีพเข้ำใจหลักกำร วิธีกำร 

สมรรถนะรำยวิชำ 
1. แสดงควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรของกฎหมำยพำณิชย์ 

2. จัดท ำเอกสำรประกอบที่เก่ียวข้องกับกฎหมำยพำณิชย์ 

ค ำอธิบำยรำยวิชำ 

ศึกษำเกี่ยวกับประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ว่ำด้วยบุคคล นิติกรรม สัญญำ หนี้ และ
เอกเทศสัญญำเฉพำะ สัญญำที่เก่ียวกับซื้อขำย เช่ำซื้อ จ้ำงท ำของ รับส่งของ กำรยืม กำรค้ ำประกัน 
กำรจ ำนอง-จ ำน ำ กำรฝำกทรัพย์ เก็บของในคลังสินค้ำ ตัวแทนนำยหน้ำและประกันภัย และวิธีกำรจัด
เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำย 

เนื้อหำที่เรียนมีทั้งหมด 16 หน่วยกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 
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หน่วยกำรเรียนรู้ ชื่อหน่วยกำรเรียน 
เวลำ 

(ชั่วโมง) 
คำบรวม 

1 บุคคล 2 2 
2 นิติกรรม 2 4 
3 สัญญำ 2 6 
4 หนี้ 2 8 
5 ซื้อขำย 2 10 
6 ลักษณะแลกเปลี่ยนและสัญญำให้ 2 12 
7 เช่ำทรัพย์ เช่ำซื้อ 2 14 
8 สัญญำจ้ำงแรงงำน 2 16 
9 สัญญำจ้ำงท ำของ 2 18 
 สอบกลำงภำค 2 20 

10 ค้ ำประกัน 2 22 
11 จ ำนอง 2 24 
12 จ ำน ำ 2 26 
13 ตัวแทน-นำยหน้ำ 2 28 
14 ประกันภัย 2 30 
15 สัญญำรับขนส่งและเก็บของในคลังสินค้ำ 2 32 
16 สัญญำกำรยืมและกำรฝำกทรัพย์ 2 34 
 สอบปลำยภำค 2 36 
 รวม 36  

 

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 
2.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) 

สลำวิน (1980) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวิธีที่ครูแบ่งนักเรียนออกเป็น

กลุ่มเล็ก และท ำงำนร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือเรียนรู้เนื้อหำและบทเรียนไปพร้อมกัน 

วิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมืออำจมีสมำชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยคละควำมสำมำรถ มีชิ้นงำนเป็น

รำยบุคคล หรือทุกคนในกลุ่มอำจมีชิ้นงำนเดียวกัน ทุกกลุ่มจะได้รับกำรประเมิน และมีรำงวัล

จำกผลงำนที่ได้ร่วมมือกันท ำ กำรเรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบควำมส ำเร็จได้เม่ือนักเรียนทุกคน
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มีส่วนร่วมในกำรท ำงำน ลักษณะเด่นของกำรเรียนนี้คือ เน้นทักษะกำรคิด กำรร่วมแรงกัน

ระหว่ำงสมำชิกทุกคนที่จะรับผิดชอบเนื้อหำที่จะท ำร่วมกัน หำกครูให้สมำชิกคนใดตอบค ำถำม

หรืออธิบำยกระบวนกำรแก้ปัญหำ ผู้นั้นต้องอธิบำยได้ ทุกคนต้องเรียนรู้สิ่งที่ครูสอนและช่วย

สอนเพ่ือนด้วย เพื่อจะได้รับควำมส ำเร็จร่วมกัน  

จอห์นสัน จอห์นสัน และสมิธ (1998) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้แบบร่วมมือคือกำร

ท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กให้ประสบควำมส ำเร็จไปพร้อมกัน ซึ่งกำรเรียนรู้แบบร่วมมือนี้ท ำให้

แต่ละคนสำมำรถเพ่ิมกำรเรียนรู้ต่อตนเองและสมำชิกได้เป็นอย่ำงมำก ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ

ดังนี้ 

1. ท ำงำนเป็นกลุ่มเล็กท่ีมีควำมสำมำรถต่ำงกัน 

2. มุ่งม่ันเพ่ือควำมส ำเร็จของสมำชิกทุกคนในกลุ่ม 

3. ค ำนึงถึงประโยชน์ของตนเองและประโยชน์ของผู้อื่น 

4. ประสบควำมส ำเร็จไปพร้อมกัน 

5. ได้รับรำงวัลเสมอ 

6. ประเมินด้วยกำรเปรียบเทียบผลงำนกับเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้ 

สิงห์และอกรำวัล (2011) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกำรแบ่งนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มตัวต่อตัว ที่มีสมำชิกท่ีต่ำงควำมควำมคิดเห็นกัน ในกลุ่มมีสมำชิก 2-6 คน 

ขนำดกลุ่มขึ้นอยู่กับกิจกรรมหรือควำมสำมำรถของนักเรียนโดยครูเป็นผู้ที่จัดตั้งกลุ่มในชั้นเรียน  

นักเรียนแต่ละคนมีหน้ำที่ที่แตกต่ำงกันออกไปประกอบด้วย ผู้อ ำนวยควำมสะดวก ผู้สังเกต และ 

ผู้ให้ข้อมูล 

ริชำร์ดและรีนันดีอำ (2002) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกำรท ำงำน

ร่วมกันเป็นกลุ่มของนักเรียน โดยมีสมำชิก 2-4 คน ไมใ่ช่เพียงกำรท ำงำนร่วมกันเท่ำนั้น หลักกำร

ของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือคือวิธีที่ครูใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้นักเรียนเกิดกำรมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันภำยในกลุ่ม และนักเรียนทุกคนได้เป็นส่วนหนึ่งของกำรเรียนรู้   

อำทซ์และนิวแมน (1997)ได้กล่ำวถึงกำรเรียนรู้แบบร่วมมือว่ำ เป็นกำรเรียนที่ให้

ผู้เรียนร่วมกันแก้ปัญหำ ใช้สมำชิกในกลุ่มไม่มำก ซึ่งทุกคนในกลุ่มจะต้องบรรลุเป้ำหมำยหรือ

ประสบควำมส ำเร็จไปพร้อมกัน สมำชิกแต่ละคนต้องค ำนึงว่ำเขำเป็นส่วนส ำคัญของกลุ่ม ทั้ง

ควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวล้วนเป็นของทุกคนในกลุ่ม ครูมีหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือ ผู้อ ำนวย

ควำมสะดวก พร้อมทั้งชี้แนะแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้แก่นักเรียน ซึ่ง

กระบวนกำรเรียนรู้เกิดจำกนักเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน ดังภำพที ่1 



 

 

  13 

ภาพที่ 1 กระบวนการเกิดจากนักเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Artzt, Alice F. and Newman, Claire M. (1990, September). Cooperative Learning. 

The Mathematics Teacher. 83(6): 452 

วิทยำลัยครูเพชรบุรีวิทยำลงกรณ์ (2537)ได้ให้ควำมหมำยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

ว่ำ เป็นวิธีสอนกลุ่มท่ีจัดกำรเรียนกำรสอนให้นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มย่อย ประกอบด้วย

นักเรียนที่มีควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน กำรจัดกลุ่มย่อยปกติแล้วจะประกอบด้วยนักเรียน 4 คน 1 

คนมีควำมสำมำรถสูง 2 คนมีควำมสำมำรถปำนกลำง 1 คนมคีวำมสำมำรถต่ ำ นักเรียนเรียนรู้

ร่วมกันในกลุ่มย่อยเพ่ือจุดประสงค์ร่วมกัน แต่ละคนมีควำมรับผิดชอบ 2 ประกำร คือ เรียนรู้

เนื้อหำวิชำที่ครูสอนในชั้นเรียนและช่วยเหลือกันในกำรเรียนเพื่อบรรลุจุดประสงค์ของกลุ่ม 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง (ไม่ปรำกฎปีที่พิมพ์) ได้ให้ควำมหมำยกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือว่ำ เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง (Child Center) เพ่ือส่งเสริม

ให้นักเรียนมีควำมสัมพันธ์และท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน โดยสมำชิกแต่ละกลุ่มมี

ควำมสำมำรถแตกต่ำงกันออกไป เช่น เพศ เชื้อชำติ และควำมสำมำรถทำงกำรเรียน สำมำรถ

สื่อสำรกันและร่วมกันปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย โดยสมำชิกแต่ละคนมีควำมรับผิดชอบต่อ

หน้ำที่ของตนเอง และต่องำนกลุ่มท่ีมีเป้ำหมำยร่วมกัน และได้รับรำงวัลเมื่อกลุ่มประสบ

ควำมส ำเร็จ กำรเรียนรู้แบบร่วมมือต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมจำกสมำชิกทุกคนร่วมกันปฏิบัติงำน

ที่ได้รับมอบหมำย มีกระบวนกำรกลุ่มและกำรสื่อสำรภำยในกลุ่มจนสมำชิกทุกคนเข้ำใจตรงกัน 

และเกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นกำรเรียนรู้แบบร่วมมือจึงเป็นผลที่เกิดจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกัน ค ำนึงถึงผลที่มีต่อกลุ่ม และประสบควำมส ำเร็จ ภำคภูมิใจร่วมกัน 

สุวิทย์ มูลค ำและอรทัย มูลค ำ (2545) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้แบบร่วมมือคือ 

กระบวนกำรเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้ร่วมมือและช่วยกันในกำรเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนที่

ควำมสำมำรถต่ำงกันออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ที่เป็นกำรรวมกลุ่มแบบมีโครงสร้ำงที่ชัดเจน มีกำร

ท ำงำนร่วมกัน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น มีกำรช่วยเหลือพ่ึงพำอำศัยกัน รับผิดชอบทั้งใน

ชั้นเรียนที่เป็นแบบครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ชั้นเรียนที่เป็นแบบการเรียนแบบร่วมมือ 
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ส่วนของตนเองและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเองและสมำชิกทุกคนในกลุ่มประสบควำมส ำเร็จตำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

อำภรณ์ ใจเที่ยง (2553) ได้ให้ควำมหมำยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือว่ำ กำรจัด

กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมสำมำรถต่ำงกันร่วมมือกันท ำงำนกลุ่มด้วยควำมตั้งใจ

และเต็มใจรับผิดชอบในบทบำทหน้ำที่ในกลุ่มของตน ท ำให้งำนของกลุ่มด ำเนินไปสู่เป้ำหมำย

ของงำนได้ มีลักษณะดังนี้ 

1. มีกำรท ำงำนกลุ่มร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มและระหว่ำงกลุ่ม 

2. สมำชิกในกลุ่มมีจ ำนวนไม่ควรเกิน 6 คน 

3. สมำชิกในกลุ่มมีควำมสำมำรถแตกต่ำงกันเพ่ือช่วยเหลือกัน 

4. สมำชิกในกลุ่มต่ำงมีบทบำทรับผิดชอบในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย เช่น 

- เป็นผู้น ำกลุ่ม (Leader) 

- เป็นผู้อธิบำย (Explainer) 

- เป็นผู้จดบันทึก (Recorder) 

- เป็นผู้ตรวจสอบ (Checker) 

- เป็นผู้สังเกตกำรณ์ (Observer) 

- เป็นผู้ให้ก ำลังใจ (Encourager) ฯลฯ 

5. สมำชิกในกลุ่มมีควำมรับผิดชอบร่วมกัน โดยยึดหลักที่ว่ำ “ควำมส ำเร็จ

ของแต่ละคนคือควำมส ำเร็จของกลุ่ม และ ควำมส ำเร็จของกลุ่มคือ

ควำมส ำเร็จของทุกคน” 

จำกข้อควำมดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ หมำยถึง กำรจัดให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ ซึ่งเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบหนึ่งที่มีกำรท ำงำน

ร่วมกัน แลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภำยในกลุ่ม เกิด

ควำมรับผิดชอบร่วมกัน เรียนรู้กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนอย่ำงมีควำมสุข เพ่ือให้ตนเองและสมำชิก

ในกลุ่มทุกคนประสบควำมส ำเร็จไปพร้อมกัน 

2.4 องค์ประกอบของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 

มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงองค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ดังนี้ 

แครี่และเจนนิเฟอร์ (2008)กล่ำวถึงองค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
ร่วมมือในแบบของจอห์นสัน และจอห์นสัน ซึ่งเป็นศำสตรำจำรย์ทำงจิตวิทยำสังคม เป็นผู้ให้
ค ำปรึกษำด้ำนกำรสอนแบบร่วมมือแก่โรงเรียนต่ำงๆรำว 20 ปี ส่วนอีกหนึ่งท่ำนเป็น
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ศำสตรำจำรย์ด้ำนหลักสูตรและกำรสอนทำงวิทยำศำสตร์ของมหำวิทยำลัยมินนิโซต้ำ 
สหรัฐอเมริกำ และเป็นที่ปรึกษำท่ีมีชื่อเสียงด้ำนกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ ได้สรุปองค์ประกอบของ
กิจกรรมกำรเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ 5 ประกำรดังนี้ 

1. กำรพ่ึงพำอำศัยซึ่งกันและกันเชิงบวก (Positive 

Interdependence) เป็นกำรที่นักเรียนเชื่อว่ำกำรท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่มให้บรรลุเป้ำหมำยไป

พร้อมกันนั้นทุกคนต้องช่วยเหลือกันและกันทำงด้ำนกำรเรียนและกำรพ่ึงพำอำศัยกัน ซึ่ง

ผลส ำเร็จของสมำชิกคือผลส ำเร็จของกลุ่ม และผลส ำเร็จของกลุ่มคือผลส ำเร็จของสมำชิกเช่นกัน 

ควำมส ำเร็จเหล่ำนี้จะเกิดขึ้นเมื่อทุกคนให้ควำมร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกัน ของสมำชิกทุกคน 

2. กำรติดต่อแบบมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง (Promotive Face to Face 

Interaction) เป็นหลักกำรส ำคัญของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่ก่อให้เกิดกำรพ่ึงพำอำศัยซึ่งกัน

และกันเชิงบวก (Positive -Interdependence) กำรติดต่อแบบมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงจะเกิดข้ึน

เมื่อนักเรียนทุกคนในกลุ่มให้เวลำกับกำรอภิปรำยร่วมกัน ถำมค ำถำม เปิดโอกำสให้สมำชิกได้

เสนอแนวคิดใหม่ๆ เลือกสิ่งที่ดีและเหมำะสม หรือช่วยเหลือกันจนงำนส ำเร็จลุล่วง นักเรียนต้อง

เข้ำใจว่ำไม่เพียงแต่ข้ันตอนสุดท้ำยของกำรเรียนเท่ำนั้นที่ส ำคัญ แต่กระบวนกำรพูดคุยอย่ำง

ต่อเนื่องกันภำยในกลุ่มก็คือส่วนส ำคัญเช่นกัน 

3. กำรรับผิดชอบต่องำนกลุ่ม (Individual accountability) กำร

เรียนรู้แบบร่วมมือนั้นต้องตระหนักถึงควำมสำมำรถและควำมรู้ของนักเรียนแต่ละคนที่แตกต่ำง

กัน คอืเมื่อสมำชิกทุกคนในกลุ่มเข้ำใจเนื้อหำตรงกันหรือได้รับควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือนในกลุ่ม

ในกำรอธิบำยบทเรียนให้เข้ำใจ ดังนั้นแต่ละกลุ่มต้องตรวจสอบสมำชิกในกลุ่มว่ำสมำชิกทุกคน

เข้ำใจเนื้อหำหรือไม่ ต้องมั่นใจว่ำ “นักเรียนเรียนรู้ร่วมกัน แต่กระท ำต่ำงกัน” โดยครูอำจใช้วิธี

สุ่มตัวแทนให้นักเรียนตอบค ำถำม 

4. ทักษะสังคม (Social Skills) เป็นทักษะที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ

ผู้อื่น นักเรียนแต่ละคนต้องท ำงำนร่วมกับเพื่อนคนอ่ืน และสำมำรถท ำงำนเป็นกลุ่มย่อยได้ 

เพ่ือให้งำนของกลุ่มตนเองบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล ครูต้อง

ท ำให้นักเรียนแต่ละคนรู้จักกัน กล้ำพูดคุยสื่อสำรกัน ไว้วำงใจกัน ยอมรับควำมคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน สนับสนุนสมำชิกในกลุ่ม พร้อมทั้งช่วยเหลือกันในกำรแก้ไขปัญหำ 

5. กระบวนกำรกลุ่ม (Group Processing) นักเรียนมีโอกำสในกำร

ค ำนึงถึงคุณภำพของงำนกลุ่มที่จะเป็นตัวก ำหนดควำมส ำเร็จของกลุ่มโดยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เมื่อท ำงำนส ำเร็จแล้ว นักเรียนสำมำรถบอกผลลัพธ์ของงำนได้ วิเครำะห์กำรท ำงำนกลุ่ม และหำ
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วิธีปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เพรำะกำรบอกผลลัพธ์ของงำนคือจุดส ำคัญของ

กำรเรียนรู้ทั้งหมดดังภำพประกอบที่ 2 

 
ภาพที ่2 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือในแบบจอห์นสัน และจอห์นสัน 

 
ที่มำ Karrie A. Jones and Jennifer L. Jones. (2008). Making Cooperative 

Learning Work in the College Classroom: An Application of the ‘Five Pillars’ of 

Cooperative Learning to Post-secondary instruction. The Journal of Effective 

Teaching, 66-72. 

 

ชนำธิป พรกุล (2554) กล่ำวถึงองค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรสอนด้วยกำร

เรียนรู้แบบร่วมมือ มี 5 ประกำรดังนี้  

1. กำรพ่ึงพำกันทำงบวก (Positive interdependence) นักเรียน

รับรู้ว่ำต้องแบ่งปัน ช่วยเหลือ รับผิดชอบงำนร่วมกัน หำกไม่งำนประสบควำมส ำเร็จก็ถือว่ำคนใน

กลุ่มไม่ประสบควำมส ำเร็จด้วย งำนที่ครูมอบหมำยให้ท ำต้องให้ทักษะของสมำชิกทุกคนในกลุ่ม 

และทุกคนต้องมีบทบำทในกำรท ำงำนให้เสร็จ 

2. กำรมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ำ (Face to Face interaction) 

ผู้เรียนนั่งเป็นกลุ่มหันหน้ำเข้ำหำกันจะสำมำรถมีโอกำสได้พัฒนำทักษะกำรสื่อสำรของตนเอง ได้

ปรึกษำ อธิบำยให้เพ่ือนสมำชิกฟัง ตัดสินใจแก้ไขปัญหำและท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 

3. ควำมรับผิดชอบในกำรเรียนรู้ของทุกคน (Individual 

accountability) สมำชิกทุกคนต้องมีควำมรับผิดชอบต่อกลุ่มด้วยกำรรับผิดชอบกำรเรียนรู้ที่

ตนเองได้รับ และช่วยผู้อ่ืน แต่ละคนต้องแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้เต็มศักยภำพ และ

แสดงควำมรู้ในกำรทดสอบ 

4. ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (Interpersonal skills) 

นักเรียนต้องใช้ทักษะกำรฟังและกำรพูดให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด เรียนรู้ที่จะจัดกำรกับควำม

ขัดแย้งและมุ่งมั่นต่อควำมถูกต้อง เรียนรู้คุณค่ำของควำมคิดเห็นของเพ่ือนที่แตกต่ำงจำกตนเอง 
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5. กระบวนกำรกลุ่ม (Group processing) ให้นักเรียนร่วมกัน

อภิปรำยวิธีกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย กำรรักษำควำมสัมพันธ์อันดีในกลุ่ม และกำรประเมิน

ควำมก้ำวหน้ำ 

อำภรณ์ ใจเที่ยง (2553) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือว่ำ 
กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ ต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. มีกำรพึ่งพำอำศัยกัน คือ สมำชิกทุกคนในกลุ่มมีเป้ำหมำยร่วมกัน 

มีส่วนในควำมส ำเร็จร่วมกัน ใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน มีบทบำทหน้ำที่ทุกคน ทุกคนมีควำมรู้สึกว่ำ

งำนจะส ำเร็จได้ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

2. มีปฏิสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดในเชิงสร้ำงสรรค์ คือ สมำชิกทุกคนใน

กลุ่มได้ท ำกิจกรรมร่วมกันอย่ำงใกล้ชิด เช่น แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น อธิบำยควำมรู้แก่กัน ถำม

และตอบค ำถำมร่วมกัน ด้วยควำมรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

3. มีกำรตรวจสอบควำมรับผิดชอบของสมำชิกแต่ละคน ซึ่งเป็น

หน้ำที่ของครูที่จะต้องตรวจสอบว่ำควำมรับผิดชอบต่องำนของสมำชิกแต่ละคนมีมำกหรือน้อย

เพียงใด เช่น กำรสุ่มถำมสมำชิกในกลุ่ม สังเกตและบันทึกกำรท ำงำนกลุ่ม ให้นักเรียนอธิบำยสิ่งที่

ตนเองได้เรียนรู้ให้เพ่ือนฟัง หรือกำรทดสอบรำยบุคคล เป็นต้น 

4. มีกำรฝึกทักษะกำรช่วยเหลือกันท ำงำนและทักษะกำรท ำงำนใน

กลุ่มย่อย นักเรียนควรได้รับกำรฝึกทักษะที่สำมำรถช่วยให้งำนกลุ่มประสบควำมส ำเร็จ เช่น 

ทักษะกำรสื่อสำร กำรยอมรับ กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กำรวิจำรณ์ควำมคิดเห็น โดยไม่

วิจำรณ์ที่บุคคล กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง กำรให้ควำมส ำคัญ และกำรเอำใจใส่ต่อสมำชิกใน

กลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมกัน กำรรู้จักกันและไว้วำงใจกัน เป็นต้น 

5. มีกำรฝึกกระบวนกำรกลุ่ม สมำชิกในกลุ่มต้องรับผิดชอบต่อกำร

ท ำงำนกลุ่ม โดยสมำสำระประเมินกำรท ำงำนกลุ่มได้ว่ำ ประสบควำมส ำเร็จมำกน้องเพียงใด เกิด

จำกสำเหตุใด ส่วนใดบ้ำงที่ต้องแก้ปัญหำ และต้องแก้ปัญหำอย่ำงไร เพ่ือให้กำรท ำงำนกลุ่มมี

ประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น 

จำกข้อควำมดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
ร่วมมือมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบที่ส ำคัญได้แก่ กำรพ่ึงพำอำศัยกัน กำรมีปฏิสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิด 
ควำมรับผิดชอบของนักเรียนแต่ละคน ทักษะกำรท ำงำนกลุ่ม และกระบวนกำรกลุ่ม 

2.5 รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 
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สลำวิน (1982) นักจิตวิทยำชำวอเมริกันที่ศึกษำประเด็นทำงกำรศึกษำและวิชำกำร 
เป็นที่รู้จักส ำหรับรูปแบบกำรศึกษำที่ประสบควำมส ำเร็จส ำหรับทุกคน และเป็นผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์วิจัยและปฏิรูปกำรศึกษำที่มหำวิทยำลัยจอห์นฮอปกินส์ ได้เสนอรูปแบบกำรเรียนรู้แบบ
ร่วมมือไว้ดังนี้ 

1. แบบแบ่งกลุ่มคละผลสัมฤทธิ์ (Student Teams Achievement 

Divisions : STAD) เป็นกำรแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 4 หรือ 5 คน ประกอบด้วยนักเรียน

เก่งและนักเรียนอ่อน คละเพศ เชื้อชำติ  แต่ละสัปดำห์ครูจะให้นักเรียนท ำงำนกลุ่มร่วมกัน 

ศึกษำใบควำมรู้ จับคู่กัน หรือผลัดกันถำมตอบ อภิปรำยปัญหำเป็นกลุ่ม หรือใช้วิธีที่นักเรียน

ช ำนำญ กำรตอบค ำถำมในใบงำนคือกำรเรียนรู้แนวคิดร่วมกัน ไม่ใช่เพียงกรอกค ำตอบเท่ำนั้น 

สมำชิกทุกคนต้องเข้ำใจเนื้อหำอย่ำงชัดเจนไปพร้อมๆกัน หลังจำกท ำแบบฝึกหัดนักเรียนต้องท ำ

แบบทดสอบจำกท่ีได้ศึกษำมำ นักเรียนจะได้รับกำรทดสอบรำยบุคคลโดยไม่มีกำรช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน หลังจำกทดสอบเสร็จครูจะรวมคะแนนเป็นคะแนนของกลุ่ม คะแนนในแต่ละทีมจะ

ถูกน ำไปเปรียบเทียบกับคะแนนเดิมของนักเรียน กลุ่มใดได้คะแนนรวมตำมที่ครูก ำหนดจะได้รับ

รำงวัล กำรพัฒนำคะแนนรำยบุคคลนี้ช่วยให้นักเรียนทุกคนมีโอกำสมำกข้ึนในกำรท ำให้คะแนน

ตนเองและคะแนนของกลุ่มสูงขึ้น หำกนักเรียนมีควำมพยำยำมในกำรท ำงำนอย่ำงสุด

ควำมสำมำรถและมีควำมเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม กำรเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ STAD เป็นกำร

สร้ำงแรงจูงใจให้นักเรียนช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่มให้ได้เรียนรู้ไปพร้อมกันเมื่อมีควำมเห็นไม่ตรงกัน 

หำแนวทำงแก้ไขปัญหำ ช่วยสอนเมื่อเพ่ือนไม่เข้ำใจ และได้รับรำงวัล (team rewards) ทั้งยัง

เห็นควำมส ำคัญของกำรเรียน เกิดกำรเรียนที่มีควำมสนุกสนำนในชั้นเรียน สำมำรถประเมินกัน

ในกลุ่มได้ว่ำเกิดกำรเรียนรู้มำกน้อยเพียงใด ท ำให้สมำชิกในกลุ่มท ำแบบทดสอบได้ กลุ่มจะ

ประสบควำมส ำเร็จหำกสมำชิกทุกคนร่วมกันเรียนรู้ 

2. แบบกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่มด้วยเกม (Team-Game-

Tournament : TGT) วิธีกำรเรียนแบบร่วมมือแบบ TGT เป็นกำรใช้กิจกรรมกำรเรียนเหมือน

กำรเรียนแบบร่วมมือแบบ STAD แต่เปลี่ยนจำกกำรทดสอบเป็นกำรแข่งขันตอยค ำถำมเป็น

สัปดำห์ โดยคะแนนที่ร่วมกันท ำในแต่ละกลุ่มจะน ำมำเป็นคะแนนรวม นักเรียนจะออกมำแข่งกัน

ตอบปัญหำครั้งละ 3 คน นักเรียนที่มีควำมสำมำรถอ่อนจะแข่งขันกับนักเรียนที่มีควำมสำมำรถ

อ่อน นักเรียนที่มีควำมสำมำรถเก่งจะแข่งขันกับนักเรียนที่มีควำมสำมำรถเก่ง ซึ่งวิธีนี้จะท ำให้

นักเรียนมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จได้เท่ำเทียมกัน คะแนนที่แต่ละคนท ำได้จะน ำมำรวมเป็น

คะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนมำกที่สุดจะได้รับรำงวัล กำรเรียนแบบร่วมมือแบบ TGT จะเพ่ิม
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ควำมตื่นเต้นและน่ำสนใจในกำรแข่งขันให้นักเรียน สมำชิกในกลุ่มทุกคนต้องเตรียมตัวให้พร้อม

ส ำหรับกำรแข่งขัน โดยกำรอธิบำยเนื้อหำ ช่วยเหลือ และปรึกษำกันเกี่ยวกับเอกสำรที่ครูแจก 

เมื่อเข้ำสู่กำรแข่งขันนักเรียนจะช่วยเหลือเพ่ือนไม่ได้ ฉะนั้นนักเรียนต้องมีควำมรับผิดชอบใน

ตนเองด้วยเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ให้มำกท่ีสุด 

3. แบบรำยบุคคล (Team-Assisted Individualization : TAI) 

วิธีกำรเรียนแบบร่วมมือแบบ TAI คือแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีสมำชิก 4 คน ที่มี

ระดับควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน และมีกำรให้รำงวัลกับกลุ่มที่มีคะแนนสูง กำรเรียนแบบร่วมมือ

แบบ TAI จะรวมเอำกำรเรียนแบบร่วมมือและกำรสอนเป็นรำยบุคคลไว้ด้วยดัน สมำชิกในกลุ่ม

จะได้ศึกษำบทเรียนที่แตกต่ำงกันและช่วยกันตรวจสอบค ำถำมของเพ่ือนในกลุ่ม ช่วยเหลือกัน

หำกไม่เข้ำใจหรือเกิดปัญหำ และมีกำรทดสอบโดยที่ไม่มีกำรช่วยเหลือจำกเพ่ือน ตรวจให้

คะแนนโดยเพ่ือนในกลุ่ม แต่ละสัปดำห์ครูจะรวมจ ำนวนบทเรียนที่นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มเรียน

ส ำเร็จ ให้รำงวัลแก่กลุ่มที่มีคะแนนตำมเกณฑ์ที่ครูก ำหนด และมีคะแนนพิเศษให้กับนักเรียนที่ท ำ

แบบฝึกหัดถูกทุกข้อหรือท ำงำนได้สมบูรณ์แบบ นักเรียนมีควำมรับผิดชอบในกำรช่วยเหลือเพ่ือน

สมำชิกในกลุ่มและงำนที่ครูมอบหมำยให้ ครูจะให้นักเรียนที่มีควำมสำมำรถระดับเดียวกันมำ

สอบเป็นกลุ่มย่อย และปล่อยเข้ำท ำงำนในกลุ่มเดิม วิธีนี้จะช่วยให้นักเรียนที่มีควำมสำมำรถเก่ง

ไปพัฒนำนักเรียนที่มีควำมสำมำรถอ่อน เพรำะจะท ำให้กลุ่มประสบควำมส ำเร็จ นักเรียนจะเกิด

ควำมรับผิดชอบเพรำะนักเรียนจะต้องท ำแบบทดสอบด้วยตนเองโดยไม่ได้รับกำรช่วยเหลือจำก

เพ่ือน และมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จเท่ำกันเพรำะนักเรียนต้องแข่งขันกับตนเองโดยท ำคะแนน

ให้สูงกว่ำระดับควำมสำมำรถเดิม 

4. แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) วิธีกำรเรียนแบบร่วมมือแบบจิ๊กซอว์ เป็น

กำรแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน เหมือนกับเทคนิคกำรเรียนแบบร่วมมือแบบ

แบ่งกลุ่มแข่งขัน (TGT) และเทคนิคแบ่งกลุ่มคละผลสัมฤทธิ์ (STAD) สมำชิกในกลุ่มแต่ละคนได้

เนื้อหำเดียวกัน แต่หัวข้อที่ต้องอ่ำนแตกต่ำงกัน นักเรียนต้องค้นคว้ำหัวข้อที่ตนเองได้รับ

มอบหมำย นักเรียนต้องค้นคว้ำเนื้อหำในหัวข้อที่ตนได้รับมอบหมำยกับสมำชิกกลุ่มอ่ืนที่ได้รับ

หัวข้อเดียวกัน เรียกว่ำกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ หลังจำกอภิปรำยในหัวข้อที่ตนเองได้รับมอบหมำยแล้ว 

นักเรียนจะกลับเข้ำกลุ่มเดิม มำเล่ำหัวข้อที่ตนได้รับมอบหมำยให้กับเพ่ือนในกลุ่มฟัง กำรทดสอบ

หรือประเมินผลจะท ำเป็นขั้นตอนสุดท้ำย นักเรียนแต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรำยบุคคล ผลงำน

กลุ่มจะพิจำรณำจำกคะแนนพัฒนำกำรโดยน ำคะแนนของทุกคนในกลุ่มมำรวมกันเป็นคะแนน

กลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนมำกที่สุดจะได้รับรำงวัล 
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5. แบบกำรเรียนด้วยกัน (Learning Together) วิธีกำรเรียนแบบ

ร่วมมือแบบกำรเรียนด้วยกัน จะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม มีสมำชิกกลุ่มละ 4-5 คน ก ำหนดงำน

ให้แต่ละกลุ่ม 1 ชิ้น สมำชิกในกลุ่มจะร่วมมือกันท ำงำน มีกำรให้รำงวัลเมื่อผลงำนของกลุ่มส ำเร็จ 

6. แบบกำรตรวจสอบเป็นกลุ่ม (Group Investigation) วิธีกำรเรียน

แบบร่วมมือแบบกำรตรวจสอบเป็นกลุ่มจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม มีสมำชิกกลุ่มละ 2-6 คน 

นักเรียนจะได้ร่วมมือค้นคว้ำเนื้อหำ อภิปรำยและร่วมมือกันวำงแผนหรือสร้ำงชิ้นงำน กลุ่มจะ

เลือกหัวข้อที่จะศึกษำจำกที่ครูก ำหนดให้ในชั้นเรียน เมื่อได้หัวข้อแล้วสมำชิกแต่ละคนจะเลือก

หัวข้อย่อยไปศึกษำเป็นรำยบุคคลและท ำแบบฝึกหัดหรือกิจกรรมของตนเองจนส ำเร็จ แล้วน ำไป

ศึกษำ รำยงำนต่อกลุ่มตนเอง กลุ่มจะอภิปรำยผลงำนของสมำชิกเพ่ือให้รวมเป็นผลงำนของกลุ่ม 

จำกนั้นแต่ละกลุ่มจะน ำเสนอผลงำนของตนเองให้สมำชิกทั้งห้องฟัง 

ทิศนำ แขมมณี (2553)ได้รวบรวมกำรเรียนกำรสอนแบบร่วมมือนี้มีเทคนิคกำรสอน
ต่ำงๆ อยู่ 8 เทคนิคด้วยกันดังนี้ 

1. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ TGT (Team Games 

Tournaments) TGT เป็นกระบวนกำรเรียนที่เป็นกำรน ำเสนอเนื้อหำหรือบทเรียนใหม่  

รูปแบบกำรน ำเสนออำจจะเป็นกำรบรรยำย  อภิปรำย  กรณีศึกษำหรืออำจจะมีสื่อกำรเรียนรู้

อ่ืนๆ  ประกอบด้วยก็ได้  เทคนิค TGT  จะแตกต่ำงจำกเทคนิคอ่ืนๆ  ตรงที่ผู้สอนต้องเน้นให้

ผู้เรียนทรำบว่ำผู้เรียนต้องให้ควำมสนใจมำกในเนื้อหำสำระ  เพรำะจะช่วยให้ทีมประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรแข่งขัน  วิธนีี้เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ในวิชำพ้ืนฐำนที่สำมำรถถำมตอบที่มี

ค ำตอบที่แน่นนอนตำยตัว  แต่ไม่เหมำะกับบำงวิชำ 

2. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ STAD (Student Teams 

Achievement) เทคนิค STAD เป็นรูปแบบกำรเรียนรู้แบบร่วมมืออีกรูปซึ่งเป็นเทคนิคท่ีสำมำรถ

ใช้ได้ทั้งเด็กเล็ก และเด็กโต โดยจะแบ่งผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถแตกต่ำงกันออกเป็นกลุ่มเพ่ือ

ท ำงำนร่วมกัน กลุ่มละประมำณ 4 – 5 คน โดยก ำหนดให้สมำชิกของกลุ่มได้เรียนรู้ในเนื้อหำ

สำระที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้แล้วท ำกำรทดลองควำมรู้  คะแนนที่ได้จำกกำรทดสอบของสมำชิกแต่

ละคนน ำเอำมำบวกเป็นคะแนนรวมของทีม  โดยผู้สอนจะต้องใช้เทคนิคกำรเสริมแรง เช่น กำร

ให้รำงวัล  ค ำชมเชย 

3. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบจิ๊กซอร์ (JIG-SAW) เทคนิค 

Jig Saw เป็นรูปแบบกำรเรียนรู้ที่เหมำะกับเนื้อหำวิชำที่ไม่ยำกเกินไป  หลักในกำรจัดกำรเรียนรู้
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แบบนี้คือ ผู้เรียนซึ่งประกอบด้วยสมำชิกในกลุ่ม ซึ่งจะได้รับมอบหมำยให้ศึกษำเนื้อหำสำระคน

ละ 1 ส่วน และหำค ำตอบในประเด็นปัญหำที่ผู้สอนมอบหมำยให้ 

4. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ ที.เอ.ไอ.(TAI) เทคนิคกำร

สอนแบบ TAI นั้น มีรูปแบบในกำรสอนโดยให้ผู้เรียนภำยในกลุ่มจับคู่ช่วยกันท ำแบบฝึกหัด โดย

มีเกณฑ์กำรผ่ำนอยู่ที่ 75% ขึ้นไปถึงจะได้รับกำรทดสอบจำกผู้สอน แต่ถ้ำไม่ผ่ำนเกณฑ์ทีก ำหนด

ผู้เรียนต้องกลับไปท ำแบบฝึกหัดจนผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ ถึงจะมีสิทธิ์รับกำรทดสอบ 

5. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ  แอล.ที (L.T) เทคนิคกำร

สอนแบบ LT เป็นเทคนิคที่มีกระบวนกำรในกำรสอนที่ไม่ยุ่งยำกและซับซ้อน โดยกระบวนกำร

คือให้สมำชิกในกลุ่มช่วยกันศึกษำเนื้อหำร่วมกัน โดยก ำหนดให้แต่ละคนมีบทบำทหน้ำที่ช่วยกลุ่ม

ในกำรเรียนรู้ และสรุปค ำตอบร่วมกัน 

6. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ จี.ไอ.(G.I.) เทคนิคกำรสอน

แบบ GI หรือ “Group Investigation” รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยกันไป

สืบค้นข้อมูลมำใช้ในกำรเรียนรู้ร่วมกัน 

7. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบ ซี.ไอ.อำร์.ซี.(CIRC) 

รูปแบบ CIRC หรือ “Cooperative Integrated Reading and Composition” เป็นรูปแบบ

กำรเรียนกำรสอนแบบร่วมมือที่ใช้ในกำรสอนอ่ำนและเขียนโดยเฉพำะ รูปแบบนี้ประกอบด้วย

กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมกำรอ่ำนแบบเรียน กำรสอนกำรอ่ำนเพื่อควำมเข้ำใจ และ

กำรบูรณำกำรภำษำกับกำรเรียน  

8. กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบคอมเพล็กซ์ (Complex 

Instruction) รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่คล้ำยคลึงกับรูปแบบ จี.ไอ. เพียงแต่จะเน้นกำรสืบเสำะหำ

ควำมรู้เป็นกลุ่มมำกกว่ำกำรท ำงำนเป็นรำยบุคคล  นอกจำกนั้นงำนที่ให้ยังมีลักษณะของกำร

ประสำนสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้และทักษะหลำยประเภท และเน้นกำรให้ควำมส ำคัญแก่ผู้เรียน

เป็นรำยบุคคล โดยกำรจัดงำนให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถและควำมถนัดของผู้เรียนแต่ละคน 

จำกข้อควำมดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรเรียนรู้แบบร่วมมือจะมีอยู่หลำยรูปแบบ 
ได้แก่  

1. แบบแบ่งกลุ่มคละผลสัมฤทธิ์ (STAD) 

2. แบบกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่มด้วยเกม (TGT) 

3. แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

4. แบบรำยบุคคล (TAI) 
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5. แบบกำรเรียนด้วยกัน (Learning Together)  

6. แบบกำรตรวจสอบเป็นกลุ่ม (Group Investigation)  

7. แบบร่วมมือในกำรอ่ำนและกำรเขียน (Cooperative Integrated Reading 

And Composition - CIRC)  

8. แบบคอมเพล็กซ์ (Complex Instruction) 

ในกำรเรียนรู้แบบร่วมมือแต่ละแบบจะมีควำมแตกต่ำงกันในเนื้อหำและควำม
เหมำะสมกับรำยวิชำ 

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 
3.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค
จิ๊กซอว์ (Jigsaw) ไว้ดังนี้ 

สลำวิน (1983)  กล่ำวถึงกำรเรียนแบบจิ๊กซอว์เป็นอีกหนึ่งวิธีกำรของกำรเรียนรู้

แบบร่วมมือ โดยที่กำรเรียนแบบจิ๊กซอว์นักเรียนจะถูกแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน ซึ่งสมำชิกแต่ละ

คนในกลุ่มจะได้รับหัวข้องำนคนละหนึ่งหัวข้อเพ่ือศึกษำเป็นงำนของกลุ่ม หลังจำกนั้นสมำชิกคนท่ีมี

หัวข้อเดียวกันจะเข้ำเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเพ่ือศึกษำ อภิปรำย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในหัวข้อที่ตน

รับผิดชอบ แล้วจะกลับเข้ำกลุ่มเดิมของตนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เนื้อหำภำยในกลุ่ม ในขั้นสุดท้ำยทุก

คนจะต้องท ำแบบทดสอบเก็บคะแนนเป็นรำยบุคคล ส ำหรับกำรเรียนแบบจิ๊กซอว์ที่ 2 ได้ถูกบูรณำ

กำรจำกกำรเรียนแบบจิ๊กซอว์ดั้งเดิมและวิธีกำรเรียนเป็นกลุ่มแบบอ่ืนๆโดยที่กำรเรียนแบบจิ๊กซอว์ที่ 2 

นักเรียนจะถูกแบ่งเป็นกลุ่มละ 4-5 คน นักเรียนทุกคนจะได้เนื้อหำเดียวกันแต่เน้นจุดที่อ่ำนคนละ

หัวข้อ หลังจำกนั้นนักเรียนที่เน้นจุดที่อ่ำนหัวข้อเดียวกันจะเข้ำรวมเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ศึกษำ 

อภิปรำย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในหัวข้อเดียวกัน จำกนั้นทุกคนจะกลับเข้ำกลุ่มเดิมเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้หัวข้อที่ตนได้ศึกษำ แต่ในขั้นตอนสุดท้ำยทุกคนจะต้องน ำคะแนนของกำรทดสอบรำยบุคคลมำ

รวมเฉลี่ยเป็นคะแนนกลุ่ม 

ทิศนำ แขมมณี (2547)ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊ก

ซอว์ไว้ว่ำ เป็นกำรสอนจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่ใช้แนวคิดจำกกำรต่อภำพ โดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม ทุก

กลุ่มจะได้รับมอบหมำยให้ท ำกิจกรรมเดียวกัน ผู้สอนจะแบ่งเนื้อหำของเรื่องที่จะให้เรียนรู้ออกเป็น

หัวข้อย่อยเท่ำกับจ ำนวนสมำชิกแต่ละกลุ่ม และมอบหมำยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษำค้นคว้ำคนละ

หัวข้อ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะเป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะเรื่องที่ตนได้รับมอบหมำยให้ศึกษำจำกกลุ่ม สมำชิก

ต่ำงกลุ่มได้รับมอบหมำยในหัวข้อเดียวกันที่จะท ำกำรศึกษำค้นคว้ำร่วมกัน จำกนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะ
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กลับเข้ำกลุ่มเดิมของตนเอง เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำญอธิบำยควำมรู้ เนื้อหำสำระที่ตนศึกษำให้

เพ่ือนร่วมกลุ่มฟัง เพื่อให้เพ่ือนสมำชิกทั้งกลุ่มได้รู้เนื้อหำสำระครบทุกหัวข้อย่อยและเกิดกำรเรียนรู้

เนื้อหำสำระทั้งเรื่อง กำรสอนแบบจิ๊กซอว์ 1.ส ำหรับนักเรียนประถมศึกษำปีที่ 3-6 ขึ้นไป สมำชิกใน

กลุ่ม มี 4-6 คน ควำมรู้ต่ำงระดับของสมำชิกแต่ละคนไปเรียนร่วมกับสมำชิกของกลุ่มอ่ืน ๆ ในหัวข้อที่

ต่ำงกันออกไป ทุกคนกลับมำกลุ่มของตนสอนเพ่ือนในสิ่งที่ตนไปเรียนร่วมกับสมำชิกของกลุ่มอ่ืน ๆ 

มำประเมินผลเป็นรำยบุคคล แล้วรวมเป็นคะแนนของกลุ่ม ซึ่งกำรสอนแบบจิ๊กซอว์ 2.สมำชิกในกลุ่มมี 

4-5 คน ผู้เรียนทุกคนเรียนบทเรียนเดียวกันสมำชิกในกลุ่มให้ควำมสนใจในหัวข้อย่อยในบทเรียน

ต่ำงกันใครที่สนใจหัวข้อเดียวกันจะไปประชุมกัน ค้นคว้ำและอภิปรำยแล้วกลับมำที่กลุ่มเดิมของตน

สอนเพ่ือนในเรื่องที่ตนเองไปประชุมกับสมำชิกของกลุ่มอ่ืน ซึ่งผลกำรสอบของแต่ละคนเป็นคะแนน

ของกลุ่ม กลุ่มที่ท ำคะแนนได้ดีกว่ำครั้งก่อนจะได้รับรำงวัล 

สุวิทย์ มูลค ำและอรทัย มูลค ำ (2545) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ไว้ว่ำเป็นกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่ใช้แนวคิดกำรต่อภำพ โดยแบ่งผู้เรียนเป็น

กลุ่ม ทุกกลุ่มจะได้รับมอบหมำยให้ท ำกิจกรรมเดียวกัน ผู้สอนจะแบ่งเนื้อหำของเรื่องที่จะให้เรียนรู้

ออกเป็นหัวข้อย่อยเท่ำกับจ ำนวนสมำชิกแต่ละกลุ่ม และมอบหมำยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษำค้นคว้ำ

คนละหัวข้อ ผู้เรียนแต่ละคนจะถือว่ำเป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะเรื่องที่ตนได้รับมอบหมำยให้ศึกษำจำก

กลุ่ม สมำชิกต่ำงกลุ่มท่ีได้รับมอบหมำยในหัวห้อเดียวกันก็จะท ำกำรศึกษำค้นคว้ำร่วมกัน จำกนั้น

ผู้เรียนแต่ละคนจะกลับเข้ำกลุ่มเดิมของตนเอง เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำญอธิบำยควำมรู้ เนื้อหำ

สำระที่ตนศึกษำให้เพ่ือนร่วมกลุ่มฟัง เพ่ือให้เพ่ือนสมำชิกทั้งกลุ่มได้รับเนื้อหำสำระครบทุกหัวข้อย่อย

และเกิดกำรเรียนรู้เนื้อหำสำระท้ังเรื่อง 

จำกข้อควำมดังกล่ำวสรุปได้ว่ำควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

เทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) หมำยถึงกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเป็นกลุ่ม แบ่งกลุ่มโดยคละ

ควำมสำมำรถของนักเรียน จ ำนวนสมำชิกในกลุ่มเท่ำกับจ ำนวนหัวข้อในกำรเรียน อำจใช้กลุ่มละ 4-5 

คน โดยเรียกว่ำกลุ่มบ้ำน สมำชิกในกลุ่มแบ่งหัวข้อคนละ 1 หัวข้อ น ำเนื้อหำหัวข้อที่ตนเองได้รับเข้ำ

กลุ่มกับเพ่ือนที่ได้หัวข้อเดียวกัน โดยเรียกว่ำกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ เมื่ออภิปรำยควำมรู้ในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ

เรียบร้อยแล้ว ให้กลับเข้ำกลุ่มบ้ำน เพ่ืออธิบำยควำมรู้ที่ตนได้มำให้สมำชิกในกลุ่มบ้ำนฟัง  เกิดกำร

เรียนรู้ไปพร้อมกัน ท ำให้กลุ่มประสบควำมส ำเร็จ เมื่อจบบทเรียนจะใช้กำรทดสอบรำยบุคคล กลุ่มใด

ได้คะแนนสูงสุด จะได้รับรำงวัลหรือค ำชมเชยจำกครู 

3.2 องค์ประกอบของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 
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ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงองค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ไว้

ดังนี้ 

สุวิทย์ มูลค ำ และอรทัย มูลค ำ (2545) ได้กล่ำวว่ำกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้เทคนิคจิ๊ก

ซอว์ต้องมีองค์ประกอบส ำคัญ 3 ส่วน คือ 

1. กำรเตรียมสื่อกำรเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องเตรียมใบงำน ใบควำมรู้ สื่อกำรเรียนรู้อ่ืน ๆ 

ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญแต่ละกลุ่ม และสร้ำงแบบทดสอบย่อยในแต่ละหน่วยกำรเรียน 

2. กำรจัดสมำชิกของกลุ่ม ผู้สอนจะต้องท ำกำรแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ เรียกว่ำ

“กลุ่มบ้ำน” (Home group) ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีผูเ้ชีย่วชำญ (Expert group) ในแต่ละเรื่องตำมใบ

งำนที่ผู้สอนสร้ำงขึ้น 

3. กำรรำยงำนและกำรทดสอบย่อย เมื่อผู้เชี่ยวชำญกลับเข้ำไปกลุ่มตัวเองและสอนเรื่อง

ที่ตนเองได้เรียนรู้มำสอนหรือรำยงำนให้กับสมำชิกในกลุ่มแล้ว ควรมีกำรอภิปรำยกันทั้งห้องเรียน

อีกครั้ง หรือมีกำรถำม–ตอบในหัวข้อเรื่องที่เรียนรู้ หลังจำกนั้นผู้สอนท ำกำรทดสอบย่อย และ

ประเมินให้คะแนน 

ฆนัท ธำตุทอง (2551)  ได้กล่ำวว่ำองค์ประกอบแบบเทคนิคจิ๊กซอว์ไว้ดังนี้ 

1. เตรียมสื่อ 

- ใบงำน ใบควำมรู้ สื่อ แบบทดสอบย่อย 

2. จัดสมำชิกกลุ่ม 

- กลุ่มบ้ำน (Home group) 

- กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) 

3. กำรรำยงำนและกำรทดสอบย่อย 

- น ำเสนอ อภิปรำยร่วมกัน ถำม–ตอบ 

- ทดสอบย่อย ประเมินผล 

  จำกข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊ก

ซอว์ (Jigsaw) มีองค์ประกอบส ำคัญ 3 ส่วนคือ 

1. สื่อกำรเรียนรู้ ผู้สอนเตรียมใบควำมรู้ สื่อ ใบงำน และแบบทดสอบ 

2. กำรแบ่งกลุ่ม แบ่งกลุ่มนักเรียนเท่ำกับจ ำนวนหัวข้อ มีกลุ่มบ้ำนและกลุ่ม

เชี่ยวชำญ 

3. รำยงำนและกำรทดสอบ ผู้เชี่ยวชำญอภิปรำยหัวข้อตนเองให้สมำชิกกลุ่ม

บ้ำนฟัง จำกนั้นผู้สอนท ำกำรทดสอบย่อยและให้คะแนน 
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1.3 บทบำทของครูและผู้น ำกลุ่มในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw)  

Aronson, et. al (1978)  ได้สรุปบทบำทหน้ำที่ในกำรเรียนรูปแบบเทคนิคจิ๊กซอว์ มีอยู่
ด้วยกัน 2 บทบำทด้วยกัน คือ บทบำทของครูและบทบำทของหัวหน้ำกลุ่ม ซึ่งทั้ง 2 บทบำทนั้นจะ
ท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนให้แก่กำรด ำเนินงำนของกลุ่ม เพ่ือช่วยเหลือ และให้ค ำแนะน ำกลุ่ม 
เพ่ือให้ท ำงำนได้ส ำเร็จลุล่วงด้วยดี ซึ่งครูผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้คอยช่วยเหลือจ ำเป็นต้องมีผู้ช่วย ซึ่งก็คือ
นักเรียนที่เป็นหัวหน้ำกลุ่ม โดยครูและหัวหน้ำกลุ่มมีหน้ำที่และบทบำท ดังนี้ 

1. บทบำทของครู 
ในบำงครั้งกำรท ำงำนร่วมกันของกลุ่มอำจจะเกิดปัญหำขึ้น เช่น บำงคนไม่ยอมสนใจฟัง

สิ่งที่เพ่ือนน ำเสนอ ครูไม่ควรแก้ปัญหำให้กลุ่มนั้น ๆ ด้วยวิธีกำรบอกให้เพ่ือนคนนั้น ๆ ท ำงำน แต่
ควรให้หัวหน้ำกลุ่มเป็นผู้ช่วยสอบถำมว่ำปัญหำเกิดขึ้นที่ไหน เพรำะบำงทีนักเรียนอำจจะฟังกำร
น ำเสนอของเพ่ือนไม่ทัน จึงเลิกสนใจ หัวหน้ำก็ควรจะแก้ไขปัญหำด้วยกำรให้เพ่ือนที่น ำเสนอ
ทบทวนอีกครัง้หรือบำงทีปัญหำอำจเกิดจำกกำรที่สมำชิกเรียนรู้ได้เร็วจนรู้สึกว่ำกำรน ำเสนอของ
เพ่ือนน่ำเบื่อหน่ำยหัวหน้ำอำจแก้ปัญหำโดยให้เพ่ือนที่น ำเสนอเปลี่ยนมำใช้ค ำพูดของตัวเอง 
เพ่ือให้เกิดควำมน่ำสนใจและสุดท้ำยมีบำงครั้งที่ครูเห็นว่ำควรให้มีกำรอภิปรำยกลุ่มถึงสภำพกำร
ท ำงำน เพ่ือให้เกิดกำรพูดคุยท ำควำมเข้ำใจกัน เพ่ือให้เกิดกำรร่วมมือกันอย่ำงมีประสิทธิภำพใน
กำรเป็นผู้ประสำนกำรท ำงำนกลุ่มของแต่ละกลุ่ม ครูต้องเป็นแหล่งข้อมูลที่ดี เมื่อนักเรียนมีค ำถำม
จึงจะสมำรถให้ค ำแนะน ำได้ โดยกำรให้ศึกษำเพ่ิมเติมส่วนใด แต่ที่สุดก็ยังคงให้อิสระกับกำรท ำงำน
ของนักเรียนเอง กำรเลิกวิธีสอนแบบเดิม ๆ จะเป็นเรื่องยำกส ำหรับครู แต่ก็เป็นเรื่องที่น่ำตื่นเต้น
เมื่อควำมรับผิดชอบตกไปอยู่ที่ตัวนักเรียนเอง ท ำให้นักเรียนไม่สำมำรถบ่นว่ำครูสอนน่ำเบื่อได้อีก
ในขณะที่นักเรียนเป็นผู้ก ำหนดเอง แต่ไม่ใช่ว่ำครูจะไม่ต้องท ำอะไรเลย เพรำะครูยังต้องคอยวำง
โครงสร้ำงของกำรท ำงำนกลุ่มอย่ำงเป็นล ำดับขั้นตอนให้แก่นักเรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ 

2. บทบำทของหัวหน้ำกลุ่ม 

ครูคำดหวังว่ำหัวหน้ำจะเข้ำใจระบบกำรท ำงำนกลุ่ม โดยครูจะให้เหล่ำสมำชิกช่วยกัน
คิดรำยกำรหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำกลุ่ม เพ่ือหัวหน้ำกลุ่มจะได้รู้บทบำทหน้ำที่
ของตน ซึ่งมีดังนี้  

2.1 ช่วยกลุ่มให้มีกำรจัดกำรที่ดี คือ มีแฟ้ม เลือกคนจับเวลำและผู้จดบันทึกข้อมูลใน
แต่ละวัน เป็นผู้รวมหรือเลิกกลุ่ม ช่วยกลุ่มหำข้อสรุปกำรด ำเนินกำรปฏิบัติกิจกรรม ช่วยท ำ
ก ำหนดกำรท ำงำน 

2.2 ให้สมำชิกท ำตำมหน้ำที่ของตน โดยคอยชี้แนะและเตือน ถำมถึงสิ่งที่ท ำเสร็จไป
แล้วต่อผู้บันทึก เวลำเหลือเท่ำไร 
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2.3 เป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำงครูกับกลุ่ม ท ำควำมเข้ำใจกับภำระงำนจำกผู้สอน
ก่อนท ำจะน ำมำอธิบำยต่อเพ่ือนสมำชิก 

2.4 สร้ำงพฤติกรรมอันจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จแก่สมำชิก 
2.5 ถำมค ำถำมเพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือควำมชัดเจน 
2.6 อดทนและท ำควำมเข้ำใจได้ดี มีควำมเชื่อมั่นว่ำกำรด ำเนินงำนของกลุ่มจะมี

ประสิทธิภำพหำกร่วมมือกัน 
2.7 ขอร้องให้เพ่ือนสมำชิกท ำอะไรสักอย่ำงให้อย่ำงสุภำพ 
2.8 ช่วยให้กลุ่มแก่ปัญหำควำมไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วยควำมยุติธรรมและช่วย

ให้สมำชิกกลุ่มท ำควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันได้ 
2.9 พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นที่เพ่ือน ๆ จะมีต่อตนเอง เพื่อให้สำมำรถท ำหน้ำที่ได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพ เช่น ถำมว่ำ “ฉันควรจะต้องเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงตรงไหนบ้ำง” หัวหน้ำกลุ่ม
เหล่ำนี้ต้องผ่ำนกำรฝึกฝน โดยตอนแรกครูอำจจะนัดพบตอนกลำงวันเพื่อพูดคุยเก่ียวกับ
กระบวนกำรและกำรท ำงำนกลุ่มเพื่อช่วยให้มีประสบกำรณ์ในกำรแก้ปัญหำและมีโอกำส
ซักถำมหรือแลกเปลี่ยนกันซึ่งจะมีประโยชน์มำกในช่วงแรก ๆ ที่ต่ำงคนต่ำงขำดประสบกำรณ์ 

สำวิตรี โรจนะสมิต (2553) ได้สรุปบทบำทหน้ำที่ของครูผู้สอน และผู้เรียนในแต่ละ
ล ำดับขั้นของกระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ ดังตำรำงที่ 2  
ตำรำงที่ 2 บทบำทของครูผู้สอนและผู้เรียนในกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ 

กิจกรรมกำรเรียนรู ้ บทบำทของครูผู้สอน บทบำทของผู้เรียน 
1. เตรียมสื่อกำรสอน - แบ่งเนื้อหำในแต่ละหัวข้อ 

และกลุม่ ผู้เชี่ยวชำญแต่ละ
คน 

- สร้ำงใบควำมรู้ให้กลุ่ม
เชี่ยวชำญ 

 และสร้ำงใบงำนให้สมำชิก ของ
กลุ่มบ้ำน 
- สร้ำงแบบทดสอบย่อย หรือ

เอกสำร กำรประเมินอ่ืน ๆ 

 

2. กำรแบ่งกลุ่ม - อธิบำยขั้นตอนกำรปฏิบตัิ 
เช่น 
กำรแบ่งกลุ่ม วิธีกำรเปลี่ยน
กลุ่ม หัวข้อ และก ำหนดเวลำ
ในกำรศึกษำ เป็นต้น 

- แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุม่ ๆ 

- ฟังค ำอธิบำยของครูผู้สอน 
- เลือกหมำยเลขประจ ำตัว หรือ 
 เลือกหัวข้อท่ีตนเองสนใจ
ภำยในกลุ่มบำ้น (Home 
group) 
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กลุ่มบ้ำน (Home group) 
โดยเลือกหมำยเลขประจ ำตัว 
หรือน ำเสนอหัวข้อ ทั้งหมดที่
จะต้องศึกษำเพื่อให้ผู้เรียน 
เลือกตำมควำมสนใจ 

3. กำรเปลีย่นกลุม่ไปยังกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ 

- ส่งสัญญำณเตือนผู้เรยีนให้
เปลี่ยนจำกกลุ่มบ้ำน (Home 
group) ไปยัง กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) 

- คอยให้ควำมช่วยเหลือและ 
ประเมินกำรท ำงำนของ
นักเรียนภำยในห้อง 

- ฟังสัญญำณ รีบย้ำยไปยังกลุม่ 
 ผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) 
- ร่วมกันศึกษำใบควำมรู้และใบ
งำน 
- ร่วมกันท ำใบงำนให้เสร็จ 

4. กำรรำยงำน - ส่งสัญญำณเตือนผู้เรยีนให้
กลับมำยังกลุม่บ้ำน (Home 
group) 

- กลับไปยังกลุ่มบ้ำน (Home 
group) และถ่ำยทอดสิ่งที่
ตนเองได้ศึกษำมำจนครบทุก
คน 

5. กำรวัดและประเมินผล - ควรประเมินผู้เรยีนทั้ง
ระหว่ำงท ำกิจกรรมและ
หลังจำกจบกิจกรรม 

- ท ำใบงำนหรือแบบทดสอบ
ร่วมกันภำยในกลุ่มบ้ำน 
(Home group 

 

สุวิทย์ มูลค ำ และอรทัย มูลค ำ (2545) ได้สรุปบทบำทหน้ำที่ส ำคัญของครูผู้สอน
และนักเรียนในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ไว้ ดังนี้ 

 บทบำทครู 
1. ก ำหนดขนำดของกลุ่มและลักษณะกลุ่ม 

2. กำรจัดลักษณะในกำรนั่งของสมำชิกให้สะดวกที่จะท ำงำนร่วมกัน และง่ำยต่อกำร

สังเกตและกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกลุ่ม 

3. ชี้แจงกรอบกิจกรรมให้นักเรียนเข้ำใจวิธีกำรและกฎเกณฑ์กำรท ำงำน 

4. สร้ำงบรรยำกำศที่เสริมสร้ำงกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 

5. เป็นที่ปรึกษำของทุกกลุ่มย่อย 

6. ก ำหนดระยะเวลำในกำรท ำงำนกลุ่ม 

บทบำทนักเรียน 
1. กำรไว้วำงใจซึ่งกันและกันของสมำชิก 

2. กำรพัฒนำทักษะกำรสื่อควำมหมำยภำยในกลุ่ม 
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3. สมำชิกทุกคนต้องได้รับมอบหมำยหน้ำที่รับผิดชอบ 

4. ให้เกียรติและรับฟังควำมคิดเห็นของเพ่ือนสมำชิกกลุ่มทุกคน 

5. รับผิดชอบกำรเรียนรู้ ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ ควบคุมเวลำในกำรท ำงำน 

จำกข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ บทบำทของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ประกอบด้วย 2 บทบำทคือ 

1. บทบำทครู ที่จะคอยช่วยเหลือนักเรียน ให้ข้อมูลเมื่อนักเรียนมีข้อสงสัย ให้

ค ำแนะน ำที่ดี และประเมินกำรท ำกิจกรรมของนักเรียน 

2. บทบำทนักเรียน หัวหน้ำกลุ่มท ำหน้ำที่ประสำนงำนของกิจกรรมภำยในกลุ่ม 

ช่วยเหลือ แนะน ำซึ่งกันและกัน เพ่ือให้งำนออกมำสมบูรณ์และส ำเร็จ นักเรียน

ทุกคนต้องท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ 

1.4 ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงขั้นตอนของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) ไว้ดังนี้ 

สลำวิน  (1990) กล่ำวถึงข้ันตอนของเทคนิคจิ๊กซอว์ สรุปได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่ม โดยกำรจัดผู้เรียนเข้ำกลุ่มบ้ำน (Home group) 

เลือกผู้น ำกลุ่มแบ่งบทบำทหน้ำที่ของสมำชิกในกลุ่มและเลือกหัวข้อกำรเรียนรู้ของกลุ่ม 

ขั้นที่ 2 กำรแบ่งหัวข้อย่อย โดยให้สมำชิกแต่ละคนรับผิดชอบเนื้อหำไปศึกษำค้นคว้ำ 

ขั้นที่ 3 กำรศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ โดยสมำชิกที่ได้รับมอบหมำยให้ศึกษำหัวข้อเดียวกัน

ของแต่ละกลุ่มบ้ำนมำรวมเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) เพ่ือศึกษำหำควำมรู้จำกสื่อ

เอกสำร ใบงำน และเตรียมกำรถ่ำยทอดควำมรู้ต่อสมำชิกกลุ่มบ้ำน 

ขั้นที่ 4 กำรถ่ำยทอดควำมรู้ เป็นขั้นถ่ำยทอดควำมรู้ต่อสมำชิกกลุ่มบ้ำน หลังจำกศึกษำ

หำควำมรู้ร่วมกับสมำชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญแล้วสมำชิกแต่ละคนผลัดกันถ่ำยทอดควำมรู้จนสมำชิกทุก

คนในกลุ่มเข้ำใจ สมำชิกในกลุ่มร่วมกันอภิปรำยขอมูลเพื่อตรวจสอบควำมรู้ร่วมกัน เพ่ือเตรียม

น ำเสนอผลงำน 

 ขั้นที่ 5 กำรน ำเสนอผลงำนและกำรประเมินผลงำน โดยผู้สอนกับผู้เรียนร่วมกัน

ประเมินผลกำรเรียนรู้ของสมำชิกแต่ละกลุ่มตำมแบบประเมินที่เตรียมไว้ 

สไตน์บริงค์และสตำล (1994) ได้อธิบำยถึงขั้นตอนกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊ก

ซอว์ ดังนี้ 

กำรเตรียมควำมพร้อมของกลุ่ม 
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1. ครูจัดนักเรียนเข้ำกลุ่มตำมระดับควำมสำมำรถ โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบไป

ด้วยเด็กท่ีมีคะแนนดี 1 คน เด็กท่ีมีคะแนนปำนกลำง 2-4 คน และเด็กท่ีมีคะแนนต่ ำ 1 คน 

2. ครูอธิบำยถึงบทบำทหน้ำที่ต่ำง ๆ ในกำรเข้ำกลุ่มให้นักเรียนฟัง 

ขั้นที่ 1 กำรประชุมกลุ่มบ้ำน 

3. ครูให้นักเรียนเลือกสมำชิกในกลุ่มเพ่ือท ำหน้ำที่ต่ำง ๆ ตำมค ำสั่งในใบงำน “บทบำท

ของสมำชิกในกลุ่มบ้ำน” ที่ครูแจกให้ 

4. ครูน ำเข้ำสู่บทเรียนด้วยวิธีกำรต่ำงๆและอธิบำยถึงรำยชื่อหัวข้อในเรื่องที่เรียนแต่ละ

หัวข้อ โดยจ ำนวนหัวข้อย่อยจะเท่ำกับจ ำนวนของสมำชิกในแต่ละกลุ่ม 

5. นักเรียนเลือกศึกษำหัวข้อย่อยที่ไม่ซ้ ำกันกับสมำชิกในกลุ่ม ครูแจกใบงำนที่ 2 ซึ่งเป็น

ค ำถำมในแต่ละหัวข้อย่อยที่แตกต่ำงกันไป เพ่ือให้นักเรียนที่เลือกแต่ละหัวข้อตอบค ำถำมให้

ถูกต้อง 

ขั้นที่ 2 กำรประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 

6. นักเรียนที่เลือกศึกษำหัวข้อเดียวกันมำรวมกันในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ แต่งตั้งสมำชิกใน

กลุ่มเพ่ือท ำหน้ำที่ต่ำง ๆ ตำมค ำสั่งในใบงำนที่ 3 “กฎของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ” ที่ครูแจกให้ 

7. นักเรียนแต่ละกลุ่มอ่ำนเอกสำรหนังสือที่ครูเตรียมไว้ให้ โดยรำยละเอียดกำรศึกษำ

เนื้อหำจะระบุอยู่ในใบงำนที่ 3 จำกนั้นนักเรียนช่วยกันอภิปรำย เพ่ือตอบค ำถำมจำกใบงำนที่ 2 

และสรุปควำมรู้เพ่ือน ำไปอธิบำยในกลุ่มบ้ำนต่อไป 

ขั้นที่ 3 กำรเสนอควำมรู้ในกลุ่มบ้ำน 

8. นักเรียนกลับไปที่กลุ่มบ้ำนของตน สมำชิกในกลุ่มแต่ละคนจะผลัดกันเพ่ือเสนอ

ควำมรู้ที่ได้รับในกำรเข้ำประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ โดยปฏิบัติตำมค ำสั่งในใบงำนที่ 4 “น ำเสนออย่ำง

ผู้เชี่ยวชำญ” สมำชิกในกลุ่มจะร่วมกันอภิปรำยเกี่ยวกับหัวข้อที่ผู้อ่ืนในกลุ่มรับผิดชอบ 

9. นักเรียนในชั้นเรียนร่วมกันอภิปรำยในชั้น มีกำรน ำเสนอผลงำนของแต่ละกลุ่ม และ

ตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำของแต่ละกลุ่มบ้ำนให้ตรงกันกำรให้คะแนนจะได้เป็นคะแนน

กลุ่ม โดยกำรน ำคะแนนที่ได้จำกกำรทดสอบหลังเรียนมำเปรียบเทียบกับระดับคะแนนที่นักเรียน

ได้ท ำไว้ก่อนกำรเรียน 

กำรให้คะแนนจะได้เป็นคะแนนกลุ่ม โดยกำรน ำคะแนนที่ได้จำกกำรทดสอบหลังเรียน

มำเปรียบเทียบกับระดับคะแนนที่นักเรียนได้ท ำไว้ก่อนกำรเรียน 

กำรให้คะแนนพัฒนำกำรจำกกำรเปรียบเทียบคะแนนได้ดังนี้ 
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คะแนนสอบ คะแนนพัฒนำกำร 

ต่ ำกว่ำคะแนนเปรียบเทยีบมำกกวำ่ 10 คะแนน 5 

ต่ ำกว่ำคะแนนเปรียบเทยีบมำกกวำ่ 1-10 คะแนน 10 

มำกกว่ำคะแนนเปรียบเทียบระหวำ่ง 1-10 คะแนน 20 

มำกกว่ำคะแนนเปรียบเทียบมำกกว่ำ 10 คะแนน 30 

ได้คะแนนเต็มในกำรทดสอบ 35 

 

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ได้ คือ กำรน ำคะแนนพัฒนำกำรที่ได้ในแต่ละคนมำเฉลี่ยโดยมี

เกณฑ์ในกำรให้รำงวัลกลุ่มท่ีได้คะแนนเฉลี่ยระดับต่ำง ๆ ดังนี้ 

คะแนนเฉลีย่กลุ่ม รำงวัล 

16 GOODTEAM 

21 GREATTEAM 

26 SUPERTEAM 

 

กำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ ท ำให้นักเรียนมีควำมมั่นใจในกำรเรียนรู้มำกขึ้น

เนื่องจำกแต่ละคนมีบทบำทหน้ำที่ในกำรศึกษำ และให้ควำมรู้แก่สมำชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ดังนั้น

คะแนนของกลุ่มขึ้นกับคะแนนของตนด้วย 

สุคนธ์ สินธพำนนท์ (2545) กล่ำวถึงข้ันตอนของเทคนิคจิ๊กซอว์สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้สอนก ำหนดหัวข้อเรื่องที่จะศึกษำเป็นหัวข้อย่อย ๆ โดยมีเนื้อหำหรือเรื่องรำวที่จะ

ศึกษำเท่ำ ๆ กัน และชี้แจงผู้เรียนว่ำมีกำรแบ่งกลุ่มตำมจ ำนวนหัวข้อที่ก ำหนดให้ และแนะวิธี

กำรศึกษำ 

2. ผู้สอนก ำหนดผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่ำกับจ ำนวนหัวข้อเรื่องที่จะศึกษำสมมุติ

ว่ำถ้ำมี 4 หัวข้อ สมำชิกจะต้องมีกลุ่มละ 4 คน และสมำชิก 4 คนนี้จะมีควำมสำมำรถคละกันทั้ง

เก่ง ปำนกลำง กลำง อ่อน เมื่อมำอยู่รวมกันเรียกว่ำ กลุ่มบ้ำน (Home group) ให้สมำชิกแต่ละ

คนเลือกหมำยเลขประจ ำตัวตำมควำมสมัครใจตั้งแต่หมำยเลข 1, 2, 3, 4 และตั้งชื่อกลุ่มของตน

พร้อมเขียนชื่อบนป้ำยนิเทศหน้ำชั้นเรียน ผู้สอนแจ้งกติกำว่ำห้ำมสมำชิกออกจำกกลุ่มจนกว่ำจะ
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ท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยเสร็จสิ้นลง ถ้ำคนใดสงสัยไม่เข้ำใจเรื่องใดจะต้องขอควำมช่วยเหลือจำก

เพ่ือนในกลุ่ม 

 
 

3. ผู้เรียนที่มีหมำยเลขเดียวกันจำกกลุ่มบ้ำนมำนั่งรวมกัน เพ่ือศึกษำควำมรู้และท ำงำน

ร่วมกันตำมประเด็นใบงำนที่ผู้สอนก ำหนดให้ ดังนั้น กลุ่มหมำยเลข 1 ก็จะนั่งรวมกัน 4 คน หรือ

ตำมท่ีผู้สอนก ำหนดหมำยเลข 2 หมำยเลข 3 หมำยเลข 4 ต่ำงก็ไปนั่งรวมกัน 4 คน หรือ ตำมที่

ผู้สอนก ำหนดเช่นเดียวกัน 

 
 

ดังนั้น แต่ละหมำยเลขอำจจะมีหลำยกลุ่มก็ได้ ถ้ำผู้เรียนในห้องนั้นมีจ ำนวนมำก

ตัวอย่ำงเช่น กลุ่มหมำยเลข 1 อำจจะมี 3-4 กลุ่ม กลุ่มหมำยเลข 2 อำจจะมี 3-4 กลุ่ม กลุ่ม

หมำยเลข 3 อำจจะมี 3-4 กลุ่ม กลุ่มหมำยเลข 4 อำจจะมี 3-4 กลุ่ม เป็นต้น ผู้เรียนในแต่ละ

หมำยเลขจะศึกษำหัวข้อเรื่องเดียวกัน ร่วมกันอภิปรำยและตอบค ำถำมตำมประเด็นที่ผู้สอน

ก ำหนด ผู้สอนอำจจะจัดท ำใบงำนให้ผู้เรียน โดยก ำหนดประเด็นหัวข้อให้ผู้เรียนตอบจนกระทั่งทุก

คนมีควำมกระจ่ำงในหัวข้อเรื่องที่ศึกษำเป็นอย่ำงดี เรำเรียกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) 

3. ให้สมำชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญกลับไปยังกลุ่มเดิมของตนที่เรียกกว่ำกลุ่มบ้ำนและผลัด

กันอภิปรำยเพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ที่ตนศึกษำมำ หรือตำมที่ตนได้ร่วมกันถำมค ำถำมตำมหัวข้อในใบ

งำนที่ผู้สอนก ำหนด โดยเริ่มจำกหมำยเลข 1, 2, 3, 4 ตำมล ำดับ หรืออำจจะให้สมำชิกถ่ำยทอด

ควำมรู้ตำมควำมสมัครใจ โดยไม่ต้องเรียงตำมหมำยเลขก็ได้ แต่ทุกคนต้องถ่ำยทอดควำมรู้จนครบ 
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4. ผู้สอนทดสอบควำมรู้ตำมเนื้อหำที่ก ำหนด และให้คะแนนเป็นรำยบุคคล เทคนิค

แบบ Jigsaw II นี้มีกำรพัฒนำจำกเทคนิคจิ๊กซอว์โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนช่วยเหลือ

และพ่ึงพำกันในกลุ่ม มีกระบวนกำรเหมือนจิ๊กซอว์เดิมทุกประกำร แต่ในช่วงประเมินผลผู้สอนจะ

น ำคะแนนของทุกคนในกลุ่มมำรวมกันแล้วหำค่ำเฉลี่ย กลุ่มใดได้ค่ำเฉลี่ยสูงสุดถือได้ว่ำมีกำร

ร่วมมือช่วยเหลือกันเป็นอย่ำงดี ผู้สอนอำจจะมีกำรติดป้ำยประกำศผลไว้เพื่อเป็นก ำลังใจ 

สุวิทย์ มูลค ำและอรทัย มูลค ำ (2545) ได้อธิบำยถึงขั้นตอนกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

เทคนิคจิ๊กซอว์ ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมเนื้อหำ 

ผู้สอนจัดเตรียมเนื้อหำสำระหรือเรื่องที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยแบ่งเนื้อหำหรือหัวข้อที่จะเรียน
ออกเป็นหัวข้อย่อยเท่ำกับจ ำนวนสมำชิกแต่ละกลุ่ม เช่น ถ้ำมีขนำดกลุ่มละ 4 คนก็แบ่งเนื้อหำ
ออกเป็น 4 ส่วน เป็นต้น 

2. ขั้นจัดกลุ่มผู้เรียน 

2.1 ผู้สอนจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนให้มีสมำชิกท่ีมีควำมสำมำรถคละกันเป็นกลุ่มพ้ืนฐำน 

(Home group) จ ำนวนสมำชิกในกลุ่มอำจมี 2-6 คนก็ได้ 

2.2 ผู้สอนแจกเอกสำร อุปกรณ์หรือสื่อกำรเรียนรู้ให้กลุ่มละ 1 ชุด หรือให้สมำชิก

คนละ 1 ชุดก็ได้ (ซึ่งทุกกลุ่มจะศึกษำในเรื่องเดียวกัน) 

2.3 มอบหมำยให้สมำชิกในกลุ่มรับผิดชอบศึกษำค้นคว้ำเพียงคนละ 1 ส่วนเท่ำนั้น

ซึ่งหำกผู้สอนแจกเอกสำรให้เพียงกลุ่มละ 1 ชุด ก็จะให้ผู้เรียนแยกเอกสำรออกเป็นส่วน ๆ ตำม

หัวข้อย่อย เช่น แบ่งสมำชิกออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 คน ควรมอบหมำยงำนดังนี้ 

สมำชิกคนที่ 1 ของแต่ละกลุ่มรับผิดชอบศึกษำหรือค้นคว้ำเฉพำะหัวข้อย่อยที่ 1 

สมำชิกคนที่ 2 “.........................................................................” หัวข้อย่อยที่ 2 

สมำชิกคนที่ 3 “.........................................................................” หัวข้อย่อยที่ 3 

สมำชิกคนที่ 4 “.........................................................................” หัวข้อย่อยที่ 4 

3. ขั้นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) ศึกษำค้นคว้ำและเรียนรู้ 

3.1 สมำชิกท่ีท ำหน้ำที่ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนจะแยกย้ำยกันออกจำกกลุ่มพ้ืนฐำน

(Home group) ไปจับกับกลุ่มใหม่ เพ่ือท ำกำรศึกษำเอกสำรหรือค้นคว้ำเนื้อหำเพ่ิมเติมในส่วนที่

ตนเองได้รับมอบหมำย โดยสมำชิกที่ได้รับมอบหมำยให้ศึกษำหัวข้อย่อยเดียวกันจะไปนั่งรวมกลุ่ม

กันกลุ่มละ 3-6 คน หรือตำมจ ำนวนที่ผู้สอนก ำหนด 
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3.2 สมำชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญแต่ละกลุ่มจะอ่ำนเอกสำร ศึกษำหรือค้นคว้ำ สรุปเนื้อหำ

สำระ จัดล ำดับขั้นตอนกำรน ำเสนอ และเตรียมน ำไปสอนให้ควำมรู้แก่สมำชิกในกลุ่มพ้ืนฐำน

(Home group) หรือกลุ่มเดิมของตนเอง ในขั้นนี้ผู้สอนจะต้องดูแลเอำใจใส่เป็นที่ปรึกษำให้

ค ำแนะน ำช่วยเหลืออย่ำงใกล้ชิด 

4. ขั้นสมำชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเสนอควำมรู้ 

ผู้เชี่ยวชำญของแต่ละกลุ่มกลับกลุ่มเดิมของตน แล้วผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันอธิบำย

ให้ควำมรู้แก่เพ่ือนสมำชิกภำยในกลุ่มทีละคนจนครบ มีกำรซักถำมข้อสงสัย ตอบปัญหำทบทวนให้

เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงชัดเจน 

5. ขั้นทดสอบควำมรู้ 

ผู้สอนได้ให้ผู้เรียนแต่ละคนทดสอบเก่ียวกับเนื้อหำควำมรู้ที่ครอบคลุมในทุกหัวข้อที่

เรียนรู้ แล้วน ำคะแนนของสมำชิกแต่ละคนในกลุ่มมำรวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม 

6. ขั้นมอบรำงวัล 

ผู้สอนมอบรำงวัลหรือให้ค ำชื่นชม ชมเชยกลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงสุด 

ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ สรุปเป็นแผนภูมิได้ดังภำพที่ 3 

 

ภำพที่ 3 แผนภูมิแสดงขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ 

 
ที่มำ : สุวิทย์ มูลค ำและอรทัย มูลค ำ, (2545) 
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ทิศนำ แขมมณี (2554) ได้อธิบำยถึงข้ันตอนกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊ก

ซอว์ ดังนี้ 

1. จัดผู้เรียนเข้ำกลุ่มคละควำมสำมำรถ (เก่ง-กลำง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คน และเรียก

กลุ่มนี้ว่ำ กลุ่มบ้ำนของเรำ (Home group) 

2. สมำชิกในกลุ่มบ้ำนของเรำได้มอบหมำยให้ศึกษำเนื้อหำสำระคนละ 1 ส่วน 

(เปรียบเสมือนได้ชิ้นส่วนของภำพตัดต่อคนละ 1 ชิ้น) และหำค ำตอบในประเด็นปัญหำที่ผู้สอน

มอบหมำยให้ 

3. สมำชิกในกลุ่มบ้ำนของเรำแยกย้ำยไปรวมกับสมำชิกกลุ่มอ่ืน ซึ่งได้รับเนื้อหำ

เดียวกัน ตั้งเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) ขึ้นมำและร่วมกันท ำควำมเข้ำใจในเนื้อหำสำระ

นั้นอย่ำงละเอียด และร่วมกันอภิปรำยหำค ำตอบประเด็นปัญหำที่ผู้สอนมอบหมำยให้ 

4. สมำชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญกลับไปสู่กลุ่มบ้ำนของตนเอง แต่ละคนช่วยสอนเพื่อนใน

กลุ่มให้เข้ำใจในสำระที่ตนได้ศึกษำร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมำ เช่น สมำชิกทุกคนก็จะได้เรียนรู้

เกี่ยวกับภำพรวมของสำระทั้งหมด 

5. ผู้เรียนทุกคนท ำแบบทดสอบ แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรำยบุคคล และน ำ

คะแนนของทุกคนในกลุ่มบ้ำนของเรำมำรวมกัน (หรือหำค่ำเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ได้

คะแนนสูงสุดได้รับรำงวัล 

จำกข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

เทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ประกอบด้วยขั้นตอนกำรจัดกิจกรรมดังนี้  

ขั้นที่ 1 กำรจัดกลุ่มกำรเรียนรู้ ขนำดของกลุ่มต้องเท่ำกับจ ำนวนหัวข้อย่อยของ

เนื้อหำในกำรเรียน กลุ่มละ 4-5 คน เรียกว่ำกลุ่มบ้ำน (Home group) โดยสมำชิกในกลุ่มมี

ควำมสำมำรถคละกัน (เก่ง-กลำง-อ่อน)   

ขั้นที 2 กำรมอบหมำยงำน นักเรียนจะได้รับผิดชอบเนื้อหำที่ครูก ำหนดให้คนละ 1 

หัวข้อ ซึ่งแบ่งตำมหัวข้อย่อยของเนื้อหำในกำรเรียน สมำชิกในกลุ่มบ้ำน (Home group) ได้รับ

มอบหมำยในหัวข้อที่แตกต่ำงกัน 

ขั้นที่ 3 กำรศึกษำค้นคว้ำ สมำชิกในกลุ่มบ้ำนแยกย้ำยกันไปรวมกับสมำชิกกลุ่มอ่ืนที่

ได้รับมอบหมำยในหัวข้อเดียวกัน ตั้งกลุ่มใหม่เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) สมำชิกในกลุ่ม

ศึกษำค้นคว้ำเนื้อหำควำมรู้ในหัวข้อเดียวกัน โดยศึกษำจำกสื่อ ใบงำน เอกสำร พร้อมทั้งเตรียม

ควำมพร้อมในกำรสอนสมำชิกในกลุ่มบ้ำน (Home group) 
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ขั้นที่ 4 กำรถ่ำยทอดควำมรู้ สมำชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert group) กลับไปยัง

กลุ่มบ้ำน (Home group) เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ให้สมำชิกในกลุ่มฟังจนครบ สำมำรถร่วมกัน

อภิปรำยซักถำมจนเข้ำใจไปในทำงเดียวกัน 

ขั้นที่ 5 ทดสอบควำมรู้ นักเรียนได้ท ำแบบทดสอบรำยบุคคล ซึ่งคะแนนของทุกคน

จะน ำมำรวมเป็นคะแนนกลุ่มบ้ำน กลุ่มใดที่ได้รับคะแนนสูงสุดจะได้รับรำงวัลหรือค ำชมเชย 

1.5 ประโยชน์ของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงประโยชน์ของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) ไว้ดังนี้ 

เอรอนสัน (Aronson, 1978) ได้ใช้เทคนิคกำรเรียนแบบร่วมมือแบบจิ๊กซอว์กับหลำย

ชั้นเรียนเป็นเวลำ 6 สัปดำห์ เพ่ือเปรียบเทียบระหว่ำงชั้นเรียนที่ใช้กำรเรียนแบบจิ๊กซอว์กับชั้น

เรียนอ่ืนที่เก่งๆและมีครูเก่งๆสอน ซึ่งผลที่ได้มีดังนี้ 

1. นักเรียนในชั้นเรียนที่เรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เริ่มมีกำรยอมรับเพ่ือน

ร่วมกลุ่มมำกกว่ำเพื่อนคนอ่ืนๆ ในห้องเดียวกัน 

2. ทั้งนกัเรียนเชื้อสำยสเปนและกลุ่มผิวสี เริ่มจะชอบโรงเรียนมำกขึ้น (หรือเกลียด

น้อยลง) กว่ำพวกท่ีเรียนอยู่ในชั้นเรียนเก่งๆ 

3. นักเรียนในกลุ่มกำรเรียนแบบจิ๊กซอว์มีกำรยอมรับซึ่งกันและกันมำกข้ึนกว่ำกลุ่มชั้น

เรียนเก่งๆ 

4. นักเรียนในกลุ่มกำรเรียนแบบจิ๊กซอว์มีองค์ควำมรู้มำกกว่ำหรือเท่ำกันกับนักเรียน

ในชั้นเรียนเก่งๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ขณะที่พวกเชื้อสำยสเปนท ำได้ดีพอๆกัน ในทั้ง 2 ชัน้เรียน

กลุ่มผิวสีและพวกอเมริกันเชื้อสำยเสปนในโรงเรียนต่อต้ำนกำรเหยียดสีผิวในชั้นเรียนแบบจิ๊ก

ซอว์มีกำรแสดงออกที่ดีกว่ำในชั้นเรียนเก่งๆ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

5. นักเรียนในกลุ่มกำรเรียนแบบจิ๊กซอว์มีกำรร่วมมือกันมำกกว่ำและยอมรับว่ำเพ่ือน

เป็นแหล่งควำมรู้มำกกว่ำกลุ่มนักเรียนในชั้นเรียนเก่งๆ 

ฆนัท ธำตุทอง (2551)  ได้สรุปข้อดีของเทคนิคต่อเต็ม (Jigsaw) ไว้ดังนี้ 

1. ผู้เรียนเอำใจใส่รับผิดชอบตนเอง 

2. ส่งเสริมผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถต่ำงกัน เรียนรู้ร่วมกันได้ 

3. ฝึกเรียนรู้ทักษะทำงสังคม 

4. มีควำมตื่นเต้น สนุกสนำนกับกำรเรียน 
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สุวิทย์ มูลค ำ และอรทัย มูลค ำ (2545)ได้สรุปข้อดีของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ดังนี้ 

1. ผู้เรียนมีควำมเอำใจใส่ รับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่มร่วมกับสมำชิกอ่ืน 

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมสำมำรถต่ำงกันได้เรียนรู้ร่วมกัน 

3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนผลัดกันเป็นผู้น ำ 

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกและเรียนรู้ทักษะทำงสังคมโดยตรง 

จำกข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ประโยชน์ของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) มีดังนี้ 

1. นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้และท ำงำนร่วมกัน 

2. นักเรียนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3. นักเรียนเกิดภำวะผู้น ำ 

4. เกิดควำมสำมัคคีกันในหมู่คณะ 

5. นักเรียนมีควำมสุขในกำรเรียนรู้ 

กำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
4.1 ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้กล่ำวถึงควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนไว้ดังนี้ 

สำคร ธรรมศักดิ์ (2541) กล่ำวว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนคือคุณลักษณะและ

ควำมสำมำรถของบุคคล อันเกิดจำกกำรสอน กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบกำรณ์กำรเรียนรู้

ที่เกิดจำกกำรอบรมหรือเกิดจำกกำรสอน กำรวัดผลสัมฤทธิ์จึงเป็นกำรตรวจสอบควำมสำมำรถของ

บุคคล ซึ่งสำมำรถวัดได้สองแบบตำมจุดมุ่งหมำยและลักษณะวิชำที่สอน คือ 

1. กำรวัดด้ำนปฏิบัติ เป็นกำรตรวจสอบระดับควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติและ

ทักษะของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แสดงถึงควำมสำมำรถดังกล่ำวในรูปของกำรกระท ำจริงให้

ออกเป็นผลงำน กำรวัดแบบนี้จึงต้องใช้"ข้อสอบภำคปฏิบัติ" (Performance Test) 

2. กำรวัดด้ำนเนื้อหำ เป็นกำรตรวจสอบควำมสำมำรถเกี่ยวกับเนื้อหำวิชำ 

(Content)อันเป็นประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงพฤติกรรมควำมสำมำรถในด้ำนต่ำงๆ 

สำมำรถวัดได้โดยใช้ "ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์" (Achievement test) 

อำรีย์ คงสวัสดิ์ (2544) กล่ำวถึง ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน คือ ควำมส ำเร็จ ควำม

สมหวังในด้ำนกำรเรียนรู้ รวมทั้งทำงด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมสำมำรถและทักษะทำงด้ำน
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วิชำกำรแต่ละบุคคลที่ประเมินได้จำกกำรท ำแบบทดสอบหรือกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย และผล

ของกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงด้ำนกำรเรียนนั้น จะแยกกลุ่มให้นักเรียนออกเป็นระดับต่ำงๆ 

บุษกร พรหมหล้ำวรรณ (2549) กล่ำวว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนนั้น สำมำรถ

วัดได้ทั้งทำงด้ำนทักษะปฏิบัติ โดยกำรใช้แบบทดสอบภำคปฏิบัติ และกำรวัดทำงด้ำนเนื้อหำ โดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมทั้ง 3 ด้ำน คือ ด้ำน

ควำมรู้ ด้ำนควำมรู้สึกและด้ำนปฏิบัติกำร 

จำกข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน

หมำยถึง ควำมสำมำรถในด้ำนกำรเรียนของบุคคลหรือนักเรียนที่มำจำกชิ้นงำนที่ได้รับมอบหมำยและ

แบบทดสอบ ทั้งทำงทักษะปฏิบัติที่ใช้แบบทดสอบภำคปฏิบัติและกำรวัดผลเชิงเนื้อหำโดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4.2 ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้กล่ำวถึงประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนไว้ดังนี้ 

 สมนึก ภัททิยธนีและคณะ (2549) กล่ำวว่ำ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนมีหลำยรูปแบบ แต่ที่นิยมใช้มี 6 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ข้อสอบแบบอัตนัยหรือควำมเรียง (Subjective or Essay Test) เป็น

ข้อสอบที่มีเฉพำะค ำถำม แล้วให้นักเรียนเขียนตอบแบบเสรี เขียนบรรยำยตำมควำมรู้และข้อคิดเห็น

ของแต่ละคน 

2. ข้อสอบแบบกำ ถูก ผิด (True False Test) คือ ข้อสอบแบบเลือกตอบที่

มี 2 ตัวเลือก แต่ตัวเลือกดังกล่ำวเป็นแบบคงที่ มีควำมหมำยตรงกันข้ำม เช่น ถูก-ผิด, ใช่-ไม่ใช่, จริง-

ไม่จริง, เหมือนกัน-ต่ำงกัน เป็นต้น 

3. ข้อสอบแบบเติมค ำ (Completion Test) เป็นข้อสอบที่ประกอบด้วย

ประโยคหรือข้อควำมที่ยังไม่สมบูรณ์แล้วให้ผู้ตอบเติมค ำ หรือประโยค หรือข้อควำมลงในช่องว่ำงที่

เว้นไว้นั้นเพ่ือให้มีใจควำมสมบูรณ์และถูกต้อง 

4. ข้อทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short Answer Test) ข้อทดสอบประเภทนี้

คล้ำยกับข้อสอบแบบเติมค ำ แต่แตกต่ำงกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเป็นประโยคค ำถำม

สมบูรณ์(ข้อสอบเติมค ำเป็นประโยคหรือข้อควำมที่ยังไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียนตอบ

ค ำตอบที่ต้องกำร จะสั้นและกะทัดรัดได้ใจควำมสมบูรณ์ ไม่ใช่เป็นกำรบรรยำยแบบข้อสอบอัตนัย 
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5. ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching Test) เป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหนึ่ง โดย

มีค ำหรือข้อควำมแยกออกจำกกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่ำ แต่ละข้อควำมในชุดหนึ่ง (ตัว

ยืน) จะคู่กับค ำหรือข้อควำมใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมที่ผู้

ออกข้อสอบก ำหนดไว้ 

6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice-Test)ค ำถำมของข้อสอบ

ประเภทแบบเลือกตอบ โดยทั่วไป ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน ำหรือตอนถำม (Stem) กับตอน

เลือก (Choice)ในตอนเลือกจะประกอบด้วย ตัวเลือกท่ีเป็นค ำตอบถูกและตัวเลือกท่ีเป็นตัวลวง ปกติ

จะมีค ำถำมที่ก ำหนดให้นักเรียนพิจำรณำ แล้วหำตัวเลือกท่ีถูกต้องมำกที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวจำก

ตัวเลือกอ่ืน ๆและค ำถำมแบบเลือกตอบที่ดี นิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกัน ดูเผิน ๆ จะเห็นว่ำตัวเลือก

ถูกหมด แต่ควำมจริงมีน้ ำหนักถูกมำกน้อยต่ำงกัน 

 ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ได้จัดประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบที่ครูสร้ำงข้ึนเอง (Teacher  made tests) และ
แบบทดสอบมำตรฐำน (Standardized tests) ซึ่งทั้ง 2 ประเภทจะถำมเนื้อหำเหมือนกัน คือ ถำมสิ่ง
ที่ผู้เรียนได้รับจำกกำรเรียนกำรสอน ซึ่งจัดกลุ่มพฤติกรรมได้ 6 ประเภท คือ ควำมรู้ควำมจ ำ ควำม
เข้ำใจ กำรน ำไปใช้ กำรวิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ และกำรประเมิน 

1. แบบทดสอบที่ครูสร้ำงขึ้นเป็นแบบทดสอบที่ครูสร้ำงขึ้นเองเพ่ือใช้ในกำร

ทดสอบผู้เรียนในชั้นเรียน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 1.1 แบบทดสอบปรนัย (Objective tests) ได้แก่ แบบถูก-ผิด (True-
false) แบบจับคู่ (Matching) แบบเติมค ำให้สมบูรณ์ (Completion) หรือแบบค ำตอบสั้น (Short 
answer) และแบบเลือกตอบ (Multiple choices) 

 1.2 แบบอัตนัย (Essay tests) ได้แก่ แบบจ ำกัดค ำตอบ (Restricted 
response items) และแบบไม่จ ำกัดควำมตอบ หรือ ตอบอย่ำงเสรี (Extended response items) 

2. แบบทดสอบมำตรฐำน (Standardized tests) เป็นแบบทดสอบ ที่สร้ำง

โดยผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้ในเนื้อหำ และมีทักษะกำรสร้ำงแบบทดสอบ มีกำรวิเครำะห์หำคุณภำพของ

แบบทดสอบ มีค ำชี้แจงเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรสอบ กำรให้คะแนนและกำรแปลผล มีควำมเป็นปรนัย 

(Objective) มีควำมเท่ียงตรง (Validity) และควำมเชื่อมั่น (Reliability) แบบทดสอบมำตรฐำนได้แก่ 

California Achievement Test, lowa Test of Basic Skills, Stanford Achievement Test และ 

the Metropolitan Achievement tests เป็นต้น 
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จำกข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบอัตนัยที่ให้ผู้สอบเขียนบรรยำยค ำตอบตำมควำม

คิดเห็นของตนเอง และแบบปรนัยที่ให้ผู้สอบเลือกค ำตอบที่ถูกต้องจำกตัวเลือกท่ีถูกก ำหนดมำให้ 

4.3 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้กล่ำวถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำร

เรียนไว้ดังนี้ 

บลูม (1976) กล่ำวถึง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อผล สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนว่ำมีอยู่ 3 ตัวแปร 

คือ 

1. พฤติกรรมดำ้นสติปัญญำ เป็นพฤติกรรมด้ำนควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจ 

หมำยถึงกำรเรียนรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนเรื่องนั้นๆ และมีมำก่อนเรียน ได้แก่ ควำมถนัด และพ้ืน

ฐำนควำมรู้เดิมของผู้เรียน 

2. ลักษณะทำงอำรมณ์ เป็นตัวก ำหนดด้ำนอำรมณ์ หมำยถึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ควำมกระตือรือร้นที่มีต่อเนื้อหำกำรเรียน รวมถึงทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อเนื้อหำวิชำ ต่อโรงเรียน 

ระบบกำรเรียน และมโนภำพเกี่ยวกับตนเอง 

3. คุณภำพของกำรสอน เป็นตัวก ำหนดประสิทธิภำพในกำรเรียนของผู้เรียน ซึ่ง

ประกอบด้วยกำรชี้แนะ หมำยถึง กำรบอกจุดมุ่งหมำยของกำรเรียนกำรสอน และงำนที่จะต้องท ำให้

นักเรียนทรำบอย่ำงชัดเจน กำรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรเรียนกำรสอน กำรให้กำรเสริมแรงของครู

กำรใช้ข้อมูลย้อนกลับ หรือกำรให้ผู้เรียนรู้ผลว่ำตนเองกระท ำได้ถูกต้องหรือไม่ และกำรแก้ไข

ข้อบกพร่อง 

อนำสตำซี (1976) กล่ำวว่ำ กำรที่นักเรียนจะเรียนส ำเร็จ หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบใหญ่ 2 องค์ประกอบ คือ  

1. องค์ประกอบด้ำนสติปัญญำ (Intellectual factors)เป็นควำมสำมำรถในกำร

คิดของบุคคล อันเป็นผลมำจำกกำรสะสมของประสบกำรณ์ต่ำง ๆ รวมถึงควำมสำมำรถท่ีติดตัวมำแต่

ก ำเนิด โดยควำมสำมำรถเหล่ำนี้วัดได้หลำยแบบ เช่น วัดควำมถนัดทำงกำรเรียน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ สมรรถภำพทำงสมอง เป็นต้น ซึ่งองค์ประกอบด้ำนสติปัญญำเป็น

ปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

2. องค์ประกอบด้ำนที่ไม่ใช่สติปัญญำ (Non-Intellectual factors)  เช่น เพศ 

อำยุ แผนกำรเรียน อันดับกำรเลือก รำยได้ของบิดำมำรดำ นิสัยในกำรเรียน เจตคติในกำรเรียน

ตลอดจนสภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ เป็นต้น 



 

 

  40 

อำรีย์ คงสวัสดิ์ (2544) กล่ำวว่ำองค์ประกอบที่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำร

เรียนได้แก่  

1. ด้ำนคุณลักษณะกำรจัดระบบในโรงเรียน ตัวแปรด้ำนนี้จะประกอบไป

ด้วยขนำดของโรงเรียนอัตรำส่วนของนักเรียนต่อครู นักเรียนต่อห้อง นักเรียนเหล่ำนี้มีควำมสัมพันธ์

กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

2. ด้ำนคุณลักษณะของคุณครู ตัวแปรด้ำนคุณลักษณะของครู 

ประกอบด้วย อำยุ วุฒิครู ประสบกำรณ์ของครู ควำมเอำใจใส่ในหน้ำที่ ตัวแปรเหล่ำนี้ล้วนมี

ควำมสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทั้งสิ้น 

3. ด้ำนคุณลักษณะของนักเรียน ประกอบด้วยตัวแปรที่เก่ียวกับกำรเรียน 

สมำชิกในครอบครัว ควำมพร้อมทัศนคติเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน ตัวแปรเหล่ำนี้มีควำมสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4. ด้ำนภูมิหลังทำงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมของนักเรียน กำรศึกษำ

เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำพทำงเศรษฐกิจสังคมกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

จำกข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนมี 2 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับสติปัญญำที่มีในตัวบุคคลจำกประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ 
และองค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวข้องกับสติปัญญำที่มำจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก 

4.4 กำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

ในกำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรเรียนกำรสอน ที่จะท ำให้ครู

ทรำยถึงพัฒนำกำรของนักเรียนเมื่อกำรเรียนกำรสอนสิ้นสุดลง และยังสำมำรถใช้เป็นข้อมูลสะท้อน

กลับเพื่อปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนของครูหรือตัดสินผลกำรเรียนได้  ในกำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร

เรียน สำมำรถท ำได้โดยอำศัยเครื่องมือ อันได้แก่ เครื่องมือประเภทแบบทดสอบต่ำงๆ (Test) และ

ประเภทไม่ใช้แบบทดสอบ (Non-Test) แต่เครื่องมือประเภทที่นิยมใช้กันมำกคือ แบบทดสอบ จำก

กำรศึกษำชนิดแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนแล้ว มีรำยละเอียดดังนี้ (ชวำล, 2516) (วิบูลย์ศรี, 

2540) (ภัททิยธนี, 2549) 

1. แบบทดสอบที่ครูสร้ำง (Teacher made Test) หมำยถึง ข้อปัญหำหรือ

โจทย์ค ำถำมต่ำงๆ ที่ครูสร้ำงข้ึนเอง เพื่อวัดผลขณะที่มีกำรเรียนกำรสอน และสำมำรถพลิกแพลงให้

เหมำะสมกันสภำพกำรณ์ต่ำงๆ 

2. แบบทดสอบมำตรฐำน (Standardized Test) เป็นแบบทดสอบที่

วิวัฒนำกำรมำจำกแบบทดสอบที่ครูสร้ำง และได้ผ่ำนกำรทดลองใช้ ตรวจสอบวิจัยปรับปรุงคุณภำพ
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ให้ดีขึ้นจนมีควำมเป็นมำตรฐำนทั้งในแง่เวลำที่ใช้ กำรด ำเนินกำรสอน กำรให้คะแนนและกำรแปล

ควำม 

แบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับนี้ แบ่งตำมลักษณะข้อสอบเป็น 2 ประเภท คือ 

1. แบบอัตนัย (Subjective Test) เป็นแบบทดสอบที่ก ำหนดปัญหำหรือ

ค ำถำมให้ผู้ตอบแสดงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมคิดตำมโจทย์ที่ก ำหนด ภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนดให้ กำรใช้ภำษำในกำรเขียนตอบขึ้นอยู่กับตัวผู้สอบ แบบทดสอบนี้สำมำรถวัดได้หลำยด้ำนใน

แต่ละข้อ เช่น ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำ ควำมคิด เจตคติ และอ่ืน ๆ 

2. แบบปรนัย (Objective Test) หมำยถึง แบบทดสอบที่มีค ำตอบไว้ให้

แล้ว ผู้ตอบตัดสินใจเลือกข้อที่ต้องกำร หรือพิจำรณำข้อควำมที่ให้ว่ำถูกหรือผิด ได้แก่ แบบถูกผิด 

(True-false) แบบเติมค ำ (Completion) หรือแบบตอบสั้น ๆ (Short Answer) แบบจับคู่ 

(Matching) แบบจัดล ำดับ (Rearrangement) และแบบตัวเลือก (Multiple Choices)  

แบบทดสอบทั้งสองลักษณะดังกล่ำวนี้ ต่ำงก็มีข้อดีและข้อเสียแตกต่ำงกัน

ออกไป และไม่มีกฎตำยตัวว่ำครูจะต้องใช้ประเภทใด แต่ควรค ำนึงถึงจุดประสงค์และสภำพกำรณ์ของ

กำรใช้ ในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4.5 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงควำมหมำยของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนไว้

ดังนี้ 

กระทรวงศึกษำธิกำร (2542) ได้ให้ควำมหมำยของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนไว้ว่ำ เป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัดว่ำนักเรียนมีควำมรู้ หรือควำมสำมำรถที่เกิดจำกกำรเรียน

กำรสอนมำกน้องปำนใด 

ชำตรี เกิดธรรม (2542) ได้ให้ควำมหมำยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไว้ว่ำ 

แบบทดสอบที่ใช้วัดปริมำณควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะเกี่ยวกับด้ำนวิชำกำร ที่ได้เรียนรู้มำในอดีตว่ำ

รับรู้ได้มำกน้อยเพียงไร โดยทั่วไปแล้วมักใช้วัดหลังจำกท ำกิจกรรมเรียบร้อยแล้วเพ่ือประเมินกำรเรียน

กำรสอนว่ำได้ผลอย่ำงไร 

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542) ได้ให้ควำมหมำยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ว่ำเป็น

แบบทดสอบที่ใช้วัดควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆ เมื่อได้รับประสบกำรณ์เฉพำะอย่ำงไปแล้ว ซึ่งจะ

เป็นกำรวัดควำมสำมำรถทำงวิชำกำรต่ำงๆ โดยมุ่งวัดว่ำนักเรียนมีควำมรู้หรือมีทักษะในวิชำกำรนั้น

มำกน้อยเพียงใด 
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วรพจน์ นวลสกุล (2540) ได้ให้ควำมหมำยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร

เรียนไว้ว่ำ แบบทดสอบที่ใช้วัดควำมรู้ ทักษะ และสมรรถภำพที่เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน หลังจำกท่ีผู้เรียน

ศึกษำบทเรียนนั้นจบแล้ว 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร

เรียน หมำยถึง แบบทดสอบที่ใช้วัดควำมรู้ ควำมสำมำรถของนักเรียน หลังจำกเรียนบทนั้นจบแล้ว ว่ำ

มีควำมรู้ ควำมสำมำรถมำกข้ึน น้อยลง เพียงใด 

4.6 ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงควำมหมำยของลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 

ไว้ดังนี้ 

สมนึก ภัททิยธนี (2553) กล่ำวว่ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน

โดยเฉพำะแบบทดสอบที่ครูสร้ำงข้ึน นับเป็นเครื่องมือวัดผลที่มีคุณค่ำและส ำคัญที่สุด แต่ทั้งนี้

แบบทดสอบที่จะน ำไปใช้ต้องมีคุณภำพ นั่นคือแบบทดสอบต้องมีลักษณะที่ส ำคัญ ดังนี้ 

1. ควำมเที่ยงตรง (Validity) หมำยถึง คุณภำพของแบบทดสอบที่สำมำรถวัด

ได้ตรงกับจุดมุ่งหมำยที่ต้องกำรหรือวัดในสิ่งที่ต้องกำรวัดได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ 

2. ควำมเชื่อมั่น (Reliability) หมำยถึง ลักษณะของแบบทดสอบท้ังฉบับที่

สำมำรถวัดได้คงท่ีคงวำ ไม่เปลี่ยนแลงไม่ว่ำจะท ำกำรสอบใหม่กี่ครั้งก็ตำม 

3. ควำมยุติธรรม (Fair) หมำยถึง ลักษณะของแบบทดสอบที่ไม่เปิดโอกำสให้มี

กำรได้เปรียบ เสียเปรียบในกลุ่มผู้เข้ำสอบด้วยกัน ไม่เปิดโอกำสให้นักเรียนท ำข้อสอบโดยกำรเดำ 

ไม่ให้นักเรียนที่ขี้เกียจหรือไม่สนใจกำรเรียนท ำข้อสอบได้ดี ผู้ที่ท ำข้อสอบได้ควรจะเป็นนักเรียนที่เรียน

เก่งและขยันเท่ำนั้น 

4. ควำมลึกของค ำถำม (Searching) หมำยถึง ข้อสอบแต่ละข้อนั้นจะไม่ถำม

อย่ำงผิวเผินหรือถำมประเภทควำมรู้ควำมจ ำ แต่ต้องถำมให้นักเรียนน ำควำมรู้ควำมเข้ำใจไปคิด

ดัดแปลง แก้ปัญหำแล้วจึงตอบได้ 

5. ควำมยั่วยุ (Exemplary) หมำยถึง แบบทดสอบที่นักเรียนท ำด้วยควำมสนุก 

เพลิดเพลิน ไม่ควรใช้ค ำถำมซ้ ำซำก ใช้ข้อสอบรูปภำพบ้ำง ถำมข้อละปัญหำบ้ำง รูปแบบของข้อสอบ

น่ำสนใจ ถ้ำเป็นข้อสอบแบบอัตนัยก็ให้บรรยำยมีควำมยำวพอเหมำะและไม่ถำมหลำยประเด็นในข้อ

เดียวกัน 

6. ควำมจ ำเพำะเจำะจง (Definition) หมำยถึงข้อสอบที่มีแนวทำงหรือทิศทำง 

กำรถำม กำรตอบชัดเจน ไม่คลุมเครือ ไม่แฝงกลเม็ดให้นักเรียนงง 
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7. ควำมเป็นปรนัย (Objective) หมำยถึงข้อสอบที่มีลักษณะ 3 ประกำรคือ 

7.1 ต้ังค ำถำมให้ชัดเจน ท ำให้ผู้เข้ำสอบทุกคนเข้ำใจควำมหมำยตรงกัน 

7.2 ตรวจให้คะแนนได้ตรงกัน แม้ว่ำจะตรวจหลำยครั้งหรือหลำยคนก็ตำม 

7.3 แปลควำมหมำยของคะแนนได้เหมือนกัน 

8. ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึง แบบดสอบที่มีจ ำนวนข้อมำก

พอประมำณ ใช้เวลำสอบพอเหมำะ ประหยัดค่ำใช้จ่ำย จัดท ำแบบทดสอบด้วยควำมประณีต ตรวจให้

คะแนนได้รวดเร็ว รวมถึงสถำนกำรณ์ในกำรสอบที่ดี ได้แก่ สภำพห้องสอบเรียบร้อยไม่มีสิ่งรบกวนผู้

เข้ำสอบ กรรมกำรคุมสอบรัดกุม เป็นต้น 

9. อ ำนำจจ ำแนก (Discrimination) หมำยถึงควำมสำมำรถของข้อสอบในกำร

จ ำแนกผู้เข้ำสอบที่มีคุณลักษณะหรือควำมสำมำรถแตกต่ำงกันออกจำกกันได้ ข้อสอบที่ดีต้องมีอ ำนำจ

จ ำแนกสูง ตำมทฤษฎีกำรวัดผลแบบอิงกลุ่ม อ ำนำจจ ำแนกของข้อสอบ หมำยถึง ควำมสำมำรถของ

ข้อสอบที่สำมำรถจ ำแนกผู้เข้ำสอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อน ถ้ำข้อสอบมีอ ำนำจ

จ ำแนกสูงแสดงว่ำกลุ่มเก่งท ำข้อสอบข้อนั้นถูกแต่กลุ่มอ่อนท ำไม่ถูก ส่วนทฤษฎีกำรวัดผลแบบอิง

เกณฑ์หมำยถึงควำมสำมำรถของข้อสอบนั้นในกำรจ ำแนกผู้เข้ำสอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มรอบรู้

กับกลุ่มไม่รอบรู้ ถ้ำข้อสอบมีอ ำนำจจ ำแนกสูง แสดงว่ำคนกลุ่มรอบรู้ท ำข้อสอบนั้นถูก แต่คนกลุ่มไม่

รอบรู้ท ำไม่ถูก 

10. ควำมยำก (Difficulty) หมำยถึง จ ำนวนคนตอบข้อสอบได้ถูกมำกน้อย

เพียงใดหรืออัตรำส่วนของจ ำนวนคนตอบถูกกับจ ำนวนคนทั้งหมดท่ีเข้ำสอบตำมทฤษฎีกำรวัดผลแบบ

อิงกลุ่มข้อสอบที่ดีคือข้อสอบที่ไม่ยำกหรือง่ำยเกินไป เรียกว่ำมีควำมยำกพอเหมำะ สำมำรถจ ำแนกผู้

เข้ำสอบได้ว่ำใครเก่งใครอ่อน ส่วนทฤษฎีกำรวัดผลแบบอิงเกณฑ์ถือว่ำข้อสอบที่ดีคือสำมำรถวัดว่ำ

ผู้เรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ กำรที่ทุกคนท ำข้อสอบได้ถูกแสดงว่ำเขำบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่

ต้องกำร 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำลักษณะของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่ดีนั้น ต้องมีลักษณะดังนี้คือ คุณภำพของแบบทดสอบที่สำมำรถวัดได้ ตรงกับ
จุดมุ่งหมำยที่ต้องกำรหรือวัดในสิ่งที่ต้องกำรวัดได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำและมีลักษณะที่ไม่เปิดโอกำสให้
นักเรียนท ำข้อสอบโดยกำรเดำ เป็นแบบทดสอบที่นักเรียนท ำด้วยควำมสนุก เพลิดเพลิน ไม่ควรใช้
ถำมซ้ ำซำกและเป็นข้อสอบที่มีแนวทำงหรือทิศทำงกำรถำมกำรตอบชัดเจน ไม่คลุมเครือ เป็นข้อสอบ
ที่ไม่ยำกหรือง่ำยเกินไป  
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พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 
5.1 ควำมหมำยของกำรท ำงำนกลุ่ม 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงควำมหมำยของกำรท ำงำนกลุ่มไว้ดังนี้ 
วู๊ดค้อกและเฟรนชี (1981) ได้ให้ควำมหมำยของกำรท ำงำนเป็นกลุ่มว่ำ เป็นกำร

รวมตัวกันของกลุ่มคนที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
กรีนเบิร์ก (1997)(Greenberg 2001 อ้ำงอิงในศรมณ เทพแก้ว ,2552: 11) 

(2552, p. 11) ได้ให้ควำมหมำยของกำรท ำงำนเป็นกลุ่มว่ำเป็นกำรรวมกลุ่มของบุคคล โดนสมำชิกใน
กลุ่มมีทักษะที่เสริมซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน โดยสมำชิก
ทุกคนจะต้องรับผิดชอบต่องำนและผลของกำรท ำงำนร่วมกัน 

ทิศนำ แขมมณี (2545) ได้ให้ควำมหลำยของกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม คือ กำรที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยมีเป้ำหมำยร่วมกัน และทุกคนใน
กลุ่มมีบทบำทในกำรช่วยด ำเนินงำนของกลุ่ม มีกำรติดต่อสื่อสำร และประสำนงำนตัดสินใจร่วมกัน 
เพ่ือให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเพื่อประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 

จีรวัจน์ วงศำโรจน์ (2547) ให้ควำมหมำยของกำรท ำงำนเป็นทีม คือ กำร
รวมกลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เข้ำมำท ำงำนเพ่ือให้งำนส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยที่ตั้งไว้ โดยร่วม
คิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงำนเป็นไปในทิศทำงหรือแนวทำงเดียวกันโดยกำรท ำงำนเป็นกลุ่มมี
ลักษณะเป็นกระบวนกำรประกอบด้วยกำรก ำหนดโครงสร้ำงที่แบ่งภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ มี
ผู้น ำ มีสมำชิกกลุ่ม ร่วมกันวำงแผน และก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่แน่นอน มีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรปฏิบัติสัมพันธ์กันในทีมและทีมอ่ืน ๆ อยู่ตลอดเวลำ 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง กำรที่มี
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มำรวมตัวกันเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่หรือท ำกิจกรรมที่ได้รับมอบหมำยร่วมกัน ซึ่งได้
มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรวำงแผนทิศทำงกำรท ำงำนไปในทำงเดียวกันจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์หรือ
สื่อสำรกันระหว่ำงสมำชิกในกลุ่ม โดยสมำชิกในทีมจะต้องมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำร
ตัดสินใจต่ำง ๆ ในขั้นตอนกระบวนกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ท่ีได้รับ
มอบหมำย ทั้งยังต้องมีควำมไว้วำงใจต่อสมำชิกในทีม เพ่ือให้งำนที่ได้รับส ำเร็จลุถ่วงตำมเป้ำหมำยได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5.2 รูปแบบกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 

กรีนเบิร์กและเบรอน (1997) ได้กล่ำวถึงรูปแบบกำรท ำงำนเป็นกลุ่มว่ำ ในกำร
ท ำงำนใดๆ ก็ตำมจะต้องมีขั้นตอนต่ำงๆ มำกหรือน้อยแตกต่ำงกันไปในกำรท ำงำนเป็นทีมย่อมต้องมี
กระบวนกำรด้วยเช่นกัน โดยกระบวนกำรท ำงำนเป็นทีม มี 4 ขั้น คือ 
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2.1 ขั้นเตรียมกำร เป็นขั้นที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ส ำคัญ 

มีกำรก ำหนดทักษะ วัตถุประสงค์ อ ำนำจหน้ำที่ในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 

2.2 ขั้นกำรสร้ำงเงื่อนไขในกำรปฏิบัติงำน มีกำรจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนวัตถุ

และทรัพยำกรมนุษย์ และกำรสนับสนุนกับองค์กำรเพ่ือควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน 

2.3 ขั้นกำรจัดตั้งและสร้ำงทีมงำน ประกอบด้วยหลัก 3 ประกำร คือ พนักงำน

ในองค์กำรควรจะก ำหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่ำใครเป็นบ้ำง และไม่เป็นสมำชิกของทีมสมำชิก ต้อง

ยอมรับจุดมุ่งหมำยและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ล ำนักงำนในองค์กำรควรจะมีควำมชัดเจนใน

จุดมุ่งหมำยและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ควรรู้ว่ำจะท ำอะไร 

2.4 ขั้นจัดหำควำมช่วยเหลือ ผู้บริหำรสำมำรถจัดหำโอกำสที่จะช่วยเหลือ 

สนับสนุนให้มีกำรแก้ไขปัญหำและวิธีกำรปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น จัดหำทรัพยำกรที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติในระดับ

ที่สูงขึ้นไป 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2551) กำรสร้ำงทีม หรือ Team building หมำยถึง 
กระบวนกำรท ำกิจกรรมร่วมกัน โดขเริมจำกกำรรวบรวม และกำรวิเครำะห์ ข้อมูลในกลุ่มเพ่ือทีจะ
ปรับเปลียนและปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ได้อธิบำยขั้นตอนของกระบวนกำรสร้ำงทีม (Team 
building process) ที่ส ำคัญ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนกำรับรู้ปัญหำ (Problan awareness) ในขั้นนี้
หัวหน้ำหรือผู้น ำทีมและสมำชิกจะมีกำรตระหนักถึงปัญหำทีเกิดข้ึน และต้องกำรจะแก้ไขปัญหำนั้น 
และหำหนทำงในกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยจะมีกำรรวบรวมสมำชิกในทีมงำนให้มำร่วมศึกษำ
และก ำหนดปัญหำอย่ำงเป็นระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 กำรรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data gathering 
and analysis)สมำชิกจะก ำหนดแนวทำงในกำรรวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกัน และ
น ำเอำข้อเท็จจริงที่ได้มำวิเครำะห์ เพ่ือจะน ำไปสู่กำรก ำหนดทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ และเลือก
แนวทำงทีจะใช้ในกำรปฏิบัติ ซึ่งอำจได้มำจำกวิธีต่ำง ๆ จำกนั่นน ำข้อมูลมำศึกษำรำยละเอียด และ
ระดมควำมคิดร่วมกันเพ่ือวิเครำะห์ 

ขั้นตอนที่ 3 กำรวำงแผนปฏิบัติกำร (Action planning) สมำชิกในทีมจะ
ร่วมกันระดมควำมคิดด้วยกำรกำรน ำข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์ปัญหำมำก ำหนดวัตถุประสงค์ท่ี จะใช้ใน
กำรแก้ปัญหำและน ำไปสู่กำรก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม ทั้งนี้อำจมีควำมขอควำม
ร่วมมือจำกภำยนอกกลุ่ม และสำมำรถที่จะรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนทีจะมีกำร ก ำหนดแผนกำร
ท ำงำนอย่ำงสมบูรณ์ได้อีกด้วย 
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ขั้นตอนที่ 4 กำรด ำเนินงำน (Action implementation) สมำชิกทุกคนจะ
ร่วมมือในกำรน ำเอำแผนงำนที ได้ก ำหนดไว้ไปปฏิบัติ ทั้งนี้จะต้องมีกำรติดตำมดูแลให้แผนกำร
ปฏิบัติงำนด ำเนินไปด้วยควำมรำบรื่น และบรรจุตำมเป้ำหมำยได้ อีกท้ังยังจะต้องคอยระมัดระวังไม่ให้
เกิดปัญหำขึ้น และต้องคอยแก้ไขเฉพำะหน้ำที่อำจเกิดข้ึนมำได้เพ่ือแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที 

ขั้นตอนที 5 กำรประเมินผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำน (Evaluation of 
results) สมำชิกจะร่วมกันติดตำม ประเมินผล ตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย และร่วมกันระดมควำมคิดในกำรประเมินผลกำรท ำงำน 
ประเมินประสิทธิภำพของทีมงำนว่ำบรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือไม่ และจะต้องพัฒนำอย่ำงไรทีมงำน
จงึจะแข็งแกร่งและมีประสิทธิภำพ 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ รูปแบบของกำรท ำงำนเป็น
กลุ่มประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมกำร ขั้นรวบรวมข้อมูล ขั้นวำงแผน ขั้นด ำเนินงำน และขั้น
สรุปผล ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดของกำรท ำงำนกลุ่มและเกิดควำมสำมัคคีกันในกลุ่มกำร
ท ำงำน 

5.3 องค์ประกอบของกำรท ำงำนกลุ่มที่มีประสิทธิภำพ 

วู๊ดค็อก (1981) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรท ำงำนกลุ่มที่มีประสิทธิภำพไว้
ดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้ำหมำยที่เห็นพ้องต้องกัน (Clear Objectives 

and Agreed Goal) วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนเป็นสิ่งส ำคัญที่จะใช้เป็นแนว

ทำงกำรปฏิบัติงำนของทีม ท ำให้ทีมบรรลุผลส ำเร็จ วัตถุประสงค์ที่ดีควรจะมีกำรเขียนเป็นลำยลักษณ์

อักษร สำมำรถปฏิบัติได้และมีควำมเข้ำใจง่ำย และต้องมีควำมชัดเจนในกำรระบุผลส ำเร็จที่คำดหวังไว้

ในกำรค ำเนินงำนให้เป็นไปตำมภำรกิจของทีมซึ่งกำรมีวัตถุประสงค์ในลักษณะดังกล่ำวจะเป็นกำร

สร้ำงแรงผลักคันให้กับคนในทีมและเป็นเครื่องมือในกำรวัดควำมส ำเร็จของงำน โดยวัตถุประสงค์นั้น

ต้องจะเกิดจำกควำมคิดเห็นที่ทุกฝ่ำยสำมำรถยอมรับร่วมกันได้ 

2. ควำมเปิดเผยต่อกันและกำรเผชิญหน้ำเพื่อแก้ปัญหำ (Openness and 

Confrontation) ควำมเปิดเผยต่อกันของสมำชิกในทีมเป็นสิ่งส ำคัญต่อกำรท ำงำนเป็นทีม ทีมงำนที่มี

ประสิทธิภำพสมำชิกในทีมจะต้องกล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำ จะต้องกล้ำ

เผชิญหน้ำช่วยแก้ปัญหำอย่ำงเต็มใจและจริงใจ ซึ่งควำมเปิดเผยของสมำชิกในทีมจะต้องปลอดภัย

พูดคุยถึงปัญหำต่ำงๆ ได้อย่ำงสบำยใจทีมงำนที่มีประสิทธิภำพจะต้องมองไปที่ควำมเชื่อถือของสมำชิก

ในทีมด้วยว่ำมีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน สำมำรถพูดคุยกันแล้วไม่เกิดปัญหำต่อตนเอง ซึ่งกำรท ำควำม

เข้ำใจซึ่งกันและกันในที่นี้หมำยถึงกำรที่บุคคลหนึ่งพยำยำมท ำควำมเข้ำใจใน พฤติกรรมทัศสนะ และ
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ควำมต้องกำรของบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดกำรให้อภัย รู้จักผ่อนสั้นผ่อนยำวในกำรปฏิบัติงำนต่อกัน 

ทั้งนี้เพ่ือให้สำมำรถอยู่ร่วมกันและท ำงำนร่วมกันได้เป็นอย่ำงดี โดยมีกำรเรียนรู้เกี่ยวกับบุคคลอื่นใน

ด้ำนควำมต้องกำร ควำมคำดหวังควำมชอบหรือไม่ชอบ ควำมรู้สึก ควำมสำมำรถ ควำมสนใจ ควำม

ถนัด จุดเด่น จุดด้อย และอำรมณ์ ซึ่งธรรมชำติของคน โดยทั่วไปแล้ว จะมีควำมแตกต่ำงกันไม่ว่ำจะ

เป็นควำมรู้สึก ควำมสนใจ นิสัยอยำกรู้อยำกเห็น และควำมไม่ชอบกำรควบคุมอย่ำงใกล้ชิด 

3. กำรสนับสนุนและควำมไว้วำงใจต่อกัน (Support and Trust) กำร

สนับสนุนและไว้ใจกัน โดยธรรมชำติแล้วจะต้องไปด้วยกัน เพรำะถ้ำปรำศจำกอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแล้ว

ไม่สำมำรถจะได้รับควำมส ำเร็จอย่ำงดีท่ีสุดได้ถ้ำสมำชิกแต่ละคนในทีมไม่มีควำมรู้สึกว่ำเขำจะต้อง

ปกป้องงำนที่เขำรับผิดชอบ สมำชิกรู้สึกว่ำเขำสำมำรถพูดได้อย่ำงตรงไปตรงมำกับสมำชิกอ่ืน ๆ ได้ทั้ง

ดีและไม่ดีหำกพวกเขำรู้สึกว่ำคนอ่ืน ๆ แสดงอย่ำงตรงไปตรงมำและเปิดเผยเท่ำ ๆ กัน สมำชิกในทีม 

จะต้องไว้วำงใจซึ่งกันและกัน โดยที่แต่ละคนยังมีเสรี ภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ 

โดยไม่ต้องกลัวว่ำจะได้รับผลร้ำยที่จะมีต่อเนื่องมำภำยหลัง 

4. ควำมร่วมมือและกำรใช้ควำมขัดแย้งทำงสร้ำงสรรค์ (Cooperation and 

Conflict) ควำมร่วมมือ ก็คือ กำรที่แต่ละคนเมื่อได้รับมอบหมำยงำนและพร้อมที่จะเกี่ยวข้องกับกำร

ท ำงำนร่วมกัน พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทุกคนในทีมจะแสดงควำมคิดเห็น

อย่ำงอิสระเพรำะทุกคนในทีมมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน สมำชิกในทีมสำมำรถพูดได้อย่ำง

ตรงไปตรงมำทั้งนี้ผู้น ำกลุ่มหรือทีมจะต้องท ำงำนอย่ำงหนักเพ่ือที่จะท ำให้เกิดควำมร่วมมือเช่นนี้ 

5. กระบวนกำรท ำงำนและกำรตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมำะสม (Sound 

Working and Decision Procedures) ทีมงำนที่มีประสิทธิภำพนั้นจะคิดถึงผลงำนเป็นอันดับแรก 

ส่วนวิธีกำรท ำงำนเป็นอันดับรองลงมำ อย่ำงไรก็ตำมก่อนที่จะตัดสินใจนั้นจุดมุ่งหมำยกำรต้องมีควำม

ชัดเจนและสมำชิกทุกคนมีควำมเข้ำใจอย่ำงดี กำรมีจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจนเป็นหัวใจส ำคัญ เพรำะจะ

สำมำรถป้องกันกำรเข้ำใจผิดและป้องกันกำรโต้เถียงกันในกำรตัดสินใจสั่งกำรทีมงำนที่ดีจะมี

ควำมสำมำรถในกำรรวบรวมข้อมูลอย่ำงรวดเร็วและจะอธิบำยเพื่อหำทำงเลือกต่ำงๆ ได้ถูกต้อง 

6. ภำวะผู้น ำที่เหมำะสม (Appropriate Leadership) ทีมงำนที่พัฒนำแล้ว

จะถูกเปลี่ยนภำวะผู้น ำไปตำมสถำนกำรณ์ นั้นคือ จะมีกำรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกำรเป็นผู้น ำภำยใน

กลุ่มตลอด เนื่องจำกกำรท ำงำนที่ดีนั้นจะต้องดึงเอำควำมสำมำรถของบุคคลออกมำใช้ให้เหมำะสมกับ

สถำนกำรณ์ มิใช่ผู้น ำเป็นผู้กระท ำทุกอย่ำงเสียเองหมด 

7. กำรตรวจสอบทบทวนผลงำนและวิธีในกำรท ำงำน (Regular Review) 

ทีมงำนที่ดีไม่เพียงแต่ดูจำกลักษณะของทีม และบทบำทของสมำชิกเท่ำนั้น แต่ต้องดูวิธีกำรที่ท ำงำน
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ด้วย กำรทบทวนงำนจะท ำให้สมำชิกในทีมได้เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ ท ำรู้จักคิดปรับปรุงวิธีกำรใน

กำรท ำงำน 

8. กำรพัฒนำตน (Individual Development) กำรท ำงำนเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภำพนั้น สมำชิกในทีมจะต้องพยำยำมที่จะรวบรวมทักษะต่ำงๆ ของสมำชิกแต่ละคน ซึ่งกำร

จะท ำให้สมำชิกในทีมมีควำมสำมำรถพอที่จะบรรลุเป้ำหมำยของทีมได้นั้น สมำชิกในทีมจะเป็นที่

จะต้องรู้จักพัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะต่ำงๆในกำรท ำงำนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

กำรท ำงำนในทีม 

9. ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกลุ่ม (Sound Intergroup Relation) กำร

ท ำงำนเป็นทีมแม้ว่ำทีมงำนจะมีคุณลักษณะดังกล่ำวมำแล้วดีเพียงใดก็ตำม แต่ขำดควำมสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่ำงกลุ่ม หรือระหว่ำงบุคคลในกลุ่มแล้ว ควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนเป็นทีมก็จะมีอุปสรรค

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มท่ีมีประสิทธิภำพนั้น สมำชิกในทีมจะต้องมีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน รู้จักรับฟัง

ควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน รู้จักปรับตัวในกำรท ำงำนร่วมกัน ร่วมไปถึงต้องมีควำมเข้ำใจและยอมรับ

ควำมแตกต่ำงของสมำชิกแต่ละคนได้ โดยจะต้องรู้จักน ำลักษณะหรือควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงนี้มำ

พิจำรณำเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับงำนในทีม 

10. กำรก ำหนดบทบำทของสมำชิกอย่ำงชัดเจน (Balanced Roles) 

สมำชิกในทีมแต่ละคนจะต้องมีควำมเข้ำใจในบทบำทของตนเอง มีกำรจัดแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

ในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ของทีม เพ่ือก ำหนดพฤติกรรมของสมำชิกในทีมที่แสดงออกให้ชัดเจน

เหมำะสมกับงำนท่ีสมำชิกในทีมรับผิดชอบอยู่ 

11. กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี (Good Communication) ในกำรท ำงำน

เป็นทีมจะต้องมีกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงสมำชิกในทีมอย่ำงเปิดเผยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรสื่อควำม

หรือแลกเปลี่ยนข่ำวสำรกันและกัน กำรติดต่อสื่อสำรเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรงำนให้เกิด

มนุษยสัมพันธ์กำรติดต่อสื่อสำรจึงต้องอำศัยศิลปะในกำรถ่ำยทอดข้อควำม คือ ต้องหำวิธีหยั่ง ควำม

ต้องกำร อำรมณ์ ควำมรู้สึกของผู้ร่วมงำนทุกคนเพ่ือจะได้ถ่ำยทอดข้อมูลต่ำงๆ เช่น ค ำพูดกิริยำ

ท่ำทำง สีหน้ำ แววตำ ภำษำเขียน สัญลักษณ์ หรือสื่อมวลชน เป็นต้น ถ้ำหำกใช้สื่อที่เป็นค ำพูด ผู้พูด

จะต้องใช้ศิลปะในกำรพูด ถ้ำเป็นกำรเขียนต้องใช้ศิลปะในกำรเขียน ไม่ว่ำจะเป็นกำรพูดหรือกำรเขียน

ย่อมมีอิทธิพลต่อกำรสื่อสำรทั้งสิ้นกำรสื่อสำรที่ไม่ดีจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจไม่ตรงกันซึ่งน ำไปสู่ควำม

ล้มเหลวในกำรท ำงำน 

วรำภรณ์ ตระกูลสฤษดิ (2550)ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรท ำงำนเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภำพไว้ดังต่อไปนี้ 
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1. กำรมีเป้ำหมำยร่วมกัน กำรท ำงำนเป็นทีมจะเกิดผลดี สมำชิกทุกคนในทีมงำน

จะต้องมีเป้ำหมำย กล่ำวคือ มีกำรรับรู้ทรำบถึงแนวคิด แนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย

ของทีมในเรื่องเดียวกัน นั้นคือ กำรมุ่งให้ทุกคนในทีมงำนช่วยกัน ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกันด ำเนิน

กิจกรรมต่ำง ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จตรงตำมเป้ำหมำย หรือบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของทีม 

2. กำรยอมรับนับถือกันซึ่งกันและกัน กำรรวมกลุ่มกำรท ำงำนกันเป็นทีม ภำยใต้

ควำมเชื่อทีว่ำทุกคนในทีมมีควำมรู้ควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน และหวังว่ำหำกได้กำรน ำควำมแตกต่ำง

ของทุกคนในทีมมำใช้ ย่อมน่ำจะท ำให้งำนของทีมหรืองำนกลุ่มนั้นมีคุณภำพดี คือ เป็นงำนที่สำมรถ

ดึงเอำศักยภำพหรือควำมสำมำรถของทุก ๆ คนที่มีอยู่มำใช้เป็นประโยชน์ต่องำนส่วนรวม  

3. กำรร่วมมือพร้อมใจกันในกำรท ำงำนทุกคนในทีมล้วนมีควำมส ำคัญ ประดุจ

ฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก ซึ่งจะขำดไม่ได้แม้แต่นอตตัวเล็ก ๆ เพียงตัวเดียว งำนของทีมก็

เช่นเดียวกัน กล่ำวคือ ทีมของเรำมิอำจท ำได้ส ำเร็จเพียงล ำพังแค่ควำมสำมำรถของคน ๆเดียวเท่ำนั้น 

หำกต้องอำศัยควำมร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของสมำชิกทุก ๆคน ในกำรระดมควำมคิด ช่วยกันแสดง

ควำมคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนแนวทำง ช่วยกันวิเครำะห์วำงแผนกำรท ำงำนและ

ละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงกำรร่วมกันปฏิบัติงำนตำมแผนที่กลุ่มได้ ช่วยกันวำงแผนเอำไว้ให้บรรลุ

จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4. กำรแบ่งงำนกันท ำตำมควำมสำมำรถ กำรจัดแบ่งกำรท ำงำนถือเป็นหัวใจส ำคัญ

ของกำรท ำงำนเป็นทีม หลักกำรแบ่งหน้ำที่กันท ำภำยในทีมงำนควรยึดหลักกำรแบ่งควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ ควำมพึงพอใจ กล่ำวคือ กำรจะมอบหมำยให้ใครท ำอะไร มำกน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่

กับควำมสำมำรถท่ีบุคคลนั้นมีอยู่ในตัว หัวหน้ำกลุ่มหรือผู้น ำของทีมควรเป็นผู้ที่รู้จักและคุ้นเคยกับ

สมำชิกภำยในทีมเป็นอย่ำงดีเพียงพอที่จะรู้ว่ำใครเป็นอย่ำงไร ใครชอบงำนแบบไหน ใครถนัดท ำงำน

ประเภทใด เพ่ือที่จะสำมำรถมอบหมำยงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ตรงตำมควำมรู้

ควำมสำมำรถของบุคคลนั้น 

5. ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบถือเป็นหัวใจส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง

ของกำรท ำงำนร่วมกันเพรำะควำมรับผิดชอบของแต่ละคน หมำยถึง ควำมส ำเร็จของทีม ทีมงำน

สมำชิกในทีมจะต้องรู้จักบทบำทหน้ำที่ของตนเองต่อกลุ่มสมำชิกโดยรวม และยังต้องมีควำม

รับผิดชอบต่อตนเองจึงจะช่วยให้งำนท ำงำนเป็นทีมประสบควำมส ำเร็จ กล่ำวคือ ทีมสำมำรถบรรลุ

ตำมวัตถุประสงค์ 
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6. ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน ควำมผูกพันต่อกันควำมเข้ำใจซึงกันและกัน จะช่วย

ให้สมำชิกในทีมมีควำมผูกพันกัน เข้ำใจกัน เรียนรู้ควำมแตกต่ำงกันและกัน จะช่วยให้กำรท ำงำน

ร่วมกันมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำองค์ประกอบของกำรท ำงำนกลุ่มที่มี

ประสิทธิภำพที่เหมำะสมกับบริบทของนักเรียนชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 มี 6 ด้ำนได้แก่ ด้ำน

กำรก ำหนดเป้ำหมำย ด้ำนสัมพันธภำพกับสมำชิก ด้ำนกำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผย ด้ำนกำรรับผิดชอบ

ต่อหน้ำที่ที่ได้รับ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในทีม และด้ำนกำรไว้วำงใจซึ่งกันและกัน 

5.4 ประโยชน์ของกำรท ำงำนกลุ่ม 

ยงยุทธ เกษสำคร (2554) ได้กล่ำวถึงประโยชน์ของกำรท ำงำนเป็นดังนี้ 
1. ผลงำนออกมำดี มีคุณภำพ กำรท ำงำนเป็นทีมช่วยให้มองเห็นเป้ำหมำยของ

งำนแต่ละงำนอย่ำงชัดเจน และรวมไปถึงเป้ำหมำยขององค์กำรนั้นด้วย เมื่อเข้ำใจเป้ำหมำยของงำน

แต่ละงำน ก็จะช่วยให้สมำชิกปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยนั้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. เพ่ิมผลผลิตของงำน กำรท ำงำนเป็นกลุ่มจะช่วยเพิ่มผลผลิตของงำนทีดี 

และประสบควำมส ำเร็จตรงตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

3. ลดควำมขัดแย้งของกลุ่ม กำรท ำงำนเป็นทีมจะช่วยลดควำมขัดแย้งระหว่ำง

สมำชิกในทีม เพรำะสมำชิกต้องร่วมมือกันท ำงำน เมือมีควำมขัดแย้งเกิดขึ้นก็หำทำงยุติปัญหำโดยรับ

ฟังควำมคิดเห็น และหำทำงออกท่ีดีให้แก่สมำชิกในลักษณะสร้ำงสรรค์ 

4. สมำชิกรับรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง จะช่วยให้สมำชิกมีควำมรับผิดชอบ 

และพร้อมที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลสมำชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มงำนได้  

5. เกิดสัมพันธภำพที่ดีต่อกันระหว่ำงสมำชิก กำรท ำงำนกับคนที่รู้ใจกัน จะท ำ

ให้ได้เพ่ือนร่วมงำนที่ดี เกิดควำมสัมพันธ์ ที่ดีต่อกัน บรรยำกำศในกำรท ำงำนกี่จะเต็มไปด้วยควำมสุข 

6. พัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนอย่ำงมีควำมสุข จะเป็น

พลังให้เกิดควำมพอใจในงำน ซึ่งส่งผลให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์งำนอย่ำงเต็มศักยภำพ 

ปรำนี รำมสูตร (2545) ได้กล่ำวถึงประโยชน์ของกำรท ำงำนเป็นกลุ่มดังนี้ 
1. กำรท ำงำนเป็นทีมช่วยเพิ่มควำมสมบูรณ์ของนโยบำย แผนงำน และ

จุดประสงค์ของงำนหรือกิจกรรมนั้นๆ 

2. กำรท ำงำนเป็นทีมช่วยให้เพิ่มควำมรอบคอบในกำรตัดสินใจ เพรำะหลำย

แง่มุมของควำมคิดช่วยให้หำทำงหนีทีไล่ได้มำกข้ึน 
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3. กำรท ำงำนเป็นทีมช่วยให้ลดเวลำในกำรนิเทศงำนและติดตำมผล มีกำรร่วม

แก้ปัญหำร่วมเสนอและวิธีกำรปรับปรุงพัฒนำ และร่วมรับรู้งำนไปด้วยกัน 

4. กำรท ำงำนเป็นทีมช่วยให้งำนบำงลักษณะมีควำมสมบูรณ์ข้ึน ผลผลิตดีขึ้น

เพรำะบำงงำนต้องช่วยกันหลำยคนจึงท ำให้งำนได้เป็นอย่ำงดี 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำประโยชน์ของกำรท ำงำนกลุ่มนั้นจะ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของงำนมำกขึ้น ช่วยให้มองเห็นเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของกำรท ำงำนมำก

ขึ้น และเป็นกำรเพิ่มควำมสมบูรณ์ของตัวงำน ซึ่งจะมีสมำชิกในทีมสำมำรถคอยให้ควำมช่วยเหลือซึ่ง

กันและกันได้ด้วยกำรเสนอและรับควำมคิดเห็นในหลำยๆมุมมอง พัฒนำสัมพันธภำพและควำมคิด

สร้ำงสรรค์ให้กับสมำชิกในทีม 

5.5 กำรวัดพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 

ภัทรำ นิคมำนนท์ (2538) ได้กล่ำวถึงกำรวัดพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มไว้ว่ำ เมื่อ
พิจำรณำประเภทที่ใช้เทคนิคกำรสังเกตดังกล่ำวนี้ สรุปเกี่ยวกับบันทึกกำรสังเกตได้ 2 แบบคือ บันทึก
สิ่งที่สังเกตได้ทั้งหมดโดยไม่ได้ก ำหนดกรอบของแบบบันทึกกำรสังเกตได้ล่วงหน้ำ และบันทึกกำร
สังเกตโดยใช้แบบบันทึกกำรสังเกตที่ก ำหนดกรอบไว้แล้ว ซึ่งแบบบันทึกกำรสังเกตมีหลำยแบบ เช่น 

1. แบบก ำหนดพฤติกรรมที่ต้องกำรสังเกตไว้ในตำรำงซึ่งมีวิธีกำรบันทึก โดยผู้

สังเกตจะบันทึกค่ำระดับคะแนนพฤติกรรมที่สังเกตได้ลงในแต่ละช่วงที่แตกต่ำงกัน ตำมจ ำนวนระดับที่

ก ำหนด โดยทั่วไปนิยมก ำหนดค่ำของแต่ละพฤติกรรมไว้ 5 ระดับ ในกำรบันทึกข้อมูลกำรสังเกตนี้ ผู้

บันทึกจะบันทึกเฉพำะพฤติกรรมที่ครูสังเกตได้เท่ำนั้น จะไม่มีกำรอธิบำยหรือวิจำรณ์ 

2. แบบบรรยำยมีกำรก ำหนดรูปแบบตำรำงที่ประกอบไปด้วยส่วนที่เป็นข้อมูล

ของนักเรียน เช่น ชื่อ ชั้น วันที่บันทึก และช่องพฤติกรรมที่สังเกตได้ 

3. แบบบันทึกกำรบรรยำยสะสม มีกำรก ำหนดรูปแบบตำรำงที่ประกอยไป

ด้วยชื่อของนักเรียน วันที่ท ำกำรสังเกตชั้นเรียน เวลำเรียน และช่วงของกำรสังเกตพฤติกรรมเป็นครั้ง

ที่ท ำกำรสังเกตพฤติกรรมที่สังเกตได้ 

4. แบบส ำรวจควำมถี่ มีลักษณะเป็นแบบส ำรวจรำยกำรที่ต้องกำรสังเกตว่ำผู้

สังเกตเพียงแต่ต้องกำรทรำบควำมถี่ของพฤติกรรมที่ผู้สังเกตแสดงออก 

แบบบันทึกกำรสังเกตเหล่ำนี้ สำมำรถท่ีจะเลือกใช้ได้ตำมจุดมุ่งหมำยของผู้บันทึก

ต้องกำรวัดพฤติกรรมต่ำงๆของนักเรียน แต่ก็ควรยึดหลักของวิธีกำรใช้แบบบันทึกกำรสังเกตด้วย ดังนี้ 

1. กำรบันทึกกำรสังเกตควรบันทึกพฤติกรรมของแต่ละบุคคลแยกจำกกัน ไม่

ควรสังเกตพร้อมกันหลำยๆคน เพรำะจะท ำให้เกิดควำมสับสนในกำรบันทึกข้อมูล 
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2. กำรบันทึกที่ดีควรบันทึกข้อมูลเป็นทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ ตำมที่สังเกตได้

จริงโดยไม่ต้องเพ่ิมเติมควำมคิดเห็น เว้นแต่ใช้แบบสังเกตที่มีกำรก ำหนดให้แสดงควำมคิดเห็น 

3. ควรบันทึกเฉพำะพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมำยเท่ำนั้น 

4. ควรบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตได้ทันที่ที่สังเกตเห็น ไม่ควรเก็บไว้บันทึก

ภำยหลัง 

ประนอม เดชชัย (2536) ได้กล่ำวถึงกำรวัดพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มไว้ว่ำ กำร
สังเกตเป็นวิธีกำรที่จะได้ข้อมูลโดยตรงจำกกำรปฏิบัติของนักเรียน ทั้งในด้ำนพฤติกรรมกำรเรียนรู้ 
นิสัยกำรท ำงำน ทักษะทำงสังคม พฤติกรรมที่เป็นควำมรู้สึกซำบซึ้งและกำรปรับตัว เพรำะกำรสังเกต
เป็นกำรติดตำมเฝ้ำดูที่มีควำมมุ่งหมำย กำรสังเกตนอกจำกจะใช้กำรดูแล ยังใช้กำรฟังในกำรเก็บข้อมูล
ด้วย เป็นกำรเฝ้ำดูที่มีควำมมุ่งหมำยจ ำเพำะเจำะจง และดูอย่ำงละเอียดมำกกว่ำกำรดูธรรมดำ ในกำร
สังเกตต้องอำศัยควำมรู้ ควำมเข้ำใจและทักษะมำก และกำรสังเกตต้องมีเครื่องมือวัดชนิดอ่ืนๆ
ประกอบ เช่น แบบส ำรวจรำยกำร มำตรกำรจัดอันดับคุณภำพ กำรจดบันทึก และกำรรำยงำน เป็น
ต้น 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำกำรวัดพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มนั้น 
กำรสังเกตเป็นวิธีหนึ่งที่จะท ำให้ได้ข้อมูลโดยตรงจำกกำรแสดงพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งเป็นกำร
รวบรวมข้อมูลของนักเรียนอย่ำงง่ำย หลักส ำคัญในกำรสังเกตคือต้องมีควำมตั้งจุดมุ่งหมำยกำรสังเกต 
ตั้งใจสังเกตอย่ำงมีสมำธิ สังเกตอย่ำงละเอียด จดบันทึกสิ่งที่ได้จำกกำรสังเกต สังเกตหลำยคนร่วมกัน
หรือสังเกตหลำยครั้ง ข้อมูลที่ได้จำกกำรสังเกตต้องตรวจสอบหลำยครั้ง จึงสรุปและใช้เครื่องมืออย่ำง
อ่ืนร่วมด้วยก่อนมีกำรสรุปผล ซึ่งในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม โดย
ใช้เทคนิคกำรสังเกตแบบกำรจัดระดับคุณภำพ (Rating scale) สำเหตุที่ผู้วิจัยเลือกกำรจัดกำรเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) เนื่องจำกกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวิธีกำรท ำงำนกลุ่มที่เรียน
แบบกลุ่มย่อย แบ่งงำนให้รับผิดชอบภำยในกลุ่ม สมำชิกทุกคนจะต้องมีส่วนรับผิดชอบงำนของตนเอง 
ส่งเสริมกำรอภิปรำยกันภำยในกลุ่ม นักเรียนกล้ำที่จะเสนอควำมคิดเห็น ปรึกษำหำรือกัน รวมทั้ง
แก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนภำยในกลุ่มร่วมกัน จนท ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จ ท ำให้นักเรียนมีควำมสนใจ
ในกำรเรียนมำกยิ่งข้ึน มีทักษะในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข ไม่เกิดควำมเบื่อหน่ำยใน
วิชำเรียน  

ควำมพึงพอใจ 
6.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

 ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ดังนี้ 
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 รำชบัณฑิตยสถำน (2556) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ หมำยถึง 

ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลในด้ำนควำมพอใจหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสำมำรถ

เป็นได้ท้ังทำงบวกและทำงลบ ถ้ำเป็นทำงบวกก็จะท ำให้เกิดผลดีต่อกำรปฏิบัติงำนที่ท ำ แต่ถ้ำเป็น

ในทำงลบ ก็จะเกิดผลเสียต่อกำรปฏิบัติงำนนั้นได้ 

 อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ หมำยถึง

กระบวนกำรที่กระตุ้นให้บุคคลเคลื่อนไหวหรือแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมำยหรือเป้ำหมำยที่ก ำหนด

ไว้ โดยมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดัน ซึ่งมีควำมต้องกำรสิ่งจูงใจและแรงขับเข้ำมำเก่ียวข้องโดยมี

กระบวนกำรในกำรจูงใจอย่ำงเป็นล ำดับขั้น 

 มนต์ชัย เทียนทอง (2548) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ หมำยถึง 

สภำพควำมรู้สึกของบุคคลที่มีควำมสุข ควำมอ่ิมเอมใจ ควำมยินดี เมื่อควำมต้องกำรหรือแรงจูงใจของ

ตนได้รับกำรตอบสนอง ควำมหมำยทำงด้ำนจิตวิทยำหมำยถึง ควำมรู้สึกในขั้นแรกเม่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์และควำมรู้สึกข้ันสุดท้ำยเมื่อบรรลุถึงจุดมุ่งหมำยโดยมีแรงกระตุ้นและควำมหมำยทั่วๆไป 

หมำยถึง ควำมชื่นชม ควำมนิยม หรือควำมรู้สึกยอมรับในสิ่งที่เห็นหรือได้สัมผัส 

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจหมำยถึง ควำมรู้สึกนึก

คิดของบุคคลในด้ำนควำมพอใจหรือควำมคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสำมำรถเป็นได้ทั้ง

บวกและทำงลบ ถ้ำเป็นทำงบวกก็จะส่งผลดีต่อกำรท ำงำน แต่ถ้ำเป็นทำงลบก็อำจเกิดผลเสียต่อกำร

ท ำงำนนั้นได้ 

6.2 ทฤษฎี หลักกำรและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงทฤษฎี หลักกำรและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ

ไว้ดังนี้ 

ทิศนำ แขมมณี (2554) ไดก้ล่ำวถึงทฤษฎี หลักกำรและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ

ควำมพึงพอใจมี ดังนี้ 

1. ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchical 

Theory of Motivation) มนุษย์มีควำมต้องกำรอยู่เสมอ เมื่อได้รับกำรตอบสนองหรือพึงพอใจต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งควำมต้องกำรด้ำนอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีก ควำมต้องกำรอำจจะซ้ ำซ้อนหรือเกิดควำมต้องกำรอีก

อย่ำงหนึ่ง ถ้ำหำกได้รับกำรตอบสนองอย่ำงเพียงพอ ก็จะเกิดแรงจูงใจที่ส ำคัญต่อกำรเกิดพฤติกรรมให้

สังคมยอมรับและควำมสำมำรถพัฒนำตนไปสู่ขั้นสูงขึ้น จึงน ำแนวคิดทฤษฎีนี้มำใช้ในกำรจัดกำร

เรียนรู้ ดังนี้ 
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1.1 กำรเข้ำใจถึงควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมนุษย์ สำมำรถเข้ำใจพฤติกรรม

ของบุคคลได้ เนื่องจำกพฤติกรรมเป็นกำรแสดงออกถึงควำมต้องกำรของบุคคล 

1.2 กำรช่วยให้นักเรียนเกิดกำรเรียนรู้ได้ดี จ ำเป็นต้องตอบสนองควำม

ต้องกำรพื้นฐำนที่เขำต้องกำรแสดงเสียก่อน 

1.3 กำรจัดกำรเรียนรู้ หำกครูค้นหำได้ว่ำนักเรียนมีควำมต้องกำรอยู่ในระดับ

ใดก็จะสำมำรถใช้ควำมต้องกำรพื้นฐำนของนักเรียนมำเป็นแรงจูงใจ ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ดี 

1.4 กำรช่วยให้นักเรียนได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรพื้นฐำนอย่ำง

เพียงพอกำรให้อิสรภำพและเสรีภำพแก่นักเรียน กำรจัดบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้จะช่วยส่งเสริม

ให้เกิดประสบกำรณ์ในกำรจัดจนเองตำมสภำพควำมเป็นจริง 

2. ทฤษฎีสัมพันธ์เชื่อมโยมของธอร์นไดต์ (Thorndike’s Connectionism 

Theory) กำรเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ด้วยกำรที่มนุษย์หรือสัตว์ได้เลือกเอำปฏิกิริยำตอบสนองเชื่อมต่อเข้ำ

กับสิ่งเร้ำอย่ำงเหมำะสม หรือกำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนด้วยกำรเชื่อมโยงหรือพันธะระหว่ำงสิ่งเร้ำกับกำร

ตอบสนอง เมื่อสถำนกำรณ์หรือสิ่งที่เป็นปัญหำเกิดข้ึน ร่ำงกำยควำมพยำยำมที่จะแก้ปัญหำนั้น โดย

แสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมำหลำยๆรูปแบบ ซึ่งร่ำงกำยจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองที่พอใจที่สุด 

ไปเชื่อมโยงสิ่งเร้ำกับปัญหำนั้น ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ขึ้นมำ ได้แก่ 

2.1 กฎแห่งควำมพร้อม (Law of Readiness) กำรเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ถ้ำ

นักเรียนมีควำมพร้อมทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

2.2 กฎแห่งกำรฝึกหัด (Law of Exercise) กำรฝึกหัดหรือกระท ำบ่อยๆ 

ด้วยควำมเข้ำใจ จะท ำให้เกิดควำมคงทนในกำรเรียนรู้ ถ้ำไม่ได้กระท ำซ้ ำบ่อยๆ ในที่สุดอำจลืมได้ 

2.3 กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจ

ย่อมอยำกจะเรียนต่อไป ดังนั้นกำรได้รับผลที่พึงพอใจจึงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรเรียน 

 เฮอร์ซเบอร์ก (1959) ได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ท ำให้เกิด
ควำมพึงพอใจ เรียกว่ำ The motivation hygiene Theory ทฤษฎีนี้ ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่ท ำให้เกิด
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรงำน ซึ่งมีผล

ก่อให้เกดิควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เช่น ควำมส ำเร็จของงำน กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงำน ควำมรับผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน 
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2. ปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในกำร

ท ำงำนและมีหน้ำที่ให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เช่น เงินเดือน โอกำสที่จะก้ำวหน้ำใน

อนำคต สถำนะของอำชีพ สภำพกำรท ำงำน เป็นต้น 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ แต่ละคนจะมีควำมอยำกมำกหรือ

น้อยแตกต่ำงกัน เมื่อควำมต้องกำรและควำมอยำกได้เป็นพ้ืนฐำนของมนุษย์ได้รับกำรตอบสนองก็จะ

เกิดควำมพึงพอใจ ดังนั้นกำรน ำทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้จึงเป็น

ปัจจัยส่งเสริมให้บรรลุผลส ำเร็จดังที่คำดหวังและเป็นปัจจัยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดควำมพึงพอใจใน

กิจกรรมในชั้นเรียน 

6.3 กำรสร้ำงแบบวัดควำมพึงพอใจ 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงกำรสร้ำงแบบวัดควำมพึงพอใจไว้ดังนี้ 

สมนึก ภัททิยธนี (2553)  กล่ำวถึง กำรสร้ำงแบบวัดควำมพึงพอใจมีดังนี้ 

1. ค ำชี้แจง ระบุถึงจุดประสงค์และวิธีกำรตอบแบบสอบถำม พร้อมตัวอย่ำง 

2. ข้อค ำถำมส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถำม เช่น ชื่อ-สกุล เพศ ระดับกำรศึกษำ 

อำชีพ ฯลฯ 

3. ข้อค ำถำมเกี่ยวกับข้อเท็จจริงและควำมคิดเห็นเป็นส่วนส ำคัญที่สุดที่จะช่วย

ให้รำยละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องกำรศึกษำ เพ่ือให้แบบสอบถำมมีคุณภำพ 

 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548) ก ำหนดรูปแบบของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ เป็น
แบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ ตำมวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert’s scale) ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ระดับ 4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 
 ระดับ 3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดับ 2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 
 ระดับ 1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ในกำรวัดมำตรำส่วนประเมินค่ำใช้เกณฑ์ซึ่งเป็นระบบเดียวกันกับกำรตรวจให้
คะแนนจะใช้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยของกลุ่ม ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงแบบวัดควำมพึงพอใจมี
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ก ำหนดค ำชี้แจง 2) สร้ำงข้อค ำถำมที่ใช้ในแบบแบบวัดควำมพึงพอใจ  3) น ำ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจไปตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชำญ 4) น ำแบบสอบถำมควำมถึงพอใจมำหำค่ำ
ควำมเชื่อมั่น 5) น ำไปใช้จริงและแปลผล 
 

6.4 กำรประเมินควำมพึงพอใจ 

ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงกำรประเมินควำมพึงพอใจไว้ดังนี้ 
มนต์ชัย เทียนทอง (เทียนทอง, 2548) กล่ำวว่ำกำรหำควำมพึงพอใจหรือควำม

พอใจ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในกำรประเมินผลด้ำนคุณภำพในลักษณะภำพรวมของบทเรียนที่ไม่
ซับซ้อน ซึ่งเป็นกำรสอบถำมควำมรู้สึก หรือควำมชอบเกี่ยวกับบทเรียนที่พัฒนำขึ้น ซึ่งไม่มีเกณฑ์
พิจำรณำว่ำควรสอบถำมในประเด็นใด หรือมีกรอบของประเด็นค ำถำมอย่ำงไร เนื่องจำกเป็นกำร
สอบถำมในภำพรวม อย่ำงไรก็ตำมแนวทำงที่ใช้ในกำรก ำหนดประเด็นค ำถำมที่นิยมใช้ มีอยู่ 2 
แนวทำง ดังนี้ 

1. แนวทำงกำรประเมินภำพรวมทั่วๆไป เช่น สอบถำมเก่ียวกับส่วนน ำเข้ำ 

ส่วนประมวลผล และส่วนที่แสดงผล โดยพิจำรณำรำยละเอียดแต่ละส่วนๆ ว่ำมีข้อค ำถำมใดบ้ำง ที่

จะสอบถำมผู้เรียนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรใช้บทเรียน กล่ำวได้ว่ำแนวทำงนี้เป็นแนวทำงท่ีมี

กำรใช้ประเมินควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

2. แนวทำงกำรใช้ทฤษฎีประเมินผล เช่น อำจประยุกต์ใช้ CIPP Model หรือ 

Alkin model เป็นต้น โดยสำมำรถน ำทฤษฎีประเมินผลที่มีอยู่มำก ำหนดกรอบในกำรประเมิน 

ควำมพึงพอใจของผู้เรียนเกี่ยวกับสำระ (Context) ส่วนน ำเข้ำ (Input) ส่วนประมวลผล (Process) 

และผลผลิต (Product) เป็นต้น 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะนิยมใช้แบบสอบถำมมำกกว่ำกำรสัมภำษณ์ โดยกำร

กระท ำกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้ที่ใช้บทเรียนโดยตรง เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจหลังจำกที่ทดลองใช้

บทเรียนแล้ว ผลที่ได้จำกกำรประเมินจะเป็นดัชนีบ่งชี้ควำมพึงพอใจของผู้เรียน ส ำหรับสถิติท่ีใช้ใน

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจที่ได้จำกแบบสอบถำม จะใช้ค่ำเฉลี่ย มัธยฐำน ฐำนนิยมและส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน หรือใช้สถิติเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้ 

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นกระบวนกำรของ
ควำมรู้สึกท่ีแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมำยหรือเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันเมื่อ
ได้รับกำรตอบสนองหรือบรรลุวัตถุประสงค์ 
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. งำนวิจัยในประเทศ 

เบญจำกำญจน์ นำมแก้ว (2551) ในงำนวิจัยเรื่องกำรศึกษำพฤติกรรมกำรท ำงำน

กลุ่มและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหน่วยกำรเรียนรู้หน้ำที่พลเมืองของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 

4 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำนครรำชสีมำเขต 3 มีนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 จ ำนวน 23 

คน เป็นกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ ได้ศึกษำพฤติกรรมกลุ่มและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

หน่วยกำรเรียนรู้หน้ำที่พลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 ก่อนและหลังกำรจัดกิจกรรม

กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หน่วยกำรเรียนรู้

หน้ำที่พลเมือง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 จำกกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้

เทคนิคจิ๊กซอว์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 ผลกำรวิจัยพบว่ำหลังกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้

เทคนิคจิ๊กซอว์ ค่ำเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มในทุกด้ำนสูงขึ้น และผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนของนักเรียนประถมศึกษำปีที่ 4 สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ70 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่

ระดับ .05 

พงษ์ลัดดำ ปัญญำจิรวุฒิและคณะ (2564) ในงำนวิจัยเรื่อง กำรศึกษำเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเรื่องจ ำนวนเชิงซ้อน รำยวิชำคณิตศำสตร์ส ำหรับครูฟิสิกส์ 1 ด้วยกำรเรียน

กำรสอนแบบ Active Learning โดยใช้เทคนิค Jigsaw วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยนี้คือ เพ่ือศึกษำ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเรื่องจ ำนวนเชิงซ้อน ของนักศึกษำในรำยวิชำคณิตศำสตร์

ส ำหรับครูฟิสิกส์ 1รหัสวิชำ 521203 ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2561 ก่อนและหลังใช้กำรเรียน

กำรสอนแบบ Active Learningโดยใช้เทคนิคJigsaw มีนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำ

คณิตศำสตร์ส ำหรับครูฟิสิกส์ จ ำนวน 22 คน เป็นกลุ่มเป้ำหมำย ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนของนักศึกษำหลังได้รับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ Active Learningโดยใช้

เทคนิคJigsawเรื่องจ ำนวนเชิงซ้อน สูงกว่ำก่อนได้รับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน อย่ำงมีนัยส ำคัญ

ทำงสถิติท่ีระดับ .01 

บัณฑิตำ มูลบุตร (2563) ในงำนวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้

ภำษำไทยเรื่องกำรอ่ำนจับใจควำม ชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบกลุ่ม

ร่วมมือแบบ Jigsaw มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษำปีที่ 4 ที่เรียนด้วยแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ภำษำไทยเรื่องกำรอ่ำนจับใจควำม โดยใช้

แบบฝึกทักษะประกอบกลุ่มร่วมมือแบบ Jigsaw ระหว่ำงคะแนนก่อนและหลังเรียน มีกลุ่ม

ตัวอย่ำงคือนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 โรงเรียนบ้ำนหนอง
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เชือก ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนีเขต 3 จ ำนวน 22 คน ซึ่งผลกำรวิจัย

ได้สรุปไว้ว่ำ นักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 ที่เรียนด้วยแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ภำษำไทย เรื่องกำร

อ่ำนจับใจควำม โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบกลุ่มร่วมมือแบบ Jigsaw มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน

หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05 

ปิยะนันท์ บุญโพธิ์ และเพชรรัตน์ จงนิมิตรสถำพร (2562) ในงำนวิจัยเรื่อง 

กำรศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและทักษะกำรท ำงำนกลุ่มโดยใช้กำรสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู

ด้วยเทคนิค JIGSAW กลุ่มสำระกำรเรียนรูสังคมศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรมของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษำปีที่ 4 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยขอนแกน ฝ่ำยประถมศึกษำ (ศึกษำศำสตร์) กำร

วิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและทักษะกำรท ำงำนงำนกลุม  โดย

ใช้กำรสอนแบบร่วมมือกันเรียนรูด้วยเทคนิค JIGSAW  ในกลุ่มสำระกำรเรียนรูสังคมศึกษำ ศำสนำ 

และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยขอนแกน ฝ่ำย

ประถมศึกษำ (ศึกษำศำสตร์) กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที ่4 (ยู

นิทดี 1 กลุ่ม 1) โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยขอนแกน ฝ่ำยประถมศึกษำ (ศึกษำศำสตร์) จ ำนวน 

37คน ในบทเรียนเรื่องวัฒนธรรมรุ่งเรือง พลเมืองยึดมั่นรัฐธรรมนูญ ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำนักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ  72 และมีนักเรียนผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 70 จ ำนวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ  81.08 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนด 

จำกงำนวิจัยข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) โดยส่วนใหญ่แล้วสำมำรถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนได้ ผู้เรียนมีควำมพึง

พอใจและมีทัศนคติท่ีดีในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ 

2. งำนวิจัยต่ำงประเทศ 

Nurwanti และคณะ (2019)  ได้ท ำงำนวิจัยเรื่องกำรประยุกต์ใช้กำรเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค Jigsaw ในกำรพัฒนำกำรอ่ำนเพื่อควำมเข้ำใจของนักเรียนเกรด 11  เป็นกำร
วิจัยกึ่งทดลองของกำรใช้เทคนิคจิ๊กซอว์เพ่ือช่วยเพิ่มควำมเข้ำใจในกำรอ่ำนของนักเรียนที่
ครอบคลุมเรื่อง ระดับตรงตำมตัวอักษร ระดับตีควำม และระดับวิจำรณ์ของข้อควำม กลุ่ม
ตัวอย่ำงเป็นนักเรียนเกรด 11 จ ำนวน 64 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
กลุ่มละ 32 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำคะแนนกำรทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ำกลุ่ม
ควบคุม ท ำให้ทรำบว่ำกำรน ำกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) เข้ำมำใช้
ในกำรเรียนเกิดประสิทธิภำพในกำรอ่ำนทั้ง 3 ระดับของนักเรียน 
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Nurmalia และคณะ (2020) ได้ท ำเรื่องกำรประยุกต์ใช้กำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค Jigsaw เพ่ือพัฒนำทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ของนักเรียน เป็นกำรวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
ศึกษำกำรพัฒนำทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ของนักเรียนเกรด 10 โดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ร่วมกับเนื้อหำวิชำฟิสิกส์เรื่องกำรเคลื่อนที่แนวตรง กลุ่มตัวอย่ำงเป็น
นักเรียนเกรด 10 จ ำนวน 60 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ผลกำรวิจัย
พบว่ำกลุ่มทดลองมีทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์มำกกว่ำกลุ่มควบคุม ซึ่งสรุปได้ว่ำกำรวิจัยนี้กำร
ประยุกต์ใช้จัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) สำมำรถพัฒนำทักษะ
ควำมสำมำรถด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ของนักเรียนได้ 
 รอทมันด์ (2008) ได้ศึกษำเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ของกำรปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน
และควำมพึงพอใจในกำรเรียนแบบผสมผสำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรที่ผู้สอนมีส่วนร่วมในกำร
เรียนแบบผสมผสำนจะท ำให้อัตรำควำมพึงพอใจของผู้เรียนสูงกว่ำไม่มีผู้สอน กำรปฏิสัมพันธ์และ
ควำมพึงพอใจเป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญในกำรน ำเสนอบทเรียน 
 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่ได้กล่ำวมำนั้น สรุปได้ว่ำ วิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ
สำมำรถน ำไปใช้ได้ในหลำยวิชำ เช่น วิชำสังคมศึกษำ ฟิสิกส์ คณิตศำสตร์ และภำษำไทย 
นอกจำกนี้ยังได้มีกำรศึกษำผลที่มีต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม เช่น กำรร่วมมือในชั้นเรียน กำรให้
ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกลุ่ม และควำมรับผิดชอบต่อกำรเรียน ซึ่งผลจำกกำรวิจัยส่วนใหญ่
พบว่ำนักเรียนที่เรียนเป็นกลุ่มโดยใช้วิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ และใช้เทคนิคต่ำงๆ แล้วนั้น 
ปรำกฏว่ำมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มสูงขึ้น นอกจำกนี้ยังส่งผลให้
นักเรียนมีเจคติต่อกำรเรียนในแต่ละวิชำมำกขึ้นด้วย จำกข้อมูลดังกล่ำวเป็นกำรสนับสนุนว่ำกำร
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ สำมำรถน ำไปใช้พัฒนำกำรเรียนได้หลำยๆด้ำน ทั้งด้ำน
ควำมรู้ เจตคติ และทักษะกำรท ำงำนกลุ่มได้เป็นอย่ำงดี 
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บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

3. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี 
วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภูที่ก ำลังศึกษำอยู่ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 มี 2 ห้องเรียน 
จ ำนวน 60 คน ห้อง 1 จ ำนวน 26 คน  ห้อง 2 จ ำนวน 34 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี 
วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภูที่ก ำลังศึกษำอยู่ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 1 ห้องเรียน 
คือนักศึกษำ ปวช.1 สำขำกำรบัญชี ห้อง 1 จ ำนวน 26 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) 
 เนื้อหำที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 เนื้อหำที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้ เป็นเนื้อหำวิชำกฎหมำยพำณิชย์ รหัสวิชำ 20200-
1005 ชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ปีที่ 1 ตำมหลักสูตรหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ 
พุทธศักรำช 2562 ของส ำนักงำนมำตรฐำนกำรอำชีวศึกษำและวิชำชีพ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อำชีวศึกษำ 
 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้อยู่ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 10 
ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 5 คำบ คำบละ 2 ชั่วโมง  
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยมี 4 ประเภท ดังนี้ 
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1. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม โดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

2. แบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียน 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

4. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม โดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงและหำคุณภำพ ตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1.1 ศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ พุทธศักรำช(ปวช) 2562 ประเภทวิชำพำณิช

ยกรรมสำขำวิชำกำรบัญชี  วิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของส ำนักงำนมำตรฐำนกำรอำชีวศึกษำและวิชำชีพ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

1.2 ศึกษำเนื้อหำและกิจกรรมในวิชำกฎหมำยพำณิชย์ จำกคู่มือครูเก่ียวกับวิธีสอน

เกี่ยวกับกำรสร้ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ใช้ปัญหำเป็นฐำน ทฤษฎีแนวควำมคิด วิธีกำร กำรจัดท ำ

รำยงำน และกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินผล 

1.3 ก ำหนดเนื้อหำที่จะน ำมำสร้ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ วิชำกฎหมำยพำณิชย์ ส ำหรับ

ชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 

1.4 ก ำหนดตัวชี้วัด และสำระกำรเรียนรู้ของหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

พุทธศักรำช(ปวช) 2562 ประเภทวิชำพำณิชยกรรมสำขำวิชำกำรบัญชี วิชำกฎหมำยพำณิชย์ เพ่ือ

ก ำหนดตัวชี้วัดและสำระกำรเรียนรู้ 

1.5 จัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ใช้ปัญหำเป็นฐำน จ ำนวน 5 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

ได้แก่ 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 10 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำค้ ำประกัน 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 11 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำกำรจ ำนอง 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 12 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำกำรจ ำน ำ 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 13 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยตันแทน-นำยหน้ำ 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 14 เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยประกันภัย 
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1.6  น ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ใช้กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) สร้ำงข้ึนพร้อมแบบประเมินแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ ครูผู้สอนใน

แผนกสำขำวิชำกำรบัญชี จ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำเพ่ือให้ข้อเสนอแนะใน

ด้ำนเนื้อหำ กิจกรรม กำรประเมินผลในแต่ละแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ และหำควำมเหมำะสม ของ

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชำญประกอบด้วย 

1.6.1 นำงญำณี ศรีดำหลง ครูประจ ำแผนกกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิค

หนองบัวล ำภู ผู้เชี่ยวชำญด้ำนหลักสูตรและเนื้อหำวิชำ 

1.6.2 นำงจำรุวรรณ หำญสุริย์ ครูประจ ำแผนกกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิค

หนองบัวล ำภู ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

1.6.3 นำงสำววรรณวิสำ ไชยสงครำม ครูประจ ำแผนกกำรบัญชี 

วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและประเมินผล 

  กำรหำควำมเหมำะสมของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้เป็นกำรหำคุณภำพของแผน แผนกำร
จัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) มี
ระดับกำรประเมิน 5 ระดับ  
 5 หมำยถึง เหมำะสมมำกท่ีสุด 
 4 หมำยถึง เหมำะสมมำก 
 3 หมำยถึง เหมำะสมปำนกลำง 
 2 หมำยถึง เหมำะสมน้อย 
 1 หมำยถึง เหมำะสมน้อยที่สุด 
 จำกนั้นน ำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยแปล
ควำมหมำยโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง แผนกำรสอนมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง แผนกำรสอนมีควำมเหมำะสมมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง แผนกำรสอนมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง แผนกำรสอนมีควำมเหมำะสมน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง แผนกำรสอนมีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 
 น ำผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำเฉลี่ย โดยยึดเกณฑ์กำรตัดสินระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.51-5.00 จึงจะถือว่ำเป็นแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ใช้ได้ ซึ่งหำค่ำควำมเหมำะสมที่ได้เท่ำกับ 4.53 
(ภำคผนวก ค) ถือว่ำเครื่องมือสำมำรถน ำไปใช้ได้   
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1.7  เมื่อผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้เชี่ยวชำญแล้ว จึงน ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ที่สร้ำงขึ้น ไปใช้ทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ

ปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี ห้อง 2 จ ำนวน 34 คน ทีเ่รียนวิชำกฎหมำยพำณิชย์มำแล้วและไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่ำง แล้วจึงน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิจัยกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

2. แบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียน ของธีระวัฒน์ หัสโก (2558) มำใช้เป็น

เครือ่งมือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ตำรำงที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม   

 
พฤติกรรมที่ต้องประเมิน 3 2 1 

1. มีกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน    

2. มีกำรให้ควำมช่วยเหลือกันและกัน    

3. เคำรพกติกำของกลุ่ม    

4. ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในกลุ่ม    

5. แสดงควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม    

6. มีภำวะผู้น ำ และเป็นผู้ตำมที่ดี    

7. ร่วมมือกันท ำงำนจนส ำเร็จลุล่วงด้วยดี    

รวมคะแนน    

 
2.1 น ำเครื่องมือไปเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ และเสนอผู้เชี่ยวชำญชุดเดิม ตรวจสอบ

ควำมเหมำะสมของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 กำรหำควำมเหมำะสมของแบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มจ ำนวน 7 ข้อ ใช้มำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) มีระดับกำรประเมิน 5 ระดับ  
 5 หมำยถึง เหมำะสมมำกท่ีสุด 
 4 หมำยถึง เหมำะสมมำก 
 3 หมำยถึง เหมำะสมปำนกลำง 
 2 หมำยถึง เหมำะสมน้อย 
 1 หมำยถึง เหมำะสมน้อยที่สุด 
 จำกนั้นน ำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยแปล
ควำมหมำยโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
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 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง แบบประเมินมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง แบบประเมินมีควำมเหมำะสมมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง แบบประเมินมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง แบบประเมินมีควำมเหมำะสมน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง แบบประเมินมีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 

น ำผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำเฉลี่ย โดยยึดเกณฑ์กำรตัดสินระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.51-5.00 จึงจะถือว่ำเป็นแบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มที่ใช้ได้ ซึ่งหำค่ำควำมเหมำะสมที่ได้
เท่ำกับ 4.71 (ภำคผนวก ค) ถือว่ำเครื่องมือสำมำรถน ำไปใช้ได้   

2.2  น ำเครื่องมือที่สร้ำงขึ้นไปใช้ทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนประกำศนียบัตร

วิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี จ ำนวน 34 คน ที่เรียนวิชำกฎหมำยพำณิชย์มำแล้วและที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่ำง   จึงน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิจัยกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

3.1 ศึกษำวิธีกำรสร้ำงแบบทดสอบและค่ำควำมเชื่อมันของแบบทดสอบจำกหนังสือ

พ้ืนฐำนกำรวิจัยทำงกำรศึกษำของ มนตรี วงศ์สะพำน (2563, หน้ำ 255) 

3.2 ศึกษำหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ พุทธศักรำช(ปวช.) 2562 ประเภทวิชำ 

พำณิชยกรรมสำขำวิชำกำรบัญชี เกี่ยวกับกำรวัดประเมินผลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำชีวศึกษำ 

3.3 ก ำหนดสำระกำรเรียนรู้ ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังที่ต้องกำรวัดตัวชี้วัดให้ครอบคลุม

เนื้อหำเรื่องที่จะน ำมำออกข้อสอบ 

3.4 สร้ำงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เป็นข้อสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก 

จ ำนวน 32 ข้อ โดยให้สอดคล้องกับสำระกำรเรียนรู้ในเรื่องที่ก ำหนด 

3.5 น ำแบบทดสอบที่สร้ำงขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญกลุ่ม

เดิม เพื่อพิจำรณำเนื้อหำและควำมถูกต้องเหมำะสม ด้วยกำรหำดัชนีควำมสอดคล้อง (ภำคผนวก ค) 

3.6  น ำแบบทดสอบไปทดสอบกับนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี 

จ ำนวน 34 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือหำคุณภำพของแบบทดสอบ 

3.7  น ำแบบทดสอบมำตรวจ ให้คะแนน โดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ส่วนข้อที่ตอบ

ผิด ไม่ตอบ หรือ ตอบเกิน 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน 

3.8  น ำผลกำรทดสอบมำวิเครำะห์รำยข้อ เพื่อหำควำมยำกง่ำยและค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

โดยคัดเลือกข้อสอบเฉพำะที่มีค่ำควำมยำก (p) ระหว่ำง 0.20-0.80 และค่ำอ ำนำจจ ำแนก(r) ตั้งแต่ 
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0.20 ขึ้นไป ไดค้่ำควำมยำกง่ำย (p) ตั้งแต่ 0.25-0.80 และค่ำอ ำนำจจ ำแนก(r) ตั้งแต่ 0.20-1.00 

จ ำนวน 20 ข้อ (ภำคผนวก ค) 

หน่วยกำรเรียนรู้ ออกข้อสอบ ใช้จริง 
เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำค้ ำประกัน 8 4 
เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำกำรจ ำนอง 4 4 
เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำกำรจ ำน ำ 4 2 
เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยตันแทน-นำยหน้ำ 8 6 
เรื่อง กฎหมำยว่ำด้วยประกันภัย 8 4 
 

3.9  น ำแบบทดสอบที่เลือกแล้วไปหำค่ำควำมเชื่อมัน โดยวิธีของคูเตอร์-ริชำร์ดสัน-20 

(KR20) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.73 (ภำคผนวก ค) 

3.10  จัดพิมพ์แบบทดสอบเป็นฉบับจริง แล้วน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือ

ท ำกำรศึกษำและเก็บรวมรวบข้อมูล เพ่ือน ำมำใช้ในกำรท ำวิจัยต่อไป 

4. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)  มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ (Rating 

scale) 5 ระดับ โดยสอบถำมควำมพึงพอใจ จ ำนวน ควำมคิดเห็นของนักเรียนต่อ1 ฉบับ ตำมขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

4.1 ศึกษำกำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

4.2 สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ จ ำนวน 12 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 

4.2.1 ด้ำนเนื้อหำบทเรียน 

4.2.2 ด้ำนรูปแบบของสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ 

4.2.3 ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ 

โดยก ำหนดค่ำระดับควำมพึงพอใจหรือควำมคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและควำมหมำย 
ดังนี้ 

ระดับ 1 หมำยถึง เหมำะสม พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 หมำยถึง เหมำะสม พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 3 หมำยถึง เหมำะสม พึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
ระดับ 4 หมำยถึง เหมำะสม พึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
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ระดับ 5 หมำยถึง เหมำะสม พึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
ส ำหรับกำรให้ควำมหมำยของค่ำท่ีวัดได้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในกำรให้ควำมหมำย 

โดยกำรให้ค่ำเฉลี่ยเป็นรำยด้ำนและรำยข้อ ดังนี้ 
1.00 – 1.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
2.51 – 3.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
3.51 – 4.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
4.51 – 5.00 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

 
4.3  น ำเครื่องมือที่สร้ำงขึ้นไปเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และผู้เชี่ยวชำญชุดเดิม 

เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในแต่ละรำยกำร เพื่อเลือกใช้รำยกำรที่จะสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียน 

และหำควำมเหมำะสมของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ  

กำรหำควำมเหมำะสมของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจจ ำนวน 12 ข้อ ใช้มำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) มีระดับกำรประเมิน 5 ระดับ  

 5 หมำยถึง เหมำะสมมำกท่ีสุด 
 4 หมำยถึง เหมำะสมมำก 
 3 หมำยถึง เหมำะสมปำนกลำง 
 2 หมำยถึง เหมำะสมน้อย 
 1 หมำยถึง เหมำะสมน้อยที่สุด 

 จำกนั้นน ำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยแปล
ควำมหมำยโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง แบบสอบถำมควำมพึงพอใจมีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง แบบสอบถำมควำมพึงพอใจมีควำมเหมำะสมมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง แบบสอบถำมควำมพึงพอใจมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง แบบสอบถำมควำมพึงพอใจมีควำมเหมำะสมน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง แบบสอบถำมควำมพึงพอใจมีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 
 

4.4 น ำผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำเฉลี่ย โดยยึดเกณฑ์กำรตัดสินระดับ

คะแนนเฉลี่ย 3.51-5.00 จึงจะถือว่ำเป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่ใช้ได้ ซึ่งหำค่ำควำมเหมำะสมที่

ได้เท่ำกับ 4.71 (ภำคผนวก ค) ถือว่ำเครื่องมือสำมำรถน ำไปใช้ได้   
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4.5  น ำเครื่องมือที่สร้ำงขึ้นไปใช้ทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนประกำศนียบัตร

วิชำชีพปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี จ ำนวน 34 คน ที่เรียนวิชำกฎหมำยพำณิชย์มำแล้วและที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่ำง แล้วน ำมำหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียน(วิธี Item Total 

Correlation)  โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปได้ค่ำอ ำนำจจ ำแนก ตั้งแต่ 0.36 ถึง 0.731 (ภำคผนวก ค) 

4.6  น ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่ผ่ำนเกณฑ์มำวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยวิธี

หำค่ำด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α - Coefficient) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจจ ำนวน 12 ข้อ มีควำม

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 0.895 (ภำคผนวก ค) 

4.7 น ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่ปรับปรุงแล้ว จัดพิมพ์เป็น

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจฉบับจริง และผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำร

วิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อท ำกำรศึกษำและเก็บรวบรวม

ข้อมูล เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ในกำรท ำวิจัยต่อไป 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 รูปแบบในกำรวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre- Experimental Research) โดยมีกำร
วัดผลก่อนเรียน จำกนั้นท ำกำรทดลองกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) และ
ท ำกำรวัดผลหลังเรียน แล้วน ำผลกำรวัดก่อนเรียนและหลังเรียนมำทดสอบควำมแตกต่ำง ซึ่งแผนแบบ
กำรวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
ตำรำง แบบแผนกำรวิจัย 

สอบก่อนเรียน ทดลอง สอบหลังเรียน 

𝑇1 X 𝑇2 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรทดลอง 

 𝑇1 แทน ทดสอบก่อนเรียน 
 X แทน  กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 

 𝑇2  แทน  ทดสอบหลังเรียน 
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมขั้นตอน ดังนี้ 
1. ปฐมนิเทศนักเรียน เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกับนักเรียนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) บทบำทหน้ำที่ของนักเรียน จุดประสงค์กำรเรียนรู้ กำรวัดและ

ประเมินผลกำรเรียนรู้ 
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2. ด ำเนินกำรทดสอบก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้ กับกลุ่มทดลอง ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียน วิชำกฎหมำยพำณิชย์ ส ำหรับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 จ ำนวน 20 

ข้อ ใช้เวลำ 1 ชั่วโมง 

3. ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนด้วยตนเอง ตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) กับกลุ่มทดลอง จ ำนวน 5 แผน โดยใช้เวลำเรียนปกติ สัปดำห์ละ 

2 ชั่วโมง เป็นระยะเวลำ 5 สัปดำห์ 

4. ด ำเนินกำรสอนตำมข้ันตอนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)  

5. ระหว่ำงให้นักเรียนเข้ำกลุ่มท ำกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw)  ผู้วิจัยจะท ำกำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของกลุ่มทดลอง  

6. เมื่อสิ้นสุดกำรสอนทุกชุดกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) ทั้ง 5 สัปดำห์แล้ว ด ำเนินกำรทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกันกับ

แบบทดสอบก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

7. สอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค

จิ๊กซอว์ (Jigsaw) ด้วยแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น จำกนั้นบันทึกผลกำรสอบถำมไว้เป็นคะแนน

ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลจำกกำรเก็บรวบรวมมำวิเครำะห์ทั้งเชิงปริมำณและเชิง

คุณภำพ ดังนี้ 
1. แบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียน วิเครำะห์โดยรวมคะแนนแต่ละกลุ่ม 

แล้วมำเทียบกับเกณฑ์ ผู้วิจัยได้ก ำหนดควำมหมำยของคะแนนที่ได้จำกกำรประเมินพฤติกรรมกำร

ท ำงำนกลุ่ม 5 ครั้ง ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.01-3.00 คะแนน หมำยถึง นักเรียนมีพฤติกรรมกำรท ำงำนเป็น
กลุ่มอยู่ในระดับดี 

ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.01-2.00 คะแนน หมำยถึง นักเรียนมีพฤติกรรมกำรท ำงำนเป็น
กลุ่มอยู่ในระดับปำนกลำง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 0.00-1.00 คะแนน หมำยถึง นักเรียนมีพฤติกรรมกำรท ำงำนเป็น
กลุ่มอยู่ในระดับพอใช้ 
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2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนของนักเรียนโดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) กับเกณฑ์โรงเรียนที่ต้องผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยพิจำรณำของ

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน คะแนนหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ   

3. แบบวัดควำมพึงพอใจ วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำเฉลี่ยค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนแล้วเทียบกับ

เกณฑ์ ดังนี้ 

1.00 – 1.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.51 – 2.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

2.51 – 3.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 

3.51 – 4.50 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำก 

4.51 – 5.00 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

1. สถิติพ้ืนฐำน ประกอบด้วย 

1.1 ร้อยละ (Percentage) (วงษ์สะพำน, 2563) 

𝑝 =
𝑓

𝑁
 × 100 

เมื่อ  𝑝  แทน ค่ำร้อยละ 

 𝑓 แทน ควำมถี่ท่ีต้องกำรแปลงให้เป็นค่ำร้อยละ 

 𝑁 แทน จ ำนวนควำมถี่ทั้งหมด 
1.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean) (วงษ์สะพำน, 2563) 

�̅� =
∑ 𝑥

𝑁
 

เมื่อ  �̅�  แทน ค่ำค่ำเฉลี่ย 

 ∑ 𝑥 แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

 𝑁 แทน จ ำนวนคนทั้งหมด 
 

1.3 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) (วงษ์สะพำน, 2563) 
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𝑆. 𝐷. =  √
𝑛Σ𝑋2 − (Σ𝑋)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 𝑋 แทน คะแนนแต่ละตัว 

 𝑁 แทน จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 

 Σ แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 

2. สถิติหำคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ มีดังนี้ 

2.1 ค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อสอบกับผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังและสำระกำรเรียนรู้ 

(IOC) ด้วยกำรพิจำรณำของผู้เชี่ยวชำญ (วงษ์สะพำน, 2563) 

   𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

  เมื่อ 𝐼𝑂𝐶  แทน  ดัชนีควำมสอดคล้องของเครื่องมือ 

 ∑ 𝑅   แทน  ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

𝑁 แทน  จ ำนวนของผู้เชี่ยวชำญ   

2.2 กำรหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่

มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)  โดยเลือกใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำ 

(α) ของครอนบำค (Cronbach) (วงษ์สะพำน, 2563) 

α =
𝑘

𝑘 − 1
(

Σ𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ) 

 

เมื่อ α แทน ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อม่ัน 

 𝑘   แทน จ ำนวนข้อควำมที่วัด 

Σ𝑆𝑖
2  แทน ผลรวมของควำมแปรปรวนของแต่ละข้อ 

𝑆𝑡
2 แทน ควำมแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ   
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2.3 ค่ำ Item Total Correlations (วงษ์สะพำน, 2563) 

𝑟𝑋𝑌 =  
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − ∑ 𝑋 ∑ 𝑌

√[𝑁 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2][𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2]
 

เมื่อ 𝑟𝑋𝑌 แทน ค่ำ Item Total Correlations 

 𝑋   แทน คะแนนค ำตอบรำยข้อของแต่ละคน 

𝑌  แทน คะแนนรวมของแต่ละคน 

𝑁 แทน จ ำนวนคนทั้งหมด   
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บทท่ี 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม โดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)  ส ำหรับนักเรียนชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิค

หนองบัวล ำภู ผู้วิจัยด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำก

กำรสังเกตกำรสอนและศึกษำสภำพปัญหำที่เกิดขึ้นจริง ผู้วิจัยใช้แผนกำรเรียนรู้จ ำนวน 5 แผน แผน

ละ 2 ชั่วโมง  

โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักศึกษำ

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 

1 วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู กับเกณฑ์ร้อยละ 70 3) เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดกำร

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ของนักศึกษำประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 

1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู ผู้วิจัยขอเสนอผลกำรวิจัย 3 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

(ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู 

ตอนที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของ

นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

ตอนที่ 3 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคจิ๊ก

ซอว์ (Jigsaw) ของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิค

หนองบัวล ำภู 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ 
(ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู 
 ตำรำงที่ 4 ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 5 ครั้ง จำกกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำร
บัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู 

 

 
  ผลกำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนที่เรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) นักเรียนมีกำรท ำงำนเป็นกลุ่มอยู่ในระดับดี (�̅�=2.71) 
 

รำยกำรประเมิน 
ครั้งที่ 

1 

ครั้งที่ 

2 

ครั้งที่ 

3 

ครั้งที่ 

4 

ครั้งที่ 

5 

คะแนน 

เฉลี่ย  (x̅) 
1.มีกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน 2.65 2.54 2.73 2.69 3.00 2.72 

2.มีกำรให้ควำมช่วยเหลือกันและกัน 2.54 2.35 2.73 2.81 3.00 2.68 

3.เคำรพกติกำของกลุ่ม 2.65 2.50 2.81 2.73 3.00 2.74 

4.ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในกลุ่ม 2.54 2.38 2.73 2.69 3.00 2.67 

5.แสดงควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 2.50 2.50 2.58 2.77 3.00 2.67 

6.มีภำวะผู้น ำ และเป็นผู้ตำมที่ดี 2.54 2.58 2.81 2.81 2.62 2.67 

7.ร่วมมือกันท ำงำนจนส ำเร็จลุล่วงด้วยดี 2.73 2.46 3.00 2.92 2.88 2.80 

รวม 2.59 2.47 2.77 2.77 2.93 2.71 
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จำกภำพพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

จิ๊กซอว์ (Jigsaw) นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิค

หนองบัวล ำภู มีกำรช่วยเหลือกันภำยในกลุ่มและกระตือรือร้นในกำรค้นหำเนื้อหำ พูดคุยสื่อสำรกัน 

อธิบำยถึงเนื้อหำในหัวข้อที่กลุ่มตนเองได้รับ เพ่ือจะได้น ำไปอธิบำยกับสมำชิกในกลุ่มบ้ำนของตนเอง 

แต่ละกลุ่มมีกำรแสดงควำมคิดเห็นของตนเอง เพ่ือนสมำชิกยอมรับและรับฟังควำมคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน สมำชิกในกลุ่มต่ำงเป็นทั้งผู้น ำและผู้ตำมท่ีดี มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนกลุ่มอย่ำงเห็นได้ชัด เมื่อแยก

ย้ำยเข้ำกลุ่มบ้ำน สมำชิกทุกคนมีควำมร่วมมือกันอย่ำงเต็มที่ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับเพ่ือนสมำชิก 

จนเข้ำใจไปในแนวทำงเดียวกัน สำมำรถท ำให้กลุ่มประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จลุล่วง

ด้วยควำมสำมำรถของตัวนักเรียนและเพ่ือนสมำชิกในกลุ่ม 
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ตอนที่ 2 ผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของ
นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

ตำรำงที่ 5 ผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนโดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) กับเกณฑ์ร้อยละ  70   
 
คะแนน คะแนนเต็ม ค่ำเฉลี่ย df t-test Sig 
คะแนนเกณฑ์ 20 14 

25 2.144 0.05 
คะแนนหลังเรียน 20 14.88 
 

พบว่ำ นักเรียน 26 คน คะแนนเฉลี่ย 14.88 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ  70  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 3 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ 
(Jigsaw) ของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิค
หนองบัวล ำภู 

จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 ที่

มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)  ของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

(ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สำขำกำรบัญชี วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู ได้ผลกำรวิเครำะห์ดังนี้ 

ตำรำงที่ 6 ตำรำงแสดงควำมพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มเป้ำหมำยที่มีต่อกำรจัดกำร
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)   

รำยกำร 
ระดับควำม

คิดเห็น แปลผล 
�̅� S.D. 

ด้ำนเนื้อหำบทเรียน 3.70 0.80 มำก 
1. กำรน ำเสนอเนื้อหำที่เรียน มีรูปแบบชัดเจน เนื้อหำไม่สับสน 

เข้ำใจง่ำย 
3.72 0.86 มำก 

2. เนื้อหำมีควำมเหมำะสมกับเวลำที่เรียน 3.55 0.83 มำก 

3. เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับนักเรียน 3.62 0.78 มำก 

4. แหล่งกำรเรียนรู้ช่วยให้มีควำมเข้ำใจในเนื้อหำ 3.90 0.74 มำก 

ด้ำนรูปแบบของสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ 4.05 0.72 มำก 
5. สื่อกำรสอนมีควำมสอดคล้องและเหมำะสมกับเนื้อหำ 4.10 0.77 มำก 

6. สื่อกำรสอนกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียน 3.83 0.70 มำก 

7. ช่วยให้กำรเรียนเข้ำใจง่ำย และสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็ว 4.10 0.67 มำก 

8. กำรจัดวำงแหล่งข้อมูลมีควำมเหมำะสม สะดวกในกำรค้นคว้ำ 4.17 0.74 มำก 

ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ 4.29 0.77 มำก 
9. กิจกรรมที่น ำมำใช้ในแต่ละเรื่องมีควำมน่ำสนใจ ชวนให้ติดตำม 3.79 0.74 มำก 

10. กิจกรรมแปลกใหม่ที่ท้ำทำย สอดแทรกในกำรเรียนกำรสอน 

ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ 
4.17 0.79 มำก 

11. ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ตำมจุดประสงค์ได้จริง 4.38 0.80 มำก 

12. นักเรียนทุกคนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง 4.83 0.74 มำกที่สุด 

รวม 4.01 0.76 มำก 
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พบว่ำระดับควำมพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มเป้ำหมำยที่มีต่อต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) โดยภำพรวมนักเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (�̅� 

=4.01,S.D.=0.76) เมื่อพิจำรณำผลกำรประเมินรำยด้ำนพบว่ำ นักเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุดคือ ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ 

(�̅� =4.29,S.D.=0.77) รองลงมำคือ ด้ำนรูปแบบของสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ (�̅� =4.05,S.D.=0.72)  

และด้ำนเนื้อหำบทเรียน (�̅� =3.70,S.D.=0.80) 
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บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรำยและขอ้เสนอแนะ 

 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนด้วยกำร

จัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ในรำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของนักเรียน

ประกำศนียบัตรวิชำชีพปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู สรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 

1. สรุปผล 

2. อภิปรำยผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

1. ผลกำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนที่เรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) นักเรียนมีพฤติกรรมกำรท ำงำนเป็นกลุ่มอยู่ในระดับดี (x̅=2.71)  

2. นักเรียน 26 คน คะแนนเฉลี่ย 14.88 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ  70  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05    

3. ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มเป้ำหมำยที่มีต่อต่อกำรจัดกำร

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) โดยภำพรวมนักเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (�̅� 

=4.01,S.D.=0.76) เมื่อพิจำรณำผลกำรประเมินรำยด้ำนพบว่ำ นักเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุดคือ ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ 

(�̅� =4.29,S.D.=0.77) รองลงมำคือ ด้ำนรูปแบบของสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ (�̅� =4.05,S.D.=0.72)  

และด้ำนเนื้อหำบทเรียน (�̅� =3.70,S.D.=0.80) 

อภิปรำยผล 

  กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ด้วย
กำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) ในรำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของ
นักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู ผู้วิจัยเสนอกำรอภิปรำยผล 
ดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 1 

วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู หลังกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊ก

ซอว์ (jigsaw) พบว่ำ พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนมีควำมก้ำวหน้ำขึ้นเป็นล ำดับ ทั้งนี้
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เนื่องมำจำก กำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) มีลักษณะกำรเรียนแบบ

กลุ่มย่อยแบ่งงำนให้รับผิดชอบภำยในกลุ่ม สมำชิกในกลุ่มทุกคนต้องรับผิดชอบ รู้จักหน้ำที่ในส่วนที่

ตนเองได้รับมอบหมำย ส่งเสริมให้นักเรียนได้เสนอควำมคิดเห็น อภิปรำย สื่อสำรกันในกลุ่ม รู้จัก

ปรึกษำหำรือกันภำยในกลุ่ม รู้จักกำรแก้ปัญหำร่วมกัน ท ำงำนกันเป็นทีม อันก่อให้เกิดควำมสำมัคคี 

ควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เพรำะนักเรียนมองเห็นเป้ำหมำยหรือควำมส ำเร็จร่วมกัน จะท ำให้เกิดกำร

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่ำงเต็มควำมสำมำรถของนักเรียนเอง มีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มท่ีเกิดขึ้นอย่ำง

ต่อเนื่องและจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับทิศนำ แขมมณี (2545) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้น

ไปร่วมกันปฏิบัติงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยมีเป้ำหมำยร่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมีบทบำทในกำรช่วย

ด ำเนินงำนของกลุ่ม มีกำรติดต่อสื่อสำร และประสำนงำนตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือให้งำนบรรลุผลส ำเร็จ

ตำมเป้ำหมำยเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม และยงยุทธ เกษสำคร (2554) กล่ำวถึงประโยชน์ของ

กำรท ำงำนเป็นกลุ่ม ว่ำสมำชิกรับรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง จะช่วยให้สมำชิกมีควำมรับผิดชอบและ

พร้อมที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลสมำชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่มงำนได้ จำกกำรวิจัยในครั้งนี้พบว่ำประเมิน

พฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มของนักเรียนที่เรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ 

(Jigsaw) นักเรียนมีพฤติกรรมกำรท ำงำนเป็นกลุ่มอยู่ในระดับดี (x̅=2.71)  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ

เบญจำกำญจน์ นำมแก้ว (2551) พบว่ำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มก้ำวหน้ำขึ้น เนื่องจำกกำรจัดกำร

เรียนรู้แบบกลุ่มย่อย แบ่งงำนให้รับผิดชอบภำยในกลุ่ม ทุกคนจะท ำงำนเพ่ือเป้ำหมำยเดียวกันของ

กลุ่ม ร่วมมือกันท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถและยังช่วยเหลือเพ่ือนสมำชิกกลุ่มด้วย 

2. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 1 

วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู หลังกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) สูง

กว่ำเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกนักเรียนต้องพ่ึงพำอำศัยกัน

และกัน ทั้งนี้มำจำกครูแบ่งเนื้อหำในกำรศึกษำคนละหัวข้อ แล้วจึงน ำผลกำรศึกษำเสนอต่อกลุ่มบ้ำนที

ละหัวข้อจนครบถ้วน จะใครคนใดคนหนึ่งไปไม่ได้ ท ำให้สมำชิกทุกคนต่ำงมีควำมส ำคัญและเห็น

ควำมส ำคัญของตนเอง จึงมีกำรตั้งใจในกำรศึกษำค้นคว้ำหัวข้อที่ตนเองได้รับ เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำม

เข้ำใจจนสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ใหม่ให้สมำชิกในกลุ่มทุกคนเข้ำใจได้ เพรำะฉะนั้นนักเรียนเก่งจะช่วย

สรุปปัญหำให้เพื่อนฟังจนมั่นใจว่ำทุกคนเข้ำใจเป็นอย่ำงดี ส่วนนักเรียนอ่อนก็มีควำมกระตือรือร้นใน

กำรเรียนมำกขึ้นเพรำะกลัวว่ำจะท ำให้คะแนนของกลุ่มตนเองต่ ำลง ท ำให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมแรง 

ร่วมใจ สำมัคคกีันในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในกลุ่ม สอดคล้องกับอำรีย์ คงสวัสดิ์ (2544) ที่กล่ำวว่ำ 

ควำมส ำเร็จ ควำมสมหวังในด้ำนกำรเรียนรู้ รวมทั้งทำงด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมสำมำรถและ

ทักษะทำงด้ำนวิชำกำรแต่ละบุคคลที่ประเมินได้จำกกำรท ำแบบทดสอบหรือกำรท ำงำนที่ได้รับ
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มอบหมำย และผลของกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงด้ำนกำรเรียนนั้น  กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบ

ใช้กระบวนกำรกลุ่ม จัดกำรเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) 

เป็นวิธีกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ศึกษำค้นคว้ำ

เนื้อหำ ท ำงำนเป็นกลุ่มย่อย ท ำให้สมำชิกในกลุ่มมีบทบำทของตนเอง และสลับหน้ำที่ตำมกลุ่มบ้ำน

หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ และส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิด แก้ไขปัญหำอย่ำงมีเหตุผล กล้ำแสดงควำม

คิดเห็นภำยในกลุ่มและกล้ำยอมรับควำมคิดเห็นของเพ่ือนสมำชิกท่ีมีควำมเห็นแตกต่ำงกันออกไป ซ่ึง

นักเรียน 26 คน หลังกำรจัดกำรแบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ก่อนเรียน ร้อยละ 43.27 หลัง

เรียนผ่ำนเกณฑ์ ร้อยละ 74.42 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน และมีคะแนนกำร

เปลี่ยนแปลงสัมพัทธ์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 54.65  สอดคล้องกับกำรวิจัยของเบญจำกำญจน์ นำมแก้ว 

(2551) พบว่ำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์สูง

กว่ำเกณฑ์ร้อยละ 70 จำกกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) นักเรียนมี

ควำมสนใจในวิธีสอนใหม่ๆ มีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียน มีควำมสุขระหว่ำงกำรเรียนรู้ อัน

เนื่องมำจำกกำรได้ท ำงำนร่วมกันในกลุ่มกับเพ่ือนๆ แลกเปลี่ยนควำมรู้ซึ่งกันและกัน หลำยครั้ง

นักเรียนที่เรียนอ่อนจะได้รับกำรช่วยเหลือจำกนักเรียนที่เรียนเก่ง ท ำให้นักเรียนมีควำมพยำยำมที่จะ

ท ำงำนของตนเอง  

ดังนั้นกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) เป็นกำรฝึกให้

นักเรียนกล้ำที่จะคุยกับผู้อ่ืน และเปลี่ยนควำมรู้จำกกลุ่มอ่ืน ท ำให้นักเรียนกล้ำพูด กล้ำคิด กล้ำ

น ำเสนอควำมคิดเห็นของตนเองกับเพ่ือนในกลุ่ม อีกทั้งกล้ำยอมรับควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง มีเหตุผล 

ฝึกค้นคว้ำและรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำไปอธิบำยกับเพ่ือน มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ตนเองได้รับ

มอบหมำย ส่งผลให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 1 

วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภูมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำเกณฑ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐำนที่ตั้งไว้  

3. ควำมพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มเป้ำหมำยที่มตี่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) โดยภำพรวมนักเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (�̅� =4.01,S.D.=0.76) 

เนื่องจำกกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) มีรูปแบบกำรสอนที่เหมำะสมกับวัย

ของนักเรียน นักเรียนมีควำมตั้งใจท ำกิจกรรมในกลุ่มอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ

กิจกรรมที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนนั้นมีข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย และเป็นกำรสอนที่ใหม่

ส ำหรับนักเรียน กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ช่วยให้นักเรียนสำมำรถเรียนรู้

เนื้อหำได้เร็วและนักเรียนสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ที่ได้จำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมำยังกลุ่มบ้ำนได้ดี 
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เนื่องจำกเนื้อหำเข้ำใจง่ำย มีรูปแบบชัดเจน เนื้อหำไม่สับสนเมื่อกลับมำยังกลุ่มบ้ำน นักเรียนได้ท ำงำน

กับเพ่ือนๆโดยที่ไม่ใช่สมำชิกกลุ่มเดิมอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้ได้รับกำรฝึกกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน กำร

ปรับตัวเพ่ือเป็นผู้น ำและผู้ตำมที่ดี กำรยอมรับและรับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน มี

อิสระในกำรเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เกิดควำมสนุกสนำนภำยในกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับ เอรอนสัน (1978) 

ใช้กำรเรียนรู้เทคนิคจิ๊กซอว์กับหลำยๆชั้นเรียนเป็นเวลำ 6 สัปดำห์ เพ่ือเปรียบเทียบเพ่ือเปรียบเทียบ

ระหว่ำงชั้นเรียนที่ใช้กำรเรียนเทคนิคจิ๊กซอว์กับชั้นเรียนอื่นที่เก่งๆ และมีครูเก่งๆสอน ซึ่งผลที่ได้มีดังนี้ 

นักเรียนในชั้นเรียนที่เรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ เริ่มมีกำรยอมรับเพ่ือนร่วมกลุ่มมำกกว่ำ

เพ่ือนคนอ่ืนๆในห้องเดียวกัน ทั้งนักเรียนเชื้อสำยสเปนและกลุ่มคนผิวสี เริ่มจะชอบโรงเรียนมำกข้ึน

(หรือเกลียดน้อยลง) กว่ำนักเรียนที่เรียนอยู่ในชั้นเรียนเก่งๆ นักเรียนในกลุ่มกำรเรียนแบบเทคนิคจิ๊ก

ซอว์มีกำรยอมรับซึ่งกันและกันมำกกว่ำกลุ่มชั้นเรียนเก่งๆ นักเรียนในกลุ่มกำรเรียนแบบเทคนิคจิ๊ก

ซอว์มีองค์ควำมรู้มำกกว่ำหรือเท่ำกันกับนักเรียนในชั้นเรียนเก่งๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งขณะที่กลุ่มเชื้อ

สำยสเปนท ำได้ดีพอๆกับ ในทั้ง 2 ชั้นเรียนกลุ่มผิวสีและกลุ่มอเมริกันเชื้อสำยสเปนในโรงเรียนต่อต้ำน

กำรเหยียดสีผิวในชั้นเรียนแบบจิ๊กซอว์มีกำรแสดงออกท่ีดีกว่ำในชั้นเรียนเก่งๆ อย่ำงมีนัยส ำคัญ

นักเรียนในกลุ่มกำรเรียนรู้เทคนิคจิ๊กซอว์มีกำรร่วมมือกันมำกกว่ำและยอมรับว่ำเพ่ือนเป็นแหล่ง

ควำมรู้มำกกว่ำกลุ่มนักเรียนในชั้นเรียนเก่งๆ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสุวิทย์ มูลค ำ และอรทัย 

มูลค ำ (2545) ที่ได้สรุปข้อดีของกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ไว้ว่ำ ผู้เรียนมีควำม

เอำใจใส่ รับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่มร่วมกับสมำชิกอ่ืน ชว่ยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมสำมำรถต่ำงกัน

ได้เรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนผลัดกันเป็นผู้น ำ และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกและเรียนรู้ทักษะทำง

สังคมโดยตรง 

ข้อเสนอแนะ 

  กำรพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนด้วยกำรจัดกำร
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) ในรำยวิชำกฎหมำยพำณิชย์ ของนักเรียน
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 1 วิทยำลัยเทคนิคหนองบัวล ำภู ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรน ำไปปรับ
ใช้ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยในครั้งนี้ 

1.1 ขณะร่วมกิจกรรมกลุ่มนั้น นักเรียนที่มีควำมสำมำรถเก่งจะท ำงำนของตนเอง

โดยไม่สนใจนักเรียนที่อ่อนกว่ำ ครูจะต้องคอยให้ค ำแนะน ำหรือค ำปรึกษำเพ่ือให้นักเรียนช่วยเหลือ

เพ่ือนที่อ่อนกว่ำ เพรำะควำมส ำเร็จที่ได้ของแต่ละคนนั้น คือควำมส ำเร็จของกลุ่มด้วย ดังนั้นสมำชิกใน

กลุ่มต้องให้ควำมร่วมมือกัน จนท ำงำนเสร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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1.2 กำรคละควำมสำมำรถของนักเรียน มำอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ครูต้องพิจำรณำ

พฤติกรรมของนักเรียนในกลุ่มก่อน หำกมีนักเรียนที่เคยทะเลำะกันมำก่อนจะท ำให้กำรท ำงำนกลุ่ม

ด ำเนินไปได้ยำก เช่น ไม่ช่วยเหลือกันเลย พูดคุยเฉพำะเพ่ือนที่สนิทหรือไม่พูดคุยกันในกลุ่มเลย และ

หำกมีนักเรียนอ่อนเข้ำมำอยู่ในกลุ่มด้วย นักเรียนเก่งก็จะไม่ค่อยยอมรับนักเรียนอ่อนเช่นกัน ดังนั้นครู

จะต้องคอยสังเกต ให้ค ำแนะน ำ ใช้จิตวิทยำเชิงบวกให้นักเรียนในกลุ่มช่วยเหลือกันมำกที่สุด อีกท้ัง

อธิบำยเป้ำหมำยของกลุ่มและบทบทของนักเรียนเพ่ือให้กำรท ำงำนในกลุ่มเข้ำใจกันให้มำกท่ีสุด ท ำให้

นักเรียนยอมรับซึ่งกันและกัน สำมัคคี ร่วมมือกันท ำงำน มีควำมเห็นใจกัน 

1.3 ครูควรท ำงำนชี้แจงกระบวนกำรเรียนกำรสอนก่อนลงมือท ำกิจกรรมให้

ครบถ้วน เพรำะกำรท ำกิจกรรมให้นักเรียนได้ท ำงำนกันเป็นกลุ่ม จะต้องมีกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อำจท ำให้นักเรียนไม่คุ้ยเคยกับข้ันตอนกำรเรียนแบบใหม่ๆ ดังนั้นครูต้องเข้ำใจ

หลักกำรและมีควำมสำมำรถในกำรควบคุมชั้นเรียนและเวลำในกำรเรียนกำรสอนด้วย เพื่อจะให้กำร

ด ำเนินกำรสอนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

1.4 เมื่อนักเรียนกลับเข้ำกลุ่มบ้ำน เพ่ือน ำควำมรู้กลับไปถ่ำยทอดให้เพื่อนในกลุ่ม

บ้ำนฟัง นักเรียนกลุ่มกลำงและอ่อน จะขำดควำมมั่นใจในตนเอง ไม่กล้ำเสนอควำมรู้ให้แก่เพ่ือนนกลุ่ม 

หรือบำงครั้งอำจเสนอควำมรู้ไม่ครบในบำงหัวข้อ ท ำให้กำรถ่ำยทอดควำมรู้ไม่ดีเท่ำท่ีควร ครูต้องคอย

ให้ค ำแนะน ำ ช่วยเหลือ ให้ก ำลังใจ และให้เพ่ือนในกลุ่มช่วยเหลือด้วย ซึ่งสำมำรถสร้ำงก ำลังใจให้

นักเรียน และมีควำมมั่นใจในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้กำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือร่วมกับกำร

ส่งเสริมพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่มอย่ำงสม่ ำเสมอ นักเรียนจะได้มีทักษะกำรท ำงำนร่วมกันผู้อ่ืนอย่ำง

ต่อเนื่อง ท ำให้เกิดเป็นนิสัย เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ต่อตัวนักเรียนเองก่อนเข้ำสู่กำรท ำงำนในอนำคต 

2.2 ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนโดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกลุ่ม

ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (jigsaw) กับเทคนิคกำรสอนแบบอ่ืน เพ่ือที่จะได้น ำมำใช้เป็นเทคนิคกำร

สอนที่มีประสิทธิภำพทั้งในด้ำนกำรสอนและกำรเรียนรู้ 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1      หน่วยที่ 10 
รหัสวิชำ กฎหมำยพำณิชย์ 20001-1005    สอนครั้งที่ 12 
ชื่อหน่วย สัญญำค้ ำประกัน     จ ำนวนชั่วโมง 2 ชั่วโมง 

………………………………………………………………………………………………………. 
แนวคิด 
 ค้ ำประกัน เป็นสัญญำ เรียกว่ำ สัญญำค้ ำประกัน ที่คู่สัญญำท ำข้ึนเพ่ือบรรเทำควำมเสี่ยงของ
เจ้ำหนี้ ป้องกันมิให้เจ้ำหนี้ต้องสูญเสียทรัพย์สิน เงินทอง หำกลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้ จึงจัดให้มีกำรค้ ำ
ประกันหนี้ กำรประกันหนี้มี 2 ประเภทคือ กำรประกันหนี้ด้วยบุคคล เรียกว่ำ กำรค้ ำประกัน และ
กำรประกันหนี้ด้วยทรัพย์ เรียกว่ำ จ ำน ำ หรือจ ำนอง 
 สัญญำค้ ำประกัน คือ กำรประกันหนี้บุคคล ซึ่งเป็นบุคคลภำยนอกเข้ำมำผูกพันตนต่อเจ้ำหนี้ 
ด้วยกำรท ำสัญญำค้ ำประกันต่อเจ้ำหนี้ว่ำถ้ำลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้จะเป็นผู้ช ำระหนี้แทนให้ 
 ปัจจุบันรัฐให้ตรำพระรำชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ (ฉบับที่ 
20) พ.ศ.2557 ลักษณะว่ำด้วยค้ ำประกันมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 11 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2558 
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมให้แก่ผู้ค้ ำประกัน ซึ่งเป็นบุคคลภำยนอกเข้ำมำผูกพันตนกับ
เจ้ำหนี้ มิให้ต้องรับผิดชอบเสมือนเป็นลูกหนี้ร่วมกับ ลูกหนี้ชั้นต้น 
ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

1. อธิบำยลักษณะส ำคัญของสัญญำค้ ำประกันได้ (K) 

2. มีทักษะกำรเขียนสัญญำค้ ำประกันในชีวิตประจ ำวันและในงำนอำชีพธุรกิจได้ (P) 

3. มีมนุษยสัมพันธ์ มีวินัย ควำมรับผิดชอบ ควำมเชื่อม่ันในตนเอง สนใจใฝ่รู้ สำมัคคีกัน (A) 

สำระกำรเรียนรู้ 
1. ลักษณะส ำคัญของสัญญำค้ ำประกัน 

2. ค้ ำประกันมีได้แต่เฉพำะหนี้อันสมบูรณ์ 

3. สัญญำค้ ำประกันต้องระบุหนี้หรือสัญญำค้ ำประกันโดยชัดแจ้ง 

4. ผู้รับเรือนและผู้ค้ ำประกันหลำยคน 

5. ผลก่อนกำรช ำระหนี้ 

6. ผลภำยหลังกำรช ำระหนี้ 

7. ควำมระงับของสัญญำค้ ำประกัน 

8. ข้อปฏิบัติในกำรท ำสัญญำค้ ำประกัน 

กิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 วิธีสอนโดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 
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ชั่วโมงท่ี 1 
1) ทดสอบก่อนเรียน 

2) ครูเปิดคลิปข่ำว เกี่ยวกับกำรค้ ำประกันให้นักเรียนดู 2 คลิป  

- ข่ำวที่ 1  “ป้ำถูกยึดบ้ำนหลังค้ ำประกันให้เพ่ือน สำมีป่วยติดเตียงอำกำรทรุด” 

- ข่ำวที่ 2 “อดีตครูวัย 77 ต้องปลูกผักหำเงินจ่ำยหนี้ กยศ.แทนศิษย์ ซ้ ำก ำลังจะ

ถูกยึดบ้ำน วอนศิษย์ช่วยจ่ำยหนี้บ้ำง” 

จำกนั้นครูใช้ค ำถำมกระตุ้นควำมคิดให้นักเรียนช่วยกันคิดวิเครำะห์ข่ำวที่ครูเปิดให้ดู 
จำกข่ำวนักเรียนคิดว่ำกำรกระท ำดังกล่ำว มีควำมเหมำะสมหรือไม่ พร้อมให้นักเรียนอธิบำยเหตุผล
ประกอบ จำกนั้นครูเชื่อมโยงเข้ำสู่บทเรียน เกี่ยวกับสัญญำค้ ำประกัน 

3) ครูอธิบำยเชื่อมโยงเข้ำสู่บทเรียนว่ำ วันนี้จะมำเรียนรู้กันว่ำกำรท ำสัญญำค้ ำประกัน

ต้องท ำอย่ำงไรเพื่อควำมปลอดภัยกับสถำนะและเงินของตนเอง ก่อนจะกลำยเป็นลูกหนี้เงินกู้โดยไม่

ทันตั้งตัว 

4) ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คละกันตำมควำมสำมำรถ คือ เก่ง กลำง อ่อน โดย

ครูอธิบำยให้นักเรียนเห็นควำมส ำคัญของกำรท ำงำนร่วมกัน ปฏิบัติตำมกฎกติกำกำรเรียนรู้ร่วมกัน 

คือ มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกในกลุ่ม 

1. มีกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน 

2. มีกำรให้ควำมช่วยเหลือกันและกัน 

3. เคำรพกติกำของกลุ่ม 

4. ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในกลุ่ม 

5. แสดงควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 

6. มีภำวะผู้น ำ และเป็นผู้ตำมที่ดี 

7. ร่วมมือกันท ำงำนจนส ำเร็จลุล่วงด้วยดี 

5) นักเรียนที่เป็นสมำชิก แต่ละคนในกลุ่มเลือกหมำยเลขประจ ำตัว เป็นหมำยเลข 1-4 

ตำมล ำดับ เรียกกลุ่มนี้ว่ำ กลุ่มบ้ำน (Home Groups) และตั้งชื่อกลุ่ม ครูอธิบำยให้นักเรียนเข้ำใจว่ำ

สมำชิกแต่ละหมำยเลขจะต้องแยกย้ำยกันไปหำผู้ที่มีหมำยเลขเดียวกัน 

6) นักเรียนกลุ่มบ้ำนที่มีหมำยเลขเดียวกันมำรวมตัวกันเป็นกลุ่มใหม่ เรียกกลุ่มนี้ว่ำ 

กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert Groups) คือหมำยเลข 1 รวมกับหมำยเลข 1  หมำยเลข 2 รวมกับ

หมำยเลข 2 หมำยเลข 3 รวมกับหมำยเลข 3 และหมำยเลข 4 รวมกับหมำยเลข 4 
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7) สมำชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษำหำควำมรู้ จำกหนังสือ บทเรียน 

หนังสือค้นคว้ำเพ่ิมเติม แหล่งข้อมูลสำรสนเทศแล้วบันทึกควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำลงในสมุด และท ำ

ใบงำนดังนี้ 

- กลุ่มหมำยเลข 1 ศึกษำควำมรู้เรื่อง ลักษณะส ำคัญของสัญญำค้ ำประกัน และ

กำรค้ ำประกันมีได้แต่เฉพำะหนี้อันสมบูรณ์ และท ำใบงำนที่ 1.1 เรื่องลักษณะส ำคัญของสัญญำค้ ำ

ประกัน และกำรค้ ำประกันมีได้แต่เฉพำะหนี้อันสมบูรณ์ 

- กลุ่มหมำยเลข 2 ศึกษำควำมรู้เรื่อง สัญญำค้ ำประกันต้องระบุหนี้หรือสัญญำค้ ำ

ประกันโดยชัดแจ้ง และผู้รับเรือนและผู้ค้ ำประกันหลำยคน และท ำใบงำนที่ 1.2 เรื่อง สัญญำค้ ำ

ประกันต้องระบุหนี้หรือสัญญำค้ ำประกันโดยชัดแจ้ง และผู้รับเรือนและผู้ค้ ำประกันหลำยคน 

- กลุ่มหมำยเลข 3 ศึกษำควำมรู้เรื่อง ผลก่อนช ำระหนี้ และ ผลภำยหลังช ำระหนี้ 

และท ำใบงำนที่ 1.3 เรื่องผลก่อนช ำระหนี้ และ ผลภำยหลังช ำระหนี้ 

- กลุ่มหมำยเลข 4 ศึกษำควำมรู้เรื่อง ควำมระงับของสัญญำค้ ำประกัน ข้อปฏิบัติ

ในกำรท ำสัญญำค้ ำประกัน และท ำใบงำนที่ 1.4 เรื่องควำมระงับของสัญญำค้ ำประกัน ข้อปฏิบัติใน

กำรท ำสัญญำค้ ำประกัน 

ชั่วโมงท่ี 2 
8) ครูสนทนำกับนักเรียนแต่ละกลุ่มถึงผลงำนที่ร่วมกันท ำในชั้นเรียน ในใบงำนของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชำญ (Expert Groups) พร้อมอธิบำยข้อสงสัยของนักเรียนในกำรท ำใบงำนภำยในกลุ่ม 

9) เมื่อสมำชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (Expert Groups) ศึกษำควำมรู้และท ำใบงำนเสร็จ

แล้วให้ช่วยกันทบทวนผลงำนในใบงำนของกลุ่มตนเอง พร้อมอธิบำยควำมรู้ให้แก่เพ่ือนในกลุ่มมียังมี

ข้อสงสัยจนเข้ำใจดี แล้วสมำชิกแต่ละคนก็แยกย้ำยกลับไปยังกลุ่มบ้ำน (Home Groups) 

10) สมำชิกแต่ละหมำยเลขในกลุ่มบ้ำนผลัดกันอธิบำยควำมรู้ที่ตนเองได้ไปศึกษำมำ 

พร้อมอธิบำยค ำตอบในใบงำนที่ตนได้รับผิดชอบให้เพ่ือนสมำชิกในกลุ่มบ้ำนฟัง ตำมล ำดับหมำยเลข 

1-4 แล้วภำยในกลุ่มบ้ำนช่วยกันสรุปควำมรู้ที่ได้รับ ถ้ำมีสมำชิกในกลุ่มมีข้อสงสัยก็ให้ร่วมกันอธิบำย 

จนทุกคนมีควำมเข้ำใจในแนวทำงเดียวกัน ท ำแบบฝึกหัดสัญญำค้ ำประกัน 

11) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปควำมส ำคัญของเรื่องสัญญำค้ ำประกัน 

สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1. หนังสือเรียนวิชำกฎหมำยพำณิชย์ 
 2. กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
 3. คลิปวิดิโอ 
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กำรวัดและประเมินผล 
วิธีกำร เครื่องมือ เกณฑ์ 

1. ทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน 

ประเมินตำมสภำพจริง 

2. อธิบำยลักษณะส ำคัญของสัญญำ

ค้ ำประกันได้ (K) 

ใบงำนที่ 1.1-1.4 ผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 50 

3. มีทักษะกำรเขียนสัญญำค้ ำ

ประกันในชีวิตประจ ำวันและใน

งำนอำชีพธุรกิจได้ (P) 

แบบฝึกหัดสัญญำค้ ำ
ประกัน 

ผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 50 

4. มีมนุษยสัมพันธ์ มีวินัย ควำม

รับผิดชอบ ควำมเชื่อม่ันใน

ตนเอง สนใจใฝ่รู้ สำมัคคีกัน (A) 

แบบประเมินพฤติกรรม
กำรท ำงำนกลุ่ม 

ระดับปำนกลำง ผ่ำนเกณฑ์ 
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แบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 

ไม่ปฏิบัติเลย จะให้คะแนน 1 

ปฏิบัติเป็นครั้งครำว จะให้คะแนน 2 

ปฏิบัติเป็นประจ ำ จะให้คะแนน 3 

 
พฤติกรรมที่ต้องประเมิน 3 2 1 

1. มีกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน    

2. มีกำรให้ควำมช่วยเหลือกันและกัน    

3. เคำรพกติกำของกลุ่ม    

4. ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในกลุ่ม    

5. แสดงควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม    

6. มีภำวะผู้น ำ และเป็นผู้ตำมที่ดี    

7. ร่วมมือกันท ำงำนจนส ำเร็จลุล่วงด้วยดี    

รวมคะแนน    
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ก่อนเรียน-หลังเรียน 
วิชำ กฎหมำยพำณิชย์ รหัส 20001-1005 ระดับชั้น ปวช1 สำขำวิชำกำรบัญชี 

จ ำนวน 20 ข้อ 20 คะแนนเวลำ 30 นำที  
ค ำชี้แจง :  1. ข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ ำนวน 20 ข้อ (20 คะแนน) 
  2. ให้นักเรียนท ำเครื่องหมำยกำกบำท (X) ทับช่องตัวอักษร ก ข ค ง ที่เป็นค ำตอบที่
ถูกต้อง 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
1. ค้ ำประกันคือสัญญำระหว่ำงใครกับใคร 

ก. สัญญำระหว่ำงเจ้ำหนี้กับลูกหนี้ 

ข. สัญญำประธำนกับสัญญำอุปกรณ์ 

ค. สัญญำระหว่ำงเจ้ำหนี้กับผู้ค้ ำประกัน 

ง. สัญญำระหว่ำงลูกหนี้กับผู้ค้ ำประกัน 

2. ผู้ค้ ำประกันจะต้องมีลักษณะอย่ำงไร 

ก. เป็นบุคคลธรรมดำ 

ข. เป็นนิติบุคคล 

ค. ถูกทุกข้อ 

ง. ไม่มีข้อถูก 

3. หนี้ในอนำคต หรือหนี้มีเงื่อนไข หำกเป็นผลได้จริงก็ประกันได้ แต่ผู้ค้ ำประกันต้องระบุ

รำยกำรดังต่อไปนี้ให้ชัดแจ้งไว้ในสัญญำ คือข้อใด 

ก. วัตถุประสงค์ในกำรก่อหนี้ และลักษณะของมูลหนี้ 

ข. จ ำนวนเงินสูงสุดที่ค้ ำประกัน 

ค. ระยะเวลำในกำรก่อหนี้ที่จะค้ ำประกัน 

ง. ถูกทุกข้อ 

4. ผู้รับเรือน หมำยถึงบุคคลในข้อใด 

ก. ผู้ค้ ำประกันเจ้ำหนี้ 

ข. ผู้ค้ ำประกันลูกหนี้ 

ค. ผู้ค้ ำประกันของผู้ค้ ำประกัน 

ง. ผู้ค้ ำประกันและผู้รับผิดแทนลูกหนี้ 
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5. สัญญำจ ำนองต้องท ำตำมแบบแห่งนิติกรรมว่ำด้วยกำรจ ำนอง คือข้อใด   

ก. ต้องท ำเป็นหนังสือ 

ข. ต้องจดทะเบียนต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

ค. ต้องท ำเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

ง. ต้องท ำเป็นหนังสือและจดทะเบียนพร้อมส่งมอบทรัพย์สินให้ผู้รับจ ำนอง 

6. สัญญำจ ำนองเท่ำกับเป็นกำรสัญญำต่อผู้รับจ ำนองไว้ว่ำ หำกลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้ให้เจ้ำหนี้หรือ

ผู้รับจ ำนองด ำเนินกำรได้ในข้อใด   

ก. ยึดทรัพย์สินนั้นได้ทันที 

ข. ยึดทรัพย์สินนั้นไปขำยแก่บุคคลอ่ืนน ำเงินมำช ำระหนี้ได้ 

ค. ฟ้องศำลยึดทรัพย์สินนั้นออกขำยทอดตลำดน ำเงินมำช ำระหนี้ได้ 

ง. เจ้ำหนี้หรือผู้รับจ ำนองจะเลือกปฏิบัติในข้อ ก. ข. หรือ ค. ก็ได้ 

7. กำรบังคับจ ำนอง หมำยถึงผู้รับจ ำนองด ำเนินกำรอย่ำงไร  

ก. ให้ผู้จ ำนองช ำระหนี้ มิฉะนั้นจะน ำไปขำยทอดตลำด 

ข. บอกให้ผู้จ ำนองจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ทรัพย์สินให้ 

ค. บอกให้ผู้จ ำนองหำทรัพย์สินอื่นมำทดแทน 

ง. ฟ้องศำลให้ยึดทรัพย์มำขำยทอดตลำด 

8. สัญญำจ ำนองคือสัญญำซึ่งผู้จ ำนองจะต้องมีกำรปฏิบัติอย่ำงใด 

ก. ให้ค ำม่ันว่ำจะน ำทรัพย์สินส่งมอบให้ผู้รับจ ำนองเป็นประกันกำรช ำระหนี้ 

ข. ส่งมอบทรัพย์สินให้ผู้รับจ ำนองเป็นกำรประกันกำรช ำระหนี้ 

ค. เอำทรัพย์สินตรำไว้แก่ผู้รับจ ำนองเป็นกำรประกันกำรช ำระหนี้ 

ง. น ำทรัพย์สินส่งมอบให้พร้อมจดทะเบียนต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

9. กำรจ ำน ำต้องมีทรัพย์สินที่จ ำน ำและปฏิบัติอย่ำงไร 

ก. ผู้จ ำน ำท ำหนังสือจ ำน ำไว้เป็นหลักฐำนกับผู้รับจ ำน ำก็ใช้ได้ 

ข. ผู้จ ำน ำต้องตรำทรัพย์สินที่จ ำน ำไว้กับผู้รับจ ำน ำเสมอ 

ค. ต้องส่งมอบทรัพย์สินที่จ ำน ำให้ผู้รับจ ำน ำ หำกไม่ได้ท ำสัญญำกันไว้ 

ง. ต้องส่งมอบทรัพย์สินที่จ ำน ำให้ผู้รับจ ำน ำหลังจำกท ำสัญญำจ ำน ำแล้ว 

10. กำรจ ำน ำมีกฎหมำยบังคับใช้คือ ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ และอีกฉบับหนึ่งคือ 

พ.ร.บ. โรงรับจ ำน ำ หำกน ำสิง่ของทรัพย์สินจ ำน ำที่โรงรับจ ำน ำ ข้อใดถูกต้อง  

ก. ต้องยึด พ.ร.บ.โรงรับจ ำน ำเป็นหลัก 
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ข. หลักกฎหมำยในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ใช้ได้เท่ำที่ พ.ร.บ. โรงรับจ ำน ำไม่ได้

บัญญัติไว้ 

ค. กำรบังคับจ ำน ำต้องปฏิบัติตำม พ.ร.บ. โรงรับจ ำน ำ 

ง. ถูกทุกข้อ 

11. สัญญำตัวแทน มีลักษณะส ำคัญ คืออะไร  

ก. ต้องมีคู่สัญญำ 2 ฝ่ำย คือ ตัวกำร และตัวแทน 

ข. ตัวแทนต้องเป็นบุคคลที่มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 

ค. กิจกำรที่ตัวแทนกระท ำต้องเป็นกิจกำรทั่วไปอันมิใช่กิจกำรเฉพำะตัวของตัวกำร 

ง. ถูกทุกข้อ 

12. ข้อใดเป็นหน้ำที่ของตัวแทนต่อตัวกำร  

ก. ต้องท ำตำมค ำสั่งของตัวกำร เพ่ือให้งำนของตัวกำรส ำเร็จ 

ข. ต้องใช้ควำมระมัดระวังและฝีมือตำมสมควรเพื่อให้งำนของตัวกำรส ำเร็จ 

ค. ต้องแจ้งให้ตัวกำรทรำบถึงควำมเป็นไปในกิจกำรที่ตัวกำรมอบหมำย 

ง. ถูกทุกข้อ 

13. ข้อใดเป็นหน้ำที่ของตัวกำรต่อตัวแทน  

ก. ต้องจ่ำยบ ำเหน็จให้แก่ตัวแทนถ้ำตกลงกันไว้ 

ข. ต้องจ่ำยเงินเดือนให้ตัวแทนซึ่งเรียกว่ำบ ำเหน็จ 

ค. ต้องจ่ำยเงินค่ำเสียหำยให้ตัวแทนหำกตัวแทนได้รับควำมเสียหำยจำกบุคคลภำยนอก 

ง. ต้องจ่ำยบ ำเหน็จให้ตัวแทนร้อยละ 10 เสมอ หำกงำนท่ีท ำส ำเร็จ 

14. ข้อใดตัวกำรต้องรับผิดชอบต่อบุคคลภำยนอกที่มีนิติสัมพันธ์กับตัวแทนและได้รับควำม

เสียหำย  

ก. กิจกำรที่ตัวแทนท ำขึ้นในขอบอ ำนำจแห่งฐำนตัวแทน ตัวกำรต้องรับผิด 

ข. ตัวกำรท ำให้บุคคลภำยนอกเชื่อว่ำตัวแทนของตน ท ำกำรอยู่ในขอบอ ำนำจ 

ค. ตัวกำรต้องรับผิดในกิจกำรที่ตัวแทนเชิดท ำไปและตัวกำรไม่ทักท้วง 

ง. ถูกทุกข้อ 

15. สัญญำนำยหน้ำมีลักษณะส ำคัญ คืออะไร  

ก. เป็นคนกลำงอยู่ระหว่ำงคู่สัญญำ 2 ฝ่ำย 

ข. เป็นผู้ชี้ช่องหรือจัดกำรให้มีกำรท ำสัญญำเกิดขึ้น 

ค. สัญญำนำยหน้ำต้องเป็นสัญญำที่ชอบด้วยกฎหมำย 
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ง. ถูกทุกข้อ 

16. สัญญำนำยหน้ำระงับ เพรำะข้อใด  

ก. เมื่อครบก ำหนดตำมสัญญำที่ตกลงกัน 

ข. เมื่อเป็นกำรพ้นวิสัยที่วัตถุแห่งสัญญำจะท ำต่อกันไม่มี สูญหำยไปแล้ว 

ค. เมื่อภำรกิจกำรเป็นนำยหน้ำส ำเร็จและมีกำรลงนำมท ำสัญญำกัน 

ง. ถูกทุกข้อ 

17. ค ำว่ำประกันภัย หมำยถึงข้อใด  

ก. เป็นสัญญำ 

ข. เป็นสัญญำท ำข้ึนระหว่ำงบุคคลสองฝ่ำย 

ค. เป็นสัญญำระหว่ำงบุคคลสองฝ่ำยว่ำฝ่ำยหนึ่งจะส่งเงินเบี้ยประกันภัย อีกฝ่ำยหนึ่งจะใช้

ค่ำสินไหมทดแทน เมื่อวินำศภัยเกิดข้ึน 

ง. เป็นสัญญำระหว่ำงบุคคลสองฝ่ำย ฝ่ำยหนึ่งจะส่งเงินเบี้ยประกัน อีกฝ่ำยหนึ่งจะใช้ค่ำ

สินไหมทดแทน เมื่อมีวินำศภัยเกิดข้ึน อันเป็นวิธีกำรกระจำยควำมเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นกับ

บุคคลหนึ่งไปสู่ยังบุคคลอ่ืนเพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อน 

18. ผู้รับประกันภัยหมำยถึงบุคคลในข้อใด  

ก. บุคคลในสัญญำฝ่ำยที่ตกลงจะใช้ค่ำสินไหมทดแทนเมื่อมีวินำศภัยเกิดข้ึน 

ข. บุคคลในสัญญำฝ่ำยที่ตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัยให้ 

ค. บุคคลในสัญญำฝ่ำยที่ตกลงเป็นผู้รับค่ำสินไหมทดแทนในครั้งนั้น 

ง. บุคคลในสัญญำฝ่ำยที่พึงจะได้รับเงินหลังจำกมีวินำศภัยเกิดขึ้น 

19. กรมธรรม์ประกันภัย หมำยถึงข้อใด  

ก. ข้อก ำหนดให้ผู้เอำประกันภัยต้องปฏิบัติอย่ำงไรบ้ำง 

ข. ข้อก ำหนดให้ผู้รับประกันภัยต้องปฏิบัติอย่ำงไรบ้ำง 

ค. เอกสำรข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุท่ีเอำประกันภัย 

ง. เอกสำรหลักฐำนแสดงสำระส ำคัญของข้อตกลงในสัญญำประกันภัย 

20. หน้ำที่ของผู้เอำประกันชีวิตที่ถูกต้องคือข้อใด 

ก. มีหน้ำที่ต้องเปิดเผยข้อควำมจริงในกำรท ำสัญญำประกันชีวิต 

ข. มีหน้ำที่ต้องแถลงอำยุตรงควำมเป็นจริง 

ค. มีหน้ำที่ต้องช ำระเบี้ยประกันตำมสัญญำ 

ง. ถูกทุกข้อ 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

รำยกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ รวม 

5 4 3 2 1  
ด้ำนเนื้อหำบทเรียน 

1. กำรน ำเสนอเนื้อหำที่เรียน มีรูปแบบชัดเจน เนื้อหำไม่

สับสน เข้ำใจง่ำย 

      

2. เนื้อหำมีควำมเหมำะสมกับเวลำที่เรียน       

3. เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับนักเรียน       

4. แหล่งกำรเรียนรู้ช่วยให้มีควำมเข้ำใจในเนื้อหำ       

ด้ำนรูปแบบของสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ 

5. มีควำมสอดคล้องและเหมำะสมกับเนื้อหำ       

6. เกิดกำรกระตุ้นควำมสนใจของผูเ้รียน       

7. ช่วยให้กำรเรียนเข้ำใจง่ำย และสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำง

รวดเร็ว 

      

8. กำรจัดวำงแหล่งข้อมูลมีควำมเหมำะสม สะดวกในกำร

ค้นคว้ำ 

      

ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ 

9. กิจกรรมที่น ำมำใช้ในแตล่ะเร่ืองมีควำมน่ำสนใจ ชวนให้

ติดตำม 

      

10. กิจกรรมแปลกใหม่ที่ท้ำทำย สอดแทรกในกำรเรียนกำร

สอน ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ 

      

11. ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ตำมจุดประสงค์ไดจ้ริง       

12. นักเรียนทุกคนไดล้งมือปฏิบัติกจิกรรมด้วยตนเอง       

รวม       

 
 
 
 
 
 



 

 

  112 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก จ กำรหำคุณภำพของเครื่องมือวิจัย 
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ตำรำง กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของส่วนประกอบในแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ เพื่อพัฒนำพฤติกรรม
กำรท ำงำนกลุ่ม โดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงส ำหรับเตรียมข้อมูลเพื่อกำร
วิเครำะห์ 

ผลกำรวิเครำะห์ 

แผนกำร
จัดกำร
เรียนรู้ 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชำญ 

ผลรวม 
คะแนน �̅� S.D. ระดับ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
10 5 4 4 13 4.33 0.58 เหมำะสมมำก 
11 5 5 4 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
12 4 5 5 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
13 4 4 5 13 4.33 0.58 เหมำะสมมำก 
14 5 4 5 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 

รวม 4.53 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
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ตำรำง กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของแบบประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงส ำหรับเตรียมข้อมูลเพื่อกำร
วิเครำะห์ 

ผลกำรวิเครำะห์ 

ข้อที่ 
ควำมคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชำญ 
ผลรวม 
คะแนน �̅� S.D. ระดับ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 5 5 4 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
2 5 3 5 13 4.33 1.15 เหมำะสมมำก 
3 4 5 5 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
4 5 5 5 15 5.00 0.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
5 5 5 5 15 5.00 0.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
6 5 5 5 15 5.00 0.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
7 5 3 5 13 4.33 1.15 เหมำะสมมำก 

รวม 4.71 0.49 เหมำะสมมำกที่สุด 
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ตำรำง กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
 

ข้อสอบข้อ
ที ่

ผู้เชี่ยวชำญคนที่ IOC ข้อสอบข้อ
ที ่

ผู้เชี่ยวชำญคนที่ IOC 
1 2 3 1 2 3 

1 1 1 1 1.00 17 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1.00 18 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1.00 19 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1.00 20 1 1 1 1.00 
5 0 1 1 0.67 21 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1.00 22 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1.00 23 1 1 1 1.00 
8 1 1 1 1.00 24 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1.00 25 1 1 1 1.00 
10 1 1 1 1.00 26 1 1 1 1.00 
11 1 1 1 1.00 27 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 1.00 28 1 1 1 1.00 
13 1 1 1 1.00 29 1 1 1 1.00 
14 1 1 1 1.00 30 1 1 1 1.00 
15 1 1 1 1.00 31 1 1 1 1.00 
16 1 1 1 1.00 32 1 1 1 1.00 
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ตำรำงผลกำรวิเครำะห์คุณภำพข้อสอบปรนัย 
 

ข้อ ควำมยำก (p) อ ำนำจจ ำแนก (r) กำรแปลควำมหมำย ผ่ำนเกณฑ์คุณภำพ 
1 0.3 0.2 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ผ่ำน 
2 0.3 0.6 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
3 0.6 0 ค่อนข้ำงง่ำย ไม่มีอ ำนำจจ ำแนก ไม่ผ่ำน 
4 0.1 -0.2 ยำก อ ำนำจจ ำแนกใช้ไม่ได้ ไม่ผ่ำน 
5 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
6 0.6 0 ค่อนข้ำงง่ำย ไม่มีอ ำนำจจ ำแนก ไม่ผ่ำน 
7 0.6 0.8 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
8 0.3 -0.2 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกใช้ไม่ได้ ไม่ผ่ำน 
9 0.1 0.2 ยำก อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ไม่ผ่ำน 
10 0.8 0 ค่อนข้ำงง่ำย ไม่มีอ ำนำจจ ำแนก ไม่ผ่ำน 
11 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
12 0.4 0.8 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
13 0.1 0.2 ยำก อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ไม่ผ่ำน 
14 0.2 0 ค่อนข้ำงยำก ไม่มีอ ำนำจจ ำแนก ไม่ผ่ำน 
15 0.2 0 ค่อนข้ำงยำก ไม่มีอ ำนำจจ ำแนก ไม่ผ่ำน 
16 0.3 0.2 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ผ่ำน 
17 0.6 0.4 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
18 0.7 0.2 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ผ่ำน 
19 0.5 1 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
20 0.1 -0.2 ยำก อ ำนำจจ ำแนกใช้ไม่ได้ ไม่ผ่ำน 
21 0.4 0.8 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
22 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
23 0.3 0.6 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
24 0.4 0.8 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
25 0.6 0.4 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
26 0.2 0.4 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
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27 0.2 0 ค่อนข้ำงยำก ไม่มีอ ำนำจจ ำแนก ไม่ผ่ำน 
28 0.7 0.6 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
29 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
30 0.2 0 ค่อนข้ำงยำก ไม่มีอ ำนำจจ ำแนก ไม่ผ่ำน 
31 0.5 0.6 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
32 0.7 0.6 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 

  
สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมยำก และอ ำนำจจ ำแนกของข้อสอบจ ำนวน 32 ข้อ มีข้อสอบที่

ผ่ำนเกณฑจ์ ำนวน 20 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 5, 7, 11, 12, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 
28, 29, 31, 32 และไม่ผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 12 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 4, 6, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 20, 27, 
30 
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ตำรำง ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ัน (ด้วยวิธี KR20) 
 
ข้อ ควำมยำก 

(p) 
อ ำนำจจ ำแนก 

(r) 
กำรแปลควำมหมำย ผ่ำนเกณฑ์

คุณภำพ 
1 0.3 0.2 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ผ่ำน 
2 0.3 0.6 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
5 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
7 0.6 0.8 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
11 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
12 0.4 0.8 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
16 0.3 0.2 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ผ่ำน 
17 0.6 0.4 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
18 0.7 0.2 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกปำนกลำง ผ่ำน 
19 0.5 1 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
21 0.4 0.8 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
22 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
23 0.3 0.6 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
24 0.4 0.8 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
25 0.6 0.4 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
26 0.2 0.4 ค่อนข้ำงยำก อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
28 0.7 0.6 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
29 0.4 0.4 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกค่อนข้ำงสูง ผ่ำน 
31 0.5 0.6 ยำกปำนกลำง อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 
32 0.7 0.6 ค่อนข้ำงง่ำย อ ำนำจจ ำแนกสูง ผ่ำน 

  
สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นจำกกำรคัดเลือกข้อสอบมำจ ำนวน 20 ข้อ ผลกำรวิเครำะห์

ค่ำควำมเชื่อมั่น ด้วยวิธี KR20 มีค่ำเท่ำกับ 0.73 
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ตำรำง กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงส ำหรับเตรียมข้อมูลเพื่อกำร
วิเครำะห์ 

ผลกำรวิเครำะห์ 

ข้อที่ 
ควำมคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชำญ 
ผลรวม 
คะแนน �̅� S.D. ระดับ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 4 5 5 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
2 5 5 5 15 5.00 0.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
3 5 5 5 15 5.00 0.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
4 5 5 5 15 5.00 0.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
5 5 4 4 13 4.33 0.58 เหมำะสมมำก 
6 5 5 4 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
7 4 5 5 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
8 4 4 5 13 4.33 0.58 เหมำะสมมำก 
9 5 4 5 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
10 5 5 5 15 5.00 0.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
11 4 5 5 14 4.67 0.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
12 4 5 4 13 4.33 0.58 เหมำะสมมำก 

รวม 4.69 0.38 เหมำะสมมำกที่สุด 
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ตำรำง ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้แบบโดย

ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำ (α) ของครอนบำค (Cronbach)  
 
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (วิธี Item Total Correlation) 

ข้อที่ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (วิธี Item Total Correlation) ผลกำรพิจำรณำ 
1 0.667* ผ่ำนเกณฑ์ 
2 0.724* ผ่ำนเกณฑ์ 
3 0.718* ผ่ำนเกณฑ์ 
4 0.731* ผ่ำนเกณฑ์ 
5 0.58* ผ่ำนเกณฑ์ 
6 0.461* ผ่ำนเกณฑ์ 
7 0.711* ผ่ำนเกณฑ์ 
8 0.685* ผ่ำนเกณฑ์ 
9 0.518* ผ่ำนเกณฑ์ 
10 0.687* ผ่ำนเกณฑ์ 
11 0.488* ผ่ำนเกณฑ์ 
12 0.36* ผ่ำนเกณฑ์ 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
 จำกตำรำงพบว่ำ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ จ ำนวน 12 ข้อ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนก (วิธี Item 
Total Correlation) ตั้งแต่ 0.36 ถึง 0.731 มีคุณภำพผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 12 ข้อ โดยมีค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก ตั้งแต่ 0.36 ถึง 0.731 
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ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพรำยข้อ "ค่ำอ ำนำจจ ำแนก" (Discrimination) ด้วยวิธีหำค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และ
คุณภำพทั้งฉบับ "ค่ำควำมเชื่อมั่น" (Reliability) ด้วยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha 

coefficient: α) สรุปผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำง 
ข้อที่ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (วิธี Item Total Correlation) ค่ำควำมเชื่อม่ัน 

1 0.667* 

0.895 

2 0.724* 
3 0.718* 
4 0.731* 
5 0.58* 
6 0.461* 
7 0.711* 
8 0.685* 
9 0.518* 
10 0.687* 
11 0.488* 
12 0.36* 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
 จำกตำรำงพบว่ำ แบบสอบถำม จ ำนวน 12 ข้อ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนก (วิธี Item Total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.36 ถึง 0.731 แบบสอบถำมมีควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 0.895 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประวติัผูเ้ขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ สุกัญญา ไชยเสนา 
วันเกิด วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2536 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 98 หมู่ 13 อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู รหัสไปรษณีย์ 

39000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2553 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จังหวัดอุดรธานี   

พ.ศ.2556 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ.2560 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาธุรกิจสากล วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ.2566 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาหลักสูตรและการ
สอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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