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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด การวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักวิชาการ จำนวน 188 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย ระยะที่ 2 แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มผู้ให้ข้อมูลของสำนักงานสง่เสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) โดย
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์ รองผู้อำนวยการศูนย์ และ
บุคลากรทางการศึกษาที่ผู้อำนวยการมอบหมาย จำนวน 4 คน จากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู รวมทั้งสิ้น 6 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ การกำหนดกลยุทธ์ การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ และการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตามลำดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง

 



 

 

  จ 

ทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 1) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์ การ
นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ตามลำดับ 

ความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เรียงตามลำดับความต้องการจำเป็นจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
และการกำหนดกลยุทธ์ ตามลำดับ 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ได้แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด 32 
แนวทาง มีด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 8 แนวทาง ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 8 แนวทาง ด้านการนำ
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 8 แนวทาง และด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 8 แนวทาง โดยรวมมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเช่นเดียวกัน 

 
คำสำคัญ : แนวทางพัฒนา, การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this study were 1) to study the current conditions, 

desirable conditions and needs of strategic management of the office of non-formal 
and informal education in Roi-et province 2) to establish the guidelines for strategic 
management of the office of non-formal and informal education in Roi-et province. 
The research divided into 2 phrases. Phrase 1 was the study of the current 
conditions, desirable conditions and need of strategic management of the office of 
non-formal and informal education in Roi-et province. Data was collected in two 
phrases. There were 188 samples; school directors, teachers, and academic officers, 
selected by stratified random sampling. Phrase 2 was the guidelines of developing 
strategic management of the office of non-formal and informal education in Roi-et 
province. There were 6 best practices from the office of non-formal and informal 
education in Nongbualumphu province which were the office director, vice director 
and staffs by purposive sampling. 

The result shown that: 

1. The current conditions of strategic management of the office of non-
formal and informal education in Roi-et province showed that the overall was at the 

 



 

 

  ช 

medium level. In order of average from highest to lowest which were strategic 
formulation, control and evaluation of strategies, strategic analysis, and 
implementation of strategies. 

The overall desirable conditions of strategic management of the office of 
non-formal and informal education in Roi-et province was at the medium level. In 
order of average from highest to lowest which were control and evaluation of 
strategies, strategic formulation, implementation of strategies and strategic analysis.  

Having the needs of strategic management of the office of non-formal 
and informal education in Roi-et province, implementation of strategies was the most 
required element, strategic analysis, control and evaluation of strategies and strategic 
formulation were required in order of priority. 

2. The guidelines of developing strategic management of the office of 
non-formal and informal education in Roi-et province consisted of 32 guidelines. 
There were 8 guidelines of each element: strategic analysis, strategic formulation, 
implementation of strategies and control and evaluation of strategies. Based on the 
expert’s evaluation of suitability and possibility was at the highest level. In 
consideration of each foundation element, revealed that each of them was also at a 
highest level. 

 
Keyword : Guidelines of Developing, Strategic Management 
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ขอขอบพระคุณ นายสุรัติ วิภักดิ์ นางณัชชารีย์ วรชิน นางวิไลวรรณ ไชยโสภา นางพิศมัย 
ชมภูบุตร และนายวิศธิสิทธ์ิ พิมพ์แสนศรี ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขอขอบพระคุณ นายสุรัติ วิภักดิ์ ผู้อำนวยการสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ที่อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ                    
ทุกอำเภอของจังหวัดร้อยเอ็ด ที่อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทำวิทยานิพนธ์นี้จนสำเร็จลุล่วง
ด้วยดีคุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์                    
ทุกท่านที่ประสาทวิทยาให้มีสติปัญญาและคุณธรรมอันเป็นเครื่องช้ีนำความสำเร็จในชีวิต 

  
  

อรอุมา  แก้วสียา 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษานับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งตอ่วิถีชีวิตของคนไทยและสงัคม ดังพระบรมราโชวาท 
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ความว่า “การศึกษาเป็นปจัจัยในการ
สร้างและพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล สงัคมและบ้านเมืองได้ให้ 
การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนอย่างครบถ้วนพอเหมาะกันทุก ๆ ดา้น สังคมและบ้านเมืองนั้นจะมีพลเมือง 
ที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถธํารงรักษาความเจรญิมั่นคงของประเทศชาติไว้และพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปได้ 
ตลอด” (เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศ์ศักดิ์, 2549) 
 ปัจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศจะต้องปรับตัวใหท้ันต่อการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน ประกอบกบักระแสของ
ยุคโลกาภิวัตน์ท่ามกลางความผันผวน ความแปรเปลี่ยน ความสับสนวุ่นวายของสงัคม ซึ่งนบัวันจะยิง่
ทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน กลายเป็นวิกฤตของสังคมไทยในอนาคต ทิศทางหรือแนวทางที่มสี่วนสำคัญ
ในการแก้ปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน คือ ระบบการจัดการศึกษา การปฏิรปูการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ มเีป้าหมายสงูสุดคือการพฒันาคุณภาพนักเรียนให้เต็มศักยภาพ โดยเน้นให้
นักเรียนมีความสามารถทางความคิด สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รูจ้ักคิดวิเคราะห์ค้นหา
สาเหตุและหาแนวทางในการแก้ปญัหาได้ทันโลก ทันเหตุการณ์ มองกว้าง คิดไกล ใฝรู่้ อยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น
ได้อย่างสันติ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรือ่งของการบรหิารจัดการศึกษา
ของประเทศ รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 กล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพ 
ในการศึกษาไว้ในมาตรา 54 ว่า “รัฐต้องดำเนินการให้เดก็ทกุคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี 
ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 กล่าวถึงแนวการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรยีนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญสุด 
 ภารกิจของหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาจึงมหีนา้ที่โดยตรงที่จะตอ้งจัด
การศึกษาให้แก่นักเรียน จัดการเรียนการสอนให้กับนกัเรียนทุกกลุม่ทุกวัยศึกษา ต้องจัดให้บุคคล 
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีทีร่ัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย 
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จิตใจ สตปิัญญา อารมณ์ สงัคม การสื่อสารและการเรียนรู้หรือมรี่างกายพกิารหรือทุพพลภาพหรือ
บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองไดห้รือไมม่ีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดงักล่าวมสีิทธิและ
โอกาสได้รบัการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นพิเศษและการบรหิารงานในสถานศึกษาจะดำเนินไปด้วยดีนั้น 
จะต้องอาศัยบุคลากรในสถานศึกษาซึง่ครเูป็นผู้รบัผิดชอบโดยตรง ครูจงึเป็นบุคลากรที่สำคัญอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์จนมีคำกล่าวว่า “ไม่มีคร ูไม่มีโรงเรยีน” (จริารัตน์ กระจ่างดี, 
2562) 
 การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศึกษาและผูบ้รหิารสถานศึกษาถือว่าเป็นงานที่
สำคัญทีสุ่ด เพราะเป็นงานทีเ่กี่ยวกับการเรียนการสอนและการจัดกจิกรรมการเรียนรูท้ั้งหลาย รวมถงึ
การจัดทำหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน งานพัฒนาการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์เกี่ยวข้องกับทกุกิจกรรมในสำนักงานส่งเสริมการศึกษนอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยและสถานศึกษาในสังกัด โดยเฉพาะการปรับปรงุคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเป็นจุดมุง่หมาย
หลักของสถานศึกษา และเป็นเครื่องช้ีวัดความสำเร็จรวมถึงความสามารถของผู้บริหาร ซึ่งหากขาด
กระบวนการบริหารจัดการทีเ่หมาะสม 
 สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ สำนักงาน กศน. 
ตามพระราชบัญญัติสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซึ่งจัดต้ังข้ึน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ที่กำหนดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตสำหรบั
ประชาชน เป็นหน่วยงานกลางในการดำเนินการ ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และเพื่อให้มีการกระจายอำนาจการบริหารเพื่อจัดการศึกษา 
ให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ การดำเนินงานของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยจังหวัด ได้ดำเนินบทบาทภารกจิในการขับเคลือ่นนโยบายดา้นการศึกษาสูก่ารปฏิบัติผา่น
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างยิง่การดำเนินงานด้านการเพิ่มศักยภาพและ
การกระจายโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างกว้างขวางและเท่าเทียมในระดับ
จังหวัด ได้ดำเนินการยกระดบัการศึกษาของประชาชนตามโครงการพัฒนาการประเมินเทียบระดับ
การศึกษา และเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ตลอดจนเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาทีม่ีคุณภาพ โดยการผลิต พัฒนา และเผยแพรส่ื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การจัดการศึกษาต่อเนือ่งและการศึกษาตามอัธยาศัยในแหล่ง
เรียนรู้ ภายใต้วิสัยทัศน์ คือ คนไทยได้รับการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพื่อการมงีานทำที่มี
คุณภาพ ได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เพือ่ให้เกิดสังคมฐานความรู้ การมอีาชีพและ
การมีความสามารถเชิงการแข่งขันในประชาคมอาเซียนอย่างยั่งยืนโดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2558 
ได้ปรากฎผลการดำเนินงานตามเป้าหมายผลผลิต/ผลลพัธ์ของโครงการอย่างเป็นรปูธรรม ภายใต้
โครงการ กิจกรรมทีห่ลากหลาย ประสบความสำเรจ็ชัดเจนและเป็นที่ประจักษ์ ซึ่งอาศัยการขับเคลื่อน
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นโยบายโดยสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเป็นกำลังสำคัญ
หลักในการขับเคลื่อนนโยบายใหป้ระสบความสำเร็จในปัจจบุัน (สำนักงาน กศน., 2559) 
 ถึงแม้สำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ซึ่งมีฐานะเป็นสำนักหนึ่งในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่จัดต้ังตาม
พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ไม่มีฐานะเป็น 
นิติบุคคล มีการกำหนดโครงสร้างภายในหน่วยงานและอัตรากำลังตามขนาดของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัด ดำเนินงานส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนเป็นหน่วยงานผู้เบิกและเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ซึ่งสภาพ 
การดำเนินงานและปัญหาของของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดในปจัจุบัน (สมพงษ์ จิตระดบั และคณะ, 2565) ยังขาดประสิทธิภาพการบรหิารงาน 
การบริหารจัดการมีความคลอ่งตัวในระดบัปานกลาง การบรหิารนโยบายบางครั้งไมเ่ป็นไปตามที่
กำหนดไว้ มีบุคลกรน้อย ซึง่ในทุกปัจจัยเหล่าน้ีเป็นผลให้การดำเนินงานของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดไม่คล่องตัวเท่าที่ควรและเกิดความล่าช้า 
ในการดำเนินงาน และบางครั้งยงัดำเนินงานไม่ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด และไม่ได้ใช้การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ในการนำนโยบายสูก่ารปฏิบัติสิง่เหล่าน้ี ทำให้การบรหิารจัดการสำนักงานสง่เสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดไม่มปีระสิทธิผลเท่าที่ควร ประสบปญัหา 
ในหลายด้าน ซึ่งการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญต่อการบริหารงานองค์กรในปัจจุบัน 
เป็นอย่างมาก (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) ด้วยแนวทางการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์จะทำให้
ผู้บริหารปรับวิธีการบรหิารให้ทันต่อสถานการณ์ สามารถกำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตได้อย่าง
ชัดเจน เพื่อจะทำให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ตามกำหนด โดยมีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างใกล้ชิด เพื่อที่จะได้กำหนดกลยุทธ์ และนำกลยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัต ิ
พร้อมทั้งประเมินกลยุทธ์ทีเ่กิดจากกระบวนการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ทำให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การบรหิารจัดการเชิงกลยทุธ์จึงมีความสำคัญต่อการบริหารงาน
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในปจัจบุันเป็นอย่างมาก 
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรบัสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดในอนาคต เพื่อเป็นการยกระดับหน่วยงานที่
ให้บรกิารการศึกษาและเป็นแกนหลักในการนำนโยบายสู่การปฏิบัติใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ก้าวสู่รูปแบบการบรหิารจัดการเชิงรกุ เพื่อเพิ่มศักยภาพสำหรับหน่วยงานทางการศึกษา 
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 สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาและสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ในการดำเนินงาน คือ จัดและสง่เสรมิสนบัสนุนการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหป้ระชากรวัยเรียนอย่างทั่วถึง มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ 
มีคุณธรรมนำความรู้ตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง แต่จากการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ จังหวัดร้อยเอ็ด ทีผ่่านมาพบว่า ผู้เรียน
ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และขาดทักษะในการดำรงชีวิต 
เนื่องมาจากปัญหาหลายประการ ปัญหาเหล่าน้ีมผีลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บรหิารการศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูท้ี่จะนำทางในการปฏิบัติโดยช้ีแนะแนวทางให้ครูได้พฒันาตนเอง ศึกษาวิจัย 
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ผูบ้รหิารจึงควรเป็นผู้เริม่ตน้ในการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม่ ๆ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและผู้เรียนการพฒันานักเรียนใหม้ีทัศนะคติทางบวกเหมาะสมกบัวัย 
ด้านสติปัญญามีความใฝรู่้ใฝ่เรียนรูจ้ักคิดวิเคราะห์อย่างมเีหตุมีผล และมีความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านสังคมสามารถนำความรู้ ความสามารถ และทักษะอันจำเป็นไปใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน 
นำการศึกษามาปรับเปลี่ยนและพัฒนาในทกุ ๆ หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อสร้างการเรียนรูท้ี่มีความ
สมบรูณ์ การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลนั้นจะต้องมีความสามารถในการปรบัตัวได้อย่าง
เหมาะสมและความสามารถในการแก้ปญัหาเพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้ ในการศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเปน็ และออกแบบสร้าง ประเมินแนวทาง
พัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด ให้ดีย่ิงข้ึน (สำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด, 2561) 
 ผู้วิจัยจงึสนใจทีจ่ะศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยทุธ์ และเพื่อออกแบบสร้าง ประเมิน
แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของแนวทางการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของแนวทาง 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. ได้แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เป็นข้อสนเทศสำหรบัสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด นำแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการบรหิารจัดการศึกษาในสังกัด 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายและภาระงานแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้นำเสนอ 
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ในองค์กร 4 ด้าน คือ 1) การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ 2) การกำหนด 
กลยุทธ์ 3)การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ และ 4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมลู 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 20 คน 
ครู จำนวน 299 คน และนักวิชาการ จำนวน 10 คน รวม 329 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 12 คน 
ครู จำนวน 170 คน และนักวิชาการ 6 คน รวม 188 คน โดยกำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยเทียบ
จำนวนประชากรทัง้หมด กบัตารางสำเรจ็รปูของเคจซมีอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 188 คน 
  ระยะที่ 2 แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์ รองผู้อำนวยการศูนย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่ผูอ้ำนวยการ
มอบหมาย จำนวน 4 คน จากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดหนองบัวลำภู รวมทั้งสิ้น 6 คน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายและภาระงานแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยทุธ์
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดย 
  1. ใช้แนวคิดซึ่งได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี ของนักวิชาการได้มาซึ่งได้มา     
4 องค์ประกอบ ได้แก ่
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   1.1 การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวางแผนเริ่มแรกของการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์ ซึ่งในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยกจิกรรมที่สำคัญ 
   1.2 การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดทิศทาง และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกวิธีการปฏิบัตทิี่เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร 
   1.3 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การเปลี่ยนกลยทุธ์ขององค์การที่กำหนดไว้ 
มาสู่วิธีการปฏิบัติโดยกระทำอย่างต่อเนื่อง 
   1.4 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดในการดำเนินงานที่คำนงึถึงจุดออ่นจุดแข็งขององค์กร 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จงัหวัดรอ้ยเอ็ด ตามแนวคิดเกี่ยวกบัแนวทางพฒันา Good 
(1973), ราชบัณฑิตยสถาน (2542), กิติมา ปรีดีดิลก (2539), ยนต์ ชุ่มจิต (2541) และวิชัย ประสิทธ์ิ
วุฒิเวชช์ (2542) 
  3. แนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ของ ฮิโตชิ คูเมะ 
(2540), ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545), สมาน อัศวภูมิ (2541), สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) 
และ Deming (1995) ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) P คือ Plan หมายถึง การวางแผน 2) D คือ 
Do หมายถึง การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 3) C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบหรือ 
การเปรียบเทียบ 4) A คือ Act หมายถึง ปรับปรุงการดำเนนิการใหเ้หมาะสม แสดงด้วยแผนภาพ 
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

บริบทสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

แนวคิดการบรหิารตามแนวทางของวงจร
คุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

1. P คือ Plan หมายถึง การวางแผน  
2. D คือ Do หมายถึง การนำแผนไป 
   สู่การปฏิบัติ  
3. C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบ 
   หรือการเปรียบเทียบ  
4. A คือ Act หมายถึง ปรับปรุง 
   การดำเนินการให้เหมาะสม 

แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาฯ 
 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พงึประสงค์  
2. การศึกษาแนวทางที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี  

การประเมินความต้องการจําเป็น 
 

1. การระบุความต้องการจําเป็น 
   (Needs Identification) 
2. การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น 
   (Needs Analysis) 
3. การกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ความต้องการจําเป็น (Needs Solution) 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
2. การกำหนดกลยุทธ์  
3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. แนวทาง หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือต้นแบบที่ถูกสร้างขึ้นสำหรบัปฏิบัติในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง
เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. แนวทางการพัฒนา หมายถึง การกระทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน 
โดยอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ รปูแบบแนวปฏิบัติของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. การบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง วิธีปฏิบัติพัฒนาการบรหิารเชิงรุกทีเ่ป็นกระบวนการทีม่ี
การจัดทำอย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้องค์การมี
ความสามารถในการบริหารที่มีคุณภาพและมีประสทิธิภาพบรรลผุลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ขององค์การ 
  3.1 การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวางแผนเริ่มแรกของการบรหิารเชิง 
กลยุทธ์ ซึ่งในการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยกจิกรรมทีส่ำคัญได้แก่ การกำหนด วิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกจิ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และ/หรือ วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย  
(Target) นโยบายองค์กร (Organization policy) ตามแต่ละองค์กรจะเลือกกำหนดใช้ 
  3.2 การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดทิศทาง และกระบวนการตัดสินใจเลือก
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  3.3 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การเปลี่ยนกลยทุธ์ขององค์การที่กำหนดไว้มาสู่
วิธีการปฏิบัติโดยกระทำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  3.4 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดในการดำเนินงานที่คำนงึถึงจุดออ่นจุดแข็งขององค์กร มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
และเป็นประโยชน์แก่องค์การทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว 
 4. สภาพปัจจุบัน หมายถึง การปฏิบัติและการดำเนินการพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความเป็นจรงิ
ในขณะนั้น 
 5. สภาพทีพ่ึงประสงค์ หมายถึง ความคาดหวัง ความต้องการที่จะให้เป็นหรือให้เกิดข้ึนของ
การพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
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 6. ผูบ้รหิาร หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด และผู้อำนวยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอำเภอ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 7. ครู หมายถึง ข้าราชการครู ครู กศน.ตำบล ซึ่งทำหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอน
และสง่เสรมิการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 8. นักวิชาการ หมายถึง ผู้ทำหน้าทีส่นับสนุน ส่งเสริม การจดัการศึกษาเพื่อให้การจัด
การศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานในสถานศึกษาสงักัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 9. บุคลากรทางการศึกษาที่ผูบ้รหิารสถานศึกษามอบหมาย หมายถึง บุคลากรทางการ
ศึกษาในสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 10. สำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษาที่ตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัตสิ่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2555 ที่เป็นหน่วยงานทางการศึกษา มีอำนาจหน้าที่สง่เสรมิ 
สนับสนุน จัดการศึกษาให้กับบุคคลที่พลาดโอกาส ขาดโอกาส และด้อยโอกาสทางการศึกษา 
โดยมีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ เป็นสถานศึกษาปฏิบัติการ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง
ดังนี ้
  1. การบรหิารการศึกษา 
  2. การบรหิารสถานศึกษา 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 
  4. วงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) 
  5. การประเมินความต้องการจำเป็น 
  6. แนวทางพัฒนา 
  7. บริบทของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   8.1 งานวิจัยในประเทศ 
   8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบรหิารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษา มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามไว้หลากหลายความหมาย 
   ธีระ รุญเจริญ (2546) ได้ให้ความหมายของการบรหิารการศึกษา หมายถึง 
การปฏิบัติภารกิจของผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในการจัดการศึกษาทีจ่ะทำให้ 
การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความสำเรจ็และเปน็ไปตามแนวทางที่พงึประสงค์ 
ในการปฏิรปูการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติจะประสบผลสำเรจ็ 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา 
หมายถึง การดำเนินงานของกลุม่บุคคล เพื่อพฒันาคนให้มีคณุภาพทั้งความรู้ความสามารถ และ 
ความเป็นคนดีที่หมายถึงการดำเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการดำเนินงานของครูใหญร่่วมกบั
ครูน้อยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกบัอาจารย์ในมหาวิทยาลยั กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือกัน 
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พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น การพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพได้น้ันจะต้องมีการดำเนินการในการเรียน 
การสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลเข้ามา 
ทำการสอนในสถานบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอื่น ๆ 
ซึ่งการดำเนินการเหล่าน้ีเรียกว่า “ภารกจิทางการบรหิารการศึกษา” หรอื “งานบริหารการศึกษา” 
นั่นเอง 
  สรปุได้ว่า การบรหิารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานของกลุม่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการศึกษาทัง้ในระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงผูเ้กี่ยวข้องกับ 
การศึกษาระดบักรม ระดบักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ การพัฒนาคนในสงัคม 
ทุกด้าน ทั้งด้านสตปิัญญา จิตใจ และร่างกาย ให้มีคุณภาพโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา 
เพื่อใหผ้ลผลิตสามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกตสิุข 
 2. ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญของการบรหิารการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
   หวน พินธุพันธ์ (2545) ได้เสนอความสำคัญการบรหิารการศึกษาไว้ว่า เพื่อพัฒนา
เด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม 
ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้านการสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อใหบุ้คคลดังกล่าว เป็นสมาชิก
ที่ดีและมปีระสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นระเบียบแบบแผน และไมเ่ป็น
ระเบียบแบบแผน 
   ดิเรก วรรณเศียร (2548) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหารเป็นกจิกรรมที่สำคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิง่ เป็นศาสตร์ที่ต้องศึกษา และนำไปปฏิบัติตาม 
หลักวิชาอย่างมีศิลปะ ปัจจุบันสภาพทั่วไปในสงัคมมีความซบัซ้อน การที่ผูบ้รหิารจะนำพาองค์การ 
ให้ก้าวไปสู่ความสำเรจ็ไม่ใช่เรื่องง่าย การบรหิารจัดการที่ดีจงึต้องมทีักษะทางการบรหิารในระดับสูง 
และขณะเดียวกันก็ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการบรหิารอย่างชัดเจน 
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหารการศึกษาช่วยให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มุ่งพฒันาคน 
ให้สมบูรณ์ทุกด้าน พร้อมทั้งการบรหิารการศึกษามีกจิกรรมในการตรวจสอบการดำเนินงานใหเ้ป็นไป
ตามหลกัวิชาการ และการบริหารการศึกษาได้หมายความรวมถึงการบํารงุขวัญและกำลังใจแก่ 
ผู้มสี่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยทั่วกันและเป็นธรรม 
  สรปุได้ว่า การบรหิารการศึกษามีความสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์กร 
ที่จัดการศึกษาให้มุง่ไปสูเ่ป้าหมายอย่างมีระบบ ทำให้ผูบ้ริหารมองเห็นภาพรวมในการบรหิาร 
ลดปัญหาและความซ้ำซ้อนของงาน พรอ้มทัง้กระจายหน้าทีใ่ห้สมาชิกได้ใช้ศักยภาพเต็มที่ 
เพื่อให้องค์กรมีความก้าวหน้าและบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
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การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการบรหิารสถานศึกษาไว้ ดังต่อไปนี้ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษาเป็นงานของหัวหน้าหรอืผู้นำทีจ่ะต้องกระทำเพือ่ให้กลุ่มต่าง ๆ ทีม่ีคนหมูม่าก 
มาอยู่รวมกัน และร่วมกันทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จนสำเรจ็และไดป้ระสิทธิภาพ 
   กาญจน์ เรอืงมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ได้ให้ความหมายของการบรหิาร 
สถานศึกษา หมายถึง การบรหิารกจิการทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่เกี่ยวกับการปรับปรงุ 
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสทิธิภาพที่สุด 
   Good (1973) ได้ให้ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา หมายถึง การสั่งการ 
การควบคุมดูแลงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทีเ่ป็นภาระหน้าที่ของสถานศึกษา เพื่อใหก้าร 
ปฏิบัติงานเหล่าน้ันนำไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในการจัดการศึกษาให้ตรงเป้าหมายทุกประการ 
  สรปุได้ว่า การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง การบรหิารจัดการการดำเนินงานทัง้ 4 ฝ่าย 
ในสถานศึกษา คือ งานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบรหิารทั่วไป 
 2. ความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษา 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษาไว้ ดังต่อไปนี ้
   สมศักดิ์ คงเที่ยง (2543) ได้เสนอความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษาไว้ว่า 
เป็นการจัดการศึกษาให้มีความรู้ ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ เป็นการ
จัดการศึกษาตามนโยบายของรัฐใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
   สมคิด บางโม (2544) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
เป็นแหล่งพัฒนาประชากรของประเทศสำคัญยิ่ง เนื่องมาจากว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ใช้คน เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ จำนวนมาก เพื่อใช้ในการพฒันาคนหากการพฒันางานในสถานศึกษาขาดประสทิธิภาพ 
ผลผลิตของสถานศึกษาคือ นักเรยีนที่สำเรจ็ออกไปยอ่มมปีระสิทธิภาพต่ำ ซึ่งส่งผลไปถึงการพัฒนา 
ประเทศย่อมจะล่าช้าตามไปด้วย 
   จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้เสนอความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษา ไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เพราะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคล 
ในองค์กรทีมุ่่งไปสู่ความสำเร็จอย่างมปีระสทิธิภาพตามเป้าหมาย เพื่อความมีประสิทธิภาพของ 
องค์กร 
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  สรปุได้ว่า ความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษาเป็นเรื่องทีม่ีความสำคัญต่อ
กระบวนการจัดการศึกษา เพราะการบริหารสถานศึกษาเปน็การบริหารจัดการแหล่งบ่มเพาะความรู้ 
ประสบการณ์ของเยาวชน ผู้บรหิารต้องใช้คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดการศึกษาให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปเพื่อให้นกัเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 
 3. ขอบข่ายของการบรหิารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้เสนอขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 
และกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบรหิารและการจัดการศึกษา 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบรหิารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ดังนั้นสถานศึกษาจึงได้กำหนดขอบข่ายและ 
ภารกิจการบริหารสถานศึกษาโดยกำหนดขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
   1. การบรหิารงานวิชาการ 
    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ว่า งานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอำนาจ 
ในการบริหารจัดการไปใหก้ับสถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะใหส้ถานศึกษาดำเนินการ 
ได้โดยอิสระ คลอ่งตัว รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน 
และการมีส่วนร่วมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง 
ในการบริหาร และการจัดการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยขอบข่ายและภารกิจงานตามที่กำหนด 
ในกฎกระทรวงฯ ดังนี ้
     1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา 
สาระหลกัสูตรท้องถ่ิน 
     1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
     1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
     1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
     1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
     1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
     1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
     1.8 การพัฒนาและสง่เสรมิให้มีแหลง่เรียนรู้ 
     1.9 การนิเทศการศึกษาองค์กรอื่น 
     1.10 การแนะแนว 
     1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
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     1.12 การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
     1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศึกษาและ 
     1.14 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร
หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
     1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
     1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
     1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
   2. การบรหิารงานงบประมาณ 
    เพื่อใหส้ถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว 
โปรง่ใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบรหิาร มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
ให้มีการจัดใหม้ีการจัดหาผลประโยชน์จากทรพัย์สินของสถานศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน 
โดยมีขอบข่ายและภารกิจ ดังนี ้
     2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพือ่เสนอต่อ 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แล้วแต่กรณี 
     2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
     2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รบัจัดสรร 
     2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
     2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
     2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
     2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
     2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
     2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
     2.10 การบรหิารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
     2.11 การวางแผนพัสด ุ
     2.12 การกำหนดรปูแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ 
สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐานแล้วแต่กรณี 
     2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพสัดุ 
     2.14 การจัดหาพสัด ุ
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     2.15 การควบคุมดูแล บำรงุรักษาและจำหน่ายพสัด ุ
     2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ิน 
     2.17 การเบิกเงินจากคลงั 
     2.18 การรับเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
     2.19 การนำเงินส่งคลงั 
     2.20 การจัดทำบญัชีการเงิน 
     2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
     2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพมิพ์บญัชี ทะเบียน และรายงาน 
   3. การบรหิารงานบุคคล 
    เป็นภารกจิทีมุ่่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบัตงิานเพือ่ตอบสนองภารกจิ
ของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัวอสิระ ภายใต้ 
กฎระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รบัการพัฒนา 
มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และกำวหน้าใน
วิชาชีพที่จะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยขอบข่ายและภารกิจ  
มีดังนี ้
     3.1 การวางแผนอัตรากำลงั 
     3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 
     3.4 การเปลี่ยนตำแหนง่ใหสู้งข้ึน การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
     3.5 การดำเนินการเกี่ยวกบัการเลือ่นข้ันเงินเดือน 
     3.6 การลาทุกประเภท 
     3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
     3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
     3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
     3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
     3.12 การออกจากราชการ 
     3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
     3.14 การจัดทำ บัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์ 
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     3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษา 
     3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
     3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
     3.19 การริเริม่สง่เสรมิการขอรับใบอนุญาต 
     3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการดำเนินการที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
   4. การบรหิารงานทั่วไป 
    เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบรหิารองค์กรให้บริการบรหิารงานอื่น ๆ 
บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ โดยมบีทบาทหลักในการประสานส่งเสริม 
สนับสนุน และอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม สง่เสรมิให้การบรหิาร และการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตามหลักการบริหารงานทีมุ่่งเน้นผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยทั้งนี้ให้เน้นความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยมีขอบข่ายภารกจิ ดังนี้ 
     4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 
     4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
     4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
     4.4 งานวิจัยเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
     4.5 การจัดระบบการบรหิารและพฒันาองค์กร 
     4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
     4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
     4.8 การดำเนินงานธุรการ 
     4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 
     4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
     4.11 การรับนักเรียน 
     4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรอืเลกิสถานศึกษา 
     4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
     4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
     4.15 การทัศนศึกษา 
     4.16 งานกิจการนกัเรียน 
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     4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
     4.18 การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นทีจ่ัดการศึกษา 
     4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 
     4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
     4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
     4.22 แนวทางการจัดกจิกรรมเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ
นักเรียน 
  สรปุได้ว่า ขอบข่ายการบรหิารสถานศึกษา แบ่งออกเป็นงานหลัก 4 งาน ได้แก่ วิชาการ 
งบประมาณ งานบุคคล และบรหิารทั่วไป งานหลกัดังกล่าวเป็นสิ่งจำเป็นทีผู่้บริหารต้องดำเนินการ 
บรหิารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสงูสุดแก่สถานศึกษา 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 1. ความหมายของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของคำว่าการบรหิารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
ไว้จำนวนมาก ดังต่อไปนี ้
   Wheelen และ Hunger (1999) ได้ให้ความหมาย การบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การตัดสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้องค์การประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานระยะยาว 
   พักต์ผจง วัฒนสินธ์ิ (2542) ได้ให้ความหมายการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การกำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกจิการทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว วางแผนจัดทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานตามภารกจิและบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ โดยต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลาที่อาจกอ่ใหเ้กิดโอกาสหรือ
ข้อจำกัด องค์กรต้องพจิารณาสภาพแวดล้อมภายในเพื่อหา จุดแข็งและจุดอ่อน เพือ่สามารถหลีกเลี่ยง
ข้อจำกัดและใช้ประโยชนจ์ากโอกาสทีม่ีอยู ่
   ไพโรจน์ ปิยะวงษ์วัฒนา (2545) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การบรหิารองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสทิธิผล ด้วยการใช้
ประโยชนจ์ากทรัพยากรที่มอียู่เพื่อก่อใหเ้กิดความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง รวมทัง้ต้องคำนึงถงึผูม้ีส่วนได้เสียขององค์การด้วย 
   พิบูล ทปีะปาล (2546) ได้ให้ความหมาย การบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การกำหนดแนวทางหรือวิถีทางในการดำเนินงานขององค์การ เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายหรือ 
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วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งการกำหนดแนวทางหรอืทิศทางในการดำเนินงานนั้น ผู้บริหารจำเป็น
จะต้องทำการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
องค์การ เพือ่จัดทำแผนงานดำเนินงานทีเ่หมาะสมทีสุ่ด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
การบริหารองค์การโดยรวมให้มกีลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์การแข่งขัน ตลอดจนมีข้อได้เปรียบในการ
แข่งขันเหนือกว่ากจิการอื่น ๆ 
   วิเชียร เวลาดี (2547) ได้ให้ความหมาย การบรหิารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
การบริหารงานซึ่งกระทำอย่างต่อเนือ่งสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก เพื่อตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุดนำไปสู่การพฒันากลยทุธ์ที่มปีระสิทธิภาพ โดยใช้
กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินกลยทุธ์และการประเมิน
กลยุทธ์ขององค์กร 
   สุชาติ ธาดาธำรงเวช (2550) ให้ความหมายการบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การวางแผนการดำเนินการและการควบคุมการบรหิารที่ช่วยให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบด้วยกระบวนการ 1) กำหนดทิศทางกลยทุธ์ 2) การวิเคราะห์
เชิงกลยทุธ์ 3) การจัดการกลยุทธ์ และ 4) การควบคุมและปฏิบัติตามกลยทุธ์ 
   วรางคณา ผลประเสริฐ (2551) ให้ความหมายการบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
การบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นำและอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่าน
การตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การและสามารถนำไปปฏิบัติได้จรงิ อันจะนำ
ความสำเรจ็มาสูอ่งค์การ 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ให้ความหมายเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่
ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมลูสำคัญของธุรกจิที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ
การวางแนวทางการดำเนินงาน และควบคุมการปฏิบัตงิานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพื่อที่จะสร้าง 
ความมั่นใจว่าองค์การสามารถทีจ่ะดำเนินการได้อย่างสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
   สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2552) ให้ความหมายการบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
กระบวนการในการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนระยะสั้นและระยะยาว การสร้างหรือพฒันาวิถีทาง
ในทางปฏิบัต ิตลอดจนการระดมและจัดสรรทรพัยากรขององค์การ เพือ่ใหส้ามารถบรรลุถึงซึ่ง
เป้าหมายที่ได้ถูกกำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นหากพจิารณากลยุทธ์ตามความหมายน้ี 
ประกอบด้วยปจัจัย 2 ประการ ได้แก่ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะบรรลุถึงและ 
การกำหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบัติทีจ่ะช่วยใหส้ามารถบรรลุถึงซึ่งเป้าหมายที่ถูกกำหนดไว้ได้ 



 

 

  20 

   Certo และ Peter (1991) ให้ความหมายของการบรหิารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
กระบวนการการทำซ้ำอย่างต่อเนือ่งทีจ่ะให้บรรลุผล เพื่อใหอ้งค์กรดำเนินงานสอดคล้องสมัพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
   David (1997) ให้ความหมายการบรหิารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า เปน็ศาสตร์และศิลป์ในการ
กำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
การประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) 
   Robbins และ Coulter (2003) ให้ความหมายการบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กลุ่มของการตัดสินใจและการดำเนินการเพื่อบง่ช้ีผลการดำเนินงานในระยะยาวขององค์การจาก
ความหมายดังกล่าวข้างต้น สรปุได้ว่า การบรหิารเชิงกลยุทธ์ คือ การบรหิารเชิงรุกที่คำนึงถึง
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน 
  จากนิยามของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหาร
เชิงกลยทุธ์ หมายถึง การบรหิารเชิงรุกทีเ่ป็นกระบวนการทีม่กีารจัดทำอย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึง
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อใหอ้งค์การมีความสามารถในการบรหิารที่มี
คุณภาพและมีประสทิธิภาพบรรลผุลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ขององค์การ 
 2. กระบวนและองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ข้ันตอนการบรหิารเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของ
องค์การโดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ผู้ที่ได้ผลประโยชน์จากองค์การ (Stakeholders) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจ
และการกำหนดนโยบายขององค์การสามารถถูกแบ่งแยกเปน็ส่วนประกอบที่แตกต่างกัน กระบวนการ
บรหิารเชิงกลยทุธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ข้ันตอน คือ (Wheelen and Hunger, 1999) 
1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 2. การจัดทำกลยทุธ์ (Strategy 
formulation) 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy implementation) และ 4. การประเมินผลและ
การควบคุม (Evaluation and control) 
   1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental scanning) กระบวนการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์เริ่มต้นจากการศึกษาวิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพื่อนำข้อมลูที่ได้จากการตรวจสอบเผยแพร่ให้บุคคลสำคัญภายในบริษัทได้ทราบ
โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อระบุปจัจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Factors) ทั้งปจัจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอกและภายใน ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นตัวกำหนดอนาคตของบริษัท สำหรบัวิธีการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ง่ายทีสุ่ดคือ การใช้วิธีวิเคราะหท์ีน่ิยมเรียกกันว่า การวิเคราะห์สวอท หรือ 
SWOT Analysis S (Strengths) จุดแข็ง W (Weaknesses) จุดอ่อน O (Opportunities) โอกาส T 
(Threats) อปุสรรค หรือข้อจำกัด 
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    1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นการ
วิเคราะหป์ัจจัยตัวแปร 2 ตัว คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซึ่งอยู่ภายนอก
องค์การ ซึง่ปกติแล้วผู้บรหิารระดับสูงของบริษัท (Top Management) ไม่สามารถควบคุมได้ 
ในระยะสั้น เป็นปจัจัยที่มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ และมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับองค์การ
โดยตรงซึง่ได้แก่ปจัจัยที่เกี่ยวกบังาน (Task Environment) และปจัจัยทางสังคม (Societal 
Environment) 
    1.2 ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
ของบริษัทนั้นเป็นการวิเคราะหอ์ีก 2 ตัว คือ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
ของบริษัท ซึ่งโดยปกติแล้วผู้บริหารระดบัสงูขององค์การไมส่ามารถควบคุมได้ในระยะสั้นเช่นเดียวกัน
ซึ่งได้แก่ โครงสร้าง (Structure) วัฒนธรรม (Culture) และทรัพยากร (Resources) ของบริษัท 
จุดแข็งขององค์การทีส่ำคัญจะกลายเป็นความสามารถหลัก (Core Competencies) ซึ่งบริษัท 
จะนำมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ขององค์การ 
   2. การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Formulation) คือ การจัดทำแผนระยะยาว (Long 
Range Plans) เพื่อนำมาใช้ในการบริหารงาน เพือ่ให้เหมาะสมกบัโอกาสและปัญหาอปุสรรคทีเ่ป็นอยู่
ในขณะนั้น รวมทั้งจะต้องสอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ การจัดทำแผนกลยทุธ์
ประกอบด้วยการกำหนดพันธกจิขององค์การ (Corporate Mission) กำหนดวัตถุประสงค์ 
(Objectives) ทีส่ามารถบรรลุผลสำเรจ็ได้ การพัฒนากลยทุธ์ (Strategies) และกำหนดนโยบาย 
(Policy) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน 
    2.1 พันธกิจ (Mission) พันธกิจขององค์การ คือ ความมุ่งหมายหรือเหตผุลที่
องค์การได้จัดต้ังข้ึนมา และเพื่อเป็นการบอกใหส้ังคมทราบว่า องค์การมีอะไรที่จะเสนอให้กบัสังคม 
ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์หรอืบริการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองอย่างก็ได้ พันธกิจที่ดีจะบ่งบอกถึง 
ความมุ่งหมายพื้นฐานที่เป็นเอกลกัษณ์ชัดเจนที่ทำให้องค์การแตกต่างจากที่อื่น ในแง่ของประเภทและ
ขอบเขตของการดำเนินงานขององค์การ อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบรกิารที่นำเสนอต่อตลาด รวมถงึ
ปรัชญาของบริษัท (Firm’s Philosophy) เข้าไปด้วย เพื่อบอกให้ทราบว่าองค์การจะดำเนินธุรกิจ
อย่างไร และจะปฏิบัติต่อพนกังานของเขาอย่างไรอกีด้วย พันธกิจขององค์การจะเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรเพือ่บอกใหรู้้ว่า ขณะนี้บริษัทดำเนินธุรกิจเป็นอะไร (What the ompany is now) บริษัทจะ
ต้องการให้เป็นอย่างไรในอนาคต (What it wants to become) ซึ่งก็คือ วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Vision) ในอนาคต นักวิชาการบางท่านนิยมพจิารณาคำว่า วิสัยทัศน์ (Vision) 
และพันธกิจ (Mission) แยกออกจากกันเป็น 2 แนวคิด ที่แตกต่างกัน นั่นคือ พันธกิจ (Mission 
Statement) ในปจัจบุันบริษัทดำเนินธุรกิจเป็นอะไรส่วนวิสยัทัศน์ (Vision statement) บริษัท
ปรารถนาอยากจะให้เป็นอย่างไรในอนาคต 
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    2.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) วัตถุประสงค์ คือ เป้าหมายปลายทางที่ตั้งไว้    
(End results) ซึ่งองค์การต้องการใหบ้รรลุวัตถุประสงค์จะเป็นตัวช้ีบอกว่าองค์การตอ้งการใหป้ระสบ
ผลสำเรจ็อะไร (What) และเมื่อไร (When) ซึ่งควรเขียนไว้ในรูปของปรมิาณ (Quantity) หรอืตัวเลขที่
ชัดเจนที่สามารถวัดได้ และแน่นอนที่สุดผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของบริษัทจะต้องสอดคล้องตาม 
พันธกิจของบริษัทอกีด้วย เป้าหมาย (Goals) คือ สิ่งที่องค์การต้องการใหบ้รรลุในระยะยาว 
โดยไม่ระบสุิ่งที่ต้องการบรรลุในปริมาณที่ชัดเจน รวมทั้งไมม่เีกณฑ์กำหนดด้านเวลาว่าจะใหส้ำเรจ็
เมื่อใดด้วย ตัวอย่างเป้าหมายอย่างง่าย เช่น เพื่อเพิ่มความสามารถทางด้านการทำกำไรให้สงูข้ึน หรือ 
Increased Profitability ซึง่เป็นเป้าหมายไม่ใช่วัตถุประสงค์ 
    2.3 กลยุทธ์ (Strategies) กลยุทธ์ของบริษัท คือแผนแม่บท (Master plan) 
ที่บริษัทจัดทำข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทจะดำเนินการเพือ่ให้บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ได้อย่างไร กลยุทธ์จะเป็นการนำข้อได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้มากทีสุ่ด และ 
ในขณะเดียวกันจะลดข้อเสียเปรียบทางการแข่งขันใหเ้หลือน้อยที่สุด ตัวอย่างเช่น ภายหลงัจาก 
การวิเคราะห์หน่วยธุรกิจบางหน่วยแล้ว บริษัททราบว่า บรษัิทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
หากบริษัทยังคงใช้กลยุทธ์ขยายเข้าสู่สายธุรกิจใหม่ที่แตกต่างออกไป (Diversification) ในกรณีเช่นน้ี
บริษัทอาจขายธุรกจิหน่วยน้ันไปเพื่อนำเงินมาทุม่มาลงทุนในหน่วยธุรกิจบางหน่วยที่มีอยูเ่ดิมที่ 
ฝ่ายจัดการเห็นว่ามีโอกาสเจริญเติบโตได้มากกว่า เป็นต้น กลยุทธ์ธุรกจิโดยทั่วไป แบ่งออกได้เป็น 
3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดบับริษัท (Corporate Strategy) 2) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business 
Strategy) 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 
     2.3.1 กลยุทธ์ระดบับริษัท (Corporate Strategy) เป็นแผนกลยุทธ์ที ่
แสดงใหเ้ห็นทิศทางการดำเนินงานของบริษัทโดยรวมทีฝ่่ายบรหิารระดับสูง (Top Management) 
มีต่อหน่วยธุรกจิต่าง ๆ (Strategic Business unit : SBU) รวมทั้งสายผลิตภัณฑ์ (Product Lines) 
ว่ามีทัศนคติที่จะดำเนินงานต่อไปอย่างไร ซึง่โดยทั่วไปมี 3 ทาง คือ หน่วยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม
(Stability) หน่วยธุรกจิใดควรเพิม่การลงทุนเพือ่การเจรญิเตบิโต (Growth) และหน่วยธุรกิจใดควรตัด
ทอนออกไป (Retrenchment) เป็นต้น 
     2.3.2 กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกจิ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ทีจ่ัดทำ
เพื่อตอบคำถามที่ว่า เราจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับหน่วยธุรกิจนี้ได้อย่างไร (How 
do we build competitive advantage for this particular business) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทีเ่กิดข้ึน 
ในระดับหน่วยธุรกิจ หรือระดับผลิตภัณฑ์ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับกลาง (Middle 
Management) เป็นกลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นปรบัปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑห์รือบรกิารของบริษัท 
ในอุตสาหกรรมหรือส่วนตลาด (Market Segment) ที่กำลังเผชิญอยูก่ับคู่แข่งในปจัจบุันกลยุทธ์ 
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ในระดับธุรกิจที่ใช้กันคือกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) หรอื กลยุทธ์ความร่วมมือ 
(Cooperative strategy) 
     2.3.3 กลยุทธ์ระดบัหน้าที่ (Functional Strategy) หรือกลยุทธ์ปฏิบัติการ 
(Operational Strategy) เป็นกลยทุธ์ในระดับแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ของบริษัท โดยมีจุดมุง่เน้นที ่
การปรับปรงุประสทิธิภาพการปฏิบัติการ ทัง้ในแง่กจิกรรมและกระบวนการดำเนินงาน เพื่อใหก้ารใช้
ทรัพยากรทีจ่ัดสรรมาให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทัง้ระดับ
บริษัทและระดับธุรกจิ ตัวอย่างกลยุทธ์ระดบัหน้าที่ ได้แก่ กลยุทธ์ที่กำหนดข้ึนภายในแผนกการตลาด 
(Marketing) แผนกการผลิต (Manufacturing) แผนกวิจัยและพฒันา (Research and 
Development : R and D) และแผนกทรพัยากรมนุษย์ (Human Resources) เป็นต้น 
    2.4 นโยบาย (Policies) นโยบาย คือแนวทางกว้าง ๆ (Broad guideline) 
ที่กำหนดข้ึน เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ เพือ่ให้การกำหนดกลยุทธ์กบัการนำกลยทุธ์ 
ไปปฏิบัติเช่ือมโยงกัน บริษัทใช้นโยบายเป็นเครื่องมือเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนในบริษัท
ตัดสินใจดำเนินงานและปฏิบัติการต่าง ๆ สอดคล้องสนบัสนนุเป็นไปตามพันธกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค์ (Objective) และกลยทุธ์ (Strategies) ของบริษัท 
   3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการ
ดำเนินงานนำกลยุทธ์และนโยบายที่กำหนดไว้เข้าสูก่ารปฏิบตัิ ด้วยการพัฒนาจัดทำเป็นโปรแกรม
ดำเนินงาน (Programs) จัดทำงบประมาณ (Budgets) และวิธีการดำเนินงาน (Procedures) ในข้ันน้ี
อาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ โครงสร้าง และระบบการจัดการทั้งหมด
ทั่วทั้งองค์การก็ได้ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยทั่วไปแล้วจะเป็นหน้าที่ของผูจ้ัดการระดบักลางและ
ระดับล่าง (Middle and Lower Level Managers) เท่านัน้ โดยผู้บรหิารระดบัสงู (Top 
Management) เป็นผู้ตรวจสอบ เนื่องจากเป็นแผนงานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกลยุทธ์จึงมกัจะ
เกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจประจำวัน (Day-to-day decision) ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อนำไปใช้ใน
การดำเนินงาน 
    3.1 โปรแกรมดำเนินงาน (Programs) คือ ข้อความที่เขียนบง่บอกถึงกิจกรรม
หรือข้ันตอนต่าง ๆ (Activities and Steps) ทีจ่ำเป็นต้องกระทำเพื่อให้งานทีก่ำหนดบรรลเุป้าหมาย
โดยปกติจะใช้เพียงครั้งเดียวแล้วจบ โปรแกรมที่ดำเนินงานจะมุ่งเน้นการกระทำว่าต้องทำอย่างไรบ้าง
เพื่อใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการจัดโครงสรา้งของบริษัทใหม่ เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์การหรือจำเป็นต้องเริ่มทำวิจัยใหม่ เป็นต้น 
    3.2 งบประมาณ (Budgets) คือ ข้อความที่เขียนข้ึนเพื่อบ่งบอกรายการ 
การใช้จ่ายเงินของบริษัท งบประมาณจะบอกรายการการใช้เงินในรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม 
ซึ่งจะนำมาใช้เพื่อการวางแผนและการควบคุมด้วย บริษัทจำนวนมากต้องการให้บอกผลตอบแทนจาก 
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การลงทุน (Return on Investment) เป็นจำนวนเปอร์เซ็นต์ไว้ด้วย ก่อนที่ฝ่ายจัดการจะพจิารณา
อนุมัติ ทั้งนี้เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า โปรแกรมใหม่นี้จะทำให้กำไรของบริษัทเพิ่มขึ้น ซึ่งจะมีผล
ทางด้านสร้างคุณค่าให้แกผู่้ถือหุ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่างบประมาณไม่เพียงแตจ่ะใช้เพื่อเป็นแผนในการ
ดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังปรากฏในงบดุลการเงินแสดงใหเ้หน็ผลที่จะเกิดข้ึนต่อฐานะการเงินของบริษัท
ในอนาคตอีกด้วย 
    3.3 วิธีการดำเนินงาน (Procedures) คือ ระเบียบวิธีปฏิบัตซิึ่งบอกขั้นตอนหรือ
เทคนิคในการดำเนินงานในรายละเอียดว่า งานแต่ละอย่างและกจิกรรมต่าง ๆ จะต้องทำอย่างไรบ้าง
เพื่อใหง้านบรรลุผลสำเรจ็ตามโปรแกรมที่บริษัทกำหนดไว้ 
   4. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นการตรวจสอบ
กิจกรรมและผลการปฏิบัติงานทัง้หมดขององค์การ เพือ่เปรยีบเทียบดูว่าผลการปฏิบัติงานจรงิ 
(Actual Performance) กับผลการดำเนินงานที่ตัง้ความมุ่งหวังไว้ (Desired Performance) 
บรรลผุลตามเป้าหมายหรอืไม่ ผู้จัดการทกุระดบัจะนำข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินในข้ันน้ีเพื่อนำไป
แก้ไข (Take Corrective Action) และหาทางแกป้ัญหาต่อไป 
  แม้ว่าการประเมินผลและการควบคุมจะเป็นองค์ประกอบหลักสำคัญในข้ันสุดท้ายของ
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ แต่การดำเนินงานในข้ันน้ีจะช่วยช้ีให้เห็นจุดอ่อนหรอืข้อบกพร่องของ
แผนกลยทุธ์ที่ได้นำไปปฏิบัติมาแล้วก่อนหน้านี้ และทั้งยงัเปน็ตัวกระตุ้นระบบการบรหิารงานใหม่ 
ทั่วทั้งองค์การให้เริ่มต้นการดำเนินงานใหมอ่ีกในงวดต่อไป 
  Thompson และ Strickland (1995) ให้แนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 
   1. การกำหนดข้อความวิสัยทัศน์ ข้อความพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
(Formulation of Vision, Mission Statement, Goal and Objective) เป็นการกำหนดจุดหมาย 
5 ประการ ดังนี ้
    1.1 การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Organization’s Vision) เป็นข้อความ
ทั่วไปซึ่งกำหนดทิศทาง ข้อความพันธกิจ เป็นข้อความทีก่ำหนดส่วนประกอบของวิสัยทัศน์ควรจะ
อธิบายถึงรายละเอียดขององค์กร ขอบเขตของการปฏิบัติ ความต้องการ และค่านิยมเบื้องต้นของ
องค์กร 
    1.2 การกำหนดข้อความพันธกิจ (Mission Statement) เปน็ขอบเขตของงาน 
ในองค์กร ซึง่กำหนดข้ึนเพื่อเป็นภาพรวม และดำเนินการวินิจฉัยออกมา เขียนเฉพาะทีเ่ป็นเป้าหมาย
ขององค์กร 
    1.3 การกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Goal and Objective) เป็นข้อความอย่าง
กว้าง ๆ ขอจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งกำหนดข้ึนเพื่อให้บรรลุภารกจิเป็นจุดมุง่หมายหลักขององค์กร 
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    1.4 การกำหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการกำหนดสิง่ที่ต้องการในอนาคต 
ซึ่งองค์กรต้องพยายามทำให้เกิดข้ึน โดยเป็นส่วนประกอบของการวางแผนทีส่ำคัญเกี่ยวกับเป้าหมาย
ในอนาคตที่องค์กรต้องการให้บรรลุถึงจุดมุง่หมาย 
    1.5 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) เป็นข้อความ
เฉพาะอย่างที่กำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมายในสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ในช่วงระยะเวลาหนึง่ ซึ่งเป็นสิง่จำเป็นที่เป็นโอกาสภายใต้สภาพแวดล้อมนั้น ๆ 
   2. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Planning) หมายถึง การกำหนดกลยทุธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือก ซึ่งสามารถ
บรรลจุุดประสงค์ เป็นแผนทีส่ำคัญและเป็นแผนระยะยาว 
   3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ใหเ้ป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ 
    3.1 การกำหนดโครงสร้างขององค์กร 
    3.2 การจัดระบบการปฏิบัติการที่เหมาะสม 
    3.3 การยอมรบัรปูแบบการจัดการที่เหมาะสม 
    3.4 การจัดวัฒนธรรมขององค์กรหรือค่านิยม 
   4. การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic 
Control) การควบคุมเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการพจิารณาว่า กลยุทธ์ได้บรรลเุป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ต่อการดำเนินงานหรือไม ่
  พัชรา มั่งชม (2540) ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 
   1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
    ผู้บริหารหรือนักกลยุทธ์ของธุรกจิจะต้องบริหารเชิงกลยทุธ์ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายของธุรกิจ ผูบ้รหิารจะต้องศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ 
การดำเนินงานธุรกิจทั้งโอกาสและอปุสรรคต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์ถึงจุดเด่นและจุดด้อยหรอืจุดอ่อนและจุดแข็งของธุรกจิ รวมถึง
ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมลูทีจ่ำเป็นในการแก้ปัญหา 
   2. การกำหนดกลยุทธ์ 
    ได้กำหนดวัตถุประสงค์ ภาระหน้าที่ เป้าหมายหรือแนวทางการดำเนินการและ
ทำการตัดสินใจ (Strategy Decision) โดยมกีารวิเคราะหส์ถานการณ์แข่งขันทั้งภายในและภายนอก
องค์การตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ กำหนดกลยทุธ์ออกมาใช้ กระบวนการนี้เรียกว่า การกำหนดรปูแบบ 
กลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
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   3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
    ผู้บริหารจำเป็นต้องพิจารณากลยทุธ์ให้สอดคล้องกับปัญหาของธุรกิจ อาทิ เช่น 
สังคม การเมอืง หรือนโยบายของรฐั เป็นต้น รวมทัง้การวิเคราะห์ข้อมูลฐานะทางการเงิน 
การวิเคราะห์พยากรณ์ยอดขาย การวิเคราะหเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมลูพื้นฐานในการ
เลือกกลยทุธ์มาแก้ปญัหาได้อย่างเหมาะสม สามารถนำเข้าข้อมูลมาประเมินทางเลือก และ 
เลือกทางเลอืกที่ดีทีสุ่ด นำไปปฏิบัติตามกลยทุธ์ที่ได้ตัดสินใจ โดยพิจารณาทรัพยากรและโครงสร้าง
ตลอดรวมถึงนโยบายและการบรหิารของธุรกจิ 
   4. การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ 
    ผู้บริหารจะตอ้งทำความเข้าใจในเรือ่งผลลัพธ์ของนโยบายธุรกิจ (Business 
Policy Outcomes) หรือสิ่งทีเ่กิดข้ึนอาจจะบรรลผุลสำเร็จหรือไมก่็ตาม ข้ันตอนน้ี คือ 
การประเมินผลและการควบคุมกลยทุธ์ ซึ่งเป็นการตรวจสอบดูว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดข้ึน
หลงัจากที่มีการปฏิบัติตามกลยทุธ์แล้ว ซึ่งการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์อาจมีวัตถุประสงค์
ของแต่ธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ดังภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ์ตามแนวคิดของพัชรา มั่งชม 
 
  ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ (2542) การบริหารเชิงกลยทุธ์มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ระหว่างหน้าที่พื้นฐานของการบริหารของผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
   1. การวางแผน (Planning) คือ ประกอบด้วยกิจกรรมการบริหารทั้งหมด 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมสำหรับอนาคต งานเฉพาะอย่าง ประกอบด้วย การพยากรณ์ การกำหนด
วัตถุประสงค์ การกำหนดกลยทุธ์ การพัฒนานโยบาย และการกำหนดเป้าหมาย กระบวนการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์ การกำหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 
   2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ ประกอบด้วยกรรมการบรหิารทัง้หมด 
ซึ่งมผีลต่อโครงสร้างงาน และความสำคัญของอำนาจหน้าที่ ขอบเขตเฉพาะอย่าง ประกอบด้วย 
การออกแบบองค์การ การกำหนดความเช่ียวชาญเฉพาะงาน รายละเอียดของงาน การกำหนด 

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์ 

การประเมินและควบกลยุทธ์ยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
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คุณสมบัติเกี่ยวกับงานขนาดของการควบคุม การมผีู้บงัคับบญัชาเพียงคนเดียว การประสานงานและ
การวิเคราะห์งานกระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ การปฏิบัตติามกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ การกำหนดกลยทุธ์ การประเมินและควบกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
   3. การจูงใจ (Motivating) คือ ความพยายามที่จะอำนวยการเกี่ยวกบัพฤติกรรม
มนุษย์ ประกอบด้วย ภาวะความเป็นผู้นำ การติดต่อสื่อสาร กลุ่มทำงาน การปรบัปรุงพฤติกรรม 
การมอบหมายอำนาจหน้าที่ การเพิ่มหน้าที่ความรบัผิดชอบในงานความพึงพอใจในงาน  
การตอบสนองความต้องการ การเปลี่ยนแปลงองค์การ ขวัญพนักงาน และขวัญในการบริหาร
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ การปฏิบัติตามกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 
   4. การจัดบุคคลเข้าทำงาน (Staffing) คือ เป็นกจิกรรมที่เกีย่วข้องกับการบริหาร
พนักงานและทรพัยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การบรหิารเงินเดือนและค่าจ้าง การฝึกอบรม 
การพัฒนาการจัดการ ความมั่นคงของพนักงาน ความพึงพอใจในการทำงาน โอกาสการจ้างงานที่ 
เท่าเทียมกันกระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic formulation) 
ในสภาพการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็วและรุนแรงนัน้ 
  พักต์ผจง วัฒนสินธ์ิ (2542) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 
   1. การกำหนดทิศทางขององค์กร (Direction Setting) โดยการกำหนดทิศทาง
วิสัยทัศน์ ภารกิจ ปรัชญา และวัตถุประสงค์ขององค์กร การกำหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นการบ่งช้ี
ว่า องค์กรธุรกิจจะมุ่งไปในทิศทางใด หรอืสาเหตุของการดำรงอยู่ขององค์กรยังมีส่วนช่วยในการแปลง
วิสัยทัศน์ หรือภารกิจขององค์กรใหก้ลายมาเป็นวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานทีม่ีลกัษณะที่ชัดเจนข้ึน 
   2. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) คือ การวิเคราะห์ถึงปจัจัยและ
สภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กรและกลยทุธ์ขององค์กร เพื่อที่จะได้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัจจัยต่าง ๆ รวมทัง้สถานะของตัวองค์กรได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน 
   3. การจัดทำกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ การนำข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากการกำหนดทิศทางขององค์กร และคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสมกับองค์กร 
มากที่สุด การจัดทำกลยทุธ์เป็นการกำหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 
เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 
   4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) เป็นข้ันตอนการนำ 
กลยุทธ์ที่ได้วางแผนจัดทำและคัดเลือกไว้มาดำเนินการประยกุต์ปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 
  ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (2543) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วย
ข้ันตอนที่สำคัญอยู่ 3 ข้ันตอน คือ 
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   ข้ันตอนที่ 1 การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นข้ันตอนที่พจิารณา
ถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายนอกและภายในขององค์การที่จะระบุถึงโอกาส และอุปสรรค 
ต่าง ๆ จุดเด่น และจุดด้อยขององค์กร นอกจากนีจ้ะพจิารณาถึงวิสัยทัศน์ (Vision) ของผูบ้รหิาร 
การกำหนดภารกิจ (Mission) การกำหนดเป้าหมายขององค์การ (Goals) และการกำหนด
วัตถุประสงค์ (Objectives) 
   ข้ันตอนที่ 2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในข้ันตอนน้ีจะเป็นการลงมอืปฏิบัติในระดับ 
ต่าง ๆ ตามขั้นตอนที่ 1 เพื่อที่จะให้การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัตปิระสบความสำเรจ็ผูบ้รหิารจะต้องเข้าใจ
ในแนวคิดและสิ่งต่าง ๆ ในองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างขององค์กร ระบบงาน การจูงใจ 
ฯลฯ 
   ข้ันตอนที่ 3 การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ มุ่งเน้นที่จะติดตามประเมินผลและ
การควบคุม เพื่อดูว่ากลยุทธ์ที่นำไปปฏิบัติเป็นไปตามแผนทีก่ำหนดไว้หรือไม่ เพื่อที่จะได้ทำการ
ปรับปรงุ และมั่นใจว่า การปฏิบัติตนตามหน้าที่ต่าง ๆ เป็นไปอย่างสมบรูณ์ 
  ถวิล มาตรเลี่ยม (2544) ข้ันตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์ หรือที่เรียกว่าวัฏจักร
กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน โดยอยู่บนพื้นฐานการวางแผนกลยุทธ์และพัฒนา
กลยุทธ์การดำเนินงาน เพื่อรบัมือกับอทิธิพลการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทีส่่งผลกระทบต่อ
โรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วย 
   1. ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) 
   2. การจัดโครงสร้างและการจัดสรรทรัพยากร (Structuring and Resources 
Allocation) 
   3. การจัดบุคลากรและการอำนวยการ (Staffing and Directing) 
   4. การปฏิบัติตามแผน (Implementing) 
   5. การกำกับติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluating) 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552) การบรหิารเชิงกลยทุธ์มีขั้นตอนการจัดการ
เพื่อใหบ้รรลุภารกิจหลัก (Mission) ขององค์การ โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การให้เหมาะสม
กับสภาวะแวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ 
   ข้ันที่ 1 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก และภายในองค์การ 
    1.1 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก และภายในองค์การ (External 
Environment Analysis) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบรหิารที่คำนงึถึงความสอดคล้อง
เหมาะสมขององค์การ สภาวะการจัดการเชิงกลยุทธ์ จงึเป็นการพิจารณาถึงโอกาส (Opportunities) 
แล อุปสรรค (Threats) ขององค์การโดยการประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายในองค์การ และ 
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การพิจารณาจุดแข็ง (Strengths) และจุดออ่น (Weaknesses) ขององค์การ โดยประเมินจาก 
สภาวะแวดล้อมในองค์การ เรียกรวมว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
    จุดแข็ง หมายถึง ลกัษณะเด่นของการดำเนินงานหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์การ 
ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การตลาด การบัญชี การเงิน บุคลากร หรือธุรกิจ ลักษณะเช่นน้ีเป็นปจัจัยเอื้อต่อ
ความสำเรจ็ขององค์การ 
    จุดอ่อน หมายถึง การดำเนินงานที่องค์การไมส่ามารถกระทำได้ดีอันเป็นอุปสรรค
ต่อความสำเรจ็ขององค์การ องค์การจึงต้องหาทางแก้ไขจุดออ่นที่เกิดข้ึนภายในองค์การ 
    โอกาส หมายถึง ช่องทางที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์การที่เกิด
จากสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ 
    อุปสรรค หมายถึง สภาวะแวดล้อมภายนอกที่ก่อให้เกิดปัญหาหรือเป็นการ
คุกคามการดำเนินงานจนเกิดเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
    การวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์การสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายใน
สามารถแสดงความสมัพันธ์ ดังภาพประกอบ 

สภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรค 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงความสมัพันธ์ขององค์การกบัสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 
 
    1.2 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ (External 
Environment Analysis) สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอก
องค์การและมีอทิธิพลต่อการดำเนินงานขององค์การ สิ่งเหลา่น้ีผู้บริหารระดบัสงูขององค์การ 

สภาวะแวดล้อมภายใน (จุดอ่อนและจุดแข็ง) 
- โครงสร้างองค์กร 

- ระบบและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 

- บรรยากาศการทำงาน 

- ทรัพยากรการบริหาร 

- คน - เงิน 

- วัสดุ - อุปกรณ์ การเมือง/กฎหมาย 

การแข่งขัน เศรษฐกิจ 

สังคม 

เทคโนโลยี ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
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ไม่สามารถควบคุมได้ แต่จำเป็นต้องปรบักลยุทธ์ขององค์การใหส้อดคล้องเหมาะสม สภาวะแวดล้อม
ภายนอกองค์การสามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ 
     1.2.1 สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment) เป็นสิ่งที่ไมม่ี
ผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานในระยะสั้นขององค์การ แต่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจระยะยาว
ขององค์การ สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม เทคโนโลยีการเมือง
และกฎหมาย 
     1.2.2 สภาวะแวดล้อมของการดำเนินงาน (Task Environment) สภาวะ
แวดล้อมของการดำเนินงานเป็นสิง่ที่มผีลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานองค์การ แต่เป็นสิ่งทีอ่ยู่
นอกองค์การ ซึ่งอาจเรียกว่า อุตสาหกรรม (Industry) สภาวะแวดล้อมประเภทนี้ได้แก่ คู่แข่งขัน 
ลูกค้า ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ กลุม่ผลประโยชน์ สหภาพแรงงาน สมาคมการค้า 
สาธารณชน และรัฐบาล 
    1.3 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) 
สภาวะแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์การ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทีอ่ยู่ใน
องค์การทีผู่บ้รหิารสามารถควบคุมได้ สิง่เหล่าน้ี ได้แก่ 
     1.3.1 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) 
     1.3.2 ระบบและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน (System and Procedure) 
     1.3.3 บรรยากาศการทำงาน (Atmosphere) 
     1.3.4 ทรัพยากรการจัดการ (Managerial) 
   ข้ันที่ 2 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การพัฒนาแผน 
ระยะยาวขององค์การ บนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค จากการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก 
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การจากการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในองค์การ โดยใช้การตัดสินใจ 
วางแผนกลยทุธ์ที่ดีมักอาศัยแนวทางการแก้ไขปญัหาเชิงทางวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ 
    2.2 การระบุทิศทางหรอืภารกจิหลัก 
    2.3 การกำหนดเป้าหมาย 
    2.4 การพัฒนากลยุทธ์ 
    2.5 การกำหนดนโยบาย 
   ข้ันที่ 3 การดำเนินกลยทุธ์ หรือการนำกลยุทธ์ไปใช้ (Strategic Planning) 
เป็นการแปลงกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้ไปสู่การกระทำ โดยการวางแผนการดำเนินงานตามรายละเอียด
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายทีก่ำหนดไว้ หัวใจของการดำเนินงานกลยุทธ์ข้ึนอยู่กบัความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์โครงสร้าง และวัฒนธรรมขององค์การ เพราะลำพงัเพียงการกำหนดกลยุทธ์ที่ดเีลิศจะไม่รู้
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คุณค่าเลยหากไม่นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง และการดำเนินกลยุทธ์จะเกี่ยวกบัการแปลงกลยุทธ์และ
นโยบายไปสูก่ารกระทำด้วยการพฒันาแผนดำเนินงานในรายละเอียด ในรปูของ โครงการ 
งบประมาณ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
   ข้ันที่ 4 การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Controlling) หมายถึง การติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินกลยทุธ์ขององค์การ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานทีเ่กิดข้ึนจริงกบั
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ เพื่อดำเนินการปรบัปรงุแก้ไขตามความจำเป็น 
  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2552) กระบวนการจัดการเชิงกลยทุธ์ประกอบด้วยข้ันตอน
การบริหาร 3 ข้ันตอน คือ 
   ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ เป็นพื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าองค์กรจะประสบความสำเร็จตามทีไ่ด้วางไว้ 
   ข้ันตอนที่ 2 การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์ เป็นข้ันตอนหลังจากที่ได้มีการ
วิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์แล้ว 
   ข้ันตอนที่ 3 การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติภายหลงัจากที่ไดม้ีการตัดสินใจในการกำหนด 
กลยทุธ์และทิศทางในการพฒันา หรือที่เราเรียกว่า “ทิศทางกลยุทธ์” (Strategic Direction) 
  สุภาภรณ์ มัน่เกตุวิทย์ (2557) ว่าด้วยการบรหิารเชิงกลยทุธ์ทีส่ำคัญประกอบด้วย 4 อย่าง 
คือ 
   1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ถึงปจัจัยและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรและกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อทีจ่ะได้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้ง
สถานะของตัวองค์กรได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน 
   2. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการกำหนดทิศทางที่หน่วยงานต้องการ มุง่ไปสู่
เปรียบเสมอืนผลลพัธ์ปลายทางทีห่น่วยงานต้องการบรรลุในการกำหนดทิศทางการพฒันา ซึ่งกำหนด
เป็นประเด็นกลยทุธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลยทุธ์ ซึ่งเป็นคำถามว่าจะไปสูจุ่ดหมายที่
ต้องการอย่างไร 
   3. การนำกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัตหิลังจากที่องค์กรได้มกีารวางกลยทุธ์ของบริษัท 
แล้วหลงัจากนั้นองค์กรก็นำกลยุทธ์เหล่าน้ันไปปฏิบัติอาจจะเป็นในลกัษณะของ Action Plan เป็นต้น 
   4. การความคุมและประเมินผลกลยุทธ์ หลังจากที่เรานำกลยุทธ์ไปปฏิบัติแล้ว
จากนั้นก็ประเมินผลโดยการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลว่ากลยุทธ์ที่เรานำไปใช้นั้นประสบ
ความสำเรจ็หรือไม ่
  ศิราณี ปราบหลอด (2558) ได้กำหนดกระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) การจัดทำกลยุทธ์ (Strategic 
Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental scanning) หมายถึง การศึกษา
วิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การวิเคราะหห์รอื SWOT 
Analysis กำหนด S (Strengths) จุดแข็ง W (Weaknesses) จุดอ่อน O (Opportunities) โอกาส T 
(Threats) อปุสรรค หรือข้อจำกัด 
   2. การจัดทำกลยุทธ์ (Strategic Formulation) หมายถึง การจัดทำแผนระยะยาว
เพื่อนำมาใช้ในการบรหิารงาน ประกอบด้วย การกำหนดพันธกิจ กำหนดวัตถุประสงค์ การพัฒนา 
กลยุทธ์ และกำหนดนโยบาย 
   3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategy implementation) หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานนำกลยุทธ์และนโยบายที่กำหนดไว้เข้าสูก่ารปฏิบตัิ จัดทำโปรแกรมการดำเนินงาน
งบประมาณและวิธีการดำเนินงาน 
   4. ประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) หมายถึง การติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลกลยุทธ์ที่นำไปปฏิบัติในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกำหนดมาตรวัด 
การดำเนินงานที่เหมาะสมกบัแต่ละองค์กร 
  จีรนันท์ สุทธิโคตร (2559) ได้กำหนดกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ไว้ 4 ด้าน คือ 
   1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพ
ของสภาพแวดล้อมขององค์การในด้าน ช้ีให้เห็นอุปสรรคและโอกาสทั้งในปัจจุบันและในอนาคตและ
ประเมินข้อดีและข้อเสีย ในที่นี้ คำว่า สภาพแวดล้อม หมายความรวมทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์การ ซึง่สามารถสง่ผลกระทบต่อการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
   2. การจัดทำกลยุทธ์ การนำข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการกำหนดทิศทาง
ขององค์กร และคัดเลือกว่า กลยทุธ์ใดที่มีความเหมาะสมกบัองค์กรมากทีสุ่ด การจัดทำกลยุทธ์ 
เป็นการกำหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุถึง
ภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 
   3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นข้ันตอนการนำเอากลยุทธ์ที่ได้วางแผนจัดทำและ
คัดเลือกไว้มาดำเนินการประยุกต์ปฏิบัติ เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 
   4. การประเมินผลและการควบคุม เป็นการติดตามประเมินผลและควบคุมเพื่อดูว่า
กลยุทธ์ทีจ่ะนำไปปฏิบัติเป็นไปตามแบบที่กำหนดไว้หรือไม่ เพื่อทำการปรบัปรุงและมั่นใจว่า 
การปฏิบัติตามหน้าที่ต่าง ๆ เป็นไปอย่างสมบรูณ์ 
  สรปุได้ว่า กระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) หรอื
การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การกำหนดทิศทางของ
องค์กร กำหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ ความคิดหลักขององค์กรพื้นฐานองค์กร
กำหนดกลยุทธ์ทำกลยุทธ์ ดำเนินงานตามกลยุทธ์ จัดโครงสร้าง กำหนดหน้าที่ขององค์กร จัดบุคลากร 
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การวางแผนการปฏิบัติตามแผน ปฏิบัตกิิจกรรม ออกแบบควบคุม การกำกบัติดตาม ซึ่งเป็นการ
กำหนดแนวทางหรือวิถีทางในการดำเนินงานขององค์การทีส่อดคล้องกบัโอกาส และสภาพแวดล้อมที่
มีการเปลี่ยนแปลงใหส้ามารถแข่งขันได้อย่างเหมาะสม 
  จากที่กล่าวมาสถานศึกษาเป็นองค์การหนึ่งทีผู่้บรหิารสถานศึกษาควรมีกระบวนการ
บรหิารเชิงกลยทุธ์เพื่อให้ทันกบัยุคโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก สำหรบัการวิจัย 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นกระบวนการที่จะใช้ในการวิจัยเพื่อจะนำไปสู่
การศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และกำหนดนิยามของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อใช้ในการวิจัยต่อไปดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 
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คว
าม

ถี่ 
1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  √       √  2 

2. การกำหนดกลยุทธ์  √ √ √   √    4* 

3. การวางแผนกลยุทธ์   √  √    √  3 

4. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  √ √ √  √ √ √ √ √ 8* 

5. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์  √ √ √   √ √ √  6* 

6. การกำหนดข้อความวิสัยทัศน์   √        1 

7. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  √  √  √    √ 4* 

8. การจัดองค์กร     √      1 

9. การจูงใจ     √      1 

10. การจัดบุคคลเข้าทำงาน     √   √   2 

11. การกำหนดทิศทางขององค์กร      √     1 

12. การจัดโครงสร้างและการจัดสรรทรัพยากร       √   1 

13. การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์         √ 1 
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 จากตาราง 1 ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์ การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร จะเห็นได้ว่า 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของนักวิชาการนำมาสังเคราะห์มจีำนวนทั้งหมด 13 บรหิารเชิงกลยุทธ์ การวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากการบรหิารเชิงกลยทุธ์ทีม่ีความถ่ีสูงทีม่ีบริบทคล้ายกันรวมกัน 
มาสังเคราะห์ลำดับความสำคัญกอ่นหลัง จงึได้การบรหิารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ในครั้งนี้จำนวน 4 กระบวนการ 
คือ 1) การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ 2) การกำหนดกลยทุธ์ 3) การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ และ 
4) การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ กล่าวคือ 
  1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
   การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ การวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบั
องค์กรและกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อทีจ่ะได้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้ง
สถานะของตัวองค์กรได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึนเกี่ยวกับ SWOT Analysis และหลักการสำคัญของ SWOT 
Analysis 
   การวิเคราะห์ SWOT หรือบางครัง้เราเรียกว่า SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม และศักยภาพขององค์กร ในที่นีผู้้เขียนจะขอเน้นไปทางการวิเคราะห์
สถานศึกษาที่มีผลต่อการดำเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้ปจัจัยทีผ่ลกระทบตอ่การดำเนินการของ
องค์กรใด ๆ ก็ตามย่อมมีทัง้ปจัจัยภายนอก (External Factor) และปจัจัยภายใน (Internal Factor) 
โดยที่ปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นปจัจัยที่ควบคุมได้ยากหรือไมส่ามารถควบคุมได้ เช่น การเมือง 
การปกครอง สภาพเศรษฐกจิ กฎหมาย เทคโนโลยีเป็นต้น ส่วนปัจจัยภายในเป็นปัจจัยทีส่ถานศึกษา 
สามารถควบคุมได้ เช่น โครงสร้างของการบริหารงานบุคลากร งบประมาณ การบริหารจัดการ 
เป็นต้น (พินจิ มีคำทอง, 2559) 
   หลักการสำคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
โดยการสำรวจสภาพแวดล้อม ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมสถานศึกษา ซึ่งเป็น 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รูส้ถานภาพของตนเองที่ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค 
การวิเคราะห์ปจัจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ทราบถึงการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนภายนอกสถานศึกษา ทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีทีม่ีต่อสถานศึกษา 
และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ทีส่ถานศึกษามีอยู่ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
เหมาะสมตอ่ไป 
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   “SWOT” มาจากตัวอักษรยอ่ของคำ 4 คำ คือ Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses 
(จุดอ่อน) Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) SWOT คือ เทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์
ของสถานศึกษาเพื่อสร้างความเช่ือมั่น และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
   อีกเหตผุลหนึง่ที่ SWOT ได้รับความนิยมไปทั่วโลก และยงันยิมมาจนถึงทุกวันน้ีคือ 
SWOT นั้น สามารถประยกุต์ใช้ได้กับทั้งทางธุรกจิและการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ แม้กระทั่งทุ 
กวันน้ีในยุคที่ทุกอย่างถูกนำเข้าสูร่ะบบออนไลน์ SWOT ก็สามารถนำมาใช้ได้กับธุรกจิออนไลน์ได้ 
รวมถึงมบีรรดาผูผ้ลิต Software ผลิต Application ออกมาเพื่อช่วยให้การใช้งานเทคนิค SWOT 
ทำได้ง่ายมากข้ึน 
   การวิเคราะห์ปจัจัยหรือสถานการณ์ภายในของสถานศึกษา เป็นการประเมิน
ศักยภาพของการดำเนินงานของสถานศึกษาที่ผ่านมาในอดตี (Post experiences) และในปัจจุบันว่า
ประสบผลสำเร็จ มผีลสัมฤทธ์ิ หรือมปีัญหา จุดอ่อน (Weaknesses) มจีุดเด่น (Strengths)  
หรือจุดแข็ง ตรวจสอบสภาวะเสี่ยงของการดำเนินงานภายในสถานศึกษา หรือมีศักยภาพ 
การดำเนินงานในสถานศึกษาเป็นอย่างไรบ้าง ตามหลักการวิเคราะห์ (2S4M) ดังนี ้
(พินิจ มีคำทอง, 2559) 
    1. โครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา (Structure : S1) เช่น โครงสร้าง
นโยบาย ระบบงานของสถานศึกษา ฯลฯ 
    2. ผลผลิตและบริการ (Products and Service : S2) เช่น ประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการทางการศึกษา คุณภาพของการให้บริการทางการศึกษา คุณภาพของนักเรียน ฯลฯ 
    3. บุคลากร (Man : M1) เช่น จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอกับการดำเนินงาน 
ตรงตามวิชาเอกที่สอน และคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ฯลฯ 
    4. ประสทิธิภาพทางการเงิน (Money : M2) เช่น ความเพียงพอ ความคล่องตัว
ในการเบิกจ่ายเงินการระดมทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา ฯลฯ 
    5. วัสดุทรัพยากร (Material : M3) เช่น ความเพียงพอและคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ์ในสถานศึกษา การบำรุง ดูแลรักษาฯลฯ 
    6. การบรหิารจัดการ (Management : M4) เช่น การมสี่วนร่วมของบุคลากร 
ในสถานศึกษา การกระจายอำนาจในการบรหิารจัดการของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ ฯลฯ 
   การวิเคราะห์ปจัจัยหรือสถานการณ์ภายนอกสถานศึกษา เปน็การประเมิน 
สภาพภายนอกสถานศึกษาทีส่่งผลต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบหาข้อมลูหรือ
โอกาส (Opportunity) ในการพฒันาสถานศึกษา รวมถึงการตรวจสอบภาวะคุกคาม (Threats) หรือ
ข้อจำกัด (Constraint) ซึ่งนบัได้ว่าสภาพภายนอกสถานศึกษาเป็นปจัจัยที่สง่ผลต่อการปฏิบัตงิานของ 
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สถานศึกษา แต่สถานศึกษาไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ในระยะสั้น ๆ ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ตามหลักการวิเคราะห์ (STEP) ดังนี ้
    1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors : S) เช่น ประชากร 
ในเขตพื้นที่บริการระบบการศึกษา ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน แนวโน้มทางสังคม 
การสือ่สาร อาชีพและปญัหาสังคมฯลฯ 
    2. ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors : T) เช่น ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี การผลิตเครื่องจักรกล เทคโนโลยสีารสนเทศที่มอียู่เดิม หรือพฒันาข้ึนใหม่ แหล่งเรียนรู้
และภูมิปญัญาท้องถ่ิน ฯลฯ 
    3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) เช่น รายได้ของผู้ปกครอง ภาวะทาง
การเงินอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกจิ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนต่าง ๆ ฯลฯ 
    4. ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors : P) เช่น 
รัฐธรรมนูญพระราชบัญญัติการศึกษา นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด การแทรกแซงทางการเมือง 
นักการเมืองท้องถ่ิน ฯลฯ 
   ทั้งนี้ ปัจจัยทัง้ 4 ด้าน ดังกล่าวจะมีอทิธิพลต่อการดำเนินงานการบริหารจัดการของ
สถานศึกษามากน้อยแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
อย่างไรก็ตามปจัจัยด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาน้ัน อาทิ ปจัจัยสงัคมและวัฒนธรรม และปจัจยั
การเมืองและกฎหมาย จะเป็นปจัจัยที่มีความสำคัญต่อสถานศึกษามากกว่าด้านอื่น ๆ  
เพราะสถานศึกษาส่วนมากเป็นหน่วยงานภาครัฐ ต้องยึดกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ตลอดจน
เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ของการพฒันาด้านการศึกษารัฐบาล และต้นสงักัดเป็นแนวทางหลกั ๆ  
ในการปฏิบัตงิาน ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 สรุปเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT สถานศึกษา 
 

เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT สถานศึกษา 
ภายในสถานศึกษา ภายนอกสถานศึกษา 

 จุดแข็ง (Strength) 
 จุดอ่อน (Weakness) 

 โอกาส (Opportunity) 
 อุปสรรค (Threat) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT สถานศึกษา 
2S4M 

สิ่งที่วิเคราะห ์
STEP 

สิ่งที่วิเคราะห ์

 โครงสร้าง (Structure) 
 การบริการ, ผลผลิต (Service) 
 คน (Man) 
 เงิน (Money) 
 วัสดุ (Materials) 
 การจัดการ (Management) 

 สภาพสังคม (Social–cultural) 
 เทคโนโลยี (Technological) 
 สภาพเศรษฐกิจ (Economic) 
 นโยบาย การเมือง (Political and legal) 

 
 จากตาราง 2 การระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมสถานศึกษา เมื่อได้ข้อมูล
เกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อปุสรรค จากการวิเคราะหป์ัจจัยภายในและปจัจัยภายนอก 
ด้วยการประเมินสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษาแล้ว ให้นำจุดแข็ง-จุดอ่อนภายใน 
มาเปรียบเทียบกับโอกาส-อปุสรรค จากภายนอกเพือ่ดูว่าสถานศึกษากำลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด 
และภายใต้สถานการณ์เช่นน้ันสถานศึกษาควรจะทำอย่างไร โดยทั่วไปแล้วผลจากการดำเนินการ
วิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ สถานศึกษาจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี ้
  สถานการณ์ที่ 1 Star 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 สถานการณ์ที่ 1 
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 จากภาพประกอบ 4 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที ่
พึงปรารถนาทีสุ่ดของสถานศึกษา เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสและสภาพแวดล้อม 
ภายในเป็นจุดแข็งต่างเป็นปัจจัยเอือ้ต่อการพัฒนางานให้มปีระสทิธิภาพ เรียกว่า สภาพดาวรุ่ง 
  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive-strategy) 
เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่าง
เต็มที่ ดังกลยุทธ์ที่ว่า “เมื่อเราเข้มแข็ง โอกาสเอื้ออำนวย จงรุกบกุไปข้างหน้า” 
   สถานการณ์ที่ 2 Question marks 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 สถานการณ์ที่ 2 
 
 จากภาพประกอบ 5 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์ที่สถานศึกษามีโอกาสเป็น
ข้อได้เปรียบด้านการพัฒนาสถานศึกษา อยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอปุสรรคที่เป็น
จุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสเป็นปัจจัยเอื้อต่อสภาพแวดล้อม
ภายในเป็นจุดอ่อน ส่งผลให้มีข้อจำกัดในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพเรียก สภาพปัญหา 
  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดทางออกคือ กลยทุธ์การพลิกตัว (Turnaround-
oriented strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมทีจ่ะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ 
ที่เปิดให้ ดังกลยทุธ์ที่ว่า “หากเราอ่อนแอ แมจ้ะมีโอกาส จงตั้งรับ ปรับกระบวนท่า” 
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   สถานการณ์ที่ 3 Cash cows 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 สถานการณ์ที่ 3 
 

 จากภาพประกอบ 6 สถานการณ์ที่ 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดข้ึนจากการที่
สภาพแวดล้อมไมเ่อื้ออำนวยต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา แต่ตัวสถานศึกษาเองมีข้อได้เปรียบที่
เป็นจุดแข็งหลายประการ เนื่องจากพบว่าสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นอุปสรรค สภาพภายใน 
เป็นจุดแข็งที่เอื้อต่อการพัฒนาสถานศึกษาซึ่งต้องรกัษาความสามารถภายในไว้ พร้อมที่จะก้าวต่อไป
เมื่อโอกาสมาถึงเรียก สภาพวัวแม่ลูกออ่น 
   ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ผู้บรหิารก็สามารถทีจ่ะ
เลือกกลยทุธ์การแตกตัว หรือขยายขอบข่ายกจิการ (Diversification Strategy) เพือ่ใช้ประโยชน์จาก
จุดแข็งที่มสีร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน ดังกลยุทธ์ที่ว่า “ถ้าเราเข้มแข็ง แต่โอกาสไมเ่อื้อ 
พึงตั้งรบั รอจังหวะ” 
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   สถานการณ์ที่ 4 Dogs 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 สถานการณ์ที่ 4 
 
 จากภาพประกอบ 7 สถานการณ์ที่ 4 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์
ที่เลวร้ายทีสุ่ด เนื่องจากสถานศึกษากำลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมปีัญหาจุดอ่อน
ภายในหลายประการ โดยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นอุปสรรค และสภาพแวดลอ้มภายใน 
เป็นจุดอ่อน จึงมีข้อจำกัดในการพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเรียก สภาพสุนัขจนตรอก 
   ดังนั้น ทางเลือกที่ดีทีสุ่ดคือกลยุทธ์ การตั้งรบัหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) 
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการที่จะทำให้
สถานศึกษาเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด ดังกลยุทธ์ที่ว่า “หากเราอ่อนแอและไร้โอกาส จงถอยไป 
ตั้งหลัก” 
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   สรุปกลยุทธ์การแก้ไขปัญหา 4 รูปแบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 สรปุกลยุทธ์การแก้ไขปญัหา 
 
 จากภาพประกอบ 8 สรุปแนวทางดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ 
   Stars Situation (SO) 
    กลยุทธ์ สร้าง เปิด เพิ่ม บุก รุก ขยาย 
   Question Marks Situation (WO) 
    ปรับปรุง พัฒนา แก้ไข ทบทวน ประสานความร่วมมือ ขอรับการสนับสนุน 
   Cash Cows Situation (ST) 
    ปรับปรุง พัฒนา ลดต้นทุน ลดระยะเวลา 
   Dogs Situation (WT) 
    เลิก/ลดภารกิจบางด้านที่มีจุดอ่อน และภัยคุกคาม หรือ คิดใหม่ ทำใหม่ 
    ถ่ายโอน ปรับ เปลี่ยน Re-engineering 
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  2. การกำหนดลยุทธ์ 
   การกำหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) หรอืการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) เป็นการกำหนดกลยุทธ์ทางเลอืกซึง่สามารถบรรลุจุดประสงค์เป็นแผนทีส่ำคัญ
และเป็นแผนระยะยาว (Thompson and Strickland, 1995) การกำหนดกลยุทธ์เป็นทางเลือก
วิธีการทำงานอย่างมีทิศทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เพื่อให้สามารถดำเนินการได้
ประสบความสำเรจ็ สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง การกำหนดกลยุทธ์สามารถกำหนดได้หลายวิธี เช่น 
การระดมความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย คณะวางแผนจะทราบทีม่าของกลยุทธ์ที่ได้กำหนดข้ึน 
(สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545) นอกจากนั้นการกำหนดกลยุทธ์ยัง 
หมายถึง การนำทิศทางขององค์การที่กำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางการดำเนิน
ในอนาคตขององค์การ (จินตนา บุญบงการ, 2544) การกำหนดกลยุทธ์ยังเป็นข้ันตอนการวางแผน
สำคัญทีจ่ะเริ่มจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายในองค์การ เพื่อกำหนดเป้าหมาย
ระยะยาวที่จะบอกทิศทางขององค์การ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2544) 
   เป้าประสงค์ กำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายผลผลิต และตัวช้ีวัดความสำเร็จกลยุทธ์ 
สถานศึกษาครอบคลุมผลการดำเนิน (Performance) ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) กลยุทธ์ระดบั
องค์การ (Corporate Strategy) เป็นกลยทุธ์ที่ครอบคลุมผลดำเนินงานระดับผลกระทบ (Impact) 
ซึ่งสะท้อนวิธีการดำเนินงานในวงกว้างที่ยังขาดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 2) กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
(Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมผลการดำเนนิงานระดบัผลลพัธ์ (Outcomes) ที่มีภาพ
ของวิธีการดำเนินการในวงแคบที่มรีายละเอียดเลก็น้อยยังไม่มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ กลยุทธ์
ระดับแผนงานจะนำไปใช้จัดทำโครงการ (Project) ภายใต้แผนงานใดแผนงานหนึง่ 3) กลยุทธ์ระดับ
โครงการ (Functionary Strategies) เป็นกลยทุธ์ที่ครอบคลุมผลการดำเนินงานระดบัผลผลิต 
ที่สะทอ้นวิถีปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งสถานศึกษานำไปใช้เป็นกิจกรรม (Activity) ภายใต้โครงการใด
โครงการหนึง่ การกำหนดกลยุทธ์จงึเป็นการนำกลยุทธ์ทางเลือกมาสร้างกลยุทธ์ระดบัองค์การและ 
กลยุทธ์ระดับแผนงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมลพรรณ ดุษิยามี (2550) ได้ทำการศึกษา
วิจัยการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาเอกชน พบว่า หน้าที่ทีส่ำคัญของผู้บริหารคือ 
การวางแผน การจัดการองค์ การอำนวยการและควบคุม เพือ่ให้การดำเนินงานใช้สถานศึกษา
บรรลผุลตามเป้าหมายอันก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดและมุ่งตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียให้เกิด
ความพึงพอใจสงูสุด การกำหนดกลยุทธ์ผู้บริหารสถานศึกษาต้องกำหนดกลยุทธ์เพื่อใหส้ถานศึกษา 
มีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน จะทำใหส้ถานศึกษาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
การกำหนดกลยทุธ์แบ่งเป็น 2 ระดับ 1) กลยุทธ์หลักหรือกลยุทธ์ระดับองค์การกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาในภาพรวมที่สอดคล้องกับการตอบสนองความตอ้งการตามผลวิเคราะหส์ถานภาพของ
สถานศึกษา ซึ่งจะถูกกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง 2) กลยทุธ์แผนงานเป็นกลยทุธ์ตามลักษณะงาน 
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ภายในสถานศึกษากำหนดให้มหีน้าที่ความรบัผิดชอบตามโครงสร้างการบรหิารงาน 4 งาน 
ประกอบด้วย งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณและงานบริหารทั่วไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 
รังสรรค์ มณีเลก็ (2544) ที่ว่า การกำหนดกลยุทธ์แบ่งเป็น 2 ระดับ 1) กลยุทธ์หลักเป็นกลยทุธ์รวม
หรือกลยุทธ์ในภาพรวมที่สอดคล้องและตอบสนองกบัความต้องการตามผลการวิเคราะห์สถานภาพ
ของโรงเรียน หากเปรียบเทียบกับบริษัททางธุรกิจกลยุทธ์หลกัคือกลยุทธ์ขององค์การ 2) กลยุทธ์รอง
เป็นกลยุทธ์แผนงานเป็นกลยทุธ์ตามหลักงานภายในโรงเรียน การกำหนดกลยุทธ์องค์ประกอบที่
นักศึกษาได้ให้ความสำคัญ ดังนี้ ขัตติยา ด้วงสำราญ (2552) ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการบรหิาร 
เชิงกลยทุธ์สำหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ข้อค้นพบว่า การกำหนดกลยทุธ์เป็นข้ันตอนเลอืกวิธีหรือ
รูปแบบที่ใช้ปฏิบัติในแตล่ะพันธกิจขององค์การทีม่ีความเป็นไปได้และก่อใหเ้กิดความสำเรจ็แก่
องค์การ ซึง่การกำหนดกลยุทธ์เป็นกระบวนการแรกของการบรหิารเขิงกลยุทธ์ที่มีความสำคัญ 
โดยเริ่มตั้งแตก่ารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อประเมินสถานการณ์องค์การ 
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
   การกำหนดกลยทุธ์ตามแนวคิดของ ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) การกำหนด 
กลยุทธ์เป็นกจิกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม ซึ่งรากฐานสำคัญต่อ
ความสำเรจ็ของการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์การ โดยการเริม่ต้นจากการกำหนดจุดมุ่งหมาย
ขององค์การ 4 ลักษณะ 1) วิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพหรอืทิศทางในอนาคตของธุรกจิ ซึ่งเกิดจาก 
การตอบคำถามว่าเราต้องการให้องค์การเป็นอย่างไรในอนาคต 2) พันธกิจ หมายถึง จุดมุ่งหมาย
เฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร ซึ่งเกิดจากคำถามว่าเราทำธุรกิจอะไร 3) เป้าหมาย หมายถึง 
จุดมุ่งหมายทีเ่ป็นรูปธรรมขององค์การ ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับการอยู่รอดการเจรญิเตบิโตและการทำ
กำไร 4) วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่องค์การต้องการบรรลุภายใต้กำหนดเวลาที่แน่นอน นอกจากนั้น
ยังกำหนดกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดบัองค์การ กลยทุธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์ระดับ
หน้าที่ ซึ่งมีขอบเขตการดำเนินงานต่างกัน โดยผู้บริหารจะตอ้งพิจารณาปจัจัยรอบข้างประกอบกับ
การกำหนดกลยทุธ์ สร้างความสมดลุของความสอดคล้องระหว่างองค์การและสภาพแวดล้อมสร้าง
ความเปรียบเทียบในการแข่งขันและพฒันาองค์กรใหเ้ติบโตได้อย่างมั่นคงในอนาคต อีกทัง้ผูบ้รหิาร
ต้องทำการประเมินกลยทุธ์ เพื่อให้แน่ใจว่ากลยทุธ์ที่กำหนดข้ึนเหมาะสมกับความต้องการของและ
สถานการณ์ขององค์การสอดคล้องกับ ธนวรรณ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2547) กำหนดกลยทุธ์เป็นข้ันตอน
หรือวิธีการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการตัดสินใจ เพือ่เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) กำหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและเป้าหมายหลักขององค์การ 2) กำหนดวัตถุประสงค์
ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อที่จะทำใหบ้รรลุภารกิจหลกัขององค์การ 3) ประเมินผลและเลือกใช้ 
กลยุทธ์โดยอาศัยพื้นฐานของการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ  
สอดคล้องกบั ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (2544) กลยุทธ์เป็นข้ันตอนที่พิจารณาสภาพแวดล้อมของ 
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องค์การทั้งภายนอกและภายในขององค์การที่จะระบุถึงโอกาสต่าง ๆ และอุปสงค์ต่าง ๆ จุดเด่นจุดด้อย
วิสัยทัศน์ของผูบ้รหิาร การกำหนดภารกิจและกำหนดเป้าหมายขององค์การ การกำหนดวัตถุประสงค์
กำหนดระดบักลยุทธ์ดังที่ David (2009) กล่าวว่า การกำหนดกลยุทธ์รวมไปถึงการพัฒนาวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ภายในคือ จุดแข็งและจุดอ่อน การกำหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว การกำหนดทางเลือกและทางเลือก
กลยุทธ์ 
  สรปุได้ว่า การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดทิศทาง และกระบวนการตัดสินใจ 
เลือกวิธีการปฏิบัตทิี่เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การ 
องค์ประกอบของการกำหนดกลยทุธ์ตามแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมา
สังเคราะหเ์พื่อกำหนดองค์ประกอบย่อยโดยมรีายละเอียด ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 การสงัเคราะห์องค์ประกอบการกำหนดกลยุทธ์ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ √ √    √ 3* 
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 จากตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบการกำหนดกลยุทธ์ พบว่า จาก 8 องค์ประกอบ 
ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถ่ีตั้งแต่ 2 มากำหนดเป็น
องค์ประกอบย่อย ได้องค์ประกอบย่อย จำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
องค์การ 2) การกำหนดวิสัยทัศน์ 3) การกำหนดพันธกจิ 4) การกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ 5) การสร้าง
กลยุทธ์ และ 6) การประเมินและเลือกกลยทุธ์ 
   สรปุได้ว่า การประเมินและเลือกกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเลือก
แนวทางปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดในการดำเนินงานที่คำนึงถึงจุดอ่อนจดุแข็งขององค์กร มีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ และเป็นประโยชน์แก่องค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีตังบ่งช้ี ประกอบด้วย  
1) เป้าหมายที่ถูกกำหนดข้ึนในกลยทุธ์ อยู่ในระดับทีส่ามารถจะบรรลุถึงได้ 2) นโยบายตลอดจน
วิธีการในการปฏิบัตทิี่กำหนดไว้ในกลยุทธ์ครอบคลมุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 3) กลยุทธ์ทีส่ร้างขึ้น
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ที่ 4) กลยทุธ์ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสม 5) เป้าหมายและวิธีการ
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายน้ันเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เมื่อคำนึงถึงสถานการณ์ปจัจบุัน และ  
6) ผู้ที่รบัผิดชอบต่อการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติมีความเข้าใจชัดเจนที่จะนำกลยทุธ์ไปใช้ในการปฏิบัติได้ 
  3. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ
   การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นความคิดให้เป็นการกระทำด้วยการพัฒนาแผน
ดำเนินการและเพือ่ให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างเป็นรปูธรรมและมปีระสิทธิภาพ 
ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี ้
    ทวีวรรณ อินดา (2552) ซึ่ง Dess และ Miller (1993) ให้ความหมายการนำ 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลงภารกจิของหน่วยงานเป็นการกระทำ (Translating a Firm’s 
Mission Into Action ) วิธีการที่จะนำภารกิจหลกัที่ได้กำหนดไว้มาปฏิบัติน้ันจะต้องกระทำอย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวพันกัน เพือ่ให้บรรลผุลสำเร็จตามเป้าหมาย ในทำนองเดียวกัน Wheelen และ Hunger 
(1999) การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัตเิป็นการผสมผสานกิจกรรมและทางเลือกในการดำเนินการตามแผน 
กลยุทธ์ ซึ่งถือเป็นกระบวนการทีก่ลยทุธ์และนโยบายได้นำไปสู่การปฏิบัตโิดยการพฒันาแผนงาน 
(Program) และงบประมาณ (Budgets) และระเบียบวิธีการทำงาน (Procedures) 
    นอกจากนั้น การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติยังเป็นข้ันตอนต่อเนื่องจากการกำหนด 
กลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกบัการวางแผน และการดำเนินงานต้องอาศัยบุคคลที่สามารถดูแล 
การปรับเปลี่ยนความคิดให้เป็นความจรงิ ดังนั้นการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติจงึมีความสำคัญต่อองค์การ 
โดยเป็นข้ันตอนสำคัญและเกี่ยวพันกบักจิกรรมอื่นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
   การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตมิีองค์ประกอบที่นักวิชาการได้ให้ความสำคัญดังนี้ 
    สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2545) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติภายหลงัจากที่
ได้มีการตัดสินใจในการกำหนดกลยทุธ์และทิศทางในการพฒันาหรือทีร่ียกว่า “ทิศทางกลยทุธ์”  
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(Strategic Direction) ก็จะมาสู่ข้ันตอนการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นข้ันตอนที่ต้องดำเนินการ 
1) วางแผนการใช้ทรพัยากร ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การกำหนดบุคลากร หรือการสร้างโรงงานหรอื
เครือข่าย 2) ข้ันตอนการจัดโครงสร้างองค์การทีเ่หมาะสม เพื่อสามารถนำแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ได้
ตัดสินในนำไปปฏิบัติ 3) การจัดแบ่งโครงสร้างองค์การ 4) กำหนดระบบในการบริหาร ตลอดจน 
การกำหนดระบบเกี่ยวกับสารสนเทศ และ 5) การสร้างค่านิยมหรอืวัฒนธรรมองค์การสอดคล้องกบั 
Thompson และ Strickland (1995) กล่าวว่า การปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์ใหเ้ป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ 1) การกำหนดโครงสร้างขององค์การ 2) การจัดระบบ
การปฏิบัตกิารทีเ่หมาะสม 3) การยอมรบัรปูแบบการจัดการที่เหมาะสม และ 4) การจัดวัฒนธรรม
ขององค์การหรือค่านิยมสอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2554) กล่าวว่า การปฏิบัติกลยุทธ์นับว่ามี
ความสำคัญโดยตรงต่อความสำเร็จของกลยทุธ์ ทั้งนี้เพราะกลยุทธ์ที่ดีนั้นจะบรรลุผลสำเรจ็ได้ย่อมต้อง
สามารถนำไปปฏิบัติได้ ปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานคือ 1) วัฒนธรรมองค์การ 
2) โครงสร้างองค์การที่จัดไว้ 3) คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ และ 4) ความเหมาะสมของระบบและ
กระบวนการบริหารงาน 
    สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2544) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย 
1) การกำหนดเป้าหมายการดำเนินการ 2) การวางแผนกลยทุธ์ 3 การสนับสนุนกลยทุธ์ 
ด้วยโครงสร้างวัฒนธรรม บุคลากร เทคโนโลยี สารสนเทศ และกระบวนการทำงาน 
    ประโชค ชุมพล (2536) ได้อธิบายการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ดังนี้ ผู้บรหิารจะต้อง
กำหนดภารกจิและเป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์และการปฏิบัติ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายใหเ้กิด
การทำงานที่ประสบความสำเร็จ ด้วยการใช้ 4 หน้าที่ในกระบวนการจัดการดังนี้ 1) การวางแผน 
2) การจัดองค์การ 3) การชักนำ 4) การควบคุม สอดคล้องกบั Dess และ Miller (1993) กล่าวว่า 
การปฏิบัติตามกลยทุธ์และควบคุมกลยุทธ์เป็นกระบวนการของเปลี่ยนแปลงกลยทุธ์ที่กำหนดไว้ใหเ้ป็น
กลยุทธ์ทีเ่ป็นจรงิ ประกอบด้วย 1) การประสมประสาน (Integration) หมายถึง การที่บุคลากร 
ในหน่วยงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) 
การปฏิบัติตามกลยทุธ์ต้องการช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งความรับผิดชอบทีก่ำหนด
ไว้มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ ซึง่ผูบ้รหิารจะกำหนดโครงสร้างขององค์การ 3) การควบคุมเชิง 
กลยุทธ์ (Strategic Control) เพือ่ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและการปรบัปรุงแผนการพัฒนา
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ทำนองเดียวกัน เนตร์พณัณา ยาวิราช (2549) กล่าวว่า การนำ 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ เกี่ยวกับองค์ประกอบดังนี้ 1) โครงสร้างองค์การ 2) ระบบการจ่ายค่าตอบแทนหรือ
รางวัลที่ได้รับ 3) การจัดสรรงบประมาณ 4) กฎระเบียบขององค์การ 5) นโยบายและวิธีการปฏิบัติ
ขององค์การ และ 6) การประสานกันเพื่อทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การที่กำหนด 
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    ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) กล่าวว่า การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติให้ประสบ
ความสำเรจ็ต้องเข้าใจกรอบความคิดในการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำ ผู้ที่รับผิดชอบต่อ
ความสำเรจ็ในการดำเนินกลยทุธ์ต้องเป็นผู้นำที่สร้างความเช่ือมั่น ความเข้าใจ และการร่วมแรงร่วมใจ
ในทีมงานและภายในองค์การ เพือ่ให้การนำกลยุทธ์ไปปฏิบตัิประสบความสำเรจ็ตามที่ต้องการ  
2) ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงผู้ทีม่ีหน้าที่ในการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติจะต้องเข้าใจในธรรมชาติและ
ข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลง เพือ่ใหส้ามารถวางแนวทางปฏิบัติและแก้ปญัหาที่อาจเกิดข้ึน 
ขณะดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 3) การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเรจ็ในการ
บรหิารงานโดยการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน สามารถสร้างความเข้าใจแก้ข้อสงสัยระหว่างสมาชิกและ 
ไม่สร้างความสับสนในการดำเนินงาน 4) ระบบการจูงใจทีเ่หมาะสมช่วยสนบัสนุนในการนำกลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติอย่างมีประสทิธิภาพ ช่วยให้บุคคลไม่ต่อต้านยอมรบัและนำการเปลี่ยนแปลงมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของตน 5) โครงสร้างองค์การ เนือ่งจากโครงสร้างองค์การจะแสดงความสมัพันธ์ของอำนาจหน้าที่ 
ช่องทางการสัง่งานและการติดตอ่สื่อสาร และตำแหน่งงานของสมาชิกในองค์การที่จะต้องมีความ
สอดคล้องกบักลยทุธ์และแนวทางปฏิบัติขององค์การซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ David (2009) 
ที่กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตเิป็นข้ันตอนของการกระทำที่เกี่ยวข้องกบัการกำหนดวัตถุประสงค์
ของแผนประจำปี การจูงใจบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร วัฒนธรรมและโครงสร้าง ขององค์การ 
การจัดเตรียมงบประมาณและระบบข้อมลูข่าวสารเพื่อนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
    พิมลพรรณ ดุษิยามี (2550) ได้ศึกษาวิจัยการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาเอกชน จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตามกลยทุธ์สถานศึกษาเป็นการนำกลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติมีข้ันตอนดังนี้ 1) กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบแตง่ตั้งคณะกรรมการอย่างชัดเจน 2) จัดทำ
ปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
3) จัดเตรียมข้อมลูที่เป็นปจัจบุันถูกต้องชัดเจน 4) สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนร่วม
ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 5) ระดมความคิดของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในโครงการดำเนินตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา และ 6) ทุกฝา่ยปฏิบัติตามกลยุทธ์สถานศึกษาที่วางไว้
ตามปฏิทินปฏิบัตงิาน การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ทั้งนี้เพราะเป็นข้ันตอนสำคัญของการบริหารงานของผูบ้รหิารในการนำแผนงานและโครงการที่
กำหนดไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย มีการแตง่ตั้งผู้รบัผิดชอบเพื่อจัดทำแผนงานและโครงการที่กำหนด 
ไปปฏิบัติใหบ้รรลเุป้าหมาย หากผู้บรหิารสามารถนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ถือว่าการบรหิารงานประสบความสำเรจ็ 
   สรปุได้ว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การเปลี่ยนกลยทุธ์ขององค์การที่
กำหนดไว้มาสู่วิธีการปฏิบัติโดยกระทำอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายขององค์การ 
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   องค์ประกอบของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติตามแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้นผู้วิจัยได้นำมาสงัเคราะหเ์พื่อกำหนดองค์ประกอบยอ่ยโดยมีรายละเอียดดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 การสงัเคราะห์องค์ประกอบการนำกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 
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การประสานความร่วมมือ  √       √   2 

การกำหนดโครงสร้างองค์การ  √ √ √ √  √  √  √ 7* 

การควบคุมเชิงกลยุทธ์  √          1 

ระบบและกระบวนการบริหาร   √  √  √  √   4* 

การยอมรับรูปแบบการจัดการที่เหมาะสม  √         1 
วัฒนธรรมองค์การ   √ √ √  √     4* 

การกำหนดวัตถุประสงค์    √  √      2 

การสร้างแรงจูงใจ    √     √  √ 3* 

การจัดสรรทรัพยากร    √     √   2 

ระบบข้อมูลข่าวสาร    √      √  2 

คุณภาพทรัพยากรมนุษย์     √       1 

การวางแผนกลยุทธ์      √      1 
การสนับสนุนกลยุทธ์      √      1 

การวางแผนการใช้ทรัพยากร       √     1 

การจัดแบ่งโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม      √     1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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การกำหนดภารกิจและเป้าหมาย       √    1 

การวิเคราะหส์ถานการณ์และการปฏิบัต ิ       √    1 

กฎระเบียบขององค์การ         √   1 

ภาวะผู้นำ           √ 1 
ธรรมชาติขององค์การ           √ 1 

การติดต่อสือ่สาร           √ 1 

การกำหนดหน้าทีร่ับผิดชอบ          √  1 

จัดทำปฏิทินปฏิบัติงาน          √  1 

สร้างความเข้าใจในการมบีทบาทของผู้มี
ส่วนร่วม         √  1 
ระดมความคิดเห็นของทกุฝ่าย          √  1 

ปฏิบัติตามกลยุทธ์          √  1 

รวมทั้งสิ้น 3 4 6 4 3 5 2 6 6 5 44 

 
 จากตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ พบว่า จาก 
26 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่นกัวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถ่ี
ตั้งแต่ 3 มากำหนดเป็นองค์ประกอบย่อย ได้องค์ประกอบยอ่ย จำนวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) วัฒนธรรมองค์การ 2) การกำหนดโครงสร้างองค์การ 3) ระบบและกระบวนการบรหิาร 
4) การสร้างแรงจูงใจ 
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  4. การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ 
   นักวิชาการได้ให้นิยามความสำคัญต่อการประเมินและการควบคุม ไว้ดังนี้ คือ 
    พิมลพรรณ ดุษิยามี (2550) กล่าวไว้ว่า การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
เป็นกลยุทธ์ข้ันสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการวัดประเมินผลการปฏิบัตงิานของ
องค์การว่าบรรลุตามเป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว้หรอืไม่ นับว่าเป็นงานที่สำคัญของผูบ้รหิาร
เพื่อจะได้นำมาพิจารณาว่าแผนที่ได้กำหนดข้ันมาน้ัน เมื่อนำไปปฏิบัติจริงแล้วจะมปีระสิทธิภาพดี
เพียงใด ทำนองเดียวกัน วรรณี ชลนภาสถิต (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2552) กล่าวว่า 
การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ เป็นการพิจารณากลยุทธ์ทีอ่งค์การกำหนดข้ึนสามารถใช้ได้ดีและ 
ทำให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้หรือไม่ หากพบว่าเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ไม่ได้รับการตอบสนองตามแผนที่กำหนดไว้ การควบคุมจะช่วยให้มกีารปรบัปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือประยกุต์ใช้กลยุทธ์เพื่อเพิม่ความสามารถในการทำงานใหบ้รรลเุป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การในทำนองเดียวกัน Dessler (1998) กล่าวว่า การควบคุมกลยทุธ์ในองค์การ
เป็นกระบวนการควบคุมความก้าวหน้าขององค์การเกี่ยวกบัวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการแก้ไข 
ในสิ่งทีจ่ำเป็นเพือ่ให้เกิดการปฏิบัติการที่เหมาะสม หรือเป็นกระบวนการกำหนดกฎเกณฑเ์พื่อให้แน่ใจ
ว่าการปฏิบัติประสบความสำเรจ็ตามแผนกลยทุธ์ระยะยาวขององค์การ (Organization’s Long–
Range Strategic Plans) ตลอดจนการพจิารณาผลกระทบจากสภาพแวดล้อมและทิศทางกลยุทธ์
ภายในองค์การ 
    ปัจจุบันการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ให้ความสำคัญกับความสมดุลของผลงาน
ในส่วนต่าง ๆ ขององค์การ เนื่องจากองค์การที่มีความสมดุลทั้งในด้านวิธีการดำเนินงานและผลการ
ดำเนินงานอย่างรอบด้านจะสามารถนำมาซึ่งความสำเรจ็ขององค์การยั่งยืนกว่าองค์การทีเ่น้นวิธี
ดำเนินงานและผลการดำเนินงานในด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ เครื่องมือที่นิยมใช้ ได้แก่ 
การจัดทำการวัดผลเชิงสมดุล (Balanced Scorecard) Kaplan and Norton กล่าวว่า องค์การ
จำเป็นต้องจัดทำตัวช้ีวัดที่ครอบคลมุการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเงิน ผู้ใช้บรกิาร 
กระบวนการ และการเรียนรู้ ซึง่แต่ละด้านจำเป็นต้องสอดคล้องซึ่งกันและกัน และต้องกำหนดค่าถ่วง
น้ำหนักตามลำดับความสำคัญของตัวช้ีวัดแต่ละตัวก่อนที่จะมีการวัดผลการปฏิบัตงิาน โดยการให้
คะแนนแต่ละตัวช้ีวัด นอกจากจะทำให้องค์การสามารถดำเนินการและวัดผลการปฏิบัติงานของ
องค์การได้อย่างทั่วถึงแล้ว ยังเป็นการสร้างความสมดุลในด้านต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนกบัองค์การอีกด้วย 
(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555) 
   การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ มีองค์ประกอบที่นกัวิชาการให้ความสำคัญ
ดังต่อไปนี ้
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    จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548) กล่าวว่า การควบคุมและ
การประเมินกลยุทธ์ คือ การติดตามและตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา กำหนดแนวทาง ปรับปรุง และ
พัฒนาให้กลยุทธ์ทีก่ำลงัดำเนินอยูเ่กิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพื่อองค์การจะได้ 
คุณค่าสูงสุดจากการดำเนินงาน ตลอดการประเมินผลจากการดำเนินกลยุทธ์ว่าประสบความสำเร็จ 
ดังที่ตั้งเป้าประสงค์ไว้หรือไม่เพียงใด เพื่อนำไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไปสอดคล้อง 
จินดา จันดี และคณะ (2544) กล่าวว่า การควบคุมและประเมินกลยุทธ์เป็นข้ันตอนสุดท้ายของ
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ เมื่อองค์การได้นำกลยุทธ์ไปใช้ปฏิบัติแล้ว จำเป็นต้องกำหนด
วิธีการควบคุม ติดตามผลการปฏิบัตงิาน ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินผล เพื่อตรวจสอบว่ากลยทุธ์ที่
นำไปใช้นั้นบรรลุสำเรจ็ได้มากน้อยเพียงไร ประสบปญัหาหรืออุปสรรคใดบ้าง จำเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือปรบัปรุงวิธีการในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือไม่ ตลอดจนมีข้อเสนอแนะ 
อื่นใดที่ควรจดบันทึกเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์กบัองค์การในโอการต่อไป 
    เชวงศักดิ์ พฤกษเทเวศ (2553) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพฒันาตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำ
เชิงกลยทุธ์ผูบ้รหิารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า ตัวแปรทีเ่ป็นองค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 
การกำหนดทิศทางขององค์การ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
ตัวบ่งช้ีรวมภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผูบ้รหิารที่เป็นองค์ประกอบหลักรวม 3 องค์ประกอบ เรียงลำดับ
ตามน้ำหนักจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์ประกอบด้านควบคุมและประเมินกลยุทธ์ องค์ประกอบ
ด้านกำหนดทิศทางขององค์การ และองค์ประกอบด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ สอดคลอ้งกบั  
ขัตติยา ด้วงสำราญ (2552) ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์สำหรับโรงเรียนขนาดเลก็ 
พบว่า การติดตามและประเมินผลเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการ
พิจารณาผลการดำเนินงานของโรงเรียนหลังจากการปฏิบัติตามแผนเสรจ็สิ้นลง ได้แก่ การประเมิน
เกี่ยวกับบุคลากร การรายงานผลงานโครงการ การรายงายภาพรวมของโรงเรียน การพฒันามาตรฐาน
การปฏิบัตงิาน การปรับปรงุแก้ไขและพฒันางาน ตลอดจน การให้กำลังใจเสริมแรงด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การยกย่องชมเชย การประกาศเกียรติคุณ และการใหร้างวัล สอดคลอ้งกบั บุญเลี้ยง ค้ำชู (2544) 
กล่าวว่า การประเมินผลและรายงาน เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
เพื่อการพัฒนาปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) การนเิทศติดตามผล 2) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการที่กำหนดไว้ 3) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนาแก้ไขปรับปรงุ
ทำนองเดียวกัน สพุานี สฤษฎ์วานิช (2546) กล่าวว่า การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์จะเป็นการ
ตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานตามที่ระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ ปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ ทีเ่ผชิญอยู่
เพื่อจะได้ดำเนินการแก้ไขให้เหมาะสม สอดคล้องกับ สเุทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2544) กล่าวว่า การควบคุม
และประเมินผลกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน 2) การตดิตามสถานการณ์
และเงื่อนไขต่าง ๆ และอารีย์ แผ้วสกลุพันธ์ (2553) กล่าวว่า การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ 



 

 

  52 

ในการประเมิน การดูแลติดตามการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกบักลยุทธ์ เพื่อหาทางปรบัปรุงการดำเนินงานและเพื่อใหก้ลยทุธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจขององค์การ การควบคุมนีจ้ะดำเนินงานทัง้ในช่วงกลยทุธ์ดำเนินการอยู่ และหลังจาก 
การดำเนินการสิ้นสุดลง 
   สรปุได้ว่า การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ หมายถึง การพจิารณาผลการดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์ทีอ่งค์การกำหนดข้ึนและนำผลที่ได้ไปปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์การในระยะยาวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์ประกอบการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ตามแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวไว้ 
ดังข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาสงัเคราะหเ์พื่อกำหนดองค์ประกอบย่อย โดยมีรายละเอียดดงันี้ ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 การสงัเคราะห์องค์ประกอบการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
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1. การติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์  √  √ √ √  √ 5* 

2.การประเมินผลการดำเนินงานตาม
กลยุทธ์  √ √    √  3* 

3. การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์  √ √  √ √ √ √ 6* 

4. การนิเทศติดตามผล   √      1 

5. การรายงานผลการปฏิบัติงาน  √      1 

6. การติดตามสถานการณ์    √     1 

5. การวิเคราะหป์ัญหา     √    1 

6. การกำหนดแนวทางประเมิน     √    1 

7. การสร้างแรงจูงใจ      √   1 

รวม 3 4 2 4 3 2 2 20 
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 จากตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ พบว่า 
จาก 7 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถ่ี
ตั้งแต่ 3 ข้ึนไป มากำหนดเป็นองค์ประกอบยอ่ย จำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานตามกลยุทธ์ 2) การประเมินผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ 3 ) การปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธ์ 
 
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
 
 1. ความหมายของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความหมายของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ไว้ ดังนี้ 
   วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541) ได้ให้ความหมายของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง 
ระบบการบรหิารงานที่มีคุณภาพเป็นทีรู่้จกัแพรห่ลายระดับหนึ่ง ประกอบด้วย ข้ันตอนการวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การนำผลการประเมิน 
ย้อนกลบัไปปรับปรงุแก้ไขการทำงาน (Action) การใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่งต้องดำเนินการอย่างมี 
วินัยให้ครบวงจรหมุนเวียนไปไม่มหียุดหย่อน 
   นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวนิช (2545) ได้ให้ความหมายของจรคุณภาพ 
เดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง ระบบคุณภาพที่กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายที่โรงเรียนต้องการพฒันา
และการวางแผน การดำเนินงานของโรงเรียนซึง่ตรงกับข้ันวางแผน (Plan = P) คือ การที่โรงเรียน
กำหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการเพือ่พัฒนาสู่เป้าหมายหรือมาตรฐานทีก่ำหนดไว้ กระบวนการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในข้ันน้ี คือ ข้ันกระทำ (Do = D) การตรวจสอบหรือการประเมินผล
การดำเนินงานของโรงเรียนตรงกบัข้ันการตรวจสอบ (Check = C) และการนำผลการประเมินไปใช้
เพื่อพฒันาคุณภาพตรงกบัข้ันปฏิบัติ (Act = A) เพื่อปรบัปรงุงาน ทั้งนี้กระบวนการดำเนินงานทั้งหมด
ต้องทำเป็นวงจรต่อเนื่องสม่ำเสมอ และมกีารปรับปรงุทัง้ระบบคุณภาพ การควบคุม และ 
การตรวจสอบคุณภาพ ให้ดีย่ิงข้ึน 
  กล่าวโดยสรุป วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง ระบบการดำเนินงานที่มีคุณภาพ 
เพื่อใหบ้รรลมุาตรฐานตามที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การปรบัปรุงแก้ไขการทำงาน (Action) 
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 2. ความสำคัญของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี ้
   ฮิโตชิ คูเมะ (2540) ได้เสนอความสำคัญวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ไว้ว่า 
การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิง่ และได้นำมาใช้กับทุกกจิกรรม จึงรู้จกักันอย่างแพรห่ลาย PDCA  
การบริหารงาน การจัดการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่องและมีคุณภาพ 
   สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบลูย์ (2544) ได้เสนอความสำคัญวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) ไว้ว่า เป็นกระบวนการดำเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
ประกอบด้วยการดำเนินงาน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do or 
implementation) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรอืประเมิน (Check or evaluation) 
การปรับปรงุแก้ไขการทำงาน (Act or adjust) เรียกยอ่ ๆ ว่า วงจรการบรหิารงานแบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 
  กล่าวโดยสรุป วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) มีความสำคัญ คือ เป็นกระบวนการที ่
ช่วยให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ประกอบด้วยการดำเนินงาน 
4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมอืปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรอื 
ประเมิน (Check) การปรับปรุงแก้ไขการทำงาน (Act) 
 3. ข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี ้
   ฮิโตชิ คูเมะ (2540) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) โดยมีการ
ดำเนินการ ดังนี ้
    1. Plan คือ การวางแผน เป็นการเริ่มต้นของโครงการ หรืองาน เป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าเมื่อเกิดการผิดพลาด มีความสามารถรบัมือได้เพื่อให้การปรบัปรุงงานและ 
แก้ปัญหาอุปสรรค ทำงานอย่างรอบคอบเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผน แผนที่ดปีระกอบด้วย SMART 
มีลักษณะ ดังนี ้
     S = Specific เฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน 
     M = Measurable สามารถวัดได้ 
     A = Attainable สามารถบรรลผุลได้สำเรจ็ 
     R = Realistic พื้นฐานของความเป็นจรงิ 
     T = Timely มีกรอบเวลากำหนดการวางแผนที่ด ี
    2. Do คือ ปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตามแผนน้ันต้องเป็นไปตามขั้นตอนตาม 
แนวทางที่วางแผนไว้ โดยพิจารณาใคร่ครวญกอ่นลงมือปฏิบตัิ 
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    3. Check คือ ตรวจสอบ การทำงานนั้นนอกจากจะทำใหเ้สร็จแล้วจะต้องมีการ 
ตรวจสอบว่า ผลที่ปฏิบัติน้ันไดผ้ลคุ้มค่าเพียงไร มีข้อมลูใหม ่ๆ เกิดข้ึนบ้าง 
    4. Act คือ การดำเนินการให้เหมาะสมหลงัจากที่ได้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ตามขั้นตอน กรณีผลที่เกิดไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ให้วิเคราะห์และพจิารณาว่าจะดำเนินการ 
อย่างไร โดยมองทางเลือกใหม่ ใช้ความพยายามให้มากขึ้น ขอความร่วมมือจากผูอ้ื่น หรือ 
เปลี่ยนเป้าหมายใหม ่
   ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
ดังนี ้
    P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดทีเ่ป็นปัญหา ระหว่างระดบั 
ความแตกต่างจุดที่มุง่หวังและสภาพที่เป็นจริง เมื่อจบัจุดที่เป็นปัญหาได้แล้วจัดทำแผนมาตรการ 
ในการแก้ไข แล้วจึงเข้าสู่ข้ัน D หรือ do ต่อไป 
    D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหมล่่าสดุ เพราะแผนคือ 
สิ่งทีป่รบัปรุงแก้ไขได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนที่จะลงมือปฏิบัติน้ันเป็นแผนที่ล่าสุดจริง ๆ 
    C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลพัธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ 
    A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปไดห้ลายประการ ดังนี้ 
     1. ในกรณีที่ผลลพัธ์ต่ำกว่าเป้าหมายจะตอ้งมกีารทบทวนแผนของมาตรการ 
แก้ไขแล้วดูสิ่งที่ยงัคงเป็นปญัหาอยู่นั้นมีสิง่ใดที่ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิง่ทีป่ฏิบัติไม่ได้ 
ทันทีใหส้ะท้อนสู่แผนการแก้ไขปญัหารอบต่อไป 
     2. ในกรณีที่ผลลพัธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการกำหนด 
เป้าหมายว่าต่ำเกินไปหรือไม่ ควรมกีารปรบัเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรอืไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่า 
ความคาดหมายโดยปัจจัยภายนอกอื่น ๆ หรือไม ่
     3. ในกรณีที่ผลลพัธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตาม 
แผนมาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนน้ีถูกต้องและควรกำหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานเพื่อรกัษาให้ผลลพัธ์คงอยู่ในระดบัที่ต้องการตอ่ไป 
   สมาน อัศวภูมิ (2541) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    ข้ันที่ 1 คือ P-Planning (การวางแผน) คือ การกำหนดข้ึนลว่งหน้าว่าเป้าหมาย 
เป็นอย่างไร และจะมีวิธีการอย่างไรที่จะทำใหบ้รรลเุป้าหมายนั้น หน้าที่ของการวางแผนจะต้องระบุ 
ผลงานที่ต้องการและหนทางทีจ่ะทำให้ได้ผลงานนั้น การวางแผนเป็นการตัดสินใจของปจัจบุันจะเลือก
วิธีการกระทำเพื่อให้ได้ผลตามความต้องการของอนาคต 
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    ข้ันที่ 2 คือ D-Do (สภาพตามแผน) คือ การนำเอาแผนมาปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายและกำหนดของเวลา เพื่อใหเ้กิดผลตามที่กำหนดไว้ของแผน 
    ข้ันที่ 3 คือ C-Check (การตรวจสอบประเมินผล) คือ กระบวนการตรวจสอบ 
สภาพงานเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานทีก่ำหนดไว้ ติดตามกำกับดูแลความกำวหน้า 
ของงาน 
    ข้ันที่ 4 คือ A-Action (การปรับปรงุงาน) คือ การนำผลจากการประเมินผลมา 
ปรับปรงุงานแก้ไขงานเพื่อพฒันาใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    P คือ Plan หมายถึง การวางแผน โดยเลือกปัญหาและตัง้เป้าหมายร่วมกัน 
ทั้งผูบ้รหิารและผู้ปฏิบัตงิาน 
    D คือ Do หมายถึง การนำแผนหรือวิธีการแก้ไขปญัหาที่ไดก้ำหนดไว้ร่วมกัน 
ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นการนำแผนแกป้ัญหาไปสู่การปฏิบัติ 
    C คือ Check หมายถึง การเปรยีบเทียบผลการดำเนินงานกบัเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ โดยนำข้อมูลก่อนการดำเนินงานและหลงัการดำเนินงานมาเปรียบเทียบกัน 
    A คือ Act หมายถึง ปรบัปรุงการดำเนินการใหเ้หมาะสม 
   Deming (1995) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ประกอบด้วย 
4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรงุแก้ไข ดังนี้ 
    Plan คือ กำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ 
ทดสอบเพื่อการปรบัปรุงให้ดีข้ึน 
    Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัตเิป็นการนำรอ่งในส่วนย่อย Check 
คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลผุลตามแผนหรอืหากมีสิง่ใดที่ทำผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไร 
มาแล้วบ้าง 
    Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลผุลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ใหท้ำซ้ำวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
  กล่าวโดยสรุป ข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) นักวิชาการ นักการศึกษา 
ได้เสนอข้ันตอนไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี้ P คือ Plan หมายถึง การวางแผน D คือ Do หมายถึง การนำ 
แผนไปสูก่ารปฏิบัติ C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบหรือการเปรียบเทียบ A คือ Act หมายถึง 
ปรับปรงุการดำเนินการใหเ้หมาะสม 
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การประเมินความต้องการจำเป็น 
 
 1. ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น ดังนี ้
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอความหมายของการประเมนิความต้องการจำเป็น
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง และประเภททีส่อง 
การนิยามโมเดลการแกป้ัญหา 
    1. การนิยามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกบัสิง่ทีม่ีอยู่จริง นิยามนี้ยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรกกำหนดความต้องการจำเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลทีเ่กิดข้ึน แต่ไม่ได้กำหนดว่า 
ต้องมีความแตกต่างกันเท่าใดจงึจะถือว่าเป็น “ความต้องการจำเป็น” กลุ่มทีส่อง กำหนด 
ความต้องการจำเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลทีเ่กิดข้ึนก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้ แต่เกณฑ์การพิจารณา 
จะเป็นความต้องการจำเป็นหรือไม่ ให้พิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับ หากความต้องการจำเป็นได้รบั 
การตอบสนองหรือความเสียหาย หรือผลเสียที่เกิดข้ึน หากความต้องการจำเป็นไม่ได้รับการ 
ตอบสนอง นิยามตามโมเดลนีเ้รียกว่า “Performance Needs” 
    2. การนิยามโมเดลการแกป้ัญหา (Solution Model) หมายถึง สิ่งที่ต้องการและ 
จำเป็นต้องทำให้ได้ หรือทำให้เกิด หรือทำให้มี ซึง่หากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาพที่ไม่พึงประสงค์นิยาม 
โมเดลนี้ เรียกว่า “Treatment Needs” 
   ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้เสนอความหมายของการประเมินความต้องการ 
ความจำเป็น หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิง่ที่ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ 
ในปัจจบุัน หากมีความขัดแย้งระหว่างความแตกต่างที่พบกจ็ะช้ีให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น 
ในองค์กรหรือหน่วยงาน ผูบ้รหิารวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเพื่อหาความสามารถที่ต้องพฒันาของ 
บุคลากรโดยนำความสามารถมาตรฐาน (สิ่งที่ควรจะเป็น) ในการดำเนินงานลบด้วยความสามารถที่ 
บุคลากรมีอยูจ่รงิ (สิง่ที่เป็นอยู่) จะได้ความสามารถที่ต้องการพัฒนา (ความแตกต่าง) ซึ่งจะนำไปสู่ 
การจัดหลกัสูตรฝกึอบรมบุคลากรต่อไป 
  กล่าวโดยสรุป การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ 
ความแตกต่างระหว่างสภาพปจัจบุันและสภาพอันพงึประสงค์ คาดหวังให้เกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนางานต่อไป 
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 2. ความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญของการประเมินความต้องการ 
ความจำเป็น ดังนี ้
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอความสำคัญของการประเมินความต้องการ 
ความจำเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับ 
สภาพที่ควรจะเป็น โดยระบสุิ่งที่ต้องการใหเ้กิดว่ามลีักษณะเช่นใด และประเมินสิง่ทีเ่กิดข้ึนจริงว่า 
มีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งทีเ่กิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลง 
อะไรบ้าง การประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลทีน่ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
จัดการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอความสำคัญของการประเมินความต้องการ 
ความจำเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการทีเ่ป็นระบบ เพื่อจัดเรียงลำดับความสำคัญก่อนหลังและ 
การตัดสินใจ 
  กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการประเมิน 
เพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิง่ที่ต้องการให้เกิดว่า 
มีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจรงิว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ 
ประเมินสิ่งทีเ่กิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพื่อจัดเรียงลำดับความสำคัญก่อนหลัง 
 3. ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอข้ันตอนของการประเมินความต้องการจำเป็น ดังนี ้
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นไว้  
3 ข้ันตอน คือ 
    1. การระบุความต้องการจำเป็น (Needs Identification) 
    2. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Analysis) 
    3. การกำหนดทางเลือกในการแกป้ัญหาความต้องการจำเปน็ (Needs 
Solution) 
   ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้เสนอข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี้ 
    1. ข้ันก่อนการประเมิน (Reassessment) ในข้ันแรกนี้เป็นข้ันตอนของ 
การสำรวจ (Exploration) ประกอบด้วยข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
     1.1 การวางแผนสำหรบัการประเมินความต้องการจำเป็น 
     1.2 การนิยามหรือการกำหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปสำหรับการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น 
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     1.3 กำหนดขอบเขตหลักของการประเมินความต้องการจำเป็นหลักและ/ 
หรือประเด็นที่ต้องการประเมิน 
     1.4 กำหนดรายละเอียดและข้อมลูความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน 
ซึ่งรวมถงึกลุม่เป้าหมายในการประเมิน 
     1.5 ตัดสินใจกำหนดเกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวมข้อมลู แหลง่ข้อมูล วิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ผลที่ได้จากข้ันตอนน้ี คือ แผนเบื้องต้นสำหรบั 
การประเมินความต้องการจำเป็น และนำไปใช้ในข้ันที่ 2 และ 3 
    2. ข้ันประเมิน (Assessment) หลังจากสำรวจความต้องการจำเป็นต่าง ๆ แล้ว 
ในข้ันน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data gathering) ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี ้
     2.1 สรุปตัดสินใจกำหนดเกี่ยวกับบรบิท ขอบเขต และสิง่ที่เกี่ยวข้องในการ 
ประเมินความต้องการจำเป็น 
     2.2 เก็บรวบรวมข้อมลูของความต้องการ ซึง่ในข้ันน้ีย่อมทำให้ทราบ 
ความต้องการของผูร้ับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
     2.3 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนำข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นในเบื้องต้นระยะแรก 
     2.4 วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจำเป็นหรือประเด็นปัญหา 
     2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูทัง้หมด ผลที่ได้ในข้ันประเมินคือ 
ความต้องการจำเป็นหรือปญัหาที่ตอ้งการแก้ไขตามลำดับความสำคัญในระยะแรก 
    3. ข้ันหลังการประเมิน (Post assessment) เมื่อได้ผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นแล้ว ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนทีส่ำคัญข้ันตอนหนึ่ง คือ การนำผลการประเมิน 
ไปใช้ (Utilization) ประกอบด้วย 
     3.1 จัดเรียงลำดับ (Set Priority) ความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
ซึ่งเป็นข้ันตอนทีส่ำคัญและทำให้การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบรูณ์ 
     3.2 พิจารณาทางเลือกสำหรบัการแก้ปญัหาจากข้อที่ 1 ทำให้ทราบปญัหาที่ 
เร่งด่วนทีสุ่ด ถ้าหากไม่นำมาแกป้ัญหาก็จะสูญเปล่าในการทำการประเมิน ดังนั้น จึงต้องช่วยกัน 
พิจารณาหาทางเลือกสำหรบัแก้ปญัหา 
     3.3 พัฒนาแผนการปฏิบัติเพื่อใช้ในการดำเนินงานต่อไป 
     3.4 ประเมินผลของการประเมินความต้องการจำเป็น 
     3.5 รายงานผลการประเมินความต้องการจำเป็น 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอข้ันตอนการประเมนิความต้องการจำเป็น 
ดังนี ้
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    ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน (การสำรวจ) เป็นระยะการเตรียมการกอ่นประเมิน 
ความต้องการจำเป็น ได้แก่ การกำหนดแผนการดำเนนิการ การกำหนดจุดมุง่หมายหลักการ กำหนด 
ขอบเขตหรือประเด็นของความต้องการจำเป็น รวมถึงการกำหนดข้อมูลที่จะรวบรวม แหลง่ที่มาของ 
ข้อมูล วิธีการ ระดับความสามรถในการใช้ข้อมูล 
    ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเกบ็ข้อมลูและ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้องการจำเป็น การจัดลำดับความต้องการจำเป็นกอ่นหลังข้ันแรก 
การวิเคราะหส์าเหตุ ระดับที่ 1, 2 และ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
    ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การนำไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะการใช้ผลประเมิน 
ความต้องการจำเป็นก่อนหลังในทุกระดับทีส่ามารถนำไปประยุกต์ใช้ การพิจารณาแนวทางแก้ปญัหา 
การพัฒนาแผนปฏิบัติงานการแก้ปญัหา การประเมินความตอ้งการจำเป็น การเผยแพร่ผลที่ได้รับ 
  กล่าวโดยสรุป ข้ันตอนของการประเมินความต้องการจำเป็นดำเนินการดังนี้ กำหนด 
วัตถุประสงค์ กำหนดขอบเขตหรอืประเด็นในการประเมิน กำหนดวิธีการประเมินความต้องการจำเป็น 
นำข้อมูลมาวิเคราะหส์ังเคราะห์จัดเรียงลำดับ รายงานและนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไป 
ใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
แนวทางการพัฒนา 
 
 ความหมายของแนวทาง Good (1973) ได้นิยามความหมายของแนวทาง หมายถึง 
การเป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำเป็นตัวอย่าง เพือ่การ
เลียนแบบเป็นแผนภูมซิึ่งเป็นตัวแบบของสิ่งหนึง่เป็นหลักการหรือแนวคิด และเป็นชุดของปัจจัยหรือ
ตัวแปรที่มีความหมายสมัพันธ์ ซึ่งกันและกัน  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้นิยามความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง การปฏิบัติที่วางไว้
เป็นแนวปฏิบัติทีส่ร้างขึ้นด้วยกระบวนการที่น่าเช่ือถือ และมีวัตถุประสงค์เพือ่นำไปใช้เป็นต้นแบบ 
ในการปฏิบัต ิ
 จากความหมายของแนวทางสรปุได้ว่า แนวทาง หมายถึง วิธีปฏิบัติหรอืต้นแบบที่ถูกสร้าง
ข้ึนสำหรบัปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึง่เพือ่นำไปใช้เป็นแนวทางการบรหิาร 
 ความหมายของการพัฒนา Good (1973) ได้นิยามความหมายไว้ว่า การพัฒนาทาง
การศึกษา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทางด้านความสามารถนั้น ๆ อันเป็นผลทีเ่กิดข้ึน
จากการกระทำด้วยตัวเองหรือผู้อื่นจัดให ้
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2539) ได้นิยามความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 
ที่มุ่งเพิ่มพูนความรู้ความชำนาญ และประสบการณ์ให้กบับุคคลในองค์กร ตลอดจนพัฒนาทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัตงิานให้เป็นไปในทางที่ด ี
 ยนต์ ชุ่มจิต (2541) ได้นิยามความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การดำเนินงานที่ 
พยายามจะสร้างเสรมิให้ครมูีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการทำงาน ตลอดจน 
มีเจตคติที่ดีในการทำงาน รวมถึงการมบีุคลิกภาพและคุณธรรมของความเป็นครทูี่ดีด้วย 
 วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542) ได้นิยามความหมายการพัฒนาว่ามี 2 ลักษณะ คือ  
1) การทำใดีข้ึนหรือทำใหส้มบูรณ์ข้ึน 2) การทำให้เกิดข้ึน 
 สรปุได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การกระทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน 
โดยอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ รปูแบบแนวปฏิบัติที่วางไว้ 
 
บริบทของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 1. สำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) จัดต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 24 มนีาคม 2522 เป็นกรมหนึง่
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมรีากฐานที่มั่นคงมาจาก “การศึกษาผู้ใหญ”่ ซึ่งเริ่มต้นต้ังแต ่
ช่วงปลายทศวรรษของปี 2473 เป็นต้นไป 
  เมื่อรัฐบาลได้ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องจัดการศึกษาในรูปแบบอื่น เพือ่ยกระดับ
อัตราการรู้หนงัสอื ซึ่งขณะนั้นอัตราการรู้หนงัสอืของประชากรที่มอีายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป มีเพียง 
32 เปอร์เซ็นต์ ในปี 2483 รัฐบาลจึงได้จัดต้ังกองการศึกษาผู้ใหญ่ข้ึนในสำนักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เพื่อรบัผิดชอบงานการศึกษาผู้ใหญ่โดยตรง และได้ริเริ่มโครงการรณรงค์เพื่อการรูห้นังสือ
ทั่วประเทศพร้อมกบัประกาศใช้กฎหมายบังคับให้ประชาชนผู้ไม่รูห้นังสือทีม่ีอายุระหว่าง 20-45 ปี 
เสียค่าเล่าเรียนเป็นรายปจีนกว่าจะผ่านการทดสอบว่าเป็นผูรู้้หนังสือแล้ว โครงการรณรงค์ฯ  
ดังกล่าวประสบความสำเรจ็พอสมควรแต่ต้องหยุดชะงักไปเนื่องจากภาวะสงครามโลกครั้งที่ 2 
  ในช่วงระหว่าง 2513-2523 ภารกิจการดำเนินงานของการจดัการศึกษาผู้ใหญ่ได้
ขยายตัวและมีบทบาทหน้าที่เพิม่มากข้ึน จนได้มกีารตั้งกรมการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนสำหรับประชาชนทั่วไปที่พลาดและขาดโอกาสทางการศึกษาให้ได้รับการศึกษา 
ตลอดชีวิต ปัจจบุันมีฐานะเป็นสำนักบรหิารงานการศึกษานอกโรงเรียนสังกัดสำนักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ งานการศึกษานอกโรงเรียนเป็นงานทีม่ีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศ 
มีกิจกรรมทีห่ลากหลายรปูแบบสำหรบัให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่นอก 
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ระบบโรงเรียนได้มีโอกาสรับการศึกษาและการพัฒนาตามสภาพความพร้อมได้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต 
  สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
มีจุดมุง่หมายในการจัดการศึกษาใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน โดยให้บริการ
ทางการศึกษาในหลากหลายรปูแบบ ได้แก่ การศึกษาสายสามัญการศึกษาสายอาชีพ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย ซึ่งสามารถเลอืกเรียนได้ตามความต้องการและความเหมาะสมกบัสภาพความพร้อมของ
ตนเอง สาระทีส่ำคัญของการดำเนินงานการศึกษานอกโรงเรยีน เพื่อเผยแพร่และเป็นข้อมลูพื้นฐาน 
แก่ผู้สนใจศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับงานการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อประโยชน์กว้างขวางอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 
  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของการศึกษาไว้ว่า 
การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝกึ การอบรม การสบืสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกำวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอ้มสังคมการเรียนรู้และปจัจัยต่าง ๆ โดยมีหลัก
และโครงสร้างการศึกษาระบบโครงสร้าง กระบวนการจัดการศึกษาและรูปแบบการจัดการการศึกษา
ดังต่อไปนี ้
   1. หลักการจัดการศึกษาให้ยึดหลกั ดังนี ้
    1.1 เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน 
    1.2 ให้สังคมมสี่วนร่วมในการจัดการการศึกษา 
    1.3 การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
   2. ระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา ดังนี้ 
    2.1 มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
    2.2 มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นทีก่ารศึกษาสถานศึกษาและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
    2.3 มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ทุกระดบัและประเภทการศึกษา 
    2.4 มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษาและการพฒันาครูอย่างต่อเนือ่ง 
    2.5 ระดมทรพัยากรจากแหลง่ต่าง ๆ มาใช้ในการศึกษา 
    2.6 การมีส่วนร่วมของบุคลากร ชุมชน ครอบครัว ในการรบัการศึกษา 
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 2. ความหมายของการศึกษานอกระบบ 
  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า การศึกษา 
นอกระบบเป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการ ระยะเวลา
การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึง่เป็นเงื่อนไขที่สำคัญของการสำเรจ็การศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตร
จะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปญัหาและความต้องการของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ 
สำนักงานบรหิารการศึกษานอกโรงเรียน (2549) ยังให้ข้อเสนออีกว่า การศึกษานอกระบบ 
เป็นกจิกรรมที่ศึกษาให้แกผู่้พลาดโอกาสในการเข้าเรียนโดยไม่จำกัดวัย เพศ พื้นฐานทางการศึกษา 
การศึกษานอกระบบเกิดจากความช่ือพื้นฐานหรือปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตที่ว่า บุคคลได้รับ
การศึกษาอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งนี้ยังมีนักวิชาการที่ให้ความหมายคล้ายคลึงกัน 
อาทิ จรวยพร ธรณินทร์ (2550) ให้ความหมายว่า การศึกษานอกระบบ เป็นกระบวนการจัดการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนทั้งทีเ่ป็นทัศนคติ ทักษะและความรู้ ซึ่งทำได้ยืดหยุ่นว่าการเรียนในระบบ
ของโรงเรียนทั่วไป ทั้งนี้ สำนักงานการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(2554) กล่าวว่า เป็นการศึกษาทีจ่ัดให้กบัประชาชนทุกเพศทุกวัย โดยมีความสนใจมุ่งที่จะไดร้ับ
ความรู้พื้นฐานในการเพิ่มทักษะสำหรบัการประกอบอาชีพ อีกทั้งนักวิชาการต่างประเทศได้เสนอ
แนวคิด เช่น David และ Keehn (1971) กล่าวว่า การศึกษานกระบบเป็นการเรียนหลายแบบ เช่น 
การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษาตลอดชีวิต หรือการศึกษาแบบเบด็เสร็จ ซึ่งเป็นการพฒันาทางเลือก 
เพื่อช่วยเปิดช่องทางใหก้ับประชาชนได้เข้ารบับริการจากระบบการศึกษา เป็นวิธีการที่ยืดหยุ่นง่าย 
และ Sheffield และ Diejomaoh (1972) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่ครอบคลมุ
การเรียนการสอนเกือบทุกประเภท และรวมถึงการฝึกอบรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ของบุคคลจาก
พ่อแม่ โรงเรียนและนโยบายทัง้ชาติเพื่อเป็นเรียนรู้ตอบสนองความต้องการ ได้แก่  
   1. เพื่อใหผู้้ที่มีโอกาสเรียนในระบบโรงเรียนได้มีโอกาสศึกษา 
   2. เพื่อใหผู้้ที่จบการศึกษาจากระบบในโรงเรียนแล้วได้มีโอกาสหาความรู้และได้รบั
การฝกึฝนเพิ่มเติมเพื่อจะนำไปประกอบอาชีพ 
   3. ช่วยให้ผู้ที่กำลงัปฏิบัตงิานได้มีโอกาสแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
  สรปุได้ว่า การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนด
จุดมุ่งหมาย รปูแบบ หลักสูตร และวิธีการจัดการ เพือ่ใหเ้กดิความหลากหลายตามสภาพ 
ความต้องการของผู้เรียน 
  การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เป็นการศึกษาที่ไม่มีรปูแบบตายตัว 
ไม่มีหลักสูตรและระยะเวลาในการเรียนที่แน่นอน โดยการจดัการศึกษาในรูปแบบนีเ้ป็นการศึกษา 
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องค์ความรู้ต่าง ๆ ผ่านประสบการณ์ตรงที่ได้จากชีวิตประจำวัน โดยการศึกษาตามอัธยาศัย 
จะกลายเปน็รากฐานสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิต (ราชบณัฑิตยสถาน, 2555) 
   พัฒนา ปู่วัง (2549) กล่าวว่า ระบบการเรียนรู้อย่างไมเ่ป็นทางการเป็นระบบที่ไม่มี
หลักสูตรระเบียบวิธีหรือแบบแผนใด ๆ ทั้งสิ้น เป็นการเรียนรู้ที่เกิดตามธรรมชาติเป็นระบบทีเ่กิดข้ึน
ก่อนการศึกษาใด ๆ ทั้งสิ้น กิจกรรมที่ชัดเจนที่สุด ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัว เด็กเรียนรู้
ภาษา การปฏิบัติการต่าง ๆ การมสี่วนร่วมในกิจกรรมภายในครอบครัว การเรียนรู้ด้านอาชีพจากบิดา 
มารดา มีการเรียนรู้จากเพื่อน ๆ และบุคคลภายนอก การเรยีนรู้จากคำบอกเล่าการพบปะสนทนากบั 
คนอื่น ๆ รวมทั้งจากการกระทำของตนเอง จะเห็นได้ว่าจะไม่มีการออกแบบจัดกระทำใด ๆ 
ระบบการเรียนอย่างไม่เป็นทางการกเ็กิดข้ึนและมีอยู่ตลอดเวลาและระบบนี้ก็คงจะทดแทนด้วย 
ระบบอื่นไม่ได้  
   ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ (2544) อธิบายว่า การจัดการศึกษาตามอธัยาศัย คือ 
การจัดสภาพแวดล้อมสถานการณ์ปจัจัยเกื้อหนุน สื่อ แหล่งการเรียนรู้และบุคคล เพื่อสง่เสรมิให้
บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาสเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งของ
ตนเอง ครอบครัวชมชนและสังคม 
  สรุปได้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นลักษณะของการเรียนรู้หลากหลายแบบ ซึ่งเป็น
การเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาและเป็นแหล่ง
เรียนรู้เพื่อกับทุกคนที่ต้องการศึกษา 
  การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัตสิ่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 
  พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้ความหมาย
การศึกษานอกระบบไว้ว่า เป็นกิจกรรมทางการศึกษาที่มีกลุม่เป้าหมายผู้รบับริการและวัตถุประสงค์
ของการเรียนรูท้ี่ชัดเจน มีรปูแบบ หลักสูตร วิธีการจัดการและระยะเวลาทีฝ่ึกอบรมตามความต้องการ
และศักยภาพของการเรียนรู้เพื่อจัดให้มีการประเมินและการวัดผลตามมาตรฐานในการรองรบัว่า 
เป็นกจิกรรมที่เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิตได้ 
   1. การศึกษานอกระบบการจัดการศึกษานอกระบบมีหลักการ ดังนี้ 
    1.1 ความเสมอภาคในการเข้าถึงและได้รบัการศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง 
เป็นธรรมและมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชนและการกระจายอำนาจแกส่ถานศึกษา 
    1.2 การให้ภาคีเครือข่ายมสี่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
   2. การศึกษาตามอัธยาศัยมีแนวทางการศึกษา ดังนี ้
    2.1 การเข้าถึงแหล่งเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิตของผู้เรียน 
ทุกกลุม่เป้าหมาย 
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    2.2 การพัฒนาแหล่งการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิตของผู้เรียน
ทุกกลุม่เป้าหมาย 
    2.3 การจัดการอบรมหรือแนวทางการเรียนรู้ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อผู้เรียน 
  สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด
(สำนักงาน กศน. จังหวัดร้อยเอ็ด) ตั้งอยู่ถนนรัชชูปการ อำเภอเมือง จงัหวัดร้อยเอ็ดไดร้ับการประกาศ
จัดต้ังใหเ้ป็นศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัดร้อยเอ็ด เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2523 สังกัดกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมเอาโรงเรียนฝึกฝนอาชีพเคลือ่นที่ 42 และห้องสมุด
ประชาชนจังหวัด/อำเภอ ในเขตจงัหวัดรอ้ยเอ็ด เข้าเป็นหนว่ยงานเดียวกัน มีนายชาติชาตรี โยสีดา 
เป็นผู้บริหารคนแรก 
  ปี พ.ศ. 2524 ได้เปลี่ยนช่ือ “ศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัดร้อยเอ็ด” เป็น 
“ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด” มโีครงสร้าง ฝ่ายการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย์ 
ฝ่ายจัดการศึกษาสายอาชีพ ฝ่ายการศึกษามวลชน และฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม มีการพัฒนาปรบัปรุง
ขยายงานการศึกษานอกโรงเรียน อย่างทั่วถึง ครอบคลุมทั้งจังหวัด ซึง่ได้จัดโครงสร้างการบริหารงาน
ตามแนวคิดการปฏิบัติระบบบรหิาร (Reengineering) เป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มอำนวยการทำหน้าที่
อำนวยการด้านบุคลากร อาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก ในการบรหิารทั่วไป กลุ่มแผนงาน 
และสง่เสรมิคุณภาพการศึกษา ทำหน้าที่ กำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
  วันที่ 27 สิงหาคม 2536 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์บริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ/กิง่อำเภอเป็นสถานศึกษา โดยการกำกบัดูแลของศูนย์การศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัด ซึ่งมีหน้าที่บริหารและจัดการงานการศึกษานอกโรงเรียนในเขตอำเภอ 
และกิ่งอำเภอ ในจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 19 แห่ง 
  วันที่ 14 พฤศจิกายน 2550 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์บรกิาร
การศึกษานอกโรงเรียนอำเภอเพิ่ม จำนวน 1 แห่ง คือ ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ 
ทุ่งเขาหลวง รวมเป็น 20 แห่ง และประกาศเปลี่ยนช่ือสถานศึกษาจากศูนย์บรกิารการศึกษา 
นอกโรงเรียนอำเภอ/กิ่งอำเภอ เป็นศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอทุกแหง่ทั่วประเทศ และ
ทั้งนี้ยังมหี้องสมุดประชาชนจังหวัด 1 แห่ง ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกมุารี 1 แห่ง และห้องสมุด
ประชาชนอำเภอ จำนวน 17 แห่ง และเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2551 ที่ผ่านมา สำนักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน ได้ประกาศใช้พระราชบญัญัติสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 จึงมีผลทำให้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดร้อยเอ็ด เปลี่ยนช่ือเป็น 
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดรอ้ยเอ็ด (สำนักงาน  
กศน.จังหวัด) มีฐานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษา และศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ 
เปลี่ยนเป็น ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (กศน.อำเภอ) มีฐานะเป็น
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สถานศึกษา มีหน้าที่ สง่เสริมสนบัสนุนประสานภาครีเครือข่าย พัฒนาแหลง่เรียนรู้ และภูมปิัญญา
ท้องถ่ิน ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
  ปัจจุบันบทบาทหน้าทีท่ี่สำคัญของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด คือ การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กบั
กลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบโรงเรียน สนบัสนุน ส่งเสริมใหห้น่วยงาน องค์กร ทัง้ภาครัฐ และเอกชน 
จัดการศึกษานอกโรงเรียน และกำกับดูแลติดตามผลการดำเนินงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในสังกัด จำนวน 20 แห่ง 
 3. วิสัยทัศน์ จุดเน้น เป้าหมายหลัก ยุทธศาสตร์ เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และแนวทาง
การพัฒนา 
  3.1 วิสัยทัศน์ 
   “คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถ
ดำรงชีวิตที่เหมาะสมกบัช่วงวัย สอดคล้องกับหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมทีักษะทีจ่ำเป็น
ในโลกศตวรรษที่ 21” 
  3.2 จุดเน้น 
   “ส่งเสริม สนับสนุน และใหบ้รกิารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ มีสาระการเรียนรู้ทีเ่ป็นปจัจุบันและตรงกับ 
ความต้องการของผู้เรียนและสังคม โดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง และใช้สื่อ
เทคโนโลยีทีห่ลากหลายและทันสมัยมาเป็นกลไกในการจัด รวมทั้งพฒันาครูให้เป็นผูจ้ัดการศึกษาและ
การเรียนรู้มอือาชีพ เน้นพัฒนากระบวนการคิดและการวิจัยให้กับกลุ่มเป้าหมาย ใช้กลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงรกุ โดยให้ชุมชนและทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมภายใต้การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน” 
  3.3 เป้าหมายหลกั 
   3.3.1 คนไทยสามารถเข้าถึงบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
รวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ และมาตรฐานอย่างทั่วถึง 
   3.3.2 คนไทยมีสมรรถนะและทักษะในการดำรงชีวิตที่เหมาะสมกบัช่วงวัย 
สอดคล้องกบัหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง และพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษ 
ที่ 21 
   3.3.3 หน่วยงานและสถานศึกษามรีะบบเทคโนโลยีที่ทันสมยั และมีประสทิธิภาพ
เพื่อใหบ้รกิารการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชนอย่างทั่วถึงและมปีระสิทธิภาพ 
   3.3.4 หน่วยงานและสถานศึกษามรีะบบบรหิารจัดการที่มีประสทิธิภาพ ภายใต้ 
การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
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   3.3.5 ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน และ 
จัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3.4 ยุทธศาสตร์ 
   3.4.1 เพิ่มและกระจายโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ 
   3.4.2 พัฒนาและเสริมสร้างศกั ยภาพคนทุกช่วงวัยให้มสีมรรถนะและทักษะ
เหมาะสม มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   3.4.3 ส่งเสรมิและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่การศึกษาสำหรบัคนทุกช่วงวัย 
   3.4.4 พัฒนาระบบบรหิารจัดการศึกษาและสง่เสรมิให้ทกุภาคส่วนมีบทบาทและ 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
  3.5 เป้าหมายตามยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มและกระจายโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพ 
    เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
     1. คนไทยได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาและ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
     2. แหล่งเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไมจ่ำกัดเวลาและสถานที่ 
     3. คนไทยทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจชายแดนใต้ และพื้นที่พเิศษ
ได้รับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ 
    แนวทางการพฒันาการศึกษานอกระบบ 
     1. ประกันโอกาสการเข้ารับบรกิารทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ให้แก่ผู้เรียนในทุกพื้นที่ ครอบคลุมผู้ทีม่ีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
     2. ส่งเสรมิให้มกีารบูรณาการ การศึกษานอกระบบเพื่อใหผู้้เรียนสามารถ
เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ สอดคล้องกับวัย สภาพร่างกายและสุขภาพ ความจำเป็น 
ความต้องการและความสนใจ และสามารถนําผลที่ได้จากการศึกษาและการเรียนรู้ไปเทียบระดบั 
เทียบโอน เช่ือมโยงสง่ต่อระหว่างการศึกษาทุกรูปแบบทกุระดับได้ 
     3. ส่งเสรมิการจัดการศึกษานอกระบบทีส่อดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิต
ของผู้เรียนทุกกลุม่เป้าหมาย 
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     4. ส่งเสรมิโอกาสในการเข้าถึงการศึกษานอกระบบของคนทกุช่วงวัยในพื้นที่
พิเศษ และเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้ให้เหมาะสมกบัภูมิสงัคม อัตลักษณ์ 
และความต้องการของชุมชนและพื้นที ่
     5. จัดทำ SMART CARD ทางการศึกษาสำหรบัทุกกลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายพเิศษเพื่อขอรับบริการทางการศึกษา 
     6. พัฒนาระบบ E-exam และระบบการสอบอิเล็กทรอนกิสใ์ห้มีมาตรฐาน
และยกระดับสถานศึกษาทุกแหง่ใหเ้ป็นศูนย์ทดสอบด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีคุณภาพให้แกป่ระชาชน 
     7. พัฒนาระบบการเทียบโอนและการเทียบระดับการศึกษาให้มีมาตรฐาน
และสามารถเช่ือมโยงการศึกษาและการเรียนรูทุ้กระดับ ทุกรูปแบบ 
    แนวทางการพฒันาการศึกษาตามอัธยาศัย 
     1. พัฒนาแหลง่เรียนรู้ในชุมชนให้มมีาตรฐานตามประเภทแหลง่การเรียนรู้ 
และสอดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิตของผู้รบับริการแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้สามารถ
ให้บรกิารได้อย่างทั่วถึง 
     2. พัฒนาห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และจัดแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย กระจายอยู่
ทุกพื้นที่ ใหเ้ป็นกลไกในการแสวงหาความรู้ของประชาชน 
     3. เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาตามอัธยาศัยของคนทุกช่วงวัยในพื้นที่
พิเศษ และเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้ให้เหมาะสมกบัภูมิสงัคม อัตลักษณ์ 
และความต้องการของชุมชนและพื้นที ่
     4. พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อเพื่อการเรียนรู้ และการใหบ้รกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศทกุรปูแบบ ตลอดจนขยายเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษา 
ทุกแห่ง ครอบคลมุทุกพื้นที่และเพียงพอกบัผูเ้รียน เพือ่เอือ้ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้
แบบมสี่วนร่วม 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้มีสมรรถนะ และ
ทักษะเหมาะสมมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
    เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
     1. คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานการศึกษา 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ 
     2. คนไทยได้รับการพฒันาสมรรถนะและทักษะในการดำรงชีวิตที่เหมาะสม
กับช่วงวัย และพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 รวมพื้นที่ชายแดนใต้และ 
พื้นที่พิเศษ 
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     3. ระบบการวัดผลและประเมินผลและการเทียบโอนการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
     4. คนไทยมีความรักในสถาบันหลกัของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
     5. สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรได้อย่างมี
คุณภาพ มาตรฐาน 
     6. ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รบัการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
     7. กลุ่มผู้ดอ้ยโอกาส กลุม่ผู้พลาดโอกาส และกลุม่ผู้ขาดโอกาส ได้รับโอกาส
ในการพัฒนาสมรรถนะและทกัษะในการดำรงชีวิตเพื่อการมคุีณภาพชีวิตที่ดี 
     8. ผู้เรียน ผูร้ับบริการ ได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้ารบั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ 
    แนวทางการพฒันาการศึกษานอกระบบ 
     1. ปฏิรูปหลักสูตร ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนรู้ใหท้ันต่อ
ความเปลี่ยนแปลง เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
     2. พัฒนากระบวนการเรียนการสอน เพื่อยกระดับคะแนนเฉลี่ยของ 
การทดสอบคุณภาพการศึกษานอกระบบระดบัชาติ (N-NET) 
     3. พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานอกระบบให้เช่ือมโยงกับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพที่นําไปสู่เส้นทางอาชีพ โดยมีกลไกการวัดและประเมนิผลเพื่อเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์ และพฒันาใหม้ีระบบการสะสมและเทียบโอนหน่วยการเรียน (Credit Bank System) 
     4. พัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
การพัฒนาประเทศและเป็นไปตามสภาพและความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยคำนึงถึงการพฒันา
คุณภาพ มาตรฐาน เสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง และความรู้
เรื่องทักษะทีจ่ำเป็นในศตวรรษที่ 21 
     5. พัฒนารูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูท้ีม่ีคุณภาพและ
มาตรฐาน สามารถวัดและประเมินได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และนําผลการประเมินไปใช้ได้จรงิ 
     6. ส่งเสรมิให้มกีารวิจัยและพฒันานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อเพื่อการ
เรียนรู้ และการให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรปูแบบทีไ่ด้มาตรฐาน 
     7. พัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบและหลกัสูตรการอบรมแก่กลุ่มผู้สงูวัย
ให้มีคุณภาพและชีวิตที่ดี 
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     8. พัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรบัประชาชนเพื่อยกระดับทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของคนไทย และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ทีเ่ปน็ไปตามความต้องการของพื้นที่และ
ประชาชน 
     9. ส่งเสรมิให้มกีารจัดทำแผนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน/รายบุคคล 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางและสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน 
     10. ส่งเสรมิใหส้ถานประกอบการจัดการศึกษานอกระบบ ซึง่อาจจัดเองหรือ
ร่วมจัด โดยสามารถนําค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาไปลดหย่อนภาษีได้ 
     11. พัฒนาหลกัสูตรอาชีพเพือ่เสรมิสร้างการพฒันาอาชีพใหก้ับประชาชน 
ในชุมชนแบบครบวงจร ซึง่เป็นกระบวนการต้นทางถึงปลายทางตั้งแต่กระบวนการผลิต การแปรรูป 
การจัดจำหน่าย การตลาด และการดำเนินการในเชิงธุรกจิ 
     12. ส่งเสรมิการจัดกจิกรรมการเรียนรูท้ี่สร้างเสริม และปรบัเปลี่ยนค่านิยม
ของคนไทยให้มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
     13. พัฒนาสมรรถนะครูให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ สามารถใช้
เทคโนโลยี และประสานภูมิปญัญาท้องถ่ินเพือ่ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ เป็นครูมืออาชีพ 
และมีมาตรฐานคุณภาพตามที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์กรมหาชน) 
กำหนด 
     14. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรให้ตรงกับสายงานหรือ
ความชํานาญ เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
     15. ส่งเสรมิให้แรงงานได้รับโอกาสยกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาและทักษะ
ความรู้ที่สงูข้ึน 
    แนวทางการพฒันาการศึกษาตามอัธยาศัย 
     1. พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ที่ปลูกจิตวิทยาศาสตร์ให้กบัประชาชน
ผ่าน STEM Education สำหรบัประชาชน อันจะนําไปสู่การใช้ความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ 
และการใช้เหตผุลในการดำเนินชีวิต 
     2. ส่งเสรมิการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ทัง้จากภูมปิัญญาทอ้งถ่ินที่มีอยูเ่ดิม
และความรู้ด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ 
     3. จัดกิจกรรม สื่อ และนทิรรศการที่มีชีวิตและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
ในแหล่งเรียนรู ้
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศึกษาสำหรับ 
คนทุกช่วงวัย 
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    เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
     1. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศึกษาของหน่วยงานและ
สถานศึกษามีความทันสมัย และมีคุณภาพ 
     2. ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาครอบคลมุ 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และระบบเช่ือมโยงกับหน่วยงานอื่น เพือ่ประโยชน์ในการจัดและบริการ
การศึกษาได ้
    แนวทางการพฒันา 
     1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
การจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่มีความยืดหยุ่นหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 
     2. พัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) ให้เป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์
เพื่อการศึกษาสาธารณะ (Free ETV) 
     3. ส่งเสรมิให้มกีารจัดต้ังสถานีโทรทัศน์สาธารณะแบบดจิิทลัและการผลิต
รายการเพื่อการศึกษา 
     4. พัฒนากระบวนการเผยแพร่ ICT เพื่อการศึกษาให้มรีูปแบบทีห่ลากหลาย 
ทันสมัย เป็นปจัจบุันและสอดรับกับความต้องการของสงัคม 
     5. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้ีการวิจัย เพื่อพฒันารปูแบบ แนวทางในการใช้
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในการจัดและสง่เสรมิการจัดการศึกษา 
     6. ให้มีและบังคับใช้มาตรการทางกฎหมาย เพื่อสนับสนุนใหเ้กิดการใช้
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
     7. ส่งเสรมิให้มสีื่อดจิิทลัเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิชุมชนและการส่งเสริมการมี
อาชีพเพิ่มข้ึน 
     8. จัดและสนบัสนุนสถานศึกษา แหลง่การเรียนรู้ กศน.ตำบล ให้มีความ
พร้อมเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT และเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาอื่นทีเ่หมาะสมกับพื้นที ่
     9. พัฒนาระบบฐานข้อมลูรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาให้
ครอบคลมุถูกต้อง เป็นปจัจบุัน และเช่ือมโยงทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อการวางแผน การบริหาร
จัดการ การติดตาม ประเมิน และรายงานผล ให้มีมาตรฐานที่ครอบคลุม ถูกต้อง เป็นปจัจบุัน และ
ตรงกบัความต้องการในการใช้งานที่เช่ือมโยงกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็น
ระบบ 
     10. พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งโครงสร้างพื้นฐาน อปุกรณ์ เนื้อหา 
และวิชาการ เพื่อช่วยในการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหรับประชาชน 
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     11) พัฒนาประสทิธิภาพเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาทางไกล และการศึกษา 
ในระบบเปิด อาทิ ETV E-learning MOOC เพื่อเป็นเครื่องมือในการขยายการใหบ้ริการในรปูแบบ
ต่าง ๆ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา และส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน 
มีบทบาทและมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
     1. ระบบบรหิารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     2. ระบบบรหิารงานบุคคล มีความเป็นธรรม สร้างขวัญและกำลังใจ และ
ส่งเสริมใหป้ฏิบัติงานได้เตม็ตามศักยภาพ 
     3. บุคลากรทุกประเภททุกระดับไดร้ับการพฒันาความรู้ ทักษะ 
ตามมาตรฐาน ตำแหนง่ รวมทั้งบทบาทภารกจิที่ได้รบัมอบหมาย 
     4. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบับริบทของสภาพสังคม 
     5. ระบบและกลไกการวัด ติดตาม และประเมินผลการศึกษาและการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพ 
     6. ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในพื้นที่/
ชุมชน 
    แนวทางการพฒันา 
     1. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการทีเ่น้นการกระจายอำนาจลงสู่พื้นที่ภาค 
การมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน และมรีะบบบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
     2. กำหนดให้มีมาตรการจงูใจทั้งด้านภาษี และสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับ
ภาคีเครือข่ายที่เข้ามาร่วมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
     3. ผลักดันให้เกิดกองทุนเพื่อการพฒันาสำหรบัการศึกษานอกระบบ เพื่อเป็น
กลไกในการสร้างโอกาสทางการศึกษา 
     4. ส่งเสรมิ สนับสนุนใหทุ้กภาคส่วนเข้ามามสี่วนร่วมในการเป็นภาคีเครือข่าย 
และสร้างแรงจงูใจในรูปแบบต่างๆ ให้ภาคีเครือข่ายร่วมจัดและสง่เสรมิการจัดการเรียนรู้ในชุมชน
อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน 
     5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษากบัองค์กรหรือหน่วยงาน 
ทั้งในและต่างประเทศ โดยเน้นการทำงานในลกัษณะบรูณาการการวิจัยและพัฒนา 
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     6. วิเคราะห์ วิจัย ปรบัปรุงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกบัการพฒันา
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหเ้อื้อต่อการบรหิารจัดการ 
     7. ส่งเสรมิการสร้างสภาพแวดล้อมของชุมชน ท้องถ่ิน สังคม เพื่อเอื้อตอ่
การศึกษาและการเรียนรู้ และสนบัสนุนการสร้างกลไกการขับเคลือ่นชุมชนไปสูส่ังคมแห่งการเรียนรู้ 
     8. วิเคราะห์และจัดทำแผนอัตรากำลงัตามบทบาท หน้าที่ และภารกจิ 
ของหน่วยงานและสถานศึกษาในสงักัด โดยใช้รูปแบบการวิจัยเพื่อให้การเกลี่ยอัตรากำลงั/บรรจุ
แต่งตั้งบุคลากรตามอัตรากำลังมีความเหมาะสม 
     9. พัฒนาบุคลากร กศน. ทุกระดับ ใหม้ีความรู้และทักษะตามมาตรฐาน
ตำแหนง่ให้ตรงกบัสายงานหรือความชํานาญ 
  3.6 ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (พ.ศ. 2560–2579) ตามตาราง 6 
 
ตาราง 6 ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(พ.ศ. 2560–2579) 
 

ตัวช้ีวัด 
ข้อมูล 

ปัจจุบัน 
ค่าเป้าหมาย 

ปีที่ 1-5 ปีที่ 6-10 ปีที่ 11-15 ปีที่ 16-20 

เพิ่มและกระจายโอกาส ในการเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

1) ประชากรวัยแรงงาน (อายุ15 - 
59 ปี) มีปีการศึกษาเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 9.4 10.15 10.90 11.70 12.50 

2) ร้อยละของกำลังแรงงานทีส่ำเรจ็
การศึกษาระดบัมัธยมตอนต้นหรือ
เทียบเท่าได้รบัการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า N/A 60 85 100 100 

3) ร้อยละของแรงงานที่ขอเทียบโอน
ความรู้และประสบการณ์เพือ่
ยกระดับคุณวุฒกิารศึกษาเพิม่ขึ้น N/A 20 25 30 40 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัด 
ข้อมูล 

ปัจจุบัน 
ค่าเป้าหมาย 

ปีที่ 1-5 ปีที่ 6-10 ปีที่ 11-15 ปีที่ 16-20 

4) ร้อยละของแหล่งเรียนรูท้ี่
ได้รับการพัฒนาให้สามารถ
จัดบรกิารทางการศึกษาและมี
การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึน  N/A 50 75 100 100 

5) ผู้เรียนระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานทุกคนได้รับการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 15 ป ี N/A 100 100 100 100 
6) ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายทีล่งทะเบียนเรียน
ในทุกหลักสูตร/กจิกรรมการศึกษา
ต่อเนื่องเทียบกับเป้าหมาย N/A 80 80 80 80 
7) จำนวนผู้รบับริการในพื้นที่
เป้าหมายได้รับการส่งเสริมด้าน
การรูห้นังสือและการพัฒนา
ทักษะชีวิต 16,884 16,884 16,884 16,884 16,884 

8) ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม
ที่สามารถอ่านออกเขียนได้และ
คิดเลขเป็นตามจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรม 80 100 100 100 100 

9) จำนวนนักเรียน นักศึกษาที่
ได้รับบริการติวเข้มเต็มความรู ้ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

10) ร้อยละของผู้เรียนพิการได้รบั
การพัฒนาสมรรถภาพและ
บริการทางการศึกษาทีเ่หมาะสม N/A 100 100 100 100 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัด 
ข้อมูล 

ปัจจุบัน 
ค่าเป้าหมาย 

ปีที่ 1-5 ปีที่ 6-10 ปีที่ 11-15 ปีที่ 16-20 

11) ร้อยละของผู้เรียนการศึกษา 
ภาคบังคับได้รับการอุดหนุนและ 
การช่วยเหลือค่าใช้จ่ายตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาภาคบังคับ N/A 100 100 100 100 

พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้มสีมรรถนะ และทักษะเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1) ร้อยละของผลการทดสอบ
ระดับชาติ N Net แต่ละระดบั/สาระ
การเรียนรูผ้่านเกณฑร์้อยละ  
50 ข้ึนไป 

น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 50 51 52 53 

2) ร้อยละการอ่านของคนไทย
เพิ่มข้ึน 77.7 85 90 95 100 

3) ร้อยละของผูผ้่านการฝกึอบรม/
พัฒนาทักษะอาชีพระยะสั้น สามารถ
นําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน และ
พัฒนาตนเองได้ 60 65 70 75 80 

4) ร้อยละของสถานศึกษาทีม่ีงานวิจัย
และ/หรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ N/A 10 20 30 40 
5) ร้อยละของสถานศึกษาทีจ่ัด
การศึกษาโดยบรูณาการองค์ความรู้
แบบสะเต็มศึกษาเพิ่มข้ึน 5 30 60 90 95 

6) ร้อยละของชุมชนที่นําความรู้ไปใช้
ต่อยอดในการพฒันาชุมชนอย่างยั่งยืน N/A 50 70 90 100 
7) ร้อยละของแหล่งเรียนรูท้ี่มี
นิทรรศการสื่อ กิจกรรม เพื่อปลกูฝงั
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต N/A 100 100 100 100 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วดั 
ข้อมูล 

ปัจจุบัน 
ค่าเปา้หมาย 

ปีที่ 1-5 ปีที่ 6-10 ปีที่ 11-15 ปีที่ 16-20 
8) ร้อยละของผู้เรียนทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงพัฒนาแนวคดิไปสู่การปฏบิัต ิ N/A 30 60 90 100 
9) ร้อยละของสถานศึกษาที่เขา้รับการ
ประเมินมีคุณภาพตามเกณฑป์ระกัน
คุณภาพเพิ่มขึ้น 70 80 90 100 100 

ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวยั 
1) ร้อยละของสถานศึกษาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล N/A 100 100 100 100 
2) จำนวนระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทีท่ันสมัย 
สนองตอบความต้องการของผู้เรียน
และผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น N/A 1 1 1 1 
3) ร้อยละของสถานศึกษาได้รับบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ครอบคลุมทุก
พื้นที่ ขั้นต่ำ 30 mbps ใน 5 ปีแรก 
และ100 mbps ภายใน 20 ปีเพิ่มขึ้น N/A 98 100 100 100 

4) ร้อยละของนักเรียนในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจชายแดนใต ้และพื้นที่พิเศษที่
มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาต ิการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน (N-Net) แต่ละสาระวิชาร้อย
ละ 50 เพิ่มขึ้น 

ต่ำกว่า 
ร้อยละ50 50 53 53 60 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วดั 
ข้อมูล 

ปัจจุบัน 
ค่าเปา้หมาย 

ปีที่ 1-5 ปีที่ 6-10 ปีที่ 11-15 ปีที่ 16-20 
พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา และสง่เสริมให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

1) ร้อยละของบคุลากรที่บรรจตุาม
กรอบอัตรากำลังเพิ่มขึ้น 30 40 50 60 70 
2) ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการ
พัฒนาเพิ่มขึ้น 10.68 20 25 30 35 

3) ร้อยละหน่วยงาน/สถานศึกษาที่ได้รับ
การสนับสนุนเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพิ่มขึ้น 58 65 70 80 90 
4) ร้อยละของหน่วยงาน/สถานศึกษา
ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตาม
แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั N/A 60 62 80 100 
5) มีกฎ ระเบยีบที่สามารถนําไป
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ N/A มี มี มี มี 
6) จำนวนภาคีเครือข่ายที่ร่วมระดม
ทุนและทรัพยากรทางการศึกษา 3,017 3,050 3,100 3,150 3,200 
7) จำนวนภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัด
กิจกรรม/แหล่งเรียนรู้ 57 60 65 70 75 
8) จำนวนผลงานของภาคีเครือข่ายที่
มีการสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้/
นวัตกรรม N/A 20 40 60 80 

9) ร้อยละของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงาน กศน. ที่ได้รับแตง่ตัง้เป็น
ศูนย์ทดสอบด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 14.65 40 65 85 100 

ที่มา : สำนักงาน กศน. (2561) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  มณลักษณ์ ภักดีชน และคณะ (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพฒันากลยุทธ์การบริหาร 
แบบดุลยภาพ (BSC) สำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ เพือ่พัฒนากลยทุธ์ 
การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) สำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน วิธีการวิจัยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 ผู้วิจัยดำเนินการใน 3 ข้ันตอนย่อย คือ 1.1) ศึกษาจากสภาพการบริหารงานของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้การประเมินดลุยภาพ 1.2) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลู 
ผลการประเมินภายนอกรอบสองของ สมศ. ระหว่างปีการศึกษา 2549-2553 1.3) ศึกษากรณีศึกษา
สถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ มีวิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมลูค่าสถิติพืน้ฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และ 
การวิเคราะห์ เอกสารตามแบบทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นการตรวจสอบร่างของการพัฒนากลยุทธ์แบบดุลยภาพ 
(BSC) สำหรบัสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการสมัมนาองิผูท้รงคุณวุฒิ (Connoisseurship) ปรากฏ
ผลการวิจัยดังนี้ 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า สภาพการบริหารของ 
สถานศึกษาในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน/มิติมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมีการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน/มิติงบประมาณและ 
ทรัพยากร ด้านผู้เรียน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาซึง่มรีะดับการปฏิบัติที่ต่ำสุด นักเรียนมี 
ความพึงพอใจต่อการบรหิารสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก 2. ผลการสร้างกลยทุธ์ได้กลยุทธ์การบริหาร 
แบบดุลยภาพ (BSC) สำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 
10 กลยุทธ์หลกั 28 กลยุทธ์รอง 100 กลวิธี 109 ตัวช้ีวัด 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนำ 
กลยุทธ์การบริหารแบบดลุยภาพ (BSC) สำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา 
หัวหน้างาน ครผูู้สอน และประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเห็นว่ากลยุทธ์กลวิธี และ
ตัวช้ีวัดสามารถนำไปใช้ในการบรหิารสถานศึกษาได้คือ มีระดับค่ามัธยฐาน (Median) อยู่ระหว่าง 
4.50-5.00 
  นิสา ศูนย์ประทุม (2558) ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการบรหิารงาน
วิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 การวิจัยครั้งนี ้
มีความมุ่งหมายเพือ่ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 2) เพื่อศึกษาปัญหาการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเกี่ยวกับ 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 405 คน เป็นครูและผู้บริหารในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 



 

 

  79 

เขต 20 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
2) ปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ด้านการนิเทศการศึกษา มีการจัดระบบนิเทศ
ภายในสถานศึกษาให้เช่ือมโยงกับระบบนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สร้างความ
ตระหนักให้แก่ครู และผูเ้กี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนเิทศภายในว่าเป็นกระบวนการทำงานร่วมกัน
ที่ใช้เหตุผลการนิเทศเป็นการพฒันาปรับปรงุวิธีการทำงานของแต่ละบุคคลใหม้ีคุณภาพ การนิเทศ 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร เพื่อใหทุ้กคนเกิดความเช่ือมั่นว่าได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้าและ
เกิดประโยชน์สงูสูดต่อผู้เรียนและตัวครเูอง ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา และ 
ความต้องการของชุมชน ดำเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการดำเนินงานโครงการ/กจิกรรม
สถานศึกษาต้องสร้างระบบการทำงานที่เข้มแข็ง เน้นการมสีว่นร่วมและวงจรการพฒันาคุณภาพ และ
ด้านการพัฒนาหลกัสูตรของสถานศึกษามีการจัดทำโครงสรา้งหลกัสูตรและสาระวิชาให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีการปรับปรงุและพัฒนาหลกัสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง 
  บุณยาพร สารมะโน (2559) ได้วิจัยเรือ่ง การพฒันารปูแบบการประเมินตามสภาพจรงิ 
ที่มีผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 การวิจัยครัง้นี ้
มีความมุ่งหมายเพือ่ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความจำเป็นในการประเมินตามสภาพจรงิ 
2) สร้างรูปแบบการประเมินตามสภาพจริงฯ 3) ทดลองใช้รปูแบบการประเมินตามสภาพจริงฯ  
และ 4) ประเมินรูปแบบการประเมินตามสภาพจรงิฯ ข้ันตอนการดำเนินการ วิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความจำเปน็ในการประเมินตามสภาพจรงิ ระยะที่ 2 
การพัฒนารูปแบบการประเมินตามสภาพจริง ระยะที่ 3 ทดลองใช้รปูแบบการประเมินตามสภาพจริง 
และระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบการประเมินตามสภาพจรงิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แบบประเมิน 
รูปแบบการประเมินตามสภาพจรงิฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีต่อรปูแบบการประเมิน 
ตามสภาพจริงฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ 
สมมุติฐานด้วยการทดสอบค่าที (t-test แบบ Dependent Samples และ t-test แบบ 
Independent Samples) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
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   1. รูปแบบการประเมินตามสภาพจริงที่มผีลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
มี 2 ระยะ 7 ข้ันตอน คือ ระยะที่ 1 ข้ันการวางแผน ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 กำหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ข้ันที่ 2 กำหนดมาตรฐานการเรียนรู้และ ตัวช้ีวัดของการประเมิน ข้ันที่ 3 
เลอืกวิธีการจัดการเรยีนการสอนตามสภาพจริง ข้ันที่ 4 กำหนดผลงานตามสภาพจริง ข้ันที่ 5 กำหนด
เกณฑ์การประเมิน และระยะที่ 2 ข้ันการดำเนินการและสะทอ้นผล ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน คือ 
ข้ันที่ 6 บูรณาการระหว่างการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจรงิและการประเมินผลตามสภาพจริง 
และข้ันที่ 7 สะท้อนผลการประเมินจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และรายงานผลการประเมิน  
   2. ผลการใช้รูปแบบการประเมินตามสภาพจรงิฯ สรุปได้ดังนี้  
    2.1 นักเรียนที่ใช้รูปแบบฯ มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ูงกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้ใช้ รูปแบบฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  
    2.2 นักเรียนที่ใช้รูปแบบฯ มีค่าเฉลี่ยความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ 
หลงัการทดลองใช้สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
    2.3 นักเรียนที่ใช้รูปแบบฯ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 3. ผลการประเมินรปูแบบฯ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน 
  อัญชลี เรือนแก้ว (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครรูะดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินและจัดลำดับ 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างเป็นครรูะดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสงักัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 
2560 จำนวน 432 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามความต้องการในการพฒันาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการตอบสนอง
รายคู่ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการ
จำเป็น (PNI) ผลการวิจัยปรากฏว่า ครูผูส้อนมีความต้องการจำเป็นในพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 รายด้านเรียงลำดับความสำคัญ ดังนี้ 1) ด้านการเตรียมการ 2) ด้านการใช้สื่อ 
การจัดสภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ 3) ด้านการประเมินผล และ 4) ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ส่วนด้านย่อย พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับความสำคัญ ดังนี้ 1) การเตรียมตนเอง 
ในศตวรรษที่ 21 2) การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 3) การออกแบบการเรียนรู้ 4) การใช้สือ่
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 6) การจัดสภาพแวดล้อม
และแหล่งการเรียนรู้ และ 7) การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์  
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รายการที่ต้องการพฒันาที่มีค่า PNI ตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป มี 13 รายการเรียงลำดับความสำคัญ 
5 อันดับแรก ดังนี้ 1) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อแบ่งปัน 
องค์ความรู้และวิธีการจัดการเรียนรู้ 2) การพฒันาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศ 
อื่น ๆ ในการสื่อสารเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 3) การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมสี่วนร่วมในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 4) การศึกษาข้อมูลจากการวิจัยเพื่อพฒันาการจัดการเรียนรู้ และ 5) การศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้ และติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
  ปิยะ โกฎแสน (2560) ได้วิจัยเรื่องการพฒันาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ 
Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
มีความมุ่งหมายเพือ่ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา และ 
2) พัฒนาแนวทางการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสงักัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีขั้นตอนดำเนินการ 2 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 
346 คน โดยการเลือกแบบสุม่อย่างง่าย กลุม่ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จำนวน 6 คน ระยะที่ 2 
การพัฒนาแนวทางการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการ 
สนทนากลุ่ม จำนวน 8 คน กลุ่มผูท้รงคุณในการประเมินความเหมาะสม จำนวน 15 คน ได้มาโดยการ 
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสมัภาษณ์ แบบบันทึก และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปจัจบุัน 
ในการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พงึประสงค์โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 2. การพฒันาแนวทางการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard 
ของโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ด้านการบริหารวิชาการ 
1) มุมมองด้านนักเรียน จำนวน 11 แนวทาง 2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
จำนวน 10 แนวทาง 3) มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา จำนวน 8 แนวทาง และ 4) มุมมองด้าน 
งบประมาณและทรัพยากร จำนวน 7 แนวทาง ด้านการบรหิารงานบุคคล 1) มุมมองด้านนักเรียน 
จำนวน 4 แนวทาง 2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน จำนวน 4 แนวทาง 3) มุมมอง 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา จำนวน 5 แนวทาง และ 4) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 
จำนวน 4 แนวทาง ด้านการบริหารงบประมาณ 1) มุมมองดา้นนักเรียน จำนวน 5 แนวทาง 
2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน จำนวน 5 แนวทาง 3) มุมมองด้านการเรียนรู้และ 
พัฒนา จำนวน 4 แนวทาง และ 4) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร จำนวน 4 แนวทาง 
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ด้านการบริหารทั่วไป 1) มุมมองด้านนักเรียน จำนวน 5 แนวทาง 2) มุมมองด้านกระบวนการจัด  
การศึกษาภายใน จำนวน 4 แนวทาง 3) มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา จำนวน 5 แนวทาง และ 
4) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร จำนวน 4 แนวทางผลประเมินด้านความเหมาะสม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
  สุพัตรา ขันทอง (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 การวิจัยครัง้นี้
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลำพูน เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทยีบระดบัประสทิธิผลในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 3) เพื่อศึกษาปจัจัยที่มผีลต่อประสทิธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลำพูน เขต 2 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ครูและผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน 
เขต 2 โดยหาขนาดของตัวอย่างจากการใช้โปรแกรม G*Power ยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 
5 อำนาจการทดสอบ 0.95 จะได้ขนาดของตัวอย่าง จำนวน 350 คน ผู้ให้ข้อมูลหลกั โดยใช้ 
การสมัภาษณ์แบบเจาะจง คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนจำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัปจัจัยด้านผู้บริหาร ด้านผู้เรียน ด้านครผูู้สอน 
ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ระดับประสิทธิผลการจัดการศึกษา ด้านงานวิชาการ ด้านงาน
งบประมาณ ด้านงานบรหิารงานบุคคลด้านงานบรหิารทั่วไป ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม
แนวทางการพฒันาประสทิธิผลในการจัดการศึกษา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหส์หสัมพันธ์โดยใช้สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียรส์ัน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน และการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.69 มีอายุ 30-45 ปีจำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 มีตำแหน่ง ครู คศ.2 
จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 ด้านประสบการณ์การทำงาน มปีระสบการณ์การทำงาน 
5-10 ปีจำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มีระดับการศึกษาปริญญาตรจีำนวน 226 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70.63 2. ระดับปัจจัยทีส่่งผลตอ่ประสทิธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านผู้บรหิาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และด้านผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3. ระดับประสิทธิผลการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านงบประมาณ และด้านบริหารบุคคล  
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน รองลงมา ด้านวิชาการ และด้านบรหิารทั่วไป มีค่าเฉลี่ย ตามลำดับ 
แนวทางการพฒันาประสทิธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลำพูนเขต 2 ด้านผู้เรียน ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรยีน มีสุขภาวะที่ดีมีความรู้และทักษะ 
ในการทำงาน ทักษะในการประกอบอาชีพ ด้านผูส้อน ครจูดัทำแผนการเรียนรู้ให้ตรงตามมาตรฐาน
และทักษะการเรียนรูท้ี่จำเป็นตามหลกัสูตรเป็นแบบอย่างทีด่ีและให้คำปรึกษาแก่นักเรียนได ้
ด้านผู้บรหิาร ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี มีความยุติธรรม ผูบ้รหิารบรหิารงานด้วยความโปร่งใส 
ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนโรงเรียน มีสภาพแวดลอ้มพร้อมในการเป็นแหล่งเรียนรู้แกผู่้เรียน 
มีความสัมพันธ์อันดีกบัชุมชนและสามารถร่วมกบัชุมชนเพื่อเป็นแหลง่เรียนรู้ของชุมชนใด 
  มนัสวินี ณรงคชัย, นวัตกร หอมสิน และพงษนิมิตร พงษภิญโญ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพฒันาการบรหิารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
ในอำเภอ จังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันการบรหิารงาน 
วิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร และ 
2) หาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ในอำเภอ จังหวัดสกลนคร โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
การบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัด
สกลนคร กลุม่ตัวอย่าง คือ ครูผูส้อน ที่มาจากการสุ่มกลุม่ ตัวอย่างแบบแบง่ช้ัน (Stratified Random 
Sampling) จำนวน 186 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .969 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระยะที่ 2 การหาแนวทางพฒันาการบรหิารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร ผู้ให้ข้อมูล มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 9 คน 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และยืนยัน
แนวทางโดยผู้ให้ข้อมูลกลุม่เดิม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการ
บรหิารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัด
สกลนคร อยู่ในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 2. แนวทางพัฒนาการบรหิารงานวิชาการ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร มี 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 2) ด้านการวิจัยเพือ่พัฒนาการศึกษา 3) ด้านการจัดการ
เรียนรู้ 4) ด้านการนเิทศภายใน 5) ด้านการวัดผลประเมินผลการศึกษา และ 6) ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยแนวทางทั้ง 6 ด้านได้รับการยืนยันว่าใช้ได้ทุกแนวทาง 
  ณัฏฐวร ยิ้มสรวล (2563) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพฒันาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านวินัยนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทีเ่ป็นอยูจ่ริงและสภาพที่ควรจะเป็นของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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ด้านวินัยนักเรียนในสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 และ 
2) เสนอแนวทางการพฒันาคุณลักษณะอันพงึประสงค์ด้านวินัยนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บรหิารและครผููส้อนสงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จำนวน 359 คน ได้มาจากโดยใช้วิธีสุ่มแบบ 
แบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น (PNIModified) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
1) สถาพที่เป็นอยู่จริงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสภาพที่ควรจะเป็นในภาพรวมอยู่ในระดบั 
มากที่สุด และ 2) แนวทางการพฒันาคุณลักษณะอันพงึประสงค์ด้านวินัยนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ได้แก่ (1) ด้านความรับผิดชอบสง่เสริมให้นักเรียน
ทำงานต่าง ๆ ด้วยความตั้งใจและเต็มกำลงัความสามารถ และช้ีแจง้ใหเ้ห็นข้อดีข้อเสียของการทำงาน
ให้นักเรียนทราบ (2) ด้านความตรงต่อเวลา สง่เสรมิให้นักเรยีนมีการวางแผนบริหารเวลา และ 
สร้างข้อตกลงกำหนดวันเวลาในการสง่งานให้ชัดเจน ช้ินงานควรบูรณาการกับวิชาอื่น ๆ (3) ด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ เป็ดโอกาสให้มกีารระดมความคิดเห็นใหน้ักเรียนทกุคนมีส่วนร่วมและยอมรบั
ร่วมกันแก้ปญัหาของโรงเรียน ผ่านคณะกรรมการสภานักเรยีน (4) ด้านการแต่งกาย การสร้าง 
ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายระเบียบมารยาททางสงัคมให้สอดคล้องกบัชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
และ (5) ด้านความประพฤติ สง่เสรมิระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยครทูี่ปรึกษา พูดคุยกับนักเรียน
อย่างสม่ำเสมอ ตามลำดับ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Price (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกบการนำแผนกลยุทธ์ทีเ่สนอไว้ไปปฏิบัติใช้กรณีตัวอย่าง
จากเขตพื้นที่โรงเรียน 3 เขต ประเด็นที่ศึกษาได้แก่ สภาพการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละเขต
พื้นที่ ระดับความตระหนกัในการปฏิบัติตามแผนพื้นที่แต่ละโรงเรียนระบุไว้การประเมินระดบั 
ความตระหนักในแผนงานในบรรดากรรมการผูท้รงคุณวุฒิของแต่ละโรงเรียน โดยการเปรียบเทียบกบั
ผู้บริหารโรงเรียน และการประเมินความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรู้การนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติและ 
ตัวแปรอื่น ๆ เช่น ประสบการณ์การสอนระดบัโรงเรียน (มัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือประถมศึกษา) สิ่งที่พบจากการศึกษาเสนอแนะว่าส่วนใหญ่ของเป้าหมายแผนกลยทุธ์มีการ
นำไปใช้ในบางระดบั ตามผู้ดูแลเขตพื้นที่โรงเรียน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้อง 
ในบางประเด็น แต่ไม่ตระหนักถึงผลสำเรจ็ในการนำแผนไปปฏิบัติจริง ประสบการณ์การสอนระดับช้ัน
ที่สอนมผีลเพียงเล็กน้อยต่อผลลัพธ์ และความสนใจของผู้ดูแลเขตพื้นทีโ่รงเรียนในแผนกลยุทธ์ 
มีแนวโน้มไปในทางสัมพันธ์กบัผลลัพธ์ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบกบัผู้ดูแลมีความตระหนัก
มากขึ้นในเอกสารการวางแผน 
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  Al-Zwyalif (2012) ได้วิจัยเรื่อง The Possibility of Implementing Balanced 
Scorecard in Jordanian Private Universities. พบว่า การศึกษาน้ีมีจุดมุง่หมาย เพื่อศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชนของจอร์แดน ถึงความสำคัญของการดำเนินงานโดยใช้ Balanced Scorecard 
ในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การกำหนดความสามารถของมหาวิทยาลัยทีจ่ะใช้ Balanced 
Scorecard เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของการศึกษาครัง้นี้ได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากมหาวิทยาลัยเอกชน 
ของจอร์แดน ผ่านแบบสอบถามที่ออกแบบมาเป็นพเิศษส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างของคณะคณบดี 
รองคณบดรีะดับสูง ผู้จัดการทางการเงินและผูจ้ัดการการบรหิาร แบบสอบถามมีความถูกต้องสำหรบั 
การวิเคราะห์ประมาณ 86% ของแบบสอบถาม ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า มหาวิทยาลัยเอกชนของ
จอร์แดนมีความตระหนกัในความสำคัญของการใช้ Balanced Scorecard ในการประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน การศึกษายังแสดงใหเ้ห็นความพร้อมของทรพัยากรทางการเงินและบุคลากรทีส่ำคัญ 
มหาวิทยาลัยเอกชนของจอร์แดนซึ่งแสดงให้เห็นถึงความต้องการข้ันพื้นฐานสำหรับการดำเนินงาน 
ของ Balanced Scorecard 
  Giannopoulos และคณะ (2013) ได้วิจัยเรื่อง The Use of the Balanced 
Scorecard in Small Companies พบว่า Balanced Scorecard (BSC) คือ การวัดประสทิธิภาพ 
การทำงานและระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึง่จะปรากฏที่เหมาะสมสำหรับการใช้งานทุกประเภท
และขนาดของธุรกจิ ความแข็งแรงที่ยิง่ใหญ่ทีสุ่ด Balanced Scorecard สำหรบัธุรกจิส่วนใหญ ่
มาจากความสามารถโดยธรรมชาติทีจ่ะรวมมาตรการทางการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงินเข้าด้วยกัน 
โดยการวัดประสทิธิภาพทั้งในเชิงกลยทุธ์และการดำเนินธุรกจิข้ามสีมุ่มมองทีเ่ช่ือมโยงกันการศึกษา 
จำนวนมากแสดงให้เห็นว่า Balanced Scorecard ทีส่ามารถดำเนินการได้สำเรจ็ภายในบริษัท 
ขนาดใหญ่และองค์กร แต่มีการจำกัดหลักฐานเชิงประจกัษ์เกี่ยวกับการใช้ Balanced Scorecard 
ภายในบริษัทขนาดเลก็ การศึกษาครัง้นี้จะเพิ่มงานวิจัยทีม่ีอยู่ด้วยการรายงานผลของการตรวจสอบ 
เปรียบเทียบความตระหนัก Balanced Scorecard และใช้ภายในบริษัทขนาดเลก็ที่ตั้งอยู่ใน 
สหราชอาณาจักรและไซปรสั นอกจากนี้การศึกษาตรวจสอบสาเหตุของการไม่ยอมรบัโดยบริษัท 
ขนาดเล็กและไม่ว่าบริษัทเหล่าน้ีใช้มาตรการที่แสดงว่ามีความคล้ายคลงึกับที่มีอยู่โดยทั่วไปในรูปแบบ   
ของ Balanced Scorecard ข้อมูลการวิจัยที่ได้รับการรวบรวมจากแบบสอบถามตัวเองเสรจ็สมบรูณ์ 
ที่ได้รับการแจกจ่ายใหก้ับ 500 บริษัท ในสหราชอาณาจกัรและไซปรัส ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่า 
ส่วนใหญ่ของบริษัทขนาดเลก็โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหราชอาณาจักรไมรู่้จัก Balanced Scorecard 
และทำใหร้ะดบัของการใช้งาน Balanced Scorecard ที่ต่ำมาก ผู้ตอบแบบสอบถามเช่ือว่า 
Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับบรษัิทขนาดเล็กและว่าการดำเนินการของตน 
เกินกว่าทรัพยากรที่มีให้หน่วยงานดังกล่าว แต่ผลการวิจัยยังแสดงใหเ้ห็นว่าแมบ้ริษัทขนาดเล็กเพียง 
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ไม่กี่แห่งใช้ Balanced Scorecard บริษัท ดังกล่าวจำนวนมากปรากฏการใช้มาตรการและตัวช้ีวัด 
คล้ายกับการรวมอยู่ในรูปแบบของ Balanced Scorecard 
  Karpagam และ Suganthi (2013) ได้วิจัยเรื่อง Performance Measurement of 
Organizations : A Review of Balanced Scorecard Technique พบว่า Balanced Scorecard 
(BSC) เปน็ระบบการวัดประสทิธิภาพแบบบรูณาการเพื่อตรวจสอบการทำงานวิจัยอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยการใช้ Balanced Scorecard (BSC) ในภาคธุรกิจและไม่หวังผลกำไร แม้ว่าหลายเทคนิค 
คอมพิวเตอร์ข้ันสูงเช่น AHP ถูกนำมาใช้ในการวัดกรอบ Balanced Scorecard (BSC) มีหลักฐานที่ 
แสดงว่าเป็นเครื่องมือที่ไม่ซ้ำกันหรอืวิธีการทีเ่หมาะสมสำหรบัการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่มีใน
บางกรณีที่นอกเหนือไปจากแบบดัง้เดิม สี่มุมมองเพิ่มเติมเปน็สูตรเพื่อใหเ้หมาะกบัความต้องการส่วน
บุคคล นอกจากนี้ยังพบว่า งานวิจัยและการใช้งานอย่างกว้างขวาง (4 ประเภท) ได้รับการดำเนินการ
ในภาคธุรกิจรุ่นทั่วไปและเทคนิคการใช้คอมพิวเตอร์ข้ันสงูได้ถูกนำไปใช้กันอย่าแพร่หลายในภาคธุรกิจ 
ในภาคที่ไม่หวังผลกำไรคือภาคบรกิารและการศึกษามีความเป็นปจัจบุันกว้างขวาง ในข้ันตอน 
การดำเนินการทัง้ในระดบัการทำงานและหน่วยงาน จากการตรวจสอบ Balanced Scorecard 
(BSC) และแผนที่กลยุทธ์สำหรับองค์กร 
  Husain และ Farooq (2013) ได้วิจัยเรื่อง Instrument Development to Measure 
Organizational Change and Balanced Scorecard พบว่า วัตถุประสงค์คือการพัฒนาเครื่องมือ 
ที่เช่ือถือได้และถูกต้องในการวัดประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ Balanced Scorecard 
ในองค์กรธุรกิจ การวิจัยได้รับการออกแบบบนพื้นฐานของการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่กว้างขวาง 
ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงและกรอบ Balanced Scorecard การทดสอบและการปรบัเปลี่ยน 
มีความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของระบบที่ถูกกำหนด โดยใช้การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงสำรวจ 
(EFA) ยืนยันการวิเคราะห์องค์ประกอบ (CFA) ได้รบัการดำเนินการทีรู่ปแบบการวัดขนาด 
การเปลี่ยนแปลงองค์กร และขนาดดุลยภาพ ใช้ AMOS 16.0 ในการวิจัยและได้รบัการพัฒนาที่
ถูกต้องในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ Balanced 
Scorecard นอกจากนีรู้ปแบบการวัดขนาดการเปลี่ยนแปลงองค์กร ขนาด Balanced Scorecard 
และขนาดทั้งหมด ตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกบัระดับการเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร Balanced Scorecard 
และขนาดทั้งหมดถูกพบที่ยอมรบัได้ตามค่าที่แนะนำ ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในภาพที่ 
ใช้ในการวิจัยเป็นแนวทางสำหรบัการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กรทั้งสำหรับแตล่ะบุคคลและ 
กับกลุ่มสี่มุมมองของ Balanced Scorecard ล้อมรอบกจิกรรมที่จำเป็นสำหรับองค์กรธุรกิจในการ
วิจัยน้ีมีการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการเปลี่ยนแปลงการจัดการโดยใช้ Balanced Scorecard 
และการปรบัตัวของกระบวนการในอนาคต 
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  Kootanaee และคณะ (2013) ได้วิจัยเรื่อง The Balanced Scorecard, Alphabet 
of the Modern Management : From Concept to Implement พบว่า Balanced Scorecard 
เป็นหนึง่ในแนวคิดการจัดการของผู้ทีป่ระสบความสำเรจ็มากที่สุดในปทีี่ผ่านมา Balanced 
Scorecard เป็นเครื่องมือวัดประสทิธิภาพการทำงานที่พฒันาข้ึนในปี 1992 โดย Harvard Business 
School โดยศาสตราจารย์โรเบริ์ต เอส แคปแลน และทีป่รกึษาด้านการจัดการเดวิด พี นอร์ตัน 
การวิจัย Kaplan และ Norton พวกเขาเช่ือว่า มาตรการทางการเงินแบบดั้งเดิมเช่นผลตอบแทนจาก 
การลงทุนไมส่ามารถให้ภาพที่ถูกต้องของผลการดำเนินงานของบริษัทในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ของปี 1990 Balanced Scorecard ใหก้รอบสำหรบัผูบ้รหิารที่จะใช้ในการ 
เช่ือมโยงชนิดที่แตกต่างกันของการวัดด้วยกัน Kaplan และ Norton แนะนำให้มองไปที่ธุรกิจจาก 
สี่มุมมอง: มมุมองของลูกค้า; มุมมองทางธุรกจิภายใน นวัตกรรมและมมุมองการเรียนรู้ และการเงิน 
(หรอืผู้ถือหุ้น) มุมมอง การใช้กลยุทธ์ขององค์กรโดยรวมเป็นแนวทางในการบริหารได้รบัมา  
3-5 เป้าหมาย ที่เกี่ยวข้องกับมมุมองของแตล่ะคน แล้วพวกเขาก็พัฒนามาตรการที่เฉพาะเจาะจง 
ในการสนบัสนุนของแต่ละเป้าหมาย จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ พบว่า นักวิจัยหลายท่านได้พยายามวิเคราะห์ในแง่มมุต่าง ๆ เกี่ยวกบัการบรหิาร
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพหลายประการด้วยกัน ด้วยเหตุที่ว่าการบรหิารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพเป็นสิ่งสำคัญต่อการพฒันาองค์กรอย่างยิง่ โดยเฉพาะการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี 
ดุลยภาพเป็นการบรหิารจัดการศึกษาที่ใช้ตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการประเมินนีจ้ะนำมาใช้ใน
การวัดผลว่าคุ้มค่ากับการทำงานหรือไม่ เป็นระบบการประเมินที่ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียง 
อย่างเดียว แต่ดูด้านอื่นควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งทีจ่ับตอ้งไม่ได้ เช่น ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และ
ความรู้ เป็นต้น รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยใช้แนวคิดน้ีมีกรอบของสิง่ที่
จะต้องประเมิน ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มมุมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา ซึ่งมุมมองแต่ละด้านจะต้องกำหนด
ตัวช้ีวัดให้มีความสมดุล กันเพือ่การบรหิารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพสำหรับสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
  Shofwan และคณะ (2019) ได้ศึกษาเรื่อง โฮมสคูล: กลยทุธ์การเรียนรู้การศึกษา 
นอกระบบ 4.0 โฮมสคูลเป็นการศึกษาทางเลอืกทีจ่ัดข้ึนในเส้นทางการศึกษานอกระบบ วัตถุประสงค์
ของการศึกษาน้ีคือ เพื่อตรวจสอบการประยกุต์ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โฮมสคูลในการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
4.0 วิธีการสังเกต เอกสาร สัมภาษณ์ส่วนตัวกับประธาน ประชาสัมพันธ์ คณาจารย์ ติวเตอร์ 
การศึกษาน้ีแสดงให้เห็น (1) กลยทุธ์การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ: การวางแผนการเรียนรู้ด้วย
หลักสูตรที่เน้นทักษะชีวิต การดำเนินการเรียนรูเ้ริม่ต้นด้วยการจงูใจนักเรียน ตามด้วยการสง่มอบสื่อ
การเรียนรู้และการประเมินการเรียนรูจ้ะดำเนินการทุก 2 สปัดาห์ ในการประชุมการจัดการเรียนรู ้
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เพื่อหาการวางแผนการเรียนรู้ การนำไปปฏิบัติ การพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก วิธีการเรียนรู้ และ 
การประเมินครผูู้สอน (2) การเรียนรู้กลยทุธ์การจัดสง่โดยการให้ข้อมลูหรือสื่อการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ
เรียนรู้แบบผสมผสานแบบใหม่ (แบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์ผ่านเว็บ) ในกลยทุธ์การเรียนรู้ 
นอกระบบในอินโดนีเซีย ข้อจำกัดของการศึกษาน้ียังไม่ได้อธิบายกลยทุธ์ขององค์กรการเรียนรูท้ี่
ดำเนินการ 
  Arief Tukiman Hendrawijaya และคณะ (2020) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการต่อรอง
ของกระบวนการศึกษานอกระบบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษา
ประเภทหนึง่ที่ดำเนินการโดยสถาบันอื่นที่ไม่ใช่โรงเรียน การศึกษานอกระบบมหีลกัสูตรที่แตกต่างกัน
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนในทุกกลุม่อายุ การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
และตรวจสอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัยการศึกษานอกระบบ การวิจัยใช้ประเภทการวิจัย
ที่อธิบายเกี่ยวกบัผู้ค้าริมถนนใน Jember เป็นตัวอย่างการวิจัย มากถึง 240 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยหลักใช้ข้อมลูเบื้องต้นที่ได้จากแบบสอบถาม นอกเหนือไปจากการสังเกตและการจัดทำ
เอกสาร เครือ่งมอืวิเคราะห์ที่ใช้คือการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อหาผลกระทบทางตรงและทางอ้อม 
โดยใช้วิธี SEM ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของงาน ระดบัรายได้ สภาพครอบครัวและการใช้ชีวิต 
ที่บ้านมผีลดีอย่างมีนัยสำคัญต่อการศึกษานอกระบบ งานประเภทนั้น ระดับรายได้ สภาพครอบครัว
และการใช้ชีวิตที่บ้าน สภาพแวดล้อมของครอบครัวและการศึกษานอกระบบ มผีลดีอย่างมีนัยสำคัญ
ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และการศึกษานอกระบบสามารถไกลเ่กลี่ยผลกระทบของประเภทงาน 
ระดับรายได้ สภาพครอบครัวและทีอ่ยู่อาศัยต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรของประเภทงาน 
ระดับรายได้ สภาพของครอบครัวและการใช้ชีวิตที่บ้านโดยตรงมผีลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อ
การศึกษานอกระบบและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  Jedaman และคณะ (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการการศึกษาในช่วงเปลี่ยนผ่านของ
วิทยาศาสตร์: นโยบายและผู้นำเชิงกลยุทธ์เพื่อการศึกษาที่ยัง่ยืน 4.0 ในห้องเรียนวิทยาศาสตร์แห่ง
ศตวรรษที่ 21การจัดการการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนผ่านของวิทยาศาสตร์ไปสู่การศึกษา 4.0  
ในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องมีนโยบายที่เหมาะสมและผู้นำเชิงกลยุทธ์ เพื่อคงไว้ซึ่งการศึกษาข้อมูล 
ในการศึกษาน้ีมาจากการวิเคราะหเ์อกสารและการระดมสมองระหว่างผู้อำนวยการเขตพื้นที่
การศึกษาระดบัประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
นโยบายคือ กลไกขับเคลื่อนการจัดการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ Education 4.0 ในศตวรรษที่ 21 
การปลูกฝังความคิดให้กบัพลเมอืงและเยาวชนเป็นตัวแปรสำคัญของการสอนและการเรียนรู้  
ครูต้องการทักษะในการรู้ จัดการ และออกแบบการสอน ผูน้ำเชิงกลยทุธ์คือบุคคลทีส่่งเสริมเป้าหมาย
และค่านิยมร่วมกันระหว่างบุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ใตบ้ังคับบัญชา ประเภทของผู้นำเชิงกลยทุธ์ 

https://www.researchgate.net/profile/Pornchai-Jedaman


 

 

  89 

ได้แก่ ผู้นำเชิงกลยทุธ์ ผู้นำโครงสร้างองค์กร ผู้นำระบบที่ใช้งานได้จริง ผู้นำด้านบุคลากร ผู้นำทักษะ 
ผู้นำด้านการจัดการ และการสร้างผู้นำค่านิยมร่วมกัน 

  González‐Pérez and Ramírez‐Montoya (2022) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของ
การศึกษา 4.0 ในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 กรอบการทำงาน: การทบทวนอย่างเป็นระบบ ข้อเสนอ
การศึกษาที่ตอบสนองเพือ่พัฒนาทักษะเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 4.0 กลายเป็น
ความจำเป็นในการรบัประกันการศึกษาและสง่เสริมที่ครอบคลุม เสมอภาค และมีคุณภาพโอกาส 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกคน ลดผลกระทบด้านลบของ COVID-19 และวิชาเอกปญัหาสังคม
หลงัโรคระบาด บทความนี้วิเคราะห์ว่าองค์ประกอบใดบ้างของ Education 4.0 ที่ได้รับพิจารณา 
ในกรอบทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 และระบุวิธีการสอนและการเรียนรู้และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลักไดร้ับ
ผลกระทบ เราดำเนินการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (SLR) พร้อมการวิจัยคำถามเพื่อเน้น
การศึกษาที่กล่าวถึงกรอบงานศตวรรษที่ 21 ทั่วโลก โดยระบุว่ากลยุทธ์การสอนและการหารายได้
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4.0 มิติการเรียนรู้และเป้าหมายผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย การค้นพบนี้ทำให้เรา
สามารถระบโุอกาสในการสร้างหรือปรับปรงุศตวรรษที่ 21 ได้กรอบทักษะพร้อมองค์ประกอบ 
Education 4.0 ที่จำเป็นเพื่อพัฒนาทักษะในอนาคต การศึกษาของเราเผยให้เห็นว่าขาดกรอบเหล่าน้ี
สำหรับครูและโรงเรียน ส่วนใหญ่มุง่สู่นกัเรียนพัฒนาความสามารถผ่านมิติของตัวละคร meta-
learning และการเช่ือมโยงกลยทุธ์การสอนการเรียนรูเ้ชิงรกุ งานนี้นำเสนอการศึกษาทีผ่สมผสาน
นวัตกรรมการศึกษาแนวปฏิบัติและองค์ประกอบหลกัของ Education 4.0 ปิดทำยด้วยการไตร่ตรอง
ในการสร้างสรรค์รปูแบบการศึกษาเพื่อพฒันาสมรรถนะในการให้เหตุผลทีซ่ับซ้อนและการคิดอย่าง
เป็นระบบโดยอัตโนมัตเิพื่อสนับสนุนการแก้ปญัหาและตอบสนองความต้องการทางสังคม 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ผู้วิจยักำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย 
เป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
  ระยะที่ 2 แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดหนองบัวลำภู 1. สำนักงาน กศน.จงัหวัดหนองบัวลำภู 2 สถานศึกษา ประกอบด้วย กศน.
อำเภอเมืองหนองบัวลำภู กศน.อำเภอนากลาง และ 1. กศน.ตำบลหนองสวรรค์ ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) โดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์ 
รองผู้อำนวยการศูนย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่ผู้อำนวยการมอบหมาย จำนวน 4 คน 
จากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู 
รวมทั้งสิ้น 6 คน ดังภาพประกอบ 9 
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        ระยะการวิจัย           ข้ันตอนการดำเนินการ         ผลที่คาดหวัง 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงระยะการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการและผลที่คาดหวัง 

ระยะท่ี 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์และ
ความต้องการจำเป็นของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี
พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
3. เก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นและ
จัดลำดับความต้องการ (PNI) 

ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์และ
ความต้องการจำเป็นของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

ระยะท่ี 2 
แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีมีวิธี
ปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) โดยเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์ 
รองผู้อำนวยการศูนย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีผู้อำนวยการมอบหมาย 
จำนวน 4 คน จากสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู 
รวมท้ังสิ้น 6 คน 

1. ศึกษาBest Practices ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีประสบ
ความสำเร็จในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
2. ยกร่างแนวทางพัฒนาการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด (ฉบับท่ี 1) 
3. ตรวจสอบยืนยัน แนวทางพัฒนาการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
4. ผลการประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน 

แนวทางพัฒนาการ
บริหารเชิงกลยุทธ์
ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
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ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจบุันสภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 ศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของการบรหิารเชิงกลยทุธ์ 
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี ้
  1. วิธีการดำเนินการวิจัย 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบัแนวทางพัฒนาการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
จากนักการศึกษาหลายท่าน 
   1.2 นำผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 
องค์ประกอบแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสรา้งแบบสอบถาม สภาพปจัจบุันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ในการวิจัย แล้วนำไปตรวจสอบค่าดัชนีความเที่ยงตรงของข้อคำถาม 
   1.3 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.4 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 20 คน 
ครู จำนวน 299 คน และนักวิชาการ จำนวน 10 คน รวม 329 คน 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 12 คน 
ครู จำนวน 170 คน และนักวิชาการ 6 คน รวม 188 คน จากตารางสำเรจ็รปูของเคจซีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 188 คน แล้วทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ 
สุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ตำแหน่งเป็นช้ันของการสุ่ม 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ตามตาราง 7 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 



 

 

  93 

ตาราง 7 ตารางแสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ผู้บริหารสถานศึกษา 20 12 
ครู 299 170 
นักวิชาการ 10 6 

รวม 329 188 

ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด (2565) 
 
  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   3.1 ประเภทของเครือ่งมอื 
    แบบสอบถาม 
   3.2 ลักษณะของเครือ่งมอื 
    แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์ 
ในตำแหน่ง วุฒิการศึกษา ประเภทตำแหน่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
ความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ได้จากการศึกษา มีลักษณะ
เป็นแบบมาตรา ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้กำหนดน้ำหนักคะแนนตามวิธีของ 
ลิเคิรท์ (Likert) คือ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
      5 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
      4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัมาก 
      3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัปานกลาง 
      2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัน้อย 
      1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 
 
 
 



 

 

  94 

   3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
    ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดังนี ้
     3.3.1 ผู้วิจัยนำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยยึดความมุ่งหมายจากนิยามศัพท์ เป็นหลกั 
     3.3.2 ผู้วิจัยนำเครื่องมือเสนออาจารย์ทีป่รึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบ 
     3.3.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์การของ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ทีป่รบัปรุงแก้ไขไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญมีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้
      1) ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีวุฒิไม่ต่ำกว่าปรญิญาโท ด้านการบรหิาร 
จำนวน 2 คน 
      2) ผู้บรหิารการศึกษาทีม่ีวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาโทมปีระสบการณ์ด้าน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ จำนวน 2 คน 
      3) ศึกษานิเทศก์ซึ่งมีวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาโทด้านการวิจัยและวัดผล
การศึกษา จำนวน 1 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย 
       3.1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ ตำแหน่งอาจารย ์
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คุณวุฒิ ครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต (อุดมศึกษา) ค.ด. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
       3.2) นายสุรัติ วิภักดิ์ ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะเช่ียวชาญ กศ.ม. (การบรหิาร
การศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
       3.3) ดร.จักรกริช บุญเดช อดีตผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดมหาสารคาม วิทยฐานะเช่ียวชาญ 
D.M.Doctor in Management HRM USJ-R 
       3.4) ดร.อุทัย กมลศิลป์ อดีตผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะชำนาญการพเิศษ คุณวุฒิ ปร.ด. 
(การบรหิารการศึกษา) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
       3.5) ดร.เพญ็ศรี บุญเดช ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญกองการศึกษา 
เทศบาลเมอืงยโสธร คุณวุฒิ ปร.ด.(การวิจัยและประเมินผล) 
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     3.3.4 ผู้วิจัยนำเครื่องมือไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
     3.3.5 นำแบบสอบถามที่ได้จากผู้เช่ียวชาญไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
โดยการวิเคราะห์หาค่า (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่า แบบสอบถามมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
     3.3.6 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามสภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ไปทดลอง 
(Try Out) เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ที่มลีักษณะให้เคียงกบักลุม่ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บุคลากรของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดมหาสารคาม 
จำนวน 30 คน แล้วนำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามแตล่ะข้อทีม่ีที่มีค่าอำนาจจำแนกเข้าเกณฑ์ คือ ตั้งแต่ 
.02 ข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) 
     3.3.7 การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
โดยมีความเช่ือมั่น 0.90 
     3.3.8 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปปรับปรงุและจัดพิมพ์แบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เพื่อนำไปเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   4.1 ผู้วิจัยทำขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อส่งถึง 
ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ในการขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษาของกลุม่ตัวอย่าง 
   4.2 ผู้วิจัยนำส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสอืขอความอนุเคราะห์ในการตอบ 
แบบสอบถามถึงผู้บรหิารการศึกษา โดยผู้วิจัยนำส่งด้วยตนเองและผู้ช่วยนักวิจัย จำนวน 224 ฉบับ 
   4.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สำเรจ็รปู 
  5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู 
   5.1 การจัดกระทำข้อมลู ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาจากกลุม่ตัวอย่าง จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป ดังนี ้
    5.1.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
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    5.5.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบั 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Need Assessment) 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.2.1 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเรจ็รูป แปล
ความหมายตามเกณฑ์โดยใช้ค่าเฉลี่ยกลาง (Midpoint) ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
     คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ฯ      
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ฯ       
อยู่ในระดับมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ฯ      
อยู่ในระดับปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ฯ     
อยู่ในระดับน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพที่พงึประสงค์ฯ       
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    5.2.2 นำผลการศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ มาหาค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็น PNImodified 
 
ระยะท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 ระยะที่ 2 แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
  1. ข้ันตอนดำเนินการ 
   1.1 ศึกษา (Best Practices) เกี่ยวกับแนวทางการบรหิารเชิงกลยทุธ์ จำนวน 3 แห่ง 
จากสถานศึกษาทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
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    1.1.1 เป็นสถานศึกษาทีผ่่านการประเมินภายนอกรอบที่ 3 ในระดับดีข้ึนไป 
    1.1.2 เป็นสถานศึกษาที่มผีลงานดีเด่นด้านการบริหารทีเ่ป็นที่ยอมรบัและได้รับ
รางวัลเป็นทีป่ระจักษ์ เช่น รางวัลการประเมินคุณภาพการบญัชีภาครัฐผ่านระบบ GAQA อันดับที่ 3 
งบประมาณจัดสรรภาพรวม วงเงินต้ังแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
รางวัลชนะเลิศ กศน.ตำบล ต้นแบบ 5 ดีพรีเมี่ยม ระดบักลุ่มสำนักงาน กศน.จังหวัดกลุ่มภูธานี และ  
กศน.ตำบล 5 ดีพรีเมี่ยมพลสั ระดับจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รางวัลศูนย์เรียนรู้ 
ศาสตร์พระราชา “โคก หนอง นา” โมเดล รางวัลดีเด่น ระดบัเพชร ในโครงการ Smart ONIE 
เพื่อสร้าง Smart Farmer ในการจัดฝึกอบรมเกษตรกรต้นแบบ รางวัลหน่วยงานดีเด่นที่จัดและ
ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนคนพิการ ผูเ้รียนด้อยโอกาสและผู้เรยีนที่มีความจำเป้นพิเศษให้
เข้าถึงการศึกษาทีม่ีคุณภาพตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
รางวัลสถานศึกษาต้นแบบการตรวจติดตามและประเมินผล ในหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม “การป้องกัน
การทจุริต” ชุดหลักสูตรต้านทจุริตศึกษาภายใต้ “โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของสำนักงานศึกษาธิการภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565” และรางวัลชนะเลิศอันดับ 4 คะแนนรวมทักษะวิชาการ กิจกรรมขยายผลโครงการ
หลักสูตรจิตอาสาและการแข่งขันทกัษะวิชาการของสำนักงาน กศน.ประจำปี 2564 โดยดำเนินการ
ดังนี้  
   1.2 ยกร่างแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
   1.3 ตรวจสอบยืนยันแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมผู้ทรงคุณวุฒิทัง้สิ้น 
จำนวน 5 คน 
   1.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
  2. กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติครบตาม
เกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
   2.1 มีวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดบัปริญญาโท/ปริญญาเอก ด้านการศึกษา 
   2.2 เป็นผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 10 ป ี
   2.3 นำข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการความจำเป็น (Need Assessment) 
ในระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ ที่จะนำมาเป็นกรณีศึกษาโดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมลูจาก 
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สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีวิธีปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practices) โดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์ 
รองผู้อำนวยการศูนย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่ผู้อำนวยการมอบหมาย จำนวน 4 คน 
จากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู 
รวมทั้งสิ้น 6 คน 
   2.4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่เป้าหมาย ผู้วิจัยติดต่อสง่หนงัสอืขอความอนเุคราะห์ 
ถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู 
   2.5 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
  3. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์ รองผู้อำนวยการศูนย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่ผูอ้ำนวยการ
มอบหมาย จำนวน 4 คน จากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดหนองบัวลำภู รวมทั้งสิ้น 6 คน 
  4. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4.1 เครื่องมอื 
    แบบสมัภาษณ์ 
   4.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    4.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสมัภาษณ์จากเอกสารตำรา (บญุชม ศรีสะอาด, 
2556) 
    4.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
ความต้องการความจำเป็น (Need Assessment) ในระยะที ่1 
    4.2.3 ผู้วิจัยนำเครื่องเมือเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบ 
    4.2.4 นำเครื่องมอืเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม ซึ่งกำหนดค่าต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยผู้เช่ียวชาญ 
(ชุดเดิม) 
    4.2.5 ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
    4.2.6 จัดพิมพ์แบบสมัภาษณ์ฉบับสมบรูณ์ เพื่อดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  5. การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการดำเนินการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล ดังนี ้
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   5.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่นำไปสง่
ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาในการขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการสัมภาษณ์ 
ในสถานศึกษาของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   5.2 ผู้วิจัยดำเนินการส่งถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาในการขอความอนุเคราะห ์
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และนัดหมายวันสัมภาษณ์ 
   5.3 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์พร้อมทำการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จาก
ผู้ให้ข้อมลู 
   5.4 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
  6. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสัมภาษณ์ นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์
มาสรปุประเด็นและนำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
  1. ข้ันการดำเนินการ 
   1.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและหลักการในแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิง 
กลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
เพื่อกำหนดแนวคิดและหลักการการร่างแนวทางฯ และได้สงัเคราะห์ประเด็นหลักของแนวคิด  
หลักการและนโยบายที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที ่
พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด จากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) 
   1.3 นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.1 และ 1.2 ยกร่างแนวทางฯ (ฉบับที่ 1) ผู้วิจัยได้กำหนด
กรอบสาระของร่างแนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
    การบริหารตามกรอบแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ที่กำหนด 
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวางแผน ส่วนที่ 2 การดำเนินงานหรอืกิจกรรม ส่วนที่ 3 
การตรวจสอบ ส่วนที่ 4 พัฒนาปรับปรงุ 
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 ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพฒันาการบรหิารเชิง 
กลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ข้ันการดำเนินการ ประเมินแนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด (ฉบับปรับปรงุ) 
ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนา 
ดังรายช่ือต่อไปนี ้
   1.1 นายสุรัติ วิภักดิ์ ผู้อำนวยการสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะเช่ียวชาญ คุณวุฒิ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   1.2 นางณัชชารีย์ วรชิน ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ คุณวุฒิ กศ.ม. (การบรหิาร
การศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   1.3 นางวิไลวรรณ ไชยโสภา ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะชำนาญการพเิศษ คุณวุฒิ ค.ม. (การบริหาร
การศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   1.4 นางพิศมัย ชมภูบุตร ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอทุ่งเขาหลวง จงัหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะชำนาญการพเิศษ คุณวุฒิ ค.ม. (การบริหาร
การศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
   1.5 นายวิศธิสิทธ์ิ พิมพ์แสนศรี ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดรอ้ยเอ็ด คุณวุฒิ ศษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุม่ผู้ให้ข้อมลู 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   3.1 ประเภทของเครือ่งมอื 
    แบบสอบถามเพื่อประเมินออกแบบสร้าง แบบประเมินแนวทางฯ 
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   3.2 ลักษณะของเครือ่งมอื 
    แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
     5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.3.1 ผู้วิจัยศึกษากรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเพือ่ประเมิน 
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของออกแบบ สร้าง ประเมนิแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของ
สำนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด (บุญชม ศรสีะอาด, 
2556) 
    3.3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
    3.3.3 ผู้วิจัยนำเครื่องเมอืเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถาม 
    3.3.4 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเพื่อประเมิน เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ (ชุดเดิม) 
เพื่อตรวจสอบเพื่อหาค่าความเทีย่งตรงด้านเนื้อหา 
    3.3.5 ผู้วิจัยปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
    3.3.6 ผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความจำเป็น
ของแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ฉบับสมบูรณ์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   4.1 ผู้วิจัยปรบัปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเพื่อประเมินแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด มาใหผู้้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
   4.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเพื่อประเมินที่ได้ไปจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 



 

 

  102 

  5. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมลู 
   5.1 การจัดกระทำข้อมลู ผู้วิจัยดำเนินตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม 
เพื่อประเมินแนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเรจ็รูป 
แปลความหมายตามเกณฑ์โดย ใช้ค่าเฉลี่ยกลาง (Midpoint) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้
อยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้
อยู่ในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้
อยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  6. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมลู 
   6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมอื ได้แก่ 
    6.1.1 ค่าความเที่ยงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามกับจุดมุ่งหมาย 
โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

       IOC
∑ R

N
  

 
    เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดมุ่งหมาย 
      R  แทน ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
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      ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
      N  แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 
    6.1.2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็นมาตรส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) การคำนวณจะใช้สูตรสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (rxy) 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
 

     rXY=
N ∑ XY- ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2-(∑ X2)][N ∑ Y2-(∑ Y2)]
  

 
    เมื่อ rXY  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับ 
          คะแนนรวม 
      ∑X  แทน คะแนนรวมที่หาค่าอำนาจจำแนก 
      ∑Y  แทน ผลรวมของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
      N  แทน จำนวนทั้งหมดของแบบสอบถาม 
      ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณคะแนนทีห่าค่าอำนาจจำแนก 
      ∑X2 แทน ผลรวมของแบบสอบถามกำลงัสองของคะแนนแต่ละข้อ 
      ∑Y2 แทน ผลรวมของแบบสอบถามกำลงัสองของคะแนนรวม 
 
    6.1.3 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

      ∝= (
k

k-1
) (1-

∑ st
2

st
2 )  

 

    เมื่อ α  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 
      k  แทน จำนวนข้อคำถาม 

      ∑ st
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของข้อคำถามแต่ละข้อ 

      st
2  แทน ความแปรปรวนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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   6.2 สถิติพื้นฐาน 
    6.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

       P=
f

n
×100 

 
    เมื่อ P แทน ค่าร้อยละกลุ่มตัวอย่าง 
      f แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
      N แทน จำนวนความถ่ีทั้งหมด 
 

    6.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean, x)̅ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

       x ̅= 
∑ x

N
 

 

    เมื่อ x ̅  แทน คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 

      ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      N  แทน จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
 
    6.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
 

       𝑆. 𝐷. = √
𝑁 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2

𝑁(𝑁−1)
 

 
    เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      
2X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      N  แทน จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
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   6.3 สถิติที่ใช้ตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
    ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นการหาความต้องการจำเป็น
ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็น
แล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่ มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 

       PNIModified=
(I-D)

D
  

 
    เมื่อ PNI แทน ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
      I  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
      D  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเรื่อง แนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยลำดับ 
การนำเสนอ ดังนี ้
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยกำหนดสญัลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
   ข้ันตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
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   ข้ันตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
  ระยะที่ 2 แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพทั่วไป

ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 12 6.38 
ครู 170 90.43 
นักวิชาการ 6 3.19 

รวม 188 100.0 

 
 จากตาราง 8 ผู้ตอบแบบสอบถาม ครู จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 90.43 ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.38 และนักวิชาการ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.19 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนัและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 2.87 0.10 ปานกลาง 3 4.28 0.26 มาก 4 
2. การกำหนดกลยุทธ์ 3.12 0.12 ปานกลาง 1 4.38 0.16 มาก 2 
3. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ 2.87 0.10 ปานกลาง 3 4.32 0.17 มาก 3 
4. การประเมินและควบคุม   
กลยุทธ์ 3.12 0.12 ปานกลาง 1 4.41 0.14 มาก 1 

รวม 3.00 0.11 ปานกลาง  4.38 0.07 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปจัจบุันของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 
การกำหนดกลยทุธ์ การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ การกำหนด
กลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ ตามลำดับ 
  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบรหิารเชิงกลยุทธ์
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์โดยรวมและรายข้อ  

 

ด้านการวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
1) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการสร้างกลยุทธ์ที่มี 
ความสอดคล้องของวสิัยทศัน์ 
พันธกิจ วัตถปุระสงคข์อง
สถานศึกษากับทิศทางในการ
พัฒนา 4.19 0.62 มาก 1 4.52 0.52 มากที่สุด 3 
2) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
นำข้อมูลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกมา
กำหนดกลยทุธ์เพื่อให้
เหมาะสม 2.53 0.45 น้อย 6 4.55 0.76 มากที่สุด 2 
3) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการกำหนดกลยทุธ์ที่มีความ
สอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้ปกครองและชุมชนที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 2.49 0.44 น้อย 7 4.44 0.57 มาก 5 
4) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
กลยุทธ์ที่กำหนดมีความ
ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลง 2.98 0.49 ปานกลาง 5 4.52 0.71 มากที่สุด 3 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้านการวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
5) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการกำหนดกลยทุธ์ที่มีความ
ชัดเจนและมีความเป้นไปได้
ในการนำไปปฏิบัต ิ 3.49 0.64 ปานกลาง 4 3.94 0.63 มาก 8 
7) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการพัฒนาบคุลากรใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตงิานอย่าง
สม่ำเสมอ 2.12 0.42 น้อย 8 4.89 0.31 มากที่สุด 1 
8) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
จำแนกแผนงานออกเป็นงาน
ต่าง ๆ ที่มีจุดประสงคข์อง
งานและตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
งานชัดเจนและรับรู้ร่วมกัน
ของบคุลากร 4.19 0.62 มาก 1 4.17 0.91 มาก 7 

รวม 2.87 0.10 ปานกลาง  4.28 0.26 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปจัจบุันของการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
เมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ สภาพปัจจุบัน
อยู่ระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ และระดบัน้อย 3 ข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับมาก  
คือ ข้อ 1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสร้างกลยุทธ์ทีม่ีความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษากบัทิศทางในการพฒันา ข้อ 8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนก
แผนงานออกเป็นงานต่าง ๆ ที่มจีุดประสงค์ของงานและตัวช้ีวัดผลลพัธ์ของงานชัดเจนและรบัรูร้่วมกัน
ของบุคลากร และระดับนอ้ยที่ คือ ข้อ 7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มกีารพฒันาบุคลากร 
ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ตามลำดับ 
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  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ด้านการวางแผนกลยุทธ์ เมื่อพิจารณา 
โดยรวมแล้วสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปน็รายข้อ สภาพปจัจบุันอยู่ระดบัมากที่สุด  
4 ข้อ และระดับมาก 4 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ ระดบัมากที่สุด คือ ข้อ 7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด 
มีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ และระดับมาก 
คือ 5) สนง.กศน.จงัหวัดร้อยเอ็ด มกีารกำหนดกลยุทธ์ที่มีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการ
นำไปปฏิบัติ ตามลำดับ 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้านการกำหนดกลยุทธ์โดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
1) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการประชุมร่วมกัน 
เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาในการหาจดุแขง็
จุดอ่อน เพื่อพฒันา
สถานศึกษา 2.49 0.52 น้อย 6 4.42 0.82 มาก 4 
2) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการร่วมกันนำผลวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในสถานศึกษามากำหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนา
สถานศึกษา 2.52 0.54 น้อย 4 4.57 0.59 มากที่สุด 2 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
3) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
กำหนดความเป็นไปไดข้อง
ทางเลือกแต่ละทางแล้ว
เปรียบเทียบทางเลือกตดัสินใจ
เลือกทางเลือกที่ผู้มีส่วนร่วม
เห็นว่าดีทีสุ่ดกำหนดเป็น 
กลยุทธ์สถานศึกษา 3.01 0.57 ปานกลาง 3 4.45 0.67 มาก 3 
4) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณาจาก 
ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็น
จุดอ่อนหรืออุปสรรค ให้
กำหนดกลยทุธ์แก้ไข สิ่งใดเป็น
จุดแขง็หรือโอกาสให้กำหนด 
กลยุทธ์ในการพัฒนา 2.49 0.52 น้อย 6 3.69 0.72 มาก 8 
5) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
ผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องของสถานศึกษา
กำหนดทิศทาง วิสยัทัศน์ 
พันธกิจและเป้าหมายหรือ
สภาพของโรงเรียนที่ใหเ้ป็นใน
อนาคตอย่างชดัเจนสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
สถานการณ์ปัจจุบัน และ
เป้าหมายกลยุทธ์ของรัฐ 3.49 0.59 ปานกลาง 2 4.28 0.49 มาก 5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
6) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
กำหนดหน้าที่รับผิดชอบ และ
แตง่ตัง้คณะทำงานอยา่ง
ชัดเจน 4.19 0.62 มาก 1 4.59 0.76 มากที่สุด 1 
7) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการส่งเสริมการจดัทำข้อมูล
สารสนเทศเพื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาเพื่อเชื่อมโยง
กับกลยุทธ์ 2.49 0.52 น้อย 6 3.97 0.88 มาก 7 
8) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
ระบุความสำเร็จท่ีต้องการ 
ซ่ึงเป็นทางเลือกทีถู่กเลือกใน
ลักษณะของการประมาณ 
การที่คาดวา่จะต้องเกิดขึ้นใน
อนาคต 3 – 5 ป ีข้างหน้า 2.50 0.54 น้อย 4 4.28 0.63 มาก 5 

รวม 3.12 0.12 ปานกลาง  4.38 0.16 มาก  

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปจัจบุันของการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการกำหนดกลยทุธ์ 
เมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ สภาพปัจจุบัน
อยู่ระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ และระดบัน้อย 5 ข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับ 
มากที่สุด คือ ข้อ 6) สนง.กศน.จงัหวัดร้อยเอ็ด กำหนดหน้าที่รับผิดชอบ และแต่งตั้งคณะทำงานอย่าง
ชัดเจน และระดับนอ้ย คือ ข้อ 1) สนง.กศน.จงัหวัดรอ้ยเอ็ด มีการประชุมร่วมกันเพือ่วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการหาจุดแข็งจุดอ่อน เพื่อพฒันาสถานศึกษา 
4) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทัง้ภายในและภายนอก หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อนหรืออปุสรรค 
ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสใหก้ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา และข้อ 7)  
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สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสง่เสรมิการจัดทำข้อมลูสารสนเทศเพื่อนำข้อมลูมาวิเคราะห์ในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเพือ่เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ด้านการกำหนดกลยทุธ์ เมื่อพจิารณาโดยรวม
แล้วสภาพปจัจบุันอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ สภาพปัจจุบันอยู่ระดบัมากที่สุด 2 ข้อ 
และระดบัมาก 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดบัมากทีสุ่ด คือ ข้อ 6) สนง.กศน.จงัหวัดรอ้ยเอ็ด 
กำหนดหน้าที่รบัผิดชอบ และแต่งตั้งคณะทำงานอย่างชัดเจน และระดับนอ้ย คือ ข้อ 4) สนง.กศน.
จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยพจิารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อนหรืออปุสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์
แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้กำหนดกลยุทธ์ในการพฒันา ตามลำดับ 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติโดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
1) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ แผนงาน และ
โครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏบิัติ
ในสถานศึกษาอย่างชดัเจน 4.19 0.62 มาก 1 4.51 0.50 มากที่สุด 3 
2) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
จัดทำปฏิทินการปฏบิัตงิาน 
โดยกำหนดระยะเวลา 
การดำเนินการตามกลยุทธ์
ของสถานศึกษาอย่างชดัเจน 2.49 0.52 น้อย 7 4.26 0.44 มาก 6 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
3) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
จัดเตรียมข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบัน
ถูกต้องชัดเจนและครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษา 2.51 0.54 น้อย 6 4.83 0.44 มากที่สุด 1 
4) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วม
ระดมความคดิในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 3.01 0.57 ปานกลาง 5 4.45 0.49 มาก 4 
5) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการปฏิบตัิตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาที่วางไว้ได้อยา่ง
ชัดเจน 3.53 0.59 ปานกลาง 3 4.17 0.95 มาก 7 
6) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการทำแผนปฏบิัติการ 
นโยบาย แผนงานและ
โครงการสอดคล้องกับกลยุทธ์
ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายชดัเจน 3.49 0.57 ปานกลาง 4 4.31 0.72 มาก 5 
7) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการฝึกอบรมสร้างความ
เข้าใจแนวทางปฏิบตัิเพื่อให้ให้
บุคลากรสามารถดำเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเขา้ใจ 2.12 0.49 น้อย 8 4.57 0.64 มากที่สุด 2 
         

 
 
 



 

 

  116 

ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
8) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการสนับสนุนจากทุกฝ่าย
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัตงิาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 4.19 0.62 มาก 1 3.90 0.96 มาก 8 

รวม 2.87 0.10 ปานกลาง  4.32 0.17 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปจัจบุันของการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
เมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ สภาพปัจจุบัน
อยู่ระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ และระดบัน้อย 3 ข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับมาก 
คือ ข้อ 1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนงาน และโครงการ
ต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน ข้อ 8) สนง.กศน.จงัหวัดร้อยเอ็ด มกีารสนับสนุน
จากทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และระดับน้อย คือ ข้อ 7) สนง.กศน.
จังหวัดร้อยเอ็ด มีการฝึกอบรมสร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ใหบุ้คลากรสามารถดำเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ด้านการกำหนดกลยทุธ์ไปปฏิบัติ เมือ่พิจารณา
โดยรวมแล้วสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปน็รายข้อ สภาพปจัจบุันอยู่ระดบัมากที่สุด 
3 ข้อ และระดับมาก 5 ข้อ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ระดับมากที่สุด คือ ข้อ 3) สนง.กศน.จังหวัด
ร้อยเอ็ด จัดเตรียมข้อมลูที่เป็นปจัจุบันถูกต้องชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา และ 
ระดับน้อย คือ ข้อ 8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ตามลำดับ 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้านการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ โดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
1) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ประเมินผลการประเมินผล 
การปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว ้ 2.53 0.59 น้อย 4 4.22 0.63 มาก 5 
2) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการจัดทำปฏิทิน 
การปฏิบตัิงานเพื่อควบคุมและ
รายงานผลการประเมิน 
การดำเนินการตามกลยุทธ์ 
ยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ ี 2.49 0.57 น้อย 7 4.71 0.45 มากที่สุด 1 
3) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
สร้างเคร่ืองมือในการประเมิน
กลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 2.98 0.49 ปานกลาง 3 3.82 0.80 มาก 8 
4) สนง.กศน.จังหวดัร้อยเอ็ด 
มีการประเมินตนเอง 
การวิเคราะห์นโยบายของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยการ
สร้างความเขา้ใจใน
กระบวนการดำเนินงาน 2.53 0.59 น้อย 4 4.09 0.55 มาก 7 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่ X̅ S.D. ความหมาย ลำดับที ่
5) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด 
กำกับติดตาม ประเมินผล 
ทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติ
ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้
เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นตามปฏิทินที่
กำหนดอย่างต่อเน่ืองและ 
เป็นระยะ ๆ 3.52 0.65 ปานกลาง 2 4.67 0.46 มากที่สุด 2 
6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด 
มีการสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
กำหนดหลักเกณฑ์การติดตาม
และประเมินผล มีการวิเคราะห์
ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไข
เพื่อพิจารณาปรับแผนกลยุทธ์
เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน 4.19 0.62 มาก 1 4.22 0.78 มาก 5 
7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด 
มีการพิจารณาการตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติทุกขั้นตอนและ
กำหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 2.52 0.45 น้อย 4 4.38 0.62 มาก 4 
8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด 
รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชนทราบ ปรับปรุง 
แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
บกพร่องให้ดีขึ้น 2.49 0.48 น้อย 7 4.46 0.53 มาก 3 

รวม 3.12 0.12 ปานกลาง  4.41 0.14 มาก  
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 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปจัจบุันของการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
เมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ สภาพปัจจุบัน
อยู่ระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ และระดบัน้อย 5 ข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับมาก 
คือ ข้อ 6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามสี่วนร่วมในการ
กำหนดหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผล มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไข 
เพื่อพจิารณาปรับแผนกลยุทธ์เพือ่ใหส้อดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจบุัน และระดับน้อยที่ คือ ข้อ 2) 
สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิานเพื่อควบคุมและรายงานผลการประเมิน
การดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี และ 8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด 
รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หนว่ยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ 
ปรับปรงุ แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพรอ่งให้ดีข้ึน ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการประเมินและการควบคุม 
เมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สภาพ
ปัจจุบันอยูร่ะดับมากทีสุ่ด 2 ข้อ และระดับมาก 6 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ระดับมากที่สุด คือ ข้อ 2) 
สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิานเพื่อควบคุมและรายงานผลการประเมิน
การดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี และระดับนอ้ย คือ 3) สนง.กศน.
จังหวัดร้อยเอ็ด สร้างเครือ่งมือในการประเมินและคบคุมกลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์ของสถานศึกษา
ที่กำหนดไว้ ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้สรุปดงันี ้
 
ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรบัปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น

โดยรวมขององค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 
 

องค์ประกอบการบรหิารเชิงกลยุทธ์ I D PNImodified ลำดับความต้องการจำเป็น 
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 4.28 2.87 0.491 2 
2. การกำหนดกลยุทธ์ 4.38 3.12 0.404 4 
3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4.32 2.87 0.505 1 
4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 4.41 3.12 0.413 3 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด เรียงตามลำดับความต้องการ
จำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ์ และการกำหนดกลยุทธ์ ตามลำดับ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรบัปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น

ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวิเคราะหเ์ชิงกลยทุธ์ 

 

ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสร้างกลยุทธ์ที่มี
ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์
ของสถานศึกษากับทิศทางในการพฒันา 4.52 4.19 0.130 6 
2) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด นำข้อมูลจากการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกมากำหนดกลยุทธ์เพื่อใหเ้หมาะสม 4.55 2.53 0.820 2 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
3) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนดกลยุทธ์ทีม่ี
ความสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ปกครองและชุมชนทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.44 2.49 0.783 3 
4) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยทุธ์ที่กำหนดมีความ
ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 4.52 2.98 0.517 4 
5) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนดกลยุทธ์ทีม่ี
ความชัดเจนและมีความเป้นไปได้ในการนำไปปฏิบัต ิ 3.94 3.49 0.129 7 
6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยทุธ์ที่กำหนที่มีการ
คำนึงถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน 4.26 3.53 0.217 5 
7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 4.89 2.12 1.445 1 
8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกแผนงานออกเป็น
งานต่าง ๆ ที่มีจุดประสงค์ของงานและตัวช้ีวัดผลลัพธ์
ของงานชัดเจนและรับรู้ร่วมกันของบุคลากร 4.17 4.19 0.043 8 

รวม 4.41 3.12 0.511  

 
 จากตาราง 15 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวิเคราะห์
เชิงกลยทุธ์ เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี้ 
  1. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีประสทิธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิานอย่างสม่ำเสมอ 
  2. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด นำข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกมากำหนดกลยทุธ์เพื่อให้เหมาะสม 
  3. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนดกลยุทธ์ทีม่ีความสอดคล้องกบัความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชนที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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  4. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยุทธ์ทีก่ำหนดมีความยืดหยุน่ต่อสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลง 
  5. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยุทธ์ทีก่ำหนดทีม่ีการคำนึงถึงความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 
  6. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสร้างกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องของวิสัยทัศน ์
พันธกิจ วัตถุประสงค์ของสถานศึกษากับทิศทางในการพัฒนา 
  7. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนดกลยุทธ์ทีม่ีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้
ในการนำไปปฏิบัต ิ
  8. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกแผนงานออกเป็นงานตา่งๆที่มจีุดประสงค์ของงาน
และตัวช้ีวัดผลลพัธ์ของงานชัดเจนและรบัรูร้่วมกันของบุคลากร 
 
ตาราง 16 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรบัปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น

ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการกำหนดกลยทุธ์ 

 

ด้านการกำหนดกลยทุธ์ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประชุมร่วมกัน 
เพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษาในการหาจุดแข็งจุดอ่อน เพื่อพฒันา
สถานศึกษา 4.42 2.49 0.775 2 
2) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการร่วมกันนำผล
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
สถานศึกษามากำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา 4.57 2.52 0.828 1 
3) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดความเป็นไปได้
ของทางเลือกแต่ละทางแล้วเปรียบเทียบทางเลือก
ตัดสินใจเลือกทางเลือกทีผู่้มสี่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุด
กำหนดเป็นกลยุทธ์สถานศึกษา 4.45 3.01 0.478 6 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านการกำหนดกลยทุธ์ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
4) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก หากพบว่าสิ่งใด
เป็นจุดอ่อนหรืออปุสรรค ใหก้ำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใด
เป็นจุดแข็งหรือโอกาสใหก้ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 3.69 2.49 0.482 5 
5) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บรหิารร่วมกับผู้ทีม่ีส่วน
เกี่ยวข้องของสถานศึกษากำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและเป้าหมายหรือสภาพของโรงเรียนที่ใหเ้ป็น
ในอนาคตอย่างชัดเจนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคม สถานการณ์ปัจจุบัน และเป้าหมายกลยทุธ์
ของรัฐ 4.28 3.49 0.226 8 
6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดหน้าที่รบัผิดชอบ 
และแต่งตั้งคณะทำงานอย่างชัดเจน 4.59 4.19 0.418 7 
7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการส่งเสริมการจัดทำ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำข้อมลูมาวิเคราะห์ในการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาเพื่อเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ 3.97 2.49 0.594 4 
8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ระบุความสำเร็จที่ต้องการ 
ซึ่งเป็นทางเลือกที่ถูกเลอืกในลกัษณะของการประมาณ
การที่คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนในอนาคต 3 – 5 ปี ข้างหน้า 4.28 2.52 0.712 3 

รวม 4.28 2.87 0.564  

 
 จากตาราง 16 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการกำหนดกลยทุธ์ 
เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี ้
  1. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการร่วมกันนำผลวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในสถานศึกษามากำหนดกลยุทธ์ในการพฒันาสถานศึกษา 
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  2. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอกสถานศึกษาในการหาจุดแข็งจุดอ่อน เพื่อพฒันาสถานศึกษา 
  3. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการ ซึ่งเป็นทางเลือกที่ถูกเลือก 
ในลักษณะของการประมาณการที่คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนในอนาคต 3 – 5 ป ีข้างหน้า 
  4. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการส่งเสริมการจัดทำข้อมลูสารสนเทศเพือ่นำข้อมูลมา
วิเคราะห์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 
  5. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อนหรือ
อุปสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรอืโอกาสให้กำหนดกลยุทธ์ในการพฒันา 
  6. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลอืกแต่ละทางแล้ว
เปรียบเทียบทางเลือกตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ผูม้ีส่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุดกำหนดเป็นกลยทุธ์
สถานศึกษา 
  7. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการนำวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์แผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
  8. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษากำหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายหรือสภาพของโรงเรยีนที่ให้เป็นในอนาคตอย่างชัดเจน
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม สถานการณ์ปจัจบุนั และเป้าหมายกลยุทธ์ของรัฐ 
 
ตาราง 17 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรบัปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น

ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 

ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการนำวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 
ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 4.52 4.19 0.128 7 
2) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดทำปฏิทิน 
การปฏิบัตงิาน โดยกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการตามกลยทุธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 4.26 2.49 0.711 3 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
3) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดเตรียมข้อมลูที่
เป็นปจัจบุันถูกต้องชัดเจนและครอบคลมุภารกจิ
ของสถานศึกษา 4.83 2.52 0.932 2 
4) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
มีส่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงานตาม  
กลยุทธ์ของสถานศึกษา 4.45 3.01 0.478 4 
5) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการปฏิบัติตาม        
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน 4.17 3.53 0.191 6 
6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการทำแผนปฏิบัติ
การ นโยบาย แผนงานและโครงการสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ชัดเจน 4.31 3.49 0.235 5 
7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการฝึกอบรมสร้าง
ความเข้าใจแนวทางปฏิบัตเิพื่อให้ให้บุคลากร
สามารถดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ 4.89 2.12 1.285 1 
8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนจาก
ทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 4.17 4.19 0.025 8 

รวม 4.38 3.12 0.492  

 
 จากตาราง 17 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี ้
  1. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการฝึกอบรมสร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัตเิพื่อให้
บุคลากรสามารถดำเนินการตามแผนกลยทุธ์ได้อย่างเข้าใจ 



 

 

  126 

  2. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจนและครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษา 
  3. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยกำหนดระยะเวลา 
การดำเนินการตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
  4. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมระดมความคิดในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
  5. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการทำแผนปฏิบัติการ นโยบาย แผนงานและโครงการ
สอดคล้องกบักลยทุธ์ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน 
  6. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่าง
ชัดเจน 
  7. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์แผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
  8. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนับสนุนจากทุกฝ่ายอยา่งเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 
ตาราง 18 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรบัปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น

ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการประเมินและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

 

ด้านการประเมินและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการแตง่ตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้ 4.22 2.53 0.688 4 
2) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและรายงานผลการประเมิน
การดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ด ี 4.71 2.49 0.892 1 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ด้านการประเมินและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ I D PNImodified 
ลำดับความต้อง 

การจำเป็น 
3) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด สร้างเครื่องมือในการ
ประเมินกลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์ของสถานศึกษา
ที่กำหนดไว้ 3.82 2.98 0.275 7 
4) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประเมินตนเอง 
การวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยการสร้างความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน 4.09 2.53 0.636 5 
5) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำกับติดตาม 
ประเมินผล ทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติ
ตามลำดับข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือทีส่ร้างข้ึนตาม
ปฏิทินที่กำหนดอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ 4.67 3.52 0.334 6 
6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษามสี่วนร่วมในการกำหนด
หลักเกณฑก์ารติดตามและประเมินผล มีการ
วิเคราะหผ์ลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไขเพื่อพจิารณา
ปรับแผนกลยุทธ์เพื่อใหส้อดคล้องกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน 4.22 4.19 0.055 8 
7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพิจารณาการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติทุกขั้นตอนและกำหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.38 2.52 0.752 3 
8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด รายงานผลให้ครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน 
ต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ ปรับปรงุ แก้ไข 
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพร่องให้ดีข้ึน 4.46 2.49 0.791 2 

รวม 4.32 2.87 0.553  
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 จากตาราง 18 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการประเมินและควบคุม
กลยุทธ์ เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี ้
  1. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและรายงาน
ผลการประเมินการดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 
  2. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด รายงานผลให้ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพรอ่งให้ดีข้ึน 
  3. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพิจารณาการตรวจสอบผลการปฏิบัติทกุขั้นตอนและ
กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  4. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการประเมินผลการประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 
  5. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประเมินตนเอง การวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน 
  6. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำกับติดตาม ประเมินผล ทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติ
ตามลำดับข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือทีส่ร้างข้ึนตามปฏิทินทีก่ำหนดอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ 
  7. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด สร้างเครื่องมอืในการประเมินกลยุทธ์ให้ครอบคลมุกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 
  8. สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
กำหนดหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผล มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไข 
เพื่อพจิารณาปรับแผนกลยุทธ์เพือ่ใหส้อดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจบุัน 
 
 ระยะที่ 2 แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
  จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์
และความต้องการจำเป็นของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระแบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยนำผลจากการหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ 
PNImodified และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด มาเปน็กรอบในการเลือกแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) โดยได้เลือก 1 สำนักงาน กศน.จังหวัด 2 สถานศึกษาอำเภอ 1 กศน.ตำบล ซึ่งในการศึกษา
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร ครู และนักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีแบบปฏิบัติที่ดี 
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(Best Practice) ผลการสัมภาษณ์ในการพฒันาแนวทางการบรหิารเชิงกลยทุธ์ ปรากฏว่า ด้านการ
กำหนดกลยุทธ์ มีความจำเป็นในการพัฒนา 3 ลำดับ คือ  
   1. มีการร่วมกันนำผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสถานศึกษามา
กำหนดกลยุทธ์ในการพฒันาสถานศึกษา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บรหิารสำนักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ครู และนักวิชาการศึกษา
พอสรุปได้ดังนี ้
    การวิเคราะห์ปจัจัยทางสภาพแวดล้อม และศักยภาพขององค์กร เน้นไปทางการ
วิเคราะหส์ถานศึกษาที่มผีลต่อการดำเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้ปัจจัยทีผ่ลกระทบต่อ 
การดำเนินการขององค์กรใด ๆ ก็ตาม ย่อมมีทัง้ปจัจัยภายนอก (External Factor) และปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) โดยที่ปจัจัยภายนอกถือว่าเป็นปจัจัยที่ควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น การเมอืง การปกครอง สภาพเศรษฐกจิ กฎหมาย เทคโนโลยีเป็นต้น ส่วนปจัจัยภายในเป็นปจัจัย
ที่สถานศึกษาสามารถควบคุมได้ เช่น โครงสร้างของการบรหิารงานบุคลากร งบประมาณ การบรหิาร
จัดการ เป็นต้น (ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จงัหวัดหนองบัวลำภู ผู้ใหส้ัมภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 
2566) 
   2. มีการประชุมร่วมกันเพือ่วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษาในการหาจุดแข็งจุดอ่อน เพื่อพฒันาสถานศึกษา จากการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้บริหาร
สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัด ครู 
และนักวิชาการศึกษาพอสรปุได้ดังนี ้
    การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยการสำรวจสภาพแวดล้อม 
ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT 
จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมสถานศึกษา ซึง่เป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน 
เพื่อใหรู้้สถานภาพของตนเองที่ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปจัจัยต่าง ๆ 
ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยใหผู้้บริหารสถานศึกษาและทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกสถานศึกษา ทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีทีม่ีต่อสถานศึกษา และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ทีส่ถานศึกษามีอยู่ซึง่ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำหนด
วิสัยทัศน์ การกำหนดกลยทุธ์และการดำเนินตามกลยทุธ์ของสถานศึกษาที่เหมาะสมต่อไป 
(ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอเมืองหนองบัวลำภู, ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอสงัคม และนักจัดการงาน
ทั่วไปชำนาญการ ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
   3. ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการ ซึง่เป็นทางเลอืกที่ถูกเลอืกในลกัษณะของการประมาณ
การที่คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนในอนาคต 3 – 5 ปี ข้างหน้า จากการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้บริหาร



 

 

  130 

สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัด ครู 
และนักวิชาการศึกษาพอสรปุได้ดังนี ้
    ความสำเรจ็ที่ต้องการ ซึง่เป็นทางเลือกที่ถูกเลือกในลักษณะของการประมาณ
การที่คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนและมีอทิธิพลต่อการดำเนินงานการบรหิารจัดการของสถานศึกษามากน้อย
แตกต่างกันข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง อย่างไรก็ตามปจัจัยด้าน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาน้ัน อาทิ ปัจจัยสงัคมและวัฒนธรรม และปจัจัยการเมืองและกฎหมาย จะเป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อสถานศึกษามากกว่าด้านอื่น ๆ เพราะสถานศึกษาส่วนมากเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ต้องยึดกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ตลอดจนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนาด้าน
การศึกษารัฐบาล และต้นสังกัดเป็นแนวทางหลัก ๆ ในการปฏิบัติงาน (ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอ 
นากลาง, ครู รกัษาการในตำแหนง่ ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอโนนสัง, และครู รกัษาการในตำแหนง่ 
ผอ.กศน.อำเภอนาวัง ผู้ใหส้ัมภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
  จากการหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ PNImodified และลำดับความต้องการ
จำเป็นแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ปรากฏว่า ด้านการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ มีความจำเป็นในการพัฒนา 
3 ลำดับแรก คือ 
   1. มีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูบ้รหิารสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ครู และนกัวิชาการศึกษาพอสรปุได้ดังนี้ 
    บุคลากรมีการแบ่งงานกันและมีการศึกษางานตามที่ได้รับมอบหมายมีการ
ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงนโยบายของโรงเรียน บุคลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเองโดยการ
ฝึกอบรม ตลอดจนการกำหนดหลักสูตรในการฝกึอบรม มีการปรกึษาหารือร่วมกันและมีการแบ่งงาน
ให้กับบุคลากร ปัญหาที่พบคือ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมกีารมอบหมายงานให้กบั
บุคลากรที่ไม่ตรงกบัความสามารถของบุคคล ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกและตามความถนัดของงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายของแตล่ะบุคคล โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดทำแผนการดำเนินงานที่
เป็นข้ันตอน มีการวางแผนการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ บคุลากรร่วมมือร่วมใจกันพฒันางานและ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงการสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับบุคลากรที่ย้ายเข้ามาใหม่ หรือ 
สอนไม่ตรงตามสาขาวิชาเอกตลอดจนถึงงานที่ได้รับมอบหมาย และควรสนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากร
เข้ารับการอบรมการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ให้บุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำงานและ
ประสบการณ์ซึง่กันและกัน ตลอดจนมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของบุคคล 
(ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้ให้สมัภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
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   2. นำข้อมูลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกมา
กำหนดกลยุทธ์เพื่อให้เหมาะสม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บรหิารสำนักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ผู้บรหิารสถานศึกษาในสงักัด ครู และนักวิชาการศึกษาพอสรุปได้
ดังนี ้
    การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมอาจจะมบีทบาทที่แตกต่างกันในแต่ละระดบัหรือ
หน่วยงาน โดยบทบาททีเ่กี่ยวข้องกบันโยบายจะมีขอบเขตการดำเนินงานที่กว้างและไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัการวางแผนขององค์การ ในทางตรงข้ามบทบาทเฉพาะหน้าที่จะมีเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงถึงเรื่องใดเรื่องหนึง่ที่แต่ละหน่วยงานสนใจ ขณะที่บทบาททีบู่รณาการเข้ากบั 
การวางแผนกลยุทธ์จะให้ความสำคัญกบัความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและ 
การวางแผนอย่างเป็นรปูธรรม อย่างไรก็ตามจะเห็นว่าบทบาททั้งสามเป็นตัวอย่างที่ดีว่าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์การ (ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอเมือง
หนองบัวลำภู, ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอสงัคม และนกัจัดการงานทั่วไปชำนาญการ ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
วันที่ 30 เมษายน 2566) 
   3. มีการกำหนดกลยทุธ์ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ปกครองและชุมชนที่มสี่วนได้ส่วนเสีย จากการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูบ้รหิารสำนักงานการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ครู และนักวิชาการศึกษา
พอสรุปได้ดังนี ้
    ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นสิง่ที่กำหนดกำลังความพยายาม หรือ
แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึง่ ถ้าหากว่าความพอใจ หรือความคาดหมายเท่ากบัศูนย์แล้ว แรงจงูใจ
จะเท่ากับศูนย์ด้วย หากพนักงานคนหนึง่ต้องการเลื่อนตำแหน่งเป็นอย่างมาก (ความพอใจสงู) แต่ไม่มี
ความเช่ือว่าเขามีความสามารถ หรือทกัษะสำหรบัการปฏิบตัิงานที่มอบหมายให้ได้ (ความคาดหมาย
ต่ำ) หรือถ้าหากว่าพนักงานมีความเช่ือว่าเขาสามารถปฏิบัตงิานที่มอบหมายให้ได้ (ความคาดหมายสงู) 
แต่ผลที่ติดตามมาไม่มีคุณค่าสำหรบัเขา (ความพอใจต่ำ) แรงจูงใจของการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง 
จะมีน้อยมาก ซึ่งตามทัศนะของ Vroom การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึง่ย่อมจะข้ึนอยู่กบั
กระบวนการของความคิด (ผูอ้ำนวยการ กศน.อำเภอนากลาง, ครู รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการ 
กศน.อำเภอโนนสัง, และครู รักษาการในตำแหน่ง ผอ.กศน.อำเภอนาวัง ผู้ใหส้ัมภาษณ์ วันที่ 30 
เมษายน 2566) 
  จากการหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ PNImodified และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ปรากฏว่า ด้านการประเมินและการควบคุม 
มีความจำเป็นในการพฒันา 3 ลำดับแรก คือ 
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   1. มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิานเพือ่ควบคุมและรายงานผลการประเมิน 
การดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี จากการสัมภาษณ์เชิงลกึของ
ผู้บริหารสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัด ครู และนกัวิชาการศึกษาพอสรุปได้ดังนี ้
    การประเมินและการควบคุมดำเนินงานตามหลกับริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
จะต้องดำเนินการ 6 หลัก คือ ด้านหลักนิติธรรม สถานศึกษาได้นำหลักนิติธรรมมาใช้ในสถานศึกษา
จริงตามสภาพบรบิทของโรงเรียนเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมสี่วนร่วมในการจัดกรรมได้ตามสภาพของ
การจัดกจิกรรม และปฏิบัติหน้าที่ด้านงบประมาณเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ แต่ยังขาด
ผู้เช่ียวชาญในการดำเนินงาน ด้านหลักคณุธรรม บุคลากรภายในสถานศึกษาต้องได้รับการปลูกฝัง
และต้องปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรมในทุก ๆ ด้าน เพราะการปฏิบัตหิน้าทีเ่พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่
วางไว้นั้นต้องอาศัยหลกัคุณธรรม โดยเฉพาะงานด้านการเงนิ พัสดุที่เป็นงานที่ต้องใช้ความละเอียด 
อาศัยความรู้ความชำนาญไม่เช่นน้ันจะทำให้งานไม่เป็นไปตามระบบได้ ด้านหลักความโปร่งใส 
ในการบริหารสถานศึกษาเป็นไปตามหลกัความโปร่งใสส่งผลที่ดีแก่สถานศึกษา ในด้านการมี
ประสิทธิภาพของการทำงาน การบริหารงานทีม่ีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ สามารถกำหนด
เป้าหมายของการปฏิบัตงิานได้อย่างเป็นรปูธรรม และเป็นไปตามระเบียบของทางราชการเพื่อมิใหเ้กิด
ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา ดา้นหลักการมีส่วนร่วมภายใน
สถานศึกษายังมีไม่ทั่วถึงเท่าที่ควรในเรื่องของงบประมาณ ขาดการวางแผนการบริหารการเงนิ 
เพราะเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของเงินโดยเฉพาะบุคลากรจงึได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วน การประเมิน 
นิเทศได้เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการประเมินตนเองตามสภาพจรงิอย่างต่อเนื่อง ดา้นหลักความ
รับผิดชอบ ในการบรหิารสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพน้ันต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายและ
ต้องปฏิบัตหิน้าด้วยความรับผิดชอบปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ของสถานศึกษาอยู่เสมอทั้งสร้าง
ความเข้าใจในระเบียบการบรหิารงบประมาณให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา ทั้งสร้างขวัญและกำลังใจ
แก่บุคลากรทีจ่ะสง่เสรมิการทำงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน และมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบเพือ่รายงานตอ่ต้นสังกัดเป็นการสร้างความมั่นใจแก่
สาธารณชนในการบริหารงานของสถานศึกษาที่มปีระสทิธิภาพ ด้านหลักความคุม้ค่า สถานศึกษาได้มี
การจัดการเรียนการสอนโดยพัฒนาสิ่งต่าง ๆ รอบตัวใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม้ากทีสุ่ดเป็นการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า ระดมทรพัยากรจากแหลง่ต่าง ๆ ทั้งในชุมชนและสถานศึกษามาพฒันา
สถานศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี รณรงค์ ให้รู้ถึงคุณค่าของทรัพยากร ปลูกฝงัจิตสำนึกในการน้อมนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจำวันใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด (ผู้อำนวยการสำนักงาน 
กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้ใหส้ัมภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
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   2. รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสงักัดและ
สาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาทีบ่กพรอ่งให้ดีข้ึน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผู้บรหิารสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในสังกัด ครู และนกัวิชาการศึกษาพอสรุปได้ดังนี ้
    การรายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสงักัด
และสาธารณชนทราบ ปรับปรงุ แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพร่องให้ดีข้ึน เป็นข้ันตอนทีส่ำคัญ
ในกระบวนการจัดการเชิงกลยทุธ์ผูบ้รหิารต้องใช้เครื่องมือเพื่อตรวจสอบ และประเมินผล 
การดำเนินงานทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเรจ็ตามแผนที่ 
วางไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งต้องอาศัยการเปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัตจิรงิกับผลการดำเนินงาน
ที่ตั้งความมุ่งหวังหรือตั้งเป้าหมายไว้ ตั้งแต่ก่อนลงมอืปฏิบัตขิณะที่นำแผนไปปฏิบัติ และหลังจาก
สิ้นสุดการดำเนินงานตามแผนแล้วซึ่งสถานศึกษาสังกัดสำนักงานการศึกษานกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยไม่ค่อยให้ความสำคัญกบัผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษามากนัก 
ขาดการประสานสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดประกอบกับไม่ได้รายงานผลการดำเนินงานของสถานศึกษา
ในแต่ละปีการศึกษา เป็นเหตุให้ไดร้ับความร่วมมือจากประชาชน ชุมชน และองค์กรต่างในชุมชนน้อย 
(ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอเมืองหนองบัวลำภู, ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอสงัคม และนักจัดการงาน
ทั่วไปชำนาญการ ผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
   3. มีการพจิารณาการตรวจสอบผลการปฏิบัติทกุขั้นตอนและกำหนดระยะเวลา 
ในการปฏิบัตงิาน จากการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูบ้รหิารสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัด ผูบ้รหิารสถานศึกษาในสังกัด ครู และนกัวิชาการศึกษาพอสรุปได้ดังนี้ 
    การตรวจสอบผลการปฏิบัตงิาน เป็นการตรวจสอบทีเ่น้นผลของการปฏิบัติงานที่
เกิดข้ึนจริงในระหว่างดำเนินการและหรือที่แล้วเสรจ็ ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้ในแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ กจิกรรม หรือไม่ มีประสิทธิภาพและสมประโยชน์
เพียงใด โดยให้ความสำคัญกับผลงานทีเ่กิดข้ึนทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และการใช้ทรัพยากร ภายใต้
ระยะเวลาทีก่ำหนด ข้ันตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน การตรวจสอบการดำเนินงานสามารถแบง่
ได้เป็น 4 ข้ันตอนที่สำคัญดังนี้ คือ 1. การวางแผน (Planning) 2. การปฏิบัตงิานตรวจสอบ 
(Examination) 3. การรายงาน (Reporting) และ 4. การตดิตามผล (Follow-up) (ผู้อำนวยการ 
กศน.อำเภอนากลาง, ครู รักษาการในตำแหนง่ ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอโนนสงั, และครู รักษาการใน
ตำแหน่ง ผอ.กศน.อำเภอนาวัง ผู้ให้สมัภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
  จากการหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ PNImodified และลำดับความต้องการ
จำเป็นแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ปรากฏว่า ด้านการกำหนดกลยุทธ์ มีความจำเป็นในการพัฒนา 3 ลำดับ
แรก คือ 
   1. มีการฝกึอบรมสร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัตเิพื่อให้ให้บคุลากรสามารถ
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้รหิารสำนักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ครู และนักวิชาการศึกษา
พอสรุปได้ดังนี ้
    การฝกึอบรมเพื่อให้ความรู้และฝึกทักษะแกบุ่คลากรซึ่งเป็นผู้บริหารใน
ระดับกลางและสูงใหเ้ข้าใจถึงแนวคิดหลักการของการวางยทุธศาสตร์ การวิเคราะห์และจัดทำแผน 
กลยุทธ์องค์กร การประยุกต์ใช้เครื่องมือการจัดการสมัยใหมส่ำหรับการออกแบบกลยทุธ์ การแปลง 
กลยุทธ์สูก่ารปฏิบัติหรือการบริหารจัดการกลยุทธ์จงึมีความสำคัญอย่างยิง่ในปจัจบุันเพื่อให้องค์กร
มั่นใจได้ว่าแผนกลยทุธ์ที่จัดทำข้ึนจะเป็นแผนกลยทุธ์ที่ดีเยี่ยม มีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และนำไปสูก่ารปฏิบัติการได้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อช่วยให้
องค์กรสามารถเติบโตและแข่งขันได้อย่างยัง่ยืน (ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จงัหวัดหนองบัวลำภู 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2566) 
   2. จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นปจัจบุันถูกต้องชัดเจนและครอบคลมุภารกิจของสถานศึกษา 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้รหิารสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด ผูบ้รหิารสถานศึกษาในสังกัด ครู และนักวิชาการศึกษาพอสรปุได้ดังนี้ 
    สถานศึกษาได้พัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการ
ได้บรรลุตามเป้าหมาย แผนที่ดีควรมลีักษณะทีส่ำคัญ 9 ประการ คือ 1) องค์ประกอบต่าง ๆ 
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ต้องมีความชัดเจน สอดคล้องรับกันอย่าง
สมเหตุสมผลและเป็นระบบ 2) ระบบสนบัสนุนภายใน ซึ่งผูบ้รหิาร ครู บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
และบุคคลที่เกี่ยวข้องเห็นชอบกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และให้ความสนบัสนุนและร่วมมือ
อย่างจริงจังในการนำแผนสู่การปฏิบัติ 3) เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวบง่ช้ีในแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต้องเป็นสิง่ทีส่ังเกตได้และวัดได้ในเชิงปริมาณ 4) ยุทธศาสตร์ และเทคนิควิธี
ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ ต้องตั้งอยู่
บนรากฐานทางทฤษฎี หรือหลักวิชาที่ถูกต้อง และตอ้งมผีลการวิจัยเชิงประจกัษ์สนับสนุน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 5) แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้องกำหนดรปูแบบ
และวิธีการพฒันาบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ เพื่อความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตามแผนอย่าง
ได้ผลด ี6) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งระบุแหล่งวิทยากรภายนอกทีจ่ะให้
ความร่วมมือช่วยเหลือ และสนับสนุนทางวิชาการ 7) ผู้ปกครองและชุมชนต้องมโีอกาสเข้ามามสี่วน
ร่วมและรับบทบาทสำคัญในกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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8) ต้องมีการประสานสัมพันธ์และระดมทรัพยากรจากแหลง่ต่างๆ เช่น หน่วยงานของรัฐ องค์กร 
เอกชน สถาบันและมลูนิธิต่าง ๆ เพื่อนำมาสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และ 9) ต้องมเีครื่องมือและระบบการวัดประเมินผลการเรียนรู้  และผลสัมฤทธ์ิของ
ผู้เรียนทีส่อดคล้องกับมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอเมอืง
หนองบัวลำภู, ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอสงัคม และนกัจัดการงานทั่วไปชำนาญการ ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
วันที่ 30 เมษายน 2566) 
   3. จัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิาน โดยกำหนดระยะเวลาการดำเนินการตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน จากการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูบ้รหิารสำนักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัด ครู และนักวิชาการศึกษาพอสรุปได้ดังนี้ 
    การจัดทำปฏิทินตการปฏิบัตงิาน เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
เรียบร้อยแล้ว ภาระอันหนักอึง้อย่างหนึ่งของคนทำงาน โดยเฉพาะหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ คือ 
การจัดทำแผนงาน/โครงการพร้อมกับแผนการดำเนินงานหรือที่นิยมเรียกกันว่า Action Plan นั่นเอง 
หลายคนมีคำถามว่าจะทำอย่างไรให้ Action Plan มีประสทิธิภาพ แต่ก็ยังมีอีกหลายคนถามว่ามันคือ
อะไร เจ้านายบอกให้ทำ Action Plan ถ้าให้แปลเป็นไทยกพ็อเข้าใจว่ามันคือแผนปฏิบัตงิานหรือ
แผนการดำเนินงาน ประเด็นสำคัญไม่ได้อยู่ที่ความหมายของคำว่า Action Plan แต่...อยู่ที่ว่าจะ
เริ่มต้นตรงไหนและใน Action Plan ควรมีอะไรบ้าง มีคำกลา่วคำหนึ่งว่า "Plan your work, work 
you plan, your plan will work" เพราะว่าถึงแม้เราได้มีการวางแผนงาน/โครงการไว้อย่างดีแค่ไหน 
แต่ถ้าเราไม่ทำตามแผนที่วางไว้ แผนงานน้ัน ๆ ก็ไม่มีความหมายอะไร อะไรที่จะช่วยให้เราทำตาม
แผนงาน/โครงการที่กำหนดไว้ สิ่งนั้นก็คือ Action Plan ถ้าแปลเป็นไทยแบบตรง ๆ ตัวก็น่าจะ
เรียกว่า "แผนปฏิบัติ" บางท่านกเ็รียกว่า แผนการดำเนินการ แผนการดำเนินงาน ก็แล้วแต่ใครจะชอบ
แบบไหน แผนปฏิบัติมีความสำคัญตรงที่เป็นเครื่องมอืในการแปลงแผนงาน/โครงการไปสู่กจิกรรม
ย่อยในเชิงปฏิบัติและช่วยในการควบคุมใหผู้้ปฏิบัติงานดำเนนิงานปฏิบัติงานไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
ลดภาระในการตัดสินใจว่าจะทำอะไรเมื่อไหร่ ลดความเสี่ยงในการควบคุมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ
แผนงาน/โครงการ (ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอนากลาง, ครู รักษาการในตำแหนง่ ผู้อำนวยการ 
กศน.อำเภอโนนสัง, และครู รักษาการในตำแหน่ง ผอ.กศน.อำเภอนาวัง ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
วันที่ 30 เมษายน 2566) 
  จากการวิเคราะห์ลำดับความต้องการจำเป็นในแนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยนำผลจาก
การศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบ
ปรับปรงุ (PNImodified) ของการพฒันาแนวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด มาเปน็กรอบในการศึกษา ซึ่งในการศึกษา
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ผู้วิจัยได้ดำเนินการสมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานศึกษา เกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) ผลการสัมภาษณ์ผู้บรหิารสถานศึกษาในการพฒันา
แนวทางการบรหิารเชิงกลยทุธ์ ที่ประกอบด้วย 1) ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 2) ด้านการวิเคราะห์
เชิงกลยทุธ์ 3) ด้านการกำหนดกลยุทธ์ และ 4) ด้านการประเมินและควบคุม ดังนี ้
   “...ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ กำหนดหน้าทีร่ับผิดชอบ และแต่งตั้งคณะทำงาน
อย่างชัดเจน จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยกำหนดระยะเวลาการดำเนินการตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปัจจุบันถูกตอ้งชัดเจน และครอบคลมุภารกจิของ
สถานศึกษา สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผูม้ีส่วนรว่มในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา
ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ตามปฏิทินปฏิบัติงาน…” 
   “...ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์ของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (สถานศึกษา) กำหนดปฏิทินการประเมิน
กลยุทธ์ของสถานศึกษา สร้างเครือ่งมอืในการประเมินกลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
กำหนดไว้ ติดตามประเมินกลยุทธ์โดยใช้เครื่องมอืทีส่ร้างข้ึนตามปฏิทินที่กำหนด รายงานผลให้ครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาหน่วยงานต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไข 
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพร่องให้ดีข้ึน...” 
   “...ด้านการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมิน
กลยุทธ์ของสถานศึกษา กำหนดปฏิทินการประเมินกลยุทธ์ของสถานศึกษา สร้างเครื่องมือ 
ในการประเมินกลยุทธ์ให้ครอบคลมุกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ ติดตามประเมินกลยทุธ์ 
โดยใช้เครื่องมอืทีส่ร้างขึ้นตามปฏิทินทีก่ำหนด รายงานผลให้ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา
หน่วยงานต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพรอ่งให้ดีข้ึน...” 
   “...ด้านการกำหนดกลยุทธ์ ระดมความคิดเห็นของผูม้ีส่วนรว่มในการกำหนดกลยทุธ์
ที่สถานศึกษาจะต้องพฒันาข้ึน เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของวิสัยทัศน์ กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอกหากพบว่าสิ่งใด
เป็นจุดอ่อนหรืออปุสรรค ใหก้ำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสใหก้ำหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนา กำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและกำหนดตัวช้ีวัดความสำเรจ็ทีจ่ะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ด้านขององค์การ ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการ ซึง่เป็นทางเลือกที่ถูกเลือกในลักษณะของการประมาณ
การที่คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนในอนาคต 3–5 ปี ข้างหน้า วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลอืกแต่ละ
ทาง แล้วเปรียบเทียบทางเลอืกตัดสินใจเลือกทางเลอืกทีผู่้มสี่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุดกำหนดเป็นกลยุทธ์ 
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สถานศึกษา ระบุแผนงานโครงการ/กิจกรรม ผลทีจ่ะได้รบัและการปฏิบัติที่ต้องเกิดข้ึนตามกลยุทธ์ 
เพื่อสร้างแรงผลักดันให้สถานศึกษาบรรลุวิสัยทัศน์…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา Best Practice, วันที่ 30 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
   “...ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ มีการปฏิบัติตามกลยทุธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้ 
อย่างชัดเจน มีการทำแผนปฏิบัติการ นโยบาย แผนงาน และโครงการสอดคล้องกับกลยทุธ์ที่กำหนด
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน มีการฝกึอบรมให้ความรู้ แนวทางปฏิบัตเิพื่อให้ให้บุคลากร 
สามารถดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ มีการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ที่มีความคุ้มค่าและผลผลิต
ที่ดีที่สุด...” 
   “...ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นนักวางแผนกลยทุธ์ที่ขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์และ
คิดเชิงรุกได้ และวิเคราะหผ์ลการทำงานทีผ่่านมาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีการศึกษา
ความสำเรจ็ ของโรงเรียนทีเ่ป็นเลิศเพื่อพฒันาโรงเรียนตนเองให้ดีข้ึน มีการทำแผนปฏิบัติการ นโยบาย 
แผนงาน และโครงการสอดคล้องกับกลยทุธ์ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน มีการ
แก้ไขข้อบกพร่อง ทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมือ่สถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของ 
การควบคุมไม่เป็นไปตามที่กำหนดให้มุ่งสู่ความสำเรจ็ 
   “...ด้านการประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ 
ล่วงหน้าอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบความเป็นไปได้ของวิสยัทัศน์ กำกับติดตาม ประเมินผล ทบทวน 
วิสัยทัศน์และการปฏิบัติตามลำดับข้ันตอน มีการประเมินตนเอง การวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน มีการแก้ไขข้อบกพร่อง ทบทวนและ
ปรับวิธีการควบคุมเมือ่สถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไมเ่ป็นไปตามที่กำหนดให้
มุ่งสู่ความสำเรจ็...”  
   “...ด้านการกำหนดกลยุทธ์ เป็นนักวางแผนกลยทุธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ 
คิดเชิงรุกได้ และวิเคราะหผ์ลการทำงานทีผ่่านมาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีการศึกษา
ความสำเรจ็ของสถานศึกษาที่เป็นเลิศเพื่อพฒันาสถานศึกษาตนเองให้ดีข้ึน สถานศึกษามกีารทำ 
SWOT เพื่อนำไปใช้ใน การกำหนดกลยุทธ์หรือแผนกลยทุธ์ ให้บุคลากรทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
กำหนดกลยุทธ์ของ สถานศึกษา มีการจัดประชุมบุคลากรทกุฝ่ายใหม้ีความเข้าใจกระบวนการกำหนด
กลยุทธ์ของ สถานศึกษา มีการจัดทำพันธกิจ ทีส่อดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ผู้บริหาร
ร่วมกับผู้ทีม่ีส่วน เกี่ยวข้องของโรงเรียนกำหนดเป้าประสงค์หรือสภาพของโรงเรียนที่ใหเ้ป็นในอนาคต
อย่างชัดเจน สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานการณ์ปจัจบุัน และเป้าหมายกลยทุธ์ของ
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รัฐ และมกีารนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ ลงสูก่ารปฏิบัติใน
สถานศึกษาอย่างชัดเจน...” 

(ครู Best Practice, วันที่ 30 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
   “...ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ มีการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการที่กำหนด 
มีการบรหิารจัดการตามขั้นตอนและตามแผนปฏิบัตกิารประจำปีทีก่ำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง มีการ
แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบแต่ละหน้าทีง่านอย่างชัดเจน มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทกุคนที่ส่วนร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อสร้างความสมัพันธ์อันดีในหมู่คณะ มีการเสริมสร้างแรงและ 
สร้างขวัญกำลงัใจด้วยเทคนิควิธีต่างๆ เช่น การให้รางวัล การชมเชย ในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา...”  
   “...ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาในการหาจุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อพฒันาสถานศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้ มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน
เพื่อควบคุมและรายงานผลการประเมินการดำเนินการตามกลยุทธ์ มีการบรหิารจัดการตามขั้นตอน
และตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง มีการพจิารณาการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติทุกขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มกีารติดตามและประเมินผลการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง…” 
   “...ด้านการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้ มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและ
รายงานผลการประเมินการดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) มกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษามสีว่นร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ ์
การติดตามและประเมินผล มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไขเพื่อพิจารณาปรับแผน 
กลยุทธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปจัจบุัน มีการพจิารณาการตรวจสอบผลการปฏิบัติ 
ทุกข้ันตอนและกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มกีารติดตามและประเมินผลการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ มีการรายงานผลการดำเนินงานทีส่นองต่อนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ตามที่สถานศึกษาได้กำหนดไว้...” 
   “...ด้านการกำหนดกลยุทธ์ มีการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัง้
ภายในและภายนอกสถานศึกษาในการหาจุดแข็ง จุดออ่น เพื่อพัฒนาสถานศึกษา มีการร่วมกันนำผล
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสถานศึกษามากำหนดกลยุทธ์ในการพฒันาสถานศึกษา
ร่วมกันกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการ
แจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกบัเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการส่งเสริมการจัดทำข้อมูล
สารสนเทศเพื่อนำข้อมลูมาวิเคราะห์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาเพือ่เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ 
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มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายได้แก่ ครู ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกำหนด 
กลยุทธ์เพื่อพฒันาสถานศึกษา...”  

(นักวิชาการ Best Practice, วันที่ 30 เมษายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
  จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สรุปผลจากการศึกษา (Best Practice) สามารถสงัเคราะห์
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ดังแสดงในตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงความต้องการจำเป็นแบบปรับปรงุ (PNImodified) แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ในรูปแบบ PDCAประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ด้านการกำหนดกลยทุธ์ 
ด้านการนำกลยทุธ์ไปใช้ และด้านการประเมินและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

 

องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 
1. การวิเคราะห์เชิง 
กลยุทธ์ 

1) วิเคราะห์ปจัจัยภายในว่าเป็นจุดแข็ง
หรือจุดอ่อน 2) ข้อมลูที่ได้จากการ
วิเคราะห์นำไปใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์
พันธกิจ เป้าหมาย และสร้างกลยุทธ์  
3) วิสัยทัศน์ที่กำหนดมีความสอดคล้อง
และบง่บอกถึง พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม
องค์การ 4) กำหนดวิสัยทัศน์โดยการ
ระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในองค์การ  
5) วิสัยทัศน์ที่กำหนดมีความชัดเจน
เหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
6) วิสัยทัศน์ที่กำหนดมีลักษณะกว้าง ๆ  
ไม่เจาะจงรายละเอียดวิธีการดำเนินการ  
7) มีการจัดทำโครงสร้างองค์การและ
แผนภูมิการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ 
เป็นแบบทางการ 8) กำหนดสายการบังคับ  

ข้ัน P : Plan การวางแผน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกล
ยุทธ์ที่กำหนดไว้ 2. มีการจัดทำ
ปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม
และรายงานผลการประเมินการ
ดำเนินการตาม   กลยุทธ์ 3. 
จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบัน
ถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุ
ภารกิจของสถานศึกษา  
ข้ัน D : Do การปฏิบัต ิ
4. ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วม
ระดมความคิดในการดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์ของครอบคลุมภารกิจ
ของสถานศึกษา 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 

1. การวิเคราะห์เชิง 
กลยุทธ์ (ต่อ) 

บัญชาที่ชัดเจนและจัดทำรายละเอียด
ภาระงานใหบุ้คลากรผูร้ับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 9) โครงสร้างองค์การมีความ
สอดคล้องกบักลยทุธ์และมีความยืดหยุ่น
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวในการดำเนินงาน
ตามสถานการณ์ 10) พัฒนาความสามารถ
หลักให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รบับริการ 11) กำหนดตำแหน่งของ
องค์การโดยพิจารณาจากจุดอ่อน จุดแข็ง
และความต้องการของผู้รบับริการ  
12) ปรับปรงุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
องค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  
13) ยอมรับฟงัปญัหาเพื่อหาแนวทางแก้ไข 

ข้ัน D : Do การปฏิบัต ิ
4. ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วน
ร่วมระดมความคิดในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 
5. มีการปฏิบัติตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่าง
ชัดเจน  
ข้ัน C : Check การตรวจสอบ 
6. กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณาจาก 
ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็น
จุดอ่อนหรืออปุสรรค ให้กำหนด
กลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็ง
หรือโอกาสให้กำหนดกลยทุธ์ใน
การพัฒนา 
ข้ัน A : Act  การปรับปรุง 
7. มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ทุกคนที่ส่วนร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ้ึ่งกันและกันเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะ 
8. มีการเสรมิสร้างแรงและสร้าง
ขวัญกำลังใจด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ 
เช่น การให้รางวัล การชมเชย 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 

2. การกำหนดกล
ยุทธ์ 
 

1) วิเคราะห์ประเมินปจัจัยภายนอกแต่ละ 
ประเด็นว่าเป็นโอกาสหรอือุปสรรคต่อการ 
ดำเนินงานขององค์การ 2) วิเคราะห์ปจัจัย
ภายในว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน 3) 
บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมใน
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมองค์การ  
4) ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์นำไปใช้ใน
การกำหนดวิสัยทัศน์พันธกจิ เป้าหมาย 
และสร้างกลยุทธ์ 5) วิสัยทัศน์ที่กำหนดมี
ความสอดคล้องและบ่งบอกถึง พันธกจิ 
เป้าหมาย ค่านิยมองค์การ ได้มาจาก
การศึกษาเอกสาร 6) กำหนดวิสัยทัศน ์
โดยการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกใน
องค์การ 7) วิสัยทัศน์ทีก่ำหนดมีความ
ชัดเจนเหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัต ิ
8) วิสัยทัศน์ที่กำหนดมีลักษณะกว้าง ๆ  
ไม่เจาะจงรายละเอียดวิธีการดำเนินการ  
9) ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรในองค์การทุก
คนทราบ เพือ่ให้บุคลากรทุกคนในองค์การ
ปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามทิศทางที่องค์การ
มุ่งหวังไว้ 10) ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน
กำหนดพันธกิจขององค์การทีจ่ะต้องปฏิบัติ
เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ 11) พันธกิจที่กำหนด
บ่งบอกถึงทิศทางและขอบเขตการ
ปฏิบัติงานขององค์การและมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติไดจ้รงิ 

ในการปฏิบัตงิานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
ข้ัน P : Plan การวางแผน 
1. มีการประชุมร่วมกันเพือ่
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาในการหา
จุดแข็ง จุดอ่อน เพือ่พัฒนา
สถานศึกษา 2. มีการร่วมกันนำผล
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในสถานศึกษามากำหนด  
กลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา 
ได้มาจากการหาค่า PNImodified 
และBest Practice ว่าดีทีสุ่ด
กำหนดเป็นกลยุทธ์สถานศึกษา  
3. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ทางเลือกแตล่ะทาง แล้ว
เปรียบเทียบทางเลือกตัดสินใจ
เลือกทางเลอืกทีผู่้มสี่วนร่วมเห็นว่า
ดีที่สุดกำหนดเป็นกลยทุธ์
สถานศึกษา 4. กำหนดแนวทางใน
การดำเนินงาน โดยพิจารณาจาก
ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็น
จุดอ่อนหรืออปุสรรค ให้กำหนด 
กลยุทธ์ แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือ 

   



 

 

  142 

ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 

2. การกำหน 
ดกลยุทธ์ (ต่อ) 

12) พันธกิจขององค์การแสดงใหเ้ห็นถึง
กิจกรรม โครงการ แผนงานขององค์การที่
ผู้รบับริการจะได้รบัที่กำหนดต้องคำนงึถึง
นโยบายของรัฐบาลหรือแนวคิดพื้นฐานของ
องค์การเป็นหลกั 13) กำหนดเป้าหมาย
เหมาะสม สอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ขององค์การและสามารถปฏิบัติได้พรอ้ม
ระบปุระโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินงาน 
14) กำหนดเป้าหมายทีส่ามารถวัดได้ทั้งใน
เชิงปริมาณและ 15) ระดมความคิดเห็นจาก
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในองค์การสร้างกลยทุธ์
หลักขององค์การโดยมีความสอดคลอ้งกบั
วิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมายขององค์การ 
16) สร้างกลยุทธ์รองหรือกลยทุธ์แผนงาน
ตามลักษณะงานขององค์การ 17) นำ
สมรรถนะทีเ่ป็นจุดแข็งและความสามารถ
ขององค์การมาใช้ในการสร้างกลยทุธ์  
18) เป้าหมายที่ถูกกำหนดข้ึนในกลยุทธ์
อยู่ในระดับที่สามารถบรรลุถึงได้  
19) นโยบายตลอดจนวิธีการในการปฏิบัติ
ที่กำหนดไว้ในกลยุทธ์ครอบคลุมเป้าหมาย
วิสัยทัศน์พันธกิจ 20) กลยทุธ์ที่สร้างขึ้น
สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มที่และมีความ
เหมาะสม 21) เป้าหมายและวิธีการปฏิบัติ
เพื่อบรรลุ เป้าหมายน้ันเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมเมื่อคำนึงถึงสถานการณ์ 

โอกาสให้กำหนดกลยทุธ์ในการ
พัฒนา 
ข้ัน D : Do การปฏิบัต ิ
5. ผู้บรหิารร่วมกบัผูท้ี่มีส่วน
เกี่ยวข้องของสถานศึกษากำหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายหรือสภาพของโรงเรียน
ที่ให้เป็นในอนาคตอย่างชัดเจน
สอดคล้องกบัการ6. มกีารนำ
วิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์ 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ลงสู่
การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน  
ข้ัน C : Check การตรวจสอบ 
7. มีการสง่เสรมิการจัดทำข้อมูล
สารสนเทศเพื่อนำข้อมลูมา
วิเคราะห์ในการพฒันาคุณภาพ
ของสถานศึกษาเพื่อเช่ือมโยงกับ
กลยุทธ์ 
ข้ัน A : Act  การปรับปรุง 
8. ระบุความสำเร็จที่ต้องการซึง่
เป็นทางเลือกที่ถูกเลือกใน
ลักษณะของการประมาณการที่
คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนในอนาคต 
3 – 5 ปี ข้างหน้า 
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องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 

2. การกำหนด 
กลยุทธ์ (ต่อ) 

ปัจจุบัน 22) ผู้ทีร่ับผิดชอบต่อการนำ 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติมี ความเข้าใจชัดเจนที่จะ
นำกลยุทธ์ไปใช้ในการปฏิบัติได้ 

 

3. การนำกลยทุธ์
ไปปฏิบัต ิ

1) วัฒนธรรมองค์การต้องเป็นที่ยอมรบั 
ร่วมกันและต้องมีความเหมาะสมในการ
ดำเนิน กลยุทธ์ สอดคล้องและสนบัสนุน
ต่อกลยุทธ์ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 2) สร้าง
ค่านิยมในการคำนึงถึงประโยชนส์่วนรวม
เป็นสำคัญ มีความเช่ือถือซึง่กันและกันแก่
ผู้ร่วมงาน3) มีการจัดทำโครงสร้างองค์การ
และแผนภูมิการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเป็นแบบทางการ 4) กำหนดสายการ
บังคับบัญชาที่ชัดเจนและจัดทำ
รายละเอียดภาระงานให้บุคลากร
ผู้รบัผิดชอบอย่างชัดเจน5) โครงสร้าง
องค์การมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และ 
มีความยืดหยุ่นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การดำเนินงานตามสถานการณ์ 6) กำหนด
จุดประสงค์ของแผนงานซึง่มี ตัวช้ีวัด
ความสำเรจ็ของแผนชัดเจน 7) จำแนก
แผนงานออกเป็นงานต่าง ๆ ที่มจีุดประสงค์
ของงานและตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของงานชัดเจน
และรบัรูร้่วมกันของบุคลากร 8) จัดทำผัง
การปฏิบัตงิาน การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
และกำหนดหน้าที ่

ข้ัน P : Plan การวางแผน 
1. กำหนดหน้าทีร่ับผิดชอบ และ
แต่งตั้งคณะทำงานอย่างชัดเจน 
2. จัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิาน
โดยกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 
3. จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นปจัจบุัน
ถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุ
ภารกิจของสถานศึกษา 
ข้ัน D : Do การปฏิบัต ิ
4. ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วน
ร่วมระดมความคิดในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 5. มีการปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้
อย่างชัดเจน 
ข้ัน C : Check การตรวจสอบ 
6. มีการทำแผนปฏิบัติการ 
นโยบาย แผนงาน และโครงการ
สอดคล้องกบักลยทุธ์ที่กำหนด
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ชัดเจน 
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องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 

3. การนำกลยทุธ์
ไปปฏิบัต ิ(ต่อ) 

รับผิดชอบอย่างชัดเจน 9) จัดบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงานประจำเป็นภารกิจหลักให้
ชัดเจนกับงานที่ได้รับผิดชอบ รวมถึง
จำแนกกิจกรรมของแต่ละงานให้
สอดคล้องกบัจุดประสงค์ของงาน 
10) มีระบบการจูงใจโดยการใหร้างวัล
ตอบแทนแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานประสบ
ความสำเรจ็ เช่น ความก้าวหน้า 
การชมเชย การให้รางวัล เป็นต้น  
11) ผู้บรหิารใช้ทักษะและความสามารถ
ในการจงูใจให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาใหป้ฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้ได้ 12) องค์การมี
ความเข้าใจ ความต้องการของ บุคลากร
และสามารถหาสิ่งจูงใจตอบสนอง 
ความต้องการได ้

7. มีการฝกึอบรมสร้างความ
เข้าใจแนวทางปฏิบัติเพือ่ให้ให้
บุคลากรสามารถดำเนินการตาม
แผนกลยทุธ์ได้อย่างเข้าใจ  
ข้ัน A : Act  การปรับปรุง 
8. มีการสนบัสนุนจากทุกฝ่าย
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 
 
 

4. การประเมิน
และควบคุมกลยุทธ์ 

1) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ และการ
วัดผลทีส่ามารถช้ีวัดความสำเร็จของ
องค์การสอดคลอ้งกบักระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ 2) ตรวจสอบและประเมินผล
กระทบทีเ่กิดข้ึนจากการดำเนินงานตามกล
ยุทธ์ 3) วัดผลการดำเนินงานตามปจัจัยที่
กำหนดในแต่ละช่วงเวลา 4) วัดผลการ
ดำเนินงานในปจัจบุันเทียบกบัผลการ
ดำเนินงานในอดีต 5) วัดผลการดำเนินงาน
ทั้งเชิงปรมิาณและคุณภาพ 6) ติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม 

ข้ัน P : Plan การวางแผน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกล
ยุทธ์ที่กำหนดไว้ 2. มีการจัด     
ทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อ
ควบคุมและรายงานผล            
การประเมินการดำเนินการ     
ตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิาร  
กิจการบ้านเมืองที่ดี(Good 
Governance)  
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องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 

4. การประเมิน
และควบคุมกลยุทธ์ 
(ต่อ) 

กลยุทธ์จากการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การปฏิบัตงิานตามแผนงานที่กำหนด  
7) กำหนดให้มกีารประเมินงานจาก 
หลาย ๆ ฝ่ายร่วมกัน 8) ประเมิน 
ความคุ้มค่าผลสมัฤทธ์ิของโครงการและ
ทรัพยากร 9) ประเมินผลการปฏิบัติตาม
กลยุทธ์โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่
กำหนด 10) ใช้เครื่องมือในการประเมินที่
เหมาะสม 11) ระบุงานขององค์การให้
ชัดเจน 
12) ประเมินความสามารถหลักของ
องค์การ 13) พัฒนาความสามารถหลักให้
ตรงกบัความต้องการของผู้รบับริการ  
14) กำหนดตำแหน่งขององค์การ 
โดยพิจารณาจากจุดอ่อน จุดแข็งและ 
ความต้องการของผูร้ับบริการ  
15) ปรับปรงุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
องค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  
16) ยอมรับฟงัปญัหาเพื่อหาแนวทางแก้ไข 

ข้ัน D : Do การปฏิบัต ิ
3. สร้างเครื่องมือในการประเมิน
กลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาที่กำหนดไว้  
ข้ัน C : Check การตรวจสอบ 
4. กำกับติดตาม ประเมินผล
ทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติ
ตามลำดับข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือ
ที่สร้างข้ึนตามปฏิทินที่กำหนด
อย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ 
5. มีการสนบัสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
กำหนดหลักเกณฑ์การติดตาม
และประเมินผล มีการวิเคราะห์
ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไข
เพื่อพจิารณาปรับแผนกลยุทธ์
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ในปัจจบุัน 6. มีการพจิารณา 
การตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ
ทุกข้ันตอนและกำหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัตงิาน  
ข้ัน A : Act  การปรับปรุง 
7. มีการประเมินตนเอง การ
วิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการดำเนินงาน 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก วิธีปฏิบัติที่ได้จากสถานศึกษาต้นแบบ แนวทาง 

4. การประเมิน
และควบคุมกลยุทธ์ 
(ต่อ) 

 8. รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง
คณะกรรมการสถานศึกษา
หน่วยงานต้นสงักัดและ
สาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไข
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
บกพรอ่งให้ดีข้ึน 

 
 จากแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด สรปุแนวทางการบรหิารงานเชิงกลยุทธ์ิโดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA ตามองค์ประกอบทั้ง 5 ทั้งหมด 32 แนวทาง ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 8 แนวทาง ข้ัน P : Plan การวางแผน  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยทุธ์ที่กำหนดไว้ 2. มีการจัดทำปฏิทิน
การปฏิบัตงิานเพือ่ควบคุมและรายงานผลการประเมินการดำเนินการตามกลยทุธ์ 3. จัดเตรียมข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันถูกตอ้งชัดเจน และครอบคลุมภารกจิของสถานศึกษา ข้ัน D : Do การปฏิบัติ 4. ทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 5. มีการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน ข้ัน C : Check การตรวจสอบ 6. กำหนดแนวทาง
ในการดำเนินงาน โดยพจิารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็นจุดอ่อนหรอือุปสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือ
โอกาสให้กำหนดกลยทุธ์ในการพฒันา ข้ัน A : Act  การปรบัปรงุ 7. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ทุกคนที่ส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะ 8. มีการ
เสริมสร้างแรงและสร้างขวัญกำลังใจด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ เช่น การให้รางวัล การชมเชย ในการ
ปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
  2. การกำหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 8 แนวทาง ข้ัน P : Plan การวางแผน มีการ
ประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อพัฒนาสถานศึกษา มีการร่วมกันนำผลวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
สถานศึกษามากำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา ได้มาจากการหาค่า PNImodified และ Best 
Practice ว่าดีที่สุดกำหนดเป็นกลยุทธ์สถานศึกษา วิเคราะหค์วามเป็นไปได้ของทางเลือกแตล่ะทาง 
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แล้วเปรียบเทียบทางเลือกตัดสินใจเลือกทางเลือกทีผู่้มสี่วนรว่มเห็นว่าดีทีสุ่ดกำหนดเป็นกลยุทธ์
สถานศึกษากำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยพจิารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็นจุดออ่นหรืออุปสรรค ให้กำหนดกลยทุธ์แก้ไข 
สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรอืโอกาสให้กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา ข้ัน D : Do การปฏิบัติ ผู้บริหารร่วมกับ 
ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษากำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหรอืสภาพของ
โรงเรียนที่ใหเ้ป็นในอนาคตอย่างชัดเจนสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม สถานการณ์ปัจจุบัน 
และเป้าหมายกลยทุธ์ของรัฐ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลอืกแต่ละทาง แล้วเปรียบเทียบ
ทางเลือกตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ผูม้ีส่วนร่วมเห็นว่าดีทีสุ่ดกำหนดเป็นกลยุทธ์สถานศึกษา กำหนด
แนวทางในการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรค ให้กำหนดกลยทุธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือ
โอกาสให้กำหนดกลยทุธ์ในการพฒันา ข้ัน D : Do การปฏิบตัิ ผู้บรหิารร่วมกับผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องของ
สถานศึกษากำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหรือสภาพของโรงเรียนที่ใหเ้ป็นในอนาคต
อย่างชัดเจนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานการณ์ปจัจบุัน และเป้าหมายกลยทุธ์ 
ของรัฐ  
  3. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 8 แนวทาง ข้ัน P : Plan การวางแผน 
1. กำหนดหน้าทีร่ับผิดชอบ และแต่งตั้งคณะทำงานอย่างชัดเจน 2. จัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิาน 
โดยกำหนดระยะเวลาการดำเนินการตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 3. จัดเตรียมข้อมลูที่
เป็นปจัจบุันถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุภารกจิของสถานศึกษา ข้ัน D : Do การปฏิบัติ 4. ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 5. มีการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน ข้ัน C : Check การตรวจสอบ 6. มีการทำ
แผนปฏิบัติการ นโยบาย แผนงาน และโครงการสอดคล้องกบักลยทุธ์ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายชัดเจน 7. มีการฝึกอบรมสร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ใหบุ้คลากรสามารถ
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ ข้ัน A : Act การปรับปรุง 8. มีการสนบัสนุนจากทุกฝ่าย
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ประกอบด้วย 8 แนวทาง ข้ัน P : Plan การวางแผน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยทุธ์ที่กำหนดไว้ 2. มีการจัดทำปฏิทิน
การปฏิบัตงิานเพือ่ควบคุมและรายงานผลการประเมินการดำเนินการตามกลยทุธ์ยึดหลกัการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ข้ัน D : Do การปฏิบัต ิ3. สร้างเครื่องมือในการประเมิน
กลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ ข้ัน C : Check การตรวจสอบ 4. กำกับ
ติดตามประเมินผลทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติตามลำดับข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือทีส่ร้างขึ้นตาม
ปฏิทินที่กำหนดอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ 5. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามสี่วนร่วม
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ในการกำหนดหลกัเกณฑ์การติดตามและประเมินผล มกีารวิเคราะหผ์ลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไข
เพื่อพจิารณาปรับแผนกลยุทธ์เพือ่ใหส้อดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจบุัน 6. มีการพจิารณา 
การตรวจสอบผลการปฏิบัตทิุกข้ันตอนและกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ข้ัน A : Act 
การปรับปรงุ 7. มีการประเมินตนเอง การวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง โดยการสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน 8. รายงานผลให้ครู ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษา
หน่วยงานต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพรอ่งให้ดีข้ึน 
 จากแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ข้างต้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์โดยรวมรายด้าน ปรากฏดัง
ตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะและความเป็นไปได้ ของแนวทาง

พัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

1 ด้านการนำกลยุทธ์ 
ไปปฏิบตั ิ 4.55 0.39 มากที่สุด 3 4.58 0.41 มากที่สุด 3 

2 ด้านการวิเคราะห์เชงิ 
กลยุทธ์ 4.59 0.42 มากที่สุด 1 4.62 0.49 มากที่สุด 1 

3 ด้านการประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ์ 4.57 0.41 มากที่สุด 2 4.57 0.38 มากที่สุด 4 

4 ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 4.52 0.38 มากที่สุด 4 4.62 0.49 มากที่สุด 1 
 โดยรวม 4.56 0.41 มากที่สุด  4.61 0.44 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเห็นว่า แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
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โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ ด้านการประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการกำหนดกลยทุธ์ 
  ความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 
ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ และด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
 จากแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ข้างต้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ ปรากฏดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะและความเป็นไปได้ ของแนวทาง

พัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด รายด้าน 

 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ
1 กำหนดหน้าที่รับผิดชอบ 

และแตง่ตั้งคณะทำงาน
อย่างชัดเจน 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 2 

2 จัดทำปฏิทินการ
ปฏิบตัิงานโดยกำหนด
ระยะเวลาการดำเนินการ
ตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาอย่างชดัเจน 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 2 

3 จัดเตรียมข้อมูลทีเ่ป็น
ปัจจุบันถูกต้องชัดเจน 
และครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษา 4.40 0.89 มาก 7 4.60 0.89 มากที่สุด 2 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

4 ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้มี
ส่วนร่วมระดมความคดิ 
ในการดำเนินงานตามกล
ยุทธ์ของสถานศึกษา 4.80 0.48 มากที่สุด 1 4.80 0.48 มากที่สุด 1 

5 มีการปฏิบตัิตามกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้
อย่างชัดเจน  4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 2 

6 มีการทำแผนปฏบิัติการ
นโยบาย แผนงาน และ
โครงการสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ที่กำหนดตาม
วัตถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายชดัเจน 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 2 

7 มีการฝึกอบรมสร้างความ
เข้าใจแนวทางปฏิบตัิ
เพื่อให้ให้บุคลากรสามารถ
ดำเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ได้อยา่งเข้าใจ 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 2 

8 มีการสนับสนุนจากทุก
ฝ่ายอยา่งเต็มที่ในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 4.40 0.89 มาก 7 4.60 0.48 มากที่สุด 2 

 รวม 4.55 0.39 มากที่สุด  4.58 0.41 มากที่สุด  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

ด้านการวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ 
1 มีการแตง่ตัง้

คณะกรรมการประเมินผล
การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว ้ 4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

2 มีการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบตัิงานเพื่อควบคุม
และรายงานผลการ
ประเมินการดำเนินการ
ตามกลยทุธ์ 4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

3 จัดเตรียมข้อมูลทีเ่ป็น
ปัจจุบันถูกต้องชัดเจน 
และครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษา 4.40 0.89 มาก 8 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

4 ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้มี
ส่วนร่วมระดมความคดิใน
การดำเนินงานตามกล
ยุทธ์ของสถานศึกษา  4.80 0.48 มากที่สุด 1 4.80 0.48 มากที่สุด 1 

5 มีการปฏิบตัิตามกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้
อย่างชัดเจน 4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

6 กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาทัง้ภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิง่ใด
เป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรค 
ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข 
สิ่งใดเป็นจุดแขง็หรือ
โอกาสให้กำหนดกลยุทธ์
ในการพัฒนา 4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

7 มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนที่ส่วนร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้ซ่ึงกัน
และกันเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในหมู่
คณะ  4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

8 มีการเสริมสร้างแรงและ
สร้างขวัญกำลังใจด้วย
เทคนิควิธีต่าง  ๆเช่น 
การให้รางวัล การชมเชย 
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 4.80 0.48 มากที่สุด 1 4.80 0.48 มากที่สุด 1 

 รวม 4.59 0.42 มากที่สุด  4.62 0.49 มากที่สุด  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
1 มีการแตง่ตัง้

คณะกรรมการประเมินผล
การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว้  4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

2 มีการจัดทำปฏิทิน 
การปฏิบตัิงานเพื่อควบคุม
และรายงานผลการ
ประเมินการดำเนินการ
ตามกลยทุธ์ยดึหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี (Good Governance)  4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

3 สร้างเคร่ืองมือในการ
ประเมินกลยุทธ์ให้
ครอบคลุมกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาที่กำหนดไว้  4.40 0.89 มาก 7 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

4 มีการประเมินตนเอง 
การวิเคราะห์นโยบายของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
โดยการสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการดำเนินงาน  4.80 0.48 มากที่สุด 1 4.80 0.48 มากที่สุด 1 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

5 กำกับติดตาม ประเมินผล
ทบทวนวิสัยทศัน์และ 
การปฏิบตัิตามลำดบั
ขั้นตอนโดยใช้เคร่ืองมือที่
สร้างขึ้นตามปฏิทินที่
กำหนดอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นระยะ ๆ 4.40 0.89 มาก 7 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

6 มีการสนับสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการกำหนด
หลักเกณฑ์การตดิตาม
และประเมินผล มีการ
วิเคราะห์ผลการปฏิบตัิ
นำมาหาวิธีแก้ไขเพื่อ
พิจารณาปรับแผนกลยุทธ์
เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน 4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

7 มีการพิจารณาการ
ตรวจสอบผลการปฏิบตัิ
ทุกขั้นตอนและกำหนด
ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 4.60 0.89 มากที่สุด 3 4.60 0.89 มากที่สุด 3 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

8 รายงานผลใหค้รู ผู้ปกครอง
คณะกรรมการสถานศกึษา
หน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชนทราบ ปรับปรุง 
แก้ไขกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาที่บกพร่อง 
ให้ดีขึ้น 4.80 0.48 มากที่สุด 1 4.80 0.48 มากที่สุด 1 

 รวม 4.57 0.41 มากที่สุด  4.57 0.38 มากที่สุด  
ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 
1 มีการประชุมร่วมกัน 

เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอกสถานศึกษา
ในการหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

2 มีการร่วมกันนำผล
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน
สถานศึกษามากำหนด 
กลยุทธ์ในการพัฒนา
สถานศึกษา ได้มาจากการ
หาค่า PNImodified และ 
Best Practice 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 3 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ทางเลือกแต่ละทาง แล้ว
เปรียบเทียบทางเลือก
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ผู้มี
ส่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุด
กำหนดเป็นกลยุทธ์
สถานศึกษา 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

4 กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิ่งใด
เป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรค 
ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่ง
ใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้
กำหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนา 4.80 0.48 มากที่สุด 1 4.80 0.48 มากที่สุด 1 

5 ผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องของสถานศึกษา
กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายหรือ
สภาพของโรงเรียนที่ให้เป็น
ในอนาคตอย่างชัดเจน
สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 
สถานการณ์ปัจจุบัน และ
เป้าหมายกลยุทธ์ของรัฐ 4.40 0.89 มาก 6 4.60 0.89 มากที่สุด 3 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อ คำถาม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่ X̅ S.D. 

ความ 
หมาย 

ลำดับ
ที ่

6 มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ
เป้าประสงค์ แผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ลงสู ่
การปฏิบตัิในสถานศึกษา
อย่างชัดเจน 4.60 0.89 มากที่สุด 2 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

7 มีการส่งเสริมการจดัทำ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ในการ
พัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาเพื่อเชื่อมโยง
กับกลยุทธ์ 4.40 0.89 มาก 6 4.60 0.89 มากที่สุด 3 

8 ระบุความสำเร็จท่ีต้องการ
ซ่ึงเป็นทางเลือกทีถู่กเลือก
ในลักษณะของ 
การประมาณการที่คาดว่า
จะต้องเกิดขึ้นในอนาคต 
3 – 5 ป ีข้างหน้า 4.40 0.89 มาก 6 4.80 0.48 มากที่สุด 1 

 รวม 4.52 0.38 มากที่สุด  4.62 0.49 มากที่สุด  
 โดยรวม 4.56 0.41 มากที่สดุ  4.61 0.44 มากที่สดุ  

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเห็นว่า แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ ด้านการประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการกำหนดกลยทุธ์ 
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  ความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 
ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ และด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ผู้วิจยัได้นำเสนอ สรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 
สรุปผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเรือ่ง แนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด สรุปการวิจัย 
มีผลปรากฏพบว่า 
  1. สภาพปัจจุบันของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ การกำหนดกลยทุธ์ การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ และการวิเคราะห์
เชิงกลยทุธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตามลำดับ 
   สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั 
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ปานกลางทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 1) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ การกำหนด 
กลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ตามลำดับ 
   ความต้องการจำเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด พบว่า เรียงตามลำดับความต้องการจำเป็น 
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การประเมินและควบคุม
กลยุทธ์ และการกำหนดกลยทุธ์ ตามลำดับ 
  2. แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ทั้ง 32 แนวทาง มีด้าน 
การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ด้านการกำหนดกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการประเมิน
และควบคุมกลยุทธ์ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และ 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมและความเปน็ไปได้อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ทุกด้านเช่นเดียวกัน 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด มีข้อค้นพบที่น่าสนใจควรนำมาอภิปราย ดังนี้ 
  1. ด้านการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันและแนวทางพฒันา
ของการวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้ มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพือ่ควบคุมและรายงานผลการประเมิน 
การดำเนินการตามกลยุทธ์ จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นปจัจบุันถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุภารกจิของ
สถานศึกษา ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดออ่นหรืออปุสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้
กำหนดกลยุทธ์ในการพฒันา ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ SWOT ที่กล่าวว่า 
การวิเคราะห์ปจัจัยหรือสถานการณ์ภายในของสถานศึกษา เป็นการประเมินศักยภาพของ 
การดำเนินงานของสถานศึกษาทีผ่่านมาในอดีต (Post experiences) และในปจัจบุันว่าประสบ
ผลสำเรจ็ มผีลสัมฤทธ์ิ หรือมปีัญหา จุดอ่อน (Weaknesses) มีจุดเด่น (Strengths) หรือจุดแข็ง 
ตรวจสอบสภาวะเสี่ยงของการดำเนินงานภายในสถานศึกษา หรือมีศักยภาพการดำเนินงานใน
สถานศึกษาเป็นอย่างไรบ้าง ตามหลกัการวิเคราะห์ (2S4M) (พินิจ มีคำทอง, 2559) คือ 1. โครงสร้าง



 

 

  161 

และนโยบายของสถานศึกษา (Structure : S1) เช่น โครงสร้างนโยบาย ระบบงานของสถานศึกษา 
ฯลฯ 2. ผลผลิตและบริการ (Products and Service : S2) เช่น ประสทิธิภาพของการให้บริการทาง
การศึกษา คุณภาพของการใหบ้ริการทางการศึกษา คุณภาพของนักเรียน ฯลฯ 3. บุคลากร 
(Man : M1) เช่น จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอกับการดำเนินงาน ตรงตามวิชาเอกทีส่อน  
และคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ฯลฯ 4. ประสทิธิภาพทางการเงิน (Money : M2) เช่น 
ความเพียงพอ ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงินการระดมทรัพยากรและการใช้ทรพัยากรของ
สถานศึกษา ฯลฯ 5. วัสดุทรัพยากร (Material : M3) เช่น ความเพียงพอและคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ์ในสถานศึกษา การบำรุง ดูแลรักษา ฯลฯ และ 6. การบรหิารจัดการ (Management : M4) 
เช่น การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา การกระจายอำนาจในการบรหิารจัดการของ
สถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ ฯลฯ การวิเคราะห์ปจัจัยหรอืสถานการณ์ภายนอก
สถานศึกษา เป็นการประเมินสภาพภายนอกสถานศึกษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา 
เพื่อตรวจสอบหาข้อมูลหรอืโอกาส (Opportunity) ในการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงการตรวจสอบ
ภาวะคุกคาม (Threats) หรอืข้อจำกัด (Constraint) ซึ่งนับได้ว่าสภาพภายนอกสถานศึกษา 
เป็นปจัจัยที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา แต่สถานศึกษาไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุม
ได้ในระยะสั้น ๆ ซึง่สอดคล้องกับ จรูญรัตน์ วัฒนศักดิ์ศิริ (2561) ได้กำหนดองค์ประกอบหลัก 
3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์องค์ประกอบหลกัที่ 2 
การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และองค์ประกอบหลกัที่ 3 การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ หรอืดังที่  
เอมอร จันทร์ขุนทด (2559) องค์ประกอบ และตัวบง่ช้ีของการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับ
โรงเรียนขนาดเลก็สงักัดสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ประกอบด้วย 
4 ด้านคือ 1) ด้านการวิเคราะห์สิง่แวดล้อม 2) ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 3) ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
4) ด้านการควบคุม และประเมินผลกลยุทธ์ สอดคล้องกับจกัรกฤษณ์ พันธ์โพคา (2558) วิจัยเรื่อง 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนคือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกำหนดทิศทางของ
องค์การ 3) การกำหนดกลยุทธ์ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 5) การประเมินและการควบคุม 
  2. ด้านการกำหนดกลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า สภาพปัจจบุันและแนวทางพัฒนาของ
การกำหนดกลยทุธ์ มีการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
สถานศึกษาในการหาจุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อพฒันาสถานศึกษา มีการร่วมกันนำผลวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสถานศึกษามากำหนดกลยุทธ์ในการพฒันาสถานศึกษา วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของทางเลือกแตล่ะทาง แล้วเปรียบเทียบทางเลือกตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ 
ผู้มสี่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุดกำหนดเป็นกลยุทธ์สถานศึกษา กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก หากพบว่า 
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สิ่งใดเป็นจุดออ่นหรืออปุสรรคใหก้ำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้กำหนดกลยุทธ์ 
ในการพัฒนา ผู้บริหารร่วมกบัผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษากำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายหรอืสภาพของโรงเรียนที่ให้เป็นในอนาคตอย่างชัดเจน สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคม สถานการณ์ปัจจุบัน และเป้าหมายกลยทุธ์ของรัฐ มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการส่งเสริมการจัดทำข้อมูล
สารสนเทศเพื่อนำข้อมลูมาวิเคราะห์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาเพือ่เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ 
ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการ ซึง่เป็นทางเลอืกที่ถูกเลอืกในลกัษณะของการประมาณการที่คาดว่าจะตอ้ง
เกิดข้ึนในอนาคต 3–5 ปี ข้างหน้า ซึ่งเป็นไปตามทฤฎีการกำหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 
หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการกำหนดกลยุทธ์ทางเลอืกซึง่สามารถบรรลุ
จุดประสงค์เป็นแผนทีส่ำคัญและเป็นแผนระยะยาว (Thompson and Strickland, 1995) 
การกำหนดกลยทุธ์เป็นทางเลือกวิธีการทำงานอย่างมีทิศทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
เพื่อใหส้ามรถดำเนินการได้ประสบความสำเร็จสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง การกำหนดกลยุทธ์สามารถ
กำหนดได้หลายวิธี เช่น การระดมความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย คณะวางแผนจะทราบที่มาของ
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดข้ึน (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545) นอกจากนั้น 
การกำหนดกลยทุธ์ยัง หมายถึง การนำทิศทางขององค์การที่กำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนาเพื่อเป็น
แนวทางการดำเนินในอนาคตขององค์การ (จินตนา บญุบงการ, 2544) การกำหนดกลยุทธ์ยังเป็น
ข้ันตอนการวางแผนสำคัญทีจ่ะเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
เพื่อกำหนดเป้าหมายระยะยาวทีจ่ะบอกทิศทางขององค์การ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2544) เป้าประสงค์ 
กำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายผลผลิต และตัวช้ีวัดความสำเร็จกลยทุธ์ สถานศึกษาครอบคลุมผลการ
ดำเนิน (Performance) ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมผลดำเนินงานระดับผลกระทบ (Impact) ซึง่สะท้อนวิธีการ
ดำเนินงานในวงกว้างที่ยงัขาดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 2) กลยุทธ์ระดับแผนงาน (Business 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมผลการดำเนินงานระดับผลลัพธ์ (Outcomes) ที่มีภาพของวิธีการ
ดำเนินการในวงแคบที่มีรายละเอียดเล็กน้อยยงัไม่มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ กลยุทธ์ระดับแผนงาน
จะนำไปใช้จัดทำโครงการ (Project) ภายใต้แผนงานใดแผนงานหนึ่ง 3) กลยุทธ์ระดบัโครงการ 
(Functionary Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมผลการดำเนินงานระดบัผลผลิตที่สะท้อน 
วิถีปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งสถานศึกษานำไปใช้เป็นกิจกรรม (Activity) ภายใต้โครงการใดโครงการหนึ่ง 
การกำหนดกลยทุธ์จึงเป็นการนำกลยุทธ์ทางเลือกมาสร้างกลยุทธ์ระดบัองค์การและกลยทุธ์ระดบั
แผนงานสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมลพรรณ ดุษิยามี (2550) ได้ทำการศึกษาวิจัยการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาเอกชนพบว่า หน้าที่ทีส่ำคัญของผูบ้รหิารคือการวางแผน 
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การจัดการองค์การ อำนวยการและควบคุม เพือ่ให้การดำเนนิงานใช้สถานศึกษาบรรลผุลตาม
เป้าหมายอันก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดและมุง่ตอบสนองตอ่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใหเ้กิดความพึงพอใจ
สูงสุด การกำหนดกลยทุธ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องกำหนดกลยุทธ์เพื่อใหส้ถานศึกษามีแนวทางในการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน จะทำใหส้ถานศึกษาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการการกำหนดกลยุทธ์
แบ่งเป็น 2 ระดับ 1) กลยทุธ์หลกัหรือกลยุทธ์ระดับองค์การกลยุทธ์ของสถานศึกษาในภาพรวมที่
สอดคล้องกบัการตอบสนองความต้องการตามผลวิเคราะห์สถานภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะถูก
กำหนดโดยผูบ้รหิารระดบัสงู 2) กลยุทธ์แผนงานเป็นกลยุทธ์ตามลักษณะงานภายในสถานศึกษา
กำหนดให้มหีน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบรหิารงาน 4 งาน ประกอบด้วย งานวิชาการ 
งานบุคคล งานงบประมาณและงานบรหิารทั่วไป ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ รงัสรรค์ มณีเล็ก 
(2544) ที่ว่าการกำหนดกลยุทธ์แบง่เป็น 2 ระดับ 1) กลยทุธ์หลักเป็นกลยทุธ์รวมหรือกลยุทธ์ 
ในภาพรวมที่สอดคล้องและตอบสนองกบัความต้องการตามผลการวิเคราะหส์ถานภาพของโรงเรียน
หากเปรียบเทียบกบับริษัททางธุรกจิกลยทุธ์หลักคือกลยุทธ์ขององค์การ 2) กลยุทธ์ลองเป็นกลยุทธ์
แผนงานเป็นกลยุทธ์ตามหลักงานภายในโรงเรียน การกำหนดกลยุทธ์องค์ประกอบที่นักศึกษาได้ให้
ความสำคัญ ดังนี้ ขัตติยา ด้วงสำราญ (2552) ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์สำหรับ
โรงเรียนขนาดเลก็ได้ข้อค้นพบว่า การกำหนดกลยทุธ์เป็นข้ันตอนเลือกวิธีหรือรูปแบบที่ใช้ปฏิบัติ 
ในแต่ละพันธกิจขององค์การที่มีความเป็นไปได้และก่อให้เกดิความสำเร็จแก่องค์การ ซึ่งการกำหนด 
กลยุทธ์เป็นกระบวนการแรกของการบรหิารเขิงกลยุทธ์ทีม่ีความสำคัญ โดยเริ่มตัง้แต่การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อประเมินสถานการณ์องค์การ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
รวมถึงจริะศักดิ์ ทุบจิ๋ว (2557) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ระบบบรหิารจะประกอบด้วย การกำหนดทิศทางของ
องค์การ การนำกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดกลยทุธ์ และการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และอ้างถึง 
ณัฏฐนันท์ พิทยะภัทร์ (2557) การบรหิารเชิงกลยทุธ์ที่สง่ผลต่อการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคกลางตอนล่าง 2 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย 
ในประเทศทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ พบว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์
ในสถานศึกษา ประกอบด้วย การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมสถานศึกษา การกำหนดทิศทางสถานศึกษา 
การกำหนดกลยทุธ์สถานศึกษา การปฏิบัติตามกลยทุธ์สถานศึกษา และการควบคุมและการประเมิน
กลยุทธ์สถานศึกษา 
  3. ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ จากการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันและแนวทางพฒันา
ของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีการกำหนดหน้าที่รบัผิดชอบ และแต่งตั้งคณะทำงานอย่างชัดเจน 
จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยกำหนดระยะเวลาการดำเนนิการตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
อย่างชัดเจน จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุภารกจิของสถานศึกษา 
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ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน มีการทำแผนปฏิบัติการ นโยบาย 
แผนงาน และโครงการสอดคล้องกับกลยทุธ์ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน 
มีการฝึกอบรมสร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ให้บุคลากรสามารถดำเนินการตามแผนกลยทุธ์
ได้อย่างเข้าใจ มีการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายอย่างเตม็ที่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
มีการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ที่มีความคุ้มค่าและผลผลิตที่ดีทีสุ่ด มีการบริหารจัดการตาม
ข้ันตอนและตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ทุกคนที่ส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน เพือ่สร้างความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะ มีการ
เสริมสร้างแรงและสร้างขวัญกำลังใจด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ เช่น การให้รางวัล การชมเชยในการ
ปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ
เป็นความคิดให้เป็นการกระทำด้วยการพฒันาแผนดำเนินการและเพื่อให้กลยทุธ์เกิดประโยชน์แก่
องค์การอย่างเป็นรปูธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง ทวีวรรณ อินดา (2552) ซึ่ง Dess และ Miller 
(1993) ให้ความหมายการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลงภารกิจของหน่วยงาน 
เป็นการกระทำ (Translating a Firm’s Mission Into Action) วิธีการที่จะนำภารกิจหลักที่ได้
กำหนดไว้มาปฏิบัติน้ันจะต้องกระทำอย่างตอ่เนื่องเกี่ยวพันกนัเพื่อใหบ้รรลผุลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ในทำนองเดียวกัน Wheelen และ Hunger (1999) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นการผสมผสาน
กิจกรรมและทางเลือกในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่กลยุทธ์และ 
นโยบายได้นำไปสู่การปฏิบัตโิดยการพฒันาแผนงาน (Program) และงบประมาณ (Budgets)  
และระเบียบวิธีการทำงาน (Procedures) นอกจากนั้น การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติยังเป็นข้ันตอน
ต่อเนื่องจากการกำหนดกลยทุธ์ที่ให้ความสำคัญกับการวางแผนและการดำเนินงานต้องอาศัยบุคคลที่
สามารถดูแลการปรบัเปลี่ยนความคิดใหเ้ป็นความจริง ดังนัน้การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ จงึมีความสำคัญ
ต่อองค์การ โดยเป็นข้ันตอนสำคัญและเกี่ยวพันกบักจิกรรมอื่นของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ การนำ 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติมีองค์ประกอบที่นักวิชาการได้ให้ความสำคัญ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2545) 
กล่าวว่า การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติภายหลังจากที่ได้มกีารตัดสนิใจในการกำหนดกลยุทธ์และทิศทาง 
ในการพัฒนาหรอืที่รียกว่า “ ทิศทางกลยุทธ์ ” (Strategic Direction) ก็จะมาสู่ข้ันตอนการนำ 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นข้ันตอนที่ต้องดำเนินการ 1) วางแผนการใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงิน การกำหนดบุคลากร หรือการสร้างโรงงานหรือเครือข่าย 2) ข้ันตอนการจัดโครงสร้างองค์การ
ที่เหมาะสม เพื่อสามารถนำแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ได้ตัดสินในนำไปปฏิบัติ 3) การจัดแบ่งโครงสร้าง
องค์การ 4) กำหนดระบบในการบริหาร ตลอดจนการกำหนดระบบเกี่ยวกบัสารสนเทศ และ  
5) การสร้างค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์การสอดคล้องกับ Thompson และ Strickland (1995) 
กล่าวว่าการปฏิบัติตามกลยทุธ์เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยทุธ์ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลพัธ์  
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คือ 1) การกำหนดโครงสร้างขององค์การ 2) การจัดระบบการปฏิบัติการทีเ่หมาะสม 3) การยอมรับ
รูปแบบการจัดการทีเ่หมาะสม และ 4) การจัดวัฒนธรรมขององค์การหรือค่านิยมสอดคล้องกับ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2554) กล่าวว่า การปฏิบัติกลยุทธ์นับว่ามีความสำคัญโดยตรงต่อความสำเร็จของ 
กลยุทธ์ ทั้งนีเ้พราะกลยทุธ์ที่ดีนั้นจะบรรลุผลสำเรจ็ได้ย่อมตอ้งสามารถนำไปปฏิบัติได้ ปัจจัยสำคัญที่
เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานคือ 1) วัฒนธรรมองค์การ 2) โครงสร้างองค์การที่จัดไว้ 3) คุณภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ และ 4) ความเหมาะสมของระบบและกระบวนการบริหารงาน สเุทพ พงศ์ศรีวัฒน์ 
(2544) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) การกำหนดเป้าหมายการดำเนินการ 
2) การวางแผนกลยุทธ์ 3 การสนบัสนุนกลยทุธ์ ด้วยโครงสรา้งวัฒนธรรม บุคลากร เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และกระบวนการทำงาน ประโชค ชุมพล (2536) ได้อธิบายการปฏิบัติตามกลยทุธ์ ดังนี้  
ผู้บริหารจะตอ้งกำหนดภารกจิและเป้าหมาย การวิเคราะหส์ถานการณ์และการปฏิบัติ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายใหเ้กิดการทำงานทีป่ระสบความสำเร็จด้วยการใช้ 4 หน้าที่ในกระบวนการจัดการดงันี ้
1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การชักนำ 4) การควบคุม สอดคลอ้งกบั Dess และ Miller 
(1993) กล่าวว่า การปฏิบัติตามกลยุทธ์และควบคุมกลยุทธ์เป็นกระบวนการของเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
ที่กำหนดไว้ใหเ้ป็นกลยุทธ์ทีเ่ป็นจรงิ ประกอบด้วย 1) การประสมประสาน (Integration) หมายถึง 
การทีบุ่คลากรในหน่วยงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 2) โครงสร้างองค์การ (Organization 
Structure) การปฏิบัติตามกลยทุธ์ต้องการช่องทางการติดตอ่สื่อสารภายในองค์การซึง่ความ
รับผิดชอบทีก่ำหนดไว้มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ ซึ่งผูบ้รหิารจะกำหนดโครงสร้างขององค์การ 
3) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) เพื่อติดตามการปฏิบัตงิานตามแผนและการปรับปรงุ
แผนการพฒันาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ซึ่งสอคล้องกบังานวิจัยของ เนตรพ์ัณณา ยาวิราช 
(2549) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เกี่ยวกบัองค์ประกอบดังนี้ 1) โครงสร้างองค์การ 2) ระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนหรือรางวัลที่ได้รับ 3) การจัดสรรงบประมาณ 4) กฎระเบียบขององค์การ  
5) นโยบายและวิธีการปฏิบัติขององค์การ และ 6) การประสานกันเพือ่ทำใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ของ
องค์การทีก่ำหนด ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) กล่าวว่า การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติใหป้ระสบ
ความสำเรจ็ต้องเข้าใจกรอบความคิดในการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำ ผู้ที่รับผิดชอบต่อ
ความสำเรจ็ในการดำเนินกลยทุธ์ต้องเป็นผู้นำที่สร้างความเช่ือมั่น ความเข้าใจ และการร่วมแรงร่วมใจ
ในทีมงานและภายในองค์การเพื่อให้การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตปิระสบความสำเรจ็ตามที่ต้องการ 
2) ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงผู้ทีม่ีหน้าที่ในการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติจะต้องเข้าใจในธรรมชาติและ
ข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลง เพือ่ใหส้ามารถวางแนวทางปฏิบัติและแก้ปญัหาที่อาจเกิดข้ึน 
ขณะดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 3) การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเรจ็ในการ
บรหิารงานโดยการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจจน สามารถสร้างความเข้าใจแก้ข้อสงสัยระหว่างสมาชิกและ 
ไม่สร้างความสับสนในการดำเนินงาน 4) ระบบการจูงใจทีเ่หมาะสมช่วยสนบัสนุนในการนำกลยุทธ์ 
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ไปปฏิบัติอย่างมีประสทิธิภาพช่วยให้บุคคลไม่ต่อต้านยอมรบัและนำการเปลี่ยนแปลงมาเป็นส่วนหนึ่ง 
ของตน 5) โครงสร้างองค์การ เนือ่งจากโครงสร้างองค์การจะแสดงความสมัพันธ์ของอำนาจหน้าที่ 
ช่องทางการสัง่งานและการติดตอ่สื่อสารและตำแหนง่งานของสมาชิกในองค์การที่จะต้องมีความ
สอดคล้องกบักลยทุธ์และแนวทางปฏิบัติขององค์การซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ David (2009) 
ที่กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตเิป็นข้ันตอนของการกระทำที่เกี่ยวข้องกบัการกำหนดวัตถุประสงค์
ของแผนประจำปี การจูงใจบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร วัฒนธรรมและโครงสร้างขององค์การ 
การจัดเตรียมงบประมาณและระบบข้อมลูข่าวสารเพื่อนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  4. ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันและ
แนวทางพัฒนาของการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้ มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและ
รายงานผลการประเมินการดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) สร้างเครือ่งมือในการประเมินกลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 
มีการประเมินตนเอง การวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการดำเนินงาน กำกับติดตาม ประเมินผล ทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติตามลำดับข้ันตอน
โดยใช้เครื่องมอืทีส่ร้างขึ้นตามปฏิทินทีก่ำหนดอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ มีการสนับสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษามสี่วนร่วมในการกำหนดหลกัเกณฑ์การติดตามและประเมินผล มกีารวิเคราะห์
ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไขเพื่อพจิารณาปรบัแผนกลยุทธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน มีการพิจารณาการตรวจสอบผลการปฏิบัติทุกขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หนว่ยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ 
ปรับปรงุ แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพรอ่งให้ดีข้ึน มีการรายงานผลการดำเนินงานทีส่นองต่อ
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ตามทีส่ถานศึกษาได้กำหนดไว้ มีการแก้ไขข้อบกพร่อง ทบทวน
และปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่
กำหนดให้มุง่สู่ความสำเรจ็ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการประเมินและการควบคุม คือ การตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการนั้น ๆ  
ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ทีก่ำหนดข้ึน จึงเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของ
แผนงาน/โครงการ (สำนักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การ (Evaluation of Performance) เป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมกลยุทธ์ โดยจะ
นำมาใช้ในการเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานจรงิขององค์การ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่
แท้จรงิกับแผนที่วางไว้ว่าเป็นอย่างไร (William, 1981) การประเมินผลการปฏิบัติที่องค์การจะต้องนำ
ผลการดำเนินงานจริงไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เพื่อทำใหท้ราบว่ากลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้เหมาะสม
กับการประเมินผลการดำเนินการดำเนินงานเป็นหนึ่งในหน้าที่การจัดการที่องค์การทัง้ภาครัฐและ
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เอกชนให้ความสำคัญ เนื่องจากการประเมินผลช่วยในการพฒันาและเปลี่ยนแปลงองค์การ ทำให้
องค์การทราบสถานะหรือสถานการณ์ขององค์การในขณะนั้น อันจะทำใหผู้้บริหารสามารถบรหิาร
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าการประเมินผลจะเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างสูงสำหรับ
องค์การและผูบ้รหิารทุกระดับช้ัน แต่ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ไม่สามารถที่จะประเมินทุกอย่างภายใน
องค์การนั้นผู้บริหารจงึต้องเลอืกประเมินเฉพาะกิจกรรมหรอืสิ่งที่มีความสำคัญสำหรับองค์การเท่านั้น 
(ขัตติยา ด้วงสำราญ, 2552) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ มนัสวินี ณรงคชัย, นวัตกร หอมสิน และ 
พงษนิมิตร พงษภิญโญ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาการบรหิารงานวิชาการของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร การวิจัยครัง้นี้ 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบรหิารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษา ตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร และ 2) หาแนวทางพัฒนาการบรหิารงานวิชาการ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร โดยแบง่การวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบรหิารงานวิชาการ ของศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผูส้อน ทีม่าจาก
การสุม่กลุ่ม ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) จำนวน 186 คน เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากบั .969 วิเคราะห์ข้อมลู
โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะที่ 2 การหาแนวทางพฒันาการบรหิารงาน
วิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร ผู้ให้
ข้อมูล มาจากการเลอืกแบบเจาะจง จำนวน 9 คน เก็บข้อมลูโดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และ ยืนยันแนวทางโดยผูใ้ห้ข้อมูลกลุม่เดิม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหา
ร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในอำเภอ จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดบัมากทัง้โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
2. แนวทางพัฒนาการบรหิารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ในอำเภอ จังหวัดสกลนคร มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรและการบรหิารหลักสูตร 2) ด้านการวิจัย
เพื่อพฒันาการศึกษา 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการนิเทศภายใน 5) ด้านการวัดผลประเมินผล
การศึกษา และ 6) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแนวทางทั้ง 6 ด้านได้รับการยืนยันว่าใช้ได้
ทุกแนวทาง สุพัตรา ขันทอง (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 การวิจัยครัง้นี้
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลำพูน เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทยีบระดบัประสทิธิผลในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 3) เพื่อศึกษาปจัจัยที่มผีลต่อประสทิธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลำพูน เขต 2 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง 
คือครูและผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน 
เขต 2 โดยหาขนาดของตัวอย่างจากการใช้โปรแกรม G*Power ยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 
5 อำนาจการทดสอบ 0.95 จะได้ขนาดของตัวอย่าง จำนวน 350 คน ผู้ให้ข้อมูลหลกั โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบเจาะจง คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนจำนวน 6 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัปจัจัยด้านผู้บริหาร ด้านผู้เรียน ด้านครผูู้สอน 
ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ระดับประสิทธิผลการจัดการศึกษา ด้านงานวิชาการ ด้านงาน
งบประมาณ ด้านงานบรหิารงานบุคคลด้านงานบรหิารทั่วไป ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม
แนวทางการพฒันาประสทิธิผลในการจัดการศึกษา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหส์หสัมพันธ์โดยใช้สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียรส์ัน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน และการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.69 มีอายุ 30-45 ปีจำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 มีตำแหน่ง ครูคศ.2 
จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 ด้านประสบการณ์การทำงาน มปีระสบการณ์การทำงาน 
5-10 ปีจำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มีระดับการศึกษาปริญญาตรจีำนวน 226 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.63 2. ระดับปจัจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และด้านผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3. ระดบัประสทิธิผลการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านงบประมาณ และด้านบริหารบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน รองลงมา ด้านวิชาการ และด้านบรหิารทั่วไป มีค่าเฉลี่ย ตามลำดับ 
แนวทางการพฒันาประสทิธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลำพูนเขต 2 ด้านผู้เรียน ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรยีน มีสุขภาวะที่ดีมีความรู้และทักษะ 
ในการทำงาน ทักษะในการประกอบอาชีพ ด้านผูส้อน ครจูดัทำแผนการเรียนรู้ให้ตรงตามมาตรฐาน
และทักษะการเรียนรูท้ี่จำเป็นตามหลกัสูตรเป็นแบบอย่างทีด่ีและให้คำปรึกษาแก่นักเรียนได้ด้าน
ผู้บริหารผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างที่ดีมีความยุติธรรมผู้บริหารบรหิารงานด้วยความโปร่งใส 
ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนโรงเรียนมสีภาพแวดล้อมพรอ้มในการเป็นแหลง่เรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
มีความสัมพันธ์อันดีกบัชุมชนและสามารถร่วมกบัชุมชนเพื่อเป็นแหลง่เรียนรู้ของชุมชนใด 
รมณี เหลี่ยมแสง (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง 
สะเตม็ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัย 
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พบว่า สภาพแวดล้อมการบรหิารการจัดการเรียนรู้ ตามแนวทางสะเต็มศึกษาทีเ่ป็นจุดแข็ง คือ 
ครูมีทักษะคิดวิเคราะห์ และมีทักษะคิดวิจารณญาณครมูีทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสือ่สารจุดออ่น คือ ครูขาดความรู้ความสามารถและทักษะในการดำเนินกจิกรรมสะเต็มศึกษา 
และครูขาดการทำงานแบบมสี่วนร่วม และการทำงานเป็นทมีในการจัดการเรียนรู้ ตามแนวทาง 
สะเตม็ศึกษา โอกาสคือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมผีลต่อการบริหารจัดการการจัดการเรียนรู้ตาม 
แนวทางสะเต็มศึกษาของครูและนักเรียนอปุสรรค คือความไม่พร้อมของสภาวะทาง เศรษฐกจิของ 
ผู้ปกครอง ครอบครัวและชุมชนที่มผีลต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และ 
มีแนวทางการบรหิารการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเตม็ศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน 
ด้านการเรียนรู้ และการพฒันา ด้านงบประมาณ และด้านการบรหิารงานภายในกลยทุธ์ การบริหาร
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษา ข้ันพื้นฐานประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 10 กลยทุธ์ย่อย 37 กลวิธี และ 47 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1) กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ย่อย 
5 กลวิธี 85 8 ตัวช้ีวัด 2) กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสรมิการเรียนรู้ และการพฒันาการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษาประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ย่อย 9 กลวิธี 9 ตัวช้ีวัด 3) กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการทรัพยากร และงบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ย่อย 
11 กลวิธี 12 ตัวช้ีวัด และ 4) กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง 
สะเตม็ศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ย่อย 16 กลวิธี18 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารการจัดการเรียนรูต้ามแนวทางสะเต็มศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรบั 
การนำไปใช้ ดังนี้ 
   1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา
ประกอบด้วย การกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การประเมินและการควบคุม และ 
การวางแผนกลยุทธ์ซึ่งผู้บริหาร ครู และนักวิชาการ สามารถนำข้อมูลพื้นฐานที่ได้น้ีไปใช้เป็นแนวทาง
พัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด ของผูบ้รหิารสถานศึกษาให้มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผูบ้รหิารเป็นนักวางแผนที่ดี 
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แสวงหาความรู้ ข้อมลูข่าวสาร ทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อกำหนดเป้าหมายและทิศทางของโรงเรียนอย่าง
ชัดเจน เป็นนักวางแผนกลยุทธ์ขับเคลือ่นยุทธศาสตร์และคิดเชิงรุกได้ และวิเคราะหผ์ลการทำงานที่
ผ่านมาเพือ่ปรับปรงุและพฒันาให้ดีย่ิงข้ึน 
   1.2 จากผลการศึกษาสภาพปัจจบุันแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด เรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยทีสุ่ด พบว่า การกำหนดกลยุทธ์และการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
มีค่าเท่ากันคือ 3.12 และค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคือ การวิเคราะหเ์ชิงกลยทุธ์และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.87 
   1.3 จากผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์แนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านที่มสีภาพที ่
พึงประสงค์สงูสุด ได้แก่ ผู้บริหารมุง่เน้นการมสี่วนร่วมจากบคุลากรในการแสดงความคิดเห็นและ
ปฏิบัติงาน การแสวงหาโอกาสและประสบการณ์ ในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงและรู้เท่าทัน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และมีการนำวิสันทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน ซึ่งนับว่าเป็นส่วนสำคัญของพฒันาสถานศึกษาให้ตรงตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ 
   1.4 ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการบรหิารเชิงกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำ
สถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ และรวมถงึการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดประสทิธิผล
มากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลที่นำการพฒันาแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์
ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ไปใช้ในการ
บรหิารสถานศึกษาทุกระดับใหม้ีคุณภาพตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 
  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด สถานศึกษา และพบว่า 
ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของตนเอง มีบทบาทในการพัฒนาตนเองมากขึ้น 
หลงัจากการฝึกอบรมและนำผลการพฒันาไปใช้ในสถานศึกษา ทำให้ทราบข้อดีและจุดที่ต้องปรบัปรุง
แก้ไขภายในองค์กร และควรทำการศึกษาวิจัยเพิม่เติมด้านกระบวนการประเมินผล การนำผลการ
พัฒนาภาวะผู้นำไปใช้ให้เกิดข้ึนในองค์กรอย่างเป็นรปูธรรม 
  2.3 ควรนำผลแนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ไปใช้และพัฒนาให้มีความต่อเนือ่ง 
และศึกษาแนวทางการนำไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลแกอ่งค์กรพร้อมติดตามผลการดำเนินงานต่อไป 
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  2.4 ควรมีการวิจัยประเมินโปรแกรมแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อปรับปรงุใหส้อดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูบ้รหิารทีจ่ะส่งผลตอ่สถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒ ิ
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 ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 จังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะเช่ียวชาญ คุณวุฒิ กศ.ม. (การบรหิารการศึกษา)  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเช่ียวชาญด้านการบรหิารจัดการการศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งระดับจังหวัดและอำเภอ 
2. นางณัชชารีย์ วรชิน 
 ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเสลภูมิ 
 จังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะชำนาญการพเิศษ คุณวุฒิ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเช่ียวชาญด้านการบรหิารจัดการการศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งระดับอำเภอมากว่า 15 ปี 
3. นางวิไลวรรณ ไชยโสภา 
 ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอโพนทอง 
 จังหวัดร้อยเอ็ด วิทยฐานะชำนาญการพเิศษ คุณวุฒิ ค.ม. (การบรหิารการศึกษา)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความเช่ียวชาญด้านการบรหิารจัดการการศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งระดับอำเภอมากว่า 10 ปี 
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
สำหรับการวิจัย 

เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธข์องสำนักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 

 
คําชี้แจง 
 
 1. การวิจัยครั้งนีม้ีจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
  1.1 เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
  1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
ด้านการกำหนดกลยทุธ์ ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ และดา้นการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ แนวทางพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. กรุณาตอบคําถามให้ครบทุกข้อ เพราะคําตอบของท่านเปน็ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
ครั้งนี้ ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การตอบคําถามของท่านถือเป็นความลับ ซึง่จะไม่มี 
ผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งทีท่่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางอรอมุา แก้วสียา 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ดำรงตำแหน่ง  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู   นักวิชาการ 
 
ตอนท่ี 2 ข้อคําถามเกี่ยวกับสภาพแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาข้อคําถามเกี่ยวกบัสภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ แนวทางพัฒนา 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
 อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด และทำเครื่องหมาย ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกบั 
 ความเป็นจริงตามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึ ประสงค์ ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
 โดยกำหนดคะแนน ดังนี ้
  5 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัมาก 
  3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัน้อย 
  1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์           

1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสร้างกลยุทธ์
ที่มความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษากบัทิศทางใน
การพัฒนา 

          

2) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด นำข้อมูลจากการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกมากำหนดกลยุทธ์
เพื่อใหเ้หมาะสม 
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ข้อ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนด     

กลยุทธ์ทีม่ีความสอดคลอ้งกบัความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชนที่
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

4) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยทุธ์ที่กำหนด 
มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง 

          

5) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนด 
กลยุทธ์ทีม่ีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้
ในการนำไปปฏิบัต ิ

          

6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยทุธ์ที่กำหนที่มี
การคำนึงถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน 

          

7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิานอย่างสม่ำเสมอ 

          

8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกแผนงาน
ออกเป็นงานต่าง ๆ ทีม่ีจุดประสงค์ของงาน
และตัวช้ีวัดผลลพัธ์ของงานชัดเจนและรับรู้
ร่วมกันของบุคลากร 

          

2. การกำหนดกลยุทธ ์           
9) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประชุม

ร่วมกันเพือ่วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน
และภายนอกสถานศึกษาในการหาจุดแข็ง
จุดอ่อน เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
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ข้อ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการร่วมกันนำผล

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
สถานศึกษามากำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
สถานศึกษา 

          

11) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดความ
เป็นไปได้ของทางเลือกแตล่ะทางแล้ว
เปรียบเทียบทางเลือกตัดสินใจเลอืกทางเลือก
ที่ผู้มสี่วนร่วมเห็นว่าดีทีสุ่ดกำหนดเป็นกลยุทธ์
สถานศึกษา 

          

12) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดแนวทางใน
การดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
ทั้งภายในและภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็น
จุดอ่อนหรืออปุสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข 
สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรอืโอกาสให้กำหนดกลยุทธ์
ในการพัฒนา 

          

13) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ผูบ้รหิารร่วมกับ 
ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษากำหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายหรือ
สภาพของโรงเรียนที่ให้เป็นในอนาคตอย่าง
ชัดเจนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม สถานการณ์ปจัจบุัน และเป้าหมาย   
กลยุทธ์ของรัฐ 

          

14) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดหน้าที่
รับผิดชอบ และแต่งตัง้คณะทำงานอย่าง
ชัดเจน 
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ข้อ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสง่เสรมิ 

การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพือ่นำข้อมลูมา
วิเคราะห์ในการพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาเพื่อเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 

          

16) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ระบุความสำเรจ็ที่
ต้องการ ซึง่เป็นทางเลอืกที่ถูกเลอืกใน
ลักษณะของการประมาณการที่คาดว่าจะต้อง
เกิดข้ึนในอนาคต 3 – 5 ปี ข้างหน้า 

          

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ           
17) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการนำวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนงาน และโครงการ
ต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
อย่างชัดเจน 

          

18) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดทำปฏิทิน 
การปฏิบัตงิาน โดยกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการตามกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
อย่างชัดเจน 

          

19) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดเตรียมข้อมูลที่
เป็นปจัจบุันถูกต้องชัดเจนและครอบคลมุ
ภารกิจของสถานศึกษา 

          

20) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง
ได้มีส่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

          

21) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการปฏิบัติตาม        
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน 
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ข้อ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการทำ

แผนปฏิบัติการ นโยบาย แผนงานและ
โครงการสอดคล้องกับกลยุทธ์ทีก่ำหนดตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน 

          

23) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการฝกึอบรม
สร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเพือ่ให้ให้
บุคลากรสามารถดำเนินการตามแผนกลยทุธ์
ได้อย่างเข้าใจ 

          

24) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนจาก
ทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อให้
เกิดประสทิธิภาพ 

          

4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ ์           
25) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 

          

26) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการจัดทำปฏิทิน
การปฏิบัตงิานเพือ่ควบคุมและรายงานผล 
การประเมินการดำเนินการตามกลยุทธ์ยึด
หลักการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี 

          

27) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด สร้างเครื่องมือ 
ในการประเมินกลยุทธ์ให้ครอบคลมุกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 

          

28) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประเมิน
ตนเอง การวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการดฎเนินงาน 
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ข้อ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
29) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำกับติดตาม 

ประเมินผล ทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติ
ตามลำดับข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือทีส่ร้างข้ึน
ตามปฏิทินที่กำหนดอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระยะ ๆ 

          

30) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษามสี่วนร่วมในการ
กำหนดหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผล 
มีการวิเคราะหผ์ลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไข
เพื่อพจิารณาปรับแผนกลยุทธ์เพือ่ให้
สอดคล้องกบัสภาพการณ์ในปัจจุบัน 

          

31) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพิจารณา 
การตรวจสอบผลการปฏิบัตทิุกข้ันตอนและ
กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          

32) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด รายงานผลให้ครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ 
ปรับปรงุ แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
บกพรอ่งให้ดีข้ึน 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. การกำหนดกลยุทธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ 
เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาและงานวิจัย 

นางอรอมุา แก้วสียา 
ผู้วิจัย 
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แบบประเมนิสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธข์องสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพื่อประเมินนี้ใช้สำหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของแนวทางพฒันา 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
 2. โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเนื้อหาหรือข้อความกบัความมุ่งหมายของการวิจัยว่า 
มีความสอดคล้องกันอย่างไร โดยพิจารณาจาก 
  +1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับความมุ่งหมาย 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับความมุ่งหมาย 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับความมุ่งหมาย 
 
 

นางอรอมุา แก้วสียา 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์     

1) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสร้างกลยุทธ์ทีม่ความ
สอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษากับทิศทางในการพัฒนา 

    

2) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด นำข้อมูลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกมากำหนด
กลยุทธ์เพื่อใหเ้หมาะสม 

    

3) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนดกลยทุธ์ที่มีความ
สอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวังของผูป้กครอง
และชุมชนที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

    

4) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยทุธ์ที่กำหนดมีความยืดหยุ่นตอ่
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

    

5) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการกำหนดกลยทุธ์ที่มีความ
ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัต ิ

    

6) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กลยทุธ์ที่กำหนที่มีการคำนึงถึง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

    

7) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

    

8) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกแผนงานออกเป็นงานต่าง ๆ 
ที่มีจุดประสงค์ของงานและตัวช้ีวัดผลลพัธ์ของงานชัดเจนและ
รับรู้ร่วมกันของบุคลากร 

    

2. การกำหนดกลยุทธ ์     
9) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประชุมร่วมกันเพือ่วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาในการหา
จุดแข็งจุดอ่อน เพื่อพฒันาสถานศึกษา 
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
10) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการร่วมกันนำผลวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสถานศึกษามากำหนด   
กลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา 

    

11) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดความเป็นไปได้ของ
ทางเลือกแตล่ะทางแล้วเปรียบเทียบทางเลือกตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ผูม้ีส่วนร่วมเห็นว่าดีทีสุ่ดกำหนดเป็นกลยทุธ์
สถานศึกษา 

    

12) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็น
จุดอ่อนหรืออปุสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุด
แข็งหรือโอกาสให้กำหนดกลยุทธ์ในการพฒันา 

    

13) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ผูบ้รหิารร่วมกับผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง
ของสถานศึกษาก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายหรือสภาพของโรงเรียนที่ให้เป็นในอนาคตอย่าง
ชัดเจนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานการณ์
ปัจจุบัน และเป้าหมายกลยุทธ์ของรัฐ 

    

14) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดหน้าทีร่ับผิดชอบ 
และแต่งตั้งคณะทำงานอย่างชัดเจน 

    

15) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสง่เสรมิการจัดทำข้อมลู
สารสนเทศเพื่อนำข้อมลูมาวิเคราะห์ในการพฒันาคุณภาพ
ของสถานศึกษาเพื่อเช่ือมโยงกับกลยทุธ์ 

    

16) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการ ซึง่เป็น
ทางเลือกที่ถูกเลือกในลักษณะของการประมาณการที่คาดว่า
จะต้องเกิดข้ึนในอนาคต 3 – 5 ปี ข้างหน้า 
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ     
17) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติ 
ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

    

18) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 
โดยกำหนดระยะเวลาการดำเนินการตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

    

19) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นปจัจบุัน
ถูกต้องชัดเจนและครอบคลมุภารกจิของสถานศึกษา 

    

20) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม
ระดมความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

    

21) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการปฏิบัติตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน 

    

22) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการทำแผนปฏิบัติการ นโยบาย 
แผนงานและโครงการสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ที่กำหนดตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน 

    

23) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการฝกึอบรมสร้างความเข้าใจ
แนวทางปฏิบัติเพือ่ให้ใหบุ้คลากรสามารถดำเนินการตามแผน
กลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ 

    

24) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนจากทกุฝ่ายอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัตงิานเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ 

    

4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ ์     
25) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว้ 
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
26) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิาน

เพื่อควบคุมและรายงานผลการประเมินการดำเนินการตาม
กลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ด ี

    

27) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด สร้างเครื่องมือในการประเมิน 
กลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 

    

28) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการประเมินตนเอง การวิเคราะห์
นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการดำเนินงาน 

    

29) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด กำกับติดตาม ประเมินผล ทบทวน
วิสัยทัศน์และการปฏิบัติตามลำดับข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือที่
สร้างขึ้นตามปฏิทินทีก่ำหนดอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ 

    

30) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการสนบัสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ์การติดตาม
และประเมินผล มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไข
เพื่อพจิารณาปรับแผนกลยุทธ์เพือ่ใหส้อดคล้องกับ
สภาพการณ์ในปจัจบุัน 

    

31) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด มีการพิจารณาการตรวจสอบผล
การปฏิบัตทิุกข้ันตอนและกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    

32) สนง.กศน.จังหวัดร้อยเอ็ด รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสงักัดและ
สาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
บกพรอ่งให้ดีข้ึน 

    

 
 
      ลงช่ือ.................................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ/ประเมิน 
       (.....................................................................) 
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แบบสัมภาษณส์ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีมีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

สำหรับการวิจัย 
เรื่อง  แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธข์องสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศยั จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบวิธีการหรอืแนวปฏิบัติในการ
พัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติในการพฒันาการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการกำหนดกลยทุธ์ ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
และด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีเ้ป็นการศึกษาเพื่อมุง่เน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไมม่ี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความ
อนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนีเ้ป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงู 
มา ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งทีท่่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ 
 
 

นางอรอมุา แก้วสียา 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 
คำชี้แจง ขอความกรุณาท่านใหส้ัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี ้
 1. ช่ือ-นามสกลุ...................................................................................................................... . 
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................................................................................... .. 
  สาขาวิชา..................................................................................................................... ...... 
 3. ตำแหน่งปัจจุบัน......................................................................................................... ........ 
 4. สถานที่ทำงาน................................................................................................................. ... 
เรื่องที่สมัภาษณ์ วิธีการหรือแนวปฏิบัติในการพัฒนาการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู 
ผู้สมัภาษณ์  นางอรอุมา แก้วสียา 
สถานที่...................................................................................................................... ............................. 
วันที่..........เดือน......................................พ.ศ. .......................เริ่มเวลา...................น. ถึง.... ...............น. 
ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติในการพฒันาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดหนองบัวลำภู ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการบรหิาร/การประเมินผลการจัดการศึกษา ท่านมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ตามประเด็นที่กำหนดให้ อย่างไร 
 1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
  1.1 ท่านมีวิธีการใดในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.2 ท่านนำข้อมูลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภานอกมา
กำหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมได้อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.3 ท่านมีวิธีการกำหนดกลยุทธ์ทีม่ีความสอดคลอ้งและความต้องการและ 
ความคาดหวังของผูป้กครองและชุมชนทีม่ีส่วนได้เสียอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. การกำหนดกลยุทธ์ 
  2.1 ท่านมีวิธีการใดให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมกันนำผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในสถานศึกษามากำหนดกลยทุธ์ในการพฒันาสถานศึกษา  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ
  3.1 ท่านมีวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างไรใหส้ามารถดำเนินตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ       
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
  3.2 ท่านมีวิธีการจัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปัจจุบันได้อย่างถกูตอ้งชัดเจนและครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
  3.3 ท่านมีวิธีการใดในการจัดทำปฏิทินการปฏิบัตงิานโดยกำหนดระยะเวลาตามแผน     
กลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  3.4 ท่านมีวิธีการใดที่ทำให้ทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมระดมความคิดในการดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
  4.1 ท่านมีวิธีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อความคุมและรายงานผลการประเมิน
การดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดีอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ...................... 
  4.2 ท่านมีวิธีการใดในการ รายงานผลให้ ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพร่องให้ดีข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิแนวทางการพัฒนาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
สำหรับการวิจัย 

เรือ่ง แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธข์องสำนักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 

 
คําชี้แจง 
 
 1. การวิจัยครั้งนีม้ีจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
  1.1 เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
  1.2 เพื่อประเมินแนวทางพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การประเมินความเหมาะสม และการประเมินความเป็นไปได้ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
ด้านการกำหนดกลยทุธ์ ด้านการนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ และดา้นการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการประเมินความเหมาะสม 
และการประเมินความเป็นไปได้ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
 3. กรุณาตอบคําถามให้ครบทุกข้อ เพราะคําตอบของท่านเปน็ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
ครั้งนี้ ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การตอบคําถามของท่านถือเป็นความลับ ซึง่จะไม่มี 
ผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งทีท่่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

นางอรอมุา  แก้วสียา 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ดำรงตำแหน่ง  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  นักวิชาการ 
 
ตอนท่ี 2 ข้อคําถามเกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสม และการประเมินความเป็นไปได้การบรหิาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาข้อคําถามเกี่ยวกบัการประเมินความเหมาะสม และการประเมิน 
ความเป็นไปได้การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด และทำเครื่องหมาย ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกบัความเป็นจรงิตาม
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง ประสงค์ ตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยกำหนดคะแนน ดังนี ้
  5 หมายถึง การประเมินความเหมาะสม และการประเมินความเป็นไปได้ 
      อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  4 หมายถึง การประเมินความเหมาะสม และการประเมินความเป็นไปได้ 
      อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  การประเมินความเหมาะสม และการประเมนิความเป็นไปได ้
      อยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง การประเมินความเหมาะสม และการประเมินความเป็นไปได้ 
      อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง การประเมินความเหมาะสม และการประเมินความเป็นไปได้ 
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ คำถาม 
ผลประเมิน 

ความเหมาะสม 
ผลประเมิน 

ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผล 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว้  
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ข้อ คำถาม 
ผลประเมิน 

ความเหมาะสม 
ผลประเมิน 

ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 
เพื่อควบคุมและรายงานผลการประเมิน 
การดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  

          

3 สรา้งเครื่องมือในการประเมนิกลยทุธ์ให้
ครอบคลุมกลยุทธ์ของสถานศึกษาทีก่ำหนดไว้  

          

4 มีการประเมินตนเอง การวิเคราะห์นโยบาย
ของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง โดยการสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน  

          

5 กำกับติดตาม ประเมินผลทบทวนวิสัยทัศน์
และการปฏิบัติตามลำดับข้ันตอนโดยใช้
เครื่องมือทีส่ร้างข้ึนตามปฏิทินที่กำหนด
อย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ 

          

6 มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ ์
การติดตามและประเมินผล มีการวิเคราะห์
ผลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไขเพื่อพจิารณา
ปรับแผนกลยุทธ์เพื่อใหส้อดคล้องกบั
สภาพการณ์ในปจัจบุัน 

          

7 มีการพจิารณาการตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ทุกข้ันตอนและกำหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

          

8 รายงานผลให้ครู ผู้ปกครองคณะกรรมการ
สถานศึกษาหน่วยงานต้นสงักัดและ
สาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไขกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่บกพรอ่งให้ดีข้ึน 
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ข้อ คำถาม 
ผลประเมิน 

ความเหมาะสม 
ผลประเมิน 

ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการกำหนดกลยุทธ ์
1 มีการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาในการหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
เพื่อพฒันาสถานศึกษา 

          

2 มีการร่วมกันนำผลวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในสถานศึกษามากำหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา ได้มาจาก
การหาค่า PNImodified และ Best Practice 

          

3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลือกแตล่ะ
ทาง แล้วเปรียบเทียบทางเลอืกตัดสินใจ
เลือกทางเลอืกทีผู่้มสี่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุด
กำหนดเป็นกลยุทธ์สถานศึกษา 

          

4 กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดย
พิจารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก หาก
พบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อนหรืออปุสรรค ให้
กำหนดกลยุทธ์แก้ไขสิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือ
โอกาสให้กำหนด กลยุทธ์ในการพัฒนา 

          

5 ผู้บริหารร่วมกบัผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องของ
สถานศึกษากำหนดทิศทาง วิสัยทัศน ์
พันธกิจ และเป้าหมายหรือสภาพของ
โรงเรียนที่ใหเ้ป็นในอนาคตอย่างชัดเจน
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
สถานการณ์ปจัจบุัน และเป้าหมายกลยุทธ์
ของรัฐ 
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ข้อ คำถาม 
ผลประเมิน 

ความเหมาะสม 
ผลประเมิน 

ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์ 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติ
ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

          

7 มีการสง่เสรมิการจัดทำข้อมลูสารสนเทศ 
เพื่อนำข้อมลูมาวิเคราะหใ์นการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาเพื่อเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 

          

8 ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการซึ่งเป็นทางเลือกที่
ถูกเลือกในลักษณะของการประมาณการที่
คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนในอนาคต 3 – 5 ปี 
ข้างหน้า 

          

ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์
1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผล 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว้ 

          

2 มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม
และรายงานผลการประเมินการดำเนินการ
ตามกลยุทธ์ 

          

3 จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบันถูกต้องชัดเจน 
และครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 

          

4 ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดม
ความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา  

          

5 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
วางไว้ได้อย่างชัดเจน 
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ข้อ คำถาม 
ผลประเมิน 

ความเหมาะสม 
ผลประเมิน 

ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทัง้ภายใน
และภายนอก หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อน
หรืออปุสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใด
เป็นจุดแข็งหรือโอกาสใหก้ำหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนา 

          

7 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนทีส่่วน
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกันเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะ  

          

8 มีการเสริมสร้างแรงและสร้างขวัญกำลังใจ
ด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ เช่น การให้รางวัล 
การชมเชย ในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

          

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
1 กำหนดหน้าที่รบัผิดชอบ และแต่งตั้ง

คณะทำงานอย่างชัดเจน 
          

2 จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานโดยกำหนด
ระยะเวลาการดำเนินการตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

          

3 จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบันถูกต้องชัดเจน 
และครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 

          

4 ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดม
ความคิดในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 
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ข้อ คำถาม 
ผลประเมิน 

ความเหมาะสม 
ผลประเมิน 

ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
วางไว้ได้อย่างชัดเจน  

          

6 มีการทำแผนปฏิบัตกิารนโยบาย แผนงาน 
และโครงการสอดคล้องกบักลยุทธ์ที่กำหนด
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน 

          

7 มีการฝึกอบรมสร้างความเข้าใจแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อให้ใหบุ้คลากรสามารถดำเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเข้าใจ 

          

8 มีการสนับสนุนจากทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัตงิานเพือ่ให้เกิดประสทิธิภาพ 
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แบบประเมนิสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธข์องสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพื่อประเมินนี้ใช้สำหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมแบบสอบถามการประเมินความเหมาะสม และการประเมินความเป็นไปได้ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเนื้อหาหรือข้อความกบัความมุ่งหมายของการวิจัยว่า 
มีความสอดคล้องกันอย่างไร โดยพิจารณาจาก 
  +1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับความมุ่งหมาย 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับความมุ่งหมาย 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับความมุ่งหมาย 
 
 

นางอรอมุา แก้วสียา 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ข้อ คำถาม 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ทีก่ำหนดไว้  
    

2 มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและรายงานผล
การประเมินการดำเนินการตามกลยุทธ์ยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  

    

3 สร้างเครื่องมือในการประเมินกลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้  

    

4 มีการประเมินตนเอง การวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจในกระบวนการ
ดำเนินงาน  

    

5 กำกับติดตาม ประเมินผลทบทวนวิสัยทัศน์และการปฏิบัติ
ตามลำดับข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือทีส่ร้างข้ึนตามปฏิทินที่
กำหนดอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ ๆ 

    

6 มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษามสี่วนร่วมในการ
กำหนดหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผล มีการ
วิเคราะหผ์ลการปฏิบัตินำมาหาวิธีแก้ไขเพื่อพจิารณาปรบั
แผนกลยทุธ์เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปจัจุบัน 

    

7 มีการพจิารณาการตรวจสอบผลการปฏิบัตทิุกข้ันตอนและ
กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    

8 รายงานผลให้ครู ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษา
หน่วยงานต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ ปรบัปรุง แก้ไข 
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่บกพร่องให้ดีข้ึน 

    

ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 
1 มีการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษาในการหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
เพื่อพฒันาสถานศึกษา 
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ข้อ คำถาม 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
2 มีการร่วมกันนำผลวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในสถานศึกษามากำหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
สถานศึกษา ได้มาจากการหาค่า PNImodified และ  
Best Practice 

    

3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลือกแตล่ะทาง 
แล้วเปรียบเทียบทางเลือกตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ 
ผู้มสี่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุดกำหนดเป็นกลยุทธ์สถานศึกษา 

    

4 กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยพจิารณาจากผลการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็นจุดอ่อนหรอือุปสรรค 
ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้
กำหนดกลยุทธ์ในการพฒันา 

    

5 ผู้บริหารร่วมกบัผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษากำหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหรือสภาพของ
โรงเรียนที่ใหเ้ป็นในอนาคตอย่างชัดเจนสอดคล้องกบั 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานการณ์ปจัจุบัน และ
เป้าหมายกลยุทธ์ของรัฐ 

    

6 มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์ แผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

    

7 มีการส่งเสริมการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพือ่นำข้อมลูมา
วิเคราะห์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อเช่ือมโยง
กับกลยุทธ์ 

    

8 ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการซึ่งเป็นทางเลือกที่ถูกเลือกใน
ลักษณะของการประมาณการที่คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนใน
อนาคต 3 – 5 ปี ข้างหน้า 
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ข้อ คำถาม 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์
1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผลการประเมินผล 

การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 
    

2 มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและรายงานผล
การประเมินการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

    

3 จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบันถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุ
ภารกิจของสถานศึกษา 

    

4 ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดมความคิดในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา  

    

5 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่าง
ชัดเจน 

    

6 กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยพจิารณาจากผลการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก หากพบว่าสิง่ใดเป็นจุดอ่อนหรอือุปสรรค 
ให้กำหนดกลยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้
กำหนดกลยุทธ์ในการพฒันา 

    

7 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนทีส่่วนร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ้ึ่งกันและกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะ  

    

8 มีการเสริมสร้างแรงและสร้างขวัญกำลังใจด้วยเทคนิควิธีต่าง 
ๆ เช่น การให้รางวัล การชมเชย ในการปฏิบัตงิานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

    

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
1 กำหนดหน้าที่รบัผิดชอบ และแต่งตั้งคณะทำงานอย่าง

ชัดเจน 
    

2 จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานโดยกำหนดระยะเวลา 
การดำเนินการตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

    

 
 



 

 

  225 

ข้อ คำถาม 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
3 จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบันถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุ

ภารกิจของสถานศึกษา 
    

4 ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมระดมความคิดในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

    

5 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่าง
ชัดเจน  

    

6 มีการทำแผนปฏิบัตกิารนโยบาย แผนงาน และโครงการ
สอดคล้องกบักลยทุธ์ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายชัดเจน 

    

7 มีการฝึกอบรมสร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ให้
บุคลากรสามารถดำเนินการตามแผนกลยทุธ์ได้อย่างเข้าใจ 

    

8 มีการสนับสนุนจากทุกฝ่ายอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

    

 
 

     ลงช่ือ....................................................ผูเ้ช่ียวชาญ 
(...............................................) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามการประเมินความเหมาะสม 
และการประเมินความเปน็ไปไดข้องการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของสำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
ด้านการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ

ประเมินผลการประเมินผล
การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว้  +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและ
รายงานผลการประเมินการ
ดำเนินการตามกลยทุธ์ยึด
หลักการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance)  +1 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

3 สร้างเครื่องมือในการประเมิน
กลยุทธ์ให้ครอบคลุมกลยุทธ์
ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้  +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

4 มีการประเมินตนเอง 
การวิเคราะห์นโยบายของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ
สร้างความเข้าใจใน
กระบวนการดำเนินงาน  +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
5 กำกับติดตาม ประเมินผล

ทบทวนวิสัยทัศน์และ 
การปฏิบัติตามลำดับข้ันตอน
โดยใช้เครื่องมอืทีส่ร้างขึ้นตาม
ปฏิทินที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระยะ ๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

6 มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
กำหนดหลักเกณฑ์การติดตาม
และประเมินผล มีการ
วิเคราะหผ์ลการปฏิบัตินำมา
หาวิธีแก้ไขเพื่อพิจารณาปรบั
แผนกลยทุธ์เพื่อให้สอดคล้อง
กับสภาพการณ์ในปจัจบุัน +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

7 มีการพจิารณาการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติทุกขั้นตอนและ
กำหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน +1 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

8 รายงานผลให้ครู ผู้ปกครอง
คณะกรรมการสถานศึกษา
หน่วยงานต้นสงักัดและ
สาธารณชนทราบ ปรบัปรุง 
แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษา
ที่บกพร่องให้ดีข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
ด้านการกำหนดกลยุทธ ์
1 มีการประชุมร่วมกัน 

เพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาในการหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อพัฒนา
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

2 มีการร่วมกันนำผลวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในสถานศึกษามากำหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนา
สถานศึกษา ได้มาจากการหา
ค่า PNImodified และ Best 
Practice +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ทางเลือกแตล่ะทาง แล้ว
เปรียบเทียบทางเลือก
ตัดสินใจเลอืกทางเลือกทีผู่้มี
ส่วนร่วมเห็นว่าดีที่สุดกำหนด
เป็นกลยุทธ์สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
4 กำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงาน โดยพิจารณาจาก
ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก หาก
พบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อนหรือ
อุปสรรค ให้กำหนดกลยุทธ์
แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็งหรือ
โอกาสให้กำหนดกลยทุธ์ในการ
พัฒนา +1 +1 +1 +1 0 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารร่วมกบัผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องของสถานศึกษา
กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายหรือ
สภาพของโรงเรียนที่ใหเ้ป็นใน
อนาคตอย่างชัดเจนสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
สถานการณ์ปจัจบุัน และ
เป้าหมายกลยุทธ์ของรัฐ +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

6 มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ
เป้าประสงค์ แผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ลงสู่การ
ปฏิบัติในสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
7 มีการส่งเสริมการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศเพื่อนำข้อมลูมา
วิเคราะห์ในการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษา 
เพื่อเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ +1 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 สอดคล้อง 

8 ระบุความสำเรจ็ที่ต้องการซึ่ง
เป็นทางเลือกที่ถูกเลือกใน
ลักษณะของการประมาณการ
ที่คาดว่าจะต้องเกิดข้ึนใน
อนาคต 3 – 5 ปี ข้างหน้า +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์
1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ

ประเมินผลการประเมินผล
การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว้ 0 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

2 มีการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและ
รายงานผลการประเมินการ
ดำเนินการตามกลยทุธ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

3 จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบัน
ถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุ
ภารกิจของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

4 ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วน
ร่วมระดมความคิดในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา  +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
5 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ

สถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่าง
ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

6 กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณาจาก
ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก 
หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดออ่น
หรืออปุสรรค ให้กำหนดกล
ยุทธ์แก้ไข สิ่งใดเป็นจุดแข็ง
หรือโอกาสให้กำหนดกลยทุธ์
ในการพัฒนา +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

7 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนที่ส่วนร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ้ึ่งกันและกันเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะ  +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

8 มีการเสริมสร้างแรงและสร้าง
ขวัญกำลังใจด้วยเทคนิควิธี
ต่าง ๆ เช่น การให้รางวัล 
การชมเชย ในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา +1 +1 0 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
1 กำหนดหน้าที่รบัผิดชอบ และ

แต่งตั้งคณะทำงานอย่าง
ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

2 จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน
โดยกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการตามกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

3 จัดเตรียมข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบัน
ถูกต้องชัดเจน และครอบคลมุ
ภารกิจของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

4 ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องได้มสี่วน
ร่วมระดมความคิดในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

5 มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่าง
ชัดเจน  0 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

6 มีการทำแผนปฏิบัตกิาร
นโยบาย แผนงาน และ
โครงการสอดคล้องกับกลยุทธ์
ที่กำหนดตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผล 
รวม 
∑ 𝑅 

เฉลี่ย 
IOC 

ความ 
สอดคล้อง 

1 2 3 4 5 6 
7 มีการฝึกอบรมสร้างความ

เข้าใจแนวทางปฏิบัติเพือ่ให้
ให้บุคลากรสามารถ
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้
อย่างเข้าใจ +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 

8 มีการสนับสนุนจากทุกฝ่าย
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
การหาคณุภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
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ตาราง 22 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับข้อคำถามของแบบสอบถามเกี่ยวกบั
แนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. การกำหนดกลยุทธ์ 
9 +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคล้อง 

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
17 +1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
23 +1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคล้อง 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
26 +1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคล้อง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 +1 +1 +1 0 0.80 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
เกณฑ์ที่ใช้วัดค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
 1. ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 
 2. ข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
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ตาราง 23 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อแบบสอบถาม ของแนวทางพัฒนาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่าอำนาจ

จำแนก 
แปลผล สรปุผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
2 0 1 1 0 1 0.38 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
3 1 1 0 1 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 0 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
8 1 0 1 1 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
9 0 1 1 1 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
12 1 1 1 0 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
13 1 1 0 1 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
17 0 1 1 1 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
18 1 1 0 1 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
21 1 1 1 0 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
22 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
23 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
24 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่าอำนาจ

จำแนก 
แปลผล สรปุผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
25 1 1 1 0 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
27 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 0 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
29 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
31 1 0 1 1 1 0.50 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
32 1 1 0 1 1 0.63 อำนาจจำแนกด ี ใช้ได้ 
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ตาราง 24 ค่าตารางวิเคราะหส์ภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของแนวทางพัฒนาการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด จากกลุ่ม try out (สภาพปัจจุบัน) 

 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

sig แปลผล 

1 3.67 0.84 มาก 0.86 0.00 yes 
2 4.20 0.76 มาก 0.49 0.01 yes 
3 4.33 0.66 มาก 0.60 0.00 yes 
4 3.97 0.81 มาก 0.46 0.01 yes 
5 3.63 0.81 มาก 0.81 0.00 yes 
6 4.27 0.74 มาก 0.62 0.00 yes 
7 4.30 0.65 มาก 0.57 0.00 yes 
8 4.03 0.81 มาก 0.55 0.00 yes 
9 3.87 0.73 มาก 0.75 0.00 yes 
10 3.87 0.78 มาก 0.72 0.00 yes 
11 3.67 0.80 มาก 0.89 0.00 yes 
12 3.87 0.73 มาก 0.75 0.00 yes 
13 3.63 0.81 มาก 0.85 0.00 yes 
14 3.67 0.84 มาก 0.77 0.00 yes 
15 4.03 0.89 มาก 0.64 0.00 yes 
16 4.03 0.81 มาก 0.66 0.00 yes 
17 3.83 0.75 มาก 0.70 0.00 Yes 
18 4.37 0.72 มาก 0.38 0.03 yes 
19 3.80 0.76 มาก 0.88 0.00 yes 
20 3.70 0.88 มาก 0.77 0.00 yes 
21 4.03 0.89 มาก 0.64 0.00 yes 
22 4.07 0.78 มาก 0.71 0.00 yes 
23 3.67 0.80 มาก 0.89 0.00 yes 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

sig แปลผล 

24 4.23 0.73 มาก 0.57 0.00 Yes 
25 4.10 0.55 มาก 0.61 0.00 yes 
26 3.60 0.81 มาก 0.77 0.00 yes 
27 3.80 0.76 มาก 0.88 0.00 Yes 
28 3.73 0.91 มาก 0.79 0.00 yes 
29 4.03 0.89 มาก 0.64 0.00 yes 
30 4.03 0.85 มาก 0.62 0.00 yes 
31 3.63 0.81 มาก 0.85 0.00 yes 
32 3.83 0.75 มาก 0.70 0.00 yes 
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ตาราง 25 ค่าตารางวิเคราะหส์ภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของแนวทางพัฒนาการบรหิาร
เชิงกลยทุธ์ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด จากกลุ่ม try out (สภาพที่พึงประสงค์) 

 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

sig แปลผล 

1 4.10 0.88 มาก 0.68 0.00 yes 
2 3.70 0.84 มาก 0.89 0.00 yes 
3 4.07 0.78 มาก 0.72 0.00 yes 
4 3.67 0.80 มาก 0.90 0.00 yes 
5 4.20 0.76 มาก 0.52 0.00 yes 
6 4.27 0.64 มาก 0.53 0.00 yes 
7 4.07 0.83 มาก 0.61 0.00 yes 
8 3.67 0.80 มาก 0.89 0.00 yes 
9 3.63 0.76 มาก 0.90 0.00 yes 
10 3.80 0.76 มาก 0.86 0.00 yes 
11 3.63 0.85 มาก 0.73 0.00 yes 
12 3.97 0.89 มาก 0.54 0.00 yes 
13 4.03 0.81 มาก 0.65 0.00 yes 
14 3.60 0.77 มาก 0.85 0.00 yes 
15 3.80 0.71 มาก 0.62 0.00 yes 
16 370 0.84 มาก 0.89 0.00 yes 
17 3.70 0.84 มาก 0.89 0.00 Yes 
18 3.67 0.84 มาก 0.78 0.00 yes 
19 3.90 0.76 มาก 0.70 0.00 yes 
20 3.60 0.77 มาก 0.86 0.00 yes 
21 4.30 0.75 มาก 0.65 0.00 yes 
22 4.23 0.68 มาก 0.46 0.01 yes 
23 4.07 0.83 มาก 061 0.00 yes 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

sig แปลผล 

24 3.67 0.80 มาก 0.90 0.00 Yes 
25 3.77 0.86 มาก 0.86 0.00 yes 
26 4.43 0.73 มาก 0.44 0.01 yes 
27 3.70 0.84 มาก 0.89 0.00 yes 
28 4.30 0.75 มาก 0.65 0.00 yes 
29 4.33 0.66 มาก 0.60 0.00 yes 
30 4.01 0.83 มาก 0.61 0.00 yes 
31 3.70 0.84 มาก 0. 89 0.00 yes 
32 3.73 0.91 มาก 0.79 0.00 yes 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางอรอมุา แก้วสียา 
วันเกิด วันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2528 
สถานท่ีเกิด อำเภอเบญจลักษ์ จงัหวัดศรสีะเกษ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 117 หมู่ที่ 2 ตำบลคันธารราษฎร์  

อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 44150 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ครู อันดับ คศ.1 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเสลภูมิ  

ตำบลขวัญเมือง อำเภอเสลภูมิ จงัหวัดร้อยเอ็ด รหัสไปรษณีย์ 45120 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549     มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนย์การศึกษานอกระบบ  

    และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอกันทรวิชัย  
    จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2554     ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  
    สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์  
พ.ศ. 2557     ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป.บัณฑิต)  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ. 2566     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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