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ได้แก่  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล  ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพ
การท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ  และด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างาน
ที่เพียงพอและยุติธรรม 
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ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน   และด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ  ส่วนอีก  4  ด้าน  บุคลากรเทศบาลต าบลเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการ
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สังคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  และด้านลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

โดยสรุป  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  อยู่ในระดับปานกลาง  โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีส่ดุ 
คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  ซึ่งข้อสนเทศนี้สามารถใช้
ประโยชน์  เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคามต่อไป 
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ABSTRACT 

  
     The purposes of this study were to study the quality life on working of 

Subdistrict Municipality Personnel in Kantharawichai district, Mahasarakham province 
and to study advices for developing the quality of working life of subdistrict 
municipality personnel. The study population were as follows: 

    1. Quantitative Study: This study was studied from all 218 personnel of 
Khokpra, Thakhonyang and Khamriang Subdistrict Municipality. 

    2. Qualitative Study: This study was studied by interview the 11 Key 
Informants ; the Subdistrict Municipality Personnel in Kantharawichai District, 
Mahasarkham Province who transferred, were demoted and resigned from their work. 

    The study instruments were questionnaire and interview. The entire 
confidence value of questionnaire was equal to 0.95. The instruments of statistical 
analysis included percentage, mean and standard deviation. 

     The study results were found that: 

    1. The opinion about the quality of working life of Subdistrict 
Municipality Personnel in Kantharawichai District was at a moderate level as a whole. 
With regard to each aspect, two aspects had a high level : the usefulness for society 
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of job description and the balance of working life and personal life. Six aspects had a 
moderate level by arranging the most to the least mean: the democracy in the 
organization, the chance of knowledge development of personnel, the integration and 
cooperation, the stability and progress of working life, the safety and healthy 
workplace, and to get enough and fair compensation. 

    2. The interview result of The Subdistrict Municipality Personnel in 
Kantharawichai District, Mahasarakham Province was found that the most personnel 
had opinion that organization should develop  the quality of working life in 4 
aspects:  to get enough and fair compensation, the safety and healthy workplace, the 
stability and progress of working life and the democracy in the organization. And 4 
aspects had quality of working life in opinion of the Subdistrict Municipality Personnel 
included the chance of knowledge development of personnel, the integration and 
cooperation, the balance of working life and personal life and the usefulness for 
society of job description.      

    Conclusively, The opinion about the quality of working life of Subdistrict 
Municipality Personnel in Kantharawichai District was at a moderate level. The most 
Mean of all aspect was the usefulness for society of job description and the least Mean 
was to get enough and fair compensation. The information of this study can use for 
developing the quality of working life of Subdistrict Municipality Personnel in 
Kantharawichai District in the next opportunity. 

 
Keyword : quality life, working, Subdistrict Municipality Personnel in Kantharawichai 
district 
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บทที่  1   
 

บทน า  
 

ภูมิหลัง 
 
 การปกครองท้องถ่ินเป็นการกระจายอ านาจการปกครองที่สว่นกลางได้โอนอ านาจการ
ปกครองบางอย่างไปให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ด าเนินการเองโดยอิสระ ทั้งนี ้ภายใต้วิธีการปฏิบัติ 
ที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีฐานะเป็นนิตบิุคคล ปัจจุบันมีอยู่ด้วยกัน  
5 รูปแบบ ได้แก ่องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด เทศบาล องค์การบรหิารส่วนต าบล กรงุเทพมหานคร
และเมอืงพทัยา  โดยสองรูปแบบหลงันี ้ถือว่าเป็นการปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบพเิศษในบรรดา
รูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าวและเทศบาลถือเปน็การปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่เปิดโอกาส 
ให้ประชาชนในเขตพื้นที่การปกครองได้เข้ามามสี่วนร่วมในการปกครองและบริหารงานมากทีสุ่ด  
ซึ่งถือเป็นหลักปฏิบัติทีส่อดคล้องหลักการปกครองของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน
โดยอยู่บนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539: 25-26) 
 เทศบาล  (Municipality) เป็นรปูแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหนึง่ที่ใช้ใน ประเทศ
ไทยปัจจุบัน การปกครองรูปแบบเทศบาลถือก าเนิดภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปน็
ระบอบประชาธิปไตย  โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 กฎหมายเทศบาล
ฉบับนี้มจีุดมุ่งหมายในการมอบอ านาจการปกครองตนเอง ให้แก่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครอง เพื่อให้เทศบาลเป็นสถาบันการเรียนรูก้ารปกครองตามระบอบประชาธิปไตย และได้มีการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลง ยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกบัเทศบาลหลายครั้ง จนในทีสุ่ดได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งมีการแก้ไขครั้งล่าสดุ คือพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
(ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ตามบทบญัญัติของกฎหมายดังกล่าว ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
จัดท้องถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลไว้ 3 ประการ คือจะตอ้งค านึงถึง (1) จ านวนความหนาแน่นของประชากร
ในท้องถ่ิน (2) ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามที่
กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกจิการของท้องถ่ิน และ (3) ความส าคัญทาง
การเมืองของท้องถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถ่ินน้ัน ว่าจะสามารถพฒันาความเจริญได้
รวดเร็ว หรือมากน้อยเพียงใด ตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว (พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2549 และ
แก้ไขเพิ่มเติมถึง(ฉบบัที่ 13) พ.ศ. 2552) ก าหนดให้เทศบาลแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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เทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร  ถึงแม้ว่า ประเภทของเทศบาลมีฐานะแตกต่างกัน แต่รปูแบบการ
บรหิารงานราชการเหมือนกันทกุรปูแบบ  การบรหิารงานบคุคลในเทศบาลนั้น ประกอบด้วยบุคคล  
2 ฝ่ายด้วยกัน คือ (1)  ฝ่ายการเมือง ได้แก่  ผู้ที่เข้ามาด ารงต าแหน่งและพ้นจากต าแหน่งตามวิถีทาง
การเมือง  ได้แก่  สมาชิกสภาเทศบาล  และคณะผูบ้รหิาร (2)  ฝ่ายประจ า  ได้แก่  ผู้ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานประจ าของเทศบาล  ซึ่งกฎหมายก าหนดใหเ้รียกว่า “พนักงานเทศบาล” และ “ลูกจ้าง
เทศบาล”  (สมบูรณ์ เดชสมบรูณ์สุข, 2540: 13)  
 พนักงานเทศบาล  มหีน้าที่ปฏิบัตงิานตามนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และตามข้อระเบียบ
กฎหมายต่างๆ เพือ่บรกิารสาธารณะให้กบัประชาชนในท้องถ่ิน การปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลนี ้
มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะเป็นตัวขับเคลือ่นใหน้โยบายที่เป็นนามธรรมมคีวามเปน็รปูธรรมมากข้ึน 
ซึ่งในการให้บริการประชาชนในทอ้งถ่ิน จะขาดพนกังานเทศบาลนี้ไม่ได้ พนกังานนั้น ถือเป็นปจัจัยส าคัญ
ที่สุดดงั (บุญเลิศ ไพรนิทร,์ 2533 ; อ้างใน ลักคณา โยคะวิสัย, 2550) กล่าวว่า คนเปน็ทรัพยากรส าคัญ  
ที่ท าให้องค์การสามารถด าเนนิกจิกรรมใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายที่วางไว้  และหากมีพื้นฐานการด าเนนิชีวิต
ในองค์การ คือมี “คุณภาพชีวิตการท างาน” (Quality of Working Life) ที่ดี นอกจากจะมผีลโดยตรงต่อ
คนที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การแล้ว  ยังสง่ผลดีต่อคุณภาพงานและประสิทธิภาพขององค์การ ดงันั้นองค์การ
จ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรควบคู่กบัการพัฒนาองค์การด้วย  
(บญุแสง ชีระภากรม 2535 ; อ้างใน ลักคณา โยคะวิสัย, 2550) 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความส าคัญอย่างยิง่ในการท างานในปจัจบุัน  คนส่วนใหญ่ต้องเข้า
สู่ระบบการท างานที่ต้องท างานเพือ่ให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ และตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน เมือ่คนตอ้ง
ท างานในทีท่ างานจะเหน็ได้ว่าครึง่หนึ่งของเวลาในแต่ละวันของคนเราจะอยู่ในที่ท างาน  ดังนั้น 
ที่ท างานจงึควรมสีภาวะทีเ่หมาะสมท าใหเ้กิดความสุขทัง้รา่งกายและจติใจ มีความรูส้ึกมัน่คงทีจ่ะท างาน 
ความรูส้ึกดงักล่าวควรจะเปน็สิง่ที่คนท างานประสบจากที่ท างานไม่น้อยกว่าเมื่อบุคคลเหล่านั้นอยู่ที่บา้น 
และเมือ่เป็นเช่นนั้นคนท างานจะมสีติสมัปชัญญะจดจอ่อยูก่ับการท างานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้นั้นหมายถึงคนท างานหรอืพนกังานควรจะได้รบัรายไดท้ี่เหมาะสม ได้รบัการรกัษาพยาบาลเมื่อมกีาร
เจบ็ป่วย ได้รบัการฝึกอบรมใหม้ีความรู้ในงานที่ท า ไดม้ีโอกาสเข้าไปมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ความต้องการของตน ได้รบัสวัสดกิารทีเ่หมาะสม (อัสนียา สุวรรณศิริกลุ, 2547) 
 ในปัจจบุันทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างหันมาให้ความสนใจทรัพยากรบุคคลมากขึ้น  
ดังนั้น เพื่อเป็นการดูแลรกัษาคนผู้ซึง่ท างานเพื่อให้อยู่กบัองค์กรไดน้าน  จึงหันมาให้ความสนใจกับ
การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบัติงาน เปน็สิง่ส าคัญ เพราะเช่ือว่าหากผูป้ฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว ผลการปฏิบัตงิานย่อมมปีระสทิธิภาพดีข้ึนตามไปด้วย การพจิารณาถึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัตงิานในองค์กรนั้น อาจสังเกตจากค าถามที่เกิดข้ึนเสมอในการท างานซึ่ง
มักจะพบว่าเป็นค าถามเกี่ยวกบัสถานทีท่ างานซึง่เป็นที่ทีท่่านไม่อยากไปหรือไม่ต้องการตื่นข้ึนมา 
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ในตอนเช้าหรือการท างานเป็นความทุกข์หรือไมห่รือแม้แต่การที่แต่ละบุคคลคิดทีจ่ะเปลี่ยนงาน  
โดยสาเหตุของค าถามเหล่าน้ันส่วนใหญ่มาจากสภาพแวดล้อมในที่ท างานหรือไม่ ถ้าค าตอบเหล่าน้ี
แสดงถึงเรื่องของคุณภาพชีวิตในการท างานแทบทั้งสิ้น สะทอ้นให้เห็นได้จากพฤติกรรมบางอย่างทีท่ า
ให้ผู้ปฏิบัติงานรูส้ึกว่าไมส่ามารถจัดการกับงานได้  อาทิอาจจะมบี่อยครัง้ที่ผูป้ฏิบัติงานรู้สกึว่าย่ิง
พยายามที่จะสะสางงานก็ไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้  เนื่องจากว่ามีงานอื่นแทรกเข้ามา
อยูต่ลอด จึงเกิดอาการผัดวันประกันพรุง่หรือกลายเป็นดินพอกหางหมู  บ่อยครัง้ที่ต้องมีการน างาน
กลับไปท าทีบ่้านจนถึงเช้าหรอือยู่ท างานเกินเวลาปกติ  อาการเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การทีก่ าลงัปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานหรือวิธีท างาน (เขมชญานิษฐ์ ประดับ
พงษ์, 2556) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในเขต อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ในช่วงปีงบประมาณ  2556  ถึงปีงบประมาณ  2558 มีพนักงานเทศบาลต าบลโคกพระ 
โอน (ย้าย) ไปด ารงต าแหน่งยังต้นสังกัดอื่น จ านวน  3  คน และมีการปรับลดต าแหน่งพนักงานจ้าง 
จ านวน 8 คน (แผนอัตราก าลัง 3 ปี เทศบาลต าบลโคกพระ พ.ศ. 2558)  ในส่วนเทศบาลต าบล  
ท่าขอนยาง มีพนักงานเทศบาลโอน (ย้าย) ไปด ารงต าแหน่งยังต้นสังกัดอื่น จ านวน 3  คน  
(แผนอัตราก าลงั 3 ปี เทศบาลต าบลท่าขอนยาง พ.ศ. 2558)  และเทศบาลต าบลขามเรียง มีพนกังาน
เทศบาลโอน (ย้าย) ไปด ารงต าแหนง่ยังต้นสังกัดอื่น จ านวน 4 คน และมีการลาออกของพนกังานจ้าง 
จ านวน 10 คน (แผนอัตราก าลัง 3 ปี เทศบาลต าบลขามเรียง พ.ศ. 2558)  ซึ่งจากการ  โอน (ย้าย) 
ของพนักงานเทศบาลต าบล เพื่อแสวงความมั่นคงและความก้าวหน้า ในอาชีพการรบัราชการ และ 
การเลิกจ้างพนักงานจ้างหรือการปรับลดอัตราก าลงัของพนกังานจ้างลง  จึงเป็นหน้าที่ของผูบ้รหิาร
เทศบาลต าบลจะต้องมีวิธีการบรหิารจัดการอย่างไรให้บุคลากรเทศบาลต าบลที่มีความรู้ความสามารถ  
มปีระสบการณ์ในการท างาน ได้รบัโอกาสในความก้าวหน้า และมีความสุขใจกับการปฏิบัติงาน  
ส่วนหนึ่งที่ส าคัญ คือ จะต้องสร้างระบบใหพ้นักงานเทศบาลต าบลไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตในการ
ท างานที่ดีข้ึน ซึ่งก็คือการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนั้นเอง 
 ดังนั้น  จากการที่ข้าพเจ้าเป็นบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในเทศบาลต าบล  จึงต้องการศึกษาถึง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามใน
ประเด็นดังกล่าว ซึ่งผลการศึกษาครั้งนีจ้ะใช้เป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการปรับปรงุคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลและลกูจ้างอันจะสง่ผลให้การท างานในภาพรวมของเทศบาล
มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น 
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ความมุ่งหมายของการศึกษา  
 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ      
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 2.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรงุเกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขต ดังนี้ 
  1.  ขอบเขตด้านประชากร   
   1.1  การศึกษาเชิงปรมิาณ 
    ประชากรที่ใช้ คือ บุคลากรเทศบาลต าบลโคกพระ เทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
และเทศบาลต าบลขามเรียง จ านวน 218 คน การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากประชากรทัง้หมด 
   1.2  การศึกษาเชิงคุณภาพ  
    การศึกษาเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมลูหลัก คือ บุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ที่โอน (ย้าย) ถูกปรับลดต าแหน่ง และ
ลาออก  จ านวน 11 คน 
  2. วิธีการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  เพื่อต้องการทราบสภาพ
จริงของคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบั
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล จากกลุ่มบุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบล 
ในเขตอ าเภอกันทรวิชัยจังหวัดมหาสารคาม  แล้วน าข้อมูลทัง้  2  ส่วน  มาวิเคราะห์และอภิปรายผล 
  3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 จากการศึกษา เอกสาร  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้ศึกษาได้สรปุเพือ่น ามาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ในโดยใช้แนวคิดของ (Walton. 1973 ; อ้างใน สรวงสวรรค์ 
ต๊ะปินตา, 2541) 8 ประการดังนี ้
  1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 
  2.  สภาพการท างานที่ค านงึถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ 
  3.  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
  4.  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
  5.  การบูรณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน 
  6.  ประชาธิปไตยในองค์การ 
  7.  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว 
  8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1.  เทศบาลต าบล หมายถึง เทศบาลต าบลที่ตัง้อยู่ในเขต อ าเภอกันทรวิชัย จงัหวัดมหาสารคาม  
ประกอบด้วย เทศบาลต าบลโคกพระ เทศบาลต าบลท่าขอนยาง  และเทศบาลต าบลขามเรียง 
 2.  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  หมายถึง คุณภาพชีวิตของข้าราชการ ลกูจ้างประจ า 
พนักงานจ้างที่มกีารระดับความรู้สึกของบุคลากรเกี่ยวกบั ความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น  
ค่าตอบแทน ความยุติธรรม  ความมั่นคง ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ของบุคลากรในเทศบาล
ต าบลโคกพระ เทศบาลต าบลท่าขอนยาง  และเทศบาลต าบลขามเรียง ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 
  2.1  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  หมายถึง  
ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพยีงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการ
ครองชีพทีส่มเหตสุมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนทีม่ีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรบัผดิชอบที่คล้ายคลงึกัน หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบัตงิานที่เท่าเทียมกัน 
  2.2  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและสง่เสริมสุขภาพ  หมายถึง  
สภาพการท างานควรเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงาน มมีาตรฐานความปลอดภัยไม่เกิดผลเสียและ 
เกิดอันตรายต่อสุขภาพในการปฏิบัติงาน 
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  2.3  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การมโีอกาสในการแสวงหา
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพในต าแหน่งงาน ใหโ้อกาสพนักงานใช้ความรู้ความสามารถใหม่ๆ 
รวมทั้งการเลือ่นต าแหนง่งานที่ท า ควรมกีารให้หลักประกันความมั่นคงในการท างาน ได้ใช้ความสามารถ
ในการท างานเตม็ที่ รวมทั้งความรู้สกึว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน 
  2.4  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  หมายถึง  โอกาสในการ
พัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี ซึง่จะท าให้
พนักงานรูส้ึกว่าตน  มีคุณค่าและรูส้ึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่ 
รวมทั้งความรู้สึกว่ามสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน 
  2.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง การทีผู่้ปฏิบัตงิาน
รู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมอืกันท างานจากกลุ่มเพื่อร่วมงาน รูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึง่
ของกลุม่เพื่อนร่วมงาน มบีรรยากาศในการท างานที่ดี ปราศจากการมอีคติและการท าลายซึง่กันและกัน 
  2.6  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง  การมีสทิธิในเรื่องส่วนบุคคล การมีอสิระ
ในการพูด การแสดงความคิดเห็น การใช้สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทัง้สทิธิที่พนักงานควรไดร้ับจากองค์การควรมีความเสมอภาคกัน 
  2.7  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว หมายถึง  ลักษณะการปฏิบัติงานของ
พนักงาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตัวของพนักงานอย่างไร ทั้งในเรื่องของเวลา พฤติกรรม 
ทัศนคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบง่เวลากับชีวิตครอบครัว การพักผอ่น ดังนั้น ควรมีการสร้าง
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงานให้ดี 
  2.8  ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง การทีพ่นักงานมีความรู้สกึว่า 
กิจกรรมหรอืงานที่ท านัน้เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้องค์การของตนได้ท า
ประโยชน์ใหส้งัคมเปน็การเพิม่คุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกดิความรูส้ึกภูมิใจในองค์การของตนเอง 
 3.  บุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้างทุกคนที่ปฏิบัตงิานในเทศบาลต าบลโคกพระ เทศบาลต าบลท่าขอนยาง และเทศบาล
ต าบลขามเรียง 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องตามล าดับดงันี ้
  1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
  2.  การปกครองรปูแบบเทศบาล 
  3.  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จงัหวัด มหาสารคาม 
  4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
     
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน  
 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  ค าว่า “คุณภาพชีวิต” ตามพจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย
โดยแยกเป็น 2 ค า คือ “คุณภาพ” หมายถึง ลกัษณะที่ดีเด่นของบุคคลหรือสิง่ของ “ชีวิต” ความเป็นอยู่ 
ดังนั้นคุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ที่ดีของบคุคล และเมือ่รวมค าว่า “การท างาน”  
ไปด้วย จึงหมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ในการท างานที่ดีของบุคคล และนักวิชาการได้ให้แนวคิดไว้
มากมายตามแนวคิดของแต่ละท่าน เช่น 
  สันติ บางอ้อ (2540: 39-40) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานเป็นสิ่งที่คนเรา
จะสามารถท างานได้อย่างเต็มประสทิธิภาพ สามารถปรับปรงุเพิ่มผลผลิตได้โดยมีความพรอ้มทัง้ด้าน
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งถือว่าเป็นปจัจัยภาพในทีส่่งผลตอ่ปจัจยัภายนอก คือสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดีจะสง่ผลให้คนเรามีความสุขกับการท างานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลตอ่
ความส าเรจ็ในหน้าที่การงานด้วย 
  สรวงสวรรค์ ต๊ะปินตา (2541: 39) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตและการท างานว่า
เป็นลักษณะบุคคลที่มีการท างานที่ท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรอืมีงานท าจะท าให้ความเป็นอยู่ดีข้ึนและเป็นที่
ยอมรบัในสังคม และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างงานกับชีวิต โดยบุคคลต้อง
มีความรู้สกึพึงพอใจในการท างานและการด าเนินชีวิตที่มีความสุขอนัน าไปสูก่ารมีคุณค่าของชีวิต 
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  ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542: 18) คุณภาพชีวิตการท างานมผีลตอ่การท างานมากกว่า คือ 
ท าให้เกิดความรู้สกึที่ดีต่อตนเอง ท าใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สกึที่ดีต่อองค์กร 
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปญัหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัตเิหตุ และสง่เสรมิให้ได้
ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพ และปริมาณ 
  บัญชร แก้วส่อง (2524: 289) คุณภาพชีวิตการท างานถูกกลา่วถึงครั้งแรกในปี พ.ศ. 
2503 โดยเริ่มแรกจะกล่าวถึงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างคนงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน โดยส่วนรวมและมุง่ที่จะให้ความส าคัญกับบุคคลทีม่กัจะถูกลืม เพราะเป็นด้านเทคนิคและ 
ด้านเศรษฐกิจเท่านั้น ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน คือการปรับปรงุความต้องการของบุคคลใน
สถานที่ท างาน หรือเป็นปรัชญาของการบรกิารอย่างหนึง่ที่เพิ่มพูนของคนงานทุกคนการเปลี่ยนแปลง
ภายในวัฒนธรรมองค์การและปรับปรงุความเป็นอยูท่างร่างกายและความรูส้ึกของบุคคล 
  กิตติ บุนนาค (2546: 358 - 359) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตไว้ ดังนี้ 
“หน้าทีส่ าคัญประการหนึง่ของคนทีเ่ป็นระดับหัวหน้างานนัน้ก็คือ การจงูใจหรือโนม้น้าวให้ลกูน้อง
เข้าใจว่า ค าว่า “คุณภาพชีวิต” เป็นสิ่งที่มีความหมายส าหรบัชีวิตมนุษย์ และเมื่อลูกน้องเกิดความ
เข้าใจแล้ว ก็จะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบัติงานโดยปริยาย  ลักษณะของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
จะต้องประกอบไปด้วย 
   1.  ความสามารถในการหารายได้ 
    1.1  จะต้องมีความขยันในการท างานท ามาหากิน เพื่อให้ได้รายได้มาพอแก่การ    
ยังชีพภายใต้ความเหมาะสมกบัสิง่แวดล้อมของแต่ละบุคคล 
    1.2  ความสามารถในการท างาน 
    1.3  จะต้องมีไหวพรบิ ขยัน มานะ วิริยะ อุตสาหะ บากบั่น ในการท างานเพื่อ
สร้างความภาคภูมิใจให้แก่ชีวิต โดยยึดมั่นต่อนโยบายและแผนงาน ตลอดจนกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
ที่ได้รับ  จากบริษัทเป็นส าคัญ 
   2.  ความสามารถในการใช้จ่าย 
    2.1  จะต้องเห็นคุณค่าของเงินทีห่ามาได้และใช้จ่ายอย่างมเีหตุผล 
    2.2  อย่าตกเป็นทาสของวัตถุโดยไม่พิจารณาถึงความเหมาะสมในการหารายได้
ของตนเอง 
   3.  ความสามารถในการดูแลครอบครัว 
    3.1  จะต้องมุ่งเน้น การสร้างความสงบ และสันติสุขใหเ้กิดข้ึนภายในสถาบัน
ครอบครัวให้ได ้
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    3.2  จะต้องมุ่งเน้น การสร้างความสุขตามอัตภาพภายในครอบครัวของเรา
มากกว่าการสร้างความสุขตามการแข่งขัน (ในเชิงเปรยีบเทยีบ) กับครอบครัวอื่นๆ 
   4.  ความสามารถในการดูแลสุขภาพและอนามัย 
    ชีวิตที่สดสนและดงีาม แต่จะต้องตั้งอยู่ในเรือนร่างที่ทรุดโทรม ย่อมไม่เกิด
ประโยชน์แก่ชีวิตเลย ดังนั้น เราจะต้องหมั่นดูแลรักษาสุขภาพและอนามัยอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
   5.  ความสามารถในการดูแลจิตใจให้สงบ 
    จิตใจของเราจะเป็นผู้ก าหนดเองว่า “ทุกข์” หรือ “สุข” ดังค ากล่าวที่ว่า “สวรรค์
อยู่ที่อก นรกอยู่ที่ใจ” ดังนั้น อย่างปล่อยให้ กิเลศ โทสะ โมหะ เข้าครอบง าจิตใจของเราได้ 
  อัสนียา สุวรรณศิริกลุ (2547: 75) คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการด ารงชีวิตที่บุคคล
แต่ละคนจะด ารงชีวิตอยู่ในสังคมหนึ่งๆ ได้โดยมีความสุขทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ได้รบัการตอบสนอง
ความต้องการท าให้มีการกินอยู่ดีเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม เมื่อจ ากัดวงลงมาเฉพาะในกรอบของ
พนักงาน ผู้ใช้แรงงานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีก็คือการที่พนกังานหรือผู้ใช้แรงงานมสีภาพ
การด ารงชีวิตอยู่ในสถานประกอบการ หรือสถานที่ท างานอย่างมีความสุขทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 
ได้รับการตอบสนองความต้องการท าให้มกีารกินอยู่ดีเหมาะสมตามสถานของตน 
  Delamotte และ Takezawa (1984 อ้างใน นารีรัตน์ สร้อยสกุล, 2544: 8) กล่าวว่า
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน มีความหมายในหลายแง่มมุ ดังนี้ 
   1.  คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน ในความหมายที่กว้าง หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิติการท างาน ซึง่ประกอบด้วยค่าจ้าง ช่ังโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์
และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษยสมัพันธ์ อันล้วนมีผลต่อความพึงพอใจและ
เป็นสิ่งจงูใจส าหรับคนงาน 
   2.  คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน ในความหมายอย่างแคบที่สดุ คือผลดีของงานที่จะ 
มีผลต่อคนงาน ซึ่งหมายถึง การปรับปรงุในองค์การและลักษณะงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อคนงานควร
ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของแตล่ะบุคคล 
และรวมถึงความต้องการของคนงานในเรื่องของความพึงพอใจในงาน การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ที่จะมผีลต่อสภาพการท างานของเขาด้วย 
   3.  คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน ในแง่มุมทีม่ีความหมายเทียบได้เท่ากบัการท างาน
ของมนุษย์ (Humanization of Work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of 
working condition) หรือเงื่อนไขการท างานใหม้ีความเหมาะสมต่อคนงานด้วย ซึ่งเป็นแนวทางการ
พัฒนาของประเทศฝรั่งเศส ส าหรับประเทศในกลุ่มสังคมนิยม “คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน”  
จะหมายถึงการให้ความคุ้มครองแก่คนงาน (Worker s  Protection)และประเทศในกลุ่ม
สแกนดิเนเวีย หมายถึงสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี (Working Environment) และความเป็น
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ประชาธิปไตยในที่ท างาน (Democratization of The Workplace) ในประเทศญี่ปุ่นเรียกว่า 
“Hatarakigai” ซึ่งหมายความครอบคลุมถึงกลุม่ของวิธีการ หรือแนวทางปฏิบัตหิรือเทคโนโลยสี าหรับ
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมการท างานเพื่อก่อให้เกิดความพงึพอใจมากข้ึนในการปรับปรงุผลลพัธ์ทั้งองค์การ
และปจัเจกบุคคลตามล าดับ 
  แนวคิดของ โรเซนไท (Roseenthai, 1989: 4-8 อ้างใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550:  
12 - 13) กล่าวถึงคุณลักษณะ 5 ประการของคุณภาพชีวิต 
   1.  ไม่เป็นงานที่อันตราย น่าเบื่อ บั่นทอนสุขภาพ อุดอู้ และเครียด 
   2.  เป็นงานที่พนักงานสามารถมองเห็นถึงความส าเรจ็ของงานที่ตนท าได้เปิดโอกาส
ให้มีส่วนแกป้ัญหาและสามารถริเริ่มอะไรใหม่ๆได้ พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่าง
เต็มทีเ่ปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้สิง่ใหม่ๆได้ พนักงานได้รบัความก้าวหน้าในอาชีพการ 
   3.  เป็นงานที่มีวันหยุดหรอืมีเวลาพักผ่อน มีโอกาสได้ท างานล่วงเวลาไดบ้้างสามารถ
ยืดหยุ่นเวลาการท างาน หรือสามารถท างานช่ัวคราว (Part – Time Work) ได ้
   4.  เป็นงานที่มเีกียรติได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอกและหน่วยงานภายใน 
   5.  เป็นงานที่มีความมั่นคง สามารถยึดถือเป็นอาชีพได ้
  ยากายามา (Yasgayama, 1993: 151 อ้างใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550: 12 - 13) 
แห่งมหาวิทยาลัย Tokai ประเทศญีปุ่่น ซึ่งสนใจศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสาย
ธุรการ (White Collar Workers) โดยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องดงักล่าวกับประเทศต่างๆ และ
ได้สรุปมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานจะต้องประกอบด้วยเรื่อง ต่อไปนี้  
   1.  ค่าตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม 
    1.1  เงินเดอืนที่พอเพียง 
    1.2  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
   2.  สภาพการท างานทีป่ลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
    2.1  จ านวนช่ัวโมงการท างานทีส่มเหตสุมผล 
    2.2  สภาพสถานทีท่ างานทีเ่หมาะสม 
    2.3  ห้องท างานถูกสุขลักษณะ 
   3.  โอกาสในการพฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่องและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
    3.1  มีการพฒันาตนเอง 
    3.2  มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถอย่างเตม็ที ่
    3.3  มีความมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน 
    3.4  มีความมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน 
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   4.  การยอมรบัทางสังคมในหน่วยงาน 
    4.1  ได้รับการปฏิบัติทีป่ราศจากอคติใดๆ 
    4.2  ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค 
    4.3  ได้รับการปฏิบัติต่อกันอย่างเปิดเผย 
   5.  การก าหนดระเบียบข้อบงัคับของหน่วยงาน 
    5.1  เคารพในเรื่องส่วนบุคคล 
    5.2  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
    5.3  เคารพในความเสมอภาค 
   6.  การก าหนดความสัมพันธ์อันเหมาะสมระหว่างเจ้าหน้าทีท่ี่ท างานกบัการด าเนิน
ชีวิตของคนงาน 
   7.  บทบาทสงัคมทีส่ัมพันธ์กบัชีวิตการท างาน 
  แจ๊คสัน (Jackson, 2000: 13 อ้างใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550: 13) กล่าวถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ได้คุณภาพชีวิตในการท างานที่ด ีประกอบด้วย 
   1.  ด้านการฝึกอบรมและพันนาทกัษะในการท างาน 
   2.  ด้านลักษณะงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ 
   3.  ด้านอิสระในการตัดสินใจในเรื่องงาน 
   4.  ด้านระบบการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม 
   5.  ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในงาน 
  วอลตัน (Walton, 1973: 12-16 อ้างใน สรวงสวรรค์ ต๊ะปินตา, 2541: 21) เป็นบุคคล
หนึ่งที่ได้ท าการศึกษา เรือ่ง คุณภาพชีวิตในการท างานอย่างจริงจัง โดยพจิารณาจากคุณลักษณะของ
บุคคลเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่
ส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจ
ของบุคคลในการท างาน โดย Walton ได้ชีให้เห็นถึงปัจจัยทีม่ีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานนั้นว่าประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่างๆ อยู่ 8 ประการ ดงันี้ 
   1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยตุิธรรม  หมายถึง  
ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพยีงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการ
ครองชีพทีส่มเหตสุมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนทีม่ีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรบัผดิชอบที่คล้ายคลงึกัน หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบัตงิานที่เท่าเทียมกัน 
    



 

 

  12 

   2.  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง  
สภาพการท างานควรเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงาน มมีาตรฐานความปลอดภัยไม่เกิดผลเสียและ 
เกิดอันตรายต่อสุขภาพในการปฏิบัติงาน 
   3.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การมีโอกาสในการแสวงหา
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพในต าแหน่งงาน ให้โอกาสพนักงานใช้ความรู้ความสามารถใหม่ๆ 
รวมทั้งการเลื่อนต าแหน่งงานที่ท า ควรมีการใหห้ลักประกันความมั่นคงในการท างาน ได้ใช้
ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรูส้ึกว่ามสี่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
   4.  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  หมายถึง  โอกาสใน
การพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทกัษะและความรู้ที่มี ซึง่จะท า
ให้พนักงานรู้สกึว่าตน  มีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเตม็ที่ 
รวมทั้งความรู้สึกว่ามสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน 
   5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงาน
รู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมอืกันท างานจากกลุ่มเพื่อร่วมงาน รูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึง่
ของกลุม่เพื่อนร่วมงาน มบีรรยากาศในการท างานที่ดี ปราศจากการมอีคติและการท าลายซึง่กันและกัน 
   6.  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง  การมีสทิธิในเรือ่งส่วนบุคคล การมีอสิระ 
ในการพูด การแสดงความคิดเห็น การใช้สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทัง้สทิธิที่พนักงานควรไดร้ับจากองค์การควรมีความเสมอภาคกัน 
   7.  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว  หมายถึง  ลักษณะการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน มผีลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตัวของพนกังานอย่างไร ทัง้ในเรื่องของเวลา 
พฤติกรรม ทัศนคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบง่เวลากับชีวิตครอบครัว การพักผ่อน ดังนั้น  
ควรมีการสร้างความสมดลุระว่างงาน และชีวิตส่วนตัวของพนักงานให้ดี 
   8.  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  หมายถึง  การที่พนักงานมีความรูส้ึก
ว่า กิจกรรมหรืองานที่ท าน้ันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของ
ตนได้ท าประโยชน์ใหส้ังคมเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรูส้ึกภูมิใจใน
องค์การของตนเอง 
 จากทัศนะ และแนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานมีความเห็นที่หลากหลาย   
ซึ่งสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง บุคคลที่มลีักษณะการท างาน และชีวิตส่วนตัวที่มี
ความเป็นอยู่ที่ดี  มีความสุขทัง้ทางร่ายกายและจิตใจ  
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การปกครองรูปแบบเทศบาล 
 
 เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ิน ที่จัดต้ังข้ึนในเขตชุมชนที่มีความเจรญิและ 
ใช้ในการบรหิารเมืองเป็นหลัก  ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล”  
เป็นเครื่องมือทีส่ าคัญในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พฒันาแล้วทัง้หลาย ส าหรับ
สังคมไทยเทศบาลเป็นรปูแบบการบรหิารราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 
จนถึงปจัจบุัน เกือบ 85 ปีแล้ว (โกวิทย์ พวงงาม, 2555: 196 - 201) 
 1.  ความเป็นมาของเทศบาล 
  พ.ศ. 2476  ได้มีการตราพระราชบญัญัตริะเบียบราชการบรหิารแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรปูหนึง่ของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และ 
มกีารตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายฉบบัแรกว่าด้วย
การจัดระเบียบบรหิารปกครองตนเองของเทศบาล 
  พ.ศ. 2478 ได้มีการจัดต้ังเทศบาลเป็นครั้งแรก ตามพระราชบัญญัตจิัดระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยูเ่ดิม 35 แห่งข้ึนเป็นเทศบาล และได้มีการปรับปรงุ
กฎหมายดังกล่าวอยู่เป็นระยะ เช่น ในปี พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 
  พ.ศ. 2496 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนใช้แทน
กฎหมายเก่าทั้งหมด และได้มกีารใช้กฎหมาย พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแก้ไขเพิม่เติมอยู่
เป็นระยะ) จนถึงปจัจบุัน (2561) ได้มีการปรับปรงุแก้ไขเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบับทบัญญัติหมวดว่า
ด้วยการปกครองทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
  พ.ศ. 2542 ได้มีการปรับปรงุแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัที่ 10) พ.ศ. 2542 เพื่อให้
สอดคล้องกบับทบัญญัติในรัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 
  พ.ศ. 2543 ได้มีการปรับปรงุแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัที่ 11) พ.ศ. 2543 กฎหมาย
ฉบับนี้เป็นการปรับปรุงกฎหมายเทศบาลใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญที่ได้จัดระเบียบการปกครอง
ท้องถ่ินใหม่ โดยก าหนดใหม้ีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
   วาระการด ารงต าแหนง่ของสมาชิกสภาเทศบาลเปลี่ยน เป็นคราวละ 4 ปี ราษฎร 
ผู้มสีิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลสามารถลงคะแนนเสียงเพือ่ถอดถอนสมาชิกสภาเทศบาล เทศมนตรี
และนายกเทศมนตรีได้  
   คณะเทศมนตรทีั้งคณะต้องออกจากต าแหน่งเมื่อมีการยุบสภาเทศบาล ซึง่อ านาจใน
การยุบสภาเทศบาลเป็นของผู้ว่าราชการจังหวัดโดยสมบรูณ์  
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   หากเทศมนตรหีรือนายกเทศมนตรีพ้นจากต าแหนง่ด้วยการถูกลงคะแนนเสียงจาก
ประชาชนในถอดถอน เทศมนตรหีรอืนายกเทศมนตรีผู้นัน้จะกลับมาเปน็เทศมนตรหีรือนายกเทศมนตรี 
ในวาระของสภาเทศบาลนั้นอีกไม่ได้  
   ให้เทศบาลมอี านาจหน้าที่เพิม่ขึ้นเพือ่ใหส้อดรบักับบทบัญญตัิแห่งรัฐธรรมนูญ 
ในปลายปี พ.ศ. 2546 ได้มีการแก้ไขกฎหมายเทศบาลข้ึนอีกครั้งและมีการก าหนดสาระส าคัญๆ ดังนี ้
   กฎหมายฉบบันี้ได้บัญญัติข้ึนมาเพื่อยกเลิกเทศบาลใหเ้หลือไว้เพียงรปูแบบเดียว คือ 
รูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง จงึเป็นผล
ให้เทศบาลในรปูแบบคณะเทศมนตรีที่ใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ต้องสิ้นสุดลง 
   สาระส าคัญอื่น ๆ เช่น จ านวนของรองนายกเทศมนตรี วาระการด ารงต าแหน่ง 
อ านาจในการยื่นญัตติอภิปรายไม่ไว้วางใจ การตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างฝ่ายบรหิารกับฝ่ายสภา
เทศบาลยังคงใช้สาระส าคัญเช่นเดียวกบักฎหมายเทศบาล ฉบับที่ 11 
   นายกเทศมนตรียังคงจะต้องแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลเสียก่อนเช่นเดียวกับ
เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมายเทศบาลฉบับกอ่น และกฎหมายยังก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเตมิอีกด้วยว่า   
หากนายกเทศมนตรีไมส่ามารถแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลได้ให้ผู้ว่าราชการจงัหวัดแจง้ให้
นายกเทศมนตรีจัดท านโยบายแจง้เป็นหนงัสอืสง่ใหส้มาชิกสภาเทศบาลทุกคนภายในเจ็ดวัน และให้
ถือว่านายกเทศมนตรีได้แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลแล้ว ทั้งนี้เพือ่เป็นการป้องกันไม่ใหส้ภาเทศบาล
ใช้ช่องว่างทางกฎหมายเป็นเครื่องมือในการต่อรองกบัฝ่ายบริหาร 
  พ.ศ. 2552 ได้มีการปรับปรงุแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัที่ 13) พ.ศ. 2552 เพื่อให้
นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งนบัตั้งแต่วันเลือกตั้ง และมรีะยะการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่
วันเลือกตัง้ 
 2.  หลักเกณฑ์การจัดต้ังเทศบาล 
  พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดต้ังท้องถ่ิน
ใดข้ึนเป็นเทศบาลไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
   2.1  จ านวนและความหนาแน่นของประชากรในทอ้งถ่ินน้ัน 
   2.2  ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยพจิารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามที่
กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกจิการของท้องถ่ิน 
   2.3  ความส าคัญทางการเมืองของท้องถ่ิน  โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถ่ินน้ัน
ว่าจะสามารถพัฒนาความเจรญิ ได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด 
  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว กระทรวงมหาดไทยได้จัดต้ังเทศบาลไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
   1.  เทศบาลต าบล กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดหลักเกณฑก์ารจัดต้ังเทศบาลไว้
อย่างกว้างๆ ดังนี้  
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    1.1  มีรายได้จริงโดยไมร่วมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณทีผ่่านมา ตั้งแต่ 
12,000,000 ข้ึนไป 
    1.2  มีประชากรตั้งแต่ 7,000  คนข้ึนไป  
    1.3  ได้รับความเห็นชอบจากราษฎรในทอ้งถ่ินน้ัน 
    ส าหรับในกรณีที่มีความจ าเป็น เช่น การควบคุมการก่อสร้างอาคารการแกป้ัญหา
ชุมชนแออัด การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การพฒันาท้องถ่ินหรือการสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ินใน
รูปแบบเทศบาล กระทรวงมหาดไทยจะสัง่ให้ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลเฉพาะ
แห่งได้ หรือกรณีทีจ่ังหวัดเห็นว่าสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบล
ได้ ก็ให้จังหวัดรายงานไปใหก้ระทรวงมหาดไทยพจิารณาสั่งให้ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลต าบลได้ โดยให้จังหวัดช้ีแจงเหตผุลและความจ าเปน็ พร้อมทัง้สง่ข้อมลูความเหมาะสมไปให้
กระทรวงมหาดไทยพจิารณาด้วย 
   2.  เทศบาลเมือง มหีลกัเกณฑจ์ัดต้ัง ดังนี้  
    2.1  ท้องถ่ินที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหง่ ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
ได้โดยไม่ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อื่นๆ ประกอบ 
    2.2  ส่วนท้องถ่ินที่ไม่ใช่เป็นที่ตัง้ศาลากลางจังหวัด จะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง
ต้องประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ดังนี ้
     2.2.1  เป็นท้องถ่ินทีม่ีพลเมืองตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป  
     2.2.2  มีรายได้พอแก่ที่ปฏิบัตหิน้าที่อันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้  
     2.2.4  มีพระรากฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
   3.  เทศบาลนคร  มีหลักเกณฑ์การจัดต้ังดังนี ้
    3.1  ต้องเป็นท้องที่ทีม่ีพลเมืองตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป  
    3.2  มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าทีอ่ันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
    3.3  มีพระราชกฤษฎีการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนคร 
    ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ก่อนมีการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  จนถึงปี  
พ.ศ. 2559 มีจ านวนเทศบาลทั้งสิ้นจ านวน  2,441  แห่ง แบ่งเป็น 
     1.  เทศบาลนคร  จ านวน     30  แห่ง 
     2.  เทศบาลเมือง  จ านวน    178  แห่ง 
     3.  เทศบาลต าบล  จ านวน  2,233  แห่ง 
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 2.  โครงสร้างเทศบาล 
  พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเทศบาลออกเป็น 
2 ส่วน คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตร ีส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าทีป่ระจ าในเทศบาล  
จะมีโครงสร้างทางเจ้าหน้าที่อีกส่วนหนึง่เรียกว่า พนักงานเทศบาล 
  2.1  สภาเทศบาล ท าหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ซึง่คอยควบคุมและตรวจสอบฝ่าย
บรหิารอันเป็นวิถีทางแห่งการถ่วงดุลอ านาจ ก าหนดให้สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกที่ได้รบัการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 5 ปี (ปจัจบุันมี
การแก้ไขให้อยู่ในวาระคราวละ 4 ปี) ทั้งนีจ้ านวนสมาชิกสภาเทศบาล จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบั
ประเภทของเทศบาล ดังนี ้
   2.1.1  สภาเทศบาลต าบล  มีสมาชิกทั้งหมด   จ านวน  12  คน 
   2.1.2  สภาเทศบาลเมือง   มีสมาชิกทั้งหมด   จ านวน  18  คน 
   2.1.3  สภาเทศบาลนคร    มีสมาชิกทัง้หมด  จ านวน  24  คน 
   สภาเทศบาลนั้นมปีระธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่งโดยใหผู้้ว่า
ราชการแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กล่าวคือ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
เป็นผู้เรียกประชุมสภาเทศบาลครัง้แรกภายใน 90 วัน นับแต่การเลือกตัง้สมาชิกสภาเทศบาลเสร็จสิ้น
แล้ว ให้สมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกด้วยกัน จะเลอืกบุคคลอื่นนอกจากสมาชิก
สภาเทศบาลไม่ได้ ประธานสภามีหน้าที่ด าเนินกจิการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 
การประชุมเทศบาลควบคุมบงัคับบญัชารักษาความสงบ และเป็นตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
  2.2  นายกเทศมนตร ี
   นายกเทศมนตรี แต่เดิมนั้นตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาล ได้วางข้อก าหนดไว้ใน 
มาตรา 36  ให้คณะเทศมนตรีท าหน้าที่เป็นฝ่ายบรหิารกิจการเทศบาล ในกรณีที่ประชาชน ในเขต
เทศบาล  ออกเสียงประชามติใหม้ีการบริหารเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี โดยแต่ละเทศบาล 
จะมีองค์ประกอบ ในเชิงจ านวนของคณะเทศมนตรีตามรปูแบบเทศบาล กล่าวคือ ในกรณีทีเ่ป็น
เทศบาลเมอืงและเทศบาลต าบลให้มเีทศมนตรีได้ 2 คน  ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรเีป็นคณะ
เทศมนตรีแล้วมี จ านวน 3 คน (ส าหรบัเทศบาลเมืองที่มรีายได้จากการจัดเกบ็ปลีะ 20 ล้านบาทข้ึนไป
ให้มีเทศมนตรีและคณะเทศมนตรีแล้วมี จ านวน 5 คน ภายหลงัเมือ่มีการแก้ไขพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 12) พ.ศ. 2546 ได้มีบทบญัญัติให้ยกเลิกความในมาตรา 
36 ดังกล่าว พร้อมกบัยกเลิกเงื่อนไขให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็น
นายกเทศมนตรี และเทศมนตรโีดยความเห็นชอบของสภาเทศบาลตามมาตรา 37 โดยสร้างบทที่ 2 ทวิ 
ว่าด้วยนายกเทศมนตรี ในมาตรา 48 ทวิ ไว้เป็นการเฉพาะซึง่มีเนื้อความในลักษณะที่ให้ใช้รูปแบบการ
บรหิารงานเทศบาลเป็นแบบนายกเทศมนตรี ซึง่ได้รับการเลอืกตั้งมาจากราษฎรในเขตเทศบาล  
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แทนระบบคณะเทศมนตรี โดยนายกเทศมนตรีอาจแต่งตัง้อาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช่
สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือในการบรหิารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรี
มอบหมายได้ตามเกณฑ์ดังนี ้
    2.2.1  เทศบาลต าบล ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกนิ 2 คน 
    2.2.2  เทศบาลเมือง  ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกนิ 3 คน 
    2.2.3  เทศบาลนคร  ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน  4 คน 
   นายกเทศมนตรีอาจแตง่ตั้งทีป่รึกษานายกเทศมนตรี  และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แตง่ตั้งได้จ านวนรวมกัน 
ไม่เกิน 2 คน ในกรณีเทศบาลเมืองให้แต่งตัง้ได้จ านวนรวมกนัไม่เกิน 3 คน และในกรณีเทศบาลนคร
ให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 5 คน     
  2.3  พนักงานเทศบาล 
   พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ทอ้งถ่ินของเทศบาลทีป่ฏิบัตงิานอันเป็นภารกิจ
ประจ าส านักงานหรืออาจจะนอกส านักงานก็ได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
อย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ของเทศบาลนั้นต้องติดต่อและใหบ้ริการแก่ประชาชนต้ังแต่เกิดจนตาย  
ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยส์ิน  ซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถ่ินมาก ซึง่ต่างกบัคณะเทศมนตรี
ที่ว่าคณะเทศมนตรรีับผิดชอบและภารกจิในลักษณะของการ “ท าอะไร” ส่วนการ “ท าอย่างไร”  
ก็จะเป็นหน้าที่ของพนกังานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้รบัผิดชอบ 
   พนักงานเทศบาลจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กับปรมิาณและคุณภาพของงาน ส่วนการ
บรรจุแต่งตัง้ การให้ความดีความชอบ ตลอดจนการออกจากต าแหน่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา
ระเบียบพนกังานเทศบาล พ.ศ. 2519 เป็นส าคัญ 
   พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าทีป่ระจ า มีการแบ่งหน่วยงานของเทศบาลออกเป็น  
6ส่วน (ระเบียบคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ว่าด้วยการก าหนดส่วนการบรหิารของ
เทศบาล การก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือนของพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519) เพื่อที่จะ
ให้บรกิารแกป่ระชาชนได้ ดังนี ้
    1.  ส านักปลัดเทศบาล  มีหน้าที่ด าเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ
แบบแผนและนโยบายของเทศบาล  ทั้งมีหน้าที่เป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี
เกี่ยวกับงานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสมัพันธ์ งานนิติการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานทะเบียน ตลอดจนงานอื่นๆ ที่มิได้ก าหนดไว้เป็นงานของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ เช่น  
สถานธนานุบาลของเทศบาล (โรงรับจ าน า) 
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    2.  ส่วนคลัง  มีหน้าที่เกี่ยวกบัการเงินและบัญชี การจัดภาษีต่างๆ เช่น ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย ฯลฯ งานจัดท างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล ควบคุมดูแล
พัสดุและทรพัย์สินของเทศบาลตลอดจน งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินทีม่ิได้ก าหนดไว้เป็นงานของ
ส่วนใดหรือตามที่ได้รบัมอบหมาย 
    3.  ส่วนสาธารณสุข  มีหน้าที่แนะน าช่วยเหลือด้านการเจ็บป่วยของประชาชน  
การป้องกันและระงับโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย์ ตลาดสาธารณะ 
สุสาน และฌาปนสถานสาธารณะ ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพทีเ่กี่ยวกับสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน เช่น การแต่งผม การจ าหน่ายอาหาร เป็นต้น ซึ่งรวมเรียกว่า การประกอบการค้าอัน
อาจจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน รวมทัง้งานสาธารณสุขอื่นๆ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายหรืองานที่ได้รับมอบหมาย เทศบาลแห่งที่มีรายไดเ้พียงพอกจ็ัดต้ังโรงพยาบาลข้ึนเอง  
เช่น โรงพยาบาลของเทศบาลนครเชียงใหม่ นอกจากนี้แล้วเทศบาลเลก็ๆ ก็จะจัดใหม้ีสถานีอนามัย
ศูนย์บริการสาธารณสุข 
    4.  ส่วนช่าง  มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานโยธา  งานบ ารงุรักษาทางบก  
ทางระบายน้ า สวนสาธารณะ งานส ารวจแบบแผน งานสถาปัตยกรรมและผงัเมือง และ  
งานสาธารณูปโภค งานควบคุมการก่อสร้างอาคารเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
งานเกี่ยวกบัไฟฟ้าหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 
    5.  ส่วนการประปา  มีหน้าที่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการให้บริการ  และจ าหน่าย
น้ าสะอาด ตลอดจนจัดเก็บผลประโยชน์ในการนี ้
    6.  ส่วนการศึกษา  มีหน้าที่ด าเนินกจิการเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานในด้าน
การศึกษาระดบัประถมศึกษาของเทศบาล งานด้านการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสงัคม 
และนันทนาการ ตลอดจนปฏิบัตงิานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   ส่วนต่างๆ เหล่าน้ีอาจจัดให้มสีถานะเป็นส านัก กอง ฝ่าย แผนก หรืองานก็ได้  
โดยค านึงถึงลักษณะงานในหน้าที่และความรบัผิดชอบ ปรมิาณ และคุณภาพของงานได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละเทศบาลแต่หากงานใดยังไมม่ีความจ าเปน็จะต้องแยกจัดเป็นส่วนการบริหารงาน
ต่างหาก ก็ใหร้วมกจิการนั้นเข้ากับส่วนอื่นทีม่ีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ หรอืเทศบาลใดมงีานอื่นเพิ่มข้ึน
จากที่ก าหนดไว้ และไม่อาจรวมไว้กับส่วนใดได้ก็อาจจัดเป็นส่วนต่างหากก็ได้ตามหลักเกณฑ์ข้างต้น
โดยอนุโลม  
 3.  อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
  เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถ่ินของตนเองตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิม่เติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546  
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มาตรา 50  ถึงมาตรา 57  แบ่งแยกหน้าที่ของเทศบาลไว้  2 ส่วน  คือ หน้าที่ต้องท า และหน้าทีอ่าจ
จัดท า นอกจากนั้นยังก าหนดหน้าที่ของเทศบาลแต่ละประเภทไว้แตกต่างกัน ดังนี ้ 
   3.1  หน้าที่ต้องท า เป็นหน้าที่ตามกฎหมายบังคับให้เทศบาลต้องจัดท าเพื่อใหเ้กิดผล
ดีแก่ท้องถ่ิน เทศบาลต าบลมาตรา 50 เทศบาลเมืองมาตรา  53  และเทศบาลนครมาตรา  56   
   3.2  หน้าที่อาจจัดท า เป็นอ านาจหน้าทีท่ี่เทศบาลอาจจัดท าหรือไมก่็ได้  ทั้งนี้ข้ึนอยู่
กับรายได้ทรัพยส์ิน  เจ้าหน้าที่  และความสามารถของเทศบาลนั้น  ๆ  เป็นเกณฑ์   
   3.3  อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายเฉพาะอื่น ๆ  นอกจากอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตเิทศบาล  พ.ศ. 2496 แล้ว  ยังมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  มาตรา 16  เช่นเดียวกันกับ
องค์การบรหิารส่วนต าบล  และกฎหมายเฉพาะอื่นๆ  ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
ในการด าเนินกจิการให้เป็นไปตามกฎหมายน้ันๆ 
 

ตาราง  1  หน้าที่ของเทศบาลต้องท าตามพระราชบญัญัตเิทศบาล  พ.ศ. 2496  แก้ไขเพิ่มเติม   
(ฉบับที่  12)  พ.ศ.  2546   
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร 

1.  รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 

2.  ให้มีและบ ารุงทางบกและ
ทางน้ า 
3.  รักษาความสะอาดของถนน
หรือทางเดินและทีส่าธารณะ
รวมทั้งการก าจัดมลูฝอยสิ่ง
ปฏิกูล 

4.  ป้องกันและระงบัโรคติดต่อ 

5.  ให้มีเครื่องใช้ในการ
ดับเพลิง 
6.  ให้ราษฎรได้รบัการศึกษา
อบรม 

7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

มีหน้าทีเ่ช่นเดียวกับเทศบาลต าบล
ตาม 

ข้อ1-9  และมีหน้าทีเ่พิ่มอีกดังนี ้
1.  ให้มีน้ าสะอาด  หรือการประปา 

2.  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

3.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการ
พิทักษ์และรักษาคนไข้ 

4.  ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

5.  ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 

6.  ให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรอืแสง
สว่างโดยวิธีอื่น 

7.  ให้มีการด าเนินกจิการโรงรบั
จ าน าหรอืสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

มีหน้าทีเ่ช่นเดียวกับเทศบาล
ต าบลตามข้อ  1-9  และ
เทศบาลเมอืงตามข้อ  1-7  
และมหีน้าที่เพิ่มอีก  ดังนี ้
1.  ให้มีและบ ารุงการ
สงเคราะหม์ารดาและเดก็ 

2.  กิจการอย่างอื่นซึ่งจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 

3.  การควบคุมสุขลักษณ์และ
อนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร
โรงมหรสพและสถานบรกิาร 

4.  จัดการเกี่ยวกบัที่อยู่และ
บ ารุงแหลง่เสื่อมโทรม 

5.  จัดให้มีและควบคุมท่าเรือ  
ท่าข้ามและทีจ่อดรถ 

 



 

 

  20 

ตาราง  1  หน้าที่ของเทศบาลต้องท าตามพระราชบญัญัตเิทศบาล  พ.ศ. 2496  แก้ไขเพิ่มเติม   
(ฉบับที่  12)  พ.ศ.  2546 (ต่อ) 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร 

8.  บ ารงุศิลปะ  จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

9.  หน้าที่อื่นตามที่กฎหมาย
บัญญัติให้เป็นหน้าที่ของ
เทศบาล 

 6.  การวางผังเมืองและ
ควบคุมการก่อสร้าง 

7.  การส่งเสริมกจิการ
ท่องเที่ยว 

 
ตาราง  2  หน้าที่ของเทศบาลที่อาจจัดท าตามพระราชบญัญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496  แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  12)  พ.ศ.  2546   
 

 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร 

1.  ให้มีน้ าสะอาดหรือ  การ
ประปา 
2.  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
3.  ให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือ
และท่าข้าม 
4.  ให้มสีุสานและฌาปน
สถาน 
5.  บ ารงุและส่งเสริมการท า
มาหากินของราษฎร 
6.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท า
การพิทกัษ์และรักษาคนไข้ 
7.  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
8.  เทศพาณิชย ์

1.  ให้มีตลาดท่าเทียบเรือ  ท่า
ข้าม 
2.  ให้มสีุสานและฌาปนสถาน 
3.  บ ารงุและส่งเสริมการท ามา
หากินของราษฎร 
4.  ให้มีการและบ ารงุการ
สงเคราะหม์ารดาและเดก็  
5.  ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
6.  ให้มสีาธารณูปการ   
7.  จัดท ากจิการซึ่งจ าเป็นเพือ่
การสาธารณสุข 
8.  จัดต้ังและบ ารุงโรงเรียน
อาชีวะศึกษา 
 

มีหน้าทีเ่ช่นเดียวกันกับ
เทศบาลเมอืงตามข้อ  1-12   
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ตาราง  2  หน้าที่ของเทศบาลที่อาจจัดท าตามพระราชบญัญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496  แก้ไขเพิ่มเติม   
(ฉบับที่  12)  พ.ศ.  2546  (ต่อ) 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

 9.  ให้มีและบ ารุงสถานที่
ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10.  ให้มีการบ ารุง
สวนสาธารณะ  สวนสัตว์  และ
สถานที่พักผ่อน  หย่อนใจ  
11.  ปรบัปรุงแหล่งเสื่อมโทรม  
และรักษาความสะอาด
เรียบร้อยของท้องถ่ิน 
12.  เทศพาณิชย์   

 

 
ข้อมูลท่ัวไปของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย 
 
 อ าเภอกันทรวิชัยต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับเขต
การปกครองข้างเคียงดงัต่อไปนี้  
  ทิศเหนือ    ติดต่อกับ (จังหวัดกาฬสินธ์ุ) 
  ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอ าเภอยางตลาดและอ าเภอฆ้องชัย (จังหวัดกาฬสนิธ์ุ) 
  ทิศใต ้    ติดต่อกับอ าเภอเมืองมหาสารคาม 
  ทิศตะวันตก   ติดต่อกับอ าเภอโกสมุพิสัยและอ าเภอเชียงยืน 
 เทศบาลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วยเทศบาลต าบล   
จ านวน  3  แห่ง 
  เทศบาลต าบลโคกพระ  ครอบคลมุพื้นทีบ่างส่วนของต าบลโคกพระ 
  เทศบาลต าบลท่าขอนยาง  ครอบคลมุพื้นที่ต าบลท่าขอนยางทัง้ต าบล 
  เทศบาลต าบลขามเรียง  ครอบคลมุพื้นที่ต าบลขามเรียงทั้งต าบล 
 
 
  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%86%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0
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 1.  เทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เดิมมีฐานะเป็น
สุขาภิบาลต าบลโคกพระ ต่อมาสุขาภิบาลต าบลโคกพระได้ยกฐานะเปน็เทศบาลต าบลโคกพระ 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 โดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาล เป็นเทศบาล  
พ.ศ. 2542 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที่ 9 ก 
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2542 (เทศบาลต าบลโคกพระ, 2557: 4 - 6)     
  1.1  สภาพทั่วไป 
    เทศบาลต าบลโคกพระ ตั้งอยู่บ้านโคกพระ ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จงัหวัด
มหาสารคาม ส านักงานเทศบาลต าบลโคกพระ ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 บ้านโคกพระ อยู่ห่างจากตัวจังหวัด
ประมาณ 16 กิโลเมตร มีพื้นที่ 3.66 ตารางกิโลเมตร เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล
ตามพระราชบัญญัติ เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล วันที่ 25 พฤษภาคม2542 มีอาณา
เขต ดังต่อไปนี ้
    ทิศเหนือ          มีอาณาเขตติดกับองค์การบรหิารส่วนต าบลโคกพระ 
    ทิศใต ้           มีอาณาเขตติดกับองค์การบรหิารส่วนต าบลคันธารราษฎร์ 
    ทิศตะวันออก        มีอาณาเขตติดกับองค์การบรหิารส่วนต าบลโคกพระ 
    ทิศตะวันตก       มีอาณาเขตติดกับองค์การบรหิารส่วนต าบลศรีสุข 
  1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
   เทศบาลต าบลโคกพระ ตั้งอยู่บนที่เนินทราย ที่เรียกว่าโคกพระ ลาดเทลงสูท่ิศใต้ 
และทิศตะวันออกสู่แอ่งอ่างเก็บน้ าหนองบัว และพื้นที่ใต้อ่าง 
  1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 
   มีลักษณะภูมิอากาศค่อนข้างร้อนจัดในฤดูร้อนและค่อนข้างหนาวจัดในฤดูหนาว
ปริมาณน้ าฝนค่อนข้างต่ า เฉลี่ย 114.62 ม.ม./ปี ตกชุกช่วงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายนของทกุป ี
  1.4  การปกครองและเขตการบรหิาร ในเขตเทศบาลต าบลโคกพระ มี 4 หมู่บ้าน คือ 
   1.4.1  บ้านโคกพระ  หมู่ที่ 1 ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
   1.4.2  บ้านโคกพระ  หมู่ที่ 2 ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
   1.4.3  บ้านขนมจีน   หมู่ที่ 3 ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
   1.4.4  บ้านหนองแวง หมูท่ี่ 4 ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  1.5  อัตราก าลังบุคลากรเทศบาลต าบลโคกพระ    จ านวน  78  คน 
   1.5.1  ฝ่ายบริหาร                       5  คน 
   1.5.2  ฝ่ายนิติบัญญัติ                12  คน 
   1.5.3  พนักงานเทศบาลสามัญ        24  คน 
   1.5.4  ลูกจ้างประจ า                     8  คน 
   1.5.5  พนักงานจ้าง      29  คน 
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  1.6  ระดับการศึกษาของบุคลากร     จ านวน   78  คน 
   1.6.1  ประถมศึกษา      14  คน 
   1.6.2  มัธยมศึกษา      17  คน 
   1.6.3  อาชีวศึกษา      10  คน 
   1.6.4  ปริญญาตร ี      27  คน 
   1.6.5  ปริญญาโท        9  คน 
   1.6.6  ปริญญาเอก        1  คน 
 2.  เทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
  องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าขอนยาง  ได้ยกฐานะตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2538  เมื่อวันที ่ 27  มีนาคม  2539  โดยมีนายสุจิตร  คันธาร์   
ก านันต าบลท่าขอนยาง เป็นประธานกรรมการบริหารต าบล  และนายทองสุข  ชุ่มอภัย  แพทย์
ประจ าต าบล เป็นประธานสภาองค์การบรหิารส่วนต าบล (เทศบาลต าบลท่าขอนยาง, 2557: 8 - 15)  
  เมื่อป ี พ.ศ. 2543  ได้น าเอาพระราชบญัญัตสิภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล 
(แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542)  มาบังคับใช้  โดยให้มกีารเลือกตัง้สมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และคัดเลอืกนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลข้ึนมาบรหิารงาน คือ นายถนอม  จันหาญ   
เป็นนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล และนายประทิน  ช่อประพันธ์ 
  ปี พ.ศ. 2551  องค์การบรหิารส่วนต าบลได้ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลท่าขอนยาง   
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  ตั้งแต่วันที ่17 กรกฎาคม 2551  และได้จัดให้มีการเลือกตัง้ข้ึนใน
วันที่ 12 ตุลาคม 2551  โดยนายศุภชัย  บุตรราช  เป็นนายกเทศมนตรีต าบลท่าขอนยางคน
แรก  และนายเจตนา  จันทร์เปล่ง  เป็นประธานสภาเทศบาลต าบลท่าขอนยาง คนแรก 
  2.1  ลักษณะที่ตัง้ 
              เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหนึง่ใน 11  แห่ง ของอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม โดยตั้งอยู่ด้านทิศใตสุ้ดของอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และมีแนวเขตติดต่อ
กับอ าเภอเมืองมหาสารคาม  โดยมีแม่น้ าชีขวางกั้นเป็นแนวแบ่งเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม  
มีระยะทางห่างจากตัวอ าเภอกันทรวิชัย ประมาณ 10  กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัดมหาสารคาม 
ประมาณ 6  กิโลเมตร  มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  38  ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ  24,263  ไร่  
เป็นเนือ้ที่ทางการเกษตร ประมาณ  17,560 ไร่  เป็นทีอ่ยู่อาศัย  ประมาณ 1,917  ไร่ เป็นทีส่าธารณ-
ประโยชน์และอื่นๆ ประมาณ  4,786  ไร่มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
    ทิศเหนือ    ติดเขตพื้นที่ต าบลคันธารราษฎร ์
    ทิศใต้     ติดเขตพื้นที่ต าบลเกิง้ อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
    ทิศตะวันออก   ติดเขตพื้นที่ต าบลขามเฒ่าพัฒนา 
    ทิศตะวันตก    ติดเขตพื้นที่ต าบลขามเรียง 
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  2.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
   ต าบลท่าขอนยาง  ส่วนใหญ่มีพื้นที่เป็นทีร่าบลุ่มเหมาะแก่การเพาะปลกู ไม่มีภูเขา 
อาณาเขตด้านทิศใต้ติดกับเขตอ าเภอเมือง มีแม่น้ าซึง่เป็นแมน่้ าสายหลักของจังหวัดมหาสารคาม  
ไหล่ทางยาวตามเขตแดน ประมาณ 30  กิโลเมตร ส่วนพื้นทีป่่าเป็นลักษณะป่าโปร่งตามหัวไร่ปลายนา 
และป่าสาธารณประโยชน์ ซึ่งมปีระมาณร้อยละ 10.85  ของจ านวนเนื้อที่ทั้งหมดของต าบล 
  2.3  การคมนาคม การคมนาคมทางบกโดยทั่วไปใช้ถนนภายในหมู่บ้าน  และถนนเช่ือม
ระหว่างหมูบ่้าน ซึ่งส่วนใหญจ่ะเป็นถนนลูกรัง จะมีถนนคอนกรีตและลวดยางเป็นส่วนเท่านั้น  
การสญัจรไปมาของประชาชนจึงยงัไม่มีความสะดวกสบายมากนัก ส่วนการคมนาคมทางน้ ามเีพียง 
1  สาย คือทางล าน้ าชี ถนนสายหลัก 
   ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 213  (ถนนถีนานนท์) มหาสารคาม - กาฬสินธ์ุ 
   ทางหลวงแผ่นดินสายบ้านท่าขอนยาง - บ้านขีศรีสง่า (สาย2202)  
  2.4  อัตราก าลังบุคลากรเทศบาลต าบลท่าขอนยาง  จ านวน  86   คน 
   2.4.1  ฝ่ายบริหาร                    5    คน 
   2.4.2  ฝ่ายนิติบัญญัติ               12   คน 
   2.4.3  ข้าราชการ     36   คน 
   2.4.4  ลูกจ้างประจ า                  2   คน 
   2.4.5  พนักงานจ้าง     31   คน 
  2.5  ระดับการศึกษาของบุคลากร     จ านวน   86   คน 
   2.5.1  ประถมศึกษา     12   คน 
   2.5.2  มัธยมศึกษา     12   คน 
   2.5.3  อาชีวศึกษา     20   คน 
   2.5.4  ปริญญาตร ี     33   คน 
   2.5.5  ปริญญาโท     8   คน 
   2.5.6  ปริญญาเอก     1   คน 
 3.  เทศบาลต าบลขามเรียง 
  3.1  สภาพทั่วไป 
    เทศบาลต าบลขามเรียง ตั้งอยูเ่ลขที่ 226 หมู่ที่ 15 เยื้องอาคารพลศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ตั้งอยู่ห่างจาก
อ าเภอกันทรวิชัยไปทางทิศเหนือ ประมาณ 15 กิโลเมตร และตั้งอยูห่่างจากจังหวัดมหาสารคาม  
เป็นระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร พื้นทีส่่วนใหญเ่ป็นที่ลาดต่ า จากทิศเหนือไปทางทิศใต้เข้าหา 
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ล าน้ าชี พื้นที่เป็นที่ราบกว้างและมีบางส่วนติดกบัล า น้ าชีเปน็ที่ราบลุ่ม ส่วนด้านทิศเหนือมีล าห้วยสาย
คอเป็นพื้นที่รบัน้ า และทางตอนใต้ของชุมชนมีล าน้ าชี ซึ่งมนี้ าตลอดปี ส าหรบับริโภค อุปโภคและถือ
ว่าเป็นหัวใจของชุมชน ลักษณะดินเป็นดินเหนียวปนทรายมคีวามอุดมสมบูรณ์ มีความสามารถในการ
อุ้มน้ าได้ค่อนข้างดี และลักษณะที่ตั้งของชุมชนต าบลขามเรยีง เป็นพื้นที่ต่ า โดยมีพื้นที่บริเวณที่ตัง้ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นพื้นที่สงูทีสุ่ด ดังนั้นในช่วงเวลาที่ฝนตก หรือในฤดูน้ าหลาก น้ าจะไหล
มาจากพื้นที่โดยรอบทัง้หมดและท่วมขังเขตพื้นที่ชุมชนขามเรียง ได้ง่ายกว่าทุกพื้นที่ เนื้อที่ พื้นที่ของ
เทศบาลต าบลขามเรียง โดยประมาณ 48.05 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 33,031 ไร่ (เทศบาล
ต าบลขามเรียง, 2557: 7 - 13)     
  3.2  ลักษณะที่ตัง้ 
   ทิศเหนือ    ติดต่อกับ ต าบลนาสีนวน ต าบลคันธารราษฎร์ อ าเภอกันทรวิชัย 
   ทิศใต้     ติดต่อกับ ล าน้ าชีตลอดแนวเขต อ าเภอกันทรวิชัย  
   ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย  
   ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ ต าบลเขวาใหญ่ อ าเภอกันทรวิชัย 
  3.3  จ านวนหมู่บ้าน มีทั้งหมด 23 หมู่บ้าน 
   บ้านขามเรยีง    หมู่ที่ 1 
   บ้านโนนแสบง    หมู่ที่ 2 
   บ้านเขียบ     หมู่ที่ 3 
   บ้านหนองแข้    หมู่ที่ 4 
   บ้านมะกอก     หมู่ที่ 5 
   บ้านห้วยชัน     หมู่ที่ 6 
   บ้านดอนนา     หมู่ที่ 7 
   บ้านดอนหน่อง    หมู่ที่ 8 
   บ้านหนองขาม    หมู่ที่ 9 
   บ้านหัวหนอง    หมู่ที่ 10 
  3.4  อัตราก าลังบุคลากรเทศบาลต าบลขามเรียง   จ านวน  100    คน 
   3.4.1  ฝ่ายบริหาร                    -      คน 
   3.4.2  ฝ่ายนิติบัญญัติ               12    คน 
   3.4.3  ข้าราชการ           44    คน 
   3.4.4  ลูกจ้างประจ า                  2    คน 
   3.4.5  พนักงานจ้าง     42     คน 
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  3.5  ระดับการศึกษาของบุคลากร      จ านวน  100    คน 
   3.5.1  ประถมศึกษา     7     คน 
   3.5.2  มัธยมศึกษา        15    คน 
   3.5.3  อาชีวศึกษา     18    คน 
   3.5.4  ปริญญาตร ี     40   คน 
   3.5.5  ปริญญาโท     20    คน 
   3.6.6  ปริญญาเอก     -     คน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 ลักคณา โยคะวิสัย (2550: 57 - 58) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน          
ในจังหวัดหนองบัวล าภู  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวล าภู มีระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานเฉลี่ย 2.99 และ 
เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวล าภู มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.25 ด้านสิทธิของพนักงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.83 และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ค่าเฉลีย่เท่ากับ 2.81 ตามล าดับ 
 ปัญญา สัตยกาญจน ์(2550: 77) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาล 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานเทศบาล ทัง้ 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงานและบทบาทระหว่างการท างานกบัสุขภาพทีส่มดุล รองลงมา คือ คุณค่าทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน สุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างาน ประชาธิปไตยในหน่วยงาน และค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและเป็นธรรมเป็นอันดับสุดท้าย 
ส่วนด้านประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก  ผลการศึกษาสมมติฐาน คุณภาพ
ชีวิตในการท างานในภาพรวมจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 ปรมาพร สงิหสุวิช (2551: 98 - 99) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานตามความคิดเห็น
ของพนักงานเมืองพัทยา  ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานเมืองพัทยา มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ ด้านธรรมนญู 
ในองค์การ  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน   
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ในการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานเมืองพทัยาที่มหีนว่ยงานที่ต้นสังกัดต่างกันมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานในภาพรวมแตกต่างกัน โดยพนักงานเมืองพทัยาที่มีหน่วยงานที่สงักัดส านักปลัดเมอืงพทัยา 
กองวิชาการและแผนงาน ส านักการคลัง ส านักการช่าง ส านักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
กองสวัสดิการและสังคม และกองช่างสุขาภิบาลมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวมแตกต่างไป
จากพนักงานเมอืงพทัยาที่มหีน่วยงานทีส่ังกัดส านักงานเมืองพัทยาเกาะล้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05  
 เกล็ดแก้ว บุญเกดิ (2551: 78) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวัดสพุรรณบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จังหวัดสพุรรณบรุี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตทีอ่ยู่ในระดบัมากอนัดับแรก คือ ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล 
รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ในสังคม ด้านคุณค่าทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกัน ด้านความสมดลุ
ระหว่างชีวิตการท างาน ด้านสิง่แวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม และด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  
 สมใจ เอื้อกอบกฤช (2552: 76 - 77) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
เทศบาลเมอืงสระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลเมือง
สระบุรี   อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณารายด้าน  พบว่า  ด้านบทบาทในการท างานที่มีความ
สมดุลและด้านค านึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสังคม  อยู่ในระดับสงู  ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า  ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ  ด้านธรรมนูญในองค์การ  ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระบุรี จ าแนกตามปจัจัย
ส่วนบุคคล  โดยภาพรวม พบว่า สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน  และประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตในการท างานต่างกัน ยกเว้นปจัจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศและอายุ  
ต่างกันแต่คุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกัน 
 ชวนทิพ สายสอน (2552: 80 - 81) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพบิูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  จ านวนตัวอย่าง 200 คน 
พบว่า โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพิบลูมงัสาหาร จังหวัดอบุลราชธานี ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการค านึงถึงความต้องการทางสังคม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
คือ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
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 ณปภัช ตะสิงห์ (2552: 59 - 60) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาล
ต าบลในเขตจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลต าบลที่มเีพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ยกเว้น
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอและภาวะอสิระจากงานพนักงานเทศบาลต าบลที่มสีถานภาพ
สมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลสถานภาพต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  
การพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคง สังคมสมัพันธ์ ลักษณะการ
บรหิารงาน ส่วนพนักงานเทศบาลต าบลที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลระดบัการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้านสภาพที่ท างานปลอดภัยและ
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ลักษณะการบรหิารงาน ความภูมิใจในองค์การ และพนักงานเทศบาลต าบล
ที่มีอายุ ประสบการณ์การท างานและเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
ในภาพรวมและรายด้าน 
 พิสมัย ไกรดงพลอง (2553: 74 - 75) การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา บุคลากรโดยรวมและ
จ าแนกตามเพศ ระดับการปฏิบัตงิาน อายุ ระยะเวลาการท างาน และรายได ้ส่วนใหญเ่ห็นว่ามี
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน  5  ด้าน  คือ  ด้านสภาพที่ท างานปลอดภัย 
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการบรูณาการทางสังคม  
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์การ อยู่ในระดบัมาก  
และเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง  3  ด้าน  คือ  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรม 
และเพียงพอ ด้านความก้าวหน้า และด้านประชาธิปไตยในองค์การ  
 ปาริชาติ จันทร์ลา (2556: 60) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาล
ต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอแกด า  จังหวัดมหาสารคาม พนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่ อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล ที่มีต้นสังกัด
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
(P > .05) ยกเว้นด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ และด้านประโยชน์และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
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 จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  สรปุได้ว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การและระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระดับพนกังานทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ทีม่ีอายุราชการไม่มาก  รายได้ที่ไมสู่งมากนัก มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือร้น ทีจ่ะแสวงหาความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน  สิ่งเหล่าน้ีสามารถ
เกิดข้ึนได้  ถ้ามีส่วนประกอบด้านความก้าวหน้าและพัฒนา เป็นผลที่ได้จากการท างาน รวมไปถึงผล 
ที่ได้จากการท างาน เช่น งานที่มลีักษณะท้าท้ายได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ ได้มีการพัฒนาขณะ
ท างานและประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน และชีวิตครอบครัว  ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาค้นคว้า จึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยผู้ศึกษาเห็นว่า มีองค์ประกอบทีส่ าคัญๆ 
ได้แก่  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและสง่เสรมิสุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหนา้ในงาน โอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล  การบูรณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์การ
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ถ้าบุคลากร 
ในองค์การได้รบัการดูแลที่ดี สง่เสรมิและพัฒนาในด้านต่างๆ ก็จะสง่ผลให้องค์การประสบความส าเรจ็
ตามไปด้วย 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี ้
  1.  ประชากร 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากร 
 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ    
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  จ านวน 218 คน  
โดยการศึกษาครั้งนีจ้ะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  ดังตารางที่ 3 
 

ตาราง  3  แสดงจ านวนประชากร ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  
 

ช่ือเทศบาล ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง รวม 
เทศบาลต าบลโคกพระ 24 8 29 61 
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง 36 2 31 69 
เทศบาลต าบลขามเรียง 44 2 42 88 

รวม 104 12 102 218 
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 2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการสัมภาษณ์  ได้แก่  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย   
จังหวัดมหาสารคาม ที่โอน (ย้าย)  ถูกปรับลดต าแหนง่ และลาออก  จ านวน 11 คน  ดังนี ้
 
ตาราง  4  แสดงจ านวนบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
ที่โอน (ย้าย) ถูกปรับลดต าแหน่ง และลาออก   
 

ต าแหน่ง โอน (ย้าย) ปรับลดต าแหนง่ ลาออก รวม 
ข้าราชการ 3 - - 3 
ลูกจ้างประจ า - - - - 
พนักงานจ้าง - 5 3 8 

รวม 3 5 3 11 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู มี 2 ชุด คือ  แบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง  ดังนี ้
  1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ
ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน  และสังกัด เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check – list)   
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
(Rating scale) โดยแบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
    1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยตุิธรรม 
    2.  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
    3.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
    4.  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
    5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน 
    6.  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
    7.  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว 
    8.  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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   ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  2.  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview)  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ทัง้ 8 ด้าน คือ  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการ
ท างาน ที่เพียงพอและยุติธรรม  ด้านสภาพการท างานที่ค านงึถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล  
ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  ด้านความสมดลุ
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
การสรา้งเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศึกษาค้นคว้า 
เชิงปริมาณ และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการสร้างเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี้ 
  1.  เครื่องมือเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามทีผู่้ศึกษา ได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ดังต่อไปนี ้
   1.1  ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร  ต าราต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบั
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
   1.2  ร่างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เสนออาจารยท์ี่ปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   1.3  น าแบบสอบถาม ที่ได้รบัค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากอาจารยท์ี่ปรึกษา 
มาปรบัปรุงแก้ไข 
   1.4  น าแบบสอบถาม ทีป่รบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้มปีระสบการณ์ 3 ท่าน  
พิจาณาความถูกต้องและครอบคลุมของเนื้อหา ได้แก่ 
    1.4.1  นายธวัชชัย  ฉัตรานุสรณ์ ต าแหน่ง นายกเทศมนตรตี าบลโคกพระ  
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ผู้มีประสบการณ์ด้านเนื้อหา  ตรวจสอบความเที่ยงตรงและครอบคลมุของเนื้อหาในการศึกษาค้นคว้า 



 

 

  33 

    1.4.2  นายณรงค์  ปัตะเวสงั  ต าแหน่ง  ปลัดเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอ 
กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  รัฐศาสตรม์หาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผู้มปีระสบการณ์ 
ด้านภาษา  ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษาแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการศึกษาค้นคว้า 
    1.4.3  นางศศิธร  ดีระดา  ต าแหน่ง  รองปลัดเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอ 
กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สิง่แวดล้อมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผู้มีประสบการณ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
   1.5  น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรงุแก้ไขตามทีผู่้มีประสบการณ์เสนอแนะ   
แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  ได้ค่าอยู่ระหว่าง .67 ถึง 1.0 ใช้ได้ทั้งหมด 
40 ข้อ และน าแบบสอบถามไปทดลอง  (Try Out)  กับบุคลากรเทศบาลต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด  
จังหวัดกาฬสินธ์ุ จ านวน  30  คน ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง   
   1.6  น าผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของแตล่ะข้อกบัคะแนนรวม (Item – total Correlation)    
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545) ได้ค่าอยู่ระหว่าง .316 ถึง .852 ซึ่งคัดเลือกข้อความทีม่ีค่าตั้งแต่ 0.30 
ข้ึนไป ได้จ านวน 40 ข้อ 
   1.7  หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า   
(Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 174) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .95 
   1.8  จัดพิมพ์แบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมข้อมูลจรงิกับกลุม่ตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างแบบสมัภาษณ์เกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
   2.1  ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสมัภาษณ์ 
   2.2  ก าหนดขอบข่ายของข้อมูลที่ต้องการให้ครอบคลุมกรอบศึกษาค้นคว้า 
   2.3  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสรจ็แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษาเพื่อพจิารณา
ความถูกต้องและให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปรับปรงุแบบสัมภาษณ์ให้สมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
   2.4  น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูม้ีประสบการณ์ 3 ท่าน  
เพื่อพจิารณาประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาถึงความถูกต้องเหมาะสม  
   2.5  น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรงุเรียบร้อย
แล้วไปเกบ็ข้อมลูกับผู้ให้ข้อมูลหลกัในการศึกษาต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็ข้อมลูครัง้นี้ด าเนินการโดย 
  1.  ขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
เพื่อขอความอนเุคราะหจ์ากนายกเทศมนตรขีองเทศบาลต าบล จ านวน 3 แหง่ ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม ในการแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 
  2.  ขอหนังสือราชการจากวิทยาลยัการเมอืงการปกครอง  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
เพื่อขอความอนเุคราะหเ์ชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมอืของแบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้า 
  3.  ขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
เพื่อขอความอนุเคราะห์ต่อนายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด  อ าเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
ในการเข้าไปทดลองใช้เครื่องมือและเกบ็รวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม (Try Out)  กับบุคลากรใน
เทศบาลต าบลยางตลาด จ านวน  30  คน 
  4.  มอบแบบสอบถามพร้อมหนงัสอืขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง   
  5.  เก็บข้อมูลตัง้แต่เดือน เมษายน  2559 – พฤษภาคม 2559 
  6.  ผู้ศึกษาได้ตามเกบ็แบบสอบถามตามเทศบาลต่างๆ ทีเ่ปน็กลุ่มตัวอย่างตามก าหนด  
นัดหมายด้วยตนเอง โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้ับจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมลู 
  7.  ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยติดตอ่กบั
กลุม่ตัวอย่างทัง้หมดโดยตรง ท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์เพื่อใหต้อบแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ 
ตามข้อค าถามและแบบสัมภาษณ์ เป็นรายบุคคลจนได้ข้อมลูครบถ้วนสมบรูณ์  
   
การจัดท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การด าเนินการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศึกษาเชิงปริมาณ
และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ โดยวิธีข้อมูลในการศึกษา ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป มกีารด าเนินตามขั้นตอน ดังนี ้
   1.1  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามทั่วไปตอนที่ 1 การแสดงผลการศึกษาข้อมลู
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามใช้หาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ ( Percentage) 
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   1.2  ตรวจและให้คะแนนเป็นรายข้อแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การปฏิบัตงิานของบุคลากรในเทศบาลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าก าหนดตามเกณฑค์ะแนนในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
    มากที่สุด ก าหนดให้  5 คะแนน 
    มาก ก าหนดให้  4 คะแนน 
    ปานกลาง ก าหนดให้           3 คะแนน 
    น้อย ก าหนดให้  2 คะแนน 
    น้อยที่สุด  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
   1.3  น าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
   1.4  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกบัคุณภาพชีวิต
การปฏิบัตงิานของบุคลากรในเทศบาลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  เพื่อหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.5  ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์ ดังนี้  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545: 121) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   1.6  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัตงิานของบคุลากรในเทศบาลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม หาความถ่ี (Frequency) และท าการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์
  2.  การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล มีการด าเนินตามขั้นตอนดงันี ้
   2.1  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู 
   2.2  จ าแนกและจัดระบบข้อมลู เป็นการน าข้อมูลที่ได้ น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่
ออกใหเ้ปน็ระบบ 
   2.3  วิเคราะห์ข้อมูลโดยตีความสร้างข้อสรุปแบบอปุนัย เปน็การน าข้อมลูที่ได้ 
จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพือ่หาบทสรปุร่วมกันของเรื่องนั้น 
   2.4  น าเสนอข้อมูลโดยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ( Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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บทที่  4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลต าบล   
ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และน าเสนอ  ผลการวิเคราะห์  ตามล าดับหัวข้อดังนี ้
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2.  ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ ดังนี ้
  x   แทน  ค่าเฉลี่ย   (Mean) 
  S.D. แทน       ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งแบง่
ออกเป็น  2  ชุด  ดังนี้ 
  ชุดที่  1  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่  3   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
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  ชุดที่  2  แบบสัมภาษณ์ 
   เป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยแบ่งออกเป็น  
2  ตอน  ดังนี้ 
    ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
    ตอนที่  2  สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ตาราง  5  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ          
    1.1  ชาย 110 50.50 
    1.2  หญิง 108 49.50 

รวม 218 100.00 
2.  อายุ                           
     2.1  ไม่เกิน 25  ปี 4 1.80 
     2.2  26-35  ปี 
     2.3  36-45  ป ี

83 
82 

38.10 
37.60 

     2.4  46  ปีข้ึนไป 49 22.50 
รวม 218 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
     3.1  มัธยมต้นหรือต่ ากว่า 19 8.70 
     3.2  มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 33 15.10 
     3.3  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 23 10.60 
     3.4  ปริญญาตรหีรอืสงูกว่า 143 65.60 

รวม 218 100.00 
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ตาราง  5  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4.  ต าแหน่ง 
    4.1  ข้าราชการ 
    4.2  ลูกจ้างประจ า 
    4.3  พนักงานจ้าง 

 
105 
11 
102 

 
48.20 
5.00 
46.80 

รวม 218 100.00 
5.  ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
    5.1  1-5 ปี 
    5.2  6-10 ปี 
    5.3  11-15 ปี 
    5.4  16-20 ปี 
    5.5  21 ปีข้ึนไป 

 
63 
67 
48 
20 
20 

 
28.90 
30.70 
22.00 
9.20 
9.20 

รวม 218 100.00 

 
 จากตาราง  5  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จงัหวัดมหาสารคาม  
ส่วนมากเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 50.50)  มีอายุ 26-35 ปี  (รอ้ยละ  38.10)  รองลงมา  36-45 ปี  
(ร้อยละ  37.60) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า  (ร้อยละ  65.60)  รองลงมาระดับมัธยม
ปลายหรือเทียบเท่า (ร้อยละ  15.10)  เป็นข้าราชการ (รอ้ยละ 48.20) รองลงมาเป็นพนักงานจ้าง 
(ร้อยละ 46.20) มีระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 6-10 ปี   
 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
  2.1  ความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมและรายด้าน 
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ตาราง  6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
โดยรวมและรายด้าน 

 
 จากตาราง  6  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.40)   
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมาก  2  ด้าน  อยู่ในระดบัปานกลาง  6  ด้าน เมือ่เรียงล าดับ
ค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย  3  ล าดบัแรก  ได้แก่  ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (X  = 3.59)  
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (X  = 3.58) และด้านประชาธิปไตยในองค์กร  
( X  = 3.48) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  ได้แก่  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอ
และยุติธรรม  (X  = 3.08) 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยตุิธรรม 3.08 0.70 ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.31 0.58 
3.  ด้านความมั่งคงและความก้าวหน้าในงาน 3.33 0.63 
4.  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.45 0.62 
5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน 3.36 0.76 
6.  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 3.48 0.59 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว 3.58 0.51 มาก 
8.  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.59 0.64 มาก 

โดยรวม 3.40 0.50 ปานกลาง 
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  2.2  ความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  จ าแนกเป็นรายข้อ   
 
ตาราง  7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  
ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอและยุติธรรม  เป็นรายข้อ   
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอและยุติธรรม 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที่
รับผิดชอบตามต าแหนง่หน้าที ่
2. หน่วยงานของท่านมกีารก าหนดสวัสดิการต่างๆ เพียงพอต่อ
ความต้องการข้ันพื้นฐาน 
3. รายไดท้ี่ท่านได้รับเพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน 
4. ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกบั 
ผู้ร่วมวิชาชีพที่มลีักษณะงานคล้ายๆ กัน 
5. การพิจารณาเลือ่นข้ันเงินเดือนและค่าตอบแทนหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปอย่างบรสิุทธ์ิยุติธรรม 

 
3.33 

 

3.16 

2.65 

 

3.05 

 

3.23 

 
0.91 

 
0.86 
0.86 

 
0.86 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.08 0.70 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  7  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอ
และยุติธรรม  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  (X  = 3.08)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกับปรมิาณงานที่
รับผิดชอบตามต าแหนง่หน้าที ่(X  = 3.33) รองลงมา คือ การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดอืนและ
ค่าตอบแทนหน่วยงานของท่านเป็นไปอย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม(X  = 3.23) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
คือ รายไดท้ี่ท่านได้รับเพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน (X  = 2.65)   
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 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านการได้รบัค่าตอบแทน 
ในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคาม ส่วนมากมีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทนในการท างานไมเ่หมาะสมเพียงพอ  
หากเปรียบเทียบกบัพนักงานเอกชนที่มีคุณวุฒิการศึกษาและระยะเวลาในการท างานทีเ่ท่ากัน  
ความก้าวหน้าและอัตราเงินเดือนในระบบแท่ง  มีความเลือ่มล้ า  การพจิารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนไมม่ี
ความยุติธรรม เนื่องจากผู้บงัคับบญัชาไม่ได้ให้ความส าคัญเรือ่งผลการปฏิบัตงิาน  แต่พิจารณาคนที่
เอื้อประโยชน์ใหก้ับผู้บริหาร พนักงานจ้างที่ถูกปรบัลดมาเปน็ลูกจ้างรายวัน  ได้ค่าตอบแทนน้อยลง  
ไม่มีสวัสดกิารท าให้ค่าตอบแทนที่ได้รับไมเ่พียงพอกบัค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตและบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทนที่ไดร้ับ 
มคีวามเหมาะสมกับต าแหนง่  ภาระงาน  ปรมิาณงาน และความรบัผดิชอบของแตล่ะคน และหากทุกคน
น้อมน าแนวทางพระราชด ารสั เรือ่งปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 9 มาปฏิบัติ  ก็จะเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก โดยไม่ใส่ใจเรื่องค่าตอบแทนมายึดโยง 
มีผลต่อการท างาน  ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 “...ในเรื่องค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิานยังไม่เหมาะสมเพียงพอ  เพราะผู้บงัคับบัญชาไม่ได้
ให้ความส าคัญในเรื่องของผลการปฏิบัตงิานมากนัก  แต่พิจารณาจากบุคคลหรือต าแหนง่ที่เอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้บริหาร ซึ่งกลุ่มคนเหล่าน้ีจะได้รับพจิารณาเป็นอันดบัแรก...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่ยุติธรรมส าหรับค่าตอบแทนที่ได้รบั  เพราะปฏิบัติงานมานาน อยากให้มีการทบทวน  
โดยเฉพาะข้าราชการสายทั่วไป ใหม้ีความเหมาะสมกับอายุงาน ...” 
         (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ค่าตอบแทนที่ได้รบั มีความเหมาะสมกับต าแหน่ง  ภาระงาน  ปริมาณงาน  และความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของแตล่ะคน แต่ละต าแหนง่แล้ว...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
 
 “...การไดร้บัค่าตอบแทนไมเ่ปน็ธรรม  เนือ่งจากมกีารปรบัลดต าแหนง่ลด ท าให้ค่าตอบแทน
ลดลงจากเดิมท าให้ไมเ่พียงพอต่อการใช้จ่าย...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...ในเรื่องเงินเดือนที่ได้รบัไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในการด ารงชีวิต เพราะมกีารปรบัลด
พนักงานจ้างลง ท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึ้น...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...มกีารปรบัลดพนักงานจ้างมาเป็นลูกจ้างรายวัน  ท าให้เงนิเดือนลดลง ท าใหก้ารท างาน
ไม่มั่นคงแน่นอน หากไม่มาท างานก็ถูกตัดเงินเดือนลง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เมื่อก่อนเป็นพนักงานจ้างของเทศบาล  แต่พอเปลี่ยนมาจ้างแบบจ้างเหมา ได้รับ
เงินเดือนนอ้ยลง  มีค่าใช้จ่ายมากขึ้น สวัสดิการก็ไม่มี เงินประกันสังคมก็ต้องจ่ายเอง  แถมอุปกรณ์ใน
การท างานก็ต้องหามาเอง ท าใหเ้งินเดือนไม่พอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน การจ้างงานกับค่าตอบแทนยัง 
ไม่ยุติธรรมเท่าไหร่...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ในความเปน็จริงทุกคนทีเ่ข้ามาท างานราชการ ล้วนกห็วังความก้าวหน้าในสายอาชีพของตน 
แต่ถ้ามองความเป็นไปและวิถีของทอ้งถ่ิน แล้วจะเห็นว่า คนท างานมุ่งหวังค่าตอบแทนความก้าวหน้า  
แต่ไม่ได้มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานมากนกั  ซึ่งหากทุกคนน าแนวทางพระราชด ารัสเศรษฐกจิพอเพียงของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว น้อมน ามาปฏิบัติ คนท้องถ่ินก็จะเห็นประโยชนส์่วนรวมเป็นหลัก  
จนลืมหรือไม่ใส่ใจเรื่องค่าตอบแทน มายึดโยงมีผลต่อการท างาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ค่าตอบแทนน้อยและไม่ยุติธรรม เพราะมีการปรับลดพนักงานจ้างลงท าให้คนที่ถูกปรบั
มาจ้างแบบจ้างเหมาถูกคิดว่าจ้างเป็นรายวัน วันไหนป่วยหรอืไม่มาท างานก็ไม่ไดร้บัค่าจ้าง แต่พนกังาน
จ้างทั่วไปไดร้บัแบบเงินเดือน สามารลาได้แต่ก็ได้รบัเงินเดือนเต็ม เพราะคิดแบบรายเดือนมีความ
มั่นคงมากกว่า...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ค่าตอบแทนที่ได้รบัไม่ยุติธรรม  เพราะค่าจ้างน้อยกว่าค่าแรงข้ันต่ า...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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ตาราง  8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสง่เสรมิสขุภาพ  เป็นรายข้อ   
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพการท างานที่ค านงึถึงความปลอดภัยและสง่เสรมิสุขภาพ 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

6.  สถานที่ท างานหน่วยงานของท่านสะอาด สะดวก และ 
ถูกสุขลักษณะ 
7.  หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัย 
8.  หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับการ
ป้องกันอุบัติเหตุและอุบัติภัยในการท างานอย่างถูกต้องเหมาะสม 
9.  หน่วยงานของท่านมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ได้มาตรฐานไม่
ส่งผลท าให้เกิดอันตรายต่อพนักงาน 
10.  หน่วยงานของท่านจัดให้มีการตรวจสุขภาพเปน็ประจ าปทีุกป ี

 
3.46 

3.53 

 
3.31 

 
3.34 

2.90 

 
0.75 
0.69 

 
0.74 

 
0.74 
1.16 

 
ปานกลาง 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.58 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  8  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.31)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   
อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับแรก ได้แก่  หน่วยงานของท่านมกีารจัดสถานทีท่ างานให้มีความปลอดภัย (X  = 3.53)  
สถานที่ท างานหน่วยงานของท่านสะอาด  สะดวก  และถูกสขุลักษณะ (X  = 3.46) และหน่วยงาน
ของท่านมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ได้มาตรฐาน  ไม่ส่งผลท าให้เกดิอันตรายต่อพนักงาน (X  = 3.34)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  คือ หน่วยงานของท่านจัดให้มกีารตรวจสุขภาพเป็นประจ าปีทุกป ี 
( X  = 2.90)   
 
 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านสภาพการท างานที่ค านงึถึง
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ส่วนมากมีความคิดเห็นว่าสภาพการท างานไมม่ีความปลอดภัย สถานทีท่ างานเป็นชุมชน
แออัด มีประชากรแฝงมากเกิดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดอันตราย อยากให้ติดตั้งกล้องวงจรปิด ส่วนพนักงาน
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จ้างท างานมีความเสี่ยงด้านสุขภาพ วัสดุอุปกรณ์ไมเ่หมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน มีความ
เสี่ยงที่จะเกิดอันตรายและโรคภัยต่างๆ และบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคามส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งล้วนให้ความส าคัญ
และสง่เสรมิให้มสีภาพการท างานที่ดี โดยค านึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน  
จัดสถานทีท่ างานใหส้ะอาดน่าอยู่ จัดหาเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ซึง่ในปจัจบุันมหีน่วยงานราชการภายในทีร่บัผิดชอบงานด้านสาธารณสุข มีหน่วยกู้
ชีพระดับพื้นฐานไว้ใหบ้ริการ ท าใหม้ีความมั่นใจในการท างานมากข้ึน  ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 “...สภาพการท างานมีความปลอดภัย  เพราะในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
หน่วยงานราชการภายในทีร่ับผิดชอบงานด้านสาธารณสุข  และยังมหีน่วยกู้ชีพระดับพื้นฐานที่
ให้บรกิารประชาชนในเขตพื้นที่อกีด้วย ท าให้สภาพการท างานของบุคลากรทอ้งถ่ิน มีมั่นใจในการ
ท างานมากยิง่ข้ึน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...สภาพการท างานไม่มีความปลอดภัย  เนื่องจากสถานที่ท างานเป็นชุมชนหนาแน่น  
มีประชากรแฝงจ านวนมาก และมีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายในการท างานได้  อยากให้ติดตั้งกล้อง
วงจรปิด เพื่อความอุ่นใจในการท างาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน  เทศบาลได้ค านึงถึงความปลอดภัยในการท างาน  
โดยจัดสถานทีท่ างานใหส้ะอาดและน่าอยู่ จัดหาเครือ่งมอืในการปฏิบัตงิาน และยังจัดใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
 
 “...การท างานมีความเสี่ยงอันตราย อยากให้มเีครื่องมือในการปฏิบัติงานที่มีทันสมัยและ
วัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันเพื่อความปลอดภัย แล้วกร็ถที่ใช้ในการเกบ็ขนขยะก็ใช้มานานมาแล้ว   
เสียบ่อยต้องมีการซ่อมประจ า บางครั้งกเ็สียในเวลาท างาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...สภาพการท างานไม่ค่อยมีความปลอดภัย  เพราะไดร้ับกลิ่นเหม็นจากรถขยะอยู่
ตลอดเวลา ท าให้มีความเสี่ยงที่จะเกิดโรคภัยไข้เจ็บได้...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...การท างานไมม่ีความปลอดภัยต่อสุขภาพ  เพราะพนักงานเก็บขยะได้รบัเครื่องแตง่กาย
ในการปฏิบัตงิานไมเ่พียงพอ  คือได้รบัเพียง รองเท้า ถุงมอื และผ้าปิดจมกู ยังขาดชุดป้องกันการติดเช้ือ 
อาจท าให้ได้รับอันตรายได้...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...การท างานไมม่ีความปลอดภัย  มีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา เช่น โรคภัยต่างๆ ที่ได้รับใน
การปฏิบัตงิาน (เกบ็ขยะ)  ตกจากรถบ้าง  แล้วก็ไม่มปีระกันสังคมอกีด้วย...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
  
 “...ไม่มีความปลอดภัย  เนื่องจากการท างานมีความเสี่ยงต่อสุขภาพที่ตนเองจะไดร้ับจาก
การปฏิบัตงิาน ต้องดูแลตนเอง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...องค์กรปกครองสวนทอ้งถ่ิน ทุกทีล่้วนให้ความส าคัญ และส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีสภาพการท างานที่ดี โดยค านึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพผู้ปฏิบัตงิาน 
เป็นอย่างด.ี..” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...สภาพการท างานมีความปลอดภัยในท างาน และด้านสุขภาพเป็นที่น่าพอใจ เพราะว่า
งานในหน้าที่ความรบัผิดชอบเป็นงานในส านักงานเกี่ยวกับเอกสาร ไม่มีความเสี่ยงกบัความปลอดภัย
ด้านสุขภาพร่างกายมากนัก...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...สภาพการท างานไม่ปลอดภัยเท่าที่ควร เพราะชุดและอปุกรณ์ในการท างานไม่เหมาะสม
กับหน้าที่การงานทีจ่ะต้องปฏิบัติงาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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ตาราง  9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
ด้านความมั่งคงและความก้าวหน้าในงาน  เป็นรายข้อ   
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านความมั่งคงและความก้าวหน้าในงาน 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

11.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดความก้าวหน้าในการ
ท างานข้ึนอยู่กับผลงานและความสามารถของบุคลากร 
12.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากร
เข้ารับการพฒันาความรู้และทักษะอย่างต่อเนือ่ง 
13.  ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีนโยบายรักษาบุคลากร ทีม่ี
ความสามารถอยู่กบัหน่วยงานตลอดไป 
14.  หน่วยงานของท่านเป็นที่ได้รับความสนใจจาก
บุคคลภายนอกที่ต้องการเข้ามาท างาน 
15.  ผู้บงัคับบญัชาสนับสนุนใหโ้อกาสในความก้าวหน้า  
ในหน้าที่การงานเท่าเทียมกันทกุคนในองค์กร 
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0.75 

 
0.88 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 0.63 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  9  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านความมั่งคงและความก้าวหน้าในงาน โดยรวม     
อยู่ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3 ล าดับ
แรก  คือ หน่วยงานของท่านมีการสง่เสรมิและสนบัสนุนให้บุคลากรเข้ารบัการพัฒนาความรู้และ
ทักษะอย่างต่อเนื่อง  (X  = 3.42) รองลงมา คือ ผู้บงัคับบญัชาสนับสนุนให้โอกาสในความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงานเท่าเทียมกันทกุคนในองค์กร (X  = 3.38)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ 
หน่วยงานของท่านเป็นที่ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกที่ต้องการเข้ามาท างาน (X  = 3.21)   
 
 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
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มีความคิดเหน็ว่าข้าราชการถือว่ามีความมัน่คง แตจ่ะมีความเสีย่งในงานที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งไม่ตรงกับ
ต าแหนง่หนา้ที่และไม่มีความรู้ดา้นนั้น ความก้าวหน้าในการท างานมีความเป็นไปได้ยาก เพราะเทศบาล 
มีภาระค่าใช้จ่ายในงานด้านบริหารงานบุคคลค่อนข้างสงู ท าให้ไม่สามารถปรับโครงสร้างในต าแหน่ง 
ที่สูงข้ึนได้ผูบ้รหิารให้ความส าคัญเฉพาะต าแหนง่ที่มีความส าคัญต่อแนวทางการบรหิาร พนักงานจ้าง
ไม่มีความมั่นคงและความก้าวหน้า เพราะเสี่ยงต่อการเลกิจ้าง โดยข้ึนอยูก่ับความจ าเป็นและงบประมาณ
ของเทศบาล และไม่ได้รับสวัสดิการ  ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 “...ในเรื่องของความมั่นคงและความก้าวหน้า บุคลากรเทศบาลในบางต าแหน่งเป็นต าแหน่ง
ที่ไม่ส าคัญต่อแนวทางการบรหิารงานของผู้บริหาร อาจถูกลดบทบาทหน้าที่ในการท างาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่มีความมั่นคง  มีความเสี่ยงในการท างาน เนื่องจากการปฏิบัติงานอยู่ภายใต้
ผู้บังคับบญัชาที่มาจากการเลอืกตั้ง มรีะบบอปุถัมภ์  ใครที่เอื้อประโยชน์ใหผู้้บริหารหรือใกล้ชิด 
กับผูบ้รหิารมากกว่ากจ็ะมีโอกาสและมีความก้าวหน้ามากกว่า...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ความมั่นคงของการท างาน ถือว่ามีความมั่นคง แต่จะมีความเสี่ยงในด้านการเป็น
คณะกรรมการตรวจรบังานจ้าง เนื่องจากเราไม่มีความรู้ในด้านช่าง ท าให้เวลาไปตรวจงานเราไมท่ราบ
ข้อบกพรอ่งที่แท้จริงของงาน จึงท าให้มีความเสี่ยงในเรื่องนี้ ส่วนช่องทางความก้าวหน้ามี แต่ความ
เป็นไปได้ยาก เพราะมีภาระค่าใช้จ่ายในด้านงานบริหารงานบุคคลค่อนข้างสงู ท าให้ไมส่ามารถปรบั
โครงสร้างในต าแหน่งทีสู่งข้ึนได้ ซึ่งน่าจะมกีารแก้ไขเรื่องนี้ เพื่อเป็นความก้าวหน้าของผูป้ฏิบัติงาน 
และเป็นขวัญก าลงัใจในการท างาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่ค่อยมั่นใจในความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานทีท่ า เพราะว่าไม่รู้ว่าเทศบาลจะเลิก
จ้างเมื่อไหร่ ...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่มั่นคงและมีความก้าวหน้า เพราะถูกปรับลดต าแหน่งจากพนักงานจ้างรายเดือน  
มาเป็นพนักงานจ้างรายวัน จงึท าให้ไมม่ั่นใจว่าจะวันไหนจะถูกเลิกจ้าง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...ไม่มีความก้าวหน้า  เพราะต าแหนง่ทีจ่้างเป็นพนักงานจ้างรายวัน  แต่ก่อนเป็นพนักงาน
จ้างรายเดือน  จึงท าให้ไม่มีความก้าวหน้าในงานที่ท า...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่มีความแน่นอนเท่าไหร่  มีความเสี่ยงต่อการเลกิจ้าง เพราะเป็นการจ้างแบบรายวัน 
โดยที่ต้องข้ึนอยู่กบัความจ าเป็นและเงินงบประมาณของเทศบาลด้วย...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...การท างานไมม่ีความมั่นคงและความก้าวหน้า  มีความเสีย่งต่อการเลกิจ้าง” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนของความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานที่ท า หากกล่าวถึงในต าแหนง่พนักงาน
จ้างตามภารกิจแล้ว  อาจจะไม่เท่าเทียมกบัต าแหน่งข้าราชการ หากแต่พนักงานจ้างทุกคนกอ็ยาก
ได้รับสวัสดิการต่างๆ จากหน่วยงานรฐัเหมือนกบัต าแหนง่ข้าราชการเช่นกัน...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่มีความก้าวหน้าในงานที่ท า  เนื่องจากผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญกบัผู้ใตบ้ังคับ 
บัญชาเท่าที่ควร...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่มีความมั่นคงและความก้าวหน้า เนื่องจากเป็นเพยีงพนักงานจ้างรายวัน ไม่สามารถ
ข้ึนเงินเดือนได้  ไม่ได้รับสวัสดิการต่างๆ  เหมือนกบัพนักงานจ้างรายเดือน...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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ตาราง  10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านโอกาส 
ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล เป็นรายข้อ   
   

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

16. หน่วยของท่านมีการจัดส่งบุคลากรใหเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการท างานในด้านต่างๆ อยู่เสมอ 
17. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที ่
18.  หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากร
น าแนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาการท างานอยู่เสมอ 
19.  ท่านได้รับโอกาสให้รบัผิดชอบงานส าคัญๆ
นอกเหนอืจากงานทีป่ฏิบัติประจ าอย่างสม่ าเสมอ 
20.  หน่วยงานของท่านมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ์ในการท างานทุกเดือน 

 
3.61 

 
3.68 

 
3.48 

 
3.38 

 
3.11 

 
0.80 

 
0.79 

 
0.84 

 
0.73 

 
1.10 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.45 0.62 ปานกลาง 

  
 จากตาราง  10  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกนัทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคคล  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.45)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดบัมาก  
2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ (X  = 3.68)   
หน่วยของท่านมกีารจัดส่งบุคลากรให้เข้ารบัการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาการท างานในด้านต่างๆ อยู่เสมอ 
( X  = 3.61) และหน่วยงานของท่านสง่เสรมิและสนบัสนุนให้บคุลากรน าแนวคิดใหม่ๆ  มาพัฒนาการ
ท างานอยู่เสมอ (X  = 3.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  คือ  หน่วยงานของท่านมีการประชุม
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการท างานทุกเดือน  (X  = 3.11)   
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 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จงัหวัดมหาสารคาม 
ส่วนมากมีความคิดเหน็ว่า มีการเปดิโอกาสให้ใช้ความสามารถอย่างเตม็ที่ และพฒันาความรู้ มกีารประชุม
ช้ีแจงเอาเปรียบความคิดเห็น เพิ่มพูนความรู้ด้วยการเข้าร่วมการฝกึอบรมศึกษาดูงานหน่วยงาน 
ที่ประสบความส าเร็จ เพือ่น าความรูม้าใช้ในการปฏิบัตงิาน และให้ทนุการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
และปริญญาโท ทัง้นีอ้ยู่ในระหว่างการแก้ไขปญัหา และบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม ส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า มโีอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถน้อย ทั้งนี้
เพราะท างานในต าแหนง่พนักงานจ้าง จงึไม่ได้รบัโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ท างานเท่าที่ควร และอาจติดขัดด้วยระเบียบกฎหมาย  ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์  ดังนี้   
 “...ในเรื่องการเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ เทศบาลมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของตัวเอง  เช่น การให้ทุนการศึกษาส าหรับบุคลากรที่ยงัไม่จนปรญิญาตรีและ
ปริญญาโท ตลอดทั้งส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรต่างๆทีเ่กี่ยวข้อง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ในการเข้าร่วมการอบรมต่างๆ  เพื่อเพิ่มเติมความรู้ เทศบาลเปิดโอกาสให้ทุกคนทีม่ี
ความต้องการเข้าร่วม ท าบันทกึขออนุญาตนายกเทศมนตรี และหลังจากอบรมกลบัมาก็ตอ้งท า
รายงานผลการอบรมแจ้งให้ผูบ้รหิารทราบ เป็นการสง่เสรมิให้ทุกคนได้พัฒนาความรู้ของตนเอง 
เพื่อน ามาใช้ในการท างาน แต่ในส่วนของทุนการศึกษาติดอยู่ที่ระเบียบฯ ที่ยังไม่ชัดเจนท าใหห้ยุด 
ชะงักไป...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...มกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรเทศบาลมีการพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม 
และการให้ทุนการศึกษา เป็นต้น...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลเปิดโอกาสให้ใช้ความสามารถตัวเองได้อย่างเต็มที่  ให้เราท างานได้อย่างอสิระ 
และเทศบาลมีการเรียกประชุมเพื่อช้ีแจงระเบียบ และแนวทางในการจ้างให้รบัทราบ...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...เทศบาลเปิดโอกาสให้ใช้ความสามารถ  ในการดูแลและควบคุมเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลเปิดโอกาสใหเ้ข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานและ 
การไปศึกษาดูงานอย่างหน่วยงานที่ประสบความส าเรจ็ เพื่อที่จะได้น าความรู้และความเข้าใจมาใช้ 
ในการปฏิบัตงิาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้พฒันาความรู้ความสามารถในการท างานเป็นบางครัง้...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลไม่ค่อยเปิดโอกาสให้พนกังานจ้างรายวันพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ท างานเท่าที่ควร  เพราะติดขัดเรื่องระเบียบกฎหมาย...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนของพนักงานจ้างตามภารกจิ โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถมีน้อยมาก  
ซึ่งในความเปน็จรงิการพฒันาตนเอง ไมจ่ าเป็นจะต้องรอคอยโอกาสจากหน่วยงานต้นสังกัดเสมอไป  
แท้ที่จริงแล้วการพฒันาตัวเองนั้น ข้ึนอยู่กบัตัวเราเองต่างหาก...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่มกีารเปิดโอกาสในการท างาน  และให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ของแต่ละ
ต าแหน่งเท่าที่ควร ท าให้งานไม่คอ่ยประสบความส าเรจ็...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอนลาออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลไม่มีการเปิดโอกาสให้พฒันาความรู้ความสามารถในการท างานเป็นเท่าที่ควร 
เนื่องจากตนเองเป็นเพียงพนักงานจ้าง...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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ตาราง  11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  เป็นรายข้อ   
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

21.  ผู้บริหารใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนักงาน
เพื่อการท างานร่วมกันเป็นทมี 
22.  การท างานของท่านได้รบัความช่วยเหลือ แนะน าจาก
ผู้บังคับบญัชาในการท างานเป็นอย่างด ี
23.  หน่วยงานของท่านให้ความสนใจในกิจกรรมทีมุ่่งเน้น
เสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน 
24.  พนักงานในหน่วยงานของท่านเป็นมิตรต่อกันและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
25.  หน่วยงานของท่านมีการประชุมเกี่ยวกบัแนวทางและ
ปัญหาในการท างานเพื่อน ามาปรับปรงุแก้ไขร่วมกันอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
3.55 

 
3.46 

 
3.25 

 

3.27 

 
3.27 

 
0.98 

 
0.82 

 
0.91 

 
0.86 

 
0.88 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 0.76 ปานกลาง 

  
 จากตาราง  11  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกนัทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านการบรูณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.36)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนักงานเพือ่การท างานร่วมกันเป็นทมี (X  = 3.55)  
การท างานของท่านได้รบัความช่วยเหลอื แนะน าจากผู้บงัคับบัญชาในการท างานเป็นอย่างดี  
( X  = 3.46) หน่วยงานของท่านมกีารประชุมเกี่ยวกบัแนวทางและปญัหาในการท างานเพื่อน ามา
ปรับปรงุแก้ไขร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ (X  = 3.27) และพนักงานในหน่วยงานของท่านเป็นมิตรต่อกัน
และช่วยเหลอืซึง่กันและกันในการท างาน (X  = 3.27) ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  คือ หน่วยงานของ
ท่านให้ความสนใจในกจิกรรมที่มุง่เนน้เสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน (X  = 3.25)   
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 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ด้านการบรูณาการทางสงัคม
หรือการท างานร่วมกัน  พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
ท างานในบางครั้งมีแนวทางและทัศนคติในการท างานที่แตกต่างกัน แต่สามารถท างานร่วมกันได้ให้
ความช่วยเหลือกันในการท างานร่วมมอืกันในการแก้ไขปัญหาของประชาชน มีการประชุมเพือ่วาง
แผนการด าเนินงานและมอบหมายหน้าที่ เปิดโอกาสใหเ้สมอความคิดเห็นต่อการท างาน รวมทั้งมกีาร
จัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างความสามัคคี เช่น การแข่งขันกีฬา การจัดงานปีใหม่ เป็นต้น และบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า องค์กรไม่มี
ความสามัคคีมีการแบ่งพรรคแบง่ฝ่าย ท างานตามหน้าที่ของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย  
แต่ไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือในงานหรือกจิกรรมของส่วนงานอื่น คิดว่าไม่ใช่หน้าที่ของตน และ 
ขาดการส่งเสริมการสร้างความสามัคคี บรรยากาศในการท างานไม่เอื้อต่อการท างานเป็นทีมไม่มีความ
กระตือรือร้นที่จะท างาน  ดังตัวอย่างค าสมัภาษณ์  ดังนี้ 
 “...ในหน่วยงานของเทศบาลมีหน่วยงานย่อยหลายส่วนหลายกอง เช่น กองการศึกษา  
กองช่าง กองคลัง กองสวัสดิการ กองสาธารณสุขฯ เป็นต้น ซึ่งในการท างานร่วมกันในสงัคม ผมคิดว่า
เทศบาล ยังขาดในเรื่องของความสามัคคีของคนในหน่วยงานส่งผลท าให้การท างานร่วมกันแบบบรูณา
การของคนในหน่วยงาน ยังไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายพันธกิจเท่าที่ควร...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ขาดการส่งเสริมการสร้างความสามัคคีทุกคนท าหน้าที่ของตนแต่ไม่ค่อยให้ความร่วมกบั
ส่วนอื่น บรรยากาศในการท างานก็ไมเ่อื้อต่อการท างานเป็นทีม ไม่มีการกระตอืรือร้นทีจ่ะท างาน
ร่วมกัน ผูบ้รหิารก็ไม่ให้ความสนใจในเรือ่งนี้...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีการประชุมประจ าเดือน เพือ่สรุปการปฏิบัติงานในช่วงนั้นและของแต่ละกอง 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้แสดงความรูส้ึก ความคิดเหน็ และเล่าถึงปัญหาในการท างาน  
เพื่อวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกัน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
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 “...ถ้าจะมีงานหรือกิจกรรม เช่น งานประเพณีต่างๆ  การจดังาน การรบัตรวจงานการรับ
ตรวจเยี่ยม เทศบาลกจ็ะประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงาน มีการมอบหมายหน้าที่ในแต่ละบุคคล 
แต่ละกอง และเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็น...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...พนักงานในแต่ละกองท างานตามหน้าที่ของตนเอง โดยได้รับค าสัง่ค าแนะน าจากหัวหน้า 
แต่ไม่ค่อยที่จะช่วยเหลือในงานหรอืกิจกรรมของกองอื่น ซึ่งอาจจะคิดว่าไม่ใช้หน้าที่ของตนเอง..” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีการจัดกจิกรรมให้พนกังานเจ้าหน้าที่ได้ท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความ
ใกล้ชิด ความสามัคคีในเทศบาล เช่น การแข่งขันกีฬา การอบรมและศึกษาดูงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในเทศบาลและการจัดงานปีใหม่ ...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เมื่อก่อนมีการจัดกจิกรรมเพื่อให้ทุกคนได้แสดงออกร่วมกันหลายครั้งต่อปี  แต่เดี๋ยวนี้ 
มีการกจิกรรมแบบนี้น้อยลงหรือแทบจะไมม่ี เช่น การอบรมและศึกษาดูงานของพนกังาน เจ้าหน้าที่ 
ก็ไม่มีมาหลายปีแล้ว...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เจ้าหน้าที่ในเทศบาล มีแนวทางและทัศนคติในการท างานที่แตกต่างกัน แต่สามารถที่จะ
ท างานร่วมกันได้  ให้ความช่วยเหลอืในการท างาน..” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...การบรูณาการทางสงัคมหรือการท างาน เทศบาลมีศักยภาพเพียงพอทีจ่ะบรูณาการ
ร่วมกับหน่วยงานอื่น เพือ่ที่จะบริหารจัดทอ้งถ่ิน โดยประสานความร่วมมือกบัมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สร้างแหล่งเรียนรู้ควบคู่กบัการพฒันาชุมชน ซึง่เป็นจุดแข็ง และโอกาสที่จะพัฒนา
ท้องถ่ินในอนาคต...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...แต่ละกองมีความร่วมมอืกัน ในการแก้ไขปญัหาของประชาชนในเขตเทศบาล เช่น  
การแก้ไขปัญหากลิ่นเหม็นจากการเลี้ยงหมู การขุดลอกทอ่ระบายน้ า ก็จะออกไปแกป้ัญหาร่วมกัน  
ไม่ว่าจะเป็นกองช่าง ส านักปลัด กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม ...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...รูส้ึกว่าการท างานยากมากข้ึน เพราะว่าคนในองค์กรไมม่คีวามสามัคคีกัน การท างานจึง
เดินหน้าไม่ได้เท่าที่ควร  ทุกคนต้องระมัดระวังตัวเองในการท างาน  มีการแบง่พรรคแบ่งฝ่าย ถึงแม้ว่า
จะจัดกจิกรรมทีจ่ะต้องท าร่วมกัน  แต่ก็ยังไมท่ าให้เกิดความสามัคคีมากขึ้นนัก...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 

ตาราง  12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ เป็นรายข้อ   
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

26.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบให้
บุคลากรถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
27.  ผู้บริหารให้อ านาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รบั
มอบหมาย 
28.  บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดข้ึนอย่าง
เคร่งครัด 
29.  ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีความเสมอภาคในการ
มอบหมายงาน 
30.  หน่วยงานของท่านให้การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
บุคลากรเสมอ 

 
3.45 

3.51 

 
3.43 

 
3.54 

 
3.45 

 

 
0.80 
0.73 

 
0.81 

 
0.73 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 0.59 ปานกลาง 

  
 จากตาราง  12  พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จงัหวัด มหาสารคาม   
มีความคิดเหน็ว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิาน  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (X  = 3.48)  เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดบัปานกลาง       
3 ข้อ เมือ่เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานทีม่ ี
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ความเสมอภาคในการมอบหมายงาน (X  = 3.54)  ผูบ้รหิารใหอ้ านาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รบั
มอบหมาย (X  = 3.51) และหน่วยงานของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบใหบุ้คลากรถือปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกัน (X  = 3.45) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  คือ บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดข้ึนอย่าง
เครง่ครัด (X  = 3.43)   
 
 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า 
มีการก าหนดกฎระเบียบข้อปฏิบัติไว้แต่ไม่มีการเข้มงวดในการปฏิบัติ มีความเป็นประชาธิปไตยน้อย 
อ านาจการตัดสินใจส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่ับผู้บริหารต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผูบ้รหิาร ถ้าไม่ปฏิบัติตาม 
อาจมีปญัหากับผู้บริหารกจ็ะมผีลต่อการปฏิบัติงานมกีารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นบ้างใน 
บางเรื่อง บางครัง้ แต่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นแต่ไม่ได้รบัความสนใจ และ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า 
เมื่อการมอบหมายงาน จะได้รบัโอกาสน าเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ตัดสินใจในการด าเนินงานได้   
ดังตวัอย่างค าสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 “...ในหน่วยงานของเทศบาล ยังขาดการเป็นประชาธิปไตยอยู่ และถ้าเป็นประชาธิปไตย 
ก็เป็นประชาธิปไตยครึง่ใบ คือ เริม่จากผู้บริหารที่วัดผลของงานด้วยผลประโยชน์ที่ตัวเองได้รบัไม่มอง
ว่างานที่ท าออกมาแต่ละส่วนแต่ละกองภาระหน้าที่ไมเ่หมือนกัน ยกตัวอย่างเช่น กองการศึกษา  
มีหน้าที่ทางด้านการศึกษา การธ ารงรักษาประเพณี บางส่วนบางกองก็ได้รบัหน้าที่ด้านสาธารณสุข 
เป็นต้น ซึ่งงานทั้ง 2 ด้านน้ีจะไมม่ีผลประโยชน์ให้กบัผู้บริหารเลย จึงท าให้ผูบ้ริหารองค์กรไม่เห็น
ความส าคัญ ส่งผลท าให้เวลาประเมินความดีความชอบผูบ้รหิารจะประเมินส่วนหรือต าแหน่งทีม่ี
ความส าคัญก่อนทีจ่ะประเมินส่วนหรอืต าแหน่งที่ไม่มีความส าคัญและผูบ้รหิารจะค านึงถึงพรรคพวก
ของตัวเองกอ่นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เมื่อมอบงานใดงานหนึ่งให้รบัผิดชอบ ก็จะให้โอกาสในการตัดสินใจในการด าเนินงาน 
แต่ก็ต้องอยู่ในความดูแลของหัวหน้ากเ็ปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและน าเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...มีความประชาธิปไตยน้อยมาก เพราะเราก็ตอ้งท าตามผูบ้รหิารสัง่ ถ้าไมท่ าตามหรือมีปญัหา
กับผู้บรหิารกจ็ะมผีลตอ่การปฏิบัตงิาน หรอืปฏิบัตงิานยาก ท าให้ไม่มีความสุขในการท างาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
 
 “...กเ็ป็นลูกจ้างเลยไม่ค่อยได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ถึงแม้พูดไปก็คงไม่ได้รับความ
สนใจเท่าไหร่  ก็มีหน้าที่ในการท าตามค าสั่งกท็ าไป...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...จริงๆแล้ว ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการก็ให้โอกาสในการพูดถึงการ
ท างานปัญหา อุปสรรคในการท างานและเสนอการแก้ปญัหาอยู่ แต่ด้วยการเป็นพนักงานจ้างบางครั้ง
ก็ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเท่าไหร่...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...กม็ีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น แต่ไม่ค่อยได้แสดงพระว่าก็ไม่ได้รู้เรื่องอะไรมาก 
ไม่เก่งระเบียบกฎหาย  ก็ท าตามหน้าที่ที่หัวหน้าส่วนราชการสัง่อะไรกท็ าตามแค่นั้น...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สมัภาษณ์) 
 
 “...ในการท างานทุกคนก็ต้องให้เกียรติกัน เราเป็นลกูจ้างก็ตอ้งเคารพหัวหน้า แต่บางครั้ง
หัวหน้าก็ต้องให้เกียรตเิราด้วยถึงแมจ้ะเป็นเพียงลกูจ้าง การสั่งงานก็ต้องให้เสมอภาคกัน ไม่ใช่คนน้ี
เป็นคนของตัวเองใหท้ างานสบายแต่คนน้ีท างานหนักกว่า  การตรวจงานก็ต้องยุติธรรมและกท็ุกคน
ต้องท าตามกฎ ท าตามระเบียบที่ได้รับก าหนดไว้...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ไมม่ีความเป็นประชาธิปไตย เมื่อแสดงความคิดเห็นไป ไม่ไดร้ับความสนใจเท่าไหร่...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...อ านาจการตัดสินใจส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารและผูส้นบัสนุน กระบวนการประชาธิปไตย 
นั้น คือ ปลัดเทศบาล จะเป็นประชาธิปไตยได้ รอฟังความคิดเห็นเคารพเสียงส่วนมากได้น้ัน ต้องอาศัย
ทั้งสองปจัจัยที่กล่าวมา...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...มกีารเปิดโอกาสได้แสดงความคิดเป็นบางเรื่อง เป็นบางครั้ง เนื่องจากเป็นพนักงานจ้าง
รายวัน และไม่ได้รับความส าคัญเท่าไหร่...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอนลาออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...มกีฎระเบียบก าหนดไว้อย่างดี มีการแจ้งให้ทุกคนในเทศบาลรับทราบ แต่ไม่มเีข้มงวด 
ในการปฏิบัติตาม และไมม่ีบทลงโทษที่ชัดเจน  ในการมอบหมายงานก็ไม่ชัดเจน  ไม่ได้ดูต าแหน่งไหนเป็น
ต าแหนง่ไหน อยากมอบใหใ้ครท ากม็อบ บางครัง้ก็ถูกงาน ถูกคน ท าให้ไม่มรีะบบในการปฏิบัตงิาน  
เสนออะไรก็ไม่ค่อยไดร้ับความสนจะฟังเฉพาะคนของตัวเอง...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
ตาราง  13  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  เป็นรายข้อ   
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

31.  งานที่ท่านได้รับมอบหมายท่านสามารถท าไดส้ าเร็จตาม
ระยะเวลาทีผู่้บังคับบญัชาก าหนด 
32.  ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอกับครอบครัวหลงัเลิกงานหรือ
วันหยุด 
33.  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งเวลาในการท างานได้อย่าง
เหมาะสมกับปรมิาณงานที่ได้รบั 
34.  ภาระการท างานในหน่วยงานที่ท่านรบัผิดชอบในปจัจบุนั
ไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพและจิตใจ 
35.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาท างานที่เหมาะสมใน
แต่ละวันเสมอ 

 
3.81 

 
3.59 

 
3.49 

 
3.38 

 
3.65 

 
0.68 
 
0.74 
 
0.63 
 
0.85 
 
0.79 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

โดยรวม 3.58 0.51 มาก 

  
 จากตาราง  13  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกนัทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  โดยรวม   
อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.58)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  งานที่ท่านได้รับ
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มอบหมายท่านสามารถท าได้ส าเร็จตามระยะเวลาทีผู่บ้ังคับบัญชาก าหนด  (X  = 3.81)  หน่วยงาน
ของท่านมีการก าหนดเวลาท างานทีเ่หมาะสมในแต่ละวันเสมอ (X  = 3.65) และท่านมเีวลาอย่าง
เพียงพอกับครอบครัวหลงัเลิกงานหรือวันหยุด  (X  = 3.59) สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  
ภาระการท างานในหน่วยงานทีท่่านรบัผิดชอบในปจัจบุันไมท่ าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกบัสุขภาพและจิตใจ 
( X  = 3.38)   
 
 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ด้านความสมดุลระหว่างงาน 
กับชีวิตส่วนตัว  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า  การปฏิบัติงานมีความสมดลุกับชีวิตส่วนตัว โดยบางครั้งอาจตอ้งท างาน 
ในวันเสาร์-อาทิตย์ หรือนอกเวลาราชการบ้างแต่ไม่บ่อย  มีเฉพาะในช่วงการเตรียมเอกสารเพื่อรอรบั
การตรวจประเมินประสทิธิภาพประสิทธิผลในการท างาน  การจัดงานประเพณี ไม่ได้กระทบกบัชีวิต
ส่วนตัวมากนัก สามารถปรบัตัวได้เพราะเข้าใจว่าเป็นหน้าทีค่วามรับผิดชอบต้องท างานใหเ้สร็จตาม
ก าหนดเวลา และบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนน้อยมี
ความคิดเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกจิหลายดา้น แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ
และก าลงัคน  ท าให้บางกิจกรรมจะต้องด าเนินงานในช่วงวันหยุดเพื่อให้งานแล้วเสร็จตามระเบียบฯ 
การจัดกจิกรรมในวันส าคัญต่างๆ บางครัง้อาจจัดตรงกบัวันหยุด ท าให้มเีวลาส่วนตัวและครอบครัว
น้อยลง ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 “...ชีวิตส่วนตัวกับหน่วยงานไมม่ีความสมดุล เพราะว่างานบางงานที่เป็นโครงการร่วมกบั
ชุมชน เจ้าหน้าที่ทกุคนต้องลงไปในพื้นที่เพือ่จัดเตรียมงาน บางโครงการจัดเป็นอาทิตย์ต้องใช้เวลา
นอกราชการไปจัดท าจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ยกตัวอย่างเช่นโครงการงานแข่งขันกีฬา
หรือการจัดงานประเพณีต่างๆ...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัวมีความเหมาะสมแล้ว เนื่องจากต าแหน่งหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบส่วนใหญเ่ป็นงานเอกสาร ซึ่งไมเ่หมอืนกับบางต าแหน่งที่ต้องท างานภาคสนามบางครั้ง 
ก็ต้องท างานวันหยุดด้วย...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...มีความสมดลุ เนื่องจากไม่มปีัญหาในการท างาน สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
การท างานไมท่ าให้ชีวิตเปลี่ยนไปมาก เราสามารถปรบัตัวได้...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
 
 “...คิดว่าบางครัง้ร่วมงานหรือกจิกรรมต่างๆ  ก็ท าใหม้ีเวลาในช่วงวันส าคัญกับครอบครัว
น้อยลง เช่น ร่วมกจิกรรมในงานสงกรานต์ เทศบาลจัดในวันที่ 13 เมษายน หรือวันเด็กทีจ่ัดตรงกบั 
วันเสาร์ ทัง้ที่นาจะจัดกอ่นก็ได้ ...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ทกุวันน้ีเวลาท างานก็ดีนะ ก็เป็นงานของเราก็ท าไป ไม่มงีานก็ไม่มีเงนิ ก็มีเวลาพักบ้าง 
ไม่ได้หนักหนาอะไร หลงัเลิกงานก็อยู่กบัลกูเมีย...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...อาจจะตอ้งท างานทุกวัน  ถ้าวันไหนไม่มาท างานก็ไม่ได้เงนิ  แต่ก็ถือว่าเป็นหน้าที่ 
หัวหน้าสัง่เรามาก็ต้องท าใหเ้สรจ็ตามเวลา ก็ไม่อะไร อยู่ได้ ดีกว่าไม่มีงานท า...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...ถ้าเปรียบเทียบกบัพนักงานจ้างของเทศบาล  ลูกจ้างแบบจ้างเหมาแบบเขาก็เสียเปรียบ
อยู่ เพราะถ้าเป็นลกูจ้างทั่วไป ก็มีวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ หรอืวันหยุดอื่น แต่จ้างเหมาต้องท างานทกุวัน 
เวลาวันหยุดบ้านก็น้อยลง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...งานที่ท าเป็นงานจับฉ่าย ท าตามค าสัง่หลากหลายบางครัง้ก็ล่วงเลยเวลาการท างาน  
แตไ่ม่ได้รับค่าจ้างในส่วนทีเ่กินเวลา ไมม่ีการก าหนดเวลากับการก าหนดงานที่เหมาะสม...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกจิหลายด้าน แต่มีข้อจ ากัดในเรือ่งของงบประมาณ 
ก าลงัคน ทีจ่ะต้องด าเนนิงาน ในบางกจิกรรมจะตอ้งด าเนินงานช่วงวันหยดุเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ
กฎหมายและแนวทางปฏิบัติต่างๆ จงึท าให้บุคลากรเทศบาลไม่ค่อยมเีวลากบัชีวิตสว่นตัวมากนกั...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...คือบางครัง้ก็ต้องเสี่ยสละเวลาส่วนตัวมาท างานในวันหยดุหรือนอกเวลาราชการบ้าง 
ในช่วงที่มีงานเยอะ แต่ก็ไม่ได้บ่อย ถ้าเขาท างานไม่เสรจ็ก็ตอ้งเอากลบัไปท าทีบ่้านหรือวันเสาร์-
อาทิตย์บ้าง เพื่อใหง้านเสรจ็ตามก าหนดเวลาก็ไม่ได้ถือว่าล าบากอะไร ไม่ได้กระทบกับชีวิตส่วนตัว
และครอบครัวมากนกั...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...กม็ีบ้างที่ตอ้งมาเตรยีมงาน ท างานในวันหยุดหรอืหลงัเลกิงาน โดยเฉพาะช่วงการรอรับการ
ตรวจประเมินต่างๆ ตอ้งจัดเตรยีมสถานการณ์ เอกสารผลงานต่างๆ และก็ในช่วงการจัดประสบการณ์
ต่างๆ และก็ช่วงการจัดงานประเพณีต่างๆ บางครัง้จัดตรงวันเสาร์-อาทิตย ์จัดงานในงานตอนกลางคืน 
ก็ต้องมา แต่ไม่ไดม้ีปญัหาอะไร ถือว่าเป็นความรบัผดิชอบ ครอบครัว เข้าใจ ไมม่ีปญัหา...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
ตาราง  14  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  เป็นรายข้อ   
 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 

X . S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

36.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการช่วยเหลือต่อสังคมใน
ด้านต่างๆ อย่างเป็นธรรม 
37.  หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานอื่นในการ
จัดกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
38.  ท่านได้รับการยอมรับเสมอเมื่อแสดงความคิดเห็นในการ
เข้าร่วมกจิกรรมของชุมชน 
39.  หน่วยงานของท่านได้แสดงออกถึงความรบัผิดชอบตอ่
ชุมชนในด้านต่างๆ 
40.  หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานอย่างโปรง่ใสสามารถ
ให้ประชาชนตรวจสอบได ้
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โดยรวม 3.59 0.64 มาก 
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 จากตาราง  14  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกนัทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 1 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  ได้แก่  หน่วยงานของ
ท่านให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานอื่นในการจัดกจิกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อสังคม (X  = 3.71)  
หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสสามารถใหป้ระชาชนตรวจสอบได้ (X  = 3.66) และ
หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการช่วยเหลือต่อสังคมในด้านต่างๆ อย่างเป็นธรรม (X  = 3.64)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  คือ ท่านได้รับการยอมรบัเสมอเมื่อแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชน  (X  = 3.38)   
 
 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า งานในเทศบาลทุกๆด้าน ทุกๆส่วนงานมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างมาก เป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชน รองรบังานจากส่วนกลาง 
จังหวัด และอ าเภอ มาปฏิบัตเิพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม อ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทุกด้าน เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม ช่วยเหลอืคนพิการ ผู้ป่วย และผู้สงูอายุ เรือ่งความสะดวก 
รวมทั้งร่วมกบัหน่วยงาน องค์กรต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาล  และบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า เทศบาลเป็น
หน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน รับรู้ถึงปญัหาและความต้องการของประชาชน แต่การด าเนินงาน
กลับสนองนโยบายและความต้องการของผู้บริหารและพวกพ้อง ไม่เกิดความเป็นธรรม ผลประโยชน์
ต่างๆ ไม่ทั่วถึงกับประชาชน  ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 “...งานในเทศบาลทุกด้านทุกส่วนงานมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก
เพราะเทศบาลเป็นหน่วยงานที่รองรับบริการงานจากส่วนกลาง ส่วนจงัหวัด ส่วนอ าเภอ น ามาปฏิบัติ
ให้เกิดเป็นรูปธรรมให้มากทีสุ่ด และเทศบาลเป็นองค์กรที่คอยรับใช้และให้บริการประชาชนตลอด 
ทั้งเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนมากทีสุ่ด...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  1  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...เทศบาลเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชน เวลาลงพื้นที่ตอ้งท างานร่วมกบัหน่วยงาน
ต่างๆ อยู่แล้ว เช่น ก านัน ผู้ใหญบ่้าน กศน. เกษตรอ าเภอ พัฒนาชุมชน ฯลฯ จึงต้องท างานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังสามารถขอสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอื่น เช่น  
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด มาใช้ในการพฒันาได้อีก...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เป็นประโยชน์ต่อสังคม เนือ่งจากเทศบาล เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนและ 
เป็นหน่วยงานที่ใหบ้รกิารสาธารณะพื้นฐานแกป่ระชาชนตามอ านาจหน้าที่อยู่แล้ว ซึง่ปจัจบุันต้องให้
ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานทุกอย่าง ต้องออกไปประชาคมถามชาวบ้านว่ามีปญัหาอะไร
และมีข้อเสนอแนะอะไร อยากใหเ้ทศบาลท าอะไรบ้าง ต้องรบัผิดชอบความเป็นอยู่ของชาวบ้านในเขต
เทศบาลแทบทุกอย่าง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่โอน (ย้าย).  18  มกราคม  2560 : สัมภาษณ์) 
 
 “...การท างานของเทศบาล กเ็ป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับคนในเทศบาล ไม่ว่าจะเป็น
การเกบ็ขยะ ท าความสะอาด ช่วยเหลือชาวบ้านทีร่้องทุกข์เข้ามาตลอด...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลท าประโยชน์ต่อสังคม  เพราะช่วยเหลือสังคมทกุอย่างทีป่ระชาชนแจ้งเข้ามา
ตลอด 24  ช่ัวโมง  เช่น  ต้นไม้ล้มขวางถนน  น้ าท่วม  ไฟไหม้ ก็ต้องออกไปช่วยทุกครั้ง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  ช่วยรักษาความสะอาด และพัฒนาบ้านเมืองของ
เราให้น่าอยู่ ช่วยเหลือคนพกิาร ผูสู้งอายุ เวลาเกิดฝนตก น้ าท่วมก็ออกไปช่วย ชาวบ้านมีอะไร  
ก็เข้ามาแจง้เทศบาล...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลก็ท างานแบบเป็นการบริการกับชาวบ้านเป็นส่วนใหญ่ เวลาทีห่มูบ่้านจัดงาน
อะไร ก็จะเข้ามาขอความร่วมมอืกับเทศบาล หรือไม่ก็ขอค าแนะน าและไม่ว่าจะเป็นงานของอ าเภอ 
ก็ตามเทศบาลก็ตอ้งเข้าไปช่วย ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ เครือ่งจกัรและแรงงาน...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
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 “...เวลาท าอะไรก็จะเลือกคนของตัวเองกอ่น แจกสิง่ของก็แจกหรือคัดเลือกคนหรือพี่น้อง
ตัวเองก่อน อย่างเช่น เวลาเทศบาลจะจัดงานอะไรซักอย่าง แล้วให้กรรมการชุมชนหรือสมาชิกสภา
เทศบาลคัดเลอืกส่งรายช่ือมา ก็จะเลือกคนใกล้ชิดก่อน มันกเ็ลยไมเ่กิดความเป็นธรรมเท่าไหร่
ผลประโยชน์ก็เกิดไมท่ั่วถึง...” 
        (บุคลากรเทศบาลที่ถูกปรับลด.  9  กันยายน  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ย่อมรบัรู้ถึง
ปัญหา ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน แต่ความเป็นจริงแล้ว ผู้บริหารท้องถ่ินเองกลับท างาน
สนองนโยบายและความต้องการของตัวเองและพวกพ้อง หรอืแม้กระทั่งหัวคะแนน เพื่อรกัษาพื้นที่ 
ที่เป็นฐานเสียงให้ตัวเองเพียงเพื่อหวังจะอยู่ในต าแหน่งผู้บรหิารต่อไปอีกวาระ...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  27  สิงหาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีการบรูณาการร่วมกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และองค์กรต่างๆ เช่น ชมรม
ผู้สงูอายุ สภาฮักแพงเบิง่แญงคนสารคาม สมัชาสุขภาพจงัหวัดมหาสารคาม เพื่อน าผลการศึกษาทาง
วิชาการด้านต่างๆ มาพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาล และแก้ไขปัญหาร่วมกัน...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลท างานร่วมกับชุมชนและหน่วยงานราชการอื่นในการพัฒนาท้องถ่ินให้มีความ
เจริญก้าวหน้า เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ รวมทั้งรบัฟงัความคิดเห็น
ของประชาชน เพื่อน ามาวางแผนในการท างาน โดยมกีารออกประชาคมทุกปี...” 
        (บุคลากรเทศบาลทีล่าออก.  7  ตุลาคม  2559 : สัมภาษณ์) 
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 ตอนที่  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
 
ตาราง  15  ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
 

ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน จ านวน (คน) 
1.  พนักงานจ้างในองค์กร  เช่น พนักงานจ้างตามภารกจิ  พนักงานจ้างทั่วไปและ
พนักงานจ้างรายวัน  ควรมีสิทธิสวัสดิการที่ดีมากกว่าที่เป็นอยู่ 

 
11 

2.  ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานควรให้ความเสมอภาคเท่าเทยีมกันและเคารพสิทธิ
อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บงัคับบญัชา  

 
9 

3.  ผูบ้รหิารควรให้ความเปน็ธรรมกบัผู้ใตบ้ังคับบญัชา โดยไมเ่ลือกปฏิบัตใินทกุๆเรื่อง     7 

4.  ควรส่งเสริมและพฒันาทางด้านความรู้ ความเข้าใจในงานที่ท าให้แกบุ่คลากร
ในองค์กร  เช่น  การฝึกอบรม  และการทัศนศึกษาดูงาน 

 
7 

5.  ควรแต่งตั้งบุคคลหรอืมอบหมายภาระหน้าที่ใหต้รงกบั ความรู้ความสามารถและ
ตามต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแตล่ะบุคคล  สร้างแรงจงูใจในการ
ท างาน  พร้อมทัง้จัดให้มีกจิกรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 

 
 
5 

6.  บุคลากรในองค์การควรได้รบัค าแนะน า การช่วยเหลือ และการสนบัสนุนจาก
ผู้บังคับบญัชา เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากรเกิดความรักในองค์กร และเป็นการให้
ความส าคัญกับบุคลากรองค์กร  

 
 
4 

7.  การด าเนินงานจะตอ้งยึดถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด ถูกต้อง และโปรง่ใส  สามารถตรวจสอบไดจ้ากบุคคลภายนอกท าให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความมั่นคงในหน้าทีก่ารงานของตน 

 
 
4 

8.  ควรจัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ในการ
ท างานเพื่อเป็นการทบทวนกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
3 

9.  การมอบหมายภาระงาน ปรมิาณงาน และระยะเวลา มีความเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน และไม่กระทบต่อความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว 

 
 
3 
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ตาราง  15  ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน จ านวน (คน) 
10. การเพิม่อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน ใหเ้ท่าเทยีมกบัหน่วยงานรฐัอื่นๆ 2 
11. ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานให้มีความสะดวกทันสมัยและมี
ความปลอดภัยมากยิง่ข้ึน 

 
2 

รวม 57 

 
 จากตาราง  15  พบว่า  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกนัทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
ได้เสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  11  ประเด็น  ซึ่งผูเ้สนอส่วนใหญ่ได้เสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 5  ล าดับแรก คือ พนักงานจ้างในองค์กร เช่น พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงานจ้างรายวัน ควรมีสทิธิสวัสดกิารที่ดมีากกว่าทีเ่ป็นอยู ่
ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานควรให้ความเสมอภาคเท่าเทยีมกันและเคารพสิทธิอ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บงัคับบญัชา ผู้บริหารควรให้ความเป็นธรรมกบัผู้ใตบ้ังคับบัญชา โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ในทุกๆ เรือ่ง  เทศบาลควรส่งเสริมและพัฒนาทางด้านความรู้ ความเข้าใจในงานที่ท าให้แก่บุคลากร
ในองค์กร  เช่น การฝกึอบรม การทัศนศึกษาดูงาน และเทศบาลควรแต่งตัง้บุคคลหรอืมอบหมาย
ภาระหน้าที่ให้ ตรงกบัความรู ้ความสามารถและตามต าแหน่งหน้าที่และความรบัผดิชอบของแตล่ะบุคคล 
สรา้งแรงจงูใจในการท างาน  พรอ้มทัง้จัดให้มีกจิกรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ส่วนประเดน็ที่มผีู้
เสนอนอ้ยทีสุ่ด  ได้แก่  การเพิม่อัตราเงนิเดอืน ค่าจา้ง และค่าตอบแทน ใหเ้ท่าเทียมกบัหน่วยงานรัฐอื่นๆ
และควรปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานให้มีความสะดวกทันสมยัและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ผู้ศึกษามีประเด็นส าคัญน าเสนอ ผลปรากฏดังนี ้
  1.  ความมุ่งหมายของการศึกษา 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ 
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 2.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรงุเกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม  ผู้ศึกษาได้เกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปรมิาณ  โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด
และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติพื้นฐาน  และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์แล้ว
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยครอบคลุมการศึกษาทัง้  8  ด้าน  ได้แก่  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการ
ท างาน  ที่เพียงพอและยุติธรรม  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล  
ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  ด้านความสมดลุ
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ปรากฏผลการศึกษา  ดังนี้ 
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  1.  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2  ด้าน  คือ  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  และด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง 6 ด้าน เรยีงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคคล ด้านการบรูณาการ
ทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างาน 
ที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  และด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอ
และยุติธรรม 
   1.1  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น
ว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านการไดร้ับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีร่ับผิดชอบตามต าแหนง่หน้าที ่ รองลงมา 
คือ การพจิารณาเลือ่นข้ันเงินเดือนและค่าตอบแทนหน่วยงานของท่านเป็นไปอย่างบริสทุธ์ิยุติธรรมส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยทีสุ่ด  คือ รายไดท้ี่ท่านไดร้ับเพยีงพอตอ่รายจา่ยในแตล่ะเดือน 
   1.2  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 1 ข้อ 
และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  
หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัย สถานที่ท างานหน่วยงานของท่าน
สะอาด  สะดวก  และถูกสุขลักษณะ และหน่วยงานของท่านมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ได้มาตรฐาน   
ไม่ส่งผลท าให้เกิดอันตรายต่อพนักงาน ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ หน่วยงานของท่านจัดให ้
มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าปีทกุป ี
   1.3  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านความมั่งคงและความก้าวหน้าในงาน โดยรวม     
อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3 ล าดับแรก  คือ 
หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง  รองลงมา คือ ผู้บงัคับบญัชาสนับสนุนใหโ้อกาสในความก้าวหน้า ในหน้าที่การงานเท่าเทียม
กันทุกคนในองค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ หน่วยงานของท่านเป็นที่ไดร้ับความสนใจจาก
บุคคลภายนอกที่ต้องการเข้ามาท างาน 
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   1.4  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และ 
อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ หน่วยงาน
ของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มทีห่น่วยของท่านมีการจัดสง่
บุคลากรใหเ้ข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการท างานในด้านต่างๆ อยู่เสมอ และหน่วยงานของท่าน
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรน าแนวคิดใหม่ๆ  มาพัฒนาการท างานอยู่เสมอ ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด  คือ หน่วยงานของท่านมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
ในการท างานทุกเดือน 
   1.5  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านการบรูณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และอยู่ในระดบั
ปานกลาง 4 ข้อ เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ผู้บรหิารให้เกียรติ 
และเคารพความคิดเห็นของพนักงานเพื่อการท างานร่วมกันเป็นทีม การท างานของท่านได้รับความ
ช่วยเหลือ แนะน าจากผูบ้ังคับบัญชาในการท างานเป็นอย่างดี หน่วยงานของท่านมีการประชุมเกี่ยวกับ
แนวทางและปญัหาในการท างานเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ และพนักงานใน
หน่วยงานของท่านเป็นมิตรต่อกนัและช่วยเหลอืซึง่กันและกันในการท างาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลีย่น้อยที่สุด  
คือ หน่วยงานของท่านให้ความสนใจในกจิกรรมที่มุง่เน้นเสรมิสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึง่อันเดียวกนั 
   1.6  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 
เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานทีม่ีความ
เสมอภาคในการมอบหมายงาน ผูบ้รหิารใหอ้ านาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย และ
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบให้บุคลากรถือ  ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ส่วนข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  คือ บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบทีก่ าหนดข้ึนอย่างเครง่ครัด 
   1.7  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น
ว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว โดยรวม  อยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ และอยูใ่นระดับปานกลาง 2 ข้อ เมื่อเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ได้แก่  งานที่ท่านได้รบัมอบหมายท่านสามารถท าไดส้ าเรจ็ตาม
ระยะเวลาทีผู่้บงัคับบัญชาก าหนด  หน่วยงานของทา่นมกีารก าหนดเวลาท างานทีเ่หมาะสมในแต่ละวัน
เสมอ และท่านมเีวลาอย่างเพียงพอกบัครอบครัวหลังเลิกงาน หรอืวันหยดุ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  
คือ ภาระการท างานในหน่วยงานทีท่่านรับผิดชอบในปจัจบุันไม่ท าให้เกิดปญัหาเกี่ยวกบัสุขภาพและจิตใจ 
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   1.8  บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น
ว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 4 ข้อ และอยูใ่นระดับปานกลาง 1 ข้อ เมื่อเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก  ได้แก่  หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นใน
การจัดกจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อสงัคม หน่วยงานของท่านมกีารปฏิบัตงิานอย่างโปรง่ใสสามารถให้
ประชาชนตรวจสอบได ้และหน่วยงานของท่านมีนโยบายในการช่วยเหลือตอ่สงัคมในด้านต่างๆ อย่างเป็น
ธรรมส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด  คือ ทา่นได้รบัการยอมรบัเสมอเมื่อแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชน   
  2.  จากการวิเคราะห์ข้อมลูข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ดังนี ้
   บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  ได้เสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  11  ประเด็น  ซึ่งผู้เสนอส่วนใหญ่ได้เสนอแนะเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 5  ล าดับแรก คือ พนักงานจา้งในองค์กร เช่น พนักงานจ้างตามภารกจิ 
พนักงานจ้างทั่วไป และพนกังานจ้างรายวัน ควรมสีิทธิสวัสดิการที่ดีมากกว่าที่เป็นอยู่ ผูบ้รหิารหรือ
หัวหน้าหน่วยงานควรให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันและเคารพสิทธิอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บงัคับบญัชา ผู้บรหิารควรให้ความเป็นธรรมกบัผูใ้ต้บงัคับบญัชา โดยไมเ่ลอืกปฏิบัติในทุกๆ เรื่อง  
เทศบาลควรสง่เสรมิและพฒันาทางด้านความรู้ ความเข้าใจในงานที่ท าให้แกบุ่คลากรในองค์กร  เช่น  
การฝกึอบรม การทัศนศึกษาดูงาน และเทศบาลควรแตง่ตั้งบุคคลหรอืมอบหมายภาระหนา้ที่ให้ตรงกบั
ความรู ้ความสามารถและตามต าแหนง่หนา้ที่และความรับผิดชอบของแตล่ะบุคคลสร้างแรงจงูใจในการ
ท างาน  พรอ้มทั้งจัดให้มีกจิกรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ส่วนประเดน็ที่มผีูเ้สนอนอ้ยทีสุ่ด  ได้แก่  
การเพิม่อัตราเงนิเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน ใหเ้ท่าเทียมกับหน่วยงานรัฐอื่นๆและควรปรบัปรุง
สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานให้มีความสะดวกทันสมัยและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
  3.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูบทสมัภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
   จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  สรปุได้ดังนี้   
    3.1  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  พบว่า  
ค่าตอบแทนในการท างานไม่เพียงพอและยุติธรรม หากเปรียบเทียบกับพนักงานเอกชนทีม่ีคุณวุฒิ
การศึกษาและระยะเวลาในการท างานทีเ่ท่ากัน ความก้าวหน้าและอัตราเงินเดือนในที่มีความเลื่อมล้ า  
อีกทั้งการพจิารณาเลื่อนข้ันเงินเดอืนไม่มีความยุติธรรม  เนื่องจากผู้บงัคับบัญชาไม่ได้ให้ความส าคัญ
กับเรื่องผลการปฏิบัติงาน  แต่พิจารณาที่ตัวบุคคลทีส่ามารถเอื้อประโยชน์ใหก้ับผู้บริหารได้  
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โดยเฉพาะพนักงานจ้างที่ถูกปรับลดมาเป็นลูกจ้างรายวัน ซึง่ได้รับค่าตอบแทนน้อยลง ไม่มสีวัสดกิาร
อื่นๆ ท าให้รายได้ไมเ่พียงพอกับค่าใช้จ่าย   
    3.2  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและสง่เสริมสุขภาพ  พบว่า  
สภาพการท างานไม่มีความปลอดภัยในการท างาน  อาจมสีาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมของอาคาร
ส านักงาน  เครื่องจกัร  เครื่องมือ อปุกรณ์ช ารุด  ขาดการซอ่มแซมบ ารงุรักษา ความไม่เป็นเรียบรอ้ย
และสกปรกในการจัดเก็บวัสด ุ  
    3.3  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  พบว่า  ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 
มีความมั่นคงในอาชีพ  แต่อาจต้องมีความเสี่ยงในงานที่ได้รบัมอบหมาย ซึง่ไม่ตรงกับต าแหน่งหรือ 
ไม่มีความรู้ในด้านนั้นๆ  เช่น  การได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการก าหนดราคากลาง  กรรมการตรวจ
รับงานจ้าง เป็นต้น  ส่วนของความก้าวหน้าในสายงานมีความเป็นได้ยาก  ถูกจ ากัดในเรือ่งภาระค่าใช้จ่าย
ด้านงานบรหิารบุคคล เนื่องจากงบประมาณที่ได้รบัจดัสรรจากหน่วยงานส่วนกลางไมเ่พยีงพอกบับรหิาร 
งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบกับการถ่ายโอนภารกจิจากส่วนกลางจ านวนมากให้กับ
ท้องถ่ินแต่ไม่ได้จัดสรรงบประมาณมาด้วย  มีเพียงการถ่ายโอนอุปกรณ์ เครื่องมือ และครุภัณฑ์
ยานพาหนะทีม่ีอายุการใช้งานค่อนข้างมากแล้ว จึงท าใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับผลกระทบ
ในเรื่องงบประมาณในการบรหิารงานบุคคล   
    3.4  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  พบว่า มีการเปิด
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่  เช่น การเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝีกอบรม 
สัมมนา ดูงานและการให้ทุนการศึกษาเรียนต่อในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  เพื่อทีจ่ะน าความรู้
มาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสทิธิผลมากยิ่งข้ึน   
    3.5  ด้านการบรูณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  พบว่า  บุคลากร
สามารถท างานร่วมกันได้  มีการช่วยเหลือซึง่กันและกัน  มีการประชุมเพือ่วางแนวทางในการท างาน
และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   
    3.6  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร  พบว่า  มีการก าหนดกฎระเบียบข้อปฏิบัติไว้
แต่ไม่มีการเข้มงวดในการปฏิบัติ  ไม่ค่อยเป็นประชาธิปไตย  อ านาจการตัดสินใจจะข้ึนอยู่กับผู้บรหิาร 
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงาน  
    3.7  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว  พบว่า  มีความสมดุลกับชีวิต
ส่วนตัว  โดยบางครั้งจะต้องสละเวลาส่วนตัวเพื่อท างานนอกเวลา   
    3.8  ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  พบว่า  การปฏิบัติงานของ
บุคลากรจะมีลกัษณะการด าเนินงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม  เช่น  การสงเคราะห์  การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และการส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณี  เป็นต้น 
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อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ดังนี ้
  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  2  ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  6  ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ได้แก่   
ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอและยุติธรรม  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบล
เป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน   
โดยการจัดบรกิารสาธารณะ ทั้งเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของประชาชน  ท าให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลมีความใกล้ชิดกบัประชาชน  สามารถช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนได้ทันท่วงที  อีกทั้งยงัสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ในท้องถ่ินได้อย่างแทจ้รงิ  จึงท าใหบุ้คลากรเทศบาลต าบลรูส้ึกว่าการท าประโยชน์ต่อสงัคม และ 
การรบัผิดชอบต่อสงัคม  ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพและองค์กรของตนเอง  ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ (ปัญญา สัตยกาญจน,์ 2550: 42) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
เทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า  คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวัดกาญจนบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน  คือ  ด้านประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม  สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ (สมใจ เอื้อกอบกฤช, 2552: 50) ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบรุี  พบว่า  พนักงานเทศบาลเมืองสระบรุี   
มีคุณภาพชีวิตการท างาน  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า   
ด้านการค านงึถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม อยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ  
(ณปภัช ตะสิงห,์ 2552: 47) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขต
จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในภาพรวม 
อยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล  
อยู่ในระดบัสงูทกุด้าน โดยด้านที่สงูสุดคือ ด้านความภูมิใจในองค์การ  สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
(ลักคณา โยคะวิสัย, 2550: 57-58) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในจังหวัดหนองบัวล าภู  
ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลในจงัหวัดหนองบัวล าภู มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม  
อยู่ในระดับปานกลาง  และยังสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (ชวนทิพ สายสอน, 2552: 80 - 81)  
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ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพบิูลมังสาหาร  
จังหวัดอบุลราชธานี  จ านวนตัวอย่าง  200  คน พบว่า โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากร 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต อ าเภอพิบลูมังสาหาร  
จังหวัดอบุลราชธานี  ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   
  
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต 
อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ในแต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า  ซึ่งหมายถึง เทศบาลต าบลมีคณุภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในด้านนั้นน้อย  
ควรน าข้อมูลมาใช้เพือ่ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต 
อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ดังนี ้
   1.1  เทศบาลควรปรับปรงุรายได้ใหเ้พียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือนให้กบัลูกจ้าง
และคนงานจ้างเหมาบริการ  ให้มีความเหมาะสมกบัภาระงาน ปริมาณ และความรบัผิดชอบต่อหน้าที่
ของแต่ละคน  รวมไปถึงสวัสดิการต่างๆที่ควรได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชน 
   1.2  เทศบาลควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพให้แก่บุคลากรของเทศบาลเป็นประจ าทุกป ี  
เพื่อความปลอดภัยต่อชีวิตและร่างกายของบุคลากรทีป่ฏิบัตงิานที่มีความเสี่ยง  เช่น งานก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลมลูฝอย  งานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  และงานปอ้งกนัและระงับอัคคีภัย  เป็นต้น 
   1.3  เทศบาลควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอก 
ที่ต้องการเข้ามาท างานในองค์กรหรือท าให้บุคลากรภายในองค์กรรู้สึกว่าการท างานมีความมั่นคง  
และมีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 

1.4 เทศบาลควรมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
ในการท างานในทกุๆเดือน  เพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์ถึงปัญหาของการท างานและหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา  และน าไปปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้ดีย่ิงข้ึน 
   1.5  เทศบาลควรให้ความสนใจในกจิกรรมที่มุ่งเน้นเสริมสรา้งความสามัคคีเป็นอัน
เดียวกันภายในองค์กร  จะช่วยให้การด าเนินงานในองค์กรราบรื่น การพูดคุย ประสานงานในแต่ละ
หน่วยงาน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี  ซึ่งผู้บรหิารสามารถสนับสนุนใหเ้กิดความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร
ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น  การจัดกิจกรรมสมัพันธ์ร่วมกัน เปิดพื้นที่ให้พนกังานท าความรูจ้ักกัน 
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   1.6  เทศบาลควรก าหนดใหบุ้คลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดข้ึนอย่างเครง่ครดั 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารควรเปน็แบบอย่างที่ดีใหก้ับผู้ใตบ้ังคับบญัชาได้ถือปฏิบัติตาม ซึง่จะสง่ต่อการจัดการ
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานขององค์กรให้มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   1.7  เทศบาลควรก าหนดหรือมอบหมายภาระการท างานแกบุ่คลากรให้มีความ
เหมาะสมกับต าแหนง่หน้าที่ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของบุคลากร  และไมท่ าให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติหนา้ที่  เช่น การมอบหมายภาระหน้าที่ 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายการปฏิบัตหิน้าทีท่ี่ไม่อยู่ในอ านาจหนา้ที่ขององค์กร เป็นต้น 
   1.8  เทศบาลเป็นหน่วยงานท้องถ่ินทีม่ีความใกล้ชิดกบัประชาชนมากที่สุด และ 
เป็นที่พึง่ของประชาชนอย่างแท้จริง  ซึ่งเทศบาลควรจัดและส่งเสริมกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
และสนบัสนุนให้บุคลากรขององค์กรเข้าร่วมกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เช่น การจัดเวทีประชุม
ประชาคม  การจัดงานประเพณีชองท้องถ่ิน  การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของชุมชน เป็นต้น 
 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเทศบาล
ต าบลในแต่ละอ าเภอในเขตพื้นที่จงัหวัด 
  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระหว่างองค์การบริหารส่วน
ต าบลกบัเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จงัหวัด 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย        

จังหวัดมหาสารคาม 

ค าชี้แจง  
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นเพือ่ประโยชน์ในการศึกษาตามหลกัสูตร  

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. ข้อมูลทกุอย่างในแบบสอบถามฉบับนีผู้้ศึกษาถือเป็นความลบั 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 
4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
เขต 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
เขต 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
5. ผลที่ได้จากแบบสอบถามจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรงุคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน

ของ 
พนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ให้มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี
ข้ึน 

6. ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีทุ่กๆท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 

ในครั้งนี ้
 
 

(นางสาวขวัญชญา  เนื่องพระแก้ว) 
นิสิตระดบัปริญญาโท 

สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงใน (   )  หน้าข้อความที่เป็นจรงิ 
 
 1.1  เพศ 
    (    )  ชาย       
    (    )   หญิง 
  
 1.2   อายุ   
    (    )  ไม่เกิน   25   ป ี
    (    )  26 – 35   ปี 
    (    )  36 – 45   ปี 
    (    )  46   ปีข้ึนไป 
 
 1.3   ระดับการศึกษา 
    (    )  มัธยมต้นหรือต่ ากว่า 
    (    )  มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 
    (    )  อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 
    (    )  ปริญญาตรีหรือสงูกว่า 
 
 1.4 ต าแหน่ง 
    (    )   ข้าราชการ 
    (    )   ลูกจ้างประจ า 
    (    )   พนักงานจ้าง 
  
 1.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    (    )   1-5 ป ี
    (    )   6-10 ป ี
    (    )  11-15 ป ี
    (    )  16-20 ป ี
    (    )  21  ปี ข้ึนไป 
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 1.6  ต้นสังกัด 
    (    )   เทศบาลต าบลโคกพระ      
    (    )   เทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
    (    )   เทศบาลต าบลขามเรียง 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต     
 อ าเภอ กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างในตารางตามความคิดเห็นของท่านเพียงหนึ่งข้อเท่านั้น

เกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม 

 

ข้อ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยตุิธรรม   
1. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่รบัผิดชอบตามต าแหนง่หน้าที ่
     

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสวัสดิการต่างๆ 
เพียงพอตอ่ความต้องการข้ันพื้นฐาน 

     

3. รายไดท้ี่ท่านได้รับเพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละ
เดือน 

     

4. ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ร่วมวิชาชีพที่มลีักษณะงาน
คล้ายๆ กัน 

     

5. การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนและค่าตอบแทน
หน่วยงานของท่านเป็นไปอย่างบรสิุทธ์ิยุติธรรม 
 

     

2.  ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   
6. สถานที่ท างานหน่วยงานของท่านสะอาด  

สะดวก   และถูกสุขลกัษณะ 
     

7. หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ท างานให้มี
ความปลอดภัย 
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ข้อ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8. หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมเครื่องมือ
ส าหรับการปอ้งกันอบุัติเหตุและอุบัติภัยในการ
ท างานอย่างถูกต้องเหมาะสม 

     

9. หน่วยงานของท่านมีเครือ่งมอืเครือ่งใช้ที่ได้
มาตรฐาน  ไม่ส่งผลท าให้เกิดอันตรายต่อ
พนักงาน 

     

10. หน่วยงานของท่านจัดให้มกีารตรวจสุขภาพ
เป็นประจ าปีทกุป ี

     

3.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
11. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดความก้าวหน้า     

ในการท างานข้ึนอยูก่ับผลงานและ
ความสามารถ  ของบุคลากร 

     

12. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรเข้ารับการพฒันาความรู้และทักษะ
อย่างต่อเนื่อง 

     

13. ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีนโยบายรกัษา
บุคลากร ที่มีความสามารถอยู่กบัหน่วยงาน
ตลอดไป 

     

14. หน่วยงานของท่านเป็นที่ได้รับความสนใจจาก
บุคคลภายนอกที่ต้องการเข้ามาท างาน 

     

15. ผู้บังคับบญัชาสนับสนุนใหโ้อกาสใน
ความก้าวหน้า ในหน้าที่การงานเท่าเทียมกัน
ทุกคนในองค์กร 
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ข้อ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล   
16. หน่วยของท่านมกีารจัดส่งบุคลากรให้

เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการ
ท างานในด้านต่างๆ อยู่เสมอ 

     

17. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที ่

     

18. หน่วยงานของท่านส่งเสริมและ
สนับสนุนใหบุ้คลากรน าแนวคิดใหม่ๆ 
มาพัฒนาการท างานอยู่เสมอ 

     

19. ท่านได้รับโอกาสให้รบัผิดชอบงาน
ส าคัญๆนอกเหนือจากงานทีป่ฏิบัติ
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ 

     

20. หน่วยงานของท่านมีการประชุมพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ในการท างาน 
ทุกเดือน 
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ข้อ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน 
21. ผู้บริหารใหเ้กียรติและเคารพความ

คิดเห็นของพนกังานเพื่อการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 

     

22. การท างานของท่านได้รบัความ
ช่วยเหลือ แนะน าจากผูบ้ังคับบัญชา
ในการท างานเป็นอย่างด ี

     

23. หน่วยงานของท่านให้ความสนใจใน
กิจกรรมที่มุง่เน้นเสริมสร้างความ
สามัคคีเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน 

     

24. พนักงานในหน่วยงานของท่านเป็น
มิตรต่อกันและช่วยเหลือซึง่กันและกัน
ในการท างาน 

     

25. หน่วยงานของท่านมีการประชุม
เกี่ยวกับแนวทางและปัญหาในการ
ท างานเพื่อน ามาปรับปรงุแก้ไข
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

     

6.  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
26. หน่วยงานของท่านมีการก าหนด

กฎระเบียบให้บุคลากรถือปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน 

     

27. ผู้บริหารให้อ านาจในการตัดสินใจใน
งานที่ได้รับมอบหมาย 
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ข้อ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

28. บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดข้ึน
อย่างเครง่ครัด 

     

29. ท่านที่ปฏิบัตงิานในหน่วยงานทีม่ีความเสมอ
ภาคในการมอบหมายงาน 

     

30. หน่วยงานของท่านให้การเคารพสิทธิส่วน
บุคคลของบุคลากรเสมอ 

     

7.  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว   
31. งานที่ท่านได้รบัมอบหมายท่านสามารถท าได้

ส าเร็จ 
ตามระยะเวลาทีผู่้บงัคับบญัชาก าหนด 

     

32. ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอกับครอบครัวหลงัเลิก
งานหรอืวันหยุด 

     

33. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งเวลาในการ
ท างานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ 

     

34. ภาระการท างานในหน่วยงานทีท่่านรบัผิดชอบ
ในปัจจบุันไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกบัสุขภาพ
และจิตใจ 

     

35. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาท างานที่
เหมาะสมในแตล่ะวัน 

     

8.  ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม   
36. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการช่วยเหลือ

ต่อสังคมในด้านต่างๆ อย่างเป็นธรรม 
     

37. 
 

หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมอืกับ
หน่วยงานอื่นในการจัดกจิกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

     

39. หน่วยงานของท่านได้แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อชุมชนในด้านต่างๆ 

     

40. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานอย่าง
โปรง่ใสสามารถให้ประชาชนตรวจสอบได ้
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขต อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาให้ท่านแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ 
 ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 
1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทร
วิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ ....
........................................................................................................................................................ ........
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 
2.  ข้อเสนอแนะที่ท่านคิดว่าจะเป็นประโยชน์และท าให้มีคณุภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน      
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... ..................................................... 
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แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เรื่อง  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  

จังหวัดมหาสารคาม 

 

ช่ือศึกษา   นางสาวขวัญชญา   เนื่องพระแก้ว  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขานโยบายสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
อาจารย์ทีป่รึกษา............................................................................................................................. .... 
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์...................................................................ต าแหน่ง.................................................. 
ที่อยู่ปจัจบุัน......................................................................................................................................... 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์........................................................................................................................ 
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา..............................น.  จบการสัมภาษณ์.........................น. 
 
ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
 กรุณาเล่าประวัติโดยย่อเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนตัวในด้านต่อไปนี้ 
 ประวัติการศึกษา................................................................................................................... 
 ประสบการณ์ในการไดร้ับการอบรม................ครั้ง/ปี  รวมทัง้หมดประมาณ..................ครัง้ 
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่...........................ปี 
 บริบททั่วไปของท้องถ่ินและเทศบาลต าบล............................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................... .............................................
......................................................................................... .......................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ ....
................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่  2  สมัภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต 
อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 

1.  ท่านคิดว่าท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม จากต าแหนง่หน้าที่ของท่าน
หรือไมอ่ย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสง่เสริมสุขภาพ  
หรือไมอ่ย่างไร 
.............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................................. ..
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
3.  ท่านคิดว่ามีความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานที่ท่านท าหรอืไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.  ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล หรอืไม่
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.  ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.  ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีความเป็นประชาธิปไตยในองค์การหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.  ท่านคิดว่ามีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัวในหน่วยงานของท่านหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8.  ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือไมอ่ย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  
ตารางผลการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ 
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ภาคผนวก ค  
การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตาราง  16  การวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม คะแนนของผู้เช่ียวชาญ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบตามต าแหนง่หน้าที ่

0 1 1 2 0.67 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสวัสดิการต่างๆ เพียงพอตอ่
ความต้องการข้ันพื้นฐาน 

1 1 1 3 1 

รายได้ที่ท่านได้รับเพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน 0 1 1 2 0.67 

ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ร่วม
วิชาชีพที่มีลักษณะงานคล้ายๆ กัน 

1 0 1 2 0.67 

การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนและค่าตอบแทนหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปอย่างบรสิุทธ์ิยุติธรรม 

1 1 1 3 1 

สถานที่ท างานหน่วยงานของท่านสะอาด  สะดวก   และถูก
สุขลักษณะ 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีการจัดสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัย 1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับการ
ป้องกันอุบัติเหตุและอุบัติภัยในการท างานอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีเครือ่งมอืเครือ่งใช้ที่ได้มาตรฐาน  ไม่
ส่งผลท าให้เกิดอันตรายต่อพนักงาน 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านจัดให้มกีารตรวจสุขภาพเป็นประจ าปทีุกปี 1 1 0 2 0.67 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดความก้าวหน้า     ในการ
ท างานข้ึนอยู่กับผลงานและความสามารถ  ของบุคลากร 

1 0 1 2 0.67 

หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากรเข้า
รับการพัฒนาความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1 

ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีนโยบายรกัษาบุคลากร ที่มี
ความสามารถอยู่กบัหน่วยงานตลอดไป 

1 1 1 3 1 
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ตาราง  16  การวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม(ต่อ) 
 

ข้อค าถาม คะแนนของผู้เช่ียวชาญ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
หน่วยงานของท่านเป็นที่ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอก
ที่ต้องการเข้ามาท างาน 

1 1 1 3 1 

ผู้บังคับบญัชาสนับสนุนใหโ้อกาสในความก้าวหน้า ในหน้าที่
การงานเท่าเทียมกันทุกคนในองค์กร 

1 1 1 3 1 

หน่วยของท่านมกีารจัดส่งบุคลากรให้เข้ารบัการฝึกอบรมเพือ่
พัฒนาการท างานในด้านต่างๆ อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที ่

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรน า
แนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาการท างานอยู่เสมอ 

0 1 1 2 0.67 

ท่านได้รับโอกาสให้รบัผิดชอบงานส าคัญๆนอกเหนอืจากงาน
ที่ปฏิบัติประจ าอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ในการท างานทุกเดือน 

1 1 1 3 1 

ผู้บริหารใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนักงานเพือ่
การท างานร่วมกันเป็นทมี 

1 1 1 3 1 

การท างานของท่านได้รบัความช่วยเหลอื แนะน าจาก
ผู้บังคับบญัชาในการท างานเป็นอย่างด ี

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านให้ความสนใจในกิจกรรมที่มุง่เน้น
เสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน 

1 1 1 3 1 

พนักงานในหน่วยงานของท่านเป็นมิตรต่อกันและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการท างาน 

1 1 1 3 1 
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ตาราง  16  การวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม(ต่อ) 
 

ข้อค าถาม คะแนนของผู้เช่ียวชาญ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานอื่นในการจดั
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีการประชุมเกี่ยวกบัแนวทางและปญัหา
ในการท างานเพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

1 1 1 3 1 

ผู้บริหารให้อ านาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 1 1 1 3 1 

บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดข้ึนอย่างเคร่งครัด 1 1 1 3 1 

ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีความเสมอภาค     ในการ
มอบหมายงาน 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านให้การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากร
เสมอ 

1 1 1 3 1 

งานที่ท่านได้รบัมอบหมายท่านสามารถท าได้ส าเรจ็ 
ตามระยะเวลาทีผู่้บงัคับบญัชาก าหนด 

1 0 1 2 0.67 

ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอกับครอบครัวหลงัเลิกงานหรอื
วันหยุด 

0 1 1 2 0.67 

หน่วยงานของท่านมีการแบ่งเวลาในการท างานได้อย่าง
เหมาะสมกับปรมิาณงานที่ได้รบั 

1 1 1 3 1 

ภาระการท างานในหน่วยงานทีท่่านรบัผิดชอบในปจัจบุันไม่
ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกบัสุขภาพและจิตใจ 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการช่วยเหลือต่อสังคมในด้าน
ต่างๆ อย่างเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 
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ตาราง  16  การวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม(ต่อ) 
 

ข้อค าถาม คะแนนของผู้เช่ียวชาญ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาท างานที่เหมาะสมในแต่
ละวัน 

0 1 1 2 0.67 

ท่านได้รับการยอมรับเสมอเมื่อแสดงความคิดเห็นในการเข้า
ร่วมกิจกรรมของชุมชน 

1 1 0 2 0.67 

หน่วยงานของท่านได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน
ในด้านต่างๆ 

1 1 1 3 1 

หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสสามารถให้
ประชาชนตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ง  
รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์
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รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
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             ท่าขอนยางอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม. 

อุทัย กองทอง. (9 กันยายน 2559). สัมภาษณ์. พนักงานจ้าง. ที่ส านักงานเทศบาลต าบลโคกพระ       
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม. 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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นายธวัชชัย  ฉัตรานุสรณ์  นายกเทศมนตรีต าบลโคกพระ 
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นายณรงค์  ปัตะเวสัง  ปลัดเทศบาลต าบลโคกพระ 
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นางสาวศศิธร  ดีระดา รองปลัดเทศบาลต าบลโคกพระ 



 

 

  108 

  

 นายกเทศมนตรีต าบลยางตลาด 
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 นายกเทศมนตรีต าบลโคกพระ 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวขวัญชญา เนื่องพระแก้ว 
วันเกิด วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2519 
สถานท่ีเกิด อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที ่227 หมูท่ี1่ ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดหมาสารคาม 

รหสัไปรษณีย ์44150 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน ส านักงานเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

รหสัไปรษณีย ์44150 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนผดุงนาร ีอ าเภอเมอืง จังหวัด

มหาสารคาม  
พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนผดุงนาร ีอ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม  
พ.ศ. 2542 ปรญิญาครุศาสตรบัณฑิต(ค.บ.) สาขาวิชาการศึกษาโปรแกรม
วิชาเคมี สถาบันราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ.2561 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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