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บทคัดย่อ 
  

    ปัจจุบันขยะมูลฝอยเป็นปัญหาวิกฤตที่ก าลังทวีความรุนแรงมากขึ้น จะมีผลกระทบ
ตํอสภาพแวดล๎อมโดยรวมและยังสํงผลกระทบตํอสุขภาพอนามัยของประชาชน  การศึกษาครั้งนี้ มี
ความมุํงหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ความต๎องการของประชาชน ปัจจัยที่จะสํงผลตํอ
ความส าเร็จและข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 18 – 60 จ านวน 363 คน ซึ่งได๎
จากการก าหนดขนาดกลุํมตัวอยํางโดยใช๎สูตรของทาโร ยามาเนํ เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คือ ความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย 
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้                   

1. สภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 17 ข๎อ ข๎อที่กลุํมตัวอยําง
ตอบเป็นความถ่ีสูงที่สุดสามอันดับแรก ได๎แกํ กลุํมตัวอยํางต๎องการถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือน
แบบมีล๎อฝาปิด (ร๎อยละ 78.5) ประชาชนในชุมชนมีหน๎าที่ในการดูแลความสะอาดของชุมชน (ร๎อยละ 
78.2) และขยะท่ีเกิดข้ึน เกิดจากประชาชนในพื้นท่ีมากที่สุด (ร๎อยละ 69.7) 

2. ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
แกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็น พบวํา ปัจจัยที่จะ
สํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะโดยรวมอยูํในระดับมาก (คําเฉลี่ย=3.99) เมื่อเรียง
คําเฉลี่ยจากมากไปน๎อย ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการประชาชน (คําเฉลี่ย=4.08) ด๎านระบบคุณธรรม 
(คําเฉลี่ย=4.06) ด๎านบุคคล (คําเฉลี่ย=4.04) ด๎านกระบวนการจัดการ (คําเฉลี่ย=3.97) 

 



 

 

  จ 

ด๎านวัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมือ (คําเฉลี่ย=3.92) และด๎านงบประมาณ (คําเฉลี่ย=3.89) 

3. ข๎อเสนอแนะ เทศบาลควรมีบุคลากรที่มีความรู๎ ความสามารถ มีคุณธรรม 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือต๎องเพียงพอ การบริหารงบประมาณต๎องมีความโปรํงใส 
ตรวจสอบได ๎ควรมีการจัดกิจกรรมรํวมกับชุมชนหรือสนับสนุนงบประมาณสํงเสริมให๎ชุมชนมีกิจกรรม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ การคัดแยกขยะและให๎บริการแกํประชาชนด๎วยความเต็มใจ 

 
ค าส าคัญ : สภาพปัญหา, ปัจจัยที่สํงผล, การบริหารจัดการ 
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ABSTRACT 

  
  

    Nowadays the solid waste is the intensifying critical problem that 
impact to the whole environment and the health of people. The purposes of this 
study were to study problems, obstacles, and needs of people and to study success 
factors and suggestions on increasing effectiveness in solid waste management in 
Kaedam Subdistrict Municipality, Kaedam District, Mahasarakham Province. The 
samples of this study were the 363 people who were 18-60 years old and lived 
Kaedam Subdistrict Municipality, Kaedam District, Mahasarakham Province which 
selected by method of Taro Yamane. The study instrument was questionnaire. The 
instruments of statistical analysis included frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 

The study results were found that:                              

 1. In 17 items of problems, obstacles, and needs of people about the 
solid waste management in Kaedam Subdistrict Municipality, Kaedam District, 
Mahasarakham Province, the top three items that had most frequency were : the 
samples wanted garbage cans with wheels and lids (78.5%) the people in that 
community had duty to clean their place(78.2%) the solid waste was built by the 
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people in that community most (69.7%). 

2. Factors affecting the success in solid waste management in Kaedam 
Subdistrict Municipality, Kaedam District, Mahasarakham Province, after analysing 
from questionaire, were found that : Factors affecting the success in solid waste 
management were at a high level as a whole (=3.99). Arranging the most to the least 
mean, they were as follow : people services (=4.08), merit system (=4.06). personnel 
(=4.04), management  (=3.97), materials and tools (=3.92), and budgeting (=3.89). 

3. Suggestions : Subdistrict Municipality should have personnel who have 
knowledges and morality, budgets materials and tools must be enough, the budget 
management must be transparent and verifiable, subdistrict municipality should 
create activities with community or supporting budgets to community for making 
activities about solid waste management and waste and service for the people with 
willingness. 
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จัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า  อ าเภอแกด า  จังหวัดมหาสารคาม  ส าเร็จสมบูรณ์ได๎ด๎วยความ
กรุณาและความชํวยเหลืออยํางสูงยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย ตันศรีสกุล  อาจารย์ที่ปรึกษา  
และ ผู๎ชํวยศาสตรจารย์ ดร.อลงกรณ์ อรรคแสง ประธานกรรมการสอบและผศ.จิรศักดิ์ โพกาวิน 
กรรมการสอบการศึกษาค๎นคว๎าอิสระ  ที่กรุณาให๎ค าปรึกษา เสนอแนะ ชี้แจงและตรวจสอบ  ตลอดจน
แก๎ไขข๎อบกพรํองตํางๆ  ในการศึกษาครั้งนี้จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยํางสูงไว๎  ณ  โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  นางเดํนดวง  สุบุตรดี  นายกเทศมนตรีต าบลแกด า นายสุดใจ ศรีบุดดา รอง
ปลัดเทศบาลต าบลแกด า นายมาวิน  ทับแสง  ผู๎ชํวยสาธารณสุขอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม  ที่ให๎
ความอนุเคราะห์เป็นผู๎เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาและให๎
ค าแนะน าในการแก๎ไขเครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาให๎ถูกต๎องเหมาะสม 

ขอขอบพระคุณ  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแกด า  อ าเภอแกด า  จังหวัดมหาสารคาม 
ทุกชุมชน ที่เสียสละเวลาอันมีคําของทํานตอบแบบสอบถามเพ่ือใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ 

สุดท๎ายนี้ ความส าเร็จและคุณประโยชน์อันพึงเกิดจากการศึกษาค๎นคว๎าอิสระฉบับนี้ ส าเร็จผล 
ผู๎ศึกษาต๎องขอนอบน๎อม พระคุณบิดา มารดา บูรพาจารย์ผู๎ประสิทธิ์ประศาสตร์วิชา ที่ให๎การอบรม สั่ง
สอน ให๎ประสบความส าเร็จอันมีคุณคํายิ่งในครั้งนี้ 

หวังเป็นอยํางยิ่งวําการศึกษาครั้งนี้  คงจะเป็นประโยชน์แกํผู๎น าไปศึกษาค๎นคว๎าเพ่ือเป็นแนว 
ทางในการด าเนินงาน  วางแผน  พัฒนาพื้นที่ในสํวนที่เกี่ยวข๎องให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขอขอบคุณครับ 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 
 จากนโยบายและแผนการสํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม พ.ศ. 2540-2559 มีความ
มุํงหมายที่จะให๎มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการสํงเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมแหํงชาติ
ให๎ควบคูํไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลให๎การพัฒนาประเทศเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน
และสร๎างเสริมคุณภาพแหํงชีวิตของประชาชน โดยได๎ก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นเรํงดํวนในการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดทดแทนได๎ ให๎เข๎าสูํสภาพสมดุลของการใช๎และการเกิดทดแทนได๎ซึ่งการ
ก าหนดแนวทาง แก๎ไขขจัดภาวะมลพิษทางน้ า เชํน ขยะมูลฝอย สารอันตรายและของเสียอันตราย
ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการสํงเสรมิและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล๎อมแหงํชาติในอนาคต 
(กระทรวงมหาดไทย, 2552 : 12-13) และในปี 2560 นโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาลที่ได๎
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาหรือการบริหารประเทศ โดยพัฒนาเป็นแผนที่ครอบคลุมทุกระบบมา
อยํางตํอเนื่อง ซึ่งในรัฐบาลปัจจุบัน โดย พลเอกประยุทธ จันทร์โอชา ก็ได๎แถลงนโยบายในการพัฒนา
ทั้งหมด  11 ด๎าน โดยในแตํละด๎านก็จะมีการแบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบเฉพาะออกไปและมอบหมาย
ให๎กับหนํวยงานที่รับผิดชอบได๎น านโยบายสูํการปฏิบัติเพ่ือให๎เกิดผลลัพธ์ที่เป็นไปตามความคาดหวัง
หรือสิ่งที่หวังไว๎ นโยบายทุกนโยบายก็ต๎องการความส าเร็จต๎องการพลังขับเคลื่อนเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและออกมาในรูปแบบเชิงประจักษ์ตํอสังคม เชํน นโยบาย 
ด๎านการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการสร๎างความสมดุลระหวํางการอนุรักษ์กับการใช๎
ประโยชน์ที่ยั่งยืน โดยเน๎นเรํงรัดการควบคุมมลพิษทางอากาศ ขยะและน้ าเสียที่เกิดจากการผลิตและ
บริโภคในพื้นที่ใดที่สามารถจัดการขยะมูลฝอยด๎วยการแปรรูปเป็นพลังงานก็จะสนับสนุนให๎ด าเนินการ
สํวนขยะอุตสาหกรรมนั้นจะวางระเบียบเป็นพิเศษ โดยก าหนดให๎ทิ้งในบํอขยะอุตสาหกรรมที่สร๎างขึ้น
แบบมมีาตรฐานและพัฒนาระบบตรวจสอบไมํใหม๎กีารลักลอบทิง้ขยะติดเชือ้และใชม๎าตรการทาง
กฎหมายและบังคบัใชก๎ฎหมายอยํางเด็ดขาดและได๎ตรากฎหมายเป็นพระราชบัญญัตริกัษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 ซึ่งสาระส าคัญก็เป็นการ
ก าหนดมาตรการควบคุมที่จุดก าเนิดขยะและการก าหนดอัตราการจัดเก็บคําธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น 
เพื่อหวงัให๎สงัคมปลุกจิตส านึกในการรักษาบ๎านเมืองของตนเอง ใหม๎ีความสะอาดเปน็ระเบียบ
เรียบร๎อย ไมํกํอให๎เกิดปัญหากระทบตํอสิ่งแวดล๎อม เนื่องจากในปัจจุบันปัจจัยน าเข๎าที่กํอให๎เกิดปัญหา
ขยะมีมากขึ้นเรื่อยๆ ตามล าดับ ไมํวําจะเป็นการพัฒนาในด๎านอุตสาหกรรม โรงงาน การทํองเที่ยว  
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การขยายเขตความเจริญ สิ่งเหลํานี้ล๎วนแตํเป็นปัจจัยที่กํอให๎เกิดปัญหาขยะที่เพ่ิมขึ้น การเพิ่มจ านวน
หรือการเพ่ิมปริมาณขยะในทุกวันนี้มีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นทุกๆ ปีและการเพ่ิมขึ้นของขยะมูลฝอยเหลํานี้
มักจะเป็นปัญหาเนื่องจากปริมาณขยะที่ล๎นบํอ การก าจัดโดยการใช๎เตาเผาที่ได๎มาตรฐานก็มีจ านวนไมํ
เพียงพอ โดยสํวนใหญํแล๎วจึงใช๎วิธีการฝังกลบแตํก็สํงผลในเรื่องสถานที่ที่มีพ้ืนที่จ ากัด ด๎วยเหตุผลนี้จึง
ท าให๎เกิดนโยบายในการบริหารจัดการขยะด๎วยวิธีคัดแยกขยะมูลฝอย ซึ่งได๎มีการสั่งการให๎องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นทุกหนํวยงาน ทุกพ้ืนที่ได๎ด าเนินการตามนโยบาย เพ่ือให๎เกิดการบูรณาการพร๎อม
กันในทุกพ้ืนที่ 
 จะเห็นได๎วํา ปัญหาด๎านขยะถึงแม๎วําจะมีการรณรงค์การทิ้งขยะ การท าโครงการลดโลก
ร๎อน ลดการทิ้งขยะหรือการเปลี่ยนมาเป็นขยะยํอยสลายขยะรีไซเคิ้ล แตํปัญหาขยะก็ยัง ถือวําเป็น
ปัญหาที่สํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมระดับประเทศ สํงผลตํอภาพลักษณ์การเป็นเมืองสะอาดนําอยูํ   
ในประเทศไทยเราแหลํงก าเนิดขยะมูลฝอยสํวนใหญํเป็นของเหลือทิ้งจากการใช๎สอยของมนุษย์หรือ
จากขบวนการ ผลิตจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมซึ่งปัจจุบันขยะมูลฝอยเป็นปัญหา
วิกฤตที่ก าลังทวีความรุนแรงมากข้ึน จะมีผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมโดยรวมและยังสํงผลกระทบตํอ
สุขภาพอนามัยของประชาชน ขยะมลูฝอยมีแหลงํก าเนิดตํางๆ กัน ซึ่งจะมีชนิดของมลูฝอยและ
แหลํงก าเนิดจากท่ีตํางๆ ประกอบด๎วย ขยะเปียก แหลํงก าเนิด อาคารบ๎านเรือน ภัตตาคารร๎านค๎า 
สถานที่ท างาน ตลาดสด ขยะแห๎งที่ติดไฟได๎ ขี้เถ๎า ขยะที่เก็บกวาดจากถนน ข๎างถนน บริเวณท่ีดินรก
ร๎างวํางเปลํา ซากสัตว์ เศษชิ้นสํวนของยานพาหนะ อํูซํอมรถยนต์ สถานที่ราชการ เศษสิ่งกํอสร๎าง 
บริเวณท่ีมีการกํอสร๎าง ขยะจากกิจการอุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรม โรงไฟฟูา ที่พักอาศัย 
โรงพยาบาลตํางๆ ขยะจากการเกษตร เรือกสวน ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ ขยะจากการบ าบัดน้ าเสีย โรงงาน
บ าบัดน้ าเสีย การก าจัดขยะไมํให๎มีคงท าไมํได๎ เพราะในชีวิตประจ าวันเราต๎องใช๎สิ่งของที่เป็นเครื่อง
อุปโภค บริโภค จึงจ าเป็นต๎องมีของเหลือทิ้ง จุดก าเนิดตํางๆ เหลํานี้เป็นสถานที่ส าคัญหลักในการ
กํอให๎เกิดปัญหาขยะในทั่วประเทศ 
 จังหวัดมหาสารคามก็มีนโยบายในการบริหารจัดการขยะ โดยยกปัญหาขยะให๎เป็นวาระ
ส าคัญที่ต๎องมีการด าเนินการแก๎ไข โดยได๎จัดท าบันทึกตกลงความรํวมมือระหวํางผู๎วําราชการจังหวัด
และผู๎บริหารท๎องถิ่นในการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานแก๎ไขปัญหาขยะ สํงเสริมการจัดการ
ก าจัดขยะ การรวมศูนย์ทิ้งขยะในบํอก าจัดที่ได๎มาตรฐานเชํนการฝังกลบและเมื่อมีการรวมศูนย์ในการ
ก าจัดขยะจึงสํงผลให๎บํอก าจัดมีขยะเต็มและล๎นบํอในเวลาอันรวดเร็ว การยํอยสลายก็ใช๎เวลานานท า
ให๎ต๎องมีการรณรงค์และวางมาตรการการจัดการขยะต๎นทางขึ้น ถึงแม๎วําจะมีบริษัทเอกชนเข๎ามายื่น
ข๎อเสนอในการจัดตั้งสร๎างโรงงานเผาขยะขนาดใหญํในเขตจังหวัด เพื่อผลิตกระแสไฟฟูา แตํก็ไมํ
สามารถด าเนินการจัดตั้งขึ้นมาได๎ เนื่องจากการหาที่ดินสํวนบุคคลที่เป็นที่ตั้งโรงงานและการท าสัญญา
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ในการจัดสํงขยะที่รวมทั้งการถูกคัดค๎านจากประชาชนบริเวณใกล๎เคียง จึงท าให๎แผนงานในการรวม
ศูนย์ก าจัดขยะในจังหวัดโดยบริษัทเอกชนตกไป 
 เทศบาลต าบลแกด า เป็นเทศบาลขนาดกลางที่ตั้งอยูํในตัวอ าเภอ ลักษณะกึ่งเมืองก่ึงชนบท 
เป็นท๎องที่ที่ก าลังมีการขยายเขตเมืองมากข้ึน การพัฒนาในรอบสองปีที่ผํานมาถือวํามีการพัฒนาสูํ
ความเป็นเมืองเป็นอยํางมาก การกํอตัวร๎านค๎าริมทางมีจ านวนเต็มพ้ืนที่ การกํอสร๎างอาคารสถานที่
เกิดข้ึนอยํางรวดเร็ว จะเห็นได๎จากการขออนุญาตด าเนินการตํางๆ ในพื้นที่เขตเทศบาลและในด๎าน
ความเจริญที่เกิดข้ึนก็จะสํงผลในด๎านระบบสิ่งแวดล๎อมในพ้ืนที่เกี่ยวกับปัญหาขยะ เพราะปัญหาขยะ
มักที่จะมาพร๎อมกับความเจริญและปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สํวนใหญํมีแหลํงก าเนิดมาจากครัวเรือน  
ทั้งๆ ที่มีการจัดท าโครงการหน๎าบ๎านนํามองและมีการจัดเก็บขยะจากเทศบาลอยูํเป็นประจ า แตํก็ยังมี
ปัญหาการตกค๎างของขยะในพ้ืนที่เกิดขึ้น วิธีที่จะท าให๎ขยะไมํเป็นปัญหากับมนุษย์และสิ่งแวดล๎อมก็
คือการลดปริมาณขยะ การท าให๎ปริมาณขยะที่จะทิ้งลดลง อาจโดยการน าสิ่งที่เป็นขยะนั้นกลับมาใช๎
ประโยชน์อีกหรือการลดปริมาณการใช๎และให๎เหลือสิ่งที่จะทิ้งเป็นขยะจริงเพียงเทําที่ไมํสามารถใช๎
ประโยชน์อืน่ใดได๎อีก เป็นการลดขยะตั้งแตํต๎นทาง ลดขยะจากจุดก าเนิด สํงเสริมการคัดแยกขยะแห๎ง 
ขยะเปียก ขยะรีไซเคิ้ล ซึ่งเทศบาลได๎ด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 1 ปี แตํปริมาณขยะที่เกิดข้ึนในแตํ
ละวันก็ยังไมํลดปริมาณลงและยังมีขยะตกค๎างในชุมชนและขยะตามข๎างถนนให๎เห็นอยูํประจ า  
 ด๎วยปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ผู๎ศึกษาซึ่งเป็นเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบงานในกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล๎อมมีความสนใจที่จะศึกษาถึง สภาพปัญหา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จและข๎อเสนอแนะ
ในการเพิม่ประสิทธิผลของการบรหิารจัดการปญัหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า          
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนางานด๎านการบริหารจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลแกด า ให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํอไป 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตํอสภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 3. เพ่ือศึกษา ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
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ความส าคัญของการศึกษา 
 

 1. ทราบถึงระดับความคิดเห็นตํอสภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 2. ทราบถึงระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 3. ทราบถึงข๎อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ได๎ศึกษาถึงสภาพปัญหาและความต๎องการของประชาชนที่มีตํอการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม  โดยมี 

  1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง   
   1.1 ประชากร ได๎แกํ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า         

จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 10 ชุมชน ที่มีอายุตั้งแตํ 18 -60 ปี จ านวน 3,470 คน 
   1.2 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา ได๎แกํ ประชากรที่ได๎จากการสุํมตัวอยํางตาม

วิธีการของ Taro Yamana  (บุญธรรม กิจปรีดาวิสทุธิ์, 2535 : 117 ; อ๎างถงึใน Taro Yamana. 
1991;68)  
   2. ตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษา  

2.1 ตัวแปรข๎อมูลทั่วไป ได๎แกํ 
 2.1.1   เพศ 
 2.1.2   อายุ 
 2.1.3   อาชีพ 

2.1.4   รายได ๎
2.1.5   ระดับการศึกษา 

    2.2 ตัวแปรสภาพปัญหาสํงผลตํอประสิทธิผลของการบริหารจัดการและความ
ต๎องการของประชาชนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
                     2.3 ตัวแปรปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของการบริหารจัดการและความต๎องการ
ของประชาชนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
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  3. ระยะเวลาที่ใช๎ในการศึกษา ระหวําง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 – พฤษภาคม     
พ.ศ. 2560 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 

  การศึกษาในครั้งนี้ ผู๎ศึกษาได๎น าเอาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เรียกวํา 6 M ได๎แกํ
Man (การบริหารจัดการทรัพยากรคน) Money (การบริหารงบประมาณ) Material (การบริหารวัสดุ 
เครื่องมือ อุปกรณ์) Management (การบริหารวิธีและกระบวนการจัดการ) Morality (การบริหาร
คุณธรรม) และ Market (การให๎บริการประชาชน) มาเป็นกรอบแนวคิดที่ใช๎ในการศึกษา            
(วิรัช วิรัชนภิาวรรณ, 2553 : 24-26) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษา 
 
 สภาพปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สิ่งตํางๆ ที่เป็นองค์ประกอบหรือเป็นปัจจัยที่ท าให๎เป็น
ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงานไมํให๎เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ ประกอบด๎วย 
ปริมาณขยะที่เกิดในเขตเทศบาล สาเหตุของการเกิดปัญหาขยะมูลฝอย การมีสํวนรํวมในการบริหาร
จัดการ ผลกระทบจากขยะมูลฝอย ชนิดของขยะมูลฝอยที่เป็นปัญหา การทิ้งขยะของประชาชน 
สาเหตุที่ท าให๎ขยะตกค๎าง แนวโน๎มของการเพ่ิมปริมาณขยะ ความต๎องการชนิดของถังรองรับขยะ 
และการปฏิบัติตัวของประชาชนในการก าจัดขยะ 

 ปัจจัย หมายถึง สิ่งสนับสนุนการด าเนินงานและบริหารจัดการให๎บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรือแผนงานที่ตั้งไว๎ ซึ่งมีองค์ประกอบที่สนับสนุนตํางๆ เชํน ด๎านบุคคล 
ด๎านงบประมาณ ด๎านวัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมอื ด๎านกระบวนการจัดการ ด๎านระบบคุณธรรม        
และด๎านการให๎บริการประชาชน 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานของเทศบาล ในการด าเนินการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 
ได๎แกํ การบริหารจัดการทรัพยากรคน การบริหารงบประมาณ การบริหารวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์  
การบริหารวิธีและกระบวนการจัดการ การบริหารคุณธรรม และการให๎บริการประชาชน 

 ขยะ หมายถึง บรรดาสิ่งของที่ไมํต๎องการใช๎แล๎ว ซึ่งสํวนใหญํเป็นของแข็งหรืออาจจะเนํา
เปื่อยได๎หรือไมํก็ตาม รวมถึง เถ๎า ซากสัตว์ มูลฝอย ฝุุนละออง และเศษวัตถุ ขี้เถ๎า แกลบ ถํานที่ทิ้ง
จากบ๎านเรือน ที่พักอาศัยและสถานที่ตํางๆ 

 มูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ๎า เศษอาหาร เศษสินค๎า ถุงพลาสติก ภาชนะใสํอาหาร 
เถ๎า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืน 
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 ขยะมูลฝอย หมายถึง สิ่งเหลอืใช๎และสิ่งปฏิกูลที่อยูํในรูปของแข็ง ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของ
มนุษย์และสัตว์ ทั้งจากการบริโภค การผลิต การขับถําย การด ารงชีวิตและอ่ืนๆ



 

 

 

บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎ศึกษาได๎ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งสามารถสรุป
เนื้อหาและสาระส าคัญได๎ ดังตํอไปนี้ 

 สํวนที่ 1  สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลแกด า 
 สํวนที่ 2  เทศบัญญัติเทศบาลต าบลแกด าวําด๎วยการก าจัดขยะมูลฝอย พ.ศ. ๒๕๔๓ 
 สํวนที่ 3  การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององค์กรปกครองท๎องถิ่น 
 สํวนที่ 4  เทคนิคการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 สํวนที่ 5  การจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า 
 สํวนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 สํวนที่ 7  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลและการประเมินผล 
 สํวนที่ 8  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

ส่วนที่  1  สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลแกด า 
 
1. สภาพทั่วไป 

1.1 ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 
    เทศบาลต าบลแกด าตั้งอยูํทิศตะวันออกเฉียงใต๎ของจังหวัดมหาสารคาม หํางจากจังหวัด
มหาสารคามประมาณ 24 กิโลเมตร สุขาภิบาลต าบลแกด าได๎ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลแกด า     
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542   โดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล    
พ.ศ. 2542 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลํม 116  ตอนที่  9ก. 
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2542 มีเนื้อที่ประมาณ 12.23 ตารางกิโลเมตร  

   ทิศเหนือ  ติดกับ  ต าบลวังแสง  อ าเภอแกด า 
   ทิศใต๎  ติดกับ  ต าบลแกด า  อ าเภอแกด า 
   ทิศตะวันออก  ติดกับ  ต าบลโนนภิบาล  อ าเภอแกด า 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ  ต าบลวังแสง  อ าเภอแกด า 
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 การปกครอง เทศบาลต าบลแกด ามีเขตการปกครองอยูํ 1 ต าบล คือ ต าบลแกด า  
ซึ่งประกอบด๎วย 10 หมูํบ๎าน คือ 

1.  หมูํที่ 1 บ๎านแกด า 
2.  หมูํที่ 2 บ๎านหนองไขํผ า 
3.  หมูํที่ 3 บ๎านขามหวาน 
4.  หมูํที่ 4 บ๎านหัวขัว 
5.  หมูํที่ 5  บ๎านโนนสีดา 
6.  หมูํที่ 6 บ๎านโพธิ์ศรี 
7.  หมูํที่ 7 บ๎านหมากคํา 
8.  หมูํที่ 13 บ๎านบอน 
9.  หมูํที่ 15 บ๎านแกด ากลาง 
10.  หมูํที่ 16 บ๎านหนองโพด 

 1.2 สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
  โดยสภาพทั่วไปสามารถแยกลักษณะอากาศออกเป็น 3 ฤดู คือ 
  ฤดูร๎อน จะเริ่มชํวงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 

  ฤดูฝน จะเริ่มชํวงเดือน มิถุนายน – ตุลาคม 
  ฤดูหนาว จะเริ่มชํวงเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 

 1.3 สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยสภาพรวม 
  โดยสภาพทั่วไปเป็นที่ราบลุํมไมํมีภูเขา ไมํมีแมํน้ าไหลผําน แหลํงน้ าที่ส าคัญได๎แกํ      
อํางเก็บน้ าหนองแกด า ซึ่งสามารถกักเก็บน้ าไว๎ใช๎ได๎ตลอดปี ราษฎรสํวนใหญํมีอาชีพเกษตรกรรม  
2.  ข๎อมูลทั่วไป 
 2.1 ประชากร 
   จ านวนทั้งสิ้น  5,411 คน 
  2.2 จ านวน ครัวเรือน 1,442 หลังคาเรือน 
  2.3 อาชีพ  
   ล าดับที่ 1 ได๎แกํ ท านา ประมาณ 90% 
   ล าดับที่ 2  ได๎แกํ ค๎าขาย ประมาณ  10% 
  2.4 สถานที่ส าคัญในหมูํบ๎าน 
   โรงเรียนประถม 3 แหํง                   ศูนย์เด็กเล็ก 1 แหํง 
   วัด 6 แหํง                                    สวนสาธารณ 1แหํง 
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   แหลํงทํองเที่ยวทางศาสนา 2 แหํง        อํางเก็บน้ า 1 แหํง 
   ตลาดสด 1 แหํง                             โรงพยาบาล 1 แหํง 
  2.5 กลุํมองค์กร แกนน าในหมูํบ๎าน 
   กลุํมผู๎น าชุมชน 10 คน    กลุํมสตรีแมํบ๎าน 100 คน 
   อาสาสมัครสาธารณสุขหมูํบ๎าน 115 คน   กลุํมอาชีพ 100 คน 
    2.6 กองทุนในหมูํบ๎าน 
   ชื่อกองทุน สุขภาพผู๎สูงอายุ 
   ชื่อกองทุน เงินล๎าน (หมูํบ๎านและชุมชน) 
   ชื่อกองทุน ออมวันลํะบาท 
  2.7 สถานประกอบการ 
   ร๎านจ าหนํายอาหารและแผงลอย 15 แหํง 
   ร๎านขายของช า 60 แหํง 
   ร๎านจ าหนําย วัสดุ กํอสร๎าง 4 แหํง 
   ร๎านสะดวกซ้ือ 2 แหํง 
   ตลาดสด 1 แหํง 
   คลินิก  4  แหํง 
 
ส่วนที่ 2 เทศบัญญัติเทศบาลต าบลแกด าว่าด้วยการก าจัดขยะมูลฝอย  
 
 เทศบัญญัติเทศบาลต าบลแกด า เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ.2543  โดยที่เป็น
การสมควรตราเทศบญัญัติเทศบาลต าบลแกด า เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏกิูลและมูลฝอยขึ้นบงัคบัใช๎ 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 60 แหงํพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 แก๎ไขเพิ่มเติม       
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2510 ประกอบกบัมาตรา 20 และมาตรา 63 แหํงพระราชบญัญัติการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 เทศบาลต าบลแกด าจึงออกตราเทศบัญญัติขึ้นไว๎โดยค าแนะน าและยินยอมของสภาเทศบาล
ต าบลแกด าโดยอนุมัติของผู๎วําราชการจังหวัดมหาสารคาม ดังตํอไปนี้ 
  ข๎อ 1 เทศบัญญัตินี้ให๎เรียกวาํ “เทศบญัญัติเทศบาลต าบลแกด า เรื่อง การจัดการ 
สิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2543” 
  ข๎อ 2 เทศบัญญัตินี้ให๎ใช๎บังคับในเขตเทศบาลต าบลแกด า เมื่อได๎ประกาศไว๎โดยเปิดเผย    
ณ  ส านักงานเทศบาลต าบลแกด าแล๎ว 7 วัน  
  ข๎อ 3 นับแตํวันที่เทศบัญญัตินี้ใช๎บังคับให๎ยกเลิก ข๎อบังคับสุขาภิบาลแกด า เรื่อง การ
ก าจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย พ.ศ. 2538  
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 บรรดาข๎อบัญญัติ เทศบัญญัติ ข๎อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งอ่ืนใดในสํวนที่ตราไว๎แล๎วในเทศ
บัญญัตินี้หรือซึ่งขัดหรือแย๎งกับเทศบัญญัตินี้ให๎ใช๎เทศบัญญัตินี้แทน 
  ข๎อ 4 ในเทศบัญญัตินี้  
    “เจ๎าพนักงานท๎องถิ่น” หมายความวํา นายกเทศมนตรีต าบลแกด า 
    “เจ๎าพนักงานสาธารณสุข” หมายความวํา ผู๎อ านวยการกองอนามัยและสิ่งแวดล๎อม 
    “พนักงานเจ๎าหน๎าที่” หมายความวํา ผู๎ซึ่งได๎รับแตํงตั้งจากเจ๎าพนักงานท๎องถิ่นให๎
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ พ.ศ.2535 และเทศบัญญัตินี้ 
    “สิ่งปฏิกูล” หมายความวํา อุจจาระหรือปัสสาวะและหมายความรวมถึงสิ่งอ่ืนใดซึ่ง
เป็นสิ่งโสโครกหรือมีกลิ่นเหม็น 
    “มูลฝอย” หมายความวํา เศษกระดาษ เศษผ๎า เศษอาหาร เศษสินค๎า ถุงพลาสติก 
ภาชนะท่ีใสํอาหาร เถ๎า มูลสัตว์หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยง
สัตว์หรือที่อ่ืน 
    “ที่หรือทางสาธารณะ” หมายความวํา สถานที่หรือทางซึ่งมิใชํของเอกชนและ
ประชาชนสามารถใช๎ประโยชน์หรือสัญจรได๎ 
    “อาคาร” หมายความวํา ตึก บ๎านเรือน โรงแพ คลังสินค๎า ส านักงานหรือสิ่งสร๎างขึ้น
อยํางอ่ืนซึ่งบุคคลอาจเข๎าอยูํหรือเข๎าใช๎สอยได๎ 
   ข๎อ 5 ห๎ามมิให๎ผู๎ใดถําย เท ทิ้ง หรือท าให๎มีสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในที่หรือทางสาธารณะ 
เชํน ถนน ตรอก ซอย แมํน้ า คูคลอง หนอง บึง เว๎นแตํในที่ซึ่งพนักงานเจ๎าหน๎าที่ เจ๎าพนักงาน
สาธารณสุขหรือเจ๎าพนักงานท๎องถิ่นอนุญาตให๎จัดตั้งหรือจัดตั้งให๎โดยเฉพาะ 
  ข๎อ 6 ผู๎ครอบครองอาคาร สถานที่ หรือเคหสถาน ต๎องจัดให๎มีที่รองรับขยะมูลฝอย  
และใช๎เป็นที่รองรับมูลฝอยในอาคาร สถานที่ หรือเคหสถานของตน 
  ข๎อ 7 ที่รองรับมูลฝอยต๎องไมํรั่ว ซึม มีฝาปิดมิดชิด ส าหรับกันสัตว์ที่เป็นพาหะน าโรค
ตามแบบซึ่งพนักงานเจ๎าหน๎าที่ เจ๎าพนักงานสาธารณสุข หรือเจ๎าพนักงานท๎องถิ่นเห็นชอบ 
  ข๎อ 8 ห๎ามมิให๎ผู๎ใดถําย เท ทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในที่รองรับมูลฝอย 
  ข๎อ 9 ห๎ามมิให๎ผู๎ใดน าสิ่งปฏิกูลไปในทางสาธารณะหรือที่สาธารณะอ่ืนใด เว๎นแตํจะได๎ใสํ
ภาชนะหรือเก็บมิดชิด ไมํให๎สิ่งปฏิกูลสํงกลิ่นเหม็นรั่วออกมาข๎างนอกได๎ 
  ข๎อ 10 ผู๎ครอบครองอาคารสถานที่หรือเคหสถานต๎องรักษาอาคารสถานที่หรือเคหสถาน 
ของตนไมํให๎มีสิ่งปฏิกูลมูลฝอยหรือทิ้งไว๎ซึ่งสิ่งปฏิกูลในประกาศที่ขัดตํอสุขลักษณะ 
  ข๎อ 11 ถ๎าเจ๎าพนักงานท๎องถิ่นเห็นวํา สถานที่หรือบริเวณใดควรท าการเก็บขนสิ่งปฏิกูล
มูลฝอย ไปท าการก าจัดให๎ถูกต๎องด๎วยสุขลักษณะยิ่งขึ้น โดยเรียกคําธรรมเนียมเก็บขน เมื่อได๎มีหนังสือ
แจ๎งแกํผู๎ครอบครองอาคารสถานที่หรือเคหสถาน ให๎ทราบลํวงหน๎าไมํน๎อยกวํา 15 วัน หรอืเมื่อได๎ปิด
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ประกาศบริเวณเก็บขนสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ณ ที่เปิดเผยในบริเวณท่ีก าหนดไมํน๎อยกวําสามแหํง เป็นเวลา
ไมํน๎อยกวํา 15 วัน นับแตํวันที่ปิดประกาศแล๎ว ผู๎ครอบครองอาคาร สถานที่หรือเคหสถานจะต๎องให๎
เจ๎าหน๎าทีของเจ๎าพนักงานท๎องถิ่นหรือบุคคลซึ่งได๎รับอนุญาตจากเจ๎าพนักงานท๎องถิ่นแตํฝุายเดียว
เทํานั้น เป็นผู๎ท าการเก็บขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยจากอาคาร สถานที่หรือเคหะซึ่งตนครอบครอง  
โดยเสียคําธรรมเนียมเก็บขนตามบัญชีอัตราคําธรรมเนียมที่ก าหนดไว๎ท๎ายเทศบัญญัตินี้ 
  ข๎อ 12 ห๎ามมิให๎ผู๎ใดท าการรับ – จ๎าง เก็บขนมูลฝอยจากอาคารสถานที่หรือเคหสถานที่
อยูํในเขตเก็บขนขยะมูลฝอยที่เจ๎าพนักงานท๎องถิ่น ได๎ประกาศแล๎วตามความในข๎อ 10 เว๎นแตํได๎รับ
อนุญาตให๎จัดท าและอยูํในความควบคุมของเจ๎าพนักงานท๎องถิ่น 
  ข๎อ 13 ผู๎ครอบครองอาคาร สถานที่ หรือเคหสถาน ที่อยูํนอกบริเวณเก็บขนมูลฝอยหรือ
สิ่งปฏิกูลตามข๎อ 10 และผู๎ครอบครองสถานที่หรือเคหสถานซึ่งเจ๎าพนักงานท๎องถิ่นมิได๎ก าหนดให๎
ก าจัดมูลฝอยตามขอ๎ 10 ต๎องก าจัดมูลฝอยตามค าแนะน าของเจา๎พนกังานสาธารณสขุ  
หรือเจ๎าพนักงานท๎องถิ่น โดยการเผา ฝังหรือโดยวิธีอ่ืนใดที่ไมํขัดตํอสุขลักษณะ 
  ข๎อ 14 ห๎ามมิให๎ผู๎ซึ่งมิได๎เป็นพนักงาน เจ๎าหน๎าที่ท๎องถิ่นท าการขน คุ๎ยเขี่ย หรือขุด 
มูลฝอยในที่รองรับมูลฝอยรถขนมูลฝอยหรือสถานที่เทมูลฝอยใดๆ ของท๎องถิ่น 
  ข๎อ 15 ห๎ามมิให๎ผู๎ใดด าเนินการรับท าการเก็บขนสิ่งปฏิกูลหรือก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูล
ฝอยภายในเขตเทศบาลต าบลแกด า โดยท าเป็นธุรกิจหรือได๎รับประโยชน์ตอบแทนด๎วยการคิด
คําบริการเว๎นแตํจะได๎รับใบอนุญาตจากเจ๎าพนักงานท๎องถิ่น 
  ข๎อ 16 ใบอนุญาตให๎ท าการเก็บขนมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูลฉบับหนึ่งให๎มีมีอายุหนึ่งปี  
นับแตํวันที่ออกใบอนุญาต 
  ข๎อ 17 ผู๎ใดฝุาฝืนเทศบัญญัตินี้ข๎อหนึ่งข๎อใด มีความผิดต๎องระวางโทษปรับไมํเกิน  
1,000 บาท 
  ข๎อ 18 ให๎นายกเทศมนตรีต าบลแกด า มีหน๎าที่รักษาการให๎เป็นไปตามเทศบัญญัตินี้และ
ให๎มีอ านาจออกระเบียบ ข๎อบังคับ ค าสั่งหรือประกาศ เพ่ือปฏิบัติการให๎เป็นไปตามเทศบัญญัตินี้ 
ประกาศ ณ วันที่ 1 เดือน มิถุนายน พ.ศ.2543 โดย นายช านาญ พันชมพู  นายกเทศมนตรีต าบลแกด า 
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ประเภท 
คําธรรมเนียม 
   บาท/ปี 

อัตราคําธรรมเนียมเก็บขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 
1. คําเก็บและขนอุจจาระหรือสิ่งปฏิกูลครั้งหนึ่งๆ เศษของลูกบาศก์เมตรแรกและ

ลูกบาศก์เมตรตํอๆ ไป ลูกบาศก์เมตรละ 
2. เศษไมํเกินครึ่งลูกบาศก์เมตร(เศษเกินครึ่งลูกบาศก์เมตรให๎คิดเทํากับหนึ่ง

ลูกบาศก์เมตร) 
  3.   คําเก็บและขนขยะมูลฝอยประจ าเดือนที่มีปริมาณมูลฝอยวันหนึ่งไมํเกิน500 

ลิตร 
3.1 วันหนึ่งไมํเกิน 20 ลิตร 
3.2 วันหนึ่งเกิน 20 ลิตร คําเก็บและขนทุกๆ 20 ลิตรหรือเศษของแตํละลิตร 

  4.   คําเก็บขนขยะมูลฝอยประจ าเดือนที่มีปริมาณมูลฝอย วันหนึ่งเกิน 500 ลิตร 
ขึ้นไป 

4.1  วันหนึ่งไมํเกินหนึ่งลูกบาศก์เมตร เดือนละ 
4.2   วันหนึ่งเกินลูกบาศก์เมตร คําเก็บขนทุกๆ ลูกบาศก์เมตรหรือเศษของ
ลูกบาศก์เมตรเดือนละ 

  5.   คําเก็บขนมูลฝอยเป็นครั้งคราว ครั้งหนึ่งๆ 
5.1 ไมํเกินหนึ่งลูกบาศก์เมตร ครั้งละ 
5.2  เกินหนึ่งลูกบาศก์เมตร คําเก็บขนทุกๆ ลูกบาศก์เมตรหรือเศษของลูกบาศก์
เมตร ลูกบาศก์เมตรละ 

อัตราคําธรรมเนียมในการออกใบอนุญาต 
 1.  รับท าการเก็บ ขน สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย โดยท าเป็นธุรกิจหรือได๎รับประโยชน์

ตอบแทนด๎วยการคิดคําบริการ ฉบับละ 
 2.  รับท าการก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย โดยท าเป็นธุรกิจหรือได๎รับประโยชน์ตอบ

แทนด๎วยการคิดคําบริการ ฉบับละ 
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ส่วนที่ 3 การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององศ์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
3.1 นโยบายปูองกันและขจัดมลพิษจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 นโยบายและแผนการสํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมแหํงชาติ พ.ศ. 2540-2559     
มีความมํุงหมายที่จะให๎มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการสํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม
แหํงชาติให๎ควบคูํไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันจะยังผลให๎การพัฒนาประเทศเป็นการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและเสริมสร๎างคุณภาพแหํงชีวิตของประชาชน โดยได๎ก าหนดแนวทางที่จ าเป็นเรํงดํวน
ในการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดทดแทนได๎ ให๎เข๎าสูํสภาพสมดุลของการใช๎และการเกิดทดแทน 
และก าหนดแนวทางการแก๎ไขขจัดภาวะมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียงและความ
สั่นสะเทือนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล สารอันตรายและของเสียอันตราย ตลอดจนการก าหนดแนวทางใน
การสํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมแหํงชาติในอนาคต ดังตํอไปนี้ 

  3.1.1 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ส าคัญท่ีจะมีบทบาทเกี่ยวข๎องเป็นตัวแปรในการ
ก าหนดนโยบายในชํวง 20 ปี กลําวคือ 
     (1) ประชากรที่จะเพ่ิมขึ้นในฐานะผู๎ท าการ ผู๎บริโภค–อุปโภค และผู๎อาศัย 
     (2) เทคโนโลยี ซ่ึงจะน ามาใช๎ในกิจกรรมตํางๆ ทั้งการผลิต การสื่อสาร การคมนาคม
การบริการ การขจัดแก๎ไขปัญหาสิ่งแวดล๎อมและการสํงเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม 
     (3) บทบาทขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในทุกระดับ ซึ่งจะมีสํวนในการบริหาร
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการสํงเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม ตลอดจนการเฝูาระวัง
และการสร๎างจิตส านึกของชุมชน 
     (4) บทบาทขององค์กรเอกชนในการมีสํวนรํวมในหนํวยงานระดับตํางๆ ในงานด๎าน
สิ่งแวดล๎อม โดยเฉพาะการเฝูาระวังและการสร๎างจิตส านึกของประชาชนและการระดมก าลัง
อาสาสมัครงานด๎านสิ่งแวดล๎อม 

  3.1.2 เปูาหมาย 
     (1) ลดหรือควบคุมการผลิตขยะมูลฝอยของประชากรในอัตราไมํเกิน 1.0 กิโลกรัม
ตํอคนตํอวัน 
     (2) ให๎มีการใช๎ประโยชน์จากขยะมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานครและชุมชนทั่ว
ประเทศในอัตราไมํน๎อยกวําร๎อยละ 15 ของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 
     (3) ปริมาณขยะมูลฝอยตกค๎างจากการให๎บริการเก็บขนในเขตเทศบาลจะหมดไป 
และส าหรับพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลจะมีปริมาณขยะมูลฝอยตกค๎างไมํเกิน ร๎อยละ 10 ของปริมาณขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้น 
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     (4) ให๎ทุกจังหวัดมีแผนหลักและแผนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูก
สุขลักษณะ และมีระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกสุขลักษณะครบถ๎วนทุกจังหวัด 

  3.1.3 นโยบายปูองกันและขจัดมลพิษจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ประกอบด๎วย 
นโยบาย 4 ประการ ดังนี้ 
     (1) ให๎มีการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกต๎องตามหลักสุขาภิบาล  
ตั้งแตํการเก็บกัก การเก็บขน การขนสํง และการก าจัด 
     (2) ควบคุมอัตราการผลิตขยะมูลฝอยของประชากรและสํงเสริมการน าขยะมูลฝอย
กลับมาใช๎ประโยชน์ 
   (3) สํงเสริมและสนับสนุนให๎ภาคเอกชนรํวมลงทุน กํอสร๎าง และ/หรือ บริหารและ
ด าเนินระบบจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
   (4) สํงเสริมและสนับสนุนให๎องค์กรเอกชนและประชาชนมีสํวนรํวมในการแก๎ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมากขึ้น 

  3.1.4 แนวทางการด าเนินการ 
     (1) แนวทางด๎านการจัดการ 
    (1.1) ก าหนดองค์กรที่ด าเนินการในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล   โดยใช๎
หลักผู๎กํอมลพิษเป็นผู๎จําย 

    (1.2) จัดเตรียมที่ดินในการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    (1.3) จัดระบบการหมุนเวียนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลกลับไปใช๎ใหมํ 
    (1.4) สนับสนุนให๎เอกชนด าเนินการโดยจะต๎องมีการติดตามตรวจสอบ ประเมิน

สภาพปัญหา และจัดตั้งศูนย์การประสานข๎อมูลการน าขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลกลับมาใช๎ใหมํ 
     (2)  แนวทางด๎านการลงทุน 

    (2.1) ลงทุนกํอสร๎างสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให๎ถูกสุขลักษณะ 
    (2.2) สํงเสริมให๎เอกชนลงทุนเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    (2.3) ตั้งศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลสํวนกลางให๎พ้ืนที่โดยรอบรํวมใช๎

ประโยชน์ 
    (2.4) ปรับปรุงสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลให๎ถูกสุขลักษณะ 

        (3)  แนวทางด๎านกฎหมาย 
    (3.1) ปรับปรุง แก๎ไข กฎหมายที่เก่ียวกับอัตราคําธรรมเนียมให๎เหมาะสม 

    (3.2) ก าหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    (3.3) ก าหนดมาตรฐานการระบายของเสียจากแหลํงก าเนิด 
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    (3.4) ก าหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการเรียกคืนและใช๎ประโยชน์จากขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

    (3.5) ปรับปรุงแก๎ไขระเบียบกฎหมายเพื่อสํงเสริมให๎ภาคเอกชน/ประชาชนมีสํวน
รํวมในการติดตามตรวจสอบมลพิษจากแหลํงก าเนิดมลพิษ 
   (4)  แนวทางด๎านการสนับสนุน 

    (4.1) สนับสนุนการศึกษา / วิจัย เพ่ือแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอย 
    (4.2) ฝึกอบรมผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการจัดการขยะมูลฝอย 
    (4.3) สร๎างทัศนคติแกํประชาชนในการรักษาความสะอาด และจัดการขยะ 

มูลฝอยที่ถูกต๎อง 
3.2 แนวทางการปูองกันปัญหาสิ่งแวดล๎อมด๎านขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตามมติคณะรัฐมนตรี 
   คณะรัฐมนตรีได๎มีมติในคราวประชุมเม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2548 รับทราบตามที่
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมเสนอวิธีการปฏิบัติเพื่อการแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอย  
โดยให๎มีการเก็บรวบรวมและก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลด๎วยวิธีการที่ถูกต๎อง โดยเฉพาะขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูลที่เกิดขึ้นในเทศบาลทั่วประเทศ ต๎องได๎รับการก าจัดอยํางถูกต๎องไมํน๎อยกวําร๎อยละ 
50 ภายในปี พ.ศ. 2552 มีการเลือกใช๎เทคโนโลยีการก าจัดแบบผสมผสานหลายวิธีที่จะเน๎นการน า
ขยะมูลฝอยมาใช๎ประโยชน์ ทั้งในรูปแบบปุ๋ยอินทรีย์และการแปรรูปเป็นพลังงาน และจะสํงเสริมให๎
เอกชนเข๎ามาลงทุนและด าเนินการ ให๎มากขึ้นโดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
    3.2.1 สํงเสริมและสนับสนุนให๎ชุมชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยไปใช๎ประโยชน์และ 
ใช๎สินค๎าที่มีสํวนประกอบของวัสดุที่ใช๎แล๎วหรือวัสดุที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม โดยให๎สํวนราชการและ
หนํวยงานของรัฐเป็นหนํวยงานตัวอยํางและให๎กระทรวงการคลังพิจารณาให๎สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีแกํผู๎ประกอบการที่น าวัสดุใช๎แล๎วมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค๎า เพ่ือลดต๎นทุนให๎สามารถ
แขํงขันกับการใช๎วัตถุดิบจากธรรมชาติได๎ 
    3.2.2 ก าหนดเป็นแนวนโยบายให๎ทุกจังหวัดต๎องจัดหาสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยในระยะ
ยาวและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นขนาดใหญํที่ผลิตขยะมูลฝอยมากกวําวันละ 100 ตัน     ต๎อง
สํงเสริมให๎เอกชนเข๎ามาด าเนินการลงทุนกํอสร๎างและบริหารจัดการระบบแทน โดยรัฐสนบัสนุน
งบประมาณเฉพาะคําเดินระบบที่ต๎องจํายให๎กับเอกชนในรูปแบบของงบถดถอยในชํวงระยะเวลา     
3-5 ปีแรก 
    3.2.3 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นท่ีขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลน๎อยให๎ใช๎ระบบก าจัดของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นขนาดใหญํที่อยูํใกล๎เคียงหรือรวมตัวกันหลายแหํงเพ่ือสร๎างสถานที่ก าจัดไว๎
ใช๎รํวมกันโดยรัฐสนับสนุนงบประมาณลงทุนให๎บางสํวน 
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    3.2.4 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจัดให๎มีระบบคัดแยกและรวบรวมของเสียอันตราย
จากชุมชนตํางหากจากขยะมูลฝอยทั่วไป เพ่ือน าไปก าจัดที่สถานที่ก าจัดของเสียอันตรายของเอกชน 
ทั้งนี้ ให๎รัฐสนับสนุนงบประมาณแกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เพ่ือสร๎างสถานที่รวบรวมและ
สนับสนุนคําก าจัดแบบถดถอยในชํวงระยะ 3-5 ปีแรก 
    3.2.5 ให๎มีสถานที่ก าจัดมูลฝอยติดเชื้อในลักษณะศูนย์รวมที่สามารถใช๎รํวมกับหลาย
ท๎องถิ่นโดยสํงเสริมให๎ภาคเอกชนเข๎ามาลงทุนและด าเนินการ 
    3.2.6 ให๎มีระบบการอนุญาต (Permitting System) การติดตามตรวจสอบสถานที่
ก าจัดขยะมูลฝอยและรายงานสูํสาธารณชนอยํางเป็นระบบและตํอเนื่อง 
    3.2.7 ให๎การไฟฟูาฝุายผลิตแหํงประเทศไทย การไฟฟูานครหลวงและการไฟฟูาสํวน
ภูมิภาครับซื้อไฟฟูาซึ่งผลิตจากสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยในราคาที่สูงกวําทั่วไปและหนํวยงานของรัฐ
สนับสนุนการท าปุ๋ยอินทรีย์จากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลไปใช๎ประโยชน์ทั้งนี้ การจัดสรรงบประมาณ
ให๎กบัองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ภายใต๎พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ
ให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 ต๎องน าเงื่อนไขการบริหารงานสิ่งแวดล๎อมเป็น
องค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณา 
3.3 การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององศ์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
   จากแนวนโยบายข๎างต๎น สามารถแปลงมาสูํการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลซึ่ง
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นผู๎มีอ านาจและหน๎าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือการลดและขจัด
มลพิษจากขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล ทั้งนี้ในการด าเนินการดังกลําวในแตํละด๎านต๎องมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังแสดงในรูป 
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หมายเหตุ * DD หรือ Detail Desing คือการส ารวจออกแบบรายละเอียด 
    **QM หรือ Quality Management คือ แผนการควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน 

ภาพประกอบ 2 การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององศ์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

การจัดการขยะมลูฝอยและสิ่งปฏกิูล 

 ไม่มีระบบ มีระบบ 

การศึกษาความเหมาะสม 

- วิศวกรรม 

- เศรษฐศาสตร ์

- สิ่งแวดล้อม 

- สังคม 

- การบริหารจัดการ 

เอกชน -  ท าปุ๋ยหมัก 

-  เตาเผา 

-  ฝังกลบ 

  อปท. 

- อปท. ที่มีขยะน้อย/ไมม่ี
พื้นที่จัดเก็บส่งสถานท่ี
ก าจัดของ อปท.ข้างเคียง 

- เอกชนเก็บให้เทศบาล
ข้างเคียงก าจัด 

มีพื้นท่ีในการก าจัด ไม่มีพื้นที่ในการก าจดั 

แผนการด าเนินงานก่อสร้าง
ระบบ                          - 
DD./เทคนิค     - 
งบประมาณ              - 

ว่าจ้าง / ด าเนินการเอง  - 

ควบคุมงาน                - 

แผน O&M 

สหการ  

สัมปทาน 

ปัจจัยสนับสนุน   

- นโยบาย   - 

มาตรฐานการ
ก ากับดูแล      
การเก็บค่าาธรรม
เนียม               

การบ าบัดมลูฝอย
สิ่งปฏิกูล 

การมีส่วนร่วม         

การลดของเสีย 

น ามาใช้ใหม่
ตรวจสอบติดตาม
ค่าธรรมเนียมการเก็บ
ขนและก าจัดขยะ 
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3.4 การศึกษาความเหมาะสมการด าเนินโครงการจัดการขยะมูลฝอย (Feasibility Study) 
   เป็นการน าแนวทางการแก๎ไขปัญหาที่ได๎จากการจัดท าแผนหลักมาท าการศึกษาเพ่ือก าหนด
แนวทางการด าเนินงานให๎มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได๎ในทางปฏิบัติมากที่สุด  
ในด๎านงบประมาณ สภาพภูมิประเทศ ที่ตั้งและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพขององค์กรที่มี
หน๎าที่รับผิดชอบโดยตรง การด าเนินงานในขั้นตอนนี้ประกอบด๎วยกิจกรรมที่ส าคัญอยํางน๎อย ดังนี้ 
    3.4.1 การจัดท าข๎อก าหนดการศึกษาความเหมาะสม 
การจัดท าข๎อก าหนดต๎องพิจารณาถึงแผนหลักและสภาพปัญหาทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ 
ยังต๎องค านึงถึงนโยบายขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จะก าหนดขอบเขตของการศึกษาวําจะ
ด าเนินการในทิศทางใด 
    3.4.2 การศึกษาความเหมาะสม 
     การศึกษาความเหมาะสมต๎องครอบคลุมรายละเอียดในประเด็นปัญหาอยํางน๎อย ดังนี้ 
      (1) การวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบันและการประเมินสภาพปัญหาในอนาคต 
      (2) การก าหนดแนวทางในการแก๎ไขปัญหาและทางเลือก โดยจะต๎องท าการ
วิเคราะห์ความเหมาะ สมของแตํละทางเลือกทั้งในด๎านเศรษฐศาสตร์ วิศวกรรม สิ่งแวดลอ๎มและการ
ยอมรับของประชาชน 
      (3) การประเมินคําใช๎จํายขั้นต๎นส าหรับการด าเนินโครงการทั้งหมด มูลคําของ
โครงการ ตลอดจนการวิเคราะห์ความเหมาะสมส าหรับแผนการลงทุน 
      (4) การเสนอแนะพ้ืนที่เหมาะสมที่จะใช๎ส าหรับเป็นสถานที่กํอสร๎างระบบก าจัด
ขยะมูลฝอย 
      (5) การวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการด าเนินงานแบบตํางๆ เชํน  
การออกแบบรวมกํอสร๎าง (Turnkey), กํอสร๎าง – ด าเนินการ – ถํายโอนความเป็นเจ๎าของให๎ท๎องถิ่น 
(Built-Operation -Transfer, BOT), กํอสร๎าง-เป็นเจ๎าของ-ด าเนินการ-ถํายโอนความเป็นเจ๎าของให๎
ท๎องถิ่น โดยไมํมีคําใช๎จํายภายในเวลาที่ก าหนด (Built-Owner-Operation-Transfer, BOOT) เป็นต๎น 
      (6) แผนการด าเนินงานตามแนวทาง / แผนงานส าหรับการแก๎ไขปัญหาที่
เหมาะสมกับสถานภาพความรุนแรงของปัญหาที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่ 
      (7) ข๎อก าหนดในการออกแบบและแบบเบื้องต๎นของระบบ (Concept and 
Preliminary Design) เชํน แบบเบื้องต๎นของระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    3.4.3 การประชาสัมพันธ์และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือให๎ประชาชนได๎ทราบวิธีการแก๎ปัญหา ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่เลือกข๎อดี ข๎อเสีย  
แนวทางการแก๎ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึน และระยะเวลาที่จะด าเนินการแก๎ไขปัญหาตามแนวทางตํางๆ 
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3.5 การส ารวจออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) ระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือส ารวจออกแบบรายละเอียดควรมีข้ันตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 
   3.5.1 การจัดท าข๎อก าหนดการส ารวจออกแบบรายละเอียดระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลเพ่ือให๎สามารถจัดท าขอบเขตได๎อยํางถูกต๎อง จะต๎องมีการศึกษาและท าความเข๎าใจในประเด็น
ตํางๆ อยํางน๎อยดังตํอไปนี้ 
    (1) สภาพปัญหาในปัจจุบันและคาดการณ์สภาพปัญหาในอนาคต 
    (2) แผนหลักและผลการศึกษาความเหมาะสมที่มีอยูํ 
    (3) นโยบายและความต๎องการขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เชํน พ้ืนที่ให๎บริการ
ระยะเวลาโครงการ เทคโนโลยีที่ใช๎ เป็นต๎น 
   3.5.2 การส ารวจออกแบบรายละเอียดการส ารวจออกแบบรายละเอียด  
ต๎องครอบคลุมรายละเอียดในประเด็นอยํางน๎อยดังนี้ 
    (1) การส ารวจพื้นที่โครงการอยํางละเอียด การส ารวจพื้นที่โครงการจะมีรายละเอียด
แตกตํางกันไปตามแตํลักษณะและประเภทของโครงการ ส าหรับโครงการกํอสร๎างระบบก าจัดขยะมูล
ฝอยจะต๎องส ารวจรายละเอียดในประเด็นตํางๆ ให๎ครอบคลุม  
    (2) การส ารวจแหลํงก าเนิดขยะมูลฝอย ในโครงการการจัดการของเสียถือวําขั้นตอนการ
ส ารวจแหลํงก าเนิดมลพิษเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินโครงการ เนื่องจากต๎องน าข๎อมูลที่ส ารวจได๎ไป
ใช๎ส าหรับการออกแบบการกํอสร๎าง การด าเนินการ และการบ ารุงรักษาระบบ ซึ่งข๎อมูลที่ต๎องส ารวจ
จะต๎องประกอบ ด๎วยข๎อมูลอยํางน๎อยดังนี้ 

   (2.1) ประเภทและจ านวนของแหลํงก าเนิดขยะมูลฝอย 
   (2.2) ปริมาณและสํวนประกอบของขยะมูลฝอยจากแหลํงก าเนิดประเภทตํางๆ 
   (2.3) แหลํงรองรับขยะมูลฝอยจากแหลํงก าเนิดขยะมูลฝอย 

ทั้งนี้ต๎องน าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ และอาจจะใช๎ฐานข๎อมูลคอมพิวเตอร์เข๎ามาชํวยในการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูล 
    (3) แบบรายละเอียดของระบบต๎องประกอบดว๎ยแบบประเภทตํางๆ อยํางนอ๎ย ดังนี ้

   (3.1) แบบทางสิ่งแวดล๎อม ได๎แกํ แบบที่แสดงประเภทขนาดและต าแหนํงของระบบ
ก าจัด 

   (3.2) แบบทางชลศาสตร์ ได๎แก ํแบบที่แสดงการไหลของน้ าและระดับของน้ าที่
ต าแหนํงตํางๆ 

   (3.3) แบบทางโยธา ได๎แกํ แบบที่แสดงโครงสร๎างของระบบก าจัด 
   (3.4) แบบทางไฟฟูา ได๎แกํ แบบที่แสดงระบบไฟฟูาและระบบควบคุมตํางๆ 
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    (4) แผนงานกํอสร๎าง ต๎องประกอบด๎วยรายละเอียดตํางๆ ในประเด็นอยํางน๎อย ดังนี้ 
   (4.1) การแบํงระยะเวลาการลงทุนกํอสร๎างระบบ (Design Period) 
   (4.2) ส าหรับการกํอสร๎างระยะแรกจะต๎องมีแผนการกํอสร๎างในแตํละพ้ืนที่ของ

โครงการ แผนการแก๎ไขปัญหาจราจร แผนการลดผลกระทบสิ่งแวดล๎อม 
    (5) คูํมือด าเนินการและบ ารุงรักษาระบบ จะต๎องประกอบด๎วยรายละเอียด  
อยํางน๎อย ดังนี้ 

   (5.1) การด าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ 
   (5.2) การเก็บตัวอยํางและวิเคราะห์ตัวอยําง 
   (5.3) การบันทึกข๎อมูลและการรายงานผล 
   (5.4) อุปกรณ์เครื่องมือที่ติดตั้งและท่ีใช๎ในการบ ารุงรักษา 
   (5.5) บุคลากร 
   (5.6) ความปลอดภัยในการท างาน 

    (6) การศึกษาและการก าหนดอัตราคําบริการการจัดการขยะมูลฝอยและวิธีการจัดเก็บ
จะต๎องศึกษา ให๎ครอบคลุมในรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
   (6.1) อัตราคําบริการที่เหมาะสมส าหรับแหลํงก าเนิดขยะมูลฝอยแตํละประเภทโดย
พิจารณาถึงรายรับรายจํายของการด าเนินการและบ ารุงรักษา การลงทุนในปัจจุบันและอนาคต 
สถานะด๎านการเงินการคลังของเจ๎าของงาน 

(6.2) รูปแบบและวิธีการจัดเก็บที่เหมาะสมกับพ้ืนที่กํอสร๎างระบบ  
โดยพิจารณาถึงการบริหารขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่สร๎างระบบ การยอมรับของประชาชน เป็นต๎น 
    (7) การเสนอแนะการจัดองค์กรการบริหาร เพ่ือให๎ระบบที่กํอสร๎างสามารถด าเนินการ
ได๎ตามวัตถุประสงค์จ าเป็นต๎องจัดตั้งองค์กรบริหารซึ่งท าหน๎าที่ตํางๆ ดังนี้ 
     (7.1) การด าเนินการและบ ารุงรักษาระบบต๎องประกอบด๎วยบุคลากรที่มีความ
ช านาญด๎านตํางๆ เชํน ด๎านสิ่งแวดล๎อม ด๎านระบบเครื่องจกัรกล ด๎านระบบไฟฟูา ด๎านการเงิน เป็นต๎น 

   (7.2) จัดเก็บอัตราคําบริการ การบริหารจะข้ึนกับรูปแบบการจัดเก็บ 
    (8) การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล๎อม ในโครงการขนาดใหญํจ าเป็นต๎องมีการจัดท า
รายงานผลกระทบสิ่งแวดล๎อม ซึ่งต๎องด าเนินการวิเคราะห์ตั้งแตํกํอนการด าเนินการกํอสร๎าง        
โดยประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นระหวํางด าเนินการกํอสร๎าง และเม่ือการกํอสร๎างแล๎วเสร็จและ
ระบบเริ่มด าเนินงาน 
    (9) การประมาณคําใช๎จํายในการด าเนินโครงการทั้งหมด ต๎องประมาณคําใช๎จํายการ
ด าเนินโครงการพร๎อมกับการออกแบบรายละเอียดเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกระบบที่เหมาะสม 
โดยการประมาณการต๎องครอบคลุมรายละเอียดตํางๆ เชํน คําใช๎จํายในการจัดซื้อที่ดิน คําใช๎จํายใน
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การกํอสร๎างและจัดซื้อเครื่องจักร คําใช๎จํายในการด าเนินการและการบ ารุงรักษาระบบ คําใช๎จํายใน
การปรับปรุงและกํอสร๎างเพ่ิมเติมในอนาคต 
    (10) การจัดท าเอกสารประกวดราคากํอสร๎าง ต๎องประกอบด๎วยเอกสารตํางๆ ได๎แกํ  
แบบราย ละเอียด รายการค านวณประกอบแบบ รายงานศึกษาตํางๆ การประมาณการวงเงินกํอสร๎าง
และข๎อก าหนดในการคัดเลือกผู๎รับจ๎างกํอสร๎าง 
   3.5.3 การประชาสัมพันธ์และการมีสํวนรํวมของประชาชนเพ่ือเตรียมการส าหรับการ
กํอสร๎าง โดยประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบถึงพ้ืนที่ที่จะด าเนินการกํอสร๎างระยะเวลาในการ
กํอสร๎าง แผนการกํอสร๎างและการจัดเก็บอัตราคําบริการและเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการกํอสร๎างและการด าเนินการให๎มีความเหมาะสม 
3.6 การด าเนินโครงการ 
   ก าหนดรูปแบบวิธีด าเนินโครงการ สามารถเลือกด าเนินการได๎หลายรูปแบบ เชํน กรณีการ
กํอสร๎างระบบก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีทางเลือกดังนี้ 
    3.6.1 ท๎องถิ่นด าเนินการเองทุกข้ันตอน 
    3.6.2 ประกวดราคากํอสร๎างตามแบบและท๎องถิ่นด าเนินระบบ (ขั้นตอนปกติ) 
    3.6.3 ประกวดราคาออกแบบรวมกํอสร๎าง (Turnkey) และท๎องถิ่นเดินระบบ (ต๎องขอ
อนุมัตคิณะรัฐมนตรี) กรณีไมํใช๎งบประมาณแผํนดินต๎องขออนุมัติจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
    3.6.4 ให๎เอกชนเข๎ามารํวมในการด าเนินการตามข้ันตอนที่กฎหมายก าหนด เชํน  
      (1) กํอสร๎าง – ด าเนินการ – ถํายโอนความเป็นเจ๎าของให๎ท๎องถิ่น  
(Built-Operation-Transfer, BOT) 
     (2) กํอสร๎าง – เป็นเจ๎าของ – ด าเนินการ (Built-Owner- Operation, BOO) 
     (3) กํอสร๎าง – เป็นเจ๎าของ – ด าเนินการ – ถํายโอนความเป็นเจ๎าของให๎ท๎องถิ่น 
โดยไมํมีคําใช๎จํายภายในเวลาที่ก าหนด (Built-Owner-Operation-Transfer, BOOT) 
     (4) กํอสร๎าง – ถํายโอน – ด าเนินการ (Built-Transfer-Operation, BTO) เอกชน
กํอสร๎างและถํายโอนกรรมสิทธิ์ให๎แกํท๎องถิ่น จากนั้นเอกชนขอเชําสิ่งปลูกสร๎างเพ่ือด าเนินการใน
ชํวงเวลาที่ก าหนด สํวนคําบริการนั้นอาจให๎เอกชนเก็บจากประชาชนเองหรือท๎องถิ่นเป็นผู๎เก็บ
ตามเดิมและจํายเงินให๎แกํเอกชนในอัตราที่ครอบคลุมต๎นทุนที่มีผลตอบแทนพอสมควร 
     (5) รับจ๎างเดินระบบ 
     (6) สัญญาเชํา (Lease/Rent) เชํน การเชําซื้อเครื่องจักร/สิ่งปลูกสร๎าง การให๎เอกชน
เชําสิ่งปลูกสร๎างและเดินระบบ 
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3.7 การคัดเลือกและการควบคุมการท างานของวิศวกรที่ปรึกษา  
   วิธีการจ๎างที่ปรึกษา สามารถท าได๎ 2 วิธ ี
    3.7.1 วิธีตกลง 
     (1) เป็นงานตํอเนื่องจากที่ท าอยูํแล๎ว 
     (2) ต๎องการความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะและมีผู๎เชี่ยวชาญจ ากัด 
      (3) งานที่ต๎องการความเรํงดํวน 
    3.7.2 วิธีคัดเลือก โดยคัดเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะท างานนั้นให๎เหลือ
น๎อยรายและเชิญชวนที่ปรึกษาที่ได๎รับการคัดเลือกให๎เหลือน๎อยรายดังกลําวยื่นข๎อเสนอเข๎ารํวมงาน 
เพ่ือพิจารณาเลือกรายที่ดีที่สุด 
3.8 การคัดเลือกผู๎รับจ๎างกํอสร๎าง (Contractor) 
   การก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู๎รับจ๎าง ได๎แกํ 
    3.8.1 พ้ืนฐานความรู๎ความสามารถและประสบการณ์ของบริษัทผู๎รับจ๎าง 
     (1) การบริหารของบริษัท บริษัทจะบริหารโครงการแตํละโครงการ โดยก าหนดผัง
การบริหาร ซึ่งจะประกอบด๎วย ผู๎จัดการโครงการและผู๎รับผิดชอบการด าเนินการในสํวนงานตํางๆ 
เชํน หัวหน๎าฝุายกํอสร๎าง หัวหน๎าฝุายสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 
     (2) ความนําเชื่อถือของบริษัท ต๎องพิจารณาจากประสบการณ์และผลงานที่มี
ลักษณะใกล๎เคียงกับงานที่จะท า โดยค านึงถึงความส าเร็จของโครงการตํางๆ ที่ผู๎รับจ๎างท ามาแล๎ว 
    3.8.2 ความสามารถในการด าเนินโครงการของผู๎รับจ๎าง ผู๎รับจ๎างต๎องท าความเข๎าใจ
ขอบเขตการด าเนินการของผู๎รับจ๎างกํอสร๎าง (Term of Reference, TOR) แบบรายละเอียด เอกสาร
ประกอบแบบ และรายงานการศึกษาตํางๆ ได๎แกํ 
     (1) แผนการกํอสร๎างซึ่งสอดคล๎องกับโครงการและพ้ืนที่ตํางๆ โดยพิจารณาจาก
วิธีการกํอสร๎าง สภาพภูมิประเทศและลักษณะสังคมสิ่งแวดล๎อมในบริเวณท่ีกํอสร๎าง 
     (2) แผนการติดตั้งเครื่องจักรในโครงการเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม จะมีการใช๎เครื่องจักร
จ านวนมากและเป็นเครื่องจักรที่ต๎องการความถูกต๎องในการติดตั้งสูง ดังนั้นผู๎รับจ๎างต๎องก าหนด
แผนการติดตั้งเครื่องจักรอยํางละเอียด โดยพิจารณาจากจุดประสงค์ของโครงการตํางๆ เชํน โครงการ
กํอสร๎างระบบก าจัดขยะมูลฝอยซึ่งต๎องใช๎งบประมาณสูง ดังนั้น ผู๎รับจ๎างจึงต๎องก าหนดแผนการจัดซื้อ
เครื่องจักรโดยค านึงถึงการใช๎จํายเงินของการด าเนินโครงการ 
     (3) แผนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ แบํงได๎ 2 ประเภท คือ การทดสอบ
ประสิทธิภาพในแตํละสํวนของระบบและการทดสอบประสิทธิภาพของทั้งระบบซึ่งสามารถอธิบายได๎ 
ดังนี้ 
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     (3.1) การทดสอบประสิทธิภาพในแตํละสํวนของระบบ เพ่ือควบคุมให๎การ
กํอสร๎างและการติดตั้งเครื่องจักรแล๎วเสร็จ 

     (3.2) การทดสอบประสิทธิภาพของทั้งระบบ เพ่ือให๎ระบบที่กํอสร๎างได๎
ประสิทธิภาพตามที่ออกแบบไว๎ ผู๎รับจ๎างจึงต๎องด าเนินการทดสอบระบบทั้งระบบเมื่อกํอสร๎างแล๎ว
เสร็จ 
    3.8.3 บุคลากร 
การกํอสร๎างจ าเป็นต๎องใช๎บุคลากรหลายสาขาวิชาขึ้นกับประเภทและขนาดของโครงการตํางๆ ซึ่งผู๎รับ
จ๎างต๎องจัดบุคลากรให๎เหมาะสม โดยพิจารณาจากประเด็นตํางๆ ตํอไปนี้ 
     (1) ลักษณะของโครงการที่จะกํอสร๎าง เชํน โครงการกํอสร๎างระบบก าจัดขยะมูลฝอย
ในพื้นที่มีลักษณะเป็นภูเขา ผู๎รับจ๎างตอ๎งให๎ความส าคัญกบัเรื่องปฐพีวิทยาอยํางมาก ดังนั้นผู๎รบัจ๎างต๎อง
จัดหาบุคลากรด๎านนี้อยํางเพียงพอ ซึ่งอยํางน๎อยควรประกอบด๎วย วิศวกรโยธา ซึ่งมีประสบการณ์ใน
งานลักษณะนี้ และนักปฐพีวิทยาปฏิบัติพร๎อมกัน 
     (2) ขนาดของโครงการ โครงการที่มีขนาดใหญํใช๎งบประมาณสูง ผู๎รับจ๎างต๎อง
รวบรวมก าหนดบุคลากรและประเภทของบุคลากรให๎เหมาะสม 
    3.8.4 ความพร๎อมของบริษัทผู๎รับจ๎าง 
     (1) ชนิดและจ านวนของเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ตํางๆ ที่ต๎องใช๎ในการ
ด าเนินการโครงการ 
     (2) ความพร๎อมทางด๎านการเงิน ผู๎รับจ๎างต๎องแสดงความสามารถในการด าเนินงาน
ทางด๎านการเงิน โดยใช๎หนังสอืค้ าประกันที่ออกให๎โดยธนาคาร (กระทรวงมหาดไทย, 2552) 
 
ส่วนที่  4  เทคนิคการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
4.1 แหลํงก าเนิดขยะมูลฝอย 
   แหลํงก าเนิดของขยะมูลฝอยเกิดข้ึนจากกิจกรรมตํางๆ ในครัวเรือนและสถานประกอบการ
ตํางๆ ในชุมชน โดยเป็นขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมได๎จากสถานที่ทิ้งขยะตํางๆ เชํน 
    4.1.1 ขยะที่มาจากแหลํง ชุมชนหรืออาคาร บ๎านเรือน ขยะจากร๎านอาหาร วัสดุที่ใช๎หีบหํอ 

  41.2 ขยะที่มาจากการท าความสะอาดทางเท๎า ที่สาธารณะ หรือ ตลาด 
  4.1.3 ขยะที่มาจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือ แหลํงพาณิชย์  
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4.2 ประเภทของขยะมูลฝอย 
   ขยะมูลฝอยสามารถแบํงออกได๎หลายประเภทตามเกณฑ์ท่ีใช๎แบํง เชํน ขยะเปียกกับขยะ
แห๎งหรือขยะที่สามารถน ากลับมาใช๎ได๎อีกกับขยะที่ต๎องก าจัด เป็นต๎น ในที่นี้ขอแบํงประเภทขยะ
ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
    4.2.1 ขยะทั่วไป (General Waste) เป็นขยะจากส านกังาน ถนนหนทาง          
การกํอสร๎าง ได๎แกํ กระดาษ เศษไม๎ กิ่งไม๎ ฟางข๎าว แก๎ว กระเบื้อง ยาง เศษอิฐ กรวด ทราย 
ถุงพลาสติก เศษปูน อิฐหัก หิน ทราย ขยะประเภทนี้ไมํเกิดการยํอยสลายและเนําเหม็น การก าจัด
ขยะทั่วไปควรคัดแยกขยะที่สามารถน ามาใช๎ใหมํได๎กํอนการก าจัด 
    4.2.2 ขยะอินทรีย์ (Organic Waste) เป็นขยะจากครัวเรือน ภัตตาคาร โรงอาหาร 
ตลาดสดและการเกษตรกรรม ได๎แกํ เศษอาหาร เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม๎ ซากสัตว์ มูลสัตว์ ขยะ
ประเภทนี้จะเป็นพวกท่ียํอยสลายและเนําเปื่อยได๎งําย เพราะวําเป็นสารประกอบอินทรีย์ที่มีความชื้น
คํอนข๎างสูงประกอบกับขยะประเภทนี้ มีกลิ่นเหม็นการก าจัดขยะประเภทนี้ควรพิจารณาความเป็นไป
ได๎ในการหมักท าปุ๋ยกํอน ดังแสดงในรูป 
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                                             คัดแยกขยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       หมักปุ๋ย        เผา             ฝังกลบ 
 

ภาพประกอบ 3 การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 

    4.2.3 ขยะอุตสาหกรรม (Industrial Waste) เป็นเศษวัสดุที่เกิดจากการผลิตหรือ
ขั้นตอนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม อาจเป็นสารอินทรีย์ที่เนําเปื่อยซึ่งขึ้นอยูํกับชนิดของ
อุตสาหกรรม ซากยานพาหนะที่หมดสภาพการใช๎งานหรือใช๎งานไมํได๎แล๎ว รวมทั้งชิ้นสํวนประกอบ

การจัดท าฐานข้อมลูเพื่อ
วางแผนการจัดการขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกลู 

 Reuse/Recycle 

 แหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย 

 การลดอัตราการเกิดขยะ 

  General waste 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 Organic waste   Hazardous waste 

      คัดแยก 

  จ าหน่าย 

  สถานท่ีก าจัดขยะ 

  เอกชน / อปท. 

การเก็บรวบรวม / การขนส่ง 

    สถานีขนถ่าย 

   จ าหน่าย 

- จ านวนรถขยะ 

ภาชนะ               

จุดเก็บขน    
ความถี ่

        ก าจัด 

การติดตามการตรวจสอบ                    

น้ าใต้ดิน                            

อากาศ / กลิ่น                -        
สุขภาพ 

  เอกชน 

เก็บขน                   

แยกส่วนในการ
เก็บขน 
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ของยานพาหนะด๎วย เชํน ยาง แบตเตอรี่ เป็นต๎น ในการก าจัดควรพิจารณาการแยกชิ้นสํวนที่ยัง
สามารถน ากลับมาใช๎ได๎ 
    4.2.4 ขยะติดเชื้อและขยะอันตราย (Hazardous Waste) เป็นขยะจากสถานพยาบาล
หรืออ่ืนๆ ซึ่งต๎องใช๎กรรมวิธีในการท าลายเป็นพิเศษ ได๎แกํ วัสดุที่ผํานการใช๎ในโรงพยาบาล แบตเตอรี่ 
กระป๋องสี พลาสติก ฟิล์มถํายรูป ถํานไฟฉาย เป็นต๎น การก าจัดขยะติดเชื้อจากโรงพยาบาลจะท าลาย
โดยการเผาในเตาเผา สํวนขยะอันตรายอ่ืนๆ ต๎องด าเนินการอยํางระมัดระวัง 
4.3 การจัดท าฐานข๎อมูลเพ่ือการวางแผนจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
   การวางแผนจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่มีประสิทธิภาพ ข๎อส าคัญประการหนึ่งที่จะ
น าไปสูํกระบวนการตัดสินใจคือ ข๎อมูลในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลจ าเป็นต๎องมีการ
รวบรวมและจัดเก็บข๎อมูลที่สามารถเรียกใช๎งานได๎อยํางรวดเร็ว คลํองตัว และมีการจัดเก็บอยูํในระบบ
เดียวกันงํายตํอการสืบค๎นข๎อมูล ส าหรับขั้นตอนในการจัดท าและจัดเก็บข๎อมูลเพ่ือการวางแผนมีดังนี้ 
    4.3.1 ขั้นตอนการรวบรวมข๎อมูลที่มีอยูํทั้งหมด โดยข๎อมูลที่ควรรวบรวมและจัดเก็บไว๎
ประกอบ ด๎วยข๎อมูลตํางๆดังนี้ 
     (1) ข๎อมูลประชากร ทั้งประชากรตามทะเบียนราษฎร์และประชากรแฝง 
     (2) ข๎อมูลการใช๎ประโยชน์ที่ดินในเขตองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
     (3) ข๎อมูลปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยในแตํละวัน 
     (4) ข๎อมูลองค์ประกอบของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น เชํน ร๎อยละของขยะอินทรีย์     
แก๎วพลาสติก กระดาษ หรือขยะอันตรายอ่ืนๆ เป็นต๎น 
     (5) ข๎อมูลการจัดเก็บ รวบรวมขยะมูลฝอย เชํน จ านวนถังรองรับขยะมูลฝอย  
การกระจายของถังตามเขตชุมชนตํางๆ จ านวนพนักงานเก็บขน เส๎นทางการเก็บขน จ านวนรถเก็บขน
ขยะมูลฝอย ความพอเพียงในการจัดเก็บในปัจจุบัน 
     (6) ข๎อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่ก าจัดขยะมูลฝอยในปัจจุบัน เชํน ขนาดพื้นที่ ที่ตั้ง      
การจัดการสิ่งแวดล๎อมโดยรอบ 
     (7) จ านวนข๎อร๎องเรียนเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของท๎องถิ่นมาตรฐานการ
จัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    4.3.2 การน าข๎อมูลที่รวบรวมได๎มาจัดหมวดหมูํให๎ชัดเจน โดยการปูอนข๎อมูลเพื่อจัดเก็บ
ในระบบคอมพิวเตอร์ หรือพัฒนาเป็นระบบข๎อมูลสารสนเทศ (Management Information 
System: MIS) ที่เรียกใช๎งานได๎งําย 
    4.3.3 การออกแบบฟอร์ม ส าหรับการบันทึกข๎อมูลรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือ
รายปีให๎กับ ฝุายที่เกี่ยวข๎องได๎กรอกข๎อมูลในแบบฟอร์มเพ่ือให๎มีการจัดเก็บข๎อมูลไว๎เป็นฐานข๎อมูลใน
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การวางแผนของผู๎บริหาร การกรอกแบบฟอร์มข๎อมูลนี้จะได๎ทั้งข๎อมูลเชิงปริมาณ และข๎อมูลเชิง
คุณภาพที่สามารถน ามาวิเคราะห์และวางแผนตํอไป 
    4.3.4 ข๎อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บไว๎ ควรมีการพัฒนาให๎ทันสมัยตลอดเวลา โดยเฉพาะ
ข๎อมูลที่เกี่ยวกับปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นควรบันทึกทุกวัน เพ่ือที่จะได๎ทราบปริมาณขยะมูลฝอยที่
ผลิตได๎ในแตํละวัน ซึ่งข๎อมูลอาจแตกตํางไปตามสภาพของฤดูกาล เชํน ถ๎าเป็นฤดูท่ีมีผลไม๎มาก 
ประเภทของขยะมูลฝอยก็อาจเป็นพวกขยะอินทรีย์ ที่ยํอยสลายงํายมากกวํามูลฝอยประเภทอื่นๆ เป็นต๎น 
    4.3.5 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นควรมอบหมายหน๎าที่ในการรวบรวมข๎อมูลหรือบันทึก
ข๎อมูลให๎กับเจ๎าหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายเฉพาะในการด าเนินงาน ซึ่งโดยมากอาจมอบหมายให๎
เจ๎าหน๎าที่ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อมหรือกองชําง ทั้งนี้อยูํที่โครงสร๎างการบริหารงานของ
องค์กรนั้นๆเจ๎าหน๎าที่เหลํานี้ควรได๎รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท าฐานข๎อมูล
สารสนเทศ (Information Data Based) รวมทั้งต๎องมีความช านาญในการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ 
    4.3.6 การน าข๎อมูลที่รวบรวมได๎มาใช๎ในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจนั้นเป็น
ขั้นตอนสุดท๎ายที่ผู๎บริหารท๎องถิ่นควรเรียกข๎อมูลมาประกอบในการตัดสินใจวางแผนงานด๎านการ
จัดการขยะมูลฝอย  เชํน ความต๎องการของจ านวนถังรองรับขยะมูลฝอยควรเป็นเทําใดในแตํละปี   
ขีดความสามารถในการรองรับได๎ของสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยในปัจจุบัน หรือแม๎กระทั่งเรื่องของการ
พัฒนาจ านวนพนักงานที่จะมาท าหน๎าที่ในการเก็บขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4.4 การลดอัตราการเกิดขยะมูลฝอย 
   การลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยสามารถท าได๎ ดังนี้ 
    4.4.1 การลดปริมาณการผลิตขยะมูลฝอย (Reduce) ท าได๎โดย 
     (1) ใช๎สินค๎าชนิดเติม เชํน ผงซักฟอก น้ ายาล๎างจาน น้ ายาท าความสะอาด และ
ถํานไฟฉายชนิดชาร์จใหมํ 
     (2) เลือกใช๎สินค๎าที่มีคุณภาพ มีหํอบรรจุภัณฑ์น๎อย อายุการใช๎งานยาวนานและตัว
สินค๎าไมํเป็นพิษ 
     (3) การใช๎ภาชนะแทนบรรจุภัณฑ์ เชํน ปิ่นโต จานและกลํองใสํอาหารแทนการใช๎
ถุงพลาสติก 
     (4) ลดการใช๎วัสดุยํอยสลายยาก เชํน โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก 
     (5) ลดการใช๎สินค๎าฟุุมเฟือย เชํน การใช๎ผ๎าเช็ดหน๎าแทนการใช๎กระดาษทิชชู 
    4.4.2 การลดปริมาณขยะโดยการใช๎ซ้ า (Reuse) โดยการใช๎วัสดุสิ่งของตํางๆให๎คุ๎มคํา
ที่สุด ได๎แกํ 
     (1) การใช๎กระดาษท้ัง 2 หน๎า 
     (2) การน าบรรจุภัณฑ์มาใช๎ซ้ า เชํน การน ากลํอง ถุงมาใช๎ประโยชน์ซ้ าหลายครั้ง 



 

 

  28 

     (3) ขวดน้ าดื่มที่หมดแล๎วน ามาใช๎ใสํน้ าดื่ม การน าขวดแก๎วมาท าเป็นแจกันดอกไม๎ เป็นต๎น 
    4.4.3 การลดปริมาณขยะโดยการรีไซเคิล (Recycle) โดยการน าวัสดุที่ยังสามารถน า
กลับมาใช๎ใหมํ น ามาแปรรูปใช๎ใหมํโดยกรรมวิธีตํางๆ โดยการคัดแยกขยะมูลฝอยแตํละประเภท ทั้งท่ี
บ๎านโรงเรียนและส านักงาน เพ่ือน าเข๎าสูํกระบวนการรีไซเคิล โดยการน าวัสดุรีไซเคิลไปขายหรือน าไป
บริจาคน าเข๎าธนาคารขยะรีไซเคิล เป็นต๎น 
4.5 การคัดแยกขยะมูลฝอย 
     4.5.1 ประเภทของขยะมูลฝอย มี 4 ประเภท คือ 
    (1) ขยะทั่วไป เป็นขยะที่ยํอยสลายยากและไมํค๎ุมคําในการน าไปรีไซเคิล เชํน ซองบะหมี่
ส าเร็จรูป เปลือกลูกอม ถุงขนม ถุงพลาสติกเปื้อนอาหาร ซึ่งจากปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดมีอยูํ
ประมาณร๎อยละ 3 
    (2) ขยะยํอยสลายได๎ เชํน เศษผัก เศษอาหารและเปลือกผลไม๎ สามารถน าไปหมักท าปุ๋ย
ได๎ ซึ่งจากปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดมีอยูํประมาณร๎อยละ 46 
    (3) ขยะรีไซเคิลหรือขยะที่สามารถน าไปขายได๎ เชํน แก๎ว กระดาษ พลาสติก โลหะ
อโลหะ ซึ่งจากปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดมีอยูํประมาณร๎อยละ 42 
    (4) ขยะอันตราย เชํน ขยะติดเชื้อ ขยะพิษ 
   4.5.2 ข๎อก าหนดในการคัดแยกขยะมูลฝอย องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นท่ีรับผิดชอบด๎าน
การจัดการขยะมูลฝอยควรสํงเสริมให๎ประชาชนที่อยูํในพ้ืนที่รับผิดชอบด าเนินการคัดแยก โดยมี
ข๎อก าหนดดังตํอไปนี้ 
    (1) คัดแยกขยะที่สามารถน ากลับมาใช๎ประโยชน์ใหมํได๎หรือขยะรีไซเคิลออกจากขยะ
ยํอยสลาย ขยะอันตรายและขยะท่ัวไป 
    (2) จัดเก็บขยะที่ท าการคัดแยกแล๎วในบ๎านเรือนไว๎ในถุงหรือถังรองรับขยะแบบแยก
ประเภทที่หนํวยราชการจัดเตรียมไว๎ 
    (3) จัดวางภาชนะรองรับขยะแบบแยกประเภทในบริเวณที่มีอากาศถํายเทสะดวกมีแสง
สวํางเพียงพอ ไมํกีดขวางทางเดิน อยูํหํางจากสถานที่ประกอบอาหารที่รับประทานอาหาร แหลํงน้ าด่ืม 
    (4) ให๎จัดเก็บขยะอันตราย หรือภาชนะบรรจุสารที่ไมํทราบแนํชัด เป็นสัดสํวนแยก
ตํางหากจากขยะอ่ืนๆ เพ่ือปูองกันการแพรํกระจายของสารพิษ หรือการระเบิด แล๎วให๎น าไปรวบรวม
ไว๎ในภาชนะหรือสถาน ที่รวบรวมขยะอันตรายของชุมชน 
    (5) ห๎ามจัดเก็บขยะอันตรายไว๎รวมกัน โดยให๎แยกเก็บเป็นประเภทๆ หากเป็นของเหลว
ให๎ใสํถังหรือภาชนะบรรจุที่มิดชิดและไมํรั่วไหล หากเป็นของแข็งหรือกึ่งของแข็งให๎เก็บใสํถังหรือ
ภาชนะท่ีแข็งแรง 
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    (6) หลีกเลี่ยงการเก็บกักขยะที่ท าการคัดแยกแล๎วและมีคุณสมบัติที่เหมาะแกํการ
เพาะพันธุ์ของพาหะน าโรค หรือที่อาจเกิดการรั่วไหลของสารพิษไว๎เป็นเวลานาน 
    (7) หากมีการใช๎น้ าท าความสะอาดวัสดุคัดแยกแล๎วหรือวัสดุเหลือใช๎ที่มีไขมัน หรือ
ตะกอนน้ ามันปนเปื้อน จะต๎องระบายน้ าเสียนั้นผํานตะแกรงและบํอดักไขมันกํอนระบายสูํทํอน้ า
สาธารณะ 
    (8) ห๎ามเผา หลอม สกัดหรือด าเนินกิจกรรมอ่ืนใด เพ่ือการคัดแยก การสกัดโลหะมีคํา
หรือการท าลายขยะในบริเวณที่พักอาศัย หรือพ้ืนที่ที่ไมํมีระบบปูองกันและควบคุมของเสียที่จะเกิดขึ้น 
4.6 การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
   องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มีหน๎าที่รับผิดชอบด๎านการจัดการขยะในชุมชนจะต๎องจัด 
เตรียมภาชนะ และรถส าหรับเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย ตามข๎อก าหนดดังตํอไปนี้ 
    4.6.1 ภาชนะส าหรับรองรับขยะมูลฝอย 
     (1) จัดวางภาชนะรองรับขยะในบริเวณพ้ืนที่ที่มีประชากรอาศัยอยูํอยํางหนาแนํน 
เชํน ตลาด ที่พักอาศัย สถาบันการศึกษา ชุมชน อุตสาหกรรม หรืออ่ืนๆ ตามข๎อก าหนดอยํางใดอยําง
หนึ่ง ดังตํอไปนี้ 

    (1.1) จัดวางภาชนะรองรับขยะแบบแยกประเภทในอัตราไมํน๎อยกวํา 500 ลิตร 
ตํอ 50 – 80 หลังคาเรือน หรือตํอประชากร 350 คน หรือตามความเหมาะสมของชุมชน 

    (1.2) จัดให๎มีภาชนะหรือสถานที่ที่ใช๎ส าหรับเก็บกักขยะแบบแยกประเภท  ณ จุด
รวบรวมขยะ (Station) ของชุมชนเพ่ือรอการเก็บขนไปก าจัดหรือด าเนินการอยํางอ่ืน โดยให๎มีความจุ
ไมํน๎อยกวํา 3 เทําของปริมาณขยะที่เกิดข้ึนในแตํละวันหรือตามความเหมาะสมของสถานที่ 
     (2) การจัดหาภาชนะรองรับขยะหรือสถานที่เก็บกักขยะรวมในชุมชน จะต๎อง
พิจารณาตามลักษณะของขยะที่จะท าการคัดแยก เชํน จัดหาภาชนะหรือสถานที่เก็บกักขยะยํอยสลาย
และขยะรีไซเคิล หรือขยะรีไซเคิล ขยะยํอยสลาย และขยะทั่วไปหรือขยะรีไซเคิล ขยะยํอยสลาย  
ขยะทั่วไปและขยะอันตราย 
     (3) สถานที่ที่ใช๎ส าหรับเก็บกักขยะรวมในชุมชนจะต๎องมีลักษณะ ดังตํอไปนี้ 

    (3.1) ผนังต๎องท าด๎วยวัสดุถาวรและทนไฟ 
    (3.2) พ้ืนผิวภายในต๎องเรียบและกันน้ าซึม 
    (3.3) ต๎องมีการปูองกันกลิ่น น้ าฝน และสัตว์คุ๎ยเข่ียหรือพาหะน าโรค 
    (3.4) มีความสะดวกในการท าความสะอาดและรวบรวมน้ าเสียที่เกิดจากขยะเพ่ือ

น าไปบ าบัด 
    (3.5) ต๎องมีระบบระบายและถาํยเทอากาศที่ดีและปูองกนัน้ าเข๎าสูสํถานที่เก็บกัก 



 

 

  30 

    (3.6) ตั้งอยูํหํางจากแหลํงน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค สถานที่ประกอบอาหาร
สถานที่รับ ประทานอาหาร บริเวณท่ีเลี้ยงเด็กอํอนหรือสนามเด็กเลํนตามข๎อก าหนดของท๎องถิ่นหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข๎อง 

    (3.7) ตั้งอยูํในบริเวณท่ีสาธารณชนเข๎าถึงได๎งําย และรถเก็บขนขยะสามารถเข๎า
ไปด าเนินการขนถํายได๎สะดวก 

    (3.8) มีเครื่องปิดกั้นให๎พ๎นจากสายตาสาธารณชนและมีรั้วรอบขอบชิด 
    (3.9) มีเครื่องหมายแสดงวําเป็นสถานที่เก็บกักขยะ ปูายแสดงแผนการเก็บขน

และแผนฉุกเฉินส าหรับชํวงเวลาที่ความจุของสถานที่ไมํเพียงพอเนื่องจากความลําช๎าในการขนสํงขยะ
ไปจัดการมาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
     (4) ภาชนะรองรับขยะ หรือสถานที่เก็บกักขยะรวมในชุมชน จะต๎องตั้งอยูํในที่ที่ไมํมี
สิ่งกีดขวางทางจราจรและการสัญจรของประชาชน 
     (5) ขยะจะต๎องถูกเก็บรวบรวมไว๎ในภาชนะรองรับแบบแยกประเภทตามที่ได๎ระบุไว๎
บนภาชนะหรือสถานที่เก็บกักขยะซึ่งได๎จัดเตรียมไว๎ส าหรับชุมชนนั้น 
    4.6.2 ผู๎คัดแยกขยะมูลฝอย 
     (1) ห๎ามบุคคลใดด าเนินการคัดแยกขยะเพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ในภาชนะ
รองรับขยะหรือสถานที่เก็บกักขยะรวมของชุมชน เว๎นแตํ 

    (1.1) บุคคลดังกลําวได๎รับอนุญาตจากหนํวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการขยะใน
ชุมชน 
    (1.2) บริเวณหรือสถานที่เก็บกักขยะดังกลําวได๎จัดไว๎เป็นพื้นที่เฉพาะส าหรับให๎มี

การคัดแยกได๎ 
    (1.3) กรณีอ่ืนๆ ตามท่ีหนํวยงานสํวนท๎องถิ่นก าหนด 

     (2) บุคคลใดที่ได๎รับอนุญาตให๎เป็นผู๎คัดแยกขยะในภาชนะหรือสถานที่เก็บกักขยะใน
ชุมชน จะต๎องปฏิบัติตามข๎อก าหนดดังตํอไปนี้ 

    (2.1) ควบคุมมิให๎มีการหกหลํน ปลิวฟูุงของขยะและการรั่วไหลของน้ าชะขยะ
ในขณะด าเนินการคัดแยก 

    (2.2) จัดเก็บขยะและภาชนะรองรับให๎อยูํในสภาพเดิมหลังจากคัดแยกแล๎วเสร็จ 
    (2.3) ของมีคม เชํน เศษแก๎ว หรือเข็มฉีดยา จะต๎องคัดแยกออกจากขยะอื่นๆ 

และใสํถุงมือที่มีความหนาเพียงพอ เพ่ือปูองกันการเกิดบาดแผลในขณะท าการคัดแยก 
    (2.4) ห๎ามท าการคัดแยกวัตถุต๎องสงสัยหรือภาชนะบรรจุวัสดุที่ไมํทราบแนํชัด 

หากพบเห็น ให๎รีบแจ๎งหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือด าเนินการตรวจสอบตํอไป 
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    (2.5) ห๎ามเผา หลอม สกัดหรือด าเนินกิจกรรมอ่ืนใด เพ่ือการคัดแยกการสกัด
โลหะมีคําหรือท าลายขยะในบริเวณพ้ืนที่ที่ไมํมีระบบปูองกันและควบคุมของเสียที่จะเกิดขึ้น 

    (2.6) ไมํคัดแยกขยะในขณะที่รํางกายมีบาดแผล หรือเจ็บปุวยกรมสํงเสริมการ
ปกครองท๎องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

    (2.7) ในขณะด าเนินการคัดแยกขยะจะต๎องสวมเสื้อผ๎าให๎รัดกุมและสวมใสํ
อุปกรณ์ปูองกันตนเอง เชํน ถุงมือ ผ๎าปิดจมูก แวํนตา หมวกคลุมผมและรองเท๎าบู๏ท 

    (2.8) เมื่อคัดแยกขยะแล๎วเสร็จให๎ท าความสะอาดรํางกายโดยการอาบน้ าฟอกสบูํ
ทุกครั้ง 

    (2.9) ควรท าความสะอาดเสื้อผ๎าหรืออุปกรณ์ปูองกันตํางๆ ภายหลังเลิกใช๎งานใน
แตํละครั้งและให๎ท าความสะอาดแยกตํางหากจากชุดอื่นๆ 

    (2.10) ควรรับประทานอาหารและดื่มน้ าที่สะอาด รวมทั้งล๎างมือกํอนรับประทาน
อาหารทุกครั้ง 

    (2.11) ควรมีการตรวจสุขภาพประจ าปี เชํน ตรวจเลือด ตับ ไต ปอด และฉีด
วัคซีนปูองกันโรค เชํน บาดทะยัก ไทฟอยด์และอ่ืนๆ 
    4.6.3 จ านวนรถเก็บรวบรวมขยะ 
จัดหารถเก็บรวบรวมขยะและพนักงานประจ ารถให๎เพียงพอกับปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ตามเกณฑ์
ตํอไปนี้ 
     (1) จัดหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะ 1 คัน ประเภทธรรมดาเปิดข๎าง ขนาด 4 ลบ.ม  
.(5 ลบ.หลา) ตํอประชากร 2,000 คน หรือ 
     (2) จัดหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะ 1 คัน ประเภทธรรมดาเปิดข๎าง ขนาด 10 ลบ.
ม.(13 ลบ.หลา) ตํอประชากร 5,000 คน หรือ 
     (3) จัดหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะ 1 คัน ประเภทธรรมดาเปิดข๎าง ขนาด 12 ลบ.
ม.(15 ลบ.หลา) ตํอประชากร 6,000 คน หรือ 
     (4) จัดหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะแบบอัดท๎ายขนาดความจุ 8 ลบ.ม.               
(10 ลบ.หลา) 1 คัน ตํอประชากร 12,000 คน หรือ 
     (5) จัดหารถยนต์เก็บรวบรวมขยะแบบอัดท๎ายขนาดความจุ 10 ลบ.ม.              
(13 ลบ.หลา)1 คัน ตํอประชากร 15,000 คน 
    
 
 
 



 

 

  32 

    4.6.4 การด าเนินการจัดเก็บ 
     (1) จัดเก็บขยะให๎หมดทุกวันหรือให๎มีปริมาณขยะตกค๎างน๎อยที่สุด เพ่ือปูองกัน
ปัญหาเรื่องกลิ่น ทัศนียภาพและพาหะน าโรคมาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
     (2) จัดเก็บขยะแยกตามประเภท/ชนิดของขยะที่ได๎คัดแยกไว๎ เชํน การจัดเก็บขยะรี
ไซเคิล แยกตํางหากจากขยะยํอยสลาย ขยะทั่วไปและขยะอันตราย 
     (3) จัดเก็บขยะอันตรายแยกตํางหากจากขยะรีไซเคิล ขยะยํอยสลายและขยะทั่วไป 
     (4) จัดให๎มีวันเก็บรวบรวมพิเศษส าหรับขยะรีไซเคิลและขยะอันตรายอยํางน๎อย
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง และห๎ามใช๎รถเก็บรวบรวมที่มีระบบอัดขยะเก็บรวบรวมขยะอันตราย 
     (5) ควบคุมมิให๎เกิดการฟูุงกระจายของขยะและการหกรั่วของน้ าชะขยะในขณะ
จัดเก็บรวบรวม 
     (6) ห๎ามมิให๎ระบายน้ าเสียที่เกิดจากการล๎างหรือท าความสะอาดภาชนะ และสถานที่
เก็บกักขยะลงสูํแมํน้ า แอํงน้ า ล าน้ า คลองระบายน้ า แหลํงน้ าสาธารณะหรือแหลํงน้ าธรรมชาติอ่ืนๆ 
โดยปราศจากการบ าบัดจนได๎คําตามมาตรฐานคุณภาพน้ าทิ้งตามกฎหมายที่เก่ียวข๎องก าหนด 
     (7) จัดเก็บขยะติดเชื้อตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
     (8) จัดการขยะอันตรายตามที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมก าหนด 
    4.6.5 เส๎นทางการจัดเก็บ 
     (1) ก าหนดเส๎นทางให๎จุดสุดท๎ายของการเก็บขยะอยูํใกล๎สถานีขนถํายขยะหรือพ้ืนที่
ก าจัดขยะมากท่ีสุด สํวนเส๎นทางการเก็บรวบรวมขยะรีไซเคิลควรให๎จุดสุดท๎ายของการเก็บรวบรวมอยูํ
ใกล๎โรงงานคัดแยกและแปรสภาพขยะมากที่สุด 
     (2) ถ๎าบริเวณใดมีการจราจรติดขัดมากๆ ให๎หลีกเลี่ยงการเก็บรวบรวมในเวลานั้น
โดยด าเนินการในเวลาที่มีการจราจรน๎อยที่สุด 
     (3) ควรเก็บรวบรวมขยะในบริเวณท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดกํอนในชํวงวันที่ท าการเก็บ
ขนขยะ 
     (4) ในกรณีที่พบวํามีพ้ืนที่ที่มีขยะปริมาณน๎อยและมีจุดเก็บรวบรวมอยูํกระจัด
กระจาย ให๎ท าการเก็บรวบรวมในบริเวณพ้ืนที่ดังกลําวเป็นที่สุดท๎ายแตํเก็บให๎หมดในวันเดียวกัน 
    4.6.6 การปูองกันอันตรายส าหรับพนักงานเก็บขน 
     (1) จัดอุปกรณ์ปูองกันอันตรายสํวนบุคคลให๎เพียงพอส าหรับพนักงานเก็บรวบรวม
ขยะ เชํน ถุงมือ รองเท๎า ผ๎าปิดจมูก เป็นต๎น รวมทั้งก าชับให๎พนักงานแตํงกายให๎ถูกสุขลักษณะโดยใช๎
อุปกรณ์ ปูองกันอันตรายที่จัดเตรียมให๎ ได๎แกํ การสวมเสื้อผ๎าที่รัดกุม ใสํถุงมือให๎มิดชิด สวมรองเท๎า
หุ๎มส๎นและใช๎ผ๎าปิดจมูกตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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     (2) ตรวจสุขภาพพนักงานเก็บรวบรวมขยะเป็นประจ าทุกปีดูแลรักษาอุปกรณ์และรถ
เก็บรวบรวมขยะให๎อยูํในสภาพดีตลอดเวลา 
4.7 การเก็บขนขยะมูลฝอย 
   การขนสํงหรือเคลื่อนย๎ายขยะควรจะปฏิบัติตามข๎อก าหนดดังตํอไปนี้ 
    4.7.1 ควบคุมดูแลมิให๎มีการบรรทุกขยะเกินพิกัดน้ าหนักที่ก าหนดไว๎ ส าหรับรถเก็บ
รวบรวมขยะนั้นๆ 
    4.7.2 ปฏิบัติตามข๎อจ ากัดน้ าหนักและระเบียบวิธีการขนสํงวัสดุบนถนนสาธารณะซึ่ง
ก าหนด โดยหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
    4.7.3 ขยะจะต๎องถูกขนสํงในภาชนะบรรจุหรือตู๎ท่ีปิดของยานพาหนะขนสํง อาทิ  
การปิดฝาด๎านข๎างและด๎านท๎ายของรถยนต์เก็บขนขยะแบบเปิดข๎างเทท๎ายในระหวํางการขนสํง 
    4.7.4 ควบคุมการรั่วไหลของน้ าชะขยะ ระหวํางการขนสํงโดยการจัดให๎มีถังรองรับน้ า
ชะขยะ (Holding tank) 
    4.7.5 ควบคุมการหกหลํน ปลิวฟูุงของขยะออกนอกยานพาหนะขนสํงโดยจัดให๎มีผ๎าใบ
หรือตาขํายปกคลุมขยะในระหวํางการขนสํง 
    4.7.6 ขนสํงขยะรีไซเคิลแยกตํางหากจากขยะยํอยสลาย ขยะทั่วไปและขยะอันตราย 
    4.7.7 ขยะอันตรายจะต๎องขนสํงแยกตํางหากจากขยะรีไซเคิล ขยะยํอยสลายและขยะ
ทั่วไปและปฏิบัติตามกฎระเบียบข๎อก าหนดของการขนสํงวัตถุอันตรายตามพระราชบัญญัติวัตถุ
อันตรายหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข๎อง 
    4.7.8 จ ากัดความเร็วของรถในชํวงที่วิ่งผํานชุมชนบริเวณทางรํวมหรือทางแยกให๎มี
ความเร็วไมํเกิน 40 กิโลเมตรตํอชั่วโมง เพ่ือปูองกันปัญหาด๎านการฟูุงกระจายของฝุุนละอองและ
อุบัติเหตุ 
    4.7.9 พนักงานขับรถจะต๎องปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความระมัดระวังและปฏิบัติตามกฎจราจร
อยํางเครํงครัด 
    4.7.10 ห๎ามมิให๎ระบายน้ าชะขยะและน้ าเสียที่เกิดจากการล๎างหรือท าความสะอาด
รถยนต์เก็บขนขยะลงสูํแมํน้ า แหลํงน้ า ล าน้ า คลองระบายน้ า แหลํงน้ าสาธารณะหรือแหลํงน้ า
ธรรมชาติอ่ืน ๆโดยปราศจากการบ าบัดจนได๎คําตามมาตรฐานคุณภาพน้ าทิ้งตามกฎหมายที่เก่ียวข๎อง
ก าหนด ติดตั้งปูายหรือเครื่องหมายแสดงทางเข๎าสถานที่ก าจัดขยะให๎ชัดเจน เพ่ือปูองกันอุบัติเหตุที่
อาจจะเกิดข้ึนจากประชาชนที่สัญจรผํานไปมา 
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4.8 สถานที่ก าจัดขยะ 
   4.8.1 เกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่สถานีขนถํายขยะมูลฝอยและสถานที่น าวัสดุกลับคืน 
    (1) ไมํตั้งอยูํในพื้นที่ลุํมน้ าชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ตามมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข๎องกับการ
ก าหนดชั้นคุณภาพลุํมน้ าเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2528 
    (2) ตั้งอยูํหํางจากแนวเขตโบราณสถาน ตาม พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑ์สถานแหํงชาติ พ.ศ. 2504 ไมํน๎อยกวํา 1 กิโลเมตร 
    (3) ควรตั้งอยูํหํางจากชุมชนหลักไมํน๎อยกวํา 1 กิโลเมตร ตามข๎อก าหนดกรมควบคุม
มลพิษ 
   4.8.2 เกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่ของสถานที่ก าจัดโดยเตาเผาและสถานที่หมักท าปุ๋ย 
    (1) ไมํตั้งอยูํในพื้นที่ลุํมน้ าชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ตามมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข๎องกับการ
ก าหนดชั้นคุณภาพลุํมน้ าเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2528 
    (2) ตั้งอยูํหํางจากแนวเขตโบราณสถานตาม พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑ์สถานแหํงชาติ พ.ศ. 2504 ไมํน๎อยกวํา 1 กิโลเมตร 
    (3) ควรตั้งอยูํหํางจากชุมชนหลัก ไมํน๎อยกวํา 2 กิโลเมตร ตามข๎อก าหนดกรมควบคุม
มลพิษ 
    (4) ที่ตั้งของสถานที่ก าจัดโดยเตาเผาควรเป็นที่โลํง ไมํอยูํในที่อับลม 
   4.8.3 เกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่ของสถานที่ฝังกลบขยะมูลฝอย 
    (1) ไมํตั้งอยูํในพื้นที่ลุํมน้ าชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ตามมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข๎องกับการ
ก าหนดชั้นคุณภาพลุํมน้ า เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2528 
    (2) ตั้งอยูํหํางจากแนวเขตโบราณสถาน ตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑ์สถานแหํงชาติ พ.ศ. 2504 ไมํน๎อยกวํา 1 กิโลเมตร 
    (3) ตั้งอยูํหํางจากแนวเขตสนามบินไมํน๎อยกวํา 5 กิโลเมตร 
    (4) ควรตั้งอยูํหํางจากบํอน้ าดื่มหรือโรงผลิตน้ าประปาในปัจจุบันไมํน๎อยกวํา 700 เมตร 
    (5) ควรตั้งอยูํหํางจากแหลํงน้ าธรรมชาติหรือมนุษย์สร๎างขึ้นมา รวมทั้งพ้ืนที่ชุํมน้ า
(Wetland) ไมํน๎อยกวํา 300 เมตร 
    (6) เป็นพื้นที่ซึ่งสภาพธรณีวิทยาหรือลักษณะใต๎พื้นดินมั่นคงแข็งแรงพอที่จะรองรับขยะ
มูลฝอย 
    (7) ควรเป็นพื้นที่ดอน ในกรณีเป็นพ้ืนที่ลุํมที่มีโอกาสเกิดน้ าทํวมฉับพลันหรือน้ าปุาไหล
หลากจะต๎องมีมาตรการปูองกันแก๎ไข 
    (8) ควรเป็นพื้นที่ซ่ึงระดับน้ าใต๎ดินอยูํลึก ในกรณีท่ีระดับน้ าใต๎ดินอยูํสูงจะต๎องมี
มาตรการปูองกันแก๎ไข 
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    (9) ควรเป็นพื้นที่ตํอเนื่องผืนเดียวและมีขนาดเพียงพอ สามารถใช๎งานฝังกลบได๎ไมํน๎อย
กวํา 20 ปี 
4.9 การคัดแยกขยะในสถานที่ก าจัดขยะ 
   การจัดให๎มีการคัดแยกขยะในบริเวณสถานที่ก าจัดขยะควรปฏิบัติดังตํอไปนี้ 
    4.9.1 จัดเตรียมบริเวณพ้ืนที่คัดแยกขยะไว๎เฉพาะแยกตํางหากจากพ้ืนที่ที่ต๎องใช๎ส าหรับ
การก าจัดขยะหรือพ้ืนที่ที่ติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับก าจัดขยะ 
    4.9.2 บริเวณพ้ืนที่ด าเนินการคัดแยกขยะจะต๎องมีลักษณะอยํางน๎อย ดังตํอไปนี้ 
     (1) สามารถรองรับขยะที่จะน าเข๎ามาคัดแยกหรือก าจัดได๎ไมํน๎อยกวํา 1 เทําของ
ปริมาณขยะที่สถานที่จัดการขยะนั้นสามารถรองรับได๎สูงสุดตํอวัน 
     (2) มีระบบปูองกันน้ าฝนและน้ าทํา เพ่ือปูองกันน้ าฝนสัมผัสกับขยะ 
     (3) มีระบบปูองกันสัตว์คุ๎ยเขี่ยและพาหะน าโรค 
     (4) มีแสงสวํางเพียงพอและมีการระบายอากาศท่ีดี 
     (5) จัดให๎มีมาตรการควบคุมความปลอดภัยในการท างานให๎เป็นไปตามกฎหมายวํา
ด๎วยการคุ๎มครองแรงงานหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข๎อง 
    4.9.3 บริเวณพ้ืนที่ส าหรับเก็บรวบรวมวัสดุที่น ากลับคืนจะต๎องมีลักษณะดังตํอไปนี้ 
     (1) มีขนาดความจุไมํน๎อยกวํา 1 เทําของปริมาณวัสดุที่คัดแยกได๎สูงสุดตํอวัน 
     (2) แบํงเป็นสัดสํวนที่ชัดเจนตามหมวดหมูํหรือประเภทของขยะที่ได๎คัดแยกไว๎และที่
จะน าไปเก็บกัก 
     (3) บริเวณท่ีเก็บกักขยะอันตรายจะต๎องแยกตํางหากจากพ้ืนที่ส าหรับเก็บรวบรวม
วัสดุ ที่สามารถใช๎ประโยชน์ประเภทอื่นๆ 
     (4) มีระบบระบายอากาศและระบบปูองกันอัคคีภัย ตามข๎อก าหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวข๎อง 
     (5) มีระบบปูองกันน้ าฝน กลิ่น แมลง พาหะน าโรคและเหตุร าคาญอ่ืนๆ ตาม
ข๎อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข๎อง 
    4.9.4 จัดให๎มีการฝึกอบรมผู๎ที่จะคัดแยกขยะภายในบริเวณสถานที่จัดการขยะทั้งในด๎าน
ความปลอดภัยในการด าเนินงานและการคัดแยกขยะอยํางถูกสุขลักษณะ 
4.10 ระบบการก าจัดขยะมูลฝอย 
   4.10.1 การหมักท าปุ๋ย 
    (1) ข๎อก าหนดทั่วไป การด าเนินการสถานที่หมักท าปุ๋ยจะต๎องจัดเตรียมรายละเอียด
ข๎อมูลดังตํอไปนี้ 
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   (1.1) แผนที่หรือภาพถํายทางอากาศแสดงที่ตั้ง และอาณาเขตของสถานที่หมักท าปุ๋ย
การใช๎ ที่ดินโดยรอบในรัศมี 1 กิโลเมตร โดยใช๎มาตราสํวนที่เหมาะสม 

   (1.2) แสดงแผนผังกระบวนการปฏิบัติงานของสถานที่หมักท าปุ๋ย แหลํงก าเนิด
องค์ประกอบ ปริมาณขยะที่จะรับเข๎ามาหมักท าปุ๋ย สารเติมแตํงที่ใช๎รวมทั้งการคาดการณ์ปริมาณขยะ
มูลฝอยในอนาคต 

   (1.3) กระบวนการหมักและก าลังการผลิตที่ออกแบบไว๎ เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช๎
งาน ระยะ เวลาที่ใช๎ในการหมัก การคัดแยกวัสดุและการแปรสภาพกํอนการหมัก 

   (1.4) จ านวนวันและชั่วโมงปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากรทั้งหมด การจัดการวัสดุที่คัด
แยกออกหรือสิ่งตกค๎างเพ่ือน าไปก าจัดตํอไป ปริมาณปุ๋ยหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ผลิตได๎ ตลอดจน
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพปุ๋ยหมักและการใช๎ประโยชน์ 
    (2) ข๎อก าหนดที่ตั้ง 

   (2.1) ไมํตั้งอยูํในพ้ืนที่ลุํมน้ าชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ตามมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข๎องกับ
การก าหนดชั้นคุณภาพลุํมน้ าเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2528 

   (2.2) ตั้งอยูํหํางจากแนวเขตโบราณสถาน ตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน
โบราณวัตถ ุศิลปะ วัตถุและพิพิธภัณฑ์แหํงชาติ พ.ศ. 2504 ไมํน๎อยกวํา 1 กิโลเมตร 

   (2.3) ควรตั้งอยูํหํางจากชุมชนหลักไมํน๎อยกวํา 2 กิโลเมตร และควรตั้งอยูํในที่โลํง
แจ๎ง และไมํอยูํในที่ท่ีมีน้ าทํวมถึง 

   (2.4) ควรตั้งอยูํหํางจากบํอน้ าดื่ม แหลํงน้ าธรรมชาติหรือที่มนุษย์สร๎างข้ึน พ้ืนที่ชุํม
น้ า (Wetland) และโรงผลิตน้ าประปาไมํน๎อยกวํา 500 เมตร หรือตามท่ีสํวนราชการ หรือกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข๎องก าหนด 
    (3) ข๎อก าหนดในการปฏิบัติงาน 

   (3.1) ก าหนดบุคลากรปฏิบัติงานในระหวํางชั่วโมงท างาน ติดประกาศชั่วโมง
ปฏิบัติงานที่ประตูทางเข๎าเพ่ือให๎สาธารณชนได๎ทราบโดยทั่วกัน 

   (3.2) จัดเตรียมคํูมือการปฏิบัติงานและการบ ารุงรักษา มาตรการความปลอดภัยใน
ระหวํางการปฏิบัติงาน 

   (3.3) จัดเตรียมการตรวจสอบและจัดการมิให๎มูลฝอยติดเชื้อและขยะอันตรายหรือ
ของเสียอันตรายปะปนกับขยะอินทรีย์ที่จะน าไปหมักท าปุ๋ย 

   (3.4) บันทึกปริมาณขยะรายวันจากแหลํงก าเนิดตํางๆ ที่รับเข๎ามา ปริมาณและ
ประเภทวัสดุที่คัดแยกออกหรือสิ่งตกค๎าง 

   (3.5) ต๎องจัดเตรียมมาตรการปูองกันอัคคีภัย แผนฉุกเฉินเพ่ือแก๎ไขปัญหากรณี
เครื่องจักรอุปกรณ์เกิดขัดข๎อง หรือเกิดความลําช๎าด๎วยสาเหตุอ่ืนใดในระหวํางปฏิบัติงาน 
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   (3.6) ต๎องควบคุมเศษขยะ กลิ่น แมลง ฝุุนละออง และพาหะน าโรค เพ่ือปูองกัน 
ปัญหารบกวนด๎านสุขอนามัยและสภาพที่ไมํนําดู 

   (3.7) คัดแยกและเก็บรวบรวมเศษวัสดุที่ไมํยํอยสลายจากการหมักหรือสิ่งตกค๎าง
อ่ืนๆ จากกองปุ๋ยหมัก แล๎วน าไปจัดการด๎วยวิธีการที่เหมาะสมที่ไมํกํอให๎เกิดผลเสียตํอสภาพแวดล๎อม 

   (3.8) สุํมตัวอยํางและวิเคราะห์คุณภาพของปุ๋ยหมักหรือผลิตภัณฑ์ที่ได๎จากการหมัก
ปุ๋ย เชํน การวิเคราะห์สารอาหารที่จ าเป็นส าหรับพืช ปริมาณโลหะหนักหรือสารปรุงแตํงอ่ืนๆ พร๎อม
ทั้งจดบันทึกผลการวิเคราะห์ดังกลําว 

   (3.9) ติดตามตรวจสอบน้ าผิวดิน แหลํงน้ าผิวดินภายนอกอาณาเขตสถานที่หมักท า
ปุ๋ย ซึ่งอาจได๎รับผลกระทบจากสิ่งปนเปื้อนจากการด าเนินงานของสถานที่หมักท าปุ๋ย แหลํงน้ านิ่งจะ
ตรวจสอบอยํางน๎อย 1 จุด ในบริเวณใกล๎ที่สุดกับสถานที่หมักท าปุ๋ย ส าหรับล าน้ าไหลจะต๎อง
ตรวจสอบอยํางเพียงพอทั้งจุดเหนือน้ าและท๎ายน้ า ส าหรับน้ าทิ้งจากการบ าบัดน้ าเสียจะตรวจสอบที่
จุดปลํอยออกจากอาณาเขตของสถานที่หมักท าปุ๋ย โดยให๎มีมาตรฐานคุณภาพน้ าตามกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องก าหนด 

   (3.10) ข๎อก าหนดการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ า ความถี่ของการสุํมตัวอยํางและ
การตรวจวิเคราะห์มีดังนี้ คุณภาพน้ ากํอนเริ่มโครงการ ท าการสุํมตัวอยํางน้ าและตรวจวิเคราะห์
คุณภาพจากแหลํงน้ าผิวดินภายนอกสถานที่หมักท าปุ๋ยกํอนเริ่มด าเนินการอยํางน๎อย 1 ครั้ง 
ดัชนีคุณภาพน้ าผิวดินตรวจสอบตามปกติ ท าการสุํมตัวอยํางและวิเคราะห์ ปีละ 2 ครั้ง โดยเฉพาะ
ในชํวงต๎นฤดูฝนและฤดูแล๎ง รายละเอียดดัชนีคุณภาพน้ าทิ้งจากการบ าบัดน้ าเสีย หรือจากบํอเก็บกัก
น้ าฝนให๎สุํมตัวอยํางและตรวจวิเคราะห์ปีละ 2 ครั้ง ดัชนีคุณภาพน้ าที่ตรวจสอบอยํางน๎อยต๎อง
ประกอบด๎วยความเป็นกรด-ดําง สารแขวนลอยทั้งหมดสารละลายทั้งหมด บีโอดี แอมโมเนียไนเตรท
และฟอสเฟตทั้งหมด 
   4.10.2 การก าจัดโดยเตาเผา 
    (1) ข๎อก าหนดทั่วไป การด าเนินการสถานที่ก าจัดโดยเตาเผา จะต๎องจัดเตรียม
รายละเอียดข๎อมูลดังตํอไปนี้ 

   (1.1) แผนที่หรือภาพถํายทางอากาศแสดงที่ตั้งและอาณาเขตของสถานที่ก าจัดโดย
เตาเผา การใช๎ที่ดินโดยรอบในรัศมี 1 กิโลเมตรโดยใช๎มาตราสํวนที่เหมาะสม 

   (1.2) แสดงแผนผังกระบวนการปฏิบัติงานของสถานที่ก าจัดโดยเตาเผาแหลํงก าเนิด
องค์ ประกอบ ปริมาณขยะมูลฝอยที่จะรับเข๎ามาก าจัด รวมทั้งการคาดการณ์ปริมาณขยะมูลฝอยใน
อนาคต 
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   (1.3) กระบวนการเผาและขนาดที่ใช๎ออกแบบ เครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีใช๎งาน
ทั้งหมด จ านวนวันและชั่วโมงปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากรทั้งหมด มาตรการความปลอดภัยในระหวําง
การปฏิบัติงาน 

   (1.4) รูปแบบการควบคุมการระบายอากาศเสียจากปลํองเตาเผา การน าพลังงาน
ความร๎อนกลับไปใช๎ประโยชน์ (ถ๎ามี) การเก็บรวบรวมและการจัดการกากข้ีเถ๎า 
    (2) ข๎อก าหนดในการปฏิบัติงาน 

   (2.1) จัดเตรียมเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานในชั่วโมงท างาน ติดประกาศชั่วโมงปฏิบัติงานที่
ประตูทาง เข๎าเพ่ือให๎สาธารณชนได๎ทราบโดยทั่วกัน 

   (2.2) จัดเตรียมคํูมือการปฏิบัติงานและการบ ารุงรักษา มาตรการควบคุมความ
ปลอดภัยในระหวํางการปฏิบัติงาน 

   (2.3) จัดเตรียมมาตรการตรวจสอบและการจัดการมิให๎มูลฝอยติดเชื้อและของเสีย
อันตราย ปะปนกับขยะมูลฝอยทั่วไปในสถานที่ก าจัดโดยเตาเผา 

   (2.4) ต๎องควบคุมเศษขยะมูลฝอย กลิ่น แมลง และพาหะน าโรค เพ่ือปูองกันปัญหา
รบกวนด๎านสุขอนามัยและสภาพที่ไมํนําดู 

   (2.5) บันทึกปริมาณขยะมูลฝอยรายวันจากแหลํงก าเนิดตํางๆที่น าไปก าจัดปริมาณ
และประเภทวัสดุที่คัดแยกออกหรือสิ่งตกค๎าง ปริมาณกากข้ีเถ๎าท่ีเก็บรวบรวม 

   (2.6) ต๎องจัดเตรียมมาตรการปูองกันอัคคีภัย แผนฉุกเฉินเพ่ือแก๎ไขปัญหากรณี
เครื่องจักรอุปกรณ์เกิดขัดข๎องหรือเกิดความลําช๎าด๎วยสาเหตุอื่นใดในระหวํางปฏิบัติงาน 

   (2.7) ติดตามตรวจสอบอากาศเสียจากปลํองเตาเผา อยํางน๎อยปีละ 2 ครั้ง โดยท า
การเก็บตัวอยํางและตรวจวิเคราะห์หาคําปริมาณฝุุนละออง ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ออกไซด์ของ
ไนโตรเจน ไฮโดรเจนคลอไรด์ สารประกอบไดออกซินและความทึบแสงซึ่งจะต๎องมีคําไมํเกินมาตรฐาน
ควบคุมการปลํอยทิ้งอากาศเสียจากเตาเผาขยะมูลฝอยตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล๎อม 

   (2.8) ต๎องบ าบัดน้ าเสียจากการปนเปื้อนขยะมูลฝอยและน้ าเสียใดๆ ทั้งหมดที่เกิดขึ้น
ภายในสถานที่ก าจัดโดยเตาเผาให๎มีคุณภาพน้ าทิ้งไมํเกินมาตรฐานคุณภาพน้ าทิ้งจากโรงงาน
อุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติโรงงานเกบ็ตัวอยาํงน้ าทิ้งเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ าอยํางน๎อยปีละ 2 ครั้ง 
ดัชนีคุณภาพน้ าที่ตรวจสอบอยํางน๎อยต๎องประกอบด๎วยความเป็นกรด-ดําง สารแขวนลอยทั้งหมด
สารละลายทั้งหมดและบีโอดี 

   (2.9) ต๎องก าจัดกากขี้เถ๎าโดยการฝังกลบหรือวิธีการที่เหมาะสมที่ไมํกํอให๎เกิดผลเสีย
ตํอสภาพ แวดล๎อม 
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   4.10.3 การก าจัดโดยฝังกลบ 
    (1) ข๎อก าหนดทั่วไป การด าเนินการสถานที่ฝังกลบขยะมูลฝอย จะต๎องจัดเตรียม
รายละเอียด ข๎อมูลและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังตํอไปนี้ 

   (1.1) แผนที่หรือภาพถํายทางอากาศแสดงที่ตั้งและอาณาเขตของสถานที่ฝังกลบการ
ใช๎ที่ดินโดยรอบในรัศมี 1 กิโลเมตร โดยใช๎มาตราสํวนที่เหมาะสม 

   (1.2) แสดงแผนผังกระบวนการปฏิบัติงานของสถานที่ฝังกลบขยะมูลฝอย
แหลํงก าเนิด ประเภท องค์ประกอบและปริมาณขยะมูลฝอยที่จะน าเข๎ามาก าจัด การคาดการณ์
ปริมาณขยะมูลฝอยในอนาคต 

   (1.3) จ านวนวันและชั่วโมงปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากรทั้งหมด เครื่องจักรกลหนักที่
ใช๎งาน อายุการใช๎งานของสถานที่ฝังกลบ แหลํงและประเภทของวัสดุกลบทับ 

   (1.4) ประเภทของสถานที่ฝังกลบ แบํงออกเป็น 
  ประเภทที่ 1 : รับขยะมูลฝอยทั่วไป 
  ประเภทที่ 2 : รับขยะมูลฝอยที่ยํอยสลายยากหรือไมํเกิดการเนําเสียงํายหรือ 

พลาสติก ยาง ทํอนไม๎ แก๎ว เศษวัสดุกํอสร๎าง เป็นต๎น 
   (1.5) ขนาดเนื้อที่ที่ใช๎ในการกํอสร๎างสถานที่ฝังกลบขยะมูลฝอยให๎ใช๎แนวทาง

พิจารณาตํอไปนี้ (ใช๎การฝังกลบรวม 4 ชั้น และมีอายุการใช๎งานประมาณ 20 ปี) 
 10-50 ตัน/วัน ใช๎เนื้อที่ 15-70 ไรํ 
 50-100 ตัน/วัน ใช๎เนื้อที่ 70-130 ไรํ 
 100-300 ตัน/วัน ใช๎เนื้อที่ 130-380 ไรํ 
 300-500 ตัน/วัน ใช๎เนื้อที่ 380-620 ไรํ 

   (1.6) เขตของการระบายน้ าทิ้ง (Zone of discharge) จะต๎องไมํเกิน 100 เมตรจาก
ขอบเขตของพื้นที่หลุมฝังกลบขยะมูลฝอยหรือขอบเขตของสถานที่ฝังกลบแล๎วแตํระยะใดใกล๎กวํากัน 

   (1.7) สภาพทางธรณีวิทยาควรเป็นชั้นดินหรือชั้นหินตามธรรมชาติ ซึ่งอัตราการซึม
ผํานของน้ าน๎อยถึงน๎อยมาก (K ≤ 1 × 10-5 ซม./วินาที) ความหนาของชั้นดินหรือชั้นหินนั้นไมํน๎อย
กวํา 3 เมตร และมีการแพรํกระจายกว๎างกวําพื้นที่ฝังกลบขยะมูลฝอยไมํน๎อยกวําด๎านละ 50 เมตร 

   (1.8) สภาพทางอุทกธรณีวิทยา ให๎ส ารวจ อธิบายสภาพอุทกธานีวิทยาของสถานที่
ฝังกลบ ทิศทางและความเร็วของการไหลของน้ าบาดาล คุณภาพน้ าและระดับน้ าสูงสุดของน้ าใต๎ดิน
และน้ าผิวดินกํอนเริ่มโครงการ ลักษณะภูมิประเทศชั้นหินอุ๎มน้ า แหลํงน้ าสาธารณะและของเอกชน
ภายในรัศมี 1 กิโลเมตร 

   (1.9) สภาพทางธรณีวิทยาเทคนิค ให๎ส ารวจและอธิบายสภาพชั้นดิน น้ าใต๎ดินอัตรา
การซึมผํานของน้ าของชั้นดิน สภาพความเสี่ยงตํอการเกิดแผํนดินไหวรอยเลื่อน แผํนดินถลํมและหลุม
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ยุบวิเคราะห์ฐานรากที่รองรับภาระและแรงกดลงจากการฝังกลบขยะมูลฝอย สภาพการทรุดตัว
ภายหลังการฝังกลบ 

   (1.10) ระดับก๎นบํอฝังกลบ จะต๎องอยูํสูงกวําระดับน้ าใต๎ดินสูงสุดไมํน๎อยกวํา 1 เมตร 
ยกเว๎น ในกรณีที่มีการออกแบบพิเศษ เพ่ือควบคุมปูองกันแรงดันขึ้น (uplift) ของน้ าใต๎ดินตํอชั้นขยะ
มูลฝอยในหลุมฝังกลบ 
 
ส่วนที่ 5 การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลแกด า  
 
   ด๎วยสภาพพ้ืนที่และขนาดของเทศบาลต าบลแกด ายังไมํมีสถานที่ในการก าจัดขยะมูลฝอย  
ที่เป็นความรับผิดชอบของเทศบาลเองเพราะปัจจุบันเทศบาลต าบลแกด ายังขอทิ้งขยะในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบขององค์การบริหารสํวนต าบลแกด า ซึ่งมีพ้ืนที่ในการก าจัดประมาณ 2 ไรํ ด๎วยระบบฝัง
กลบหรือเผาเป็นครั้งคราว โดยประชาชนในพื้นท่ีจะเรียกบริเวณนี้วํา โคกขยะ เทศบาลต าบลแกด าจะ
น าขยะที่จัดเก็บจากถังรองรับขยะจากครัวเรือนทั้งหมด 10 ชุมชน ด๎วยรถเก็บชนถํายของเทศบาลมี
จ านวน 2 คัน ประกอบด๎วย รถขนถํายแบบอัดท๎าย 1 คัน และแบบเปิดข๎างเทท๎าย 1 คัน มีคนงาน
ประจ ารถแตํละคันจ านวน 5 คน การออกจัดเก็บจะออกปฏิบัติงานในตอนเช๎าทุกวันจันทร์ถึงเสาร์ 
หยุดวันอาทิตย์ เวลา 06.00 น.โดยแบํงเขตรับผิดชอบออกเป็น 2 เขต คือเขตใน ประกอบด๎วย ชุมชน
หมูํที่ 1,2,3,13,15และเขตนอก ประกอบด๎วย ชุมชน หมูํที่ 4,5,6,7,16  
   ส าหรับถังรองรับขยะจากครัวเรือน ปัจจุบันยังมีถังที่ท ามาจากยางรถยนต์และใช๎งานมา
ตั้งแตํสมัยสุขาภิบาล การใช๎งานก็ถือวําคุณภาพไมํดีเทําที่ควร บางครัวเรือนไมํมีฝาปิด เป็นแหลํงบุก
ค๎นหาอาหารของสัตว์ ซึ่งบางวันขยะที่มีได๎กระจัดกระจายไปทั่วบริเวณ ถึงแม๎วําเทศบาลจะมีการตั้ง
งบประมาณในการจัดซื้อถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิดมาทดแทน ก็ยังไมํสามารถที่จะทดแทนได๎ทั้งหมดใน
เวลาอันรวดเร็ว เนื่องจากการจ ากัดในด๎านงบประมาณท่ีจัดสรรในการซื้อถังขยะในแตํละปีมีจ านวน
จ ากัด ท าให๎ปริมาณในการจัดซื้อไมํเพียงตํอความต๎องการใช๎งาน 
   การจัดเก็บคําธรรมเนียมในการทิ้งขยะ เทศบาลต าบลแกด า ได๎จัดเก็บตามเทศบัญญัติ
เทศบาลต าบลแกด า พ.ศ.2543 การจัดการขยะมูลฝอย ตามอัตราคําธรรมเนียมแนบท๎าย ครัวเรือน 
ละ 5 บาทตํอเดือน ซึ่งการจัดเก็บคําธรรมเนียมที่เทศบาลต าบลแกด าจัดเก็บ ถือวําอยูํในอัตราที่ต่ าสุด 
ในขณะที่หนํวยงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรอบข๎างจัดเก็บในอัตราที่สูงกวําหลายเทําตัว 
   การร๎องเรียนปัญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า มีการร๎องเรียนให๎เทศบาลต าบล
แกด าแก๎ไขปัญหาความเดือนร๎อนจากขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่ ประกอบด๎วย  
        1. ขยะที่เกิดจากการประกอบกิจการร๎านค๎าตลาดสด ขยะที่เป็นต๎นเหตุปัญหาก็จะเป็น
ประเภทถุงพลาสติกที่ปลิวตามลมและเศษขยะเหลือใช๎จากกลุํมพํอค๎าแมํค๎า 



 

 

  41 

         2. ปัญหาขยะตกค๎างในชุมชน  
          3. ปัญหากลิ่นรบกวนจากการเผาขยะในชํวงหน๎าหนาวหรือชํวงที่มีลมหนาวพัดผําน 
         4. ปัญหาเรื่องขยะฝาก เป็นขยะท่ีชุมชนนอกพ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลแกด า น ามาทิ้งไว๎
ตามเส๎นทางที่รถเก็บขนถํายขยะวิ่งผําน การแก๎ไขปัญหาที่เกิดข้ึน เทศบาลต าบลแกด าได๎วางแผนการ
แก๎ไข จัดการกับปัญหา เพ่ือไมํให๎เกิดปัญหาตํอสิ่งแวดล๎อมและปัญหาตํอสุขภาพ ของประชาชนใน
พ้ืนที่ ซึ่งผลการแก๎ไขปัญหาจะสามารถแก๎ไขได๎ในระดับต๎น แตํพอผํานไปสักระยะ ปัญหาการร๎องเรียน
ในลักษณะเดิมก็เกิดข้ึนเชํนเดิม 
 
ส่วนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 6 M  
 
6.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
    การบริหาร  ในที่นี้จะใช๎ในความหมายวํา เป็นความพยายามใช๎ศาสตร์และศิลป์จูงใจผู๎ที่
เกี่ยวข๎องทั้งในและนอกองค์การให๎รํวมมือรํวมใจด าเนินกิจกรรม เพื่อให๎องค์การประสบความส าเร็จทั้ง
ในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   วิเชียร วิทยอุดม (2551 : 2) (อ๎างใน สุวน ีจรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง “การวิเคราะห์การบริหารจัดการด๎านการให๎บริการ
ประชาชนด๎วยระบบพิธีการศุลกากรน าเข๎าและสํงออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร๎เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กลําวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) วํา โดยทั่วไป ทรัพยากร
ในการบริหารหรือปัจจัยในการบริหารที่ส าคัญมีอยูํ 4 ประการ ได๎แกํ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
สิ่งของ (Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ วํา 4M ทรัพยากรในการบริหาร
หรือปัจจัยในการบริหารเหลํานี้เป็นสื่อที่จ าเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารที่จะขาดเสียมิได๎ ถ๎า
ขาดเสียแล๎ว ไมํวําจะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็ไมํสามารถด าเนินไปได๎
ด๎วยดี 

 วิรัช วิรชันิภาวรรณ (2553 : 24-26) ในหนังสือ เรื่อง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ) ได๎กลําวถึงกรอบแนวคิด
ทางวิชาการท่ีน ามาใช๎ในการจัดกลุํม เป็นกรอบแนวคิดที่ประกอบด๎วย “กลุํมค า” หลายด๎านหรือ
หลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบนี้น ามาใช๎ในการศึกษา การท าวิจัย หรือการท าวิทยานิพนธ์ซึ่งรวมทั้ง
ใช๎ใน “การจัดกลุํมหรือการจัดกลุํมปัญหา” ด๎วย ดังนี้ 
   ปัจจัยที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการที่เรียกวํา 3M-11M (หรืออาจเรียกวํา ทรัพยากร
บริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ (management resources) 
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    1. 3M เชํน Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) Money (การบริหารงบประมาณ)  
Management (แปลวํา การบริหารงานทั่วไป หรือการจัดการทั่วไป เชํน การวางแผน การ 
ควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสัมพันธ์) 
    2. 4M เชํน Man Money Management Material (การบริหารวัสดุอุปกรณ์) หรือ 
ManMachine Medium Mission 
    3. 5M เชํน Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม 
หรือจริยธรรมของบุคลากรในหนํวยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 
    4. 6M เชํน Man Money Management Material Morality Market (ตลาด 
ผู๎รับบริการหรือประชาชนผู๎รับบริการ) 
    5. 7M เชํน Man Money Management Material Morality Market Message 
(การบริหารขําวสาร หรือข๎อมูลขําวสาร) 
    6. 8M เชํน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
    7. 9M เชํน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาที่ใช๎ในการปฏิบัติงาน) 
    8. 10M เชํน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
    9. 11M เชํน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน) 

 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนภิาวรรณ  (2552 : 11) ในหนังสือ เรื่อง “การบริหารจัดการของ
หนํวยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด” (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ)      
ได๎กลําวถึง การจัดแบํงตัวชี้วัดการบริหารจัดการออกเป็น 3 สํวน ดังนี้ 
    1. ปัจจัยน าเข๎า (input) หมายถึง ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่เป็นปัจจัยที่มีสํวนส าคัญ
ตํอการบริหารจัดการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ
(management resources) ตัวอยํางเชํน 3M ที่ประกอบด๎วย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทั่วไป (Management) ที่ถูก
น าเข๎าไปในระบบการบริหารจัดการ ตัวชี้วัดดังกลําวนี้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากการ
บริหารจัดการมีความซ้ าซ๎อนเพ่ิมมากข้ึน จนเป็น 11M ตัวอยํางเชํน  
     (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man)  
     (2) การบริหารงบ ประมาณ (Money)  
     (3) การบริหารงานทั่วไป (Management)  
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     (4) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)  
     (5) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
     (6) การให๎บริการประชาชน(Market)  
     (7) การบริหารขําวสาร หรือข๎อมูลขําวสาร (Message)  
     (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)  
     (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาที่ใช๎ในการปฏิบัติงาน (Minute)  
     (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)  
     (11) การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) ตัวชี้วัดการ
บริหารจัดการที่เป็นทรัพยากรการจัดการเหลํานี้อาจจะเพ่ิมข้ึนไปเรื่อยๆ ตราบเทําที่ระบบการบริหาร
จัดการยังคงพัฒนาและก๎าวไปอยํางไมํหยุดยั้ง  
    2. กระบวนการ (process) หมายถึง ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ประกอบด๎วยการ
ด าเนินงานหลายขั้นตอนที่หนํวยงานของรัฐและเจ๎าหน๎าที่ของรัฐพึงด าเนินการหรือหมายถึงตัวชี้วัดที่
ประกอบด๎วยหลายขั้นตอนที่อยูํในระบบการบริหารจัดการ โดยน าแตํละขั้นตอนมาใช๎เป็นเครื่องมือใน
การปรับเปลี่ยนปัจจัยน าเข๎าให๎เป็นปัจจัยน าออกหรือผลผลิตตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
หนํวยงานตํอไป เชํน พอลค์ (POLC) ที่ประกอบด๎วย 4 ด๎าน/ขั้นตอน ได๎แกํ การวางแผน (Planning), 
การจัดองค์การ (Organizing), การชี้น า (Leading), และการควบคุม(Controlling) ตัวชี้วดัที่เป็น
กระบวนการนี้ได๎มีพัฒนาการตลอดมา โดยในสมัยของ เฮ็นรี ฟาโย(Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 
ประกอบด๎วย 5 ด๎าน/ขั้นตอน เรียกวํา พอคค์ (POCCC) ที่ประกอบด๎วยการวางแผน (Planning), 
การจัดองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน (Coordinating), และ
การควบคุม (Controlling) ตํอมาในปี ค.ศ. 1937 กูลิคและเออร์วิค(Gulick และ Urwick) เรียกวํา 
โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซึ่งประกอบด๎วย 7 ด๎าน/ขั้นตอน ได๎แกํการวางแผน (Planning),          
การจัดองค์การ (Organizing), การบริหารงานบุคคล (Staffing), การอ านวยการ (Directing),      
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และการงบประมาณ (Budgeting)   
ครั้นถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด์ คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นวําประกอบด๎วย 5 ด๎าน/ขั้นตอน 
เรียกวํา โพสดค์ (POSDC) ได๎แกํ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การจัดคน
เข๎าท างาน (Staffing), การอ านวยการ (Directing), และการควบคุม(Controlling) จากนั้น แนวคิดได๎
เปลี่ยนแปลงไปบ๎าง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ ์และ เวียหร์ิช (Koontz และ Weihrich) ได๎รํวมกัน
เขียนหนังสือ เรื่อง Management โดยได๎เปลี่ยนขั้นตอนจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) 
เรียกวํา โพสลส์ (POSLC) พัฒนาการของตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการที่กลําวมานี้ยังคงก๎าวตํอไปไมํ
หยุดยั้ง เชํน ได๎มีการพัฒนาเป็น แพ็มส์–โพสคอร์บ (PAMS–POSDCoRB) ที่ประกอบด๎วย 11 ด๎าน/ขั้นตอน 
โดยพัฒนามาจาก โพสคอร์บ ข๎างต๎น และได๎เพ่ิมเติมเข๎าไปอีก 4 ด๎าน/ขั้นตอน ได๎แกํ การบริหาร
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นโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน๎าที่(Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการ
บริหารที่เกี่ยวข๎องกับสังคม (Society) ในอนาคตตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการดังกลําวนี้ อาจมีจ านวน
ขั้นตอนเพ่ิมมากขึ้นอีกหรืออาจลดลงก็ได๎ 3. ปัจจัยน าออก (output) หมายถึง ตัวชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เป็นผลลัพธ์ ผลผลิต ผลการด าเนินงานหรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s))เปูาหมาย 
(goal(s)) หรือ วัตถุประสงค์(objective(s)) ของหนํวยงานที่ออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนที่สอง 
ตัวชี้วัดที่เป็นปัจจัยน าออกหรือเป็นเปูาหมายของหนํวยงานนี้ อาจแบํงออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 
ตัวชี้วัดที่มีเปูาหมายท่ีมุํงแสวงหาก าไร (profit) และตัวชี้วัดที่มีเปูาหมายไมํมุํงแสวงหาก าไร      
(non–profit) หรือแบํงเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินค๎าหรือผลผลิต (products) และ
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎บริการ (services) ก็ได๎ ไมํเพียงเทํานั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553 : 
62-65)  ในหนังสือ เรื่อง “การบริหารจัดการของหนํวยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ตัวชี้วัด” (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ)ยังได๎วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตัวชี้วัดการ
บริหารจัดการ 5 ตัว ได๎แกํ (1) 11M (2) PAMSPOSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) 
Balanced Scorecard โดยจัดแบํงตามด๎านวัตถุและด๎านจิตใจ รวมทัง้จัดแบํงตามงาน 
(Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม (Morality) พบวํา  
     1. เมื่อจัดแบํงตามด๎านวัตถุและจิตใจ ตัวชี้วัดการบริหารจัดการหรือตัวชี้วัดหลัก       
ทั้ง 5 ตัว/ชุดตัวชี้วัด ล๎วนให๎ความส าคัญกับด๎านวัตถุมากกวําด๎านจิตใจ กลําวคือ  
      (1) 11M หรือตัวชี้วัดที่เป็นปัจจัยที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการที่
ประกอบด๎วย 11 ด๎าน ได๎เน๎นด๎านวัตถุมากถึง 10ด๎าน ขณะที่เน๎นด๎านจิตใจเพียง 1 ด๎าน คือ คุณธรรมหรือ
จริยธรรมเทํานั้น  
      (2) PAMS-POSDCoRB หรือตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการ หรือตัวชี้วัดที่เป็นปัจจัยที่
มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการที่ประกอบด๎วย 11 ด๎าน/ขั้นตอน ได๎เน๎นด๎านวัตถุ 9 ด๎าน และเน๎น
ด๎านจิตใจเพียง 3 ด๎าน คือ  
       1. ปัจจัยน าเข๎า (input) 
       2. กระบวนการ (process) 
       3. ปัจจัยน าออก (output) 
   สอดคล๎อง กับ  3M, 4M, 11M, POCCC, POSDCoRBและPAMS-POSDCoRB 
ตัวชี้วัดที่เป็นผลผลิตเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ของหนํวยงาน เชํน ตัวชี้วัดการบริหารจดัการตาม
พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 6     
โดยบัญญัติให๎เป็นเปูาหมายที่ประกอบด๎วย 7 ด๎านบริหารคุณธรรม และด๎านการบริหารที่เกี่ยวข๎องกับ
สังคม  
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      (3) SWOT หรือตัวชี้วัดที่เป็นปัจจัยที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการที่
ประกอบด๎วย 4 ด๎าน/ปัจจัย ได๎เน๎นด๎านวัตถุท้ัง 4 ด๎าน  
      (4) Benchmarking หรือตวัชี้วัดที่ประกอบด๎วย 5 ด๎านได๎เน๎นด๎านวัตถุท้ัง 5 ด๎าน  
      (5) BalancedScorecardหรือตัวชี้วัดที่ประกอบด๎วย 4 ด๎านได๎เน๎นด๎านวัตถุ 3 ด๎าน 
และเน๎นด๎านจิตใจ 1 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎และการเจริญเติบโต  
     2. ถ๎าจัดแบํงตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวํา  
      (1) 11M  
      (2) PAMSPOSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งด๎านงาน เงิน คน และคุณธรรม 
ในขณะที่     
      (3) SWOT  
      (4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะด๎านงานเทํานั้น  
      (5) Balanced Scorecard ครอบคลุม ด๎านงานเงิน และคน โดยไมํครอบคลุม
ด๎านคุณธรรม  
   สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับกรอบแนวคิด 11M ดังกลําวข๎างต๎นนี้ พบวํา ได๎ให๎ความ 
หมายและก าหนดปัจจัยที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการไว๎แตกตํางกัน ขึ้นอยูํกับการเลือกหรือ 
ก าหนดวําปัจจัยใดบ๎างที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการ ผู๎ศึกษาได๎น าแนวคิดเกี่ยวกับ“ปัจจัยที่มี
สํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการที่เรียกวํา 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใช๎เป็นแนวทางในการ
ก าหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M โดยหมายถึง “กรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัดการบริหาร
จัดการ 11 ด๎าน แตํผู๎ศึกษาน ามาปรับใช๎ 6 ด๎านแรก หรือ 6M เพ่ือศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด๎านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารสํวนต าบลใน อ าเภอไทรน๎อย จังหวัดนนทบุรี”ส าหรับเหตุผล
ที่น าแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใช๎ในการก าหนดความหมายเนื่องจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมี
เนื้อหาสาระครอบ คลุมการบริหารจัดการมีความชัดเจน มีการเผยแพรํและน าไปใช๎อยํางกว๎างขวาง
พอสมควร รวมทั้งน ามาปรับใช๎กับวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษานี้ได๎อยํางสอดคล๎องและ
เหมาะสม ถึงแม๎จะมีข๎อจ ากัดบางประการ เชํน เป็นกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นโดยนักวิชาการไทย   
โดยพัฒนามาจาก 3M จนกระทั่งเป็น 11M จึงอาจท าให๎ไมํได๎รับการยอมรับจากนักวิชาการไทย
บางสํวนก็ตาม 
6.2 ประโยชน์ของปัจจัยที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการที่เรียกวํา 6M หรือกรอบแนวคิด 6M  
มีดังนี้ 
   วิรัช วิรชันิภาวรรณ (2552 : 20-29) ในหนังสือ เรื่อง “การบริหารจัดการของหนํวยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด” (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ) ได๎กลําวถึง 
ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่เรียกวํา 3M-11M หรือทรัพยากรการจัดการเป็นตัวชี้วัดการบริหารจัดการ
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ที่ให๎ความส าคัญกับทรัพยากร หรือปัจจัยที่มีสํวนส าคัญและจ าเป็นตํอการบริหารจัดการ หรือการ
ด าเนินงานของหนํวยงานที่ประกอบด๎วยตัวชี้วัดหลัก 3-11 ด๎าน ตามล าดับ ดังนี้ 
    1. 3M ได๎แกํ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวํา การบริหารงานทั่วไป หรือการจัดการทั่วไป เชํน การวางแผนการ
ควบคุมดูแล การตัดสินใจ และการประชาสัมพันธ์) 
    2. 4M เชํน Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
    3. 5M ได๎แกํ Man Money Material Management Market (การให๎บริการ
ประชาชน) 
    4. 6M ได๎แกํ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
    5. 7M ได๎แกํ Man Money Material Management Market Morality Message 
(การบริหารขําวสาร หรือข๎อมูลขําวสาร) 
    6. 8M ได๎แกํ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
    7. 9M เชํน Man Money Material Management Market Morality Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน) 
    8. 10M เชํน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
    9. 11M เชํน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
ส าหรับตัวอยํางตัวชี้วัดรองของตัวชี้วัดหลัก หมายถึง ระดับความส าเร็จของข๎อความที่ขยายความหรือ
ขยายการด าเนินงานของตัวชี้วัดหลักแตํละด๎านให๎เห็นชัดเจนขึ้นนอกจากนี้ ยังได๎มีการน ากรอบ
แนวคิด 11M ซึ่งผู๎ศึกษาน ามาปรับใช๎เป็น 6M ดังกลําว ไปใช๎อยํางกว๎างขวางอีกด๎วย ตัวอยํางเชํน 
อดุลย์ แสงทอง (2549 : 26)) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหาร
รัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง “การเพ่ิมศักยภาพในการ
บริหารจัดการของการประปาสํวนภูมิภาค” และ ภุชพงศ์ สัญญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตแขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือแก๎ไข
ปัญหาเพลงิไหม๎ของเจ๎าหน๎าทีด่ับเพลิง ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร”เป็นต๎น 
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   สรุป จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหารจัดการที่เรียกวํา6M 
ข๎างต๎น ท าให๎ผู๎ศึกษาได๎น ามาก าหนดเป็นความหมายของ “ปัจจัยที่มีสํวนส าคัญตํอการบริหาร 
จัดการที่เรียกวํา 6M” หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการซึ่งน ามาปรับใช๎เป็นกรอบแนวคิดหลัก 
ในการศึกษาครั้งนี้ โดยประกอบด๎วย 6 ด๎าน ได๎แกํ ด๎าน (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man)  
(2)การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทั่วไป (Management) (4) การบริหารวัสดุ 
อุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) และ (6) การให๎บริการประชาชน (Market) 
 
ส่วนที่ 7 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
  
ความหมายของประสิทธิผล 
   ปัจจุบันมีการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล (effectiveness) กันอยํางแพรํหลายและมี การนิยาม
ความหมายแตกตางกัน โดยมีการใช๎หลักเกณฑ์มาประกอบกัน โดยมีผู๎ให๎ ความหมายหรือค านิยาม 
ตํางๆ กัน ดังนี้ 
    ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการให๎บรรลุเปูาหมาย 4 ประการ 
คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (integration) การปรับตัวของ องค์การให๎สอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อม (adaptability) การปรับตัวขององค์การให๎ สอดคล๎องกับสังคม (social relevance) 
และผลผลิตขององค์การ (productivity)  โดย Georgopoulos and Tanenbaum (อ๎างถึงใน ภรณ์ 
กีร์ติบุตร, 2529 : 65) ได๎ให๎ ทัศนะวํา ประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) 
หมายถึง ความมากน๎อยของการที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์
ได๎โดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยูํโดยไมํท าให๎ทรัพยากรและหนทางเสียหายโดยไมํสร๎างความตึง
เครียดที่ไมํสมควรแกํสมาชิกซึ่งมาตรการที่ใช๎ในการวัดประสิทธิผล ขององค์การตั้งอยูํบนวิธีการและ
เปูาหมาย (means and ends) โดยเกณฑ์บํงชี้ในการวัดประสิทธิผล คือความสามารถในการผลิตของ
องค์การ ความยืดหยุํนขององค์การในรูปของความส าเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์การและความส าเร็จในการปรับตัวเข๎ากับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขนนอกองค์การและการปราศ 
จากความกดดันหรือการขัดแยงรุนแรงระหวํางกลุํมยํอยในองค์การระหวํางหนํวยงานในองค์การ         
Schein (1970, p. 177)   มีความเห็นวํา ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ของ
องค์การในการที่จะอยูํรอด (survival) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ (maintain) และเติบโต (grow) 
ไมํวําองค์การนั้นจะมีหน๎าที่ใดที่ต๎องการให๎ลุลํวง นอกจากนี้ยังให๎ใช๎ ข๎อสังเกตวํา (ภรณี กีร์ติบุตร, 
2529 : 6-7)  นักทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การในยุคต๎นๆ พอใจที่จะกลําวถึงเพียงเรื่อง “การแสวงหา
ผลก าไรสูงสุด”(profit maximization) การให๎บริการที่มีประสิทธิภาพ "ผลผลิตสูง" (high 
productivity) และ "ขวัญพนักงานดี" วําเป็นเกณฑ์วัดประสิทธิผลที่เพียงพอแล๎วแตํปรากฎวําเกณฑ์
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เหลํานี้ไมํเพียงพอที่จะอธิบายความเป็นจริงที่พบตํอมาวําองค์การซึ่งชอบด๎วยเหตุผล (rational) จะมี
พฤติกรรมที่น าไปสูํความไมํมีประสิทธิผล ถ๎าเกณฑ์เดียวที่องค์การนั้นใช๎คือการให๎บริการที่ดี 
นอกจากนี้ยังพบวําองค์การมีหลายหน๎าที่ (multiple functions) ที่จ าเป็นจะต๎องได๎รับการปฏิบัติให๎
ครบถ๎วน ตลอดจนมีหลายเปูาหมาย (multiple goals) ซึ่งบางเปูาหมายอาจขัดแย๎งกับเปูาหมาย
อื่น เชํน องค์การที่เป็นมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์หรือทัณฑสถาน ล๎วนมี
หลายหน๎าที่หรือหลายเปูาหมายทุกเปูาหมายเป็นเปูาหมายเบื้องแรก (primary) มหาวิทยาลัยต๎อง
สอนและในขณะเดียวกันก็ต๎องสร๎างความรู๎ที่เชื่อถือได๎ด๎วย การวิจัยโรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์ก็
ต๎องดูแลรักษาคนไข๎และให๎โอกาสการเรียนรู๎แกํแพทย์ฝึกงาน ทัณฑสถานก็ต๎องเก็บตัวอาชญากรไว๎
เสียจากสังคมในขณะ เดียวกันก็ต๎องให๎โอกาสฟ้ืนฟูอาชีพให๎เป็นพลเมืองดีตํอไปเมื่อสํงกลับเข๎าสังคม 
ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์การจะถูกตัดสินด๎วยผลการปฏิบัติงานในหน๎าที่หนึ่งหรือทั้งสองหน๎าที่
แยกออกจากกันหรือจากการผสมผสานกันหลายหน๎าที่ ประสิทธิผลขององค์การตามแนวความคิด
ตั้งแตํดั้งเดิมเป็นความพยายามที่จะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให๎เกิดความช านาญเฉพาะ
อยําง (segmentation) การปฏิบัติงานขององค์การเกือบโดยเด็ดขาด ท าให๎ขาดความรํวมมือรํวมใจ 
ตลอดจนไมํอาจริเริ่มสร๎างสรรค์และไมํอาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใดๆ จึงเกิดแนวคิดที่ตรงกัน
ข๎ามกับแนวคิดดั้งเดิม คือ แนวความคิดแบบผสมผสาน (integration approach) ซึ่งมุํงเน๎นไปที่การ
เปลี่ยนแปลงและการเสริมสร๎างสิ่งใหมํ โดยมองภาพรวมวํามีสิ่งใดเก่ียวข๎องในขอบเขตที่กว๎างขวาง
และเชื่อมโยงสิ่งที่เก่ียวข๎องนั้นเข๎าด๎วยกัน ลักษณะของแนวความคิดนี้จะไมํหลบเลี่ยงความขัดแย๎งแตํ
จะมองสิ่งขัดแย๎ง(conflicts)เป็นเรื่องจ าเป็นที่ด๎องเผชิญและแก๎ไขเพ่ือน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สีขน
อยูํตลอดเวลา ดังนั้น แนวทางนี้จงึเป็นพลวัต(dynamic)มีเปาูหมายอยูํที่การพยายามท างานให๎
ส าเรจ็ด๎วยดี ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเปูาหมายที่ได๎
ก าหนดไว๎   โดยใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา สมาชิกเกิดความพอใจในงานและองค์การโดย
สํวนรวม สามารถปรบัตัวและพัฒนาเพื่อด ารงอยูํตํอไปได๎  นอกจากความสามารถในการบรรลุ
เปูาหมายอันเป็นความมีประสิทธิผล โดยทั่วไปแล๎วการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได๎จาก
คุณภาพของผลผลิตหรอืบรกิารพื้นฐานขององคก์ารหรอืความ สามารถในการผลิตสินค๎าหรือบริการ
ขององค์การความพร๎อมหรือความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร๎องให๎ท าผล 
ตอบแทนหรือผลก าไรที่ได๎รับจากการผลิตสินค๎าและบริการเป็นด๎น ดังนั้น กิจกรรมขององค์การที่เป็น
เครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การวํามีประสิทธิผลหรือไมํจึงประกอบไปด๎วยกิจกรรมตํอไปนี้คือ
การได๎มาซึ่งทรัพยากรที่ด๎องใช๎ในการปฏิบัติงานการใช๎ปัจจัยน าเข๎าอยํางมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับ
ผลผลิตความสามารถในการผลิตสินค๎าหรือบริการขององค์การ การปฏิบัติงานด๎านเทคนิควิชาการ
และด๎านการบริหารอยํางมีเหตุผล การลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมใน
องค์การและการตอบสนองความต๎องการและความสนใจที่แตกตํางกันของบุคคลและของกลุํม  
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   จากแนวคิดตํางๆ ที่กลําวมานั้น ผู๎วิจัยพอที่จะสรุปได๎วํา ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ผลลัพท์ท่ีเกิดจากวัตถุประสงค์หรือนโยบายที่ได๎ผํานตัวชี้วัดจนเกิดผลส าเร็จในสิ่งที่บริหารจัดการจาก
ความสามารถของหลายๆ ฝุายในองค์การที่มีการขับเคลื่อนด๎วยการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํางคุ๎มคําและได๎
ประโยชน์สูงสุด จนเกิดความพึงพอใจในและสามารถพัฒนาให๎ด ารงอยูํตํอไปได๎  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   พิทักษ์ สมบูรณ์. (2552 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตํอปัจจัยการ
เกิดขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลหนองใผํล๎อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวํา กลุํมตัวอยําง
สํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุระหวําง  41 – 50 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส 
อาชีพรับราชการ/เจ๎าหน๎าที่ของรัฐและมีรายได๎เฉลี่ย 5,000-10,000 บาท การศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนตํอปัจจัยการเกิดปัญหาขยะมูลฝอย พบวําประชาชนมีความตระหนักอยูํในระดับปานกลาง 
และการบริหารงานของเทศบาลมีผลตํอการเกิดปัญหาขยะอยูํในระดับปานกลาง นอกจากนี้พฤติกรรม
ความรํวมมืออยูํในระดับน๎อย การเปรียบเทียบความตระหนักในการบริหารงานและพฤติกรรมความ
รํวมมือของประชาชนตํอการเกิดปัญหาขยะมูลฝอย จ าแนกตามคุณลักษณะพบวํา เพศ อาชีพตํางกัน
มีความตระหนักการบริหารงานและพฤติกรรมความรํวมมือของประชาชนตํอปัจจัยการเกิดปัญหาขยะ
มูลฝอยแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
รายได๎ ตํางมีความตระหนักการบริหารและพฤติกรรมความรํวมมือของประชาชนตํอปัจจัยการเกิด
ปัญหาขยะไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   พิทักษ์ มุกดาสนิท. (2552 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอความส าเร็จใน
โครงการจัดการขยะในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวํา ผู๎สูงอายุเป็น
หญิงมากกวําชาย อยูํในชํวงอายุ 31-40 ปี อาชีพที่ท ามากที่สุดคือ อาชีพค๎าขาย รายได๎อยูํระดับ 
10,000 บาท ลงไป มีมากท่ีสุดลักษณะที่อยูํอาศัยสํวนใหญํอาศัยถาวรในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
ปัจจัยด๎านความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชน ด๎านขีดความ 
สามารถขององค์กรที่รับผิดชอบ ความรํวมมือและการประสานงานจากหนํวยงานอ่ืนและด๎านการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการล๎วนมีความสัมพันธ์ตํอความส าเร็จโครงการก าจัดขยะของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลงในทุกด๎าน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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   วรรณวิมล แพํงประสิทธิ์. (2551 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง การจัดท าเรื่องแผนปฏิบัติการ
ขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแมํใจ อ าเภอแมํใจ จังหวัดพะเยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การศึกษารูปแบบและสถานการณ์การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลแมํใจ ปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานและการมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม (Participation Action Research หรือ PAR) ผลการวิจัยพบวําการ
จัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแมํใจในปัจจุบันเป็นการให๎บริการแกํประชาชนตามอ านาจหน๎าที่   
ที่ระบุไว๎ในกฏหมาย โดยให๎บริการเก็บรวบรวมขยะจากบ๎านเรือน สถานที่ราชการ สถานบริหารตํางๆ 
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบและนอกเขตพ้ืนที่บางสํวน องค์ประกอบขยะสํวนใหญํเป็นขยะที่ยํอยสลายได๎
งําย รองลงมาเป็นขยะที่รีไซเคิ้ลได๎ จากการสุํมสัมภาษณ์ ผู๎มีหน๎าที่รับผิดชอบจัดการขยะในครัวเรือน 
จ านวน 330 ตัวอยําง พบวํา สํวนใหญํเคยได๎รับความรู๎เรื่องการจัดการขยะมูลฝอยจากเสียงตาม
สายในหมูํบ๎านและการมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดท ารํางปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาล
ต าบลแมํใจ โดยใช๎เทคนิค A-I-C ท าให๎ชาวบ๎านและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการ
รับทราบสถานการณ์ปัญหา มีการก าหนดวิสัยทัศน์ การจัดการขยะมูลฝอยรํวมกัน มีการคิดกิจกรรม
และวิธีการจนกระทั่งรํางแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยที่เห็นเป็นรูปธรรมและมอบสํงให๎เทศบาล
น าไปจัดท าแผนปฏิบัติการตํอไปได๎ 
   สรรพสิทธิ์ แก๎วเฮ๎า. (2551 : 83-85)  ได๎ศึกษาเรื่อง การบริหารการจัดเก็บมูลฝอยในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวํา เทศบาลเมืองมหาสารคามมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยทั้งหมด 24.14 ตารางกิโลเมตร โดยรับผิดชอบจัดเก็บจัดเก็บมูลฝอยในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคามจ านวน 30 ชุมชน มีประชากรรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 40,206 คน ปริมาณมูลฝอยที่
เทศบาลจัดเก็บได๎ 46.67 ตันตํอวัน อัตราการเกิดมูลฝอยเฉลี่ย 0.95 กิโลกรัม ตํอคนตํอวัน          
การจัดเก็บขยะมูลฝอยอยูํในความรับผิดชอบของงานรักษาความสะอาดส านักงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล๎อม มีพนักงานทั้งสิ้น 86 คน คิดเป็นสัดสํวนของพนักงานตํอจ านวนประชากรเทํากับ 1 ตํอ 
468 คน เขตการจัดเก็บขยะมูลฝอยแบํงตามถนนสายหลักออกเป็น 8 เขต และจากผลการศึกษา
เทศบาลเมืองมหาสารคามควรเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยควรมีการจัดวางภาชนะ
รองรับมลฝอยที่ถูกสุขลักษณะและสนับสนุนอุปกรณ์จัดเก็บมูลฝอยให๎เพียงพอ รวมทั้งจัดหารถจัดเก็บ
มูลฝอยคันใหมํแทนรถคันเกําจ านวน 7 คัน  
   สุพัตรา คูโพนทอง. (2553 : 123-124) ได๎ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลโพนพิสัย อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบวํา 1) ประชาชนโดยรวม
และจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  มีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอย ด๎านการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหลํงก าเนิด ด๎านการรวบรวมและการขนสํง และ      
ด๎านการก าจัดขั้นสุดท๎าย อยูํในระดับมาก และประชาชนมีความคิดเห็นด๎วยด๎านการทิ้งขยะมูลฝอย 
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อยูํในระดับปานกลาง 2) ประชาชนที่มีเพศแตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย
ในเขตเทศบาลต าบลโพนพิสัย โดยรวมและทุกด๎านไมํแตกตํางกัน(p>.05) แตํประชาชนที่อายุ    
ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตํางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด๎าน 1-2 ด๎านแตกตํางกันอยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   สมสมาน อาษารัฐ. (2548 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการ
จัดการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลธาตุทอง อ าเภอบํอทอง จังหวัดชลบุร ี
ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตํางกันมีสํวนรํวมตํอการจัดการขยะมูลฝอยแตกตํางกัน 
และประชาชนที่รับรู๎ข๎อมูลขําวสารมากมีสํวนรํวมในการจัดการขยะมูลฝอยมากกวําประชาชนที่มีการ
รับรู๎ข๎อมูลขําวสารน๎อย ส าหรบัสภาพปัญหาขยะของชุมชน ไดแ๎กํ ชุมชนไมํมีการคัดแยกขยะชุมชน
ขาดความรู๎ในการก าจัดขยะอยํางถูกวิธี และขาดการรับทราบข๎อมูลขําวสารด๎านการให๎บริการจัดการ
ด๎านขยะมูลฝอยขององค์การบริหารสํวนต าบลธาตุทอง ส าหรับโครงการน ารํอง เพ่ือแก๎ไขปัญหาขยะ
มูลฝอยของชุมชนที่จัดท าขึ้น มีผลท าให๎ประชาชนมีความรู๎เกี่ยวกับระบบการจัดการขยะมูลฝอย และ
การคัดแยกขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้น ตลอดจนประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม และมีการรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร
ความรู๎ในเรื่องการทิ้งขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
   สาโรจน์ ทัพมี. (2545 : 41-44) ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอประสิทธิผลการเก็บ
ขนและการก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทําบุญมี  อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม
พบวําประชาชนต าบลทําบุญมี เห็นวําประสิทธิผลการเก็บขนและการก าจัดมูลฝอยของเทศบาลต าบล
ทําบุญมีอยูํในระดับมาก โดยประสิทธิผลด๎านเทคโนโลยีเป็นล าดับที่ 1 รองลงมาด๎านทัศนคติของ
ผู๎บริหารด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส าหรับด๎านการบริหารกิจกรรมก าจัดขยะ ประชาชนเห็นวํามี
ประสิทธิผลอยูํในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลตํอความคิดเห็นของประชาชนตํอ
ประสิทธิผลของการเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอย พบวํา ปัจจัยเพศ อายุ และรายได๎ตํอเดือน มีผลตํอ
ความคิดเห็นของประชาชนตํอประสิทธิผลของการเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอยอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู๎ศึกษาได๎ให๎ข๎อเสนอแนะในเรื่องการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม
ในการคัดแยกขยะ การจัดหาอุปกรณ์เกี่ยวกับการก าจัดขยะที่ทันสมัยครบถ๎วน มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ตํางๆ อยํางน๎อย 3 เดือนตํอครั้ง หากพบวําอุปกรณ์ดังกลําวเกิดความบกพรํองต๎องรีบแก๎ไข
ทันที มีการตรวจสุขภาพพนักงานเทศบาล รวมทั้งให๎ความรู๎ด๎านการปูองกันโรคตํางๆ ตลอดจน
สวัสดิการตํางๆ เพ่ือให๎พนักงานก าจัดขยะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบปริมาณขยะ
มูลฝอยแล๎วจัดเก็บคําธรรมเนียมตามข๎อก าหนดของเทศบัญญัติตํอไป 
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งานวิจัยตํางประเทศ 
 
   Boadi and Kuitunen. (2003 : p.211-218) การจัดการขยะมูลฝอยในเมือง Accra 
ประเทศกานา ไมํคํอยมีความเหมาะสม เนื่องจากไมํมีการควบคุมการขยายตัวของชุมชนและปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่มากข้ึน นอกจากนี้ยังขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรที่เกี่ยวข๎องในการจัดการขยะมูล
ฝอย รวมทั้งองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ท าให๎เป็นปัญหาของเมืองในการจัดการและการก าจัดขยะมูล
ฝอย ปัญหาที่เกิดขึ้นในเมืองนี้ที่ส าคัญ เนื่องจากข๎อจ ากัดในการเก็บขยะมูลฝอยตามบ๎านเรือน 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่บุคคลมีรายได๎ต่ า ขยะจะถูกทิ้งเกลื่อนกลาด ตามหน๎าบ๎านเรือนสํวนในกลุํมมี
รายได๎สูง และปานกลางมีประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอย 
   Imam. (2008) ในประเทศแอฟริกา พบวํา มีปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอย   โดยปัญหา
ที่กระทบตํอระบบการจัดการคือ ปัญหาทางด๎านเศรษฐกิจ กฎหมายและการด าเนินงานโดย 
เฉพาะในเมืองอมูจา จ าเป็นต๎องมีการบริการเก็บรวบรวมขยะท่ีเชื่อถือได๎ รวมทั้งรถเก็บขนที่อยูํใน
สภาพที่เหมาะสมและควรจะมีขนาดบรรทุกเพียงพอกับปริมาณขยะที่เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งควรมีการคัด
แยกขยะเพ่ือลดปริมาณในการฝังกลบ นอกจากนั้นควรมีการรวบรวมกันของคนในชุมชนรวมทั้งผู๎เก็บ
ขนขยะหรือองค์กรหรือเทศบาลที่มีหน๎าที่เกี่ยวข๎องนอกจากนั้นในด๎านการตลาดควรมีการสนับสนุนให๎
น าขยะกลับมาใช๎ใหมํ ควรมีการวางแผนและก าหนดนโยบายรวมทั้งกฎหมายพร๎อมทั้งกรอบการ
ปฏิบัติงานในการจัดการขยะ งบประมาณก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีควรพิจารณา เพ่ือให๎การจัดการขยะมี
ประสิทธิภาพ 
   จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง แสดงให๎เห็นวํา ปัญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอย
ถือเป็นปัญหาส าคัญท่ีต๎องมีการบริหารจัดการของแตํละพ้ืนที่ด๎วยวิธีการบริหารจัดการที่มีรูปแบบที่
แตกตํางกัน โดยขึ้นอยูํกับบริบทของแตํละท๎องที่นั้นๆ เป็นอยํางไร เพ่ือให๎เกิดการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยให๎เกิดประสิทธิภาพตามรูปแบบที่ด าเนินการได๎อยํางเหมาะสม ผู๎ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
สภาพปัญหาและประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนแก๎ไข
ปัญหาตํอไป



 

 

 

บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 
การศึกษาค๎นคว๎าครั้งนี้  ผู๎ศึกษาได๎ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนการศึกษา  ดังนี้ 
   ประชากรและกลุํมตัวอยํางที่ศึกษา 
   การสุํมตัวอยําง 
   เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 
   การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
   การวิเคราะห์ข๎อมูล 
   สถิติที่ใช๎ในการศึกษา 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

    1. ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 18 – 60 ปี จ านวน 3,470 คน 
     2. กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา คือ ประชาชนที่ได๎จากการสุํมตัวอยํางตามวิธีการของ 
Taro Yamane  (พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2538 : 21-22 ; อ๎างอิงมาจาก Taro Yamane. 1973 : 727) 

 
 จากสูตร 
     

 
n = 

     
      N 

1+N(         
      

 
ก าหนด          n   =   จ านวนประชากรกลุํมตัวอยําง 

                              N   =   จ านวนประชากรในครัวเรือนทั้งหมด 
                  e   =    คําความคลาดเลื่อนของการสุํมตัวอยํางที่ยอมรับให๎ผิดพลาดได๎  
ไมํเกินร๎อยละ 5   
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  แทนคําในสูตร               

  n   = 
        3,470 

1+3,470(0.05 
 
      

   n   = 
  3,470 
  9.6 

                   n   =        363 
ดังนั้น  ขนาดกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  363  คน 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
   ในการศึกษาครั้งนี้จะท าการสุํมตัวอยํางด๎วยวิธี Simple Random Sampling ในการสุํม
ตัวอยํางโดยก าหนดแตํละหมูํบ๎าน แล๎วมาค านวณหาสัดสํวนของตัวอยํางในแตํละหมูํบ๎าน เชํน หมูํที่ 1 
มีประชากรที่มีอายุ 18-60 ปี จ านวน 512 คน ในจ านวนประชากร 3,470 คน 

n = 
512 x363 
3,470 

      n   =     54    คน 
   หมูํที่ 1 ใช๎กลุํมตัวอยํางที่ศึกษา จ านวน 54 คน และทุกหมูํบ๎านก็ค านวณด๎วยวิธีนี้เชํนกัน
โดยแสดงเป็นตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุํมตัวอยําง 
 

หมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
หมูํที่  1  บ๎านแกด า        512 54 
หมูํที่  2  บ๎านหนองไขํผ า 341 36 
หมูํที่  3  บ๎านขามหวาน 400 42 
หมูํที่  4  บ๎านหัวขัว 442 46 
หมูํที่  5  บ๎านโนนสีดา 346 36 
หมูํที่  6  บ๎านโพธิ์ศรี 388 40 
หมูํที่  7  บ๎านหมากคํา 276 29 
หมูํที่ 13 บ๎านบอน 215 22 
หมูํที่ 15 บ๎านแกด ากลาง 208 22 
หมูํที่ 16 บ๎านหนองโพด 342 36 

 รวม 3,470 363 
ที่มา: ฝุายทะเบียนและบัตร อ าเภอแกด า กุมภาพันธ์. 2560 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

   เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามประสิทธิผลและความต๎องการของประชาชนที่
มีตํอการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม     
ซึ่งแบํงออกเป็น 4 สํวน คือ 
    สํวนที่  1  ลักษณะทางประชากรของประชาชน ประกอบด๎วย ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได๎ เป็นแบบส ารวจรายการ  
    สํวนที่  2  แบบสอบถามสภาพปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ลักษณะแบบค าถาม เป็นแบบตัวเลือกตอบ โดยให๎เลือกค าตอบที่ถูกท่ีสุด 
     สํวนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย มีลักษณะข๎อค าถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert)     
มี 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย น๎อยที่สุด 
     สํวนที่ 4 แบบสอบถามข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอย ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดในการข๎อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นตํางๆ ในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
    
วิธีสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
   ผู๎ศึกษาได๎ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการสร๎างเครื่องมือ ดังนี้ 
    1. ศึกษา ค๎นคว๎า หารายละเอียดจากเอกสาร วิธีการสร๎างเครื่องมือจากเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข๎องตามแบบแนวคิดและวัตถุประสงค์มาเป็นแนวทางในการสร๎างเครื่องมือให๎ครอบคลุม 
    2. น าเครื่องมือหรือแบบสอบถามให๎ผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบในด๎านความตรง (Validity)    
เชิงโครงสร๎าง เนื้อหา ภาษา เวลา จ านวน  3 ทําน ตรวจสอบความถูกต๎องและเหมาะสมเชิงเนื้อหา
หรือปรับปรุงสํวนที่ต๎องแก๎ไข ซึ่งผู๎เชี่ยวชาญประกอบด๎วย 
     2.1 นางเดํนดวง สุบุตรดี นายกเทศมนตรีต าบลแกด า (รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต) เป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านภาษา 
     2.2 นายสุดใจ ศรีบุดดา รองปลัดเทศบาลต าบลแกด า (รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต) เป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านเนื้อหา  
     2.3 นายมาวิน ทับแสง ผู๎ชํวยสาธารณสุขอ าเภอแกด า (สาธารณสุขศาตร 
มหาบัณฑิต) เป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านสถิติ 
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     3. น ามาปรับปรุงแก๎ไขจนได๎ฉบับที่สมบูรณ์แล๎วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าไปเก็บ
รวบรวมข๎อมูลกับกลุํมตัวอยํางตํอไป 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
    1. การตรวจความตรงของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามที่สร๎างเสร็จให๎ผู๎เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ทํานตรวจ เพ่ือความถูกต๎องและเหมาะสมของเนื้อหา 
    2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู๎ท าการศึกษาได๎น าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้น โดยน าไป
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ (Try Out) กับประชาชนในเขตต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 35 คน แล๎วหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป ใช๎สูตรการหาคํา
สัมประสิทธิ์สหพันธ์แอลฟาของครอนบาค ได๎ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 
(Reliability) ทั้งฉบับและหาคําอ านาจจ าแนกรายข๎อ  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
   ศึกษาได๎ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
    1. ขั้นเตรียมการ ประสานงานผู๎น าชุมชนในแตํละหมูํบ๎านในพื้นที่ ชี้แจงวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา รูปแบบและวิธีการด าเนินการเพ่ือขอความรํวมมือในการประสานงานและเก็บข๎อมูลจาก
กลุํมตัวอยําง 
    2. ขั้นตอนการด าเนินการเลือกกลุํมตัวอยํางและด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
    3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลการตอบแบบสอบถาม โดยใช๎เวลาเก็บรวบรวมข๎อมูล  
    4. ตรวจสอบความถูกต๎องและความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
    5. แยกประเภทของข๎อมูลแตํละสํวนเพื่อเตรียมข๎อมูลเข๎าโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอร์  
    6. ลงรหัสข๎อมูลเชิงปริมาณโดยการให๎คําเป็นตัวเลขเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลเชิงปริมาณส าหรับใช๎
ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   ผู๎ศึกษาน าข๎อมูลที่ได๎จากการท าแบบสอบถาม  มากรอกข๎อมูลและวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการศึกษา มีการวิเคราะห์ ดังนี้ 
     สํวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร น ามาแจกแจงความถี่ โดยแสดงจ านวนและร๎อยละ 
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     สํวนที่ 2 สภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย น ามาแจก
แจงความถี่ โดยแสดงจ านวนและร๎อยละ  
     สํวนที่ 3 ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ในด๎านการบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวัสดุ อุปกรณ์ การบริหารจัดการ การบริหารคุณธรรมและการให๎บริการประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย โดยแสดงจ านวนและร๎อยละ  
   จากนั้น ด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูล โดยน าคะแนนที่ได๎มาหาคําสถิติด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าคะแนนไปแปลผลการวิจัย น าเสนอผลในรูปแบบตาราง 
    สํวนที่ 4 ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยการ
สรุปประเด็นข๎อเสนอแนะตํอด๎านตํางๆ น ามาแจกแจงความถ่ีในแตํละประเด็นแล๎วน าเสนอด๎วย
พรรณนาความเรียง  
 
สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
 
   ใช๎สถิติโดยตามระดับของตัวแปร ประกอบด๎วย  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)ได๎แกํ  จ านวน ร๎อยละ (Percentage)  คําเฉลี่ย (Mean)  คําต่ าสุด คําสูงสุด และ       
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 

 

 

บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการศึกษา เรื่อง สภาพปัญหาและปัจจัยที่มีตํอการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ผู๎ศึกษาได๎น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข๎อมูลตามล าดับขั้น ดังนี้ 
    1. สัญลักษณ์ท่ีใช๎ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
    2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
    3. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู๎ศึกษาได๎ก าหนดสัญลักษณ์ เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
ดังนี้ 
  X    แทน คําเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.  แทน สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู๎ศึกษาได๎วิเคราะห์ข๎อมูลตามแบบสอบถามประสิทธิผลและความต๎องการของประชาชนที่มี
ตํอการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม       
ซึ่งแบํงออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของประชาชน ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎
ตํอเดือนและอาชีพ ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check - List)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชนเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะแบบ
ค าถาม เป็นแบบตัวเลือกตอบ (Multiple Choices)  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม มีลักษณะข๎อค าถามเป็นแบบมาตราสํวน
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ประมาณคํา (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อยและ
น๎อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – 
Ended) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ผู๎ศึกษาได๎ท าการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังนี้ 
    วิเคราะห์แบบสอบถามประสิทธิผลและความต๎องการของประชาชนที่มีตํอการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม จากกลุํมตัวอยําง
ทั้งหมด จ านวน 363 คน  
     ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของประชาชน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได๎/เดือน และอาชีพ โดยใช๎สถิติคําความถ่ี (Frequency) และ คําร๎อยละ (Percentage)  
ปรากฏดังตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยําง 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
141 
222 

 
38.8 
61.2 

รวม 363 100 

2. อายุ 
   18 - 27 ปี 
   28 - 37 ปี 
   38 - 47 ปี 
   48 - 57 ปี  
   58 ปีขึ้นไป 

 
37 
72 
100 
125 
29 

 
10.2 
19.8 
27.5 
34.4 
8.0 

รวม 363 100 
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ตารางที ่2 (ตํอ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวําปริญญาตรี 

 
103 
142 
105 
13 

 
28.4 
39.1 
28.9 
3.6 

รวม 363 100 
4. รายได๎/เดือน 
   น๎อยกวํา 5,000 บาท 
   5,000 - 15,000 บาท 
   15,001 - 25,000 บาท 
   25,001 - 35,000 บาท 
   35,001 - 50,000 บาท 
   มากกวํา 50,000 บาท 

37 
219 
83 
15 
6 
3 

10.2 
60.3 
22.9 
4.1 
1.7 
0.8 

รวม 363 100 

5. อาชีพ 
   รับราชการ/ท างานในภาครัฐ 
   เกษตรกร 
   ค๎าขาย 
   รับจ๎างทั่วไป 
   อ่ืนๆ 

 
75 
98 
97 
83 
10 

 
20.7 
27 

26.7 
22.9 
2.8 

รวม 363 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบวํา ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในการศึกษา
ครั้งนี้สํวนใหญํเป็นเพศหญิง (ร๎อยละ 61.2) อายุระหวําง 48 - 57 ปี (ร๎อยละ 34.4) ระดับการศึกษา
สํวนใหญํจบมัธยมศึกษา (ร๎อยละ 39.1) รายได๎สํวนใหญํอยูํระหวําง 5,000 - 15,000 บาท (60.3)  
และมีอาชีพเกษตรกรเป็นสํวนใหญํ (ร๎อยละ 27) 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะแบบค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) ใช๎สถิติคําร๎อยละ (Percentage) ปรากฏดังตารางที ่3  
 

ตารางที่ 3 สภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
เทศบาลต าบลแกด า  อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 

 

ประเด็นข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ทํานคิดวํา ขยะที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาล มาจากที่ใดมากที่สุด? 
    1.1 บ๎านเรือนประชาชน 
    1.2 ร๎านค๎า 
    1.3 ตลาดสด 
    1.4 หนํวยงานราชการ 
    1.5 อ่ืนๆ     

 
184 
62 
91 
23 
3 

 
50.7 
17.1 
25.1 
6.3 
0.8 

รวม 363 100 

2. ทํานคิดวํา ขยะที่เกิดขึ้น เกิดจากคนกลุํมใดมากท่ีสุด? 
    2.1 ประชาชนในพื้นท่ี 
    2.2 ประชาชนผู๎สัญจรผํานไปมา 
    2.3 เด็กนักเรียน 
    2.4 พํอค๎า แมํค๎า 
    2.5 อ่ืนๆ   

 
253 
26 
22 
60 
2 

 
69.7 
7.2 
6.1 
16.5 
0.6 

รวม 363 100 

3. ทํานเคยได๎เข๎ารํวมการบริหารจัดการขยะกับหนํวยงานใดบ๎างในพ้ืนที่ 
    3.1 เทศบาล 
    3.2 โรงพยาบาล 
    3.3 อ าเภอ 
    3.4 ต ารวจ 
    3.5 โรงเรียน 
    3.6 หมูํบ๎าน 
    3.7 อ่ืนๆ   

 
119 
22 
31 
20 
40 
129 
2 

 
32.8 
6.1 
8.5 
5.5 
11 

35.5 
0.6 

รวม 363 100 
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ตารางที ่3 (ตํอ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

4. ปัญหาขยะมูลฝอย สํงผลเสียตํอชุมชนของทํานด๎านใดมากท่ีสุด? 
    4.1 ด๎านสิ่งแวดล๎อม 
    4.2 ด๎านสุขภาพ 
    4.3 ด๎านภาพลักษณ์การทํองเที่ยว 
    4.4 ไมํกระทบตํอชุมชน 
    4.5 อ่ืนๆ 

 
113 
220 
25 
4 
1 

 
31.1 
60.6 
6.9 
1.1 
0.3 

รวม 363 100 
5. ขยะชนิดใดที่สร๎างปัญหามากท่ีสุด? 
    5.1 ของเหลือจากบ๎านเรือน 
    5.2 ถุงพลาสติก 
    5.3 เศษกิ่งไม๎ 
    5.4 กระดาษ 
    5.5 ขวดน้ า 
    5.6 ขวดแก๎ว 
    5.7 อ่ืนๆ     

 
123 
210 
3 
5 
16 
4 
2 

 
33.9 
57.9 
0.8 
1.4 
4.4 
1.1 
0.6 

รวม 363 100 

6. ครัวเรือนของทําน มีปริมาณขยะตํอวันมากน๎อยเพียงใด? 
    6.1 น๎อยกวํา 1 กิโลกรัม 
    6.2 1 - 1.5 กิโลกรัม 
    6.3 1.6 - 2 กิโลกรัม 
    6.4 มากกวํา 2 กิโลกรัม     

 
221 
98 
34 
10 

 
60.9 
27 
9.4 
2.8 

รวม 363 100 

7. ทํานน าขยะมาท้ิงลงถังรองรับที่เทศบาลจัดให๎ในชํวงเวลาใด? 

    7.1 ทิ้งทุกวัน 
    7.2 ทิ้งวันเว๎นวัน 
    7.3 ทิ้งเฉพาะวันที่มีรถจัดเก็บวิ่งผําน 
    7.4 อ่ืนๆ   

 
198 
59 
103 
3 

 
54.5 
16.3 
28.4 
0.8 

รวม 363 100 
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ตารางที ่3 (ตํอ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

8. กํอนทํานน าขยะไปทิ้งลงถัง ทํานมีวิธีการจัดการขยะอยํางไร ? 
    8.1 แยกขยะเปียก 
    8.2 แยกขยะแห๎ง 
    8.3 แยกขยะรีไซเคิล 
    8.4 ไมํได๎แยก ทิ้งรวมลงถัง 
    8.5 อ่ืนๆ 

 
102 
34 
169 
56 
2 

 
28.1 
9.4 
46.6 
15.4 
0.6 

รวม 363 100 

9.  ถังขยะในครัวเรือนของทําน เป็นแบบใด? 
     9.1 แบบมีล๎อลากและฝาปิด 
     9.2 แบบถังไมํมีฝาปิด 
     9.3 เป็นยางรถยนต์มีฝาปิด 
     9.4 เป็นยางรถยนต์ไมํมีฝาปิด 
     9.5 ไมํมีถัง  

 
220 
77 
53 
11 
2 

 
60.6 
21.2 
14.6 

3 
0.6 

รวม 363 100 

10. หลังจากมีรถเก็บขนขยะในชุมชน แตํยังมีขยะให๎เห็นในพ้ืนที่ มีสาเหตุ 
      มาจากอะไร 
      10.1 เจ๎าหน๎าที่เก็บไมํหมด 
      10.2 คนเก็บขนถํายไมํเก็บขยะที่หลํนหรืออยูํนอกถัง 
      10.3 ประชาชนทิ้งขยะไมํเป็นที่ 
      10.4 อ่ืนๆ     

 
 

95 
70 
195 
3 

 
 

26.2 
19.3 
53.7 
0.8 

รวม 363 100 

11. ทํานจัดเก็บขยะ หรือท าความสะอาดหน๎าบ๎านทํานอยํางไร? 

      11.1 จัดเก็บทุกวัน 
      11.2 จัดเก็บวันเว๎นวัน 
      11.3 จัดเก็บเม่ือมีผู๎น ารณรงค์ 
      11.4 จัดเก็บเมื่อเทศบาลมีโครงการ 
      11.5 อื่นๆ   

 
181 
101 
59 
20 
2 

 
49.9 
27.8 
16.3 
5.5 
0.6 

รวม 363 100 
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ตารางที ่3 (ตํอ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

12. เมื่อทํานพบเจอขยะมูลฝอย ในชุมชนของทํานๆท าอยํางไร? 
     12.1 เก็บรวบรวมไว๎อยูํที่เดิม 
     12.2 เก็บน าทิ้งในถังที่เทศบาลจัดให๎ 
     12.3 ปลํอยไว๎ที่เดิมให๎เทศบาลเป็นผู๎เก็บขยะมูลฝอยเอง 
     12.4 ไมํสนใจเพราะไมํใชํหน๎าที่     

 
104 
226 
29 
4 

 
28.7 
62.3 

8 
1.1 

รวม 363 100 
13. ทํานก าจัดขยะมูลฝอย ในครอบครัวของทํานด๎วยวิธีใด? 

     13.1 เผา 
     13.2 ฝังกลบ 
     13.3 เก็บใสํภาชนะรองรับของเทศบาล 
     13.4 ใสํถุงรวมแล๎วไปทิ้งที่อ่ืน 
     11.5 อื่นๆ   

 
85 
29 
240 
5 
4 

 
23.4 

8 
66.1 
1.4 
1.1 

รวม 363 100 

14. ปัญหาที่ทํานได๎รับจากถังรองรับขยะมูลฝอยของเทศบาล 
     14.1 สํงกลิ่นเหม็น 
     14.2 ขยะตกค๎าง 
     14.3 ขยะปลิวออกจากถัง 
     14.4 ไมํได๎รับปัญหาใดๆ 
     14.5 อื่นๆ   

 
183 
63 
55 
60 
2 

 
50.4 
17.4 
15.2 
16.5 
0.6 

รวม 363 100 

15. ทํานต๎องการถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนแบบใด? 

     15.1 แบบมีล๎อฝาปิด 
     15.2 แบบยางรถยนต์มีขาตั้งและฝาปิด 
     15.3 แบบถัง 200 ลิตร ไมํมีฝาปิด 
     15.4 อื่นๆ   

 
285 
75 
2 
1 

 
78.5 
20.7 
0.6 
0.3 

รวม 363 100 
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ตารางที ่3 (ตํอ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

16. ปริมาณขยะในครัวเรือนของทําน มีแนวโน๎มเป็นอยํางไร? 
     16.1 จ านวนลดลงจากเดิม 
     16.2 จ านวนเทําเดิม 
     16.3 จ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 
144 
121 
98 

 
39.7 
33.3 
27 

รวม 363 100 

17. ทํานคิดวํา ใครมีหน๎าที่ในการดูแลความสะอาดของชุมชนของทําน?                  
     17.1 ผู๎ใหญํบ๎าน 
     17.2 คณะกรรมการหมูํบ๎าน 
     17.3 อสม. 
     17.4 ประชาชนในชุมชน 
     17.5 โรงพยาบาล 
     17.6 เทศบาล 

 
29 
14 
11 
284 
2 
23 

 
8 

3.9 
3 

78.2 
0.6 
6.3 

รวม 363 100 

 
 จากตารางที่ 3 พบวํา ในจ านวน 17 ประเด็นข๎อค าถามสภาพปัญหา อุปสรรคและความ
ต๎องการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม ข๎อที่กลุํมตัวอยํางตอบเป็นความถี่สูงที่สุดสามอันดับแรก ได๎แกํ ข๎อ 15 กลุํม
ตัวอยํางต๎องการถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนแบบมีล๎อฝาปิด (ร๎อยละ 78.5) ข๎อ 17 ประชาชน
ในชุมชนมีหน๎าที่ในการดูแลความสะอาดของชุมชน (ร๎อยละ 78.2)  และข๎อ 2 ขยะที่เกิดขึ้น เกิดจาก
ประชาชนในพื้นท่ีมากที่สุด (ร๎อยละ 69.7) โดยสามารถสรุปในแตํละประเด็นข๎อค าถาม ดังนี้ 
       1. ขยะที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลมีที่มาจากบ๎านเรือนประชาชนมากที่สุด (ร๎อยละ 50.7) 
รองลงมาคือตลาดสด (ร๎อยละ 25.1) และ ร๎านค๎า (ร๎อยละ 17.1) 
       2. ขยะท่ีเกิดขึ้นเกิดจากประชาชนในพื้นท่ีมากที่สุด (ร๎อยละ 69.7) รองลงมาคือ พํอค๎า 
แมํค๎า (ร๎อยละ 16.5) และประชาชนผู๎สัญจรผํานไปมา (ร๎อยละ 7.2) 
       3. ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเคยได๎เข๎ารํวมการบริหารจัดการขยะกับหมูํบ๎านมาก
ที่สุด (ร๎อยละ 35.5) รองลงมาคือ เทศบาล (ร๎อยละ 32.8) และ อ าเภอ (ร๎อยละ 8.5) 
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       4. ปัญหาขยะมูลฝอย สํงผลเสียตํอชุมชนในด๎านสุขภาพมากท่ีสุด (ร๎อยละ 60.6) 
รองลงมาคือด๎านสิ่งแวดล๎อม (ร๎อยละ 31.1) และด๎านภาพลักษณ์การทํองเที่ยว (ร๎อยละ 6.9) 
       5. ขยะท่ีสร๎างปัญหามากท่ีสุด ได๎แกํ ถุงพลาสติก (ร๎อยละ 57.9) รองลงมาคือ        
ของเหลือจากบ๎านเรือน (ร๎อยละ 33.9) และ ขวดน้ า (ร๎อยละ 4.4)  
       6. ปริมาณขยะในครัวเรือนของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางตํอวัน มากท่ีสุดโดยเฉลี่ย
ตํอครัวเรือน น๎อยกวํา 1 กิโลกรัม (ร๎อยละ 60.9) รองลงมา 1 - 1.5 กิโลกรัม (ร๎อยละ 27) และ      
1.6 - 2 กิโลกรัม (ร๎อยละ 9.4)  

    7. การน าขยะมาท้ิงลงถังรองรับที่เทศบาลจัดให๎สํวนมากจะทิ้งทุกวัน (ร๎อยละ 54.5) 
รองลงมาคือทิ้งเฉพาะวันที่มีรถจัดเก็บวิ่งผําน (ร๎อยละ 28.4) และ ทิ้งวันเว๎นวัน (ร๎อยละ 16.3) 

 8. กํอนน าขยะไปทิ้งลงถัง ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีวิธีการจัดการขยะโดยแยกขยะ  
รีไซเคิลมากท่ีสุด (ร๎อยละ 46.6) รองลงมาคือแยกขยะเปียก (ร๎อยละ 28.1) และ ไมํได๎แยกโดยทิ้งรวม
ลงในถัง (ร๎อยละ 15.4) 
  9. ถังขยะในครัวเรือนของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีลักษณะเป็นแบบมีล๎อลากและ
ฝาปิดมากที่สุด (ร๎อยละ 60.6) รองลงมาคือ แบบถังไมํมีฝาปิด (ร๎อยละ 21.2) และแบบยางรถยนต์มี
ฝาปิด (ร๎อยละ 14.6)  
  10. หลังจากมีรถเก็บขนขยะในชุมชนแล๎วแตํยังมีขยะให๎เห็นในพื้นท่ีมีสาเหตุมาจาก
ประชาชนทิ้งขยะไมํเป็นที่มากที่สุด (ร๎อยละ 53.7) รองลงมาคือ เจ๎าหน๎าที่เก็บไมํหมด (ร๎อยละ 26.2) 
และคนเก็บขนถํายไมํเก็บขยะที่หลํนหรืออยูํนอกถัง (ร๎อยละ 19.3) 
  11. ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีการจัดเก็บขยะหรือท าความสะอาดหน๎าบ๎านด๎วยการ
จัดเก็บทุกวันมากท่ีสุด (ร๎อยละ 49.9) รองลงมาคือจัดเก็บวันเว๎นวัน (ร๎อยละ 27.8) และจัดเก็บเมื่อมี
ผู๎น ารณรงค์ (ร๎อยละ16.3) 
   12. พฤติกรรมของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเมื่อพบเจอขยะมูลฝอยในชุมชน
สํวนมากจะเก็บน าทิ้งในถังที่เทศบาลจัดให๎ (ร๎อยละ 62.3) รองลงมาคือ เก็บรวบรวมไว๎อยูํที่เดิม   
(ร๎อยละ 28.7) และปลํอยไว๎ที่เดิมให๎เทศบาลเป็นผู๎เก็บขยะมูลฝอยนั้นเอง (ร๎อยละ 8) 
  13. การก าจัดขยะมูลฝอยในครอบครัวของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางมากที่สุดใช๎วิธี
เก็บใสํภาชนะรองรับของเทศบาล (ร๎อยละ 66.1) รองลงมาใช๎วิธีเผา (ร๎อยละ 23.4) และฝังกลบ  
(ร๎อยละ 8) 
  14. ปัญหาที่ประชาชนกลุํมตัวอยํางได๎รับจากถังรองรับขยะมูลฝอยของเทศบาลมาก
ที่สุดได๎แกํ ปัญหาสํงกลิ่นเหม็น (ร๎อยละ 50.4) ขยะตกค๎าง (ร๎อยละ 17.4) และยังไมํได๎รับปัญหาใดๆ  
(ร๎อยละ 16.5)  
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  15. ถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนที่ประชาชนกลุํมตัวอยํางต๎องการมากที่สุด ได๎แกํ 
ถังรองรับแบบมีลอ๎ฝาปิด (ร๎อยละ 78.5) รองลงมาคือ แบบยางรถยนต์มขีาตั้งและฝาปิด           
(ร๎อยละ 20.7)และแบบถัง 200 ลิตร ไมํมีฝาปิด (ร๎อยละ 0.6)  

  16. แนวโน๎มปริมาณขยะในครัวเรือนของประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนมากมี
ปริมาณลดลงจากเดิม (ร๎อยละ 39.7) รองลงมาคือ จ านวนเทําเดิม (ร๎อยละ 33.3) และมีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น (ร๎อยละ 27)  
  17. ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเห็นวําประชาชนในชุมชนมีหน๎าที่ในการดูแลความ
สะอาดของชุมชนมากที่สุด (ร๎อยละ 78.2) รองลงมาคือ ผู๎ใหญํบ๎าน (ร๎อยละ 8) และ เทศบาล  
(ร๎อยละ 6.3) 

 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ใช๎สถิติคําเฉลี่ย ( X ) และ สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที ่4 - 10 

 
ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด๎าน 
 

ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร 
จัดการขยะมูลฝอย   X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด๎านบุคคล 4.04 0.57 มาก 
2. ด๎านงบประมาณ 3.89 0.56 มาก 
3. ด๎านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 3.92 0.62 มาก 
4. ด๎านกระบวนการจัดการ 3.97 0.51 มาก 
5. ด๎านระบบคุณธรรม 4.06 0.50 มาก 
6. ด๎านการให๎บริการประชาชน 4.08 0.55 มาก 

โดยรวม 3.99 0.40 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะโดย 
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รวมอยูํในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อเรียงคําเฉลี่ยจากมากไปน๎อย ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการประชาชน   
(X =4.08) ด๎านระบบคุณธรรม (X =4.06) ด๎านบุคคล ( X =4.04) ด๎านกระบวนการจัดการ  ( X =3.97) 
ด๎านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ( X =3.92) และ ด๎านงบประมาณ ( X =3.89) 
 
ตารางที่ 5 ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า 

อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ด๎านบุคคล จ าแนกเป็นรายข๎อ 
 

ประเด็น X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. เจ๎าหน๎าที่ เทศบาล มีความใสํใจในการจัดการควบคุมขยะมูล
ฝอย 

4.05 0.62 มาก 

2. การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่หรือคนงานในการก าจัดขยะ 

   มีประสิทธิภาพ 

 
4.04 

 
0.64 

 
มาก 

3. ผู๎บริหาร ให๎ความส าคัญด๎านความสะอาดเรียบร๎อยในพ้ืนที่ 4.01 0.66 มาก 

4. เจ๎าหน๎าที่ออกปฏิบัติงานตรงตามเวลา ไมํเกิดปัญหาตํอ
ประชาชน 

4.06 0.67 มาก 

5. พนักงานมีความรู๎และหลักการในการจัดการขยะมูลฝอย 3.99 0.73 มาก 

6. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บ 

   ขยะมูลฝอย 

 
4.04 

 
0.70 

 
มาก 

7. เจ๎าหน๎าที่ไมํมีเลือกปฏิบัติในการจัดเก็บขยะมูลฝอยตํอ
ประชาชน ในพ้ืนที่ 

 
4.05 

 
0.77 

 
มาก 

8. เจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติตามเม่ือถูกร๎องขอให๎แก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอย 4.06 0.74 มาก 

โดยรวม 4.04 0.57 มาก 

 
  จากตารางที่ 5 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะด๎าน
บุคคลโดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.04) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจากมากไปน๎อยสิ่งที่เป็น
ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่ออกปฏิบัติงานตรงตาม
เวลา ไมํเกิดปัญหาตํอประชาชน ( X =4.06) เจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติตามเม่ือถูกร๎องขอให๎แก๎ไขปัญหาขยะมูล
ฝอย ( X =4.06)  เจ๎าหน๎าที่ เทศบาล มีความใสํใจในการจัดการควบคุมขยะมูลฝอย (X =4.05) 
เจ๎าหน๎าที่ไมํมีเลือกปฏิบัติในการจัดเก็บขยะมูลฝอยตํอประชาชนในพื้นท่ี (X =4.05)  การปฏิบัติงาน
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ของเจ๎าหน๎าที่หรือคนงานในการก าจัดขยะมีประสิทธิภาพ (X =4.04)  และ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บขยะมูลฝอย (X =4.04)   
 
ตารางที่ 6 ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า 

อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ด๎านงบประมาณ จ าแนกเป็นรายข๎อ 
 

ประเด็น X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการรักษาความสะอาด 
    ในแตํละชุมชนประจ าทุกปี 

 
3.95 

 
0.75 

 
มาก 

2. อัตราคําบริการเก็บขยะมูลฝอยเดือนละ 5 บาท มีความ 
เหมาะสม 

4.01 0.79 มาก 

3. เทศบาลตั้งงบประมาณในด๎านการบริหารจัดการขยะ 
    ได๎อยํางโปรํงใส 

 
3.97 

 
0.73 

 
มาก 

4. งบประมาณที่จัดตั้งซื้อถังขยะเพียงพอตํอความต๎องการในแตํ
ละป ี

3.84 0.82 มาก 

5. ทํานเห็นด๎วย กับ พรบ.รักษาความสะอาด บ๎านเมือง พ.ศ.
2560 ในเรื่องการเพิ่มคําธรรมเนียม เก็บขน ตามปริมาณขยะ 

    แตํละครัวเรือน 

 
 

3.93 

 
 

0.79 

 
 

มาก 

6  ทํานไมํขัดข๎องในการปรับเปลี่ยนคําธรรมเนียมการเก็บขนถําย 
    ที่เพ่ิมข้ึน 

 
3.78 

 
0.79 

 
มาก 

7. งบประมาณของเทศบาลสามารถแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอยได๎  3.75 0.68 มาก 

โดยรวม 3.89 0.56 มาก 

  
   จากตารางที่ 6 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ          
ด๎านงบประมาณ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจากมากไปน๎อย 
สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ ได๎แกํ อัตราคําบริการเก็บ ขยะมูล
ฝอยเดือนละ 5 บาท มีความเหมาะสม ( X =4.01) เทศบาลตั้งงบประมาณในด๎านการบริหารจัดการ
ขยะได๎อยํางโปรํงใส ( X =3.97) และ จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการรักษาความสะอาดในแตํ
ละชุมชนประจ าทุกปี (X =3.95)  
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ตารางที่ 7 ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า 

อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ด๎านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ จ าแนกเป็นรายข๎อ 
 

ประเด็น X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ถังรองรับขยะมูลฝอยไมํวําจะเป็นขยะประเภทแห๎งหรือขยะ
เปียกมีจ านวนเพียงพอ 

 
3.80 

 
0.78 

 
มาก 

2. จ านวนรถขนขยะครอบคลุมทุกพื้นที่ 3.90 0.67 มาก 

3. รถขนขยะสามารถขนขยะออกพ้ืนที่ไปสูํบํอก าจัดขยะอยํางมี 
    ประสิทธิภาพ 

 
3.93 

 
0.70 

 
มาก 

4. มีการสับเปลี่ยนถังรองรับขยะมูลฝอยเมื่อช ารุด 3.89 0.78 มาก 

5. เทศบาลมีอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ทันสมัย  
   มีประสิทธิผล 

 
3.93 

 
0.75 

 
มาก 

6. วัสดุ อุปกรณ์ ที่น ามาใช๎ มีคุณภาพ 3.94 0.74 มาก 

7. ใช๎วัสดุ เครื่องมือ มีความเหมาะสมกับปริมาณขยะ 3.94 0.74 มาก 

8. รถเก็บขนขยะมูลฝอยไมํเป็นสาเหตุที่ท าให๎เกิดปัญหาขยะหลํน  
    หรือปลิว 

 
3.93 

 
0.73 

 
มาก 

9. มีการท าความสะอาดวัสดุอุปกรณ์ให๎สะอาดอยูํประจ า 3.96 0.75 มาก 

10. รถเก็บขนขยะไมํสํงกลิ่นเหม็นรบกวน 3.93 0.77 มาก 

11. สถานที่ก าจัดขยะไมํสํงผลเสียตํอประชาชน 3.96 0.78 มาก 

โดยรวม 3.92 0.62 มาก 

 
  จากตารางที่ 7 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 

จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ          
ด๎านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจาก
มากไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ ได๎แกํ มีการท าความ
สะอาดวัสดุอุปกรณ์ให๎สะอาดอยูํประจ า ( X =3.96) สถานที่ก าจัดขยะไมํสํงผลเสียตํอประชาชน        
( X =3.96) วัสดุ อุปกรณ์ ที่น ามาใช๎ มีคุณภาพ ( X =3.94) ใช๎วัสดุ เครื่องมือ มีความเหมาะสมกับ
ปริมาณขยะ ( X =3.94) รถขนขยะสามารถขนขยะออกพ้ืนที่ไปสูํบํอก าจัดขยะอยํางมีประสิทธิภาพ,
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เทศบาลมีอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ทันสมัยมีประสิทธิผล, รถเก็บขนขยะมูลฝอยไมํเป็น
สาเหตุที่ท าให๎เกิดปัญหาขยะหลํนหรือปลิวและรถเก็บขนขยะไมํสํงกลิ่นเหม็นรบกวน ( X =3.94) 
 
ตารางที่ 8 ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า 

อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ด๎านกระบวนการจัดการ จ าแนกเป็นรายข๎อ 
 

ประเด็น X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการบริหารจัดการขยะในเขตพ้ืนที่อยํางทั่วถึงด๎วยมาตรฐาน 
    เดียวกัน 

 
4.03 

 
0.72 

 
มาก 

2. ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนได๎ทราบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอย 

 
3.98 

 
0.70 

 
มาก 

3. หนํวยงานรับผิดชอบออกพ้ืนที่ท าความสะอาดรํวมกับชุมชน 3.96 0.73 มาก 

4. มีการจัดท าโครงการให๎ประชาชนมีการคัดแยกขยะครัวเรือน 
   ด าเนินการก าจัดขยะ 

 
4.00 

 
0.74 

 
มาก 

5. เทศบาลจัดพนักงานดูแลความสะอาดให๎กับชุมชนตํางๆ 3.89 0.61 มาก 

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ 3.94 0.52 มาก 

โดยรวม 3.97 0.51 มาก 

 
  จากตารางที่ 8 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ          
ด๎านกระบวนการจัดการ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจากมาก  
ไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ สามล าดับแรก ได๎แกํ     
มีการบริหารจัดการขยะในเขตพ้ืนที่อยํางทั่วถึงด๎วยมาตรฐานเดียวกัน ( X =4.03) มีการจัดท า
โครงการให๎ประชาชนมีการคัดแยกขยะครัวเรือนด าเนินการก าจัดขยะ ( X =4.00) และประชาสัมพันธ์
ให๎ประชาชนได๎ทราบเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ( X =3.98)  
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ตารางที่ 9 ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า 
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ด๎านระบบคุณธรรม จ าแนกเป็นรายข๎อ 

 
ประเด็น X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. พนักงานที่ออกให๎บริการให๎ความเสมอภาคในการให๎บริการ 
    เทํากันทุกครัวเรือน 

 
4.00 

 
0.58 

 
มาก 

2. พนักงานขับรถเก็บขยะมูลฝอย ขับรถด๎วยความสุภาพ เอื้อเฟ้ือ  
ตํอผู๎รํวมทาง 

 
4.08 

 
0.61 

 
มาก 

3. พนักงานที่รับผิดชอบไมํมีการเลือกปฏิบัติเมื่อออกปฏิบัติหน๎าที่ 4.06 0.60 มาก 

4. เจ๎าหน๎าที่มีจิตส านึกท่ีดีตํอการให๎บริการ เชํน การแสดงด๎วย 
    ทําทางที่สุภาพ 

 
4.07 

 
0.62 

 
มาก 

5. พนักงานเก็บคําธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย มีความสุภาพ 
    เรียบร๎อย ซื่อสัตย์ 

 
4.10 

 
0.63 

 
มาก 

โดยรวม 4.06 0.50 มาก 

   
  จากตารางที่ 9 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ          
ด๎านระบบคุณธรรม โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.06) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจากมากไป
น๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ สามล าดับแรก ได๎แกํ 
พนักงานเก็บคําธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย มีความสุภาพ เรียบร๎อย ซื่อสัตย์ ( X =4.10) พนักงาน
ขับรถเก็บขยะมูลฝอย ขับรถด๎วยความสุภาพ เอื้อเฟ้ือตํอผู๎รํวมทาง ( X =4.08) และ เจ๎าหน๎าที่มี
จิตส านึกท่ีดีตํอการให๎บริการ เชํน การแสดงด๎วยทําทางที่สุภาพ ( X =4.07)  
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ตารางที่ 10 ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า 
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ด๎านการให๎บริการประชาชน จ าแนกเป็นรายข๎อ 

 
ประเด็น X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. เทศบาลแก๎ไขปัญหาในโอกาสแรกหลังจากได๎รับแจ๎ง 4.09 0.65 มาก 

2. มีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการใช๎บริการตามท่ี 
   ประชาชนร๎องขอ 

 
4.07 

 
0.66 

 
มาก 

3. เปิดรับข๎อร๎องเรียนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 4.07 0.61 มาก 

4. เทศบาลให๎บริการตามความต๎องการของประชาชนได๎อยําง
เต็มที่ 

 
4.08 

 
0.60 

 
มาก 

5. ควรมีกิจกรรมในการสร๎างการมีสํวนรํวมในการลดปริมาณขยะ 
    บํอย ๆ 

 
4.09 

 
0.63 

 
มาก 

โดยรวม 4.08 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ          
ด๎านการให๎บริการประชาชน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.08) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจาก
มากไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ ได๎แกํ  
เทศบาลแก๎ไขปัญหาในโอกาสแรกหลังจากได๎รับแจ๎ง และ ควรมีกิจกรรมในการสร๎างการมีสํวนรํวมใน
การลดปริมาณขยะบํอยๆ ( X =4.09) เทศบาลให๎บริการตามความต๎องการของประชาชนได๎อยําง
เต็มที่ ( X =4.08) มีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการใช๎บริการตามที่ประชาชนร๎องขอและ 
เปิดรับข๎อร๎องเรียนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ( X =4.07) 
 
 ตอนที่ 4 ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาล
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – Ended) 
ใช๎การเขียนบรรยายโดยน าข๎อเสนอแนะที่มีมาเรียงล าดับตามความถ่ี (Frequency) ของข๎อมูลจัดกลุํม
ประเด็น แล๎วน ามาสรุปเป็นเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ดังตารางที ่11 
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ตารางที่ 11 ข๎อเสนอแนะในการในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย       
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ด๎านการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร 
   1.1 บุคลากรต๎องมีความรู๎ ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
         และแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ 
   1.2 บุคลากรต๎องสุภาพ เข๎าใจ เอาใจใสํประชาชน ขับรถไมํเร็ว และตรงตํอเวลา 
   1.3 ควรมีบุคลากรที่เก่ียวข๎องตํอการปฏิบัติหน๎าที่ให๎เพียงพอ 

 
 

50 
22 
15 

2. ด๎านการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ 
    2.1 งบประมาณในการบริหารจัดการขยะต๎องเพียงพอ 
    2.2 การบริหารงบประมาณต๎องมีความโปรํงใส ตรวจสอบได๎ 

 
34 
10 

3. ด๎านการบริหารเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
   3.1 ถังขยะต๎องมีเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่ และถังขยะควรเป็นแบบปิดฝา 
         มีล๎อเลื่อน 
   3.2 รถเก็บขยะต๎องเพียงพอตํอความต๎องการของประชาชน กลิ่นไมํเหม็น 
         และขยะไมํปลิว 
   3.3 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเมื่อช ารุดต๎องมีการซํอมแซมให๎ใช๎ได๎ทันที 

 
 

82 
 

20 
12 

4. ด๎านการบริหารเกี่ยวกับการจัดการ     
    4.1 ควรมีการจัดกิจกรรมรํวมกับชุมชนหรือสนับสนุนงบประมาณสํงเสริมให๎ 

ชุมชนมีกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ 
    4.2 การบริหารจัดการต๎องให๎เป็นระบบ ถูกต๎องตามระเบียบกฎหมาย 
         มีประสิทธิภาพและการก าจัดขยะต๎องไมํเกิดมลพิษ 

 
 

20 
 
9 

5. ด๎านการบริหารคุณธรรม 
   5.1 บุคลากรที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการขยะต๎องมีความเอ้ือเฟ้ือ ซื่อสัตย์  
        มีความรับผิดชอบและเป็นธรรม 

 
 

30 

6. ด๎านการให๎บริการประชาชน 
    6.1 ควรจัดโครงการให๎ความรู๎แกํประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ    

 
40 

7. ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   7.1 ควรสํงเสริมให๎มีการคัดแยกขยะ และจัดกิจกรรมลดขยะในชุมชน 

 
25 
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 จากตารางที่ 11 พบวํา ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า
จังหวัดมหาสารคาม ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
แยกเป็น 7 ด๎าน ได๎แกํ  
  1. ด๎านการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร บุคลากรต๎องมีความรู๎ ความสามารถ            
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ บุคลากรต๎องสุภาพ เข๎าใจ เอาใจใสํ
ประชาชน ขับรถไมํเร็ว และตรงตํอเวลา เทศบาลควรมีบุคลากรที่เก่ียวข๎องตํอการปฏิบัติหน๎าที่ให๎
เพียงพอตามภารกิจ 
         2. ด๎านการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ ในการบริหารจัดการขยะต๎องมีงบประมาณ
เพียงพอ การบริหารงบประมาณต๎องมีความโปรํงใส ตรวจสอบได๎ 
         3. ด๎านการบริหารเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ถังขยะต๎องมีเพียงพอ ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ และถังขยะควรเป็นแบบปิดฝามีล๎อเลื่อน รถเก็บขยะต๎องเพียงพอตํอความต๎องการของ
ประชาชน กลิ่นไมํเหม็นและขยะไมํปลิว วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือตํางๆ เมื่อช ารุดต๎องมีการซํอมแซมให๎
ใช๎ได๎ทันที 
  4. ด๎านการบริหารเกี่ยวกับการจัดการ ควรมีการจัดกิจกรรมรํวมกับชุมชนหรือสนับสนุน
งบประมาณสํงเสริมให๎ชุมชนมีกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ โดยการบริหารจัดการต๎องให๎
เป็นระบบ ถูกต๎องตามระเบียบกฎหมายมีประสิทธิภาพและการก าจัดขยะต๎องไมํเกิดมลพิษ 
  5. ด๎านการบริหารคุณธรรม บุคลากรที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการขยะต๎องมี         
ความเอ้ือเฟ้ือ ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบและเป็นธรรม 
  6. ด๎านการให๎บริการประชาชน ควรจัดโครงการให๎ความรู๎แกํประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการขยะ    
  7. ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ ควรสํงเสริมให๎มีการคัดแยกขยะ และจัดกิจกรรมลดขยะในชุมชน



 

 

 

บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาค๎นคว๎าอิสระ เรื่อง สภาพปัญหาและปัจจัยที่มีตํอการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ผู๎ศึกษาได๎สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
     1. ความมุํงหมายของการศึกษา 
     2. สรุปผล 
     3. อภิปรายผล 
     4. ข๎อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา  
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตํอสภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตํอปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 3. เพ่ือศึกษา ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 

สรุปผล 
 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตํอสภาพปัญหา อุปสรรค ความต๎องการของประชาชน 
และปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า 
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ผู๎ศึกษาได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงปริมาณโดยใช๎แบบสอบถามความ
คิดเห็น และวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติพ้ืนฐาน ครอบคลุมการศึกษาปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย จ านวน 6 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านบุคคล ด๎านงบประมาณ ด๎านวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ด๎านกระบวนการจัดการ ด๎านระบบคุณธรรมและด๎านการให๎บริการประชาชน 
ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้  
  1. ในประเด็นข๎อค าถามสภาพปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 17 ข๎อ ข๎อที่กลุํมตัวอยํางตอบเป็น
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ความถี่สูงที่สุดสามอันดับแรก ได๎แกํ กลุํมตัวอยํางต๎องการถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนแบบ    
มีล๎อฝาปิด (ร๎อยละ 78.5) ประชาชนในชุมชนมีหน๎าที่ในการดูแลความสะอาดของชุมชน            
(ร๎อยละ 78.2)  และขยะที่เกิดขึ้น เกิดจากประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด (ร๎อยละ 69.7)  
  2. ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
แกด า  อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็น พบวํา ปัจจัยที่จะ
สํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะโดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อเรียงคําเฉลี่ย
จากมากไปน๎อย ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการประชาชน (X =4.08) ด๎านระบบคุณธรรม (X =4.06)        
ด๎านบุคคล ( X =4.04) ด๎านกระบวนการจัดการ ( X =3.97) ด๎านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ( X =3.92) 
และ      ด๎านงบประมาณ ( X =3.89) 
     2.1 ในด๎านบุคคล ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแก
ด า จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะด๎าน
บุคคลโดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.04) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจากมากไปน๎อยสิ่งที่เป็น
ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่ออกปฏิบัติงานตรงตาม
เวลา ไมํเกิดปัญหาตํอประชาชน ( X =4.06) เจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติตามเม่ือถูกร๎องขอให๎แก๎ไขปัญหาขยะมูล
ฝอย ( X =4.06)  เจ๎าหน๎าที่ เทศบาล มีความใสํใจในการจัดการควบคุมขยะมูลฝอย (X =4.05) 
เจ๎าหน๎าที่ไมํมีเลือกปฏิบัติในการจัดเก็บขยะมูลฝอยตํอประชาชนในพื้นท่ี (X =4.05)  การปฏิบัติงาน
ของเจ๎าหน๎าที่หรือคนงานในการก าจัดขยะมีประสิทธิภาพ (X =4.04)  และ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บขยะมูลฝอย (X =4.04)   
 2.2 ในด๎านงบประมาณ ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า 
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหาร
จัดการขยะด๎านงบประมาณ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับจาก
มากไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ ได๎แกํ อัตราคําบริการ
เก็บขยะมูลฝอยเดือนละ 5 บาท มีความเหมาะสม ( X =4.01) เทศบาลตั้งงบประมาณในด๎านการ
บริหารจัดการขยะได๎อยํางโปรํงใส ( X =3.97) และ จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการรักษา
ความสะอาดในแตํละชุมชนประจ าทุกปี (X =3.95)  

        2.3 ในด๎านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาล
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการ
บริหารจัดการขยะ ด๎านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อวิเคราะห์ราย
ข๎อ เรียงล าดับจากมากไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ 
ได๎แกํ มีการท าความสะอาดวัสดุอุปกรณ์ให๎สะอาดอยูํประจ า ( X =3.96) สถานที่ก าจัดขยะไมํสํงผล
เสียตํอประชาชน ( X =3.96) วัสดุ อุปกรณ์ ที่น ามาใช๎ มีคุณภาพ ( X =3.94) ใช๎วัสดุ เครื่องมือมีความ
เหมาะสมกับปริมาณขยะ ( X =3.94) รถขนขยะสามารถขนขยะออกพ้ืนที่ไปสูํบํอก าจัดขยะอยํางมี
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ประสิทธิภาพ, เทศบาลมีอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ทันสมัยมีประสิทธิผล, รถเก็บขนขยะมูล
ฝอยไมํเป็นสาเหตุที่ท าให๎เกิดปัญหาขยะหลํนหรือปลิวและรถเก็บขนขยะไมํสํงกลิ่นเหม็นรบกวน       
( X =3.94) 
  2.4 ในด๎านกระบวนการจัดการ ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแก
ด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหาร
จัดการขยะ ด๎านกระบวนการจัดการ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ 
เรียงล าดับจากมาก  ไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ      
สามล าดับแรก ได๎แกํ  มีการบริหารจัดการขยะในเขตพื้นที่อยํางทั่วถึงด๎วยมาตรฐานเดียวกัน ( X =4.03)    
มีการจัดท าโครงการให๎ประชาชนมีการคัดแยกขยะครัวเรือนด าเนินการก าจัดขยะ ( X =4.00) และ
ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนได๎ทราบเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ( X =3.98)  
  2.5 ในด๎านระบบคุณธรรม ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า 
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหาร
จัดการขยะ ด๎านระบบคุณธรรม โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.06) เมื่อวิเคราะห์รายข๎อ เรียงล าดับ
จากมากไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ สามล าดับแรก 
ได๎แกํ พนักงานเก็บคําธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย มีความสุภาพ เรียบร๎อย ซื่อสัตย์ ( X =4.10) 
พนักงาน  ขับรถเก็บขยะมูลฝอย ขับรถด๎วยความสุภาพ เอื้อเฟ้ือตํอผู๎รํวมทาง ( X =4.08) และ 
เจ๎าหน๎าที่มีจิตส านึกที่ดีตํอการให๎บริการ เชํน การแสดงด๎วยทําทางที่สุภาพ ( X =4.07)  
   2.6 ในด๎านการให๎บริการประชาชน ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาล
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการ
บริหารจัดการขยะ ด๎านการให๎บริการประชาชน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X =4.08) เมื่อวิเคราะห์ราย
ข๎อ เรียงล าดับจากมากไปน๎อย สิ่งที่เป็นปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะ 
ได๎แกํ เทศบาลแก๎ไขปัญหาในโอกาสแรกหลังจากได๎รับแจ๎ง และ ควรมีกิจกรรมในการสร๎างการมีสํวน
รํวมในการลดปริมาณขยะบํอย ๆ ( X =4.09) เทศบาลให๎บริการตามความต๎องการของประชาชนได๎
อยํางเต็มที่ ( X =4.08) มีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการใช๎บริการตามที่ประชาชนร๎อง
ขอ และ เปิดรับข๎อร๎องเรียนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ( X =4.07) 
   3. ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ประชาชนที่
เป็นกลุํมตัวอยํางในเขตเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะ    
แยกเป็น 7 ด๎าน สรุปได๎ดังนี้  
    3.1 ด๎านการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร บุคลากรต๎องมีความรู๎ ความสามารถ            
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ บุคลากรต๎องสุภาพ เข๎าใจ เอาใจใสํ
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ประชาชน ขับรถไมํเร็ว และตรงตํอเวลา เทศบาลควรมีบุคลากรที่เก่ียวข๎องตํอการปฏิบัติหน๎าที่ให๎
เพียงพอตามภารกิจ 
              3.2 ด๎านการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ ในการบริหารจัดการขยะต๎องมีงบประมาณ
เพียงพอ การบริหารงบประมาณต๎องมีความโปรํงใส ตรวจสอบได๎ 
         3.3 ด๎านการบริหารเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ถังขยะต๎องมีเพียงพอ 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และถังขยะควรเป็นแบบปิดฝามีล๎อเลื่อน รถเก็บขยะต๎องเพียงพอตํอความต๎องการ
ของประชาชน กลิ่นไมํเหม็นและขยะไมํปลิว วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือตํางๆ เมื่อช ารุดต๎องมีการ
ซํอมแซมให๎ใช๎ได๎ทันที 
  3.4 ด๎านการบริหารเกี่ยวกับการจัดการ ควรมีการจัดกิจกรรมรํวมกับชุมชนหรือ
สนับสนุนงบประมาณสํงเสริมให๎ชุมชนมีกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ โดยการบริหาร
จัดการต๎องให๎เป็นระบบ ถูกต๎องตามระเบียบกฎหมายมีประสิทธิภาพและการก าจัดขยะต๎องไมํเกิด
มลพิษ 
  3.5 ด๎านการบริหารคุณธรรม บุคลากรที่เกีย่วข๎องกับการบริหารจัดการขยะต๎องมี         
ความเอ้ือเฟ้ือ ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบและเป็นธรรม 
         3.6 ด๎านการให๎บริการประชาชน ควรจัดโครงการให๎ความรู๎แกํประชาชนเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะ    
       3.7 ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ ควรสํงเสริมให๎มีการคัดแยกขยะ และจัดกิจกรรมลดขยะใน
ชุมชน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข๎อมูลสภาพปัญหา อุปสรรค ความต๎องการของประชาชนและปัจจัยที่จะ
สํงผลตํอความส าเร็จเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า   
จังหวัดมหาสารคาม สามารถอภิปรายสรุปได๎ ดังนี้ 
  1. จากข๎อมูลสภาพปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบวํา กลุํมตัวอยําง
ต๎องการถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนแบบมีล๎อฝาปิด กลุํมตัวอยํางมีความเห็นวําประชาชนใน
ชุมชนมีหน๎าที่ในการดูแลความสะอาดของชุมชนและขยะที่เกิดข้ึน เกิดจากประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์และสรุปได๎วําประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในการศึกษาครั้งนี้มีความตระหนักถึง
ความส าคัญของการก าจัดขยะมูลฝอยโดยมีความคิดเห็นวําขยะที่เกิดข้ึนสํวนใหญํเกิดจากประชาชนใน
พ้ืนที่มากท่ีสุด เมื่อมีปัญหาขยะดังกลําว ผู๎ที่จะมีหน๎าที่ส าคัญที่สุดในการก าจัดขยะหรือดูแลความ
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สะอาดของชุมชนก็คือประชาชนในพื้นท่ีนั่นเองและสิ่งที่ประชาชนต๎องการให๎เทศบาลต าบลแกด า 
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคามจัดหาให๎เพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ได๎แกํถังรองรับขยะมูลฝอย
จากครัวเรือนแบบมีล๎อฝาปิดซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกและสํงเสริมให๎ประชาชนมีความ
รับผิดชอบรํวมกันในการปูองกันและแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย สอดคล๎องกับ 
ผลการศึกษาของ วิรัตน์ หนูเนียม (2552 : 55) ซึ่งได๎ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา พบวํา แนวทางท่ีจะแก๎ปัญหาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลควนลัง สํวนส าคัญต๎องให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการแก๎ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยทุกข้ันตอน ทุกครัวเรือนควรมีจิตส านึกในการลดปริมาณขยะ โดยเทศบาลต๎อง
รณรงค์ให๎ประชาชนคัดแยกขยะและจัดหาภาชนะหรือถังขยะเพ่ือใสํขยะมูลฝอยที่คัดแยกแล๎ว และ
การบริหารจัดการขยะจะประสบผลส าเร็จได๎อยํางดี เทศบาลจะต๎องมีนโยบายสํงเสริมการมีสํวนรํวม
ของประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ สอดคล๎องกับการศึกษาของ บัญชา สิงห์ค าปูอง (2555 : 89) ได๎
ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการขยะของชุมชนบะขาม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกํน พบวํา ประชากรกลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการขยะของ
ชุมชนบะขาม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน โดยรวมอยูํในระดับมากและรายข๎อที่มี
คําเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ เทศบาลนครขอนแกํนมีนโยบายสํงเสริมให๎ประชาชนรํวมกันรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล๎อมได๎อยํางเหมาะสม มีนโยบายให๎ชุมชนบริหารจัดการมลพิษจากขยะที่ถูกต๎อง
เหมาะสม และมีนโยบายสํงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนอยํางเหมาะสมและมีความ
ตํอเนื่อง 
  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็น 
พบวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะโดยรวมอยูํในระดับมากและด๎านที่
ประชาชนที่เป็นกลุมํตัวอยํางเห็นวําจะสํงผลตํอความส าเรจ็มากทีสุ่ด ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการ
ประชาชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา เทศบาลต าบลแกด ามีการบริหารจัดการในเรื่องการก าจัดมูลฝอยเน๎น
ไปที่ด๎านการให๎บริการประชาชน เชํน เทศบาลจะด าเนินการแก๎ไขปัญหาในทันทีเม่ือได๎รับการแจ๎ง 
เทศบาลมีกิจกรรมในการสร๎างการมีสํวนรํวมในการลดปริมาณขยะบํอยๆ และเทศบาลให๎บริการตาม
ความต๎องการของประชาชนได๎อยํางเต็มที่ มีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการใช๎บริการ
ตามท่ีประชาชนร๎องขอและเปิดรับข๎อร๎องเรียนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย สอดคล๎องกับการศึกษา
ของ กรรณิการ์ ชูขันธ์  (2554 : 90) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจตํอเทศบาลในการ
ด าเนินการก าจัดขยะอยํางถูกสุขาภิบาล เทศบาลด าเนินการก าจัดขยะได๎อยํางมีประสิทธิภาพ        
ไมํเกิดปัญหาร๎องเรียน การก าจัดขยะมูลฝอยประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับมาก  
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   3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่จะสํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ด๎านที่ประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเห็นวํา
จะสํงผลตํอความส าเร็จเป็นล าดับสุดท๎าย ได๎แกํ ด๎านงบประมาณ อาจเป็นเพราะวํา อ านาจหน๎าที่ของ
เทศบาลในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการขยะ เทศบาลได๎ด าเนินการเป็นปกติ และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย เชํน จัดเก็บคําบริการตามอัตราคําบริการเก็บขยะมูลฝอยเดือนละ 5 บาท มีความ
เหมาะสม เทศบาลตั้งงบประมาณในด๎านการบริหารจัดการขยะได๎อยํางโปรํงใสและจดัสรร
งบประมาณในการสนับสนุนการรักษาความสะอาดในแตํละชุมชนประจ าทุกปี ซึ่งอาจยังไมํต๎อง
ด าเนินการเรํงดํวนหรือเน๎นให๎ความส าคัญเป็นล าดับแรกๆเทํากับ ด๎านการให๎บริการประชาชน ด๎านระบบ
คุณธรรม ด๎านบุคคล   ด๎านกระบวนการจัดการ  และด๎านวัสดุ อปุกรณ ์เครื่องมอื สอดคล๎องกบั
การศึกษาของ วิสุทธิ์ มหายศนนัท์ (2550 : 57) ได๎ท าการศกึษาเรือ่ง ปญัหาและแนวทางในการ
จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของเทศบาลต าบลทําวังผา อ าเภอทําวังผา จังหวัดนําน พบวํา เทศบาล
มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการจัดการขยะมูลฝอยตามแผนงาน วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการขยะมูลฝอย 
เชํน รถขนสํงขยะมูลฝอย เครื่องจักร เครื่องยนต์ในการก าจัดขยะมูลฝอยมีจ านวนเพียงพอและพร๎อม
ใช๎งาน ข๎อเสนอแนะจากการศึกษา ได๎แกํ ควรก าหนดนโยบาย เปูาหมาย การวางแผน สร๎างจิตส านึก
แกํประชาชนในการมีสํวนรํวมในการก าจัดขยะมูลฝอยตามแนวคิดสมัยใหมํ 5 ขั้นตอน คือ การลดการ
กํอเกิดขยะมูลฝอย การน าผลิตภัณฑ์มาใช๎ซ้ า การน ากลับมาใช๎ใหมํ การซํอมแซมหรือแก๎ไขน ากลับมา
ใช๎ใหมํและหลีกเลี่ยงการใช๎ขยะพิษมากกวําการมาคอยจัดการขยะมูลฝอยซึ่งจะเพ่ิมปริมาณมากขึ้นทุก
วันและเป็นการแก๎ปัญหาที่ปลายเหตุ ควรมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข๎องกับการก าจัดขยะ
มูลฝอยเพื่อเพ่ิมความรู๎ ความช านาญในเนื้องาน วิสัยทัศน์ และคุณธรรมในการบริหารงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข๎อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการศึกษาไปใช๎ 
   จากผลการศึกษา สภาพปัญหา อุปสรรค ความต๎องการของประชาชนและปัจจัยที่จะ
สํงผลตอํความส าเร็จเกีย่วกบัการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า   
จังหวัดมหาสารคาม ผู๎ศึกษาได๎ข๎อเสนอแนะอันอาจเป็นประโยชน์ตํอการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ดังนี้ 
       1.1 ด๎านการบริหารจัดการปัญหา อุปสรรคและความต๎องการของประชาชน 
เทศบาลควรมีการรณรงค์การลดขยะในครัวเรือนให๎มากข้ึน โดยการคัดแยกขยะตามหลัก 3 Rs ลด
การใช๎ถุงพลาสติกสํงเสริมการใช๎วัสดุยํอยสลายหรือกระเป๋าผ๎าแทนถุงพลาสติก ควรมีการจัดหาถัง
ขยะชนิดมีล๎อลากและมีฝาปิดเพ่ือสะดวกตํอการใช๎และปูองกันสัตว์คุ๎ยเข่ียหาอาหารและควรมีการท า
ความสะอาดถังรองรับขยะจากบ๎านเรือนเป็นประจ าเพ่ือปูองกันกลิ่นเหม็นและเทศบาลควรจัด
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กิจกรรม สร๎างการมีสํวนรํวมในการเห็นความส าคัญของการจัดการขยะในชุมชน การทิ้งขยะให๎เป็นที่
เป็นทางเพ่ือความสะอาดของเทศบาลต าบลแกด า 
              1.2 ด๎านการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณในชุมชน
เพื่อรํวมกิจกรรมการท าความสะอาดเป็นประจ าทุกเดือนและสํงเสริมการเป็นหมูํบ๎านต๎นแบบการ
จัดการขยะ หรือชุมชนตัวอยํางและควรพิจารณาจัดเก็บอัตราคําธรรมเนียมตาม พรบ.รักษาความ
สะอาด พ.ศ.2560 โดยประชาคมสร๎างความเข๎าใจกับประชาชนกํอนน าเข๎าที่ประชุมสภาเทศบาล 
             1.3 ด๎านการบริหารเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทศบาลควรมีการจัดหาถังขยะ
ให๎เพียงพอตํอความต๎องการเพราะมีการขยายตัวเป็นเขตเมืองอยํางรวดเร็วและควรมีถังไว๎ส ารองกรณี
ถังช ารุด 

         1.4 ด๎านการบริหารเกี่ยวกับการจัดการ เทศบาลควรมีแผนการจัดกิจกรรมรํวมกับ
ชุมชนหรือสนับสนุนงบประมาณสํงเสริมให๎ชุมชนมีกิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ โดยการ
บริหารจัดการต๎องให๎เป็นระบบ จัดพนักงานดูแลความสะอาดในชุมชนอยํางเป็นระบบและให๎เกิด
ความตํอเนื่อง หรือต๎องมีการจัดฝึกอบรม ดูงานนอกพ้ืนที่ที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการขยะ
เป็นศูนย์หรือการจัดตั้งกองทุนขยะชุมชน        
 2. ข๎อเสนอแนะในการศึกษาครั้งตํอไป 
   ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการขยะโดยใช๎เทคโนโลยีหรือวิทยากรใหมํๆ 
เข๎ามาปรับใช๎รํวมกับการบริหารจัดการขยะที่ใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่น
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        หมายเลขแบบสอบถาม 
 
  
แบบสอบถาม 

 
สภาพปัญหาและปัจจัยที่มีต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลแกด า  

อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
 
ค าชี้แจง 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยและศึกษาถึงข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขยะที่เหมาะสม
ของเทศบาลต าบลแกด า  ดังนั้น  ผู้ศึกษาขอความกรุณาให้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านตอบ
แบบสอบถามนี้  ด้วยความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 แบบสอบถามประกอบด้วย  4  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1   ลักษณะทางประชากร                                              
  ตอนที่  2   แบบสอบถาม สภาพปัญหา อุปสรรคและความต้องการของประชาชน

เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเขตเทศบาลต าบลแกด า                                                   
  ตอนที่  3   แบบสอบถามปัจจัยทีจ่ะส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

เทศบาลต าบลแกด า                         
  ตอนที่  4   ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเขต

เทศบาลต าบลแกด า                                               
    
 ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ด้วย 
           
 
                                        
                       จ.อ.  
                                                                        (พงษ์ศักดิ์  ประทุมตัง) 
                                                           หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  (รป.ม.) 
                                                วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาลัยวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากร  
 จงใส่เครื่องหมาย    ลงใน  (   ) ในข้อที่ท่านเห็นด้วย และตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดเพียง  ค าตอบเดียวลงในช่องว่างที่ก าหนดไว้ให้สมบูรณ์และโปรดอ่านค าถาม ให้ละเอียด
ชัดเจนก่อนตอบ 
 

 1.  เพศ   (    ) ชาย  (   ) หญิง    
 2.  อายุ  
    (     )  18 - 27 ปี (     )  28 - 37 ปี 
   (     )  38  - 47  ปี (     )  48 -57  (     )  58  ขึ้นไป 
 3.  ระดับการศึกษา 
   (     )  ประถมศึกษา  (     ) ปริญญาตรี 
   (     )  มัธยมศึกษา  (     )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.  รายได้/เดือน 
    (    )  น้อยกว่า 5,000 บาท  (     )  35,001  - 50,000  บาท 
   (    )   5,001  -  15,000  บาท  (     )  มากกว่า 50,001 บาท 
    (    )  15,001 -  25,000  บาท 
    (    )  25,001  -  35,000  บาท 
 5.  อาชีพ  
   (    )  รับราชการ/ท างานในภาครัฐ         (    )  ค้าขาย 
   (    )  เกษตรกร                                (    )  รับจ้างทั่วไป 
   (    ) อื่นๆ............................................(ระบุ)     
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพปัญหา อุปสรรคและความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขยะ มูลฝอย 

1.  ท่านคิดว่า ขยะที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาล มาจากท่ีใดมากที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
           (    ) บ้านเรือนประชาชน     (    ) ร้านค้า     
           (    ) ตลาดสด                  (    ) หน่วยงานราชการ   (    )  อ่ืน ๆ ..................... 

2.  ท่านคิดว่า ขยะที่เกิดขึ้น เกิดจากคนกลุ่มใดมากท่ีสุด 
          (    )  ประชาชนในพื้นท่ี     (    ) ประชาชนผู้สัญจรผ่านไปมา  
          (    )  เด็กนักเรียน            (    ) พ่อค้า แม่ค้า           (    ) อ่ืน ........................... 

3.  ท่านเคยได้เข้าร่วมการบริหารจัดการขยะกับหน่วยงานใดบ้างในพ้ืนที่ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
          (    )  เทศบาล                (    )  โรงพยาบาล  
          (    )  อ าเภอ                  (    )  ต ารวจ  
          (    )  โรงเรียน                (    )  หมู่บ้าน       (    ) อื่นๆ............................ 
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4. ปัญหาขยะมูลฝอย ส่งผลเสียต่อชุมชนของท่านด้านใดบ้าง 
          (    )  ด้านสิ่งแวดล้อม                    (    )  ด้านสุขภาพ    
            (    )  ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว    (    )  ไม่กระทบต่อชุมชน (   ) อ่ืนๆ.............. 

5.  ขยะชนิดใดที่สร้างปัญหามากท่ีสุด 
                    (    )  ของเหลือจากบ้านเรือน           (    )  ถุงพลาสติก   
                    (    )  เศษกิ่งไม้                            (    )  กระดาษ  
                    (    )  ขวดน้ า                              (    )  ขวดแก้ว             (    ) อ่ืนๆ.............. 

6.  ครวัเรือนของท่าน มีปริมาณขยะต่อวันมากน้อยเพียงใด 
            (    ) น้อยกว่า 1 กิโล              (    ) 1-1.5  
            (    ) 1.6-2.0                        (    ) มากกว่า 2 กิโล 

7.  ท่านน าขยะมาท้ิงลงถังรองรับที่เทศบาลจัดให้ในช่วงเวลาใด 
                   (    )  ทิ้งทุกวัน                              (    ) ทิ้งวันเว้นวัน        
                   (    )  ทิ้งเฉพาะวันที่มีรถจัดเก็บวิ่งผ่าน   (    ) อื่นๆ.............................. 

8.  ก่อนท่านน าขยะไปทิ้งลงถัง ท่านมีวิธีการจัดการขยะอย่างไร  
                        (    )  แยกขยะเปียก          (     )  แยกขยะแห้ง  
                        (    )  แยกขยะรีไซเคิ้ล       (     )  ไม่ได้แยก ทิ้งรวมลงถัง  (    )  อ่ืนๆ............... 

9.  ถังขยะในครัวเรือนของท่าน เป็นแบบใด 
                        (    )  แบบมีล้อลากและฝาปิด         (    ) แบบถังไม่มีฝาปิด   
                        (    )  เปน็ยางรถยนต์มีฝาปิด          (    ) ยางรถยนต์ไม่มีฝาปิด   (    ) ไม่มีถัง 

10.   หลังจากมีรถเก็บขนขยะในชุมชน แต่ยังมีขยะให้เห็นในพ้ืนที่ มีสาเหตุมาจากอะไร 
                    (    )  เจ้าหน้าที่เก็บไม่หมด         (    ) คนเก็บขนถ่ายไม่เก็บขยะที่หล่นหรืออยู่

นอกถัง                           (    )  ประชาชนทิ้งขยะไม่เป็นที่    (    ) อื่นๆ....... 
11.  ท่านจัดเก็บขยะ หรือท าความสะอาดหน้าบ้านท่านอย่างไร 

                        (    ) จัดเก็บทุกวัน                  (    )  จัดเก็บวันเว้นวัน  
                        (    ) จัดเก็บเม่ือผู้น ารณรงค์       (    )  จัดเก็บเมื่อเทศบาลมีโครงการ  
       (    )  อ่ืนๆ........... 

12.  เมื่อท่านพบเจอขยะมูลฝอย ในชุมชนของท่านๆท าอย่างไร 
                        (    ) เก็บรวบรวมไว้อยู่ที่เดิม       (    )  เก็บและน าทิ้งในถังที่เทศบาลจัดให้  
                        (    ) ปลอ่ยไว้ที่เดิมให้เทศบาลเป็นผู้เก็บขยะมูลฝอยเอง  
      (    ) ไม่สนใจเพราะไม่ใช่หน้าที่ 

13. ท่านก าจัดขยะมูลฝอย ในครอบครัวของท่านด้วยวิธีใด 
                         (    )  เผา                                      (    )  ฝังกลบ   
                         (    )  เก็บใส่ภาชนะรองรับของเทศบาล   (    )  ใส่ถุงรวมแล้วไปทิ้งท่ีอ่ืน 
       (    )อ่ืนๆ......... 
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14.  ปัญหาที่ท่านได้รับจากถังรองรับขยะมูลฝอยของเทศบาล 
                         (    )  สง่กลิ่นเหม็น                   (    )  ขยะตกค้าง    
                         (    )  ขยะปลิวออกจากถัง           (    )  ไม่ได้รับปัญหาใดๆ  
                         (    ) อืน่ๆ.......................... 

15. ท่านต้องการถังรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนแบบใด 
                        (    )  แบบมีล้อฝาปิด  
                        (    )  แบบยางรถยนต์มีขาตั้งและฝาปิด   
                        (    )  แบบถัง200 ลิตร ไม่มีฝาปิด   (    )  อื่น ๆ.................................... 

16. ปริมาณขยะในครัวเรือนของท่าน มีแนวโน้มเป็นอย่างไร 
              (    )  จ านวนลดลงจากเดิม      
              (    )  จ านวนเท่าเดิม  
              (    )  จ านวนเพิ่มมากขึ้น  

17.  ท่านคิดว่า ใครมีหน้าที่ในการดูแลความสะอาดของชุมชนของท่าน                    
                        (    ) ผู้ใหญ่บ้าน                    (    )  คณะกรรมการหมู่บ้าน 
                        (    ) อสม.                          (    )  ประชาชนในชุมชน 
                        (    ) โรงพยาบาล                  (    )  เทศบาล 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

เทศบาลต าบลแกด า 
 ท่านมีความรู้สึกพอใจในการบริหารงาน ด้านการจัดการขยะ ในแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด 
โปรดขีดเครื่องหมาย  /  ลงในช่องให้ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด 

ประเด็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคคล 
1. เจ้าหน้าที่ เทศบาล มีความใส่ใจในการ

จัดการควบคุมขยะมูลฝอย 

     

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคนงานใน
การก าจัดขยะมีประสิทธิภาพ 

     

3. ผู้บริหาร ให้ความส าคัญด้านความสะอาด
เรียบร้อยในพื้นที่ 

     

4. เจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานตรงตามเวลา ไม่
เกิดปัญหาต่อประชาชน 

     

5. พนักงานมีความรู้และหลักการในการจัดการ
ขยะมูลฝอย 

     

6. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะมูลฝอย 
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ประเด็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. เจ้าหน้าทีไ่ม่มีเลือกปฎิบัติในการจัดเก็บขยะ
มูลฝอยต่อประชาชนในพื้นที่ 

     

8. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามเมื่อถูกร้องขอให้แก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอย 

     

ด้านงบประมาณ 
9. จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการ 

รักษาความสะอาดในแต่ละชุมชนประจ าทุก
ปี 

     

10. อัตราค่าบริการเก็บขยะมูลฝอย เดือนละ 5 
บาท มีความเหมาะสม 

     

11. เทศบาลตั้งงบประมาณในด้านการบริหาร
จัดการขยะได้อย่างโปร่งใส 

     

12. งบประมาณท่ีจัดตั้งซื้อถังขยะเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

     

13. ท่านเห็นด้วย กับ พรบ.รักษาความสะอาด 
บ้านเมือง พ.ศ.2560 ในเรื่องการเพ่ิม
ค่าธรรมเนียม เก็บขน ตามปริมาณขยะแต่
ละครัวเรือน 

     

14. ท่านไม่ขัดข้อง ในการปรับเปลี่ยน
ค่าธรรมเนียมการเก็บขนถ่ายที่เพ่ิมขึ้น 

     

15. งบประมาณของเทศบาลสามารถแก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยได้  

     

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ   
16. ถังรองรับขยะมูลฝอยไม่ว่าจะเป็นขยะ

ประเภทแห้งหรือขยะเปียก มีจ านวน
เพียงพอ 

     

17. จ านวนรถขนขยะครอบคลุมทุกพ้ืนที่      

18. รถขนขยะสามารถขนขยะออกพ้ืนที่ไปสู่บ่อ
ก าจัดขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

19. มีการสับเปลี่ยนถังรองรับขยะมูลฝอยเมื่อ
ช ารุด 
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ประเด็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

20. เทศบาลมีอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ที่ทันสมัย มีประสิทธิผล 

     

21. วัสดุอุปกรณ์ ที่น ามาใช้ มีคุณภาพ      

22. ใช้วัสดุ เครื่องมือ มีความเหมาะสมกับ
ปริมาณขยะ 

     

23. รถเก็บขนขยะมูลฝอย  ไม่เป็นสาเหตุที่ท าให้
เกิดปัญหาขยะหล่น หรือปลิว 

     

24. มีการท าความสะอาด วัสดุอุปกรณ์ให้
สะอาดอยู่ประจ า 

     

25. รถเก็บขน ขยะไม่ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน      

26. สถานที่ ก าจัดขยะ ไม่ส่งผลเสียต่อ
ประชาชน 

     

ด้านกระบวนการจัดการ 
27.   มีการบริหารจัดการขยะในเขตพ้ืนที่อย่าง

ทั่วถึง              ด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

     

    28.  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

     

    29.  หน่วยงานรับผิดชอบออกพ้ืนที่ท าความ
สะอาดร่วมกับชุมชน 

     

    30.  มีการจัดท าโครงการให้ประชาชนมีการคัด
แยกขยะครัวเรือนด าเนินการก าจัดขยะ 

 

     

   31.  เทศบาลจัดพนักงานดูแลความสะอาดให้กับ
ชุมชนต่าง ๆ 

     

   32.  ระยะเวลาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความ
เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

     

ด้านระบบคุณธรรม 
   33. พนักงานที่ออกให้บริการให้ความเสมอภาคใน
การให้บริการเท่ากันทุกครัวเรือน 
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ประเด็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

   34. พนักงานขับรถเก็บขยะมูลฝอย ขับรถด้วย
ความสุภาพ เอื้อเฟ้ือ ต่อผู้ร่วมทาง 

     

   35. พนักงานที่รับผิดชอบไม่มีการเลือกปฏิบัติเมื่อ
ออกปฏิบัติหน้าที่ 

     

  46.  เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกท่ีดีต่อการให้บริการ เช่น
การแสดงด้วยท่าทางท่ีสุภาพ 

     

   37. พนักงานเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย 
มีความสุภาพเรียบร้อย ซื่อสัตย์ 

     

ด้านการให้บริการประชาชน 
  38. เทศบาลแก้ไขปัญหา ในโอกาสแรกหลังจาก
ได้รับแจ้ง 

     

  39. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ใช้บริการตามที่ประชาชนร้องขอ 

     

 40. เปิดรับข้อร้องเรียนการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย 

     

 41. เทศบาลให้บริการตามความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

     

  42. ควรมีกิจกรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ลดปริมาณขยะบ่อย ๆ 
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ตอนที่  4    ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเขตเทศบาล
ต าบลแกด า  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ
คิดเห็นได ้
  
 4.1  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการเก่ียวกับบุคลากร
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................... ..................................................................... 
 4.2  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ       
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... ................. 
 4.3  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... ................................................. 
 4.4  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารเกี่ยวกับการจัดการ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
......................................................................................................................................................... ....... 
 4.5  ข้อเสนอแนะด้านการบริหารคุณธรรม 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 4.6  ข้อเสนอแนะด้านการให้บริการประชาชน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................. ...............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 4.7  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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วันเกิด วันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2523 
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44160 
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มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44160 
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รหัสไปรษณีย์ 44190 
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                    มหาสารคาม  
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