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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทาง

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  2) เพื่อศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และ 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
และแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำนวน  9 
คน อาจารย์ จำนวน 164 คน และนักศึกษา จำนวน 505 คน ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์วิเคราะห์
โดยวิธีการสรุปและจัดกลุ่มข้อมูล และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
จากนั้นนำผลมาสังเคราะหเ์พื่อพัฒนาเป็นแนวทางการจดัการคลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด และประเมินความเหมาะสมของแนวทางที่พัฒนาข้ึนโดยผู้เช่ียวชาญ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และรูปแบบดิจิทัล มีการจัดระบบสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการ
ของบุคลากร มีการจัดเก็บผลงานทางวิชาการไว้ที่หน่วยงานหรือบุคคลผู้ผลิต  ได้แก่ เอกสาร
ประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทางวิชาการ/บทความวิจัย หนังสือ ตำรา รายงานวิจัย 
งานแปล และผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ปัญหาที่พบในด้านการผลิตผลงานทางวิชาการคือ
มหาวิทยาลัยยังไม่มีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่รบัผดิชอบโดยตรงในการจัดเก็บผลงาน และเห็นด้วยว่า
ควรมีระบบคลังสารสนเทศสถาบันในรูปแบบดิจิทัล เพื่อจัดการผลงานทางวิชาการ และหน่วยงานที่
ควรเป็นผู้ดำเนินการคือ ศูนย์วิทยบริการ 

2. ด้านความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พบว่า 
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อาจารย์เห็นควรและต้องการให้จัดระบบเพื่อการจัดการผลงานทางวิชาการ  ร้อยละ 100 ส่วน
นักศึกษาเห็นควรและต้องการให้จัดระบบเพื่อการจัดการผลงานทางวิชาการ  ร้อยละ 97.80 ในส่วน
ของความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน พบว่า อาจารย์มีความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมาก  ( x̄= 4.19, S.D.= 0.15) และนักศึกษามีความ

ต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.08, S.D.= 
0.07) 

3. แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่
พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 1) การสร้างชุมชนและทรัพยากร 2) การบริหารชุมชนคลังสารสนสถาบัน 3) 
ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศสถาบัน 4) ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน 5) การใช้
เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน 6) ข้อตกลงในการส่งข้อมลูสูค่ลังสารสนเทศสถาบัน 7) การนำข้อมูล
ออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน 8) การสงวนรักษา 9) การจัดระบบสารสนเทศ
ดิจิทัล 10) โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งมีผลประเมินความเหมาะสมของ

แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันโดยผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( x̄= 4.79, 
S.D.= 0.48) 

 
คำสำคัญ : คลงัสารสนเทศสถาบัน, ผลงานทางวิชาการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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ABSTRACT 

  
This study aims to investigate 1) the problems of academic work 

management, 2) the need for institutional repository (IR) use in Roi Et Rajabhat 
University and 3) the development of institutional repository management guidelines. 
The survey was conducted by using structured interviews and questionnaires. The 
samples group consisted of nine university administrators, one hundred and sixty-
four lecturers, and five hundred and five students.  The data obtained from the 
interview was analyzed by grouping and summarizing data. Questionnaires were 
analyzed by descriptive analysis and synthesized the results by the experts. Statistics 
uses in this research were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
findings were as follows: 

1. Roi Et Rajabhat University (RERU) has a promotion policy of producing 
academic works in the appearance of publications and digital formats. They support 
scholarly work's production by organizing and collecting them via textbooks, articles, 
researches, research reports, translations, and other academic research.  The 
problem of producing academic works was that the university still didn't have a 
direct office to respond to them. They recommend that the university should collect 
them into digital platforms which responsible by the Academic Resources Center. 

2. The demands of using the institutional repository of Roi Et Rajabhat 
University found that lecturers agreed to organize the system for managing academic 

 



 

 

  
 

ช 

works 100 percent, while students agreed 97.80 percent. As for the need to use the 
institutional repository,  lecturers who want to use the institutional are at a high level 

(x̄= 4.19, S.D.= 0.15), and the demand of students is also at high level (x̄= 4.08, S.D.= 
0.07) 

3. Guideline for the management of institutional repository management 
of Roi Et Rajabhat University consisted of; 1) building community resources, 2) 
community management, 3) a supporter of the institutional repository, 4) type of 
content, 5) the uses of content, 6) agreement of input data, 7) output and collecting 
data, 8) preservation, and 9) organizing the digital information system, and 10) the 
program used to develop an institutional repository. An expert evaluation of 
guidelines for the management of institutional repository was appropriateness at the 

highest level (x̄= 4.79, S.D.= 0.48) 

 
Keyword : Institutional Repository, Academic Works, Roi Et Rajabhat University 
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บทที่ 1 
บทนำ 

    
ภูมิหลัง 
 สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยภารกิจหลัก  4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงเป็นแหล่ง
ศึกษาและค้นคว้าที่สำคัญ ที่รวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ครอบคลุมเกือบทุกสาขาวิชา ผลงานทาง
วิชาการที่เกิดข้ึนเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้
เกิดการผลิตผลงานทางวิชาการซึ่งถือว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย ที่แสดงจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัยนั้น ๆ ว่ามีความเช่ียวชาญในด้านใด และเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพทางวิชาการ ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่เกิดข้ึนจึงจำเป็นต้องมีการรวบรวม เพื่อสามารถก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นการสงวนรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลงานทางวิชาการก็เป็นหนึ่งในบทบาทสำคัญที่จะทำให้
มหาวิทยาลัยมีความก้าวหน้า (อุทัย บุญประเสริฐ, 2547) อีกทั้งผลงานทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนความเข้มแข็งทางวิชาการและอีกหนึ่งอย่างที่สำคัญคือตำแหน่งทาง
วิชาการที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยได้รับซึ่งประกอบด้วยตำแหน่งศาสตราจารย์   รองศาสตราจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์และอาจารย์ ได้ระบุในมาตรฐานและตัวบ่งช้ีสำหรบัการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 การดำรงตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา จะต้องผลิตผลงานทาง
วิชาการในลักษณะต่างๆ ตามที่กำหนดได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทาง
วิชาการ ตำรา หนังสือ งานการวิจัย ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นๆ และงานแปล เนื่องจาก
ผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนจะได้รับการต่อยอด  คุ้มครอง และก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคม และสร้างผลตอบแทนแก่ผู้สร้างสรรค์อย่างเหมาะสมในการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการของบุคคล ก่อให้เกิดแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม
ต่อไป อันจะนำมาซึ่งความเข้มแข็งทางวิชาการให้กับสังคมอีกทางหนึ่ง  และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะโดยตรงนอกเหนือจากการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และเมื่ออายุการคุ้มครองผลงาน
ทางวิชาการพ้นไปก็ยังสามารถนำสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมนั้นมาใช้ให้ เกิดประโยชน์  ของ
สถาบันการศึกษาและผู้สรา้งสรรค์ ผลงานทางวิชาการจึงเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้สร้างสรรค์ผลงาน และ
สถาบันการศึกษา และปัจจุบันผลงานทางวิชาการมีการเพิ่มขึ้นจำนวนมากในวัฒนธรรมของการวิจัย 
ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการรวบรวบ จัดเก็บ และสงวนรักษาไว้อย่างเป็นระบบ  เพราะฉะนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ควรตระหนักถึงคุณค่าของผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 
นักวิจัยที่มีจำนวนมากข้ึน ควรได้รับการจัดเก็บ และเผยแพร่ในรูปแบบของดิจิทัล รวมทั้งการสงวน
รักษาผลงานเหล่านั้นให้คงไว้ในระยะยาว และถือเป็นบทบาทหลักของมหาวิทยาลัยในการเผยแพร่
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ผลงานต่าง ๆ เหล่านี้ออกสู่โลกภายนอกให้เป็นที่ประจักษ์ เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศที่เป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบัน เป็นทรัพยากรที่ช่วยส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และสร้าง
ศักยภาพความเช่ียวชาญของบุคลากรในสถาบัน และช่วยเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีอยู่ในเอกสารให้
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
 คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional repositories) เป็นคลังเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัล อันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม มีการสงวนรักษา 
และมีการจัดทำดัชนีที่ได้มาตรฐานเพื่อให้สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ันได้ กล่าวได้ว่า
คลังสารสนเทศสถาบัน เป็นบริการ หรือหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดการและเผยแพร่สารสนเทศ
ในรูปแบบดิจิทัลอันเป็นผลงานหรือผลผลิตของคณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา หรือสมาชิกใน
ประชาคมนั้น ๆ และผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกสามารถเข้าถึงได้ (สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์, 2553) 
และการเพิ่มข้ึนของคลังสารสนเทศสถาบันมีส่วนในการช่วยพัฒนาการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกัน โดยที่ในแต่ละหน่วยงานและสถาบันมกีารจัดทำคลงัสารสนเทศสถาบันของตนเอง เพื่อจัดเก็บ
ผลผลิตทางปัญญาของสถาบัน รวมทั้งต้องดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ จากแหล่ง
สารสนเทศที่หลากหลาย เพื่อให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด จากคุณสมบัติหนึ่ง
ของคลังสารสนเทศสถาบัน พบว่าในส่วนของคลังสารสนเทศสถาบันที่มีมาตรฐานการแลกเปลี่ยนและ
เช่ือมโยงไปยังคลังสารสนเทศสถาบันอื่นๆ ช่วยให้การเข้าถึงสารสนเทศขยายขอบเขตออกไปอย่าง
กว้างขวางและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว (Crow, 2002) และ
สามารถนำไปต่อยอดความรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2554) พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มของการสร้างองค์ความรู้ที่สามารถนำไปเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ซึ่งจะรวบรวม
จากงานวิจัยด้วยเห็นว่าเป็นความรู้ที่เป็นผลลัพธ์ทางความคิดของมหาวิทยาลัยและยังมีงานประเภท
อื่นที่ไม่ได้ถูกนำมารวบรวม ดังนั้นควรนำแนวคิดคลังสารสนเทศสถาบันเข้ามาเพื่อเป็นแหล่งรวบรวม
และเผยแพร่งานวิจัยของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและพัฒนาการสื่อสารทาง
วิชาการ และผลการวิจัยของ Anuradha (2005) พบว่า สถาบันวิทยาศาสตร์แห่งอินเดียได้ออกแบบ
และพัฒนาคลังความรู้สถาบันเพื่อเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการเพื่อสงวนรักษาผลงานทางวิชาการ
ไว้ในระยะยาวและอำนวยความสะดวกแก่บุคคลภายในสถาบัน และกระบวนการดำเนินงานที่ดีที่สุด 
(Best Practices) ผู้วิจัยเลือกการพัฒนาคลังความรู้สถาบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คลังปัญญาเพื่อ
ประเทศไทย ถือว่าเป็นคลังปัญญาแห่งแรกในประเทศไทยและเหน็ความสำคัญของผลงานทางวิชาการ
ที่ถือเป็นภูมิปัญญาของคนในประชาคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จะเป็นเครื่องอำนวยความสะดวกแก่
ประชาคมวิชาการทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยและยังเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 คลังสารสนเทศสถาบัน ในฐานะของกลไกการจัดการผลผลิตทางปัญญาของสถาบันใน
รูปแบบดิจิทัลนั้นมีความสำคัญที่หลากหลาย ทั้งในมิติของการรวบรวม  จัดเก็บ เผยแพร่ และสงวน
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รักษาผลผลิตน้ันให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ในระยะยาว โดยผลผลิตทางปัญญามักเป็นผลงานวิจัย
และงานวิชาการอื่น ๆ  ที่บุคลากรของสถาบันสร้างสรรค์ข้ึน  มหาวิทยาลัยในฐานะที่ เป็น
สถาบันอุดมศึกษา มีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศของตนเองที่หลากหลายตามปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง เช่น ตำราเรียน งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ตลอดจนเอกสารอันมีค่าที่ยังคงอยู่
ในหรือสิ้นสุดกระแสการปฏิบัติงานไปแล้ว การจัดทำคลังเอกสารเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน การจัดเก็บอย่างเป็นระบบและการสืบค้นภายใต้เครื่องมือที่ได้มาตรฐานน้ัน ถือเป็น
หนึ่งงานที่จะช่วยให้สถาบันสามารถสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและเผยแพร่ภูมิปัญญาของ
สถาบันให้กับผู้ใช้บริการระดับกว้างอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดอย่างหนึ่ง วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) ได้
อธิบายถึงประโยชน์ของคลังสารสนเทศสถาบันไว้ 3 ข้อ ประกอบด้วย  1) เป็นคลังข้อมูลกลางสำหรับ
ดำเนินการวิจัย 2) เป็นการแก้ไขปัญหาการสื่อสารทางวิชาการที่อำนาจการสื่อสารถูกผูกขาดไว้ที่
สำนักพิมพ์ แนวคิดคลังสารสนเทศน้ีทำให้สถาบันมีบทบาทเป็นสำนักพิมพ์ที่สามารถเผยแพร่ผลงานที่
สถาบันสร้างสรรค์ข้ึนได้เอง และเป็นระบบเปิดที่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างเสรีไร้ข้อจำกัด และ 3) 
เป็นแนวคิดที่สนับสนุนเศรษฐกิจฐานความรู้   
  คลังสารสนเทศสถาบัน เป็นแนวคิดที่สนับสนุนการจัดเก็บผลผลิตทางปัญญาของ
บุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อสือ่สารทางวิชาการและทำหน้าทีร่วบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลภายในสถาบัน (Crow, 2002; Lynch, 2003) คลังสารสนเทศสถาบันเป็นที่แสดง
ผลงานทางวิชาการของสถาบัน ซึ่งสะท้อนภูมิปัญญาและความเช่ียวชาญของสถาบัน สารสนเทศที่
จัดเก็บในคลังสารสนเทศสถาบัน สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ทางวิชาการทั้งในระดับสถาบันนั้น ๆ 
ภาควิชา และระดับบุคคล รวมถึงสะท้อนจุดแข็งจดุอ่อนของงานวิจัยของสถาบันและสามารถนำข้อมูล
เหล่าน้ีไปกำหนดกลยุทธ์การพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัย  
 จากความสำคัญของคลังสารสนเทศสถาบันต่อสถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย ในการ
จัดเก็บภูมิปัญญา ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ และนักวิจัย สนับสนุนการเข้าถึงเนื้อหาอย่างเสรี 
และสงวนรักษาเนื้อหาให้มีความพร้อมใช้ตลอดเวลา  ปัจจุบันผลงานทางวิชาการทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดยังไม่มีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม  หมายถึง เมื่ออาจารย์ บุคลากรหรือ
นักศึกษามีการผลิตผลงานทางวิชาการผลงานทางวิชาการนั้นจะถูกเก็บไว้แต่ละคณะ ไม่มีการจัดเก็บ
เป็นศูนย์รวม และเมื่อต้องการข้อมูลหรือผลงานทางวิชาการมาประกอบการเรียนการสอนหรือ
งานวิจัย จำเป็นจะต้องไปขอใช้ผลงานทางวิชาการที่คณะนั้น ๆ   ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดในฐานะหน่วยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งแต่
กระบวนการจัดระบบจนถึงการให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย จึงควรดำเนินการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันอันที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยในการจัดเก็บ ให้บริการ และสงวนรักษาผลงานทางวิชาการที่สำคัญและเป็นลิขสิทธ์ิของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดซึ่งเป็นทรัพยากรสารสนเทศที่สำคัญประเภทหนึ่ง และเพื่อให้การพัฒนา
คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีความเป็นไปได้จริงในแนวทางที่เหมาะสม 
จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน เนื่องจากการควบคุม
และการจัดการการเข้าถึงเนื้อหาทางวิชาการของสถาบันเหล่าน้ี จำเป็นต้องอาศัยนโยบายและกลไกที่
เหมาะสม รวมทั้งการบริหารจัดการด้านเนื้อหาและระบบการควบคุมเอกสาร กรอบนโยบายและ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคของคลังสารสนเทศสถาบันต้องเอื้ออำนวยให้ผู้จัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันมีความยืดหยุ่นต่อการควบคุมระบบ ใครเป็นผู้ที่สามารถรับรอง (approve) เข้าถึง (access) 
แก้ไข (update) ผลงานดิจิทัลเหล่านั้นที่มาจากต่างแหล่งผลิตกันในสถาบันนั้นๆ รวมทั้งนำระบบการ
จัดการสิทธ์ิ (Right management) มาประยุกต์ใช้ ในการอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหาในคลังเก็บทั้งจาก
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก (Lynch, 2003) อีกทั้งยังเกี่ยวเนื่องไปถึงแนวทางการ
กำหนดมาตรฐานสำหรับการเก็บรักษาในเชิงบันทึกถาวร และสามารถเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนเมทาดา
ทาทำให้สามารถสืบค้น และเรียกใช้ข้อมูลร่วมกันได้  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา 
ค้นคว้าวิจัยให้บริการวิชาการ ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี พร้อมทั้ งทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ และความสามารถที่จะ
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและท้องถ่ิน ทั้งยังสนับสนุนการขยายตัวด้านเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศที่มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์  ปัจจุบัน
แบ่งส่วนราชการเป็น 6 คณะ ได้แก่ 1) คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 2) คณะพยาบาลศาสตร์  
3) คณะครุศาสตร์ 4) คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 5) คณะนิติรัฐศาสตร์ 6) คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี สำนักกิจการนักศึกษา สำนักวิชาการ
และประมวลผล สถาบันวิจัยและพัฒนา จากการศึกษาการประเมินคุณภาพทางการศึกษาของ สมศ.
การวัดมาตรฐานอุดมศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับการยอมรับในมาตรฐาน จะข้ึนอยู่กับคุณภาพ
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ทั้งในส่วนของวิธีการสอน การนำเสนอผลงานทางวิชาการ และ
ที่สำคัญ คือการดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ทั้งในระดับ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
ศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดได้ประกาศใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง ผู้ ช่วยศาสต ราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
ศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 อาศัยตามความในอำนาจมาตรา 18(2) และ มาตรา 41 แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาตำแหน่งเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ง ด้านผลงานทางวิชาการของผู้ขอตำแหน่ง  
 ความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงาน
อย่างหนึ่งของอาจารย์ที่ได้สร้างสรรค์ข้ึนเพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และการพัฒนาองค์
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ความรู้อย่างต่อเนื่อง เมื่อผ่านการประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว ตำราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอ
ผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว ตั้งแต่  
ปีการศึกษา 2550 ถึงปัจจุบัน ยังไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพ  
การจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาประกอบการศึกษาแนวทางการจัดการคลัง
สารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต่อไป 
 การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันจึงต้องมีรูปแบบหรือแนวทางในการสร้างและจัดการคลัง
สารสนเทศสถาบันที่ต้องมีการกำหนดเกณฑ์และนโยบายในการทำงาน รวมทั้งต้องมีกำหนดระบบ  
การสงวนรักษาผลงาน และสามารถให้เข้าถึงได้ในระยะยาวได้ และ เมื่อมีแนวทางในการจัดการคลัง
สารสนเทศสถาบันที่ชัดเจนและเหมาะสมจะช่วยให้การบริหารและจัดการคลังสารสนเทศสถาบันมี
ประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่การพัฒนา จนถึงการดำเนินงานเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ รวมถึงการเป็น
ศูนย์กลางของการรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษาและเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยต่อไป
ในอนาคต 
  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อใช้รวบรวม
ผลงานทางวิชาการที่มาจากแหล่งที่อยู่ต่างกัน ให้เป็นหมวดหมู่ พร้อมใช้งาน  โดยมีกระบวนการ
ดำเนินงานที่เป็นระบบและมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อกำหนดแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช่ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิชาการผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านวิจัย ด้านวิชาการ ด้านทรัพยากร
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สารสนเทศของสถาบัน จำนวน 9 คน อาจารย์ จำนวน 277 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 
179 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 8,081 คน และผู้เช่ียวชาญประเมินแนวทางการจัดการ
คลังสารสนเทศสถาบันจำนวน 3 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
   1) ระดับผู้บริหาร ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 9 คน 
   2) อาจารย์ และนักศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ประกอบด้วยอาจารย์ จำนวน 164 คน  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 124 คน 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 381 คน 
   3) ผู้เช่ียวชาญประเมินแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน ใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง จำนวน 3 คน 
  การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กำหนดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) วิธีการกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1976) ( อ้างถึงในสุชาติ ประเสริฐรัฐสินธ์ุ, 2546) โดยใช้ความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คลังสารสนเทศสถาบัน หมายถึง พื้นที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล โดยรวบรวม 
จัดเก็บ เผยแพร่และสงวนรักษา ผลงานทางวิชาการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 ผลงานทางวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ที่สร้างข้ึนจากการศึกษาค้นคว้า 
คิดค้น รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้ึนเป็นความรู้โดยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทางวิชาการ ตำรา หนังสือ 
งานวิจัยและผลงานทางวิชาการในลกัษณะอื่นๆ เช่น งานแปล ผลงานด้านศิลปะ และงานด้านปรัชญา
หรือประวัติศาสตร์ คู่มือปฏิบัติงาน 
 แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน หมายถึง กระบวนการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ซึ่งดำเนินงานโดยใช้หลักการจัดการสารสนเทศประกอบด้วย  
  1) การสร้างชุมชนและทรัพยากร 
  2) การบริหารชุมชนคลังสารสนเทศสถาบัน  
  3) ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศ  
  4) ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน  
  5) การใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน  
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  6) ข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน  
  7) การนำข้อมูลออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน  
  8) การสงวนรักษา   
  9) การจัดระบบสารสนเทศดิจิทัล  
  10) โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการ เพื่อศึกษาความต้องการใช้
คลังสารสนเทศสถาบัน และเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของ Nabe (2010) และได้
ประยุกต์แนวทางในการพัฒนาคลังความรู้สถาบันของมหาวิทยาลัยของ พัณณิตา นันทะกาล (2557) 
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
- สภาพของการจัดการผลงานทางวิชาการ 
- ปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการ 

ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 
1. การสร้างชุมชนและทรัพยากร 
2. การบริหารชุมชนคลังสารสนสถาบัน 
3. ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศสถาบัน 
4. ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลัง 
สารสนเทศสถาบัน 
5. การใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน 
6. ข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศ
สถาบัน 
7. การนำข้อมูลอกและเก็บรักษาข้อมูลใน 
คลังสารสนเทศสถาบัน 
8. การสงวนรักษา 
9. การจัดระบบสารสนเทศดิจิทัล 
10. โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา  
คลังสารสนเทศสถาบัน 
 



 

 

  
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยนำเสนอเนื้อหาในประเด็น
ต่อไปนี ้
  ผลงานทางวิชาการ 
   1. ความหมายของผลงานทางวิชาการ 
   2. คุณภาพและประโยชน์ของผลงานทางวิชาการ 
   3. ประเภทผลงานทางวิชาการ 
   คลังสารสนเทศสถาบัน 
   1. ความหมายของคลังสารสนเทศสถาบัน 
   2. ความสำคัญของคลังสารสนเทศสถาบัน 
   3. ลักษณะของคลังสารสนเทศสถาบัน 
   4. ประโยชน์คลังสารสนเทศสถาบัน 
   5. วัตถุประสงค์ของคลังสารสนเทศสถาบัน 
   6. หน้าที่หลักของคลังสารสนเทศสถาบัน 
   7. การจัดเก็บสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบัน 
  แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 
   1. หลักการพิจารณาคัดเลือกระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
   2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดทำคลังสารสนเทศสถาบัน 
   3. ข้ันตอนการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
  บริบทที่เกี่ยวข้องกับผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลงานทางวิชาการ 
 1. ความหมายของผลงานทางวิชาการ 
  นภาลัย สุวรรณธาดา (2553, น. 1) ให้ความหมายของผลงานวิชาการไว้ว่า หมายถึง 
เอกสารทุกประเภททางวิชาการ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทาง
วิชาการ ตำรา หนังสือ งานวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 
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 กิจการ พรหมมา (2559) กล่าวว่า ผลงานวิชาการ คือ สิ่งที่อาจารย์มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์
ข้ึน อย่างเป็นรูปธรรมจากความรู้ในระดับอุดมศึกษา สิ่งที่ยอมรับกันว่าเป็นผลงานทางวิชาการ ได้แก่ 
ตำรา หนังสือ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย หรืองานสร้างสรรค์อย่างอื่น 
  ถวัลย์ มาศจรัสและคณะ (2550, น. 10) ได้ให้ความหมาย ของผลงานวิชาการไว้ว่า 
หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานที่จัดทำข้ึนจากความรู้ ความสารมารถ ทักษะและประสบการณ์ของ
ผู้จัดทำ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และได้นำไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนา
งานในหน้าที่จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้า
ทางวิชาการ 
  สรุป ผลงานทางวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานที่จัดทำข้ึน จากความรู้
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ โดยศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และประดิษฐ์
ข้ึนอย่างเป็นระบบแสดงถึงความชำนาญหรือความเช่ียวชาญ และนำไปใช้ในการแก้ปัญหา พัฒนางาน
ในหน้าที่ จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทาง
วิชาการของอาจารย์ 
 2. คุณภาพและประโยชน์ของผลงานทางวิชาการ 
  ประกอบด้วยด้านคุณภาพและประโยชน์ของผลงานทางวิชาการ ดังนี้  
  1.2.1 ด้านคุณภาพของผลงานทางวิชาการ 
   1) รูปแบบ ผลงานทางวิชาการต้องมีรูปแบบถูกต้องตามหลักวิชาการ เช่น ผลงาน
ประเภทงานวิจัยจะต้องถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย บทเรียนสำเร็จรูป ต้องจัดทำให้ถูกต้องตาม
รูปแบบของบทเรียนสำเร็จรูปประเภทนั้น ๆ รายงานการประเมินโครงการต้องจัดทำให้ถูกต้องตาม
รูปแบบของรายงานการประเมินโครงการ และรายงานการพัฒนานวัตกรรมต้องจัดทำให้ถูกต้องตาม
รูปแบบของการรายงาน 
   2) เนื้อหาสาระ ผลงานทางวิชาการต้องมีเนื้อหาสาระถูกต้องตามหลักวิชาการ
ครบถ้วนทันสมัยมีการค้นคว้าอ้างอิงถูกต้องเช่ือถือได้ เรียบเรียงเนื้อหาได้ถูกต้องตามหลักภาษา และ
จัดเรียงหัวข้อเนื้อหาเป็นระบบเดียวกัน 
   3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานทางวิชาการต้องมีส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์มีเนื้อหาสาระและมีรูปแบบใหม่ ไม่คัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อื่น
โดยมิชอบ 
   4) การอ้างอิง ผลงานทางวิชาการที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ต้อง
มีการอ้างอิง จัดทำเชิงอรรถ บรรณานุกรม ได้ถูกต้องและเป็นรูปแบบเดียวกัน 
   5) การพิมพ์และการจัดทำรูปเล่ม ผลงานทางวิชาการต้องมีการจัดพิมพ์ให้สวยงาม
และถูกต้องตามหลักวิชาการ เช่น การพิมพ์หัวข้อ การย่อหน้า การจัดพิมพ์ตาราง การพิมพ์เชิงอรรถ 
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บรรณานุกรม การจัดทำรูปเล่มถูกต้อง มีปกหน้า ปกหลัง ใบรองปก หน้าปกใน คำนำ สารบัญ
บรรณานุกรม ภาคผนวกเป็นต้น 
  1.2.2 ด้านประโยชน์ของผลงานทางวิชาการ 
  ผลงานทางวิชาการควรแสดงให้เห็นถึงการจัดทำ การทดลองใช้ การนำไปใช้จริง  
องค์ความรู้ที่เกิดข้ึน และผลจากการนำไปใช้ว่า มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด รวมทั้งการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการที่จัดทำด้วย 
 3. ประเภทของผลงานทางวิชาการ 
  ผลงานทางวิชาการ มีทั้งสิ้น 8 ประเภท ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำ
สอน บทความทางวิชาการ ตำรา หนังสือ งานการวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น และ
งานแปล โดยแต่ละประเภทมีรายละเอียดที่แตกต่างกันตาม ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ได้ให้คำนิยามของผลงานทางวิชาการแต่ละประเภท  ตามลำดับดังต่อไปนี้ 
  1) เอกสารประกอบคำสอน หมายถึง ผลงานทางวิชากรที่ใช้ประกอบการสอนวิชาใด
วิชาหนึ่งตามหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาและวิธีการสอนอย่างเป็น
ระบบ จัดเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้สอนในการใช้ประกอบการสอน 
  2) เอกสารคำสอน หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ใช้สอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตร
ของสถาบันอุดมศึกษาที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาที่สอน และวิธีการสอนอย่างเป็นระบบโดยอาจ
พัฒนาข้ึนจากเอกสารประกอบการสอนจนมีความสมบูรณ์กว่าเอกสารประกอบการสอนจัดเป็น
เครื่องมือสำคัญของผู้เรียนที่นำไปศึกษาด้วยตนเอง หรือเพิ่มเติมข้ึนจากการเรียนในมิติน้ัน ๆ 
  3) บทความทางวิชาการ หมายถึง งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีการกำหนดประเด็นที่
ต้องการอธิบาย หรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ทั้งนี้มีการวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวทางหลักวิชาการจน 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นนั้นได้ อาจเป็นการนำความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวล 
ร้องเรียนเพื่อวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยที่ผู้เขียนแสดงทัศนะทางวิชาการของตนไว้อย่างชัดเจน 
  4) ตำรา หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่เรียบเรียงขึ้นอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม 
เนื้อหาสาระของวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชา หรือของหลักสูตรก็ได้  ที่สะท้อนให้ เห็นถึง
ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 
  5) หนังสือ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่เรียบเรียงข้ึน โดยมีรากฐานทางวิชาการที่
มั่นคงและให้ทัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริมความคิดและสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่
สาขาวิชาน้ัน ๆ และ/หรือ สาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง มีความต่อเนื่องเช่ือมโยงในเชิงเนื้อหาและ 
ครอบคลุมโดยไม่จำเป็นต้องสอดคล้องหรือเป็นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตรหรือของวิชาใดวิชา 
หนึ่งในหลักสูตร และไม่จำเป็นต้องนำไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ 
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เนื้อหาสาระของหนังสือต้องมีความทันสมัย เพื่อพิจารณาถึงวันที่จัดพิมพ์ 
  6) งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่เป็นงานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมี 
ระบบด้วยวิธีวิทยาการวิจัยที่เป็นยอมรับในสาขาวิชาน้ัน ๆ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งข้อมูลคำตอบหรือข้อสรุปรวมที่จะนำสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเอื้อต่อการนำวิชาการนั้น 
ไปประยุกต์ใช้ 
  7) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น หมายถึง ผลงานทางวิชาการอย่างอื่นที่มใิช่เอกสาร
ประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทางวิชาการ หนังสือ ตำรา หรืองานวิจัย โดยปกติ
หมายถึง สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ เช่น ผลงานด้านศิลปะ หรือสารานุกรม เป็นต้น 
  8) งานแปล หมายถึง งานแปลจากต้นฉบับที่เป็นวรรณกรรม หรืองานด้านปรัชญา หรือ
ประวัติศาสตร์ หรือวิทยาการสารขาอื่นบางสาขาที่มีความสำคัญและทรงคุณค่าในสาขาน้ัน ๆ ซึ่งเมื่อ
นำมาแปลแล้วจะเป็นการเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการที่ชัดเจน เป็นการแปลภาษาต่างประเทศเปน็
ภาษาไทย หรือจากภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ หรือแปลจากภาษาต่างประเทศหนึ่งเป็น
ภาษาต่างประเทศอีกภาษาหนึ่ง โดยงานแปลถือว่าเป็นผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นประเภทหนึ่ง
เช่นกัน 
  การผลิตผลงานทางวิชาการในรูปของเอกสารทางวิชาการนั้น คนส่วนใหญ่มักจะเข้าใจ
ว่าเป็นการเขียนบทความทางวิชาการ จะเห็นได้ว่าเอกสารทางวิชาการอาจปรากฏได้ในหลายรูปแบบ
ที่แตกต่างกัน มีความหลากหลาย และแต่ละแบบ แต่ละประเภทก็มีลักษณะเฉพาะของตนเองที่
แตกต่างกันไป ผลงานทางวิชาการที่เสนอนั้นจะสะท้อนความเป็นผู้รู้ ความเป็นผู้คงแก่เรียนของ
ผู้เขียนโดยตรง โดยคุณค่าของผลงานเหล่านี้จะอยู่ที่คุณภาพเชิงวิชาการเป็นสำคัญ ซึ่งในวงการ
วิชาการแต่ละสาขาจะรู้ได้แทบจะทันทีว่าเป็นสิ่งใหม่หรือเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางวิชาการเพียงใด ผลงาน
เหล่าน้ีเมื่อตีพิมพ์เผยแพร่ออกมาแล้ว จะกลายเป็นสิ่งที่คงอยู่ย่ังยืน จะเป็นตัวแทนของผู้เขียนโดยตรง
ทันที (อุทัย บุญประเสริฐ, 2547) 
  ผลงานทางวิชาการที่เสนอขอต้องแสดงถึงความรู้ ความสามารถ ความชำนาญและความ
เช่ียวชาญของผู้ขอให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ แบ่งตามลักษณะของผลงานทางวิชาการเป็น 3 ประเภท 
ดังนี ้
    1) ผลงาน งานแต่ง เรียบเรียง งานแปล หนังสือ หรือเขียนบทความทางวิชาการ
ซึ่งเป็นผลงานทีไ่ด้รับการพิมพ์เผยแพรม่าแล้ว และผลงานดังกล่าวสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    2) ผลงานวิจัย ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ได้รับการพิมพ์เผยแพร่มาแล้ว และผลงาน
ดังกล่าวสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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    3) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น เช่น 
     3.1 การประเมินงาน หรือการประเมินโครงการที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
หน้าที่  
     3.2 สื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา เช่น ผลงานด้านการจัดทำสื่อการเรียน 
การสอน ผลงานด้านการคิดพัฒนารูปแบบนวัตกรรมที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งอาจจัดทำเป็นเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ รวมทั้ง
เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     3.3 เอกสารประกอบการปฏิบัติหน้าที่ เป็นเอกสารที่สามารถใช้ประกอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ทั้งด้านการเรียนการสอน บริหารจัดการศึกษา และการนิเทศการศึกษา ซึ่งส่งผลต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานในหน้าที่ให้สูงข้ึน สำหรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้ใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการประเมินคุณภาพปฏิบัติงานเท่านั้น มิให้นำมาใช้เสนอเป็นผลงานทางวิชาผลงานทาง
วิชาการที่ผู้ขอมิได้จัดทำแต่ผู้เดียว แต่ผลงานทางวิชาการได้ร่วมจัดทำกับผู้อื่นในรูปคณะทำงานหรือ
กลุ่ม ให้ช้ีแจงให้ชัดเจนว่าผู้ขอมีส่วนร่วมในการจัดทำในส่วนใด ตอนใด หน้าใดบ้าง คิดเป็นร้อยละ
เท่าไรของผลงานทางวิชาการแต่ละเล่ม และให้ผู้ร่วมจัดทำทุกรายรับรองพร้อมทั้งระบุว่าผู้ร่วมจัดทำ
แต่ละรายได้จัดทำส่วนใดบ้างทั้งนี้ ผลงานทางวิชาการดังกล่าวต้องไม่เป็นผลงานทางวิชาการที่ใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรบัปริญญา หรือประกาศนียบัตรใด ๆ หรือผลงานทางวิชาการที่เคยใช้เพื่อ
เลื่อนตำแหน่งหรือเพื่อให้มีวิทยฐานะหรือเลื่อนวิทยฐานะมาแล้ว 
 
คลังสารสนเทศสถาบัน  
 ในการก้าวเข้าสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล ห้องสมุดจึงมีการจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลประเภท
ต่าง ๆ ไว้ด้วยกันในคลังสารสนเทศดิจิทัล เพื่อที่จะให้สามารถที่จะสืบค้นเพื่อการนำไปใช้ได้ 
Institutional Repository หรือ คลังสารสนเทศสถาบันเป็นคลังจัดเก็บเอกสารประเภทหนึ่ง แต่ผู้ที่
จัดทำน้ันจะเป็นสถาบันต่าง ๆ ซึ่งจะเน้นการจัดเก็บผลงานของบุคคลในองค์กร 
 1. ความหมายของคลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository : IR) 
  คลังสารสนเทศสถาบัน มาจากคำว่า Institutional Repository (Pinfield, 2000) เป็น
พื้นที่สำหรับการจัดการเนื้อหาที่เป็นดิจิทัลที่สร้างข้ึนโดยบุคลากร คณาจารย์และนักศึกษาที่สถาบัน
นั้น เนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบันเหล่าน้ีสามารถใช้ได้กับห้องสมุดในมหาวิทยาลัยและระบบ
การจัดการหลักสูตร (McCord, 2003) ที่สร้างสรรค์ข้ึนโดยสถาบันหรือสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ 
(Lynch, 2003) เพื่อให้ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกสถาบันสามารถเข้าถึงได้โดยมีอุปสรรคน้อยที่สุด 
(Crow, 2002) ซึ่งคลังสารสนเทศสถาบันเป็นแหล่งที่สะสม รักษา และการเผยแพร่ในรูปแบบของ
ดิจิทัล ซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบันน้ัน ๆ โดยเฉพาะสถาบันทางวิจัยสำหรับในมหาวิทยาลัย สิ่งเหล่าน้ี
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จะรวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บทความวิจัย ทั้งที่ก่อนหรือหลังผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 
(Peer Review) วิทยานิพนธ์ในรูปแบบดิจิทัล และในบางครั้งอาจรวมถึงสิ่งที่มีคุณค่าในรูปแบบดิจิทัล
ที่สร้างขึ้นโดยสถาบันการศึกษาทั่วไป เช่น เอกสารการบริหาร บันทึกหลักสูตร (Course Note) หรือ 
สื่อการเรียนรู้ (Learning Object)  รายงานการประชุม/สัมมนา วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงาน 
เป็นต้น (จันทรา เทพอวยพร, 2553) และมีการจัดทำดัชนีที่ได้มาตรฐาน สามารถสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศเหล่าน้ันได้ (สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์, 2553) 
  จากความหมายของ คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository) จึงสรุปได้ว่า
คลังเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล อันเป็นภูมิปัญญาของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม 
มีการสงวนรักษา และมีการจัดทำดัชนีที่ได้มาตรฐาน สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นได้ 
หรือกล่าวได้ว่า คลังเก็บสารสนเทศระดับสถาบันเป็นบริการหรือหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการ 
จัดการและเผยแพร่งานในรูปแบบดิจิทัลอันเป็นผลงานหรือผลผลิตของคณาจารย์ นักวิจัย นิสิต 
นักศึกษา หรือสมาชิกในประชาคมนั้น ๆ และผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกสามารถเข้าถึงได้ซึ่งผลงาน
เหล่าน้ัน 
 2. ความสำคัญของคลังสารสนเทศสถาบัน 
  ในช่วงต้นทศวรรษ 1990 ได้เกิดรูปแบบใหม่ในการสื่อสารทางวิชาการข้ึน คือ บริการ
การพิมพ์ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (e-print services) ซึ่งการเติบโตของบริการ ดังกล่าวสืบเนื่องจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ภาวะด้านงบประมาณที่ลดลง และราคาค่าบอกรับวารสารวิชาการที่
เพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้ กระแสการเพิ่มข้ึนของเอกสารดิจิทัลที่ผลิตข้ึนโดยอาจารย์และนักศึกษาและ
ต้องการที่จะให้เอกสาร เหล่านั้นได้รับการเผยแพร่ในแวดวงที่กว้างขวางมีมากยิ่งข้ึนส่วนในด้านการ
บริหาร พบว่า ในปัจจุบัน ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจำนวนมาก รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เห็นว่า
สถาบันควรแสดงบทบาทที่สำคัญในการเผยแพร่ผลงานวิจัย  ในปัจจุบันช่วยให้นักวิชาการสามารถ
นำเสนอผลงานการวิจัยผ่านระบบออนไลน์ ได้โดยสะดวก ตลอดจนวารสารวิชาการในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถผลิต และเผยแพร่ได้ในราคาที่ประหยัดกว่าอีกด้วยและความต้องการของ
ผู้ใช้ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบเสรแีละไม่เสียค่าใช้จ่ายได้เพิ่ม มากขึ้นด้วย (สมาน ลอยฟ้า
, 2553) ดังนั้น คลังสารสนเทศสถาบันจึงเป็นการให้บริการที่จำเป็นและมีคุณค่า ในแง่ของการทำให้
สารสนเทศถูกนำไปใช้ประโยชน์ (Merwe & Kroeze, 2008) 
  คลังสารสนเทศสถาบันยังเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มการเข้าถึงผลงานทางวิชาการ ช่วย
ให้ผู้เขียนหรือเจา้ของผลงานเป็นที่รู้จัก ผู้ใช้สามารถค้นหา สารสนเทศได้ง่ายข้ึน และยังเป็นประโยชน์
ต่อสถาบันในแง่ของการเพิ่มการรู้จักงานวิจัยของสถาบัน และต่อผู้ให้ทุนเพื่อการวิจัยในแง่ที่ผลงาน
การวิจัยมี การเผยแพร่อย่างกว้างขวางมากข้ึนอีกด้วย 
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  สำหรับความสำคัญของคลังสารสนเทศสถาบันในฐานะที่เป็นบริการ คือ มีลักษณะ เป็น
การจัดเก็บเอกสารสำหรับผู้เขียนได้ด้วยตนเอง หรือสามารถเพิ่มเอกสาร เข้าไว้ในคลังความรู้สถาบัน
ด้วยตนเอง เป็นการอำนวยความสะดวกในการเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการสู่สาธารณะได้โดยง่ายและ
ปลอดภัยโดยไม่ต้องมีการดูแลรักษา เซิร์ฟเวอร์ และการสำรองข้อมูล หรือต้องรับผิดชอบต่อเอกสาร
ทุก ๆ รายการเป็น รายบุคคล และยังสามารถเข้าถึงผลงานทางวิชาการได้ทันที (Foster & Gibbons; 
S, 2005) นอกจากนี ้ยังเป็นการทำหน้าที่ดูแลรักษางานวิจัยด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือ เป็นการส่งเสรมิ การสื่อสารทางวิชาการด้วยวิธีการสงวนรักษาและการเผยแพร ่โดยเป็นบริการทั้ง
สำหรับนักวิชาการ มหาวิทยาลัย และชุมชนการวิจัย อย่างไรก็ตาม คุณค่าที่สำคัญยิ่งอยู่ที่ก ารสร้าง
ความตระหนักต่อคลังสารสนเทศสถาบัน (Merwe & Kroeze, 2008) 
  คลังสารสนเทศสถาบันเป็นแนวทางที่สร้างคุณค่าตั้งแต่ระดับบุคคล องค์กรและสังคม 
ซึ่งในระดับบุคคลเป็นกลุ่มนักวิชาการและนักวิจัยที่มีบทบาทเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้เนื้อหาวิชาการ ซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางวิชาการโดยตรง ในขณะที่สถาบันและสังคมอาจถือได้ว่าเป็นกลุ่มได้รับ
ประโยชน์ในลักษณะของผลลัพธ์ (วัชรี เพ็ชรวงษ์, 2555) 
  คลังสารสนเทศสถาบันจึงเป็นวิธีการรวบรวมผลงานทางวิชาการทั้งหมดของสถาบัน 
เพื่อจัดเก็บไว้ในที่แห่งเดียวในฐานะที่เป็นการบันทึกผลงานทางวิชาการของ สถาบันนั้น ๆ และเป็น
กลไกที่สามารถจัดการกับเอกสารที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน คลังสารสนเทศสถาบัน จึงมีประโยชน์ต่อ
การจัดเก็บ การจัดการเอกสาร และรวมถึง การค้นคืนด้วย โดยจะช่วยให้ง่ายต่อการค้นคืนเอกสาร
ทั้งหมดเพียงครั้งเดียว ซึ่งความสะดวกในการค้นคืนนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก สถาบันในการค้นหาผู้ที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ ด้วยได้ กล่าวถึงเหตุผลของการมี  
คลังสารสนเทศสถาบันไว้ดังนี้ 
   1. เพื่อทำให้ผลงานทางวิชาการเป็นทีรู่้จกัแพรห่ลายมากขึ้น และก่อให้เกิดผลต่อการ
อ้างอิงเอกสารวิชาการของสถาบัน 
   2. เพื่อสามารถเข้าถึงผลงานทางวิชาการหรือความรู้ของสถาบันได้ ทั้งหมดแบบรวม
เป็นหนึ่งเดียว 
   3. เพื่อสามารถเข้าถึงผลงานทางวิชาการของสถาบันได้แบบเสรี โดยเป็นการเข้าถึง
เนื้อหาของเอกสารในระบบออนไลน์อย่างถาวรได้ทันที และไม่เสียค่าใช้จ่าย 
   4. เพื่อสงวนรักษาผลงานทางวิชาการของสถาบัน 
 3. ลักษณะของคลังสารสนเทศสถาบัน 
  คลังสารสนเทศสถาบันมีหลายรูปแบบและทำหน้าที่ในหลายวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 
(Crow, 2002) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่สำคัญของคลังสารสนเทศสถาบันไว้ดังนี้  
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  1. เป็นการจัดเก็บผลงานที่สร้างข้ึนโดยการจัดทำคลังสารสนเทศสถาบัน ควรเน้นการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นผลผลิตหรือผลงานประเภทต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นมาจากภูมิปัญญาของ
ประชาคมภายในสถาบันเท่านั้น ซึ่งคลังสารสนเทศสถาบันที่เน้นการจัดเก็บผลงานเฉพาะของสมาชิก
ในประชาคมเป็นหลักจะสามารถเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพทางวิชาการของสถาบันได้ 
  2. มีเนื้อหาทางวิชาการผลงานที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศสถาบันควรเน้นเนื้อหาที่เป็น
วิชาการ หมายรวมถึงแฟ้มผลงานของนักศึกษา สื่อการเรียนการสอน รายงานประจำปีของสถาบัน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภาพถ่าย หรือทรัพยากรสารนิเทศในโลกอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นผลงานของ
สถาบันเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ของการเป็นคลังสารสนเทศสถาบัน นอกจากผลงานที่กล่าวไว้
ข้างต้นแล้ว ยังอาจหมายถึงผลงานที่กำลังดำเนินการตีพิมพ์และเผยแพร่ ผลงานที่มีการตีพิมพ์และ
เผยแพร่แล้ว ผลงานที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวงจำกัด และผลงานที่ไม่มีการตีพิมพ์เผยแพร่  
  3. มีการสะสมเพิ่มพูน และความคงทนถาวร บทบาทของการเป็นคลังสารสนเทศ คือ 
การรวบรวม สะสม และสงวนรักษาผลงานอย่างถาวรเมื่อมีการนำผลงานมาจัดเก็บในสถาบันแล้ว 
ผลงานดังกล่าวไม่ถูกถอดถอนแม้จัดเก็บไว้เป็นระยะเวลานานก็ตาม  
  4. มีความสามารถในการทำงานร่วมกัน และการเข้าถึงได้อย่างเสรี ลักษณะสำคัญของ
การเป็นคลังสารสนเทศสถาบันประการหนึ่งคือ การที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทุกกลุ่ม ทุกระดับ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดเก็บไว้ในคลังสารสนเทศสถาบันได้แบบเสรีหรือเกิด
อุปสรรคในการเข้าถึงน้อยทีสุ่ด แม้ว่าจะไม่ใช่ประชาคมของสถาบัน ส่วนระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
ควรจะสามารถรองรับการทำงานร่วมกันเพื่อการเข้าถึงผ่านทางเครื่องมือช่วยค้นประเภทต่าง ๆ  
ได้ เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวกยิ่งข้ึนรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล เมทาเดทา ผ่าน
มาตรฐาน OAI-PMH  
  กุลธิดา ท้วมสุข (2554) กล่าวว่า คลังสารสนเทศสถาบันมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1. เนื้อหาเป็นผลงานวิชาการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น 
   2. เป็นผลงานที่สร้างขึ้นโดยบุคลากรหรือสมาชิกของสถาบัน 
   3. มีการสะสมเพิ่มพูนและเก็บรักษาไว้ได้อย่างถาวร 
   4. เข้าถึงได้อย่าเสรี ใช้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามระบบได้ 
  สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์  (2553) กล่าวว่า การจัดเก็บสารสนเทศสถาบันจะต้อง
ประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้ 
   1. เนื้อหาที่เป็นดิจิทัล (Digital content) ในระบบของคลังเก็บสารสนเทศระดับ
สถาบันนั้นเก็บผลงานที่เป็นดิจิทัลเท่านั้น 
   2. การเน้นงานที่สร้างโดยสมาชิกของสถาบัน (Institutionally-defined) การจัดทำ
คลังเก็บระดับสถาบันเน้นการจัดเก็บผลงานของสมาชิกในประชาคมนั้น ๆ เท่านั้น 
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   3. เนื้อหาทางวิชาการ (Scholarly content) เนื้อหาที่นำมาจัดเก็บในคลังเก็บ
สารสนเทศระดับสถาบันนั้น เน้นเนื้อหาทางวิชาการ  เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการเป็นคลังเก็บ
สารสนเทศระดับสถาบันในการรวบ รวม การสงวนรักษา และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่ง
ผลงานเหล่านี้อาจหมายรวมถึง ผลงานก่อนตีพิมพ์ และผลงานที่อยู่ในระหว่างการดำเนินงาน 
บทความที่อยู่ในระหว่างการพิจารณา หนังสือ สื่อการสอน ชุดข้อมูล บทความเสนอการประชุม 
วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ และวรรณกรรมไม่ตีพิมพ์ เป็นต้น  การควบคุมและการจัดการการเข้าถึง
เนื้อหาทางวิชาการเหล่าน้ี จำเป็นต้องอาศัยนโยบายและกลไกที่เหมาะสม รวมทั้งการบริหารจัดการ
ด้านเนื้อหาและระบบการควบคุมเอกสาร (Document version control systems) กรอบนโยบาย
และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคของคลังเก็บต้องเอื้ออำนวยให้ผู้ จัดการคลังเก็บมีความยืดหยุ่นต่อ
การควบคุมระบบ ใครเป็นผู้ที่สามารถรับรอง (Approve) เข้าถึง (Access) แก้ไข (Update) ผลงาน
ดิจิทัลเหล่าน้ันที่มาจากต่างแหล่งกันในชุมชนน้ัน ๆ 
   4. การสะสมเพิ่มพูน และความยั่งยืน (Cumulative and perpetual) ในส่วนของ
การเป็นคลังเก็บจะต้องมีการสะสมผลงาน ผลงานเมื่อมีการนำเข้าคลังเก็บแล้ว ไม่ควรมีการถอดถอน
ออกจากคลัง ยกเว้นแต่มีเหตุจำเป็น เช่น งานนั้นมีการละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นต้น การเป็นคลังเก็บจึงต้อง
พัฒนาเกณฑ์และนโยบาย รวมทั้งนำระบบการจัดการสิทธ์ิ (Right management) มาประยุกต์ใช้ ใน
การอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหาในคลังเก็บทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภาย นอก รวมทั้งต้องมี
ระบบการสงวนรักษาผลงาน และสามารถให้เข้าถึงได้ในระยะยาวได้ 
   5. การทำงานร่วมกันได้และการเข้าถึงแบบเปิด/แบบเสรี ( Interoperable and 
open access) คุณลักษณะที่สำคัญประการหนึ่งของการเป็นคลังเก็บสารสนเทศระดับสถาบัน คือ 
การสามารถให้มีการเข้าถึงได้แบบเปิด / แบบเสรี หรือมีปัญหาในการเข้าถึงให้น้อยที่สุด (เช่น การ
ต้องลงทะเบียนในการเข้าใช้) ในส่วนของการเป็นระบบที่สามารถทำงานร่วมกันได้น้ัน เป็นเรื่องทาง
เทคนิคที่มีการนำการเก็บถาวรแบบเปิด หรือ Open Archives Initiative (OAI) มาใช้เพื่อเป็นแนว
ทางการกำหนดมาตรฐานสำหรบัการเกบ็รกัษาในเชิงบันทกึถาวร และสามารถเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนเม
ทาดาทาทำให้สามารถสืบค้น และเรียกใช้ข้อมูลข้ามระบบกันได้ 
  Graham, Skages (2000) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของคลังสารสนเทศสถาบันไว้  
5 ประการ ดังนี้คือ 
   1. เนื้อหาอยู่ในรูปดิจิทัล 
   2. มีจุดเน้นและแรงขับจากชุมชน 
   3. ได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน 
   4. มีความคงถาวร 
   5. เนื้อหาสามารถเข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ต 



 

 

 17 
 
    สรุปได้ว่าลักษณะของคลังสารสนเทศสถาบัน มีดังต่อไปนี้ 
     1. เป็นการจัดเก็บผลงานที่สร้างข้ึนโดยประชาคมในสถาบัน ควรเน้นการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นผลผลิตหรือผลงานประเภทต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นมาจากภูมิปัญญาของ
ประชาคมภายในสถาบันนั้น ๆ เท่านั้น 
     2. มีเนื้อหาทางวิชาการ เนื้อหาที่นำมาจัดเก็บในคลังสารสนเทศสถาบัน 
เน้นเนื้อหาทางด้านวิชาการ เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการเป็นคลังสารสนเทศสถาบันในการ
รวบรวม การสงวนรักษา และการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ รวมทั้งมีการควบคุมและการจดัการการ
เข้าถึงเอกสารเหล่าน้ันด้วย 
     3. การสะสมเพิ่มพูน และความยั่งยืน (Cumulative and perpetual)  
ในส่วนของการเป็นคลังสารสนเทศสถาบันจะต้องมีการสะสมผลงาน ผลงานเมื่อมีการนำเข้าคลังเก็บ
แล้ว ไม่ควรมีการถอดถอนออกจากคลัง ยกเว้นแต่มีเหตุจำเป็น เช่น งานนั้นมีการละเมิดลิขสิทธ์ิ  
เป็นต้น การเป็นคลังเก็บจึงต้องพัฒนาเกณฑ์และนโยบาย รวมทั้งนำระบบการจัดการสิทธ์ิ (Right 
management) มาประยุกต์ใช้ ในการอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหาในคลงัเกบ็ทั้งจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภาย นอก รวมทั้งต้องมีระบบการสงวนรกัษาผลงาน และสามารถให้เข้าถึงได้ในระยะยาวได้ 
     4. มีความสามารถในการทำงานร่วมกัน และการเข้าถึงอย่างเสรี ลักษณะ
การเป็นสารสนเทศสถาบันคือ เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้ทุกกลุม่ ทุกระดับ สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือทรัพยากร
สารสนเทศได้แบบเสรี หรือเกิดอุปสรรคในการเข้าถึงน้อยที่สุด แม้ว่าไม่ใช้ประชาคมของสถาบัน  
ส่วนระบบของคลังสารสนเทศสถาบันสามารถรองรับการทำงานร่วมกันเพื่อการเข้าถึงผ่านทาง
เครื่องมือประเภทต่าง ๆ ได้ เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรได้สะดวกยิ่งข้ึนรวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
เมทาเดทาผ่านมาตรฐาน OAI-PMH มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดมาตรฐานสำหรับการเก็บ
รักษาในเชิงบันทึกถาวรสามารถเช่ือมโยงเรียกใช้ข้อมูลข้ามระบบกันได้ 
     5. เนื้อหาอยู่ในรูปดิจิทัล ในระบบของคลังสารสนเทศสถาบันนั้นเก็บผลงาน
ที่เป็นดิจิทัลเท่านั้น 
     6. ได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน 
 4. ประโยชน์ของคลังสารสนเทศสถาบัน 
  คลังสารสนเทศสถาบันถูกนำมาใช้ในวงการวิชาการ เนื่องจากสามารถอำนวยความ
สะดวกในการจัดเก็บ สงวนรักษา และให้บริการสารสนเทศ ดังนี้ (สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์, 2553) 
   1. ทำให้เกิดระบบการรวบรวม สงวนรักษา และเผยแพร่เนื้อหาทางวิชาการ 
   2. เป็นเสมือนตัวช้ีวัดของคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัย  
โดยมุ่งที่รวมเอางานทางปัญญาของมหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัย มาไว้ในที่เดียวกัน และสามารถ
เข้าถึงได้ทั่วโลก 
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   3. เป็นการสงวนรักษาทรัพย์สินทางปัญญาในรูปดิจิทัล 
   4. เป็นเสมือนพื้นฐานของกระบวนทัศน์ใหม่ในการพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
   5. เป็นการสื่อสารทางวิชาการ (Scholarly Communication) 
   6. เป็นการจัดการความรู้ 
   7. เป็นการสนับสนุนเรื่องการเข้าถึงโดยเสรี 
  (Prosser, 2003) กล่าวถึงการนำคลังสารสนเทศสถาบันมาใช้ประโยชน์ มีดังนี้ 
   1. ทำให้ เกิดระบบการสร้าง การรวบรวม และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
ส่วนบุคคลที่เป็นสมาชิกในประชาคมสามารถส่งผลงานด้วยตนเองเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบันได้  
   2. เป็นเสมือนช่องทางในการเผยแพรผ่ลงานต่าง ๆ  ให้เป็นที่ประจักษ์ได้อย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากเป็นระบบที่เปิดกว้างและยังสามารถช่วยเพิ่มค่าความถ่ีของการอ้างอิงให้มากยิ่งข้ึน 
   3. เป็นตัวชีวัดคุณภาพทางวิชาการ ที่แสดงถึงผลงานของสมาชิกในประชาคมนั้น ๆ  
   4. เป็นประโยชน์ต่อสังคม ในเรื่องของการเปิดกว้างให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ได้ 
  นอกจากนี้ Barton & Waters (2004) กล่าวว่า คลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิดได้
ถูกนำมาใช้เพื่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. การสื่อสารทางวิชาการ 
   2. จัดเก็บวัตถุประกอบการเรียนการสอนและ Curseware 
   3. การพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
   4. จัดการชุดเอกสารสารสนเทศประเภทเอกสารการวิจัย 
   5. จัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลในระยะยาว 
   6. เพิ่มช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย โดยเป็นการแสดงผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้
เป็นที่ประจักษ์ 
   7. สร้างบทบาทความเป็นผู้นำในสถาบันของห้องสมุด 
   8. การจัดการความรู้ 
   9. การประเมินผลงานวิจัย 
   10. กระตุ้นแนวคิดเอกสารแบบเปิดสู่การวิจัย 
   11. เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
  (วัชรี เพ็ชรวงษ์, 2555) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของคลังสารสนเทศสถาบัน ไว้ 3 ระดับคือ 
ระดับบุคคล ระดับสถาบัน ระดับสังคม ดังนี้ 
  ประโยชน์ของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับบุคคลมีดังต่อไปนี้ 
   1. เป็นทางเลือกหนึ่งในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  (Crow, 2002) 
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   2. เป็นเครื่องมือที่เปิดโอกาสให้ผลงานวิชาการถูกนำไปใช้ประโยชน์  
   3. เป็นเครื่องมือช่วยนักวิจัยและนักวิชาการจัดการผลงานทางวิชาการของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Gibbons, 2004) 
   4. เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการวิเคราะห์หาความเช่ียวชาญของนักวิชาการจาก
ผลงานวิชาการที่นักวิชาการนั้นสร้างสรรค์ข้ึน 
  ประโยชน์ของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับสถาบันมีดังต่อไปนี้ 
   1. เป็นแหล่งรวบรวมรักษาทุนทางปัญญาของสถาบันให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน
ตลอดเวลา  
   2. เป็นพื้นที่แสดงผลงานทางวิชาการออนไลน์ของสถาบันที่ให้บริการอย่างเป็น
สาธารณะตลอดเวลาและสามารถเข้าถึงได้ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 
   3. คลังสารสนเทศสถาบันจึงเป็นเครื่องมือทางการตลาดของสถาบันที่ทำให้องค์กร
ภายนอกมองเห็นความสามารถทางวิชาการของสถาบันได้ทั่วโลก 
   4. เป็นเครื่องมือที่สะท้อนจุดแข็งและจุดอ่อนทางวิชาการของสถาบันได้ 
   5. เป็นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อนำไปบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบัน
ต่อไป 
  ประโยชน์ของคลังสารสนเทศสถาบันในระดับสังคมมีดังต่อไปนี้ 
   1. เป็นคลังข้อมูลกลางสำหรับการดำเนินการวิจัย 
   2. เป็นการแก้ไขปัญหาการสื่อสารทางวิชาการที่อำนาจการสื่อสารถูกผูกขาดไว้ที่
สำนักพิมพ์ที่สามารถเผยแพร่ผลงานที่สถาบันสร้างสรรค์ข้ึนได้เอง และเป็นระบบเปิดที่สามารถเข้าถึง
เนื้อหาด้วย 
   3. เป็นแนวคิดที่สนับสนุนเศรษฐกิจฐานความรู้ 
 5. วัตถุประสงค์ของคลังสารสนเทศสถาบัน 
  การจัดต้ังคลังสารสนเทศสถาบัน มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญดังนี้ 
   1. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ใหม่ในการสื่อสารทางวิชาการโดยเปลี่ยนจากรูปแบบการ
สื่อสารทางวิชาการที่มีปัญหาในปัจจุบันไปเป็นรูปแบบการสื่อสารใหม่ ที่ไม่ต้องรวมกันเป็นศูนย์กลาง 
   2. เพื่อส่งเสริมแนวทางการเข้าถึงและเพิ่มการเข้าถึงผลงานทาง วิชาการแบบเสรี 
และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดยอิสระ (Chang, 2003) 
   3. เพื่อจัดสภาพแวดล้อมในการจัดเก็บเอกสารดิจิทัลที่ เหมาะสม ด้วยตนเอง  
โดยเน้นการจัดเก็บรักษาไว้ในระยะยาว 
  ส่วน  Bell, Foster and Gibbons (2005) กล่ าวว่า การที่ ส ถาบันต่ าง  ๆ จัดตั้ ง 
คลังสารสนเทศสถาบันข้ึนน้ัน มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
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   1. เพื่อเป็นที่จัดแสดงผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
   2. เพื่อเป็นวิธีในการเผยแพร่ผลงานการวิจัยของอาจารย์ในราคาที่ถูก 
   3. เพื่อเป็นเครื่องมือต่อรองราคาของวารสารวิชาการให้มีราคาที่ต่ำลง 
  คลังสารสนเทศสถาบันมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ ประการแรกเพื่อส่งเสริมผลงานทาง
วิชาการของสถาบันการศึกษาและประการทีส่องเพือ่สงวนรักษาผลงานทางวิชาการในรูปดิจิทัลเพื่อให้
คงสภาพอยู่ได้นานและให้เข้าถึงได้โดยเสรี ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกันโดยมีลักษณะที่สำคัญ (จันทรา 
เทพอวยพร, 2553) ดังนี้ 
   1. ผู้เขียนสามารถนำเข้าผลงานได้ด้วยตนเอง 
   2. ทรัพยากรที่เป็นผลงานวิชาการ ประกอบด้วยผลงานก่อนตีพิมพ์ และผลงาน
ภายหลังตีพิมพ์ หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง 
   3. ข้อมูลสาธารณะ ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยเสรี 
   4. เมทาดาทา ในการลงรายการผลงานวิชาการเพื่อการค้นคืน 
   5. การค้นคืนสารสนเทศ คลังปัญญาสถาบันส่วนใหญ่ออกแบบมาเพื่อเอื้อต่อ
โปรโตคอล ซึ่งเป็นโปรโตคอลที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเมทาดาทาจากแหล่งข้อมูลเดิมได้ถึงแม้ว่าจะต่าง
ระบบกันก็ตาม 
  สรุปได้ว่าคลังสารสนเทศสถาบันมีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดเก็บและรวบรวมผลงานที่
สร้างสรรค์ข้ึนโดยบุคลากรในชุมชนในรูปแบบดิจิทัล และเพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี 
 6. หน้าที่หลักของคลังสารสนเทศสถาบัน 
  ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันนั้น (Merwe & Kroeze, 2008) ได้กล่าวว่าจะต้อง
มีการวางแผนและเตรียมการเกี่ยวกับหน้าที่หลัก ของคลังสารสนเทศสถาบันไว้ดังนี้ 
   1. การมอบเอกสารดิจิทัลและการบรรณาธิกรณ์เอกสารดิจิทัล ซึ่งอาจกระทำโดย
ผู้เขียนหรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมาย และรวมถึงการควบคุม ภายในเกี่ยวกับการกำหนดสิทธิ
สำหรับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เพิ่มหรือการแก้ไขเอกสาร 
   2. การส่งเสริมในด้านข้อมูลเมตาดาตา โดยการนำมาตรฐานและ แนวทางต่าง ๆ ไป
ใช้เพื่อเป็นการควบคุมภายใน 
   3. การจัดการสิทธิในการเข้าถึงเอกสารดิจิทัล เนื่องจากสิทธิดังกล่าว สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การกำหนดเงื่อนไขในการเข้าสู่ระบบ และรวมถึงควบคุมภายในเพื่อ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงโดยผู้ที่ไม่มีสิทธ์ิ 
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   4. การลงทะเบียนคลังความรู้สถาบันต่อโปรแกรมค้นหา (Search Engine) และ 
ผู้ให้บริการต่าง ๆ เช่น Google เป็นต้นผู้จัดการคลังความรู้สถาบันจะต้องติดตามความก้าวหน้าของ
โปรแกรมค้นหา และผู้ให้บริการเหล่าน้ี อยู่เสมอ 
   5. การดูแลรักษาเอกสารดิจิทัลในระยะยาว และปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ เอกสาร
ดิจิทัล ทั้งนี้โดยการสนับสนุนและช่วยเหลือจากบุคลากรด้านเทคโนโลยี สารสนเทศของสถาบั น 
เนื่องจากเป็นงานที่ต้องใช้เวลา มีความซับช้อน และ ต้องใช้ความพยายามสูง 
   6. การกำหนดขอบเขตของเนื้อหาของเอกสารทางวิชาการที่ควรจัด เก็บไว้ในคลัง
สารสนเทศสถาบัน 
  คลังสารสนเทศสถาบันเกี่ยวข้องกับงานจัดการเนื้อหาวิชาการของสถาบันในรูปแบบ
ดิจิทัล ดังที่ Gibbons (2004) สรุปหน้าที่หลักของคลังสารสนเทศไว้ดังนี้ 
   1. การส่งมอบเนื้อหาเข้าคลังสารสนเทศ (Material submission) โดยเจ้าของ
ผลงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทำหน้าที่นี้โดยดำเนินการส่งมอบเนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
ที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วเข้าไปเก็บยังคลังสารสนเทศนอกจากนั้นการนำเข้าเนื้อหาแล้วยังมีกลไก
อัตโนมัติภายในที่จัดการเนื้อหาที่นำเข้ามาและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่นการแปลงเนื้อหาจากรูปแบบ
หนึ่งไปสู่รูปแบบอื่น ๆ และบริการแจ้งเตือนอีเมล์เนื้อหาใหม่ไปยังสมาชิกในกลุ่มผ่านทางต่าง ๆ  
เป็นต้น 
   2. การจัดการ Metadata (Metadata application) เป็นการกำหนดชุดข้อมูลเพื่อ
แสดงถึงข้อมูลที่จัดเก็บในเนื้อหาที่นำเข้าจากผู้ใช้นั้นโดยผู้ใช้เป็นผู้กำหนดและผู้เช่ียวชาญทางด้าน  
การจัดการMetadata เช่นบรรณารักษ์ทำหน้าที่ตรวจสอบและปรับแก้ไขชุดข้อมูลที่ผู้ใช้กำหนดข้ึน 
ซึ่งโดยมากแล้วข้อมูล Metadata นีม้ักบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับช่ือเรื่องเจ้าของผลงานบทคัดย่อคำสำคัญ
รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ metadata ด้วยเช่นข้อมูลผู้บันทึกวันที่และเวลาที่บันทึก
เป็นต้น 
   3. การควบคุมการเข้าถึง (Access control) คือกำหนดการเข้าถึงของเนื้อหาซึ่ง 
สามารถกำหนดการเข้าถึงได้ 3 ลักษณะ 
    3.1) กำหนดการเข้าถึงอย่างเสรีคือสามารถเข้าถึงได้อย่างสาธารณะไม่ 
จำกัดเงื่อนไขใด 
    3.2) จำกัดการเข้าถึงเฉพาะภายในเครือข่ายเดียวกันหากใช้งานภายในสถาบัน
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีหากใช้งานภายนอกเครือข่ายสถาบันไม่สามารถเข้าถึงได้และ 3) การเข้าถึง
แบบกำหนดสิทธิคือสามารถเข้าถึงได้ทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายแต่ต้องเฉพาะผู้ใช้ที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้น 
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   4. บริการค้นคืนสารสนเทศ (Discovery support) เป็นการให้บริการการสืบค้น
ข้อมูลที่รวบรวมไว้ผู้ใช้สามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูลที่คลังสารสนเทศได้โดยตรงและคลังสารสนเทศเปิด
โอกาสให้กับกลไกการสืบค้นของ Search engine อื่น ๆ สามารถเข้ามาค้นคืนข้อมูลภายในได้ 
   5. การแพร่กระจายข้อมูล (Distribution) คลังสารสนเทศมีกลไกที่ส่งเสริมและ 
สนับสนุนการแพร่กระจายเนื้อหาเพื่อให้เกิดการนำไปใช้งานเช่นฟังก์ช่ันการดาวน์โหลดการคัดลอก
ไฟล์ต่าง ๆ 
   6. การสงวนรักษาข้อมูล (Preservation) เพื่อให้เนื้อหาที่จัดเก็บสามารถเข้าถึงและ
พร้อมใช้งานตลอดเวลาและเป็นอิสระจากเทคโนโลยีกล่าวคือไม่ว่าเนื้อหาน้ันจะถูกพัฒนาข้ึนมาด้วย
เทคโนโลยีใดก็สามารถเข้าถึงและใช้งานเนื้อหานั้นได้ซึ่งการสงวนรักษาข้อมูลนี้จะนำกรอบ OAIS  
มาประยุกต์ใช้ซึ่งเป็นกรอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อการสงวนรักษาข้อมูล 
  หน้าที่หลักของคลังสารสนเทศสถาบัน คือการมอบเอกสารดิจิทัลและการบรรณาธิกรณ์
เอกสารดิจิทัล การส่งเสริมในด้านข้อมูลเมตาดาตา การจัดการสิทธิในการเข้าถึงเอกสารดิจิทัลและ  
ผู้ให้บริการต่าง ๆ การลงทะเบียนคลังความรู้สถาบันต่อโปรแกรมค้นหา การดูแลรักษาเอกสารดิจิทัล
ในระยะยาวและการกำหนดขอบเขตของเนื้อหาของเอกสารทางวิชาการที่ควรจัด เก็บไว้ใน  
คลังสารสนเทศสถาบัน ทั้งนี้หากหน่วยงานจะพัฒนาคลังสารสนเทศต้องจะมีการวางแผนและ
เตรียมการเกี่ยวกับหน้าที่หลักของคลังสารสนเทศสถาบันและทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดทำ
คลังสารสนเทศ 
 7. การจัดเก็บสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบัน 
  เอกสารที่จัดเก็บไว้ในคลังสารสนเทศสถาบันคลังความรู้สถาบันเป็นคอลเลคช่ันเสมือน 
(Virtual Collection) ที่มีศักยภาพในการรวมสารสนเทศทุกรูปแบบ และทุกประเภทที่จัดทำไว้ใน 
รูปดิจิทัล สิงที่จัดเก็บไว้ในคลังความรู้สถาบันจึงอาจประกอบด้วย ผลงานทางวิชาการ ประเภทเดียว
หรือหลายประเภทที่อยู่ในรูปดิจิทัล อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวิสัยทัศน์ เกี่ยวกับคลังความรู้สถาบัน 
ได้ขยายขอบเขตการรวบรวมเอกสารเพิ่มข้ึนนอกเหนือ จากผลงานการวิจัยของสถาบัน ดังนั้น สิ่งที่จะ
รวบรวมไว้ในคลังความรู้สถาบัน จึงครอบคลุมถึงเอกสารประเภทต่าง ๆ ด้วย อาทิ ข้อมูลปฐมภูมิ 
เอกสารการเรียน การสอน หนังสือ ชุดข้อมูล แบบสอบถาม วิทยานิพนธ์ เอกสารการประชุม สัมมนา
ทางวิชาการ ชุดสไลด์การนำเสนอผลงาน สื่อมัลติมีเดีย สื่อการสอน และ เอกสารด้านการบริหาร  
เป็นต้น  นอกจากนี้ ยังรวมถึง ผลงานทางวิชาการอื่น ๆ ของสถาบันซึ่งไม่ได้มีการจัดพิมพ์หรือเก็บ
รักษาไว้ในที่อื่น และสารสนเทศอื่น ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 
เอกสารที่นำมาจัดเก็บไว้ในคลังความรู้สถาบันจะต้องได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง ตามกฎหมาย และ  
ในการใช้ประโยชน์ ควรจะต้องมีข้อความเกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบของผู้ใช้ต่อการใช้เอกสาร
เหล่าน้ันปรากฏไว้ให้เห็นอย่างชัดเจนด้วย 
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แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 
 1. หลักการพิจารณาคัดเลือกระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
  ระบบคลังสารสนเทศเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Web-base Application ที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลในลักษณะฐานข้อมูลออนไลน์และทำงานผ่านโปรแกรมประเภท Web browser ซึ่งปัจจุบันมี
ซอฟต์แวร์คลังสารสนเทศจำนวนมากดังที่  ROAR (2011) ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคลังสารสนเทศ
แบบเปิด (Open repositories) ทั่วโลกพบว่าซอฟต์แวร์ประเภทคลังสารสนเทศที่สถาบันต่าง ๆ  
ที่นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเนื้อหาในคลังสารสนเทศได้แก่ Archival Ware Archimede 
ARN Obepress CDS InvenioDigiToo lDiVAdLibraDoKS DSpace EPrints ETD-db Fedora 
Commons FEZ Greenstone MyCoRe OPUS software PURE (Atira) WEKO Wildfire และ
Zentity เป็นต้นจะเห็นได้ว่าสถาบันต่าง ๆ นำซอฟต์แวร์มาใช้เพื่อจัดการคลังสารสนเทศมีความ
หลากหลายมากซึ่งแต่ซอฟต์แวร์แต่ละชนิดต่างมีจุดเด่นหรือออกแบบเพื่อรองรับความต้องการของ
องค์กรที่ต่างกันออกไปดังเช่นโปรแกรม Archimede ออกแบบเพื่อสนับสนุนการทำงานหลายภาษา 
ARNO ออกแบบเพื่อเป็นศูนย์กลางการจัดการ metadata ส่วนโปรแกรม CDSware ออกแบบเพื่อ
เป็นคลังสารสนเทศขนาดใหญ่เพื่อรองรับข้อมูลจำนวนมาก DSpace ออกแบบเพื่อสนับสนุนเนื้อหา
ของชุมชนมีกระบวนการบันทึกวิธีการสงวนรักษาข้อมูลในขณะที่โปรแกรม Eprint สนับสนุนการใช้
ประ โยชน์ จากระบบคลั งส ารสนเทศเป็นต้น โดยโปรแกรม  DSpaceEPrints และ EPress  
เป็นซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้กันมากที่สุดตามลำดับ (ROAR, 2011) เมื่อซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่จัดการ 
คลังสารสนเทศมีจำนวนมากและทุกระบบต่างสามารถทำงานครอบคลุมฟังก์ช่ันพื้นฐานของการ
จัดการคลังสารสนเทศแล้วนั้น ดังนั้นการคัดเลือกซอฟต์แวร์ที่จะนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการ
คลังสารสนเทศของสถาบันจึงเป็นงานที่มีความสำคัญเพราะควรคัดเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับ
องค์กรนักวิชาการจึงได้กำหนดกรอบในการคัดเลือกซอฟต์แวร์คลังสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางให้กับ
องค์กรต่าง ๆ ใช้เครื่องมือในการพิจารณาคัดเลือกระบบคลังสารสนเทศ 
  วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555, น. 56) ได้เสนอหลักการพิจารณาคัดเลือกระบบคลังสารสนเทศ
สถาบันโดยสามารถจำแนกหลักเกณฑ์การเลือกออกเป็น 7 ประเด็นหลักดังนี้ 
   1. ความสามารถของระบบ เป็นการพิจารณาฟังก์ช่ันงานของระบบ เช่น การรองรับ 
ประเภทของไฟล์ ข้ันตอนการจัดเก็บ รุ่นของเอกสาร การควบคุมสิทธิการเข้าถึงและการใช้งานส่วนต่อ
ประสาน (User interface) การสืบค้นข้อมูล ข้อมูลสถิติต่างๆ ภาษาที่รองรับ มาตรฐาน metadata 
ความสามารถในการทำงานร่วมกับระบบอื่นๆ (Interoperability) ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 
เป็นต้น 
   2. โครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนระบบ เป็นการพิจารณาในส่วนของคุณสมบัติทั้ง 
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ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ รวมถึงบุคลากรที่ทำหน้าที่ดูแลระบบ ซึ่งต้องพิจารณาบนพื้นฐานของความ
ต้องการของระบบคลังสารสนเทศ เพราะแต่ละระบบต่างใช้โครงสร้างพื้นฐานที่ต่างกันออกไป  
เช่น อุปกรณ์ ระบบปฏิบัติระบบฐานข้อมูล โปรแกรมสนับสนุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมไปถึงบุคลากรที่ต้องทำหน้าที่ดูแลระบบควรมีคุณสมบัติอย่างไรควรมีความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีใดบ้าง เป็นต้น 
   3. การพัฒนาและการติดตั้ง เป็นการพิจารณาในส่วนของกระบวนการติดตั้งระบบ 
และการพัฒนาเพิ่มเติมต่อขยายความสามารถของระบบ กล่าวคือข้ันตอนการติดตั้งระบบมีความ
ซับซ้อนหรือสามารถติดตั้งได้ง่าย รวมถึงการพัฒนาต่อยอดความสามารถของระบบ ที่ระบบเปิด
โอกาสให้สามารถเพิ่มเติมฟังก์ช่ันได้หรือไม่ 
   4. องค์กรและชุมชนที่พัฒนาระบบคลังสารสนเทศ เป็นการพิจารณาในส่วนของ 
องค์กรที่เป็นผู้พัฒนาระบบ มีความมั่นคงหรือไม่อย่างไร ขนาดขององค์กร เป็นคณะบุคคล หรือ
องค์กรขนาดใหญ่ รวมไปถึงชุมชนที่พัฒนาระบบนี้มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างไร และชุมชนมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือไม่ เป็นต้น 
   5. แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต เป็นการพิจารณาในส่วนของเทคโนโลยี หาก 
เลือกใช้ระบบใดแล้วนั้นในอนาคตยังคงสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และแนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต
ก็รองรับกับระบบคลังสารสนเทศน้ี 
   6. ข้อมูลการใช้งานระบบคลังสารสนเทศ เป็นการพิจารณาในส่วนของข้อมูลการใช้ 
ขององค์กรอื่น ๆ ระบบคลังสารสนเทศสถาบันเป็นที่นิยมใช้กันหรือไม่ และมีข้อมูลการนำไปใช้ 
   7. ค่าใช้จ่าย เป็นการพิจารณาในส่วนของค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ ซึ่งระบบ 
คลังสารสนเทศมีทัง้ซอฟต์แวร์ฟรแีละลิขสิทธ์ิ และรวมไปถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ต้องใช้ รวมถึง
ค่าตอบแทนบุคลากรที่ต้องดูแลระบบอีกด้วย 
   8. วัฒนธรรมความร่วมมือ เป็นการพิจารณาในส่วนองค์กรที่มีวัฒนธรรมต่อการใช้ 
ซอฟต์แวร์ประเภทเปิดเผยรหัส เพราะซอฟต์แวร์ประเภทคลังสารสนเทศที่นิยมใช้เป็นซอฟต์แวร์
ประเภทเปิดเผยแรหัส ซึ่งซอฟต์แวร์ประเภทนี้ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ใช้และนักพัฒนาระบบ  
ในการปรับแต่งระบบเพราะเป็นงานที่ต้องใช้ระยะเวลา โดยทางผู้ใช้กำหนดความต้องการและทดสอบ
ระบบการใช้งาน ในขณะที่นักพัฒนาระบบก็ปรับแต่งระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการทำงานในข้ันตอนน้ีซึ่งหากองค์กรมีลักษณะที่มีวัฒนธรรมความร่วมมือที่ดีก็สามารถ
นำซอฟต์แวร์ประเภทเปิดเผยรหัสมาใช้งานได้ 
  2. เทคโนโลยีที่ใช้สำหรับการจัดทำคลังสารสนเทศสถาบัน 
   2.2.1 โปรแกรมในการจัดการคลังจัดเก็บ ซึ่งมี 3 ประเภท คือ 
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    1) โปรแกรมรหัสเปิด (Open source software) เป็นโปรแกรมที่สามารถดาวน์
โหลดมาใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือเสียค่าใช้จ่ายแต่ได้รัยสิทธ์ิในการใช้งานต้นฉบับ
โปรแกรม โดยเปิดรหัสให้สามารถแก้ไขได้เพื่อให้เหมาะแก่การนำไปใช้งาน ตัวอย่างเช่น 
CDSware, DSpace, Eprint, Fedora และ Greenstone เป็นต้น 
    2) โปรแกรมเชิงพาณิชย์ (Commercial Software) เป็นโปรแกรมที่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการได้มา รวมทั้งอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอื่น ๆ ในการปรับปรุงโปรแกรมให้ทันสมัย 
(Update) หรือบริการให้คำปรึกษา 
    3) การใช้บริการจัดการโปรแกรม (Software service model) ผู้ผลิตโปรแกรม
จะให้บริการแฟลตฟอร์ม บริการให้เช่าพื้นที่บนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งจัดการข้อมูลให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งใน
รูปแบบนี้ ผู้ผลิตโปรแกรมจะคิดค่าบริการ รวมทั้งเป็นผู้ควบคุมและจัดการปรุงรหัส เป็นต้น 
    ทั้งนี้ในการเลือกประเภทโปรแกรมที่จะใช้ในการจัดการคลังจัดเก็บนั้น จะต้อง
เลือกให้เหมาะสมกับความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่ (งบประมาณและบุคลากร) 
   2.2.2 ฟังก์ช่ันงานหลักของคลังสารสนเทศสถาบัน  
   ระบบคลังสารสนเทศสถาบันเป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อ
จัดการเนื้อหาวิชาการที่บุคลากรของสถาบันนั้นสร้างสรรค์ข้ึนทั้งในลักษณะรวบรวมจัดการจัดเก็บ
เผยแพร่และสงวนรกัษาเนื้อหาวิชาการรวมถึงเป็นระบบงานที่สามารถทำงานร่วมกับระบบสารสนเทศ
อื่นๆได้ และเป็นระบบที่มีองค์ประกอบเช่นเดียวกับระบบสารสนเทศทั่วไปที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์และบุคลากร (Rajashekar, 2006) 
    1) ฟังก์ช่ันงานของระบบคลังสารสนเทศสถาบัน โดยหลักแล้วฟังก์ช่ันงานของ
ระบบคลังสารสนเทศสถาบันประกอบด้วย 6 ฟังก์ช่ันหลักได้แก่ 
     (1) ระบบลงทะเบียน (User registration) เป็นฟังก์ช่ันงานสำหรับผู้ใช้ที่
ต้องการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานในคลังสารสนเทศและเป็นฟังก์ช่ันงานสำหรับบุคลากรของสถาบัน
เท่านั้นเพื่อทำหน้าที่นำเนื้อหาเข้าคลังสารสนเทศ 
     (2) การบันทึกเอกสาร (Document submission) เป็นฟังก์ช่ันงานของ
เจ้าของผลงานหลังจากที่ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้วจึงเข้าสู่กระบวนการนำผลงานที่ต้องการเผยแพร่
เข้ามาจับเก็บในระบบคลงัสารสนเทศน้ีซึ่งในฟังก์ช่ันน้ีมีขั้นตอนย่อย ๆ เช่นการตรวจสอบสิทธิผู้ใช้การ
บันทึก metadata การกำหนดสิทธิการใช้และการนำเข้าข้อมูล 
     (3) การตรวจสอบเอกสาร (Approval/Moderation) เป็นฟังก์ช่ันงานของ
ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบผลงานที่ผู้ใช้นำเข้ามาเผยแพร่ในระบบซึ่งเป็นการตรวจสอบการบันทึก
ของผู้ใช้ซึ่งต้องดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะอนุมัติให้ผลงานได้เผยแพร่ออกไป 
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     (4) การจัดเก็บรักษา (Archiving) เป็นฟังก์ช่ันงานของผู้ดูแลระบบในการ
จัดเก็บรักษาเอกสารทั้งการระบุวันที่เก็บรักษาวิธีการสงวนรักษาการให้ดัชนีคำค้นและพื้นที่ในการ
จัดเก็บผลงานนั้น 
     (5 ) การเผยแพร่  (Dissemination) เป็ นงานที่ ผู้ ใช้ทั่ วไปและระบบ
สารสนเทศอื่น ๆ สามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ซึ่งระบบมีบริการส่วนต่อประสาน (User 
interface) ทำให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่ายข้ึน 
     (6) การบริหารจัดการ (Administration) เป็นงานของผู้ดูแลระบบ 
คลังสารสนเทศสำหรับจัดการเกี่ยวกับกลุ่มผู้ใช้การกำหนดเงื่อนไขการใช้งานต่าง ๆ ทั้งประเภทและ
ชนิดของเอกสารข้ันตอนการทำงานรวมถึงการกำหนดนโยบายในการจัดเก็บผลงาน 
     (7) จากฟังก์ช่ันงานของระบบคลังสารสนเทศน้ีทำให้ทราบถึงผู้ใช้งานระบบ
คลังสารสนเทศได้แก่เจ้าของผลงานและผู้เช่ียวชาญต่างต้องการเผยแพร่เนื้อหาวิชาการส่วนกลุ่มผู้ใช้
ทั่วไปเป็นกลุ่มที่ต้องการรับเนื้อหาทางวิชาการจึงเข้ามาใช้ประโยชน์จากคลังสารสนเทศเพื่อแสวงหา
และค้นคืนความรู้ในขณะที่ผู้ดูแลระบบเป็นคณะทำงานที่ทำหน้าที่อำนวยความสะดวกทั้งต่อกลุ่มผู้ที่
ต้องการเผยแพร่เนื้อหาและกลุ่มที่ต้องการใช้เนื้อหา 
  3. ข้ันตอนการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
  การพัฒนาคลังสารสนเทศนั้นเป็นงานที่มีความซับซ้อนเพราะเป็นการดำเนินการ  
ที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วนและไม่ใช่งานที่เกี่ยวข้องเฉพาะประเด็นทางด้านเทคโนโลยีเท่านั้นดังที่
นักวิชาการต่างกำหนดข้ันตอนการพัฒนาคลังสารสนเทศที่คล้ายคลึงกันแต่มีรายละเอียดและข้ันตอน
หลั กที่ ต่ างกั นออกไปดังนี้  Barton and Waters (2004) สรุป ข้ันตอนของการดำเนิ นการ 
คลังสารสนเทศสถาบันประกอบด้วย 7 ข้ันตอนหลักได้แก่ศึกษาแนวทางการพัฒนาคลังสารสนเทศ
กำหนดบริการที่ เกี่ยวข้องและวางแผนการดำเนินงานกำหนดคณะทำงานดำเนินการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีคัดเลือกซอฟต์แวร์และดำเนินการติดตั้งส่งเสริมการใช้งานและเปิดให้บริการ Campbell-
Meier (2008) พัฒนากรอบแนวทางการดำเนินการคลังสารสนเทศที่ดีที่สุด (Best practices 
framework base on case study analysis) ซึ่งประกอบด้วย 10 ข้ันตอนหลักได้แก่การก่อตั้ง 
(Founding event) การกำหนดคณะทำงาน (Identify working group) การศึกษาความต้องการ 
(Campusneeds assessment) การพัฒนาโครงการ (Development of a project narrative) 
การกำหนดคอลเลคช่ันที่จะจัดเก็บ (Identification of collections) การกำหนดกลุ่มงานที่ทำหน้าที่
จัดการคลังสารสนเทศ (Identification of a project management/team) การจัดการเกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์ทั้งการคัดเลือกการติดตั้งและการตั้งค่าระบบต่างของซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้เป็นเครื่องมือ
จัดการเนื้อหาในคลังสารสนเทศนี้ (Software) การจัดหาเนื้อหา(Content recruitment) และการ
ประเมินคลังสารสนเทศ (Assessment) ซึ่งกรอบแนวทางนี้ให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ใช้
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และเน้นการบริหารจัดการเชิงรุกโดยในส่วนของชุมชนนักวิชาการ (Campus community) เป็นภาค
ส่วนที่เป็นตัวแทนของกลุ่มผูใ้ช้ส่วนงานการส่งเสริมการใช้ (Marketing) เป็นงานที่เป็นตัวแทนของการ
บริหารจัดการเชิงรุกซึ่งทัง้สองส่วนน้ีดำเนินการคู่ขนานไปพร้อมกับข้ันตอนอื่น ๆ จนกระทั่งถึงข้ันตอน
สุดท้ายคือการประเมินคลังสารสนเทศ  
 ข้ันตอนในการจัดต้ังคลังสารสนเทศสถาบันดังนี้ 
  1. วางแผนการริเริ่มจัดต้ังคลังเก็บเอกสารของสถาบัน 
   ข้ันตอนน้ีเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องวางแผนการจัดการคลังจัดเก็บฯให้สอดคล้องกับสิ่งที่
สถาบันมุ่งเน้นเป็นสำคัญ โดยสถาบันที่เน้นด้านการวิจัย ก็จะต้องมีคลังจัดเก็บสารสนเทศที่สามารถ
เป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต้อสถาบันเป็นที่ประจักษ์และสามารถจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานวิจัยที่มีในสถาบัน 
  2. ระบุวัตถุประสงค์ของคลังจัดเก็บสารสนเทศ 
   คลังจัดเก็บเอกสารสารสนเทศของสถาบันได้ถูกนำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์หลากหลาย 
แต่ปัจจุบันคลังจัดเก็บสารสนเทศส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การให้บริการการเข้าถึงแบบเปิดแก่ผลงานวิจัย
ของสถาบันอย่างไรก็ตาม บางแห่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการพิมพ์ดิจิทัลภายในสถาบัน ในขณะ
ที่บางแห่งมุ่งเน้นการเก็บรักษาผลงานของสถาบัน ซึ่งไม่ว่าจะเป็นด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม การจัดต้ัง
คลังจัดเก็บสารสนเทศ ควรมีการวางวัตถุประสงค์ของคลังจัดเก็บสารสนเทศให้ชัดเจน ซึ่งสิ่งสำ คัญ 
ที่จะช่วยให้คลังจัดเก็บสามารถเข้าถึงผูใ้ช้ได้เป็นอย่างดีก็คือการจดัทำการสำรวจความต้องการของผูใ้ช้ 
ซึ่งคลังจัดเก็บสารสนเทศที่ประสบความสำเร็จส่วนมากก็คือคลังจัดเก็บสารสนเทศที่สามารถรองรับ
ความต้องการของผู้ใช้ได้ 
  3. ระบุบริการของคลังจัดเก็บสารสนเทศ 
   เมื่อได้วัตถุประสงค์ของคลังจัดเก็บสารสนเทศแล้ว ก็จะมีการวางแผนถึงบริการของ
คลังจัดเก็บสารสนเทศที่จะมี ซึ่งได้นำคำถามที่ช่วยในการระบุบริการของคลังจัดเก็บสารสนเทศ มา
จาก The LEADIRS Workbook  
  4. เลือกโปรแกรมในการจัดการคลังจัดเก็บ ซึ่งมี 3 ประเภท คือ 
   4.1) โปรแกรมรหัสเปิด (Open source software) เป็นโปรแกรมที่สามารถดาวน์
โหลดมาใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือเสียค่าใช้จ่ายแต่ได้รัยสิทธ์ิในการใช้งานต้นฉบับ
โปรแกรม โดยเปิดรหัสให้สามารถแก้ไขได้เพื่อให้เหมาะแก่การนำไปใช้งาน ตัวอย่าง เช่น 
CDSware, DSpace, Eprint, Fedora และ Greenstone เป็นต้น 
   4.2) โปรแกรมเชิงพาณิชย์ (Commercial Software) เป็นโปรแกรมที่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการได้มา รวมทั้งอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอื่น ๆ ในการปรับปรุงโปรแกรมให้ทันสมัย 
(Update) หรือบริการให้คำปรึกษา 
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   4.3) การใช้บริการจัดการโปรแกรม (Software service model) ผู้ผลิตโปรแกรม
จะให้บริการแฟลตฟอร์ม บริการให้เช่าพื้นที่บนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งจัดการข้อมูล ให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งใน
รูปแบบนี้ ผู้ผลิตโปรแกรมจะคิดค่าบริการ รวมทั้งเป็นผู้ควบคุมและจัดการปรับปรุงรหัส เป็นต้น 
  ทั้งนี้ในการเลือกประเภทโปรแกรมที่จะใช้ในการจัดการคลังจัดเก็บนั้น จะต้องเลือกให้
เหมาะสมกับความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่ (งบประมาณและบุคลากร) 
   5. วางนโยบายการพัฒนาคลังจัดเก็บ 
    นโยบายในการจัดการคลังจัดเก็บนั้นประกอบด้วย 3 ส่วนที่สำคัญ นโยบายด้าน
เอกสาร (Collection) นโยบายด้านการจัดการ (Management) และนโยบายด้านการเข้าถึง 
(Access) ทั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
    5.1 นโยบายด้านเอกสาร 
    5.2 นโยบายด้านการจัดการ  
    5.3 นโยบายการเข้าถึง  
   6. บุคลากร 
    ความต้องการบุคลากรที่จะใช้ในการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันจัดเก็บเอกสาร 
อาจจะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม มีงานหลัก 2 อย่างที่จะต้องทำคือ 
    6.1 ผู้จัดการคลังจัดเก็บเอกสาร (Repository management) เป็นผู้ที่ทำหน้าที่
จัดการด้านที่เกี่ยวข้องกับคน ได้แก่ การวางนโยบายด้านเอกสาร การสนับสนุน การฝึกทักษะแก่ผู้ใช้
รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบัน 
    6.2 ผู้บริหารคลังจดัเก็บเอกสาร (Repository administrator) เป็นผู้ที่ทำหน้าที่
ในการจัดการงานด้านเทคนิค โดยจัดการกับโปรแกรม เมทาดาทา รายงาน และการจัดเก็บเอกสาร 
   7. การสร้างชุมชน 
   Barton & Waters (2004) ได้เสนอข้ันตอนการจัดทำคลังสารสนเทศที่คล้ายคลึงกัน
ดังนี ้
    7.1 ศึกษากระบวนการทำจากคลังจัดเก็บเอกสารอื่น ๆ  
    7.2 ระบุลักษณะของการบริการและพัฒนาแผนการจัดทำ 
     1) ประเมินความต้องการของสถาบัน 
     2) สร้างแผนค่าใช้จ่าย 
     3) สร้างตารางเวลาในการทำงาน 
     4) สร้างนโยบายเรื่องเนื้อหา การเผยแพร่และการจัดการ 
    7.3 รวบรวมทีมงาน 
    7.4 เลือกและติดตั้งโปรแกรมคลังจัดเก็บเอกสาร 
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    7.5 ทำการประชาสัมพันธ์คลังจัดเก็บเอกสาร 
    7.6 เปิดให้บริการคลังจัดเก็บเอกสาร 
    7.7 ให้บริการคลังจัดเก็บเอกสาร 
   การจัดการคลังข้อมูลดิจิทัลของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร ประยุกต์ใช้กระบวนการ
ทำงานของ MAKE IT DIGITAL มีการดำเนินงาน 7 ข้ันตอนดังนี้ 
   1. การคัดเลือกข้อมูลดิจิทัล (Selecting)  
    1.1 กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูล  
    คลังข้อมูลดิจิทัลของศูนย์ฯ ประกอบไปด้วยฐานข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งในเชิง
เนื้อหา (Content) และสื่อ (Format) อีกทั้ง แต่ละฐานข้อมูลต่างมีกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลที่
แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับข้ันตอนการทำงานของแต่ละฐานข้อมลู อย่างไรก็ดี ก่อนที่ผู้ปฏิบัติงานจะทำการ
รับมอบเอกสาร/วัสดุต่างๆ จากผู้บริจาค (Donor) หรือทำการสัมภาษณ์และบันทึกสื่อโสตทัศน์ (เสียง 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว) ผู้ ให้ ข้อมูล/ผู้บรรยาย/นักแสดง ( Informant, Lecturer and 
Performer)  
    1.2 กระบวนการคัดลือกข้อมูลดิจิทัล  
    วัสดุ/ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด ไม่จำเป็นต้องนาเข้าสู่กระบวนการสร้างข้อมูลดิจิทัล 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถคัดเลือก และประเมินคุณค่าข้อมูลที่จะสะสม จัดการ และสงวนรักษา โดยอ้างอิง
จากเป้าหมาย หรือแนวปฏิบัติการคัดเลือกข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูล/โครงการ/กิจกรรมเป็นสำคัญ
โดยมีข้อควรตระหนักที่สำคัญ 3 ข้อ ดังนี้ (Make it Digital 2009)  
     1.2.1 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่แน่ชัด  
     1.2.2 การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการ  
     1.2.3 การตรวรสอบที่มาขอข้อมูลและเงื่อนไขในการยินยอมให้ใช้สิทธ์ิ 
   2. การสร้างข้อมูลดิทัล 
   ในการตัดสินใจสร้างข้อมูลดิจิทัลของแต่ละโครงการ/ฐานข้อมูล/กิจกรรม  
ควรคำนึงถึงวัตถุประสงค์ และผลผลติที่คาดหวังเป็นสำคัญ เพราะสองสิ่งนี้มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการ
กำหนดเทคโนโลยี (อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์) ที่จะใช้ในการสร้าง และรูปแบบของข้อมูล
ดิจิทัล ซึ่งรวมถึงข้อกำหนดในการอนุญาตให้ใช้ข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ใหม่อีกด้วย 
   3. การให้รายละเอียดข้อมูลดิจิทัล (Describing)  
   ผู้ป ฏิบัติงานคลังสารสนเทศพึงตระหนักว่า ข้อมูลแต่ละระเบียนที่ มีการให้
รายละเอียดเมทาดาทา ถือเป็นสมบัติทางปัญญาของศูนย์ฯ ซึ่งสามารถนำไปแบ่งปันและแลกเปลี่ยน 
หรือนำข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ได้ไม่มีสิน้สุด เพื่อให้ข้อมูลดิจิทัลที่ถูกสรา้งขึ้นถูกนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
สูงสุด ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบโครงการ/ฐานข้อมูล/กิจกรรม จึงควรให้รายละเอียดข้อมูลที่อยู่ภายใต้
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ความรับผิดชอบของตนอย่างรอบคอบ และครอบคลุมตามความเหมาะสม โดยต้องคำนึงถึง
งบประมาณ และระยะเวลาในการดำเนินงานด้วย ทั้ งนี้  มี ข้อควรตระหนักที่ สำคัญ 4 ข้อ  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานควรพิจารณาให้รอบคอบ ก่อนที่จะเริ่มลงมือให้รายละเอียดข้อมูลดิจิทัล และคัดเลือก
ชุดเมทาดาทาที่จะใช้สำหรับอธิบายรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ 
    3.1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเอกสาร/วัสดุต้นฉบับกับไฟล์ดิจิทัลที่ได้รับ
แปลงสภาพ 
    3.2 การระบุรายละเอียดข้อมูลในข้ันตอนการสร้างคลังข้อมูล 
    3.3 การคัดเลือกชุดมาตรฐานเมทาดาทาระบบเปิด 
    3.4 การเช่ือมโยงข้อมูล 
   4. การจัดการเนื้อหาข้อมูลดิจิทัล (Managing)  
   สาระสำคัญของการจัดการเนื้อหาข้อมูลดิจิทัล เกี่ยวข้องกับการแบ่งหน้าที่ และ
กำหนดสิทธ์ิต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานคลังข้อมูลดิจิทัลของศูนย์ฯ สามารถแบ่งได้เป็น 
2 กลุ่ม โดยมีหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
    4.1 นักวิชาการและเจ้าหน้าที่ฐานข้อมูล 
    4.2 เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
   5. การสงวนรักษาข้อมูลดิจิทัล (Preserving) 
   วัตถุประสงค์สำคัญของการสงวนรักษาข้อมูลดิจิทัล คือ การวางแผนการสำรอง
ข้อมูลสำหรับการจัดเก็บในระยะสั้น (Back-up) และระยะยาว (Long-term storage) รวมถึง
แนวทางการอพยพข้อมูลไปสู่รูปแบบอื่น ๆ ในอนาคต ทั้งนี้ ขอให้ผู้ปฏิบัติงานวางแผนสงวนรักษา
ข้อมูลดิจิทัล ตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
    5.1 การสำรองข้อมูลดิจิทัลต้นฉบับเพื่อการอนุรักษ์ (Primary master) 
    5.2 การบันทึกข้อมูลดิจิทัลต้นฉบับและไฟล์ที่มีการดัดแปลง 
    5.3 การสำรองข้อมูลการบรรยายข้อมูลดิจิทัล 
    5.4 การสำรองข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 
    5.5 การวางแผนอพยพข้อมูล 
   6. การจัดทำเครื่องมือช่วยค้น (Discovering)  
   เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ ในการเข้าถึงคลังข้อมูลดิจิทัลของศูนย์ฯ  
ได้อย่างแม่นยำและครอบคลุม รวมถึงการแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงคลังข้อมูลดิจิทัลศูนย์ฯ  
กับหน่วยงานอื่น ๆ ผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุ่งหวังให้คลังข้อมูลดิจิทัลของศูนย์ฯ  
เป็นศูนย์กลางคลังข้อมูลงานทางด้านมานุษยวิทยา ตามแผนแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2557-2560 
ศูนย์ฯ จึงมีกลยุทธ์ที่จะพัฒนามาตรฐานการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านโครงการศึกษาและ
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พัฒนามาตรฐานการบูรณาการข้อมูล และสารสนเทศด้วยศัพท์สัมพันธ์ และกลยุทธ์พัฒนาระบบ
คลังข้อมูลที่รองรับการแลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมูล ผ่านทางโครงการพัฒนาระบบบูรณาการ
คลังข้อมูล ทั้งนี้ เครื่องมือช่วยค้นที่ศูนย์ฯ จะพัฒนาข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์มี 
3 รูปแบบ ดังนี้  
    6.1 การสืบค้นผ่านทางความสัมพันธ์ของคำศัพท์ (Sematic relation) 
    6.2 ระบบสืบค้นรวม (Federated search) 
    6.3 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคลังข้อมูล 
   7. การอนุญาตให้ใช้ข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ใหม่ (Enabling use and reuse) 
    7.1 ประเภทของข้อมูลที่อยู่ภายใต้การดูแลของศูนย์ฯ 
    7.2 เงื่อนไขในการเผยแพร่ และนำข้อมูลกลับไปใช้ใหม่ 
    7.3 ผู้มีส่วนได้เสียในข้อมูล 
    7.4 การอ้างอิงข้อมูลดิจิทัล 
    7.5 การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล  
    7.6 การเผยแพร่ข้อมูลในสื่อประเภทอื่นๆ 
  จุดประสงค์ในการกำหนดนโยบายมีอยู่หลายประเด็นด้วยกัน (อนุรักษ์ อยู่วัง, 2555) 
เช่น การวางโครงสร้างสำหรับการทำงานของบุคลากรที่รับผิดชอบ การกำหนดประเภทและรูปแบบ
ของทรัพยากรสารนิเทศที่จะจัดเก็บ การให้บริการที่มีในคลังสถาบันและเงื่อนไขภายใต้การให้บริการ
ดังกล่าว เป็นต้น ในการกำหนดนโยบายจะช่วยให้สามารถวางแผน กำหนดภาระงาน และให้บริการ
คลังได้อย่างราบรื่นในระยะยาว หรือเกิดอุปสรรคในการดำเนินงานที่น้อยที่สุด โดยการกำหนด
นโยบายในการจัดการคลังสถาบันอาจพิจารณาภายใต้เรื่องต่อไปนี้ (Nabe, 2010)  
   1. งบประมาณ  
   การกำหนดนโยบายด้านงบประมาณ เป็นการช่วยในการจัดสรรและคำนวณ
งบประมาณอย่างคร่าว ๆ สำหรับการจัดการคลังสถาบันได้ และช่วยกำหนดสัดส่วนของงบประมาณ 
ที่จะต้องใช้ในการจัดการคลังสถาบันได้อย่างเป็นสัดส่วน เช่น งบประมาณสำหรับเทคโนโลยีที่ใช้  
ในการจัดการคลังสถาบัน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เป็นต้น อีกทั้งช่วย
ป้องกันการใช้งบประมาณไปใช้ในกิจกรรมที่ไม่จำเป็น เนื่องจากการจัดการและให้บริการคลังสถาบัน
เป็นโครงการที่เกิดข้ึนและให้บริการในระยะยาว และจำเป็นต้องใช้งบประมาณในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
   2. ทรัพยากรสารสนเทศ 
   การกำหนดนโยบายด้านทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการช่วยในการจัดการเรื่องการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในคลังสถาบันที่มีความหลากหลาย โดยอาจกำหนดนโยบายเช่น  
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จะอนุญาตจัดเก็บเพยีงทรพัยากรสารสนเทศที่มเีนื้อหาทางวิชาการเพียงอย่างเดียว หรือไม่ จะอนุญาต
ให้จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใดบ้าง เป็นต้น การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศในคลังสารสถาบันยังเป็นสิ่งสำคัญและควรตระหนักถึง เนื่องจากรูปแบบของสารสนเทศ 
แต่ละรูปแบบถูกสร้างข้ึนมาไม่เหมือนกัน มีลักษณะต่างกัน และต้องการพื้นที่ในการจัดเก็บต่างกัน 
ทรัพยากรสารสนเทศบางรูปแบบจำเป็นต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมาก ก็จะทำให้งบประมาณที่ต้องใช้
มีมากข้ึนตามไปด้วย การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บจึงช่วยใน
การควบคุมงบประมาณที่ใช้ได้ส่วนหนึ่ง 
   3. บุคลากร  
   การกำหนดนโยบายด้านบุคลากร โดยปกติจะเป็นการกำหนดตัวบุคลากรที่
รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน แต่ในที่นี้การกำหนดนโยบายอาจหมายรวมถึงบุคลากรที่มีส่วน
ร่วมในคลังสถาบัน 
   4. เทคโนโลยี  
   การกำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยี เป็นการช่วยในการวางแผนการเลือกใช้
เทคโนโลยีสำหรับการจัดการคลังสถาบัน ทั้งฮาร์ดแวร์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์  
แม่ข่าย เครื่องสแกนเนอร์ เป็นต้น และซอฟต์แวร์ คือ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบัน นอกจาก
การวางแผนเพื่อการจัดการในปัจจุบันแล้ว จะต้องมีการวางแผนสำหรับการใช้เทคโนโลยีในอนาคต
ด้วย เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
(Barton & Waters, 2004) 
   5. การให้บริการ  
   การกำหนดนโยบายด้านการให้บริการ เป็นการกำหนดและระบุถึงบริการที่มีใน  
คลังสถาบัน และเงื่อนไขภายใต้การให้บริการดังกล่าว โดยอาจกำหนดให้มีบริการพื้นฐานสำหรับ  
คลังสถาบัน เช่น บริการนำเข้าผลงานให้แก่เจ้าของผลงาน บริการคู่มือการใช้งานคลังสถาบัน บริการ
คู่มือสืบค้นข้อมูล เป็นต้น และอาจมีบริการอื่นเพิ่มเติมก็ได้  
การประชาสัมพันธ์  
   การกำหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นการวางแผนเพื่อการนำเสนอและ
ประชาสัมพันธ์คลังสถาบันไปสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อให้รู้จักคลังสถาบัน 
และเห็นความสำคัญของการใช้งานคลังสถาบันเพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานให้เป็น
ที่รู้จักอย่างกว้างขวาง รวมถึงเป็นการช่วยในการเพิ่มพูนช่ือเสียงของสถาบันอีกด้วย 
  Nabe (2010) ได้อธิบายว่า นโยบายคลังสารสนเทศสถาบันมีหลายวัตถุประสงค์ 
ประการแรกและสำคัญที่สดุ คือ การวางโครงสร้างใหแ้ก่บุคลากรผูเ้กีย่วข้องกับคลงัสารสนเทศสถาบนั 
เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นรู้สึกมั่นคงที่ได้มีส่วนร่วมในคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งคลังสารสนเทศสถาบัน
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จำเป็นต้องแสวงหาผลผลิตทางปัญญาของมหาวิทยาลัย โดยการกำหนดสิ่งที่เป็นผลผลิตทางปัญญา 
และสิ่งที่เป็นชุมชนของผู้สนับสนุน การกำหนดประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ รวมไป
ถึงนโยบายในการบริการภายในห้องสมุด ซึ่งนโยบายการบริการจะเป็นไปในทิศท างเดียวกันกับ
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรของห้องสมุด ประการที่สอง นโยบายในส่วนของภาครัฐบาล ต้องการที่
จะส่งข้อมูลและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน นโยบายในส่วนนี้จะอธิบายในแง่
ของการให้บริการข้อมูล ซึ่งคลังสารสนเทศสถาบันเป็นบริการบนเว็บไซต์ ในส่วนนี้จ ำเป็นจะต้องมี
ความชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เพื่อง่ายต่อผู้ใช้ที่จะเข้ามาใช้บริการคลังสารสนเทศสถาบันผ่าน
เว็บไซต์ของสถาบันนั้น ๆ 
   1. การสร้างชุมชนและทรัพยากร (Establishing communities and collections) 
คลังสารสนเทศสถาบันจะสร้างอยู่ในชุมชนและชุมชนย่อย ซึ่งชุมชนในที่นี้ หมายถึง มหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย โรงเรียน หรือสถาบันต่าง ๆ ที่มีทรัพยากรของแต่ละชุมชน โดยสามารถมีทรัพยากรหนึ่งชุด
หรือมากกว่านั้น ซึ่งเป็นการกำหนดนโยบายเรื่องการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในคลังที่มีความ
หลากหลาย เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศมีรูปแบบที่แตกต่างกันซึ่งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดต้ัง
ชุมชนและจัดหาทรัพยากรใหม่ต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกของชุมชน 
   2 . ก า ร บ ริ ห า ร ชุ ม ช น ค ลั งส า ร ส น เท ศ ส ถ าบั น  ( Administering the IR 
communities) การกำหนดความรับผิดชอบในการบริหารจัดการคลังสารสนเทศสถาบันให้กับ
บุคลากรหรือพนักงานของคลังสารสนเทศสถาบันให้เหมาะสม ซึ่งคลังสารสนเทศสถาบันจะแบ่ง
ออกเป็นชุมชนที่จะสร้างคลังสารสนเทศสถาบันและทรัพยากรที่จะนำเข้าคลังสารสนเทศสถาบัน  
ทั้งชุมชนและทรัพยากรจำเป็นต้องมีผู้ดูแล (Administrator) ซึ่งชุมชน หมายถึง สถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัย วิทยาลัยและหน่วยงานราชการส่วนทรัพยากร หมายถึง รายงานทางวิชาการ บทความ
วิจัย วารสารสื่อการเรียนการสอน และรายงานการประชุม ซึ่งผู้ที่จะสามารถดูแลระบบได้น้ัน จำเป็น
ที่จะต้องมีความเช่ียวชาญและมีความรู้ในเรื่องสารสนเทศสถาบัน รวมถึงการทำงานร่วมกันระหว่าง
ผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนร่วมของสารสนเทศสถาบัน 
   3. บุคลากรที่มีส่วนร่วมในคลังสารสนเทศสถาบัน (Contributors) เป็นการกำหนด
บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน  หมายถึง อาจารย์ บุคลากรหรือพนักงาน 
นักศึกษา หรือบุคคลจากภายนอกสถาบันซึ่ง อธิบายได้ดังนี้ 
    1) อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ที่อยู่ในสถาบันการศึกษานั้น ๆ ซึ่งอาจารย์ทุกคน
เป็นส่วนหนึ่งของผู้สนับสนุนของคลังสารสนเทศสถาบัน อาจารย์จะสร้างผลงานทางวิชาการและ
งานวิจัยต่าง ๆ ข้ึน 
    2) บุคลากรหรือพนักงาน หมายถึง บุคลากรหรือพนังงานที่เป็นผู้ดูแลระบบและ
เป็นผู้รับผิดชอบคลังสารสนเทศสถาบัน โดยจะดูแลในเรื่องของชนิดของเนื้อหาที่จะบรรจุลงใน  
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คลังสารสนเทศสถาบัน เช่น จดหมายข่าวที่ผลิตโดยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เอกสารการ
ประชาสัมพันธ์ เอกสารสำคัญของสถาบัน เป็นต้น 
    3) นักศึกษา หมายถึง เป็นผู้ผลิตผลงานทางวิชาการเช่นเดียวกันกับอาจารย์ คือ
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการที่ทำเพื่อจบการศึกษาแต่ผลงานของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ที่จะสามารถนำมาบรรจุไว้ในคลังสารสนเทศสถาบันได้น้ัน 
   4. ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน (Content types) ชนิดของ
เนื้อหาที่รวมอยู่ในคลังสารสนเทศสถาบันจะมีความหลากหลาย ทางสถาบันจำเป็นที่จะกำหนดเนื้อหา
ที่เหมาะสมเพื่อบรรจุลงในคลังสารสนเทศสถาบัน การกำหนดเนื้อหาหรือทรัพยากรที่จะบรรจุไว้ใน
คลังสารสนเทศสถาบันตั้งแต่เริ่มต้นจะช่วยให้ง่ายต่อการจัดการ รวมไปถึงรูปแบบของข้อมูลต้อง
สามารถรองรับไฟล์ข้อมูลทุกชนิดได้ เนื่องจากคลังสารสนเทศสถาบันจะจัดเก็บไฟล์เอกสารให้อยู่  
ในรูปแบบดิจิทัล แต่อาจจะมีไฟล์บางประเภทที่ไม่สามารถจะจัดเก็บลงในคลังสารสนเทศสถาบันได้ 
และในข้ันตอนของการวางแผนการสร้างคลังความรู้สถาบันในช่วยเริ่มต้นน้ัน การกำหนดคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (server) ที่ราคาไม่แพงเพื่อหลีกเลี่ยงการมีค่าใช้จ่ายที่เกินความจำเป็น และอาจจะเกิน
งบประมาณที่ตั้งไว้ การมีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) มีไว้สำหรับเป็นพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลใน
คลังสารสนเทศสถาบัน (Nabe, 2010) 
   5. รูปแบบไฟล์ File Formats แพลตฟอร์ม IR ส่วนใหญ่สามารถรองรับไฟล์ประเภท
ต่าง ๆ ได้ทั้งหมด   
   6. การใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน (Use of content) การเข้าถึงเนื้อหาใน 
คลังสารสนเทศสถาบัน แม้ว่าเนื้อหาในการเข้าใช้อาจแตกต่างกันไปตามชนิดของเนื้อหา และข้อที่ควร 
คำนึงถึงในการเข้าใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบันนั้น 
   7. ข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน (Submission agreements) 
ข้อตกลงในการส่งข้อมูลเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบันเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการให้บริการ  
   8. การนำข้อมู ลออกและการเก็บ รักษาข้อมูล ในคลั งสารสนเทศ สถาบัน 
(Withdrawal and retention) เมื่อทำการส่งผลงานเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบันแล้ว สิ่งที่สำคัญคือ 
การเก็บรักษาข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน 
   9. การสงวนรักษา (Preservation efforts) การสงวนรักษาเป็นหนึ่งในความ
รับผิดชอบของห้องสมุด ซึ่งห้องสมุดจะมีส่วนร่วมในคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งเป็นการเพิ่มบทบาท
ของห้องสมุดในการเข้าไปสู่การให้บริการเอกสารที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน 
และการให้บริการของห้องสมุดเพื่อเสริมสร้างให้ห้องสมุดทันสมัยยิ่งข้ึน 
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 4. การจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 
  การพัฒนานโยบายคลังสารสนเทศสถาบันได้พัฒนาข้ึนโดยการพิจารณาจากนโยบาย
เดิมที่มีอยู่แล้วหรือปรับเปลีย่นนโยบายเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้เลือกทฤษฎีของ Nabe (2010) และพัณณิตา นันทะกาล (2557) ได้อธิบายว่า นโยบายคลัง
สารสนเทศสถาบันมีหลายวัตถุประสงค์  
  ประการแรกและสำคัญที่สุด คือ การวางโครงสร้างให้แก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับคลัง
สารสนเทศสถาบัน เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ันรู้สึกมั่นคงที่ได้มีส่วนร่วมในคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งคลัง
สารสนเทศสถาบันจำเป็นต้องแสวงหาผลผลิตทางปัญญาของมหาวิทยาลัย โดยการกำหนดสิ่งที่เป็น
ผลผลิตทางปญัญา และสิ่งที่เป็นชุมชนของผูส้นับสนุน การกำหนดประเภทและรูปแบบของทรัพยากร
สารสนเทศ รวมไปถึงนโยบายในการบริการภายในห้องสมุด ซึ่งนโยบายการบริการจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรของห้องสมุด 
  ประการที่สอง นโยบายในส่วนของภาครัฐบาล ต้องการที่จะส่งข้อมูลและง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน นโยบายในส่วนนี้จะอธิบายในแง่ของการให้บริการข้อมูล  
ซึ่งคลังสารสนเทศสถาบันเป็นบริการบนเว็บไซต์ ในส่วนนี้จำเป็นจะต้องมีความชัดเจนในการเข้า ใช้
บริการ เพื่อง่ายต่อผู้ใช้ที่จะเข้ามาใช้บริการคลังสารสนเทศสถาบันผ่านเว็บไซต์ของสถาบันนั้น ๆ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งกระบวนการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันได้ ดังนี้ 
   1. การสร้างชุมชนและทรัพยากร (Establishing communities and collections) 
คลังสารสนเทศสถาบันจะสร้างอยู่ในชุมชนและชุมชนย่อย ซึ่งชุมชนในที่นี้ หมายถึง มหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย โรงเรียน หรือสถาบันต่าง ๆ ที่มีทรัพยากรของแต่ละชุมชน โดยสามารถมีทรัพยากรหนึ่งชุด
หรือมากกว่านั้น ซึ่งเป็นการกำหนดนโยบายเรื่องการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในคลังที่มีความ
หลากหลาย เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศมีรูปแบบที่แตกต่างกันซึ่งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดต้ัง
ชุมชนและจัดหาทรัพยากรใหม่ต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกของชุมชน และสิ่งที่สำคัญสำหรับ
การจัดตั้ ง ชุมชนคลั งสารสนเทศสถาบัน ข้ึน ใหม่ภายในสถาบันการศึกษานั้น  อาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการเริ่มต้น 
   2 . ก า ร บ ริ ห า ร ชุ ม ช น ค ลั งส า ร ส น เท ศ ส ถ าบั น  ( Administering the IR 
communities) การกำหนดความรับผิดชอบในการบริหารจัดการคลังสารสนเทศสถาบันให้กับ
บุคลากรหรือพนักงานของคลังสารสนเทศสถาบันให้เหมาะสม ซึ่งคลังสารสนเทศสถาบันจะแบ่ง
ออกเป็นชุมชนที่จะสร้างคลังสารสนเทศสถาบันและทรัพยากรที่จะนำเข้าคลังสารสนเทศสถาบัน  
ทั้งชุมชนและทรัพยากรจำเป็นต้องมีผู้ดูแล (Administrator) ซึ่งชุมชน หมายถึง สถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัย วิทยาลัยและหน่วยงานราชการส่วนทรัพยากร หมายถึง รายงานทางวิชาการ บทความ
วิจัย วารสารสื่อการเรียนการสอน และรายงานการประชุม และเป็นไปได้ที่จะมีทรัพยากรจำนวนมาก 
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การกำหนดสถานะผู้ดูแลระบบสามารถช่วยทำให้การบริหารจัดการคลังสารสนเทศสถาบันง่ายและ
สะดวกขึ้น ซึ่งผู้ที่จะสามารถดูแลระบบได้นั้น จำเป็นที่จะต้องมีความเช่ียวชาญและมีความรู้ในเรื่อง
สารสนเทศสถาบัน รวมถึงการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนร่วมของ
สารสนเทศสถาบัน 
   3. ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศสถาบัน บุคลากรที่มีส่วนร่วมในคลังสารสนเทศสถาบัน 
(Contributors) เป็นการกำหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน หมายถึง 
อาจารย์ บุคลากรหรือพนักงาน นักศึกษา หรือบุคคลจากภายนอกสถาบันซึ่ง อธิบายได้ดังนี้ 
    3.1 อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ที่อยู่ในสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งอาจารย์ทุกคน
เป็นส่วนหนึ่งของผู้สนับสนุนของคลังสารสนเทศสถาบัน อาจารย์จะสร้างผลงานทางวิชาการและ
งานวิจัยต่าง ๆ ข้ึน และถ้าต้องการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ คลังปัญญาก็เป็นทางเลือกที่ดีสำหรับ
การเผยแพร่ผลงานเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
    3.2 บุคลากรหรือพนักงาน หมายถึง บุคลากรหรือพนังงานทีเ่ป็นผูดู้แลระบบและ
เป็นผู้รับผิดชอบคลังสารสนเทศสถาบัน โดยจะดูแลในเรื่องของชนิดของเนื้อหาที่จะบรรจุลงในคลัง
สารสนเทศสถาบัน เช่น จดหมายข่าวที่ผลิตโดยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เอกสารการ
ประชาสัมพันธ์ เอกสารสำคัญของสถาบัน เป็นต้น 
    3.3 นักศึกษา หมายถึง เป็นผู้ผลิตผลงานทางวิชาการเช่นเดียวกันกับอาจารย์ คือ
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการที่ทำเพื่อจบการศึกษาแต่ผลงานของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ที่จะสามารถนำมาบรรจุไว้ในคลังสารสนเทศสถาบันได้นั้น จะเป็นผลงานของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามากกว่าระดับปริญญาตรี เพราะเนื้อหาของผลงานน้ันไม่ถึงมาตรฐานที่
ยอมรับได้และผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวนมากที่ไม่ถึงมาตรฐาน 
   4. ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน (Content types) ชนิดของ
เนื้อหาที่รวมอยู่ในคลังสารสนเทศสถาบันจะมีความหลากหลาย ทางสถาบันจำเป็นที่จะกำหนดเนื้อหา
ที่เหมาะสมเพื่อบรรจุลงในคลังสารสนเทศสถาบัน การกำหนดเนื้อหาหรือทรัพยากรที่จะบรรจุไว้ใน
คลังสารสนเทศสถาบันตั้งแต่เริ่มต้นจะช่วยให้ง่ายต่อการจัดการ รวมไปถึงรูปแบบของข้อมูลต้อง
สามารถรองรับไฟล์ข้อมูลทุกชนิดได้ เนื่องจากคลังสารสนเทศสถาบันจะจัดเก็บไฟล์เอกสารให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล แต่อาจจะมีไฟล์บางประเภททีไ่ม่สามารถจะจัดเก็บลงในคลังสารสนเทศสถาบันได้ และ
ในข้ันตอนของการวางแผนการสร้างคลังความรู้สถาบันในช่วยเริ่มต้นนั้น การกำหนดคอมพิวเตอร์  
แม่ข่าย (server) ที่ราคาไม่แพงเพื่อหลีกเลี่ยงการมีค่าใช้จ่ายที่เกินความจำเป็น และอาจจะเกิน
งบประมาณที่ตั้งไว้ การมีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) มีไว้สำหรับเป็นพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลใน
คลังสารสนเทศสถาบัน (Nabe, 2010) 
   5. การใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน (Use of content) การเข้าถึงเนื้อหาใน 
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คลังสารสนเทศสถาบัน แม้ว่าเนื้อหาในการเข้าใช้อาจแตกต่างกันไปตามชนิดของเนื้อหา และข้อที่ควร 
คำนึงถึงในการเข้าใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบันนั้น คือ ผลงานทุกช้ินที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศ
สถาบันเจ้าของผลงานมีลิขสิทธ์ิทุกผลงาน การใช้งานและเข้าถึงในบางสถาบันอาจมี การจำกัดการ
เข้าถึงเนื้อหานั้น ๆ เช่น ผลงานบางอย่างคนภายในสถาบันเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงได้แต่ส่วนใหญ่ 
ผลงานที่จะเก็บรวบรวมไว้ในคลังสารสนเทศนั้น จะได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงานเรียบร้อยแล้ว 
เพื่อที่จะเผยแพร่และผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเนื้อหาน้ันไปใช้ประโยชน์ได้ 
   6. ข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน (Submission agreements) 
ข้อตกลงในการส่งข้อมูลเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบันเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการให้บริการ  
คลังสารสนเทศสถาบันข้อตกลงนี้จะแสดงวิธีการที่ชัดเจนในการส่งผลงานเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบัน 
รวมถึงสิทธิที่เจ้าของผลงานพึงจะได้รับ ซึ่งผู้ที่จะส่งผลงานเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบันจำเป็นต้อง
รับทราบและยอมรับในข้อตกลงของคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งสิทธิของเจ้าของผลงานนั้นคลัง
สารสนเทศสถาบันควรจะมีนโนบายที่ระบุสิทธิของเจ้าของผลงาน เช่น คลังสารสนเทศสถาบัน  
ไม่ถือเอาสิทธ์ิใดๆ ของผลงานช้ินน้ัน ๆ เพียงแต่ช่วยในการเผยแพร่ผลงานเท่านั้น 
    6.1 ข้ันตอนในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน (Submission process) 
การส่งข้อมูลหรือผลงานสู่คลังสารสนเทศสถาบันมีการส่ง 2 รูปแบบ คือ เจ้าของผลงานส่งด้วยตนเอง
โดยการส่งให้กับบุคลากรหรือผู้ดูแลระบบคลังสารสนเทศสถาบันเพื่อนำผลงานเข้าสู่คลังสารสนเทศ
สถาบัน หรือการส่งผลงานด้วยตัวเองผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้สร้างคลังสารสนเทศสถาบัน 
   7. การนำข้อมู ลออกและการเก็บ รักษาข้อมูล ในคลั งสารสนเทศสถาบัน 
(Withdrawal and retention) เมื่อทำการส่งผลงานเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบันแล้ว สิ่งที่สำคัญคือ 
การเก็บรักษาข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน ส่วนใหญ่ถ้านำข้อมูลเพื่อจัดเก็บในคลังสารสนเทศ
สถาบันแล้วจะมีนโยบายไม่อนุญาตใหม้ีการถอนข้อมูลออกจากคลังสารสนเทศสถาบันแต่อาจจะมีการ
ยกเว้นบางกรณีแล้วแต่ผู้ดูแลระบบและบคุคลกรบรหิารจัดการคลังสารสนเทศสถาบนัพิจารณา เพราะ
ผลงานทุกช้ินมีความเกี่ยวข้องกับลิขสิทธ์ิ 
   8. การสงวนรักษา (Preservation efforts) การสงวนรักษาเป็นหนึ่งในความ
รับผิดชอบของห้องสมุด ซึ่งห้องสมุดจะมีส่วนร่วมในคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งเป็นการเพิ่มบทบาท
ของห้องสมุดในการเข้าไปสู่การให้บริการเอกสารที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน 
และการให้บริการของห้องสมุดเพื่อเสริมสร้างให้ห้องสมุดทันสมัยยิ่งข้ึน 
   9. การจัดระบบสารสนเทศดิจิทัลเป็นการสร้างมาตรฐานเพื่อการจัดระบบ 
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล โดยใช้มาตรฐานเมทาดาทา เพื่อใช้อธิบายทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
หรือใช้ในการอธิบายให้ทราบรายละเอียดของข้อมูลในเว็บ เช่นเดียวกับการทำรายการ (Catalog) 
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ของหนังสือ และเมทาดาทาที่นิยมใช้กับการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน ได้แก่ ดับลินคอร์เมทาดา
ทา 
   10. โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา
คลังความรู้สถาบันที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมีด้วยกันหลายโปรแกรมซึ่งต่างมีคุณลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างกัน การนำไปใช้ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับชนิดของทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ
จัดเก็บ ระยะเวลา ความเหมาะสมของซอฟต์แวร์ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง (เปรมฤดี แทนมาลา, 2552) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    10.1 โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยพฒันาข้ึนเอง โดยที่มหาวิทยาลัยสามารถพิจารณา
ให้เหมาะสมกับชนิดของทรัพยากรที่ต้องการจัดเก็บ ระยะเวลาของการจัดเก็บ ค่าใช้จ่ายความรู้ด้าน
เทคนิค ทั้งนี้ต้องข้ึนอยู่กับการกำหนดนโยบายในการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน 
    10.2 โปรแกรมประเภท Open source เป็นโปรแกรมที่มีนักพัฒนาสร้างข้ึนมา
และนำมาแจกจ่ายและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นเข้ามาร่วมกันพัฒนาโปรแกรมนั้น ๆ และมีการเปิดเผย 
source code และสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไปพัฒนาต่อได้ โดยมีตัวอย่างโปรแกรมที่เป็น open 
source ดังนี้ 
     1) DSpace เป็นซอฟต์แวร์ทางเลือกสำหรับสถาบันการศึกษาสร้างข้ึนโดย 
Hewlett Packard Corporation (HP) แล ะ  Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
โดยไม่หวังผลกำไร ใช้ภาษา Java/JSP และใช้ซอฟต์แวร์ Linuk/Unix ในการพัฒนาคลังความรู้
สถาบัน เป็นโปรแกรมที่ง่ายต่อการติดตั้ง ช่วยอำนวยความสะดวกในเรื่องของการเก็บรักษาทรัพยากร
สารสนเทศในรูปดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพเคลื่อนไหว หรือชุดข้อมูล อีกทั้งสามารถปรับแต่ง
โปรแกรมให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรนั้น ๆ ได้อีกด้วย 
     2) EPrint สร้างข้ึนในปี 2000 โปรแกรมนี้ ใช้ภาษา Object-Oriented 
PERL และใช้ซอฟต์แวร์ Linux, UNIX-like OS, Apache 1.3, MySQL หรือ some perl modules 
ในการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน โปรแกรมนี้ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และได้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันเป็นเวอร์ช่ันที่ 3 โดยความสามารถของ EPrint สามารถจัดการทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกรูปแบบและมีความยืดหยุ่นในการทำงาน 
     3) WEKO ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สโครงสร้างพื้นฐาน WEKOKO ได้ริเริ่ม
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของญี่ปุ่นที่เรียกว่า WEKO (คำภาษาสวาฮิลีหมายถึงที่เก็บ) 
เป็นแพลตฟอร์ม ซึ่งทำหน้าที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูลส่วนกลางสำหรับชุมชนเครือข่าย OER Asia มุ่งเป้า
ไปที่ส่งเสริมการรับรู้ การสร้าง การใช้ซ้ำ และการแบ่งปัน OER ในหมู่นักการศึกษาในท้องถ่ิน  
และสถาบันระดับภูมิภาคโดยเฉพาะสถาบันที่ไม่มีระบบพื้นที่เก็บข้อมูลตระหนักถึงความพร้อมใช้งาน
ของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมากมายจากเวิลด์ไวด์เว็บถึงสร้างคลังข้อมูลดิจิทัล ในปี 2555 บรรณารักษ์
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ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ Eprints และDSpace และในที่สุด Eprints ก็ถูกนำมาใช้ในปี 2555 เพื่อเป็น
ที่ตั้งของเจ้าหน้าที่ของ WOU ผลการวิจัย บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศประสบ
ปัญหาในการกำหนดค่าและเพิ่มประสิทธิภาพของ Eprints ส่วนต่อประสานผู้ใช้และการแก้ไขซอร์
สโค้ดเนื่องจากขาดการสนับสนุนทางเทคนิคและความรู้การเขียนโปรแกรมของแอปพลิ เคชัน  
ดังนั้น WEKO จึงได้รับเลือกให้เข้ามาแทนที่ของ Eprints สำหรับการสร้าง ROER หลังจากการ
ประเมิน WEKO ที่ใช้ภาษาญี่ปุ่นหลายรายการ เนื่องจากความสามารถในการใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญ 
พอร์ทัลที่ใช้ WEKO จึงได้รับการออกแบบบนพื้นฐานที่ค่อนข้างง่ายและมีความสามารถในการค้นหา
และฟังก์ ชันหลักที่จำเป็นแพลตฟอร์ม WEKO ใช้ระบบจัดการเนื้อหาที่ เน้น AJAX ที่ เรียกว่า
NetCommons (NC) สำหรับการออกแบบเว็บที่เก็บที่มีประสิทธิภาพ  
    10.3 โปรแกรมจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเชิงพาณิชย์ เป็นการพัฒนา
คลังความรู้สถาบันโดยให้หน่วยงาน หรือองค์กรที่เช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาระบบเพื่อจัดการ
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัล โปรแกรมเชิงพาณิชย์ในที่นี้จะมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพื่อ
พัฒนาระบบ และทางมหาวิทยาลัยสามารถกำหนดคุณสมบัติของระบบได้ตามความเหมาะสมและ
ความต้องการ 
 
บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรหลักในการทำหน้าที่ให้บริการทางการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยจึงมี
ภารกิจหลักสำคัญ 4 ประการที่มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องยึดถือปฏิบัติคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาประเทศ ดังนั้นการผลิตทรัพยากรมนุษย์หรือผลติบัณฑิตให้มีคุณภาพน้ัน ผู้ที่มีบทบาทสำคัญใน
การดำเนินภารกิจหลักดังกลา่วคือ อาจารย์ ที่เป็นปัจจัยนำเข้าสำคัญในการผลติบัณฑิต ทำให้ผู้บริหาร
องค์กรต้องออกแบบระบบประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในอุดมศึกษา, 2557) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา 
ค้นคว้าวิจัยให้บริการวิชาการ ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี พร้อมทั้ งทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ และความสามารถที่จะ
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและท้องถ่ิน ทั้งยังสนับสนุนการขยายตัวด้านเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศที่มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์  ปัจจุบัน
แบ่งส่วนราชการเป็น 6 คณะ ได้แก่ 1) คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 2) คณะพยาบาลศาสตร์  
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3) คณะครุศาสตร์ 4) คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 5) คณะนิติรัฐศาสตร์ 6) คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี สำนักกิจการนักศึกษา สำนักวิชาการ
และประมวลผล สถาบันวิจัยและพัฒนา จากการศึกษาการประเมินคุณภาพทางการศึกษาของ สมศ.
การวัดมาตรฐานอุดมศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับการยอมรับในมาตรฐาน จะข้ึนอยู่กับคุณภาพ
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ทั้งในส่วนของวิธีการสอน การนำเสนอผลงานทางวิชาการ และ
ที่สำคัญ คือการดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ทั้งในระดับ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  
ศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดได้ประกาศใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
ศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 อาศัยตามความในอำนาจมาตรา 18(2) และ มาตรา 41 แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาตำแหน่งเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ง ด้านผลงานทางวิชาการของผู้ขอตำแหน่ง  
 ดังนั้นจึงมีความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องของอาจารย์จึงเป็นสิ่ง
สะท้อนการปฏิบัติงานอย่างหนึ่งของอาจารย์ที่ได้สร้างสรรค์ข้ึนเพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ
และการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เมื่อผ่านการประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว ตำราหรือ
หนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ
แล้ว ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 ถึงปัจจุบัน ยังไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาสภาพการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาประกอบการศึกษาแนว
ทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต่อไป 
 
งานวิจัยเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยใประเทศ 
  พัณณิตา นันทะกาล (2557)  ได้ ศึกษาสภาพการจัดการผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลวิจัยพบว่า 1) ส่วนของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า  นโยบายการผลิต
ผลงานทางวิชาการได้แก่ นโยบายการผลิตและการสนับสนุนงบประมาณ 2) ส่วนของผู้ผลิตและผู้ใช้
ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (1) ด้านการผลิตผลงานทาง
วิชาการ พบว่า อาจารย์ผลิตงานวิจัยมากที่สุด และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผลิตวิทยานิพนธ์/
การศึกษาอิสระมากที่สุด (2) ด้านรูปแบบในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ พบว่า มีการจัดเก็บใน
รูปแบบสิ่งพิมพ์มากที่สุด (3) ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ พบว่า 
อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นวาควรจัดเก็บที่สำนักวิทยบริการมากที่สุด (4) ด้านการ
ใช้ผลงานทางวิชาการซึ่งผลิตโดยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า อาจารย์ใช้งานวิจัยมากที่สุด และ
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นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้วิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระมากที่สุด (5) ด้านแหล่ง/หน่วยงานที่
เข้าใช้ผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์เข้าใช้ห้องสมุดคณะ ๆ /สาขาวิชา มากที่สุด และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาเข้าใช้สำนักวิทยบริการมากที่สุด (6) ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จาก
ผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์ใช้ผลงานทางวิชาการเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาใช้ผลงานทางวิชาการ เพื่อทำวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ (7 ) ด้านการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พบวา อาจารย์เผยแพร ผลงานทางวิชาการโดยส่งให้สำนักงานส่งเสริม
บริหารงานวิจัย ผู้ให้ทุนการวิจัย หรือคณะต้นสังกัดและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่งให้บัณฑิต
วิทยาลัยตามระเบียบของมหาวิทยาลัยมากที่สุด 
 อนุ รัก ษ์  อยู่ วั ง  (2555) ได้ ศึกษาการจั ดการคลั งสถาบัน ในห้ อ งสมุ ดอุดม ศึกษา  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านวัตถุประสงค์นโยบาย
งบประมาณบุคลากรที่รับผิดชอบทรัพยากรสารสนเทศในคลังสถาบันเทคโนโลยีที่ใช้การให้บริการ
วิธีการประชาสัมพันธ์และการประเมินผล ตลอดจนปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
จัดการคลังสถาบันโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผลการวิจัยพบว่าคลังสถาบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลัยและเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัยมี
การกำหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษรและมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดการคลัง
สถาบันในด้านเทคโนโลยีและด้านการพัฒนาบุคลากรได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด 
นอกจากนั้นคลังสถาบันทุกแห่งมีฝ่าย/งานภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ์บทความวิชาการบทความวิจัยและรายงานการวิจัยใช้
โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ในการจัดการคลังสถาบันให้บริการผู้ใช้ทั้งสองกลุ่มคือประชาคม
มหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปคลังสถาบันทุกแห่งมีการประชาสัมพันธ์โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแจ้งให้
ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นักศึกษาใหม่และการจัดทำประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุดคลัง
สถาบันส่วนใหญ่ประเมินผลการจัดการและการดำเนินงานคลังสถาบันโดยประเมินผลจาก  
ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานสำหรับปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดการคลังสถาบัน
พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาในระดับปานกลางและระดับน้อยโดยปัญหาที่ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือปัญหาด้านบุคลากร 
 วัชรี เพ็ชรวงษ์ และ กุลธิดา ท้วมสุข (2554)  วิเคราะห์เปรียบเทียบคลังสถาบันของ
มหาวิทยาลัยในไทยจำนวน 5 แห่ง และในต่างประเทศจำนวน 5 แห่ง เกี่ยวกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ประเภทและรูปแบบเอกสารที่จัดเก็บ ผลการวิจัยส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า 1) ส่วนใหญ่ห้องสมุดเป็น
ผู้รับผิดชอบการดำเนินการคลังสถาบัน 2) ประเภทของทรัพยากรที่ถูกจัดเก็บมากที่สุด ได้แก่ 
ผลงานวิจัยและบทความวิชาการ รองลงมาเป็นวิทยานิพนธ์ และหนังสือ ส่วนรูปแบบเอกสารที่  
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ถูกจัดเก็บมากที่สุด ได้แก่ เอกสารที่อยู่ในรูปข้อความ (Text) 3) ผลงานวิจัยและบทความวิชาการเป็น
เอกสารที่จัดเก็บมากที่สุดนอกจากนั้นได้แก่วิทยานิพนธ์และหนังสือ 4) คลังสารสนเทศสถาบันมี
บริการพื้นฐานคือบริการจัดเก็บและบริการการสืบค้นข้อมูลส่วนบริการเฉพาะมีความแตกต่างกันไปใน
แต่ละมหาวิทยาลัย 5) ข้อมูลสถิติกิจกรรมการจัดเก็บช้ีให้เห็นถึงปริมาณของเนื้อหาและความต่อเนื่อง
ของกิจกรรมการจัดเก็บที่เกิดข้ึนในคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย  
 พิศินทร์ เริงนิรันดร์สถิต (2556) ได้ศึกษาคลังปัญญาสถาบันแบบหลายแพลตฟอร์ม 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบที่สามารถทำการเก็บเกี่ยวข้อมูลจากคลังปัญญาต่างแพลตฟอร์ม
เพื่อนำมาเก็บรวบรวมในคลังปัญญาส่วนกลาง 2) พัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลจากคลังปัญญาส่วนกลาง 
ที่ส่งเสริมและผลักดันให้มีการนำผลงานในคลังปัญญาไปใช้ 3) พัฒนาระบบคลังปัญญาส่วนกลาง 
ที่เช่ือมโยงส่วนการเก็บเกี่ยวข้อมูลฯและส่วนการสืบค้นข้อมูลให้ทำงานได้อย่างถูกต้อง ผลการวิจัย
พบว่า การใช้คลังปัญญาสถาบันในสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่คือปัญหาที่หน่วยงานย่อยของสถาบัน
มีการใช้งานคลังปัญญาของแต่ละหน่วยงานอยู่แล้วบนแพลตฟอร์มที่ต่างกันการศึกษาอิสระช้ินนี้ 
มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบคลังปัญญาสถาบันที่มีตัวเก็บเกี่ยวข้อมูลจากคลังปัญญาของหน่วยงาน
ย่อยที่อยู่ต่างแพลตฟอร์มเพื่อนำมาจัดเก็บโดยอัตโนมัติในคลังปัญญาสถาบันกลางโมเดลระบบ  
คลังปัญญาที่ศึกษาครอบคลุมการจัดการกลุ่มข้อมูลผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์และหอจดหมายเหตุ  
โดยระบบที่ออกแบบและพฒันาทำงานบน Drupal Content Management System ประกอบด้วย
ส่วนเก็บเกี่ยวข้อมูลที่ทำหน้าที่เก็บเกี่ยวข้อมูลจากคลังปัญญาของหน่วยงานส่วนบันทึกข้อมูลด้วย
ตนเองส่วนจัดการข้อมูลและส่วนสืบค้นและแสดงผลข้อมูล 
 เปรมฤดี  แทนมาลา (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้คลังปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศของ
อาจารย์และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้คลังปัญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศของอาจารย์และนิสิตบัณฑิตศึกษาในด้านวัตถุประสงค์ ทรัพยากรสารนิเทศ 
เนื้อหา ความถ่ีในการใช้ และวิธีการสืบค้น ตลอดจนปัญหาในการใช้คลังปัญญาจุฬาฯเพือ่ประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์และนิสิตบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้คลังปัญญาจุฬาเพื่อ
ประเทศไทย เพื่อทำวิทยานิพนธ์โดยใช้ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ เนื้อหาที่ใช้มากที่สุด
คือ เนื้อหาทางด้านเทคโนโลยี ใช้ภาษาอังกฤษและใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน มีความถ่ี
ในการใช้ไม่แน่นอนเรียนรู้การใช้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ การค้นระบบสืบค้น รายการแบบ
ออนไลน์ใช้ทางเลือก Basic search และใช้การสืบค้นด้วยคำสำคัญเพียงคำเดียวเป็นกลยุทธ์ในการ
สืบค้น จำกัด/ขยายผลการสืบค้น โดยใช้ประเภทของการสืบค้นและใช้ช่ือเรื่องเป็นทางเลือกในการ
จำกัด/ขยายผลการสืบค้น ส่วนปัญหาที่อาจารย์และนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบในการใช้คลังปัญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน สำหรับปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่ทราบว่ามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบ้าง ที่ใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม



 

 

 43 
 
ตามความต้องการปัญหาด้านวิธีการสืบค้น ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือไม่มีประสบการณ์การสืบค้น
แบบซับซ้อน ปัญหาด้านการแสดงผลปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผลการสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการ
และปัญหาอื่น ๆ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือไม่สามารถพิมพ์เอกสารที่ต้องการได้ 
 ชลลดา  หงส์งาม (2557) ไดศึ้กษาเรื่อง การจัดการสารสนเทศดิจิทัลชุดวิชา ตำรา มสธ.  
ซึ่งเป็นการบรกิารสารสนเทศส่วนหนึ่งของห้องสมุดดิจิทัล เพื่อเป็นแหล่งบริการ เผยแพร่ และอนุรักษ์
สารสนเทศ ภูมิปัญญาทางวิชาการของ มสธ. รองรับการศึกษา ค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต โดยการ  
1) จัดเก็บภูมิปัญญาทางวิชาการของ มสธ. ฉบับเต็มที่เป็นเอกสารการสอนชุดวิชา แบบฝึกหัดชุดวิชา 
ประมวลสาระชุดวิชา และแนวการศึกษาชุดวิชา ฉบับพิมพ์ครั้งแรก และได้รับการปรับปรุงชุดวิชา
ดังกล่าวแล้ว ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) จัดการสารสนเทศดิจิทัล โดยใช้หลักความรู้ทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในการสร้างระเบียนทรัพยากรสารสนเทศด้วยมาตรฐาน 
MODS (Metadata Object Description Schema) ในการพรรณนาวัตถุสารสนเทศดิจิทัล และ
มาตรฐาน METS (Metadata Encoding and Trasmission Standard) ในการระบุและจัดการ
สารสนเทศดิจิทัลในฐานข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บ โดยใช้โปรแกรม Greenstone Digital Library 
(GSDL) 3) ออกแบบเว็บไชต์เพื่อเป็นช่องทางการเข้าถึงและเช่ือมโยเนื้อหาสารสนเทศดิจิทัล และ  
4) เผยแพร่และประชาสมัพันธ์การใช้งานคลังปญัญา ตำรา มสธ. โดยนับตั้งแต่เริ่มโครงการคลังปัญญา 
ตำรา มสธ. เมื่อปี พ.ศ.2553 จนถึงปัจจุบัน มีชุดวิชา มสธ. ในฐานข้อมูลจำนวน 500 รายการ โดย  
1 ชุดวิชาจะประกอบไปด้วยภาพ หน้าปก (ไฟล์.JPG) และเนื้อหาฉบับเต็ม (ไฟล์ PDF) 
 สนุิศา รอดจินดา และนพดล เอกผาชัยสวัสดิ์ (2561) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการ
จัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการดำเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพื่อการวิจัย ข้ันตอน 
ที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบ ข้ันตอนที่ 4 ประเมินผลและปรับปรุง  ผลการศึกษาจากแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์พบว่า มหาวิทยาลัยศิลปากรควรจัดตั้ง คลังปัญญาเพื่อเป็นศูนย์กลางรวบรวม  
เก็บรักษา และเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัย มีการเข้าถึงอย่างเสรีและใช้เทคโนโลยี  
ที่เหมาะสมในการดำเนินงาน จึงสร้างรูปแบบเพื่อพัฒนาและ จัดการคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ผลการประเมินความเหมาะสมและ รับรองรูปแบบการพัฒนาและการจัดการคลังปัญญาโดย
ผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด เมื่อนำรูปแบบไปใช้ในการพัฒนาคลังปัญญา
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร และประเมินผลในการปฏิบัติงานของคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความพึงพอใจในระดับมาก การศึกษาการใช้คลังปัญญาดิจิทัลที่
พัฒนาข้ึนตามรูปแบบ “CREATION model” ในภาพรวมแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านการสืบค้นและ การแสดงผลการสืบค้น ด้านการเข้าถึงและการกำหนดสิทธ์ิ และ
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ด้านอัตลักษณ์ พบว่า ความต้องการ รูปแบบคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เฉพาะอย่างยิ่ง ด้านอัตลักษณ์ ส่วนความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับ มากเช่นเดียวกัน 
 มาริสา วินิจเขตคำนวณ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบ
เปิดของคณะ มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาคลัง
จัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิดสำหรับคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้เป็น
ศูนย์กลางการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานวิจัย และ ผลงานวิชาการต่าง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยให้สาธารณะสามารถเข้าถึง ได้อยางเสรี โดยข้ันตอนในการจัดตั้งคลัง
จัดเก็บฯ มีดังนี้ สำรวจความเป็นไปได้ และความต้องการในการจัดต้ังคลังจัดเก็บฯ คัดเลือกโปรแกรม
ที่เหมาะสม ทดลองระบบ จัดการโปรแกรมให้รองรบั การเป็นคลังจัดเก็บเอกสาร กำหนดนโยบายของ
คลังจัดเก็บฯ กำหนดรูปแบบการลงรายการเมทาดาทา รวบรวมเอกสาร ทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องของการสะกดคำ สร้างสารบัญ และปรับรูปแบบ การพิมพ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
รวมทั้งระบุข้อตกลงด้านสิทธิการนำไปใช้และ จัดเก็บเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบพีดีเอฟ 
จากนั้นทำการนำเข้าเอกสารสู่คลังฯ รวมทั้งทำการทดสอบผลการนำเข้าและทำการประเมินความพึง
พอใจในการใช้คลังจัดเก็บฯ ผลการศึกษาจากแบบสำรวจและการสัมภาษณ์ ความเข้าใจและความ
ต้องการในการพัฒนา คลังจัดเก็บเอกสาร พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และบรรณารักษ์คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยังขาดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเข้าถึงแบบเปิด และ  
คลังจัดเก็บเอกสารแบบเปิด แต่ตระหนักถึงประโยชน์ในการจัดทำคลังจดัเกบ็เอกสาร และเห็นวาคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควรมีคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิดเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
ของคณะฯ และคณาจารย์ยินดีให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ผลงานในคลังจัดเก็บฯ ในส่วนของการ
ดูแลรักษาคลังจัดเก็บเอกสารฯ พบว่า ผู้บริหาร เห็นว่าควรให้ฝ่ายงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์
รับผิดชอบการจัดการคลังจัดเก็บเอกสารในการรวบรวมและจัดทำเอกสาร ร่วมกับฝ่ายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการดูแลคลังจัดเก็บในส่วนของโปรแกรมและส่วนที่เกี่ยวข้อง ผลการพัฒนาคลังจัดเก็บ
สารสนเทศ ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรมรหัสเปิด ดรูพอล ในการพัฒนาคลังจัดเก็บฯ โดยกำหนดใช้
สัญญาอนุญาตครีเอทีฟ คอมมอนส์ ซึ่งกำหนดสิทธิการนำไปใช้ ตามที่ผู้แต่งเจ้าของผลงานกำหนด 
สามารถจัดเก็บเอกสารได้แก่ บทความวิจัยและวิชาการ งานวิจัย เอกสารประกอบคำสอน และ
เอกสารประกอบการประชุมวิชาการในรูปแบบพีดีเอฟไฟล์ สามารถสืบค้นโดยใช้ คำสำคัญ ช่ือเรื่อง  
ช่ือผู้แต่ง หัวเรื่อง สาขาวิชา และปี ที่พิ มพ์ และสามารถจำกัดการสืบค้นตามประเภทเอกสาร 
นอกจากนี้ได้จัดทำส่วนอธิบายเกี่ยวกับการเข้าถึงแบบเปิด รวมทั้ง แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเจ้าถึงแบบเปิดให้ผู้ใช้ได้เข้าใจสำหรับการประเมินความพึงพอใจการใช้
คลังจัดเก็บเอกสารที่พัฒนา พบว่าผู้ใช้ทั้ง 4 กลุ่ม คือ อาจารย์ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา บุคลากรคณะฯ 
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และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในการใช้งานคลังจัดเก็บเอกสารในระดับมาก และเห็นว่าคลังจัดเก็บ
เอกสารใช้งานได้อยางมีประสิทธิภาพ 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 Anuradha (2005) ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาคลังปัญญาสถาบัน : กรณีศึกษา  
โดยได้พัฒนาคลังปัญญาของสถาบันวิทยาศาสตร์แห่งอินเดีย ( IISc) เพื่อ 1) การเผยแพร่และเก็บ
รวบรวมผลงานทางวิชาการ 2) เพื่อสงวนรักษาผลงานทางวิชาการไว้ในระยะยาว 3) อำนวยความ
สะดวกแก่สมาชิกภายในสถาบันวิทยาศาสตร์อินเดียในการเก็บรักษาผลงานและง่ายต่อการเผยแพร่
งานวิจัยภายในท้องถ่ิน 4) จุดเริ่มต้นของการสร้างการสื่อสารทางวิชาการ 5) การเข้าถึงผลงานในวง
กว้างและสามารถเผยแพร่ผลงานได้ง่ายข้ึน การศึกษาเบื้องต้นมุ่งเน้นที่การเก็บรวบรวมผลงานวิจัยที่
ผ่านการตีพิมพ์แล้วเพื่อเก็บไว้ในคลังความรู้สถาบันและได้เลือกใช้โปรแกรมที่เป็น Open access คือ 
โปรแกรมอีพริ๊นท์และเปิดให้ใช้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายผ่านอินเทอร์เน็ต การออกแบบและพัฒนาคลัง
ปัญญาในครั้งนี้ ปัญหาที่เกิดข้ึนคือการกำหนดเมทาดาทา เพราะตัวทรัพยากรสารสนเทศมีความ
แตกต่างกันและปัญหาเกี่ยวกับการซ้ำซ้อนของข้อมูลที่อยู่ในคลังความรู้สถาบัน แต่ก็เป็นปัญญาเพียง
เล็กน้อยสำหรับการทดลองใช้คลังความรู้สถาบัน 
 Jean (2011) ได้ศึกษาการใช้ของผู้ใช้คลังปัญญาสถาบันของมหาวิทยาลัยมิชิแกน โดยการ
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน 20 คน ที่ใช้คลังปัญญาสถาบัน โดยการสัมภาษณ์ถึงรูปแบบและ
ลักษณะของคลังปัญญาที่ใช้โปรแกรม DSpace วัตถุประสงค์ในการใช้และสิ่งที่ดึงดูดใจในการกลับมา
ใช้บริการและความต้องการใช้คลังปัญญา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้เข้าใจถึงลักษณะของคลังปัญญาว่า
เป็นแหล่งเก็บรวบรวมสารนิเทศดิจิทัล วัตถุประสงค์ในการใช้คลังปัญญาสถาบันคือใช้เพื่อประกอบ
การศึกษา ใช้ทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานวิจัย การเข้าใช้คลังปัญญาจะต้องมีการระบุตัวตนของ
ผู้ใช้ซึ่งทำให้ผู้ใช้ถูกจํากัดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการคือการเพิ่มสารบัญ 
และพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
 Melero (2009)  ได้ศึกษาสถานภาพการจัดบริการคลังปัญญาสถาบันของสถาบันต่าง ๆ 
จำนวน 38 แห่งในประเทศสเปน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใน
คลังปัญญาสถาบัน นโยบาย โปรแกรมและมาตรฐานทีใ่ช้ในการจัดเก็บลกัษณะการให้บริการ และการ
สงวนรักษา ผลการศึกษาพบว่า สถาบันต่าง ๆ ที่มีคลังปัญญาสถาบันจำนวน 29 แห่งใช้ภาษาสเปน 
เป็นภาษาหลัก ส่วนใหญ่มีทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นเอกสารฉบับเต็มประเภทบทความวิชาการ และ
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก ใช้โปรแกรม DSpace ใช้มาตรฐานดับลินคอร์ เมทาเดทาในการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ สำหรับการพัฒนาคลังปัญญาสถาบันในอนาคต สถาบันต่างต้องการนโยบายที่มี
ความชัดเจน ในการเข้าถึงและเผยแพร่สารนิเทศ และต้องการตัวช้ีวัดที่มีคุณภาพ 
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 Barwick (2007) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันของมหาวิทยาลัย 
Loughborough โดยในช่วงปีแรก เป็นช่วงนำร่องที่เน้นการพัฒนานโยบาย สร้างเนื้อหาและส่งเสริม
การใช้คลังจัดเก็บเอกสาร โดยได้มีการจัดต้ังคณะทำงานนำร่องข้ึน มีหน้าที่ในการดูแลจัดการคลังเก็บ
เอกสารในช่วงนำร่องและรวบรวมผู้ที่มีความสามารถและความเช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องภายในห้องสมุด
และมหาวิทยาลัยเพื่อทำงานร่วมกัน โดยคณะทำงานจะต้องทำการประชุมร่วมกันเป็นประจำในช่วงปี
แรกเพื่อหารือในเรื่องนโยบายและแนวทางการจัดทำคลังจัดเก็บเอกสารซึ่งในช่วงปีแรกนี้ หนึ่งในสิ่งที่
ท้าทายที่สุดที่คณะทำงานประสบก็คือ ความพยายามในการโน้มน้าวนักวิชาการให้เห็นคุณค่าของ
แนวคิดการเข้าแบบเปิด และความจำเป็นของการมีคลังจัดเก็บเอกสารของสถาบัน ซึ่งในช่วง
ระยะเวลาไม่กี่เดือน คณะทำงานได้นำเสนอแนวคิดแก่ทุกภาควิชาในมหาวิทยาลัย และได้รับผลการ
ตอบรับกลับมาที่หลากหลาย ทั้งความสนใจ กระตือรือร้น ความไม่สนใจและความสงสัย ทั้งนี้คลัง
จัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิดของมหาวิทยาลัย Loughborough ใช้โปรแกรม DSpace เนื่องจากมี
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการทำงานมาก 
 Organ & Mandl (2007) ได้ศึกษาการจัดการคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันของมหาวิทยาลัย 
Wollongong ประเทศออสสเตรเลีย ที่ใช้วิธีการซื้อบริการและโปรแกรมจัดการคลังจัดเก็บเอกสาร 
Digital Commons ของ Bepress (Berkeley Electronic Press) ให้มาดำเนินการจัดทำคลังจัดเก็บ
เอกสารของสถาบันให้ แทนการพัฒนาคลังจัดเก็บเอกสารข้ึนมาเองโดยใช้โปรแกรมรหัสเปิดเนื่องจาก 
ไม่แน่ใจในเรื่องศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในการรองรับโปรแกรมรหัสเปิดที่ใช้ใน
การจัดทำคลังจัดเก็บเอกสาร ซึ่งปรากกว่าได้ผลเป็นอย่างดี เนื่องจากมีจัดทำโดยแหล่งภายนอกนั้น 
ทำให้การดำเนินการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วกว่า แต่มีราคาเทียบเคียงกันกับการทำเอง ซึ่งทาง 
Digital Commons ได้จัดทำคลังจัดเก็บเอกสาร โดยออกแบบหน้าเว็บและโครงสร้างของคลังจัดเก็บ
เอกสารให้เป็นตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยและแนวทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม 
ก่อนที่จะมีการจัดต้ังคลังจัดเก็บเอกสารข้ึนมา ก็จะต้องมีการสำรวจความต้องการของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย โดยในการสำรวจบุคลากร ได้มีการจดัต้ังทีมประเมินระบบการจัดการเนื้อหาข้ึนมา และ
ได้ทำการติดต่อคณบดีและผู้อำนวยการของทุกคณะและหน่วยงาน เพื่อทำการสัมภาษณ์   
โดยวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทและขอบเขตของสารสนเทศที่จะจัดเก็บและ
เผยแพร่ในคลังจัดเก็บเอกสาร  
 Sutherland & Hopkins (2007)  ได้ศึกษาเรื่องจัดตั้งคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันของ
มหาวิทยาลัย Bond ประเทศออสเตรเลีย โดยทำการสำรวจในเรื่องประเภทของโปรแกรมที่จะใช้ใน
การจัดการคลังจัดเก็บเอกสารระหว่างโปรแกรมรหัสเปิดหรือโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งในการศึกษาได้ทำ
การเปรียบเทียบประเด็นต่าง ๆ ระหว่างโปรแกรมทั้งสองประเภท ซึ่งจากการเปรียบเทียบประเด็น 
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ต่าง ๆ ประกอบกับการสำรวจความพร้อมและศักยภาพทางด้านต่าง ๆ ทำให้มหาวิทยาลัย Bond 
ตัดสินใจใช้การซื้อโปรแกรมจัดการคลังจัดเก็บเอกสาร Digital Commons 
  



 

 

  

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยศึกษาจากสภาพและปญัหาการจัดการผลงานทางวิชาการ และ
ศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 4. การจัดกระทำกบัข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช่ในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วย ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดทีม่ี
หน้าที่รบัผิดชอบในด้านวิจัย ด้านวิชาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศของสถาบัน จำนวน 9 คน 
อาจารย์ จำนวน 277 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 179 คน นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
จำนวน 8,081 คน และผู้เช่ียวชาญที่ประเมินแนวทางการจดัการคลังสารสนเทศสถาบันจำนวน 3 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยแบง่กลุม่ตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
  1.2.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ระดับผู้บริหาร โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
จำนวน 9 คน 
 

ตาราง 1 แสดงจำนวนผู้บรหิารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
 

ประชากรผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร 
ผู้บริหารระดบัสงู (รองอธิการฯ ฝ่ายวิชาการ,รองอธิการฯ ฝา่ย
วิจัย) 

2 

ผู้บริหารระดบักลาง (คณบดี) 6 
ผู้บริหารระดบัต้น (หัวหน้าศูนย์วิทยบริการ) 1 
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  1.2.2 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษา
ระดับปรญิญาตรี กำหนดการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) วิธีการ
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967 อ้างถึงในสุชาติ ประเสริฐรัฐสินธ์ุ, 2546) โดยใช้
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ใช้สูตรดังนี้                      N 
   n  =  
             1 + N (e)2    
  

 โดย  n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง กำหนดให้ e = 0.05 

 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด แสดงดังตาราง 2-4 
 
ตาราง 2 แสดงจำนวนอาจารย์แยกตามคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
 

คณะ 
ประชากร 
(N=277) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=164) 

คณะครุศาสตร ์ 92 55 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ 88 52 
คณะบริหารธุรกจิและการบัญชี 43 25 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 12 7 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 19 11 
คณะนิติรัฐศาสตร ์ 23 14 

รวม 277 164 
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ตาราง 3 แสดงจำนวนนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
 

คณะ/สาขา 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

รวม 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
 ปริญญาโท ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาเอก  
ครุศาสตร ์      
สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 58 32 40 22 62 
สาขาวิชาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 

 
43 

  
30 

  
30 

สาขาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา 

 
4 

  
3 

  
3 

บรหิารธุรกิจและการบัญชี      
สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 20  14  14 
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์      
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 22  15  15 

รวม 179    124 

 
ตาราง 4 แสดงจำนวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

คณะ 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 148 7 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 80 4 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ 1,137 54 
คณะบริหารธุรกจิและการบัญชี 1,111 52 
คณะนิติรัฐศาสตร ์ 942 44 
คณะครุศาสตร ์ 4,663 220 

รวม 8,081 381 
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  1.2.3 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างผูเ้ช่ียวชาญประเมินแนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศ
สถาบัน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 3 คน และมเีกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญตาม
คุณสมบัติดังนี้ 1) มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไปทางด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
2) มีประสบการณ์ในการสอนทางด้านการสร้างคลังสารสนเทศสถาบัน และ/หรอื 3) มีประสบการณ์ 
หรือเป็นที่ปรึกษาในการสร้างคลงัสารสนเทศสถาบัน  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 2) แบบสอบถาม และ 3) แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันและแบบประเมิน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้ในการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด สำหรับเก็บ ข้อมูลจากผู้บริหาร โดยแบบสัมภาษณ์  
ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามมีดังนี้ 
   1) สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย นโยบายการผลิตผลงาน
วิชาการ  นโยบายการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ และนโยบายการใช้ประโยชน์และการเผยแพร่  
   2) ความต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
 2.2 แบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2.3 แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และแบบ
ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด  
 ข้ันตอนในการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1. แบบสัมภาษณ์ 
  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ
และความต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  มีข้ันตอนในการ
สร้างดังนี้ 
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   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผลงานทางวิชาการ 
   1.2 ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการ
และความต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
   1.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูก เหมาะสม ตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วนำมา
แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
   1.4 นำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ชัดเจนของภาษา ความครอบคลุม และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญตามคุณสมบัติดังนี้ 1) มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทข้ึนไปทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 2) มีประสบการณ์ในการสอนทางด้านการสร้างคลังสารสนเทศสถาบัน และ/หรือ  
3) มีประสบการณ์ หรือเป็นที่ปรึกษาในการสร้างคลังสารสนเทศสถาบัน  
   โดยผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา โดยใช้สูตร IOC 
(Index of Item of Objective Congruence) (สมนึก ภัททิยธนี, 2551) มีเกณฑ์ดังนี้ 
   +1 = เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
     0 = เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
    -1 = เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้อง ใช้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.67-
1.00 
   1.5 แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญแล้วนำเสนอต่อ
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา 
   1.6 นำแบบสัมภาษณ์ซึ่งผ่านการแก้ไขแล้ว  มาจัดพิมพ์สำหรับใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
  2. แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน  
(Nabe, 2010) (พัณณิตา นันทะกาล, 2557) และ (อนุรักษ์ อยู่วัง, 2555) 
   2.2 ดำเนินการสร้างแบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ดังนี ้ 
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    5 = มีความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน อยู่ในระดับมากที่สุด  
    4 = มีความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน อยู่ในระดับมาก   
    3 = มีความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน อยู่ในระดับปานกลาง  
    2 = ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน อยู่ในระดับน้อย  
    1 = มีความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบนั อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูก เหมาะสม ตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วนำมาแก้ไขตามที่
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
   2.4 นำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ (โดยเป็นผู้เช่ียวชาญ
ชุดเดียวกันกับข้อ 1.4) เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุม และความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา โดยใช้สูตร IOC (Index of Item of Objective Congruence) 
   2.5 แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญแล้วนำเสนอต่อ
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา 
   2.6 นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการสำนัก 
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 30 คน 
   2.7 นำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และวิเคราะห์  
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
เท่ากับ 0.95 
   2.8  นำแบบสอบถามซึ่งผา่นการแกไ้ขแล้ว  มาจัดพิมพ์สำหรับใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
  3. แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และ
แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด  
  แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และ 
แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
    3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการ
ผลงานทางวิชาการ ความต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน และข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม
เกี่ยวกับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน เพื่อนำมาร่างแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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    3.1.2 ร่างแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด และสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    3.1.3 นำร่างแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด และแบบประเมินความเหมาะสม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ 
    3.1.4 ปรับปรุงเป็นแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ดและแบบประเมินความเหมาะสม แล้วนำไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของ
แนวทาง โดยที่ผู้ เช่ียวชาญ มีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีข้ึนไปทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และ/หรือ มีประสบการณ์ในการสอนทางด้านคลัง
สารสนเทศสถาบัน และ/หรือ มีประสบการณ์ เป็นที่ปรึกษาด้านคลังสารสนเทศสถาบัน มีจำนวน  
3 คน  
 โดยผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของแนวทาง  โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
     5 = มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
     4 = มีความเหมาะสมในระดับมาก  
     3 = มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
     2 = มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
     1 = มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด   
   เกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม โดยใช้ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเตรียมการเก็บข้อมูล 
  1.1 ผู้ วิจัยขออนุมัติหนังสือการขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณบดี คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  1.2 ผู้วิจัยนำส่งสำเนาหนังสอืไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยส่งด้วยตนเองพร้อม
กับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจดัการผลงานทางวิชาการ และ
ความต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดการผลงานทางวิชาการ  กับผู้บริหาร
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มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่เกี่ยวข้องและมีหน้าที่รับผิดชอบด้านวิจัย ด้านวิชาการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศของสถาบัน รวมจำนวน 9 คน ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด กับอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่ เป็นกลุ่ มตัวอย่าง โดยผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ทั้ งนี้  ห ากผู้ วิจัยยังไม่ ได้ รับ 
แบบสอบถามดั งกล่ าว ผู้ วิจั ยจะดำ เนิ นการติ ดตามจน ได้ ครบตามจำนวนที่ ต้ อ งการ  
  
การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ จัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จัดกลุ่มข้อมูล การแจกแจงความถ่ี 
 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จัดกระทำโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดโดยผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดย
กำหนดเกณฑ์ความเหมาะสม (ที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป) ในการกำหนดความหมายของแต่ละข้อ 
ซึ่งแปลค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเป็นดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  น้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  น้อยที่สุด    
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย ( X )  
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
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  2.2 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบประเมิน หาค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับ จุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective 
Congruence หรือ IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2551) จากสูตร 

    IOC = R  
         N 

  เมื่อ R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ  
 เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ 
หรือตรงตาม เนื้อหาน้ัน แสดงว่า ข้อคำถามข้อนั้นใช้ได้ 
 
 
 



 

 

  

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ลำดับข้ันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
ในการสื่อความหมายของข้อมูล ดังนี้ 
  N    แทน จำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
         X    แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
       S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ลำดับข้ันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
  ตอนที่ 3 แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง 2 คน ผู้บริหารระดับกลาง (คณบดี) 6 คน และผู้บริหารระดับต้น  
1 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา และ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด นำเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
    ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีจำนวน 9 คน
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 2 คน ผู้บริหารระดับกลาง จำนวน 6 คน และผู้บริหารระดับ
ต้นจำนวน 1 คน เมื่อจำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ พบว่า ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์
จำนวน 5คน และอาจารย์จำนวน 4 คน โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป 
สูงสุด 40 ปี และประสบการณ์บริหารมากกว่า 10 ปีข้ึนไป สูงสุด 17 ปี 
  ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการจัดการผลงานทางวิชาการและความต้องการพัฒนา 
คลังสารสนเทศในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปรากฏดังนี้ 
   1. สภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการ 
    1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีนโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการ 
ดังนี ้
     1.1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลที่ตรงกันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดมีนโยบายส่งเสรมิการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ และเห็นควรมอบให้ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเป็นผู้รับผิดชอบ 
     1.1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายให้บุคลากรผลิตผลงาน
ทางวิชาการทั้ง 2 รูปแบบ เป็นเอกสารในรูปแบบสิ่งพิมพ์และเอกสารในรูปแบบดิจิทัล 
     1.1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายจัดสรรงบประมาณเพื่อ 
การผลิตและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดยให้งบประมาณสนับสนุนแก่อาจารย์ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้
จัดสรรงบประมาณให้กับแต่ละคณะ รายละ 10,000 บาท/คน งบประมาณสนับสนุนเป็นทุนวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอก และงบประมาณส่วนบุคคล ในส่วนผลงานทางวิชาการของนักศึกษาจะได้รับ
งบประมาณจัดสรรจากอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการที่ต่อยอดจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
     1.1.4 ปัญหาด้านการผลิตผลงานทางวิชาการที่เคยดำเนินการมาแล้ว 
พบว่า มหาวิทยาลัยยังไม่มีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่รับผิดชอบผลิตและกำหนดกระบวนการผลิต
ผลงานทางวิชาการที่ชัดเจน ได้แก่ หน่วยจัดพิมพ์ รูปแบบการจัดพิมพ์ บุคลากรที่รับผิดชอบการตรวจ
รูปแบบการพิมพ์ตามคู่มือของมหาวิทยาลัย และได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ 
     1.1.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีวิธีการจัดการเพื่อสนับสนุน 
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การผลิตผลงานทางวิชาการของบุคลากร ดังนี้  
      1.1.5.1 การเพิ่ มพู นความรู้ แก่บุ คลากร ได้แก่  การอบรม  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง 
      1.1.5.2 มีระบบสนับสนุนและการเป็นพี่ เลี้ยง ได้แก่ การให้
คำปรึกษาแก่อาจารย์รุ่นใหม่ และการให้คำช้ีแนะงาน 
      1.1.5.3 การจัดการความรู้เกี่ยวกับการผลิตผลงานทางวิชาการ 
    1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีนโยบายการรวบรวมและจัดเก็บผลงาน
ทางวิชาการ ดังนี ้
     1.2.1 วัตถุประสงค์การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ คือ  
      1.2.1.1 เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
      1.2.1.2 เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
      1.2.1.3 เพื่อพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าทางวิชาการของ
อาจารย ์
          1.2.2 ประเภทผลงานทางวิชาการที่รวบรวมและจัดเก็บได้แก่ เอกสาร
ประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทางวิชาการ/บทความวิจัย หนังสือ ตำรา รายงานวิจัย  
งานแปล และผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 
        1.2.3 รูปแบบการรวบรวมและจัดเก็บผลงานทางวิชาการ คือ รูปแบบ
สิ่งพิมพ์  
     1.2.4 ปัญหาในการรวบรวมและจัดเก็บผลงานทางวิชาการที่พบ คือ 
ความไม่ชัดเจนในการกำหนดแนวทางการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ทำให้ผลงาน
ทางวิชาการอยู่กับเจ้าของผลงาน และจัดเก็บที่สาขาวิชาที่สังกัด 
   2. ความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลที่ตรงกัน คือ มหาวิทยาลัยควรมีการ
จัดการระบบในรูปแบบดิจิทัลเพื่อจัดการผลงานทางวิชาการ  เพราะการมีคลังสารสนเทศสถาบัน 
แสดงถึงความน่าเช่ือถือทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และเป็นการสงวนรักษาให้คงอยู่ในระยะยาว 
รวมถึงเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ์แก่บุคคลภายนอก  
    2.2 ผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บและเผยแพร่ในคลังสารสนเทศสถาบัน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทาง
วิชาการบทความวิจัย ตำรา หนังสือ รายงานวิจัย งานแปล ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น และ 
คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากร   
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    2.3 โดยส่วนใหญ่ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า หน่วยงานที่ เหมาะสมที่จะเป็น
ผู้ดำเนินการจัดการผลิต รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษาผลงานทางวิชาการ  คือ ศูนย์วิทยบริการ 
ห้องสมุดคณะ และรองลงมาเห็นควรให้จัดต้ังหน่วยงานกลางของคณะ 
    2.4 หากมีคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่า ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศควรเป็นบุคคลทั้งภายในและภายนอก และ 
ให้มีการกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้ภายนอกเพิ่มเติมดังนี้ 
     2.4.1 กำหนดวันหมดอายุของไฟล์ 
     2.4.2 การเข้าถึงโดยใช้ IP Address 
     2.4.3 การเข้าถึงโดยใช้ log in–password  
     2.4.4 มีค่าบริการแบบรายเดือนและแบบรายปี 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด รวมทั้งสิ้น 669 คนในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 โดยใช้
แบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดในประเด็น 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การผลิตและ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และ 3) ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 15 มกราคม ถึง 15 เมษายน พ.ศ.  2562 
แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไป 
   นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
เป็นอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้แก่ สถานภาพ คณะที่สังกัด ความต้องการ
จัดระบบเพื่อการจัดการผลงานทางวิชาการ และรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการ โดยใช้ตาราง
แจกแจง ความถ่ีและร้อยละ ปรากฏดังตาราง 5 – 7 
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ตาราง 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (อาจารย)์ 
 
 

รายการ 
อาจารย์  

(N = 164) 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 24 14.63 
อาจารย ์ 140 85.37 

คณะที่สังกัด คณะพยาบาลศาสตร ์ 11 6.70 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 7 4.27 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ 52 31.72 
คณะบริหารธุรกจิและการบัญชี 25 15.24 
คณะนิติรัฐศาสตร ์ 14 8.53 
คณะครุศาสตร ์ 55 33.54 

 
 จากตาราง 5 พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ มีจำนวนมากที่สุด คือ 140 คน (ร้อยละ 85.37) 
รองลงมา ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 24 คน (ร้อยละ 14.63) เมื่อจำแนกตาม 
คณะที่สังกัดพบว่า คณะครุศาสตร์ มีจำนวนมากที่สุดคือ 55 คน (ร้อยละ 33.54) รองลงมาคือ  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จำนวน 52 คน (ร้อยละ 31.72) และคณะที่มีจำนวนน้อยที่สุดคือ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจำนวน 7 คน (ร้อยละ 4.27)   
 

ตาราง 6 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (นกัศึกษา) 
 

รายการ 
นักศึกษา  

(N = 505) 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 381 75.45 
ปริญญาโท 102 20.20 
ปริญญาเอก 22 4.35 

คณะที่สังกัด คณะพยาบาลศาสตร ์ 7 1.39 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 0.79 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการ 

นักศึกษา  
(N = 505) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ 69 13.67 

คณะบริหารธุรกจิและการบัญชี 66 13.06 

คณะนิติรัฐศาสตร ์ 44 8.71 

คณะครุศาสตร ์ 315 62.38 

 
 จากตาราง 6 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม ระดับปริญญาตรี มีจำนวนมากที่สุด คือ 381 คน (ร้อยละ 75.45) รองลงมาคือ ระดับ 
ปริญญาโท จำนวน 102 คน (ร้อยละ 20.20) และระดับปริญญาเอก จำนวน 22 คน (ร้อยละ 4.35) 
เมื่อจำแนกตามคณะที่สังกัด พบว่า  นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีจำนวนมากที่สุดคือ 315 คน (ร้อยละ 
62.38) รองลงมาคือ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จำนวน 69 (ร้อยละ 13.67) และคณะที่มี
จำนวนน้อยที่สุดคือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจำนวน 4 คน (ร้อยละ 0.79)   
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบเพื่อการจัดการผลงานทางวิชาการและรปูแบบการจัดการ
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์และนักศึกษา 
 

รายการ 

อาจารย ์
 (N = 164) 

นักศึกษา 
 (N = 505) 

จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ความต้องการ
จัดระบบเพื่อการ
จัดการผลงานทาง
วิชาการ 

ควร 164 100 494 97.80 
ไม่ควร - - 11 2.20 

รูปแบบการจัดการ
ผลงานทางวิชาการ 

สิ่งพมิพ์รปูเล่ม 79 49.40 221 56.80 
ไฟล์ดิจิทลั 81 50.60 168 43.20 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 จากตาราง 7  พบว่า โดยส่วนใหญ่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เห็นควรและ
ต้องการจัดระบบเพื่อการจัดการผลงานทางวิชาการ มีจำนวนทั้งสิ้น 164 คน (ร้อยละ 100) 
และต้องการให้มีรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการในลักษณะสิ่งพิมพ์รูปเล่ม มีจำนวน 79 คน  
(ร้อยละ 49.40) และต้องการให้มีรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการในลักษณะไฟล์ดิจิทัล  
มีจำนวน 81 คน (ร้อยละ 50.60) และโดยส่วนใหญ่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เห็นควร
และต้องการจัดระบบเพื่อการจัดการผลงานทางวิชาการ มีจำนวนทั้งสิ้น 494 คน (ร้อยละ 97.80) 
และต้องการให้มีรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการในลักษณะสิ่งพิมพ์รูปเล่ม มีจำนวน 221 คน  
(ร้อยละ 56.80) และต้องการให้มีรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการในลักษณะไฟล์ดิจิทัล  
มีจำนวน168 คน (ร้อยละ 43.20) 
   

  2.2 การผลิตและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
   นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิต การจัดเก็บ และ 
การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จำแนกเป็นอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จะตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) ปรากฏดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ  
 

ความต้องการเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

 

อาจารย ์
(N = 164) 

นักศึกษา 
(N = 505) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ประเภทของผลงานทางวิชาการท่ีผลิต 
งานวิจัย 75 10.00 354 9.50 
วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 109 14.60 401 10.80 
เอกสารประกอบการสอน 43 5.70 351 9.40 
บทความวิจัย 106 14.20 423 11.30 
บทความวิชาการ 99 13.20 354 9.50 
ตำรา 81 10.80 393 10.50 
เอกสารประกอบการบรรยาย/อบรม 57 7.60 388 10.40 
สไลด์ประกอบการเรียนการสอน 41 5.50 415 11.10 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

ความต้องการเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

 

อาจารย ์
(N = 164) 

นักศึกษา 
(N = 505) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
งานแปล 54 7.20 311 8.30 
ไม่เคย/ไม่ม ี 84 11.20 339 9.10 
รูปแบบผลงานทางวิชาการท่ีผลิต 
สิ่งพมิพ์รปูเล่ม 114 29.90 331 27.10 
ไฟล์ดิจิทลั 128 33.60 220 24.90 
มัลติมเีดีย 82 21.50 360 27.90 
ประเภททุนท่ีใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาการ 
ทุนส่วนตัว 124 23.70 453 19.50 
ทุนจากหน่วยงาน/คณะที่สงักัด 115 21.90 443 19.10 
ทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 83 15.80 441 19.00 
ทุนจากหน่วยงานภายนอก 62 11.80 133 5.70 
อื่นๆ  91 17.40 435 18.80 
หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
หน่วยงานภายในคณะ     
    ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา 104 17.50 394 17.30 
    งานสารบรรณของคณะ/สาขาวิชา 57 9.60 445 19.50 
    อื่นๆ  91 15.30 294 12.90 
    ไม่มี 85 14.30 188 8.20 
หน่วยงานภายนอกคณะ     
    ศูนย์วิทยบริการ 100 16.80 379 16.60 
    บัณฑิตวิทยาลัย 87 14.60 377 16.50 
    หน่วยงานที่ให้ทุนในการผลิตผลงานทางวิชาการ 71 11.90 205 9.00 
ประเภทผลงานทางวิชาการท่ีเคยใช้ประโยชน์ 
งานวิจัย 110 10.80 327 8.80 
วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 127 12.50 375 10.10 
เอกสารประกอบการสอน 95 9.40 348 9.40 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความต้องการเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

 

อาจารย ์
(N = 164) 

นักศึกษา 
(N = 505) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
บทความวิจัย 103 10.10 377 10.20 
บทความวิชาการ 105 10.50 403 10.90 
ตำรา 121 11.90 348 9.40 
เอกสารประกอบการบรรยาย/อบรม 87 8.60 367 9.90 
สไลด์ประกอบการเรียนการสอน 93 9.20 351 9.50 
อื่นๆ 88 8.70 448 12.10 
แหล่งหรือหน่วยงานท่ีเคยใช้บริการผลงานทางวิชาการ 
ศูนย์วิทยบริการ 129 26.10 282 15.90 
ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา 90 18.20 420 23.60 
สำนักสง่เสรมิบริหารงานวิจัย 110 22.20 259 14.60 
หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 99 20.00 441 24.80 
วัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ 
เพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 72 7.40 312 8.70 
เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการสอน 83 8.50 334 9.30 
เพื่อเขียนงานวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ 89 9.20 377 10.50 
เพื่อค้นคว้าวิจัย 106 10.90 322 9.00 
เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ 99 10.20 372 10.40 
เพื่อเขียนรายงาน 111 11.40 306 8.60 
เพื่อผลิตตำราหรอืหนงัสือ 102 10.50 4 0.80 
เพื่อเสรมิทักษะและเพิ่มพูนความรู ้ 139 14.30 307 8.60 
อื่นๆ 79 8.10 0 0 
วิธีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
ส่งมอบผลงานทางวิชาการให้ห้องสมุด 140 20.90 423 15.80 
นำเสนอในการประชุมสัมมนาวิชาการ 89 13.30 384 14.30 
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 113 16.90 433 16.10 
แบ่งปันข้อมูลในเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 92 13.70 379 14.10 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความต้องการเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

 

อาจารย ์
(N = 164) 

นักศึกษา 
(N = 505) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
เผยแพร่ในเว็บไซตส์่วนตัว 88 13.10 409 15.20 
อื่นๆ 91 13.60 445 16.60 
ไม่เคย/ไม่ม ี 0 0 212 7.90 
วิธีนำส่งผลงานทางวิชาการเขา้ในระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
เจ้าของผลงานนำสง่ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์คลงั
สารสนเทศสถาบันต้นสังกัด 

127 38.70 323 24.00 

วิธีนำส่งผลงานทางวิชาการเขา้ในระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
เจ้าของผลงานส่งผลงานผ่านทางอีเมลล์ของผู้ดูแล
ระบบ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบนำเข้าให้ 

42 12.80 320 23.80 

เจ้าหน้าที่หอ้งสมุดเป็นผู้นำเข้าผลงานที่ได้รับจาก
คณะ ภาควิชา สถาบัน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

73 22.30 282 20.90 

  
 จากตาราง 8 ด้านประเภทของผลงานทางวิชาการที่ผลิต พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด มีการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระมากที่สุด 
จำนวน 109 คน (ร้อยละ 14.60) รองลงมาคือ บทความวิจัย จำนวน 106 คน (ร้อยละ 14.20) 
บทความวิชาการ จำนวน 99 คน (ร้อยละ 13.20)  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทบทความ
วิจัยมากที่สุด จำนวน 423 คน (ร้อยละ 11.30) รองลงมาคือ สไลด์ประกอบการเรียนการสอน 
จำนวน 415 คน (ร้อยละ 11.10)  วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ จำนวน 401 คน (ร้อยละ 
10.80) ตามลำดับ และมีการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทงานแปลน้อยที่สุด จำนวน 311 คน 
(ร้อยละ 8.30) 
 ด้านรูปแบบผลงานทางวิชาการที่ผลติ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีการ
ผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลมากที่สุด จำนวน 128 คน (ร้อยละ 33.60) รองลงมาคือ 
สิ่งพิมพ์รูปเล่ม จำนวน 114 คน (ร้อยละ 29.90)   
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีการผลิตผลงานทางวิชาการในรปูแบบมัลติมีเดีย 
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มากที่สุด จำนวน 360 คน (ร้อยละ 27.90) รองลงมาคือ สิ่ งพิมพ์รูปเล่ม จำนวน 331 คน  
(ร้อยละ 27.10) 
 ด้านประเภททุนที่ใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดได้รับทุนที่ใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาการจากทุนส่วนตัวมากที่สุด จำนวน 124 คน  
(ร้อยละ 23.70) รองลงมาคือ ทุนจากหน่วยงาน/คณะที่สังกัด จำนวน 115 คน (ร้อยละ 21.90) และ
ทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำนวน 83 คน (ร้อยละ 15.80) ตามลำดับ 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้รับทุนที่ใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาการจาก 
ทุนส่วนตัวมากที่สุด จำนวน 453 คน (ร้อยละ 19.50) รองลงมาคือ ทุนจากหน่วยงาน/คณะที่สังกัด 
จำนวน 443 คน (ร้อยละ 19.10) และทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำนวน 441 คน  
(ร้อยละ 19.00) ตามลำดับ 
 ด้านหน่วยงานที่ทำหน้าที่รับผิดชอบจัดเก็บผลงานทางวิชาการ  พบว่า อาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความเห็นว่าควรให้หน่วยงานภายในคณะจัดเก็บผลงานทางวิชาการที่
ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา มากที่สุด จำนวน 104 คน (ร้อยละ 17.50) รองลงมาคือ ที่หน่วยงานภายใน
อื่นๆ จำนวน 91 คน (ร้อยละ 15.30) และมีความเห็นว่าหน่วยงานภายนอกคณะที่ควรจัดเก็บผลงาน
ทางวิชาการที่ ศูนย์วิทยบริการ มากที่สุด จำนวน 100 คน (ร้อยละ 16.80) รองลงมาคือ บัณฑิต
วิทยาลัย จำนวน 87 คน (ร้อยละ 14.60) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความเห็นว่าควรหน่วยงานภายในคณะที่ควร
จัดเก็บผลงานทางวิชาการ คืองานสารบรรณของคณะ/สาขาวิชา มากที่สุด จำนวน 445 คน  
(ร้อยละ 19.50) รองลงมาคือ ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา จำนวน 394 คน (ร้อยละ 17.30) และเห็นว่า 
หน่วยงานภายนอกคณะที่ควรจัดเก็บผลงานทางวิชาการไว้ที่ศูนย์วิทยบริการ มากที่สุด จำนวน 379 
คน (ร้อยละ 16.60) รองลงมาคือ บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 377 คน (ร้อยละ 16.50) 
 ด้านประเภทผลงานทางวิชาการที่เคยใช้ประโยชน์ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภท วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ มากที่สุด 
จำนวน 127 คน (ร้อยละ 12.50) รองลงมาคือ ตำรา จำนวน 121 คน (ร้อยละ 11.90) และงานวิจัย 
จำนวน 110 คน (ร้อยละ 10.80) ตามลำดับ และ  
ใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภทเอกสารประกอบการบรรยาย/อบรมน้อยที่สุดจำนวน 87 คน 
(ร้อยละ 8.60)   
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภทอื่นๆ 
(เช่น สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น) มากที่สุด จำนวน 448 คน (ร้อยละ 12.10) รองลงมาคือ บทความ
วิชาการ จำนวน 403 คน (ร้อยละ 10.90) และบทความวิจัย จำนวน 377 คน (ร้อยละ 10.20) 
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ตามลำดับ และใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัย น้อยที่สุด จำนวน 327 คน  
(ร้อยละ 8.80) 
 ด้านแหล่งหรือหน่วยงานที่เคยใช้บริการผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด เคยใช้ผลงานทางวิชาการที่  ศูนย์วิทยบริการ มากที่สุด จำนวน 129 คน (ร้อยละ 
26.10) รองลงมาคือ สำนักส่งเสริมบริหารงานวิจัยจำนวน 110 คน (ร้อยละ 22.20) และที่หน่วยงาน
หรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ จำนวน 99 คน (ร้อยละ 20.00) ตามลำดับ  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เคยใช้ผลงานทางวิชาการที่หน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ เช่น เข้าใช้ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ มากที่สุด จำนวน 441 คน (ร้อยละ 24.80) รองลงมาคือ ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา
จำนวน 420 คน (ร้อยละ 23.60) และที่ศูนย์วิทยบริการ จำนวน 282 คน (ร้อยละ 15.90) ตามลำดับ  
 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ พบว่า  อาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการเพื่อ เสริม
ทักษะและเพิ่มพูนความรู้มากที่สุด จำนวน 139 คน (ร้อยละ 14.30) รองลงมาคือ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เขียนรายงาน จำนวน 111 คน (ร้อยละ 11.40) และมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าวิจัย จำนวน 106 คน 
(ร้อยละ 10.90) ตามลำดับ และวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน น้อยที่สุด จำนวน 72 คน (ร้อยละ 7.40) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทาง
วิชาการเพื่อเขียนงานวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระมากที่สุด จำนวน 377 คน (ร้อยละ 10.50) 
รองลงมาคือ มีวัตถุประสงค์เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ จำนวน 372 คน (ร้อยละ 10.40)  
และมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการสอน จำนวน 334 คน (ร้อยละ 9.30) ตามลำดับ 
และวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด เพื่อผลิตตำราหรือหนังสือ น้อยที่สุด จำนวน 4 คน (ร้อยละ 0.80) 
 ด้านวิธีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีวิธี
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อส่งมอบผลงานทางวิชาการให้ห้องสมุด มากที่สุด จำนวน 140 คน 
(ร้อยละ 20.90) รองลงมาคือ การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร จำนวน 113 คน (ร้อยละ 16.90) และมี
การแบ่งปันข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จำนวน 92 คน (ร้อยละ 13.70) ตามลำดับ และอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีวิธีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในเว็บไซต์ส่วนตัว น้อยที่สุด จำนวน 88 
คน (ร้อยละ 13.10)   
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีวิธีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นๆ 
(เช่น การนำเสนอผลงานในช้ันเรียน เป็นต้น) มากที่สุด จำนวน 445 คน (ร้อยละ 16.60) รองลงมา
คือ 
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ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร จำนวน 433 คน (ร้อยละ 16.10) และส่งมอบผลงานทางวิชาการให้
ห้องสมุด จำนวน 423 คน (ร้อยละ 15.80) ตามลำดับ และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดไม่
เคย/ไม่มี น้อยที่สุด จำนวน 212 คน (ร้อยละ 7.90)   
 ด้านวิธีนำส่งผลงานทางวิชาการเข้าในระบบคลังสารสนเทศสถาบัน  พบว่า อาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความต้องการนำส่งผลงานทางวิชาการเข้าในระบบคลังสารสนเทศ
สถาบัน ในลักษณะให้เจ้าของผลงานนำส่งด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์คลังสารสนเทศสถาบันต้นสังกัด 
มากที่สุด จำนวน 127 คน (ร้อยละ 38.70) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้นำเข้าผลงานที่
ได้รับจากคณะ ภาควิชา สถาบัน หรือหน่วยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  จำนวน 73 คน (ร้อยละ 
22.30)  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความต้องการนำส่งผลงานทางวิชาการเข้าใน
ระบบคลังสารสนเทศสถาบัน ในลักษณะให้ เจ้าของผลงานนำส่งด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์คลัง
สารสนเทศสถาบันต้นสังกัด มากที่สุด จำนวน 323 คน (ร้อยละ 24.00) รองลงมาคือ  
ให้เจ้าของผลงานส่งผลงานผ่านทางอีเมลล์ของผู้ดูแลระบบ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบนำเข้าให้ จำนวน 320 
คน (ร้อยละ 23.80) 
 
 2.3 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด  
  นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความตอ้งการใช้คลงัสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำแนกเป็นอาจารยแ์ละนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตาราง 9 
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ตาราง 9 ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด รายด้าน 
 

ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน 
อาจารย ์ นักศึกษา 

X  S.D. แปลค่า X  S.D. แปลค่า 
1. ประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบนั 
   1.1 เอกสารประกอบคำสอน 4.29 0.84 มาก 4.18 0.78 มาก 
   1.2 เอกสารคำสอน 4.27 0.86 มาก 4.20 1.52 มาก 
   1.3 บทความทางวิชาการ/บทความ
วิจัย 

4.50 0.76 มาก 4.10 0.84 มาก 

   1.4 วิทยานิพนธ์ 4.40 0.75 มาก 4.14 0.84 มาก 
   1.5 ตำรา 4.54 0.70 มากที่สุด 4.24 0.82 มาก 
   1.6 หนังสือ 4.60 0.69 มากที่สุด 4.46 1.96 มาก 
   1.7 งานวิจัย 4.50 0.76 มากที่สุด 4.23 0.82 มาก 
   1.8 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 
เช่น โปสเตอร์, แผ่นพับ 

3.81 1.18 มาก 4.05 0.85 มาก 

   1.9 งานแปล 4.40 0.82 มาก 3.92 0.92 มาก 
2. รูปแบบผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบนั 
   2.1 รูปแบบไฟล์ PDF 4.58 0.74 มากที่สุด 4.22 0.88 มาก 
   2.2 รูปแบบไฟล์ html 4.19 0.92 มาก 3.97 0.85 มาก 
   2.3 รูปแบบไฟล์ gif 3.81 1.17 มาก 3.90 0.88 มาก 
   2.4 รูปแบบไฟล์ tiff 3.79 1.17 มาก 3.85 0.83 มาก 
   2.5 หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 4.57 0.74 มากที่สุด 4.09 0.90 มาก 
   2.6 มัลตมิีเดีย 4.14 1.18 มาก 4.12 0.87 มาก 
3. สิทธิ์การเข้าใช้ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
   3.1 เข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลงั
สารสนเทศสถาบันได้บางส่วน 

3.52 0.81 มาก 3.84 0.84 มาก 

   3.2 เข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลงั
สารสนเทศสถาบันได้ทัง้หมด 

4.39 0.82 มาก 4.08 0.88 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน 
อาจารย ์ นักศึกษา 

X  S.D. แปลค่า X  S.D. แปลค่า 
4. ช่องทางการสบืค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบนั 
   4.1 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของคลงัฯ 4.31 0.80 มาก 4.15 0.84 มาก 
   4.2 เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 4.29 0.80 มาก 4.17 0.84 มาก 
   4.3 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 4.27 0.80 มาก 4.13 0.86 มาก 
   4.4 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

4.18 0.87 มาก 4.23 1.60 มาก 

   4.5 ฐานข้อมูลซีดีรอม 3.38 1.18 ปานกลาง 3.84 0.89 มาก 
   4.6 ฐานข้อมูลเฉพาะ 3.89 1.27 มาก 3.83 0.91 มาก 
   4.7 สืบค้นผ่านเว็บ OPAC ห้องสมุด 4.36 0.77 มาก 4.00 0.88 มาก 
5. ลักษณะข้อมลูผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
   5.1 รายการบรรณานุกรมและเอกสาร
ฉบับเตม็ 

4.44 0.83 มาก 4.27 0.86 มาก 

   5.2 รายการบรรณานุกรมและ
บทคัดย่อ 

4.09 0.80 มาก 4.16 0.79 มาก 

   5.3 รายการบรรณานุกรม 3.93 0.85 มาก 4.09 0.81 มาก 
6. การบริการส่งเสริมการใช้คลังสารสนเทศสถาบันและการประชาสัมพันธ์ 
  6.1 จัดอบรมการสบืค้นคลังสารสนเทศ
สถาบัน 

4.33 0.74 มาก 4.11 0.87 มาก 

   6.2 ประชาสัมพันธ์ผ่านสิง่พิมพห์รอื
เว็บไซต ์

4.43 0.71 มาก 4.18 0.82 มาก 

   6.3 ประชาสัมพันธ์ทางอีเมล์ (e-mail) 4.26 0.83 มาก 4.05 0.91 มาก 
   6.4 บริการข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย  
(CAS, Social) 

4.40 0.73 มาก 4.05 0.93 มาก 

รวม 4.19 0.15 มาก 4.08 0.07 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า โดยภาพรวม อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้คลัง
สารสนเทศสถาบันอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D.=0.15) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ หนังสือ ( X = 4.60, S.D.=0.69) รองลงมา ได้แก่ ตำรา ( X = 4.54, S.D.=0.70)  และ
บทความวิชาการ/บทความวิจัย และงานวิจัย ( X = 4.50, S.D.=0.76) ตามลำดับ และประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้น้อยที่สุด แต่อยู่ในระดับมาก 
คือ ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ๆ (เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ เป็นต้น) ( X = 3.81, S.D.=1.18)  
 ความต้องการของนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบนั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.08, S.D.=0.07) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลัง
สารสนเทศสถาบันที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ หนังสือ ( X = 4.46, S.D.=1.96)  รองลงมา ได้แก่ ตำรา ( X = 4.24, S.D.=0.82) และงานวิจัย 
( X = 4.23, S.D.=0.82)  ตามลำดับ และประเภททรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้น้อยที่สุด แต่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ งานแปล ( X = 3.92, S.D.=0.92)  
 ความต้องการของอาจารย์ในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านรูปแบบของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
รูปแบบของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบไฟล์ PDF ( X =4.58 S.D.=0.74) 
รองลงมาได้แก่ รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ( X =4.57 S.D.=0.74) และรูปแบบไฟล์ 
HTML ( X =4.19 S.D.=0.92) ตามลำดับ และรูปแบบของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
สถาบันที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้น้อยที่สุด แต่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบ
ไฟล์ tiff ( X =3.79 S.D.=1.17)   
 ความต้องการของนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านรูปแบบของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
รูปแบบของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบไฟล์ PDF ( X = 4.22, S.D.=0.88)  รองลงมา 
ได้แก่ รูปแบบมัลติมีเดีย ( X = 4.12, S.D.=0.87) และรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  
( X = 4.09, S.D.=0.90) ตามลำดับ และรูปแบบของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้น้อยที่สุด แต่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบไฟล์ tiff 
( X = 3.85, S.D.=0.83)  
 ความต้องการของอาจารย์ในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านสิทธ์ิการเข้าใช้ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
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สิทธ์ิการเข้าใช้ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
สถาบันได้ทั้ งหมด ( X = 4.39 , S.D.= 0.82) รองลงมา ได้แก่  เข้าถึงผลงานทางวิชาการใน 
คลังสารสนเทศสถาบันได้บางส่วน ( X = 3.52, S.D.= 0.81) 
 ความต้องการของนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านสิทธ์ิการเข้าใช้ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
สิทธ์ิการเข้าใช้ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
สถาบันได้ทั้ งหมด  ( X = 4.08 , S.D.= 0.88) รองลงมา ได้แก่  เข้าถึงผลงานทางวิชาการใน 
คลังสารสนเทศสถาบันได้บางส่วน ( X = 3.84, S.D.= 0.84) 
 ความต้องการของอาจารย์ในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การสืบค้นผ่านเว็บ OPAC ของห้องสมุด ( X

= 4.36, S.D.= 0.77) รองลงมา ได้แก่ การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคลังสารสนเทศสถาบัน ( X = 
4.31 , S.D.= 0.80) และการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( X = 4.29, S.D.= 0.80) ตามลำดับ 
และช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดต้องการใช้น้อยที่สุด แต่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  ฐานข้อมูลซีดีรอม ( X = 3.38, S.D.= 
1.18) 
 ความต้องการของนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
( X = 4.23, S.D.= 1.60) รองลงมา ได้แก่ การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( X = 4.17, S.D.= 
0.84) และการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคลังสารสนเทศสถาบัน ( X = 4.15, S.D.= 0.84) ตามลำดับ 
และช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดต้องการใช้น้อยที่สุดคือ แต่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ฐานข้อมูลเฉพาะ ( X = 3.83, S.D.= 0.91)  
 ความต้องการของอาจารย์ในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านลักษณะข้อมูลผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ลักษณะของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม  
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( X = 4.44, S.D.= 0.83) รองลงมา ได้แก่ รายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ ( X = 4.09, S.D.= 
0.80) และ รายการบรรณานุกรม ( X = 3.93, S.D.= 0.85) 
 ความต้องการของนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านลักษณะข้อมูลผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ลักษณะของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม  
( X = 4.27, S.D.= 0.86) รองลงมา ได้แก่ รายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ ( X = 4.16, S.D.= 
0.79) และ รายการบรรณานุกรม ( X = 4.09, S.D.= 0.09) 
 ความต้องการของอาจารย์ในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านบริการส่งเสริมการใช้คลังสารสนเทศสถาบันและการประชาสัมพันธ์ เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า บริการส่งเสริมการใช้คลังสารสนเทศสถาบันและการประสัมพันธ์ที่อาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ผ่านสิ่งพิมพ์หรือ
เว็บไซต ์( X = 4.43, S.D.=0.71) รองลงมา ได้แก่ บริการข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย (CAS, Social)  
( X = 4.40, S.D.=0.73) และจัดอบรมวิธีการสืบ ค้นในคลังสารสนเทศสถาบัน ( X = 4.33 , 
S.D.=0.74) ตามลำดับ และบริการส่งเสริมการใช้คลังสารสนเทศสถาบันและการประสัมพันธ์ที่
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้น้อยที่ สุด แต่อยู่ ในระดับมาก ได้แก่  การ
ประชาสัมพันธ์ทางอีเมล (e-mail) ( X = 4.33, S.D.=0.74) 
 ความต้องการของนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดด้านบริการส่งเสริมการใช้คลังสารสนเทศสถาบันและการประชาสัมพันธ์ เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า บริการส่งเสริมการใช้คลังสารสนเทศสถาบันและการประสัมพันธ์ที่นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้มากที่สุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ผ่านสิ่งพิมพ์หรือ
เว็บไซต์ ( X = 4.18, S.D.=0.82) รองลงมา ได้แก่ การจัดอบรมการสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบัน  
( X = 4.11, S.D.=0.87) และการประชาสัมพันธ์ทางอีเมล ( X = 4.05, S.D.=0.91) และบริการ
ข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย (CAS, Social) ( X = 4.05, S.D.=0.93) ตามลำดับ 
  
 ตอนท่ี 3 แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
  แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีดังนี ้
   1. ผลการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี การสัมภาษณ์และการสอบถาม
กลุ่มเป้าหมาย 
   2. แนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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   3. ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 1. ผลการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ประเด็นการสัมภาษณ์และการสอบถาม
กลุ่มเปา้หมาย 
 การศึกษาแนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดนี ้
ผู้วิจัยไดศึ้กษาแนวคิดการจัดการคลังสารสนเทศสถาบนัของ Nabe (2010) และได้ประยุกต์แนวทาง 
ของ พัณณิตา นันทะกาล (2557) เป็นกรอบแนวคิดการพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบัน รวมถึงศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
โดยวิธีการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร ศึกษาความต้องการใช้คลงัสารสนเทศสถาบันโดยวิธีการสอบถาม
จากอาจารย์และนักศึกษา  ผลการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี การสัมภาษณ์และการสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น เพื่อนำไปเป็นแนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปรากฏผลดังตาราง 10 
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ศูน
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 2. แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่
พัฒนาข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การสร้างชุมชนและทรัพยากร (Establishing communities and collections) 
  1.1 นโยบายการผลิต มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ยังไม่มีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่
รับผิดชอบการผลิตและส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการที่ชัดเจน มหาวิทยาลัยจึงควรมีนโยบาย
ส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์เพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ เช่น หนังสือตำรา 
เอกสารประกอบการสอน ฯลฯ และของบุคลากรอื่นๆ เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน โดยมีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบทั้งการผลิตและการส่งเสริมการผลิต อาทิ ฝ่ายการเจ้าหน้าที่  สำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นต้น 
  1.2 นโยบายการจัดเก็บ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดยังไม่มีนโยบายในการรวบรวมและ
จัดเก็บผลงานทางวิชาการที่ชัดเจน ในส่วนผลงานทางวิชาการของอาจารย์ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการขอ
ผลงานทางวิชาการแล้ว ผลงานของอาจารย์จะถูกเก็บไว้ที่ตามหน่วยงานต่างๆ เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
คณะ/สาขาที่สังกัด และเจ้าของผลงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีกำหนดนโยบายการจัดเก็บแบบรวม
ศูนย์ เช่น ส่งให้ห้องสมุดดำเนินจัดการให้บริการ รวมถึงการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการ
เข้าถึงและใช้ผลงานทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
  1.3 นโยบายการเผยแพร่ มหาวิทยาลัยราภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายให้เจ้าของผลงาน
เผยแพร่ผลงานโดยไม่จำกัด ปัจจุบันพบว่ามีการเผยแพร่ผลงานด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การส่งมอบ
ผลงานทางวิชาการให้ห้องสมุด การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  การแบ่งปันข้อมูลในสังคมออนไลน์ 
การนำเสนอใน การประชุมสัมมนาวิชาการ รวมถึง การเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนตัว แต่เนื่องจากผลงาน
ทางวิชาการที่เกิดจากอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ถือเป็นผลงานอันมี
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรกำหนดนโยบายการเผยแพร่ผลงาน โดยการจัดต้ัง
เป็นคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อให้เป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานอันเป็น
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คลังสารสนเทศสถาบันที่จะจัดตั้งข้ึน ยังสามารถใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ ได้แก่ เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เพื่อเป็นข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการต่ อยอดพัฒนา
ความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
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 2. การบริหารชุมชนคลังสารสนเทศสถาบัน (Administering the IR communities) 
  2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดควรกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ
งานวิจัย ผลงานวิชาการหลากหลายสาขาวิชา ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของอาจารย์ นักวิจัย  และบุคลากร 
ทุกคณะ/สถาบันของมหาวิทยาลัยใน 2 ลักษณะ คือ 
    2.1.1 หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์วิทยบริการ บัณฑิตวิทยาลัย 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
    2.1.2 หน่วยงานระดับคณะ/สาขาวิชา และงานสารบรรณ เป็นต้น 
  2.2 มหาวิทยาลัยควรกำหนดระบบบริหารจัดการผลงานทางวิชาการ เพื่อให้มีการ
จัดการและเข้าถึงผลงาน โดยมีผู้ดูแลระบบ (Administrator) ที่มีความเช่ียวชาญและมีความรู้ในเรื่อง
คลังสารสนเทศสถาบัน รวมถึงให้มีการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ดูแลระบบเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการ
จัดการผลงานในคลังสารสนเทศสถาบัน 
 3. ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศสถาบัน (Contributors) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษา
ผลงานทางวิชาการ และการกำหนดบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันเป็น
สิ่งสำคัญ โดยสามารถแบ่งตามหน้าที่ ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่  
  3.1 ผู้ผลิตผลงานทางวิชาการ   
   3.1.1 อาจารย์ เป็นบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  ซึ่ง
อาจารย์ทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของผู้สนับสนุนของคลังสารสนเทศสถาบัน อาจารย์ทำหน้าที่สร้างหรือ
ผลิตงานวิจัย และผลงานทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ ข้ึน การกำหนดให้อาจารย์จัดเก็บผลงานทาง
วิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันนับเป็นอีกทางเลือกสำหรับการเผยแพร่ผลงานของอาจารย์ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง 
   3.1.2 นักศึกษา เป็นผู้ผลิตผลงานทางวิชาการเช่นเดียวกันกับอาจารย์ โดยเป็น
ผลงานทางวิชาการที่จัดทำข้ึนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รวมทั้ง
ผลงานวิจัย โครงการที่จัดดำเนินการระหว่างการศึกษาในหลักสูตร โดยมีอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็น
ที่ปรึกษาหรือนักศึกษาเป็นผู้ร่วมวิจัยของอาจารย์ 
   3.1.3 นักวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน เป็นผู้ผลิตงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อ
การขอตำแหน่งที่สูงข้ึน รวมถึงการผลิตผลงานในฐานะหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
  3.2 ผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 
   3.2.1 บรรณารักษ์หรือผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด รับผิดชอบในการวางแผนการ
ดำเนินงานคลังสารสนเทศสถาบนัด้านเนื้อหาสารสนเทศ การนำเข้าข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง 
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การจัดทำมาตรฐานการลงรายการเมทาดาทา การวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศ ให้บริการ การส่งเสริม
และประชาสัมพันธ์ให้เกิดการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   3.2.2 เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์วิทยบริการ รับผิดชอบเป็นผู้ดูแลระบบ 
และงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ดูแลติดตั้งเครื่องแม่ข่าย เข้าถึงจัดการ เปลี่ยนแปลง
อุปกรณ์ หรือติดตั้งโปรแกรม ศึกษา พัฒนาและปรับปรุงระบบที่เกี่ยวข้องกับคลังสารสนเทศสถาบัน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดให้สามารถรองรับการจัดการ และการใช้งานทั้งจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4. ประเภทของเนื้อหาท่ีอยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน (Content types) 
  4.1 การจัดต้ังคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดข้ึน แสดงถึงความ
น่าเช่ือถือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยและเป็นการสงวนรักษาให้คงอยู่ในระยะยาว รวมถึงเป็นการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ์แก่บุคคลภายนอก โดยควรกำหนดประเภทของเนื้อหาในคลัง
สารสนเทศให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการผลิต เพราะจะทำให้ง่ายต่อการจัดการ
ผลงานที่จะนำเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบัน ดังนั้นในการผลิตผลงานจึงควรกำหนดให้มีรูปแบบการ
ผลิตผลงานทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์รูปเล่ม และรูปแบบสื่อดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ข้อมูลเอกสาร และสื่อ
มัลติมีเดีย 
  4.2 ประเภทผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บและเผยแพร่ในคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประกอบด้วยผลงานซึง่เปน็ภูมิปัญญาของอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร
ทุกคณะ และหน่วยงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงงานอันเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ได้แก่ วิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ ตำรา งานวิจัย บทความวิจัย 
บทความวิชาการ เอกสารประกอบการสอน ผลงานรูปแบบอื่นๆ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน สิ่งพิมพ์สถาบัน 
เป็นต้น 
  4.3 คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดควรจัดเก็บไฟล์ผลงานที่อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล และระบบจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันต้องสามารถรองรับรูปแบบการแสดงผลของ
ข้อมูลได้ทุกชนิดไฟล์ข้อมูล 
  
 5. การใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน (Use of content) 
  เนื้อหาในผลงานทางวิชาการแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันและมีลิขสิทธ์ิทุกผลงาน 
ดังนั้นคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จึงควรกำหนดสิทธิในการใช้ประโยชน์
จากผลงานทางวิชาการให้กับผู้ใช้งานที่เป็นบุคคลทั้งภายในและภายนอก โดยการกำหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นดังนี้ 
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  5.1 สิทธ์ิของผู้ใช้ 
   5.1.1. ผู้ใช้ภายใน หมายถึง อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด มีสิทธ์ิในการใช้ คือ สามารถเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันได้ทั้งหมด 
และอาจมีการกำหนดระดับช้ันการเข้าถึงข้อมูลในคลังที่แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลที่เป็นความลับ ข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อ่อนไหว ข้อมูลทางวัฒนธรรมของชุมชน 
   5.1.2 ผู้ ใช้ภายนอก หมายถึง บุคคลทั่ วไปที่ ไม่ ได้ป ฏิบัติ งานหรือ ศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีสิทธ์ิในการใช้ คือ สามารถเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
สถาบันได้บางส่วน และควรให้มีการกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้ภายนอกเพิ่มเติม เช่น 
    1) การจำกัดระยะเวลาการใช้งานของไฟล์ 
    2) การเข้าถึงโดยใช้ IP Address 
    3) การเข้าถึงโดยใช้ log in–password  
    4) กำหนดค่าบริการแบบรายช้ินผลงาน รายเดือน และรายปี 
  5.2 ช่องทางการสืบค้น 
   ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน ควรมีช่องทางการสืบค้นผ่านเครื่องมือ
ช่วยค้นที่มีลักษณะเป็น single search สามารถสืบค้นร่วมกับทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ของ
ห้องสมุดได้ในครั้งเดียว และสามารถสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 
    1) สืบค้นผ่านเว็บ OPAC ห้องสมุด  
    2) สืบค้นผ่านเว็บไซต์ของคลังสารสนเทศสถาบัน  
    3) สืบค้นผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเว็บไซต์ของห้องสมุด 
  5.3 ผลการสืบค้น  
   5.3.1การแสดงผลการสืบค้นของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน ควรมี  
2 ลักษณะคือ  
    1) รายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม  
    2) รายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ 
   5.3.2 วิธีบริการส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์การใช้ผ่านสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
และบริการข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย และควรจัดอบรมการสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบันให้กับผู้ที่
สนใจเพิ่มเติมด้วย 
 6. ข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน (Submission agreements) 
  คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรมีการกำหนดข้อตกลงใน
การส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบันใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
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   6.1 เจ้าของผลงานนำส่งด้วยตนเอง ผ่านเว็บไซต์คลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัย 
   6.2 เจ้าของผลงานส่งผ่านทางอีเมล์ของผู้ดูแลระบบ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบนำผลงาน
เข้าสู่ระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
   6.3 เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้นำเข้าผลงานที่ได้รับจากคณะ ภาควิชา สถาบัน หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
   ทั้งนี้ ควรมีการกำหนดสิทธิที่เจ้าของผลงานและผลประโยชน์จะได้รับ เพื่อให้เจ้าของ
ผลงานรับทราบและยอมรับข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน 
 7. การนำข้อมูลออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน (Withdrawal and 
retention) 
 คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรกำหนดข้อตกลงในการนำ
ข้อมูลเข้า/ออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน ใน 3 ลักษณะดังนี้ 
  7.1 เจ้าของผลงาน เมื่อนำข้อมูลเข้าคลังแล้วไม่มีสิทธ์ิในการนำข้อมูลออกจากคลัง
สารสนเทศสถาบัน 
  7.2 ผลงานที่นำเข้าคลังและเผยแพร่แล้ว คลังสารสนเทศสถาบันควรกำหนดนโยบายไม่
อนุญาตให้มีการถอนข้อมูลออกจากคลังสารสนเทศสถาบัน แต่ควรกำหนดเพิ่มเติมข้อยกเว้นบางกรณี 
รวมถึงการกำหนดข้ันตอนการนำผลงานออกจากคลัง ตามระเบยีบของหน่วยงานและมีคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาราชภัฏร้อยเอ็ดเป็นผู้พิจารณา  
              7.3 การเก็บรักษาข้อมูลและผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน เป็นหน้าที่
และความรับผิดชอบของผู้ดูแลระบบและบุคลากรบริหารจัดการคลังสารสนเทศสถาบันเท่านั้น 
 8. การสงวนรักษา (Preservation efforts) 
  8.1 การสงวนรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
จำเป็นต้องมีการกำหนดแผนหรือแนวปฏิบัติการสำรองข้อมูลสำหรับการจัดเก็บในระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมถึงแนวทางในการอพยพข้อมูลไปสู่รูปแบบอื่น ๆ ในอนาคต ซึ่งควรเป็นบทบาทของศูนย์วิทย
บริการในฐานะผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน โดยทำงานร่วมกับศูนย์คอมพิวเตอร์
ในการวางแผนสำรองข้อมูลของคลังสารสนเทศสถาบัน 
  8.2 วิธีการสำรองข้อมูล เป็นการคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพื่อทำสำเนาเพื่อหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนถ้าข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนำข้อมูลที่สำรองไว้มาใช้
งานได้ทันที   
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ด้านวิธีการสำรองข้อมูลของคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด สามารถทำได้
หลายวิธี ได้แก่ 
   8.2.1 การสำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server)  
   8.2.2 การสำรองข้อมูลบนระบบเครือข่ายแบบคลาวด์ (Cloud) เช่น Apple 
iCloud, Google Drive, One Drive เป็นต้น   
 ด้านระยะเวลาในการสำรองข้อมูล สามารถกำหนดได้ 2 แนวทาง ได้แก่ 
   8.2.3 การสำรองข้อมูลระยะสั้นทุก 2, 3, 4, 5, และ 6 เดือน  
   8.2.4 การสำรองข้อมูลระยะยาว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  8.3 ระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูล (Database Security) เป็นการดูแลจัดการ
รักษาข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์พร้อมสำหรับผู้ที่มีสิทธิในการใช้ข้อมูลให้สามารถ ใช้งานได้อยู่เสมอ 
ป้องกันผู้ไม่มีสิทธิเข้าใช้หรอืแก้ไขข้อมูล อันจะก่อให้เกิดผลเสยีกับระบบฐานข้อมลูได้  คลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดจำเป็นต้องมีการกำหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูล ดังนี้ 
   8.3.1 มีการติดตั้งและดูแลโปรแกรมรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบคลัง  
    8.3.2 มีการกำหนดสิทธ์ิในการทำงานในระบบคลังให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม 
 9. การจัดการสารสนเทศดิจิทัล  
  การจัดการสารสนเทศดิจิทัล มีขั้นตอนที่สามารถปฏิบัติได้ดังต่อไปนี้   
  9.1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
  ข้ันตอนในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด มีดังนี้ 
   9.1.1 สำรวจ รวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นผลงานของอาจารย์ บุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ตามสาขาวิชา/คณะ หน่วยงาน และเจ้าของผลงาน 
   9.1.2 คัดเลือกผลงานทางวิชาการ ตามประเภทที่มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
กำหนด ได้แก่ วิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ ตำรา งานวิจัย บทความวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสารประกอบการสอน และเอกสารในรูปแบบอื่น 
   9.1.3 ขออนุญาตเผยแพร่ผลงานจากเจ้าของผลงาน/เจ้าของลิขสิทธ์ิ รวมถึงแจ้ง
ข้อตกลงในการนำข้อมูลเข้า/ออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน 
   9.1.4 เตรียมผลงานก่อนนำเข้าคลังสารสนเทศสถาบัน โดยมีการดำเนินการดังนี้ 
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    1) กรณี ผลงานเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์หรือรูปเล่ม ให้ดำเนินการแปลงให้เป็นไฟล์
ดิจิทัล โดยการสแกนให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บันทึกลายน้ำ หรือการแสดงลิขสิทธ์ิ
อื่นใดของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    2) กรณี ผลงานเป็นเอกสารดิจิทัล ดำเนินการบันทึกลายน้ำหรือการแสดลง
ลขิสิทธ์ิอื่นใดของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   9.1.5 การจัดการไฟล์ข้อมูล โดยดำเนินการกำหนดประเภท และขนาดไฟล์ให้
สามารถนำเข้าและให้บริการในคลังสารสนเทศสถาบันได้ รวมถึงการกำหนดและตั้งช่ือไฟล์และ
แฟ้มข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น ช่ือเรื่อง ช่ือผู้ผลิตผลงาน ปีที่พิมพ์ เป็นต้น 
  9.2 ด้านการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
   9.2.1 การสร้างตัวแทนเอกสาร คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดควรสร้างตัวแทนเอกสาร รวมถึงจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นผลงานวิชาการใน
คลังในรูปแบบรายการทางบรรณานุกรมเช่นเดียวกับการทำรายการของหนังสือ (Book cataloging) 
ใช้มาตรฐานการลงรายการเพื่อพรรณนาสารสนเทศดิจิทัลและเพื่อช่วยในการสืบค้นสารสนเทศดิจิทัล
รายการนั้น ๆ โดยให้มีการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานดับลินคอร์เมทาดาทา  
(Dublin Core Metadata) เนื่องจากเป็นมาตรฐานการลงรายการที่นิยมใช้ในฐานข้อมูลและคลัง
สารสนเทศสถาบันต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก  อีกทั้งสะดวกในการทำรายการ ค้นสารสนเทศต่างระบบ 
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบออนไลน์ได้ 
   9.2.2 การกำหนดช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา (Choice of access point) โดยการ
สร้างคำศัพท์ที่ใช้ในการสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด เช่น คำสำคัญ หัวเรื่อง เป็นต้น ให้สามารถสืบค้นได้ทั้งการใช้คำศัพท์อิสระ (Free text 
term) หรือภาษาธรรมชาติ (Natural language) ที่ผู้ใช้คิดข้ึนมาเอง และสืบค้นด้วยศัพท์บังคับ 
(Controlled  vocabulary term) หรือศัพท์ดรรชนี 
   9.2.3 การนำเข้าข้อมูลผลงาน เป็นการนำไฟล์ข้อมูลผลงานที่จัดเตรียมไว้จาก
ข้ันตอนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเข้าไว้ในคลังสารสนเทศสถาบันให้ตรงกับรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานดับลินคอร์ โดยแนบไปกับระเบียนสารสนเทศตาม  element ที่
กำหนด 
   9.2.4 การตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของการลงรายการ ของไฟล์ที่
แนบกับระเบียนข้อมูล และทดสอบการค้นหาข้อมูลในระบบคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
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  9.3 การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรจัดทำแผนในการจัดหาและเตรียม เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) เพื่อเป็นพื้นที่การจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในคลัง
สารสนเทศสถาบัน รวมถึงการสนับสนุนระบบเครือข่าย และซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบัน ซึ่ง
นอกจากการวางแผนเพื่อการจัดการในปัจจุบันแล้วจะต้องมีการวางแผนสำหรับการใช้เทคโนโลยีใน
อนาคตด้วย เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตสำหรับเป็นพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในคลังสารสนเทศสถาบัน 
  9.4 การให้บริการคลังสารสนเทศสถาบัน 
   9.4.1 การให้บริการคลังสารสนเทศสถาบัน ควรคำนึงถึงความสะดวกในการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ ดังนั้นรูปแบบที่เหมาะสม ได้แก่ การให้บริการคลัง
สารสนเทศสถาบันผา่นช่องทางการสบืค้นผา่นระบบ OPAC (Online Public Access Catalog) หรือ
ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดโดยใช้คอมพิวเตอร์ และการสืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ผ่านเว็บไซต์ของคลังสารสนเทศสถาบันโดยตรง   
   9.4.2 การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ใช้คลังสารสนเทศสถาบัน โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดและมหาวิทยาลัย บริการข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย (CAS, 
Social) และมีการจัดอบรมการใช้คลังสารสนเทศสถาบันสำหรับผู้สนใจทั้งที่ห้องสมุด และจัดทำเป็น
สื่อมัลติมีเดียเผยแพร่แบบออนไลน์ 
 10. โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
  10.1  โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลงัสารสนเทศสถาบันที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย
มีด้วยกันหลายโปรแกรม ซึ่งต่างมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน การเลือกโปรแกรมจัดการระบบ
คลังสารสนเทศสถาบันจำเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมกับชนิดของทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ
จัดเก็บ ระยะเวลา รวมถึง ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและดูแลระบบ จำแนกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
   10.1.1 โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง ข้อดี คือโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน
สามารถใช้งานได้ครอบคลุมภาระงาน ตรงตามความต้องการ ข้อจำกัด คือ มหาวิทยาลัยต้องใช้
งบประมาณในการจ้างบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาและดูแลโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง 
   10.1.2 โปรแกรมสำเร็จรูปเชิงพาณิชย์ ข้อดี คือ มหาวิทยาลัยสามารถกำหนด
งบประมาณในการจัดซื้อและประยุกต์ใช้งานได้ทันที ข้อจำกัด คือความครอบคลุมกับการทำงานของ
คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   10.1.3 โปรแกรมประเภท Open source ข้อดี คือ ลดค่าใช้จ่ายจากค่าลิขสิทธ์ิ
ซอฟแวร์  สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้ และเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ใช้ ข้อจำกัด คือ 
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การใช้โอเพนซอร์สต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถ เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมเอง หรือ
ม ีLearning Curve สูงเนื่องจากไม่มี Support เมื่อโปรแกรมมีปัญหาจะไม่มีผู้รับผิดชอบ 
  10.2 โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) เป็นโปรแกรมที่ เหมาะสมในการจัดการคลัง
สารสนเทศสถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ทั้งนี้เนื่องจาก 
   10.2.1 เป็นโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ การจัดเก็บ สงวนรักษา 
จัดทำดัชนี และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล สามารถรองรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้ทุกรูปแบบ 
จัดเก็บเอกสารได้จำนวนมาก 
   10.2.2 เป็นโปรแกรมที่ห้องสมุดส่วนใหญ่นิยมใช้กันมากในการพัฒนาคลัง
สารสนเทศสถาบัน สามารถจัดการกับเอกสารในระยะยาวและถาวรโดยรูปแบบไม่มี การเปลี่ยนแปลง
ได้   
   10.2.3 โปรแกรมมีความยืดหยุ่นสงูและใช้งานง่ายเนื่องจากมีส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
(User Interface) ที่มีลักษณะใช้งานง่าย 
   10.2.4 มีระบบควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ ระบบสืบค้นและค้นหาสารสนเทศตาม
มาตรฐานเมทาดาทา มีการเช่ือมโยงข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกันกับระบบอื่นด้วยมาตรฐาน OAI-PMH 
(Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting) ซึ่งเป็นมาตรฐานเปิดสำหรับ
การเก็บเกี่ยวเมทาดาทา (Metadata Harvesting) จึงทำให้สามารถค้นพบและเข้าถึงรายการเมทาดา
ทาของทรัพยากรทั้งหมดที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลข้ามระบบกันได้
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 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
  ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปรากฏผลดังตาราง 11 
 

ตาราง 11 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
x̅ S.D. แปลผล 

   1. การสร้างชุมชนและทรัพยากร    
      1.1 นโยบายการผลิต 5.00 0.00 มากที่สุด 
      1.2 นโยบายการจัดเก็บ 5.00 0.00 มากที่สุด 
      1.3 นโยบายการเผยแพร ่ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2. การบรหิารชุมชนคลงัสารสนเทศสถาบัน    
      2.1 มหาวิทยาลัยควรกำหนดหน่วยงานทีร่ับผิดชอบในการ
จัดการงานวิจัย 

   

         2.1.1 หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
         2.1.2 หน่วยงานภายนอกคณะ 3.67 0.58 มาก 
      2.2 มหาวิทยาลัยควรกำหนดระบบบริหารจัดการผลงานทาง
วิชาการ 

4.33 0.58 มาก 

   3. ผู้สนับสนุนคลงัสารสนเทศสถาบัน    
       3.1 ผู้ผลิตผลงานทางวิชาการ    
          3.1.1 อาจารยท์ี่เป็นบุคลากรสายวิชาการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
          3.1.2 นักศึกษา 4.67 0.58 มากที่สุด 
          3.1.3 นักวิจัยและบุคลากรสายสนับสนุน 5.00 0.00 มากที่สุด 
       3.2 ผู้รับผิดชอบการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน    
          3.2.1 บรรณารักษ์หรือผูป้ฏิบัติงานห้องสมุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
          3.2.2 เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
x̅ S.D แปลผล 

   4. ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน    
       4.1 การจัดต้ังคลังสารสนเทศสถาบัน แสดงถึงความน่าเช่ือถือ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยและเป็นการสงวนรักษาให้คงอยู่ใน
ระยะยาว 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       4.2 ประเภทผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเกบ็และเผยแพร่ใน
คลังสารสนเทศสถาบัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       4.3 คลังสารสนเทศสถาบันควรจัดเก็บไฟล์ผลงานในรูปแบบ
ดิจิทัล 

4.33 1.15 มาก 

   5. การใช้เนื้อหาในคลงัสารสนเทศสถาบัน    
       5.1 สิทธ์ิของผู้ใช้    
         5.1.1 ผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
         5.1.2 ผู้ใช้ภายนอกมหาวิทยาลัย 4.00 1.00 มาก 
       5.2 ช่องทางการสบืค้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
       5.3 ผลการสบืค้น     
         5.3.1 การแสดงผลการสบืค้นในคลังสารสนเทศสถาบันใน
ลักษณะรายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบบัเตม็ และใน
ลักษณะรายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ 

 
 
5.00 

 
 
0.00 

 
 

มากที่สุด 
         5.3.2 วิธีบริการส่งเสริมการใช้และการประชาสมัพันธ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   6. ข้อตกลงในการส่งข้อมูลเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบัน    
      6.1 เจ้าของผลงานนำส่งด้วยตนเอง 4.67 0.58 มากที่สุด 
      6.2 เจ้าของผลงานส่งผ่านผู้ดูแลระบบ 4.33 1.15 มาก 
      6.3 เจ้าหน้าที่หอ้งสมุดเป็นผู้นำเข้าระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   7. การนำข้อมูลออกและเกบ็รกัษาข้อมูลในคลงัสารสนเทศ
สถาบัน 

   

      7.1 เจ้าของผลงานไม่มีสิทธ์ินำข้อมูลออกจากคลังสารสนเทศสถาบัน 4.33 0.58 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
x̅ S.D แปลผล 

      7.2 คลังสารสนเทศสถาบันไม่อนญุาตให้มกีารถอนข้อมลูออก 5.00 0.00 มากที่สุด 
      7.3 ผู้ดูแลมีหน้าทีร่ับผิดชอบและเก็บรักษาข้อมลูในคลงั
สารสนเทศสถาบัน เท่านั้น 

4.33 0.58 มาก 

   8. การสงวนรกัษา    
      8.1 มหาวิทยาลัยต้องมกีารกำหนดแผนหรอืแนวปฏิบัตกิาร
สำรองข้อมลูทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

5.00 0.00 มากที่สุด 

      8.2 วิธีการสำรองข้อมลู    
         8.2.1 สำรองข้อมลูในฮาร์ดไดรฟ์หรือเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

4.33 0.58 มาก 

         8.2.2 สำรองข้อมลูบนระบบเครือข่ายแบบคลาวด์ 4.00 1.00 มาก 
         8.2.3 สำรองข้อมลูระยะสั้นทุก 3-5 เดือน  4.33 .58 มาก 
         8.2.4 สำรองข้อมลูระยะยาว อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 
      8.3 ระบบความปลอดภัยของฐานข้อมลู    
         8.3.1 มีการติดตั้งและดูแลโปรแกรมรักษาความปลอดภัย
ของระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

         8.3.2 มีการกำหนดสทิธ์ิในระบบคลงัให้กบับุคลากร 5.00 0.00 มากที่สุด 
   9. การจัดระบบสารสนเทศดิจิทัล     
      9.1 ข้ันตอนด้านการพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั    
         9.1.1 สำรวจ รวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ป็นผลงาน
ทางวิชาการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

         9.1.2 คัดเลือกผลงานทางวิชาการตามประเภทที่กำหนด 5.00 0.00 มากที่สุด 
         9.1.3 ขออนุญาตเผยแพรผ่ลงาน และแจง้ข้อตกลงในการ
นำข้อมูลเข้า/ออก 

 
5.00 

 
0.00 

มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
x̅ S.D แปลผล 

        9.1.4 เตรียมผลงานก่อนนำเข้าคลงัสารสนเทศสถาบนั    
            1) กรณีผลงานเป็นเอกสารสิ่งพมิพ์หรือรูปเลม่ ใหแ้ปลง
เป็นไฟล์ดจิิทลั 

5.00 0.00 มากที่สุด 

            2) กรณีผลงานเป็นเอกสารดจิิทลั ให้บันทกึเป็นลายน้ำ
เพื่อแสดงลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยั 

5.00 0.00 มากที่สุด 

         9.1.5 การจัดการไฟล์ข้อมลูใหส้ามารถนำเข้าและใหบ้ริการ
ในคลังสารสนเทศสถาบันได้อย่างเป็นระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

      9.2 ข้ันตอนด้านการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัล    
          9.2.1 สร้างตัวแทนเอกสาร  5.00 0.00 มากที่สุด 
          9.2.2 กำหนดช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
          9.2.3 นำเข้าข้อมูลผลงานที่เป็นไปตามมาตรฐานดับลิน
คอร ์

5.00 0.00 มากที่สุด 

          9.2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์ที่แนบกับ
ระเบียนข้อมลู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

      9.3 มีแผนการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั และเตรียม

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
4.67 0.58 มากที่สุด 

      9.4 การให้บรกิารคลงัสารสนเทศสถาบัน    
          9.4.1 คำนึงถึงความสะดวกของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 5.00 0.00 มากที่สุด 
          9.4.2 ส่งเสรมิและประชาสัมพันธ์ให้ใช้คลงัสารสนเทศ
สถาบัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

   10. โปรแกรมที่ใช้ในการพฒันาคลงัสารสนเทศสถาบัน    
      10.1 ลักษณะของโปรแกรม    
          10.1.1 โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง 4.33 0.58 มาก 
          10.1.2 โปรแกรมสำเร็จรูปเชิงพาณิชย์ 4.33 0.58 มาก 
          10.1.3 โปรแกรมประเภท Open source 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
  x̅ S.D แปลผล 

10.2 โปรแกรมที่เหมาะสมในการจัดการคลังสารสนเทศ สถาบัน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดคือ โปรแกรมดสีเปซ (DSpace) 
มีลักษณะดังนี ้

 
  

         10.2.1 มีวัตถุประสงค์เพือ่จัดเก็บ สงวนรักษา จัดทำดัชนี 
และเผยแพรส่ารสนเทศดิจิทลั 

5.00 0.00 มากที่สุด 

         10.2.2 เป็นโปรแกรมที่ไดร้ับความนิยมในการพฒันาคลัง
สารสนเทศ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

         10.2.3 เป็นโปรแกรมทีม่ีความยืดหยุ่นสูงและใช้งานง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
         10.2.4 มีระบบควบคุมการเข้าถึงและสบืค้นสารสนเทศ
ตามมาตรฐานเมทาดาทา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 11 แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ทีป่ระเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวมพบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด ( X = 4.79, 
S.D.=0.48)  



 

 

  

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญัหาการจัดการผลงานทางวิชาการ และ 
ศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน และพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้วิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ได้ตามลำดับข้ันตอน
ดังนี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
 
สรุปผล 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. สภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการคือ ส่งเสริม 
การผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ และมอบให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานอธิการบดี  
เป็นผู้รับผิดชอบ โดยให้บุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการทั้ง 2 รูปแบบคือ เอกสารในรูปแบบสิ่งพิมพ์
และเอกสารในรูปแบบดิจิทัล และจัดสรรงบประมาณทั้งภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการผลิต
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้แก่อาจารย์ 
   ปัญหาด้านการผลิตผลงานทางวิชาการที่เคยดำเนินการมาแล้ว พบว่า มหาวิทยาลัย
ยังไม่มีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่รับผิดชอบผลิตและกำหนดกระบวนการผลิตผลงานทางวิชาการที่
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ชัดเจน ได้แก่ หน่วยจัดพิมพ์ รูปแบบการจัดพิมพ์ บุคลากรที่รับผิดชอบการตรวจรปูแบบการพิมพ์ตาม
คู่มือของมหาวิทยาลัย และได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีวิธีการจัดการเพื่อสนับสนุนการผลิตผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรคือ เพิ่มพูนความรู้แก่บุคลากร มีระบบสนับสนุนและการเป็นพีเ่ลีย้ง มีการจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับการผลิตผลงานทางวิชาการ โดยที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายการรวบรวมและจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการคือ เป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์ 
ประเภทผลงานทางวิชาการที่รวบรวมและจัดเก็บได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน 
บทความทางวิชาการ/บทความวิจัย หนังสือ ตำรา รายงานวิจัย งานแปล และผลงานทางวิชาการใน
ลักษณะอื่น 
  2. ความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทางวิชากา รของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรมีการจัดการ
ระบบคลังสารสนเทศสถาบันในรูปแบบดิจิทัลเพื่อจัดการผลงานทางวิชาการ และหน่วยงานที่ควรเป็น
ผู้ดำเนินการจัดการผลิต รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษาผลงานทางวิชาการคือ ศูนย์วิทยบริการ 
โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ หากมีคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้ใช้งาน
คลังสารสนเทศควรเป็นบุคคลทั้งภายในและภายนอก และควรให้มีการกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้ภายนอก
เพิ่มเติม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปพบว่า สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอาจารย์และนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งอาจารย์โดยส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลมีตำแหน่งทางวิชาการเป็น
อาจารย์มากที่สุด และสังกัดคณะครุศาสตร์มากที่สุด ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และโดยส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์มากที่สุด ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่ทั้งอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เห็นควรและต้องการจัดระบบเพื่อการ
จัดการผลงานทางวิชาการ โดยอาจารย์ต้องการให้มีรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการในลักษณะ
ไฟล์ดิจิทัลส่วนนักศึกษาต้องการรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการในลักษณะสิ่งพิมพ์รูปเล่ม  
  2.2 การผลิตและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   2.2.1 ด้านประเภทผลงานทางวิชาการที่ผลิต พบว่า อาจารย์มีการผลิตผลงาน
ทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระมากที่สุด รองลงมา คือ บทความวิจัยและ
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บทความวิชาการ ส่วนนักศึกษามีการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทสไลด์ประกอบการเรียนการสอน
มากที่สุด รองลงมา คือ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
   2.2.2 ด้านรูปแบบการผลิตผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์มีการผลิตผลงาน
ทางวิชาการในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลมากที่สุด รองลงมาคือ สิ่งพิมพ์รูปเล่ม ส่วนนักศึกษามีการผลิตผล
งานทางวิชาการในรูปแบบมัลติมีเดียมากที่สุด รองลงมา คือ สิ่งพิมพ์รูปเล่ม 
   2.2.3 ด้านทุนที่ใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบว่า ทั้งอาจารย์และ
นักศึกษาใช้ทุนส่วนตัวในการผลิตผลงานทางวิชาการมากที่สุด รองลงมา คือ ทุนจากหน่วยงาน/คณะ
ที่สังกัด และทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   2.2.4 ด้านหน่วยงานที่จัดเก็บผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์เห็นว่า 
หน่วยงานภายในคณะที่มีหน้าที่รับผิดชอบจัดเก็บผลงานทางวิชาการมากที่สุดคือ ห้องสมุดคณะ/
สาขาวิชา รองลงมา คือ หน่วยงานภายในอื่นๆ ส่วนนักศึกษาเห็นว่า งานสารบรรณของคณะ/
สาขาวิชา รองลงมา คือ ห้องสมุดคณะ และทั้งอาจารย์และนักศึกษาเห็นว่าหนว่ยงานภายนอกคณะที่
มีหน้าที่รับผิดชอบจัดเก็บผลงานทางวิชาการมากที่สุดคือ ศูนย์วิทยบริการ รองลงมาคือ บัณฑิต
วิทยาลัย 
   2.2.5 ด้านประเภทผลงานทางวิชาการที่เคยใช้ประโยชน์ พบว่า อาจารย์ใช้ 
ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระมากที่สุด รองลงมา คือ 
ตำราและงานวิจัย ส่วนนักศึกษาใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภทอื่นๆ (เช่น สื่อมัลติมีเดีย) 
มากที่สุด รองลงมาคือ บทความวิชาการและบทความวิจัย 
   2.2.6 ด้านแหล่งหรือหน่วยงานที่ เคยใช้บริการผลงานทางวิชาการ  พบว่า 
อาจารย์เข้าใช้ผลงานทางวิชาการที่ ศูนย์วิทยบริการ มากที่สุด รองลงมา คือ สำนักส่งเสริมบริหาร
งานวิจัย และที่หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ  ส่วนนักศึกษา เข้าใช้ผลงานทางวิชาการที่หน่วยงาน
หรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ (เช่น เข้าใช้ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ ด 
และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ) มากที่สุด รองลงมา คือ ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา และที่ศูนย์วิทยบริการ 
   2.2.7 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ พบว่า 
อาจารย์มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมทักษะและเพิ่มพูนความรู้มากที่สุด รองลงมาคือ วัตถุประสงค์เพื่อ
เขียนรายงานและเพื่อค้นคว้าวิจัย ส่วนนักศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อเขียนงานวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาอิสระมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อเขียนบทความทางวิชาการและเพื่อใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการสอน  
   2.2.8 ด้านวิธีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์มีวิธีเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการเพื่อส่งมอบผลงานทางวิชาการให้ห้องสมุด มากที่สุด รองลงมา คือ การตีพิมพ์เผยแพร่ใน
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วารสาร และมีการแบ่งปันข้อมูลในเครือสังคมออนไลน์ ส่วนนักศึกษามีวิธีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ในลักษณะอื่น ๆ (เช่น การนำเสนอผลงานในช้ันเรียน) มากที่สุด รองลงมา คือ แบ่งปันข้อมูลใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์และมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนตัว 
   2.2.9 ด้านวิธีนำส่งผลงานทางวิชาการเข้าในระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
พบว่าทั้งอาจารย์และนักศึกษา เห็นว่าวิธีนำส่งผลงานทางวิชาการเข้าในระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
ในลักษณะให้เจ้าของผลงานนำส่งด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์คลังสารสนเทศสถาบันต้นสังกัด มากที่สุด 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้นำเข้าผลงานที่ได้รับจากคณะ ภาควิชา สถาบันหรือหน่วยงาน
อื่นๆภายในมหาวิทยาลัย และให้เจ้าของผลงานส่งผลงานผ่านทางอีเมลของผู้ดูแลระบบเพื่อให้ผู้ดูแล
ระบบนำเข้าให้ 
  2.3 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
   2.3.1 โดยภาพรวม อาจารย์และนักศึกษาต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันอยู่
ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
    2.3.1.1 ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการใช้มากที่สุดคือ 
หนังสือ รองลงมาคือ ตำรา และบทความวิชาการ/บทความวิจัย ส่วนนักศึกษามีความต้องการใช้มาก
ที่สุดคือ หนังสือ รองลงมาคือตำราและงานวิจัย 
    2.3.1.2 รูปแบบของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่อาจารย์
ต้องการใช้มากที่สุดคือ รูปแบบไฟล์ PDF รองลงมา คือ รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) และ
รูปแบบไฟล์ HTML ส่วนนักศึกษามีความต้องการใช้มากที่สุดคือ รูปแบบไฟล์ PDF รองลงมา คือ 
รูปแบบไฟล์มัลติมีเดียและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
    2.3.1.3 สิทธ์ิการเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
ที่อาจารย์และนักศึกษาต้องการใช้มากที่สุดคือ การเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
สถาบันได้ทั้งหมด และรองลงมา คือ เข้าถึงผลงานงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันได้
บางส่วน 
    2.3.1.4 ช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
ที่อาจารย์ต้องการใช้มากที่สุดคือ สืบค้นผ่านเว็บ OPAC ของห้องสมุด รองลงมา คือ เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของคลังสารสนเทศสถาบันและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่วนนักศึกษาต้องการใช้
มากที่สุดคือ การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคลังสารสนเทศสถาบัน 
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    2.3.1.5 ลักษณะของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
ที่อาจารย์และนักศึกษาต้องการใช้มากที่สุดคือ รายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม รองลงมา
คือรายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ 
    2.3.1.6 บริการส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์ผลงานทางวิชาการใน
คลังสารสนเทศสถาบันที่อาจารย์ต้องการใช้มากที่สุดคือ ประชาสัมพันธ์ผ่านสิ่งพิมพ์หรือเว็บไซต์  
รองลงมาคือ บริการข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย (CAS, Social) และจัดอบรมวิธีการสืบค้นในคลัง
สารสนเทศสถาบัน ส่วนนักศึกษาต้องการใช้มากที่สุดคือ ประชาสัมพันธ์ผ่ านสิ่งพิมพ์หรือเว็บไซต์ 
รองลงมา คือ จัดอบรมวิธีการสืบค้นในคลังสารสนเทศสถาบัน และประชาสัมพันธ์ทางอีเมล 
     
 ตอนที่ 3 แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
สามารถสรุปได้ดังนี้  
 1) การสร้างชุมชนและทรัพยากร  
   1.1 นโยบายการผลิต มหาวิทยาลัยจึงควรมีนโยบายส่งเสริมการผลิตผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์เพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ 
   1.2 นโยบายการจัดเก็บ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดยังไม่มีนโยบายในการรวบรวม
และจัดเก็บผลงานทางวิชาการที่ชัดเจน  
   1.3 นโยบายการเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการที่เกิดจากอาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ถือเป็นผลงานอันมีลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร
กำหนดนโยบายการเผยแพรผ่ลงาน โดยการจัดต้ังเป็นคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด  
 2) การบริหารชุมชนคลังสารสนสถาบัน  
   2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดควรกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ
งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ 2 ลักษณะ คือ หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานระดับ
คณะ/สาขาวิชา และงานสารบรรณ  
   2.2 มหาวิทยาลัยควรกำหนดระบบบริหารจัดการผลงานทางวิชาการ เพื่อให้มีการ
จัดการและเข้าถึงผลงาน โดยมีผู้ดูแลระบบที่มีความเช่ียวชาญและมีความรู้ในเรื่องคลังสารสนเทศ
สถาบัน  
 
 3) ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศสถาบัน  
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   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่รวบรวม เผยแพร่และสงวน
รักษาผลงานทางวิชาการ และการกำหนดบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบ
2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ผลิตผลงานทางวิชาการ  1) อาจารย์ 2) นักศึกษา 3) นักวิจัย 2. ผู้รับผิดชอบใน
การจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 1) บรรณารักษ์หรือผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 2) เจ้าหน้าที่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของศูนย์วิทยบริการ  
 4) ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน  
   ผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บและเผยแพร่ในคลังสารสนเทศสถาบันเป็นภูมิ
ปัญญาของอาจารย ์นักวิจัย และบุคลากรทุกคณะ และหน่วยงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงงานอันเป็น
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ได้แก่  วิทยานิพนธ์/การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ ตำรา งานวิจัย บทความวิจัย บทความวิชาการ เอกสารประกอบการสอน  ผลงาน
รูปแบบอื่นๆ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน สิ่งพิมพ์สถาบัน เป็นต้น และจัดเก็บไฟล์ผลงานที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
 5) การใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรกำหนดสิทธิในการใช้ประโยชน์จากผลงานทาง
วิชาการให้กับผู้ใช้งานที่เป็นบุคคลทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 
  5.1 สิทธ์ิของผู้ใช้ 
   5.1.1. ผู้ใช้ภายใน  
   5.1.2 ผู้ใช้ภายนอก  
  5.2 ช่องทางการสืบค้น 
   ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน ควรมีช่องทางการสืบค้นผ่านเครื่องมือ
ช่วยค้นที่มีลักษณะเป็น single search สามารถสืบค้นร่วมกับทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ของ
ห้องสมุดได้ในครั้งเดียว  
  5.3 ผลการสืบค้น  
   5.3.1 การแสดงผลการสืบค้นของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน  
   5.3.2 วิธีบริการส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์การใช้ผ่านสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
และบริการข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย และควรจัดอบรมการสืบค้นคลังสารสนเทศสถาบันให้กับผู้ที่
สนใจเพิ่มเติม 
 6) ข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน  คลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรมีการกำหนดข้อตกลงในการส่งข้อมูลสู่คลังสารสนเทศสถาบัน 
  6.1 เจ้าของผลงานนำส่งด้วยตนเอง  
  6.2 เจ้าของผลงานส่งผ่านทางอีเมล์ของผู้ดูแลระบบ  
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  6.3 เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้นำเข้าผลงานที่ได้รับจากคณะ ภาควิชา สถาบัน หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 

 7) การนำข้อมูลออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน  
  7.1 เจ้าของผลงาน เมื่อนำข้อมูลเข้าคลังแล้วไม่มีสิทธ์ิในการนำข้อมูลออกจากคลัง
สารสนเทศสถาบัน 
  7.2 ผลงานที่นำเข้าคลังและเผยแพร่แล้ว คลังสารสนเทศสถาบันควรกำหนดนโยบายไม่
อนุญาตให้มีการถอนข้อมูลออกจากคลังสารสนเทศสถาบัน ยกเว้นบางกรณี  
              7.3 การเก็บรักษาข้อมูลและผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน  
 8) การสงวนรักษา 
  8.1 มีการกำหนดแผนหรือแนวปฏิบัติการสำรองข้อมูลสำหรับการจัดเก็บในระยะสั้น
และระยะยาว รวมถึงแนวทางในการอพยพข้อมูลไปสู่รูปแบบอื่น ๆ ในอนาคต  
  8.2 วิธีการสำรองข้อมูล เป็นการคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพื่อทำสำเนาเพื่อหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนถ้าข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย  
  8.3 ระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูล (Database Security)  
 9) การจัดระบบสารสนเทศดิจิทัล  
  9.1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
   9.1.1 สำรวจ รวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นผลงานของอาจารย์ บุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ตามสาขาวิชา/คณะ หน่วยงาน และเจ้าของผลงาน 
   9.1.2 คัดเลือกผลงานทางวิชาการ ตามประเภทที่มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
กำหนด  
   9.1.3 ขออนุญาตเผยแพร่ผลงานจากเจ้าของผลงาน/เจ้าของลิขสิทธ์ิ รวมถึงแจ้ง
ข้อตกลงในการนำข้อมูลเข้า/ออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน 
   9.1.4 เตรียมผลงานก่อนนำเข้าคลังสารสนเทศสถาบัน  
   9.1.5 การจัดการไฟล์ข้อมูล โดยดำเนินการกำหนดประเภท และขนาดไฟล์ให้
สามารถนำเข้าและให้บริการในคลังสารสนเทศสถาบันได้  
  9.2 ด้านการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
   9.2.1 การสร้างตัวแทนเอกสาร รวมถึงจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เป็น
ผลงานวิชาการในคลังในรูปแบบรายการทางบรรณานุกรม  โดยใช้มาตรฐานการลงรายการเพื่อ
พรรณนาสารสนเทศดิจิทัลและเพื่อช่วยในการสืบค้นสารสนเทศดิจิทัลรายการนั้น ๆ  
   9.2.2 การกำหนดช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา  
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   9.2.3 การนำเข้าข้อมูลผลงาน  
   9.2.4 การตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของการลง 
  9.3 การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
   ควรจัดทำแผนในการจัดหาและเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) เพื่อเป็นพื้นที่การ
จัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในคลังสารสนเทศสถาบัน  
  9.4 การให้บริการคลังสารสนเทศสถาบัน 
   9.4.1 การให้บริการคลังสารสนเทศสถาบัน ควรคำนึงถึงความสะดวกในการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ  
   9.4.2 การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ใช้คลังสารสนเทศสถาบัน  
 10) โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
  10.1  โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันที่ การเลือกโปรแกรมจัดการระบบคลัง
สารสนเทศสถาบันจำเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมกับชนิดของทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการจัดเก็บ  ระยะเวลา 

รวมถึง ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและดูแลระบบ 

  10.2 โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) เป็นโปรแกรมที่เหมาะสมในการจดัการคลงัสารสนเทศ
สถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 โดยผลการประเมินของผู้ประเมินผู้เช่ียวชาญ พบว่า แนวทางที่พัฒนาข้ึนนี้มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79) 
 
อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย มีประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. จากการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการคือ ส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
และมอบให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานอธิการบดี เป็นผู้รับผิดชอบ โดยให้บุคลากรผลิตผลงาน
ทางวิชาการทั้ง 2 รูปแบบคือ เอกสารในรูปแบบสิ่งพิมพ์และเอกสารในรูปแบบดิจิทัล และจัดสรร
งบประมาณทั้งภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนการผลิตและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้แก่
อาจารย ์และในส่วนของปัญหาด้านการผลิตผลงานทางวิชาการที่เคยดำเนินการมาแล้ว ผลวิจัยพบว่า 
มหาวิทยาลัยยังไม่มีหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่รับผิดชอบผลิตและกำหนดกระบวนการผลิตผลงาน
ทางวิชาการที่ชัดเจน ได้แก่ หน่วยจัดพิมพ์ รูปแบบการจัดพิมพ์ บุคลากรที่รับผิดชอบการตรวจ
รูปแบบการพิมพ์ตามคู่มือของมหาวิทยาลัย และได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควร
มีกำหนดนโยบายการจัดเก็บแบบรวมศูนย์ เช่น ส่งให้ห้องสมุดดำเนินจัดการให้บริการ รวมถึงการ
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เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการเข้าถึงและใช้ผลงานทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อไป  ซึ่ง
สอดคล้องกับพัณณิตา นันทะกาลและ มาลี  กาบมาลา (2557) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ
ผลงานทางวิชาการและความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้สถาบันของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
พบการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนที่จะรวบรวมผลงานทาง
วิชาการที่กระจัดกระจายตามคณะ หน่วยงานที่ให้ทุนและสำนักวิทยบริการ และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Nabe (2010) ที่กล่าวว่า การบริหารชุมชนคลังความรู้สถาบัน จำเป็นต้องกำหนดความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการคลังความรู้สถาบัน ทั้งระบบและทรัพยากรสารสนเทศจำเป็นต้องมี
ผู้ดูแลและศูนย์วิทยบริการซึง่มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด และมีผู้เช่ียวชาญในการจัดการผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วยผลงานทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำเป็นต้องส่งมาที่ศูนย์ วิทยบริการเพื่อดำเนินการต่อไป และ
สอดคล้องกับวัชรี เพ็ชรวงษ์ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่ได้ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบคลัง
สารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยไทยและต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบ
การดำเนินการคลังสารสนเทศสถาบันทั้งมหาวิทยาลัยไทยและต่างประเทศ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีวิธีการจัดการเพื่อสนับสนุนการผลิตผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรคือ เพิ่มพูนความรู้แก่บุคลากร มีระบบสนับสนุนและการเป็นพีเ่ลีย้ง มีการจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับการผลิตผลงานทางวิชาการ โดยที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายการรวบรวมและจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการคือ เป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์ 
ประเภทผลงานทางวิชาการที่รวบรวมและจัดเก็บได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน 
บทความทางวิชาการ/บทความวิจัย หนังสือ ตำรา รายงานวิจัย งานแปล และผลงานทางวิชาการใน
ลักษณะอื่น ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพัณณิตา นันทะกาลและ มาลี  กาบมาลา (2557) ไดศึ้กษา
สภาพปัจจุบันของการจัดการผลงานทางวิชาการและความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่าการผลิตผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยมี นโยบายสนับสนุน
งบประมาณสำหรับผลิตผลงานทางวิชาการ การทำวิจัย ผลิตตำรา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชรี 
เพ็ชรวงษ์, 2555) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันสำหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พบว่าการพัฒนาคลังความรู้สารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชมงคลให้
ความสำคัญกับงานวิจัยเป็นลำดับแรก ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยถือเป็นฐานสำคัญในการต่อยอดด้าน
การศึกษา อาจารย์ผู้สอนจึงต้องทำวิจัยให้มากเพื่อให้การสอนมีความแปลกใหม่และหลากหลาย
นำไปสู่การพัฒนาผู้เรียน 
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  2. จากการศึกษาความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เห็นว่า
มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการระบบคลังสารสนเทศสถาบันในรูปแบบดิจิทัลเพื่อจัดการผลงานทาง
วิชาการ และหน่วยงานที่ควรเป็นผู้ดำเนินการจัดการผลิต รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษาผลงาน
ทางวิชาการคือ ศูนย์วิทยบริการ (ห้องสมุด) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ หากมีคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศควรเป็นบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอก และควรให้มีการกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้ภายนอกเพิ่มเติม สอดคล้องกับอนุรักษ์ อยู่วัง (2555) ที่
ศึกษาการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดอุดมศึกษา พบว่า คลังสถาบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
จัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัยและเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย มีการกำหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร
และมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านเทคโนโลยีและด้านการพัฒนา
บุคลากรได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด อีกทั้งยังสอดคล้องกับ วัชรี เพ็ชรวงษ์ และ 
กุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่พบว่า ส่วนใหญ่ห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินการคลังสถาบัน ทั้งนี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่
พบว่าอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตรงกันว่าต้องการให้สำนักวิทยบริการ
เป็นผู้ดำเนินการ ทั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดของ Nabe (2010) ที่กล่าวว่าการบริหารชุมชนคลังความรู้
สถาบันจำเป็นต้องกำหนดความรับผิดชอบในการบริหารจัดการคลังความรู้สถาบันทั้งระบบและ
ทรัพยากรสารสนเทศจำเป็นต้องมีผู้ดูแล และสำนักวิทยบริการหรือห้องสมุดซึ่งมีหน้าที่หลักในการ
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและมีผู้เช่ียวชาญในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ จึงมีความเหมาะสมในการบริหารจัดการคลังความรู้สถาบัน 
  3. จากการศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาในด้านประเภทและรูปแบบของการผลิตและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พบว่า อาจารย์มีการผลิตผลงานทางวิชาการร่วมกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประเภท
วิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ โดยผลิตในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลและเผยแพร่โดยการส่งมอบให้
ห้องสมุดมากที่สุด สอดคล้องกับพัณณิตา นันทะกาล และมาลี กาบมาลา (2557) ที่พบว่าอาจารย์
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ผลงานทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระมากที่สุด 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อเขียนวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาอิสระ และสอดคล้องกับ เปรมฤดี 
แทนมาลา (2552) ที่พบว่า อาจารย์และนิสิตบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้คลัง
ปัญญาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อทำวิทยานิพนธ์  โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
วิทยานิพนธ์มากที่สุด ในขณะที่นักศึกษามีการผลิตผลงานประเภทสไลด์ในรูปแบบมัลติมีเดียที่ใช้
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นำเสนอผลงานในช้ันเรียนมากที่สุด จึงมีความต้องการผลงานทางวิชาการประเภทหนังสือมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากความต้องการนำสารสนเทศจากหนังสือไปพัฒนาเป็นสื่อมัลติมีเดียต่อไป ใน
ส่วนของระดับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน พบว่าทั้งอาจารย์และนักศึกษาต้องการใช้คลัง
สารสนเทศสถาบันอยู่ในระดับมาก ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้มากที่สุดคือ หนังสือ และ
รูปแบบที่ต้องการใช้งานคือ รูปแบบไฟล์ PDF โดยมีลักษณะเป็นข้อมูลรายการบรรณานุกรมและ
เอกสารฉบับเต็ม ที่สามารถเข้าถึงผ่านเว็บ OPAC ของห้องสมุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jean 
(2011) ที่ได้ศึกษาการใช้ของผู้ใช้คลังปัญญาสถาบันของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบว่า ผู้ใช้เข้าใจถึง
ลักษณะของคลังปัญญาว่าเป็นแหล่งเก็บรวบรวมสารนิเทศดิจิทัล วัตถุประสงค์ในการใช้คลังปัญญา
สถาบันคือ ใช้เพื่อประกอบการศึกษา และมีใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัย การเข้าใช้คลัง
ปัญญาจะต้องมีการระบุตัวตนของผู้ใช้ ซึ่งทำให้ผู้ใช้ถูกจำกัดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ดังนั้นการพัฒนาคลังปัญญาสถาบันในอนาคต สถาบันต่าง ๆ ต้องการนโยบายที่มีความชัดเจนในการ
เข้าถึงและเผยแพร่สารสนเทศ (Melero, 2009) และสอดคล้องกับ มาริสา วินิจเขตคำนวณ (2556) 
ที่ ได้  ศึ กษ าก ารพั ฒ นาคลั งจั ด เก็ บ เอกส ารส ถาบั นแบ บ เปิ ด ขอ งคณ ะมนุ ษยศาส ต ร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยได้สำรวจความคิดเห็นและความต้องการในการจดัเก็บและเผยแพร่เอกสาร
ในคลังจัดเก็บ พบว่า ผู้บริหารและอาจารย์มีความเห็นสอดคล้องกันในการจัดเก็บและเผยแพร่
บทความวิจัย และวิชาการ งานวิจัย ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ และเอกสารประกอบการ
เรียนการสอน  แต่เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีการจัดท ำฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Theses) แล้วเพื่อไม่ให้เกิดการซ้ำซ้อน ผู้วิจัยจึงเลือกจัดเก็บและเผยแพร่เอกสาร 4 
ประเภท ได้แก่ บทความ (วิจัยและวิชาการ) งานวิจัย เอกสารประกอบการเรียนการสอนและในส่วน
ของระดับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน พบว่าทั้งอาจารย์และนักศึกษาต้องการใช้คลัง
สารสนเทศสถาบันอยู่ในระดับมาก ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้มากที่สุดคือ หนังสือ และ
รูปแบบที่ต้องการใช้งานคือ รูปแบบไฟล์ PDF โดยมีลักษณะเป็นข้อมูลรายการบรรณานุกรมและ
เอกสารฉบับเต็ม ที่สามารถเข้าถึงผ่านเว็บ OPAC ของห้องสมุด สอดคล้องกับ Jean (2011) ที่พบว่า 
ผู้ใช้เข้าใจถึงลักษณะของคลังปัญญาว่าเป็นแหล่งเก็บรวบรวมสารสนเทศดิจิทัล วัตถุประสงค์ในการใช้
คลังปัญญาสถาบันคือ ใช้เพื่อประกอบการศึกษา และมีใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัย  
การเข้าใช้คลังปัญญาจะต้องมีการระบุตัวตนของผูใ้ช้ ซึ่งทำให้ผู้ใช้ถูกจำกัดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ ดังนั้นการพัฒนาคลังปัญญาสถาบันในอนาคต สถาบันต่าง ๆ ต้องการนโยบายที่มีความ
ชัดเจนในการเข้าถึงและเผยแพร่สารสนเทศ (Melero, 2009) 
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  4. ด้านการพัฒนาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด พบว่า แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่
พัฒนาข้ึน ได้แก่ 1) การสร้างชุมชนและทรัพยากร 2) การบริหารชุมชนคลังสารสนสถาบัน  
3) ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศสถาบัน 4) ประเภทของเนื้อหาที่อยู่ในคลังสารสนเทศสถาบัน 5) การใช้
เนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน 6) ข้อตกลงในการส่งข้อมลูสูค่ลังสารสนเทศสถาบัน 7) การนำข้อมูล
ออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบัน 8) การสงวนรักษา 9) การจัดระบบสารสนเทศ
ดิจิทัล 10) โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งมีผลการประเมินแนวทางโดย
ผู้เช่ียวชาญ โดยรวมพบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79) ดังนั้น เมื่อมี
แนวทางในการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันที่ชัดเจนและเหมาะสม จะช่วยให้การบริหารและพัฒนา
คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีประสิทธิผลมากขึ้นและเอื้อประโยชน์ในการ
ใช้งานระยะยาว เพื่อประโยชน์ของสถาบันเองและประเทศชาติต่อไป รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
สามารถประยุกต์แนวทางนี้เพื่อออกแบบ สร้าง และพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบันที่สะดวกต่อ
การสืบ ค้นของผู้ ใช้บริการ ทั้ งนี้ เป็ นเพราะแนวทางที่ พัฒนาข้ึน  ได้สร้างและพัฒนาผ่าน
กระบวนการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ตั้งแต่การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการผลงานทางวิชาการ 
ศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน แล้วสังเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และผ่านการประเมินความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่ง
สอดคล้องกับ วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันสำหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยได้เสนอแนะกรอบแนวคิดในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน
ที่มีความเหมาะสม เริ่มตั้งแต่การกำหนดข้ันตอนครอบคลุมทั้งในมิติของการวงแผนการดำเนินการ
และการประเมินผลการทำงาน พร้อมทั้งเป็นกรอบการพัฒนาที่อยู่บนพื้นฐานความต้องการของชุมชน 
นักวิชาการ และเป็นการบริหารจัดการคลังสารสนเทศในลักษณะแนวคิดเชิงรุก เพราะมีขั้นตอนการ
ส่งเสริมการใช้ที่ดำเนินการควบคู่ไปพร้อมกับข้ันตอนอื่น ๆ รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของมาริสา 
วินิจเขตคำนวณ (2556) พบว่าการพัฒนาระบบคลังจัดเก็บได้ทำการออกแบบและสร้างระบบคลัง
จัดเก็บเอกสารตามที่วางแผนไว้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของประชากรภายในคณะเป็นหลัก 
เพื่อให้ การจัดการคลังจัดเก็บเอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะและ
ต่อสังคมส่วนรวม และยังสอดคล้องกับ สุนิศา รอดจินดา และนพดล เอกผาชัยสวัสดิ์ (2561) ได้ทำ
การประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการพัฒนาและการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เมื่อนำรูปแบบไปใช้
ในการพัฒนาคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร  และประเมินผลในการปฏิบัติงานของคลัง
ปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรให้ความสำคัญและสนับสนุนให้มีการพัฒนาคลัง
สารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อใช้รวบรวมผลงานทางวิชาการที่มาจากแหล่ง
ที่อยู่ต่าง ๆ และพร้อมใช้งานโดยมีกระบวนการจัดการที่เป็นระบบตามแนวทางการพัฒนาคลัง
สารสนเทศสถาบันที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
  1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรมีการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการ
ผลิตผลงานทางวิชาการให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาคลัง
สารสนเทศสถาบัน  
  1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรมีกลไกสนับสนุนการสร้างชุมชุมและเครือข่ายให้
อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลัยในผลิตผลงานทางวิชาการให้มากขึ้นและผลกัดันใหม้ีข้อกำหนด
ให้อาจารย์และบุคลากรผู้ผลิตผลงานจัดส่งผลงานทางวิชาการเข้าคลังสารสนเทศสถาบัน รวมถึงการ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากคลังสารสนเทศสถาบัน เพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการตลอดจนใช้ใน
การเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย 
  1.4 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย ควรมีการกำหนด
นโยบายและแผนงานเพื่อสนับสนุนการดำเนินการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันด้านต่าง ๆ ดังนี้  
   1) ด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบใน
การจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน ทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบการดำเนินงานด้านเนื้อหาสารสนเทศ อาทิ 
การนำเข้าข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง การจัดทำมาตรฐานการลงรายการเมทาดาทา การ
รายงาน การจัดเก็บเอกสาร และทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวกับคลังสารสนเทศสถาบัน และบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการคลังสารนเทศสถาบัน  
   2) ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในปฏิบัติงานและระบบเครือข่าย ควรจัดทำแผนในการจัดหา
และเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อเป็นพื้นที่การจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลใน
คลังสารสนเทศสถาบันรวมถึงการสนับสนุนระบบเครือข่าย และซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบัน ซึ่ง
นอกจากการวางแผนเพื่อการจัดการในปัจจุบันแล้วจะต้องมีการวางแผนสำหรับการใช้เทคโนโลยีใน
อนาคตด้วย เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตสำหรับเป็นพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในคลังสารสนเทศสถาบัน 
   3) ด้านการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน  ควรวางแผนและกำหนดนโยบาย
เกี่ยวกับระบบคลังสารสนเทศสถาบันและมอบหมายงาน ประกอบด้ วย การพัฒนาทรัพยากร
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สารสนเทศดิจิทัล การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
และด้านให้บริการคลังสารสนเทศสถาบัน 
  
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  2.2 ควรมีการศึกษาเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  2.3 ควรมี ศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการผลงานทางวิชาการ ที่ ผลิตโดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เช่น การพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศประเภทผลงานทาง
วิชาการ เป็นต้น 
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แนวทางการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจยัสภาพการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ และความต้องการพัฒนา
คลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
คำชี้แจง 
 แบบสมัภาษณ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบั สภาพการจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการ และ
ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการ สำหรับผู้บรหิารและ
เจ้าหน้าที่คณะ ซึ่งแบบสมัภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่นำมาเป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ประเด็นคำถาม มีดังนี ้
  1) สภาพปัจจุบันการจัดการผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย นโยบายการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ นโยบายการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ และนโยบายการใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ 
  2) ความต้องการใช้คลังสารสนเทศในการจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการ 
 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการสมัภาษณ ์
 1. คลังสารสนเทศสถาบัน หมายถึง พื้นทีจ่ัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัล โดยรวบรวม 
จัดเกบ็ เผยแพร่และสงวนรักษา ผลงานทางวิชาการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2. ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานต่างๆ ทีส่ร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า 
คิดค้น รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้ึนเปน็ความรู้โดยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ดได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทางวิชาการ ตำรา หนังสือ 
งานวิจัยและผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นๆ เช่น งานแปล ผลงานด้านศิลปะ และงานด้านปรัชญา
หรือประวัติศาสตร ์
 3. แนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบัน หมายถึง กระบวนการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งดำเนินงานโดยใช้หลักการจัดการสารสนเทศประกอบด้วย  
แนวทางเชิงนโยบาย และแนวทางเชิงปฏิบัติ  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ ์
 1.1 ตำแหน่ง    □ อธิการบด ี 

       □ รองอธิการบด ี

       □ คณบด ี(คณะ……………………………) 

       □ รองคณบดี (คณะ……………………………) 

       □ ผู้อำนวยการ (…………………………....) 

       □ รองผู้อำนวยการ (…………………………....) 

       □ เจ้าหน้าที ่(…………………………....) 

       □ อื่นๆ …………………………………………… 

 1.2 ตำแหน่งทางวิชาการ  □ ศาสตราจารย ์  

       □ รองศาสตราจารย ์

       □ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  

       □ อาจารย ์

       □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………….. 
 1.3 ประสบการณ์ทำงาน ..........................ปี 
 1.4 ประสบการณ์บรหิาร ..........................ปี 
  
ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการและความต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศในการ
จัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
  2.1 สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการ 
  2.1.1 นโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
   (1) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการหรอืไม่ 
 ........................................................................................................................................ .......
............................................................................................................................ ....................................
............................................................................................................................................................... 
   (2) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายให้บุคลากรผลิตผลงานประเภทใดบ้าง
และผลิตอยู่ในรปูแบบใด 
    - เอกสารในรูปแบบสิ่งพิมพ ์
    - เอกสารในรูปแบบดิจทิัล 
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    - ทั้ง 2 รูปแบบ     
      (3) หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณในการผลิตและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการหรอืไม่ อย่างไร 
     
  - งบประมาณในการสนบัสนุนการทำผลงานทางวิชาการของอาจารย์ได้มาจากแหลง่ใด 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 - งบประมาณในการสนับสนุนการทำผลงานทางวิชาการของนักศึกษาได้มาจากแหลง่ใด 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  (4) การดำเนินงานจัดการผลงานทางวิชาการทีเ่คยดำเนินการมาแล้ว พบปัญหาด้านการ
ผลิตผลงานทางวิชาการอะไรบ้าง 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………….......................................................................................................... 
  (5) มกีารสร้างชุมชนและจัดการทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการของ
บคุลากรอย่างไร 
 ............................................................................................................................. ..................
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................................................... 
  2.1.2 นโยบายการรวบรวมและจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการ 
     (1) หน่วยงานของท่านมีวัตถุประสงค์การจัดเก็บผลงานทางวิชาการอย่างไร 
 ............................................................................................................................. ..................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
        (2) หน่วยงานของท่านรวบรวมและจัดเก็บผลงานทางวิชาการประเภทใด 
 ............................................................................................................................. ..................
................................................................................................................. ............................................... 
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(3) หน่วยงานของท่านรวบรวมและจัดเก็บผลงานทางวิชาการในรูปแบบใด 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
     (4) หน่วยงานของท่านพบปญัหาในรวบรวมและจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการอย่างไร 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  
2.2 ความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด 

  2.2.1 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรมีการจัดระบบในรปูแบบดิจิทัลเพื่อจัดการผลงานทาง
วิชาการหรือไม ่
   □ ควร เพราะ........................................ 

   □ ไม่ควร เพราะ..................................... 

   □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………… 
  2.2.2 ผลงานทางวิชาการประเภทใดที่ควรจัดเก็บและเผยแพร่ในคลังสารสนเทศสถาบัน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   □ เอกสารประกอบการสอน   □ เอกสารคำสอน 

   □ บทความทางวิชาการ     □ ตำรา 

   □ หนังสือ      □ งานวิจัย 

   □ ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น  □ งานแปล 

   □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………… 
  2.2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานใดเหมาะสมทีจ่ะเป็นผู้ดำเนินการจัดการผลงานทางวิชาการ 
   □ จัดต้ังหน่วยงานกลางของคณะ 

   □ ศูนย์วิทยบริการ / ห้องสมุดคณะ 

   □ หน่วยงานที่ให้ทุนในการทำผลิตผลงานทางวิชาการ 

   □ หน่วยงานที่ตัง้ข้ึนใหม่โดยเฉพาะ 

   □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………….. 
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  2.2.4 หากมีคลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่านคิดว่าผู้ใช้งาน
คลังสารสนเทศควรเป็นกลุ่มใดบ้าง และมีสิทธ์ิการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดอย่างไร 
   □ จำกัดสิทธ์ิเฉพาะบุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเทา่น้ัน 

   □ เปิดให้บุคคลภายนอกใช้โดยเสร ี

   □ จำกัดสิทธ์ิบุคคลภายนอกสามารถเห็นข้อมลูบางส่วน 

   □ บุคคลภายนอกถ้าต้องการใช้ผลงานทางวิชาการฉบบัเตม็ต้องมีการสมัคร 
สมาชิกก่อนจึงจะสามารถใช้ได้ 
   □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………….. 
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แบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
คำชี้แจง 
 แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันใน
การจัดเก็บผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด สำหรบัอาจารย์ นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  
ซึ่งแบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่นำมาเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง 
การศึกษาแนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 2 
ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การผลิตและการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ 
 ตอนที่ 3 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในแบบสอบถาม 
 1. คลังสารสนเทศสถาบัน หมายถึง พื้นทีจ่ัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัล โดยรวบรวม 
จัดเกบ็ เผยแพร่และอนุรกัษ์ สงวนรกัษา ผลงานทางวิชาการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
 2. ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานต่างๆ ทีส่ร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า 
คิดค้น รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้ึนเปน็ความรู้โดยบุคลากรและนกัศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน บทความทางวิชาการ 
ตำรา หนังสือ งานวิจัยและผลงานทางวิชาการในลกัษณะอืน่ๆ  
เช่น งานแปล ผลงานด้านศิลปะ และงานด้านปรัชญาหรือประวัติศาสตร์ 
 3. แนวทางการจัดการคลงัสารสนเทศสถาบัน หมายถึง กระบวนการจัดการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งดำเนินงานโดยใช้หลักการจัดการสารสนเทศประกอบด้วย
แนวทางเชิงนโยบาย และแนวทางเชิงปฏิบัติ  
ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและจะไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน
แต่ประการใด 
 

วราภรณ์  จันทไชย 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 สถานภาพ    

    □ นักศึกษาปรญิญาตร ี      

       □ นักศึกษาปรญิญาโท 

     □ นักศึกษาปรญิญาเอก 

    □ อาจารย ์

     ตำแหน่งทางวิชาการ   □ ศาสตราจารย ์

                □ รองศาสตราจารย ์

                 □ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
                
 1.2 สงักัด     

    □ คณะพยาบาลศาสตร ์  

    □ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    □ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์   

    □ คณะบรหิารธุรกิจและการบัญชี 

    □ คณะนิติรัฐศาสตร ์

    □ คณะครุศาสตร ์  
 1.3 ทา่นคิดว่ามหาวิทยาลัยควรมีการจัดระบบเพือ่การจัดการผลงานทางวิชาการหรือไม่ 
        □ ควร   □ ไม่ควร    
 1.4 ท่านต้องการจัดการผลงานทางวิชาการให้อยู่ในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        □ สิ่งพิมพร์ูปเลม่   

    □ ไฟล์ดิจทิัล เช่น ไฟล์ PDF, E-book หรอืมัลตมิีเดีย 

    □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………… 

ตอนท่ี 2 การผลิตและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
 2.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
  2.1.1 ท่านผลิตผลงานทางวิชาการประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        □ งานวิจัย            

         □ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
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           □ เอกสารประกอบการสอน         

         □ บทความวิจัย 

           □ บทความวิชาการ                      

         □ ตำรา 

           □ เอกสารประกอบการบรรยาย/อบรม     

         □ สไลดป์ระกอบการเรียนการสอน 

        □ งานแปล 

□ ไมเ่คย/ไม่ม ี
  2.1.2 ท่านผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         □ สิ่งพิมพร์ูปเลม่ 

          □ ไฟล์ดิจทิัล 

           □ มัลตมิีเดีย     

         □ ไมเ่คย/ไม่ม ี
  2.1.3 ท่านเคยได้รับทุนในการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
   □ ทุนส่วนตัว 

   □ ทุนจากหน่วยงาน/คณะทีส่ังกัด 

         □ ทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

         □ ทุนจากหน่วยงานภายนอก 

        □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 

         □ ไมเ่คย/ไม่ม ี
 2.2 การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
     2.2.1 ท่านต้องการให้หน่วยงานใดในมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดรบัผิดชอบในการ
จัดเกบ็ผลงานทางวิชาการ 
  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    (1) หน่วยงานภายในคณะ  
            □ ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา 

          □ งานสารบรรณของคณะ/สาขาวิชา 
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           □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 

            □ ไม่ม ี
     (2) หน่วยงานภายนอกคณะ 

            □ ศูนย์วิทยบริการ 

          □ บัณฑิตวิทยาลัย 

            □ หน่วยงานที่ให้ทุนในการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 2.3 การใช้ประโยชน์และเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ 
      2.3.1 ท่านเคยใช้ผลงานทางวิชาการประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)          
           □ งานวิจัย              

        □ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 

           □ เอกสารประกอบการสอน    

        □ บทความวิจัย 

          □ บทความวิชาการ  

   □ ตำรา 

          □ เอกสารประกอบการบรรยาย/อบรม          

        □ สไลดป์ระกอบการเรียนการสอน 

           □ อื่นๆ (โปรดระบุ)     

        □ ไมเ่คย/ไม่ม ี
 2.3.2 แหล่ง/หน่วยงานใดที่ท่านไปใช้ผลงานทางวิชาการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        □ ศูนย์วิทยบริการ 

       □ ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา 

       □ สำนักส่งเสริมบรหิารงานวิจัย 

       □ หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ  

       □ ไมเ่คย/ไม่ม ี
 2.3.3 ท่านใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการเพื่อวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        □ เพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 

        □ เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการสอน 

        □ เพื่อเขียนงานวิทยานิพนธ์และการศึกษาอสิระ 
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        □ เพื่อค้นคว้าวิจัย  

        □ เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ 

        □ เพื่อเขียนรายงาน  

        □ เพื่อผลิตตำราหรือหนังสือ 

        □ เพื่อเสริมทักษะและเพิ่มพูนความรู ้

        □ อื่นๆ (โปรดระบุ) 

        □ ไมเ่คย/ไม่ม ี
 2.3.4 ท่านเผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        □ ส่งมอบผลงานทางวิชาการใหห้้องสมุด 

        □ นำเสนอในการประชุมสัมมนาวิชาการ  

        □ ตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสาร 

        □ แบ่งปันข้อมลูในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

        □ เผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนตัว 

        □ อื่นๆ (โปรดระบุ) 

        □ ไมเ่คย/ไม่ม ี
 2.4 หากมีคลังสารสนเทศสถาบันในมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่านต้องการใหม้ีการ
นำส่งหรือนำเข้าผลงานทางวิชาการของท่านอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        □ เจ้าของผลงานนำส่งด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์คลงัสารสนเทศสถาบันต้นสังกัด 

        □ เจ้าของผลงานส่งผลงานผ่านทางอเีมลล์ของผู้ดูแลระบบ เพื่อใหผู้้ดูแลระบบนำเข้าให ้

        □ เจ้าหน้าทีห่้องสมุดเป็นผู้นำเข้าผลงานที่ได้รับจากคณะ ภาควิชา สถาบัน หรือ
หน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

  □ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
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ตอนท่ี 3 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 คำชี้แจง 
  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ในช่องระดับความคิดเห็น ที่แสดงถึงความต้องการใช้คลัง
สารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงหนึ่ง
ช่องทางเท่านั้น ซึ่งกำหนดระดับความคิดเห็น ดังนี ้
  5 หมายถึง ระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ 
  4 หมายถึง ระดับเห็นด้วย 
  3 หมายถึง ระดับค่อนข้างเห็นด้วย 
  2 หมายถึง ระดับไมเ่ห็นด้วย 
  1 หมายถึง ระดับไมเ่ห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

รายการ   
ระดับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน 

5 4 3 2 1 
1. ประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศ
สถาบันที่ท่านต้องการใช ้

     

  1.1 เอกสารประกอบคำสอน      
  1.2 เอกสารคำสอน      
  1.3 บทความทางวิชาการ/บทความวิจัย      
  1.4 วิทยานิพนธ์      
  1.5 ตำรา      
  1.6 หนงัสอื      
  1.7 งานวิจัย      
  1.8 ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอื่น เช่น โปสเตอร์,  
แผ่นพับ 

     

  1.9 งานแปล      
2. ท่านต้องการใชผ้ลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
รูปแบบ 

     

  2.1 ในรูปแบบไฟล์ PDF      
  2.2 ในรปูแบบไฟล์ html      



 

 

 136 
 

 
 
 

รายการ   
ระดับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน 
5 4 3 2 1 

  2.3 ในรปูแบบไฟล ์gif      
  2.4 ในรปูแบบไฟล ์tiff      

  2.5 หนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ E-Book      
  2.6 มลัติมีเดีย       
  2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ).........................      
3. สิทธิ์การเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลัง
สารสนเทศสถาบันที่ท่านต้องการ 

     

  3.1 เข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
สถาบันได้บางส่วน 

     

  3.2 เข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศ
สถาบันได้ทั้งหมด 

     

  4.7 สืบค้นผ่านเว็บ OPAC ห้องสมุด      
 5. ลักษณะของผลงานทางวิชาการในคลัง
สารสนเทศสถาบันที่ท่านต้องการใช้ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

     

  5.1 รายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบบัเตม็      
  5.2 รายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ      
  5.3 รายการบรรณานุกรม      
  5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................      
 6. บริการส่งเสริมการใช้และการประชาสมัพันธ์      
   6.1 จัดอบรมการสืบค้นคลงัสารสนเทศสถาบัน      
   6.2 ประชาสัมพันธ์ผ่านสิง่พิมพห์รอืเว็บไซต์      
   6.3 ประชาสัมพันธ์ทาง E-mail      
   6.4 บริการข่าวสารทันสมัยเฉพาะราย  (CAS, 
Social) 

     

 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
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ภาคผนวก ข หนังสือนำเรียนเชิญ 
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ภาคภนวก ค คุณภาพของเครื่องมือ 
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ผลประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกบัเนื้อหา 
แนวทางการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ และความต้องการพัฒนา

คลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
แนวทางการสัมภาษณ ์ ioc แปลผล 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ ์   
1.1 ตำแหน่ง 1.00 ใช้ได้ 
1.2 ตำแหน่งทางวิชาการ 0.33 ตัดทิ้ง 
ตอนท่ี 2  สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการและความ    ต้องการ
พัฒนาคลังสารสนเทศในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 

  

2.1 สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการ 
  2.1.1) นโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการ 
       (1) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายให้บุคลากร 
ผลิตผลงานทางวิชาการประเภทใดบ้าง 

.033 ตัดทิ้ง 

       (2) ผลงานทางวิชาการที่มกีารผลิตข้ึนอยู่ในรูปแบบใด 
    - สิ่งพมิพ์รปูเล่ม 
    - ไฟล์ดิจทิัล 

1.00 ใช้ได้ 

       (3) หน่วยงานของท่านมีนโยบายด้านงบประมาณในการสนบัสนุน
การผลิตผลงานทางวิชาการหรือไม่ และได้มาจากแหลง่ใด 

1.00 ใช้ได้ 

      (4) การดำเนินงานจัดการผลงานทางวิชาการที่เคยดำเนินการ
มาแล้ว พบปญัหาด้านการผลิตผลงานทางวิชาการอะไรบ้าง 

0.33 ตัดทิ้ง 

      (5) มีการสร้างชุมชมและจัดการทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการ
ผลิตผลงานทางวิชาการของบุคลากรอย่างไร 

1.00 ใช้ได้ 

2.1.2) นโยบายการรวบรวมและจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการ 
      (1) หน่วยงานของท่านมีวัตถุประสงค์การจัดเก็บผลงานทาง
วิชาการอย่างไร 

0.33 ตัดทิ้ง 

      (2) หน่วยงานของท่านรวบรวมและจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการ
ประเภทใด 

0.67 ใช้ได้ 

      (3) หน่วยงานของท่านรวบรวมและจัดเกบ็ผลงานทางวิชาการใน
รูปแบบใด 

0.67 ใช้ได้ 



 

 

 148 
 

 
 
 

แนวทางการสัมภาษณ ์ ioc แปลผล 
      (4) หน่วยงานของท่านพบในปัญหารวบรวมและจัดเกบ็ผลงานทาง
วิชาการอย่างไร 

0.33 ตัดทิ้ง 

2.1.3) นโยบายการใช้ประโยชน์และเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ 
      (1) หน่วยงานของท่านมีวัตถุประสงค์ในการใช้ประโยชน์และ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างไร 

1.00 ใช้ได้ 

      (2) หน่วยงานของท่านจัดสรรงบประมาณสนับสนุนสำหรบัการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างไร 

1.00 ใช้ได้ 

      (3) หน่วยงานของท่านมกีารมอบหมายหรือจัดผูร้ับผิดชอบในการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างไร 

1.00 ใช้ได้ 

      (4) หน่วยงานของท่านพบปญัหาการใช้ประโยชน์และการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการอย่างไร 

0.33 ตัดทิ้ง 

2.2 ความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเกบ็ผลงานทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  2.2.1 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรมีการจัดระบบในรปูแบบดิจิทลัเพื่อ
จัดการผลงานทางวิชาการหรือไม ่

1.00 ใช้ได้ 

  2.2.2 ผลงานทางวิชาการประเภทใดที่ควรจัดเกบ็และเผยแพร่ในคลัง
สารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.00 ใช้ได้ 

 2.2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานใดเหมาะสมทีจ่ะเป็นผู้ดำเนินการจัดการคลงั
สารสนเทศสถาบัน 

1.00 ใช้ได้ 

2.2.4 หากมีคลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ท่านคิดว่าผู้ใช้งานคลังสารสนเทศควรเป็นกลุ่มใดบ้าง และมสีิทธ์ิการใช้
ประโยชนจ์ากผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด
อย่างไร 

1.00 ใช้ได้ 
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ผลประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกบัเนื้อหา 
แบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ioc แปลผล 
1.1 สถานภาพ    0.67 ใช้ได้ 
1.2 สงักัด     1.00 ใช้ได้ 
1.3 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรมีการจัดระบบเพือ่การจัดการผลงาน
ทางวิชาการหรือไม ่

.067 ใช้ได้ 

1.4 ท่านต้องการจัดการผลงานทางวิชาการให้อยู่ในลักษณะใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

0.67 ใช้ได้ 

ตอนท่ี 2 การผลิตและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ   
2.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ   
   2.1.1 ท่านผลิตผลงานทางวิชาการประเภทใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.00 ใช้ได้ 

   2.1.2 ท่านผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.00 ใช้ได้ 

   2.1.3 ท่านเคยได้รับทุนในการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.00 ใช้ได้ 

2.2 การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ   
   2.2.1 ท่านต้องการใหห้น่วยงานใดในมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
รับผิดชอบในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 

0.67 ใช้ได้ 

2.3 การใช้ประโยชน์และเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ   
   2.3.1 ท่านเคยใช้ผลงานทางวิชาการประเภทใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ข้อ)          

1.00 ใช้ได้ 

    2.3.2 แหล่ง/หน่วยงานใดที่ท่านไปใช้ผลงานทางวิชาการ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

1.00 ใช้ได้ 

    2.3.3 ท่านใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการเพื่อวัตถุประสงค์ใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.00 ใช้ได้ 

    2.3.4 ท่านเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2 การผลิตและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ioc แปลผล 
2.4 หากมีคลังสารสนเทศสถาบันในมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่าน
ต้องการให้มีการนำสง่หรือนำเข้าผลงานทางวิชาการของท่านอย่างไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

0.67 ใช้ได้ 

ตอนท่ี 3 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
1. ประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบันทีท่่าน
ต้องการใช้ 

  

  1.1 เอกสารประกอบคำสอน 1.00 ใช้ได้ 
  1.2 เอกสารคำสอน 1.00 ใช้ได้ 
  1.3 บทความทางวิชาการ 1.00 ใช้ได้ 
  1.4 ตำรา 1.00 ใช้ได้ 
  1.5 หนงัสอื 1.00 ใช้ได้ 
  1.6 งานวิจัย 1.00 ใช้ได้ 
  1.7 ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอื่น เช่น โปสเตอร์, แผ่นพับ, ไฟล์
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

1.00 ใช้ได้ 

  1.8 งานแปล 1.00 ใช้ได้ 
2. ท่านต้องการใชผ้ลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน
รูปแบบ 

  

  2.1 ไฟล์ข้อมูลแบบ PDF 0.67 ใช้ได้ 
  2.2 หนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 0.67 ใช้ได้ 
  2.3 มลัติมีเดีย (CD, เว็บไซต์) 0.67 ใช้ได้ 
  2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 0.67 ใช้ได้ 
3. ปริมาณของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่ท่าน
ต้องการใช ้

  

  3.1 บางส่วน  -0.33 ตัดทิ้ง 
  3.2 ทั้งหมด  -0.33 ตัดทิ้ง 
4. ช่องทางการสบืค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบนั   
  4.1 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของคลังฯ 0.67 ใช้ได้ 
  4.2 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน/หอสมุด 0.00 ตัดทิ้ง 
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 ioc แปลผล 
  4.3 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 0.67 ใช้ได้ 
  4.4 เผยแพรผ่่านเครื่องมือช่วยค้น (Search Engine) บนเวิลด์ ไวด์ 
เว็บ เช่น Google, Yahoo เป็นต้น 

-0.33 ตัดทิ้ง 

 5. ลักษณะของผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่ท่าน
ต้องการใช ้

  

  5.1 รายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ 1.00 ใช้ได้ 
  5.2 รายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบบัเตม็ 1.00 ใช้ได้ 
  5.3 รายการบรรณานุกรม 1.00 ใช้ได้ 
  5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบนัในการ
จัดเก็บผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
รายการ ความเชื่อมั่น 

1. ประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบันทีท่่านต้องการใช้ .878 
2. ท่านต้องการใช้ผลงานทางวิชาการในคลงัสารสนเทศรูปแบบ .833 
3. สทิธ์ิการเข้าถึงผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันที่ท่านต้องการใช้ .659 
4. ช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน .895 
5. ลักษณะของผลงานทางวิชาการในคลงัสารสนเทศสถาบันที่ท่านต้องการใช้  .888 
6. บริการส่งเสริมการใช้และการประชาสัมพันธ์ .827 

ความเชื่อมั่นท้ังฉบบั .952 
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