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รูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่สามารถน ามาปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลและการสืบค้นรูปแบบล าดับ
มาประยุกต์ใช้กับข้อมูลประวัติการยืมหนังสือของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสาคาม 
จ านวน 1,044 คน พบว่าเทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับด้วย RuleGrowth สามารถท างานได้ดีกับ
ชุดข้อมูลห้องสมุด และจากผลการทดลองพบว่าที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 0.1 และ 0.2 และค่าความ
เชื่อมั่นขั้นต่ า 0.5 และ 0.6 ได้ค่าระลึกมากสุดที่ 95.7 % โดยค้นพบกฎความสัมพันธ์เชิงล าดับจ านวน 
12 กฎ จากกฎที่ได้พบว่าหนังสือหมวดย่อยที่ถูกยืมมากที่สุด คือ (400), (420) และ (490) ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุม ภาษาสากล พจนานุกรม ไวยากรณ์ และข้อสอบภาษาอังกฤษ ห้องสมุดควรแนะน าหนังสือ
และวางแผนจัดซื้อหนังสือในหมวดย่อยดังกล่าวให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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ABSTRACT 

  
Analysis of book borrowing behavior patterns in the library is the study of 

behavior and relationship patterns hidden in the dataset. In order to obtain the 
results that can be used to improve the service to be more efficient, the data mining 
and sequential searching techniques are applied to the history of borrowing books of 
the Faculty of Education students at Mahasarakham University, a total of 1,044 
students. From the research, it was found that the sequential query technique with 
RuleGrowth works well with library datasets. After the experiment, we found that the 
values of Minimum Support at 0.1 and 0.2 and the Minimum Confidence value at 0.5 
and 0.6 gave the best recall value of 95.7 % and the total of twelve rules of 
sequential relation were discovered. The rules found that the most borrowed 
subsections were (400), (420) and (490). These subsections are covering international 
languages, England dictionaries, grammar and language tests respectively. The 
relationship rules can be used to analyze and plan for purchasing or recommending 
books to students in the future. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 ปัจจุบันการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เป็นสิ่งส าคัญ ความพึงพอใจของผู้ใช้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและองค์ความรู้หลักที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้  
จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพื่อให้สนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งต้องจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ เกิดปัญหาการค้นสารสนเทศที่ ไม่ตรงกับ 
ความต้องการและใช้เวลามากในการค้นหา [1] ดังนั้นห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
ในการให้บริการ โดยค านึงถึงความแตกต่างและความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อน ามาออกแบบ
บริการให้สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
 ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  
โดยการจัดรวบรวมหนังสือและสื่อความรู้อื่น ๆ ในหมวดวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตร ช่วยเหลือ 
ในการค้นคว้าวิจัยของอาจารย์ บุคลากร นิสิต และนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการจัดซื้อหนังสือตามสาขาวิชา 
และด าเนินงานของห้องสมุดตามความจ าเป็นและความเหมาะสม [2] จากข้อมูลสถิติการยืมหนังสือ 
จากปี 2555 จนถึงปัจจุบัน พบว่าสถิติการยืมหนังสือลดลงทุกปี ซึ่งปริมาณการใช้หนังสือยังสามารถ
สะท้อนการใช้งบประมาณในการจัดหาว่ามีความสอดคล้องกับผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการของส านักวิทยบริการในปี 2560 ที่ผ่านมา พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ด้านหนังสือมีจ านวนน้อยที่สุด (3.89) เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ
ด้านอื่น ๆ [3] และจากผลการวิเคราะห์ การจัดซื้อและการใช้หนังสือ พบว่าส านักวิทยบริการได้จัดซื้อ
หนังสือใหม่เข้ามาให้บริการ มากถึงปีละมากกว่า 3,000 ชื่อเรื่อง ครอบคลุมทุกหลักสูตร ทุกสาขาวิชา 
ถึงกระนั้นข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากผลการส ารวจความพึงพอใจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน 
พบว่าผู้ใช้บริการยังคงระบุว่าอยากให้ห้องสมุดจัดซื้อหนังสือใหม่เข้ามาให้บริการมากกว่านี้ [4] 
 ปัจจุบันห้องสมุดในสถาบันการศึกษาได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาช่วยบริหารจัดการ
ห้องสมุดในด้านต่างๆ เช่น การยืมและคืนหนังสือ การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลในแต่ละวันไว้เป็นจ านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ



 

 

 2 
 
สนใจที่จะน าประวัติการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการมาศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการยืม
หนังสือ โดยการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ กับข้อมูลห้องสมุด เพื่อค้นหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่และน าผลลัพธ์ที่ ได้มาออกแบบการให้บริการ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการของห้องสมุด 
 
1.2 จุดประสงค์ของการวิจัย 
  
 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการยืมหนังสือในห้องสมุด จากข้อมูลประวัติการยืม
หนังสือที่ถูกบันทึกจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มาประยุกต์ใช้กับเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลและการ
สืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์เพื่อค้นหากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับและท านายหนังสือที่มีแนวโน้มว่า
นิสิตจะยืมเป็นล าดับต่อไป 
 
1.3 ความส าคญัของการวิจยั 

 
 ด้วยงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้หนังสือของผู้ใช้บริการลดลง การแนะน าหนังสือที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ 
จะช่วยให้ผู้ใช้บริการลดขั้นตอนในการสืบค้นหนังสือที่ต้องการ และยังเป็นการช่วยส่งเสริมการใช้
หนังสือ เมื่อหนังสือถูกใช้งานมากเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความคุ้มค่าต่อการจัดซื้อหนังสือมาไว้ให้บริการ
มากขึ้นเท่านั้น และนอกจากน้ีผลจากการวิจัยยังสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อ
หนังสือที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1 คัดเลือกข้อมูลประวัติการยืมหนังสือจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คณะศึกษาศาสตร์ 
ระดับปริญญาตรี จ านวน 1,044 คน 
 1.4.2 เตรียมข้อมูลด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล โดยข้อมูลประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่
เกี่ยวข้องคือ รหัสนิสิต วันที่ยืม รหัสหมวดย่อยหนังสือ 
 1.4.3  สบืค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ด้วยเทคนิค CMRules และ RuleGrowth 
 1.4.4 วัดประสิทธิภาพการค้นคืนกฎด้วยค่าระลึก (Recall) และน าเสนอกฎ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.5.1 ระบบทศนิยมของดิวอี้ หมายถึง การจัดหมวดหมู่หนังสือโดยใช้ตัวเลขสามหลักเป็น
สัญลักษณ์แทนเนื้อหาของหนังสือ 
 1.5.2 การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง กระบวนการขุดค้นและวิเคราะห์ข้อมูลในฐานข้อมูลเพื่อให้
ได้มาซึ่งองค์ความรู้ แนวโน้ม หรือความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 1.5.3 การสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ หมายถึง การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลโดยสนใจ
ล าดับการเกิดของข้อมูล เป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างทรานแซคชั่นที่มีเวลาเข้ามา
เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 2 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 ในบทนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ประกอบ 
การจัดท าวิจัยโดยน าเสนอ ดังนี้  
 2.1 สภาพการใช้หนังสือของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 2.2 การจัดเก็บหนังสือของส านักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 2.3 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 2.4 การท าเหมืองข้อมูลห้องสมุด (Bibliomining) 
 2.5 การสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ (Sequential Pattern Mining) 
 2.6 กฎความสัมพันธเ์ชิงล าดับ (Sequential Rules) 
 2.7 การประเมินผลและการวัดประสิทธิภาพ 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   

2.1 สภาพการใช้หนังสือของผู้ใชบ้ริการ ส านักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 ส านักวิทยบริการส านักวิทยบริการ [4] มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอน และการวิจัย มุ่งพัฒนาและส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อให้การด าเนินงานสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและตอบสนองตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2512 จนถึงปัจจุบัน โดยมีหน่วยให้บริการ 
4 แห่ง ได้แก่ 1) ส านักวิทยบริการตั้งอยู่ที่อาคารวิทยบริการ A ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม 2) แหล่งเรียนรู้ Digital Leaning Park (DLP) ตั้งอยู่ที่ชั้น 2 อาคารวิทยบริการ B 
ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 3) หน่วยบริการ อาคารวิทยพัฒนา ตั้งอยู่ที่ 
คณะศึกษาศาสตร์ เขตพื้นที่ในเมือง ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 4) หน่วยบริการศรี
สวัสดิ์ ตั้งอยู่ที่เขตพื้นที่ในเมือง ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และมีพื้นที่เรียนรู้
สร้างสรรค์ ได้แก่ ห้องอ่านหนังสือ 24 ชม. พื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์สีเขียว เขตพื้นที่ในเมือง และศูนย์
สุนทรียภาพ และพื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์บ้านสีเหลือง อยู่บริเวณหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 ทรัพยากรที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการ มีทั้งฐานข้อมูลออนไลน์, หนังสือทั้งภาษาไทยหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ, หนังสือพิมพ์, วารสาร, วิทยานิพนธ์ และหนังสืออ้างอิง เป็นต้น ส าหรับสภาพการใช้
หนังสือของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ ผลจากการวิเคราะห์การจัดซื้อหนังสือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 และวิเคราะห์อัตราการยืมและไม่ยืมหนังสือ ระหว่าง ปี พ.ศ. 2558 – 2560 ของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 5,010 ชื่อเรื่อง มีข้อมูล ดังนี้ [5] 
 
ตารางที่ 2.1 จ านวนและร้อยละของหนังสือจ าแนกตามประเภทของหนังสือ  
 

ประเภทหนังสอื ภาษาไทย 
(ชื่อเรื่อง) 

ร้อยละ ภาษาต่างประเทศ
(ชื่อเรื่อง) 

ร้อยละ รวม 
(ชื่อเรื่อง) 

ร้อยละ 

หนังสือและต ารา 2,226 77.53 2,118 99.02 43.34 86.72 
หนังสืออ้างอิง 23 0.81 19 0.89 42 8.03 
หนังสือวิจัย 5 0.17 - - 5 0.20 
หนังสือนวนิยาย 243 8.47 - - 243 4.85 
หนังสือเยาวชน 354 12.33 2 0.09 356 7.20 
หนังสือเรื่องสั้น 20 0.69 - - 20 0.40 

รวม 2,871 100 2,139 100 5,010 100 

 
  จ านวนและร้อยละของหนังสือจ าแนกตามประเภทของหนังสือที่ให้บริการในส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม [5] 
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 7 
 

 จากตาราง 2.2 จ านวนและร้อยละของหนังสือถูกยืม อัตราการยืม และหนังสือที่ไม่ถูกยืม 
จ าแนกตามหมวด 000 – 900 และภาษา เมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวนหนังสือและต าราที่ถูกยืม 
ต่อจ านวนการจัดซื้อ โดยรวมพบว่าหนังสือและต าราที่ถูกยืมมากที่สุด คือหมวด 400 ภาษา  
คิดเป็นร้อยละ 73.13 รองลงมาได้แก่ หมวด 900 ประวัติศาสตร์ ฯ คิดเป็นร้อยละ 69.89 และหมวด 
800 วรรณคดี คิดเป็นร้อยละ 66.67 ตามล าดับ ส่วนหมวดที่ยืมน้อยที่สุด คือหมวด 000 ความรู้ทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 39.01 
 อัตราการยืมโดยรวมพบว่า หนังสือและต าราหมวด 900 ประวัติศาสตร์ มีอัตราการยืมมาก
ที่สุด จ านวน 4.90 ครั้งต่อชื่อเรื่อง รองลงมาได้แก่ หมวด 400 ภาษา จ านวน 4.67 ครั้งต่อชื่อเรื่อง
และหมวด 500 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ จ านวน 3.11 ครั้งต่อชื่อเรื่อง ตามล าดับ ส่วนหนังสือและ
ต าราที่มีอัตรายืมการยืมน้อยที่สุด คือหมวด 700 ศิลปะ วิจิตรศิลป์ ฯ คิดเป็นร้อยละ 58.57 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะภาษาพบว่า หนังสือและต าราภาษาไทย ถูกยืมไปจ านวน 1,499 ชื่อเรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 67.34 มีจ านวนการยืม 8,553 ครั้ง มีอัตราการยืม 3.84 ครั้งต่อชื่อเรื่อง และไม่ถูกยืม 
จ านวน 727 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 32.66 ส่วนหนังสือและต าราภาษาต่างประเทศ ถูกยืมไป 554 
ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.16 มีจ านวนการยืม 1,041 ครั้ง มีอัตราการยืม 0.49 ครั้ง ต่อชื่อเรื่อง และ
ไม่ถูกยืมจ านวน 1,564 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 73.84  
 เมื่อพิจารณาตามหมวดและภาษา พบว่า หนังสือและต าราภาษาไทย หมวดที่ถูกยืมมากที่สุด
ต่อสัดส่วนการจัดซื้อ คือหมวด 800 วรรณคดี คิดเป็นร้อยละ 84.21 รองลงมาคือหมวด 400 ภาษา
คิดเป็นร้อยละ 83.10 ส่วนหมวดที่มีอัตราการยืมมากที่สุด คือหมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 8.89 ครั้ง
ต่อชื่อเรื่อง และหมวดที่มีการยืมน้อยที่สุด คือหมวด 700 ศิลปะ วิจิตรศิลป์ ฯ คิดเป็นร้อยละ 52.42 
ส าหรับหนังสือและต าราภาษาต่างประเทศ หมวดที่ถูกยืมมากที่สุดต่อสัดส่วนการซื้อคือหมวด 400 
คิดเป็นร้อยละ 49.06 รองลงมาคือหมวด 500 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 32.77  
ส่วนหมวดที่มีอัตราการยืมมากที่สุด คือ หมวด 400 ภาษา 1.62 ครั้ง ต่อชื่อเรื่อง และหมวดที่มีการ
ยืมน้อยที่สุดคือหมวด 200 ศาสนา คิดเป็นร้อยละ 10.53 
 ผลจาการวิเคราะห์การยืม อัตราการยืม และหนังสือที่ไม่ถูกยืมหนังสือที่จัดซื้อในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 จ านวนทั้งสิ้น 5,010 ชื่อเรื่อง รวมจ านวนการยืมทั้งสิ้นระหว่าง เดือนเมษายนพ.ศ. 2558 
– ถึงสิ้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 คือ 2,518 ชื่อเรื่อง มีจ านวนการยืมทั้งสิ้น 13, 726 ครั้ง และอัตรา
การยืม 2.76 ครั้งต่อชื่อเรื่อง จะเห็นได้ว่าจ านวนการสั่งซื้อและจ านวนการยืมนั้นเกินกว่าครึ่งหนึ่ง  
ที่ไม่ได้รับการยืมและไม่ได้ถูกใช้งาน ดังนั้นควรจะต้องมีแนวทางในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้
มากกว่าสภาพการยืมในปัจจุบัน 
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 จากตารางที่ 2.3 จ านวนร้อยละของหนังสือแนะน าสั่งซื้อที่ถูกยืม อัตราการยืม และหนังสือ 
ที่ไม่ถูกยืม จ าแนกตามการแนะน าสั่งซื้อจากคณะ/หน่วยงาน และภาษา เมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวน
หนังสือและต าราที่ถูกยืมต่อจ านวนการแนะน าสั่งซื้อ โดยรวม พบว่าหนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อ
จากคณะศิลปกรรมศาสตร์ ถูกยืมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.96 รองลงมาได้แก่ หน่วยงานอื่น ๆ  
คิดเป็นร้อยละ 63.24 และคณะศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 50.69 ตามล าดับอัตราการยืมโดยรวม 
พบว่า หนังสือและต าราที่ไม่ถูกยืม เมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวนหนังสือและต าราที่ไม่ถูกยืมต่อจ านวน
การแนะน าสั่งซื้อ พบว่าหนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อจากคณะนิติศาสตร์ และสถาบันวิจัยวลัย 
รุกขเวช ไม่ถูกยืมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากัน รองลงมาได้แก่ คณะแพทย์ คิดเป็น ร้อยละ 
87.91 และวิทยาลัยการเมืองการปกครอง คิดเป็นร้อยละ 84.72 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะภาษา 
พบว่า หนังสือและต าราภาษาไทย ถูกยืมไป จ านวน 1,499 ชื่อเรื่อง ร้อยละ 67.34 มีจ านวนการยืม 
8,553 ครั้ง มีอัตราการยืม 3.38 ครั้งต่อชื่อเรื่อง และที่ไม่ถูกยืมจ านวน 727 ชื่อเรื่อง ร้อยละ 32.66 
ส่วนหนังสือและต าราภาษาต่างประเทศ ถูกยืมไป จ านวน 554 ชื่อเรื่อง ร้อยละ 26.16 มีจ านวน 
การยืม 1,041 ครั้ง มีอัตราการยืม 0.49 ครั้ง ต่อชื่อเรื่อง และที่ไม่ถูกยืม จ านวน 1,564 ชื่อเรื่อง  
ร้อยละ 73.84 
 เมื่อพิจารณาตามคณะ/หน่วยงาน และภาษา พบว่าหนังสือและต าราภาษาไทยที่ถูกยืม 
มากที่สุดเมื่อพิจารณาต่อสัดส่วนการแนะน าสั่งซื้อ คือหนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง คณะเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากัน รองลงมาได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 92.86 และคณะบัญชีและการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 77.78 ตามล าดับ 
ส่วนหนังสือและต าราที่มีอัตราการยืมมากที่สุด คือหนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 16.50 ครั้ง ต่อชื่อเรื่อง และหนังสือและต าราที่มีการยืมน้อย
ที่สุด คือหนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อจากคณะแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 18.52 
 ส าหรับหนังสือและต าราภาษาต่างประเทศที่ถูกยืมมากที่สุดเมื่อพิจารณาต่อสัดส่วนการแนะน า
สั่งซื้อ คือหนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 94.44 รองลงมา
ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 48.31 และวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ คิดเป็นร้อยละ 45 หนังสือ
และต าราภาษาต่างประเทศที่ถูกยืมมากที่สุดเมื่อพิจารณาต่อสัดส่วนการแนะน าสั่งซื้อ คือหนังสือและ
ต าราที่แนะน าสั่งซื้อจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 94.44 รองลงมาได้แก่ คณะ
ศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 48.31 และวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ คิดเป็นร้อยละ 45.83 ตามล าดับ  
ส่วนหนังสือและต าราที่มีอัตราการยืมมากที่สุด คือหนังสือและต าราที่แนะน าสั่งซื้อจากหน่วยงานอื่น ๆ 
จ านวน 7.56 ครั้งต่อชื่อเรื่อง และหนังสือและต าราที่มีการยืมน้อยที่สุด คือหนังสือและต าราที่แนะน า
สั่งซื้อจากคณะแพทย์ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 9.38 
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 จากข้อมูลการแนะน าสั่งซื้อและการยืมของผู้ใช้บริการยังพบว่า ถึงแม้ว่าจะมีผู้แนะน าสั่งซื้อ
หนังสือเข้ามาให้บริการในส านักวิทยบริการ แต่ก็ยังมีหนังสือหลายเล่มที่ไม่ถูกยืมไปใช้งาน สะท้อนให้
เห็นถึงปัญหาในการศึกษาแนวทางที่จะน ามาส่งเสริมการยืมให้มากกว่าปัจจุบันต่อไป 
 

2.2 การจัดเกบ็หนังสือของส านักวิทยบรกิารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชร้ะบบทศนิยม

ของดิวอี้ (Dewey Decimal Classification)  

  
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้การจัดหมวดหมู่หนังสือด้วยระบบทศนิยม
ของดิวอี้  (Dewey Decimal Classification) ระบบนี้ตั้งชื่อตามผู้คิดค้น คือ นายเมลวิล ดิวอี้  ( 
Melvil Dewey) บรรณารักษ์ชาวอเมริกัน ดิวอี้มีความสนใจห้องสมุดเป็นพิเศษ เป็นผู้เริ่มคิดระบบ
การจัดหมวดหมู่แบบทศนิยมขึ้นในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2416 (ค.ศ. 1873) จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มครั้ง
แรกเมื่อปี ค.ศ. 1876 และได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเลขหมู่ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และจัดพิมพ์ใหม่
ครั้งหลังสุดเมื่อปี พ.ศ. 2534 เป็นการพิมพ์ครั้งที่ 20 ระบบนี้ใช้ตัวเลขเป็นสัญลักษณ์แทนชนิดของ
หนังสือ โดยใช้ตัวเลขสามหลัก และยังสามารถใช้จุดทศนิยมหลังเลขหลักร้อย ช่ วยในการแบ่งย่อย
เนื้อหาวิชาได้อีกด้วย ระบบนี้ใช้ง่าย เข้าใจและจ าได้ง่าย จึงเป็นระบบการจัดหมู่ ที่นิยมใช้กันแพร่หลาย 
ในห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน ในหลายประเทศทั่วโลก รวมทั้ง ประเทศไทยเราด้วย ระบบ
ทศนิยมของดิวอี้ แบ่งหนังสือเป็นหมวดหมู่ใหญ่ไปหาหมวดย่อย ๆ ซึ่งงานวิจัยนี้จะขอกล่าวถึงการแบ่ง
ย่อมของระบบทศนิยมดิวอ้ี [6] ดังนี ้ 
 หมวดใหญ่ (Classes) หรือการแบ่งครั้งที่ 1 คือ การแบ่งความรู้ต่าง ๆ ออกเป็น 10 หมวดใหญ่
โดยใช้ตัวเลขหลักร้อยเป็นสัญลักษณ์ ดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 2.4 ประเภทหมวดหมู่หนังสือ 
 

หมวด เนื้อหาทรัพยากร 
000 เบ็ดเตล็ด ความรู้ทั่วไป บรรณารักษศาสตร ์
100 ปรัชญา จิตวิทยา 
200 ศาสนา 
300 สังคมศาสตร ์
400 ภาษาศาสตร ์
500 วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร ์
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

หมวด เนื้อหาทรัพยากร 

600 เทคโนโลยี หรอืวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
700 ศิลปกรรมและนันทนาการ 
800 วรรณคด ี
900 ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 

 
 หมวดย่อย (Division) หรือการแบ่งครั้งที่ 2 คือ การแบ่งหมวดใหญ่แต่ละหมวดออกเป็น 10 
หมวดย่อย โดยใช้ตัวเลขหลักสิบแทนสาขาวิชาต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 2.5 ประเภทหมวดย่อยหนังสือ 
 

 
 
 
หมวดหมู่ 

000 
 

000 เบ็ดเตล็ด ความรู้ทั่วไป 060 องค์กรต่างๆ และพิพิธภัณฑวิทยา 

010 บรรณานุกรมและแค็ตตาล็อกหนังสือ 070 วารสารศาสตร์ การพิมพ์ หนังสือพิมพ์ 
020 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ 
080 รวมเรื่องทั่วไป 

030 สารานุกรมทั่วไป 090 ต้นฉบับตัวเขียนและหนังสือหายาก 

040 (ยังไม่ก าหนด)  

050 สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและดรรชนี 

 
 
 
หมวดหมู่ 

100 
 

100 ปรัชญาและจิตวิทยา 160 ตรรกวิทยา 

110 อภิปรัชญา 170 จริยศาสตร์ จริยธรรม ศีลธรรม 
120 ทฤษฎีแห่งความรู้ ความเป็นมนุษย์ 180 ปรัชญาสมัยโบราณ ปรัชญาสมัยกลาง 

และปรัชญาตะวันออก 

130 จิตวิทยาสาขาต่างๆ ศาสตร์เกี่ยวกับ
ความลึกลับ 

190 ปรัชญาตะวันตก 

140 ปรัชญาระบบต่าง ๆ  

150 จิตวิทยา 

 
 
หมวดหมู่ 

200 

200 ศาสนา 260 สังคมของชาวครสิเตียน 

210 ศาสนาธรรมชาติ 270 ประวัติคริสต์ศาสนาในประเทศต่าง ๆ 

220 คัมภีร์ไบเบิล 280 คริสต์ศาสนาและนิกายต่าง ๆ 

230 เทววิทยาตามแนวคริสตศาสนา 290 ศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่น 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 

 240 ศีลธรรมของชาวคริสเตียน  

250 ระเบียบแบบแผนของศาสนาครสิต์ 

 
 
 

 
หมวดหมู่ 

300 
 

300 สังคมศาสตร ์ 360 ปัญหาสังคม สวัสดิภาพสังคม 
310 สถิติทั่วไป 370 การศึกษา 

320 รัฐศาสตร์ 380 การพาณิชย์ การสื่อสาร การขนส่ง 

330 เศรษฐศาสตร์ 390 ขนบธรรมเนียมประเพณี คติชนวิทยา 

340 กฎหมาย  

350 รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ 
การบริหารกองทัพ 

 
 
หมวดหมู่ 

400 
 

400 ภาษาศาสตร ์ 460 ภาษาสเปน ภาษาโปรตุเกส 

410 ภาษาศาสตร์เปรียบเทียบ 470 ภาษาละติน 

420 ภาษาอังกฤษ 480 ภาษากรีก 

430 ภาษาเยอรมันและภาษาในกลุ่ม
เยอรมัน 

490 ภาษาอื่น ๆ 

440 ภาษาฝรั่งเศส  

450 ภาษาอิตาเลียน ภาษารูเมเนียน 
 
 
หมวดหมู่ 

500 

500 วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 560 บรรพชีวินวิทยา ชีวิตโบราณศึกษา 

510 คณิตศาสตร ์ 570 วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

520 ดาราศาสตร ์ 580 พฤกษศาสตร์ 

530 ฟิสิกส์ 590 สัตววิทยา 

540 เคมี โลหะวิทยา  

550 ธรณีวิทยา 

 
 
หมวดหมู่ 

600 

600 เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 660 วิศวกรรมเคมี 

610 แพทยศาสตร์ 670 โรงงานอุตสาหกรรม 

620 วิศวกรรมศาสตร์ 680 โรงงานผลิตสินคา้เบ็ดเตล็ดอื่น ๆ 

630 เกษตรศาสตร์ 690 การก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง 
640 คหกรรมศาสตร์  

650 ธุรกิจและการจัดการธุรกิจ 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 

 
 
 
หมวดหมู่ 

700 

700 ศิลปะและนันทนาการ 760 ศิลปะการพิมพ์ ศิลปะกราฟิก 

710 ศลิปะการออกแบบบริเวณพื้นที่ 770 การถ่ายภาพ และภาพถ่าย 

720 สถาปัตยกรรม 780 ดนตรี 

730 ประติมากรรม และศิลปะพลาสติก 790 ศิลปะการแสดง นันทนาการ การกีฬา 

740 มัณฑนศิลป์และการวาดเขียน  

750 จิตรกรรม 

 
 
หมวดหมู่ 

800 

800 วรรณคดี 860 วรรณคดีสเปน วรรณคดีโปรตุเกส 

810 วรรณคดีอเมริกัน 870 วรรณคดีละติน 

820 วรรณคดีอังกฤษ 880 วรรณคดีกรีก 

830 วรรณคดีเยอรมัน 890 วรรณคดีภาษาอื่น ๆ 
840 วรรณคดีฝรั่งเศส  

850 วรรณคดีอิตาเลียน 

 
 
หมวดหมู่ 

900 

900 ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์ 960 ประวัติศาสตร์ทวีป เอ เชี ยตะวันออก 
ตะวันออกไกล 

910 ภูมิศาสตร์และการท่องเที่ยว 970 ประวัติศาสตร์ทวีปอเมริกาเหนือ 

920 ชีวประวัติและสกุลวงศ์ 980 ประวัติศาสตร์ทวีปอเมริกาใต ้
930 ประวัติศาสตร์โลกโบราณ 990 ประวัติศาสตร์ส่วนอื่น ๆ ของโลก  

940 ประวัติศาสตร์ทวีปยุโรป  

950 ประวัติศาสตร์ทวีปเอเชียตะวันออก 
ตะวันออกไกล 

 

 2.2.1  การบันทึกข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศและประวัติการยืมหนังสือโดยใช้ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย 

  2.2.1.1  การบันทึกข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
  การบันทึกข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศและประวัติการยืมหนังสือโดยใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ เรียกว่า การลงรายการบรรณานุกรม เป็นการลงรายการที่อ่านด้วยเครื่องหรือที่เรียกว่า 
MARC (Machine Readable Cataloguing) ซึ่งเหมือนกับการลงรายการในบัตรรายการ โดยแบ่ง
ข้อมูลออกเป็นส่วนๆคือ เขตข้อมูล เขตข้อมูลย่อย เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อผู้แต่ง จะมีเขตข้อมูลย่อย
ของช่ือและนามสกุล แต่ละเขตข้อมูลจะมีหมายเลขเขตข้อมูลก ากับ และมีรหัสเขตข้อมูลย่อยที่ใช้แทน
เนื้อหา ตัวอย่าง Tag 100 แทน ชื่อผู้แต่ง การที่จะใช้รหัสเขตข้อมูลใดบ้างนั้น ขึ้นอยู่กับการก าหนด
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เนื้อหาการลงรายการ USMARC ซึ่งเป็นมาตรฐานโครงสร้างระเบียนส าหรับลงรายการที่อ่านด้วย
เครื่อง ซึ่ง Library of Congress จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการสร้างและบ ารุงรักษาระเบียนบรรณานุกรม
และใช้ในการออกแบบ บ ารุงรักษาระบบส าหรับการติดต่อสื่อสารแลประมวลผลระเบียนบรรณานุกรม
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ตัวอย่าง 
   Tag 008  รายละเอียดการลงรายการของหนังสือ/เอกสารต าแหน่งต่างๆ 
   Tag 020  เลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ ISBN 
   Tag 082  เลขเรียกหนังสือ เลขหมู่ เลขผู้แต่ง 
   Tag 100  ชื่อผู้แต่ง 
   Tag 245  ชือ่เรื่อง 
  ทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดมีหลากหลายประเภท เช่น หนังสือ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร เรื่องสั้น ซีดี ดีวีดี เป็นต้น ในการก าหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ทางส านักวิทย
บริการได้ใช้ ITEM TYPE และ MAT TYPE ในการระบุว่าทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ เป็นทรัพยากร
สารสนเทศประเภทใด โดยได้ท าการก าหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศไว้ทั้งสิ้น 47 ประเภท 
 
ตารางที่ 2.6 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
 

ITEM TYPE ประเภททรัพยากรสารสนเทศ MAT TYPE 
0 Book/หนังสือ b 
1 Research/รายงานวิจัย r 
2 Thesis/วิทยา-ปริญญานิพนธ์ (ป.โท) t 
2 Thesis/วิทยา-ปริญญานิพนธ์ (ป.เอก) j 
3 IS/การศึกษาอิสระ-สาร-ภาคนิพนธ์ (ป.โท) 1 
... ... ... 
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ภาพประกอบที่ 2.1 การบันทึกข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 
 
 2.2.2  การบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ 
  การบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยในการบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ
เจ้าหน้าที่จะต้องท าการกรอกข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อ - สกุล วันหมดอายุ ที่อยู่ เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการ
จะต้องถูกระบุข้อมูลของคณะ/หน่วยงานซึ่งถูกก าหนดคุณลักษณะ PCODE2 และประเภทผู้ใช้บริการ
ด้วยคุณลักษณะ P TYPE 
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ภาพประกอบที่ 2.2 การบันทึกข้อมูลผู้ใชบ้ริการของระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

ตารางที่ 2.7 ประเภทข้อมูลคณะ/หน่วยงาน 
 

PCODE2 
a AREC ส านักวิทยบริการ 
b BUSINESS การบัญชีและการจัดการ 
c COMPUTER CENT ส านักคอมพิวเตอร์ 
d Public Admin รัฐประศาสนศาสตร ์
… … … 

 
 การบันทึกข้อมูลคณะ/หน่วยงานด้วย PCODE2 จะถูกแทนด้วยพยัญชนะภาษาอังกฤษ  
ตั้งแต่ a-z  
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ตารางที่ 2.8 ประเภทข้อมูลผู้ใช้บริการ 
 

P TYPE 
0 Student นิสิตปริญญาตร ี
1 Spec.student นิสิตปริญญาตรีภาคพิเศษ 
2 Grad.student นิสิตปริญญาโทภาคปกต ิ
3 Spec.grad.student นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ 
… … … 

 
 การเก็บข้อมูลประเภทผู้ใช้บริการด้วย P TYPE จะถูกแทนด้วยตัวเลขตั้งแต่ 0 – 27  
 

 2.2.3  การบันทึกข้อมูลการยมืหนังสือ 

  เมื่อผู้ ใช้บริการท าการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ระบบจะท าการบันทึกข้อมูล ได้แก่  
รหัสสมาชิก หมายเลขบาร์โค้ด เลขเรียกหนังสือ ชื่อเรื่อง วันที่ยืม และวันที่คืนหนังสือ โดยรหัส
สมาชิกดังกล่าว จะเชื่อมโยงกับข้อมูลผู้ใช้บริการซึ่งประกอบไปด้วย ระดับการศึกษา ประเภทผู้ใช้ 
คณะ วันที่สมัครสมาชิก วันหมดอายุสมาชิก เป็นต้น 
 

 

 
ภาพประกอบที่ 2.2 การบันทึกประวัติการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการ 
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ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีการจัดเก็บประวัติข้อมูลการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการย้อนหลังและ
รายละเอียดของช่วงเวลาที่ท าการยืมหนังสือ โดยจะอยู่ในรูปแบบของข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลง 
(Transaction Data) 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 ข้อมลูประวัติการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการประเภทไฟล์ csv. 
 
2.3 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
  
 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ กระบวนการขุดค้นและวิเคราะห์ข้อมูลในฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ แนวโน้ม หรือความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยค้นหารูปแบบและ
ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานหลาย
ประเภท เช่น การพยากรณ์แนวโน้มและพฤติกรรมการบริโภคแบบอัตโนมัติ ท าให้พบรูปแบบหรือ
พฤติกรรมที่ไม่เคยรู้มาก่อน ส าหรับด้านธุรกิจสามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์รวมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การท าเหมืองข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ที่ซ่อนอยู่ภายใน จุดประสงค์ของการท าเหมืองข้อมูลก็คือ การดึงเอารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล
ออกมาเพ่ือเพิ่มคุณค่าภายในของข้อมูล และน าไปสู่ความรู้ใหม่ แนวโน้มในการท าเหมืองข้อมูลจะเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคตเนื่องมาจากศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีทั้งด้านฮาร์ดแวร์และ นอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ที่สามารถวิเคราะห์ค่าทางสถิติ การคาดคะเน และการพยากรณ์ ทั้งนี้
โปรแกรมยังมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน ซึ่งจะท าให้องค์กรทุกขนาดสามารถน าไปใช้ในการจัดท า
เหมืองข้อมูลมากขึ้นในอนาคต [7]  
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 2.3.1 ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล 

  การท าเหมืองข้อมูลนั้นมีกระบวกการกระท ากับข้อมูล เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ที่
ซ่อนอยู่ในขุดข้อมูลนั้น ซึ่งสามารถด าเนินได้หลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data 
Clustering) การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 
การคาดคะเน (Estimation) การค้นหาข้อมูลที่มีความผิดปกติ (Anomaly Detection) เป็นต้น [8-9] 
ส าหรับขั้นตอนในการท าเหมืองข้อมูล สรุปได้ดังนี ้
  ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล เป็นขบวนการที่ต้องด าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้ความถูก
ต้องและน่ าเชื่ อถือ  ขั้ นตอนการท าเหมื องข้อมูลทั่ วไปประกอบด้วยขั้ นตอนหลัก  ได้แก่  
การคัด เลื อกข้อมู ล  (Selection) จากฐานข้อมู ล เพื่ อสร้างเป็ นข้อมู ลที่ จะน ามาวิ เคราะห์  
การเตรียมข้อมูล (Preprocessing) เป็นการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูล เช่น 
ปัญหาข้อมูลมีความผิดพลาด ข้อมูลขาดหายหรือซ้ าซ้อน เป็นต้น การแปลงข้อมูล (Transformation) 
จะท าการแปลงข้อมูลให้เป็นข้อมูลที่ประกอบด้วยตัวแปรที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ ด้วยวิธีที่
ต้องการได้ เช่น การแปลงข้อมูลของตัวแปรจากตัวแปรเดิมชนิดหนึ่งไปอีกชนิดหนึ่ง การแปลงสเกล
หรือปรับค่าของตัวแปรให้อยู่ในช่วงเดียวกัน การสร้างตัวแปรใหม่จากตัวเดิมที่จะสะดวกต่อการ
วิเคราะห์ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูล (Data mining) เป็นขั้นตอนการเรียนรู้จากข้อมูลให้ได้ตัวแบบ 
(Patterns) แ ล ะ ขั้ น ต อ น สุ ด ท้ า ย  คื อ  ก า รแ ป ล /ป ระ เมิ น ผ ล ลั พ ธ์ จ า ก ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ 
(Interpretation/Evaluation) เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้งาน [8] ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูลสามารถ
อธิบายได้ ดังภาพประกอบที่ 2.1  

 
 

ภาพประกอบที่ 2.4 Knowledge Discovery in Database: KDD [10] 
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   1) การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection)  เป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์จากแหล่งที่บันทึกไว ้
   2) การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) ประกอบไปด้วย การท าความสะอาดข้อมูล 
(Data Cleaning) การผสานข้อมูล (Data Integration) และการลดรูปข้อมูล (Data Reduction)  
การจะเลือกว่าควรน าเทคนิคใดมาใช้บ้างนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลและผลลัพธ์ที่ต้องการ 
   3) การแปลงข้อมูล (Data Transformation) เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะสม
ส าหรับการใช้งาน 
   4) การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นขั้นตอนการค้นหารูปแบบที่เป็นประโยชน์ 
จากข้อมูลที่คัดเลือก เช่น การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) การหารูปแบบความสัมพันธ์ 
(Sequential Pattern Mining) เป็นต้น    
   5) การวัดประสิทธิภาพ (Evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบที่ได้จากการท า
เหมืองข้อมูล 
   6) Knowledge Representation เป็นขั้นตอนการน าเสนอความรู้ที่ค้นพบ โดยใช้
เทคนิคในการน าเสนอเพื่อให้เข้าใจ 
  อัลกอริทึ่มในการท าเหมืองข้อมูล บุญเสริม กิจศิริกุล [11] ได้อธิบายการแบ่งประเภท
อัลกอริทึม ในการท าเหมืองข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1 ) ก ารส ร้ า งแบ บ จ าลอ งใน การท าน าย  (predictive modeling, supervised 
modeling) ในที่นี้ ทุกข้อมูลจะมีคุณสมบัติหนึ่งที่เรียกว่าฉลาก (label) ซึ่งค่าของคุณสมบัตินี้จะเป็น
ค่าที่ใช้ในการท านายผลของข้อมูล อัลกอริทึมประเภทนี้จะมุ่งเน้นในการแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่ม
ตามค่าคุณสมบัติของฉลาก ซึ่งถ้าค่าคุณสมบัติของฉลากมีค่าไม่ต่อเนื่อง จะเรียกกระบวนการที่ใช้
แบ่งแยกว่า การแยกแยะ (Classification) ถ้าค่าคุณสมบัติของฉลากมีค่าต่อเนื่อง จะเรียก
กระบวนการที่ใช้แบ่งแยกว่าการถดถอย (Regression) 
   2) การสร้างแบบจ าลองในการบรรยาย (Descriptive modeling unsupervised 

modeling) ในที่นี้  เป็นการหาความสัมพันธ์ต่างๆ (Association) หรือ หาการจัดกลุ่มข้อมูล 

(Clustering) ซึ่งไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการท านาย 

 2.3.2 ประโยชน์ของการท าเหมืองข้อมูล มีดังนี้ 

  1) ธุรกิจค้าปลีกใช้การท าเหมืองข้อมูลในการพิจารณาหากลยุทธ์และแนวทางให้สินค้าเป็น
ที่สนใจส าหรับผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดวางสินค้าที่ลูกค้ามักจะซื้อคู่กันเสมอ เพื่อให้
ลูกค้าหยิบจับได้สะดวกและกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้าสองสิ่งในเวลาเดียวกัน หรืองานที่ต้องจัดการ 
กับข้อมูลที่ได้รับจากสาขาทั้งหมด ซึ่งจะต้องท าการรวบรวมและวิเคราะห์อย่างทันท่วงที เป็นต้น 
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  2) กิจการโทรคมนาคม ตัวอย่างเช่นบริษัท Bouygues Telecom ได้น ามาประยุกต์ใช้ 
ในการตรวจสอบการทุจริต โดยวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานของสมาชิกลูกข่ายในการใช้งานโทรศัพท์ 
เช่น คาบเวลาที่ใช้จุดหมายปลายทาง ความถี่ที่ใช้ ฯลฯ และคาดการณ์ข้อบกพร่องที่เป็นไปได้  
ในการช าระเงิน เทคนิคนี้ได้ถูกน ามาใช้กับลูกค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งระบบสามารถตรวจสอบได้ว่า 
ที่ใดเสี่ยงต่อการสูญเสียลูกค้าสูงในการแข่งขัน  
  3) การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์  เก็บรวบรวมลักษณะและราคาของผลิตภัณฑ์ทั้ งหมด  
สร้างโมเดลด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล และใช้โมเดลในการท านายราคาผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆ เช่น  
ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ความเสี่ยงว่าลูกค้าเหมาะสมที่จะได้รับการอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต  
ใช้ในการแบ่งประเภทของลูกค้าว่ามีความเสี่ยงในเรื่องเครดิต ต่ า ปานกลาง หรือสูง และป้องกัน
ปัญหาเรื่องการไม่ช าระค่าบัตรเครดิต ใช้ในการวิเคราะห์ลูกค้าช่วยแบ่งกลุ่มและวิเคราะห์ลูกค้า
เพื่อที่จะผลิตและเสนอสินค้าได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น ท านายว่าลูกค้าคนใดจะเลิกใช้
บริการจากบริษัทภายใน 6 เดือนข้างหน้า เป็นต้น  [7- 8] 
  4) การวิเคราะห์การขาย ตัวอย่างร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งพบว่า 70 เปอร์เซ็นต์ 
ของลูกค้าที่ซื้อโทรทัศน์แล้วจะกลับมาซื้อวิดีโอ ดังนั้นผู้จัดการจึงควรสนใจลูกค้าที่ซื้อโทรทัศน์  
โดยจัดส่งข้อมูลเกี่ยวกับวิดีโอและข้อเสนอที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มนี้ เพื่อให้ลูกค้ามาซื้อวิดีโอในครั้งต่อไป 
ซึ่งถือว่าเป็นการโฆษณาสินค้าได้อย่างเหมาะสมและตรงตามเป้าหมาย [14] 
 

2.4 การท าเหมืองข้อมูลห้องสมุด (Bibliomining) 

   
 Bibliomining หมายถึง การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) กับข้อมูลต่างๆ ที่ เก็บอยู่ใน
ฐานข้อมูลห้องสมุด [15] ซึ่งผลที่ได้จากการท า Bibliomining สามารถน าไปเป็นข้อมูลช่วยในการ
ตัดสินใจหรือปรับปรุงบริการของห้องสมุด  

 2.4.1 การน าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลห้องสมุด 

  การท าเหมืองข้อมูลห้องสมุด สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานได้หลากหลาย ซึ่งแต่ละงานก็
มีความแตกต่างกันและสามารถน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ที่แตกต่างกันไป สามารถแบ่งงานที่
น ามาใช้ได้ 6 ด้าน [16] ดังนี ้
   1) การอธิบายหรือพรรณนา (Description) การน าผลที่ ได้ไปใช้เพื่ออธิบายหรือ
พรรณนาถึงรูปแบบหรือแนวโน้มที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะเป็นการอธิบายด้วยค่าต่างๆ  
ทางสถิติเช่น ผลรวม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   2) การประมาณการ (Estimation) ผลที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูลนี้ มักจะอยู่ในรูป
ของแบบจ าลองชนิดต่างๆ หรือการประมาณค่าต่างๆ เช่น การน าเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา มาเขียน
กราฟเพื่อหาสมการของเส้น Regression เพื่อประมาณค่าเกรดเฉลี่ยของนิสิตทั้งหมด 
   3) การท านาย (Prediction) การท านายแตกต่างจากการประมาณ คือ ผลลัพธ์ที่ได้จะ
ท านายสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต เช่น การท านายหุ้นในอีก 3 เดือนข้างหน้า หรือการท านายการตายที่
เกิดจากอุบัติเหตุทางจราจรในปีหน้า เป็นต้น ซึ่งวิธีเหล่ านี้ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression) หรือ การหาสหสัมพันธ์ (Correlation) 
   4) การแบ่งประเภท (Classification) การแบ่งประเภทนั้นจะต้องมีตัวแปรที่ใช้เป็น
เป้าหมายในการแบ่งประเภท เช่น รายได้ แล้วจึงแบ่งตัวแปรนั้นออกเป็นประเภทต่างๆ เช่น รายได้สูง 
ปานกลาง ต่ า ตัวอย่างงานที่ใช้หลักการแบ่งประเภท เช่น การจัดให้นักเรียนเข้าใหม่ได้เรียนในสาย
วิชาที่ถนัด หรือ ธนาคารประเมินว่าบ้านหรือที่ดินที่น ามาจ านองใดมีความเสี่ยงต่อการหลุดจ านอง 
   5) การจัดกลุ่ม (Clustering)เป็นการจัดข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ความแตกต่างในการจัดกลุ่มอยู่ที่ ว่าการจัดกลุ่มนั้นจะมีตัวแปรที่ ใช้ เป็นเป้ าหมายในการ 
จัดกลุ่ม เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้าของบริษัท การแบ่งกลุ่มผู้ยืมหนังสือของห้องสมุด การแบ่งกลุ่มยีน
ของมนุษย ์
   6) การสัมพันธ์กัน (Association) การหาว่าข้อมูลใดที่สัมพันธ์กัน ซึ่งในแวดวงธุรกิจมี
การใช้งานด้านนี้กันมากแต่รู้จักกันในชื่อ Affinity Analysis หรือ Market Basket Analysis เช่น การ
วิเคราะห์ได้ว่ามีลูกค้ากลุ่มหนึ่งมักซื้อเบียร์กับผ้าอ้อมด้วยกัน หรือมีสินค้าใดบ้างที่ลูกค้าไม่เคยซื้อ
พร้อมกันเลย 

 2.4.2 การน าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับงานด้านห้องสมุด 

  การท าเหมืองข้อมูลในห้องสมุดนั้นจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์รูปแบบของกิจกรรมต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นกับห้องสมุดนั้นๆ และรูปแบบที่วิเคราะห์ได้นั้นสามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์กับห้องสมุดได ้
ซึ่งตัวอย่างของรูปแบบงานในห้องสมุดที่สามารถน าหลักการท าเหมืองข้อมูลเข้ามาประยุกต์ใช้ได้ [17] 
มีดังน้ี 
   1) การท านายความต้องการของผู้ใช้บริการในอนาคตน าหลักการท าเหมืองข้อมูล 
ด้านการอธิบายและพรรณนาทางสถิติมาใช้ เพื่อวิเคราะห์ว่ามีหนังสือเล่มใดหรือหมวดหมู่ใดที่มีการ
ยืมสูง หรือมีการยืมน้อย เพื่อวางแผนจัดซื้อให้เพียงพอต่อความต้องการหรือลดการจัดซื้อหนังสือหรือ
หมวดหมู่นั้นๆ 
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   2) การวางนโยบายป้องกันการคืนหนังสือล่าช้า วิเคราะห์รูปแบบการคืนหนังสือล่าช้าว่า
ผู้ใช้บริการกลุ่มใดที่มักจะยืมหนังสือล่าช้า แล้วน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาวางนโยบายและคืนหนังสือ
ใหม่เพื่อลดการคืนหนังสือล่าช้าให้น้อยลง 
   3) การวิเคราะห์ว่าหนังสือประเภทใดที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ การวิเคราะห์ว่า
หนังสือประเภทใดที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการนั้น จะต้องใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ บรรณรักษ์  
ที่ให้บริการด้านการค้นคว้า และจากฐานข้อมูลของระบบ OPAC มาวิเคราะห์โดยใช้หลักทางสถิติเพื่อ
หาว่าหนังสือประเภทใดที่ผู้ใช้ต้องการมากที่สุดแต่ไม่มีในห้องสมุด 
   4) วิเคราะห์หนังสือที่มักถูกยืมไปด้วยกัน การให้บริการส่วนใหญ่ของห้องสมุดในปัจจุบัน 
มักจะให้บรรณรักษ์เป็นผู้แนะน าหนังสือแกผู้ใช้ว่ามีหนังสือเล่มใดบ้างที่มีเนื้อหาคล้ายกัน เพื่อให้ผู้ใช้
ไม่เสียเวลาในการค้นหาหนังสือและได้หนังสือมาเพียงพอต่อการค้นคว้า ซึ่งงานลักษณะนี้สามารถ 
น าหลักการ Market Basket Analysis มาใช้ โดยการน าประวัติการยืมหนังสือมาวิเคราะห์ว่าหนังสือ
เล่มใดบ้างที่มักถูกยืมด้วยกัน แล้วน าข้อมูลที่วิเคราะห์ใส่ไว้ในระบบ OPAC เพื่อให้ระบบ OPAC 
แสดงรายชื่อหนังสือที่เกี่ยวข้องกันหรือมักถูกยืมด้วยกันให้ผู้ใช้ทราบ เป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ใช้
มากขึ้น 
   5) การปรับปรุงเว็บไซต์ของห้องสมุดให้ตองสนองความต้องการของผู้ใช้ เป็นการ
วิเคราะห์พฤติกรรมและรูปแบบการใช้งานเว็บไซต์ของห้องสมุด โดยผลลัพธ์ที่ได้สามารถน ามา
ปรับปรุงหรือพัฒนาการให้บริการทางด้านเว็บไซต์ได้ เช่น การพิจารณาว่าควรวางข้อความประกาศ
ข่าวสารไว้ในที่ใดของหน้าเว็บไซต์จึงจะเหมาะสม ส่วนใดควรเพิ่มค าแนะน าในการใช้งาน หรือส่วนใด
ของเว็บไซต์ที่ผู้ใช้เข้ามาใช้บริการมากที่สุด ควรปรับการให้บริการโดยให้มีการคลิกเมาส์ให้น้อยครั้ง
ที่สุดหรือไม่ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย มีความรู้สึกอยากใช้งานเว็บไซต์
ของห้องสมุด และได้รับประโยชน์สูงสุดจากเว็บไซต์ 
   6) การจัดกลุ่มผู้ใช้บริการการวิเคราะห์ว่าผู้ใช้แต่ละกลุ่มนั้นใช้บริการทรัพยากรประเภท
ใดของห้องสมุดบ้าง เพื่อน าผลลัพธ์ไปจัดสรรประเภทและจ านวนทรัพยากรให้สอดคล้องกับจ านวน
ผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เป็นการปรับปรุงการให้บริการห้องสมุดเพื่อตองสนองความต้องการของผู้ใช้ ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
  จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า สามารถน าหลักการท าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์กับงานบริการ
ของห้องสมุดได้หลากหลายด้าน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับห้องสมุดแต่ละแห่งว่าจะน าหลักการท าเหมืองข้อมูลไป
ประยุกต์เพื่อปรับปรุงงานด้านใดบ้าง ซึ่งอาจแตกต่างไปจากข้างต้น แต่ทั้งนี้การน าหลักการท าเหมือง
ข้อมูลมาใช้ก็เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านต่างๆของห้องสมุดเอง 
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2.5 การสืบคน้รูปแบบล าดบัเหตุการณ ์(Sequential Pattern Mining) 
 

 การสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลโดยสนใจล าดับ 
การเกิดของข้อมูล เทคนิคนี้เป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างทรานแซคชั่นที่มีเวลาเข้ามา
เกี่ยวข้อง รูปแบบล าดับที่น่าสนใจ (Sequence Patterns) ที่ได้จะแสดงว่า ถ้าเกิดเหตุการณ์หรือพบ
กลุ่มข้อมูลชุดนี้แล้ว มีแนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์หรือกลุ่มข้อมูลชุดใดเป็นล าดับต่อไป ซึ่งความน่าจะ
เป็นที่จะเกิดรูปแบบล าดับนั้นๆ มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Minimum Support) 
โดยที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า สามารถพิจารณาได้ 2 แบบ คือค่าสนับสนุนขั้นต่ าสัมบูรณ์ (Absolute 
Support) เป็นการหาค่าความถี่ของการเกิดข้อมูลล าดับร่วมกัน และค่าสนับสนุนขั้นต่ าแบบสัมพัทธ์ 
(Relative Support) เป็นการบ่งบอกเปอร์เซ็นความถี่ของการเกิดข้อมูลล าดับร่วมกันเมื่อเทียบกับ
ข้อมูลทั้งหมด 
 ตัวอย่างรูปแบบล าดับเหตุการณ์ ถ้ารูปแบบล าดับที่ได้เป็น (A, B) -> C หมายความว่า เมื่อยืม
หนังสือ A และหนังสือ B แล้ว ภายหลังจะยืมหนังสือ C โดยที่นิสิตเหล่านั้นอาจจะยืมหนังสือเล่มอื่นๆ 
ก่อนมายืมหนังสือ C ก็ได้ เทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้หลาย
ด้าน เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้า การวิเคราะห์ล าดับ DNA การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เข้าใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น โดยอัลกอริทึมที่นิยมน ามาใช้ในการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ เช่น 
GSP และ PrefixSpan เป็นต้น 

 2.5.1 GSP (Generalized Sequential Pattern) 

    เทคนิค GSP เป็นกระบวนการสืบค้นรูปแบบล าดับด้วยหลักการอัลกอริทึมเอพริโอริ 
(Apriori Algorithm) โดยการสร้างรูปแบบล าดับจากทุกเหตุการณ์ที่เป็นไปได้และท าการนับจ านวน
ความถี่ โดยเริ่มต้นจะท าการนับความถี่ของรูปแบบล าดับที่ 1 (1-Sequences) จากนั้นน ารูปแบบ
ล าดับที่ 1 ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ ามาสร้าง Candidate ล าดับที่ 2 (Candidate 2-Sequences) 
และนับความถี่อีกครั้ง สืบค้นรูปแบบล าดับถัดไปจนกว่าจะไม่สามารถค้นหารูปแบบล าดับที่ผ่านค่า
สนับสนุนขั้นต่ าได้อีก โดยมีขั้นตอนการท างานที่ส าคัญดังนี ้
   การสร้าง Candidate (Candidate generation) ขั้นตอนการสร้างผู้สมัครประกอบไปด้วย 
2 ขั้นตอนดังนี้  
    1) Join Phase: สร้าง Candidate โดยน า 𝐿𝑘−1 และ 𝐿𝑘−1 ที่มีรูปแบบล าดับตรง
กลางร่วมกันหรือเหมือนกันมาสร้างรูปแบบล าดับถัดไป (𝐿𝑘−1 คือเซตความถี่ของรูปแบบล าดับ
ทั้งหมด (Frequent (𝐾 − 1)-Sequence)) 
    2) Prune Phase : การตัดหรือคัดรูปแบบล าดับที่ไม่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ าออก  
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     2.1) การนับ Candidate (Counting candidates)  
   การค้นหาจ านวนความถี่ของรูปแบบล าดับที่ปรากฎในรายการข้อมูลทั้งหมด สามารถค้นหา
ได้ด้วยเทคนิค 1) รูปแบบการค้นหาแบบ hast-tree ในการนับจ านวนรายการความถี่ของ 
Candidate และ 2) การค้นหารูปแบบล าดับเฉพาะ 

 
ตารางที่ 2.9 ตวัอย่างข้อมูลรูปแบบล าดับเหตุการณ์ 
 

SID Sequence 
10 <(bd)cb(ac)> 
20 <(bf)(ce)b(fg)> 
30 <(ah)(bf)abf> 
40 <(be)(ce)d> 
50 <a(bd)bcb(ade)> 

 
ท าการค้นหาความถี่ โดยก าหนดให้ค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Support) เท่ากับ 0.5 (50%) พบว่า g 

และ h ไม่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า เราจึงไม่น ามาพิจารณาในขั้นตอนต่อไป  

 

ตารางที่ 2.10 ตัวอย่างการค้นหาความถี่ 
 

<a> <b> <c> <d> <e> <f> <g> <h> 
3 5 4 3 3 2 1 1 
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 2.5.2 PrefixSpan 
  เทคนิค PrefixSpan เป็นกระบวนการสืบค้นรูปแบบล าดับ ด้วยหลักการอัลกอริทึม 
เอฟพีโกรท (FP-Growth Algorithm) เป็นขั้นตอนวิธีที่มีลักษณะการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฎบ่อย
แบบการเติบโตอย่างเป็นรูปแบบ (Pattern Growth) โดยเริ่มจากการนับความถี่ของแต่ละชุดข้อมูล
มาเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ข้อมูลใดที่ไม่ผ่ านค่าสนับสนุนขั้นต่ าจะไม่ถูกน าไป
พิจารณาในครั้งต่อไป จากนั้นท าการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฎร่วมกันบ่อยอีกครั้ง โดยใช้วิธีแบ่งพื้นที่
การค้นหา (Divide search space) จนกว่าจะไม่สามารถค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฎร่วมกันได้อีก  

ตารางที่ 2.11 ตัวอย่างข้อมูลรูปแบบล าดับเหตุการณ ์
 

ID Sequence 
1 <(a)(abc)(ac)(d)(cf)> 
2 <(ad)c(bc)(ae)> 
3 <(ef)(ab)(df)cb> 
4 <eg(af)cbc> 

  

  ท าการค้นหาความถี่ โดยก าหนดให้ค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Support) เท่ากับ 0.5 (50%) 
พบว่า g ไม่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า เราจึงไม่น ามาพิจารณาในขั้นตอนต่อไป ในขั้นตอนนี้จะเรียกว่าการ
ค้นหาล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 1 (length-1 Sequence patterns) 

 
ตารางที่ 2.12 ตัวอย่างการค้นหาความถี่ 
 

<a> <b> <c>  <d> <e> <f> <g> 
4 4 4  3 3 3 1 
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ID Sequence 
1 <(a)(abc)(ac)(d)(cf)> 
2 <(ad)c(bc)(ae)> 
3 <(ef)(ab)(df)cb> 
4 <eg(af)cbc> 

 
<a> project database 

<(abc)(ac)d(cf)> 

<(_d)c(bc)(ae)> 

<(_b)(df)cb> 

<(_f)cbc> 

 
 ท าการแบ่งพื้นที่การค้นหาและค้นหาล าดับเหตุการณ์ล าดับที่  2 (length-2 Sequence 
patterns) จากนั้นท าการตรวจสอบรายการที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ าเพื่อท าการแบ่งพื้นที่การค้นหา
ครั้งต่อไป จนกว่าจะไม่สามารถค้นหาล าดับเหตุการณ์ได้อีก   
 

<a> project database 

<(abc)(ac)d(cf)> 

<(_d)c(bc)(ae)> 

<(_b)(df)cb> 

<(_f)cbc> 

 
 
 
 
  

  
 
 

 ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นชุดข้อมูล ดังนี ้(a),(ab),(b),(bc),(c),(cb),(d),(e),(f),(ab)c,(ab)d,(ab)f,(aa),… 

<b> project database 
 

<aa> project database 
<(_bc)(ac)d(cf)> 

<(_e)> 

<af> project database 
 

<aab> project database 
 

<aaa> project database 
 

การค้นหาล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 1  
(length-1 Sequence patterns) 
<a>, <b>, <c>, <d>, <e>, <f> 

<c>, … , <f> 

  …                 … 

  … 

การค้นหาล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 2  
(length-2 Sequence patterns) 
<aa>:2, <ab>:4, <(ab)>:2, 
<ac>:4, <ad>:2, <af>:2 
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2.6 กฎความสัมพันธเ์ชิงล าดับ (Sequential Rules) 

 
 กฎความความสัมพันธ์เชิงล าดับ เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกิดร่วมกันโดย
พิจารณาล าดับก่อนหลังของข้อมูล ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในปี ค.ศ. 1993 โดย Agrawal และคณะ [18] 
ซึ่งกฎที่ได้นั้นจะต้องผ่านกระบวนการหาค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Minimum Support) และค่าความ
เชื่อมั่นขั้นต่ า (Minimum Confidence) โดยค่าความความเชื่อมั่นเป็นค่าที่ใช้บ่งบอกโอกาสหรือ
เปอร์เซ็นที่กฎความสัมพันธ์นั้นๆจะเกิดขึ้น สามารถหาได้จากสมการ 
  

Confidence = 
𝑆𝑢𝑝(𝐴𝑛𝑡𝑒𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡,𝐶𝑜𝑛𝑠𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑡)

𝑆𝑢𝑝(𝐴𝑛𝑡𝑒𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡)
x100 

 
   วิธีการในการหากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับมีอยู่ด้วยกัน 2 วิธี คือ 1) ท าการขุดค้นรูปแบบล าดับ
เหตุการณ์ก่อน แล้วน ารูปแบบเหตุการณ์ไปสร้างกฎความสัมพันธ์เชิงล าดับ โดยล าดับเหตุการณ์
เหตุการณ์ฝั่งซ้าย (Antecedent) และฝั่งขวา (Consequent) ของกฎ โดยที่กฎจะถูกสร้างมาจาก
ล าดับเหตการณ์ความถี่  2) สร้างกฎความสัมพันธ์จากเซตรายการ X และ Y ในรูปแบบ X -> Y โดยที่
เซตรายการ X จะต้องเกิดก่อนเซตรายการ Y ซึ่งกฎที่ถูกสร้างด้วยวิธีที่ 2 ถูกน าไปใช้มากกว่า เพราะ
สามารถท านายข้อมูลได้ถูกต้องและน าไปประยุกต์ใช้ได้มากกว่ากฎที่สร้างด้วยวิธีที่ 1 โดยวิธีหากฎ
ความสัมพันธ์เชิงล าดับด้วยวิธีที่ 2 เช่น CMRules และ RuleGrowth เป็นต้น [19] 

 2.6.1 CMRules 

  เป็นเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับโดยจะท าการค้นกฎความสัมพันธ์โดยใช้
หลักการสืบค้นรูปแบบล าดับด้วย GSP เมื่อได้กฎความสัมพันธ์จากกระบวนการ GSP แล้ว จะท าการ
ค านวณค่าสนับสนุนขั้นต่ าและค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าของแต่ละกฎ  และตัดกฎที่ไม่ผ่านค่าสนับสนุนขั้น
ต่ าและค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าออก 
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ภาพประกอบที่ 2.5 ขั้นตอนการท างานของ CMRules [20] 
 

 2.6.2 RuleGrowth 

  เป็นเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับโดยจะท าการค้นกฎความสัมพันธ์โดยใช้
หลักการสืบค้นรูปแบบล าดับด้วย PrefixSpan โดยการขยายกฎจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า เมื่อรายการ 
i ถูกเพิ่มไปยังฝั่งซ้ายหรือขวาของกฎ แล้วค่าสนับสนุนขั้นต่ าน้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ า กฎดังกล่าว
จะไม่ถูกขยายต่อ 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.6 ขั้นตอนการท างานของ RuleGrowth [21] 
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2.7 การวัดประสิทธิภาพ 

   

 2.7.1 การแบ่งข้อมูลเพื่อทดสอบ 

  วิธีนี้ เป็นวิธีที่นิยมใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเนื่องจากผลที่ได้มีความ
น่าเชื่อถือ การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Cross-validation นี้จะท าการแบ่งข้อมูลออกเป็นหลายส่วน 
แทนด้วยค่า k เช่น 5-fold cross-validation คือ ท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน โดยที่แต่ละส่วน
มีจ านวนข้อมูลเท่ากัน หรือ 10-fold cross-validation คือ การแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน โดยที่แต่
ละส่วนมีจ านวนข้อมูลเท่ากัน หลังจากนั้นข้อมูลหนึ่งส่วนจะใช้เป็นตัวทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล 
ท าวนไปเช่นนี้จนครบจ านวนที่แบ่งไว้เช่น  
 
ตารางที่ 2.13 การแบ่งข้อมูลแบบ 5-fold cross validation 
 

ข้อมูลทดลอง (training) 
ข้อมูลที่ 2 ข้อมูลที่ 1 ข้อมูลที่ 1 ข้อมูลที่ 1 ข้อมูลที่ 1 
ข้อมูลที่ 3 ข้อมูลที่ 3 ข้อมูลที่ 2 ข้อมูลที่ 2 ข้อมูลที่ 2 
ข้อมูลที่ 4 ข้อมูลที่ 4 ข้อมูลที่ 4 ข้อมูลที่ 3 ข้อมูลที่ 3 
ข้อมูลที่ 5 ข้อมูลที่ 5 ข้อมูลที่ 5 ข้อมูลที่ 5 ข้อมูลที่ 4 

 
สร้างโมเดลการท านาย 

 

ข้อมูลทดสอบ (testing) 
ข้อมูลที่ 1 ข้อมูลที่ 2 ข้อมูลที่ 3 ข้อมูลที่ 4 ข้อมูลที่ 5 

 
  แบ่งข้อมูลทดลองออกเป็น 5 ส่วนที่มีจ านวนเท่ากัน หลังจากนั้นท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของโมเดล 5 ครั้ง ดังนี ้
  รอบที่ 1 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 2,3,4 และ 5 สร้างโมเดล และใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 1 
  รอบที่ 2 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1,3,4 และ 5 สร้างโมเดล และใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 2 
  รอบที่ 3 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1,2,4 และ 5 สร้างโมเดล และใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 3 
  รอบที่ 4 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1,2,3 และ 5 สร้างโมเดล และใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 4 
  รอบที่ 5 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1,2,3 และ 4 สร้างโมเดล และใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 5 
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 2.7.2 การวัดประสิทธิภาพ 

  ในการทดสอบวัดประสิทธิภาพของโมเดลแต่ละรอบจะน าผลลัพธ์ที่ได้มาใส่ลงในตาราง
ประเมินผลการท างาน (Confusion Matrix) ซึ่งสามารถบอกประสิทธิภาพของโมเดลการท านาย 
ได้แก่ ค่าความความระลึก (Recall) [22] 

 
ตารางที่ 2.14 ตารางประเมินผลการท างาน (Confusion Matrix) 
 

 ผลการจ าแนก 
ค าตอบเป็นบวก ค าตอบเป็นลบ 

 
ค่า 
จริง 

ค าตอบ
เป็นบวก 

TP 
(true position) 

FN 
(false negative) 

ค าตอบ
เป็นลบ 

FP 
(false positive) 

TN 
(true negative) 

 

  
 ค่าความระลึก (Recall) เป็นค่าจากการค้นหาข้อมูลที่เป็นค่าอัตราส่วนของการค้นพบค่าความ
ถูกต้องเชิงบวก (True Positives : TP) เทยีบกับค่าที่ท านายถูกต้องทั้งหมด 
 

Recall =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 จริยาพร จ าปา [23] ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรห้องสมุด  
โดยวิธีการหากฎความสัมพันธ์ของห้องสมุดการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการคัดเลือกข้อมูล
การยืม – คืน ทรัพยากรห้องสมุด ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – 2552 จ านวน 4,500 รายการ ท าการ
เตรียมข้อมูลโดยใช้ รหัสสมาชิก วันที่ยืม หมวดหมู่หนังสือ จากนั้นท าการแปลงข้อมูลประกอบไปด้วย 
รหัสสมาชิก ID_Patron และหมวดหมู่หนังสือ เช่น Cal_0 Cal_1 หมายถึง หมวด 000 และหมวด 
100 ตามล าดับ ถ้ามีการยืมแทนค่าด้วย T และแทนค่า F ในคอลัมน์ที่ไม่มีการยืม เพื่อใช้ในการสร้าง
กฎความสัมพันธ์ โดยเลือกใช้กฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอพริโอริ ผลการทดลองพบกฎที่ซ่อนอยู่  
7 กฎ โดยกฎที่มีค่าสนับสนุนขั้นต่ าอยู่ที่ 0.044% กฎที่มีค่าสนับสนุนขั้นต่ ามากสุดอยู่ที่ 0.333% กฎ
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ที่มีค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ 50% และกฎที่มีค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ ามากสุดที่ 75% มีค่าความแม่นย า
สูงสุดที่ 99.67% จากการศึกษางานวิจัยพบว่าผู้วิจัยใช้หมวดหมู่หนังสือแทนหมวดย่อยหนังสือ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการหากฎความสัมพันธ์สามารถบอกได้ว่าหมวดหมู่หนังสือใดที่สมาชิกให้ความสนใจ
และยืมร่วมกันมากที่สุด และงานวิจัยนี้ยังได้น าผลลัพธ์ที่ได้ไปพัฒนาโปรแกรมสร้างโปรแกรมการ
พยากรณ์ความต้องการทรัพยากรห้องสมุด เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดหาทรัพยากร
ให้กับผู้ใช้บริการ 
 P. Jomsri, [24] ได้ท าการพัฒนาระบบการแนะน าหนังสือส าหรับห้องสมุดออนไลน์คัดเลือก
ข้อมูลโดยใช้ประวัติการยืมหนังสือของผู้ใช้และรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือจากหนังสือที่
ผู้ใช้ยืมไป ได้แก่ ID, ชื่อหนังสือ,ประเภทหนังสือ, ชื่อผู้แต่ง และหมวดหมู่ของหนังสือตามระบบ
ทศนิยมดิวอี้ 000 -  900 และใช้ข้อมูลของผู้ใช้ได้แก่ ชื่อผู้ใช้ , รหัสผู้ใช้ ข้อมูลการยืม วันที่ยืม และ 
วันที่ คื น  เป็ นต้น  จากนั้ นน า เข้ าสู่ ก ระบวนการหากฎความสัมพั นธ์  ( Association Rules)  
จากการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้ที่ยืมหนังสือเกี่ยวกับการจัดการความรู้ จะยืมหนังสือที่มีชื่อตรงว่า  
การจัดการความรู้ และยังพบอีกว่า ผู้ใช้ที่ยืมหนังสือ ในหมวด 600 เกี่ยวกับการออกแบบระบบและ
การปฏิบัติ ค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าเท่ากับ 21.67 %  จะไม่ยืมหนังสือที่มีชื่อว่า ทักษะการสื่อสารเสมอ  
จากการศึกษางานวิจัยพบว่าการน าหมวดหมู่หนังสือมาใช้ในการหากฎความสัมพันธ์ท าให้กฎมีค่า
ความแม่นย าได้จริง โดยเพิ่มขึ้นที่ top-1 เพิ่มขึ้น 1.34% แล top-5 เพิ่มขึ้น 0.78% และจากผลการ
ทดสอบระบบจากผู้ใช้บริการพบว่า มีความพึงพอใจในระดับดี และยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลอื่นๆ มาใช้ในการพยาการณ์เพื่อพัฒนาระบบการ
แนะน าหนังสือให้ดียิ่งขึ้นไป 
 I. S. Sitanggang, N. A. Husin, A. Agustina, และ N. Mahmoodian [25] ได้ท าการวิจัย
เรื่องการค้นหารูปแบบการยืมหนังสือในห้องสมุดด้วยเทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ 
(Sequential Pattern Mining) โดยท าการคัดเลือกข้อมูลหนังสือที่ถูกยืมจ านวน 7,799 รายการ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะของข้อมูลคือ รหัสผู้ใช้ รหัสหนังสือ และวันที่ยืมหนังสือ จากนั้นท าการ
แปลงข้อมูลหมวดย่อยหนังสือออกเป็นรหัส เช่น รหัส 512 แทนหมวดหมู่ พีชคณิต รหัส 664  
แทนหมวดหมู่เทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น จากนั้นใช้เทคนิคอัลกอริทึมเอพริโอริมาใช้ในการหา
ความสัมพันธ์ของการยืมหนังสือ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการยืมหนังสือในห้องสมุด 
ดังนี้ ผู้ใช้บริการที่ยืมหนังสือเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ จะยืมหนังสือทางด้านเกษตรศาสตร์ไปด้วย และ
รูปแบบต่อมาคือ ผู้ใช้ที่ยืมหนังสือทางด้านชีววิทยาจะยืมหนังสือเกี่ยวกับเกษตรศาสตร์และหนังสือ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีเคมี จากการศึกษางานวิจัยนี้พบว่า ผู้วิจัยแทนหนังสือด้วยหมวดย่อยหนังสือต่าง
จากงานวิจัยที่ผ่านมา และผลลัพธ์ที่ได้ยังสามารถน าไปวางแผนในการจัดหนังสือที่มีความเกี่ยวข้องกัน
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ให้อยู่ใกล้เคียงกัน เพื่อที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการค้นหาหนังสือเพื่อน าไปยืมได้ง่ายขึ้น 
และเป็นข้อมูลในการจัดหาหนังสือเข้ามาให้บริการในห้องสมุดต่อไป 
  Z. Zhu และ J. Y. Wang, [26] ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาบริการแนะน าหนังสือโดย
ใช้อัลกอริทึมกฎการหาความสัมพันธ์ โดยคัดเลือกข้อมูลที่จะน ามาศึกษาประกอบด้วย รหัสสมาชิก 
รหัสบัตร และรหัสประเภทของหนังสือที่มีการยืมออกไป (ประวัติการยืม) ท าการแปลงข้อมูลจากรหัส
บัตร ออกได้ 2 ข้อมูล คือ ระดับการศึกษา และชั้นปี ดังนั้นก่อนน าเข้าสู่กระบวนการกฎการหาค่า
ความสัมพันธ์ ข้อมูลจะประกอบไปด้วย รหัสสมาชิก ระดับการศึกษา และชั้นปี และรหัสประเภท 
ของหนังสือที่มีการยืมออกไป โดยมีประเภทหนังสือ ดังนี้ อิเล็กทรอนิกส์ VLSI เทคโนโลยีการศึกษา 
จิตวิทยา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การฝึกหัดทางร่างกาย คณิตศาสตร์ขั้นสูง และ ภาษาอังกฤษ จากนั้น
น าผลลัพธ์ที่ได้เข้าสู่กระบวนการออกแบบระบบแนะน าหนังสือ โดยก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าไว้ที่ 
20% และก าหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าไว้ที่  70% จากการศึกษางานวิจัยนี้พบว่าผู้วิจัยได้น า
คุณลักษณะระดับการศึกษา และชั้นปีมาร่วมใช้กับการหากฎความสัมพันธ์จากประวัติการยืมหนังสือ
ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมา และผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการซื้อหนังสือของ
ลูกค้า การค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยอ้างอิงข้อมูลการใช้ที่ผ่านมาของลูกค้า  
 Li, Jian Wei และ Chen, Ping Hua [27] ได้ท าการศึกษา การประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์ใน
ระบบห้องสมุด โดยคัดเลือกข้อมูลหนังสือที่ได้รับความนิยมในการยืมมากที่สุด 50 อันดับแรก ในปี 
2006 จากทั้งหมด 5,392 รายการ และน าสถิติการยืม จ านวน 125,586 ครั้ง คัดกรองเหลือ 1,988 
ครั้ง โดยข้อมูลการยืมประกอบไปด้วย รหัสสมาชิก และรหัสหนังสือ  และข้อมูลหนังสือประกอบไป
ด้วย รหัสหนังสือ ชื่อผู้แต่ง รายละเอียดหนังสือ หมวดหมู่หนังสือ ท าการแปลงข้อมูลการยืมโดยการ
แทนรหัสหนังสือด้วยหมวดหมู่หนังสือ จากนั้นน าเข้าสู่กระบวนการหาความสัมพันธ์ โดยก าหนดค่า
สนับสนุนขั้นต่ าไว้ที่ 15% และก าหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าไว้ที่ 50% ซึ่งได้กฎความสัมพันธ์ทั้งสิ้น 7 
กฎ  ค้นหา 10 หัวเรื่องที่ถูกยืมมากที่สุด ได้ทั้งหมด 12 กฎ จากนั้นเข้าสู่กระบวนการเอพริโอริ
อัลกอริทึม จากการศึกษางานวัยนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดเรียงหนังสือของห้องสมุดที่ได้จากการหากฎ
ความสัมพันธ์ ช่วยลดระยะเวลาการค้นหาหนังสือให้กับผู้ใช้บริการ ยกตัวอย่างเช่น ผู้อ่านร้อยละ 
70.77 ที่ยืมหนังสือ K8 (ชีวประวัติ) และ I2 (วรรณกรรมจีน) ในเวลาเดียวกันจะยืมหนังสือของ H3 
(ภาษาต่างประเทศทั่วไป) ดังนั้นหนังสือเหล่านี้ควรถูกจัดเรียงในต าแหน่งที่อยู่ติดกัน และพิจารณา
ประเภทเหล่านี้ของหนังสือควรจะสะดวกส าหรับผู้อ่านที่จะยืมตามล าดับ เพื่อเป็นการส่งเสริมการยืม
หนังสือในห้องสมุด 
 A. Velicanu, I. Lungu, V. Diaconita, and C. Nisioiu [28] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประยุกต์เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยคัดเลือกข้อมูลรหัสนักศึกษา รหัส
หนังสือ และวันที่ยืม น ามาหากฎความสัมพันธ์ และเทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ โดย
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ค านึงถึงเวลาเพื่อหารูปแบบรูปแบบล าดับเหตุการณ์พฤติกรรมการใช้หนังสือของผู้ใช้บริการ ผล
การศึกษาพบว่า ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการยืมหนังสือมากน้อยไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยได้แก่ ผู้ใช้บริการ
ไม่ยืมหนังสือในวันหยุด และช่วงใกล้สอบคือเดือนเมษายน – พฤษภาคม หนังสือถูกยืมออกมากที่สุด 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ใช้บริการยืมหนังสือ K3 ซึ่งเป็นหนังสือเกี่ยวกับชีวประวัติ และ L1 หนังสือ
วรรณกรรมของจีน และในขณะเดียวกันจะยืมหนังสือภาษาต่างประเทศ Y2 จากการศึกษางานวิจัยน้ี
พบว่า ผู้วิจัยได้น าเทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์มาประยุกต์ใช้กับข้อมูลประวัติการยืม
หนังสือ ผลลัพธ์จากการวิจัยสามารถน าไปปรับปรุงการสั่งซื้อจ านวนหนังสือที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อนักศึกษา เช่น จ านวนเล่ม ต่อ 1 ชื่อเรื่อง รูปแบบการแนะน าเพื่อเสนอบริการข้อมูลส่วนบุคคล 
หรืออาจมีบริการแนะน าหนังสือเล่มต่อไปหลังจากอ่านหนังสือเล่มแรกเสร็จ โดยวิเคราะห์จาก
พฤติกรรมการยืมหนังสือตามรูปแบบของการแนะน าหนังสือ 
 Gregorius Satia Budhi , Andreas Handojo , และ Stefano Gerry Sutrisno [29] ได้ท า
การวิจัยเรื่องระบบแนะน าการยืมหนังสือส าหรับห้องสมุดมหาวิทยลัยเปตราคริสเตรียน โดยใช้ พรีฟิก
สแปน (PrefixSpan) และ Generalized Sequential Pattern อัลกอริทึม ท าการคัดเลือกข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลการยืมหนังสือของนักเรียน ในระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ในปี 2548 – 2549  
ท าการเตรียมข้อมูลโดยใช้รหัสของชื่อหนังสือ และแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ชุด และท าการวัด
ประสิทธิภาพโดยก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าในครั้งที่ 1 ค่า 2 % และครั้งที่ 2 ค่า 3 % ผลการศึกษา
งานวิจัยนี้พบว่า การสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์จากประวัติการยืมหนังสือด้วยเทคนิค PrefixSpan 
มีประสิทธิภาพในการประมวลผลดีกว่า Generalized Sequential Pattern (GSP) อัลกอริทึม 
 สุจิตรา นางสิงห์ขันธุ์ [30] ได้ท าการวิจัยเรื่องการจ าแนกโรคหลอดเลือดสมองโดยหา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมกับการเกิดโรค กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ป่วยที่เข้ารับการ
บริการในโรงพยาบาลผ่านการบันทึกเวชระเบียน  ผู้ป่วยที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปแบ่งเป็นผู้ป่วยที่เป็นโรค
หลอดเลือดสมอง 500 ราย และผู้ป่วยที่ไม่เป็นโรคหลอดเลือดสมอง 500 ราย ซึ่งเป็นข้อมูลจาก
ระเบียนประวัติการรักษา ข้อมูลประกอบไปด้วย เพศ สถานภาพ การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา การออก
ก าลังกาย อาชีพ ระดับความดันโลหิต ระดับคอเลสเตอรอล และล าดับการเกิดโรคที่ถูกวินิจฉัยในการ
มารับการรักษาบริการทุกครั้ง ท าการสร้างกฎความสัมพันธ์ส าหรับการคาดการณ์โรคหลอดเลือด
สมองที่ถูกสร้างขึ้นตามการสืบค้นล าดับเหตุการณ์และการจ าแนกแบบความสัมพันธ์ และเรียงล าดับ
กฎเพื่อปรับประสิทธิภาพในการคาดการณ์โรค ตรวจสอบค่าสนับสนุนขั้นต่ าและค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ า
ส าหรับการคาดการณ์โรคเปรียบเทียบตัวจ าแนกที่น าเสนอกับ  KNN และ Naïve Baye ผลการ
ทดลองพบว่า กฎความสัมพันธ์ 10 อันดับแรกในการท านาย คือ การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา และโรค
ความดันโลหิตสูง มีผลต่อการกระตุ้นและน าไปสู่โรคหลอดเลือดสมอง จากการศึกษางานวิจัยนี้พบว่า 
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เทคนิค PrefixSpan สามารถประยุกต์ใช้กับข้อมูลล าดับเหตุการณ์ที่หลากหลาย ดังเช่นงานวิจัยนี้ที่
น ามาประยุกต์ใช้กับข้อมูลล าดับการเกิดโรคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูล 
 Chi-Jane Chen, Tun-Wen Pai*, Shih-Syun Lin, Chun-Chao Yeh [31] ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การประยุกต์ใช้อัลกอริทึม PrefixSpan ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบโรค โดยใช้ข้อมูลใน
การศึกษาโดยน าข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 7 โรคในฐานข้อมูลที่มีอยู่ จ านวน 
1,298,271 คนได้แก่ เบาหวาน, ไขมันในเลือดสูง, ความดันโลหิตสูง, โรคหลอดเลือดสมอง,โรคไต,
หัวใจล้มเหลว,และโรคปอดเรื้อรัง  และใช้ช่วงเวลาในการเข้ารับการรักษา ผลปรากฎว่าส่วนใหญ่คนที่
เป็นโรคความดันโลหิตสูง จะตามมาด้วยโรคไขมันในเลือดสูง จากการศึกษางานวิจัยพบว่า อัลกอริทึม 
PrefixSpan เหมาะที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่โดยเฉพาะ ดังตัวอย่างงานวิจัยนี้ที่
น ามาใช้กับข้อมูลทางการแพทย์ในการวิเคราะห์ล าดับการเกิดโรค  
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  จากงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาพบว่าคุณลักษณะจากฐานข้อมูลของห้องสมุดที่น ามาใช้ใน
การท าเหมืองข้อมูลและการหากฎความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วย รหัสผู้ใช้ หมวดหมู่หนังสือ 
วันที่ยืม และคณะ ตามล าดับ โดยเทคนิคที่นิยมน ามาใช้ในการหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลมีอยู่ 
2 วิธีด้วยกัน ได้แก่ การหา Frequent Pattern Mining และการหา Sequential Pattern Mining 
โดยวิธีแรกเป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นหรือปรากฎร่วมกัน วิธีที่สองเป็น
การหาความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยการใช้ช่วงเวลาและให้ความส าคัญกับล าดับของเหตุการณ์ ซึ่งการ
จะน าเทคนิคทั้ง 2 มาใช้นั้นขึ้นอยู่กับว่าลักษณะของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นอย่างไร และผลลัพธ์ที่
ได้ตรงกับความต้องการหรือไม่   
  ข้อมูลประวัติการยืมหนังสือที่ ได้จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบไปด้วยคุณลักษณะจ านวน 13 คุณลักษณะ จากการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะที่นิยมน ามาใช้ในงานวิจัยประกอบไปด้วย รหัสผู้ใช้ วันที่ยืม และหมวดหมู่หนังสือ ถึงแม้
ข้อมูลหมวดหมู่หนังสือจะเป็นหมวดหมู่ที่นิยมน ามาใช้เพราะครอบคลุมเนื้อหาของหนังสือทั้งหมด แต่
ผู้วิจัยกลับมองว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้นครอบคลุมมากเกินไป และไม่สามารถบ่งบอกได้ถึงเนื้อหาของหนังสือ
ที่เฉพาะเจาะจงได้ ผลลัพธ์ที่ได้จึงไม่ต่างจากการเก็บสถิติที่มีอยู่ก่อนแล้ว จึงได้เล็งเห็นว่าการน าหมวด
ย่อยหนังสือมาใช้ร่วมกับการสืบค้นรูปแบบล าดับ จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมหรือรูปแบบการยืม
หนังสือมากยิ่งขึ้น  โดยผู้วิจัยได้น าเทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับที่แตกต่างกันในเรื่องของ
กระบวนการสืบค้นจ านวน 2 เทคนิคคือ CMRules และ RuleGrowth เพื่อทดลองว่าเทคนิคใด
เหมาะที่จะน ามาใช้กับชุดข้อมูลห้องสมุดของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมากที่สุด 
  จากงานวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น ยังแสดงให้เห็นถึงการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมา
ประยุกต์ใช้กับข้อมูลของห้องสมุด เพื่อพัฒนาการให้บริการที่หลากหลายและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และวางแผนในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าคุ้มทุนมากที่สุด 
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บทที ่3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) การเก็บข้อมูลและการคัดเลือกข้อมูล 
(Data Collection & Data Selection) 2) การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) 3) การสืบค้น
รูปแบบล าดับเหตุการณ์ (Sequence Pattern Mining) 4) กฎความสัมพันธ์เชิงล าดับ (Sequential 
Rules) 5) การวัดประสิทธิภาพ (Evaluation) ดังภาพประกอบที่ 3.1 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.1 ขั้นตอนการท างานของระบบแนะน าหนังสือ 
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3.1 การเก็บขอ้มูลและการคัดเลือกข้อมูล (Data Collection & Data Selection) 

 

 3.1.1 การเก็บข้อมูล (Data Collection) 

  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการบันทึกข้อมูลหนังสือและประวัติการยืม
หนังสือของผู้ใช้ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การเก็บข้อมูลรายการหนังสือจะมีการลงรายการและแบ่ง
หมวดหมู่หนังสือด้วยระบบทศนิยมดิวอี้ (หมวดหมู่ 000-900) ภายในหมายเลขหลักสามารถแบ่งหมวด
ย่อยลงไปตามมาตรฐานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา งานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลประวัติการยืม
หนังสือจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยท าการสุ่มข้อมูลรายการจ านวน 88,443 รายการ ที่มีประวัติ
การยืมปรากฎในปี 2562 โดยคุณลักษณะทั้งหมดประกอบไปด้วย รหัสสมาชิก (PatronID), ชื่อ-
นามสกุล (Name), คณะ/หน่วยงาน (PCODE2), ประเภทผู้ใช้ (PTYPE), รหัสอ้างอิง (UserID), วันที่
ยืม (Checkoutdate), วันที่คืน (Duedate), ชื่อหนังสือ (Title), ชื่อผู้แต่ง (Author), ปีที่พิมพ์ (Year), 
ราคา (Price), รหัสบาร์โค้ดหนังสือ (Barcode), เวลายืม (Timestamp) 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.2 ข้อมูลหนังสือและประวัติการยืมหนังสือของผู้ใชบ้รกิาร 
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 3.1.2 การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) มีการคัดเลอืกข้อมูลดังนี้ 

  1) การคัดเลือกข้อมูลการยืมหนังสือของผู้ใช ้   

    งานวิจัยนี้ได้ศึกษาและน าแนวคิดในการคัดเลือกข้อมูลจากนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่  

จริยาพร จ าปา 2560 P. Jomsri 2014 I. S. Sitanggang, N. A. Husin, A. Agustina, และ N. 

Mahmoodian 2010 Z. Zhu และ J. Y. Wang 2007 Uppal, Veepu & Chandwani, Gunjan. 

2019 Gregorius Satia Budhi , Andreas Handojo , แ ล ะ  Stefano Gerry Sutrisno 2010 

จากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับใช้กับคุณลักษณะข้อมูลประวัติการยืม – คืน จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ของ

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ รหัสผู้ใช้ (PatronID), PCODE2 (คณะ/หน่วยงาน), 

คอลัมน์ P TYPE (ประเภทผู้ใช้), วันที่ยืม (Checkoutdate) และ รหัสบาร์โค้ดหนังสือ (Barcode) 

จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกข้อมูลประวัติการยืมหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ ประเภทนิสิตระดับ

ปริญญาตรี โดยอ้างอิงจากผลการส ารวจสถิติการเข้าใช้บริการพบว่านิสิตคณะศึกษาศาสตร์ใช้บริการ

ยืมหนังสือของห้องสมุดมากที่สุด และบุคลากรสายวิชาการใช้บริการแนะน าสั่งซื้อต าราเรียนมากที่สุด 

[5] ซึ่งจะท าให้ค้นพบข้อมูลที่เป็นรูปแบบล าดับและความสัมพันธ์จากประวัติการยืมหนังสือได้แม่นย า 
โดยใช้คอลัมน์ PCODE2 (คณะ/หน่วยงาน) ในการคัดเลือกข้อมูลของคณะศึกษาศาสตร์ และคอลัมน์ 

P TYPE (ประเภทผู้ใช้) ในการคัดเลือกเฉพาะข้อมูลประเภทนิสิต ระดับปริญญาตรี 1,044 รายการ  

ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 ตวัอย่างข้อมูลการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการ 
 

PatronID PCODE2 P TYPE Checkoutdate Barcode 

2110000000xxxx e 10 2019-08-02 30000005464031 

2059011281xxxx e 0 2019-08-11 30000005472430 

2000000060xxxx e 0 2019-08-18 30000004867820 

2000000042xxxx e 0 2019-08-23 30000005191204 

2000000016xxxx b 0 2019-08-04 30000007514458 

 
  2) การคดัเลือกข้อมูลรายการหนังสือ 

    รวบรวมข้อมูลรายการหนังสือหนังสือจากฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ของส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการคัดเลือกคุณลักษณะของหนังสือโดย
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ใช้หมวดหมู่และหมวดย่อยหนังสือ ในการหาความสัมพันธ์จากประวัติการยืม โดยประยุกต์ใช้แนว
ทางการคัดเลือกรายการหนังสือจากงานวิจัยของ จริยาพร จ าปา 2560 P. Jomsri 2014 I. S. 
Sitanggang, N. A. Husin, A. Agustina, และ N. Mahmoodian 2010 Z. Zhu และ J. Y. Wang 
2007 Uppal, Veepu & Chandwani, Gunjan. 2019 Gregorius Satia Budhi, Andreas 
Handojo, และ Stefano Gerry Sutrisno 2010 จากนั้นน ามาปรับให้เหมาะสมกับลักษณะข้อมูล
ของหนังสือที่มี ดังนี้ คัดเลือกเฉพาะข้อมูลประเภทหนังสือ ( ITEM-TYPE และ MAT-TYPE) รหัส
บาร์โค้ดหนังสือ (Barcode) ในการอ้างอิงกับประวัติการยืมหนังสือของผู้ใช้ และหมวดหมู่หนังสือ (Tag 
082) ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 ตวัอย่างข้อมูลประเภทหนังสือ 
 

Barcode ITEM-TYPE MAT-TYPE Tag 082 

30000005464031 0 b 425.2 

30000005472430 0 b 425 

30000004867820 0 b 428.34 

30000005191204 0 b 425 

 

3.2 การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) 

 
 การเตรียมข้อมูลประกอบไปด้วย 3 กระบวนการย่อย คือ การท าความสะอาดข้อมูล (Data 
Cleaning) การผสานข้อมูล (Data Integration) การแปลงข้อมูล (Data Transformation) 

 3.2.1 การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) 

  ขั้นตอนการคัดแยกข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ (Missing Value) และคัดเลือกข้อมูลเฉพาะนิสิต
คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งถูกก าหนดด้วยพยัญชนะภาษาอังกฤษ e และก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จะถูกก าหนดด้วยตัวเลข 0  
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ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างการคัดแยกข้อมูลที่ไม่สมบูรณ ์
 
  PatronID PCODE2 P TYPE Checkoutdate Barcode 

2110000000xxxx e 10 2019-08-02 30000005464031 

2059011281xxxx e 0 2019-08-11 30000005472430 

2000000060xxxx e 0 2019-08-18 30000004867820 

2000000042xxxx e 0 2019-08-23 30000005191204 

 
PatronID Checkoutdate Barcode 

2059011281xxxx 2019-08-11 30000005472430 

2000000060xxxx 2019-08-18 30000004867820 

2000000042xxxx 2019-07-23 30000005191204 

 

 3.2.2 การผสานข้อมูล (Data Integration) 

  ขั้นตอนการผสานข้อมูลระหว่างข้อมูลการยืมหนังสือของผู้ใช้และข้อมูลรายการหนังสือผ่าน
รหัสบาร์โค้ดเดียวกัน โดยคุณลักษณะของข้อมูลที่น ามาใช้ท านายความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ รหัสนิสิต วันที่ยืมหนังสือ [16 - 17] หมวดย่อยหนังสือ [25] โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 3.4 การลดรูปข้อมูลหนังสือด้วยบาร์โค้ดหนังสือ (Barcode) 
 

PatronID Checkoutdate Barcode Tag 082 

2059011281xxxx 2019-08-11 30000005472430 425 

2000000060xxxx 2019-08-18 30000004867820 428.34 

2000000042xxxx 2019-08-23 30000005191204 425 

2059011281xxxx 2019-09-23 300000000987754 428.84 

 
PatronID Checkoutdate Tag 082 

2059011281xxxx 2019-08-11 420 
2000000060xxxx 2019-08-18 420 

2000000042xxxx 2019-08-23 420 

2059011281xxxx 2019-09-13 420 
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 3.2.3 การแปลงข้อมูล (Data Transformation) 

  แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบล าดับเหตุการณ์ โดยชุดข้อมูลล าดับเหตุการณ์ของนิสิต  
จะอยู่ภายใต้เครื่องหมายปีกกา ซึ่งหมวดย่อยหนังสือใดที่นิสิตยืมไปในวันเดียวกันจะอยู่ภายใต้วงเล็บ
เดียวกัน ในกรณีที่ข้อมูลในล าดับต่อไปซ้ ากัน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากผู้ใช้ท าการต่ออายุหนังสือเล่มเดิม  
จะไม่น ามาค านวณเพราะถือเป็นชุดข้อมูลเดียวกัน ตัวอย่างตารางที่ 3.5 ผู้ใช้ยืมหมวดย่อยหนังสือ 
(420) ต่อมาผู้ใช้ยืมหนังสือ (420) ในล าดับต่อมา จะถือว่าเป็นชุดข้อมูลเดียวกัน เมื่อน ามาแปลงข้อมูล
ในรูปแบบล าดับเหตุการณ์จึงแสดงแค่ (420) ข้อมูลเดียว 
 
ตารางที่ 3.5 ตวัอย่างรูปแบบล าดับเหตุการณ์  
 

PatronID Checkoutdate Tag 082 

1 2019-08-11 420 

1 2019-08-18 420 

1 2019-01-23 410 

1 2020-01-23 420 

1 2020-02-13 400 

 
PatronID Sequence 

1 <(420)(410,420)(400)> 

 

3.3 การสืบคน้รูปแบบล าดบัเหตุการณ ์(Sequence Pattern Mining)   

 

 งานวิจัยนี้ ได้น าเทคนิค CMRules และ RuleGrowth มาใช้ในการสืบค้นรูปแบบล าดับ
เหตุการณ์ โดย CMRules เป็นเทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับโดยใช้พื้นฐานของอังกอริทึม Apriori 
โดยเริ่มต้นจะท าการค้นหารายการความถี่ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า จากนั้นท าการสร้างผู้สมัครล าดับที่ 
1 (Candidate)  ค้นหารายการความถี่ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ าอีกครั้ง สร้างผู้สมัครและสืบค้น
รูปแบบล าดับถัดไป k+1 (length-k+1 Sequence patterns)  ท าซ้ าจนกว่าจะไม่สามารถสืบค้น
รูปแบบล าดับต่อได้ ในส่วนของ RuleGrowth เป็นเทคนิคการสืบค้นรูปแบบล าดับโดยใช้พื้นฐานของ
อังกอริทึม Fp-Growth โดยท าการค้นหารายการความถี่ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ าเช่นเดียวกัน แต่จะ
ไม่มีการสร้าง Candidate แต่เป็นการแบ่งข้อมูลค้นหาโดยอ้างอิงจากข้อมูลล าดับก่อนหน้า และท า
การสืบค้นรูปแบบล าดับจนไม่สามารถสืบค้นรูปแบบล าดับต่อได้ โดยผู้วิจัยได้ท าการสุ่มข้อมูล
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ผู้ใช้บริการจ านวน 4 คน เพื่อน ามาอธิบายขั้นตอนการสืบค้นรูปแบบล าดับของเทคนิคดังกล่าว ดัง
ตารางที่ 3.6 
   
ตารางที่ 3.6 ตัวอย่างข้อมูลของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 

PatronID Sequence 
1 <(410)(420)(400)(410,420)(420)> 

2 <(420)(300,400)> 

3 <(400,410,420)(400,420)(420)> 

4 <(420)(400,420)(420)(400)> 

 
  3.3.1 CMRules 
   จากตารางที่ 3.6  ก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Minimum Support) เท่ากับ 0.5 (50%) 
หมายถึง ความถี่ของข้อมูลที่ปรากฎต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 2 
   เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 3.6 พบว่าชุดข้อมูล (300) ไม่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า เราจึงไม่
น ามาพิจารณาในขั้นตอนต่อไป ในขั้นตอนนี้จะเรียกว่าการสร้าง Candidate ล าดับที่ 1 (Candidate 
of length-1) ดังตารางที่ 3.7 
 
ตารางที่ 3.7 การค้นหาความถี่ของรายการหนังสือทั้งหมด 
 

(300) (400) (410) (420) 
1 4 2 4 

 
 ท าการสร้าง Candidate ล าดับเหตุการณ์ล าดับที่  2 (Candidate length-2 Sequence)  
จากทุกเหตุการณท์ี่เป็นไปได ้จากนั้นท าการตรวจสอบรายการที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า 
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ตารางที่ 3.8 การสร้าง Candidate ล าดับเหตุการณ์ล าดับที ่2 
 

Length-2 
Sequence 

(400) 

Support Length-2 
Sequence 

(410) 

Support Length-2 
Sequence 

(420) 

Support 

<(400)(400)> 2 <(410)(400)> 2 <(420)(400)> 4 

<(400)(410)> 1 <(410)(420)> 2 <(420)(410)> 1 

<(400)(420)> 3 <(410,420)> 2 <(420)(420)> 3 

<(400,410)> 1     

<(400,420)> 2     

   
 จะปรากฎล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 2 ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า คือ ชุดข้อมูล <(400)(400)>,  
<(400)(420)>, <(400,420)>, <(410)(400)>, <(410)(420)>, <(410,420)>, <(420)(400)> และ <(420)(420)> 

ท าการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 3 ดังตารางที่ 3.9 

 

ตารางที่ 3.9 การสร้าง Candidate ล าดับเหตุการณ์ล าดับที ่3 
 

Length-3 
Sequence 

Support Length-3 
Sequence 

Support Length-3 
Sequence 

Support 

<(400)(400)(420)> 1 <(410)(400)(410)> 1 <(410,420)(420)> 2 

<(400)(400,420)> 1 <(410)(400)(420)> 2 <(420)(400)(400)> 0 
<(400)(420)(400)> 1 <(410)(400,420)> 1 <(420)(400)(420)> 3 

<(400)(420)(420)> 2 <(410)(420)(400)> 1 <(420)(400,420)> 2 

<(400,420)(400)> 2 <(410)(420)(420)> 2 <(420)(420)(420)> 3 

<(400,420)(420)> 2 <(410,420)(400)> 1   

 
 จะปรากฎล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 3 ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า คือ ชุดข้อมูล<(400)(420)(420)>, 

<(400,420)(400)>, <(400,420)(420)>, <(410)(400)(420)>, <(410)(420)(420)>, <(410,420)(420)>, 

<(420)(400)(420)>, <(420)(400,420)> และ <(420)(420)(420)> ท าการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์
ล าดับต่อไปจนไม่สามารถสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ได้อีก สามารถสรุปผลการสืบค้นรูปแบบ
ล าดับเหตุการณ์ด้วย CMRules ไดด้ังตารางที่ 3.10 
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ตารางที่ 3.10 ผลการสืบค้นรปูแบบล าดับเหตุการณ์ทั้งหมดด้วย CMRules 
 

Length-1 
Sequence 

Sup Length-2  
Sequence 

Sup Length-3  
Sequence 

Sup Length-4 
Sequence 

Sup 

(400) 4 <(400)(400)> 2 <(400)(420)(420)> 2 <(420)(400,420)(420)> 2 

(410) 2 <(400)(420)> 3 <(400,420)(400)> 2   

(420) 4 <(400,420)> 2 <(400,420)(420)> 2   

  <(410)(400)> 2 <(410)(400)(420)> 2   

  <(410)(420)> 2 <(410)(420)(420)> 2   

  <(410,420)> 2 <(410,420)(420)> 2   

  <(420)(400)> 4 <(420)(400)(420)> 3   

  <(420)(420)> 3 <(420)(400,420)> 2   

    <(420)(420)(420)> 3   

  
  3.3.2 RuleGrowth 
   จากตารางที่ 3.6  ก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Minimum Support) เท่ากับ 0.5 (50%) 
หมายถึง ความถี่ของข้อมูลที่ปรากฎต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 2 
   เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 3.6 พบว่าชุดข้อมูล (300) ไม่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า เราจึงไม่
น ามาพิจารณาในขั้นตอนต่อไป ในขั้นตอนนี้จะเรียกว่าการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 1 
(length-1 Sequence patterns) ดังตารางที่ 3.11 
 
ตารางที่ 3.11 การค้นหาความถี่ของรายการหนังสือ 
 

(300) (400) (410) (420) 
1 4 2 4 

   
  ท าการแบ่งพื้ นที่ สืบค้นรูปแบบล าดับ เหตุการณ์ ล าดับที่  2 (length-2 Sequence 
patterns) จากนั้นท าการตรวจสอบรายการที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ าเพื่อท าการแบ่งพื้นที่การสืบค้น
ครั้งต่อไป  
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ตารางที่ 3.12 การแบ่งพื้นที่สืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 2 
 

(400) (410) (420) 

<(410,420)(420)> <(420)(400)(410,420)(420)> <(400)(410,420)(420)> 

- - <(300,400)> 

<(_410,420)(400,420)(420)> <(_420)(400,420)(420)> <(_420)(400,420)(420)> 
<(_420)(420)(400)> - <(400,420)(420)(400)> 

   

  ท าการพิจารณาแต่ละล าดับเหตุการณ์ โดยจะขอน าการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์
ล าดับที่ 1 ของหมวดย่อยหนังสือ (400) มาอธิบาย โดยเริ่มต้นจากการค้นหาความถี่ของรายการ
หนังสือทั้งหมด 
 
ตารางที่ 3.13 การค้นหาความถี่ของรายการหนังสือล าดับที่ 2 
 

(400) (410) (420) 

2 2 3 

 
  จะปรากฎล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 2 ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ า คือ ชุดข้อมูล (400), (410) 
และ (420) ท าการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 3 ดังตารางที่ 3.13 
 
ตารางที่ 3.14 การสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 2 (length-2 Sequence patterns) 
 

(400) (410) (420) 

- <(_420)(420)> <(420)> 

- - - 

<(_420)(420)> <(_420)(400,420)(420)> <(400,420)(420)> 

- - <(420)(400)> 

 
  ท าการพิจารณาแต่ละล าดับเหตุการณ์แล้วพบว่า มีเพียงหมวดย่อยหนังสือ (420) เท่านั้นที่
สามารถสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 4 ได ้ เริ่มต้นจากการค้นหาความถี่ของรายการหนังสือ
ทั้งหมดอีกครั้ง 
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ตารางที่ 3.15 การค้นหาความถี่ของรายการหนังสือล าดับที่ 3 
 

(400) (420) 

2 3 

 
ตารางที่ 3.16 การสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับที่ 3 (length-3 Sequence patterns) 
 

(400) (420) 
- - 

- - 

<(_420)(420)> <(420)> 

- <(400)> 

 
  เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 3.16 พบว่าไม่สามารถสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ล าดับต่อไป
ได้ เราจึงสามารถสรุปการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ของหมวดย่อยหนังสือ (400) ได้ดังตาราง 
ที่ 3.17 
 
ตารางที่ 3.17 ผลการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ของหมวดย่อยหนังสือ (400) 
 

Sequence Pattern Support 

<(400)(420)> 3 

<(400)(420)(420)> 2 

 
  ให้ท าการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์เช่นเดียวกันนี้กับหมวดย่อยหนังสือ (410), (420) 
และ (400,420) ดังนั้นชุดข้อมูลล าดับเหตุการณ์ที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ าทั้งหมดสามารถสรุปได้ดัง
ตารางที ่3.14 
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ตารางที่ 3.18 ผลการสืบค้นรปูแบบล าดับเหตุการณ์ทั้งหมดด้วย RuleGrowth 
 

Length-1 
Sequence 

Sup Length-2  
Sequence 

Sup Length-3  
Sequence 

Sup Length-4 
Sequence 

Sup 

(400) 4 <(400)(400)> 2 <(400)(420)(420)> 2 <(420)(400,420)(420)> 2 

(410) 2 <(400)(420)> 3 <(400,420)(400)> 2   

(420) 4 <(400,420)> 2 <(400,420)(420)> 2   

  <(410)(400)> 2 <(410)(400)(420)> 2   

  <(410)(420)> 2 <(410)(420)(420)> 2   

  <(410,420)> 2 <(410,420)(420)> 2   

  <(420)(400)> 4 <(420)(400)(420)> 3   

  <(420)(420)> 3 <(420)(400,420)> 2   

    <(420)(420)(420)> 3   

 

3.4 กฎความสัมพันธเ์ชิงล าดับ (Sequential Rules) 

 
 ในการค้นหากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับจะใช้วิธีสร้างกฎความสัมพันธ์จากเซตรายการ X และ Y 
ในรูปแบบ X -> Y โดยที่เซตรายการ X จะต้องเกิดก่อนเซตรายการ Y ก าหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ า 
0.6 (60%) โดยค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าแสดงถึงโอกาสการเกิด X แล้วจะเป็น Y ค านวณได้จากสมการ 
 

Confidence = 
𝑆𝑢𝑝(𝐴𝑛𝑡𝑒𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡,𝐶𝑜𝑛𝑠𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑡)

𝑆𝑢𝑝(𝐴𝑛𝑡𝑒𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡)
x100 

 

ตัวอย่าง จากตารางที่ 3.18 การหาค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าของ (400) -> (420)  
 

  Confidence =
𝑆𝑢𝑝((400)(420))

𝑆𝑢𝑝(400)
x100 = 3/4*100 = 75% 
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ตารางที่ 3.19 กฎความสัมพันธ์เชิงล าดับที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ าและค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ า 

 
Rule Min_Sup Min_Conf 

(400) -> (420) 3 75% 

(400,410) -> (420) 2 100% 

(420) -> (400) 4 100% 
(410) -> (400) 2 100% 

(410) -> (400,420) 2 100% 

(410,420) -> (400) 2 100% 

(410) -> (420) 2 100% 

  
 งานวิจัยนี้ได้น าเสนอวิธีการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลห้องสมุด เพื่อ
ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการ ด้วยการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์และวัด
ประสิทธิภาพดังนี ้
  1) วัดประสิทธิภาพในการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ ระหว่าง CMRules และ 
RuleGrowth โดยเปรียบเทียบเวลาในการสืบค้น จ านวนกฎ หน่วยความจ าที่ใช้  
  2) วัดประสิทธภิาพการค้นคืนกฎด้วยค่าระลึก (Recall) และน าเสนอกฎ
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บทที ่4 

 

ผลการด าเนินการวิจัย 
  

 งานวิจัยนี้ได้น าเสนอการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลห้องสมุด เพื่อ
วิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการ โดยการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์และ
หากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อมูลประวัติการยืมหนังสือจากระบบห้องสมุด
อัตโนมัติของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคัดเลือกข้อมูลโดยอ้างอิงคณะที่มีสถิติ
การเข้าใช้บริการของนิสิตมากที่สุด จ านวน 1,044 คน คัดเลือกคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการท าเหมือง
ข้อมูลห้องสมุดประกอบไปด้วย รหัสผู้ใช้ วันที่ยืม และแทนรายการหนังสือที่ยืมด้วยหมวดย่อยหนังสือ 
ท าการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์โดยใช้เทคนิค CMRules และ RuleGrowth วัดประสิทธิภาพ
โดยแบ่งข้อมูลทดสอบด้วยวิธี K-fold cross validation เพื่อหาค่าสนับสนุนขั้นต่ าและค่าความ
เชื่อมั่นขั้นต่ าที่เหมาะสมด้วยค่าระลึก (Recall) และน าเสนอกฎ 
 
4.1 การเตรียมข้อมูล  
 
 ผู้ วิ จั ย ได้ ท าก าร เพิ่ ม ข้ อมู ล ส าขาวิ ช า  โดย ใช้ ข้ อมู ล จ ากคอลั มน์  Address (Tag a)  
ดังภาพประกอบที่ 2.2 โดยใช้ตัวเลขก าหนดแทนสาขาวิชานั้นๆ ดังนี้ 1=ภาษาอังกฤษ,2=ภาษาไทย, 
3=สังคมศึกษา,4=คณิตศาสตร์,5=วิทยาศาสตร์,6=จิตวิทยา,7=เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์
สึกษา,8=วิทยาศาสตร์การกีฬา และ 9=การศึกษาปฐมวัย   
 โปรแกรม SPMF เป็นซอฟต์แวร์ที่ รวบรวมไลบารี่ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับงานทางด้าน  
Data Mining ไว้ให้บริการฟรี (https://www.philippe-fournier-viger.com/spmf/) ถูกพัฒนาด้วย
ภาษาJava มีรายละเอียดอธิบายการใช้งานที่สะดวกและเข้าใจง่าย  ตัวอย่างอังกอริทึมที่ถูกรวบรวม 
เช่น การสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ การค้นหากฎความสัมพันธ์ การท าเหมืองเซตรายการความถี่  
เป็นต้น SMPF สามารถน าไปติดตั้งบน IDE อย่าง Eclipse หรือ NetBeans ได้ โดยงานวิจัยนี้ได้ติดตั้ง
ไลบารี่ของ SPMF บนโปรแกรม NetBeans เวอร์ชั่น 8.0.2 และ JDK เวอร์ชั่น 1.8 โดยก่อนที่จะน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPMF นั้นจะต้องน าข้อมูลมาจัดให้อยู่ในรูปแบบตามเงื่อนไข  
โดยเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์จะถูกคั่นด้วย -1 และเมื่อสิ้นสุดล าดับเหตุการณ์นั้นๆจะคั่นด้วย -1 -2   
ดังรูปภาพ 4.1 
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ภาพประกอบที่ 4.1 การเตรยีมข้อมูลส าหรบัโปรแกรม SPMF 
 
4.2 การทดสอบประสิทธิภาพในการสืบคน้รูปแบบล าดบัเหตุการณ ์
 
 การทดสอบประสิทธิภาพในการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์นี้ ท าการทดลองผ่านโปรแกรม 
NetBeans เวอร์ชัน 8.0.2 ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ Intel(R) Core(TM) i5 3.40 GHz หน่วยความจ า 8 GB 
บนระบบปฏิบัติการ Windows 10 โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสืบค้นระหว่าง CMRules และ 
RuleGrowth ก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่สามารถค้นหากฎได้ที่  0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5 และ
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ 0.5 หรือ 50% 
 
ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ 
 

จ านวน Min_ 
Sup 

Min_ 
Conf 

เวลาในการสืบค้น & หน่วยความจ า  

CMRules Rule RuleGrowth Rule 

 
 

 
 

1,044 

0.1  
 
 
 

0.5 

เวลาสืบค้น : 101 ms 
หน่วยความจ า : 32.17 mb 

51 เวลาสืบค้น : 97 ms 
หน่วยความจ า : 15.36 mb 

51 

0.2 เวลาสืบค้น : 80 ms 
หน่วยความจ า : 21.93 mb 

25 เวลาสืบค้น : 77 ms 
หน่วยความจ า : 12.80 mb 

25 

0.3 เวลาสืบค้น : 59 ms 
หน่วยความจ า : 15.36 mb 

14 เวลาสืบค้น : 62 ms 
หน่วยความจ า : 11.52 mb 

14 

0.4 เวลาสืบค้น : 46 ms 
หน่วยความจ า : 12.88 mb 

6 
 

เวลาสืบค้น : 50 ms 
หน่วยความจ า : 8.96 mb 

6 

0.5 เวลาสืบค้น : 18 ms 
หน่วยความจ า : 6.40 mb 

2 เวลาสืบค้น : 25 ms 
หน่วยความจ า : 7.68 mb 

2 



 

 

 54 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.2 เวลาในการสืบค้น 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.3 หน่วยความจ าที่ใช้ 
 
 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพในการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ด้วยเทคนิค CMRules 
และ RuleGrowth พบว่าในด้านเวลาในการสืบค้น RuleGrowth ท างานได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 
0.1, 0.2  ส่วน CMRules ท างานได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 0.3, 0.4, และ 0.5 ในด้านของการใช้
หน่วยความจ า RuleGrowth จัดการหน่วยความจ าได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่ 0.1, 0.2, 0.3 และ 0.4 
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ส่วน CMRules จัดการหน่วยความจ าได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 0.5 จะเห็นได้ว่ายิ่งข้อมูลมีจ านวนมาก 
RuleGrowth จะใช้เวลาและจัดการหน่วยความจ าได้ดีและเสถียรกว่า 
 

4.3 วัดประสทิธิภาพ 

 
 ท าการวัดประวิทธิภาพการค้นคืนของกฎด้วยค่าระลึก (Recall) โดยแบ่งข้อมูลทดสอบด้วยวิธี 
K-fold cross validation โดยก าหนดค่า k เท่ากับ 10  
 ขั้นตอนที่หนึ่งเป็นการวัดประสิทธิภาพเพื่อหาค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่เหมาะสม โดยการหา 
ค่าระลึก (Recall)  ก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่สามารถค้นหากฎได้ที่ 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5 และ
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ 0.5 หรือ 50% 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการวัดประสิทธิภาพการก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่เปลี่ยนแปลงและก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ 50% 
 

Min_Sup Min_conf จ านวนกฎ 
(Rule) 

จ านวนกฎที่
น ามาใช้ 

ค่าระลึก 
(Recall) 

0.1  
 

0.5 

51 39 96.3% 

0.2 25 17 96.3% 

0.3 14 7 83.9% 

0.4 6 1 19.9% 

0.5 2 0 0 

 
 จากการทดลองพบว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่เหมาะสมที่สุดคือค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่ 0.1 และ 0.2 
โดยมีค่าระลึกเท่ากันที่ 96.3% จากการทดลองยังพบอีกว่ายิ่งเพิ่มค่าสนับสนุนขั้นต่ ามากขึ้นเท่าไรยิ่ง
ท าให้ประสิทธิภาพของค่าระลึกลดลง    
 หลังจากที่ทราบค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่เหมาะสมแล้วคือ 0.1 และ 0.2 ขั้นตอนที่สองเป็นการวัด
ประสิทธิภาพเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่เหมาะสม ก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่ 0.1 และ 0.2 และ
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ 0.5, 0.6, 0.7, 08, และ 0.9 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวัดประสิทธิภาพการก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่ 10% และก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่เปลี่ยนแปลง 
 

Min_Sup Min_conf จ านวนกฎที่ใช้ 
(Rule) 

ค่าระลึก 
(Recall) 

0.1 0.5 12 95.7% 

0.2 

0.1 0.6 12 95.7% 

0.2 

0.1 0.7 9 88.2% 

0.2 

0.1 0.8 5 72.2% 

0.2 
0.1 0.9 1 19.9% 

0.2 

   
 จากการทดลองพบว่าค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่เหมาะสมที่สุดคือค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ 0.5 และ 
0.6 โดยมีค่าระลึกเท่ากันที่ 95.7% จากการทดลองยังพบอีกว่าการเพิ่มค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าท าให้พบ
กฎที่มีความน่าเชื่อถือสูงแต่ไม่ครอบคลุมกับชุดข้อมูลทั้งหมด ดังจะเห็นได้ว่ายิ่งค่าสนับสนุนขั้นต่ าและ
ค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าน้อยจะท าให้พบกฎจ านวนมากขึ้น โดยการพบกฎจ านวนมากท าให้ประสิทธิภาพ
ของค่าระลึกสูงตามไปด้วย 
   

4.4 กฎที่ได้จากงานวิจัย 

 
 จากการทดลองที่ผ่านมาท าให้ทราบว่าเทคนิค RuleGrowth มีประสิทธิภาพในการสืบค้น
มากกว่าด้วยหลักการเอฟพีโกรท (FP-Growth Algorithm) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้น า RuleGrowth 
มาใช้ในการหากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับเพื่อน าเสนอกฎ โดยก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่เหมาะสมคือ 
0.1 และค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่เหมาะสมคือ 0.5 พบกฎจ านวน 12 กฎดังน้ี 
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ตารางที่ 4.4 กฎที่ผ่านค่าสนบัสนุนขั้นต่ าที่ 10% และค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ 50% 
 

ล าดับ กฎความสัมพันธ์เชิงล าดับ 
(Rule) 

ความเชื่อมั่น 
(Confidence) 

1 (1) -> (400) 97.4 % 

2 (2) -> (490) 86.5 % 

3 (1) -> (420) 83.8 % 

4 (2, 890) -> (490) 82.1 % 

5 (1) -> (400, 420) 81.2 % 

6 (400) -> (420) 75.3 % 

7 (2) -> (890) 74.1 % 

8 (890) -> (490) 73.3 % 

9 (420) -> (400) 72.0 % 
10 (1, 420) -> (400) 65.9 % 

11 (1, 400) -> (420) 65.6 % 

12 (2) -> (490, 890) 60.8 % 

 
กฎความสัมพันธ์ที่ 1 
 นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษจะยืมหนังสือหมวดย่อยภาษา (400) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 97% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 2 
 นิสิตสาขาวิชาภาษาไทยจะยืมหนังสือหมวดย่อยภาษาอื่นๆ (490) โดยมีความเชื่อมั่นอยู่ที่ 
86% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 3 
 นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษจะยืมหนังสือหมวดย่อยภาษาอังกฤษ (420) โดยมีความเชื่อมั่นอยู่ที่ 83% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 4 
 เมื่อนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษยืมหนังสือหมวดย่อยวรรณคดีอื่นๆ (890) แล้ว จะกลับมายืม
หนังสือหมวดย่อยภาษาอื่นๆ (490) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 82% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 5 
 นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษจะยืมหนังสือหมวดย่อยภาษาศาสตร์ (400) และหนังสือหมวดย่อย
ภาษาอังกฤษ (420) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 81% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 6 
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 เมื่อนิสิตยืมหนังสือหมวดย่อยภาษา (400) แล้ว จะกลับมายืมหนังสือหมวดย่อยภาษาอังกฤษ 
(420) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 75% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 7 
 นิสิตสาขาวิชาภาษาไทยจะยืมหนังสือหมวดย่อยวรรณคดีอื่นๆ (890) โดยมีความเชื่อมั่นอยู่ที่ 74% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 8 
 เมื่อนิสิตยืมหนังสือหมวดย่อยวรรณคดีอื่นๆ (890) แล้ว จะกลับมายืมหนังสือหมวดย่อยภาษา
อื่นๆ (490) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 73% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 9 
 เมื่อนิสิตยืมหนังสือหมวดย่อยภาษาอังกฤษ (420) แล้ว จะกลับมายืมหนังสือหมวดย่อยภาษา 
(400) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 72% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 10 
 เมื่อนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษยืมหนังสือหมวดย่อยภาษาอังกฤษ (420) แล้ว จะกลับมายืม
หนังสือหมวดย่อยภาษา (400) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 65% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 11 
 เมื่อนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษยืมหนังสือหมวดย่อยภาษา (400) แล้ว จะกลับมายืมหนังสือ
หมวดย่อยภาษาอังกฤษ (420) โดยมีความเช่ือมั่นอยู่ที่ 65% 
กฎความสัมพันธ์ที่ 12 
 เมื่อนิสิตสาขาวิชาภาษาไทยจะยืมหนังสือหมวดย่อยภาษาอื่นๆ (490) และหนังสือหมวดย่อย
ภาษาอังกฤษ (420) โดยมีความเชื่อมั่นอยู่ที่ 65% 
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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 

 
 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพในการสืบค้นรูปแบบล าดับเหตุการณ์ด้วยเทคนิค CMRules 
และ RuleGrowth พบว่าในด้านเวลาในการสืบค้น RuleGrowth ท างานได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 
0.1, 0.2  ส่วน CMRules ท างานได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 0.3, 0.4, และ 0.5 ในด้านของการใช้
หน่วยความจ า RuleGrowth จัดการหน่วยความจ าได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่ 0.1, 0.2, 0.3 และ 0.4 
ส่วน CMRules จัดการหน่วยความจ าได้ดีที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 0.5 จะเห็นได้ว่ายิ่งข้อมูลมีจ านวนมาก 
RuleGrowth จะใชเ้วลาและจัดการหน่วยความจ าได้ดีและเสถียรกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ S. 
G. S. Gregorius Satia Budhi , Andreas Handojo [26] ที่ ระบุ ว่ าก ารสื บ ค้ น รูป แบบล าดั บ
เหตุการณ์จากประวัติการยืมหนังสือด้วยเทคนิค PrefixSpan มีประสิทธิภาพในการประมวลผลดีกว่า 
GSP 
 การค้นหากฎความสัมพันธ์เชิงล าดับ โดยน าข้อมูลประวัติการยืมหนังสือจากระบบห้องสมุด
อัตโนมัติของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคัดเลือกข้อมูลโดยอ้างอิงคณะที่มีสถิติ
การเข้าใช้บริการของนิสิตมากที่สุด จ านวน 1,044 คน วัดประสิทธิภาพการค้นคืนกฎด้วยค่าระลึก 
(Recall) โดยการแบ่งข้อมูลการทดลองด้วยวิธี  K-Fold cross validation ก าหนด k เท่ากับ 10  
พบว่าที่ค่าสนับสนุนขั้นต่ า 0.1 และ 0.2 และค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ า 0.5 และ 0.6 ได้ค่าระลึกมากสุดที่ 
95.7% โดยค้นพบกฎความสัมพันธ์เชิงล าดับจ านวน 12 กฎ จากกฎที่ได้พบว่าหนังสือหมวดย่อยที่ถูก
ยืมมากที่สุด คือ (400), (420) และ (490) ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม ภาษาสากล พจนานุกรม ไวยากรณ์ 
และข้อสอบภาษาอั งกฤษ  ห้ อ งสมุ ดควรแนะน าหนั งสื อและวางแผนจัดซื้ อหนั งสื อ ใน 
หมวดย่อยดังกล่าวให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

 
 5.2.1 ข้อมูลไมส่มบูรณ์ เนื่องจากการลงทะเบียนผู้ใช้กระท าโดยเจ้าหน้าที่ ท าให้พบเจอข้อมูลที่
ไม่สมบูรณ์ เช่น ไม่มีข้อมูลสาขาวิชา เป็นต้น 
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 5.2.2 การเตรียมข้อมูลและแปลงข้อมูลต้องใช้เวลาเป็นอย่างมาก เช่น การเชื่อมข้อมูลระหว่าง
ผู้ใช้และข้อมูลหนังสือ การคัดแยกประเภทหนังสือ และการแปลงข้อมูลสาขาวิชาเพิ่มเนื่องจากไม่มี
คอลัมน์จัดเก็บ เป็นต้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  
 5.3.1 ศึกษาชุดข้อมูลประวัติการยืมหนังสือย้อนหลงัมากย่ิงขึ้น เพื่อค้นหากฎความสัมพันธ์อื่นๆ 
 5.3.2 น าปัจจัยหรือคุณลักษณะอื่นๆ ที่มีผลต่อการค้นหาความสัมพันธ์มาวิเคราะห์  
เช่น ภาคการเรียน ปีการศึกษา ผลการศึกษา เป็นต้น 
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