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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีความมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ และศึกษาความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 250 คน 
ซึ่งใช้วิธีการสุ่มโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งมี 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .32 ถึง .77 และค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยวิธี t – test (Independent Samples), F – test (One-
Way Anova) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
product-moment correlation coefficient) ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้                             
                1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
โดยรวมมี ความคิ ด เห็ นอยู่ ใน ระดับมาก                                                            
                2. ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก                                                                           
                3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้ง 9 แห่ง ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ที่มี เพศ อายุ ต าแหน่งที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิไม่
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แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                       
                4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้ง 9 แห่ง ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ที่ม ีเพศ อายุ ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง
มีนั ยส าคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  .05                                                                     
                5. ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 
ค าส าคัญ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this study was to study, compare and correlation The 

Opinion of Factors Affecting Performance In Prevention And Relief Of Public 
Disaster  Among The Civil Defence Volunteers In Municipalities In Phu-khiao 
District  Chaiyaphum Province. The study of people's opinion were eligible for 
election In Municipalities In Phu-khiao District Chaiyaphum Province the 250 people. 
The 5 rating scale questionnaires and structured interviews are used in this research. 
item discrimination powers ranging from 0.32 to 0.75 and the reliability of 0.95. The 
statistics used for data analysis are frequency, percentage,  mean, standard deviation 
t – test, F – test and Pearson product-moment correlation coefficient. The results of 
the study are as follows.                                
               1. The analysis of the Opinion of Factors Affecting Performance In 
Prevention And Relief Of Public Disaster Among The Civil Defence Volunteers In 
Municipalities In Phu-khiao District Chaiyaphum Province at a Medium level.    
                2. The Performance In Prevention And Relief Of Public Disaster Among 
The Civil Defence Volunteers In Municipalities In Phu-khiao District Chaiyaphum 
Province at a Medium level.                                       
                3. The people with differences in gender, age and status did not show 
different opinions about the factors Affecting Performance In Prevention And Relief 
Of Public Disaster Among The Civil Defence Volunteers In Municipalities In Phu-khiao 
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District  Chaiyaphum Province. However, the people with differences in education 
level and income different opinions involving the factors Affecting Performance In 
Prevention And Relief Of Public Disaster Among  The Civil Defence Volunteers In 
Municipalities In Phu-khiao District  Chaiyaphum Province at the .05 level of 
significance. 
                 4. The people with differences in gender, age status and income did not 
show different opinions about the performance In prevention and relief of public 
disaster among the civil defence volunteers in municipalities In Phu-khiao District 
Chaiyaphum Province. However, the people with differences in education level 
different opinions involving the performance in prevention And Relief of Public 
Disaster Among The Civil Defence Volunteers In Municipalities In Phu-khiao District 
Chaiyaphum Province at the .05 level of significance.                     
              5. The factors in all aspects had positive relationships with the 
performance In prevention and relief of public disaster among the civil defence 
volunteers in municipalities In Phu-khiao District Chaiyaphum Province was high level 
at the .05 level of significance. 

 
Keyword : Affecting Factors on the Effectiveness, Effective Working, Prevention and 
Mitigation 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างยิ่งจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร. อลงกรณ์ อรรคแสง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกานต์ 
อัครพงศ์พิศักดิ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วนิดา พรมหล้า กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.ทัชชวัฒน์ เหล่าสุวรรณ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ให้
ค าแนะน าในการวิจัยตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. อลงกรณ์ อรรคแสง ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบด้าน
การใช้ภาษา ดร.นิลุบล ไพเราะ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการเมืองการปกครอง และนางอมร งอกก าไร 
หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบด้านโครงสร้างเนื้อหาข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสระพัง อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้เครื่องมือแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด และขอขอบพระคุณ บุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 9 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง องค์การบริหารส่วนต าบลโอโล องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเพชร องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม องค์การบริหารส่วนต าบลกุดยม องค์การบริหาร
ส่วนต าบลกวางโจน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคอนไทย ที่
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ร่วมรุ่นทุกคน ที่ ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือในขณะเรียนและในช่วงท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สูงสุดขอขอบพระคุณ คุณแม่ คุณพ่อ และบุคคลรอบข้างที่คอยให้ความช่วยเหลือทุก
ด้าน ขอขอบคุณทุกคนที่ให้ก าลังใจและคอยให้ความช่วยเหลือในการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง  
 
 ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึนเป็นประจ าในหลายภูมิภาค และนับวันยิ่งทวีความ
รุนแรง และเกิดบ่อยครั้งยิ่งข้ึนส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจ านวนมากเห็นได้จาก
สถิติการเกิดภัยพิบัติท่ีผ่านมา เช่น การเกิดอุทกภัย วาตภัย ดินโคลนถล่ม ภัยแล้ง เป็นต้น ก่อให้เกิด
ความเสียหายร้ายแรงมีผลกระทบต่อสาธารณชนอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และการเกิดภัยพิบัติ
ย่อมเป็นความสูญเสียที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรและบุคลากรในการ
ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยในพื้นท่ี ในการฟื้นฟูจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างมากกว่าจะเข้าสู่ภาวะ
ใกล้เคียงกับสภาพเดิมหรือบางครั้งก็ไม่อาจคืนสู่สภาพปกติได้อีก 
 ประเทศไทยก็เช่นกันกับหลายแห่งในโลกที่ก าลังประสบกับปัญหาภัยพิบัติต่างๆ ตลอดทั้งปี 
การด าเนินการบรรเทาและแก้ไขปัญหาที่ผ่านมาได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในประเทศ เช่น ในระดับกระทรวง กรม และระดับจังหวัด จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น องค์กรด้าน
บรรเทาสาธารณภัยจะต้องมีบทบาท ภารกิจในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่
รับผิดชอบภายใต้กฎหมายที่ได้ก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 แต่การบริหารจัดการก็ยังมีปัญหา
อุปสรรคในเรื่องต่างๆ เช่น กฎหมายไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดเอกภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนา เช่น นโยบายและการน านโยบายและแผนไปปฏิบัติ 
รวมถึงภัยพิบัติที่เกิดข้ึนแต่ละครั้งนั้นไม่สามารถบอกล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดข้ึนเมื่อใด มีความรุนแรง
ระดับใด สร้างความเสียหายและผลกระทบมากน้อยเพียงใด และจะต้องด าเนินการอย่างไรในการ
เตรียมพร้อมป้องกัน และช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากภัยต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ว่า
จะมีหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพยายามเข้ามาบริหารจัดการภัยพิบัติแล้วก็ตาม 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 2545 พระราชกฤษฎีกา 
การจัดตั้งหน่วยงาน ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2545 และประกอบกับกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 จากนโยบายของรัฐบาลที่วางแนวทางในการปฏิรูป
ระบบราชการ โดยด าเนินการปรับปรุงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของส่วนราชการต่างๆ ให้ 
เป็นระบบ ซึ่งมีการก่อตั้งหน่วยงานขึ้นใหม่ เพ่ือให้เป็นหน่วยงานหลัก ในการปฏิบัติภารกิจที่เคย
ซ้ าซ้อนอยู่ ในหน่วยงานอื่นๆ ให้เป็นระบบ โดยมีภารกิจหน้าที่ ในการจัดท าแผนแม่บท วางมาตรการ 
ส่งเสริม สนับสนุนการป้องกัน บรรเทาและฟ้ืนฟูจากสาธารณภัย โดยก าหนดนโยบายด้านความ
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ปลอดภัย สร้างระบบป้องกัน เตือนภัย ฟื้นฟูหลังเกิดภัย และการติดตามประเมินผล เพื่อให้
หลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ต่อมากระทรวงมหาดไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ได้มอบภารกิจในการป้องกัน 
และบรรเทา สาธารณภัยให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นภารกิจด้านการให้บริการสาธารณะ 
แก่ประชาชนสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนและหลักการ
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่เน้นบทบาทและความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี 
จากกฎหมายและภารกิจที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับสมัครและ
คัดเลือกประชาชนในพื้นที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรที่ก าหนดพร้อมแต่งตั้งเป็นอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือนประจ าศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ตามระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พุทธศักราช 2553 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 14 กันยายน 2553 เป็นต้นมา (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้เป็นผู้ช่วยเหลือทางราชการในการช่วยเหลือประชาชนกรณีเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2548)  
 อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ลอนลึกและภูเขา ในเขตเทือกเขา 
ดงพญาเย็น และสาธารณภัยที่เกิดขึ้นทุกปี คือ ภัยบนท้องถนน (อุบัติเหตุ) วาตภัย (ลมพายุ) ภัยแล้ง 
อัคคีภัย และน้ าท่วม อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวน 9 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งมีงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท าหน้าที่
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาขนในพ้ืนที่ ซึ่งได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยต่างๆ 
รวมถึงได้จัดตั้งศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 
มีอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยเรียบร้อยแล้ว 
 ในอดีตที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุดซึ่งแต่ละแห่งในเขตอ าเภอภูเขียว ต้องด าเนินการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก 
สาธารณภัยบ่อยครั้ง โดยในแต่ละครั้งสร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่
เป็นจ านวนมาก ซึ่งงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต้องเตรียมพร้อมรับมือและเข้าด าเนินการให้
ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนเมื่อเกิดสาธารณภัยแก่ประชาชนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ  
 องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ ต้องเผชิญกับภัยพิบัติต่างๆ 
เป็นประจ าทุกปี เนื่องจากสาเหตุทางด้านภูมิศาสตร์ที่ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนชื้น ท าให้ได้รับ
ผลกระทบจากพายุต่างๆ อยู่เป็นประจ า เช่น อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง (องค์การบริหารส่วน
ต าบล, 2564) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ถือเป็นส่วนหนึ่งขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติในเขตพ้ืนที่  
แต่เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่เกิดข้ึนใหม่ จึงมีบุคลากรในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
มีจ านวนน้อย วัสดุอุปกรณ์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยมีไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย ใน
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ปัจจุบันภัยพิบัติมีระดับความรุนแรงมากขึ้น และเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ีเป็นบริเวณกว้างและเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นจ านวนมาก การให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความใกล้ชิด
ในการดูแลทุกข์สุขของประชาชน และป้องกันภัยต่างๆ กลไกส าคัญในการจัดการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างจิตส านึกและลดพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ การ
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือไม่ให้ก่อความเสียหายที่รุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้ยังต้องมีการจัด
โครงสร้างองค์กรแบบเครือข่ายเพื่อการปฏิบัติงานให้เชื่อมโยงเป็นระบบ การจัดท าแผนโดยผ่าน
กระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการปรับปรุงการประสานงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีกับหน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบและ
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (สมยศ 
นาวีการ, 2549)  
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดที่ผู้วิจัยท างานอยู่ ว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็น
การศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ คุณภาพ หรือผล
การปฏิบัติงานของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากหากงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยด้อยสมรรถนะ ไม่มีประสิทธิภาพ ย่อมจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการช่วยเหลือ และ
บรรเทาความเดือดร้อนให้ประชาชนในพื้นท่ีเมื่อเกิดสาธารณภัย รวมไปถึงการบริหารจัดการความ
เสี่ยงจาก สาธารณภัยในพื้นท่ี ทิศทางการพัฒนา การขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานขององค์กร 
โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนภายใต้บริบทของพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งถือเป็นภารกิจส าคัญในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบล 
 
ค าถามในการวิจัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีค าถามในการวิจัย ดังนี้ 
  1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกัน
อย่างไร 
  2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกัน
อย่างไร 
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  3. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ หรือไม่ 
 
ความมุ่งหมายในการวิจัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีความมุ่งหมายในการศึกษา ดังต่อไปนี้ คือ 
  1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
ซึ่งมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
  4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
ซึ่งมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีสมมติฐานในการวิจัย ดังต่อไปนี้ คือ 
  1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกัน  
  2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกัน  
  3. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ มีความสัมพันธ์กัน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังต่อไปนี้ คือ 
  1. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ 
  2. ทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  3. เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ใช้ประกอบพิจารณาด าเนินกิจกรรมด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ  
ภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิ
  4. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตในการวิจัย  
 
 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขต
ด้านพื้นที่ ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตด้านเวลา และขอบเขตด้านตัวแปร ซึ่งแต่ละด้านมี
รายละเอียดดังนี้  
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาในการมุ่งศึกษา ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 7 ด้าน ได้แก่  
กลยุทธ์โครงสร้าง ระบบ แบบของการบริหาร บุคลากร ความสามารถ และค่านิยมร่วมของคนใน
องค์กร และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดย
วิเคราะห์จากวงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ดังนี้ การป้องกันและลดผลกระทบ 
(Prevention & Mitigation) การเตรียมความพร้อม (Preparedness) การเผชิญเหตุการณ์หรือการ
รับมือ (Response) และการฟ้ืนฟู (Recovery) 
  2. ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ครอบคลุมองค์การ
บริหารส่วนต าบลทั้ง 9 แห่ง ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
  3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ จ านวนประชากร 250 คน 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน 
เขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีระยะเวลาการศึกษารวม 5 เดือน คือ ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2563–
เดือนเมษายน 2564 
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  5. ขอบเขตตัวแปร มี 2 ตัวแปร ดังนี้ 
   5.1 ตัวแปรต้น ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
และรายได้ต่อเดือน  
   5.2 ตัวแปรตาม ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 องค์การบริการส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ หมายถึง องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตรับผิดชอบของอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 9 แห่ง ดังนี้ องค์การ
บริหารส่วนต าบลผักปัง องค์การบริหารส่วนต าบลโอโล องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเพชร องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม องค์การบริหารส่วนต าบลกุดยม 
องค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน และองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองคอนไทย 
 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
หมายถึง ข้าราชการการเมือง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานทั่วไป 
และพนักงานจ้างเหมา ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน สามารถท าให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มุ่งมั่น ให้ความร่วมมือในการท างานให้
ส าเร็จ ด้วยผลงานที่มีคุณภาพ มีปริมาณตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ รวมทั้งตรงตามเวลาและประหยัด
ค่าใช้จ่าย ในการให้งานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบ
ของการบริหาร บุคลากร ความสามารถและค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
 กลยุทธ์ หมายถึง แผนปฏิบัติการขององค์กรที่อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรม
ให้เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ประกอบด้วยการประเมินสภาพการท างาน จัดล าดับความส าคัญของงาน ออกแบบวิธีการท างาน  
 โครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสม เป็นการจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ 
โดยก าหนดให้มีสายการบังคับบัญชา เพ่ือควบคุมการท างาน การท างานมีการก าหนดมาตรฐาน มี
ความชัดเจน ลดความซ้ าซ้อน และใช้การติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
 ระบบ หมายถึง การจัดการท างานอย่างเป็นระบบ มีการเตรียมงานอย่างดี ไม่มีการสับสน
วุ่นวายในการท างาน 
 แบบของการบริหาร หมายถึง แบบอย่างหรือวิธีปฏิบัติกิจกรรม หรืองานที่ก าหนดขึ้นไว้
อย่างมีแบบแผนเพื่อให้ทุกคนในองค์การใช้เป็นหลักในการปฏิบัติ 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลที่เป็นสมาชิก โดยก าหนดหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ภายใต้โครงสร้างที่จัดตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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 ความสามารถ หมายถึง คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานตรงตามงานที่ปฏิบัติอยู่ การปฏิบัติงาน
ให้ได้ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความสามารถหลากหลาย เช่น การท างานเป็นทีม การ
แก้ปัญหาความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการปรับตัว 
 ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร หมายถึง ข้อก าหนดร่วมกันของคนในองค์กรเพ่ือใช้เป็น
เครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทาง
เดียวกัน 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย หมายถึง การจัดการกับปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความเสี่ยง ผ่านมาตรการต่างๆ ที่ช่วยท าให้ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากสาธารณภัยได้ลดน้อยลงที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยสามารถแบ่งมาตรการออกเป็น 3 ระยะส าคัญ ได้แก่ ระยะก่อนเกิดภัย ระยะ
เกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย โดยมีวงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย (Preparedness) การป้องกันและลดผลกระทบ 
(Prevention & Mitigation) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การฟ้ืนฟู (Recovery) 
และการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Response) 
 การป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) หมายถึง การด าเนินการ 
เพ่ือขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสร้างผลกระทบต่อบุคคล ชุมชนหรือสังคม โดยมากจะ
เกี่ยวข้องแต่ไม่จ ากัดแต่เพียงการใช้โครงสร้างการก่อสร้างเพ่ือป้องกันภัย 
 การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย (Preparedness) หมายถึง การด าเนินงาน
เพ่ือให้ประชาชนหรือชุมชนมีความรู้และทักษะต่างๆ พร้อมที่จะเผชิญกับภัย 
 การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Response) หมายถึง การรักษาชีวิตของผู้ประสบภัยเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเกิดสาธารณภัยเป็นหลัก โดยเน้นในการให้ความช่วยเหลือ กู้ชีพ กู้ภัย การ
พยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกข์และแจกจ่ายสิ่งของยังชีพ 
 การฟ้ืนฟู (Recovery) หมายถึง การจัดการสถานการณ์ภายหลังการเกิดสาธารณภัยเพ่ือให้
บุคคล ชุมชน หรือสังคมได้ฟ้ืนสภาพกลับมาเป็นปกติ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ โดย
ค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัด ความยุติธรรมและความ
เสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ประกอบด้วย คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 คุณภาพของงาน หมายถึง ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผล 
การท างาน มีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
 ปริมาณงาน หมายถึง งานที่เกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดย
ผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ และ
ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 เวลา หมายถึง เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
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 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ในการด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน 
และวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ
ต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่ อย่างประหยัดคุ้มค่า
และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีการก าหนดให้ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวแปรต้น 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ สมยศ นาวีการ  
ที่ประกอบด้วย 7 ด้านได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบของการบริหาร บุคลากร ความสามารถ 
ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิโดยอ้างอิงจาก
แนวคิดของ Vroom และ Deci ที่ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน  
ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป็นตัวแปรตาม โดยผู้วิจัยเห็นว่ากรอบแนวคิดของ สมยศ 
นาวีการ และกรอบแนวคิดของ Vroom และ Deci มีความครอบคลุมและเหมาะสมในการใช้เพ่ือ
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล โดยในแต่ละหัวข้อในกรอบแนวคิดของทั้งสองท่าน
นั้น ถือเป็นหัวข้อพ้ืนฐานที่ใช้ในการศึกษาเบื้องต้นได้เป็นอย่างดีและตรงกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น (Independent Variable)              ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
1. เพศ    
2. อายุ    
3. ระดับการศึกษา   
4. ต าแหน่ง    
5. รายได้ต่อเดือน 

   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยวิเคราะห์จากวงจร
การบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย โดยใน
แต่ละวงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณ
ภั ย    จะน ามาวิ เคราะห์ ตามองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Vroom และ Deci 
(1997) ดังนี้  
1. การป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention & 
Mitigation) 
    1.1 ด้านคุณภาพงาน       
    1.2 ด้านปริมาณงาน 
    1.3 ด้านเวลา        
    1.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
2. การเตรียมความพร้อม (Preparedness) 
    2.1 ด้านคุณภาพงาน       
    2.2 ด้านปริมาณงาน 
    2.3 ด้านเวลา        
    2.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
3. การเผชิญเหตุการณ์หรือการรับมือ (Response) 
    3.1 ด้านคุณภาพงาน       
    3.2 ด้านปริมาณงาน 
    3.3 ด้านเวลา        
    3.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
4. การฟ้ืนฟู (Recovery) 
    4.1 ด้านคุณภาพงาน       
    4.2 ด้านปริมาณงาน 
    4.3 ด้านเวลา        
    4.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
7 ด้าน ได้แก่  

1. กลยุทธ์  
2. โครงสร้าง  
3. ระบบ  
4. แบบของการบริหาร 
5. บุคลากร  
6. ความสามารถ  
7. ค่านิยมร่วมของคนใน

องค์กร ตามแนวคิดของ           
สมยศ นาวีการ (2549) 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษา ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  3. อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  4. หลักการเกี่ยวกับการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
  5. องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  การศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานนั้น ได้มีนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ
หลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบัติงาน” ไว้ดังนี้ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการงาน และค าว่า การปฏิบัติ หมายถึง 
การด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระท าเพ่ือให้เกิดความช านาญ ปฏิบัติ ปรนนิบัติ รับใช้ 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2538; อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ, 
2554) กล่าวว่าประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปจะหมายถึง การท างานที่ประหยัด ได้ผลงานที่
รวดเร็ว มีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา 
   โคมทอง ถานอาตนา (2548; อ้างถึงใน กชพร พุทธจักร, 2553) ได้นิยามค าว่า 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง แนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตย
อันที่จะท าให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุด คุ้มกับการที่ได้จ่ายเงินภาษีอากรไปในการบริหารประเทศ 
และจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 
   Simon (1960) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการ
ท างานของเครื่องจักร โดยพิจารณาว่างานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบด้วย
ปัจจัยน าเข้า แต่หากเป็นระบบการท างานของภาครัฐ ต้องน าความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับ
บริการรวมอยู่ด้วย ซึ่งอาจเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 
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E = (I–O) + S 
 
    โดย E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
      O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (Output) 
      I คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหาร 
        ที่ใช้ไป (Input) 
      S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
 
   Millet (1994) ได้นิยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่
ก่อให้เกิดความพอใจแก่มนุษย์ และได้ผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย และความพึงพอใจนั้น 
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ Satisfactory Service ซึ่งพิจารณาจาก 
    1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) 
    2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 
    3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 
    4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
    5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 
   ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538; อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพ
ในระบบราชการ มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้
หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 
    1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ การ
ใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สดุ 
    2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ การบริหาร (Process) ได้แก่ การท างาน
ที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 
    3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นที่
พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
   Woodcock (1989) ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพไว้ 11 
ด้าน ดังนี้ 
    1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสาน
ทักษะความรู้ ความสามารถ ที่แตกต่างกันของบุคคล และใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละ
งาน ได้อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 
    2. เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and 
Agreed Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สอดคล้องกัน สมาชิกทุกคน
ในทีมรับรู้และยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น 
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    3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศ 
ในการท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อ
การท างานได้ มีการสื่อสารโดยตรง หันหน้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน 
    4. การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับ
การช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมาเก่ียวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน พร้อมที่จะรับมือในการแก้ไขปัญหา 
    5. ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีม 
ให้ความร่วมมือกันท างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถ
ให้แก่กันรวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใช้ความ
ขัดแย้งในทางสร้างสรรค์เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 
    6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีมมีการ
ประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน การตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิก
ในทีมทุกคน 
    7. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีมจะต้องมี
ผู้น าที่มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผู้น า
ทีมได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น 
    8. ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของทีมอย่างสม่ าเสมอว่ามีปัญหาใดที่จะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข 
    9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะ
ความรู้ ความสามารถของสมาชิกทีมให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการ
ท างานอย่างเต็มที่ 
    10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การ
ท างานที่มีสัมพันธภาพที่ดีมีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
    11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต่อสื่อสารใน
ทีมเป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจนเหมาะสมสื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลนั้น ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ความ
พยายาม ความพร้อม ความสามารถความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานที่ได้ผลดี 
มีความรวดเร็ว มีคุณภาพได้ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
  จากแนวคิดที่เกี่ยวกับ “ประสิทธิภาพ” ของนักวิชาการต่างๆ ที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น 
อาจกล่าวว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ 2 แง่มุม คือ เมื่อมองในเชิงธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” จะ
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับหากการใช้วัตถุดิบ
ที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการผลิตที่น้อยและระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของวัตถุดิบตั้งต้นบวกกับ
ค่าด าเนินการ โดยที่มูลค่าของผลผลิตยิ่งสูงกว่าการลงทุนมากเท่าใดย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพที่สูง
ของการผลิตนั้น แต่ถ้ามองในอีกแง่หนึ่งในเชิงของการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าไปใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม 
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และทันตามก าหนดเวลา นอกจากนี้ ยังต้องใช้ทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิด 
ความสะดวกมากขึ้น งานต่างๆ สามารถเสร็จได้ทันตามก าหนดเวลาที่วางไว้ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อผู้รับบริการ (ผู้บังคับบัญชา) และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อยท่ีสุดซึ่งถ้าผลการปฏิบัติงานดี  
ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดี ก็ถือว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่ า 
 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  Vroom และ Deci (1997) ได้ท าการศึกษา พบว่า ในการปฏิบัติงานของบุคคลที่จะ
ก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความสามารถ ความ
ช านาญของผู้ปฏิบัติงาน และการจูงใจในการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี  
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนกับบุคคลเสียก่อน  
  Peterson & Peterson & Plowman (1989; อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 
2556) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดยตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 
   1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่า และมีความพึงพอใจผลการท างาน มีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
   2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัท
วางไว้ และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวก รวดเร็วขึน้ 
   4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับ
งาน และวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย 
หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัด
คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
  สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้อง
ประกอบด้วยความสามารถ ความช านาญ และสิ่งจูงใจให้การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย โดยประเมินผล
ของประสิทธิภาพนั้นได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 หลักในการบริหารงาน จุดมุ่งหมายส าคัญอยู่ที่ต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังประหยัดเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจโดยอาศัยทรัพยากรพ้ืนฐาน
ในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของและวิธีการจัดการ ในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดนี้ 
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“คน” นับว่าเป็นทรัพยากรหลักและส าคัญที่สุดไม่ว่ายุคใดสมัยใดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองนั้น คนได้เข้าไปมีส่วนร่วมของการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงหรืออาจพูดได้ว่า คนกับงานเป็นสิ่งคู่กัน ฉะนั้นการปฏิบัติงานในหน่วยงานไม่ว่า 
จะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็นับว่าเป็นสิ่งส าคัญ แต่การที่จะปฏิบัติงานให้มีคุณภาพย่อมอาศัยปัจจัย
หลายๆ ด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอปัจจัยที่แตกต่างกัน
ออกไป 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีนักทฤษฎีได้ท าการศึกษาและ
สรุปเป็นปัจจัยที่น่าสนใจ ดังนี้ 
    Steers (n.d.; อ้างถึงใน ฤทัยทิพย์ โพธิ์อ่อน, 2550) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญ
ของการปฏิบัติงานที่ดีของแต่ละบุคคลในองค์กรจะต้องประกอบไปด้วย ความสามารถ ลักษณะ
เฉพาะตัว (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจัยนี้รวมกันเป็น เครื่องก าหนดสมรรถนะ 
(Capacity) ของบุคคลในการท างานเพ่ือองค์กร ดังนั้น ถ้าขาดปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งไปก็ยากที่จะ
คาดหวังได้ว่าผลปฏิบัติงานของบุคคลจะอยู่ในระดับสูงไปได้ 
    สมใจ ลักษณะ (2552) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกออกได้
เป็น 2 ระดับ คือ 
     1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคล 
ที่ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มี
คุณภาพ เป็นที่พึงพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น
ดัดแปลงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
     2. ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถด าเนินการต่างๆ 
ตามภารกิจ หน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่างๆ รวมทั้งก าลังคนอย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการ
สูญเสียน้อยที่สุด มีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่วัตถุประสงค์ได้ด้วยดี โดยประหยัดทั้งเวลา
ทรัพยากร และบุคคล องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อผลผลิตและการบริการได้ตาม
เป้าหมาย องค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิธีการเทคนิค และเทคโนโลยีอย่างฉลาด  
ท าให้เกิดวิธีการท างานอย่างเหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแย้ง
น้อยทีสุ่ด บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดี มีความสุขความพอใจในการท างาน 
    สมยศ นาวีการ (2549; อ้างถึงใน กชพร พุทธจักร, 2553) ได้เสนอปัจจัย 7 
ประการ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร ดังนี้ 
     1. กลยุทธ์ (Strategy) เกี่ยวกับการก าหนดเป็นภารกิจ การพิจารณาจุดแข็ง
และจุดอ่อนในองค์กร โอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กร เป็นแผนปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจัดสรร
ทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการขององค์กรที่อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้
เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอื่นๆ ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 
องค์การเป็นจ านวนมากได้มีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ขึ้น โดยพิจารณาความ
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สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงาน องค์การโดยทั่วไปจะมีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ดังนี้  
      1.1 การประเมินสภาพการท างาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษา 
ถึงภาพต่างๆ รวมทั้งข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อจะน ามาเป็นตัวก าหนดถึงความต้องการขององค์การ และ
ความเป็นไปได้เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยงานต่อไปนี้ คือ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การศึกษา หรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ สังเกตสิ่งต่างๆ ด้วยความรอบคอบ 
วัดพฤติกรรมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 
      1.2 จัดล าดับความส าคัญของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการก าหนด
เป้าหมาย จุดประสงค์และกิจกรรมต่างๆ ขององค์การตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วยงาน 
ก าหนดเป้าหมาย ระบุจุดประสงค์ในการท างาน ก าหนดทางเลือก จัดล าดับความส าคัญ 
      1.3 ออกแบบวิธีการท างาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผน
ขั้นตอนวิธีการท างานฝ่ายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การจัดสายงานให้
ส่วนประกอบต่างๆ ทั้งภายใน–ภายนอกองค์การ มีความสัมพันธ์กัน หาวิธีการท างานเอาทฤษฎีหรือ
แนวคิดไปสู่การปฏิบัติ เตรียมการต่างๆ ให้พร้อมที่จะท างาน จัดระบบการท างานทั้งสายงานการผลิต 
และการบริการ ก าหนดแผนการท างาน ขั้นตอนวิธีการท างานให้ชัดเจน 
      1.4 จัดสรรทรัพยากร (Allocation Resources) เป็นกระบวนการก าหนด
ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน ประกอบด้วย การก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ตาม
ความต้องการของหน่วยงาน จัดสรรทรัพยากรที่มีคุณภาพให้หน่วยงานต่างๆ ก าหนดทรัพยากรที่
จ าเป็นจะต้องใช้ส าหรับจุดมุ่งหมายขององค์การ มอบหมายบุคลากรให้ท างานตามเป้าหมายของ
องค์การ 
      1.5 ประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคน 
เวลา วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือจะท าให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผลส าเร็จ  
การประสานงาน มีการปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน–ภายนอกองค์การ ให้ด าเนินการไปด้วยกันด้วย
ความราบรื่น ปรับการท างานในส่วนต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด ก าหนดเวลาการท างานใน
แต่ละช่วง สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
      1.6 น าการท างาน (Directing) เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ
ของแต่ละฝ่ายภายในองค์การเพ่ือให้เกิดสภาพที่เหมาะสม บรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด 
มีการแต่งตั้งบุคลากรแต่ละฝ่าย ก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์การท างานให้มีความชัดเจน ก าหนด
ระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ หรืออัตราความเร็วในการท างาน แนะน าการปฏิบัติและ
ชี้แจงกระบวนการท างาน ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 
     2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมจะช่วยในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ โดยก าหนดให้มีสายการบังคับบัญชา เพ่ือควบคุม
การท างาน การท างานมีการก าหนดมาตรฐาน มีความชัดเจน ลดความซ้ าซ้อน และใช้การติดต่อ
ประสานงานเพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3. ระบบ (System) ระบบขององค์กรจะท าให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมี 
การจัดการท างานอย่างเป็นระบบ มีการเตรียมงานอย่างดี ไม่มีการสับสนวุ่นวายในการท างาน 
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     4. แบบ (Style) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็น
แบบอย่างหรือวิธีปฏิบัติกิจกรรม หรืองานที่ก าหนดขึ้นไว้อย่างมีแบบแผน เพ่ือให้ทุกคนในองค์การใช้
เป็นหลักในการปฏิบัติ 
     5. บุคลากร (Staff) องค์การต้องประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก  
โดยก าหนดหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้โครงสร้างที่จัดตามกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
     6. ความสามารถ (Skill) เป็นคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานตรงตามงานที่ 
ปฏิบัติอยู่ การปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความสามารถหลากหลาย เช่น มี
ความสามารถในการสื่อสาร การท างานเป็นทีม การแก้ปัญหาความคิดสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ 
และมีความสามารถในการปรับตัว 
     7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร (Shared Value) เป็นข้อก าหนดร่วมกันของ
คนในองค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
และมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน 
    จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็น
หัวใจ ของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่
น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้าและ
แก่บุคลากรขององค์การ ก็ขึ้นกับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ  
     1. สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพ
เศรษฐกิจของสังคม และของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลัง
การซื้อของลูกค้า ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริการ
บางลักษณะ เช่น บริการขายตรง บริการสื่อสารขนส่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ประดิษฐ์
คิดค้นอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซื้อขาย
ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขันทางการผลิตการบริการ แหล่งวัตถุดิบคุณภาพ วัตถุดิบและผู้ร่วมทุน 
     2. สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์และปรัชญาขององค์การ 
ที่จะก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการท างาน 
ที่จะส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
     3. ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน 
อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะ
ด้านบุคคล ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน องค์ประกอบด้านตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย 
สิ่งส าคัญดังต่อไปนี้ 
      3.1 ปรัชญาและอุดมการณ์ 
      3.2 บุคลิกภาพ 
      3.3 ความต้องการ 
      3.4 ค่านิยม 
      3.5 การมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการท างาน 
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      3.6 ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
      3.7 ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 
      3.8 การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 
 
อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามที่พระราชบัญญัติป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดไว้
โดยพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้ก าหนดเงื่อนไขรายละเอียด การใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งเงื่อนไขรายละเอียดของแต่ละเรื่องมีความ
แตกต่างกัน ดังนั้น เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะต้องกระท าตามที่พระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 บัญญัติให้อ านาจไว้จึงจะท าให้การกระท าต่างๆ ของเจ้า
พนักงาน ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้รับการรับรอง คุ้มครอง และไม่เป็นการกระท าท่ีผิด
กฎหมาย (ส่วนกฎหมาย ส านกัมาตรการป้องกันสาธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงมหาดไทย, 2553)  
  อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงาน 
   อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามที่พระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ก าหนดไว้ มีดังต่อไปนี้ 
    1. การเข้าด าเนินการเบื้องต้นเพ่ือระงับสาธารณภัย (มาตรา 24 และระเบียบฯ 
ข้อ 10 (1)) เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ประสบเหตุสาธารณภัยมีหน้าที่ต้องเข้า
ด าเนินการเบื้องต้นเพ่ือระงับสาธารณภัย แล้วรีบรายงานให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพ้ืนที่
นั้นเพื่อสั่งการต่อไป 
    2. การเข้าไปในอาคารหรือสถานที่ (มาตรา 26 วรรคหนึ่ง และระเบียบฯ ข้อ 10 
(2)) เมื่อเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความจ าเป็นต้องเข้าไปในอาคารหรือสถานที่
ใกล้เคียงกับพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัย เพื่อท าการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ด าเนินการ ดังนี้ 
      2.1 แสดงเจตนาในการเข้าปฏิบัติหน้าที่ต่อเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคาร 
หรือสถานที่ก่อน เมื่อได้รับอนุญาตจึงเข้าไปได้ เว้นแต่ 
       2.1.1 กรณีไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่อยู่ในเวลานั้น
และปรากฏว่าไม่มีทางเลือกอ่ืนใดที่จะลดความสูญเสีย ในชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สินของบุคคลอัน
เนื่องจากเหตุสาธารณภัยนั้น เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้าไปในอาคารหรือสถานที่ 
ดังกล่าวได้ 
       2.1.2 กรณีเม่ือเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่อนุญาตให้เข้าไปในอาคารหรือ
สถานที่แต่หากผู้อ านวยการซึ่งได้ควบคุมหรือร่วมในการปฏิบัติหน้าที่นั้นเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องเข้า
ไปในอาคารหรือสถานที่ ดังกล่าว เพื่อท าการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและสั่งการให้เจ้า
พนักงาน ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้าไปในอาคารหรือสถานที่นั้นได้ 
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      2.2 กระท าการเท่าที่จ าเป็นแห่งการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อการ
ยับยั้งแก้ไขความเสียหายที่จะเกิดข้ึนโดยใช้ความระมัดระวัง 
      2.3 เมื่อด าเนินการแล้วให้รายงานผู้อ านวยการในเขตพ้ืนที่ ที่เกิดสาธารณภัย
นั้นทราบโดยเร็ว 
       2.3.1 การสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองขนย้ายทรัพย์สินหรือการขนย้าย
ทรัพย์สินนั้นเอง (มาตรา 26 วรรคสอง วรรคสาม และระเบียบฯ ข้อ 10 (3)) 
       2.3.2 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีอ านาจสั่งให้เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองขนย้ายทรัพย์สินที่อยู่ในอาคารหรือสถานที่ที่อยู่ใกล้เคียงกับพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัย
ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดสาธารณภัยได้ง่าย ออกจากอาคารหรือสถานที่ดังกล่าวได้ 
       2.3.3 การแจ้งให้ตรวจสอบอาคารหรือสถานที่ (มาตรา 40) ในกรณีที่เจ้า
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพบเห็นว่าอาคารหรือสถานที่ใดมีสภาพที่อาจก่อให้เกิดสา
ธารณภัยได้โดยง่าย หรือ มีวัสดุหรือสิ่งของใดในอาคารหรือสถานที่ใดท่ีอาจก่อให้เกิดสาธารณภัยได้ 
ให้แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นทราบเพ่ือตรวจสอบตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
       2.3.4 การปฏิบัติตามค าสั่งของผู้อ านวยการท้องถิ่น (มาตรา 21) เจ้า
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีหน้าที่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้อ านวยการท้องถิ่นในกรณีเม่ือ
เกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว ผู้อ านวยการท้องถิ่น
สั่งให้ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ้ืนที่ที่เกิดสา
ธารณภัย ให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามความจ าเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
       2.3.5 การดัดแปลง ท าลาย หรือเคลื่อนย้ายสิ่งก่อสร้าง วัสดุ หรือ 
ทรัพย์สิน (มาตรา 25 และระเบียบฯ ข้อ 11) 
       เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีอ านาจดัดแปลงท าลาย 
หรือเคลื่อนย้ายสิ่งก่อสร้าง วัสดุ หรือทรัพย์สินของบุคคลใดที่เป็นอุปสรรคแก่การบ าบัดปัดป้อง
ภยันตรายได้ตามที่ผู้อ านวยการสั่งเฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การยับยั้ง หรือแก้ไขความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนจาก สาธารณภัยนั้น ในกรณีที่เกิดสาธารณภัยและภยันตรายจากสาธารณภัยนั้นใกล้จะถึง 
       2.3.6 การจัดให้มีสถานที่ชั่วคราว/การจัดระเบียบการจราจรชั่วคราว/การ
ปิดกั้นมิให้เข้าไปในพ้ืนที่/การจัดให้มีการรักษาความสงบเรียบร้อย (มาตรา 27 (1)-(4) และระเบียบฯ 
ข้อ 11 (2)) เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งได้รับมอบหมาย จากผู้อ านวยการมีอ านาจ
หน้าที่ด า เนินการ 
        2.3.6.1 จัดให้มีสถานที่ชั่วคราวเพ่ือให้ผู้ประสบภัยอยู่อาศัยหรือรับการ
ปฐมพยาบาล และการรักษาทรัพย์สินของผู้ประสบภัย 
        2.3.6.2 จัดระเบียบการจราจรชั่วคราวในพื้นที่ท่ีเกิดสาธารณภัย และ
พ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
        2.3.6.3 ปิดกั้นมิให้ผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย 
และพ้ืนที่ใกล้เคียง 
         2.3.6.4 จัดให้มีการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันเหตุ โจร
ผู้ร้าย 
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       2.3.7 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยและช่วยขนย้ายทรัพย์สิน (มาตรา 27 (5) 
และระเบียบฯ ข้อ 11 (2)) 
       เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งได้รับมอบหมาย จาก
ผู้อ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และช่วยขนย้ายทรัพย์สิน ในพื้นที่ 
ที่เกิดสาธารณภัยและพ้ืนที่ใกล้เคียง เมื่อเจ้าของหรือผู้ครอบครองทรัพย์สินร้องขอ โดยประสานกับ
พนักงานฝ่ายปกครองหรือ ต ารวจในเขตพ้ืนที่ให้ร่วมปฏิบัติการด้วย ส าหรับกรณีการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยให้ประสานกับองค์การสาธารณกุศลให้ช่วยเหลืออีกทางหนึ่งด้วย 
      2.3.8 การจัดให้มีเครื่องหมายหรืออาณัติสัญญาณ (มาตรา 27 วรรคสอง) 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งได้รับมอบหมาย จากผู้อ านวยการจะจัดให้มี
เครื่องหมายหรืออาณัติสัญญาณเพ่ือใช้ในการก าหนดสถานที่หรือการด าเนินการจัดให้มีสถานที่
ชั่วคราว การจัดระเบียบ การจราจรชั่วคราวการปิดกั้นมิให้เข้าไปในพ้ืนที่การจัดให้มีการรักษาความ
สงบเรียบร้อยตามข้อ 1.7 และการช่วยเหลือผู้ประสบภัยและช่วยขนย้ายทรัพย์สินตามข้อ 1.8 ก็ได้ 
        2.3.8.1 การสั่งอพยพ (มาตรา 28) เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ซึ่งได้รับมอบหมาย มีอ านาจสั่งอพยพผู้ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่เกิดหรือใกล้จะเกิดสาธารณภัย และ
การที่ผู้ใดอยู่อาศัยในพ้ืนที่นั้นจะก่อให้เกิดภยันตรายหรือกีดขวางต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ออกไปจากพ้ืนที่ดังกล่าวได้เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
        2.3.8.2 การมอบหมายภารกิจหรือจัดสถานที่ให้ (มาตรา 42) เจ้า
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ได้รับมอบหมาย มีอ านาจมอบหมายภารกิจหรือจัดสถานที่
ให้องค์การสาธารณกุศลและบุคคล ซึ่งเข้ามาช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัยในระหว่างเกิดสาธารณภัยได้ตามท่ีเห็นสมควร 
 
หลักการเกี่ยวกับการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
  ความสัมพันธ์ระหว่างสาธารณภัย การพัฒนา และการด ารงชีพอย่างยั่งยืนแสดงให้เห็น
ได้ชัดเจนว่าสาธารณภัยไม่ได้เป็นผลพวงของการเกิดภัยตามธรรมชาติเพียงเท่านั้น แต่สภาพความ
ล่อแหลมและความเปราะบางของสังคมก็เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่จะก าหนดว่าชุมชนหรือสังคมนั้นๆ 
มีโอกาสได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยมากน้อยเพียงใด 
  จากความเข้าใจเกี่ยวกับสาธารณภัยและความเสี่ยงจากสาธารณภัยที่มากขึ้นท าให้โลก
ยอมรับว่าสาธารณภัยเป็นเรื่องที่จัดการได้โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ภัยเกิดข้ึนก่อน จากแนวคิดในอดีต 
ที่เคยมุ่งเน้นใน “การบริหารจัดการสาธารณภัย (Disaster Management : DM)” กล่าวคือ การ
จัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟื้นฟูสภาพหลังจาก
ภัยได้เกิดขึ้นแล้ว มาเป็นการให้ความส าคัญมากข้ึนกับการด าเนินการเชิงรุก เพ่ือ “การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management : DRM)” ซึ่งเป็นการจัดการกับปัจจัยที่ท า
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ให้เกิดความเสี่ยง ผ่านมาตรการต่างๆ ที่ช่วยท าให้ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากสาธารณภัยได้ลด
น้อยลงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยสามารถแบ่งมาตรการออกเป็น 3 ระยะส าคัญ ได้แก่ ระยะก่อน 
เกิดภัย ระยะเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 
2557)  
 

 

 
ภาพประกอบ 2 วงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

ที่มา : ดัดแปลงจาก กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย (2557) 
 
  ระยะก่อนเกิดภัย 
   การป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) คือ การด าเนินการ
เพ่ือขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสร้างผลกระทบต่อบุคคล ชุมชนหรือสังคม โดยมากจะ
เกี่ยวข้องแต่ไม่จ ากัดแต่เพียงการใช้โครงสร้างการก่อสร้างเพ่ือป้องกันภัย เช่น การสร้างเขื่อนเก็บ 
กักน้ า การสร้างก าแพงกั้นน้ าริมตลิ่ง การสร้างระบบระบายน้ า หรือการสร้างอาคารที่คงทนต่อ
แรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว เป็นต้น แต่ยังครอบคลุมถึงการด าเนินงานอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่โครงสร้าง  
การก่อสร้างที่ท าให้การด าเนินงานที่เกี่ยวกับโครงสร้างเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากภัยมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การออกกฎหมายควบคุมมาตรฐานการก่อสร้างอาคาร การจัดสรร 
การใช้ประโยชน์ที่ดิน การอบรมวิศวกรในการก่อสร้างเขื่อน การขุดลอกคูคลอง เป็นต้น 
   การเตรียมความพร้อม (Preparedness) คือ การด าเนินงานเพื่อให้ประชาชนหรือ
ชุมชนมีความรู้และทักษะต่างๆ พร้อมที่จะเผชิญกับภัย เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและการ
กระจายข่าวสาร การวางแผนเผชิญเหตุ การฝึกซ้อมแผน การจัดท าแผนอพยพและเตรียมเส้นทาง
อพยพ การเตรียมพร้อมด้านปัจจัยสี่และถุงยังชีพ การเตรียมการเพ่ือสนับสนุนด้านเครื่องจักรกล 
เครื่องมือ และงบประมาณ การเตรียมพร้อมบุคลากรในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การฝึก
ทักษะการกู้ชีพกู้ภัย เป็นต้น รวมถึง การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการด ารงชีพให้สอดรับกับสภาวะแวดล้อม 
เช่น การปรับเปลี่ยนพันธุ์พืชเพาะปลูกให้คงทนต่อสภาพอากาศที่เปลี่ยนไป หรือ การยกบ้านเรือนให้
สูงขึ้นหากอยู่ในพื้นที่น้ าท่วม เป็นต้น 
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  ระยะระหว่างเกิดภัย 
   การเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) ให้ความส าคัญกับการรักษาชีวิตของ
ผู้ประสบภัยเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเกิดสาธารณภัยเป็นหลัก โดยเน้นในการให้ความช่วยเหลือ  
กู้ชีพ กู้ภัย การพยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกข์และแจกจ่ายสิ่งของยังชีพ การดูแล
ช่วยเหลือผู้อพยพและการจัดการศูนย์อพยพรวมทั้งการจัดการระบบบัญชาการเหตุการณ์ ทั้งระบบ 
สั่งการ ระบบการสื่อสารการประสานงาน และอ่ืนๆ ที่จะท าให้หน่วยงานต่างๆ สามารถรับมือกับ
เหตุการณ์และให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที ทั้งนี้ หากมีการ
เตรียมการในการเผชิญเหตุได้ดีตั้งแต่ในระยะก่อนเกิดภัยก็จะช่วยให้การด าเนินงานเมื่อเกิดสาธารณ
ภัยขึ้นจริงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ระยะหลังเกิดภัย 
   การฟ้ืนฟู (Recovery) มุ่งเน้นในการจัดการสถานการณ์ภายหลังการเกิดสาธารณภัย
เพ่ือให้บุคคล ชุมชน หรือสังคมได้ฟ้ืนสภาพกลับมาเป็นปกติ ซึ่งมีทางเลือก 2 ทาง คือ การสร้างคืน
ใหม่ให้เหมือนเดิม และ การสร้างคืนใหม่ให้ดีกว่าเดิม (Build Back Better) โดยมากประกอบด้วย 
การฟ้ืนฟูในเชิงโครงสร้างด้วยการซ่อมสร้าง (Reconstruction) เช่น การซ่อมแซมอาคารบ้านเรือน 
โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น เป็นต้น และการฟ้ืนสภาพ (Rehabilitation) 
เช่น การดูแลสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย การให้ค าปรึกษาทางจิตสังคม (Psychosocial) การฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจ และการเยียวยาทางการเงิน เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การฟ้ืนฟูเป็นไปอย่างมีแนวทางท่ียั่งยืน 
ภายหลังการเกิดสาธารณภัยจึงควรมีการประเมินความสูญเสียและความเสียหายที่เกิดข้ึน พร้อมทั้ง
การประเมินความต้องการของผู้ประสบภัยเพื่อจัดท าแผนฟ้ืนฟูและบูรณะขึ้นอย่างเป็นระบบ 
   การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเป็นเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง
จาก สาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบจากสาธารณภัยได้จาก 
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และลดปัจจัยอันเป็นสาเหตุของสาธารณภัย กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยสามารถด าเนินการได้ในทุกๆ วันโดยไม่จ าเป็นต้องรอให้
สาธารณภัยมาถึงก่อน นอกจากนี้ ยังเป็นกระบวนการที่ตื่นตัว ช่วยลดความล่อแหลม ความเปราะบาง
ที่แท้จริงของประชาชนและสังคมได้ซึ่งหากพิจารณาจากวงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงสาธารณภัย
แล้วอาจเปรียบเทียบได้ว่าเป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับมาตรการที่สามารถด าเนินการก่อนเกิด
ภัย คือ การป้องกัน (Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) เป็นส าคัญ (ภาพประกอบ 3 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความ
เสี่ยงจาก สาธารณภัย (DRM) การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (DRR) การบริหารจัดการสาธารณภัย 
(DM) และการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
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ภาพประกอบ 3 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (DRM) การลด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย (DRR) การบริหารจัดการสาธารณภัย (DM) และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ที่มา : มุทริกา พฤกษาพงษ์ (2556) 
 
  อย่างไรก็ดี การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยก็ยังสามารถด าเนินการได้ในช่วงของ 
การจัดการ สาธารณภัย ในระยะของการเผชิญเหตุ (Response) ด้วยการค านึงถึงความเสี่ยงต่อภัย
ซ้ าซ้อน และด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงนั้นๆ เช่น เมื่อเผชิญเหตุการณ์น้ าท่วม อาจให้ความส าคัญ
กับการเลือกพ้ืนที่ตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ให้ไม่อยู่ในพ้ืนที่ที่อาจถูกน้ าท่วม หรือไม่อยู่ในพ้ืนที่ที่
อาจจะประสบภัยต่อเนื่องอ่ืนๆ หรือ แม้แต่ในระยะการฟ้ืนฟู (Recovery) ก็สามารถสอดแทรก
แนวคิดในการสร้างคืนใหม่ให้ดีกว่าเดิม (Build Back Better) เพ่ือให้ความมั่นใจว่าการสร้างคืนใหม่ไม่
ท าให้ชุมชนหรือสังคมนั้นกลับไปตกอยู่กับสภาวะเหมือนเช่นตอนก่อนประสบภัย และเพ่ือให้มีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนกว่าเดิมและไม่ให้ประสบกับผลกระทบจากภัยแบบซ้ าซากอีกเหมือนที่เคยเป็นมา 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
 ความหมายองค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบลที่อยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากับต าบลแต่ละต าบล จัดตั้งมาจากสภาต าบลที่มีรายได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดและมีจ านวนราษฎรไม่น้อยกว่า 2,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือดูแลทุกข์สุข
และให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน ต าบล เขตองค์การบริหารส่วนต าบล แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล และเป็นราชการท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม และหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบล” (องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง จังหวัดชัยภูมิ, 2564)  
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 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  แยกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจัดตั้งองค์การบริหารส่วน
ต าบล และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
    1. อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเลือกตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม : กิจการสาธารณ
ที่ อบต. มีอ านาจหน้าที่จัดท าสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภทคือ  
    1.1 กิจการที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล ดังนี้  
     1.1.1 จัดให้มีการบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
     1.1.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ ก าจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล  
      1.1.3 ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
      1.1.4 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      1.1.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
      1.1.6 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
      1.1.7 คุ้มครองดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
      1.1.8 บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม 
อันดีของท้องถิ่น 
      1.1.9 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณ
หรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและส าคัญ  
    1.2 กิจการที่องค์การบริหารส่วนต าบล อาจจัดท าในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล ดังนี้  
      1.2.1 ให้มีน้ าเพ่ืออุปโภค บริโภค และการเกษตร  
      1.2.2 ให้มีการบ ารุงรักษาการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
      1.2.3 ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า  
      1.2.4 ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และ
สวนสาธารณะ 
      1.2.5 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  
      1.2.6 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
      1.2.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
      1.2.8 การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
      1.2.9 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ อบต.  
      1.2.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม  
      1.2.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
      1.2.12 การท่องเที่ยว  
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      1.2.13 การผังเมือง 
 อ านาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
  นอกจากอ านาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ สภาต าบล และ อบต. พ.ศ. 2537 แล้วองค์การ
บริหารส่วนต าบล ยังมีอ านาจหน้าที่เพิ่มเติมในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตน ตามมาตรา 16 แห่ง พ.ร.บ. ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนี้  
   1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  
   2. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า  
   3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ  
   4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
   5. การสาธารณูปการ 
   6. การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ  
   7. การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
   8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
   9. การจัดการศึกษา  
   10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและ
ผู้ด้อยโอกาส  
   11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงาม
ของท้องถิ่น  
   12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
   13. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
   14. การส่งเสริมการกีฬา  
   15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   16. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น  
   17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
   18. การจ ากัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
   19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
   20. การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนกิจสถาน  
   21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
   22. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
   23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย 
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
   24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  
   25. การผังเมือง 
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   26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
   27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
   28. การควบคุมอาคาร  
   29. การป้องกันละบรรเทาสาธารณภัย  
   30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและการสนับสนุน การป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
   31. กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 การออกข้อบัญญัติท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบล 
  เพ่ือใช้บังคับในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายเพ่ือ
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบล ออกข้อบัญญัติในการนี้จะก าหนดค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนด
โทษปรับผู้ฝ่าฝืนด้วยก็ได้ แต่มิให้ก าหนดโทษปรับเกินหนึ่งพันบาท เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้เป็น
อย่างอ่ืน 
  ร่างขอ้บัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล จะเสนอได้โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือราษฎรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น 
 การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล การ
จัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 

การแบ่งเขตการปกครองในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงการแบ่งเขตการปกครองในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ที่มา : ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ (2564) 
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  อ าเภอภูเขียวแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 11 ต าบล 147 หมู่บ้าน ได้แก่ 
   1. ผักปัง (Phak Pang) 
   2. กวางโจน (Kwang Chon) 
   3. หนองคอนไทย (Nong Khon Thai) 
   4. บ้านแก้ง (Ban Kaeng) 
   5. กุดยม (Kut Yom) 
   6. บ้านเพชร (Ban Phet) 
   7. โคกสะอาด (Khok Sa-at) 
   8. หนองตูม (Nong Tum) 
   9. โอโล (Olo) 
   10. ธาตุทอง (That Thong) 
   11. บ้านดอน (Ban Don) 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ท้องที่อ าเภอภูเขียวประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 13 แห่ง แบ่งออกเป็น 4 
เทศบาล 9 องค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ 
   1. เทศบาลต าบลภูเขียว ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลผักปัง 
   2. เทศบาลต าบลบ้านเพชร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านเพชร (เฉพาะหมู่ที่ 2, 7-9 
และบางส่วนของหมู่ที่ 1) 
   3. เทศบาลต าบลบ้านแก้ง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านแก้งทั้งต าบล 
   4. เทศบาลต าบลธาตุทอง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลธาตุทองทั้งต าบล 
   5. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านดอนทั้งต าบล 
   6. องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลผักปัง (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลภูเขียว) 
   7. องค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลกวางโจนทั้งต าบล 
   8. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคอนไทย ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลหนองคอนไทยทั้ง
ต าบล 
   9. องค์การบริหารส่วนต าบลกุดยม ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลกุดยมทั้งต าบล 
   10. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพชร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านเพชร (เฉพาะหมู่
ที่ 3-6 และบางส่วนของหมู่ที่ 1) 
   11. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลโคกสะอาดทั้งต าบล 
   12. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลหนองตูมทั้งต าบล 
   13. องค์การบริหารส่วนต าบลโอโล ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลโอโลทั้งต าบล 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ผลงานวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งผู้วิจัย 
ได้รวบรวมมา ดังต่อไปนี้ 
  สิรินดา ทวนสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมของงานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ เงินเดือน สภาพการท างาน นโยบายการบริหาร 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และการบังคับบัญชา และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายการบริหารและด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน
สภาพการท างาน และด้านเงินเดือน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  อนุชา ยันตรปกรณ์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ปัจจัย
ด้านบุคลากร ด้านการฝึกอบรม ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านการบริหารจัดการ  
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับต่ า และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีเพศ และระดับ
การศึกษาต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนเจ้าหน้าที่ในหน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวดักาญจนบุรี ที่มีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับ 
ของเจ้าหน้าที่ รายได้ต่อเดือน และความเพียงพอของรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
  ขันติรักษ์ ตันติเฉลิม (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านขั้นตอนและการปฏิบัติ ด้านบทบาทในการปฏิบัติงานของ
หน่วย ด้านระเบียบปฏิบัติ ด้านการจัดองค์กร และด้านยุทโธปกรณ์ และงบประมาณ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของข้าราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ในระดับ
ต่ า บุคลากรที่มี เพศ ระดับชั้นยศ อายุราชการ และประสบการณ์ในการบรรเทาสาธารณภัยแตกต่าง
กัน มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากร 
ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย 
แตกต่างกัน 
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  นฤมล ศิลา (2554) การวิจัยเรื่องความความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัด
ตราด และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเนินทราย อ าเภอเนินทราย จังหวัดตราด จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยทั้งหมด 5 ด้านด้วยกัน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการเมืองและด้านการบริหาร กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ คือ ประชาชนต าบลเนินทราย จ านวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้
ค่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิต ิOne-way 
ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ใน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ด้านสังคม มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ด้านเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิภาพมาก ด้านการเมืองการบริหารมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด สรุปภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความความคิดเห็นของประชาชน ต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอ
เมือง จังหวัดตราด พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมติฐาน 
  กานต์ เสกขุนทด และประมวล สุขพอ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี จ านวนทั้งสิ้น 
317 คน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  
   1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลต าบล ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 4 ล าดับ ได้แก่ ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านความรู้เกี่ยวกับงานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และด้านการได้รับการสนับสนุนทางสังคม
จากศูนย์ อปพร. เทศบาลต าบล ตามล าดับ 
   2. การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน ของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 4 ล าดับ ได้แก่ ด้านการกู้ชีพกู้ภัย ด้านการป้องกันเละบรรเทาภัย ด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อย และด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ตามล าดับ 
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   3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับงานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ด้านการได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมจาก ศูนย์ อปพร. เทศบาลต าบล ด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  พงค์วุฒิ อุประ และทับทิม สุชพิน (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจ านวน 8 แห่ง จ านวน 202 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์ ความแปรปรวน ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ถ้าพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) น าเสนอ ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายผลการศึกษา พบว่า  
   1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 
ปี และสมรสแล้ว มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด และมีรายได้/เดือน 5,001-
10,000 บาท 
   2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในภาพรวม 4 ด้าน พบว่า ส่งผลในระดับมากและเมื่อแยกออกเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย เรียงตามล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านบุคลากรและด้านงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
   3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ พบว่า อาสาสมัคร
ป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
แตกต่างกัน ก็จะมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างกัน  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยมีขั้นตอน
การด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ คือ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน 
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวนทั้งสิ้น 628 คน และการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่
อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ทั้ง 9 แห่ง (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2564) 
 

ล าดับที่ สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน (คน) 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง 77 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลโอโล 73 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 57 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพชร 42 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม 97 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลกุดยม 45 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน 94 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง 54 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับที่ สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน (คน) 
9. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคอนไทย 89 

รวม 628 
 
 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การค านวณการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ในกรณีทราบจ านวนประชากร จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967) ก าหนดค่า
ความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์และค่าความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้ที่ 5 เปอร์เซ็นต์ 
 

      สูตร    n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 
เมื่อ   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 

        N = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย (628 คน) 
        n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
      แทนค่าตามสูตร 

           n = 
628

1+628(0.05)2
 

           n = 244.36 
 
  เพ่ือสะดวกในการท าวิจัย จึงขอก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 250 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่
มากกว่าค่าท่ีค านวณได้ 
  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
   1. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเลือกสุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 9 แห่ง 
   2. แจกแจงตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 250 ตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการเลือกจะท าการแบ่งกลุ่มของแต่
ละองค์การบริหารส่วนต าบลก่อน แล้วจึงด าเนินการเลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 9 แห่ง โดยการก าหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละสังกัด  
จะใช้วิธีแบบเป็นสัดส่วนกับขนาดของกลุ่ม (Proportionate) ดังนี้ 
 
  K = (จ านวนบุคลากรในสังกัด อบต. X จ านวนกลุ่มตัวอย่าง)/จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนการเก็บกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

ล าดับ
ที ่

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนบุคลากร (คน) การเก็บตัวอย่าง (คน) 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง 77 77 x 250/628 = 31 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลโอโล 73 73 x 250/628 = 29 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 57 57 x 250/628 = 23 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพชร 42 42 x 250/628 =17 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม 97 97 x 250/628 =39 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลกุดยม 45 45 x 250/628 =18 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน 94 94 x 250/628 =37 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน 54 54 x 250/628 =21 
9. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคอน

ไทย 
89 89 x 250/628 =35 

รวมบุคลากร 628 250 
 
   3. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยสุ่มจากจ านวนบุคลากรแต่ละสังกัดหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตามจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
   การสร้างแบบสอบถามในการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
    1.1 ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1.2 ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลักษณะของเนื้อหาที่ต้องการ
ทราบ 
    1.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้ว น าไปขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม 
    1.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและแก้ไขแล้ว
มาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
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ใกล้เคียง ในจังหวัดชัยภูมิ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลสระพัง อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ 
จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
    1.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
และความเชื่อมั่นไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน 
   2. ลักษณะของแบบสอบถาม 
   แบบสอบถาม เรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ที่ใช้
ในการวิจัยนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมา 4 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพ้ืนที่ และปัจจัยด้านองค์กร 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน จ านวน อปพร. จ านวนหมู่บ้าน 
จ านวนประชากรในพื้นที่ ประเภทภัยพิบัติที่พบบ่อย ช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติในพ้ืนที่ การมีแผนรองรับ
การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย และจ านวนรถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า  
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านแบบของการบริหาร ด้าน
บุคลากร ด้านความสามารถและด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร แต่ละด้านมีทั้งหมด 3 ข้อ มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากอย่างยิ่ง มาก ปานกลาง น้อย และน้อยอย่างยิ่ง 
รวมเป็น 21 ข้อ โดยก าหนดค าตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ คะแนน 
มากอย่างยิ่ง    5 

มาก    4 
ปานกลาง    3 

น้อย    2 
น้อยอย่างยิ่ง    1 

    การแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนน ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556)  
    จากการพิจารณาขั้นต้น จึงก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินค่าแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 และ 3  
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานมากอย่างยิ่ง 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 -4.50 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51 -2.50 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยอย่างยิ่ง 
    ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดย
วิเคราะห์จากวงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ดังนี้ การป้องกันและลดผลกระทบ 
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(Prevention & Mitigation) การเตรียมความพร้อม (Preparedness) การเผชิญเหตุการณ์หรือการ
รับมือ (Response) และการฟ้ืนฟู (Recovery) น ามาวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของประสิทธิภาพ
ตามแนวคิดของ Vroom และ Deci 4 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แต่ละด้านมีทั้งหมด 4 ข้อ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ คือ มากอย่างยิ่ง มาก ปานกลาง น้อย และน้อยอย่างยิ่ง รวมเป็น 16 ข้อ โดยก าหนดค าตอบ
เป็นข้อความ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ คะแนน 
มากอย่างยิ่ง    5 

มาก    4 
ปานกลาง     3 

น้อย    2 
น้อยอย่างยิ่ง    1 

    การแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนน ดังนี้ (บุญชม   
ศรีสะอาด, 2556)  
    จากการพิจารณาขั้นต้น จึงก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินค่าแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 และ 3  
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีผลต่อการปฏิบัติงานมากอย่างยิ่ง 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีผลต่อการปฏิบัติงานมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีผลต่อการปฏิบัติงานปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยอย่างยิ่ง 
    ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดสอบถาม ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยให้ 
(กลุ่มตัวอย่าง) เขียนเชิงพรรณนาตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของแต่ละคน 
 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (reliability) 
ดังนี้ 
  1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความ
ชัดเจนและความเหมาะสมในการใช้ภาษาแล้วจึงน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมิน
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
   1.1 รศ.ดร.อลงกรณ์ อรรคแสง ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการเมืองการ 
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระดับการศึกษา ปร.ด. สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   1.2 ดร.นิลุบล ไพเราะ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระดับการศึกษา ปร.ด. สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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   1.3 นางอมร งอกก าไร ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล 
ผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ระดับการศึกษา ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการประเมินค่าของผู้เชี่ยวชาญมีค่า IOC ระหว่าง 0.67–1.00  
  2. ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Try-Out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลสระพัง อ าเภอบ้านแท่น จังหวัด
ชัยภูมิ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาค่าความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha ซึ่งความเชื่อม่ันเป็นส่วนหนึ่งที่ยืนยันความถูกต้องของการทดสอบโดยใช้เกณฑ์
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน  
มีค่าเท่ากับ 0.95  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการมุ่งศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูลมาจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 
  1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 250 คน 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 ขอหนังสือจากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาและขออนุญาตในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ 
   1.2 ติดต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจาก 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
เพ่ือให้ทราบขั้นตอนและวิธีการเก็บข้อมูลจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิ
   1.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
   1.4 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1 มีนาคม 2564 ถึง 30 เมษายน 2564  
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มี 
ผู้รวบรวมไว้แล้ว ดังนี้ 
   2.1 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจน 
ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
   2.2 ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
   2.3 น าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณทางคอมพิวเตอร์ แล้ว 
น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมด
มาด าเนินการ ดังนี้ 
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามที่ได้มาครบเต็มจ านวนร้อยละ 100 
  2. ลงรหัส (Coding) คือ การลงล าดับของแบบสอบถาม การลงค่าตามข้อ และกลุ่มของ
แบบสอบถามส าหรับประมวลผล 
  3. ประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ สถิติ SPSS/PC (Statistical Package For The Social Sciences) 
  4. น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดับนัยส าคัญ
ของตัวแปรและพิสูจน์สมมติฐาน โดยการตีความจากผลที่ได้ประมวลออกมาจากตัวแปรที่ได้ท าการ
ทดสอบซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพ้ืนที่ และปัจจัยด้านองค์กร โดยใช้ 
ค่าความถ่ี (f) และค่าร้อยละ (%) 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   4.4 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน โดยใช้ค่า t–Test และ F–Test  
   4.5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน โดยใช้ค่า t–Test และ F–Test 
   4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว  
จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) โดยทั่วไปนิยมใช้สัญลักษณ์ (r) แทน
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลุ่มการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ +1 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง การมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย
หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ โดยทั่วไปอาจใช้เกณฑ์ดังนี้ (Hinkle, 
1998)  
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      ค่า (r)   ระดับของความสัมพันธ์     
     0.90-1.00  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
     0.70-0.90  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
     0.50-0.70  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
     0.30-0.50  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
     0.00-0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
    เครื่องหมาย ( +,-- ) หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพันธ์ โดยหาก  
     r มีเครื่องหมาย + (บวก) หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทาง
เดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
     r มีเครื่องหมาย – (ลบ) หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกัน
ข้าม (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูงตัวแปร อีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 
     ยกเว้นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บางชนิดที่มีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซึ่งจะบอกได้
เพียงขนาด หรือระดับของความสัมพันธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพันธ์ได้ 
   4.7 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใชค้่าความถ่ี (f) 
  5. น าผลการอธิบาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมาท าการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎี และ
พิจารณาด้วยเหตุผล มาช่วยตีกรอบในแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมี
ล าดับขั้นการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) 
   1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   2.1 ใช้ t–test (Independent Samples) ส าหรับตัวแปรอิสระท่ีมีสองตัวเท่านั้น 
   2.2 ใช้ F–test (One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต่สองตัวขึ้นไป 
   2.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment  
Correlation Coefficient) 
  3. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   3.1 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย  
(Item-total Correlation) 
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   3.2 หาค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี 
ของครอนบาค (Cronbach) 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัย 
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือคือ แบบสอบถาม โดยได้ท าการตรวจสอบ เรียบเรียง 
ประมวลผลข้อมูล และใช้กระบวนการจัดท ากับข้อมูล ได้ผลและรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 
ตัวแปรที่ศึกษาในลักษณะต่างๆ จัดท าเป็นตารางการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนๆ ประกอบด้วย 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 N    แทน  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 X    แทน  คะแนนเฉลี่ย 
 S.D.   แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t – Distribution  
 F    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน F – Distribution  
 Ss    แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 Ms   แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean Square) 
 df    แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p-Value แทน  ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Probability) 
 X   แทน  ปัจจัยในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 
      องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ  
 X1   แทน  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
 X2   แทน  ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
 X3   แทน  ปัจจัยด้านระบบ 
 X4   แทน  ปัจจัยด้านแบบของการบริหาร 
 X5   แทน  ปัจจัยด้านบุคลากร 
 X6   แทน  ปัจจัยด้านความสามารถ 
 X7   แทน  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
 Y   แทน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 
      องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ  
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 Y1   แทน  ประสิทธิภาพด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  
 Y2   แทน  ประสิทธิภาพด้านการเตรียมความพร้อม  
 Y3   แทน  ประสิทธิภาพด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ  
 Y4   แทน  ประสิทธิภาพด้านการฟ้ืนฟู  
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล   
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
  ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
  ตอนที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
  ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
  ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน 
จ านวน อปพร. ในเขตพ้ืนที่ จ านวนหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบ จ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่ ประเภท
ภัยพิบัติท่ีพบบ่อยในพ้ืนที่ ช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติที่พบบ่อยในพ้ืนที่ แผนรองรับการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และจ านวนรถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน จ านวน อปพร. ในเขตพ้ืนที่ จ านวนหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบ 
จ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่ ประเภทภัยพิบัติที่พบบ่อยในพ้ืนที่ ช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติที่พบบ่อยใน
พ้ืนที่ แผนรองรับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และจ านวนรถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า ปรากฏ 
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ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพื้นที่ และปัจจัยด้านองค์กร 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 143 57.20 
 หญิง 107 42.80 
 เพศทางเลือก - - 
 รวม 250 100.00 

2. อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี  15 6.00 
 20-25 ปี 31 12.40 
 26 – 30 ปี 40 16.00 
 31 – 35 ปี 53 21.20 
 36-40 ปี 53 21.20 
 41 – 45 ปี 37 14.80 
 46-50 ปี 

55 – 55 ปี 
56 – 60 ปี 

21 
- 
- 

8.40 
- 
- 

 รวม 250 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 38 15.20 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 78 31.20 
 ปริญญาตรี 113 45.20 
 ปริญญาโท 20 8.00 
 ปริญญาเอก 1 0.40 
 รวม 250 100.00 

4. ต าแหน่ง   
 พนักงานจ้างเหมา 42 16.80 
 พนักงานทั่วไป 56 22.40 
 พนักงานจ้างตามภารกิจ 70 28.00 
 ลูกจ้างประจ า  7 2.80 
 ข้าราชการ 68 27.20 
 ข้าราชการการเมือง 7 2.80 
 รวม 250 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้ต่อเดือน   

 ต่ ากว่า 7,000 บาท  46 18.40 
 7,000 – 9,000 บาท  51 20.40 
 9,001 – 11,000 บาท  32 12.80 
 11,001 – 13,000 บาท  32 12.80 
 13,001 บาทข้ึนไป 89 35.60 
 รวม 250 100.00 

6. จ านวน อปพร. ในเขตพ้ืนที่ของท่าน   
 1 – 100 คน  16 20.25 
 101 – 200 คน 34 43.04 
 201 คนข้ึนไป 29 36.71 
 รวม 79 100.00 

7. จ านวนหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบ   
 ไม่กิน 10 หมู่บ้าน 50 24.51 
 11 – 15 หมู่บ้าน 106 51.96 
 16 – 20 หมู่บ้าน 48 23.53 
 รวม 204 100.00 

8. จ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่ของท่าน   
 ไม่เกิน 6,000 คน 121 59.31 
 6,001 – 9,000 คน 67 32.84 
 9,001 – 12,000 คน 35 17.16 
 12,001 คน ขึ้นไป  27 13.24 

รวม 250 100.00 
9. ประเภทภัยพิบัติที่พบบ่อยในพ้ืนที่   

 ภัยบนท้องถนน (อุบัติเหตุ) 81 32.40 
 วาตภัย (ลมพายุ) 17 6.80 
 ภัยแล้ง  99 39.60 
 อัคคีภัย (ไฟไหม้) 52 20.80 
 น้ าท่วม 1 0.40 

รวม 250 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
10. ช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติท่ีพบบ่อยในพื้นที่   

 มกราคม-มีนาคม 94 47.48 
 เมษายน-มิถุนายน 82 41.41 
 กรกฎาคม – กันยายน 5 2.53 
 ตุลาคม – ธันวาคม 17 8.58 
 รวม 198 100.00 

11. ในองค์กรของท่านมีแผนรองรับการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือไม่ 

  

 มี 220 98.65 
 ไม่มี 3 1.35 
 รวม 223 100.00 

12.   จ านวนรถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า ใน
องค์กรของท่าน 
 ไม่มี 
 1 คัน 
 2 คัน 
 มากกว่า 3 คัน 

 
 
1 

217 
29 
3 

 
 

0.40 
86.80 
11.60 
1.20 

 รวม 250 100.00 
 
  จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.20 มี
อายุระหว่าง 31 – 35 ปี และอายุ อายุ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.20 รองลงมา อายุ 26 – 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 16.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมาจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 31.20 ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมามีต าแหน่งข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 27.20 ส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือน 13,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 7,000 – 9,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 20.40 ส่วนใหญ่มีจ านวน อปพร. ในเขตพ้ืนที่ 101 – 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.04 รองลงมา คือ 201 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.71 ส่วนใหญ่มีจ านวนหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบ
จ านวน 11 – 15 หมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 51.96 รองลงมามีไม่กิน 10 หมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 24.51 
ส่วนใหญ่ทราบว่ามีประชากรในเขตพ้ืนที่ ไม่เกิน 6,000 คน คิดเป็นร้อยละ 59.31 รองลงมา 6,001 – 
9,000 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84 ส่วนใหญ่ประเภทภัยพิบัติที่พบบ่อยในพ้ืนที่ภัยแล้ง คิดเป็นร้อยละ 
39.60 รองลงมา คือ ภัยบนท้องถนน (อุบัติเหตุ) คิดเป็นร้อยละ 32.40 ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่เกิดภัย
พิบัติที่พบบ่อยในพ้ืนที่ในเดือน มกราคม – มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 47.48 รองลงมา เมษายน – 
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มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 41.41 ส่วนใหญ่มีแผนรองรับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็น
ร้อยละ 98.65 รองลงมา คือ ไม่มี คิดเป็นร้อยละ 1.35 ส่วนใหญ่มีจ านวนรถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า  
ในองค์กร 1 คัน คิดเป็นร้อยละ 86.80 รองลงมา คือ 2 คัน คิดเป็นร้อยละ 11.60 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
โดยรวมและรายด้าน 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านกลยุทธ์ 3.72 0.65 มาก 
2. ด้านโครงสร้าง 3.49 0.71 ปานกลาง 
3. ด้านระบบ 3.82 0.63 มาก 
4. ด้านแบบของการบริหาร 3.82 0.63 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.47 0.92 ปานกลาง 
6. ด้านความสามารถ 3.84 0.58 มาก 
7. ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 3.81 0.64 มาก 

 โดยรวม 3.71 0.68 มาก 
 
  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมมีความคิด
เห็นอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านความสามารถ ( X = 3.84) รองลงมา ด้านระบบ และด้านแบบของการบริหาร ( X = 3.82)  
ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ( X = 3.81) ด้านกลยุทธ์ ( X = 3.72) ด้านโครงสร้าง ( X = 3.49) 
และด้านบุคลากร ( X = 3.47)  
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านกลยุทธ์ โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านกลยุทธ์ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการประเมินสภาพ ก่อน/

ขณะ/หลัง การท างาน 
3.47 0.65 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับความส าคัญ
ของงาน 

3.81 0.66 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการออกแบบวิธีการท างาน 3.88 0.64 มาก 
 โดยรวม 3.72 0.65 มาก 

 
  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านกลยุทธ์ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
หน่วยงานของท่านมีการออกแบบวิธีการท างาน ( X = 3.88) หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน ( X = 3.81) และหน่วยงานของท่านมีการประเมินสภาพ ก่อน/ขณะ/หลัง  
การท างาน ( X = 3.47)  
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านโครงสร้าง โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านโครงสร้าง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารที่

ชัดเจน เหมาะสม 
3.66 0.78 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งงานออกเป็น
หมวดหมู่ตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

3.38 0.61 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสายการบังคับ
บัญชาอย่างชัดเจน 

3.43 0.73 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.49 0.71 ปานกลาง 
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  จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านโครงสร้าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ล าดับ ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน เหมาะสม ( X = 3.66) หนว่ยงาน
ของท่านมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ( X = 3.43) และหน่วยงานของท่านมี 
การจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ( X = 3.38)  
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านระบบ โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านระบบ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบการท างานที่

ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 
3.96 0.65 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการ วางแผน/เตรียมการ 
ก่อนการท างานทุกครั้ง 

4.02 0.63 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

3.47 0.62 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.82 0.63 มาก 
 
  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ   
ด้านระบบ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
หน่วยงานของท่านมีการวางแผน/เตรียมการก่อนการท างานทุกครั้ง ( X = 4.02) หน่วยงานของท่าน
มีการจัดระบบการท างานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน ( X = 3.96) และหน่วยงานของท่านมีระบบการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ( X = 3.47)  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านแบบของการบริหาร โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านแบบของการบริหาร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการออกแบบการปฏิบัติ/

ปฏิบัติกิจกรรม ก่อนการท างานทุกครั้ง 
4.01 0.63 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานตามแบบแผน
ที่วางไว้ 

4.04 0.60 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาแบบแผนการ
บริหารงานใหม่ๆ อยู่เป็นประจ า 

3.41 0.65 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.82 0.63 มาก 
 
  จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านแบบของการบริหาร พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อและระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ล าดับ ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานตามแบบแผนที่วางไว้ ( X = 4.04) หน่วยงานของ
ท่านมีการออกแบบการปฏิบัติงาน/ปฏิบัติกิจกรรม ก่อนการท างานทุกครั้ง ( X = 4.01) และ
หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาแบบแผนการบริหารงานใหม่ๆ อยู่เป็นประจ า ( X = 3.41)  
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านบุคลากร โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านบุคลากร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน 
3.41 0.98 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถตรงกับสายงาน 

3.53 0.90 มาก 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน รับรู้ และเข้าใจ
ในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 

3.48 0.90 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.47 0.92 ปานกลาง 
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  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน ( X = 3.53) 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน รับรู้ และเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง ( X = 3.48) และ
หน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน ( X = 3.41)  
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านความสามารถ โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านความสามารถ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสามารถ

ในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม/คนรอบข้างได้
เป็นอย่างดี 

4.01 0.57 มาก 

2. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานได้ 

3.44 0.61 ปานกลาง 

3. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถท างาน
เป็นทีมได้เป็นอย่างดี 

4.06 0.57 มาก 

 โดยรวม 3.84 0.58 มาก 
 
  จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านความสามารถ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อและระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ บุคคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสามารถท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี ( X = 4.06) 
บุคคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม/คนรอบข้างได้เป็น
อย่างดี ( X = 4.01) และบุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบัติงานได้ ( X = 3.44) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทางในการ

อยู่ร่วมกันของคนในองค์กร 
4.01 0.60 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน เช่น การให้ค าชมเชย และการให้รางวัล 

3.46 0.70 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านมีมาตรการก ากับ ควบคุม 
พฤติกรรม ของคนในองค์กร 

3.98 0.62 มาก 

 โดยรวม 3.81 0.64 มาก 
 
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อและระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทางในการอยู่ร่วมกันของคนใน
องค์กร ( X = 4.01) หน่วยงานของท่านมีมาตรการก ากับ ควบคุม พฤติกรรมของคนในองค์กร  
( X = 3.98) และหน่วยงานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การให้ค าชมเชย และ 
การให้รางวัล ( X = 3.46) 
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวม
และรายด้าน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention 

And Mitigation) 
3.87 0.67 มาก 

2. ด้านการเตรียมความพร้อม (Preparedness) 3.87 0.63 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
3. ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response)  3.84 0.64 มาก 
4. ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) 3.85 0.61 มาก 
 โดยรวม 3.86 0.64 มาก 

 
  จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention 
And Mitigation) และด้านการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ( X = 3.87) ด้านการฟ้ืนฟู 
(Recovery) ( X = 3.85) และด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) ( X = 3.84)  
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
ป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention And Mitigation) โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  
(Prevention And Mitigation) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน 

4.07 0.61 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย ในปริมาณท่ี
เหมาะสมกับขีดความสามารถและทรัพยากรของ
องค์กร 

3.99 0.56 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัยในเวลาที่ก าหนด 
เหมาะสม และรวดเร็ว  

4.01 0.58 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  
(Prevention And Mitigation) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4. หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย ด้านงบประมาณท่ี
เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

3.42 0.94 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.87 0.67 มาก 
 
  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
ป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention And Mitigation) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.87) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลดผลกระทบจากสา
ธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ( X = 4.07) 
หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัยในเวลาที่ก าหนด เหมาะสม และ
รวดเร็ว ( X = 4.01) หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย ในปริมาณ 
ที่เหมาะสมกับขีดความสามารถและทรัพยากรขององค์กร ( X = 3.99) และหน่วยงานของท่านมีการ
ป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย ด้านงบประมาณที่เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่ ( X = 3.42) 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
เตรียมความพร้อม (Preparedness) โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการเตรียมความพร้อม (Preparedness) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญ

กับสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน
รวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

4.05 0.63 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญ
กับสาธารณภัย ในปริมาณที่เหมาะสมกับขีด
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

3.45 0.65 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญ
กับสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสม
และรวดเร็ว  

4.03 0.60 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้านการเตรียมความพร้อม (Preparedness) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
4. หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญ

กับสาธารณภัย ด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ และ
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

3.95 0.64 มาก 

 โดยรวม 3.87 0.63 มาก 
 
  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
เตรียมความพร้อม (Preparedness) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อและระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปน้อย ดังนี้ หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้
มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ( X = 4.05) หนว่ยงานของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว ( X = 4.03) หน่วยงาน
ของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ ( X = 3.95) และหน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย  
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีดความสามารถและทรัพยากรขององค์กร ( X = 3.45) 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
เผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและรับมือกับ 

สาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว 
และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

3.99 0.62 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและรับมือกับ 
สาธารณภัย ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีด
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

3.94 0.62 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมเผชิญ
กับสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสม
และรวดเร็ว  

3.96 0.64 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
4. หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและรับมือกับ 

สาธารณภัย ด้านงบประมาณที่เพียงพอ และ
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

3.48 0.69 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.84 0.64 มาก 
 
  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
เผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและรับมือกับสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้
มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ( X = 3.99) หน่วยงานของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมเผชิญกับ สาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว ( X = 3.96) 
หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและรับมือกับสาธารณภัย ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีด
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร ( X = 3.94) และหน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและ
รับมือกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณที่เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ ( X = 3.48) 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
ฟ้ืนฟู (Recovery) โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล ชุมชน 

หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 

4.03 0.59 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล ชุมชน 
หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ใน
ปริมาณที่เหมาะสมกับขีดความสามารถและ
ทรัพยากรขององค์กร 

3.98 0.57 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
3. หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล ชุมชน 

หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว  

3.46 0.63 ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล ชุมชน 
หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ 

3.94 0.64 มาก 

 โดยรวม 3.85 0.61 มาก 
 
  จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
ฟ้ืนฟู (Recovery) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย อย่าง
ถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ( X = 4.03) หน่วยงานของท่าน 
มีการฟื้นฟูให้กับบุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ในปริมาณที่เหมาะสมกับ
ขีดความสามารถและทรัพยากรขององค์กร ( X = 3.98) หน่วยงานของท่านมีการฟ้ืนฟูให้กับบุคคล 
ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ ( X = 3.94) และหน่วยงานของท่านมีการฟ้ืนฟูให้กับบุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว ( X = 3.46) 
 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามเพศ ที่ต่างกัน โดยใช้สถติิ t – test (Independent Test) จ าแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน โดยใช้สถิต ิF-Test (One-Way Anova)  
ผลปรากฏดังตาราง 17 ถึง 21 
 
 
 



 

 

 55 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
ที่มีเพศต่างกัน 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

เพศ 
t Sig. ชาย หญิง 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ด้านกลยุทธ์ 3.69 0.54 3.76 0.47 -1.103 0.271 
2. ด้านโครงสร้าง 3.49 0.50 3.50 0.51 -0.202 0.840 
3. ด้านระบบ 3.78 0.50 3.87 0.46 -1.521 0.130 
4. ด้านแบบของการบริหาร 3.80 0.52 3.85 0.42 -0.923 0.357 
5. ด้านบุคลากร 3.42 0.71 3.55 0.66 -1.459 0.146 
6. ด้านความสามารถ 3.83 0.44 3.85 0.39 -0.496 0.621 
7. ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 3.82 0.58 3.82 0.39 -0.013 0.990 
 รวม 3.69 0.54 3.74 0.47 -1.242 0.215 

* (P ≤ .05) 
 
  จากตาราง 17 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีเพศต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
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x̅ 
S.D

. 
x̅ 

S.D
. 

1. 
ด้า

นก
ลย

ุทธ
์ 

3.7
3 

0.4
9 

3.7
3 

0.5
6 

3.8
4 

0.4
1 

3.7
9 

0.4
3 

3.7
0 

0.5
8 

3.5
7 

0.5
4 

3.5
9 

0.5
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1.3
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0.2
6 

2. 
ด้า
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งส
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3.5
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3.4

4 
0.5

5 
3.5
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0.5

4 
3.5

0 
0.5

7 
3.4
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0.4
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0.4

2 
3.3

0 
0.3
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0.8
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0.5

5 
3. 
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0.5
1 
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0.4
8 

3.9
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0.3
6 

3.8
3 

0.4
7 

3.7
7 

0.4
7 

3.6
5 

0.4
6 

3.8
3 
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0 
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8 
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2 

4. 
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บบ

ขอ
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บร
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ร 

3.7
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0.3
5 
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0.4
8 

3.8
8 

0.3
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3.8
2 

0.4
6 

3.8
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0.5
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7 
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2 

0.7
0 

3.6
7 

0.6
1 

3.2
4 

0.7
1 

3.2
7 

0.6
7 

1.8
9 

0.0
8 

6. 
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ถ 

3.9
6 

0.5
3 

3.8
9 

0.4
3 

3.8
5 

0.3
3 
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1 

0.3
9 
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1 

0.4
9 
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8 
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4 
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6 
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9 
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0.5
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6 

0.5
9 
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0.4
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8 
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≤ 
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ค์ก

าร
บร

ิหา
ร 

ส่ว
นต
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ล 
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 าเภ

อภ
ูเข

ียว
 จ

ังห
วัด

ชัย
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ิ ท
ี่มีร

ะด
ับก
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ศึก
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งกั
น 

 

ปัจ
จัย

ที่ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อ 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

F 
P-

Va
lu

e 
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ตอ

นต
้น/

ปว
ช. 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส. 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทข้ึ

นไ
ป 

x̅ 
S.D

. 
x̅ 

S.D
. 

x̅ 
S.D

. 
x̅ 

S.D
. 

1. 
ด้า

นก
ลย

ุทธ
์ 

3.5
6 

0.4
1 

3.7
0 

0.5
6 

3.7
5 

0.5
0 

3.9
0 

0.5
3 

2.3
5 

0.0
7 

2. 
ด้า

นโ
คร

งส
ร้า

ง 
3.3

6 
0.4

2 
3.5

1 
0.5

2 
3.5

2 
0.5

2 
3.4

9 
0.5

0 
1.0

4 
0.3

8 
3. 

ด้า
นร

ะบ
บ 

3.6
1 

0.5
0 

3.7
8 

0.4
8 

3.9
0 

0.4
8 

3.9
1 

0.3
8 

3.7
5*

 
0.0

1 
4. 
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บบ
ขอ
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าร

บร
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ร 
3.6

9 
0.4

5 
3.8

1 
0.5

1 
3.8

7 
0.4

7 
3.8

6 
0.3

9 
1.4
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3 
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ุคล

าก
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2 

0.6
2 
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0 
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9 
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0.0

3 
7. 

ด้า
นค

่าน
ิยม

ร่ว
มข

อง
คน

ใน
อง

ค์ก
ร 

3.7
1 

0.6
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0.5
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0.4
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5 
0.3

7 
3.7

2 
0.3

6 
3.7
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0.3
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3.8

0 
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3.5
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0.0
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P 

≤ 
.05
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ตาราง 20 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านระบบ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.61 3.78 3.90 3.91 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.61 - 0.07 0.00* 0.03* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.78  - 0.10 0.29 
ปริญญาตรี 3.90   - 0.94 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.91    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิด้านระบบ แตกต่างจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
  



 

 

 59 

ตาราง 21 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้าน
ความสามารถ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.68 3.86 3.86 3.98 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.68 - 0.03* 0.02* 0.01* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.86 - - 0.99 0.21 
ปริญญาตรี 3.86 - - - 0.19 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.98 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 21 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านความสามารถ แตกต่างจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวส.,ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวม 
จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.55 3.72 3.75 3.80 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.55 - 0.02* 0.00* 0.01* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.72 - - 0.60 0.34 
ปริญญาตรี 3.75 - - - 0.50 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.80 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 22 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิโดยรวม แตกต่างจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.,
ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ภูม
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ปัจ
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ธิพ
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ัติง
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Va
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าน
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ง
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ไป
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ลูก
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จ า

 
ข้า
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ชก
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รา
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าร

กา
รเม

ือง
 

x̅ 
S.D

. 
x̅ 

S.D
. 

x̅ 
S.D

. 
x̅ 

S.D
. 

x̅ 
S.D

. 
x̅ 

S.D
. 

1. 
ด้า

นก
ลย

ุทธ
์ 

3.6
0 

0.4
7 

3.6
3 

0.5
3 
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0.5
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3.6
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7*
 

0.0
3 

3. 
ด้า

นร
ะบ

บ 
3.8

8 
0.4

3 
3.7

2 
0.4

9 
3.7

6 
0.5

2 
3.9

1 
0.5

3 
3.8
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0.4
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4.1

9 
0.5
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0.0
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4. 
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นแ
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ขอ

งก
าร
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ร 
3.8
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ตาราง 24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้าน
โครงสร้าง จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง x̅ 

พน
ักง

าน
จ้า

งเห
มา

 

พน
ักง

าน
ทั่ว

ไป
 

พน
ักง

าน
จ้า

งต
าม

ภา
รก

ิจ 

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ า
 

ข้า
รา

ชก
าร

 

ข้า
รา

ชก
าร

กา
รเม

ือง
 

3.29 3.55 3.46 3.81 3.55 3.62 
พนักงานจ้างเหมา 3.29 - 0.01* 0.08 0.01* 0.01* 0.10 
พนักงานทั่วไป 3.55 - - 0.28 0.20 1.00 0.74 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 3.46 - - - 0.07 0.25 0.41 
ลูกจ้างประจ า 3.81 - - - - 0.20 0.47 
ข้าราชการ 3.55 - - - - - 0.74 
ข้าราชการการเมือง 3.62 - - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 24 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต าแหน่งพนักงานจ้างเหมา มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ด้านโครงสร้าง แตกต่างจากบุคลากรที่มีต าแหน่งพนักงานทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ลูกจ้างประจ า และข้าราชการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้าน
บุคลากร จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง x̅ 

พน
ักง

าน
จ้า

งเห
มา

 

พน
ักง

าน
ทั่ว

ไป
 

พน
ักง

าน
จ้า

งต
าม

ภา
รก

ิจ 

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ า
 

ข้า
รา

ชก
าร

 

ข้า
รา

ชก
าร

กา
รเม

ือง
 

3.12 3.44 3.61 3.90 3.52 3.71 
พนักงานจ้างเหมา 3.12 - 0.02* 0.00* 0.01* 0.00* 0.03* 
พนักงานทั่วไป 3.44 - - 0.17 0.09 0.52 0.31 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 3.61 - - - 0.26 0.46 0.68 
ลูกจ้างประจ า 3.90 - - - - 0.15 0.60 
ข้าราชการ 3.52 - - - - - 0.47 
ข้าราชการการเมือง 3.71 - - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต าแหน่งพนักงานจ้างเหมา มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ด้านบุคลากร แตกต่างจากบุคลากรที่มีต าแหน่งพนักงานทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ และข้าราชการการเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 27 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านแบบ
ของการบริหาร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน x̅ 

ต่ า
กว

่า 7
,00

0 
บา

ท 

7,0
00

 –
 9

,00
0 

บา
ท 

9,0
01

 –
 1

1,0
00

 บ
าท

 

11
,00

1 
– 

13
,00

0 
บา

ท 

13
,00

1 
บา

ทขึ้
นไ

ป 

3.57 3.85 3.84 3.81 3.93 
ต่ ากว่า 7,000 บาท 3.57 - 0.00* 0.01* 0.02* 0.00* 

7,000 – 9,000 บาท 3.85 - - 0.95 0.71 0.31 
9,001 – 11,000 บาท 3.84 - - - 0.78 0.35 
11,001 – 13,000 บาท 3.81 - - - - 0.21 

13,001 บาทข้ึนไป 3.93 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 27 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 7,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ด้านแบบของการบริหาร แตกต่างจากบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 7,000 – 9,000 บาท
, 9,001 – 11,000 บาท, 11,001 – 13,000 บาท และ 13,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
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ตาราง 28 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้าน
บุคลากร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน x̅ 

ต่ า
กว

่า 7
,00

0 
บา

ท 

7,0
00

 –
 9

,00
0 

บา
ท 

9,0
01

 –
 1

1,0
00

 บ
าท

 

11
,00

1 
– 

13
,00

0 
บา

ท 

13
,00

1 
บา

ทขึ้
นไ

ป 

3.01 3.28 3.65 3.50 3.76 
ต่ ากว่า 7,000 บาท 3.01 - 0.04* 0.00* 0.00* 0.00* 

7,000 – 9,000 บาท 3.28 - - 0.01* 0.13 0.00* 
9,001 – 11,000 บาท 3.65 - - - 0.36 0.40 
11,001 – 13,000 บาท 3.50 - - - - 0.06 

13,001 บาทข้ึนไป 3.76 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 28 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 7,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ด้านบุคลากร แตกต่างจากบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 7,000 – 9,000 บาท, 9,001 – 
11,000 บาท, 11,001 – 13,000 บาท และ 13,001 บาทขึ้นไป ส่วนผู้มีรายได้ต่อเดือน 7,000 – 
9,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แตกต่างจากผู้มีรายได้ต่อเดือน 9,001 – 11,000 บาท และ 13,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 29 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวม 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน x̅ 

ต่ า
กว

่า 7
,00

0 
บา

ท 

7,0
00

 –
 9

,00
0 

บา
ท 

9,0
01

 –
 1

1,0
00

 บ
าท

 

11
,00

1 
– 

13
,00

0 
บา

ท 

13
,00

1 
บา

ทขึ้
นไ

ป 

3.55 3.67 3.74 3.69 3.82 
ต่ ากว่า 7,000 บาท 3.55 - 0.10 0.02* 0.08* 0.00* 

7,000 – 9,000 บาท 3.67 - - 0.33 0.78 0.02* 
9,001 – 11,000 บาท 3.74 - - - 0.54 0.30 
11,001 – 13,000 บาท 3.69 - - - - 0.08 

13,001 บาทข้ึนไป 3.82 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 29 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 7,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมแตกต่างจากบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 9,001 – 11,000 บาท, 11,001 – 
13,000 บาท และ 13,001 บาทข้ึนไป และผู้มีรายได้ต่อเดือน 7,000 – 9,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แตกต่างกับผู้มีรายได้ต่อเดือน 13,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ F-Test 
(One-Way Anova) ผลปรากฏดังตาราง 30 ถึง 41 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิที่มีเพศต่างกัน 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

ชาย หญิง 
t Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ 

(Prevention And Mitigation) 
3.87 0.50 3.88 0.47 -0.22 0.83 

2. ด้านการเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) 

3.88 0.52 3.86 0.42 0.30 0.77 

3. ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ 
(Response)  

3.84 0.51 3.85 0.44 -0.21 0.83 

4. ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) 3.84 0.49 3.87 0.47 -0.39 0.69 
 รวม 3.86 0.45 3.87 0.38 -0.16 0.87 

* (P ≤ .05) 
 
  จากตาราง 30 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
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ตาราง 33 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการป้องกัน
และลดผลกระทบ (Prevention And Mitigation) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.63 3.97 3.88 3.93 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.63 - 0.00* 0.01* 0.02* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.97 - - 0.19 0.72 
ปริญญาตรี 3.88 - - - 0.66 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.93 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 33 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน 
เขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention And Mitigation) 
แตกต่างจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.ปริญญาตรี และปริญญาโท 
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 34 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเตรียม
ความพร้อม (Preparedness) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.68 3.93 3.87 4.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.68 - 0.01* 0.03* 0.01* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.93 - - 0.44 0.53 
ปริญญาตรี 3.87 - - - 0.26 
ปริญญาโทข้ึนไป 4.00 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 34 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเตรียมความพร้อม (Preparedness) แตกต่างจากบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.ปริญญาตรีและปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 35 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเผชิญ
เหตุหรือการรับมือ (Response) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.63 3.90 3.85 3.96 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.63 - 0.01* 0.01* 0.01* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.90 - - 0.49 0.59 
ปริญญาตรี 3.85 - - - 0.32 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.96 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 35 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) แตกต่างจากบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการฟ้ืนฟู 
(Recovery) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.65 3.89 3.88 3.89 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.65 - 0.01* 0.01* 0.06* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.89 - - 0.90 0.99 
ปริญญาตรี 3.88 - - - 0.94 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.89 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 36 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) แตกต่างจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 37 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้น/
ปว

ช.
 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

ปว
ส.

 

ปร
ิญญ

าต
รี 

ปร
ิญญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

3.65 3.92 3.87 3.95 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.65 - 0.00* 0.00* 0.01* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.92 - - 0.40 0.82 
ปริญญาตรี 3.87 - - - 0.45 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.95 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 37 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมแตกต่างจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส.ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 40 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเตรียม
ความพร้อม (Preparedness) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
 

รายได้ต่อเดือน x̅ 

ต่ า
กว

่า 7
,00

0 
บา

ท 

7,0
00

 –
 9

,00
0 

บา
ท 

9,0
01

 –
 1

1,0
00

 บ
าท

 

11
,00

1 
– 

13
,00

0 
บา

ท 

13
,00

1 
บา

ทขึ้
นไ

ป 

3.62 3.92 3.95 3.82 3.96 
ต่ ากว่า 7,000 บาท 3.62 - 0.00* 0.00* 0.06 0.00* 

7,000 – 9,000 บาท 3.92 - - 0.73 0.36 0.59 
9,001 – 11,000 บาท 3.95 - - - 0.26 0.94 
11,001 – 13,000 บาท 3.82 - - - - 0.15 

13,001 บาทข้ึนไป 3.96 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 40 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 7,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเตรียมความพร้อม (Preparedness) แตกต่างจากบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 
7,000 – 9,000 บาท, 9,001 – 11,000 บาท และ 13,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
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ตาราง 41 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเผชิญ
เหตุหรือการรับมือ (Response) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
 

รายได้ต่อเดือน x̅ 

ต่ า
กว

่า 7
,00

0 
บา

ท 

7,0
00

 –
 9

,00
0 

บา
ท 

9,0
01

 –
 1

1,0
00

 บ
าท

 

11
,00

1 
– 

13
,00

0 
บา

ท 

13
,00

1 
บา

ทขึ้
นไ

ป 

3.65 3.78 3.96 3.88 3.92 
ต่ ากว่า 7,000 บาท 3.65 - 0.17 0.01* 0.04* 0.00 

7,000 – 9,000 บาท 3.78 - - 0.10 0.40 0.10 
9,001 – 11,000 บาท 3.96 - - - 0.47 0.69 
11,001 – 13,000 บาท 3.88 - - - - 0.64 

13,001 บาทข้ึนไป 3.92 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 41 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างแบบ LSD บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 7,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) แตกต่างจากบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 
9,001 – 11,000 บาท, 11,001 – 13,000 บาท และ 13,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
 
 ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
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ตาราง 42 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตัว
แปร 

X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 
1 

.731
** 

.481
** 

.766
** 

.787
** 

.748
** 

.682
** 

.732
** 

.776
** 

.630
** 

.726
** 

.719
** 

.621
** 

X1  1 
.255

** 
.637

** 
.532

** 
.384

** 
.404

** 
.425

** 
.532

** 
.421

** 
.455

** 
.538

** 
.434

** 
X2   1 

.270
** 

.208
** 

.260
** 

.317
** 

.091 
.230

** 
.227

** 
.181

** 
.236

** 
.151

* 
X3    1 

.600
** 

.405
** 

.434
** 

.489
** 

.602
** 

.489
** 

.532
** 

.554
** 

.518
** 

X4     1 
.532

** 
.460

** 
.572

** 
.640

** 
.510

** 
.641

** 
.600

** 
.472

** 
X5      1 

.384
** 

.530
** 

.552
** 

.442
** 

.564
** 

.514
** 

.399
** 

X6       1 
.492

** 
.651

** 
.510

** 
.616

** 
.569

** 
.565

** 
X7        1 

.649
** 

.531
** 

.603
** 

.554
** 

.567
** 

Y 
        1 

.846
** 

.907
** 

.887
** 

.835
** 

Y1          1 
.711

** 
.626

** 
.597

** 
Y2           1 

.794
** 

.646
** 

Y3            1 
.661

** 
Y4             1 

 
  จากตาราง 42 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r=0.776) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับสัมพันธ์จากมากไป
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หาน้อย ดังนี้ ประสิทธิภาพด้านการเตรียมความพร้อมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=0.726) 
ประสิทธิภาพด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=0.719) ประสิทธิภาพ
ด้านการป้องกันและลดผลกระทบมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.630) และประสิทธิภาพ
ด้านการฟ้ืนฟูมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.621)  
 
ตาราง 43 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์กับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 

ตัวแปร Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
X1 (ปัจจัยด้านกลยุทธ์) .532** 

X11 .285** 
X12 .444** 
X13 .538** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 43 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์ กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (r=0.532) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 44 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านโครงสร้างกับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตัวแปร Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
X2 (ปัจจัยด้านโครงสร้าง) .230** 

X21 .156* 
X22 .030 
X23 .281** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
  
  จากตาราง 44 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านโครงสร้าง กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 



 

 

  82 

สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ต่ า (r=0.230) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 45 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านระบบกับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตัวแปร Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
X3 (ปัจจัยด้านระบบ) .602** 

X31 .539** 
X32 .581** 
X33 .252** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 45 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านระบบ กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (r=0.602) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 46 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านแบบของ 
การบริหาร กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ 
 

ตัวแปร Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
X4 (ปัจจัยด้านแบบของการบริหาร) .640** 

X41 .603** 
X42 .594** 
X43 .280** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 46 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบัติงานด้านแบบของการบริหาร กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน 
และบรรเทา สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.640) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 47 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านบุคลากรกับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตัวแปร Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
X5 (ปัจจัยด้านบุคลากร) .552** 

X51 .458** 
X52 .400** 
X53 .378** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 47 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านบุคลากร กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (r=0.552) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 48 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านความสามารถ
กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 

ตัวแปร Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
X6 (ปัจจัยด้านความสามารถ) .651** 

X61 .598** 
X62 .166** 
X63 .666** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 48 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านความสามารถ กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (r=0.651) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 49 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านค่านิยมร่วม
ของคนในองค์กร กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตัวแปร Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
X7 (ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร) .649** 

X71 .631** 
X72 .406** 
X73 .532** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ .05) 
 
  จากตาราง 49 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.649) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
ตาราง 50 ความถี่ของข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 

ข้อเสนอแนะ ค่าความถ่ี 
1. ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ความรู้ มีทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และให้ความส าคัญกับการ
เจริญเติบโตในหน้าที่การงาน 

41 

2. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
มากกว่านี้ 

34 

3. ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์ และ
เครื่องมือในการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยต่างๆ 
อย่างเหมาะสม 

27 

4. ควรมีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ระดับต าบลและส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้
ประชาชนและเครือข่ายมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัย 

23 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ ค่าความถ่ี 
5. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรได้รับ

การฝึกทบทวนแผนอยู่เสมอ 
19 

 
  จากตาราง 50 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ดังนี้  
   1. ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ มีทักษะความสามารถ
ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตในหน้าที่การ
งาน (ความถ่ี 41) 
   2. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากกว่านี้ (ความถ่ี 34) 
   3. ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์ และเครื่องมือในการเตรียมความ
พร้อมรับมือกับภัยต่างๆ อย่างเหมาะสม (ความถี่ 27) 
   4. ควรมีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสาธารณภัยระดับต าบลและ
ส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้ประชาชนและเครือข่ายมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย(ความถ่ี 23) 
   5. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรได้รับการฝึกทบทวนแผนอยู่
เสมอ (ความถ่ี 19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  86 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิครั้งนี้ สรุปผล
การศึกษาตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีความมุ่งหมายในการศึกษาดังต่อไปนี้ คือ 
  1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ 
  4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ สรุปผลได้ ดังนี้ 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.20) มีอายุระหว่าง 31 – 35 
ปี และอายุ 36 – 40 ปี (ร้อยละ 21.20) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 45.20) มีต าแหน่ง 
พนักงานจ้างตามภารกิจ (ร้อยละ 28.00) มีรายได้ต่อเดือน 13,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 35.60)  
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มีจ านวน อปพร. ในเขตพ้ืนที่ 101 – 200 คน (ร้อยละ 43.04) มีจ านวนหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบ
จ านวน 11 – 15 หมู่บ้าน (ร้อยละ 51.96) ส่วนใหญ่ทราบว่ามีประชากรในเขตพ้ืนที่ ไม่เกิน 6,000 
คน (ร้อยละ 59.31) มีประเภทภัยพิบัติที่พบบ่อยในพื้นทีภ่ัยแล้ง (ร้อยละ 39.60) มีช่วงเวลาที่เกิดภัย
พิบัติที่พบบ่อยในพ้ืนที่ ในเดือน มกราคม – มีนาคม (ร้อยละ 47.48) มีแผนรองรับการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (ร้อยละ 98.65) มีจ านวนรถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า ในองค์กร 1 คัน (ร้อยละ 
86.80)  
  2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.71) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และระดับปาน
กลาง 2 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความสามารถ ( X = 3.84) รองลงมา 
ด้านระบบ และด้านแบบของการบริหาร ( X = 3.82) ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ( X = 3.81) 
ด้านกลยุทธ์ ( X = 3.72) ด้านโครงสร้าง ( X = 3.49) และด้านบุคลากร ( X = 3.47)  
  3. ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention And Mitigation) และด้าน
การเตรียมความพร้อม (Preparedness) ( X = 3.87) ด้านการฟื้นฟู (Recovery) ( X = 3.85) และ
ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ (Response) ( X = 3.84)  
  4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ ต าแหน่งที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือนต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ ต าแหน่งและรายได้
ต่อเดือนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา
ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  6. ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r=0.776) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
   6.1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.532) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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   6.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า (r=0.230) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
   6.3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านระบบที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.602) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
   6.4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแบบของการบริหารที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับ 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.640) อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   6.5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.552) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
   6.6 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสามารถที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความ 
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.651) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   6.7 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการ 
ปฏิบัติงานกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(r=0.649) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.71) ที่ผลการวิจัยเป็นเชน่นี้เพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เห็นว่าในภาพรวมทุกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพล้วนมีความส าคัญ ซึ่งผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจควรตระหนัก
และให้ความส าคัญต่อทุกปัจจัย โดยเฉพาะด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.84) ควรมีการผลักดัน ส่งเสริม พัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของบุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของกานต์ เสกขุนทด และประมวล สุขพอ (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการ 
ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสามาสมัครป้องภัย
ฝ่ายพลเรือนของเทศบาลต าบล ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และพงค์วุฒิ     
อุประ และทับทิม สุชพิน (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย พลเรือน ในภาพรวม 4 ด้าน พบว่า ส่งผลในระดับมาก 
   1.1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านกลยุทธ ์พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.72) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านกลยุทธ์มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เป็นการก าหนดภารกิจ และ
พิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กร โอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กร เป็นการที่อธิบายถึง 
การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทของพ้ืนที่ ช่วยให้องค์การ
บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
    โดยเฉพาะในส่วนของการออกแบบวิธีการท างาน ซึ่งเป็นการวางแผนขั้นตอน
วิธีการท างานของแต่ละฝ่าย การจัดส่วนประกอบต่างๆ ภายในองค์กรให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน ท าให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามล าดับขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด หรือกระจุกตัวอยู่จุดใดจุดหนึ่ง 
และในส่วนของการจัดล าดับความส าคัญของงาน เป็นการจัดล าดับงาน หรือกิจกรรมต่างๆ  
ที่มีความส าคัญ และจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติทราบว่าจะต้องด าเนินการในส่วนไหนก่อน-หลัง 
   1.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านโครงสรา้ง พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความส าคัญน้อยกว่าด้าน 
กลยุทธ์ ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังเป็นแบบเดิมซึ่งไม่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เช่น การจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และการก าหนดสายการบังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ชัดเจน  
    โดยส่วนที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดของด้านโครงสร้าง ( X = 3.66) คือ  
การมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนเหมาะสม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุด 
เนื่องจากโครงสร้างการบริหารงาน หรือการแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ต้องชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เร่งรัด ติดตาม และควบคุมบังคับบัญชา ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของส่วนงาน หรือในภาพรวมให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายขององค์การ 
   1.3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
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สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านระบบ พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านระบบมีความส าคัญเป็นอย่างมาก องค์กรต้องมีการจัดการท างาน 
อย่างเป็นระบบ มีการเตรียมงานอย่างดี ไม่เกิดความสับสนวุ่นวายเมื่อถึงเวลาลงมือปฏิบัติ 
    โดยเฉพาะในส่วนของการวางแผน/เตรียมการก่อนการท างานทุกครั้ง ช่วยลด
ความสิ้นเปลืองด้านเวลา และทรัพยากร รวมถึงลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
เมื่อต้องออกเผชิญเหตุสาธารณภัยต่างๆ เพื่อช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
    และในส่วนของการจัดระบบการท างานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน เมื่อภารกิจหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายไม่ซ้ าซ้อน และก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ท าให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการได้ตลอดเวลา 
   1.4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านแบบของการ
บริหาร พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านระบบมีความส าคัญเป็นอย่างมาก องค์การต้องก าหนดแบบแผน
หรือแบบอย่างการท างานหรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไว้ ให้เป็นหลักปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร 
    โดยเฉพาะในส่วนของการปฏิบัติงานตามแบบแผนที่วางไว้ เพ่ือให้เกิดความ
ผิดพลาดและความสูญเสียน้อยที่สุด เนื่องจากแผนงานที่ได้จัดท าขึ้นนั้น ผ่านการพิจารณา ไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบ ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ และสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
    และในส่วนของการออกแบบการปฏิบัติงาน/การปฏิบัติกิจกรรม ก่อนการท างาน
ทุกครั้ง ช่วยให้เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน การท างานมีความถูกต้อง ตรงตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
   1.5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านบุคลากร พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านระบบมีความส าคัญรองลงมาจากด้านอ่ืนๆ การเข้าใจในบทบาท หน้าที่
ของตนเอง รวมไปถึงการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ต่างกันตามความถนัด หรือเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถจะช่วยให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีผู้รับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน  
แต่หากมีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาบุคลากรในต าแหน่งอ่ืน หรือส่วนงานอื่น จะไม่สามารถให้บุคลากรที่มี
ต าแหน่งต่างกันมาปฏิบัติงานทดแทนกันได้ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ส่งผลเสียต่องานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิเป็นอย่างมาก 
    โดยส่วนที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดของด้านบุคลากร ( X = 3.53) คือการ
จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญ
มากที่สุด เนื่องจากการปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมในส่วนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดส่วนหนึ่งเกิดจากการมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน 
สามารถมองเห็นขอบเขตหรือภาพรวมของส่วนงานนั้นๆ ได้ครบทุกมิติ 
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   1.6 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านความสามารถ พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84) และเป็นด้านที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีค่ามากที่สุด 
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า
ปัจจัยด้านความสามารถมีความส าคัญมาก เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการจะเกิด
ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความสามารถหลากหลาย เช่น มีความสามารถในการสื่อสาร  
การท างานเป็นทีม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือน
ร่วมงานและสภาพแวดล้อมในการท างานได้ 
    โดยเฉพาะในส่วนของความสามารถในการท างานเป็นทีมได้ มีส่วนส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรในส่วนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะต้องสามารถท างานร่วมกันเป็น
ทีมหรือเป็นส่วนหนึ่งของทีมให้ได้ เนื่องจากบทบาทหน้าที่เฉพาะด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย การให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นท่ีที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณ
ภัย หรือได้รับความเดือดร้อนในด้านอ่ืนๆ รวมถึงภารกิจหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ไม่สามารถส าเร็จ
ลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยการท างานเพียงคนเดียว หรือบางส่วน ต้องด าเนินการโดยอาศัย
ความร่วมแรงร่วมใจของเจ้าหน้าที่ทุกคนช่วยกันระดมความคิด และร่วมลงมือปฏิบัติ เมื่อบุคลากร
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี จะส่งผลให้เกิดความเข้มแข็ง และสามัคคีในส่วนงานนั้นๆ 
ต่อไป 
    และในส่วนของความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับคนรอบข้างและสิ่งแวดล้อม
ในการท างานได้เป็นอย่างดี จะยิ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานในด้านการติดต่อประสานงาน รวมไปถึง
การสื่อสารท าความเข้าใจได้บรรลุวัตถุประสงค์กับบุคลภายใน และเครือข่ายส่วนงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การภายนอกอ่ืนๆ 
   1.7 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กรมีความส าคัญมาก ถือเป็นข้อก าหนด
ร่วมกันของคนในองค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน 
    โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการก าหนดแนวทางในการอยู่ร่วมกันของคนใน
องค์กร ถือเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรในองค์กรต้องให้ความส าคัญและปฏิบัติตาม เพ่ือส่งเสริม 
ให้เกิดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ลดความขัดแย้ง และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
    และส่วนต่อมาคือมาตรการก ากับ ควบคุมพฤติกรรม ของคนในองค์กร ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญมากเช่นกัน เนื่องจากมาตรการก ากับ ควบคุมพฤติกรรมของคนใน
องค์กรคือ กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับขององค์กร ที่ใช้ก ากับควบคุมให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมไป
ในทางท่ีถูกต้อง ดีงาม สอดคล้องกับ ประเพณี วัฒนธรรม หรือบริบทของพ้ืนที่นั้นๆ  
  2. ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับมาก ( X = 3.81) ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้เนื่องจาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมไปถึงเข้าใจในบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบของงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นหนึ่งในงานบริการช่วยเหลือ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน ช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้งานด้านอ่ืนๆ ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลด าเนินไปได้โดยราบรื่น ท าให้เกิดความคล่องตัว ยังส่งผลให้การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของชุมชนส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับการวิจัยของ กานต์ เสกขุนทด และ
ประมวล สุขพอ (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
   2.1 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ
(Prevention And Mitigation) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) ที่
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการด าเนินการด้านการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย ถือเป็นการจัดการกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยง ผ่านมาตรการต่างๆ  
ที่ช่วยลดผลกระทบจากสาธารณภัยให้น้อยลงที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยอยู่ในระยะก่อนเกิดภัย  
มีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินการ เพื่อขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสร้างผลกระทบต่อ
บุคคล ชุมชนหรือสังคม 
    และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการป้องกันและลด
ผลกระทบ(Prevention And Mitigation) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณที่เพียงพอ และเหมาะสม
กับบริบทของพ้ืนที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่างบประมาณส าหรับใช้จ่ายด้านการป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้อง
กับบริบทของพ้ืนที่ เช่นงบประมาณส าหรับการสร้างระบบระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ าท่วมขังเป็นต้น 
   2.2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัยมีความส าคัญและ
จ าเป็นต้องด าเนินการในระยะก่อนเกิดภัย เพ่ือให้ประชาชนหรือชุมชนมีความรู้และทักษะต่างๆ พร้อม
ที่จะเผชิญกับภัย เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและการกระจายข่าวสาร รวมถึง การปรับเปลี่ยน
วิถีชีวิตการด ารงชีพให้สอดรับกับสภาวะแวดล้อม เช่น การยกบ้านเรือนให้สูงขึ้นหากอยู่ในพื้นที่ 
น้ าท่วม 
 
 
 



 

 

  93 

    และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเตรียมความ
พร้อม (Preparedness) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ในปริมาณ
ที่เหมาะสมกับขีดความสามารถ/ทรัพยากรขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.45) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังมีการเตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัยไม่สอดคล้องกับ 
ขีดความสามารถและทรัพยากรขององค์กร เช่นยังไม่ด าเนินการเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนา
ระบบแจ้งเตือนและการกระจายข่าวสารที่มีอยู่ให้ทันสมัยและใช้งานได้ดี รวมถึงยังยังขาดการเตรียม
ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ า และไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เช่น พ้ืนที่รับผิดชอบ
มีขนาดใหญ่ แต่มีรถบรรทุกน้ า/รถดับเพลิง เพียง 1 คัน 
   2.3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ 
(Response) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการเผชิญเหตุหรือการรับมือเกี่ยวข้องกับการรักษาชีวิตของ
ผู้ประสบภัยที่ต้องให้ความส าคัญและด าเนินการโดยเร่งด่วนขณะเกิดภัย โดยเน้นการให้ความ
ช่วยเหลือ กู้ชีพ กู้ภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ตลอดจนการบรรเทาทุกข์และแจกจ่ายสิ่งของยังชีพ 
     และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการเผชิญเหตุหรือการรับมือ 
(Response) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเผชิญและการรับมือกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณที่เพียงพอ
และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48) ที่ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่างบประมาณท่ีจะน ามาใช้จ่ายในการเผชิญเหตุหรือการรับมือ
กับสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่เพียงพอหรือไม่
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์ในการกู้ชีพ กู้ภัย ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
และจ านวนของศูนย์อพยพ ยังไม่สอดคล้องกับจ านวนประชากรในพ้ืนที่รับผิดชอบ เป็นต้น 
   2.4 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่า ภายหลังการเกิดสาธารณภัยเพ่ือให้บุคคล ชุมชน หรือสังคมได้ฟ้ืนสภาพกลับมา
เป็นปกติโดยเร็วมีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินการโดยเร็ว เช่น การซ่อมแซมอาคารบ้านเรือน 
โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น การดูแลสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย และ
ภายหลังการเกิดสาธารณภัยควรมีการประเมินความสูญเสียและความเสียหายที่เกิดขึ้น พร้อมทั้ง 
การประเมินความต้องการของผู้ประสบภัยเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบต่อไป 
    และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูให้บุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ภายในเวลา
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ที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.46) ที่ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การด าเนินการฟ้ืนฟู (Recovery) ผู้ได้รับผลกระทบจาก 
สาธารณภัยในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ ยังล่าช้า 
เช่น เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการส ารวจ และการให้ความช่วยเหลือของคณะกรรมการ รวมถึงการให้
ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยที่ยังไม่สอดคล้องกับมูลค่า
ความเสียหายหรือผลกระทบที่ได้รับจากการประสบสาธารณภัย แต่ทั้งนี้ ผู้ประสบภัยเองก็ต้องทราบ
และเข้าใจถึงข้อจ ากัดหรือขอบเขตอ านาจหน้าที่ และความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบล 
รวมไปถึงการด าเนินการที่จะต้องสอดคล้อง และไม่ขัดกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ใช้ก ากับ 
ควบคุม ในการนั้นๆ 
  3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ ต าแหน่งที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ไม่แตกต่างกัน ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองและเข้าใจในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ต้องอาศัยความเสียสละและความ
รับผิดชอบในงานอย่างมากจึงท าให้บุคลากรที่มี เพศ อายุ ต าแหน่ง ที่ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันสอดคล้องกับอนุชา ยันตรปกรณ์ (2549) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัด
กาญจนบุรี ที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ส่วนเจ้าหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีอายุ สถานภาพ 
ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจ้าหน้าที่ รายได้ต่อเดือนและความเพียงพอของรายได้ท่ี
แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
   ส่วนผู้มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
เนื่องมาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลมีความแตกต่างกันในด้านระดับ
การศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการได้รับค่าตอบแทนต่างกัน ท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่เตกต่างกัน บุคลากรที่มีระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกัน มักจะเห็นความส าคัญของ
บทบาทหน้าที่ของตนและส่วนงานอื่นๆ รวมถึงความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของานในส่วนงานนั้นๆ 
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามการที่มีบุคลากรที่หลากหลายมาช่วยกันปฏิบัติงานตามความสามารถตาม
บทบาทท่ีซึ่งแตกต่างกันอย่างชัดเจนในทางปฏิบัติก็ยังส่งผลดีต่อองค์กรโดยภาพรวม เพื่อจะช่วยกัน
สนับงานต่างๆ ขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จอย่างดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ สิรินดา ทวน
สุวรรณ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมของงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ด้านสภาพการ
ท างาน และด้านเงินเดือน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขันติ
รักษ์ ตันติเฉลิม (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทา 
สาธารณภัยของราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างกัน 
  4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ ต าแหน่งและรายได้
ต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อนุชา 
ยันตรปกรณ์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี  
ที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วน
เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับ
ราชการ ระดับของเจ้าหน้าที่ รายได้ต่อเดือนและความเพียงพอของรายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และนฤมล ศิลา (2554) การวิจัยเรื่องความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 
   ส่วนระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้เนื่องจากระดับการศึกษาท่ี
ต่างกันส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่และความส าคัญของส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ
และส่วนงานอื่นๆ รวมไปถึงมุมมองเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายที่แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน อาจส่งผลถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการท างานที่แตกต่าง
กัน แต่ในทางปฏิบัติการมีความแตกต่างกันทางระดับการศึกษาส่งผลดีต่อองค์กรเพราะจะได้น าความ
คิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติที่หลากหลายมาปรับปรุงให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับ ขันติรักษ์ ตันติเฉลิม (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย แตกต่าง
กัน และ พงค์วุฒิ อุประ และทับทิม สุชพิน (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  5. ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
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ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r=0.776) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกับการวิจัยของ กานต์ เสกขุนทดและประมวล สุขพอ (2559) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล ในจังหวัด
ปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือน ด้านความรู้เกี่ยวกับงานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง 
ด้านการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจาก ศูนย์ อปพร. เทศบาลต าบล ด้านการท างานเป็นทีม  
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล ในจังหวัด
ปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับการวิจัยของสิรินดา ทวนสุวรรณ 
(2548) ได้ศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อมของงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายการบริหารและด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   5.1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ 
งานด้านความสามารถ กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (r=0.651) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นปัจจัยรายด้านที่มีค่าสูงที่สุดที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากปัจจัยด้านความสามารถของ
บุคลากรส่งผลต่อคุณภาพการท างานเพราะการเลือกบุคลากรที่ทุ่มเทให้กับงานและมีความสามารถท่ี
ตรงกับงาน ท าให้องค์กรสามารถพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   5.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ 
งานด้านโครงสร้างกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า 
(r=0.230) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นปัจจัยรายด้านที่มีค่าต่ าที่สุด ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากปัจจัยด้านโครงสร้างของ
องค์กรนั้นเป็นการก าหนดทิศทางขององค์กรว่าจะมีการปฏิบัติงานในทิศทางใด แต่จากสภาพปัจจุบัน
การบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปท าให้ผู้บริหารจะต้องศึกษา 
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กรและโครงสร้างองค์กรอยู่เสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท 
ของพ้ืนที่ และสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมและโครงสร้างของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กร จะต้องมีการชี้แจง ท าความเข้าใจ เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ท าให้การปฏิบัติงานเกิดคุณภาพยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งผู้บริหารอาจไม่ได้
ให้ความส าคัญกับการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและโครงสร้างของบุคลากร ยังคงยึด
และใช้โครงสร้างบุคลากรแบบเดิมในการด าเนินกิจกรรม ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคณะ
ผู้บริหารแล้วจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างดังกล่าวให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะผู้บริหารใหม่  
ซึ่งอาจจะออกมาในรูปแบบของการเริ่มต้นใหม่หรือกับไปสู่แนวทางแบบดั้งเดิมอีกครั้ง 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.84) ประกอบไปด้วยปัจจัย ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านแบบของการบริหาร ด้านความสามารถ 
และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ซึ่งผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจควรตระหนักและ 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านต่างๆ ข้างต้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1.1 ด้านกลยุทธ์ ควรให้ความส าคัญ ส่งเสริม และก าหนดให้มีการออกแบบวิธีการ 
ท างาน และจัดล าดับความส าคัญของงาน เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามล าดับขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่กระจุกตัวอยู่จุดใดจุดหนึ่ง และเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติทราบว่าจะต้องด าเนินการในส่วนไหน 
ก่อน-หลัง โดยการก าหนดให้มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน 
   1.2 ด้านระบบ ควรให้ความส าคัญ ส่งเสริม และก าหนดให้มีการวางแผน/เตรียมการ
ก่อนการท างานทุกครั้ง เพื่อลดความสิ้นเปลืองและความสูญเปล่าในด้านต่างๆ รวมถึงลดความเสี่ยง 
และลดการสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และก าหนดให้มีการจัดระบบการท างานที่
ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบและ
ติดตามผลการด าเนินการได้ตลอดเวลา 
   1.3 ด้านแบบของการบริหาร ควรส่งเสริม ให้ความส าคัญ และผลักดันให้การ
ปฏิบัติงานด าเนินไปตามแบบแผนที่วางไว้ เพื่อให้เกิดความผิดพลาดและความสูญเสียน้อยที่สุด  
และก าหนดให้มีการออกแบบการปฏิบัติงาน/การปฏิบัติกิจกรรม ก่อนการท างานทุกครั้ง เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ สามารถให้ความช่วยเหลือบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
   1.4 ด้านความสามารถ ควรตระหนัก ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรที่จะ
เข้ามาปฏิบัติงานในส่วนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในด้านความสามารถซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ระดับความคิดเห็นสูงที่สุด ( X = 3.84) บุคลากรที่ถูกคัดเลือกเข้ามาปฏิบัติงานจะต้องมีความสามารถ
ท างานเป็นทีมหรือปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี รวมถึงผ่านการพิจารณา
แล้วว่าจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลรอบข้าง และสิ่งแวดล้อมในการท างานได้เป็นอย่างดี รวมไป
ถึงควรมีการผลักดัน ส่งเสริม พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 
   1.5 ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ควรให้ความส าคัญ และก าหนดมีแนวทางใน
การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขของคนในองค์กร ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรในองค์กรต้อง
ให้ความส าคัญและปฏิบัติตาม เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
   และก าหนดมาตรการก ากับ ควบคุมพฤติกรรม เช่น กฎ ระเบียบ ใช้ก ากับควบคุม 
ให้บุคลากรให้แสดงพฤติกรรมไปในทางที่ถูกต้อง ดีงาม สอดคล้องกับ ประเพณี วัฒนธรรม หรือบริบท
ของพ้ืนที่นั้นๆ 



 

 

  98 

  2. ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.81) โดยเมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ในทุกด้านยังมีบางส่วนที่ระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจควรตระหนักและให้
ความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention And Mitigation) ควรให้
ความส าคัญ และผลักดันให้มีงบประมาณท่ีเพียงพอ ส าหรับใช้จ่ายด้านการป้องกันและลดผลกระทบ
จากสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยการขอรับ 
การสนับสนุน หรือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ เช่น งบประมาณส าหรับการสร้าง 
ระบบระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ าท่วมขัง การขุดลอกสระ หรือหนองน้ า เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่รองรับน้ า เป็นต้น 
   2.2 ด้านการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ควรตระหนัก และให้ความส าคัญ
ในด้านการเตรียมความพร้อมเผชิญสาธารณภัย ในปริมาณที่เหมาะสมกับขีดความสามารถและ
ทรัพยากรขององค์กร เช่นผลักดัน และส่งเสริมให้ประชาชนหรือชุมชนมีความรู้และทักษะต่างๆ ใน
การเอาตัวรอดจากเหตุสาธารณภัยต่างๆ การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและการกระจายข่าวสารอย่าง
ทั่วถึง รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และไม่สอดคล้องกับบริบท
ของพ้ืนที่ เช่น เพ่ิมจ านวนรถบรรทุกน้ า/รถดับเพลิง เครื่องสูบน้ า ยา เวชภัณฑ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น และวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการขนย้ายสิ่งของต่างๆ ซึ่งอาจขอรับการสนับสนุน 
หรือบูรณาการ่วมกับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น 
   2.3 ด้านการเผชิญเหตุ หรือการรับมือ (Response) การเผชิญเหตุหรือการรับมือ 
เกี่ยวข้องกับการรักษาชีวิตของผู้ประสบภัย ควรตะหนัก และให้ความส าคัญต่อการให้ความช่วยเหลือ 
กู้ชีพ กู้ภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ควรผลักดันให้มีงบประมาณที่เพียงพอเพ่ือน ามาใช้จ่ายในการ
เผชิญเหตุหรือการรับมือกับสาธารณภัย เช่น น ามาจัดซื้อจัดจ้างเครื่องมือและอุปกรณ์ในการกู้ชีพ 
กู้ภัย น ามาสร้างศูนย์อพยพ หรือน ามาซื้อสิ่งของยังชีพแจกจ่ายให้กับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจาก 
สาธารณภัย เป็นต้น 
   2.4 ด้านการฟ้ืนฟู (Recovery) ควรตระหนัก และให้ความส าคัญกับสถานการณ์ 
ภายหลังการเกิดสาธารณภัยเพ่ือให้บุคคล ชุมชน หรือสังคมได้ฟ้ืนสภาพกลับมาเป็นปกติโดยเร็ว  
ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการโดยเร็ว เช่น การซ่อมแซมอาคารบ้านเรือน โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเบื้องต้น การดูแลสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย โดยบูรณาการร่วมกับส่วนงานอื่นๆ ทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กร มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการที่เหมาะสมกับเหตุสา
ธารณภัย และความรุนแรงของสถานการณ์ และเร่งผลักดันให้มีการเยียวยา บรรเทาความเดือดร้อน
ตามความเหมาะสม ภายใต้กรอบของระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 
  3. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ของบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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   ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในส่วนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
บางต าแหน่ง เช่น พนักงานจ้างเหมาบริการ ให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมฝึกอบรม 
เพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ในบทบาทหน้าที่ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ให้เห็นคุณค่าและรู้สึกถึงความ 
เป็นเจ้าของในบทบาทหน้าที่นั้นๆ ซึ่งก็เป็นหนึ่งส่วนส าคัญที่ส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ รวมไปถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้สามารถเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน  
ซึ่งไม่ถูกจ ากัดโดยโครงสร้างขององค์กรจนเกินไป น าไปสู่โอกาสที่เปิดกว้างของการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถและการมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
   โดยเฉพาะโครงสร้างด้านต าแหน่งของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน ควรปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ บริบทของพ้ืนที่ กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ รวมไป
ถึงขยายกรอบต าแหน่งเผื่อรองรับการขยายตัวของหน่วยงานและการเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน
ของบุคลากรต่อไป 
  4. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ของบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
   ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร เนื่องจากระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่และความส าคัญของส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบและส่วนงานอื่นๆ 
รวมไปถึงมุมมองเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายที่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน อาจส่งผลถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการท างานที่แตกต่างกัน แต่ในทาง
ปฏิบัติการมีความแตกต่างกันทางระดับการศึกษาส่งผลดีต่อองค์กรเพราะจะได้น าความคิดเห็นและ
แนวทางการปฏิบัติที่หลากหลายมาปรับปรุงให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดในการท างาน 
  5. จากความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน(แยก
เป็นรายด้าน)กับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ(โดยรวม) โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
(r = 0.776) ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ควรตะหนักและให้ความส าคัญต่อทุกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านแบบของการบริหาร ด้านบุคลากร ด้าน
ความสามารถ และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ซึ่งจะส่งผลโดยตรงให้การด าเนินงานเพื่อลด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย ตามวงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ของส่วนงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเกิดประสิทธิภาพ สามารถช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยได้ทันท่วงที 
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   5.1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านความสามารถกับ 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ(โดยรวม) อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.651) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นปัจจัยรายด้านที่มีค่าสูงที่สุดที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง 
    ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ควรตะหนักและให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความสามารถของ
บุคลากร โดยก าหนดให้มีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่ทุ่มเทให้กับงานและมีความสามารถที่ตรงกับ
งานเข้ามาอยู่ในองค์กร และสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ ตั้งใจ ทุ่มเท 
เสียสละ และปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ให้เจริญเติบโตในสายอาชีพ รวมถึงสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานดี มีความรู้ความสามารถอยู่กับองค์กรต่อไป  
   5.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านโครงสร้าง กับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า (r=0.230) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นปัจจัยรายด้านที่มีค่าต่ าที่สุด ที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง 
    ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิควรเร่งศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กรและ
โครงสร้างองค์กรอยู่เสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและโครงสร้างของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควรจะต้อง
พิจารณาน าเทคนิคการบริหารจัดการ รูปแบบใหม่ๆ ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทของ
องค์กร ท าให้การปฏิบัติงานเกิดคุณภาพยิ่งขึ้น  
  6. องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการประชาสัมพันธ์ รณรงค์ 
การมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อจัดท าแผน การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้ประสบภัย ความสูญเสียหรือความเสียหายจากภัย เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย รวมไปถึงการแจ้งเตือนต่างๆ และการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
  7. องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ควรส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยการ
รณรงค์ป้องกันและให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ การออก
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ การป้องกันโจรกรรม อาชญากรรม 
และการก่อความไม่สงบ การควบคุมตรวจตราบุคคลที่น่าจะเป็นภัยต่อความสงบสุข รวมทั้งการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือนเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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  8. องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ควรส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิผลด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย โดยการจัดท าบัญชีรายชื่อประชาชนและครอบครัวที่
ประสบภัยอย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ขีดความสามารถขององค์กร และบริบทของพ้ืนที่ 
  9. องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิควรส่งเสริมให้บุคลากร
ในทุกต าแหน่ง ตระหนักถึงความส าคัญในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ท าให้เกิด
ทัศนคติและมุมมองที่ดีในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต่างก็เป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของ
องค์กร รวมไปถึงวางแนวทางและมาตรการช่วยเหลือบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนค่อนข้างน้อย ให้
สามารถด ารงชีพอยู่ได้อย่างมั่นคงและมีการสร้างแรงจูงใจในการปรับเลื่อนต าแหน่ง และรายได้ที่
เพ่ิมข้ึนเพ่ือให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นที่ในท างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ และพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถในการท างานให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมและทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม เรียงล าดับจากความถ่ีมากไปหาน้อย 
  1. ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ มีทักษะ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตในหน้าที่ 
การงาน โดยการให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่จ าเป็น สัมมนา ศึกษาดูงาน รวมถึงการพัฒนา
คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคลากรในส่วนงานนั้นๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง ต่อไป 
  2. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากกว่านี้ โดยผู้บริหารหรือ 
ผู้มีอ านาจควรส่งเสริม ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักและเห็นความส าคัญของบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายในต าแหน่งต่างๆ รวมไปถึงการสร้างแรงจูงในให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือร้นในการ
ท างาน เช่นการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือนให้สูงขึ้น รวมถึงสิทธิ และสวัสดิการต่างๆ ที่
เพ่ิมข้ึน 
  3. ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์ และเครื่องมือในการเตรียมความพร้อม
รับมือกับภัยต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้งานอยู่บ่อยๆ เช่น 
เครื่องเป่าลมท าแนวกันไฟ เครื่องฉีดน้ าแบบพกพา เครื่องสูบน้ า เรือท้องแบน รถบรรทุกน้ า/
รถดับเพลิง ถังดับเพลิง อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร ยา/เวชภัณฑ์ประจ ารถพยาบาลฉุกเฉิน อุปกรณ์ปฐม
พยาบาล เป็นต้น 
  4. ควรมีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับต าบลและส่งเสริมและ
สร้างความตระหนักให้ประชาชนและเครือข่ายมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดย
ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควรส่งเสริม ผลักดันให้มีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ า
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยเนื้อหาและรายละเอียดของแผนให้มีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ รวมถึงให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง 
   ด้านเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้บริหารหรือผู้มี
อ านาจควรส่งเสริมและผลักดันให้มีจัดการท าข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ระหว่างองค์การบริหารส่วน
ต าบลกับองค์กรภายนอกอ่ืนๆ หรือองค์การบริหารส่วนต าบลข้างเคียง เพ่ือก าหนดมาตรการและ
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แนวทางปฏิบัติร่วมกัน ในด้านต่างๆ เช่นด้านการสื่อสาร ด้านการเผชิญเหตุ หรือด้านให้ความ
ช่วยเหลือ เมื่อเกิดสาธารณภัยในพื้นท่ี เป็นต้น รวมถึงให้มีการประชุมทบทวนข้อตกลงดังกล่าว 
อยู่เสมอ 
  5. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรได้รับการฝึกทบทวนแผนอยู่เสมอ 
เช่น แผนเผชิญเหตุต่างๆ หรือเข้าร่วมฝึกทบทวนกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกอ่ืนๆ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2. ควรศึกษาว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
  3. ควรท าการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานหรือบทบาทหน้าที่งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่เปลี่ยนแปลงไป ในยุค “ไทยแลนด์ 4.0 
  4. ควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ระเบียบ นโยบาย
ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพื้นที่ และปัจจัยด้านองค์กร  
    ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน จ านวน อปพร.  
    จ านวนหมู่บ้าน จ านวนประชากรในพื้นที่ ประเภทภัยพิบัติที่พบบ่อย ช่วงเวลาที่เกิด 
    ภัยพิบัติในพื้นที่ การมีแผนรองรับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และจ านวน 
    รถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานประกอบด้วย   
    7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านแบบของการบริหาร  
    ด้านบุคลากร ด้านความสามารถและด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร แต่ละด้าน 
    มีทั้งหมด 3 ข้อ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากอย่างยิ่ง มาก ปานกลาง  
    น้อย และน้อยอย่างยิ่งรวมเป็น 21 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
    สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
    โดยวิเคราะห์จากวงจรการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ดังนี้  
    การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย (Preparedness) การป้องกันและ 
    ลดผลกระทบ (Prevention &Mitigation) การประเมินความเสี่ยง  
    (Risk Assessment) การฟ้ืนฟู (Recovery) และการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
    (Response) น ามาวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของประสิทธิภาพตามแนวคิด 
    ของ Vroom and Deci 4 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา  
    และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แต่ละด้านมีทั้งหมด 4 ข้อ มาตราส่วน 
    ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากอย่างยิ่ง มาก ปานกลาง น้อย และน้อยอย่างยิ่ง  
    รวมเป็น 16 ข้อ 
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 ตอนที่ 4  เป็นค าถามปลายเปิดสอบถาม ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยให้  
    (กลุ่มตัวอย่าง) เขียนเชิงพรรณนาตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของแต่ละคน 
  แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับหาข้อมูลในการศึกษาวิจัยเท่านั้นและการตอบ
แบบสอบถามนั้นไม่ได้มีผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบ โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้ปฏิบัติงานของส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ ก็เพราะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก
บุคลากรทุกท่าน ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

นายเหรียญชัย บุญธรรม รหัสนักศึกษา 62011380016 
หลักสูตร รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, การเมืองการปกครอง 

             ผู้จัดท า 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพื้นที่ และปัจจัยด้านองค์กร  
ค าชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ⁄ หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 1. เพศ 
  ( ) ชาย    ( ) หญิง   ( ) เพศทางเลือก 
 2. อายุ 
  ( ) ต่ ากว่า 20 ปี   ( ) 20 - 25 ปี   ( ) 26 – 30 ปี 
  ( ) 31 – 35 ปี  ( ) 36 - 40 ปี   ( ) 41 – 45 ปี 
  ( ) 46 - 50 ปี  ( ) 51 - 55 ปี   ( ) 56 - 60 ปี  
 3. ระดับการศึกษา 
  ( ) มัธยมศึกษาตอนต้น /ปวช. ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. ( ) ปริญญาตรี 
  ( ) ปริญญาโท     ( ) ปริญญาเอก 
 4. ต าแหน่ง 
  ( ) พนักงานจ้างเหมา ( ) พนักงานทั่วไป ( ) พนักงานจ้างตามภารกิจ 
  ( ) ลูกจ้างประจ า   ( ) ข้าราชการ  ( ) ข้าราชการการเมือง 
 5. รายได้ต่อเดือน.......................................................................บาท ( ) ไม่ทราบ 
 6. จ านวน อปพร. ในเขตพ้ืนที่ของท่าน......................................คน ( ) ไม่ทราบ 
 7. จ านวนหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบของท่าน...............................หมู่ ( ) ไม่ทราบ 
 8. จ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่ของท่าน.....................................คน ( ) ไม่ทราบ 
 9. ประเภทภัยพิบัติท่ีพบบ่อยในพ้ืนที่ 
  ( ) ภัยบนท้องถนน (อุบัติเหตุ) ( ) วาตภัย (ลมพายุ)  ( ) ภัยแล้ง  
  ( ) อัคคีภัย (ไฟไหม้)    ( ) น้ าท่วม   ( ) ไม่ทราบ 
 10. ช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติท่ีพบบ่อยในพ้ืนที่ 
  ( ) มกราคม - มีนาคม  ( ) เมษายน - มิถุนายน  
  ( ) กรกฎาคม – กันยายน ( ) ตุลาคม – ธันวาคม  ( ) ไม่ทราบ 
 11. ในองค์กรของท่านมีแผนรองรับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือไม่ 
  ( ) มี    ( ) ไม่มี   ( ) ไม่ทราบ 
 12. จ านวนรถดับเพลิง/รถบรรทุกน้ า ในองค์กรของท่าน 
  ( ) ไม่มี   ( ) 1 คัน   ( ) 2 คัน  
  ( ) มากกว่า 3 คัน     ( ) ไม่ทราบ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ  
ค าชี้แจง : กรุณาตอบค าตอบโดยท าเครื่องหมาย ⁄ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก

อย่างยิ่ง 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
อย่างยิ่ง 

(1) 
1. ด้านกลยุทธ์ 
1.1 หน่วยงานของท่านมีการประเมินสภาพก่อน/
ขณะ/หลัง การท างาน 

     

1.2 หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน 

     

1.3 หน่วยงานของท่านมีการออกแบบวิธีการ
ท างาน 

     

2. ด้านโครงสร้าง 
2.1 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารที่
ชัดเจน เหมาะสม 

     

2.2 หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งงานออกเป็น
หมวดหมู่ตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

     

2.3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสายการ
บังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

     

3. ด้านระบบ 
3.1 หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบการท างาน
ที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 

     

3.2 หน่วยงานของท่านมีการวางแผน/ 
เตรียมการ ก่อนการท างานทุกครั้ง 

     

3.3 หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

     

4. ด้านแบบของการบริหาร 
4.1 หน่วยงานของท่านมีการออกแบบการ
ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติกิจกรรม ก่อนการท างาน 
ทุกครั้ง 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก

อย่างยิ่ง 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
อย่างยิ่ง 

(1) 
4.2 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานตามแบบ
แผนที่วางไว้ 

     

4.3 หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาแบบแผนการ
บริหารงานใหม่ๆ อยู่เป็นประจ า 

     

5. ด้านบุคลากร 
5.1 หน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

     

5.2 หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน 

     

5.3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน รับรู้ และ
เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 

     

6. ด้านความสามารถ 
6.1 บุคคลากรในหน่วยงานของท่านมี
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม/
คนรอบข้างได้เป็นอย่างดี 

     

6.2 บุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานได้ 

     

6.3 บุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ
ท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 

     
 

7. ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร      
7.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทางใน
การอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร 

     

7.2 หน่วยงานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน เช่น การให้ค าชมเชย และการให้
รางวัล 

     

7.3 หน่วยงานของท่านมีมาตรการก ากับ ควบคุม 
พฤติกรรม ของคนในองค์กร 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ 
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ วิเคราะห์จากวงจรการจัดการความเสี่ยง  
สาธารณภัย  
ค าชี้แจง : กรุณาตอบค าตอบโดยท าเครื่องหมาย ⁄ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังต่อไปนี้ 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์จากวงจรการจัดการความเสี่ยง  

สาธารณภัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
อย่าง
ยิ่ง (5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
อย่าง
ยิ่ง (1) 

การป้องกันและลดผลกระทบ (prevention and mitigation) 

1.1. ด้านคุณภาพงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

     

1.2. ด้านปริมาณงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับ
ขีดความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

     

1.3. ด้านเวลา 
- หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัยในเวลาที่ก าหนด 
เหมาะสม และรวดเร็ว  

     

1.4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย ด้านงบประมาณท่ี
เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

     

การเตรียมความพร้อม (preparedness) 

1.5. ด้านคุณภาพงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้
มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน 

     

1.6. ด้านปริมาณงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ในปริมาณที่เหมาะสมกับ
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ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์จากวงจรการจัดการความเสี่ยง  

สาธารณภัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
อย่าง
ยิ่ง (5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
อย่าง
ยิ่ง (1) 

ขีดความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

1.7. ด้านเวลา 
- หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด 
เหมาะสมและรวดเร็ว  

     

1.8. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณท่ี
เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

     

การเผชิญเหตุหรือการรับมือ (response) 

1.9. ด้านคุณภาพงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและ
รับมือกับสาธารณภัยอย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน
รวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

     

1.10. ด้านปริมาณงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและ
รับมือกับสาธารณภัยในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีด
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 
 

     

1.11. ด้านเวลา 
- หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด 
เหมาะสมและรวดเร็ว  

     

1.12. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและ
รับมือกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณที่เพียงพอ 
และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

     

การฟื้นฟู (Recovery) 

1.13. ด้านคุณภาพงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล 
ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
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ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์จากวงจรการจัดการความเสี่ยง  

สาธารณภัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
อย่าง
ยิ่ง (5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
อย่าง
ยิ่ง (1) 

อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 
1.14. ด้านปริมาณงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล 
ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีดความสามารถและ
ทรัพยากรขององค์กร 

     

1.15. ด้านเวลา 
- หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล 
ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว 

     

1.16. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
- หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล 
ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับบริบท
ของพ้ืนที่ 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ
............................................................................................................................. ...................................
........................................................... .....................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................... .....................................................................  

 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 51 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ 
 

ข้อ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

การประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 
 ด้านกลยุทธ์ 

1. หน่วยงานของท่านมีการประเมินสภาพ
ก่อน/ขณะ/หลัง การท างาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

3. หน่วยงานของท่านมีการออกแบบวิธีการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 ด้านโครงสร้าง 
4. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหาร

ที่ชัดเจน เหมาะสม 
+1 +1 +1 +3 1.00 

5. หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งงาน
ออกเป็นหมวดหมู่ตามต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

6. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสายการ
บังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 ด้านระบบ 
7. หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบการ

ท างานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 
+1 +1 +1 +3 1.00 

8. หน่วยงานของท่านมีการ วางแผน/ 
เตรียมการ ก่อนการท างานทุกครั้ง 

+1 0 +1 +2 0.67 

9. หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 ด้านแบบของการบริหาร 
10. หน่วยงานของท่านมีการออกแบบการ

ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติกิจกรรม ก่อนการ
ท างานทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +3 1.00 

11. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานตาม
แบบแผนที่วางไว้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

12. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาแบบ
แผนการบริหารงานใหม่ๆ อยู่เป็นประจ า 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 ด้านบุคลากร 
13. หน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 
0 +1 +1 +2 0.67 

14. หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

15. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน รับรู้ และ
เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 

+1 +1 0 +2 0.67 

 ด้านความสามารถ 
16. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านมี

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อม /คนรอบข้างได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +3 1.00 

17. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงาน
ได้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

18. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ
ท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
19. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทาง

ในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร 
+1 +1 0 +2 0.67 

20. หน่วยงานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน เช่น การให้ค าชมเชย และ 
การให้รางวัล 

+1 +1 +1 +3 1.00 

21. หน่วยงานของท่านมีมาตรการก ากับ 
ควบคุม พฤติกรรม ของคนในองค์กร 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ตาราง 52 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

การประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
 การป้องกันและลดผลกระทบ (prevention and mitigation) 
1. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการ

ป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย 
อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และ
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

2. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการ
ป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย 
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีดความสามารถ
และทรัพยากรขององค์กร 

+1 +1 +1 +3 1.00 

3. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการป้องกัน
และลดผลกระทบจากสาธารณภัยในเวลาที่
ก าหนด เหมาะสม และรวดเร็ว  

+1 +1 +1 +3 1.00 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย ด้าน
งบประมาณท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 การเตรียมความพร้อม (preparedness) 
5. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการ

เตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย 
อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว และ
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

6. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการ
เตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ใน
ปริมาณที่เหมาะสมกับขีดความสามารถ
และทรัพยากรขององค์กร 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

การประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
7. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการเตรียม

ความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ภายใน
เวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว  

+1 +1 +1 +3 1.00 

8. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อม
เผชิญกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณที่
เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

0 +1 +1 +2 0.67 

 การเผชิญเหตุหรือการรับมือ (response) 
9. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการ

เผชิญเหตุและรับมือกับสาธารณภัย อย่าง
ถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

10. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการ
เผชิญเหตุและรับมือกับสาธารณภัย ใน
ปริมาณที่เหมาะสมกับขีดความสามารถ
และทรัพยากรขององค์กร 

+1 0 +1 +2 0.67 

11. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ภายใน
เวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว  

+1 +1 +1 +3 1.00 

12. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและ
รับมือกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณที่
เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 การฟื้นฟู (Recovery) 
13. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการ

ฟ้ืนฟูให้กับบุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย อย่างถูกต้อง 
ได้มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

การประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
14. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการ

ฟ้ืนฟูให้กับบุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย ในปริมาณท่ี
เหมาะสมกับขีดความสามารถและ
ทรัพยากรขององค์กร 

+1 +1 +1 +3 1.00 

15. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟู
ให้กับบุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย ภายในเวลาที่
ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว  

+1 +1 0 +2 0.67 

16. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล 
ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสา
ธารณภัย ด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ และ
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

0 +1 +1 +2 0.67 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ตาราง 53 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ข้อที่ รายการ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. หน่วยงานของท่านมีการประเมินสภาพก่อน/ขณะ/หลัง 

การท างาน 
0.32 

 
2. หน่วยงานของท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของงาน 0.41 
3. หน่วยงานของท่านมีการออกแบบวิธีการท างาน 0.52 
4. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 

เหมาะสม 
0.44 

 
5. หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่

ตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
0.60 

 
6. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสายการบังคับบัญชา

อย่างชัดเจน 
0.43 

 
7. หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบการท างานที่ชัดเจน ไม่

ซ้ าซ้อน 
0.43 

 
8. หน่วยงานของท่านมีการวางแผน/ เตรียมการ ก่อนการ

ท างานทุกครั้ง 
0.57 

 
9. หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
0.50 

 
10. หน่วยงานของท่านมีการออกแบบการปฏิบัติงาน/ปฏิบัติ

กิจกรรมก่อนการท างานทุกครั้ง 
0.57 

 
11. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานตามแบบแผนที่วางไว้ 0.59 
12. หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาแบบแผนการบริหารงาน

ใหม่ๆ อยู่เป็นประจ า 
0.55 

 
13. หน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน 0.56 
14. หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถตรงกับสายงาน 
0.69 

 
15. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน รับรู้ และเข้าใจใน

บทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
0.66 

 
16. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสามารถในการ

ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม /คนรอบข้างได้เป็นอย่างดี 
0.75 

 
17. บุคคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานได้ 
0.63 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
18. 

 
19. 

บุคคลากรในหน่วยงานของท่านมีสามารถท างานเป็นทีม
ได้เป็นอย่างดี 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทางในการอยู่ร่วมกัน
ของคนในองค์กร 

0.67 
 

0.64 
 

20. หน่วยงานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น 
การให้ค าชมเชย และการให้รางวัล 

0.44 
 

21. หน่วยงานของท่านมีมาตรการก ากับ ควบคุม พฤติกรรม 
ของคนในองค์กร 

0.46 
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ตาราง 54 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ข้อที่ รายการ ค่าอ านาจจ าแนก ® 
1. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและ

ลดผลกระทบจากสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

0.43 
 
 

2. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัย ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีด
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

0.61 
 
 

3. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและลด
ผลกระทบจากสาธารณภัยในเวลาที่ก าหนด เหมาะสม 
และรวดเร็ว  

0.49 
 
 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หน่วยงานของท่านมี
การป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย ด้าน
งบประมาณท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

0.45 
 
 

5. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน
รวดเร็ว และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

0.47 
 
 

6. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ในปริมาณที่เหมาะสมกับขีด
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

0.45 
 
 

7. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อม
เผชิญกับสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสม
และรวดเร็ว  

0.67 
 
 

8. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หน่วยงานของท่านมี
การเตรียมความพร้อมเผชิญกับสาธารณภัย ด้าน
งบประมาณท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

0.55 
 
 

9. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและ
รับมือกับสาธารณภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว 
และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชาชน 

0.61 
 
 

10. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการเผชิญเหตุและ
รับมือกับสาธารณภัย ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีด
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กร 

0.77 
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ตาราง 54 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ ค่าอ านาจจ าแนก ® 
11. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อม

เผชิญกับสาธารณภัย ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสม
และรวดเร็ว  

0.64 
 

12. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หน่วยงานของท่านมี
การเผชิญเหตุและรับมือกับสาธารณภัย ด้านงบประมาณ
ที่เพียงพอ และเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 

0.65 
 

13. ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานของท่านมีการฟ้ืนฟูให้กับ
บุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณ
ภัย อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐานรวดเร็ว และค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 

0.75 
 
 

14. ด้านปริมาณงาน หน่วยงานของท่านมีการฟ้ืนฟูให้กับ
บุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณ
ภัย ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับขีดความสามารถและ
ทรัพยากรขององค์กร 

0.75 
 
 
 

15. ด้านเวลา หน่วยงานของท่านมีการฟื้นฟูให้กับบุคคล 
ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ภายในเวลาที่ก าหนด เหมาะสมและรวดเร็ว  

0.73 
 
 

16. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หน่วยงานของท่านมี
การฟ้ืนฟูให้กับบุคคล ชุมชน หรือสังคมที่ได้รับผลกระทบ
จากสาธารณภัย ด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ และ
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

0.77 
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ค่าความเชื่อมั่น (Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .95 
RELIABILITY 
 /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 t19 t20 t21 
v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 v13 v14 v15 v16 
 /SCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL 
 /MODEL=ALPHA 
 /SUMMARY=TOTAL. 
Reliability 

Notes 
Output Created 06-APR-2021 12:22:08 
Comments  
Input Data E:\วิจัย เหรียญ มมส. 2564\Untitled 

1.11 try -out.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

30 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
 /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 
t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 
t19 t20 t21 v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 
v9 v10 v11 v12 v13 v14 v15 v16 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA 
 /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
Elapsed Time 00:00:00.02 
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Scale: ALL VARIABLES 
            Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
 
     Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.950 37 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

t1 148.1333 159.430 .317 .950 
t2 148.1333 156.947 .407 .950 
t3 148.0667 157.099 .520 .949 
t4 148.0333 156.999 .438 .950 
t5 147.8667 154.326 .602 .949 
t6 147.8000 156.579 .431 .950 
t7 148.1333 158.051 .430 .950 
t8 147.9000 155.886 .572 .949 
t9 147.8333 156.420 .503 .949 
t10 147.8000 155.338 .573 .949 
t11 147.8667 154.533 .587 .949 
t12 148.0333 154.585 .551 .949 
t13 148.2333 150.875 .561 .949 
t14 148.0667 152.892 .688 .948 
t15 148.0667 155.513 .655 .948 
t16 147.9667 150.861 .753 .947 
t17 148.1333 153.637 .628 .948 
t18 147.9667 153.137 .668 .948 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

t19 148.1000 156.162 .643 .948 
t20 148.2000 157.200 .436 .950 
t21 148.0000 157.172 .461 .949 
v1 147.9667 157.344 .430 .950 
v2 148.1000 156.576 .605 .949 
v3 148.1333 156.464 .490 .949 
v4 148.0667 155.720 .450 .950 
v5 148.1000 157.197 .469 .949 
v6 148.0333 158.447 .453 .950 
v7 148.1333 154.051 .669 .948 
v8 148.0667 154.064 .553 .949 
v9 148.1667 153.523 .606 .949 
v10 148.1333 153.982 .770 .948 
v11 148.1667 152.075 .644 .948 
v12 148.1333 152.395 .651 .948 
v13 148.0333 152.654 .752 .947 
v14 148.2000 152.993 .748 .948 
v15 148.2000 154.510 .726 .948 
v16 148.0333 152.447 .767 .947 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายเหรียญชัย บุญธรรม 
วันเกิด วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2530 
สถานที่เกิด อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 13 หมู่ที่ 2 ต าบลยางอู้ม อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์   

รหัสไปรษณีย์ 46190 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สถานที่ท างานปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง เลขที่ 299 หมู่ที่ 8 ต าบลผักปัง   

อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิรหัสไปรษณีย์ 36110 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร   

           ต าบลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์  
พ.ศ. 2553  ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.)   
           สาขาวิชาวิศวกรรมยานยนต์   
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
พ.ศ. 2564  ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม.)  
           สาขาวิชาการเมืองการปกครอง   
           มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย ทุนอุดหนุนงานวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   
จากงบประมาณเงินรายได้ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง พ.ศ. 2564   
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