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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วมใน

การดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  3) พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก และ 4) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แบ่งการวิจัยเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วม 
โดยการสังเคราะห์จากเอกสารวิชาการและงานวิจัย แล้วตรวจสอบยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 
คน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น จากกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 385 คน 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบ โดยการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพ ทำการยกร่างรูปแบบ และตรวจสอบยืนยันโดยการสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 9 คน และระยะที่ 4 นำรูปแบบการมีส่วนร่วมไปใช้กับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมนิ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodiflied) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (มี 3 ตัวบ่งช้ี) องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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(มี 3 ตัวบ่งช้ี) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (มี 2 ตัวบ่งช้ี) องค์ประกอบที่ 4 ด้าน
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (มี 2 ตัวบ่งช้ี) และ องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม (มี 3 ตัวบ่งช้ี) ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

2. สภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และความ
ต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  พบว่า 
อันดับแรกคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ส่วนลำดับสุดท้าย คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม 

3. รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
ประกอบด้วย หลักสูตรการพัฒนา 5 หน่วยการเรียนรู้ รวมระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง ผลการ
ประเมินรูปแบบ พบว่า ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านมีการใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด ส่วนด้านความถูกต้องของรูปแบบ อยู่ในระดับ มาก 

4. ผลการนำรูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ไปใช้กับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย พบว่า รูปแบบการพัฒนาส่งผลต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงบทบาทเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษามากข้ึน โดยผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับกระบวนการทำงานและมี
แผนปฏิบัติการที่เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนมากข้ึน ครูสามารถพัฒนาแผนจัดการเรียนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 
คำสำคัญ : รูปแบบการมีส่วนร่วม, การประกันคุณภาพการศึกษา, สถานศึกษาขนาดเล็ก 
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ABSTRACT 

  
This research aimed to address the following objectives: 1) To examine 

the components and indicators of participation in quality assurance operations within 
small schools affiliated with the Basic Education Commission Office. 2) To investigate 
the current situation, desirable conditions, and essential requirements for 
participation in quality assurance operations within the small schools. 3) To develop 
models of participation in quality assurance for small schools. 4) To evaluate the 
outcomes of implementing collaborative participation models in quality assurance 
operations for the small schools affiliated with the Basic Education Commission 
Office. Bottom of Form The research was divided into four phases. Phase 1 involved 
the examination of components and indicators of participation from academic 
literature and previous research. The data collected in this phase were reviewed and 
confirmed by nine qualified experts. Phase 2 investigated the current situation, 
desirable conditions, and requirements for participation in educational assurance 
based on the perspectives of the sample group, consisting of 385 individuals who 
were administrators and teachers responsible for educational quality assurance. 
These samples were selected using a multistage sampling technique. Phase 3 
focused on the development of participation models which was based on the lesson 
learned from the schools with excellent quality assurance practices. The model’s 
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formulation and validation were investigated and verified in a seminar participated by 
nine experts in the field. Phase 4 involved the application of the participation model 
to target schools. Research instruments included group discussions, questionnaires, 
interviews, and assessment forms. Statistics used for data analysis included mean, 
frequency, percentage, standard deviation, and the calculation of the Priority Needs 
Index (PNImodified). 

The results are as follows. 

1. The results showed that the components and indicators of 
participation in quality assurance operations for the small schools consisted of five 
components and thirteen indicators as follows: Component 1 - Strategic Planning 
Participation (with 3 indicators), Component 2 - Decision-Making Participation (with 3 
indicators), Component 3 - Operational Participation (with 2 indicators), Component 4 
- Benefits Realization Participation (with 2 indicators), and Component 5 - Monitoring 
Participation (with 3 indicators). These elements were rated with the highest level of 
probability.  

2. For the current situation, the overall participation in quality assurance 
operations for small schools was found at a moderate level. Meanwhile, the desired 
conditions for collaborative participation in quality assurance operations among the 
small schools were rated, overall, at the highest level. Regarding the essential 
requirements for participation in quality assurance operations among small schools, 
the top-ranked component in this category was participation in operational activities, 
while the lowest-ranked component was participation in monitoring activities. 

3. The participation model in quality assurance operations for small 
schools developed in this research consisted of five learning units and it required 
duration of 120 hours of learning time. The assessment results indicated that the 
model's suitability, feasibility, and utility had been rated at the highest level while 
the model's accuracy was rated at a high level. 
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4. Following the application of the participation model for quality 
assurance operations to the small schools, it was observed that the model had 
yielded a significant impact on the administrators and teachers in the targeted 
schools. The participants reported to have gained increasing knowledge, 
understanding, and awareness of their roles in quality assurance. School 
administrators had been acknowledged to adjust work processes and emphasize 
greater participation from all stakeholders. Teachers could develop teaching plans 
that prioritize student-centric approaches, resulting in desirable characteristics among 
the students with higher learning efficiency. 

 
Keyword : Participation Model, Educational Quality Assurance, Small Schools 
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นายสัญญพงศ์ ดีบุญมี ณ ชุมแพ และนางนฤมล สาหล้า ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบยืนยันและประเมินรูปแบบ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครูและนักเรียนโรงเรียนบ้านโคกม่วง ที่เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ 
และโรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์ เทพรักษา  โรงเรียนบ้านโนนทอง  โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา                                  
ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อเสน่ห์ โพธ์ิศรี คุณแม่ใบ โพธ์ิศรี คณะศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และนิสิตรุ่น 18 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้ความช่วยเหลือเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา บูรพาจารย์
ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยในการสนับสนุนส่งเสริมจนประสบความสำเร็จเจริญรุ่งเรืองแก่
ผู้วิจัยตลอดมา 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง  
 
 การศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการพฒันาส่งเสริมปลกูฝงัแนวความคิดให้กับพลเมือง 
และสงัคม การศึกษาเป็นตัวแปรหลักของความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ในการบริหาร
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กปัจจัยสำคัญคือ “คน” ซึ่งสำคัญตอ่การบรหิาร
จัดการองค์กรสู่ความสำเรจ็ (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ, 2565) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอาศัย
กระบวนการพฒันาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่างยอมรับร่วมกนัว่า การพฒันาที่มุง่แต่ความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจโดยมิได้ยึด “คน” เป็นศูนย์กลางการพัฒนาหรือมิได้ใหป้ระชาชนเข้ามามี “ส่วนร่วม” 
ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวของการพัฒนา สบืเนื่องจากการพฒันาที่ทอดทิ้งประชาชนกลายเป็นผู้ร่วม 
(Passive Participation) ในการพัฒนาไม่ได้เป็นผูท้ี่มสี่วนให้หรือมสี่วนร่วมอย่างจริงจังในการพัฒนา 
(Active Participation) ปจัจบุันถนนทุกสายของการพฒันาได้มุ่งไปสู ่“การมสี่วนร่วม” ถือว่า 
เป็นสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานของประชาชนที่เข้ามาแสดงความคิดเห็นในการกำหนดรูปแบบ 
การพัฒนาที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ชุมชนและท้องถ่ิน (ฉลาด จันทรสมบัติ, 2564) 
 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่) พ.ศ. 2553 ความว่า ต้องการให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้มสี่วนได้เสียโดยตรงเข้ามามสี่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาร่วมกบัผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาอย่างแท้จริง ในลักษณะ
เป็นเจ้าของหรอืหุ้นส่วนของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นตัวแทนของ 
ประชาชนผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในเขตชุมชนบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 
จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิง่ในการกำกับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 
(สุเมธ งามกนก, 2564) กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 เกี่ยวกับหลกัเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เกี่ยวกับการใช้มาตรฐานการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาใช้เทยีบเคียงในการพฒันาและสร้างความ
เช่ือมั่นให้แกผู่้มสี่วนเกี่ยวข้องทราบว่า สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษา
ดำเนินการตามลำดับ ดังนี ้1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4) ประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนา 
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สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาและนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรงุพฒันา และ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และจัดส่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561) 
ในสถานการณ์ปจัจบุันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ำแตกต่างกัน ทั้งในด้านงบประมาณ 
คุณภาพ บุคลากร หรอืแม้แต่ปจัจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปจัจยัเอื้ออื่น ๆ เช่น ความร่วมมือของ
คณะกรรมการสถานศึกษา การสนบัสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา
และการติดตามช่วยเหลอือย่างใกล้ชิดจากสำนักงานเขตพื้นที่การการศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด 
สิ่งเหล่าน้ีล้วนสง่ผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา อีกทั้งปจัจบุันสถานศึกษามีอสิระในการ
บรหิารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามบรบิทและความต้องการของ
ตนเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพในการบรหิารจัดการจงึมคีวามแตกต่าง พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงกำหนดใหห้น่วยงานต้นสงักัด 
และสถานศึกษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาถูกพัฒนาข้ึนเพือ่ให้เกิดความมั่นใจแกทุ่กฝ่ายว่า การจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ 
และจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงใหม้กีารปฏิรปูระบบการประเมิน 
และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรงุมาตรฐานและตัวช้ีวัดให้มีจำนวนน้อยลง  
กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริงไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐาน
ระบบการประเมิน เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารที่ใช้ในการประเมิน  
รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้คำช้ีแนะให้คำปรึกษา 
แก่สถานศึกษาได้ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) 
 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้กำหนดนโยบายแนวทาง 
การดำเนินงานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ การบรหิารจัดการและคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
และสภาพบรบิทปจัจบุันของโรงเรียนขนาดเลก็ สรปุได้ดังนี้ 1) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ผู้ปกครองส่วนใหญ ่นิยมส่งลูกเข้าเรียนโรงเรียนดีมีคุณภาพ 2) ด้านการเมืองและนโยบายกำหนด 
ให้มีการควบรวมโรงเรียนมีแผนยุทธศาสตร์ยึดหลักการมีส่วนร่วม 3) ด้านการเงินได้รับการจัดสรร
งบประมาณ เงินอุดหนุนรายหัวตามจำนวนนักเรียน ทำให้ไม่เพียงพอสำหรับการบริหารจัดการ  
4) ด้านเทคโนโลยี เนือ่งจากปจัจบุันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสง่ผลใหโ้รงเรียนประยุกต์ใช้ภายใต้
ข้อจำกัดของบุคลากร 5) ด้านสังคมวัฒนธรรมมีส่วนร่วมสนบัสนุนการศึกษาและระดมทรัพยากรที่
สอดคล้องกบัท้องถ่ิน 6) ด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการ 
แบบมสี่วนร่วม 7) ด้านผลผลิตและการบริการเปิดโอกาสใหป้ระชากรวัยเรียนไดร้ับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง 8) ด้านบุคลากรสามารถดูแลนกัเรียนได้อย่างทั่วถึง 9) ด้านงบประมาณ 
ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การพัฒนาคุณภาพค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่นำไปใช้เป็นค่าสาธารณูปโภค  
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และ 10) ด้านการบริหารจัดการไมส่ามารถบรหิารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2565 ข) 
 ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ ซึง่ความหมายของรปูแบบ หมายถึง 
โครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ทีผู่้วิจัยสามารถ 
ใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มปีรากฏการณ์
ธรรมชาติหรือระบบต่าง ๆ อธิบายลำดับข้ันตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมจำแนกออกเป็น 
2 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันารปูแบบ ข้ันตอนที่สองเป็นการทดสอบ 
ความเที่ยงตรง (Validity) ของรปูแบบ คือ 1) การสร้างรปูแบบ การสร้างหรือพฒันารปูแบบ 
ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี 
แนวความคิดรูปแบบทีม่ีผู้พฒันาไว้แล้วในเรื่องเดียวกัน การหาความเที่ยงตรงของรปูแบบ 
และผลการศึกษาหรือวิจัยทีเ่กี่ยวข้องซึ่งจะช่วยให้สามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ 
ภายในรูปแบบรวมทัง้ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่าน้ันหรอืลำดับ
ก่อนหลังของแตล่ะองค์ประกอบในรปูแบบ สำหรับการพฒันารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักของเหตผุล
เป็นรากฐานสำคัญและการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารปูแบบอย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อนแล้วปรับปรงุโดยอาศัยข้อสนเทศ จากการศึกษาค้นคว้า
ทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือทำการศึกษาองค์ประกอบยอ่ยหรือ 
ตัวแปรแต่ละตัว แล้วคัดเลือกองค์ประกอบยอ่ยหรือตัวแปรที่สำคัญประกอบกันข้ึนเป็นโครงสร้าง 
ของรูปแบบก็ได้ 2) การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบหลังจากที่ได้พฒันารูปแบบในข้ันแรก
จำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบดังกล่าว เพราะรปูแบบที่พฒันาข้ึนน้ันถึงแม้ว่า 
จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอื่นและผลการวิจัยทีผ่่านมา 
แต่เป็นเพียงรปูแบบตามสมมติฐาน ซึง่จำเป็นต้องเกบ็รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จรงิหรือ 
ทำการทดลองนำไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบดูว่ามคีวามเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบทีม่ี
ประสิทธิภาพตามทีมุ่่งหวังหรือไม่ ในข้ันน้ีบางครัง้จงึใช้คำว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรอืทดลองใช้รปูแบบที่พฒันาในสถานการณ์จริงจะช่วยให้
ทราบอทิธิพลหรอืความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรอืตัวแปรต่าง ๆ ในรปูแบบและอทิธิพล 
หรือความสำคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจปรบัปรุงแบบใหม่ 
โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าทีม่ีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบของตนซึ่งจะทำให้ 
ได้รูปแบบที่เหมาะสม (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
 เพื่อเป็นการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือเป็นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ที่สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL ซึง่เป็น
กระบวนการสำคัญและเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการพิจารณา SIPOC MODEL ประกอบด้วย  
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S = Suppliers (ผูส้่งมอบ) I = Inputs (ปจัจัยนำเข้า) P = Process (กระบวนการ) O = Outputs 
(ผลผลิต) และ C = Customers (ผู้รบับริการ) กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการพัฒนารูปแบบ
เพื่อตอบสนองความต้องการ เมื่อองค์กรสามารถระบผุู้รบับรกิารและการค้นหาความต้องการ 
ของผู้รับบริการ เพื่อนำไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยนำเข้าตลอดจนเช่ือมโยงไปถึง 
ผู้ส่งมอบปัจจัยนำเข้า ด้วยกระบวนการทำงานในภาพใหญ่ส่งผลให้กระบวนการการจัดการศึกษา 
มีประสิทธิภาพ (เสนาะ ติเยาว์ และสุรัตน์ จินตสกุล, 2554) 
 จากความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ที่ผู้วิจัยกำลังศึกษาสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็กได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
และทราบข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีความชัดเจน 
เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก  
ผู้วิจัยจึงได้นำรูปแบบการพัฒนาหรือการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกับบริบท 
ของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL เปน็กรอบแนวคิดสำหรบัการวิจัยเกี่ยวกับ
รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้กับสถานศึกษามีการพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรงุกระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
คำถามการวิจัย 
 
 1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วยอะไรบ้าง  
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับใด  
 3. รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นอย่างไร 
 4. ผลการนำรปูแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี้มีความมุง่หมายหลกัเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้มีความเหมาะสม 
กับบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยมีความมุง่หมายเฉพาะ ดังนี้  
  1. เพือ่ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็น 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  3. เพือ่พัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  4. เพื่อศึกษาผลการใช้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 ผลจากการวิจัยครัง้นี้จะทำให้ได้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสม 
กับบริบทของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้  
  1. ได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็กได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น   
  2. ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน เพื่อใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 
  3. ได้รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ขนาดเล็กได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 
 



 

 

 6 

 

  4. ได้ข้อมูลสารสนเทศทีส่ะท้อนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีความชัดเจน 
เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายของหน่วยงานในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้มีความเหมาะสมกับบรบิท 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตเกี่ยวกบัเนื้อหา  
   การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับหลักการแนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วม นวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL การประกันคุณภาพ 
รูปแบบและการพฒันารปูแบบ การสนทนากลุ่ม การประเมนิความต้องการจำเป็น การสมัมนา 
อิงผูเ้ช่ียวชาญและสภาพบรบิทของโรงเรียนขนาดเลก็ 
  2. ขอบเขตนวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL  
   การปฏิบัตงิานหรือกระบวนการปฏิบัตงิานที่ทำให้บรรลผุลสำเร็จตามเป้าหมาย
เกี่ยวกับรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้นำนวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL  
มาประยกุต์ใช้ เพื่อเป็นกระบวนการในการบรหิารจัดการศึกษาด้านการประกันคุณภาพสถานศึกษา  
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึง่เป็นเครื่องมอืสำคัญในการวิเคราะห์และให้เกิดผลลพัธ์ 
ตามที่ต้องการ ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ S – Suppliers (ผูส้่งมอบ), I – Inputs (ปจัจัยนำเข้า),   
P – Process (กระบวนการ) O – Outputs (ผลลัพธ์) และ C – Customers (ผูร้ับบริการ) 
  3. พื้นทีส่ำหรับการวิจัย  
   การวิจัยผู้วิจัยใช้พื้นที่โรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานเป็นพื้นที่ในการวิจัยในครั้งนี ้
  4. วิธีการวิจัย 
   การวิจัยครัง้นี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาเกี่ยวกบัรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยประยกุต์ใช้นวัตกรรม
แนวคิด SIPOC MODEL เพื่อเป็นกระบวนการในการศึกษาเกี่ยวกับรปูแบบการมีส่วนร่วม  
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ในการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ซึ่งผู้วิจัยกำหนดกรอบในการดำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเปน็ 4 ระยะดังนี้  
    ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน  
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
    ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
    ระยะที่ 3 การพฒันารปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน    
    ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  5. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
   ในการพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้
ใช้ระยะเวลาดำเนินการเริม่ตั้งแต่เดือน พฤศจกิายน 2565 ถึง เดือน สิงหาคม 2566 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้การวิจัย 
 
 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 5 ด้าน 
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชงิกลยุทธ ์
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
5. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดงัน้ี 
1. การมีส่วนร่วม 
2. รูปแบบกระบวนการทำงาน (SIPOC MODEL) 
3. การประกันคุณภาพการศกึษา 
4. รูปแบบและการพัฒนารูปแบ 
5. การสนทนากลุ่มและการประเมินความต้องการจำเป็น 
6. การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
7. สภาพบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผู้ส่งมอบ 
(SUPPLIER : S) 

 
ผู้สง่มอบ 
ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 
1. สมศ.       
2. สพฐ.           
3. เขตพื้นที่       
4. สถานศึกษา    
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยนำเข้า
(INPUT : I) 

 
ปัจจัยนำเข้าที่
เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 
1. ผู้บรหิาร 
   สถานศึกษา    
2. ครู           
3. นักเรียน     
4. ผู้ปกครอง 
5. คณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน 
6. ชุมชน 
 

กระบวนการ 
(PROCESS : P) 

 
การดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา 
ดำเนินการตามองค์ประกอบ 
การมีส่วนร่วม ดังนี ้
1. ด้านการมีส่วนร่วม 
    ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ด้านการมีส่วนร่วม 
    ในการตัดสินใจ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 
    ในการปฏิบัติ 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการรบัผลประโยชน ์
5. ด้านการมีส่วนร่วม 
    ในการติดตาม 
 

ผลผลิต 
(OUTPUT : O) 

 
ผลผลิตที่เกิด 
จากการวิจัยสง่ผล         
ให้เกิดคุณภาพ 3 
ด้าน ดังน้ี 
 
1. ด้านการบรหิาร 
    จัดการ 
2. ด้านการจัดการ 
    เรียนรู ้
3. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 
   
 

ผู้รับบริการ 
(CUSTOMERS C) 
 
ผู้รับบริการ 
ประกอบด้วย 
1. นักเรียน      
2. ผู้ปกครอง   
3. คณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 
   ขั้นพืน้ฐาน 
4. ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 

ผลกระทบ (Impact) : +,- สภาพแวดล้อม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 1. รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาและครผูู้สอน ในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็กใหม้ีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รปูแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อาศัยรูปแบบนวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL ซึ่งเป็นภาพรวม
ของกระบวนการทำงานและนำมาใช้ในการพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยดำเนินการตามองค์ประกอบการมสี่วนร่วม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) ด้านการมีส่วนในการปฏิบัติ 4) ด้านการม ี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 5) ด้านการมสี่วนร่วมในการกำกบัติดตาม เพื่อนำมาใช้ 
ในกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา การดำเนินการตามแผน การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการดำเนินการและจัดส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา นำเสนอรายละเอียดแตล่ะด้านดังนี ้
  1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดแนวทาง 
ในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กรที่ได้วางแผนไว้  
ซึ่งแนวทางนั้นต้องพิจารณาจากศักยภาพขององค์กรและแนวโน้มของสถานการณ์ภายนอก รวมถึง
ความต้องการขององค์กรว่าต้องการดำเนินงานไปในทิศทางไหนเพื่อให้การทำงานสอดคลอ้งกบั
ทิศทางเดียวกันกบัเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) มีการกำหนดกลยุทธ์  
2) มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม และ 3) มีการคิดเชิงอนาคต 
   1.1.1 มีการกำหนดกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนในการกำหนดทิศทางหรอืแนวทาง 
การดำเนินงานโดยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและกำกับตดิตามแผนการดำเนินงานสู่การปฏิบัติ    
เพื่อนำพาองค์การสู่ภาพลักษณ์ใหม่  
   1.1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา        
โดยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
ทำให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา สำหรับการศึกษาปัจจัยนำเข้า (Input) และกระบวนการ 
(Process) เกี่ยวกบัทรัพยากรทางการบริหาร 4 M มาบูรณาการในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
1) บุคลากร (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุอปุกรณ์ (Materials) และ 4) การบริหารจัดการ 
(Management) 
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   1.1.3 มีการคิดเชิงอนาคต หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกบั 
กระบวนการคิด ในเรื่องการวางแผน แนวทางการดำเนินงานและการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ึน 
ในอนาคต 
  1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การทีบุ่คคลมสี่วนร่วมในกระบวนการ
เลือกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึง่จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พจิารณาหรือประเมินอย่างดีว่า 
เป็นแนวทางที่ทำใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ในการตดัสินใจจะเกี่ยวข้องกับหน้าที่ 
การดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีการกำหนดทางเลือก 2) มีการตัดสินใจโดยใช้หลกั
เหตผุล และ 3) มีการตัดสินใจสัง่การ 
   1.2.1 มีการกำหนดทางเลือก หมายถึง กระบวนการที่พฒันามาจากนโยบาย 
ขององค์กรเมือ่พบปัญหาต้องมีการพัฒนาทางเลือกรวบรวมประเด็นเปรียบเทียบกัน โดยต้องคำนงึถึง 
คุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ การจินตนาการ การสรา้งสรรค์และนวัตกรรม การดำเนนิการ
ภาพรวมต้องคำนึงถึงความเป็นไปได ้
   1.2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนเกี่ยวกบั 
การตัดสินใจของผู้มสี่วนร่วม โดยมลีำดับข้ันตอนในการตัดสนิใจ ดังนี้ การกำหนดปัญหา การค้นหา
ทางเลือกทำการตัดสินใจ ปฏิบัตกิารการตัดสินใจและการประเมินผลลพัธ์      
   1.2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ หมายถึง กระบวนการที่นำมาใช้ในการพิจารณา
วิเคราะหท์างเลือกที่จะนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ในการพจิารณาวิเคราะห์ข้อมลูควรคำนึงถึง
ประเด็นดังนี้ ได้แก่ การระบุถึงปัญหา การกำหนดแนวทางเพื่อการตัดสินใจ การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาทางเลือกและการประเมินทางเลอืก 
  1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจ 
ของบุคคลทีท่ำใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสูเ่ป้าหมายหรือความสำเรจ็เกี่ยวกบัการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแรงจูงใจมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อ 
การปฏิบัตงิานของบุคคลในการที่จะเสริมแรงให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มตามศักยภาพ 
และมีความพึงพอใจต่องานที่กำลังปฏิบัติอันนำไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 2) มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
   1.3.1 มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ความต้องการพืน้ฐานของมนุษย ์
ที่ดำรงชีวิตอยู่ในสงัคม ซึ่งจะมีความต้องการพื้นฐานเกี่ยวกบัความต้องการด้านร่างกาย 
และความต้องการทางสังคม รวมทั้งปัจจัยทีท่ำให้บุคคลแสดงความกระตือรือร้น ก่อใหเ้กิดกำลังใจ 
ในการปฏิบัตงิาน ส่งผลให้บุคคลทำงานด้วยความเสียสละ ทุม่เท อุทิศกำลังกาย กำลังใจ 
ในการปฏิบัตงิาน ปัจจัยทีส่่งเสริมในการปฏิบัตงิานของบุคคล เช่น นโยบาย วิธีการปกครอง 
ค่าตอบแทน ความสำเรจ็ การยอมรบั ความรับผิดชอบและความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน 
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   1.3.2 มสีมรรถนะในการปฏิบัตงิาน หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล 
ที่เป็นผลมาจาก ความรู้ ความสามารถ ทักษะและแรงจงูใจที่ส่งผลให้บุคคลสามารถสร้างสรรค์ 
ผลงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัตงิานตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
  1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ หมายถึง กลุม่บุคคลมสี่วนร่วม 
ในการเสนอแนวทางการพฒันาการจัดทำแผนและการร่วมรบัผลประโยชน์ทีเ่กิดจากการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาร่วมกัน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีแหลง่เรียนรู้ในชุมชน  
3) มีการสง่เสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
   1.4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง สถานที่แหลง่ทีม่ีข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ  
ความรู้ กิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย แหล่งความรู้ เนือ้หา วิธีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ อุปกรณ์สำหรบัการเรียนรู้ การประเมินและการติดตาม เป็นต้น รวมทัง้เป็นแหล่งวัฒนธรรม
ประเพณีต่าง ๆ หรือการดำรงชีวิตในชุมชนในท้องถ่ินมีความสำคัญตอบุคคลทีเ่อื้อต่อการเรียนรู ้
ของผู้เรียน 
   1.4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
ของผู้เรียน ในขณะที่อยู่ในโรงเรียนได้รบับริการต่าง ๆ จากทางโรงเรียนทีส่่งเสริมให้ผู้เรียน 
หรือเด็กมพีัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม สติปัญญาและมีความสุขเมื่ออยู่ทีโ่รงเรียน 
และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม จิตใจ 
และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
  1.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการกำกบัติดตาม หมายถึง กลุ่มบคุคลมีส่วนร่วมในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล การปฏิบัตงิานตามแผนงานและโครงการ ซึ่งได้กำหนดไว้และนำข้อมลูเหล่าน้ี 
ไปใช้ในการแก้ไขปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลงานเป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีการวางแผนติดตาม 2) มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
และ 3) มีการรายงานผล 
   1.5.1 มีการวางแผนติดตาม หมายถึง กระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงาน
ดำเนินการให้ได้ผลที่ต้องการในอนาคต มีการตัดสินใจล่วงหน้าและกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ
ดำเนินงานก่อนที่จะดำเนินงานอาศัยกระบวนการ ดังนี้ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหา 
และความต้องการการจัดทำแผน การนำแผนไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล 
   1.5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู หมายถึง กระบวนการตัดสินใจอาศัย
ข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้เครือ่งมอืต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสงัเกต เป็นต้น 
ในการสร้างเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นกระบวนการ 
ที่ทำให้ข้อมลูเป็นสารสนเทศที่มีความหมายและความเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมลูซึง่อาจจะ
นำคอมพิวเตอรเ์ข้ามาช่วยในการจัดกระทำข้อมูล เช่น การบันทึกข้อมลู (Recording) การจำแนก
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ประเภท (Classification) การจัดเก็บ (Storing) การคํานวณประมวลผล (Calculating) การสรุป 
(Summarizing) การนําข้อมลูมาใช (Retrieving) การจัดทำใหม่ (Reproducing) และการเผยแพร 
(Communicating) 
   1.5.3 มีการรายงานผล หมายถึง กระบวนการทีท่ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมลู   
สารสนเทศ การนำเสนอข้อมลูที่ได้และมีการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกระบวนการ โดยเริ่มตัง้แต่  
การบันทึกข้อมลู การจัดเกบ็ข้อมลู การประมวลผลและการจัดทำรายงาน เป็นต้น 
 2. รปูแบบนวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL หมายถึง ภาพรวมกระบวนการทำงาน 
ในการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเกี่ยวกับรปูแบบการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน มีองค์ประกอบหลักสำคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
  2.1 S – Suppliers ผู้สง่มอบ หมายถึง ผูจ้ัดหาปัจจัยปอ้นเข้าสู่องค์กร เพื่อการบรหิาร
จัดการการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ สำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
องค์การมหาชน (สมศ.) สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
และสถานศึกษา เป็นต้น 
  2.2 I – Inputs ปัจจัยนำเข้า หมายถึง การบรหิารการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการประกันคุณภาพสถานศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ  
  2.3 P – Process กระบวนการทำงาน หมายถึง องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการ 
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดำเนินการตามองค์ประกอบการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2) ดา้นการมสี่วนร่วม ในการตัดสินใจ 
3) ด้านการมีส่วนในการปฏิบัติ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 5) ด้านการม ี
ส่วนร่วมในการติดตาม 
  2.4 O – Outputs ผลผลิต หมายถึง ผลทีเ่กิดจากการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพ ดังนี้ 1) คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 2) คุณภาพด้านการจัดการ 
เรียนรู้ และ 3) ด้านคุณภาพผู้เรียน 
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  2.5 C – Customers ผูร้ับบรกิาร หมายถึง บุคคลหรือกลุม่บุคคลที่ได้รบัการบรกิาร
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษาทีส่ร้างความมั่นใจแกผู่้รบับริการชุมชนและสงัคมว่าผู้สำเรจ็การศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานทีก่ำหนดเป็นกลไกสำคัญทีจ่ะสร้างคุณภาพใหไ้ด้มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งส่งผล 
ให้สถานศึกษามีคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกัน โดยหนว่ยงานและผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาเพื่อให้เกิดคุณภาพเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ การวางแผนการสร้างความเช่ือมั่น 
กำหนดมาตรฐาน ดำเนินตามภารกจิ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  
 4. สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาที่มนีักเรียนต่ำกว่า 120 คน  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำหรับใช้เป็นกลุม่ตัวอย่างในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลประกอบการวิจัย 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 การดำเนินการศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมลูพื้นฐานจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่มเีนื้อหาสอดคล้องกับการศึกษา
ค้นคว้าวิจัย เรื่อง รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดดังนี ้
  1. การมีส่วนร่วม 
   1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
   1.2 ลักษณะการมสี่วนร่วม 
   1.3 ความสำคัญของการมีส่วนร่วม 
   1.4 กระบวนการหรือข้ันตอนการมีส่วนร่วม 
   1.5 องค์ประกอบการมสี่วนร่วม 
   1.6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม  
   1.7 บทบาทของผู้มสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
  2. กระบวนการพัฒนารูปแบบโดยแนวคิด SIPOC MODEL  
  3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.1 แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.2 การประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
   3.3 ปัจจัยความสำเรจ็ของการจัดการศึกษา 
   3.4 วงจรคุณภาพเดมมิง่ 
  4. รปูแบบและการพฒันารปูแบบ 
   4.1 ความหมายของรปูแบบ 
   4.2 ความสำคัญของรูปแบบ 
   4.3 ประเภทของรปูแบบ 
   4.4 องค์ประกอบของรปูแบบ 
   4.5 การพัฒนารูปแบบ 
   4.6 การตรวจสอบรูปแบบ 
  5. การสนทนากลุม่ (Focus Group) 
   5.1 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 
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   5.2 ข้ันตอนในการสนทนากลุ่ม 
  6. การประเมินความต้องการจำเป็น 
   6.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
   6.2 ความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
   6.3 ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
  7. การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
   7.1 ความหมายของการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ   
   7.2 ความสำคัญของการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ   
   7.3 กระบวนการการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
  8. สภาพบรบิทโรงเรียนขนาดเล็ก 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การมีส่วนร่วม 
 
 การดำเนินการศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมลูพื้นฐานจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีเนือ้หาสอดคล้องกบั
การศึกษาค้นคว้าวิจัย เรื่อง รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดดังนี ้
  1. ความหมายของการมีส่วนร่วม 
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้คำจำกัดความของคำว่า การมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 
    ปรีดาวรรณ อินทวิมล (2548) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง  
การที่ทกุคนมีสทิธิและความเท่าเทียมกันในการคิดริเริ่ม การตัดสินใจ การกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
การดำเนินการด้วยตนเองและรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการนั้น ๆ เมื่อปฏิบัติแล้วมีการประเมินผล
การปฏิบัตงิานเพือ่แก้ไขและปรับปรงุการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ และทำให้เกิดความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นเจ้าของกิจกรรมซึง่เป็นการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้รงิของประชาชน  
    สุวัฒน์ วิวัฒน์ชานนท์ (2548) ให้ความหมายของการมสี่วนรว่ม หมายถึง 
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์การเข้ามามีส่วนในการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมประเมินผลในกิจกรรมขององค์การ เพื่อรับประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและผูม้ีส่วนร่วม 
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    สุมา สามเพชรเจริญ (2550) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง  
การตัดสินใจในการร่วมกจิกรรมและมสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน ส่งผลให้เกิดกลุ่มบุคคลในการแสดง
ความคิดเห็นและการตัดสินใจในการแก้ปัญหา มีผลทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการกระตุ้น 
ให้เกิดแรงจงูใจหรอืแรงเสริม ซึง่มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การตัดสินใจ (Decision Making) 2) การเกิด
ความรู้สึกผูกพันต่อกิจกรรม (Commitment) และ 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Behavioral 
Component) 
    ประภาพร ซื่อสทุธิกุล (2550) กล่าวถึงความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการทีเ่ปิดโอกาสให้บุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตั้งแต่การเริ่มคิด 
การวางแผน การนำไปปฏิบัติและการประเมินผล รวมทัง้ไดร้ับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนเพื่อให้ 
การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ร่วมกัน 
    วันชัย วัฒนศัพท์ (2544) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่จะดำเนินการ ไม่ว่าจะเป็นระดบัครอบครัวหรือโรงเรียน 
ในการมสี่วนร่วม จะทำให้เกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของและทำให้ผู้มสี่วนร่วมยินยอมปฏิบัติตามอย่าง
สมัครใจ 
    ถวิลวดี บุรีกุล (2558) กล่าวถึงความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เป็นกระบวนการสือ่สารสองทางที่มเีป้าหมายโดยรวม
เพื่อใหก้ารตัดสินใจที่ดีได้รบัการสนบัสนุนมากขึ้นและการมสี่วนร่วมนั้นต้องมีความอิสรภาพเสมอภาค 
และผูเ้ข้ามามสี่วนร่วมต้องเป็นผู้ทีม่ีความสามารถในเรือ่งนั้น ๆ 
    ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการของบุคคลหลาย ๆ คน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องของการวางแผน การดำเนินงานตาม
แผนและรวมถึงการประเมินผล เพื่อให้งานหรือภารกิจบรรลจุุดมุ่งหมายตามที่ต้องการซึง่บุคคล
เหล่าน้ัน 
    เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2547) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า  
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามสี่วนร่วมในกจิกรรมทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ในลักษณะการร่วมรบัรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจและร่วมติดตามผล 
    กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ให้ความหมายการมสี่วนร่วม  
หมายถึง การที่ผูบ้รหิารเปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานเข้ามามบีทบาทในการพจิารณาปญัหาและตัดสินใจ
ร่วมกัน ร่วมรับผิดชอบในการบรหิารงาน เพื่อประโยชน์ในการระดมความคิดและการกำหนดบทบาท
หน้าที่ในการบรหิารงานของผู้บริหาร 
    กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ให้ความหมายของ 
การมสี่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าไปมีบทบาทของประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ 
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ของรัฐทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตั้งแต่เริม่ต้นจนกระทัง่ถึงการประเมินผล เพื่อให้กิจกรรมของรัฐ
สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างเท่าเทียมและสอดคล้องกบัวิถีแห่ง
ประชาธิปไตย 
    ลินดา ชุมภูศรี (2557) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลเข้ามารวมตัวกันเพื่อทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน โดยมกีารแสดงความคิดเห็น 
การเสนอแนะ แนะนำ ร่วมกันปฏิบัติ รับผลประโยชน์ร่วมกนัติดตามและประเมินผลการปฏิบัติน้ัน
ร่วมกัน โดยต้องตั้งอยู่บนหลกัการของความถูกต้อง 
    ธันยาภัทร์ เทียนธนาทิพย์ (2563) ได้วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การมสี่วนร่วมและสรุปความหมายของการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาว่ามีหลกัการ
สำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) การมสี่วน
ร่วมในการดำเนินการ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ 5) การมสี่วนร่วมในการร่วมรับ
ผลประโยชน ์
    ฉลาด จันทรสมบัติ (2564) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
การกระทำร่วมกันของบุคคลในกระบวนการพัฒนา มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
     1. การมีส่วนร่วมเป็นวิธีการ (Participation as a mean) เป็นการนำเอา
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมของประชาชนไปสู่เป้าหมายของการพฒันาที่วางไว้ก่อนแล้ว 
     2. การมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมาย (Participation as a and) หมายถึง 
ให้ประชาชนมีกิจกรรมร่วมกัน เกิดความเช่ือมั่นในตนเองและมีความสามัคคีเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน 
จนทำใหเ้กิดการพึ่งตนเองได้ เปน็การรวมกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถในกระบวนการแกป้ัญหาและ
ร่วมกิจกรรม 
    วิลาวัณย์ ชมนิรัตน์ (2565) กล่าวถึงการมสี่วนร่วม หมายถึง การร่วมในการ
ตัดสินใจ หรือให้อำนาจชุมชนในการตัดสินใจแกป้ัญหาที่เกี่ยวข้องในการดำรงชีวิต โดยให้ชุมชน 
มีอำนาจในการตัดสินใจเลือกปญัหาที่เป็นปญัหาของเขาเอง และมีอำนาจในการจัดการทรัพยากร 
เพื่อแก้ปญัหา 
    Erwin (1976) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้
ประชาชนเข้ามามสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน ร่วมคิด รว่มตัดสินใจแกป้ัญหาของตนเอง 
    United Nations (1978) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง การที ่
ทุกคนมีการเข้าร่วมงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย การตัดสินใจเพื่อกำหนดเป้าหมายของสงัคม 
และการจัดสรรทรพัยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการเข้าร่วมในกิจกรรมด้วยความสมัครใจ  
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    Rosner (1978) กล่าวถึงประเด็นเกี่ยวกบัการวางแผนการมสี่วนร่วมไว้ว่า 
บุคคลที่ควรมสี่วนร่วมในกจิกรรมการมีส่วนร่วมที่กำลังวางแผนตัดสินใจว่า ผู้เข้าร่วมควรมสี่วนร่วม 
ในกระบวนการออกแบบในการพฒันาการดำเนินการหรือการประเมิน  
    Yadav (1979) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง  
การร่วมมือของประชาชนด้วยความตั้งใจและสมัครใจไม่ถูกบังคับ ซึง่กระบวนการร่วมมอื 
ของประชาชนประกอบด้วย การเข้าร่วมในการตัดสินใจ การเข้าร่วมในการดำเนินการในการติดตาม
ประเมินผลโครงการและแผนการพฒันารวมทัง้การร่วมในการรับผลประโยชน ์
    Cohen และ Uphoff (1981) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
สมาชิกของคณะกรรมการสถานศึกษาต้องเข้ามามสี่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม 
การตัดสินใจว่าควรทำอะไรและทำอย่างไร 2) การมสี่วนร่วมเสียสละในการพัฒนาและลงมือปฏิบัติ 
ตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบง่ปันผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน 
และ 4) การมสี่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
    White (1982) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 มิติ มิติที่หนึ่ง คือ 
การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรทำและทำอย่างไร มิติที่สอง คือ การมสี่วนร่วมเสียสละ 
ในการพัฒนาการลงมอืปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ มิติทีส่าม คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ที่เกิดจากการดำเนินงาน และมิติทีส่ี่ คือ การมสี่วนร่วมในการประเมินผล 
   Oakley และ Marden (1984) ได้ทบทวนเอกสารงานวิจัยและสรุปความหมาย
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมตามลำดับจากความหมายกว้าง ๆ ไปสู่ความหมายที่มีความเฉพาะเจาะจง
เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างในการตีความหมายของคำว่า “การมีส่วนร่วม” ดังนี้ 
    1. การมีส่วนร่วมในความหมายทีพ่ิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ 
โดยประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะต่าง ๆ ที่คาดว่าจะสง่ผลต่อ 
การพัฒนาชาติ แต่ไม่ได้หวังว่าให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการหรือวิจารณ์เนือ้หาของโครงการ 
    2. การมีส่วนร่วมในความหมายที่ให้ประชาชนรู้สกึตื่นตัว เพือ่ให้ทราบถึงการรบั 
ความช่วยเหลือและตอบสนองตอ่โครงการพฒันา รวมทัง้การสนบัสนุนความคิดรเิริม่ของคนในท้องถ่ิน  
    3. การมีส่วนร่วมในความหมายการใหป้ระชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการ 
ตัดสินใจในกระบวนการดำเนินโครงการ และร่วมรบัผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา รวมทัง้ 
ความพยายามที่จะทำให้มสี่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
    4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในความหมายทีป่ระชาชนจะมีทัง้สิทธิและหน้าที่ 
ที่จะเข้าร่วมในการแก้ปัญหาทางสุขภาพ รวมทัง้ทำใหม้ีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะสำรวจเกี่ยวกับ    
ความจำเป็นเรื่องสุขภาพอนามัย การระดมทรัพยากรท้องถ่ินและเสนอแนะแนวทางแก้ไขใหม่ ๆ  
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    5. การมีส่วนร่วมในความหมายสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและการจัดระบบ
ระเบียบในองค์กรในสภาพสงัคมนั้น ๆ อย่างอสิระ เช่น การตัดสินใจใช้ทรพัยากร การตั้งเกณฑ์ต่าง ๆ 
ข้ึนมาเพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบัติของกลุ่ม 
    Sanoff (1999) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ 
ที่แตกต่างจากคน ๆ หนึง่ และแม้แต่คน ๆ เดียวกันข้ึนอยู่กบัประเด็น เวลาและสถานการณ์ 
ทางการเมืองทีเ่กิดข้ึน เพื่อให้การจัดการกับการมสี่วนร่วมอย่างมีประสทิธิภาพควรได้รับการกำหนด
แนวคิดของสิ่งที่ต้องทำใหส้ำเร็จ เมื่อความต้องการทีจ่ะมสี่วนร่วมของประชาชนได้รับการยอมรับ 
การวางแผนที่ควบคู่ไปกับการพฒันาโปรแกรมการมสี่วนร่วมใด ๆ รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงค์
ก่อน เช่น 1) การมีส่วนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์เพือ่สร้างความคิด 2) เป็นการระบเุจตคติ  
3) เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 4) เป็นการแก้ไขความขัดแย้งที่ระบุไว้ 5) เป็นการวัดความคิดเห็น และ  
6) เป็นการทบทวนข้อเสนอรายการวัตถุประสงค์ การมสี่วนร่วมที่เป็นไปได้จะแตกต่างกัน 
เป็นครัง้คราวและจากปัญหาหนึ่งไปยังปญัหาหนึ่ง เมื่อมกีารระบุวัตถุประสงค์ของการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนจะเห็นว่า การมีส่วนร่วมจะรับรู้ตามประเภทของปัญหาและบุคคลที่เกี่ยวข้อง หากไม่ระบุ 
ความแตกต่างในการรบัรู้และความคาดหวังในตอนแรกและวัตถุประสงค์ที่ไม่ชัดเจน ทำให ้
ความคาดหวังของผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการเข้าร่วมจะไม่ได้รับการตอบสนอง  
    Creighton (2005) กล่าวถึง ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่าการมีส่วนร่วม 
มีความหมายที่แตกต่างกันหรือมีความหมายเดียวกันกับข้อมลูสาธารณะ การเผยแพรสู่ส่าธารณชน 
ถูกใช้เพื่ออธิบายการพิจารณาคดีสาธารณะ ซึ่งความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสิ่งทีห่น่วยงาน 
เสนอเพื่อแสดงว่ามีการบรรลุข้อตกลงกบัสาธารณชนทีจ่ะไดร้ับผลกระทบมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1) แจง้ใหป้ระชาชนทราบ 2) ฟังประชาชน 3) มีส่วนร่วมในการแก้ปญัหา และ 4) พัฒนาข้อตกลง   
    Rahnema (2020) กล่าวถึงการให้นิยามความหมายการมสีว่นร่วมของประชาชน 
คือ การสร้างความหมายใหม่และภาพลกัษณ์ใหม่ของการพฒันาบนพื้นฐานของปฏิสมัพันธ์รปูแบบ 
ต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง คือ การจัดเตรียมการพฒันาด้วยความชอบธรรม 
โดยมอบหมายการให้อำนาจแก่ผูม้ีส่วนร่วม และท้ายที่สุดคือการเช่ือมระหว่างสถานประกอบการกบั
ประชากรเป้าหมาย รวมถงึกลุ่มที่ต่อต้านการพฒันาแนวคิดของการเสริมอำนาจมจีุดมุ่งหมาย 
เพื่อช่วยให้การมีส่วนร่วมปฏิบัตหิน้าที่ทางการเมือง เพื่อให้การพัฒนาด้วยความชอบธรรม 
    จากแนวคิดนักการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการมสี่วนร่วม ผู้วิจัยสรปุ 
ใจความสำคัญได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเข้ามารวมตัวกันเพื่อทำ
กิจกรรมร่วมกัน โดยมปีระเด็นสำคัญที่ต้องทำร่วมกัน ดังนี้ 1) การทำกจิกรรมร่วมกันของกลุม่บุคคล 
2) การวางแผนการดำเนินงาน 3) การตัดสินใจร่วมกัน 4) รว่มกันปฏิบัติ และ 5) การติดตามและ
ประเมินผล 
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  2. ลักษณะการมีส่วนร่วม 
   การพิจารณาลกัษณะการมสี่วนร่วมพบว่าการมีส่วนร่วมมีด้วยกันหลายลักษณะ ดังนี ้
    พูลศักดิ์ หลักรัตน์ (2549) กลกล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
(Concept Participation) 3 ประการ ดังนี ้1) ความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกัน 2) ความไม่พึง
พอใจร่วมกันที่มีต่อสภาพการณ์ที่เป็นอยูผ่ลักดันให้มุ่งไปสูก่ารรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระทำ
ร่วมกัน และ 3) การตกลงร่วมกันทำให้เกิดความคิดริเริ่มตอบสนองความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ 
    ไพบูลย ์วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก (2551) ได้กล่าวถึงลกัษณะ
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมไว้ ดังนี ้
     1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมประชาชน 
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งใหท้ราบถึง
รายละเอียดของโครงการทีจ่ะดำเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ทั้งนี้การแจง้ข่าวสาร
ดังกล่าวจะต้องเป็นการแจง้ก่อนทีจ่ะมีการตัดสินใจดำเนินโครงการ 
     2. การปรกึษาหารอื (Public Consultation) เป็นรปูแบบของการมีส่วนร่วม 
ที่มีการจัดการหารือระหว่างผู้ดำเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ 
เพื่อรบัฟังความคิดเห็นและการตรวจสอบข้อมูล นอกจากนีย้ังเป็นช่องทางการกระจายข่าวสารข้อมลู
ไปยังประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดความเข้าใจและเพื่อใหม้ีการให้ข้อเสนอแนะ  
     3. การประชุมรบัฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใหป้ระชาชนและฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงการหรือกจิกรรมและผู้ที่มอีำนาจในการตัดสินใจใช้ 
เวทีสาธารณะในการทำความเข้าใจ สำหรับการประชุมรับฟงัความคิดเห็นมหีลายวิธีการ เช่น 
การประชุมระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมรับฟงัความคิดเห็นเชิงวิชาการ 
(Technical Meeting) 
     4. การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมทีม่ีขั้นตอน 
การดำเนินงานที่เป็นระบบและมีความชัดเจนมากข้ึน เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผย 
ของผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียการประชาคมและคณะกรรมการจดัประชุมจะต้องมีองค์ประกอบ 
ของผู้เข้าร่วมเป็นที่ยอมรบัมีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพจิารณาที่ชัดเจน 
     5. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุด 
ของการมสี่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อประเด็นปญัหา ซึง่อาจจะดำเนินการ 
โดยการเลือกตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการทีม่ีอำนาจการตัดสนิใจ 
     6. การใช้กลไกทางกฎหมายรูปแบบนี้ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยตรงในเชิงการป้องกันและแก้ไข แต่เป็นลกัษณะของการเรียกร้องและการปอ้งกันสิทธิ 
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ของตนเอง อันเนื่องมาจากการไม่ได้รบัความเป็นธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ควรได้รบั 
ซึ่งรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
    Huntington และ Nelson (1975) เห็นว่าลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จะพิจารณาจากกิจกรรมและการบรหิาร ซึง่จะต้องมกีารศึกษาควบคู่กันไปในระดับกจิกรรม 
จะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการทำใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ในการการบรหิารนั้น 
จะเป็นลกัษณะของผูม้ีอำนาจหน้าทีเ่ปิดทางใหป้ระชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในกจิกรรม 
ซึ่งลกัษณะการมีส่วนร่วมมีดังนี ้
     1. กิจกรรมลักษณะของการมสี่วนร่วมประเภทนี้ให้ดจูากกจิกรรมที่เข้าร่วม 
เช่น ด้านการเมือง พิจารณาจากการมสี่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตัง้ การลงประชามติ เป็นต้น 
     2. ระดับการบริหารโครงสร้างขององค์กรหนึง่จะต้องมสีายการบังคับบญัชา 
ดังนั้นการมสี่วนร่วมจะพจิารณาได้จาก 
      2.1 ในแนวราบทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในทกุตำแหน่ง  
การมสี่วนร่วมในแนวราบจึงเป็นไปอย่างไมจ่ริงจัง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะมสีถานะหรือตำแหนง่เท่ากัน 
      2.2 ในแนวดิ่งเป็นการมสี่วนร่วมตามสายการบงัคับบญัชา เช่น มีหัวหน้า 
ลูกน้อง ฝ่ายและแผนกลดหลั่นกันไป เป็นต้น การทำงานจงึมีการตรวจสอบตามลำดับข้ัน การแสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่นจะได้รบัการตรวจสอบจากผู้บังคับบญัชา 
      2.3 การมีส่วนร่วมทั้งแนวราบและแนวดิ่งนั้น ในบางครั้งจะต้องทำงาน
ร่วมกันทัง้ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานต้องแสดงบทบาทตามสถานภาพของแนวราบและแนวดิ่ง 
    Creighton (2005) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนเปน็กระบวนการ 
ที่เกี่ยวกับความห่วงใย ความต้องการและคุณค่าของประชาชนรวมอยู่ในการตัดสินใจขององค์กร 
เป็นการสือ่สารสองทางและปฏิสัมพันธ์ มเีป้าหมายโดยรวมของการตัดสินใจที่ดี ซึง่ได้รับการสนับสนุน 
จากประชาชนซึ่งได้สำรวจคำจำกัดความของการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     1. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อการตัดสินใจกำหนดโดยหน่วยงาน 
หรือองค์กร  
     2. การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ใช่แค่การให้ข้อมลูแกส่าธารณชนเท่านั้น 
เป็นการปฏิสมัพันธ์เกี่ยวกบัการตัดสินใจระหว่างองค์กรกบัคนที่ต้องการมสี่วนร่วม 
     3. มีกระบวนการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ไม่ใช่สิง่ที่เกิดข้ึนโดยบังเอญิ  
     4. ผู้ร่วมการทดลองมอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจที่กำลงัเกิดข้ึน   
    จากแนวคิดนักการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสรุปใจความ
สำคัญได้ว่า ลักษณะการมสี่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมเกี่ยวการรบัรู้ข่าวสาร การปรึกษาหารือ  
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น การประชาวิจารณ์ การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจและกลไก 
ทางกฎหมาย 
  3. ความสำคัญของการมสี่วนร่วม 
   นักวิชาการทางการศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับความสำคัญของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี ้
    ทรงสิทธ์ิ ยนืชีวิต (2544) กล่าวถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วม โดยใช้ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม คือ PM (Participative Management) ว่ามีประโยชน์ดังนี ้
     1. การตัดสินใจที่ดีสำหรบัการบรหิารแบบมีส่วนร่วมช่วยปรบัปรงุคุณภาพ 
ของการตัดสินใจในองค์การให้ดีข้ึน การแก้ปญัหาด้วยกลุ่มทำให้วิเคราะห์ปัญหาและการสร้าง
ทางเลือกแกป้ัญหาได้ดีกว่า ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการตัดสินใจมีมากขึ้น ความผูกพัน 
ของพนักงานต่อการปฏิบัติตามการตัดสินใจมีมากกว่า เพราะว่าพวกเขามีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
     2. ประสทิธิภาพการทำงานดีข้ึน การบริหารแบบมสี่วนร่วมทำให้
ประสิทธิภาพการทำงานดีข้ึน เกิดจากการปรับปรุงการตัดสนิใจที่ดีนำไปสูป่ระสทิธิภาพการทำงานที่
สูงข้ึน 
     3. กำลังใจและความพอใจในงานที่ทำมีมากข้ึน การตัดสินใจและ 
มีประสิทธิภาพการทำงานที่สงูข้ึนที่เกิดจากการมสี่วนร่วม ทำให้กำลงัใจและความพอใจงานที่ทำของ
พนักงานสงูข้ึน 
     4. การออกจากงานการขาดงานและความเฉ่ือยชาน้อยลง สำหรับการบรหิาร 
แบบมสี่วนร่วมจะช่วยลดความเฉ่ือยชา การขาดงานและการออกจากงานลดน้อยลง เนื่องจาก
พนักงานมีความรูส้ึกว่าได้รบัการยอมรบั ความผูกพันตอ่งานและความพอใจงานที่ทำมีมากข้ึน  
     5. การติดต่อสื่อสารและการยุติความขัดแย้ง องค์การทุกแหง่ต้องมีความ
ขัดแย้ง การบรหิารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้มกีารติดต่อสื่อสารในการยุติความขัดแย้งอย่างเปิดเผย 
ทำให้ความขัดแย้งถูกยุติภายในกรอบของการมสี่วนร่วม 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565 ก) กลา่วถึงความสำคัญ
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วม ดังนี้ 1) ก่อใหเ้กิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัตงิาน 2) กระบวนการ
ตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของคนในองค์กรและเกิดการยอมรับ 3) เป็นหลักการของ 
การบริหารต่อการวิเคราะห์ด้วยเหตผุลและการระดมความคิดนำไปสู่การตัดสินใจ และ 4) ลดช่องว่าง
ของระบบการสือ่สารในองค์กรและขจัดปญัหาความขัดแย้งได้ 
    พงศธร พรหมเทศ (2550) กล่าวเกี่ยวกับความสำคัญของการมีส่วนร่วมซึง่มี 
ใจความว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสำคัญในแงท่ี่จะช่วยให้ประชาชนยอมรบัโครงการ 
ที่ตรงกบัปญัหาและความต้องการของชุมชน ประชาชนจะมคีวามรู้สึกรักและผกูพัน รู้สกึเป็นเจ้าของ
โครงการมากยิง่ข้ึน การดำเนินงานจะราบรื่นและไดร้ับความร่วมมือเป็นอย่างดี  
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    สุมา สามเพชรเจริญ (2550) กล่าวถึงความสำคัญของการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานขององค์กรให้เกิดประสทิธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย ทุกคนมีความภาคภูมิใจในการทำงาน 
มีความรู้สกึ เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีบรรยากาศในการทำงานอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 
    ทศพร ผลทวีกลู (2551) กล่าวถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
กิจกรรม ถ้าใหป้ระชาชนเข้าร่วมในการปฏิบัติงานเป็นกลุ่มจะสนองตอบหรือสอดคลอ้งกบั 
ความต้องการแทจ้รงิ เพราะผูป้ฏิบัติจะรูป้ัญหาความต้องการย่อมนำไปสู่การปฏิบัติทีม่ีคุณภาพ  
การมสี่วนร่วมจงึมีความสำคัญอย่างยิง่ต่อการดำเนินกจิกรรมของกลุ่ม 
    รุ่งนภา แซส่้อ (2552) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมซึ่งเป็นการระดมทรัพยากรบุคคล 
ให้ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการดำเนินงาน ทำให้งานประสบผลสำเรจ็และบรรลเุป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ จนทำใหส้ังคมหรือประชาชนเกิดความรู้สกึว่าตนเองเป็นเจ้าของหรอืการมีส่วนร่วมขององค์กร 
    พิชนาถ เพชรน่าชม (2554) กล่าวถึงความสำคัญของการมสีว่นร่วมว่า เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้ทีป่ฏิบัติงานหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องมีส่วนในการทำงานเกิดความรูส้ึกรักและผกูพันกบังาน 
หรือองค์กร ความรู้สึกผูกพันเกี่ยวข้องนีห้ากมกีารตัดสนิใจอย่างใดอย่างหนึง่ร่วมกันก็จะเป็นผลใหเ้กิด
สิ่งที่ตกลงใจร่วมกัน ซึ่งจะทำให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความรบัผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่   
    ธันยาภัทร์ เทียนธนาทิพย์ (2563) กล่าวเกี่ยวความสำคัญของการมีส่วนร่วม 
เป็นการช่วยให้บุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมได้เข้าใจถึงกระบวนการทำงานภายในองค์กร 
สมาชิกเกิดการยอมรบัในสิง่ที่กระทำร่วมกันและช่วยกันแกป้ัญหาที่เกิดข้ึน ทำใหก้ารดำเนินงาน 
เป็นไปอย่างราบรื่น  
    ฉลาด จันทรสมบัติ (2564) กล่าวถึง การให้ความสำคัญกบัการมีส่วนร่วม 
ของชาวบ้านในการพัฒนาเป็นหลกัการพัฒนาชุมชนทีรู่้กันมานานโดยมีหลักการ 6 ร่วม ร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมรับผิดชอบและรว่มประเมินผล 
    Oakley และ Marsden (1984) กล่าวถึง แนวทางการมสี่วนร่วมของหน่วยงาน
ในการพัฒนาการดำเนินงานการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน อาศัยกระบวนการพัฒนาตามแนวคิด 
2 ประการของการ คือ 1) กระบวนการเครือ่งมือ/ผู้แทรกแซง 2) การมสี่วนร่วมถือเป็นการเสรมิพลัง 
สรปุได้ว่า การมีส่วนร่วมมีแนวคิดและปฏิบัติในการพฒันาชนบท การดำเนินการที่สำคัญ 2 ประเด็นที ่
ต้องตรวจสอบ คือ 1) การปฏิบัติการมสี่วนร่วมตามโครงการพัฒนาชนบทเพื่อใหเ้ข้าใจเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วม 2) การวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลการมสีว่นร่วม 
    Wulz (1986) กล่าวถึง แนวคิดของการมีส่วนร่วมในการออกแบบสถาปัตยกรรม
ได้รับการอภิปรายและวิเคราะห์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การมีส่วนร่วมของผู้ใช้อาคารน้อยทีสุ่ด 
ไปจนถึงมากที่สุดในการออกแบบและกระบวนการตัดสินใจ ตัวอย่างของอาคารล่าสุดมีไว้สำหรบัการมี
ส่วนร่วมแต่ละประเภทและแนะนำโปรไฟล์การมีส่วนร่วมสำหรบัสถาปนกิที่แตกต่างกัน 
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    Conley (1991) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจของโรงเรียน 
สำหรับการมสี่วนร่วมในเรื่องสำคัญ เช่น การประเมินครู การพัฒนาบุคลากร การตัดสินใจ 
และสง่เสรมิให้ครมูีส่วนร่วมใน “การระบุวัตถุประสงค์” ลำดับความสำคัญและเป้าหมายร่วมกัน 
ในการตัดสินใจที่หลากหลายของโรงเรียน เช่น การพฒันาครู การประเมินและการวางแผน เป็นต้น  
    Smylie (1992) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมของครูในการตัดสินใจของโรงเรียนหนึ่ง
ในกลยุทธ์การปฏิรปูการศึกษาที่มีแนวโน้มมากที่สุด แต่ข้อมลูเชิงประจักษ์เกี่ยวกับเงื่อนไขที่ครจูะมี
ส่วนร่วมจริง ๆ หากได้รับโอกาสนั้นค่อนข้างจำกัด จากผลการศึกษาพบว่า ครูมีความเต็มใจในการมี
ส่วนร่วมเกี่ยวกับการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ในการทำงานระหว่างครูในองค์กร   
    Zakus และ Lysack (1998) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านสุขภาพ
เป็นองค์ประกอบที่ซบัซ้อนซึ่งได้รบัการตรวจสอบอย่างกว้างขวาง การดำเนินการโดยการมสี่วนร่วม
ของชุมชนเป็นความรบัผิดชอบสงูสุดของผูร้ิเริ่มโครงการสุขภาพในท้องถ่ิน เน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเข้ากับการให้บริการด้านสุขภาพ  
    Bishop (2006) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมทางกายภาพถือเป็นสิ่งทีส่ำคัญ 
เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสทิธิภาพและขวัญกำลงัใจของพนักงาน การมสี่วนร่วมเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความชอบธรรมจากความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 2) การควบคุมโดยผู้มีอำนาจ
โดยทั่วไปถือว่ามีความเสมอภาคและเป็นประชาธิปไตยมากกว่าการสร้างสรรค์ผลงานของคนเดียว  
และ 3) การรบัรู้วิกฤตในชุมชนและความรับผิดชอบร่วมกันซึ่งเป็นแรงผลักดันของการมสี่วนร่วม  
    Quick และ Bryson (2022) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการกำกับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมโดยตรงหรอืโดยอ้อมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายแผนงานหรือโครงการ ในการมสี่วนร่วมนั้นจะต้องถูกกฎหมายและเป็นประโยชน์     
    Osborne และ Strokosch (2022) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมของผู้ใช้บริการ
สาธารณะเสนอแนวคิดแบบองค์รวมของการมีส่วนร่วมในทฤษฎี เพื่อให้บรรลผุลสำเรจ็ด้วยเหตผุล
หลัก 4 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมถูกตกีรอบว่าเป็นการโต้เถียงโดยมหีลกัฐานจำกัดเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพ 2) การใหบ้ริการสาธารณะได้รับแนวคิดว่าเปน็กระบวนการโดยมสี่วนร่วม  
3) การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างไม่เพียงพอในการปลูกฝังการมีส่วนร่วม และ 4) ความไมส่มดลุทาง
อำนาจได้รับการเสริมด้วยการปฏิรปูอย่างต่อเนื่อง มีการนำเสนอวิธีการสร้างคุณค่าจากสมมติฐาน 
ของการมสี่วนร่วมเป็นคุณลกัษณะที่กำหนดในการให้บริการสาธารณะ 
    จากแนวคิดนักการศึกษาเกี่ยวกับความสำคัญของการมสี่วนร่วมดังกล่าว 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสำคัญของการมสี่วนร่วม หมายถึง การช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง
กับการมีส่วนร่วมสง่ผลใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลในการทำงานร่วมกัน ดังนี้ 1) เป็นการเปิดโอกาส 
ในการทำงาน 2) การทำใหเ้กิดความรูส้ึกรกั ความผูกพันและความภูมิใจ 3) การระดมทรพัยากร 
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4) การทำใหเ้กิดการยอมรับ 5) การลดช่องว่างของระบบการสื่อสาร 6) ความรูส้ึกในการแสดงความ
เป็นเจ้าขององค์กรและ 7) การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  
  4. กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
   กระบวนการหรือข้ันตอนการมสี่วนร่วมมีนกัวิชาการหลายสาขาได้จำแนกลักษณะ
พฤติกรรมการมการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
    สมภพ อาจชนะศึก (2542) กล่าวถึงกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชน 
5 ประเด็น ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการศึกษาปญัหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3) การมสี่วน
ร่วมในการปฏิบัติตามแผน 4) การมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และ 5) การมีส่วนร่วม 
ในการบำรุงรักษาระบบ 
    ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) กล่าวถึงกระบวนการมสี่วนร่วม ดังนี้ 
     1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
ตลอดจนจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 
     2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน จะมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง 
ความคิดเห็น เพื่อกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานและทรพัยากร 
ที่จะต้องใช้ 
     3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ โดยประชาชนเข้าร่วมในการสนับสนุนด้าน
วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เงินทุน หรือเข้าร่วมบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การประสานงานและ
ดำเนินการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
    4 . การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการมสี่วนร่วมในการนำเอา
กิจกรรมใช้ใหเ้กิดประโยชน์ทั้งด้านวัตถุและจิตใจ โดยอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันของบุคคล
และสงัคม 
     5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลเพื่อทีจ่ะร่วมแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 
    เมตต ์เมตต์การุณ์จิต (2547) สรปุข้ันตอนของการมสี่วนร่วมมีอยู่ 6 ข้ันตอน 
ดังนี้ 1) การค้นหาปญัหาและสาเหตุตลอดจนความต้องการ 2) การวางแผนดำเนินงาน 
3) การตัดสินใจ 4) การปฏิบัติการ 5) การติดตามผลและประเมินผล และ 6) การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ 
    จันทรานี สงวนนาม (2545) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การ
ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) การมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การย่อมมี 
ความผูกพันกบัองค์การที่ตนเองปฏิบัติงานและมสี่วนร่วมในการบริหารงาน แม้เพียงได้รบัฟัง 
ความคิดเห็นก็ทำใหรู้ส้ึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ 2) การมสี่วนร่วมก่อให้เกิด 
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การยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแล้ว ยังช่วยให้เกิด
ความช่วยเหลือเกื้อกลูซึง่กันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิก และ 3) การมีส่วนร่วมทำใหเ้กิดความสำนึก
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ การทีบุ่คคลแสดงความคิดเห็นและยอมรบัในเป้าหมายเดียวกันจะช่วย
กระตุ้นใหบุ้คคลเกิดความสำนึกในหน้าที่ความรบัผิดชอบต่อการปฏิบัตงิานขององค์การ  
    ถวิลวดี บุรีกุล (2558) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมทำให้เข้าใจง่ายข้ึน 
เป็นกระบวนการสือ่สารสองทาง มีเป้าหมายโดยรวมเพื่อใหเ้กิดการตัดสินใจที่ดีและได้รับการ
สนับสนุนจากสาธารณชน มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) มีวัตถุประสงค์ คือ การใหป้ระชาชนเข้าร่วม
ในกิจกรรมหนึ่ง ๆ จะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 2) กจิกรรมตอ้งมเีป้าหมาย คือ 
การใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมต้องระบลุักษณะของกจิกรรมว่ามีรปูแบบและลักษณะอย่างไร และ 
3) ต้องมีบุคคลหรอืกลุ่มเป้าหมาย การใหป้ระชาชนเข้ามีส่วนร่วมจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
    จินตวีร์ เกษมสุข (2554) กล่าวถึงข้ันตอนของการมสี่วนร่วม 4 ข้ันตอน ดังนี้  
1) มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษาและค้นคว้าหาปัญหาและสาเหตุของปญัหา ตลอดจนความต้องการ 
ของชุมชน 2) มีส่วนร่วมในการวางนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดและแก้ไขปญัหา 
3) มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปรบัปรุงระบบการบรหิารอย่างมปีระสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ให้บรรลุตามเป้าหมาย และ 4) มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล 
    วัฒนา มีพร้อม (2554) กล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 
5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) มีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าหาสาเหตขุองปัญหาทีเ่กิดข้ึน 2) ร่วมคิดค้นและ 
หาวิธีการเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ 3) ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรทีม่ี
จำกัดใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 4) ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกจิกรรมให้บรรลุ
เป้าหมาย และ 5) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและร่วมบำรุงรักษาโครงการ 
    อคิน รพพีัฒน์ (2527) เสนอแนวคิดการมสี่วนร่วมไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
     ข้ันที่ 1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุของปญัหาของคณะกรรมการ
สถานศึกษา ข้ันตอนน้ีเป็นส่วนทีส่ำคัญทีสุ่ด เพราะถ้าคณะกรรมการสถานศึกษายังไม่เข้าใจสาเหตุ
ของปัญหากจิกรรมหรอืโครงการใด ๆ ที่ตามมาก็ไร้ประโยชน์  
     ข้ันที่ 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม โดยใหเ้จ้าหน้าที่ 
หรือนกัพัฒนาทำหน้าทีเ่ป็นเพียงเพื่อนของประชาชนในการช่วยกันวางแผน ถ้าเราไม่ให้
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในข้ันวางแผนน้ัน โอกาสที่ชาวชนบทจะไดร้ับการศึกษา 
และพัฒนางานเองในการวางแผนดำเนินงานก็จะหมดไป 
     ข้ันที่ 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัตงิานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาแต่ละแหง่จะมีทรัพยากรที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน 
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อย่างน้อยคณะกรรมการสถานศึกษาจะมีแรงงานของตนเองที่จะเข้าร่วมทำให้เกิดความรูส้ึกเป็น
เจ้าของทำใหเ้กิดความรักและความหวงแหน 
     ข้ันที่ 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลเป็นข้ันตอนสุดท้ายที่
สำคัญ เพราะถ้าหากการติดตามและการประเมินผลการมีสว่นร่วมทำให้ได้รบัทราบผลการปฏิบัติว่า
งานว่าเกิดประโยชน์อย่างไร 
    อรุณวรรณ ชาญสมัพันธ์ (2556) กล่าวถึงกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
3) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประสานงาน 5) การมีส่วนร่วมในการ
จัดสรรทรัพยากร 6) การมสี่วนร่วมในการประเมินผลและตดิตามผล และ 7) การมสี่วนร่วมในการ
ได้รับประโยชน ์
    ฉลาด จันทรสมบัติ (2564) กล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง 
การมสี่วนร่วมทีเ่ป็นอสิระ โดยความสมัครใจในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ 
ร่วมประเมินผล และร่วมรบัประโยชน์ ดังภาพประกอบ 2 
 

 
ที่มา : ฉลาด จันทรสมบัติ (2564) 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการมสี่วนร่วม 
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    และได้กล่าวถึงลำดับข้ันตอนและระดบัของการมสี่วนร่วม ดงันี้ 
     1. การจำแนกข้ันตอนการมสี่วนร่วม สามารถจำแนกออกเปน็ 4 ข้ัน ดังนี้ 
      ข้ันที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ : ในกระบวนการของการตัดสินใจ
นั้นประการแรกทีสุ่ดที่จะต้องทำก็คือ การกำหนดความต้องการและจัดลำดับความสำคัญ 
การตัดสินใจเป็นกระบวนการตอ่เนื่องที่ต้องดำเนินการตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริม่ต้น การตัดสินใจ
ในช่วงดำเนินการวางแผนและการตัดสินใจในช่วงปฏิบัติตามแผน 
      ข้ันที่ 2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน : ได้มาจากคำถามทีว่่าใครจะทำ
ประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและทำประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร 
การบริหารงานและประสานงาน การให้ความช่วยเหลอืด้านแรงงานหรือข้อมูล เป็นต้น 
      ข้ันที่ 3 การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ : ในส่วนที่เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ จากความสำคัญของผลประโยชน์ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพยังต้องพิจารณาถึง 
การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย รวมทัง้ผลทีเ่ป็นประโยชน์ในทางบวกและผลที่เกิดข้ึน 
ในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึง่อาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 
      ข้ันที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล : การมสี่วนร่วมในการ
ประเมินผลสิ่งสำคัญที่ต้องสงัเกตก็คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preference) และ 
ความคาดหวัง (Expectations) ซึ่งจะมีอทิธิพลสามารถที่จะแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้ 
     2. ระดับการมสี่วนร่วม 
      การแบ่งระดบัของการมสี่วนร่วมสามารถแยกได้ตามระดับของ 
การมสี่วนร่วมตามแนวคิดสมาคมสาธารณสุขของอเมรกิา ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมนั้นไม่ได้มีความ
แปรเปลี่ยนเฉพาะชนิด (Kinds) และปรมิาณของกิจกรรมทีก่ระทำเท่านั้น แต่ยังมีความแปรเปลี่ยน 
ในระดับความเข้ม (Degree) ในการเข้าไปมสี่วนร่วมรบัผิดชอบในการริเริ่มและวางแผนกิจกรรม  
ดังนั้นการมสี่วนร่วมอาจมีตัง้แต่การยอมรบับริการที่จัดไว้ใหแ้ล้วไปจนถึงการรวมกลุม่เพื่อตัดสินใจ 
จำแนกได้ 3 ระดับ คือ  
       1. ระดับการตัดสินใจ (Decision Making) ประชาชนจะเข้ามาม ี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจัดการกบักิจกรรมการพฒันาด้วยตัวของเขาเอง (Level of 
Responsibility by Themselves)  
       2. ระดับการร่วมมอื (Cooperation) ในระดับนีป้ระชาชนจะให้ความ
ร่วมมือต่อแผนงานทีร่ิเริ่มโดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งอาจต้องการความเสียสละจากประชาชนในด้าน
เวลา ทรัพยส์ินและแรงงาน เพื่อช่วยให้โครงการประสบผลสำเร็จ การมสี่วนร่วมในระดับนี้ถือเป็น 
การมสี่วนร่วมในระดับที่ยอมรบัได้ (Acceptable Level of Participation)  
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       3. ระดับการใช้ประโยชน์ (Utilization) ในระดบัประชาชนจะยอมรับ 
และใช้ประโยชน์จากบริการที่ได้วางโครางการไว้ใหเ้ป็นการมีส่วนร่วมในระดับการยอมรับบรกิาร
เท่านั้น  
    พิชา กั้วพรหม (2565) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของ
ครูผูส้อน สรุปแนวทางการมสี่วนร่วมของการบรหิารงานวิชาการ 4 แนวทาง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
    Cohen และ Uphoff (1980) ซึ่งได้จำแนกข้ันตอนหรือประเภทของ 
การมสี่วนร่วม ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
     ข้ันที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ข้ันตอนแรกที่ต้อง
กระทำคือ การกำหนดความต้องการและการจัดลำดับความสำคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบาย 
และประชากรที่เกี่ยวข้องการตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น  
     ข้ันที่ 2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตกิาร (Implementation) ในส่วนที่เป็น
องค์ประกอบของการดำเนินงานโครงการนั้นจะได้มาจากคำถามว่า ใครจะทำประโยชน์ให้แก่ 
การบริหารงาน การประสานงาน การขอความช่วยเหลือ เปน็ต้น 
     ข้ันที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับผลประโยชน์น้ันนอกจากความสำคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แล้วต้อง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ซึ่งเปน็ประโยชน์และโทษต่อบุคคลและสงัคม 
     ข้ันที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลนั้นสิ่งสำคัญทีจ่ะต้องสงัเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences)  
และความคาดหวัง (Expectations) ซึง่จะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล  
    Sashkin (1982) เสนอเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมสี่วนร่วมไว้ 4 ประการ ดังนี ้
     1. การมีส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมาย (Participation in goal setting) 
หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล ระดับผู้บงัคับบัญชาหรือระดับกลุ่ม ได้มีส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมายของงาน เพือ่ทีจ่ะได้พยายามทำใหง้านหรือผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ และเกิดผลงานที่ด ี
     2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in decision making) 
เป็นการมสี่วนร่วมของผู้ใต้บงัคับบญัชา การมสี่วนร่วมให้คำปรึกษาหารือในการกำหนดเป้าหมาย 
ของงานมสี่วนร่วมรบัผิดชอบในทางเลอืกของวิธีการตัดสินใจ ตลอดจนตรวจสอบและประเมิน
ทางเลือก เป็นต้น 
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     3. การมีส่วนร่วมในการแกป้ัญหา (Participation in problem solving)  
เป็นความต้องการผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู พัฒนาความคิดใหม่ ๆ 
ในการทำงาน โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมลูและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาปรบัปรุงงาน 
     4. การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง (participation in change) 
การมสี่วนร่วมในรปูแบบนี้จะมีความยากและซับซ้อนและถือเป็นจุดที่สำคัญที่สุด ซึง่รปูแบบนี้จะมา
หลงัจากการมสี่วนร่วมในการแก้ปญัหา โดยทัง้ผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบัญชาน้ันได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการสร้างวิเคราะห์และแปรความหมายของข้อมูลองค์การเพื่อทีจ่ะทำให้เกิด 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแกป้ัญหาขององค์การเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการพฒันาองค์การ 
    Sanoff (1999) กล่าวถึงข้ันตอนของการวางแผนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม รวมถึง
การระบุวัตถุประสงค์ก่อนทีจ่ะเลือกวิธีการเข้าร่วม โอกาสทีจ่ะประสบความสำเรจ็จะเพิม่ขึ้นอย่างมาก 
การมสี่วนร่วมอาจถูกมองว่าเป็นการมสี่วนร่วมโดยตรงของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการกำหนดคุณภาพของชีวิต ผู้คนจะมารวมตัวกันหากการเปลีย่นแปลงสามารถเกิดข้ึนได้
อย่างชัดเจน การมีส่วนร่วมสามารถทำงานได้หากเป็นกจิกรรมและกำกบัผู้ทีเ่กี่ยวข้องและหลักการ
ของการมสี่วนร่วมสรปุได้ 5 ข้อดังนี้ 
     1. ไม่มี “ทางออกที่ดีทีสุ่ด” สำหรบัปัญหาด้านการออกแบบแต่ละปัญหา 
มีทางออกหลายทาง วิธีแก้ปัญหาด้านการออกแบบและการวางแผนข้ึนอยู่กับเกณฑ์ ดังนี้ 
      ข้อเท็จจรงิ-ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความแข็งแกรง่ของวัสดุ 
เศรษฐศาสตร์ รหสัและอื่น ๆ  
      ทัศนคต-ิการตีความของข้อเท็จจริง สภาพทางศิลปะในสาขาใดสาขาหนึ่ง 
วิธีการดั้งเดิมและธรรมเนียมและการตัดสินคุณค่า ดังนั้นการตัดสินใจออกแบบและการวางแผน 
โดยธรรมชาติจึงมีอคติและข้ึนอยู่กับค่านิยมของผู้ตัดสินใจ  
     2. การตัดสินใจ “ผู้เช่ียวชาญ” ไม่จำเป็นต้องดีกว่าการตัดสนิใจ “วาง”  
จากข้อเท็จจรงิที่จะตัดสินใจผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมลูที่มอียู่ ผู้วางแผนทีเ่กี่ยวข้องกบัวิธีการ 
ควรได้รับการพิจารณาว่าเป็นผู้มสี่วนร่วมที่คาดว่าจะระบทุางเลอืกทีเ่ป็นไปได้และหารือเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ของทางเลือกและแสดงความคิดเห็นไม่ใช่ เพื่อตัดสินใจเช่นเดียวกับที่ผู้ใช้แสดงความคิดเห็น  
     3. งานออกแบบหรือวางแผนสามารถทำให้โปรง่ใสได้ ทางเลอืกที่ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณา คือ กรอบความคิดของตนเองและสามารถนำมาเปดิเผยใหผู้้ใช้สามารถพูดคุยได้หลงัจาก
เข้าใจองค์ประกอบของการตัดสินใจออกแบบและการสำรวจทางเลือก แล้วผู้ใช้สามารถวางแผน 
ของตัวเองแทนที่จะตอบสนองต่อแผนที่ให้ไว้และมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จ 
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     4. บุคคลและกลุ่มความสนใจทัง้หมดควรมารวมตัวกันในที่ประชุม 
ผู้คนจึงสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ทำการประนีประนอมทีจ่ำเป็นและมาถึงการตัดสินใจ 
ที่ยอมรบัได้สำหรบัทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง  
     5. กระบวนการนี้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผลิตภัณฑ์ไม่ใช่จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ต้องมีการจัดการประเมินผลใหม่และปรับให้เข้ากบั 
ความต้องการทีเ่ปลี่ยนแปลง ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับผลิตภัณฑ์มากที่สุด คือ ผู้ใช้สามารถ 
รับงานเหล่าน้ันได้ดีที่สุด  
    Sripan, Chaowachai และ Jansila (2022) กล่าวถึงแนวทางพัฒนา 
การมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้  
     1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ผู้บริหารควรจัดประชุมสร้างความเข้าใจ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับครูทุกคนเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา การกำหนดตัวช้ีวัดและ 
เกณฑ์การประเมินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการประชุมช้ีแจง 
สร้างความเข้าใจจะช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมายและความต้องการเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน ทำใหส้ามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบ   
     2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผูบ้รหิารควรให้ความสำคัญกับ 
การทำงานร่วมกันเป็นทมี โดยผูป้ฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรมาจาก 
หลายกลุ่มงาน เพื่อจะได้มีการจัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการทำงานเป็นทีม 
ช่วยทำให้การปฏิบัตงิานเป็นระบบและชัดเจน สามารถช่วยกันแก้ไขตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให ้
การทำงานบรรลุเป้าหมาย 
     3. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนให้ครู 
ได้ประสานงานการจัดหางบประมาณใช้ทรัพยากรใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกับโครงการ/กจิกรรม
เพื่อใหผ้ลสำเรจ็ของโครงการและกิจกรรมบรรลผุลตามค่าเปา้หมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรบุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
     4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผู้บริหารควรร่วมกำหนดเกณฑ์
มาตรฐานในแต่ละตัวช้ีวัดในการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษากับ
หัวหน้างาน และครูที่เกี่ยวข้องและแจ้งให้กลุ่มงานกลุ่มสาระการเรียนรู้นําไปกำหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินผลของแต่ละโครงการให้ชัดเจน ทั้งนีเ้ป็นเพราะการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา เป็นกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 
    จากแนวคิดนักการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการมสี่วนร่วม ผู้วิจัยสรุปใจความ
สำคัญได้ว่า กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง การดำเนินงานของบุคคลหรือกลุม่บุคล โดยมี
กระบวนการดำเนินงานเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการรับรู้ปญัหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน
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ตั้งเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมดำเนินการและการมสี่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 
  5. องค์ประกอบการมีส่วนร่วม 
   การทีจ่ะมสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิานร่วมกันน้ัน ผู้ที่มสี่วนเกีย่วข้องต้องมีการช้ีแจง 
วางแผน กำหนดการปฏิบัติงานให้ผูท้ี่เข้าร่วมได้เข้าใจเห็นความเหมาะสมกับบรบิทของชุมชน 
และสงัคม จึงจะประสบผลสำเรจ็และไดร้ับความร่วมมือเป็นอย่างดี จึงอาศัยองค์ประกอบ 
ของการมสี่วนร่วม ดังนี ้ 
    ประภาภรณ์ ประเสริฐสม (2543) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมในการพัฒนาอาศัย 
การประสานงานของผู้ร่วมงาน การประสานความคิดความเข้าใจของคนเข้าด้วยกันต้องอาศัย
องค์ประกอบ 3 ประการของผู้ร่วมงาน คือ 
     1. จิตใจ หมายถึง ความเป็นมิตร มนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี ความออ่นน้อมถ่อมตน 
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน จรงิใจ ซื่อสัตย์ ความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน รูเ้ขา รู้เรา การมีน้ำใจ  
     2. ความคิดและอุดมการณ์ หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผล ยึดมั่นในเป้าหมาย 
ที่ถูกต้อง ถือว่าผลงานมิได้เป็นของผู้หนึง่ผู้ใดโดยเฉพาะแต่เป็นของทุกคน 
     3. กิจกรรม หมายถึง ทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนตามบทบาทและขอบเขต 
ที่ได้รับมอบหมายและรบัผิดชอบร่วมกัน ซึง่กำหนดไว้และตามความเต็มใจ 
      องค์ประกอบทั้ง 3 ประการ จะเกิดข้ึนได้ข้ึนอยู่กบัศักยภาพและ 
การเรียนรูก้ารปรบัปรุงตนเองของแตล่ะบุคคล 
    สุมา สามเพชรเจริญ (2550) กล่าวถึงองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การตัดสินใจ (Decision Making) 2) การเกิดความรูส้ึกผูกพันต่อ
กิจกรรม หรือเรือ่งนั้น ๆ (Commitment) และ 3) การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ (Behavioral 
Component) 
    เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2547) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมจัดการศึกษามีองค์ประกอบ 
ที่สำคัญ ได้แก่ สถานศึกษา ซึ่งรวมถึงบุคลากรของสถานศึกษาด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งรวมถึงทุกฝ่ายการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร ซึ่งทุกปจัจัยจะต้องสอดคล้อง
สัมพันธ์กันจึงจะผลักดันให้การศึกษามีประสทิธิภาพ  
    เสถียร รุจริวนิช, สันทัด เสริมศรี และมาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ (2553) กล่าวถึง 
องค์ประกอบของการมสี่วนร่วมของประชาชน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วยลักษณะการมีส่วนร่วม  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมสี่วนร่วมรับรู้ข่าวสาร การปรกึษาหารือ ลกัษณะการใช้กลไกทางกฎหมาย 
ข้ันตอน/กระบวนการมสี่วนร่วม 1 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 
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    ประสาร พรหมณา (2553) กล่าวถึง องค์ประกอบของการมสี่วนร่วม 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
     1. บุคคล ประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง กรรมการ นักเรียน และผู้นำชุมชน 
     2. ผู้บรหิาร ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ ประสานงานทมีงาน กลยุทธ์ และ
เครือข่าย 
     3. กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย SWOT Planning Doing Checking 
Action 
     4. ภาระงาน ประกอบด้วย งานวิชาการ งานบุคลากร งานบริหารทั่วไป  
งานการเงิน และงานชุมชน ดังภาพประกอบ 3 
 

 
ที่มา : ประสาร พรหมณา (2553) 
 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของการมสี่วนร่วม 
 
    จุฑารัตน์ ชมพันธ์ (2555) สรปุความหมายของการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ 
ผ่านองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ต้องเกิดข้ึนก่อนทีผู่้มีอำนาจจะทำการตัดสินใจ 2) ต้องมีการกำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชัดเจน 3) กระบวนการตัดสินใจทีป่ระกอบด้วยกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 4) ต้องประกอบด้วยผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากการตัดสินใจ 
ในทุกภาคส่วน 5) ประกอบด้วยเทคนิคการมีส่วนร่วมทีห่ลากหลายและเหมาะสม 6) ต้องมีความ
โปรง่ใส ตรวจสอบได้และการสือ่สารในกระบวนการมีส่วนรว่มต้องเปน็แบบสองทาง และ 
7) ข้อเสนอแนะที่ได้จากกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนต้องชัดเจนและเปิดเผย สามารถ
ตรวจสอบได้  
    กรมทรัพยากรน้ำ (2557) กล่าวถึงองค์ประกอบของการมสีว่นร่วมของประชาชน
ประกอบด้วย ดังนี้ 1) การมสี่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการทีม่ีความต่อเนื่อง มีการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้ทีเ่กี่ยวข้องทัง้ฝ่ายรัฐ องค์การเอกชนและประชาชนทั่วไป โดยเน้นการสือ่สารสองทาง  
ทั้งช่องทางทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 2) เป้าหมายของการมีส่วนร่วมไม่ใช่เพียงการจัดให ้
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มีการรับฟงัความคิดเห็นตามกฎหมาย ควรมุง่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 
เป็นที่ยอมรบัร่วมกัน  
    กีรชาติ บุญช่วย (2558) สรุปองค์ประกอบของการมสี่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วม 
ของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ต้องมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ต้องมีบุคคล  
หรือกลุ่มเป้าหมายระบลุักษณะของกิจกรรมใหป้ระชาชนเข้าร่วมในกิจกรรมหนึง่ ๆ  
    ถวิลวดี บุรีกุล (2558) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมของประชาชนจำเป็นตอ้งมี
องค์ประกอบสำคัญ 3 ด้าน คือ 1) ต้องมีวัตถุประสงค์หรือจดุมุ่งหมายชัดเจน การให้ประชาชน 
เข้าร่วมในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งจะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้เข้าร่วมจะได้
ตัดสินใจถูกว่าควรเข้าร่วมหรอืไม่ 2) ต้องมีกจิกรรมเป้าหมายการใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมและ 
ระบลุักษณะกจิกรรมว่ามรีูปแบบอย่างไร 3) มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 
    เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560) กล่าวถึง หลักการการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การมสี่วนร่วมตัดสินใจ 2) การมีสวนร่วมคิด 3) การมีส่วนร่วมดำเนินการ 
4) การมีส่วนร่วมประเมินผล และ 5) การมีส่วนร่วมรบัผลประโยชน์ ดังภาพประกอบ 4 
 

 
ที่มา : เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560) 
 

ภาพประกอบ 4 หลักการมีส่วนร่วมมี 5 องค์ประกอบ 
 
 
 



 

 

 35 

 

    ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2562) กล่าวถึง องค์ประกอบการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ดังนี้ 1) หน่วยงาน/บุคคลรบัผิดชอบและวัฒนธรรมองค์การ 2) กระบวนการ  
3) ผู้นำ และ 4) ผลสำเร็จต้นแบบขยายผล  
    พรเทพ นามกร, สุปราณี ธรรมพทิักษ์ และพงษ์เสถียร เหลอือลงกต (2562) 
กล่าวถึงองค์ประกอบการมสี่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ดังนี ้
     1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) ร่วมตัดสนิใจ 
2) ร่วมตัดสินใจกำหนดความต้องการ เป้าหมายและวิธีการรว่มกัน 
     2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบด้วย 1) ร่วมกันวางแผนบริหาร
จัดการนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรม 2) ร่วมวิเคราะห์ปญัหาจัดลำดับความสำคัญของ
ปัญหา และวางแผนแก้ไขปญัหา 
     3. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ/ปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
1) ร่วมดำเนินงาน หรือปฏิบัติการ 2) ร่วมลงทุนหรือลงแรง 3) ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน 
โครงการและกิจกรรม  
     4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ประกอบด้วย 1) ร่วมติดตาม 
ตรวจสอบ และ 2) ร่วมประเมินผล นโยบาย แผนงานโครงการและกจิกรรม  
    Cohen และ Uphoff (1980) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่  
มิติที่ 1) ประเภทของการมสี่วนร่วม 4 ประเภท คือ การมสีว่นร่วมในเรื่องของการตัดสินใจ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน การมสี่วนร่วมในการรับไดผ้ลประโยชน์และการมสี่วนร่วมในเรื่อง 
การวัดและประเมินผล มิติที่ 2) กลุ่มบุคคลทีเ่ข้ามามสี่วนร่วม 4 กลุ่ม คือ ผู้ที่อยู่อาศัยในท้องถ่ิน 
ผู้นำท้องถ่ิน เจ้าหน้าที่ของรัฐและคนต่างชาติ มิติที่ 3) สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดการมสี่วนร่วม คือ 
1) พื้นฐานของการมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัแรงที่กระทำใหเ้กิดการมีส่วนร่วมมาจากเบื้องบนหรือเบื้องล่าง 
2) รปูแบบของการมสี่วนร่วมพจิารณาเกี่ยวกับรูปแบบขององค์กร 3) ขอบเขตของการมีส่วนร่วม 
พิจารณาเกี่ยวกับระยะเวลาทีเ่ข้ามามสี่วนร่วม และ 4) ประสิทธิผลของการมสี่วนร่วมพจิารณา
เกี่ยวกับการใหอ้ำนาจแกผู่้เข้ามามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ 
การมสี่วนร่วม  
    Rifkin (2001) นกัวิชาการด้านสุขภาพ ได้วิเคราะห์การดำเนนิงานโครงการ 
โดยวิเคราะหโ์ครงการที่นำแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในโครงการด้านสุขภาพ 5 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับประชาชนมีส่วนร่วมในการรบั
ผลประโยชน์ (Benefits) 2) ระดับประชาชนมสี่วนร่วมในกจิกรรม (Activities) 3) การมสี่วนร่วม
ปฏิบัต ิ(Implementing) 4) การมสี่วนร่วมในการกำกบัติดตามและประเมินผล (Monitoring and 
evaluation) และ 5) การมสี่วนร่วมในการวางแผน (Planning) 
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  6. การสังเคราะห์องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
   ผู้วิจัยดำเนินการสังเคราะห์และกำหนดองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
โดยพิจารณาจากทัศนะและผลการศึกษาวิจัยของนกัวิชาการดังกล่าวมานั้น ผู้วิจัยพจิารณาเห็นว่า
องค์ประกอบบางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรยีกช่ือต่างกัน ดังนั้นเพือ่ให้การนำเอา
องค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะห์เพื่อให้มีความเหมาะสม จึงกำหนดช่ือองค์ประกอบที่มี
ความหมายเดียวกันแต่เรียกช่ือต่างกันที่เป็นกลางและสะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันครอบคลุม
องค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือแตกต่างกัน เพือ่กำหนดองค์ประกอบของการมสี่วนร่วมตามแนวคิดของ
นักวิชาการ ดังนี้ จฑุารัตน์ ชมพันธ์ (2555), เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560), ฉลาด จันทรสมบัติ 
(2564), Erwin (1976), United Nation (1978), Yadav (1979), Cohen และ Uphoff (1981), 
White (1982), Oakley and Marden (1984), Sanoff และ Henry (1999), และ Rifkin (2001) 
พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ทีเ่ข้ากับบรบิทการวิจัยและผล
การศึกษาดังกล่าวนำไปสู่การสงัเคราะหอ์งค์ประกอบของการมีส่วนร่วมดังแนวคิด (Conceptual 
framework) ตามลำดับดังแสดงในตาราง 1
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จุฑารัตน์ ชมพันธ์ (2555) 

เพ็ญผกา กาญจโนภาส 

(2560) 

ฉลาด จันทรสมบัติ 
(2564) 

วิลาวัณย์ ชมนิรัตน์ 
(2565) 

Erwin (1976) 

United Nation (1978) 

Yadav (1979) 

Cohen และ Uphoff 
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เพ็ญผกา กาญจโนภาส 

(2560) 

ฉลาด จันทรสมบัติ 

(2564) 

วิลาวัณย์ ชมนิรัตน์ 

(2565) 

Erwin (1976) 

United Nation (1978) 

Yadav (1979) 

Cohen และ Uphoff 
(1981) 
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 จากตาราง 2 ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบการมสี่วนร่วมจากนักวิชาการไทยและ
ต่างประเทศทีส่ำคัญดงักล่าวข้างต้น พบว่า จากองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) 
จำนวน 6 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พจิารณาองค์ประกอบทีส่อดคลอ้งกบับริบทและมีความถ่ี
ระดับสูงตัง้แต่ (5 ข้ึนไป) ได้องค์ประกอบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 4) ด้านการมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์  
และ 5) ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบการมีส่วนร่วม 

 

องค์ประกอบ  
การมีส่วนร่วม 

(5 องค์ประกอบ) 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการ    
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการ 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการ        
มีส่วนร่วมในการติดตาม 
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 จากข้อมลูดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีในภาพรวมและนำเสนอ
รายละเอียดในลำดับต่อไป ดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมสี่วนร่วม 
 

 
 

องค์ประกอบ 

การมีส่วนร่วม 

 

 

องค์ประกอบที่ 1 ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

องค์ประกอบที่ 2 ดา้นการ     
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

องค์ประกอบที่ 3 ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ

องค์ประกอบที่ 4 ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 5 ดา้นการ    
มีส่วนร่วมในการติดตาม 

1.2 มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 

2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตผุล 
    
2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ 
     

3.1 มีแรงจงูใจในการปฏบิัติงาน 

3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

4.2 มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 

5.1 มีการวางแผนติดตาม  

5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

5.3 มีการรายงานผล  

1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์  

2.1 มีการกำหนดทางเลือก 
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 สามารถอธิบายรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี ้
  1. องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 
   1.1 ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธ ์  
    การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นสิง่ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานขององค์กรในระยะยาว 
โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหอ้งค์กรหาแนวทางในการเตรียม 
ความพร้อมรับมอืต่อการเปลี่ยนแปลงล่วงหน้าได้ ซึ่งมผีู้ให้ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ดังนี ้ 
     สุกัญญา มกุฎอรดี (2550) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและความสำเรจ็ของ
องค์กรที่ได้วางไว้ ซึ่งแนวทางนั้นต้องพจิารณาจากศักยภาพขององค์กรและแนวโน้มของสถานการณ์
ภายนอก รวมไปถึงเอกสารต่าง ๆ องค์กรต้องการดำเนินงานไปในทิศทางไหน เพือ่ให้การทำงาน
สอดคล้องกบัทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายที่ตัง้ไว้  
     พิริยะ ผลพริุฬห์ (2552) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
การคาดการณ์ล่วงหน้าและหาแนวทางที่ดีทีสุ่ด เพื่อนำไปดำเนินงานใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 
ซึ่งต้องใช้ความคิดมากกว่าการวางแผนแบบธรรมดา การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้นจะต้องเป็นแนวทางที่
ดีที่สุดและสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเห็นโอกาสใหมเ่กิดข้ึน 
     เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การกำหนดแนวทางและการตัดสินใจเพื่อนำมาใช้ปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งเป็นเป้าหมาย 
ในระยะยาว โดยอาศัยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและอปุสรรค 
ส่วนสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน เข้ามาช่วยในการวางแผน ซึง่ต้องสอดคล้องกบั
เป้าหมายองค์กรทีก่ำหนดไว้  
     วิเชียร วิทยอุดม (2553) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
การกำหนดทิศทางหรอืจุดมุง่หมายทีส่ำคัญต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยนำทรัพยากร 
ที่มีอยู่ขององค์กรไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานเพือ่ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ถึงแม้ว่า
สภาพแวดล้อมภายนอกจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่องค์กรก็ยงัคงดำรงอยู่ได้และมีการ
บรหิารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ  
     สิน พันธ์ุพินิจ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
หมายถึง การกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานทีเ่หมาะสมกบัการดำเนินงานขององค์กร โดยมีการ
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรในอนาคต จากข้อมลูต่าง ๆ 
ที่ได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูไว้ เพื่อเตรียมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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     สิรินาฏ ทองบ่อ (2560) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การกำหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัตงิานขององค์กร โดยมีการคาดการณ์สิ่งทีจ่ะส่งผลกระทบ 
ต่อการดำเนินงานขององค์กรล่วงหน้า ซึง่พจิารณาจากศักยภาพขององค์กรและแนวโน้มจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้งนำข้อมลูนั้นมาช่วยในการตดัสินใจและหาแนวทางมาใช้ในการปรับตัว
เพื่อเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดข้ึน                   
     Ireland และ Hitt (2005) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การคาดการณ์ล่วงหน้าจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทีม่ีความเกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบต่อ
องค์กร ซึง่ต้องใช้ความสามารถและประสบการณ์ในการคาดการณ์เพื่อคิดหาแนวทางหรือวิธีการ 
ในการบริหารจัดการ    
     Kohl (2006) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร
ภายในองค์กร จากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อเตรียมความพรอ้มทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงภายในอนาคต  
     Wheelen และ Hunger (2008) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การคิดหาแนวทางเพื่อนำมาปฏิบัติ โดยต้องมีความเข้าใจถึงปัญหาหรอือุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดข้ึนกับ
องค์กร เพือ่ให้การทำงานไปในทิศทางเดียวกันและประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมาย รวมทัง้การกำจัด
อุปสรรคทีส่ง่ผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
     Masic (2009) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนด 
การปฏิบัตงิานพรอ้มกบัการหาวิธีการในการดำเนินธุรกจิ เพือ่ให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์กรและสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้  
     Hembree (2015) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการที่
กำหนดแผนในระยะยาวอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ปจัจัยต่าง ๆ เพื่อการเพิ่มจุดแข็งและ 
ลดจุดอ่อนขององค์กรทีอ่าจจะสง่ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ  
    จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความหมายของการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ หมายถึง การกำหนดแนวทางหรอืทิศทางในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ และสามารถทำให้องค์กรปรบัตัวเข้ากบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
   1.2 ความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
    การดำเนินงานภายในองค์กรจำเป็นต้องมกีารวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อนำมา
กำหนดแผนการปฏิบัติงานและทำใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทำงาน ทำใหอ้งค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมาย สิ่งที่สำคัญในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้ประกอบการตอ้งมกีารปรบัตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจำเป็นต้องวิเคราะหห์าวิธีการอย่างเหมาะสม ดังนี้ 
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     พิริยะ ผลพริุฬห์ (2552) กล่าวถึงความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
ดังนี ้
      1. ช่วยให้ผูป้ระกอบการตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและมองเห็นถึงโอกาส
ใหม่ ๆ ทางธุรกิจ เพือ่หามมุมองที่แตกต่างในการเพิ่มช่องทางหาผลกำไร เพื่อใหอ้งค์กรสามารถ
ปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกได้เป็นอย่างดี  
      2. ทำใหอ้งค์กรมีทิศทางและเป้าหมายในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
ผู้ประกอบการต้องเข้าใจถึงทิศทางและเป้าหมาย เพือ่สามารถสั่งการให้สมาชิกแต่ละฝ่ายปฏิบัติงาน
ตามหน้าทีร่ับผิดชอบและสนบัสนุนต่อเป้าหมายทีก่ำหนด สง่ผลทำใหส้มาชิกเข้าใจถึงวัตถุประสงค์
ขององค์กร  
      3. ทำใหอ้งค์กรสามารถสร้างรายได้และผลตอบแทนทีเ่หนอืกว่าคู่แข่ง 
ด้วยวิธีการสร้างความได้เปรียบจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก พจิารณาจุดเด่น 
และจุดด้อยขององค์กร แล้วค่อยหากลยุทธ์ทีเ่หมาะสมเพื่อนำมาใช้พัฒนาจุดเด่นขององค์กรต่อไป 
      4. ช่วยยกระดับองค์กรให้มีความสามารถ โดยทำให้ต้นทุนในการ
ดำเนินงานลดลงสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งในด้านราคาได้ การพฒันาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพให้ได้มาตรฐาน
อยู่เสมอนั้น ทำใหลู้กค้าเกิดความพงึพอใจในคุณภาพของผลติภัณฑ์ที่องค์กรสามารถรักษามาตรฐาน
เดิมไว้ได ้
      5. ทำใหผู้้ประกอบการสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตที่มีความ
เป็นไปได้ว่าจะส่งผลกระทบทั้งในด้านดีและด้านไม่ดีต่อองค์กร ในการดำเนินธุรกิจผู้ประกอบการต้อง
ตระหนักว่ายังมีเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งไมส่ามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดอะไรเมือ่ไรหรือ
ส่งผลอย่างไร     
     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความสำคัญของการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ ช่วยให้องค์กรเกิดการตื่นตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทำให้องค์กรมทีิศทางในการบริหาร
จัดการหรอืเป้าหมายที่มีความชัดเจนส่งผลให้องค์กรมีคุณภาพ 
   1.3 การมีส่วนร่วมในการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
    กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นข้ันตอนในการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ 
ในการหาแนวทางมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ดังนี้  
     เขมมารี รักษ์ชูชีพ (2553) กล่าวถึงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
5 ข้ันตอน ดังนี้ 
      1. การคัดเลือกพันธกิจและวิสัยทัศน์ (Mission and Vision Selection) 
หมายถึง การคิดหาแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อนำมากำหนดหน้าที่องค์กร เพื่อให้บรรลุถึง
จุดมุ่งหมายขององค์กรและเป็นการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน ต้องกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
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      2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment 
Analysis) หมายถึง การประเมินปจัจัยที่มผีลกระทบต่อความสำเร็จในการบรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งกอ่ใหเ้กิดความได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างองค์กรคู่แข่ง  
เช่น การเมอืง เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี เป็นต้น  
      3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environmental 
Analysis) หมายถึง การประเมินปจัจัยที่อยู่ภายในการควบคุมขององค์กร เพื่อทำให้ทราบและมีความ
เข้าใจถึงปจัจัยที่บง่บอกถึงจุดแข็งและจุดอ่อนทีม่ีอยู่ภายในองค์กร พร้อมทัง้มีการประเมินทรัพยากร
ทั้งหมดที่มีอยู ่โดยการจัดสรรทรัพยากรให้แตล่ะฝ่ายอย่างเหมาะสม ผูป้ระกอบการต้องดึงจุดแข็งของ
องค์กรออกมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ เพือ่ใหเ้อื้อต่อการดำเนินงานและยังสามารถสร้างความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่ง   
      4. การนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้ (Strategy Implementation) 
หมายถึง การนำแผนการทำงานที่มีการคิดและสร้างขึ้นมาให้เหมาะสมกบัองค์กร โดยผ่านการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ซึง่เป็นส่วนสำคัญในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
และกำหนดให้มผีู้ทีร่ับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการทำงานที่กำหนดไว้ 
ก่อนการนำแผนไปใช้ปฏิบัติงานองค์กรควรมีการจัดประชุม เพื่อสร้างความเข้าใจให้กบัสมาชิก 
ที่เกี่ยวข้องกบัการทำงานและจัดสรรทรัพยากรที่นำมาใช้สนบัสนุนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
      5. การติดตามและประเมินผลของแผนกลยทุธ์ (Strategy Evaluation 
and Control) หมายถึง การตรวจสอบหรือวัดผลหลังจากการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้จรงิ  
โดยการพจิารณาวัตถุประสงค์ขององค์กรทีก่ำหนดไว้เทียบกบัผลการดำเนินงาน เพือ่ตรวจสอบ 
ถึงปัญหาและอปุสรรคที่สามารถสง่ผลกระทบต่อการปฏิบัตงิาน และเมือ่พบข้อบกพร่องในการทำงาน
องค์กรควรมีการปรบัเปลี่ยนกลยทุธ์เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 
    จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุการมีส่วนรว่มในการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ หมายถึง องค์กรมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม การนำแผน
กลยุทธ์ไปใช้มีการติดตามและประเมินผล 
   1.4 องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
    ภักดี มานะหิรัญเวท (2556) กล่าวถึงองค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
ไว้ว่า เป็นการระบุหรือกำหนดจุดมุง่หมายที่องค์กรธุรกิจมีความต้องการ เพื่อทำใหอ้งค์กรมีการเตรียม
รับมอืต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่คาดว่าจะเกดิข้ึนกับองค์กรในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ แบ่งออกเปน็ 4 ด้าน ดังนี้  
     1. ด้านการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environment Scanning) หมายถึง  
การกำกบั ดูแลและประเมินผลจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
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มีการนำมาเผยแพรห่รือสื่อสารให้กับสมาชิกในการดำเนินงานของแต่ละฝ่ายได้ทราบและมีความเข้าใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อช่วยกันระดมความคิดเห็นเพื่อหาจดุแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรค 
ที่มีอยู่ภายในองค์กร            
     2. ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การพัฒนา
แผนในระยะยาวสำหรับใช้จัดการกบัการดำเนินงานขององค์กรภายในอนาคต จากการศึกษาถึง
ข้อจำกัดของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยกำหนดวิสัยทัศน์ที่เกิดจากมมุมองที่แตกต่างกัน
ออกไปตามประสบการณ์และทักษะของผูป้ระกอบการและประเภทของธุรกิจ  
     3. ด้านข้ันตอนการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้ (Strategy Implementation) 
หมายถึง การวางแผนก่อนการนำแผนไปปฏิบัตจิะต้องมีการจัดลำดับข้ันตอนและระเบียบวิธีการนำ
แผนไปปฏิบัตงิานให้เกิดความถูกต้อง เพือ่ให้เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ ส่งผลให้สมาชิกเข้าใจ 
ในการทำงานสามารถดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และต้องมผีู้รบัผิดชอบในหน้าที่การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลของข้ันตอนการดำเนินงานตลอดเวลา  
     4. ด้านการประเมินและการควบคุมแผน (Evaluation and Control) 
หมายถึง การตรวจสอบแผนการปฏิบัตงิาน เมื่อนำแผนกลยทุธ์ไปปฏิบัติจะก่อใหเ้กิดข้อผิดพลาด 
หรือข้อบกพร่องที่ควรมีการปรับปรงุและแก้ไข เพื่อให้องค์กรมั่นใจได้ว่าแผนกลยุทธ์ทีเ่ลอืกมานั้น 
ทำให้ผลการปฏิบัตงิานตรงตามที่องค์กรได้กำหนดไว้ ซึ่งการควบคุมแผนกลยทุธ์มีความเกี่ยวข้องกับ 
การติดตามและประเมินผลของแผนกลยุทธ์ที่นำไปปฏิบัติ  
    Mansor และ Tayib (2012) กล่าวถึงองค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความต่อเนื่องในการนำแผนไปปฏิบัตงิานและตอ้งมกีารจัดลำดับ
ความสำคัญของแผน เพื่อทำให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสมในการนำแผนไปใช้ใหเ้กิด 
ความเช่ือมโยง ซึ่งองค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้ 
     1. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร (Internal Stakeholders 
Involvement) หมายถึง การร่วมกันคิดหาแนวทางในการพฒันาแผนการปฏิบัตงิานขององค์กร 
มีการวางแผนการจัดประชุมและสมัมนา เพื่อเปิดโอกาสให้มกีารแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติงานที่ต้องการพฒันาและปรบัปรุงใหม้ีการทำงานและแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ที่คาดว่าจะส่งผลกระทบตอ่ความสำเร็จ 
      นาฎพิมล คุณเผือก (2555) กล่าวถึงการพิจารณาด้านการมสี่วนร่วมของ
สมาชิกในองค์กรมกีารคิดหาแนวทางร่วมกันในการวางแผน 4 ประการ ดังนี ้1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (Involvement in Decision Making) หมายถึง การถกเถียงถึงปัญหา ทำให้องค์กรเกิด 
การพัฒนา พร้อมทั้งมกีารจัดลำดับความสำคัญในการแก้ปญัหา เพื่อทำให้ทกุฝ่ายรับทราบแนวทาง  
2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (Involvement in Implementation) หมายถึง การประสานงาน 
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ของทุกฝ่าย ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งด้านงบประมาณ แรงงานและ
วัสดุอุปกรณ์ให้เป็นไปตามเงื่อนไขทีก่ำหนดไว้ ส่งผลทำให้งานประสบความสำเร็จ 3) การมีส่วนร่วม 
ในการได้รับผลประโยชน์ (Involvement in Benefits) หมายถึง ผลประโยชน์ทัง้ทางบวกและทางลบ 
ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วม ผลประโยชน์ทางบวก ได้แก่ การมีรายได้และทรัพยส์ินทีเ่พิ่มข้ึน การไดร้ับ
สวัสดิการ การได้รบัการศึกษา การได้รับอำนาจ เป็นต้น ผลประโยชน์ทางลบ ได้แก่ การมีหนีส้ิน 
ที่เพิ่มข้ึนการแตกแยกในกลุ่มความรู้สึกไร้ศักดิ์ศรีและไร้ความยุติธรรม เป็นต้น และ 4) การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล (Involvement in Evaluation) หมายถึง การเข้าร่วมมาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประเมินผลของแผนการปฏิบัติงานแบบทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ การร่วมประชุม 
เพื่อติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานประจำปีขององค์กร ได้แก่ การประชุม 
แบบกลุ่มย่อยแบบไมเ่ป็นทางการเพื่อแลกเปลี่ยนแนวความนความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
และการนำผลจากการประเมินมาใช้ในการพิจารณาร่วมกันเพื่อจัดทำแผนในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป
ขององค์กร 
     2. ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง 
การกำหนดทิศทางการดำเนินงานใหเ้หมาะสมกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน โดยการพจิารณาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ การเมือง สังคม
และเทคโนโลยี รวมถงึศักยภาพและความสามารถขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดการจัดทำแผนงาน 
ให้สอดคล้องกบัโอกาสทางธุรกจิทีจ่ะเกิดข้ึน ซึ่งองค์กรต้องนำแผนกลยทุธ์ไปปฏิบัตเิพื่อใหเ้กิด 
ผลสำเร็จ โดยมกีารติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ที่ไม่เหมาะสมออกไป
และวิเคราะห์กลยุทธ์แบบใหมม่าใช้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในแต่ละด้านมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ต้องมีการติดตามผลและประเมินผลของกลยุทธ์อย่างสม่ำเสมอ  
      วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) กล่าวถึงการพิจารณาด้านการจัดการ
เชิงกลยทุธ์ มเีป้าหมายในการวางแผน 6 ประการ ดังนี้ 1) การมุ่งเน้นถึงอนาคต (Future Oriented) 
หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการคาดการณ์จากแนวโน้ม
สภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงในอนาคตนำไปสู่การจัดทำแผนการปฏิบัตงิาน เพื่อให้องค์กรมีทิศทาง 
ในการดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 2) การมุ่งเน้นการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
(Change Oriented) หมายถึง การพจิารณาการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะส่งผลกระทบตอ่องค์กร  
การเปลี่ยนแปลงจะครอบคลุมถึงโครงสร้าง เทคโนโลยี บุคลากรและทรพัยากรที่จำเป็นต่อ 
การดำเนินงานซึ่งองค์กรตอ้งมกีารกำจัดข้อบกพร่องออกไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้บรรลุ
เป้าหมาย 3) การบริหารงานแบบองค์รวม (Holistic Approach) หมายถึง การพิจารณาองค์กร 
แบบภาพรวมมากกว่าแบบแยกส่วน เน้นให้ความสำคัญกบัการบรรลุเป้าหมาย โดยอาศัย 
การประชาสมัพันธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ทุกฝ่ายทราบถึงจุดมุ่งหมาย 
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ในการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดำเนินงาน (Result Based 
Focus) หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติงานจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ระบุไว้ 
มีการประสานงานด้านทรัพยากรอย่างดี เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
5) การให้ความสำคัญตอ่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร (Stakeholder Oriented) หมายถึง  
การคำนึงถึงความต้องการผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร ได้แก่ ลูกค้า ผู้นำชุมชน นักลงทุน เป็นต้น 
ผู้ประกอบการต้องวิเคราะห์ความต้องการของแต่ละฝ่ายและจัดลำดับความสำคัญในการตอบสนองต่อ
ความต้องการใหเ้หมาะสม และ 6) การมุ่งเน้นการวางแผนระยะยาว (Long Range Planning) 
หมายถึง การวิเคราะห์และคิดหาแนวทางในการจัดทำแผนการปฏิบัติงานการพจิารณาผลกระทบ 
ที่ส่งผลต่อองค์กรในอนาคตและตอ้งมกีารตัดสินใจกำหนดแนวทางสำหรับนำไปใช้ในระยะยาว 
     3. ด้านการจัดสรรทรพัยากร (Allocation of Resources) หมายถึง 
การจัดแบ่งทรัพยากรภายในองค์กรที่มีอยูอ่ย่างจำกัด เพื่อให้แต่ละฝ่ายนำทรัพยากรไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ พิจารณาตามความจำเป็นและความต้องการ
ไปใช้อย่างคุ้มค่าและทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์กร ทั้งนี้การจัดแบ่งทรัพยากรต้องมีการบรหิาร
ทรัพยากรให้พอเพียงและตอ่เนื่องกับทุกฝ่ายภายในองค์กร เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการปฏิบัตงิาน
ที่องค์กรได้ต้ังไว้  
      รุ่งนภา พิมพ์เคณา (2553) กล่าวถึงการพิจารณาด้านการจัดสรร
ทรัพยากรมปีัจจัยสำคัญในการวางแผน 7 ประการ ดังนี้ 1) บุคลากร (Man) หมายถึง คนภายใน
องค์กรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน ซึง่คนหรือสมาชิกภายใน
องค์กรถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัตงิานขององค์กร 2) งบประมาณ (Money) 
หมายถึง เงินที่นำมาเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ ต้องมีการจัดทำ
งบประมาณประจำปี การจัดทำแผนการใช้งบประมาณ 3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้วัสดุสำนักงาน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งานของวัสดุ
อุปกรณ์ การจัดซื้อวัสดุอปุกรณ์ควรจัดให้มีความเหมาะสมองค์กร และ 4) การบรหิารจัดการ 
(Management) หมายถึง กจิกรรมภายในองค์กรจากการรว่มมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ การบริหารเป็นกจิกรรมที่เริ่มตัง้แต่การวางแผน การจัด
องค์กร การสัง่การ การประสานงาน การควบคุมและหน้าทีค่วามรับผิดชอบต้องสอดคลอ้งกับลกัษณะ
และวัตถุประสงค์ 5) เครือ่งจกัร (Machine) หมายถึง อปุกรณ์เครื่องมือและเครื่องจกัรที่ใช้ในโรงงาน
ส่วนใหญป่ัญหาเกิดจากเครื่องจักรที่ใช้ทำงาน มีกำลังการผลติไม่เพียงพอ เครื่องจักรล้าสมัยทำให้
ประสิทธิภาพในการทำงานต่ำ 6) วิธีการปฏิบัติงาน (Method) หมายถึง การวางแผนหรือคิดหา
ข้ันตอนในการจัดแบง่ทรัพยากรใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อให้ข้ันตอน 
ในการจัดแบง่ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ และ 7) การให้บริการประชาชน (Market) หมายถึง 
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การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ เพือ่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือบรกิารถือว่าเป็นทรัพยากรของ
องค์กรมีช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือบริการใหเ้ข้าถึงได้ สามารถซื้อสินค้าหรือใช้บรกิารได้
อย่างสะดวก 
     4. ด้านการจัดการประสทิธิภาพ (Efficiency Management) หมายถึง  
การตรวจสอบข้ันตอนในแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากแนวทางที่ใช้ปฏิบัตงิานให้มีความสอดคล้องกับ
ศักยภาพ การปฏิบัติงานต้องมีการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้เกี่ยวกับการยอมรับของแผนปฏิบัติการ
ก่อนนำไปใช้ รวมถึงการให้ความสำคัญกบัการพัฒนาความรู ้ความสามารถและทักษะของสมาชิก 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้การจัดทำแผนมีความเหมาะสมและถูกต้อง ซึ่งในการจัดทำแผน
จำเป็นต้องมผีู้รบัผิดชอบบริหารงานให้เป็นไปตามแผนมุ่งเนน้ไปที่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ของการนำแผนไปใช้ภายในองค์กร   
      อลงกรณ์ มีสทุธา และสมิต สัชฌุกร (2551) กล่าวถึงการพิจารณาด้าน
การจัดการประสิทธิภาพมีเป้าหมายในการวางแผน 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับของสมาชิก (Employees) 
หมายถึง การรับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนว่าเป็นอย่างไร มีความสามารถตามทีผู่้ประกอบการ
ต้องการหรอืไม่ และมจีุดบกพร่องที่ควรต้องปรับปรงุอย่างไร 2) ระดับของผู้ประกอบการ 
(Executive) หมายถึง การรับรู้ถึงผลการปฏิบัตงิานของผู้ประกอบการในการปฏิบัติงานของสมาชิก
ย่อมสง่ผลต่อความรบัผิดชอบ ผู้ประกอบการควรประเมินผลของแผนการปฏิบัติงานต้องหาวิธีการ
ส่งเสริมสนับสนุนและปรบัปรุงแผนการปฏิบัติงานของสมาชิก โดยคำนึงถึงประสทิธิภาพของ 
การปฏิบัตงิานในองค์กรทีเ่พิ่มข้ึน และ 3) ระดบัขององค์กร (Organization) หมายถึง การรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากผลของแผนการปฏิบัตงิานของสมาชิก โดยการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกแต่ละคน ทำให้รู้ว่าแต่ละคนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับทีพ่ึงพอใจ
หรือไม่ ทราบจุดเด่น จุดด้อย และนำไปวิเคราะห์หาแนวทางในการจัดสรรสมาชิกใหเ้หมาะสมกบั
ความสามารถ   
     5. ด้านการวัดประสิทธิภาพ (Efficiency Measurement) หมายถึง 
การวางแผนข้ันตอนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของสมาชิกทุกฝ่ายเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อทำให้องค์กรสามารถนำผลลัพธ์จากการประเมินผลการทำงานของสมาชิกมาเป็นข้อมลูในการช่วย
ตัดสินใจปรับแผนการปฏิบัตงิานใหมห่ากผลลัพธ์จากการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
      สุดถนอม ตันเจริญ (2551) กล่าวถึงการพจิารณาด้านการวัดประสิทธิภาพ 
การประเมินผลของเป้าหมายในการวางแผน 5 ประการ ดังนี้ 1) ด้านผลการปฏิบัติงานของสมาชิก 
(Employee Operations) หมายถึง การประเมินผลของสมาชิกจากความรู้ ความสามารถและทกัษะ 
ให้ถูกต้องตามความรับผิดชอบและผลของการทำงานจริงของสมาชิก 2) ด้านศักยภาพ จุดเด่น 
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และจุดด้อยของสมาชิก (Potential Strength and Weakness of Employee) หมายถึง  
การประเมินผลจากระดบัความสามารถของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งมีความสามารถที่แตกต่างกันออกไป
รวมถึงจุดเด่นเพือ่นำไปสูก่ารพฒันาความสามารถของสมาชิก ส่วนการหาจุดด้อยควรมกีารปรบัปรุง
และแก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) ด้านคุณสมบัติทีจ่ำเป็นในการเลื่อนตำแหนง่ 
(Qualification needed to Advance) หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกที่แสดง
ให้เห็นถึงศักยภาพการพฒันาความสามารถในอนาคต 4) ด้านการเสรมิสร้างและรกัษาสัมพันธภาพ 
อันดีระหว่างผูป้ระกอบการกบัสมาชิก (Maintain Positive Relationships Between 
Entrepreneur and Employee) หมายถึง การประเมินผลจากการปรึกษาหารือหรือการเปิดโอกาส
ให้สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูป้ระกอบการได้ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
ผู้ประกอบการและสมาชิก และ 5) ด้านการเสริมสร้างและรกัษาประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กร (Effective Treatment of Organization Operations) หมายถึง การนำผลการประเมิน 
มาใช้เป็นข้อมลูในการคิดหาวิธีการหรือแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
      สิรินาฏ ทองบ่อ (2560) กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดหา
แนวทางเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน จากการมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของคนภายใน
องค์กร ซึง่ต้องเลือกแนวทางทีม่ีความถูกต้องและเหมาะสมกับความสามารถขององค์กร โดยพจิารณา 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อให้เกดิการจัดแบ่งทรัพยากรในการนำไปใช้ 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ องค์กรต้องมีการ
ตรวจสอบข้ันตอนของแผนการปฏิบัตงิาน เพื่อใช้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก
ภายในองค์กรอีกด้วย 
    จากการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ ตามแนวคิดของ พิริยะ ผลพิรุณฑห์ (2552), วิเชียร วิทยอุดม (2553), เรวัตร์ ชาตรวิศิษฏ์ 
และคณะ (2553), สิน พันธ์ุพินิจ (2555), นาฏพมิล คุณเผือก (2555), ภักดี มานะหริัญเวท (2556),  
สิรินาฏ ทองบ่อ (2560), Ireland และ Hitt (2005), Kohl (2006), Wheelen (2008), Masic 
(2009) และ Hembree (2015) ผู้วิจัย พบว่า มีองค์ประกอบที่มีความเรียกแตกต่างกันอย่างมี
ความหมายเดียวกันซึง่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การสงัเคราะห์ 
ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังตาราง 3 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. มีการกำหนดกลยุทธ์ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 9 75.00 

2. มีการคิดเชิงอนาคต ✓   ✓   ✓ ✓ ✓    5 41.67 

3. มีการวิเคราะห์ 
   สภาพแวดล้อม  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 83.33 

4. มีการนำแผน 
   สู่การปฏิบัต ิ     ✓ ✓    ✓   3 25.00 
5. มีการกำกับ 
   ตดิตามแผน 
   การดำเนินงาน     ✓ ✓       2 20.00 
6. มีการจัดสรร 
   ทรัพยากร  ✓       ✓   ✓ 3 25.00 

 
 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Flamework) พบว่า ตัวบ่งช้ี มีจำนวน 
6 ตัวบ่งช้ี แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาจากตัวบ่งช้ีที่มีความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 
เพื่อใหเ้ข้ากับบรบิทกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จึงได้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 
3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีการกำหนดกลยุทธ์ 2) มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม และ 3) มีการคิด 
เชิงอนาคต ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
 จากตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า  
มี 3 ตัวบ่งช้ี ซึ่งผู้วิจัยสามารถนิยามเชิงปฏิบัตกิาร ได้ดังนี ้
  1. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการกำหนดกลยุทธ”์ 
   มีนักวิชาการให้ความหมายของการกำหนดกลยทุธ์ไว้ดังนี้ 
    บุญมี จันทรวงศ์ (2543) ให้ความหมายกลยทุธ์ว่า หมายถึง จุดมุ่งหมายและ
ทิศทางที่ชัดเจนที่องค์กรกำหนดข้ึน เพื่อการปฏิบัติในอนาคตและเป็นแผนทีมุ่่งพจิารณาถึงทิศทาง 
การดำเนินงานขององค์กรในระยะยาวต้องตรงตามความเปน็จริงและเกิดจากความเข้าใจร่วมกัน 
    เสาวนิตย์ ชัยมุสิก (2545) กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ เรียกอีกอยา่งหนึ่งว่า กลยทุธ์ 
ตรงกบัคำในภาษาอังกฤษ คือ Strategy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก 2 คำ คือ Stratos แปลว่า 
กองทัพและคำ Agein แปลว่า นำหน้าทัง้สองให้ความหมายของการนำกองทพัหรือการนำหน้า 
ขององค์กร นักวางแผนบางคนให้ความหมายว่าเป็นการนำทางให้องค์กรโดยรวมแต่ ในเชิงปฏิบัต ิ 
คำว่า ยุทธศาสตร์ คือ วิธีการดำเนินงานของหน่วยงานที่คาดว่าจะนำไปสู่ความสำเรจ็ของวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) กล่าวถึง ความหมายของกลยทุธ์ 
(Strategy) ว่าหมายถึง แผนงานเชิงรวม ๆ ของธุรกจิที่ใช้เพือ่แข่งขันและมุง่ชัยชนะ (Game Plan) 
และเป็นแผนทีมุ่่งสร้างใหเ้กิดการผนึกกำลงัของทรัพยากรตา่ง ๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
อย่างมีเอกภาพ และสนับสนุนและส่งเสริมให้ธุรกจิสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ 
    พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2552) ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 
สิ่งทีอ่งค์การทำเพือ่นำไปสู่ความสำเร็จ โดยความสำเรจ็นั้นของแต่ละองค์การก็ไม่เหมือนกัน ถ้าเป็น 

1.1 มีการกำหนดกลยุทธ ์

1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 

องค์ประกอบที่ 1 
ด้านการมีส่วนร่วม
ในการวางแผน
เชิงกลยุทธ ์
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องค์การเอกชนความสำเรจ็จะอยู่ที่ตัวเลขทางการเงิน แต่ถ้าเป็นหน่วยงานราชการความสำเร็จจะอยูท่ี่
การบรรลุวิสัยทัศน์  
    ราชบัณฑิตยสถาน (2556) กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ หรือ Strategy 
หมายถึง วิชาว่าด้วยการพัฒนาและการใช้อำนาจทางการเมอืง เศรษฐกจิ จิตวิทยาและกำลงัรบทาง
ทหาร ตามความจำเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม  
    ชัยณรงค์ ชินเพ็ง (2565) สรปุแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์หรือยทุธศาสตร์ 
โดยกล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ได้ 2 แนวทาง คือ 1) เปน็วิธีการหรือแนวทางการบรหิารจัดการ
ขององค์การที่มุง่เน้นให้การบรหิารจัดการองค์การใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 2) เป็นแผนหรือ
แผนงานที่ได้ทุม่เททรัพยากรออกแบบไว้เพื่อใหบ้รรลุความสำเร็จตามเป้าหมายองค์กร คำว่า กลยุทธ์
ในการสื่อความที่ตรงกัน โดยให้ความหมายกลยทุธ์ไว้ว่า วิธีการหรือแนวทางที่สถานศึกษามุ่งเน้นให้
การดำเนินงานเสริมสร้างคุณลักษณะของผูเ้รียนให้มีความเป็นพลโลก ซึง่เป็นวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
    Schermerhorn (2002) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนแมบ่ทหรือแผนปฏิบัติ
การหลักสำคัญขององค์การ ซึง่องค์การใช้เป็นตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานระยะยาว เพื่อเป็น
แนวทางในการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยทำใหไ้ด้เปรียบทางการแข่งขันที่ยัง่ยืน  
    Johnson และคณะ (2006) กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์ หมายถึง 
กรอบทิศทางระยะยาวขององค์การ โดยมีการจัดสรรทรพัยากรท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่ท้าทาย 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองค์การ รวมทัง้มีความสอดรบักับความต้องการทางการตลาดและ 
ความคาดหวัง ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 
    Wheelen และ Hunger (2012) ให้ทัศนะเกี่ยวกับความหมายของกลยทุธ์ว่า 
หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติต่างด้านการจัดการ ซึ่งเป็นตัวกำหนดการดำเนนิงาน 
ระยะยาวเพื่อนำไปสู่การบรรลเุป้าหมายองค์การ 
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) ให้นิยามเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธ์ว่า 
หมายถึง วิธีการที่คิดข้ึนอย่างรอบคอบ มีลกัษณะเป็นข้ันตอน มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงได้ 
ตามสถานการณ์ โดยมุง่หมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรือหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุ 
เป้าหมายที่ต้องการ  
    จิณณวัตร ปะโคทัง (2556) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง เป็นแนวคิดหรือแผนงาน 
หรือแนวทางการทำงานทีม่ีความหยืดหยุ่น มเีป้าหมายทิศทางที่แน่ชัด โดยคำนึงถึงสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ ดังนั้น กลยุทธ์จึงเป็นกรอบแนวคิดใหม่ ๆ  
และแนวทางกว้าง ๆ ทีจ่ะช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถกำหนดแผนงาน โครงการในรายละเอียดได้ว่า  
จะทำอะไรและทำอย่างไรเพื่อน ๆ ไปสู่ผลผลิตทีส่อดคล้องกบัภารกิจและเป้าหมายขององค์การ  
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    สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2562) ให้ทัศนะเกี่ยวกับความหมายของกลยทุธ์ว่า 
หมายถึง แผนงานระยะยาวขององค์การถูกกำหนดข้ึนมาเพือ่บรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์การ 
กลยุทธ์จะต้องใช้ข้อได้เปรียบจากการแข่งขันให้มากทีสุ่ดและข้อเสียเปรียบทางการแข่งขันน้อยทีสุ่ด  
    พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2563) กล่าวถึงความหมายของกลยทุธ์ไว้ว่า เป็นการ
วางแผนเพื่อนำพาองค์การไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่และก้าวสู่วิสยัทัศน์ที่ต้องการในอนาคต การวางแผน 
กลยุทธ์เป็นการวางแผนในภาพรวมขององค์การ ทุกกลยุทธ์ที่กำหนดข้ึนจะเป็นปจัจัยทีบ่่งช้ีอนาคต 
ขององค์การ รวมทั้งมีศักยภาพในการแข่งขันและยังช่วยใหห้น่วยงานสามารถพัฒนาไปในทิศทาง 
ที่ควรจะเป็นและทีส่ำคัญ คือ การพฒันาสอดคล้องกบัสภาพการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต  
    โกศล ภูศรี (2565) กล่าวถึงกลยทุธ์เป็นกระบวนการวางแผนการดำเนินงาน 
ที่เป็นระบบ เพื่อบรรลุพันธกิจและเป้าหมายที่คาดว่าจะนำไปสู่ความสำเรจ็และเกิดผลลัพธ์ 
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่กำหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล 
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีการกำหนดกลยุทธ์ 
จากนักวิชาการ ผู้วิจัยไดส้รปุผลการสงัเคราะหเ์กี่ยวกับความหมายของตัวบ่งช้ีมีการกำหนดกลยทุธ์ 
หมายถึง การวางแผนในการกำหนดทิศทางหรือแนวทางการดำเนินงานโดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและกำกบัติดตามแผนการดำเนินงานสูก่ารปฏิบัติเพื่อนำพาองค์การสู่ภาพลักษณ์ใหม่  
  2. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม” 
   มีนักวิชาการให้ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมไว้ดังนี้ 
    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556) กล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพือ่การกำหนด 
กลยุทธ์ทีเ่หมาะสม การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในทำให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร  
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นทำให้ทราบโอกาสและอปุสรรคขององค์กร 
     1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External environment 
analysis) การที่องค์กรจะกำหนดกลยุทธ์ได้จะต้องมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร      
เพื่อประเมินโอกาส (Opportunities) ข้อจำกัดหรอือุปสรรค (Threats) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ภายนอก คือ การประเมินแจกแจงและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อมภายนอกให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรหลกั
นิยมทั่วไป คือ ใช้หลกัทีเ่รียกกันว่า “PEST analysis” หรือ “STEP analysis” ซึง่ประกอบด้วย  
      1.1 การเมือง (Political component = P) เป็นการวิเคราะห์นโยบาย           
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาครัฐที่น่าจะมผีลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบตอ่การดำเนินงานขององค์กร       
เช่น นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ กฎหมาย กฎระเบียบ เป็นต้น 
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      1.2 เศรษฐกิจ (Economic component = E) เป็นการวิเคราะห์
เศรษฐกจิ ระดับมหภาคและระดับจลุภาค หมายถึง ระบบเศรษฐกิจทัง้ในและระหว่างประเทศที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกจิ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ           
การค้าระหว่างประเทศและดลุการชำระเงิน อัตราการว่างงาน ภาวะการจ้างงานและค่าแรง เป็นต้น  
      1.3 สงัคมและวัฒนธรรม (Socio and cultural component = S)                
เป็นการวิเคราะห์สภาวะทางสงัคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง โครงสร้างทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ        
การดำเนินงานขององค์กร เช่น ระดบัการศึกษาและการรูห้นังสือของประชากร จำนวน ประชากร 
โครงสร้างของประชากร ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมและวัฒนธรรม แบบแผน             
การดำเนินชีวิตและพฤติกรรมการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิต เป็นต้น  
      1.4 เทคโนโลยี (Technological component = T) เป็นการวิเคราะห ์
สภาพของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีทีจ่ะมผีลต่อการดำเนินงาน เช่น การผลิตและคิดค้น 
เทคโนโลยีต่าง ๆ ความรู้และวิทยาการแขนงต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยเีพื่อการสือ่สาร การแลกเปลี่ยน 
ความรู้ระหว่างองค์กรความก้าวหน้าในการวิจัยและพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเสรมิสร้าง
ประสิทธิภาพการผลิต 
     2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment analysis) 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นอีกส่วนหนึ่งทีม่ีความสำคัญในกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมโดยรวม ซึ่งการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรนั้นจะช่วยทำให้ผูบ้รหิารทราบ      
ถึงภาพรวมขององค์กรทั้งหมด รวมไปถึงการเปรียบเทียบกับสิ่งทีท่รัพยากรและความสามารถที่องค์กร        
มีเพื่อที่จะสามารถนำไปกำหนดเป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร
ต่อไป 
    สุมาลี สุธีกล (2557) กล่าวถึงการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในเป็นการ
วิเคราะห์ว่า ปัจจัยใดเป็นจุดแข็งหรอืจุดอ่อนขององค์กร เพือ่ให้เข้าใจทรัพยากรทีม่ีอยู่ซึง่ทำได้โดย  
     1. การวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกั        
และกิจกรรมสนับสนุน และระบกุิจกรรมหลักที่สำคัญเพื่อการสร้างคุณค่าให้แกผู่้รบับริการส่งเสริม      
กิจกรรมสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อใหก้ระบวนการทำงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
     2. การวิเคราะห์ปจัจัยภายในตามสายงานเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม       
ภายในโดยพิจารณาจากแต่ละสายงานภายในองค์กรว่ามีข้อดีข้อด้อยอย่างไร ในแต่ละสายงาน                
มีการประสานงานในการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างมีประสทิธิภาพบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด   
การวิเคราะห์ตามสายงานไมเ่พียงแต่เป็นการวิเคราะห์ด้านการเงิน การผลิตและทรพัยากรบุคคล
เท่านั้น แต่รวมถึงการวิเคราะห์ความสามารถของทรัพยากรบุคคลในการกำหนดวัตถุประสงค์  
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กลยุทธ์และนโยบาย ตลอดจนการนำวัตถุประสงค์ กลยุทธ์และนโยบายขององค์กรไปใช้ 
ในการปฏิบัตงิานของแต่ละหน่วยงาน 
    รังสรรค์ มณีเลก็ (2549) กล่าวถึงทัศนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษาว่าประกอบไปด้วย  
     1. การศึกษาจุดอ่อนและจุดแข็งของสถานศึกษา ข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญ 
ควรเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศของสถานศึกษาจากชุมชน 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและนักเรียน เป็นต้น  
ประเด็นทีส่ำคัญคือ การศึกษาปจัจัยนำเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) เกี่ยวกับทรัพยากร
ทางการบรหิาร 4 M ได้แก่ 1) บุคลากร (Man) สถานศึกษามีบุคลากรในชุมชนช่วยในการจัดกจิกรรม 
2) เงิน (Money) สถานศึกษามีเงินพอเพียงทีจ่ะนำไปใช้ในการบรหิารจัดการใหบ้รรลเุป้าหมาย  
3) วัสดุอปุกรณ์ (Materials) สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอและมีคุณภาพ 4) การบรหิารจัดการ 
(Management) สถานศึกษามีโครงสร้างการบรหิารจัดการที่เหมาะสม การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายใน (Internal environment) ของสถานศึกษามีประเดน็ที่นำมาพิจารณา ได้แก่ 1) โครงสร้าง 
(Structure) เป็นข้ันตอนของการบังคับบัญชาและการมอบหมายงาน 2) วัฒนธรรม (Culture)  
ได้แก่ ความเช่ือ ความคาดหวัง ค่านิยมของบุคลากรในหน่วยงาน 3) การบริการ (Service)  
เป็นการบริการและการอำนวยความสะดวกของหน่วยงาน และ 4) ทรัพยากร (Resource)  
ได้แก่ ปริมาณและคุณภาพของนักเรียนที่จบการศึกษา  
     2. การศึกษาโอกาสและอปุสรรคในการดำเนินงานของสถานศึกษา 
เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกจิ 
(Economics) ได้แก่ รายได้ของประชากร ภาวะเงินเฟ้อ หนีส้ิน การมงีานทำ 2) ด้านสังคมวัฒนธรรม 
(Social-culture) ได้แก่ ค่านิยม ความเช่ือ เจตคติ ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม 
3) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงด้าน วัฒนธรรมและเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
ความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงาน และ 4) ด้านการเมือง (Politics) ได้แก่ 
นโยบายทางการเมืองระดบัชาติและระดับทอ้งถ่ิน เสถียรภาพของรัฐบาล ระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ระบุว่า การวิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาหรือการศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา เพื่อใหรู้ส้ถานภาพของ
สถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ปจัจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัสถานภาพ 
แวดล้อมภายนอกและภายในของสถานศึกษาและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษามีข้ันตอนดังนี้  
     1. วิเคราะห์ภารกจิและผลผลิตหลัก สถานศึกษาจัดต้ังข้ึนเพือ่ให้ปฏิบัติ
ภารกิจทีก่ำหนดไว้คือจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
ผู้ทีส่ำเรจ็การศึกษาจะเป็นคนดีเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลงานหลัก 
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ของสถานศึกษา เพื่อใหผ้ลงานหลักมีคุณภาพสถานศึกษาต้องตระหนักในภารกจิหลัก โดยมุง่กำหนด
เป้าหมาย วางแผนและการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานต้องคำนึงถึงนโยบายและความคาดหวัง
ของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
     2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการศึกษาถึงปจัจยัที่มผีลกระทบตอ่
สถานศึกษาทั้งในแงเ่ชิงบวกและเชิงลบ ข้อมลูสภาพแวดลอ้มเป็นข้อมูลการประเมินสภาพของ
สถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร สภาพแวดล้อมมีบทบาทต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา แบ่งได้ 
2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน  
      2.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) ไดแ้ก่ 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกระบบสถานศึกษาเป็นปจัจัยที่สง่ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ 
สถานศึกษาซึ่งสถานศึกษาไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ในระยะสั้น ๆ มี 2 ลักษณะ คือ  
       2.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไปทีม่ีผลกระทบต่อสถานศึกษา 
จำแนกออกเป็นปัจจัยในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้  
        1) ปจัจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Social-culture : S) เช่น 
โครงสร้างของประชากร อาชีพ การศึกษา การอนามัย ค่านิยม ความเช่ือ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี แนวโน้มทางสังคม การคมนาคม การสื่อสาร อาชีพ ปัญหาสังคม ตลอดจนความรู้ ทัศนคติ 
พฤติกรรมของประชาชนที่มผีลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อภารกจิของ สถานศึกษา  
        2) ปจัจัยด้านเทคโนโลยี (Technological : T) เช่น ผลผลิต 
จากการคิดค้นทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม คอมพิวเตอร์ การจัดการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น  
        3) ปจัจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic : E) เช่น โครงสร้างรายได้    
ภาระทางการเงิน การว่างงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การลงทุนต่าง ๆ เป็นต้น 
        4) ปจัจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political : P) เช่น 
รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญัติการศึกษา หลกัสูตร นโยบายของรัฐบาล นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 
กฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ทางการบริหารการแทรกแซงทางการเมือง เป็นต้น ทีส่่งผลกระทบ
เชิงบวกและเชิงลบต่อภารกิจของสถานศึกษา  
       2.1.2 สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการที่มผีลโดยตรงตอ่การดำเนินงาน 
ของสถานศึกษา (Operating environment) เป็นสภาพแวดล้อมทีม่ีผลโดยตรงต่อการดำเนินงาน 
ของสถานศึกษาทั้งในแงก่ายภาพ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกจิและการเมือง เช่น 1) สภาพปญัหา 
ที่เกี่ยวข้องกบัภารกจิโดยตรงของสถานศึกษา 2) ลกัษณะของกลุม่สงัคมผู้รบัผลประโยชน์และ
ผู้รบับริการ 3) ภาระงานที่เป็นความต้องการเร่งด่วน 4) ความพร้อมของสถานการณ์ในการจัด
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การศึกษาในปัจจุบันและ 5) ความร่วมมือของกลุ่มบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจในการดำเนินการ
ของสถานศึกษา  
      2.2 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment) ได้แก ่ปจัจัยต่าง ๆ 
ภายในระบบสถานศึกษาที่เป็นจุดออ่นและจุดแข็ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการศึกษา
ปัจจัยที่มีอทิธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา จำแนกออกเป็น 6 ประเภท คือ  
       2.2.1 โครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา (Structure : S1) 
ได้แก่ โครงสร้างการบริหารงาน นโยบาย เป้าประสงค์ ระเบยีบวิธีปฏิบัติและกฎเกณฑ์ 
ของสถานศึกษา  
       2.2.2 ผลผลิตและการบรกิาร (Products and service : S2) 
ได้แก่ ประสทิธิภาพของการให้บริการทางการศึกษารวมทั้งคุณภาพของการใหบ้ริการของการศึกษา     
และคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา  
       2.2.3 บุคลากร (Man : M1) ได้แก่ คุณภาพบุคลากรในสถานศึกษา  
       2.2.4 ประสทิธิภาพทางการเงิน (Money : M2) ได้แก่ ความเพียงพอ 
ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน ประสิทธิภาพของการใช้เงนิที่เน้นผลผลิตความสามารถในการระดม
ทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
       2.2.5 วัสดุอปุกรณ์ (Material : M3) ได้แก่ ความเพียงพอและคุณภาพ 
ของวัสดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา ความสามารถในการจัดหาและประสิทธิภาพในการใช้  
       2.2.6 บริหารจัดการ (Management : M4) ได้แก่ ความสามารถ 
ในการวางแผนดำเนินการตามแผน การกำกับติดตามประเมนิผล การมสี่วนร่วมของบุคลากร 
ในสถานศึกษา การมอบอำนาจ การกระจายอำนาจในการบริหารจัดการของสถานศึกษาและ 
การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
จากนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสรุปผลการสังเคราะห์เกี่ยวกบัความหมายของตัวบ่งช้ีมกีารวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
ที่ได้จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกทำให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา 
สำหรับการศึกษาปจัจัยนำเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) เกี่ยวกบัทรพัยากรทางการ
บรหิาร 4 M มาบูรณาการในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 1) บคุลากร (Man) 2) เงิน (Money)  
3) วัสดุอปุกรณ์ (Materials) และ 4) การบริหารจัดการ (Management)   
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  3. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการคิดเชิงอนาคต” 
   มีนักวิชาการให้ความหมายของการคิดเชิงอนาคตไว้ดังนี ้
    ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524) กล่าวว่า การคิดเชิงอนาคต หมายถึง 
ความสามารถในการเล็งเห็นการณ์ไกลและสามารถควบคุมตนเองใหอ้ดได้รอได้รูจ้ักอดเปรี้ยว 
ไว้กินหวานหรือเสียสละสิง่เล็กน้อยในปัจจุบัน เพือ่ผลได้ที่ยิ่งใหญ่หรือคงทนกว่าในอนาคต 
    พนิดา สินสุวรรณ (2531) ได้ให้ความหมายของการคิดเชิงอนาคตหรือลักษณะ 
มุ่งอนาคตว่ามีลักษณะดงันี้คือ  
     ลักษณะแรก การคิดเชิงอนาคตหรือลักษณะมุง่อนาคตจะมีอยู่ในตัวของ
บุคคลทุกคน เป็นความรูส้ึก นึกคิด จิตใจของบุคคลนั้น ๆ พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นความสามารถ 
ของบุคคลที่ควบคุมตนเองให้กระทำสิ่งใดหรือไมก่ระทำสิง่ใดเพื่อผลสำหรับตนเองในอนาคต  
     ลักษณะทีส่อง การคิดเชิงอนาคตหรือลักษณะมุ่งอนาคตเป็นกระบวนการคิด 
ของบุคคลอยูเ่สมอว่า การกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งควรมกีารดำเนินการวางแผนการศึกษาข้อมลูและ
ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนทีส่่งผลให้ตนเองและสังคมมากน้อยเพียงใด ผลที่เกิดข้ึนน้ันต่อเนื่องจากปัจจุบัน
ไปสู่อนาคต อยางไร บุคคลที่มีการคิดเชิงอนาคตหรือลักษณะมุ่งอนาคตต้องเป็นผู้คิดก่อนทำการ
ตัดสินใจเลือกกระทำสิง่ใดต้องให้ผลกระทบต่อสงัคมน้อยทีส่ดุหรืองดเว้นการกระทำในสิง่ที่เล็งเห็นว่า
จะสง่ผลกระทบต่อสังคมมากทีสุ่ด 
    ลัดดา ทวี (2540) กล่าว่า การคิดเชิงอนาคตหรอืลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณ์ไกลและเลง็เห็นผลดีผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทัง้สามารถ
วางแผนปฏิบัตเิพื่อรบัผลดหีรือผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 
    พรทิพย์ เจนจริยานนท์ (2542) กล่าวถึงความหมายของการคิดเชิงอนาคตไว้ว่า 
เป็นความสามารถในการคาดการณ์ไกลในการวางแผนเพื่อเป้าหมายที่ต้องการในอนาคต มีแนวทาง 
ในการแก้ปญัหาและสามารถตัดสินใจเลือกกระทำได้อย่างเหมาะสม มีความเพียรพยายาม 
เพื่อความสำเรจ็  
    อัมพร วงค์ใหญ่ (2542) กล่าวถึงความหมายของการคิดเชิงอนาคต หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณ์ไกลของบุคคลว่าจะเกิดอะไรข้ึนบ้างกับตนในอนาคต สิง่ทีจ่ะเกิดข้ึนน้ัน    
มีผลดีหรือผลเสียอย่างไร ซึ่งจะนำไปสู่การตัดสินใจเลอืกอยา่งเหมาะสมและมีการวางแผนปฏิบัติ        
หรือแสวงหาวิธีการที่จะไปให้ถึง ซึง่จุดหมายที่ตนต้องการแล้วสามารถควบคุมตนให้ลงมือปฏิบัติการ     
ตามแผนที่วางไว้ด้วยความอดทน ตลอดจนไมล่ะความพยายามในการแสวงหาแนวทางหรือวิธีการ          
ที่เหมาะสม  
    ปองสุข ศรีชัย (2545) กล่าวถึงความหมายการคิดเชิงอนาคตหรือลักษณะมุง่
อนาคตไว้ว่า การคิดเชิงอนาคตหรือลกัษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกล
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เล็งเห็นผลดีหรือผลเสียที่จะเกิดข้ึน รู้จกัอดทนรอเพื่อไปถึงจดุมุ่งหมายในอนาคตที่ดีกว่า ตลอดจน
สามารถวางแผนปฏิบัตเิพื่อรอรบัผลดหีรือป้องกันผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต  
    สุวิทย์ มูลคำ (2548) ไดส้รปุแนวคิดและให้ความหมายของการคิดเชิงอนาคต 
หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและสามารถนำสิง่ที่คาดการณ์
นั้นมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) กล่าวถึง การคิดเชิงอนาคต หมายถึง 
ความสามารถในการฉายภาพแนวโน้มที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใช้หลักการคาดการณ์ที่เหมาะสม 
สำหรับการคิดเชิงอนาคตเป็นการขยายขอบเขตความสามารถของสมองในการคาดการณ์สิง่ที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต เพื่อเห็นภาพอนาคตต่าง ๆ ก่อนทีเ่ราจะตดัสินใจโดยพฒันาทักษะ 2 ด้าน อันได้แก่ 
ความรู้ใน “หลกัคิด” เกี่ยวกับอนาคตและการใช้ “เครื่องมือ” ช่วยคาดการณ์อนาคต  
    เกรียงชัย โคตรอาษา (2559) กล่าวถึงความหมายของการคิดเชิงอนาคต 
หมายถึง การคิดถึงอนาคตและวาดภาพอนาคตของตนพร้อมกับมองเรื่องราวที่อยูร่อบ ๆ ตัว และ
เล็งเห็นผลดีผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต รู้จักอดทนรอเพื่อไปถึงจุดมุง่หมายในอนาคต ตลอดจน
สามารถวางแผนปฏิบัตเิพื่อรอรบัผลดหีรือป้องกันผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต   
    รัตน์ดา สุภาคำ (2556) กล่าวถึงความหมายของการคิดเชิงอนาคตหรือลักษณะ 
มุ่งอนาคต หมายถึง เป็นความสามารถในการมองการณ์ไกลและวาดภาพอนาคตของตนเองและสังคม  
เห็นผลดผีลเสียที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งการเตรียมตัว 
เพื่อรองรับสิ่งทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งในสิ่งที่ดีและไม่ดี  
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีการคิดเชิงอนาคตจาก
นักวิชาการข้างต้นผู้วิจัยได้สรุปผลการสังเคราะห์เกี่ยวกับความหมายของมีการคิดเชิงอนาคต หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับกระบวนการคิดในเรื่องการวางแผน แนวทางการดำเนินงานและ 
การแก้ไขปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 
  2. องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
   ผู้วิจัยนำเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจและความหมายของการตัดสินใจ ดังนี้ 
    ไพลิน ผ่องใส (2536) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง่จากหลาย ๆ ทางเลอืกที่ได้พจิารณาหรือประเมินอย่างดี
แล้วว่า เป็นแนวทางที่ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญและเกี่ยวข้อง
กับหน้าที่การบรหิารหรอืการจัดการเกอืบทกุขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ  
การประสานงานและการควบคุม  
    กุลชลี ไชยนันตา (2539) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision 
Making) หมายถึง การกำหนดข้ันตอนของการตัดสินใจตัง้แต่ข้ันตอนแรกไปจนถึงข้ันตอนสุดท้าย         
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การตัดสินใจโดยมลีำดับข้ันของกระบวนการดงักล่าวเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผลและ 
มีกฎเกณฑ์ ซึง่เป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุป
เพื่อการตัดสินใจ  
    Walters (1978) ได้อธิบายความหมาย การตัดสินใจ (Decision) ไว้ว่า การเลอืก 
ที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
    Kotler และ Kotler (2012) กล่าวว่า วิธีการที่ผู้บริโภคตัดสนิใจประกอบด้วย
ปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรบัรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติของตัวผูบ้รโิภค ซึ่งจะสะทอ้น
ถึงความต้องการในสินค้าที่มีให้เลือกอย่างหลากหลาย สุดท้ายคือ การประเมินค่าในทางเลือกต่าง ๆ 
เหล่าน้ัน ปัจจัยภายในของผูบ้ริโภคยังแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
     1. ความเสี่ยงจากการตัดสินใจของผูบ้รโิภค หมายถึง ความไม่แน่นอน 
เมื่อผู้บริโภคต้องเผชิญกบัเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้เมื่อตัดสินใจซื้อไปแล้ว โดยมีประเภท 
ของความเสี่ยง ดังนี้ 1) ความเสี่ยงในด้านคุณสมบัติของสินค้า 2) ความเสี่ยงในด้านกายภาพของสินค้า
รวมทั้งการใช้สินค้า 3) ความเสี่ยงในด้านความคุ้มค่ากับเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเป็นราคาสินค้า  
4) ความเสี่ยงในด้านสงัคม 5) ความเสี่ยงในด้านจิตใจ 6) ความเสี่ยงด้านระยะเวลาในการใช้งานสินค้า 
ซึ่งความเสี่ยงเหล่าน้ีจะมากหรือน้อยข้ึนอยูก่ับประเภทของสนิค้าและบรกิาร ตลอดจนวิธีการซื้อด้วย  
แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคเองก็มีกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงเหล่าน้ี ได้แก่ การเสาะหาข้อมลู  
การคาดการณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าการใช้สินค้าเดิมที่ผูบ้รโิภคเคยใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า 
เมื่อผู้บริโภคไม่มีประสบการณ์กับตัวสินค้าก็มักจะไว้ใจสินค้าที่ตนรู้จกั  
     2. ผู้บริโภคมักจะพิจารณาสินค้าประมาณ 3-5 ยี่ห้อ ในแต่ละประเภทเท่านั้น  
โดยการพิจารณาเพื่อซื้อสินค้าน้ันส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่คุ้นเคยและยอมรับได้ซึ่งลักษณะ 
ของการตัดสินใจมีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
    Loomba (1978) สรปุลกัษณะของการตัดสินใจ ดังนี้ 1) การตัดสินใจ 
เป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนที่จะไดร้ับ ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้
ประโยชนส์ูงสุด 2) การตัดสินใจเป็นหน้าทีจ่ำเป็น เพราะทรพัยากรมจีำกัดและมนุษย์มีความต้องการ
จำเป็นต้องมกีารตัดสินใจเพื่อให้ได้รบัประโยชนจ์ากการใช้ทรัพยากร 3) การปฏิบัตงิานของฝ่ายต่าง ๆ 
อาจมีการขัดแย้งกัน เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายบุคคล ผูบ้รหิารจึงตอ้งเป็นผู้ตัดสินใจช้ีขาด 4) กระบวนการ
ตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเกี่ยวกับการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายข้อจำกัด  
และส่วนทีส่องเป็นการเลือกกลยุทธ์ตามสภาวการณ์ 5) การตัดสินใจมหีลายรูปแบบข้ึนอยู่กบั
จุดมุ่งหมายและลกัษณะของปญัหา  
    Simon (1974) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจออกเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 
1) การตัดสินใจที่กำหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmed Decisions) 
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เป็นการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเป็นงานประจำ เช่น 
การอนุมัตผิลการศึกษา เป็นต้น 2) การตัดสินใจที่ไม่ได้กำหนดหรือไมม่ีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า 
(Nonprogrammed Decisions) เป็นการตัดสินใจในเรื่องใหม่ที่ไมเ่คยมีมากอ่น ไม่มีระเบียบ 
กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมากอ่น จึงเป็นเรื่องยุ่งยากแก่ผู้ตัดสินใจ ผู้บรหิารหรือผู้ตัดสินใจ
จะต้องคำนึงถึงความเสี่ยงและความไม่แน่นอน  
    วัฒนพงษ์ คงสบืเสาะ (2564) กล่าวถึงการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
การเลือกและประเมินสิ่งที่ดีภายใต้เหตุผลและกฎเกณฑ์ โดยอาศัยรูปแบบกระบวนการตัดสินใจ 
ด้วยการตัดสินใจตามลำดับข้ันและการตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตามลำดับข้ัน อาจเกิดจากการตัดสินใจ 
ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าและการตัดสนิใจที่ไม่ได้กำหนดหรือไม่มแีบบอย่างไว้ล่วงหน้าก็ได้ 
    จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความหมายของการตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา 
หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นแนวทางที่ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย   
    การศึกษาและวิเคราะหอ์งค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ตามแนวคิดของ ไพลิน ผ่องใส (2536), กลุชลี ไชยนันตา (2539), วัฒนพงษ์ คงเลยสืบเสาะ (2564), 
Simon (1960), Walter (1978), Loomba (1978), Kotler (2000) ผู้วิจัยพบว่า มีองค์ประกอบ 
ที่มีความเรียกแตกต่างกันอย่างมีความหมายเดียวกันซึ่งสะทอ้นให้เห็นถึงการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ
สำหรับการสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ดังตาราง 5 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 

 
 จากตาราง 6 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 
มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Flamework) พบว่า มีจำนวน 4 ตัวบ่งช้ี แต่ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพจิารณาจากตัวบ่งช้ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป เพื่อให้เข้ากบับริบทกลุม่ตัวอย่างของการวิจัย 
จึงได้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีการกำหนดทางเลือก 2) มกีาร
ตัดสินใจโดยใช้หลักเหตผุล และ 3) มีการตัดสินใจสัง่การ ดังภาพประกอบ 8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ี 
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1. มีการกำหนดทางเลือก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  6 85.71 
2. มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  5 71.43 
3. มีการตัดสินใจสัง่การ ✓   ✓  ✓ ✓ 4 57.14 
4. มีการสร้างการรับรู ้       ✓ 1 14.29 
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ภาพประกอบ 8 ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 
 จากตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการการตดัสินใจ พบว่า มี 3 ตัวบ่งช้ี  
ซึ่งผู้วิจัยสามารถนิยามเชิงปฏิบัติการ ได้ดังนี ้
  1. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการกำหนดทางเลือก” 
   มีนักวิชาการให้ความหมายของการกำหนดทางเลือกไว้ดังนี้ 
    ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2539) กล่าวถึง การค้นหาทางเลือก (generate 
alternatives) ไว้ว่า เมื่อทราบปัญและกำหนดข้อมสมมติในการวางแผนที่ชัดเจน งานช้ินแรกของ 
การตัดสินใจคือ การพฒันาทางเลอืกเพื่อการปฏิบัต ิถ้าเป็นเพียงวิธีเดียวในการทำสิ่งใดสิง่หนึง่ 
การเลือกทางเลือกโดยตรงระหว่างทางเลือกต่าง ๆ โดยการใช้วิจารณญาณ ในกรณีนี้ผู้บรหิารต้องการ
ความช่วยเหลือในการเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด 
    จุไรรัตน์ จลุจักรวัฒน์ (2551) กล่าวถึงความหมายของการกำหนดทางเลือก 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมทางเลือกจำนวนมากเพือ่นำทางเลือกเหล่าน้ันมาประเมิน 
หรือเปรียบเทียบกันอาจจะเป็นทางเลือกที่มีอยู่แล้วในองค์การหรือสงัคม 
    Anderson (1994) ได้อธิบายว่า การกำหนดทางเลือกและการตัดสินใจเลอืก 
นโยบาย (public policy decision making and determination) เป็นกระบวนการที่พัฒนา 
มาจากการก่อรูปนโยบาย โดยมีปญัหาสาธารณะ (public problems) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของกระบวนการในกระบวนการกอ่รปูนโยบาย การกำหนดทางเลือกนโยบายและการตัดสินใจ 
สิ่งที่นกัวิเคราะห์จะต้องคำนึงถึงคือ ความเป็นไปได้ในการนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์ 
อย่างมีประสิทธิภาพการกำหนดทางเลือกและการตัดสินใจเลือกนโยบายที่มิได้คำนึงถึงความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัตจิะทำให้ไม่ประสบความสำเรจ็ เมื่อต้องนำไปปฏิบัติให้ปรากฏเป็นจรงิจะสง่ผลกระทบ

2.1 มีการกำหนดทางเลือก 

2.2 มีการตัดสินใจ 
     โดยใช้หลักเหตุผล 

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 

2.3 มีการตัดสินใจสั่งการ 
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ทางลบต่ออนาคตทางการเมืองของผู้ตัดสินใจเลือกนโยบายดังกล่าว การกำหนดทางเลือกนโยบาย
จะต้องคำนึงถึงคุณลักษณะทีส่ำคัญ 3 ประการ คือ 1) การจนิตนาการ (imagination)  
2) การสร้างสรรค์ (creativity) และ (3) นวัตกรรม (innovation) ทางเลือกนโยบายที่ดีควรจะเริ่ม
จากการมีจินตนาการในการแก้ไขปัญหาสาธารณะเพื่อให้เกดิสังคมที่ดีและนำไปสู่การสร้างสรรค์ 
โดยการคิดค้นทางเลือกใหม่ ๆ ใหป้รากฏเป็นจรงิแล้วนำทางเลอืกทีส่ร้างสรรค์ข้ึนใหม่ไปใช้ประโยชน์ 
โดยทำให้การแก้ไขปัญหาประสบผลสำเร็จทั้งนี้จะต้องคำนึงอยู่เสมอว่าทางเลือกนโยบายที่มลีักษณะ
สร้างสรรค์ดังกล่าวจะต้องมีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบตัิให้ปรากฏเป็นจรงิ 
   จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีการกำหนดทางเลือกจาก
นักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปผลการสังเคราะห์เกี่ยวกบัความหมายของตัวบง่ช้ีมีการกำหนด
ทางเลือก หมายถึง เป็นกระบวนที่พฒันามาจากนโยบายขององค์กรเมือ่พบปัญหาต้องมีการพัฒนา
ทางเลือกรวบรวมประเด็นเปรียบเทียบกัน โดยต้องคำนึงถึงคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ  
การจินตนาการการสร้างสรรค์และนวัตกรรม การดำเนินการภาพรวมต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้ 
  2. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล” 
   มีนักวิชาการ นักการศึกษากล่าวถึงความหมายของตัวบ่งช้ีการตัดสินใจ 
โดยใช้หลักเหตุผลหลายท่าน ดังนี้ 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) เสนอกระบวนการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล  
(the rational decision making process) เป็นโมเดลการตัดสินใจแบบคลาสสิก ประกอบด้วย  
6 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1. การกำหนดปัญหา (identify the problem) หมายถึง ผู้บริหารต้องเข้าใจ
ปัญหา วิเคราะห์ขอบเขตและลักษณะก่อนที่จะแก้ปัญหา การกำหนดปัญหามีข้ันตอน ดังนี้ 
      1.1 รู้จักปญัหา (recognize the problem) คือ การรบัรู้ว่ามีปัญหา
เกิดข้ึน โดยสังเกตการเปลี่ยนแปลงจากการทำงานภายในองค์การหรือการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมภายในหรือภายนอก ซึ่งจะมผีลกระทบต่อการทำงาน 
      1.2 การกำหนดปญัหา (define the problem) คือ การรู้ถึง
ส่วนประกอบที่ทำใหเ้กิดปัญหาและความสัมพันธ์กันระหว่างส่วนประกอบเหล่าน้ันและการระบปุัญหา
ได้อย่างถูกต้อง  
      1.3 การวิเคราะหส์ถานการณ์ (diagnose the situation) เป็นการ
รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมและพิจารณาสาเหตุของปัญหาเพื่อใหไ้ด้ทางเลอืกทีม่ีเหตุผล 
     2. การค้นหาทางเลอืก (generate alternatives) เมื่อทราบปัญและกำหนด
ข้อมสมมติในการวางแผนที่ชัดเจนงานช้ินแรกของการตัดสินใจ คือ การพัฒนาทางเลือกมีทางเลอืก 
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เพื่อการปฏิบัติการ ถ้าเป็นเพียงวิธีเดียวในการทำสิง่ใดสิ่งหนึง่ การเลือกทางเลือกโดยตรงระหว่าง
ทางเลือกต่าง ๆ โดยการใช้วิจารณญาณ   
     3. การประเมินทางเลือก (evaluation alternatives) กล่าวคือ เมื่อค้นพบ
ทางเลือกที่เหมาะสมแล้วต้องทำการประเมินทางเลอืกทีจ่ะทำให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งวิธีการประเมิน
ทางเลือกมีดังนี ้
      3.1 ปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (quantitative and qualitative 
factors) เชิงปริมาณเป็นปัจจัยทีส่ามารถวัดได้ในรูปตัวเลข เช่น เวลา ต้นทุนการปฏิบัตงิาน  
ส่วนปัจจัยเชิงคุณภาพเป็นปจัจัยที่ไม่สามารถสมัผสัได้ เช่น คุณภาพของแรงงานสัมพันธ์ ความเสี่ยง 
      3.2 การวิเคราะหส์่วนเพิม่ (marginal analysis) เพื่อเปรียบเทียบรายได ้
กับต้นทุนส่วนที่เพิม่ 
      3.3 การวิเคราะหป์ระสทิธิผลของต้นทุน (cost effectiveness analysis) 
หมายความว่า การค้นหาสิง่ที่ดีทีสุ่ดของการบรรลุวัตถุประสงค์หรือการกำหนดคุณค่าที่ดีที่สุดสำหรบั
ค่าใช้จ่ายที่กำหนดให้โดยการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของต้นทนุเป็นเทคนิคในการเลือกแผนที่ดทีี่สุด 
     4. ทำการตัดสินใจ (make the decision) ในกรณีที่มหีลายทางเลือก 
ผู้บริหารสามารถใช้หลกั 3 ประการ คือ ประสบการณ์ การทดลอง การวิจัย และการวิเคราะห์  
ดังภาพประกอบ 9 
 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2539) 
 

ภาพประกอบ 9 วิธีการดำเนินการตัดสินใจ 
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      4.1 ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ในอดีตเป็นบทบาทที่
สำคัญในการตัดสินใจของผูบ้รหิาร 
      4.2 การทดลอง (experimentation) เป็นการพยายามทดลองหา 
ทางเลือกที่ดีที่สุด 
      4.3 การวิจัยและวิเคราะห์ (research and analysis) เป็นเทคนิค 
ที่มีประสทิธิผลสงูสุดในการเลือกจากหลายทางเลือก 
     5. การปฏิบัติการตามการตัดสินใจ (implement the decision) 
     6. การประเมินผลลัพธ์และการป้อนกลบั (evaluate the result and 
provide feedback)  
   จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีการตัดสนิใจโดยใช้หลกัเหตุผล
จากนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรปุผลการสงัเคราะหเ์กี่ยวกบัความหมายของของการตัดสินใจ 
โดยใช้หลักเหตผุล หมายถึง กระบวนการหรอืข้ันตอนเกี่ยวกบัการตัดสินใจของผู้มสี่วนร่วมโดยมีลำดับ
ข้ันตอนในการตัดสินใจดงันี้ การกำหนดปญัหา การค้นหาทางเลอืก ทำการตัดสินใจ ปฏิบัติการ 
การตัดสินใจและการประเมินผลลัพธ์      
  3. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการตัดสนิใจสั่งการ” 
   มีนักวิชาการ นักการศึกษา กล่าวถึงความหมายของตัวบง่ช้ีกระบวนการตัดสินใจ 
สั่งการหลายท่าน ดังนี ้
    วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ได้เสนอข้ันตอนกระบวนการตดัสินใจไว้ 7 ข้ันตอน
ดังนี ้
     1. การตระหนักในปญัหา หมายถึง การค้นหาปัญหาและตระหนักถึง
ความสำคัญของปญัหาก่อน 
     2. การระบุและวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา โดยเริม่าต้นจากระบสุภาพ 
และขอบเขตของปญัหากอ่นและพยายามค้นหาว่ามีปจัจยัอะไรบ้างที่ก่อให้เกิดปัญหา โดยพิจารณา 
ในแนวกว้าง 
     3. กำหนดทางเลือกโดยเลือกข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวข้องกบัตวัปัญหา 
ให้มากทีสุ่ด ให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยทีสุ่ด 
     4. ประเมินทางเลอืกและจัดอันดบัความสำคัญ โดยใช้วิจารณาณของผู้บริหาร
ประเมินทางเลือกให้เหมาะสมกบัสภาพของปญัหาควรมเีกณฑ์มาตรฐานสำหรับประเมินผล 
     5. การนำทางเลือกไปปฏิบัติ การตัดสินใจที่ไมส่ามารถนำไปปฏิบัติถือว่า 
การตัดสินใจนั้นไม่มปีระสิทธิภาพ เงื่อนไขที่ดทีี่สุดคือทกุคนยอมรบัมีการมอบอำนาจหน้าที่ 
ให้ผู้เกี่ยวข้องไปปฏิบัติมีการเปิดโอกาสใหผู้้เกี่ยวข้องมสี่วนรว่มในการตัดสินใจด้วย 
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     6. การติดตามผลการดำเนินงาน เพือ่จะได้ทราบว่าการตัดสนิใจในเรื่อง 
การปฏิบัติไดผ้ลตามที่คาดหมายไว้เป็นไปตามขั้นตอนทีก่ำหนดไว้หรือไม่  
    สมยศ นาวีการ (2543) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกบัลำดับข้ันตอนของการตัดสินใจสั่งการ
ไว้ 7 ข้ันตอน 1) การวิเคราะห์และระบุปญัหา 2) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเท็จจรงิทีเ่กี่ยวข้อง  
3) การพัฒนาทางเลือก 4) การประเมินทางเลอืก 5) การเลอืกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด 6) การวิเคราะหผ์ล 
ที่ตามมาของการตัดสินใจ และ 7) การดำเนินการของการตดัสินใจ 
    สมคิด บางโม (2539) ให้ความเห็นว่าในการตัดสินใจสั่งการนั้นจะใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุดและไมผ่ิดพลาดจะตอ้งดำเนินการเป็นข้ันตอน ดังนี้ 1) การหาข้อมลูและวิเคราะห์
ข้อมูล 2) คาดคะเนผลทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 3) การพิจารณาแนวทางปฏิบัติทีจ่ะนำไปใช้ 
4) เลือกทางเลือกปฏิบัติทางใดทางหนึ่ง 5) ตดัสินใจสัง่การ และ 6) วัดผลการปฏิบัติโดยการนำไป
เปรียบเทียบการคาดคะเนที่ตัง้ไว้ 
    ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป.) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจสัง่การ โดยเปรียบเทียบ 
กับวงลอ้การลงมือปฏิบัติ แต่ละข้ันในวงล้อซึ่งเหมอืนกันทกุหน่วยงานแต่จะแตกต่างกันตรง
ส่วนประกอบ ดังนี้ 1) ยอมรับว่ามปีัญหาและบอกได้ว่าปัญหาน้ันคืออะไร 2) วิเคราะห์ปญัหา  
เป็นการจำแนกแยกแยะปัญหาว่าปัญหาน้ันมลีักษณะอย่างไร 3) ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานสำหรับ 
เลือกวิธีแก้ปัญหา 4) กำหนดวิธีปฏิบัติ โดยหาแนวทางเฉพาะในการแก้ปญัหาน้ันไว้ล่วงหน้า  
และ 5) เริ่มแผนปฏิบัติ ดังภาพประกอบ 10  
 

 
ที่มา : ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป.) 

 
ภาพประกอบ 10 กระบวนการตัดสินใจสัง่การ 
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    พิทักษ์ แพทย์ผล (2546) กล่าวถึงความหมายาของกระบวนการตัดสินใจสัง่การ 
หมายถึง การที่ผูบ้รหิารจะตัดสินใจสั่งการนั้นพอจำแนกได้ 2 ประเภท คือ การตัดสินใจตามเกณฑ์ 
ระเบียบและอำนาจหน้าทีก่ารตัดสินใจสั่งการทีผู่้บริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถอาศัยข้อมลู 
และประสบการณ์ที่มีอยูม่าประกอบในการตัดสินใจสั่งการในการบริหารงานในองค์การ เพือ่ใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
    ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) กล่าวถึง ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการในการวิเคราะห์ทางเลอืกจากทางเลอืกทีม่ีอยู่เป็นจำนวนมากและเลือกทางเลือก 
ที่มีความเหมาะสมกบัความต้องการในสถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด เนื่องจากการตัดสินใจเกี่ยวข้อง
กับการทางเลือกจากตัวเลือกที่หลากหลายทำใหผู้้นำพยายามเลอืกทางเลือกที่ดทีี่สุด เพราะทางเลือก
ที่ดีที่สุดส่งผลตอ่ความมีประสทิธิภาพในการทำงาน ซึ่งการเลือกทางเลือกที่ดีนั้นต้องอาศัยผู้นำที่เข้าใจ
สถานการณ์ทีเ่ผชิญอยู่เป็นอย่างดี การตัดสินใจของผู้นำอาจสะท้อนให้เห็นรปูแบบหรือประเภท 
ของการตัดสินใจซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การตัดสินใจที่มกีารกำหนดวิธีการ
ตัดสินใจ (Programed decision making) เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนบ่อยมากพอทีท่ำให้
สามารถพฒันาเกณฑ์หรือแนวทางเพื่อใช้สำหรบัการตัดสินใจในอนาคตและการตัดสินใจที่ไม่ได้
กำหนดวิธีการตัดสินใจ(Nonprogrammed decision making) เป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้เกิดข้ึน 
เป็นประจำเพือ่ตอบสนองต่อสถานกาณ์ที่ไมป่กติหรือโอกาสและสิง่คุกคามใหม่ ๆ ที่สง่ผลกระทบ 
ต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์การ และกล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจสำหรบัผู้นำเพื่อการแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพไว้ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ระบุถึงปญัหา 2) การกำหนดแนวทางเพือ่การตัดสินใจ  
3) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัปญัหา 4) การพัฒนาทางเลอืกทีเ่หมาะสม 5) ประเมิน
ทางเลือกที่ดีที่สุด 6) นำการตัดสินใจ หรือแนวทางแก้ปญัหาไปสู่การปฏิบัติ และ 7) การติดตาม 
และประเมินทางเลอืก 
    Flippo (1966) ได้กำหนดลำดับข้ันกระบวนการตัดสินใจไว้ดังนี้ กำหนด 
ตัวปัญหา และจุดมุ่งหมาย ต้องทำการสบืสวนข้อเท็จจรงิ พิจารณาความมายของปัญหาลักษณะ 
ความขัดแย้ง หรือผลกระทบ การพจิารณาข้อนี้เป็นการกำหนดขอบเขตของปัญหาและวิธีการ
ตัดสินใจแคบเข้า 
     1. พิจารณาเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่มีอยู่หลายทาง 
     2. รวบรวมข้อมูลและข่าวสาร เพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางที่ได้เลือกไว้ 
     3. พิจารณาผลดี ผลเสีย ที่เกิดจากการเลือกวิธีแก้ปญัหาน้ัน โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารทีร่วบรวมไว้ แล้วตัดสินใจที่คาดว่าดีที่สุด 
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    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีกระบวนการตัดสินใจสัง่การ 
จากนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรปุผลการสงัเคราะหเ์กี่ยวกบัความหมายของตัวบ่งช้ีมีการตัดสินใจ 
สั่งการ หมายถึง กระบวนการที่นำมาใช้ในการพิจารณาวิเคราะห์ทางเลอืกทีจ่ะนำมาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาในการพจิารณาวิเคราะห์ข้อมลูควรคำนึงถึงประเด็นดงันี้ ได้แก่ การระบุถึงปัญหาการกำหนด
แนวทางเพื่อการตัดสินใจ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาทางเลือกและการประเมิน
ทางเลือก 
  3. องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
   3.1 แรงจูงใจสู่การปฏิบัติ 
    McClelland (1962) กล่าวว่า แรงจงูใจเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพฒันา 
ให้เกิดสมรรถนะ ซึง่แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นพลังขับเคลือ่นที่เกิดจากภายในจิตใจ 
ของบุคคลทีจ่ะทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีมุ่่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสำเร็จ แรงจงูใจ  
จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิง่ต่อการปฏิบัตงิานของบคุคลในการทีจ่ะเสริมแรงใหบุ้คคล 
ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มตามศักยภาพและมีความพึงพอใจต่องานที่กำลงัปฏิบัติ อันนำไปสู่ 
การปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งในการวิจัยครั้งนีม้ีนักวิชาการหลายท่านได้ทำการศึกษา 
ถึงแนวคิดทฤษฎีของแรงจูงใจสูก่ารปฏิบัติ ดังนี้  
    Maslow (1970) กล่าวว่า ความต้องการพื้นฐานของมนุษยท์ุกคนเหมือนกันหมด 
แม้ว่าจะอยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันความพึงพอใจในความต้องการเหล่าน้ันมีวิถีทางที่แตกต่างกัน      
ความต้องการเหล่าน้ันยังคงเหมือนกัน Maslow ตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการไว้ 3 ประการ คือ  
     1. มนุษย์มีความต้องการอยูเ่สมอไม่มทีี่สิ้นสุดเมื่อความต้องการได้รับการ
ตอบสนองแล้วความต้องการอื่นจะเกิดข้ึนมาแทนที่ กระบวนการนี้ไม่มสีิ้นสุดและเริ่มตัง้แต่เกิดจนตาย  

    2. ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้วจะไมเ่ป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
อีกต่อไป  
     3. ความต้องการของมนุษยม์ีลำดับข้ันความสำคัญ กล่าวคือ เมื่อความ
ต้องการระดับต่ำไดร้ับการตอบสนอง ความต้องการในระดับสูงจะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที 
Maslow ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับพื้นฐานความต้องการของมนุษย์มีลำดับข้ันความต้องการ 
(Hierarchy of Needs) 5 ข้ัน ดังนี้ 1) ความต้องการทางร่างกาย หมายถึง ความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์เพื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครื่องนุง่ห่ม ทีอ่ยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ำดื่ม เป็นต้น  
2) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง หมายถึง เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการ 
ทางร่างกายได้แล้วมนุษย์กจ็ะเพิม่ความต้องการในระดบัทีส่งูข้ึน เช่น ความต้องการความปลอดภัย 
ในชีวิตและความต้องการความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การงาน 3) ความต้องการการยอมรบั หมายถึง 
ความต้องการของสังคมซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น ความต้องการความรัก  
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ความต้องการ เป็นส่วนหนึง่ของหมู่คณะและได้รับความช่ืนชมจากผูอ้ื่น เป็นต้น 4) ความต้องการ
ได้รับการยกย่อง หมายถึงความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความต้องการได้รับการยกยอ่งจากสงัคม  
เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนบัถือ ความต้องการ มคีวามรู้ความสามารถ เป็นต้น  
5) ความต้องการความสำเรจ็ในชีวิต หมายถึง ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการ
ที่จะทำทุกสิ่งทกุอย่างได้สำเรจ็เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  
    วาทิต แสงจันทร์ (2564) กล่าวถึงความต้องการของครูเป็นจุดเริม่ต้นของ
กระบวนการสร้างแรงจูงใจให้ครปูฏิบัติงาน เมื่อครูยงัมีความต้องการทำงานจะเกิดความมุ่งทำงาน  
มุ่งความปลอดภัย เมื่อตนเองปลอดภัยกจ็ะเกิดความผูกพันในสังคมรวมถึงองค์การที่ตนเองทำงาน 
อยู่พยายามให้กลุ่มยอมรบัว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของสังคมขององค์การ หลังจากนั้นความต้องการ
ด้านความสมหวังในชีวิต จะมีความรุนแรงข้ึน ครูจงึพยายามแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ฉะนั้นความต้องการจงึเป็นตัวกระตุ้น ให้ครูทำงานเพื่อที่จะไดป้ระสบ
ความสำเรจ็ที่คาดหวังไว้ 
    จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความเกี่ยวกับแรงจูงใจสู่การ
ปฏิบัติ หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบคุคลทั่วไปและแสดงพฤติกรรมที่มุง่สู่
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
   3.2 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  
    วาทิต แสงจันทร์ (2564) กล่าวถึง ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การที่คร ูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถทำงานหรอืแกป้ัญหาต่าง ๆ ในการทำงานให้บรรลผุล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งงานที่ทำน้ันอาจเป็นงานที่ได้รับมอบหมายหรือจะเป็นงานที่ไม่ได้
รับมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชาก็ตาม 
    Flippo (1971) กล่าวถึงความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติใหบ้รรลุ 
วัตถุประสงค์ ความสำเรจ็นี้ย่อมเกี่ยวกบัปจัจัย 3 ประการ คือ พันธะผูกพัน (Obligation) หน้าที ่
การงาน (Function) และวัตถุประสงค์ (Objectives)     
    Gilmer (1975) กล่าวถึงความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน คือ ความสามารถ 
ในการทำงานจนประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และเป็นที่ยอมรบันับถือในมาตรฐาน
ของงานนั้น ๆ  
    Miner (1992) กล่าวถึงความสำเร็จในการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ รวมทั้งการแกป้ัญหาและป้องกัน
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการทำงานไดส้ำเร็จเป็นทีพ่อใจและความปลื้มในผลสำเรจ็ของงานนั้น  
    Herzberg (1993) กล่าวว่า ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
คือ ความสามารถของบุคลากรในการทำงานใหเ้สร็จสิ้นและประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี สามารถ 
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แก้ปัญหาและป้องกันปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน รวมถึงการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สง่ผลใหเ้ห็นถึงผลงาน 
ของบุคลากรได้ย่อมจะรู้สึกมีความพึงพอใจและปลื้มใจในผลสำเร็จของงาน 
    จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความหมายเกี่ยวกับความสำเรจ็ 
ในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ความสสามารถของบุคลากรในการทำงานให้สำเรจ็ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
รวมทั้งแก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนจากการทำงานได้เป็นที่พอใจ ซึง่ความสำเร็จจะเกี่ยวข้องกบัปจัจัย  
3 ประการ พันธะผูกพัน หน้าที่การงานและวัตถุประสงค์ 
    การศึกษาและวิเคราะหอ์งค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
แนวคิดของ วาทิต แสงจันทร์ (2564), McClelland (1970), Maslow (1970), Flippo (1971),  
และ Gilmer (1975) และ Herzberg (1993) ผู้วิจัยพบว่า มีองค์ประกอบทีม่ีความเรียกแตกต่างกัน 
อย่างมีความหมายเดียวกันซึง่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติสำหรบัการสังเคราะห์ 
ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ ดังตาราง 7 
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ตาราง 8 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
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1. มีความต้องการ 
   ในการปฏิบัติงาน ✓ ✓  ✓   3 50.00 
2. มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 5 83.33 
3. มสีมรรถนะในการปฏิบัตงิาน ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 5 83.33 

  
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ 
มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติเป็นกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี (Theoretical Flamework) พบว่า ตัวบ่งช้ีมีจำนวน 3 ตัวบ่งช้ี แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
ใช้เกณฑ์ในการพจิารณาจากตัวบ่งช้ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป เพื่อให้เข้ากับบริบทกลุม่ตัวอย่างของการวิจัยจึงได้
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน 
2) มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน ดังภาพประกอบ 11 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสีว่นร่วมในการปฏิบัต ิ

3.1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3.2 มีสมรรถนะในการปฏบัติงาน 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัต ิ
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 จากตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ พบว่า มี 3 ตัวบ่งช้ี ซึ่งผู้วิจัย
สามารถนิยามเชิงปฏิบัติการ ได้ดังนี ้
  1. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีแรงจูงในการปฏิบตัิงาน” 
   1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
    นักวิชาการกล่าวถึงความหมายของตัวบ่งช้ีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานหลายท่าน 
ดังนี ้
     นริศ สังเสนา (2558) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้รับจากภายในและภายนอกตัวบุคคลทำใหม้ีพลงักระตุ้นซึ่งจะแสดงความ
กระตือรือร้น กอ่ให้เกิดกำลงัใจ เกิดอารมณ์พึงพอใจ เกิดความทุ่มเทของจิตใจและเต็มใจปฏิบัติงาน
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ  
     บุญชนะ โพธ์ิละเดา (2558) กล่าวถึงแรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการ  
ความปรารถนาทีเ่ป็นพลังผลักดันภายในบุคลากรในการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนด เนื่องจาก
ได้รับปจัจัยต่าง ๆ เป็นการตอบแทนเพือ่ตอบสนองความต้องการตามธรรมชาติทีเ่ป็นความต้องการ
ทางร่างกายและจิตใจ ช่วยให้บุคคลทำงานอย่างมีความสุขและมปีระสิทธิภาพ ประสบความสำเรจ็
ตามเป้าหมาย 
     อรสา เพชรนุ้ย (2560) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจงูใจ หมายถึง 
การทีบุ่คคลเกิดสิ่งเร้าหรอืแรงกระตุ้นผลักดันใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการกระทำอย่างใด 
อย่างหนึ่ง ด้วยความเต็มใจ ใช้ความรู้ความสามารถทีม่ีในตัวบุคคลด้วยความมุ่งมั่น เสียสละ อุทิศ
แรงกาย แรงใจและสตปิัญญาอย่างเตม็ศักยภาพ เป็นความรูส้ึกในทางบวกที่ช่วยเสริมแรงให้บุคคล 
มีความสุข ส่งผลให้เกิดเจตคติที่ดีและมีความพงึพอใจเมือ่ประสบความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย  
     อารีย์ หม่องศิริ (2560) ให้ความหมายของแรงจงูใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง  
สิ่งทีเ่ป็น แรงขับและสิง่ที่กระตุ้นผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยตอบสนองกบั 
ความต้องการทีส่่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายได้อย่างสำเร็จ 
     Herzburg (1959) ได้ทำการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจ
ทำงานกับนกับญัชีและวิศวกร จำนวน 200 คน ผลการศึกษาสรปุได้ว่า ความพอใจในการทำงานมิได้
หมายความว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมคีวามแตกต่างกัน คือ การที่บุคคลพอใจ
ในการทำงานส่งผลให้บุคคลไม่ค่อยลาออกงาน แต่ถ้าคนงานผู้ใดมีแรงจงูใจในการทำงาน คนงานน้ัน
จะตั้งใจทำงานให้เกิดผลดี ทฤษฎีและการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก ซึง่ให้ความสำคัญแก่ปจัจยัด้าน
ตัวกระตุ้นและการบำรุงรักษาทีม่ีผลต่อเจตคติในงานของผู้ปฏิบัติงาน ดังนี ้ 
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      1. ปจัจัยจูงใจหรือปจัจัยตัวกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปจัจัยที่
ทำให้บุคลากรเกิดแรงจงูใจภายใน แรงจูงใจนีก้ระตุ้นให้เกิดการทำงานเป็นปัจจัยทีท่ำให้ความต้องการ
ทำงานสำเรจ็เกิดความก้าวหน้าในชีวิตการทำงานของบุคลากรประสบผลสำเร็จ ทำให้บุคลากร 
เกิดความรูส้ึก ทางบวกต่องานและการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย  
       1.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่
บุคคลากรทำงานได้สำเรจ็จะเกิดแรงจูงใจภายใน เกิดความรูส้ึกว่าตนเองมีความสามารถมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองอยากทำงานที่ตนเองมีความสามารถเพิ่มข้ึน ทำให้บุคคลสนองตอบความต้องการ
สำเร็จ  
       1.2 ด้านการยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การทีบุ่คคล
ทำงานได้สำเร็จ แล้วสิ่งหนึ่งทีบุ่คคลต้องการ คือ การยอมรบัจากผู้บริหารการยอมรับจาก 
เพื่อนร่วมงานและสังคมหรือบุคคลอื่น ๆ ให้เกิดความภาคภูมิใจและมีผลในการกระตุ้นจูงใจทีจ่ะ
ทำงานให้ดีข้ึน ปัจจัยน้ีจะเกิดควบคู่กบัความสำเรจ็ในการทำงาน  
       1.3 ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง 
ความชัดเจนของโครงสร้างงานและกระบวนการทำงานทีบุ่คลากรทำงานได้รบัมอบหมาย ทั้งนี้ 
หากโครงสร้างของงาน ชัดเจนกระบวนการปฏิบัติงานมรีูปแบบข้ันตอนมาตรฐานทำใหบุ้คลากรเกิด
แรงจงูใจในการทำงาน ดังนั้นในการบรหิารงาน ผู้บริหารต้องตรวจสอบงานในองค์กรในด้าน 
ความชัดเจนของโครงสร้างงานแต่ละฝ่าย ระเบียบปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนในการทำงาน 
หากทุกอย่างถูกต้องมีมาตรฐานเท่ากับว่าสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรส่วนหนึ่ง  
       1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดร้ับผิดชอบ
งานของบุคลากร โดยการมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชา ทั้งนีบุ้คลากรต้องได้รบัความไว้วางใจมีการ
มอบอำนาจในการตัดสินใจดำเนนิงานอย่างเต็มที่ โดยไมจ่ำเป็นต้องตรวจสอบหรือคอยควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด การทีผู่้บริหารดำเนินการดังกล่าวทำใหบุ้คลากรเกิดแรงจงูใจในการทำงาน  
       1.5 ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) หมายถึง การทำงานของ
บุคลากร แต่ละงานกอ่ใหเ้กิดความก้าวหน้าในวิชาชีพในระยะยาว เมื่อทำงานต่อเนื่องกันไปบุคลากร 
มีความก้าวหน้าในงานทั้งสถานภาพและรายได้จะเกิดแรงจงูใจอยากทำงานและการได้รบัเลื่อน
เงินเดือนหรือตำแหน่งให้สงูข้ึน รวมถึงโอกาสที่จะได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการทำงาน 
เพื่อความก้าวหน้างานด้วย  
      2. ปจัจัยค้ำจุนหรือปจัจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปน็ปัจจัยที ่
ค้ำจุนหรอืบำรุงรกัษาจิตใจของบุคลากรให้ทำงาน เป็นปจัจัยที่เกี่ยวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน หากไม่มปีัจจัยน้ีจะสง่ผลใหบุ้คคลในองค์กรนั้นขาดแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยน้ี
ประกอบด้วย  
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       2.1 นโยบายการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง 
บุคลากรจะทำงานได้ปกตหิากนโยบายขององค์กรชัดเจน การบรหิารงานเป็นไปตามที่กระบวนการ
กำหนด ไม่มีการกลั่นแกล้งหรือกล่าวอีกนัยหนึง่ว่าการทีอ่งค์กรมีนโยบายและบรหิารงานที่ดี เพือ่ให้
บุคลากรดำเนินงานได้ถูกต้องในการบรหิารงานผูบ้รหิารควรตระหนักในความชัดเจน มั่นคง มีความ
ยุติธรรม หากนโยบายเปลี่ยนแปลงบอ่ยการบรหิารงานจะไมม่ีประสิทธิภาพ   
       2.2 วิธีการปกครองผู้บงัคับบัญชา (Supervision Technical) 
หมายถึง ความรู ้ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชาในการบรหิารงาน ความยุติธรรมในการบรหิารงาน 
ความเต็มใจของผู้บงัคับบัญชา ในการให้คำแนะนำทางวิชาการและเทคนิคการทำงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
       2.3 ค่าตอบแทนและผลประโยชนเ์กื้อกลู (Salary) หมายถึง บุคลากร
จะทำงานปกติ หากมีรายได้จากการทำงานนั้นยุติธรรมและเพียงพอทีจ่ะใช้จ่ายในครอบครัว 
รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ที่พัก การรักษาพยาบาล ประกนัชีวิต ประกันสังคม ฯลฯ เป็นไปอย่าง
เหมาะสมหรือการจัดใหบุ้คลากรมรีายได้และสวัสดิการทีเ่หมาะสมเป็นการทรงสภาพการทำงาน 
ให้เป็นปกติของบุคลากรในการบริหารงานผู้บริหารต้องดูแลบุคลากรที่มรีายได้น้อย ผู้บริหารอาจ
ช่วยเหลือโดยการจัดหาทรัพยากรทดแทนทำใหล้ดค่าใช้จ่าย เป็นปจัจัยค้ำจุนหนึ่งที่ป้องกันไม่ให้คน
เกิดความไม่พึงพอใจในงาน  
       2.4 สภาพการทำงาน (Working Conditions) หมายถึง 
สภาพการทำงานทั่วไปทีเ่กี่ยวกับหน้าทีก่ารงานที่อาจจะเกิดการการรบกวนทั้งทางกายภาพและ 
ทางจิตใจอื่น ๆ หรอืสิง่แวดล้อมที่เหมาะสมของสถานทีท่ำงานเป็นการทรงสภาพการทำงานใหเ้ป็น
ปกติของบุคลากรในการทำงานผู้บริหารต้องคอยตรวจสอบสภาพการทำงาน สถานที่ทำงานของ
บุคลากรในองค์กรเมื่อพบข้อบกพร่องต้องรีบแก้ไขทันทหีากปล่อยปละละเลยจะทำให้บุคลากร
หงุดหงิดไม่ตั้งใจทำงาน    
       2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) 
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บงัคับบัญชากับผู้บงัคับบญัชาและผู้ใตบ้ังคับบัญชาด้วยกันบุคลากร 
จะทำงานได้ตามปกติหากความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรเป็นไปด้วยดี  
     McClelland (1961) ได้สร้างทฤษฎีความต้องการ โดยกล่าวว่าความต้องการ
ของคนมาจากการเรียนรู้มากกว่าอย่างอื่น ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้นีม้ีอิทธิพลจงูใจทำให้คน
แสดงพฤติกรรม เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย ทฤษฎีต้องการการเรียนรู้ของ McClelland จัดอยู่ในกลุ่ม
ทฤษฎีเนื้อหา เพราะเป็นการศึกษาให้เข้าถึงแรงผลักดันแรงจูงใจภายในตัวบุคคลทีท่ำใหเ้กิดการแสดง
พฤติกรรมออกมา โดยความต้องการของบุคคล ทฤษฎีนี้อธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทำการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ ความสำเรจ็ ไม่ได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระทำของเขา 
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ซึ่งความต้องการความสำเรจ็ของการทำงาน หมายถึง ความต้องการที่จะทำงานให้ดทีี่สุดและทำให้ 
สำเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้หากองค์กรใดที่มพีนักงานที่มีแรงจงูใจใฝส่ัมฤทธ์ิจำนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรอืง 
และเตบิโตเร็ว ในช่วงปี ค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland ได้ทำการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพือ่วัดความต้องการ 
ของมนุษย์และแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการนำเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราว
เกี่ยวกับสิ่งที่เขาเห็นจากการศึกษาวิจัยของ McClelland ได้สรปุคุณลักษณะของคนทีม่ีแรงจงูใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ซึง่มีความต้องการ 3 ประการ ซึ่งเขาเช่ือว่าเปน็สิ่งสำคัญในการที่จะเข้าใจถึงพฤตกิรรม
ของบุคคลดังนี ้ 
      1. ความต้องการสำเรจ็ (Achievement Needs) เป็นความต้องการที่จะ
ทำสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดทีี่สุด เพือ่ความสำเร็จ จากการวิจยัของ McClelland พบว่า บุคคลที่
ต้องการความสำเร็จสูงจะมลีักษณะชอบการแข่งขันชอบงานที่ท้าทายและต้องการได้รบัข้อมูล
ป้อนกลับ เพือ่ประเมินผลงานของตนเองมีความชำนาญในการวางแผนมีความรับผิดชอบสูงและ 
กล้าทีจ่ะเผชิญกบัความล้มเหลวบุคคลเหล่าน้ีจะมีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบสูง จะฉลาดใน
เป้าหมายระยะยาวที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ อันไม่เป็นสภาพทีสู่งหรือต่ำกว่าศักยภาพเขา
จนเกินไป ทำให้บุคคลนั้นสามารถใช้ความสามารถแกป้ัญหาได้อย่างเต็มที่ (McClelland, 1962) 
ได้แสดงถึงคุณลักษณะของคนที่มีความต้องการสำเรจ็สูง ดังนี้  
       1.1 มีความปรารถนาแรงกล้า (Strong Desire) ที่จะรบัภาระหรือ 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไมเ่กี่ยงหรอืเลี่ยงงานพยายามค้นหาว่าปัญหาเกิดจากที่ใดจะแก้ไข
โดยวิธีใด ดังนั้นบุคคลผู้นั้นมีแนวโน้มทีจ่ะทำงานคนเดียวแทนที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น แต่ถ้างานน้ัน 
ต้องการความร่วมมือจากหลาย ๆ คน บุคคลผู้นั้นมีแนวโน้มที่จะเลือกผูร้่วมงานทีม่ีความสามารถ
มากกว่าความเป็นมิตรหรือพรรคพวกกัน  
       1.2 มีความต้องการสัมฤทธ์ิผลสงูมกัตั้งเป้าหมายไว้สูงกว่าปกติและ
ชอบเสี่ยงกบัเป้าหมายน้ัน เขาจะโชว์ความสามารถให้เห็นอย่างสมเหตสุมผล มีความสุขและสนุกกบั
การทำงาน มากกว่าผู้อื่นถ้างานน้ันท้าทายความสามารถของเขา 
       1.3 มีความต้องการสัมฤทธ์ิผลสงู มีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะให ้
บุคคลอื่นประเมินหรือบอกสิ่งทีเ่ขาทำว่าเขาทำไปได้ดีแค่ไหน เขาจะกังวลหรืออยากรู้ผลทีจ่ะ
ป้อนกลับมาให้ทราบ ไม่ว่าจะออกมาในรปูความสำเรจ็หรือความล้มเหลวก็ตาม ทัง้นี้ McClelland 
พบว่า เงินไม่ได้มีอิทธิพลมากนกัต่อบุคคลที่มีความต้องการผลสมัฤทธ์ิสูงในห้องทดลองเขาพบว่า 
คนพวกนี้จะกระทำอย่างดีไม่ว่าจะมเีงินเป็นสิ่งจูงใจหรอืไม่กต็าม ตรงกันข้ามกบัคนที่มีความต้องการ
ผลสัมฤทธ์ิต่ำจะทำงานได้ไม่ดี ถ้ามีเงินน้อยยังสรปุไม่ได้ว่าเงนิไม่สำคัญกบับุคคลที่มีความต้องการ
สัมฤทธ์ิผลสูงเพราะเงินเป็นตัวบง่บอกถึงความสำเรจ็และเงนิยังนำมาซึ่งการยอมรบัจากผู้อื่นอีกด้วย  
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      2. ต้องการความผกูพัน (Affiliation Needs) เป็นความต้องการ 
การยอมรับจากบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่ ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น 
ต้องการความผูกพันบุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์ความร่วมมือมากกว่า
สถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น  
     Barnard (1972) กล่าวถึงแรงจูงใจคือสิง่ที่หน่วยงานหรือผูบ้ริหารใช้เป็น
เครื่องมือในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) สิง่จงูใจที่เฉพาะเจาะจงและสามารถให้กับปัจเจกบุคคลได้ และ 2) สิง่จงูใจทั่วไปซึ่งไมส่ามารถ
ให้กับใคร โดยเฉพาะได้มีทัง้สิ้น 8 ประการ ได้แก่  
      1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวัตถุ (Material inducement) หมายถึง เงนิ สิ่งของหรือ
สภาพทางกาย เป็นสิง่ทีส่ามารถมอบให้กบับุคคลได้ เป็นการตอบแทนในการปฏิบัติงานเป็นรางวัล
จากการปฏิบัติงานให้กบัหน่วยงาน สิง่จงูใจทางวัตถุที่เป็นเงนิน้ันมีความสำคัญในการจูงใจให้คน
พยายามสร้างงานเพื่อองค์กร 
      2. สิง่จงูใจทีเ่กี่ยวกบัโอกาสของบุคคล (Personal non-material 
opportunity) หมายถึง โอกาสทีบุ่คคลจะได้รบัแตกต่างไปจากบุคคลอื่น เช่น ได้รับเกียรติยศ 
ได้รับอำนาจพิเศษ และโอกาสได้รบัตำแหน่งดี ๆ เป็นต้น สิง่จูงใจนีจ้ัดเป็นสิง่ทีส่ำคัญในการช่วย
ส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติงานมากกว่ารางวัลทีเ่ป็นวัตถุ สามารถนำไปปรับใช้กับคนได้
หลากหลายรูปแบบ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
      3. สิง่จงูใจด้านสภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable physical 
conditions) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการทำงาน หรือสภาพร่างกายทีเ่ป็นไปตามความคาดหวังของ
บุคคล ได้แก่ สถานที่ในการทำงานสภาพวัสดุอปุกรณ์ เครื่องใช้สำนักงาน สิง่อำนวยความสะดวก 
ต่าง ๆ เครื่องแบบที่ใช้สวมใสเ่ป็นสิ่งสำคัญ อันก่อใหเ้กิดความสุขทางกายในการทำงานและเกิดความ
ร่วมมือที่ดีในหน่วยงานได้  
      4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพ 
ของหน่วยงาน ซึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลในด้านความภูมิใจที่ได้แสดงฝีมือพอใจที่ได้
ทำงานอย่างเต็มที่ การได้มีโอกาสช่วยเหลือครอบครัวของตนเองและผูอ้ื่น  
      5. ความดึงดูดใจทางสงัคม (Association attractiveness) หมายถึง 
ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรในหมูเ่พื่อนร่วมงาน การยกย่องนบัถือซึ่งกันและกัน ซึง่ทำใหเ้กิดความผกูพัน 
ความพอใจในการร่วมงานกบัหน่วยงาน หากหน่วยงานหรอืองค์กรปราศจากแรงจูงใจนี้จะทำให้คน 
ในองค์กรขาดความร่วมมอืกันและทำใหง้านด้อยคุณภาพ  
      6. สิง่จงูใจเกี่ยวกับสภาพการทำงาน โดยปรับสภาพการทำงานตรง
ความสามารถของบุคคลและทัศนคติของผู้ปฏิบัตงิานแต่ละบุคคล (Adaptation of habitual 
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methods and attitudes) หมายถึง การปรบัปรุงวิธีการทำงานให้มีความเหมาะสมตรงกบัความรู ้
ความสามารถ และให้สอดคล้องกับทัศนคติของแตล่ะคน    
      7. โอกาสทีม่ีส่วนร่วมในการทำงานอย่างกว้างขวาง (Opportunity of 
enlarged participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และมสี่วนร่วมในงานทกุชนิดที่หน่วยงานจัดข้ึน มีความรู้สกึว่าตนเป็นคนสำคัญคนหนึง่ของหน่วยงาน
มีความรู้สกึเท่าเทียมกันในหมูผู่ร้่วมงานและมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
      8. สภาพการอยูร่่วมกัน (The condition of community) หมายถึง  
ความพึงพอใจของบุคคลที่มีอยูร่่วมกันฉันทม์ิตร มีความสะดวกใจในการสร้างความสัมพันธ์ รูจ้ักกัน
อย่างกว้างขวาง ให้ความร่วมมือกันดีในการทำงาน ซึ่งทำใหบุ้คคลรูส้ึกว่ามหีลักประกันความมั่นคง 
ในการทำงานและข้อเท็จจรงิอีกประการ คือ องค์กรต่าง ๆ ไม่สามารถใหส้ิ่งจงูใจทั้งหมดแก่คน 
ในองค์กรได้และให้ได้ไม่มากพอ แต่การจงูใจทัง้หมดถูกสร้างข้ึนเพื่อให้เกิดความร่วมมือในองค์กร 
     Michell (1987) ให้ความหมายของแรงจงูใจ หมายถึง ระดบัความต้องการ
และความพยายามทีจ่ะกระทำภารกิจต่าง ๆ นั้นของแตล่ะคนเป็นกระบวนการทางจิตทีร่วมถึง 
การปลูกเร้าทางพฤติกรรม ทิศทางและความคงอยู่ของพฤตกิรรมกระทำด้วยความเต็มใจ  
     Baron (1993) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจงูใจ หมายถึง 
กระบวนการทีป่ระกอบด้วย แรงกระตุ้น การควบคุม และยงัคงไวซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์ทีมุ่่งไปสู่
จุดหมาย  
     Vroom และ Edward (1970) ให้ความหมายของแรงจงูใจไว้ว่า แรงจูงใจ 
เป็นหนึง่ในการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ เกิดจากแรงจูงใจที่ทำให้
เกิดความต้องการ และแสดงการกระทำออกมาตามปกติ คนเรามีความสามารถในการทำงานทำสิง่
ต่าง ๆ ได้หลายอย่าง หรือมพีฤติกรรมที่แตกต่างกัน แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกเพียงบางโอกาส
เท่านั้นทีจ่ะผลักดันเอาความสามารถของคนออกได้น้ันคือ แรงจงูใจเป็นความเตม็ใจทีจ่ะใช้พลัง
ความสามารถเพื่อใหป้ระสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  
     Lunenburg และ Ornstein (2000) ได้ให้ความหมายของแรงจงูใจไว้ว่า
แรงจงูใจเป็นแรงผลักที่สง่ผลต่อบุคคลทีส่ามารถอธิบายถึงทศิทางความพยายามของบุคคลที่พงึ
ปรารถนา เพื่อให้ไปสูผ่ลสำเร็จตามเป้าหมายเฉพาะ 
     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความหมายของแรงจูงใจ 
หมายถึง ปจัจัยต่าง ๆ ที่ได้รับจากภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล รวมทั้งความต้องการที่กระตุ้น
ให้บุคคลเกิดความพยายามในการกระทำอย่างใดอย่างหนึง่ 
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   1.2 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ 
    มีนักวิชาการ นักการศึกษากล่าวถึงความหมายของตัวบ่งช้ีความต้องการในการ
ปฏิบัติงานหลายท่าน ดังนี ้
     Murray (1938) ได้พัฒนาทฤษฎีบุคลกิภาพที่จัดระเบียบในแง่ของแรงจูงใจ 
ความกดดัน และความต้องการ เมอเรย์อธิบายถึงความต้องการว่าเป็น “ศักยภาพหรือความพร้อม 
ที่จะตอบสนองในรปูแบบหนึง่ภายใต้สถานการณ์ที่กำหนด” ซึ่งทฤษฎีบุคลิกภาพตามความต้องการ
และแรงจูงใจช้ีให้เห็นว่า บุคลิกภาพของเราเป็นภาพสะทอ้นของพฤติกรรมที่ควบคุมโดยความต้องการ 
ซึ่งความต้องการมี 2 ประเภท คือ 1) ความต้องการหลัก คือ ความต้องการข้ันพื้นฐานเป็นความ
ต้องการที่ขึ้นอยู่กับความต้องการทางชีวภาพ เช่น ความต้องการออกซิเจน อาหารและน้ำ  
2) ความต้องการรอง คือ ความต้องการของจิตใจ เช่น ความจำเป็นในการเลี้ยงดู ความเป็นอสิระ 
และความสำเรจ็ เป็นต้น   
     Alderfer (1969) ได้ใหท้ฤษฎีที่เรียกว่า E.R.G (Existence-Relatedness-
Growth Theory) โดยแบง่ความต้องการของบุคคลออกเปน็ 3 ประการ คือ ความต้องการมีชีวิตอยู่ 
(Existence Needs) ความต้องการสัมพันธภาพกับคนอื่น (Relatedness Needs) และความต้องการ 
ความเจรญิก้าวหน้า (Growth Needs) 
     Maslow (1970) มาสโลว์ เสนอแนวคิดหลักการทีส่ำคัญเกี่ยวกับ 
ความต้องการ มีความเช่ือว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่มีความต้องการอันใหมท่ี่สงูข้ึน และได้แบ่งความ
ต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
      1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นต้องการ 
ปัจจัย 4 เช่น ตอ้งการอาหาร เครื่องนุ่งห่มเพื่อปอ้งกันความร้อน หนาว ยารักษาโรคภัยไข้เจบ็และ 
ที่อยู่อาศัยเพื่อป้องกันแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตว์ร้าย ความต้องการเหล่าน้ีมีความ
จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ทกุคน จึงมีความต้องการพื้นฐานข้ันแรกที่มนุษยท์ุกคนต้องการ
บรรลุให้ได้ก่อน  
      2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หลังจากที่มนุษย์บรรล ุ
ความต้องการด้านร่างกาย ทำให้ชีวิตสามารถดำรงอยู่ในข้ันแรกแล้วจะมีความต้องการด้านความ
ปลอดภัย ของชีวิตและทรัพยส์ินของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลังจากมนุษย์มอีาหารรบัประทานแล้ว
ได้เริ่มหันมาคำนึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรอืสุขภาพ โดยหันมาให้ความสำคัญกบัเรื่องสารพิษที่
ติดมากับอาหาร ซึ่งสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไมป่ลอดภัยให้กับชีวิตของเขา เป็นต้น 
      3. ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and Love 
Needs) เป็นความต้องการทีเ่กิดข้ึนหลงัจากการทีม่ีชีวิตอยู่รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยส์ิน มนุษย์จะเริม่มองหาความรกัจากผู้อื่นต้องการที่จะเป็นจ้าของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองครอบครอง 
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อยู่ตลอดไป เช่น ต้องการให้พอ่แม่ พี่น้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่าน้ันรักเราคนเดียว 
ไม่ต้องการให้เขาเหล่าน้ันไปรกัคนอื่นโดยการแสดงความเปน็เจ้าของ เป็นต้น  
      4. ความต้องการการยอมรับนับถอืจากผู้อื่น (Esteem Needs) เป็นความ
ต้องการ อีกข้ันหนึ่งหลงัจากไดร้ับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและความเป็น
เจ้าของและยังตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผู้อื่น ต้องการได้รับเกียรตจิากผู้อื่น เช่น ต้องการเรียก
ขานจากบุคคลทั่วไปอย่างสุภาพให้ความเคารพนบัถือตามควรไม่ต้องการการกดข่ีข่มเหงเนือ่งจาก 
ทุกคนมีเกยีรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกัน 
      5. ความต้องการความเป็นตัวตนอันแทจ้รงิของตนเอง (Self-
actualization Needs) เป็นความต้องการข้ันสุดท้ายหลังจากที่ผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัว 
เป็นความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ลดความต้องการภายนอกลง หันมาต้องการสิ่งที่ตนเองมีและ
เป็นอยู ่ซึง่เป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ แต่ความต้องการในข้ันน้ีมกัเกิดข้ึนได้ยากเพราะต้อง
ผ่านความต้องการในข้ันอื่น ๆ มาก่อนและต้องมีความเข้าใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่ง เมือ่วิเคราะห์โดยรอบ 
ด้านแล้วพบว่าระดับความต้องการทั้ง 5 ระดับของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์นั้นสามารถ 
ตอบคำถามเรือ่งความมุง่หมายของชีวิตได้ครบถ้วนในระดับหนึ่ง เพราะมนุษยเ์ราตามปกติจะมรีะดับ
ความต้องการหลายระดับและความต้องการระดับต้นได้รบัการสนองตอบก็จะเกิดความต้องการ 
ในระดับสูงเพิ่มข้ึนเรื่อยไปตามลำดับจนถึงระดับสูงสุด การตอบคำถามเรื่องเป้าหมายและคุณค่าของ
ชีวิตตามแนวของจิตวิทยาแขนงมนุษยนิยม  
     วัฒนพงษ์ คงสบืเสาะ (2564) สรปุได้เรือ่งความต้องการในรปูแบบต่าง ๆ กัน 
ซึ่งสามารถแบง่ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย (Physical Motivation) เป็นความต้องการเกี่ยวกับอาหาร น้ำ การพกัผ่อน การได้รับความ
คุ้มครองความปลอดภัย การได้รบัความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด ความต้องการนีจ้ะมสีูง 
มากในวัยเด็กตอนต้นและวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย เนื่องจากเกิดความเสื่อมของร่างกาย 2) ความต้องการ
ทางด้านสงัคม (Social Motivation) เป็นความต้องการที่สลับซบัซอ้นมาก เป็นความต้องการที่มผีล
มาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ในความต้องการอยู่ร่วมกันกบัครอบครัว 
     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความหมายของ 
ความต้องการของมนุษย์ หมายถึง ความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งภายใต้
สถานการณ์ทีก่ำหนดและความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  
  2. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน” 
   นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความหมายของสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน ไว้
ดังนี ้ 
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    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ไดเ้สนอความหมาย 
ของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ  
ในองค์กร” กล่าวคือ การทีบุ่คคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบ 
ของทั้งความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดี 
ซึ่งอธิบายว่า “สามารถใหบ้ริการทีผู่้รบับริการต้องการได้” นั้นหากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
ความรู้ในงาน หรือทักษะทีเ่กี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของ
บุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ้ื่น แล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะ 
ของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการทีผู่้รบับริการตอ้งการได้  
    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้เสนอความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและแรงจงูใจทีม่ีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบตอ่ความสำเร็จของเป้าหมาย 
ของงานในตำแหน่งนั้น ๆ สมรรถนะแต่ละตัวจะมีความสำคัญต่องานแต่ละงานแตกต่างกันไป  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ไดเ้สนอความหมาย 
ของสมรรถนะ หมายถึง สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
อันประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการทำงาน 
และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ  
    พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2563) เสนอความหมายของสมรรถนะ หมายถึง  
กลุ่มพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจตคติหรือคุณลกัษณะเฉพาะตัว 
ของแต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัยสำคัญในการผลักดันใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ใหส้ำเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดในตำแหนง่งานนั้น  
    สุรชัย พรหมพันธ์ (2554) ได้เสนอความหมายของสมรรถนะ หมายถึง การแสดง 
ถึงความสามารถทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานให้สำเรจ็ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานนั้น 
    Spencer และ Spencer (1993) ได้เสนอความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill)  
ซึ่งคุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันหรอืมีความสมัพันธ์เชิงเหตผุล (Causal Relationship)  
ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
หรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion–Reference) หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้  
    เพชรจันทร์ ภูทะวัง (2565) กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ความสามารถ ทักษะและแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์
ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของงานนั้น  
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
จากนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรปุผลการสงัเคราะหเ์กี่ยวกบัความหมายของสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลทีเ่ป็นผลมาจาก ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและแรงจูงใจที่สง่ผลใหบุ้คคลสามารถสร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที ่
ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
  4. องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
   มีนักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวถึงเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการรบัผลปะโยชน์ 
ดังนี ้
    ชาญชุติ จรรยาสัณห์, ศักดิ์ชัย สามเตี้ย, ดุสิต สุจริารัตน์ และโชคชัย หมั่นแสวง
ทรัพย์ (2554) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คือ การลดการสูญเสียทรัพยส์ิน 
ในการป้องกันโรค และเกิดความปลอดภัยจากโรคและลดอตัราการเกิดโรคในชุมชน การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล คือ การทีป่ระชาชนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการป้องกันโรคในชุมชน  
ในกระบวนการ กําจัด ทำลายแหล่งเพาะพันธ์ยุงลาย ด้วยวิธีทางกายภาพ ชีวภาพ การร่วมรณรงค์ 
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
    ฐิตาภา บำรุงศิลป ์และคณะ (2564) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม คือ การได้รับ
ผลประโยชน์ในการจัดการแหลง่ท่องเที่ยว มีโอกาสเข้าไปขายสินค้าที่ระลึกในบรเิวณสถานที่ท่องเที่ยว  
ของชุมชน เพราะชุมชนมีการเปิดใหส้ามารถนําผลิตภัณฑจ์ากกลุ่มผูผ้ลิตและผลิตภัณฑ์ของชาวบ้าน 
ที่ผลิตในครัวเรอืนนําวางขายเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถซื้อของที่ระลึกกลบัไปได้   
    ภาวินี ชุ่มใจ (2564) กล่าวถึงด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ พบว่า  
การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ของชุมชนกับการจัดการท่องเที่ยว หากมองในรูปแบบของผลประโยชน์
ด้านเศรษฐกิจชุมชนได้รบัผลประโยชนจ์ากการจัดกจิกรรมการท่องเที่ยว เช่น การใหบ้รกิารที่พัก 
บริการอาหาร เครือ่งดื่มและการขายผลิตภัณฑ์ เป็นการสร้างรายได้ให้กบัชุมชน เกิดการจ้างงาน 
ทำให้คนในชุมชนกลับมาทำงานในพื้นที่ของตนเอง   
    Meunduang (2022) กล่าวถึงด้านการมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์  
ควรส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนให้ได้รับความสะดวกสบายจากการดําเนินงาน 
ด้านสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เครื่องอุปโภค บริโภค เครื่องมือสำหรับการประกอบ
อาชีพของกลุม่แม่บ้านจากการป้องกันและการบรรเทาสาธารณภัยสนับสนุนด้านการส่งเสริมกิจกรรม 
ทางศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ินและการพัฒนารปูแบบการบริการหรือโครงการในท้องถ่ิน 
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    จีระภา มีหวายหลึม, สมาน อัศวภูมิ และพงษ์ศักดิ์ ทองพันช่ัง (2565) กล่าวถึง  
ด้านการรบัผลประโยชน์ พบว่า ให้มสี่วนร่วมในการแสดงความยินดี ช่ืนชมกับผลสำเรจ็ร่วมกันทุกฝ่าย 
และทุกคนอย่างมีความเสมอภาค การให้ขวัญและกำลังใจตามโอกาสต่าง ๆ ปฏิบัติโดยชอบธรรม  
เพื่อความยุติธรรม   
    ชัยรัตน์ มาสอน, ชาญชัย ฮวดศร ีและสรุพล พรมกลุ (2565) กล่าวถึง 
การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์แนวทางการพฒันาทีเ่กิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนกับท้องถ่ินน้ัน
ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ของประชาชนต่อการปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนแมบ่ทและไดร้ับประโยชน์จากการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในด้านการช่วยเหลอืเด็กด้อยโอกาส ผู้พิการและควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้
โครงการต่าง ๆ 
    ทิตาวีร์ เทศะปรุณะ และชุลรีัตน์ เจริญพร (2565) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ (Benefits) ทั้งสองฝ่ายหรือทกุฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องจะต้องได้รบัประโยชน์จากกิจกรรม 
ที่ได้ปฏิบัติและจะต้องได้รับการยินยอมพร้อมใจของทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่ายด้วย 
    จากการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ตามแนวคิดของ วาทิต แสงจันทร์ (2564), McClelland (1970), Maslow (1970), 
Flippo (1971), และ Gilmer (1975) และ Herzberg (1993) ผู้วิจัยพบว่า มีองค์ประกอบ 
ที่มีความเรียกแตกต่างกันอย่างมีความหมายเดียวกัน ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงการมสี่วนร่วมในการรบั
ผลประโยชน์ สำหรับการสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการรบัผลประโยชน์ ดังตาราง 9
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ มีนกัวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Flamework) พบว่ามีจำนวน 3 ตัวบ่งช้ี 
แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาจากตัวบ่งช้ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป เพื่อให้เข้ากบับริบท 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จึงได้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
1) มีแหลง่เรียนรู้ในชุมชน และ 2) มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ดังภาพประกอบ 12 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสีว่นร่วมในการรบัผลประโยชน ์
 
 จากตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า มี 3 ตัวบ่งช้ี     
ซึ่งผู้วิจัยสามารถนิยามเชิงปฏิบัติการ ได้ดังนี ้
  1. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน” 
   นักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความหมายของแหล่งเรียนรู้ ไว้ดังนี้  
    วรรษรวี โคตรบง (2551) แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหลง่หรือที่รวมซึง่อาจเป็น
สภาพ หรือสถานทีห่รือศูนย์รวมที่ประกอบด้วยข้อมลูข่าวสารความรู้และกิจกรรมทีม่ีกระบวนการ
เรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนการสอนทีม่ีรปูแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีครูเป็น
ผู้สอน เป็นการเรียนรูท้ี่มีกําหนดเวลาเรียนยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการและความพรอ้มของ
ผู้เรียน ซึ่งแหล่งการเรียนรู้ตามมาตรา 25 ในพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้แก่ 
ห้องสมุดประชาชนพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อื่น 
เป็นต้น 

4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

องค์ประกอบที่ 4 
ด้านการมีส่วนร่วม   
ในการรับผลประโยชน ์

4.2 มีการส่งเสริมคณุภาพชีวิต 
     ของผู้เรียน 
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    บทบาทของแหล่งเรียนรู้ในการให้การศึกษาแก่ผูเ้รียนทั้งในระบบ นอกระบบ  
และตามอัธยาศัย 
     1. แหล่งเรียนรู้ต้องสามารถตอบสนองการเรียนรูท้ี่เป็นกระบวนการ 
(Process of Learning) การเรียนรู้โดยการปฏิบัตจิรงิ (Learning by Doing) ทั้งการเรียนรู้ของคน 
ในชุมชนที่มีแหลง่เรียนรู้ของตนเองอยู่แล้วและการเรียนรู้ของคนอื่น ๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย 
     2. เป็นแหล่งทำกิจกรรมและแหล่งฝึกงานและแหล่งประกอบอาชีพของ
ผู้เรียน 
     3. เป็นแหล่งสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดโดยตนเอง 
     4. เป็นห้องเรียนทางธรรมชาติ เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า วิจัย และฝึกอบรม 
     5. เป็นองค์กรเปิด ผูส้นใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเต็มทีแ่ละทั่วถึง 
     6. สามารถเผยแพร่ข้อมูลแก่ผูเ้รียนในเชิงรุก เข้าสู่กลุ่มเป้าหมายหมาย 
อย่างทั่วถึงประหยัดและสะดวก 
     7. มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกัน 
     8. มีสื่อประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วยสื่อสิ่งพมิพ์และสื่ออเิล็กทรอนิกส ์
สำหรับเสริมกจิกรรมการเรียนการสอนและการพฒันาอาชีพ 
    ครรชิต พุทธโกษา (2554) กล่าวถึงความหมายของแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน 
หมายถึง แหล่งหรือที่รวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้สารสนเทศ กิจกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ 
ในชุมชนที่สนับสนุน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามอัธยาศัยและ
กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนควรจะประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ   
     1. แหล่งทีม่าของความรู้และเนื้อหาความรู้ แหลง่ที่มาของความรู้ หมายถึง 
ที่มาหรือตัวแทนของความรูท้ี่สามารถอ้างอิงถึงความมอียู่ขององค์ความรู้ในชุมชน ซึ่งอาจอยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ด้านบุคคล ด้านวัตถุ สถานที่ ประเพณี เป็นต้น แหล่งที่มาของความรู้นี้สามารถ
เสื่อมสลาย ผุพงัหรือลม้ตายได้ นอกจากนีบ้างแหล่งที่มาของความรู้ยังไมส่ามารถให้เรื่องราวได้อย่าง
ชัดเจนหากไมม่ีคนมาบอกเล่าหรือไมม่ีเอกสารมาให้อ่าน ดังนั้นจึงต้องมีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
องค์ความรู้ออกมาเป็นภาพถ่าย เอกสาร หรอืเนื้อหาความรูเ้พื่อเป็นหลกัประกันความยั่งยืนยาวนาน 
และสบืทอดขยายผลได้  
      เนื้อหาความรู้ คือ ข้อมลูหรือเรื่องราวหรือสิ่งทีจ่ัดเกบ็ได้จากแหล่งที่มา 
ของความรู้ที่ถูกนํามาเรียบเรียงให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ สามารถทำความเข้าใจได้และพร้อมตอ่
การนําไปใช้ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสญัชาตญาณของแต่ละบุคคล เช่น ทักษะ 
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ในการทำงาน ความคิดทัศนคติ และทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งสามารถถ่ายทอด
ได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกข้อมูลหรือเรือ่งราวต่าง ๆ 
      การเกบ็ข้อมลูจากแหล่งความรู้ข้ึนอยูก่ับลักษณะของที่มา เช่น ถ้าเป็น
สถานที่อาจเกบ็ภาพถ่าย พร้อมประวัติความเป็นมา ความสำคัญของแหล่งความรูห้รอืถ้าเป็นตัวบุคคล
ก็อาจเก็บประวัติย่อ บทสมัภาษณ์ คุณงามความดี บันทึกประสบการณ์หรือความรูท้ี่มี แต่ถ้าหากอยู่
ในรูปแบบของประเพณี อาจบันทึกถึงความเป็นมา พิธีกรรมหรือข้ันตอนการปฏิบัติ เป็นต้น 
     2. วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง ข้ันตอน วิธีการจดักระบวนการ
เรียนรู้รปูแบบการเผยแพร่หรือการนําเนื้อหาความรูจ้ากแหล่งทีม่าของความรูม้าถ่ายทอดใหก้ับผู้ที่
สนใจ เช่น การจัดทำหลักสูตร การจัดทำแปลงสาธิต ฯลฯ 
     3. อุปกรณ์สำหรับการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ หมายถึง อุปกรณ์สาธิต 
สื่อรปูแบบต่าง ๆ ที่ทำให้การเรียนรู้มปีระสิทธิภาพมากกว่าการได้ฟังบรรยายอย่างเดียว เช่น แผ่นพับ 
ภาพประกอบ โมเดลจําลอง ภาพสไลด์ หนงัสั้น สารคดีสั้น ฯลฯ 
     4. สถานที่เรียนรู้ ส่วนใหญ่ใช้บรเิวณแหลง่ที่มาของความรู้เป็นสถานทีจ่ัดการ
เรียนรู้เพราะสามารถเรียนรูได้จากสถานที่จริงไม่ว่าจะเป็นทีบ่้าน แปลงเกษตร วัด เป็นต้น  
โดยมีการปรบัสภาพแวดล้อมของแหลง่เรียนรู้ให้เป็นห้องเรียนธรรมชาติ ไม่จำเป็นต้องเรียน 
ในห้องเรียนทีเ่ป็นทางการแต่ ถ้าหากแหล่งเรียนรู้ไม่สะดวกต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้อาจใช้
สถานที่ใกลเ้คียงหรือเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 
     5. การประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ เป็นการการวัดผลว่า การจัดการ
เรียนรู้ได้ผลดมีากน้อยเท่าใดเพือ่จะได้นํามาพฒันาปรับปรงุการจัดการเรียนรู้ในคราวต่อไป โดยวัดผล
จากผูเ้รียนที่ได้ประเมินความรู้ของตนเองและประเมินกระบวนการสอนของผูจ้ัดการเรียนรู้ ซึ่งรูปแบบ 
การวัดผลนั้นข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 
     6. ผู้จัดการเรียนรูห้รือผู้ที่ดำเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ในที่นี้จะเน้นให้
ชุมชนเป็นผูม้ีบทบาทสำคัญในการดําเนินงานทุกข้ันตอน ตั้งแต่การวางแผน การเกบ็รวบรวมข้อมลู
จากแหล่งที่มาของความรู้ไปจนถึงการประเมินและติดตามผลการเรียนรู้   
    ชัยวัฒน์ วรรณพงษ์ (2541) ได้เสนอว่าบุคลากร สถานทีห่รอืศูนย์รวมความรู้ที่ให้
เข้าไปศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจและความชํานาญที่สถานศึกษาหรือหน่วยงานจัดให้เกิดการเรียนรู้  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2543) ได้กำหนดว่าแหล่งเรียนรู้
เป็นสถานที่หรือศูนย์รวมที่ประกอบด้วยข้อมูลข่าวสาร ความรู้และกิจกรรมทีม่ีกระบวนการเรียนรู้ 
ที่แตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนทีม่ีครูเป็นผูส้อน มรีะยะเวลาเรียนยืดหยุ่น สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผูเ้รียน มีการประเมินและวัดผลการเรียนที่มีลกัษณะเฉพาะ เหมาะสมกบัการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ไม่จำเป็นต้องเป็นรูปแบบเดียวกับการประเมนิผลในช้ันเรียน 



 

 

 95 

 

    ประพฒัน์ วรทรัพย์ (2544) ได้เสนอว่า แหลง่เรียนรู้ หมายถึง สถานที่ 
สถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลทีส่ามารถใชเป็นสื่อในการจัดกระบวนการเรียนการสอนได้ 
ทั้งทีเ่กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เกิดข้ึนในวิถีชีวิตและเกิดข้ึนจากมนุษย์สร้างขึ้น ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
    สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ได้ให้ความหมายของแหลง่เรียนรู้ว่า 
สิ่งทีม่ีอยู่ในสงัคมรอบตัวเรา ทั้งสิ่งทีม่ีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นสิ่งทีม่ีอยู่ในธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน 
เป็นแหล่งความรู้ที่ทำให้คนในสังคมเกิดการเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ในสังคมอย่างต่อเนื่อง 
    ปริญญา จันทะคาม (2561) กล่าวถึงความหมายของแหล่งเรียนรู้ หมายถึง 
แหล่งที่มีข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ วิทยาการ กจิกรรม กระบวนการ ซึ่งอาจเป็นบุคคล สมาคม สถาบัน 
หน่วยงานเป็นสิง่ที่เกิดข้ึนเองและมนุษยส์ร้างข้ึนเทคโนโลยี รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ  
หรือการดำรงชีวิตในชุมชนในท้องถ่ิน มีความสำคัญต่อบุคคลอันทีจ่ะเอื้อต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
การเรียนรู้ดงักล่าวครอบคลุมถึงด้านความรู้ด้านทกัษะและเจตคติ ซึ่งสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียน 
ใฝ่เรียนใฝรู่้เพื่อการเป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ 
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน  
จากนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรปุผลการสงัเคราะหเ์กี่ยวกบัความหมายของตัวบ่งช้ีมีแหล่งเรียนรู ้
ในชุมชน หมายถึง สถานที่แหลง่ทีม่ีข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้ กิจกรรมทีม่ีกระบวนการเรียนรู้  
ซึ่งประกอบด้วย แหลง่ความรู้ เนื้อหา วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ อุปกรณ์สำหรับการเรียนรู้  
การประเมินและการติดตาม เป็นต้น รวมทัง้เป็นแหล่งวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ หรือการดำรงชีวิต 
ในชุมชนในท้องถ่ินมีความสำคัญต่อบุคคลทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  2. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผู้เรียน” 
   2.1 ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
    มีนักวิชาการให้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต ไว้ดังนี้ 
     จุฬาวลัย สุนทรวิภาต (2540) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตนักเรยีน หมายถึง  
สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของนักเรียนในขณะทีอ่ยู่ในโรงเรียน ได้รับบริการต่างๆ จากทางโรงเรียน 
ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาทีส่มบูรณ์ 
และมีความสุขเมื่ออยูท่ี่โรงเรียน 
     เบญจวรรณ หอมหวน (2546) ที่กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตในโรงเรียนของ
นักเรียน หมายถึง คุณภาพที่สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ที่นักเรียนสามารถดำเนินชีวิตอยู่ใน
โรงเรียนได้ มีความพึงพอใจกบัสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง มีปัจจัยด้านวัตถุที่จำเป็นต่อ 
การดำรงชีวิต ได้แก่ อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย สุขภาพ มีสาธารณูปโภคที่ดี เป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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    พิสมัย เครือชารี (2544) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรม 
ที่แสดงถึงความรู้สกึของนักเรียนที่มีต่อครู โรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึง่มผีลต่อ
นักเรียน 
    สุพจน์ แฉลม้เขต (2546) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในโรงเรียน หมายถึง 
พฤติกรรม ความรู้สึกและเจตคติของนักเรียนที่มีต่อครู โรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซึ่งมผีลต่อนักเรียนทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ การปรบัตัวในสงัคมและซึ่งสอดคล้องกบั  
    กนกวรรณ ทองตำลงึ (2552) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียน 
หมายถึง ความรูส้ึกพอใจหรือความรูส้ึกทางบวกของนักเรียน ในขณะที่ดำเนินชีวิตอยู่ในโรงเรียน 
    อนุชาติ พวงสำลี และอรทัย อาจอ่า (2541) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง  
ระดับของการมีชีวิตที่ดี ความสุข ความพึงพอใจในชีวิตเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพความเป็นอยู่ 
ในสังคม 
    กรมการสง่เสริมสุขภาพ (2553) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การดำรงชีวิต 
ของมนุษย์ในระดบัที่เหมาะสมตามความจำเป็น เหมาะสม และเป็นไปตามความต้องการข้ันพื้นฐาน 
ในสังคมนั้น ๆ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งคุณภาพชีวิตของประชากรจะดีน้ันครอบครัวหรอืชุมชน 
จะต้องบรรลเุกณฑ์ความจำเป็นข้ันพื้นฐานได้อย่างครบถ้วน 
    เกษม จันทร์แก้ว (2558) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในแง่ของสิ่งแวดล้อม หมายถึง 
การศึกษาความเป็นอยู่ของมนุษย์ทีเ่กี่ยวของกบัสถานภาพการศึกษา เศรษฐกิจและอนามัย 
ตามลักษณะของของสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ เช้ือชาติ วัฒนธรรมและวิธีการเลี้ยงดู เป็นต้น  
โดยที่คุณภาพชีวิตน้ันข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมทั่วไปทางชีวภาพ หากบุคคลใดทีอ่ยู่ในทรัพยากร
แวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ก็ยอ่มจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ขาดแคลน 
และยังข้ึนอยู่กบัความพอใจที่มีความแตกต่างกันไปของแตล่ะตัวบุคคล 
    วนิดา วิชัยศักดิ์, พีรพนธ์ ลือบุญธวัชชัย และยิง่ยศ อวิหิงสานนท์ (2561) 
กล่าวว่า คุณภาพชีวิต เป็นความรู้สึกพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคลตามสภาพที่ตนดำรงอยู่เป็นการรับรู้
และตัดสินโดยบุคคลนั้น ซึ่งจะเกี่ยวข้องกบักจิกรรมทุกอย่างของชีวิต เช่น ความสามารถในการปฏิบัติ
ภารกิจตามบทบาทในสงัคม แม้ในบุคคลทีเ่จบ็ป่วยและต้องเผชิญกับความทุกข์ทรมานทั้งร่างกายและ
จิตใจแต่ผูป้่วยก็พยายามทีจ่ะตอบสนองความต้องการของตนเองเท่าทีจ่ะทำได้ เพื่อการดำรงอยู่และ
ดำเนินชีวิตต่อไปอย่างมีคุณภาพ 
    Walton (1974) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี คือการตอบสนอง 
ความต้องการและความปรารถนาของบุคคลในการทำงานให้ดีข้ึน 
    UNESCO (1978) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง 
การดำรงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสุข มีความสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย และจิตใจสามารถ 
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ปรับตัว ใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมและสงัคมที่ตนอยู่ได้อย่างด ีขณะเดียวกันก็สามารถเผชิญปัญหา 
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถใช้ศักยภาพส่วนบุคคลพัฒนาตนเองและสงัคมใหอ้ยู่รวมกัน 
ได้อย่างสันติสุข   
    Ferrans และ Powers (1985) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ความรู้สึก 
ซึ่งเกิดจากความพงึพอใจหรอืไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิตที่บุคคลให้ความสำคัญ 
    The WHOQOL Group (1994) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตหมายถึง การรบัรู้ของ
บุคคลภายในบรบิทของวัฒนธรรม ระบบคุณค่าต่าง ๆ ของเขาสัมพันธ์กับเป้าหมายของชีวิต 
ความคาดหวังมาตรฐานและสิง่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ และหมายถึงแนวความคิดที่มีขอบเขตกว้างขวาง
อันเป็นผลซับซ้อนจากสุขภาพทางกายของบุคคล สภาพจิตใจ ระดับความเป็นอสิระและความสัมพันธ์
กับสิง่แวดล้อมในชีวิตของบุคคลเป็นสำคัญ 
    Wongkalasin และ Glangkarn (2021) คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกพึงพอใจ 
ในชีวิตของตนเอง เพื่อการดำรงชีวิตในระดับทีเ่หมาะสมตามความจำเป็นข้ันพื้นฐานในช่วงเวลาหนึง่
และในสงัคมนั้น ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวโยงกับกจิกรรมต่าง ๆ ในชีวิต เช่น ความสามารถในการปฏิบัติ
ภารกิจตามบทบาทหน้าที่เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางสงัคมและสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ คุณภาพชีวิต ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม และสามารถ แบ่งออกเป็น 8 มิติย่อย ได้แก่ 1) มิติด้านภาวะการทำงานของร่างกาย 
2) มิติด้านบทบาทที่ถูกจำกัดอันเนือ่งจากสุขภาพทางกาย 3) มิติด้านความเจ็บปวด 4) มิติด้าน 
การรบัรูสุ้ขภาพทั่วไป 5) มิติด้านการทำหน้าที่ทางสงัคม 6) มิติด้านพลังงาน 7) มิติด้านบทบาทที่ถูก
จำกัดเนื่องจากปัญหาทางอารมณ์ และ 8) มิติด้านสุขภาพจติ 
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของคุณภาพชีวิตของผู้เรียนจาก
นักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปผลการสังเคราะห์เกี่ยวกบัความหมายของคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
หมายถึง ระดบัของการมีชีวิตที่ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมและเกี่ยวกับความปรารถนาของบุคคลในการ
ทำงานให้ดีข้ึนภายในบรบิทของวัฒนธรรมสมัพันธ์กับเป้าหมายและความคาดหวังของบุคคล 
   2.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
    จุฬาวลัย สุนทรวิภาต (2540) ทำการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและทบทวนงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ได้ข้อสรปุเกี่ยวกบัองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตนักเรียนในโรงเรียนของนักเรียน 
ว่าประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย ได้แก่ ความเจริญเติบโตของร่างกาย การรับประทาน
อาหารที่ดี มีคุณภาพ การได้ออกกำลงักาย การได้อยู่ในโรงเรียนที่มสีิ่งแวดลอ้มที่ดีและมีความ
ปลอดภัย 2) ด้านวิชาการ ได้แก่ ผลการเรียน การได้แสดงออกทางวิชาการ การเข้าร่วมกิจกรรม 
การเรียนการสอน 3) ด้านอารมณ์และจิตใจ ได้แก่ การมสีุขภาพจิตที่ดี มีคุณธรรม ได้บำเพ็ญ
ประโยชน์ตลอดจนไดร้ับการยอมรับ 4) ด้านสงัคม ได้แก่ การได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม 
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ได้สร้างความสัมพันธ์กับคนที่อยู่รอบ ๆ ตัวเด็ก และการได้รบัการช่วยเหลือจากสังคม และ 
5) ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน อันได้แก่ บริการต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดให้ เช่น บริการห้องสมุด 
ห้องน้ำห้องส้วม ทุนการศึกษา เป็นต้น 
    Epstein และ McPartland (1976) กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
ในโรงเรียนของนกัเรียนว่า ประกอบด้วย 3 มิติย่อย ได้แก่ 1) ความพอใจในโรงเรียน หมายถึง 
พฤติกรรมและความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียน ซึง่เกิดจากการไดร้ับประสบการณ์ในโรงเรียน 
ทั้งทางสังคมและการจัดการต่าง ๆ ในโรงเรียน 2) ความมุ่งมัน่ในการเรียน หมายถึง ความตั้งใจ
รับผิดชอบในการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ ที่ครูมอบหมายให้นักเรียนทำในหอ้งเรียน และ  
3) ปฏิกิริยาต่อครหูมายถึงพฤติกรรมและเจตคติของนักเรียนที่แสดงออกต่อครู 
    เบญจวรรณ หอมหวน (2546) กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในโรงเรียน 
ของนักเรียนไว้ 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเรียน หมายถึง สภาพที่นักเรียนรบัรู้และประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับโอกาสในการแสดงออกทางวิชาการ การมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การจัดกจิกรรมทีส่่งเสริมความรูท้ั้งกจิกรรมในหลักสูตรและนอกหลักสูตร งานที่ได้รบัมอบหมาย  
การสอนของครอูาจารย์ ผลการเรียน และความรู้ความสามารถในการเรียน 2) ด้านความพอใจ 
ในโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมและความรู้สกึของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียนซึง่เกิดจากการได้รบั
ประสบการณ์ในโรงเรียน รวมทัง้การจัดการต่าง ๆ ในโรงเรยีน 3) ด้านความพอใจในสภาพ 
ความเป็นอยู่ หมายถึง ระดับความพงึพอใจของนักเรียนต่อบริการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดให้ทัง้ด้าน 
การสงเคราะห์ในด้านอาหาร เครื่องใช้ส่วนตัว สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ ไฟฟ้า 
ประปา การจัดที่พักอาศัย หรือสถานที่สำหรบัพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 4) ด้านความเครียด หมายถึง 
ภาวะที่ร่างกายและจิตใจของนักเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่สิ่งที่มาจากภายใน หรือภายนอก
ร่างกายที่คกุคามขัดขวางความต้องการของตนเอง 5) ด้านสมัพันธภาพทางสงัคม หมายถึง สภาพที่
นักเรียนรับรู้และประเมินตนเองเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความรู้สกึของตนเองที่แสดงออกต่อเพื่อน ครู 
และบุคลากรแวดลอ้ม 6) ด้านความรู้สึกตอ่ตนเอง หมายถึง การรบัรูส้ภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น 
การรบัรู้ความรู้สึกทางบวกที่นักเรียนมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นในตนเอง การรับรู้ ถึงความคิด ความจำ สมาธิ การตัดสินใจ
และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตนและการรบัรู้ถึงความสามารถในการจัดการ 
กับความเศร้าหรอืความกังวล 7) ด้านบรูณาการทางสงัคม หมายถึง สภาพที่นกัเรียนรบัรู้ และ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากบัสภาพแวดล้อม เพื่อใหส้ามารถดำรงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 8) ด้านนันทนาการ หมายถึง สภาพที่นักเรียนรับรู้ และประเมินตนเอง
เกี่ยวกับโอกาสหรอืพฤติกรรมของนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาว่าง เช่น การเล่นดนตรี 
กีฬา การทำกิจกรรมบำเพญ็ประโยชน์ รวมทัง้กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันา
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อารมณ์สุขในด้านทีพ่ึงประสงค์ของสังคม และ 9) ด้านสุขภาพ หมายถึงการรบัรูส้ภาพทางด้าน
ร่างกายของนักเรียนซึง่มผีลต่อชีวิตประจำวัน เช่น การรับรูส้ภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย 
การรบัรู้ถึงความรู้สกึสุขสบายไมม่ีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถทีจ่ะจัดการกบั 
ความเจ็บปวดทางร่างกายได้การรบัรู้ถึงพละกำลังในการดำเนินชีวิตประจำวัน การรับรู้เรื่อง 
การนอนหลบัและพกัผอ่น ซึ่งการรบัรูเ้หล่าน้ีมผีลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน 
    Campbell, Converse และ Rodgers (1976) ได้เสนอองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านกายภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านมลภาวะ 
ความหนาแน่นของประชากรและสถานที่อยู่อาศัย 2) ด้านสงัคม ประกอบด้วย ปจัจัยด้านการศึกษา 
สุขภาพอนามัยและความเป็นอยู่ของครอบครัว และ 3) ด้านจิตวิทยาประกอบด้วยปัจจัย 
ความพึงพอใจ ความสำเรจ็ ความผิดหวัง และความคับข้องใจในชีวิต 
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารขององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจาก
นักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปผลการสังเคราะห์เกี่ยวกบัองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีมกีารส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของผู้เรียน หมายถึง สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของผู้เรียนหรือเดก็ในขณะที่อยู่ในโรงเรียน
ได้รับบริการต่าง ๆ จากทางโรงเรียนทีส่่งเสริมให้ผูเ้รียนหรอืเด็กมีพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม สติปญัญาและมีความสุขเมื่ออยูท่ี่โรงเรียน และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
ประกอบด้วย ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
  5. องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
   ทฤษฎีและหลกัการเกี่ยวกบัการกำกับติดตาม ผู้วิจัยนําเสนอทฤษฎีและหลกัการ
เกี่ยวกับการติดตามในประเด็น ดังนี้   
    5.1 ความหมายของการติดตาม 
     การติดตาม หรือ การกำกับติดตาม (Monitoring) มีความหมายดังนี ้
      ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541) กล่าวถึงความหมายของการติดตาม
ไว้สอดคล้องกันว่า การติดตาม หมายถึง กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า (Input) 
การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน (Output) เกี่ยวกบัโครงการเพื่อเป็นข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) สำหรับการกำกบัทบทวนและแก้ไขปัญหาขณะดำเนินโครงการ 
      อุทุมพร จามรมาน (2542) ให้ความหมายของการกำกับดูแลว่า หมายถึง 
กระบวนการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้โดยใช้ระบบรายงานกลับอย่างต่อเนื่อง 
      สมคิด พรมจุ้ย (2546) ให้ความหมายของการกำกับติดตาม 
การดำเนินงาน หมายถึง การเกบ็รวบรวมข้อมลูการปฏิบัตงิานตามแผนงานและโครงการ ซึง่ได้
กำหนดไว้แล้วใช้ข้อมูลเหล่าน้ีเพื่อการแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ เพื่อให้ได้ผลงานเป็นไปตามแผน
อย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สุด การกำกบัติดตามการดำเนนิงานเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการโดย
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ผู้บริหาร แผนและโครงการทีมุ่่งตอบคําถามหลักว่า ในการดำเนินโครงการนั้นได้รบัทรัพยากร
ครบถ้วนหรอืไม่ มีการปฏิบัติงานตามแผนทีก่ำหนดหรือไม่ ข้อมูลจากการกำกับติดตามการดำเนินงาน
จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการเร่งรัดให้แผนงานโครงการดำเนินไปตรงตามเป้าหมายและแล้วเสร็จ
ภายในกําหนดเวลา 
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2551) ให้ความหมายของ 
การกำกบัติดตามการดําเนินงาน ว่าหมายถึง การศึกษาความก้าวหน้า การบรหิาร การจัดการศึกษา 
และการดำเนินการของหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
      สุเทพ ชิตยวงษ์ (2551) ให้ความหมายของการกำกับ ติดตาม 
การดำเนินงานว่า หมายถึง กระบวนการตรวจสอบดูแลการดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
มีตัวบ่งช้ีความสำเร็จของโครงการ โดยมีการกำหนดเป้าหมายการกำกบั ติดตาม การดำเนินงานให้
ชัดเจน มีการกำหนดมาตรฐานและเกณฑ์ ตัวบ่งช้ีและมีการประเมินผล (Evaluation) ควบคู่ไปกบั
การกำกบั ติดตาม การดำเนินงานมีการประเมินผลและนํามาแก้ไขปรับปรงุแผนงานให้ดี  
      กำพล วิลยาลัย (2557) ให้ความหมายของการกำกบัติดตาม 
การดำเนินงานว่า หมายถึง กิจกรรมที่ตรวจสอบว่าการปฏิบตัิงาน โครงการ กิจกรรมเป็นไปตามแผน
หรือไม่ มปีัญหาหรืออปุสรรคในก่อนการดำเนินการ ระหว่างการดำเนนิการและผลของกิจกรรม
หลงัจากดำเนินการอย่างไร 
      วารุณี ลัภนโชคดี (2564) ให้ความหมายของการกำกบัติดตาม หมายถึง 
การติดตามการปฏิบัตงิาน โดยเก็บรวบรวมข้อมลูและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานทีก่ำหนดไว้ทั้งในด้านปจัจัยนำเข้า การดำเนินงานและผลการดำเนินงาน เพื่อใหท้ราบ 
ผลการปฏิบัติความก้าวหน้า ปัญหาและอปุสรรค ซึ่งเป็นข้อมูลย้อนกลบัที่เป็นประโยชน์สำหรบั 
การแก้ไขปัญหาขณะดำเนินโครงการและการปรบัปรุงการปฏิบัติ เพื่อให้ได้ผลงานตรงตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุความหมายของการติดตาม 
หมายถึง กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
ของแผนงานโครงการทีก่ำหนดไว้ 
    5.2 ข้อมูลท่ีใช้ในการติดตาม 
     ข้อมูลหรือสิ่งที่ใช้ในการติดตาม มีดังนี้ 
      ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541) กล่วถึงข้อมูลทีม่ีความสำคัญในการ
ติดตามไว้สอดคล้องกันโดยมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) ผลการปฏิบัติงานหรือกจิกรรมของผู้รบัผิดชอบ 
เพื่อใช้ตรวจสอบว่าได้ปฏิบัติตามระยะเวลาทีก่ำหนดไว้ในแผนหรือไม่ การนําปจัจัยตัวป้อนที่ได้รบั 
การจัดสรรไปใช้ทันเวลาตามที่ต้องการใช้หรือไม่ การปฏิบัตงิานได้ผลงานก้าวหน้าไปในทิศทาง 
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ที่สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนงบประมาณทีก่ำหนดไว้หรือไม่ และ 2) ผลการ
ดำเนินงานหรือผลผลิต (Outputs) หรือประสิทธิผลของโครงการเพื่อตรวจสอบว่าผลที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานนั้นได้ผลผลิตเป็นไปตามที่กำหนด หรือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการทีก่ำหนดไว้หรือไม่
เพียงใด   
    5.3 ประเภทของการติดตาม 
     พิสณุ ฟองศรี (2553) แบ่งประเภทของการติดตามโดยใช้เกณฑ์ 5 ลักษณะ 
ดังนี ้
      1. แบ่งตามประเด็นที่ติดตามได้ 4 ประเภท ได้แก ่
       1.1 การติดตามกิจกรรม โดยส่วนใหญ่จะเน้นการติดตามแต่ละ
กิจกรรมว่าเป็นไปตามเวลาทีก่ำหนดหรือเป็นไปตามขั้นตอนตามแผนหรือไม่ 
       1.2 การติดตามงบประมาณ จะเน้นติดตามว่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ทั้งทางตรง และทางออ้มว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่อย่างไร 
       1.3 การติดตามทรัพยากร จะเน้นติดตามเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
บุคลากรของโครงการว่ามีความเพียงพอ เหมาะสมตามที่กำหนดไว้ในแผนหรอืไม่อย่างไร 
       1.4 การติดตามผลการดำเนินงาน เน้นติดตามผลการดำเนินงาน 
เพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือมาตรฐาน โดยให้หน่วยวัดการติดตามและเป้าหมาย 
เป็นหน่วยเดียวกัน 
      2. แบ่งตามความซับซ้อนของเทคนิควิธีการติดตามได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
       2.1 เทคนิควิธีที่ซับซ้อนน้อย ได้แก่ เทคนิควิธีการติดตามโดยใช้
แผนภูมิแท่ง หรือแผนภูมิแกนต์ แผนภูมิไมลส์โตนและโครงสร้างการจำแนกโครงการ 
       2.2 เทคนิควิธีที่ซับซ้อนมาก ได้แก่ การวิเคราะห์ข่ายงานโดยใช้เทคนิค
วิธี PERT และ CPM 
      3. แบ่งตามผู้ติดตามได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
       3.1 การติดตามโดยผูร้ับผิดชอบโครงการ ซึ่งอาจจะเรียกว่า 
การติดตามภายใน โดยผู้รบัผิดชอบโครงการหรอืต้นสังกัดของหน่วยงานที่รบัผิดชอบโครงการ 
ซึ่งเป็นการติดตามโครงการขนาดเล็กหรอืโครงการที่ไม่ใหญม่ากนัก 
       3.2 การติดตามโดยบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ซึง่อาจจะเรียกว่า
การติดตามภายนอก โดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลจากหน่วยงานอื่น ซึ่งมักจะเป็นการติดตามโครงการ
ขนาดใหญ่ที่มีความเกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นจำนวนมาก 
      4. แบ่งตามการรายงานผลแก่ผูเ้กี่ยวข้อง ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
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       4.1 การรายงานตามลำดับสายการบังคับบญัชา โดยรายงานผ่าน
ผู้บังคับบญัชาเหนือข้ึนไป และรายงานต่อไปจนถึงผูม้ีอำนาจสูงสุดหรือมีอำนาจตัดสินใจ ซึ่งมกัจะทำ
ตามระเบียบของหน่วยงานที่รบัผิดชอบหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       4.2 การรายงานผู้มีอำนาจสงูสุดหรอืมีอำนาจตัดสินใจโดยตรง 
ซึ่งมักจะเป็นกรณีเร่งด่วนเพือ่จะได้วินิจฉัยสั่งการแก้ไขปัญหาทันท่วงที 
      5. แบ่งตามลกัษณะของรายงานได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
       5.1 การรายงานผลด้วยวาจา ซึ่งอาจรายงานอย่างไม่เปน็ทางการ   
หรือเป็นทางการ โดยการประชุมแจ้งผลการติดตามแกผู่้เกี่ยวข้อง 
       5.2 การรายงานผลเป็นลายลกัษณ์อักษร เป็นการรายงานอย่างเป็น
ทางการแก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องรายละเอียดของเนือ้หาข้ึนอยู่กบัขนาดของ
โครงการ หรอืข้อมลูที่ต้องการ 
     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุประเภทของการติดตาม 
ประกอบด้วย แบ่งตามประเด็นการติดตาม แบ่งตามความซบัซ้อนของเทคนิควิธีการติดตาม 
แบ่งตามผู้ติดตามและแบ่งตามการรายงานผลแกผู่้เกี่ยวข้อง 
    5.4 องค์ประกอบของการติดตาม 
     ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541) และพสิณุ ฟองศรี (2553) กล่าวถึง
องค์ประกอบของการติดตามไว้สอดคลอ้งกันว่า การติดตามโครงการใด ๆ ที่สมบูรณ์ ครอบคลมุ 
มีองค์ประกอบที่ใช้ในการติดตาม 6 องค์ประกอบ ดังนี ้
      1. ปัจจัยนำเข้า (Input) โดยทั่วไปจะมสี่วนประกอบย่อย 3 ส่วน ดังนี้ 
       1.1 ปัจจัยภายใน (Internal) เช่น บุคลากรและฝ่ายรบัผิดชอบ
โครงการ เป็นต้น 
       1.2 ปัจจัยภายนอก (External) เช่น หน่วยงานต้นสังกัดที่รบัผิดชอบ
โครงการหน่วยงานที่ให้การสนบัสนุน หรือหน่วยงานที่ตัง้อยูใ่นพื้นที่ปฏิบัติการของโครงการ เป็นต้น 
       1.3 ปัจจัยเฉพาะ (Special) เช่น นโยบาย การจัดการ การวางแผน 
และการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ เป็นต้น 
      2. ฐานข้อมูล (Data base) จะเป็นแหล่งเกบ็รวบรวมข้อมลูที่ทันสมัย 
เป็นปจัจบุันของโครงการ เพือ่วิเคราะห์ข้อมลูให้มีความหมายและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันที  
ซึ่งประกอบด้วยข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรงทีน่ํามาวิเคราะห์ ข้อมลูที่ไมเ่กี่ยวข้องกบั
โครงการโดยตรงซึง่ควรตัดออกไป ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงการโดยตรงแต่ยังไมจ่ำเป็นต้องนํามา
วิเคราะหห์รือตัดออกไป และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรงแต่จำเป็นต้องนํามาวิเคราะห์
ทั้งนี้ข้อมลูที่ต้องการวิเคราะหจ์ะนําไปใช้เป็นส่วนประกอบของกระบวนการจัดกระทำข้อมูลต่อไป 
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      3. กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู (Processing) เป็นกระบวนการที่ทำให้
ข้อมูลเป็นสารสนเทศที่มีความหมายและความเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล ซึง่อาจจะใช้
คอมพิวเตอรเ์ข้ามาช่วยมีข้ันตอนตามลำดับตั้งแต่การบันทกึข้อมูล (Recording) การจำแนกประเภท 
(Classification) การจัดเก็บ (Storing) การคำนวณประมวลผล (Calculating) การสรุป 
(Summarizing) การนําข้อมลู มาใช้ (Retrieving) การจัดทำใหม่ (Reproducing) และการเผยแพร่ 
(Communicating) 
      4. การควบคุม (Controlling) เป็นการวินิจฉัยสัง่การการดำเนินโครงการ 
โดยใช้สารสนเทศจากกระบวนการจัดกระทำข้อมูลการควบคุมมี 2 ระดับ ดังนี้ 
       4.1 การควบคุมระดบัปกติ (Routine level) เป็นการเตรียมวินิจฉัย 
สั่งการ โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานทั่วไปของปจัจัยนำเข้า ข้ันตอนการดำเนินงานและผลที่ได้ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการวินิจฉัยสัง่การของผูป้ฏิบัติ 
       4.2 การควบคุมระดบัสงูกว่าปกติ (Higher level) เป็นการวินิจฉัย 
สั่งการ โดยเปรียบเทียบกับสภาพการณ์ที่เกิดข้ึนจรงิ ซึ่งจะทำให้การแก้ไขปญัหาเหมาะสมและไดผ้ล
อย่างทันท่วงท ี
      5. ผลผลิต (Output) เป็นกระบวนการจัดกระทำข้อมลูถ้าใช้การวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ ผลที่ได้จะเห็นชัดเจนทำให้ง่ายต่อการวินิจฉัยสัง่การต่อความก้าวหน้าของโครงการ 
ในระหว่างดำเนินการ เพราะเห็นผลที่ได้ชัดเจนและมีทางเลอืกมากกว่าในการวินิจฉัยสัง่การ อย่างไร 
ก็ตามการใช้วิธีการเชิงปรมิาณนั้นไม่สามารถใช้ได้กับโครงการทุกประเภท โดยเฉพาะการวัดทาง
สังคมศาสตร์ พฤติกรรมหรือจิตวิทยา ซึ่งอาจต้องใช้การวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามในปจัจุบัน
ถ้าใช้ทั้งวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กันจะได้สารสนเทศที่ครอบคลุมกว่า 
      6. ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นสิง่จำเป็นสำหรับทุกส่วนของ
องค์ประกอบ 1 ถึง 5 ทั้งข้อมูลย้อนกลับที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จึงอาจนับได้ว่าความสำเรจ็
ของการกำกับติดตามโครงการข้ึนอยู่กบัสาระและคุณภาพของข้อมลูย้อนกลับเป็นสำคัญ นั่นคือ 
ถ้าข้อมูลย้อนกลับมีความถูกต้อง เที่ยงตรงและทันต่อเวลาแล้ว ย่อมทำให้การกำกบัติดตามงานสำเร็จ
ได้โดยง่าย แต่ถ้าข้อมูลย้อนกลบัไม่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะทำให้โครงการสำเร็จได้ยาก 
     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุองค์ประกอบของการติดตาม 
ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า ฐานข้อมลู กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล การควบคุม ผลผลิต ข้อมูล
ป้อนกลับ 
    5.5 วิธีการติดตาม 
     ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541) กล่าวถึง การติดตามเป็นการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การเกบ็และรวบรวมข้อมลูจากผู้ดำเนินโครงการ หลงัจากเกบ็และรวบรวม 
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ข้อมูลได้แล้วจะนํามาประมวลวิเคราะห์เปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย เพื่อประเมินความก้าวหน้า
ว่าผลงานได้ผลประการใด มีปญัหาอปุสรรคหรอืไม่ หากมปีญัหาอปุสรรคเกิดข้ึนในข้ันตอนใด  
กล่าวคือข้ันตอนการวางแผน (Planning) หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานตามแผน (Implementation) 
จะได้นำมาใช้ประโยชน์หรอืนำไปปรับปรงุแก้ไขและจัดทำรายงานเป็นระบบและต่อเนื่อง  
     พิสณุ ฟองศรี (2553) ได้สรุปข้ันตอนของการกำกับติดตามโครงการ 
ไว้ 9 ข้ันตอน ดังนี้ 
      1. การศึกษาแนวคิดในการกำกับติดตามและโครงการที่จะกำกับติดตาม
ในข้ันตอนน้ีเป็นการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการกำกับติดตามโครงการ เช่น จุดมุ่งหมาย ประโยชน์ 
เทคนิคประเภท และข้ันตอนของการกำกับติดตาม เป็นต้น พร้อมกับศึกษาโครงการที่จะกำกบัติดตาม 
ถ้าผู้รับผิดชอบโครงการกำกบัติดตามเป็นผู้ดำเนินการเองจะสะดวก เพราะทราบรายละเอียด 
ของโครงการ   
      2. การกำหนดวัตถุประสงค์การกำกับติดตาม คือ การดำเนนิกิจกรรม 
ของโครงการ งบประมาณ ทรพัยากรและผลการดำเนินงานในช่วงนั้น ๆ ถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่
หรือมีความสำคัญและการกำกับติดตาม อาจกำหนดประเดน็ทั้งหมดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบรูณ์ 
ถ้าเป็นโครงการขนาดเล็กลงหรอืมีข้อจำกัดในการกำกับติดตามอาจลดประเด็นลงมาได้ 
      3. การกำหนดหรือพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
จะกำหนดหรือพัฒนาไดจ้ากประเด็นการกำกับติดตาม เช่น ระยะเวลาของกจิกรรม จำนวน
งบประมาณ จำนวนหรือศักยภาพของบุคลากร ผลการดำเนนิงานของโครงการในช่วงนั้น ๆ 
โดยสามารถนํามาจากเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ ซึ่งถ้าโครงการขนาดใหญจ่ะมรีายละเอียดตามตัวช้ีวัด
ไว้เพียงพอ แต่ถ้าเป็นโครงการขนาดเลก็อาจไม่ได้แยกรายละเอียดไว้ ซึ่งถ้าเห็นว่าจำเป็นและ 
เป็นผู้รบัผิดชอบโครงการแล้วสามารถเพิ่มรายละเอียดเองได ้ถ้าไม่ได้เป็นผู้รบัผิดชอบจะต้องขอ
รายละเอียดเพิ่ม แต่ถ้าเป็นโครงการขนาดเลก็อาจติดตามในภาพรวมทั้งโครงการ 
      4. การกำหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการกำกบัติดตาม ข้ันตอนน้ี 
จะนําผลจากขั้นตอนที่ 1-3 มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการกำกับติดตาม พรอ้มทัง้กำหนดขอบเขต
เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลเครื่องมือทีจ่ะเก็บข้อมูลและเตรียมการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ 
      5. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมลู เครื่องมอืเก็บข้อมูล 
ในการกำกบัติดตาม หน่วยงานบางแห่งมีแบบฟอร์มไว้บางแห่งผู้ติดตามจะตอ้งสร้างขึ้นเอง 
เพราะหน่วยงานไม่ได้กำหนดแบบฟอร์มหรือไม่ตรงกับข้อมลูทีผู่้กำกับติดตามต้องการตามตัวช้ีวัดที่
กำหนดไว้ในข้ันตอนที่ 3 จึงต้องสร้างเอง เครื่องมือที่ใช้อาจเป็นการสร้างไว้ในภาพรวมแล้วกำกับ
ติดตามหลาย ๆ ครัง้ หรืออาจแยกแตล่ะกจิกรรมยอ่ยข้ึนอยูก่ับขนาดโครงการ 
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      6. การเกบ็รวบรวมข้อมลู การเก็บรวบรวมข้อมลูในการกำกบัติดตาม
โครงการสะดวกกว่าการประเมิน เพราะเป็นการเกบ็จากกลุม่ผู้รบัผิดชอบหรือผู้ปฏิบัตงิานในโครงการ
หรือดสูภาพจริงจากผลของโครงการ โดยเก็บตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือที่ได้มาหรือออกแบบไว้ 
เพื่อเตรียมเปรียบเทียบกับเป้าหมายต่อไป 
      7. การวิเคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูในการกำกบัติดตามโครงการ 
ในกรณีวิเคราะห์เชิงปรมิาณส่วนใหญจ่ะใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ เช่น ใช้งบประมาณไปแล้ว 
ร้อยละเท่าไร จำนวนหรอืปริมาณงานที่ได้ร้อยละเท่าไร หรอืถ้าเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพอาจใช้
วิธีการวิเคราะหเ์นื้อหา เป็นต้น 
      8. การรายงานผล ถ้าเร่งด่วนอาจรายงานด้วยวาจาหรือนําเสนอผลจาก
การวิเคราะห์ หรือถ้าเป็นโครงการไม่ใหญ่นักอาจใช้ข้อมลูดิบจากการกำกบัติดตามนําเสนอได้ 
แต่ถ้าเป็นโครงการใหญ่ ๆ อาจต้องรายงานเป็นลายลักษณ์อกัษรหรือหลายวิธีร่วมกัน เพือ่ใหผู้้มี
อำนาจตัดสินใจทราบรายละเอียด   
      9. การปรบัปรุงแก้ไข (ถ้ามี) ในข้ันตอนน้ีถ้าเป็นการประเมินจะเว้นระยะ
ไว้ช่วงหนึ่ง เพื่อตัดสินใจปรบัปรุงในภาพรวมของโครงการ แต่การกำกบัติดตามโครงการถ้าไมเ่ป็นไป
ตามแผนหรือมปีัญหา ซึ่งส่วนใหญม่ักจะมีปญัหาบ้างจะต้องเร่งปรบัปรุงแก้ไขทันทีหรือใหเ้ร็วทีสุ่ด
ระหว่างช่วงดำเนินโครงการ 
     ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541) กล่าวว่า การติดตามโครงการจะมี
ข้ันตอนใหญ่ ๆ เช่นเดียวกับข้ันตอนการดำเนินงานอื่น ๆ ทั่วไป แบ่งได้ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
      1. การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตาม การติดตามโครงการ
เริ่มดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของโครงการที่ติดตามว่ามีวัตถุประสงค์หลักอะไร มีการ
กำหนดการติดตามหรือประเมินไว้หรอืไม่ ถ้ากำหนดไว้แล้วมีความชัดเจนเพียงใด ใครเป็นผูร้ับผิดชอบ
ใครเป็นผู้ใช้ผลการติดตาม เป็นต้น จากนั้นศึกษาว่าผู้ใช้ผลตอ้งการนําผลไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
เมื่อใด ข้อมูลที่ต้องการคืออะไร ต้องการใหร้ายงานผลเป็นทางการหรือเป็นลายลกัษณ์อักษรหรือไม่ 
ข้อเสนอแนะในการติดตามผลเป็นอย่างไร ซึ่งการศึกษาดังกล่าวอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือการสงัเกต
แล้วนำผลที่ได้มากำหนด เป็นวัตถุประสงค์และขอบเขตในการติดตาม 
      2. การวางแผนติดตาม นําวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตามจากข้อ 1 
วิเคราะห์แล้วเขียนรายละเอียด ซึ่งประกอบด้วยประเด็นหลกั ๆ คือ วัตถุประสงค์การติดตาม 
แหล่งข้อมูล เวลาที่เก็บข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นสร้าง
เครื่องมือ ซึ่งส่วนใหญจ่ะเป็นแบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม กําหนดการทดลองและปรบัปรุง
เครื่องมือ 
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      3. การดำเนินการหรือปฏิบัติตามแผน เป็นการดำเนินการตามที่ระบุไว้ใน 
ข้อ 2 ซึ่งสิ่งสำคัญที่ต้องการในข้ันน้ีคือข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ดังนั้นแม้จะวางแผนไว้ดีและได้ข้อมูล 
ที่มีคุณภาพเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าในเชิงปริมาณได้น้อยก็ต้องตดิตามเพิ่มเติมจนกว่าจะได้ครบข้ันต่ำ 
ตามที่กำหนดไว้ 
      4. การวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการติดตาม 
ที่กำหนดไว้ในแต่ละข้อ โดยอาจใช้วิธีการทางสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เป็นต้น หรืออาจใช้การวิเคราะห์แบบ Matrix การพรรณนาเปรียบเทียบ หรอือาจใช้ 
หลาย ๆ วิธีประกอบกันตามความเหมาะสม 
      5. การรายงานผล เป็นการรายงานใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ โดยรายงานตาม
แบบที่กำหนดไว้ตามแผน ทั้งนีก้ารรายงานผลการติดตามงานโครงการหนึง่ ๆ อาจมหีลายลักษณะก็ได้ 
ตามความเหมาะสมของผู้ใช้ 
      6. การวินิจฉัยสัง่การ หลังจากผู้เกี่ยวข้องได้รับรายงานสรปุแล้วจะวินิจฉัย
สั่งการเพือ่แก้ไขปัญหาที่ได้จากรายงานสรปุ ซึ่งอาจกระทำโดยตรงหรือรายงานตามความเหมาะสม 
     สุภาพร พิศาลบุตร (2550) กล่าวว่า การวางแผนถือเป็นพิมพ์เขียวที่ผู้กำกับ
ติดตามการปฏิบัตโิครงการมีไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางควบคุมและดูแลการดำเนินโครงการใหม้ี
ประสิทธิภาพ การวางแผนการกำกับติดตามที่ดีนั้นควรจะดำเนินการ 8 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษา
รายละเอียดของโครงการทีก่ำกับติดตามให้ครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลาปฏิบัติ งบประมาณ และผลตอบแทนที่ได้รบั 2) กำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและขอบเขตของการกำกับติดตามให้ชัดเจนและครอบคลุมความต้องการทีจ่ะกำกับติดตาม 
3) กำหนดระยะเวลาและกจิกรรมที่จะใช้ในการกำกับติดตามให้มีความต่อเนือ่งและเช่ือมโยงกัน 
ทั้งระบบ 4) กำหนดเครือ่งมือและยทุธวิธีที่จะใช้ในการกำกบัติดตาม 5) กำหนดมาตรฐาน (ถ้ามี) 
หรือเงื่อนไขทีจ่ะใช้ในการกำกับติดตาม 6) กำหนดค่าใช้จ่ายที่จะใช้ในการกำกับติดตาม 7) กำหนด
ผู้รบัผิดชอบในการกำกับติดตาม 8) วิเคราะห์ลูท่างและความเป็นไปไดท้ี่จะนําผลจากการกำกบั
ติดตามไปใช้ประโยชน ์
     วารุณี ลัภนโชคดี (2564) กล่าวถึงสาระสำคัญของข้ันตอนการกำกับติดตาม  
สรปุได้ว่า การกำกับติดตามมีขั้นตอนทีส่ำคัญ ได้แก่ 1) การศึกษารายละเอียดของโครงการที่กำกับ
ติดตาม 2) การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและขอบเขตของการกำกับติดตาม 3) การวางแผน
ติดตามทั้งในด้านแหล่งข้อมลู เวลาที่เกบ็ข้อมลู วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าใช้จ่าย ผู้รับผิดชอบ และการสร้างเครื่องมือในการกำกบัตดิตาม 4) การดำเนินการหรอืปฏิบัติตาม
แผนการกำกับติดตาม 5) การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการกำกับติดตาม 6) การรายงานผลการกำกบั
ติดตามให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบ และ 7) การนําผลจากการกำกับติดตามไปใช้ประโยชน์ 
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     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุเกี่ยวกับ วิธีการติดตาม  
มีวิธีดำเนินการดังนี้ กำหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนติดตาม การปฏิบัติตามแผน การวิเคราะห์
ข้อมูล การรายงานผล  
    5.7 ประโยชน์ของการติดตาม 
     ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541) กล่าวถึงการติดตามมปีระโยชน์ทีส่ำคัญ
ที่สุดคือ การนําไปใช้แกป้ัญหาต่าง ๆ ระหว่างดำเนินโครงการ โดยการปรบัเปลี่ยนกจิกรรมและ
ข้ันตอนการดำเนินโครงการ รองลงมาคือใช้สำหรับวางแผนการจัดโครงการในอนาคต ซึ่งประโยชน์
ต่าง ๆ มีดังนี้  
      1. ทราบถึงสถานภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ ของการดำเนินโครงการ 
      2. ทราบข้อดี/ข้อบกพร่อง ตลอดจนปัจจัยที่ทำให้การดำเนินโครงการมี
ปัญหา ทำให้สามารถแก้ไขได้ทุกจุดอย่างทันท่วงทีและ/หรือในโอกาสต่อไป 
      3. คุ้มค่า ประหยัดเวลา งบประมาณและทรัพยากรในการดำเนินโครงการ 
      4. สามารถเก็บรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  
เพื่อนําเสนอผลการดำเนินโครงการในเชิงสถิติหรือวิทยาศาสตร์ ทำให้ได้รับความเช่ือถือ 
และการยอมรับจากผูเ้กี่ยวข้อง 
      5. กระตุ้นใหผู้้ปฏิบัตงิานผูเ้กี่ยวข้องกบัโครงการมีความสำนึกต่อหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการแก้ไข ตลอดจนคิดค้นปรับปรงุโครงการอย่างสม่ำเสมอ 
      6. ผู้บรหิารระดับต่าง ๆ ของโครงการสามารถวินิจฉัย/สัง่การได้อย่าง
รัดกุม มีเหตผุล 
      7. สร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้บริหารกบัผูป้ฏิบัติงาน ตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้อง 
      8. เป็นขวัญ/กําลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 
      9. เป็นสารสนเทศสำหรับการประเมินผลของผู้บรหิาร 
     ณัฐา เพชรธนู (2555) กล่าวถึงประโยชน์ของการกำกับติดตามไว้ ดังนี ้
      1. ทำให้ผู้บรหิารโครงการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รู้ขอบเขตของโครงการ
เพื่อใหส้ามารถแก้ไขได้ถูกต้องและเห็นถึงขอบเขตทีเ่ขาจะทำให้บรรลเุป้าหมาย ซึง่นําไปสูผ่ลลัพธ์ที่
ต้องการได ้
      2. ช่วยสร้างความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(Accountability) ในแง่ของการใช้ทรพัยากรของโครงการให้เกิดประโยชน์เต็มทีห่รอืเป็นไปอย่าง
คุ้มค่า 
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      3. ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการติดตามมีความชัดเจนมากขึน้และ 
เป็นฐานสำหรับการตัดสินคุณค่าได้อย่างด ี
      4. เป็นเครือ่งมอืให้กบัเจ้าหน้าที่ของรฐั ผู้บริหารและสงัคมในการปรับปรงุ 
การบริการ การวางแผน การจัดสรรทรัพยากรและการพฒันาโครงการในอนาคตที่ได้จากการเรียนรู้
บทเรียนด้วยประสบการณ์ที่ผ่านมา 
      5. สามารถแจง้สิง่ที่เกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจในการจัดการกบั 
การปฏิบัตงิาน และการบริการได้ทันท่วงที เพราะการติดตามและประเมินผลจะทำให้ผูบ้รหิาร
โครงการทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ตลอดจนแนวทางในการปรับปรงุแก้ไขการดำเนินงาน
โครงการ 
      6. ช่วยในการควบคุมคุณภาพของการดำเนินงาน เพราะการกำกับติดตาม 
และประเมินผลโครงการจะตรวจสอบและควบคุมการดำเนนิงานทุกส่วนของโครงการอย่างเป็นระบบ   
โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อมิให้งานในส่วนใดมปีัญหาหรือไม่มีคุณภาพ ซึ่งหากพบว่า 
งานไม่มีคุณภาพก็จะต้องมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ใหม้ีการดำเนินงานใหม่เพือ่ให้งาน 
ไปตามแผน 
     จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรปุเกี่ยวกบัประโยชน์ของ 
การติดตาม รายละเอียดังนี้ ทราบถึงสถานภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ ของการดำเนินโครงการ ข้อดี/
ข้อบกพรอ่ง ตลอดจนปจัจัยที่ทำให้การดำเนินโครงการมีปญัหา ทำให้สามารถแก้ไขได้ทุกจุดอย่าง
ทันท่วงทีและผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ ของโครงการสามารถวินิจฉัยสั่งการได้อย่างรัดกุมมีเหตุผล 
     การศึกษาและวิเคราะหอ์งค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม
ตามแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2541), พิสณุ ฟองศรี (2533), สเุทพ ชิตยวงษ์ (2551), กำพล  
วิลยาลัย (2557), อุทุมพร จามรมาน (2542), สมคิด พรมจุย้ (2546) และวารุณี ลัภนโชคดี (2564) 
ผู้วิจัย พบว่า มีองค์ประกอบที่มีความเรียกแตกต่างกันอย่างมีความหมายเดียวกันซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
การมสี่วนร่วมในการติดตามสำหรบัการสังเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 5 ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการติดตาม ดังตาราง 11 
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ตาราง 12 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 5 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 5 ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในการติดตาม 
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Flamework) พบว่า มีตัวบ่งช้ีจำนวน 4 ตัวบ่งช้ี 
สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาจากตัวบ่งช้ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป เพื่อให้เข้ากบั
บริบทกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จึงได้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
1) มีการวางแผนติดตาม 2) มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข้์อมูล และ 3) มีการรายงานผลดัง
ภาพประกอบ 13 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสีว่นร่วมในการติดตาม 
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เอกสารงานวิจัย 
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1. มีการวางแผนติดตาม ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 6 71.43 
2. มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 6 71.43 
3. มีการรายงานผล   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 6 71.43 
4. มีความรับผิดชอบ         ✓ 1 14.29 

5.1 มีการวางแผนติดตาม 

5.2 มีการเก็บรวบรวม 
     และวิเคราะห์ข้อมลู 

องค์ประกอบที่ 5 
ด้านการมีส่วนร่วม    
ในการติดตาม 

5.3 มีการรายงานผล   
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 จากตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม พบว่า มี 3 ตัวบ่งช้ี ซึง่ผู้วิจัย
สามารถนิยามเชิงปฏิบัติการ ได้ดังนี ้
  1. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการวางแผนติดตาม” 
   มีนักวิชาการให้ความหมายของการวางแผนไว้ดังนี้ 
    สุรัฐ ศิลปะอนันต์ (2523) กล่าวถึงกระบวนการวางแผนไว้ 8 ข้ันตอน คือ    
1) การดำเนินก่อนการวางแผน ได้แก่ การจัดองคก์ารวางแผน การกำหนดวิธีการวางแผน 
และการรวบรวมข้อมลู 2) การวิเคราะห์ปญัหา 3) การกำหนดแผนงานและโครงการให้ครอบคลุม  
กับภารกจิของการบริหารการศึกษาจำเป็นต้องมีวิธีการจัด หมวดหมู่ของงานที่ตอ้งปรับปรงุ 
และพัฒนา 4) การกำหนดเป้าหมาย 5) การกำหนดวิธีดำเนินการ ได้แก่ การกำหนดวิธีดำเนินการ  
หรือกิจกรรม การกำหนด การปฏิบัติงานและผูร้ับผิดชอบ การกำหนดวิธีการประเมินผล 
6) การกำหนดค่าใช้จ่าย 7) การปฏิบัติตามแผนเป็นการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ การวางแผนในข้ันน้ี
ได้แก่ การจัดกลไกในการปฏิบัติงาน การจัดตัวบุคคล การอำนวยความสะดวกและการสั่งการ 
การจัดสรรงบประมาณ การนเิทศ การควบคุมงานและการรายงาน และ 8) การประเมินผล 
ปรับปรงุแผนและวางแผนเมือ่ดำเนินงานไปไดร้ะยะหนึ่งก็ควรจะมกีารตรวจสอบและประเมินผล 
การทำงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้เพื่อใหร้าบถงึจุดอ่อน จุดแข็ง ของการปฏิบัติตามโครงการ 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่จะทำการปรบัปรุงและวางแผนใหม่ 
    ประพันธ์ สรุิหาร (2533) กล่าวถึงความหมายของการวางแผน (planning) 
หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการดำเนินงานไว้ลว่งหน้าก่อนทีจ่ะมกีารลงมือปฏิบัตจิรงิ 
เพราะเมื่อถึงคราวปฏิบัตจิะได้ดำเนินงานอย่างมรีะบบ 
    สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536) กล่าวถึงกระบวนการ
วางแผนและได้กำหนดกระบวนการวางแผนงานของโรงเรียนประถมศึกษามี 4 ข้ันตอน คือ การศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การจัดทำแผน การนำแผนไปปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการทัง้ 4 ข้ันตอน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ดังนี ้
     1. ข้ันการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ประกอบด้วย 
การเตรียมการ กำหนดการวางแผน การตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน การวิเคราะหห์รือการทบทวน
ภารกิจ การเกบ็รวบรวมข้อมลูสารสนเทศต่าง ๆ ซึง่เป็นดัชนีใช้อภิปรายผลการดำเนินงานตามภารกิจ 
การศึกษานโยบายของหน่วยงานระดับเหนอืและเกี่ยวข้อง การศึกษาวิเคราะห์สภาพแนวโน้ม
สภาพแวดล้อมทกุด้าน เศรษฐกจิ สังคม ประเพณี วัฒนธรรม การเมอืง โดยเฉพาะความต้องการ 
ด้านสังคมของประเทศและการวิเคราะห์ปญัหา การกำหนดความต้องการและลำดับความสำคัญ 
การกำหนดทิศทางหรอืแนวทางแก้ปญัหา ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
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     2. ข้ันจัดทำแผน ประกอบด้วย การกำหนดจุดประสงค์ของแผน การกำหนด
นโยบาย การกำหนดเป้าหมาย การกำหนดมาตรการ กลยทุะ การกำหนดกรอบโครงการสร้าง 
ของแผนงาน งาน/โครงการและวงเงินงบประมาณ และการจัดทำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
ที่ต้องปฏิบัติ กำหนดเวลาและหน่วยงานหรือผู้รบัผิดชอบ 
     3. การนำแผนไปปฏิบัติ ประกอบด้วย การตรวจสอบความพร้อม 
การมอบหมายงานประชาสมัพันธ์แก่หน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง การจัดสรร
และสนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณและการอำนวยการ 
     4. การติดตามและประเมินผล สามารถทำได้หลายวิธี เช่น การประเมิน 
ตามระยะเวลา ประกอบด้วย การประเมินก่อนดำเนินการ (วิเคราะห์แผนหรือโครงการ) การประเมิน
ระหว่างดำเนินการ ติดตาม ควบคุม กำกับงาน การประเมินหลงัดำเนินตามแผนโครางการ 
และการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
    ฉลาด จันทรสมบัติ (2551) ได้สรุปว่า การวางแผน (Planning) หมายถึง 
กระบวนการที่องค์การหรอืหน่วยงานดำเนินการเพื่อให้ได้ผลที่ต้องการในอนาคต โดยการตัดสินใจ 
ล่วงหน้าในการเลือกวิธีทำงานที่ดีทีสุ่ด มีประสทิธิภาพมากทีสุ่ด ให้บรรลุผลตามที่ตอ้งการภายในเวลา  
ที่กำหนด และเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถปรบัปรุงแก้ไขได้อยู่เสมอ  
    ธันยาภัทร์ เทียนธนาทิพย์ (2563) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติเพือ่ให้ได้ผลที่ต้องการในอนาคต โดยการตัดสินใจล่วงหน้าในการ
เลือกวิธีทำงานที่ดีทีสุ่ด โดยให้บุคคล ชุมชน หน่วยงาน ท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทในการแสดงความ
คิดเห็นว่าจะทำอะไร ทำที่ไหน เมื่อใด ให้ใครทำ ทำอย่างไร 
    Koontz และ O’Donnell (1972) ได้ให้ความหมายของการวางแผนคือ 
การตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ทำอย่างไร ทำเมือ่ใดและใครเป็นผู้กระทำ การวางแผน 
เป็นสะพานเช่ือมช่องว่างจากปจัจบุันไปสูอ่นาคตตามที่ต้องการ และทำให้สิง่ต่าง ๆ เกิดข้ึนตาม
ต้องการ  
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีการวางแผน จากนักวิชาการ
ข้างต้น ผู้วิจัยได้สรปุผลการสงัเคราะหเ์กี่ยวกับความหมายของตัวบ่งช้ีมีการวางแผนติดตาม หมายถึง 
กระบวนการที่องค์การหรอืหน่วยงานดำเนินการให้ได้ผลที่ตอ้งการในอนาคต มีการตัดสินใจล่วงหน้า
และกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการดำเนินงานกอ่นทีจ่ะดำเนินงาน อาศัยกระบวนการ ดังนี้ การศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การจัดทำแผน การนำแผนไปปฏิบัติ การติดตาม 
และประเมินผล  
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  2. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล” 
   มีนักวิชาการให้ให้ความหมายของการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ไว้ดังนี้ 
    พิสณุ ฟองศรี (2549) กล่าวถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลว่าเปน็การประเมิน 
การตัดสินใจโดยอาศัยสารสนเทศ สรุปผลการวิเคราะหโ์ดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  
ซึ่งต้องใช้เครื่องมือเช่นเดียวกบัการวิจัย เพียงแตเ่ครื่องมือในการวิจัยอาจใช้เครื่องมือมาตรฐาน 
หรือเครื่องมือที่สร้างไว้แล้วได้บ้าง แต่การประเมินมีลักษณะเฉพาะกว่าการวิจัย นักประเมินจะพฒันา
เครื่องมือข้ึนเอง เครื่องมือส่วนใหญ่ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสงัเกตต้องสร้าง 
ตามหลกัวิชาการ โดยมีที่มาชัดเจนจากแนวคิด ทฤษฎี วัตถุประสงค์ เป็นต้น เมื่อสร้างแล้ว 
ต้องมีการพัฒนาให้เครื่องมอืมีคุณภาพสูงสุด สง่ผลต่อคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศที่ไดห้ลงัจาก 
การสร้างและพฒันาเครือ่งมอืได้มาตรฐานแล้วต้องเกบ็ข้อมลูด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ทดสอบ  
การสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตหรือบันทึกด้วยวิธีการเชิงประเมินหรือคุณภาพ หรอืทั้งสองวิธี
ผสมกัน เพื่อให้มีความครอบคลมุก่อนจะนําไปวิเคราะห์ 
    รัตนะ บัวสนธ์ (2540) กล่าวถึง ระบุเทคนิค วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลและก็ตอ้ง
ระบเุทคนิควิธีการอย่างหลากหลายในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ตลอดจนแหลง่ข้อมลูหรือการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลที่จะเกบ็รวบรวมข้อมลู ทั้งที่เป็นวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง    
หรือใช้ในเชิงผสมผสานก็ได้ การจะใช้เทคนิควิธีการใด ๆ จำเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับประเด็น
การประเมินนั้น ๆ 
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรปุผลการสงัเคราะห์เกี่ยวกับความหมายของตัวบง่ช้ี 
มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง กระบวนการตัดสินใจอาศัยข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต เป็นต้น ในการสร้างเครื่องมือ 
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูต้องสร้างให้ถูกหลกัวิชาการบรูณาการข้อมูลทั้งเชิงปรมิาณและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับประเด็นทีก่ำหนด และการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น
กระบวนการทีท่ำให้ข้อมลูเป็นสารสนเทศทีม่ีความหมายและความเหมาะสม โดยใช้ข้อมลูจาก
ฐานข้อมูล ซึ่งอาจจะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยมีข้ันตอนตามลำดับตัง้แต่การบันทึกข้อมูล 
(Recording) การจำแนกประเภท (Classification) การจัดเก็บ (Storing) การคํานวณประมวลผล 
(Calculating) การสรปุ (Summarizing) การนําข้อมูลมาใช้ (Retrieving) การจัดทำใหม่
(Reproducing) และการเผยแพร่ (Communicating) 
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  3. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้ “มีการรายงานผล” 
   มีนักวิชาการให้ความหมายของการรายงานผลไว้ดังนี ้
    พิสณุ ฟองศรี (2553) กล่าวถึง การวิเคราะห์ข้อมลูในการกำกับติดตามโครงการ 
ในกรณีวิเคราะห์เชิงปรมิาณส่วนใหญจ่ะใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ เช่น ใช้งบประมาณไปแล้ว 
ร้อยละเท่าไหร่ จำนวน หรือปริมาณงานที่ได้ร้อยละเท่าไร หรือถ้าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
อาจใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา เป็นต้น และการรายงานผล ถ้าเร่งด่วนอาจรายงานเป็นลายลักษณ์อกัษร
หรือหลายวิธีร่วมกันเพื่อให้ผูม้ีอำนาจตัดสินใจทราบรายละเอียดและสัง่การได้ทันเวลา 
    ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541) กล่าวถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
(process) เป็นกระบวนการที่ทำให้ข้อมลูเป็นสารสนเทศทีม่คีวามหมายและความเหมาะสม  
โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลซึ่งอาจจะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย มีขั้นตอนตามลำดับตั้งแต่การบันทกึ
ข้อมูล (Recording) การจำแนกประเภท (Classification) การจัดเก็บ (Storing) การคํานวณ
ประมวลผล (Calculating) การสรปุ (Summarizing) การนาํข้อมูลมาใช้ (Retrieving) การจัดทำใหม่
(Reproducing) และการเผยแพร่ (Communicating) 
    สุภาพร พิศาลบุตร (2550) กล่าวถึงลักษณะของการกำกบัตดิตามการดําเนินงาน 
ที่ดีว่าเป็นเทคนิคที่สำคัญในการเร่งรัดโครงการหรือแผนงานให้ดำเนินการแล้วเสรจ็ได้ทันเวลา 
การติดตามหรือการกำกบังานที่ดีนั้นจะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีการกระทำอย่างต่อเนื่อง
ตลอดทั้งแผน และมีการรายงานเป็นระยะ ๆ ซึ่งอาจจะเป็นทุก ๆ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี 
โดยระบบการกำกบัติดตามการดําเนินงานหรือการกำกับงานที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบ 2 ประการ 
ดังนี ้
     1. ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งโดยทั่วไปจะกระทำใดห้ลายวิธี ได้แก่ 
      1.1 การตรวจสอบ (Inspection) คือ การตรวจสอบความถูกต้อง 
ของการดําเนินงานของฝ่ายบริหารเพื่อให้การปฏิบัตงิานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ 
ตัวบทกฎหมาย หรือมาตรฐานทีก่ำหนดไว้ เช่น การตรวจสอบหลักฐานการใช้จ่าย เป็นต้น 
      1.2 การควบคุม (Controlling) เป็นการกำกบัดูแลการปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามขั้นตอนการดําเนินงานที่กำหนดไว้ในแผน เพื่อใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนดไว้โดยประสทิธิภาพสูง  
      1.3 การนเิทศ (Supervision) เป็นการช่วยเหลือ แนะนํา ช้ีแจง บรกิาร 
และติดตามผลเพื่อใหป้ระโยชน์ในการส่งเสริมและปรับปรงุการปฏิบัตงิานใหส้ามารถบรรลผุล 
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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      1.4 การตรวจสอบการบรหิารภายใน (Operation audit) เป็นการ
ตรวจสอบเทคนิคการบรหิารภายในองค์การทีเ่กี่ยวข้องกบัการดำเนินโครงการ เพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรงุเทคนิควิธีการให้สามารถเกื้อกลูต่อความสำเรจ็ของการปฏิบัตโิครงการใหม้ากขึ้น 
     2. ระบบการรายงาน ซึ่งโดยทั่วไปจะกระทำในทุกระยะ 3 เดือน หรือ 
6 เดือน ในรปูของการรายงานเกี่ยวกบัการเงินและงบประมาณ ผลการตรวจสอบภายในและผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการส่วนการดําเนินงานที่จะทำใหร้ะบบการกำหบัติดตามการดําเนินงานหรือ
กำกับงานบรรลเุป้าหมายทีก่ำหนดไว้นั้นควรประกอบด้วยการดําเนินงานใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้ 
      2.1 การติดตามผลหรือกำกบังานด้านปัจจัยหรือทรัพยากร เพื่อใช้
ตรวจสอบว่าโครงการหรอืแผนงานไดร้ับปัจจัยหรือทรัพยากร ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพตามเวลา
ที่กำหนดไว้หรือไม่มากนอ้ยเพียงใด 
      2.2 การติดตามผลหรือการกำกบังานด้านกจิกรรม เพื่อใช้ตรวจสอบว่า 
มีการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด  
      2.3 การติดตามผลหรือการกำกบังานด้านผลการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบ
ว่าได้ผลการดําเนินงานตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนหรือไมเ่พียงใด 
    จากการสงัเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวบ่งช้ีมีการรายงานผลจาก
นักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปผลการสังเคราะห์เกี่ยวกบัความหมายของตัวบง่ช้ีมีการรายงานผล 
หมายถึง กระบวนการ ที่ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมลูเชิงสารสนเทศ การนำเสนอข้อมลูที่ได้และ
มีการนำคอมพิวเตอรเ์ข้ามาใช้ในกระบวนการโดยเริม่ตั้งแต่ การบันทึกข้อมลู การจัดเกบ็ข้อมลู  
การประมวลผลและการจัดทำรายงาน เป็นต้น 
  7. บทบาทของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
   บทบาทของผู้มสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย บทบาทของ
ผู้บริหาร บทบาทของครู บทบาทของผู้ปกครอง บทบาทของชุมชน และบทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    7.1 บทบาทหนา้ท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
     รสริญ เชยสาคร (2557) สรปุได้ดังนี ้
      1. การเป็นผู้นำทางวิชาการ สื่อสารให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทราบ กำหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และทิศทางการพฒันา ประสานความร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาการศึกษาและเป็นผู้นำในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของครูและผู้เรียน  
      2. การบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายใช้ความสามารถและทักษะในการทำงาน สง่เสรมิใหม้ีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน 
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      3. การเป็นผู้อำนวยความสะดวก จัดหาสือ่เพื่อการเรียนรู้ทัง้เป็นสื่อทั่วไป 
และสื่อเทคโนโลยี พัฒนาอาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมพร้อมใช้และแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อใหบ้รกิารด้านสื่อและแหลง่เรียนรู้ จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการปฏิบัตงิาน 
      4. การประสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศในการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียน และจัดระบบการทำงานและสร้างเครือข่ายผูส้นบัสนุนทรพัยากรทางการศึกษา เช่น สมาคม
ผู้ปกครอง ชมรมศิษย์เก่า เป็นต้น 
      5. ส่งเสรมิการพัฒนาครูและบุคลากร จัดระบบการนเิทศภายในโรงเรียน 
เพื่อสง่เสรมิการปฏิบัตงิานของครูและบุคลากรของโรงเรียน ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนมเีสรีภาพ 
ทางวิชาการ เป็นต้น  
      6. การสร้างแรงจงูใจ จัดให้มีสวัสดิการในสถานศึกษาให้รางวัลแก่
ผู้ร่วมงานในโอกาสอันสมควรและมอบหมายงานได้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 
      7. สร้างความตระหนักให้บุคลากรในโรงเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การประเมินและจัดใหม้ีการประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการประเมิน จัดให้มผีูร้ับผิดชอบในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและให้มีการนำผลการ
ประเมินตนเองมาใช้ในการปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
      8. ส่งเสรมิสนบัสนุนการทำวิจัยในช้ันเรียน โดยกำหนดเป็นนโยบาย
โรงเรียนและเปิดโอกาสใหเ้ข้าร่วมรับการอบรมและเปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาและพัฒนาตนเองด้าน
การวิจัยอยูเ่สมอ 
      9. สนับสนุนให้มีคณะกรรมการทำหน้าทีฝ่่ายประชาสมัพันธ์ของโรงเรียน 
วางแผนและจัดประสบการณ์ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
      10. ส่งเสรมิเทคโนโลยี คือ ให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษา สนับสนุนใหบุ้คลากรนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพือ่การศึกษามาใช้ในการพัฒนา  
     ศศิรดา แพงไทย (2559) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้นำ ปรบัเปลี่ยน
องค์กรให้ทันสมัย พัฒนาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ให้เกิดข้ึน 
ในองค์กร ขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์การบรหิารจัดการใหม่ ๆ ส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ 
สื่ออุปกรณ์ให้ความสำคัญกบั ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร ปรบัเปลี่ยนวิธีสอนของครูและ
พัฒนาหลักสูตรส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการบูรณาการทกัษะทางสังคม ทักษะชีวิต  
     ณัฐฐินันท์ โยมงาม และอุไร สทุธิแย้ม (2565) กล่าวถึง บทบาทการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรบัรู้ของครู ดังนี้ 
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      1. บริหารสถานศึกษาสร้างการมสี่วนร่วมกับคณะครูในการกำหนด
เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มกีารช้ีแจงให้ครเูข้าใจเป้าหมายหรอืเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา มีการกำหนดแนวทางในการดําเนินงานร่วมกันในระยะยาวทีส่อดคล้องกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา สร้างค่านิยมกับคณะครูในการปฏิบัตงิานร่วมกนั สร้างความตระหนักให้ครูมีความรู้สกึ
เป็นเจ้าของสถานศึกษา มีกิจกรรมทีท่ำให้ครมูีความผูกพันกบัสถานศึกษา   
      2. ผู้บรหิารสถานศึกษาได้เปิดโอกาสให้ครูทกุคนมีสทิธ์ิในการเข้าถึง 
ข้อมูลต่าง ๆ ทรัพยากรทางการศึกษา อันจําเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเท่าเทียมกัน ยอมรับ 
ความคิดเห็น ศักยภาพของครูแต่ละคนและนําศักยภาพของครูแต่ละคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ให้โอกาสครูไดเ้ลือกทำงานตามความถนัดและความต้องการ 
มีการยกยอ่ง ชมเชย และใหร้างวัลแก่ครูและนักเรียนทีป่ระสบความสำเรจ็ในด้านต่าง ๆ มีการ
กระจายอำนาจการตัดสินใจให้กบัครเูกี่ยวกับการดําเนนิงานต่าง ๆ ให้ความสำคัญกบัการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อดําเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาทัง้ภายในและภายนอก 
      3. ผู้บรหิารสถานศึกษาเอาใจใส่ ให้ความสำคัญกับชีวิตความเป็นอยู่และ
ภาระส่วนตัวของครสู่งเสริมและพัฒนาให้ครเูป็นครมูืออาชีพ สร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของ
ครู ให้ความสำคัญในความแตกต่างทางด้านปรัชญา ศาสนาและความเช่ือของครูแต่ละคนมกีาร
ยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนของครูแต่ละคน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
โดยการสร้างบรรยากาศแหง่ความเห็นอกเห็นใจและร่วมมือของครูทุกคน 
      4. ผู้บรหิารสถานศึกษา มีความเช่ือมั่นว่าครูทุกคนในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย เอาใจใส่นักเรียน และรบัผดิชอบอย่างดีทีสุ่ด มีการนเิทศ กำกบั 
ติดตามและตรวจสอบอยู่เสมอ 
     ณัฏญาธรรม สมพงษ์ และสมใจ สืบเสาะ (2565) กล่าวถึงบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้บริหารควรมบีทบาทผูบ้รหิารด้านความเป็นผู้นํา 
บทบาทผูบ้รหิารด้านการพฒันาครู บทบาทผู้บริหารด้านมนษุย์สัมพันธ์ บทบาทผูบ้รหิารด้านการ
บรหิารจัดการ บทบาทผู้บรหิารด้านคุณธรรมและจริยธรรม บทบาทผูบ้รหิารด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 
     สกุลรัตน์ พรมกลิ้ง และนงลักษณ์ ใจฉลาด (2565) กล่าวถึง การศึกษา
บทบาทการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่พฒันาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่า การศึกษาบทบาทการสง่เสรมิการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาทักษะผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา องค์ความรู้เกี่ยวกบัด้านการพัฒนาครู ประกอบด้วย การสนับสนุนให้
ความสำคัญ ให้ความช่วยเหลือให้ครมูีการพฒันาตามมาตรฐานวิชาชีพ ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง 
ได้รับโอกาสศึกษาต่อ อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการสร้างสรรค์ผลิตสื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ ปฏิบัติ
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กิจกรรมทำผลงานเพื่อเลื่อนวิทยฐานะใหสู้งข้ึน องค์ความรูเ้กี่ยวกับด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ การกำหนดแนวทางในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
การทำงานร่วมกัน การยอมรับฟงัความคิด โดยเปิดโอกาสให้ทำงานร่วมกัน ช่วยกันระดมความคิด 
ช่วยกันแก้ปัญหาองค์ความรู้เกี่ยวกับด้านการนิเทศติดตาม ดังตาราง 13 
 

ตาราง 13 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถานศึกษาในการจัดการศึกษา 
 

บทบาทหน้าทีข่องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการจัดการศึกษา 
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ษณ์
 ใจ
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56
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รว
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1. ผู้นำทางวิชาการ ✓   ✓  2 
2. การบริหารแบบมีสว่นร่วม      ✓ ✓   ✓ 3 
3. เป็นผู้อำนวยความสะดวก  ✓     1 
4. การประสานความสัมพันธ์   ✓     1 
5. การพฒันาครูและบุคลากร ✓ ✓  ✓ ✓ 5 
6. การสร้างแรงจูงใจ ✓     1 
7. การสร้างความตระหนัก ✓  ✓   2 
8. การสง่เสริมวิจัย/นวัตกรรม ✓   ✓ ✓ 3 
9. สนับสนุนการประชาสัมพันธ ์ ✓     1 
10. รู้เทา่ทันการเปลีย่นแปลง  ✓    1 
11. ปรับเปลีย่นองค์กร  ✓    1 
12. สนับสนุนงบประมาณ  ✓    1 
13. ปรับเปลีย่นวิธีสอนของครู  ✓    2 
14. พฒันาหลักสูตร  ✓    2 
15. การสร้างเครือข่าย  ✓    1 
16. พฒันาแหลง่เรียนรู้      1 
17. สง่เสริมครูให้เข้าถงึข้อมูล   ✓   1 
18. การนิเทศ กำกับ ติดตาม   ✓  ✓ 2 
19. คุณธรรมจริยธรรม    ✓  1 
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 จากตาราง 13 การวิเคราะหบ์ทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วม 
จัดการศึกษามีนกัวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจยัเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) พบว่า มีจำนวน 19 ตัวบง่ช้ี แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 
ในการพิจารณาจากประเด็นทีม่ีความถ่ีตั้งแต่ 2 ข้ึนไป และเพื่อให้เข้ากบับริบทของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยจงึได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 8 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ผู้นำทางวิชาการ  
2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) การพัฒนาครูและบุคลากร 4) การสร้างความตระหนัก  
5) การสง่เสรมิวิจัย/นวัตกรรม 6) ปรบัเปลี่ยนวิธีสอนของคร ู7) การพฒันาหลักสูตร  
และ 8) การนิเทศกำกับติดตาม ดังภาพประกอบ 14 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 บทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการมสี่วนร่วมจัดการศึกษา 
 
 
 
 

บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
ในการมีส่วนร่วม 

จัดการศึกษา 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

การพัฒนาครูและบุคลากร 

การส่งเสริมวิจัย/นวัตกรรม 

ผู้นำทางวิชาการ 

ปรับเปลี่ยนวิธีสอนของครู 

การสร้างความตระหนัก 

การพัฒนาหลักสูตร 

การนิเทศ กำกับ ติดตาม 
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    7.2 บทบาทหนา้ท่ีของครูผู้สอนในการจัดการศึกษา 
     ทิพย์ชนก มณีนวล, โสภณ เพ็ชรพวง และญาณิศา บุญจิตร (2564) กล่าวถึง 
การพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ ครูในโรงเรียนยังไม่ได้มสี่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงานได้อย่างเต็มที่ 
โดยเฉพาะการจัดทำแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพราะครหูน้าที่หลกัในการจัดการเรียนการสอน 
ให้กับนักเรียนและครูยงัไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน  
ทำให้ไม่มเีวลาเตม็ที่ในการปฏิบัติงานและดำเนินงาน 
     กาญจนา ทรงพระ, สุขุม มลูเมือง และสมหญิง จันทรุไทย (2564) กล่าวถึง 
การศึกษาการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานวิชาการของครู ดงันี้ การมสี่วนร่วมของครูอยู่ในระดบั 
มากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร 
และการนำมาใช้ด้านการวัดผล ประเมินผลและด้านสื่อการเรียนการสอน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนถือว่างานวิชาการเป็นงานหลักของโรงเรียนจะต้องมีการกำกับอย่างใกล้ชิด 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้กบัครู เพื่อสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
     พระปลัดสามารถ จนทฺสาโร (สงิหร์ักษ์) และวัฒนะ กัลป์ยาณ์พัฒนกุล 
(2565) กล่าวถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูในยุคดิจทิลัตามแนวทางพระพทุธศาสนา ดังนี้ 
      1. ครูต้องรักและเมตตาศิษย์ คือ เอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมให้กําลงัใจ 
ในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษย์ ครูแสดงออกต่อศิษย์เป็นไปในทางสุภาพเอื้ออาทรส่งผลดีต่อศิษย์  
      2. ครูต้องอบรม สัง่สอนฝึกฝน คือ อบรมสัง่สอนสร้างเสริมความรู้ทักษะ 
และนิสัยที่ถูกต้องดงีามให้แก่ศิษย์ด้วยความบรสิุทธ์ิใจ ตั้งแต่การเลือกกำหนดกจิกรรมการเรียน 
ที่มุ่งผลต่อการพฒันาในตัวศิษย์อย่างแท้จริง การจัดให้ศิษยม์ีความรับผิดชอบและเป็นเจ้าของ 
การเรียนรู้ ตลอดจนการประเมินร่วมศิษย์ในผลของการเรียนและการเพิ่มพูนการเรียนรู้ภายหลัง
บทเรียนต่าง ๆ ด้วยความปรารถนาที่จะให้ศิษย์ทุกคนพฒันาได้อย่างเต็มศักยภาพ  
      3. ครูต้องประพฤติ ปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ คือ ประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี การแสดงออกอย่างสม่ำเสมอของครูที่ศิษยส์ังเกตรบัรู้ได้เองและเป็นการ
แสดงทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานแห่งพฤติกรรมระดับสูงตามค่านิยมคุณธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม 
      4. ครูต้องไม่กระทำตนเป็นปฏิปกัษ์ต่อความเจริญ คือ ไม่กระทำตนเป็น
ปฏิปักษ์ต่อความเจรญิทางกาย สติ ปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสงัคมของศิษย์ การตอบสนองต่อศิษย์ 
ในการลงโทษหรือให้รางวัลการกระทำอื่นใดที่นําไปสู่การลดพฤติกรรมที่พงึปรารถนาการเพิม่
พฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนา 
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      5. ครูต้องไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามสิสินจ้าง คือ ครูตอ้งไม่แสวงหา
ประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากศิษย์ในการปฏิบัตหิน้าที่ตามปกติและไม่ใช้ศิษย์กระทำการใด ๆ  
อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบจากการใช้ตำแหน่งหน้าที่ในวิชาชีพการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบย่อมทำใหเ้กิดความลำเอียงในการปฏิบัตหิน้าที่ 
      6. ครูย่อมพัฒนาตน คือ คุณลักษณะที่พงึประสงค์ของครูในยุคดิจิทัลย่อม
พัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาชีพ หมายถึง การใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้า ริเริ่มสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ให้ทันสมัย  
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี สามารถพัฒนาบุคลิกภาพ
และวิสัยทัศน ์
      7. ครูย่อมรักและศรทัธาในวิชาชีพครู คือ ครูย่อมรักและศรทัธาใน 
อาชีพครูด้วยความเต็มใจความรักและศรทัธาในวิชาชีพครูและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู 
หมายถึง การแสดงออกด้วยความช่ืนชมและเช่ือมั่นในอาชีพครูตระหนักว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพที่มี
เกียรติ มีความสำคัญครูพงึปฏิบัตงิานด้วยความเต็มใจและภูมิใจปกป้องเกียรติภูมิของอาชีพครู 
      8. ครูพงึช่วยเหลือเกื้อกลูครู และชุมชนในทางสร้างสรรค์ คือ 
ครูพึงช่วยเหลือเกื้อกลูครูและชุมชนในทางสร้างสรรค์ หมายถึง การให้ความร่วมมือ แนะนําปรกึษา
ช่วยเหลือแก่ เพื่อนครูทัง้เรื่องส่วนตัว ครอบครัว และการงานตามโอกาสอย่างเหมาะสม รวมทั้ง 
เข้าร่วมกจิกรรมของชุมชน โดยการให้คำปรึกษาแนะนําแนวทางวิธีการปฏิบัติตน ปฏิบัตงิาน 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
      9. ครูพงึประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้นํา คือ ปฏิบัติตนเป็นผู้นําในการอนุรกัษ์ 
และพัฒนาภูมปิัญญาวัฒนธรรมไทยใหม้ีความเจริญรุ่งเรอืง หลักการ หน้าที่สำคัญประการหนึ่ง 
ของการศึกษาคือ การพัฒนาคนใหม้ีภูมิปัญญาและรูจ้ักเลือกและพฒันาภูมิปญัญาและวัฒนธรรมไทย 
การเป็นผู้นําในการอนรุักษ์และพัฒนาภูมปิัญญาและวัฒนธรรมไทย หมายถึง การรเิริม่ดำเนินกจิกรรม 
สนับสนุนสง่เสรมิภูมิปญัญาและวัฒนธรรมไทย 
     จีระภา มีหวายหลึม, สมาน อัศวภูมิ และพงษ์ศักดิ์ ทองพันช่ัง (2565) 
กล่าวถึง การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของครู ดังนี้ การมสี่วนรว่มของครูในด้านการดำเนินงาน 
ด้านการตัดสินใจ ด้านการประเมินผลและด้านการรับผลประโยชน์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารได้มี
การบริหารงานตามพันธกิจและเป้าประสงค์หลัก ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ส่งเสรมิพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา โรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการมสี่วนร่วมจากทกุภาคส่วนและได้รบัการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
จากสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
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ตาราง 14 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของครูในการมีส่วนรว่มจัดการศึกษา 
 

บทบาทหน้าทีข่องครู 
ในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
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1. การจัดการเรียนการสอน ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
2. การจัดบรรยากาศ    ✓ 1 
3. ฝึกทักษะกระบวนการคดิ ✓   ✓ 2 
4. การวัดและประเมินผู้เรียน ✓ ✓  ✓ 3 
5. หลักสตูรและการนำไปใช ้    ✓ 1 
6. พฒันาสื่อการเรียนการสอน ✓   ✓ 2 
7. รักและเมตตาศษิย ์ ✓    1 
8. การอบรมสัง่สอน ✓ ✓   2 
9. ปฏบิัตตินแบบอย่างทีด่ ี ✓    1 
10. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ✓    1 
11. การพฒันาตนด้านวิชาการ ✓   ✓ 2 
12. รักและศรัทธาในวิชาชพีครู ✓    1 
13. ปฏิบตัิตนเป็นผู้นำ ✓    1 
14. การตัดสินใจ  ✓   1 
15. การรับผลประโยชน์  ✓   1 
16. การวางแผนการดำเนินงาน  ✓ ✓  2 
17. ทำแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   ✓  1 
17. ทำแผนปฏิบัติการประจำป ี   ✓  1 
19. จดัทำรายงานการประเมินตนเอง   ✓  1 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของครูในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical  
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framework) พบว่า มจีำนวน 19 ตัวบง่ช้ี แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาจาก
ประเด็นที่มีความถ่ีตั้งแต่ 2 ข้ึนไป และเพื่อให้เข้ากบับริบทของกลุม่ตัวอย่างการวิจัยจงึได้กำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 8 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) การพัฒนาตนด้านวิชาการ 2) หลกัสูตรและ 
การนำไปใช้ 3) การจัดการเรียนการสอน 4) พฒันาสื่อการเรียนการสอน 5) ฝึกทักษะกระบวนการคิด  
6) การวัดและประเมินผลผู้เรียน 7) การอบรมสั่งสอน 8) การจัดบรรยากาศ ดังภาพประกอบ 15 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 บทบาทหน้าที่ของครูในการมสี่วนร่วมจัดการศึกษา 
 
    7.3 บทบาทหนา้ท่ีของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 
     มีนักวิชาการ นักการศึกษา ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผูป้กครองในการจัด
การศึกษา ดังนี ้
      เอกอนงค์ ศรสีำอางค์ (2558) เสนอรปูแบบการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ในการจัดการศึกษา ดังนี ้
       1. การเข้าร่วมการปฐมนิเทศผูป้กครองของนักเรียนก่อนเปิดภาคเรียน 

บทบาทหน้าท่ีของ

ครูในการมสี่วนร่วม

จัดการศึกษา 

หลักสูตรและการนำไปใช้ 

การจัดการเรียนการสอน 

ฝึกทักษะกระบวนการคิด 

การพัฒนาตนด้านวิชาการ 

การวัดและประเมินผลผู้เรียน 

พัฒนาส่ือการเรียนการสอน 

การอบรมสั่งสอน 

การจัดบรรยากาศ 
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       2. การขอคำปรึกษาและคำแนะนำกับครูเกี่ยวกบัปญัหาการเรียน 
ของนักเรียน 
       3. การเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกบัเรื่องต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดข้ึนให้กับ
ผู้ปกครอง โดยผู้ปกครองสามารถแนะนำหรือเสนอแนะลูกหลานได้  
       4. การพัฒนาการเรียนการสอน โดยการบรูณาการการเรียนการสอน 
โดยการกำหนดกิจกรรมทีผู่้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
       5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้แกเ่ด็ก เพราะผูป้กครองเป็นผู้ที่ 
อยู่ใกล้ชิดกับเด็ก โดยเฉพาะที่บ้านเมื่อกลบับ้านแล้วนักเรียนยังต้องศึกษาค้นคว้าฝึกฝนทักษะและ
ทบทวนบทเรียน การศึกษาทีบ่้านจงึเป็นหน้าทีส่ำคัญของผูป้กครองในเรื่องการสอนได้ด้วย 
       6. การสนบัสนุน บริจาคทรัพยส์ินหรือทุนการศึกษาใหก้ับโรงเรียน 
       7. มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนหรือชมรมผู้ปกครองจัดข้ึน  
ตั้งแต่การกำหนดเป้าหมายและภารกจิของโรงเรียน เป็นกรรมการตรวจสอบหลักสูตรการเรียนรู้ 
      สุกัญญา ปัญญานนท์, สุขุม มลูเมือง และสมหญงิ จันทรุไทย (2564) 
กล่าวถึง การมสี่วนร่วมของผูป้กครองในการสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียน จําแนกเป็น 6 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านอาสาสมัคร 4) ด้านการเรียนรู้ที่บ้าน  
5) ด้านการตัดสินใจ และ 6) ด้านการให้ความร่วมมือกบัชุมชน    
      สำเนียง ชูชีพ และถนัด นัยต์ทอง (2565) กล่าวถึง บทบาทการบริหาร 
แบบมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง ดงันี ้
       1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ การมสี่วนร่วมในการคิด
วางแผน เพื่อหาผู้มีความสามารถในท้องถ่ินเข้ามาเป็นวิทยากรเพือ่ให้อบรมเสรมิความรู้ใหก้ับนักเรียน 
       2. ด้านการมีส่วนร่วมด้านการดําเนินงาน คือ การมสี่วนร่วมให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่อยู่ในการปกครอง เพื่อร่วมแก้ไขและพัฒนานักเรียนทั้งด้านการเรียน 
       3. ด้านการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล คือ การมีส่วนร่วม 
การประเมินผล การจัดกจิกรรมส่งเสริมและประสานความสมัพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
      รัชน ีแจม่ใส, รสริน พิมลบรรยงค์ และวราภรณ์ โพธ์ิงาม (2565) 
ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 
       1. ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ผู้ปกครองเหน็ความสำคัญ
กับการระดมทรพัยากร ช่วยเหลือในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน เห็นความสำคัญกับการให้
ความรู้และเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นวิทยากรให้ความรู้ ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  
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       2. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ ผูป้กครองเห็น
ความสำคัญในการดูแลให้ความรู้แก่นกัเรียนในเรื่องการปอ้งกันอุบัติเหตุใหเ้กิดความปลอดภัย 
การจัดสภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศสำหรบัการเรียนรู้   
       3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ผู้ปกครองใส่ใจ 
ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนกับผู้ปกครอง โดยร่วมกันดูแล เอาใจใส่นกัเรียนและพบปะ
เข้าร่วมประชุมผู้ปกครองในวันเปิดภาคเรียน เพือ่ทำความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ของทางโรงเรียน      
       4. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน ผู้ปกครองใส่ใจ 
การสือ่สารกับครูเมื่อทราบผลการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อเปน็ข้อมูลประกอบการพฒันาของนักเรียน 
ให้ข้อมูลนกัเรียนแก่โรงเรียน เพื่อนําไปวัดและประเมินผลการเรียนรู้   
       5. ด้านการปลกูฝงัคุณลักษณะอันพงึประสงค์ ผู้ปกครองร่วมประชุม
กับครู และผู้ปกครองท่านอื่นเพื่อรับทราบพฤติกรรมข้อมลูเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของ
นักเรียน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทีบ่้านของนักเรียน และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อพฤติกรรมของ
นักเรียน 
      บุณยาพร สนทนา, รุจริ์ ภู่สาระ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2565) กล่าวถึง 
การมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการบรหิารจัดการศึกษาด้านวิชาการของโรงเรียนขนาดเลก็ ดังนี้ 
       1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผู้ปกครองอาจเห็นว่าการพฒันา
หลักสูตรถือเป็นการกำหนดทิศทางของการศึกษา ทำใหผู้้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมในด้านการพัฒนา
หลักสูตรร่วมกบัครู เพือ่ใหห้ลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการของโรงเรยีน ผู้ปกครองเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจ 
ในความต้องการหรือวิธีการเรียนรู้ของนกัเรียน ซึ่งจะเป็นวิธีที่ครูผูส้อนนำมาใช้ในการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ เช่น สนบัสนุนการจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ให้เอื้อต่อ 
การเรียนรู้ ช่วยอบรมเลี้ยงดู เอาใจใส่ ให้ความรัก ความอบอุ่นแก่นักเรียนและให้ความร่วมมอื 
ในการแก้ไขปัญหาการเรียน เป็นต้น 
       2. ผู้ปกครองให้ความสำคัญในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
โดยผู้ปกครองถือเป็นส่วนหนึง่ที่อาจจะมีความเข้าใจในความต้องการทีจ่ะเป็นวิธีที่ครูผูส้อนนำมาใช้ใน
การสง่เสรมิสนบัสนุนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ เช่น สนับสนนุ 
การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ใหเ้อื้อต่อการเรียนรู้ ช่วยอบรมเลี้ยง และให้ความร่วมมือ 
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนของนักเรียนกบัครผูู้สอน 
       3. ผูป้กครองสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการวัดผลและ
ประเมินผลของผูเ้รียนได้หลังจากทราบผลการจัดการเรียนรูข้องนักเรียนแล้ว เพื่อนําผลมาหาแนวทาง 
ในการแก้ไขหรอืพัฒนาการเรียนของนกัเรียนร่วมกับครผููส้อนต่อไป 
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       4. ผูป้กครองมสี่วนร่วมในการดำเนินการวิจัยของครูผูส้อนเกี่ยวกับ 
การใช้วิจัยมาเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียน ซึง่ในการดำเนินการจะตอ้งได้รบัข้อมลู
บางส่วนของนักเรียนจากผูป้กครอง  
       5. ผู้ปกครองเห็นด้วยในการนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยตี่าง ๆ 
มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันผู้ปกครองจะเป็น
ส่วนหนึ่งในการใหก้ารสนับสนุนสือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยใีห้กับนักเรียน เพื่อใหเ้กิด 
ความหลากหลาย 
       6. ผู้ปกครองเห็นว่าการนเิทศเป็นสิ่งทีส่ำคัญและมผีลต่อการจัดการ
เรียนการสอนให้แก่นักเรียน เนือ่งจากการนิเทศจะเป็นตัวช่วยในการปรบัปรุงและพฒันาการสอน  
โดยมีการให้คำแนะนํา หรือให้คำปรกึษาเกี่ยวกบัการสอน เพื่อให้เกิดคุณภาพแก่นักเรียน  
       7. ผู้ปกครองสามารถทราบผลของคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน 
ได้จากระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใช้เป็นส่วนในการตัดสินใจให้นักเรียนเข้าศึกษา
ในโรงเรียน โดยวิเคราะห์ข้อมลูจากผลการประเมินว่าจะแก้ไขหรือพฒันาโรงเรียนต่อไปอย่างไรให้เกิด
คุณภาพ 
      จารุวรรณ บุญศร (2565) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
เรียนการสอนออนไลน์ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้
ด้านการเตรียมความพรอ้มนักเรียน ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนและด้านติดตามและ 
การประเมินผลการเรียนการสอนตามลำดับ ทัง้นี้เป็นเพราะว่าผู้ปกครองนักเรียนยงัมีความคิดเห็นว่า
การเรียนการสอนเป็นหน้าที่ของครูเพราะผู้ปกครองตอ้งทำมาหากินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายให้กบันักเรียน   
      Torrez-Graham (2020) กล่าวถึง แนวทางปฏิบัตทิี่ดีเกี่ยวกับการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผูป้กครองและโรงเรียน เพื่อเพิ่มการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในโรงเรียน 
จุดประสงค์ของการวิจัยเพื่อค้นหาปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจของผูป้กครองในการมสี่วนร่วม 
ในการศึกษาของบุตรหลาน ในขณะที่เข้ามาเรียนในโรงเรียนของรัฐและการค้นหาแนวทางปฏิบัติ 
ที่ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผูป้กครอง เพื่อสร้างคู่มือที่สามารถใช้สำหรับการพัฒนาวิชาชีพ 
และเป็นข้อมลูอ้างองิสำหรบัผูป้กครอง พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจําลองทางทฤษฎีของ 
ฮูเวอร-์เดมป์ซีย์และแซนด์เลอร์เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของผูป้กครองเป็นกรอบการทำงาน 
ซึ่งใช้แบบจําลองทางทฤษฎีของ Hoover-Dempsey และ Sandler เพื่อจัดระเบียบปจัจัยที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจ 
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ตาราง 15 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
 

บทบาทหน้าที่ของผูป้กครอง 
ในการมสี่วนร่วมจัดการศึกษา 
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1. ร่วมปฐมนเิทศผูป้กครอง   ✓  ✓  
2. ขอคำแนะนำจากครู  ✓    
3. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ✓  ✓ ✓ 
4. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  ✓    
5. การระดมทรพัยากร  ✓  ✓  
6. ร่วมกจิกรรมที่โรงเรียนจัดข้ึน  ✓    
7. การมีส่วนร่วมตัดในการสินใจ  ✓   
8. การมีส่วนร่วมดำเนินงาน  ✓   
9. การประเมินผล   ✓ ✓ ✓ 
10. ความสัมพันธ์กบัโรงเรียน    ✓  
11. การปลกูฝงัคุณลักษณะอันพงึประสงค์    ✓  
12. ร่วมพฒันาหลักสูตร    ✓ 
13. การวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา     ✓ 
14. สนบัสนุนสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี      ✓ 
15. การมีส่วนร่วมในการนเิทศ    ✓ 
16. ทราบผลคุณภาพการศึกษา    ✓ 
17. สร้างบรรยากาศการเรียน    ✓  
18. การเตรียมความพี้อมนักเรียน     
19. การติดต่อสื่อสาร       
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าที่ของผูป้กครอง 
ในการมสี่วนร่วมจัดการศึกษา 
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1. ร่วมปฐมนเิทศผูป้กครอง      2 
2. ขอคำแนะนำจากครู     1 
3. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ✓ ✓  5 
4. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้     1 
5. การระดมทรพัยากร     2 
6. ร่วมกจิกรรมที่โรงเรียนจัดข้ึน     1 
7. การมีส่วนร่วมตัดในการสินใจ  ✓ ✓ 3 
8. การมีส่วนร่วมดำเนินงาน  ✓ ✓ 3 
9. การประเมินผล  ✓ ✓  5 
10. ความสัมพันธ์กบัโรงเรียน    ✓ 2 
11. การปลกูฝงัคุณลักษณะอันพงึประสงค์   ✓  2 
12. ร่วมพฒันาหลักสูตร   ✓ 2 
13. การวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา     1 
14. สนบัสนุนสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี      1 
15. การมีส่วนร่วมในการนเิทศ    1 
16. ทราบผลคุณภาพการศึกษา   ✓ 2 
17. สร้างบรรยากาศการเรียน  ✓   2 
18. การเตรียมความพี้อมนักเรียน ✓   1 
19. การติดต่อสื่อสาร    ✓  2 
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 จากตาราง 15 การวิเคราะหบ์ทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองในการมสี่วนร่วมจัดการศึกษา 
มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
framework) พบว่ามีจำนวน 19 ตัวบ่งช้ี แต่ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพจิารณาจาก
ประเด็นที่มีความถ่ีตั้งแต่ 2 ข้ึนไป และเพื่อให้เข้ากบับริบทของกลุม่ตัวอย่างการวิจัยจงึได้กำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 8 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ร่วมปฐมนิเทศผูป้กครอง 2) ความสัมพันธ์กบั
โรงเรียน 3) ร่วมพฒันาหลักสูตร 4) ทราบผลคุณภาพการศึกษา 5) การติดต่อสื่อสาร 6) การม ี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 7) การระดมทรพัยากร 8) การมีส่วนร่วมดำเนินงาน 9) การปลกูฝงั
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 10) จัดกจิกรรมการเรียนการสอน 11) การประเมินผล 
ดังภาพประกอบ 16 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 บทบาทหน้าที่ของผูป้กครองในการมสี่วนร่วมจัดการศึกษา 

บทบาทหน้าท่ี 
ของผู้ปกครอง 
ในการมีส่วนร่วม 
จัดการศึกษา 

ความสัมพันธ์กับโรงเรียน 

ร่วมพัฒนาหลักสูตร 

การติดต่อสื่อสาร 

ร่วมปฐมนิเทศผู้ปกครอง 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ทราบผลคุณภาพการศึกษา 

การระดมทรัพยากร 

การมีส่วนร่วมดำเนินงาน 

การประเมินผล 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การปลูกฝังคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ 
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    7.4 บทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
     พนิจดา วีระชาติ (2542) ในเรื่องบทบาทและความสำคัญของชุมชนต่อ
โรงเรียนมรีายละเอียดดงันี ้
      1. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนในการกำหนดปรัชญา 
และจุดมุง่หมายของโรงเรียน ในโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมปีรชัญาและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน 
ซึ่งปรัชญาและจุดมุง่หมายเป็นสิ่งสำคัญของโรงเรียนในอันทีจ่ะต้องร่วมกันกำหนดข้ึน เพื่อเป็น
แนวทางและทิศทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้น ๆ 
      2. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนในการที่โรงเรียนพัฒนา
หลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมและมวลประสบการณ์ทัง้หลายที่โรงเรียนดำเนินการจัด
ข้ึน เพื่อความเจริญงอกงามของผู้เรียนนั้นโรงเรียนจะตอ้งศึกษาทาความเช้าใจหลกัสูตรและเอกสาร
ประกอบหลกัสูตรซึ่งกำหนดเป็นแนวรวมของชาติ แล้วนำผลการศึกษามาพิจารณาปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงใหส้อดคลอ้งในการดำรงชีวิตและความต้องการของชุมชน 
      3. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนในการที่โรงเรียนพัฒนาคน 
อันเป็นส่วนสำคัญของชุมชน สมาชิกของชุมชนแต่ละคนมีความแตกต่างระหว่างบุคคลอยู่ตาม
ธรรมชาติ โรงเรียนมีหน้าที่สำคัญยิง่ในการพัฒนาคนใหเ้จรญิงอกงามเป็นไปตามความถนัดของบุคคล
และจัดแยกคนไปประกอบอาชีพทำภารกจิต่าง ๆ ของชุมชนตามความจำเป็น ตามความต้องการ 
และความเหมาะสมของชุมชน 
      4. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนในการพัฒนาปรับปรงุ 
การดำเนินชีวิตและความเป็นอยู่ของสังคม การใหก้ารศึกษาอบรมให้ชุมชนโรงเรียนจะต้องพจิารณา
ปัญหาและความต้องการของชุมชน และในขณะเดียวกันชุมชนจะต้องยอมรบัในความสำคัญของ
โรงเรียนชุมชนแต่ละแห่งมีปัญหาในเรื่องการดำรงชีวิตที่แตกต่างกันไปปญัหาต่าง ๆ ของชุมชน 
ในโรงเรียนมสี่วนสำคัญในการแก้ไขปรับปรงุให้ดีข้ึน โดยใช้กระบวนการในด้านการศึกษาการฝึกอบรม 
      5. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนในการที่จะพฒันาปรบัปรุง 
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน โรงเรียนเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงในชุมชน เป็นผู้นำและแบบอย่างที่ดี 
แก่ชุมชน โรงเรียนต้องพจิารณาจัดสิง่แวดล้อมภายในโรงเรียนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับชุมชน 
      6. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนในฐานะชุมชนเป็นแหล่ง
ปฏิบัติชีวิตที่แท้จรงิของนกัเรียน การเรียนรู้ชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนเป็นขอบเขตทีจ่ำกัด  
แต่ชีวิตในชุมชนอันกว้างใหญ่และสลับซับซ้อนน้ันเป็นชีวิตที่ผู้เรียนจะตอ้งเผชิญตลอดไป ดังนั้น 
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งแวดลอ้มในโรงเรียนจะต้องสัมพันธ์สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ในชุมชน 
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      7. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนและการที่โรงเรียนจะใช้
แหล่งทรัพยากรของชุมชนให้มปีระโยชน์ ในชุมชนแต่ละแห่งมีทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษยส์ร้างข้ึน ทรพัยากรเหล่าน้ีโรงเรียนต้องนำมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุดในการจัดการเรียน 
      8. ชุมชนมีบทบาทและความสำคัญตอ่โรงเรียนในการที่โรงเรียนจะพฒันา
ชุมชนเพื่อชีวิตที่ดีของนักเรียนและชุมชน โรงเรียนไม่เพียงแต่พัฒนานักเรียนแต่จำเป็นต้องพัฒนา
ชุมชน และสังคมควบคู่กันไป ทัง้นี้เพือ่ใหห้ารดาเนินชีวิตของคนในสังคมเป็นไปอย่างราบรื่น 
     ธันยาภัทร์ เทียนธนาทิพย์ (2563) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารการศึกษา เป็นวิธีการสำคัญในการพฒันาการศึกษาของชาติ โรงเรียนเป็นสถาบันสังคม 
(Social Institution) เช่นเดียวกับบ้าน ซึ่งเป็นตัวแทนของสถาบันครอบครัว วัดเป็นตัวแทน 
ของสถาบันศาสนา จึงเป็นหน่วยงานทีส่ังคมจัดต้ังข้ึนมาเพื่อสนองความต้องการของสงัคม  
ในด้านการให้บริการทางการศึกษาแกส่มาชิกของสังคมนั้น ๆ ดังนั้นภารกิจของโรงเรียน คือ 
การใหบ้ริการทางการศึกษาทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับการต้องการของสงัคม วิธีการหนึ่งที่จะทราบ 
ความต้องการของสังคมก็คือ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานการศึกษา ซึ่งโรงเรียน 
เป็นสถานที่ที่ตั้งอยู่ในชุมชนและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ซึ่งเป็นบรบิทด้านสิ่งแวดล้อมอย่างหนึ่ง 
ที่มีอิทธิพลต่อโรงเรียนเป็นอันมาก   
     ศุภนิจ โตสุข และพัฒนพันธ์ เขตต์กัน (2564) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาการศึกษาระบุว่าปัจจัยที่ได้รบัการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชน ได้แก่ 
การได้รับความร่วมมือและการได้รับการสนับสนุนวัสดุอปุกรณ์จากสมาชิกในชุมชนมผีลตอ่ 
การมสี่วนร่วมและปจัจัยการได้รบัการสนับสนุนจากภายนอกชุมชนพบว่า การรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร 
การได้รับการกระตุ้นหรือคำแนะนำต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่หรอืบุคคลภายนอกชุมชนและการได้รบัการ
สนับสนุนวัสดุอปุกรณ์จากภายนอกชุมชนมผีลต่อการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา 
     รัตนพร รัตนสุวรรณ, นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย ์และสุภาพ เต็มรัตน์ (2564) 
กล่าวถึง แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบรหิารสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บรหิารสถานศึกษา ดังนี้ หลักร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบเป็นกระบวนการที่ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษารว่มกับโรงเรียนเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกัน 
     Wongyai, Wattanasak และ Romsri (2022) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา การบรหิาร
จัดการ การใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เนือ่งจากชุมชนหรือครอบครัวจะมีความ
คาดหวังในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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     นวรัตน์ แสงโพธ์ิ และทัศนะ ศรปีัตตา (2565) กล่าวถึง การศึกษา 
การมสี่วนร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
สถานศึกษาสามารถอภิปรายด้านการบริหารวิชาการ พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการบรหิาร
สถานศึกษา   
     Shibuya (2020) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการโรงเรียน 
จากมุมมองของความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ : กรณีศึกษาจากเขต Akatsi South ประเทศกานา ว่า 
การมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการโรงเรียนที่นำไปสูผ่ลลพัธ์ทางการศึกษา กรณีศึกษาเชิงคุณภาพ
เผยใหเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่ำสง่ผลต่อผลการเรยีนรู้ เนื่องจากขาดความเช่ือใจระหว่าง
ผู้ดำเนินการและปัจจัยในการจัดการโรงเรียน สิง่นี้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการพฒันาชุมชน 
ซึ่งมบีทบาทพื้นฐานในการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการโรงเรียน มุ่งให้ความกระจ่างแก่
กระบวนการตั้งแต่การมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการโรงเรียน ไปจนถึงผลการศึกษาจากมมุมอง
ของความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์โรงเรียน กรณีศึกษาถูกนำเสนอว่ามีความท้าทายจากผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนทีล่ดลงและการมีส่วนร่วมของชุมชนทีล่ดลง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของโรงเรียนได้รบั
ผลกระทบจากการมีส่วนร่วมของชุมชนทีล่ดลง ในขณะที่ความไร้ระเบียบวินัยของนักเรียนได้รบั
ผลกระทบจากการขาดการสนับสนุนจากผู้ปกครอง นอกจากนี้ยังเผยใหเ้ห็นว่าการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนลดลงและวินัยของนักเรียนลดลง ทำให้ครูขาดแรงจูงใจอย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่ ในที่สุด
ความแตกแยกของชุมชนที่เป็นผลมาจากปัญหาด้านหัวหน้าถูกระบุว่าเป็นสาเหตุของปญัหาทีเ่กิดข้ึน
ทั้งหมด และสง่ผลต่อความไรร้ะเบียบวินัยของนกัเรียนในกระบวนการนี้ ความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชนโรงเรียนและระหว่างครูกบัผูป้กครองไม่ได้เกิดข้ึนจริง ในแง่ของปัจจัยด้านการ
จัดการและการสอนในการบรหิารจัดการโรงเรียน   
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ตาราง 16 การวิเคราะห์องค์ประกอบบทบาทหน้าที่ของชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
 

บทบาทหน้าทีข่องชุมชน 
ในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
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รว
ม 

1. การบริหารจดัการ     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
2. การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์     ✓ ✓    2 
3. กำหนดจุดมุ่งหมาย   ✓  ✓     2 
4. ร่วมพฒันาหลักสตูร   ✓       1 
5. การให้ความร่วมมือ    ✓  ✓    ✓ 3 
6. พฒันาปรับปรุงสิง่แวดล้อม   ✓ ✓ ✓     3 
7. จัดกิจกรรมการเรียน 
    การสอน  ✓  ✓     2 
8. ให้บริการทรัพยากร 
    ของชุมชน ✓ ✓ ✓     3 
9. ร่วมพฒันาชุมชน 
    และโรงเรียน   ✓  ✓  ✓  ✓ 4 
10. การกำหนดนโยบาย   ✓      1 
11. ภูมิปัญญาชุมชน  ✓      1 
12. สนับสนุนงบประมาณ    ✓     1 
13. ด้านอาคาสถานที ่    ✓     1 
14. สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์    ✓     1 
15. การได้รับรู้ข่าวสาร     ✓     1 
16. ร่วมคิด ร่วมทำ  
     ร่วมตรวจสอบ     ✓   1 
17. ร่วมรับผดิชอบ     ✓   1 
18. การไว้วางใจ       ✓ 1 
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 จากตาราง 16 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบบทบาทหน้าที่ของชุมชนในการมีส่วนร่วมจัด
การศึกษา มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
framework) พบว่ามีจำนวน 18 ตัวบ่งช้ี แต่ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพจิารณาจาก
องค์ประกอบที่มีความถี่ต้ังแต่ 2 ข้ึนไป และเพื่อให้เข้ากบับรบิทของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยจึงได้กำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 8 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) การบรหิารจัดการ 2) การกำหนดจุดมุง่หมาย 
3) การให้ความร่วมมือ 4) จัดกจิกรรมการเรียนการสอน 5) ให้บรกิารทรัพยากรของชุมชน 
6) การใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์ 7) ร่วมพัฒนาชุมชนและโรงเรียน 8) พัฒนาปรบัปรุงสิ่งแวดล้อม 
ดังภาพประกอบ 17 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 บทบาทหน้าที่ของชุมชนในการมสี่วนร่วมจัดการศึกษา 
 
 
 
 

บทบาทหน้าท่ี 

ของชุมชน 

ในการมีส่วนร่วม 

จัดการศึกษา 

การกำหนดจุดมุ่งหมาย 

การให้ความร่วมมือ 

ให้บริการทรัพยากรของชุมชน 

การบริหารจัดการ 

การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

จัดกิจกรรมการเรียน 

ร่วมพัฒนาชุมชนและโรงเรียน 

พัฒนาปรับปรุงสิ่งแวดล้อม 
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    7.5 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา (2562) ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตร 40 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ มาตรา 38 กำหนดให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ทำหน้าที่กำกบัส่งเสริม สนบัสนุน กจิกรรมของสถานศึกษา ดังนี ้
      1. กำกับการดำเนินการของสถานศึกษาใหส้อดคล้องกบักฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ คำสั่งและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและความต้องการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
      2. ส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนินการกจิการด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา 
      3. มีบทบาทหน้าทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลสำหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาตามทีก่ฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากำหนด 
      4. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กำหนดให้เป็น
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     โดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีบทบาทหน้าที่ตามภาระ 4 ด้าน 
ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติ
ระเบียบบรหิารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ
ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่อง การกระจายอำนาจการบรหิารและ 
การจัดการการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปยังคณะกรรมการ สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2550 
ดังนี ้
      ด้านวิชาการ 
       1. ให้ข้อมูลเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน การจัดระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการรับประเมินจากภายนอก 
       2. ให้ความเห็นชอบเร่องการางแผนงานด้านวิชาการ การพฒันา
หลักสูตรของสถานศึกษาและการพัฒนาระบบประกันคุรภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
       3. ให้ความเห็นชอบกรณีทีส่ถานศึกษานำเอารายวิชาพิเศษมาเพิ่มหรอื
ปรับใช้หลักสูตรสถานศึกษาทีส่อดคล้องกบัหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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      ด้านงบประมาณ 
       1. ให้ความเห็นชอบการจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้ง
งบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
       2. ให้ความเห็นชอบการจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง  
       3. ให้ความเห็นชอบการขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
       4. ให้ความเห็นชอบการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
       5. ให้ความเห็นชอบการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ิน 
      ด้านการบริหารงานบุคคล 
       1. กำกับดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับ
นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบงัคับ หลักเกณฑ์และวิธีการตามทีค่ณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดกำหนด  
       2. เสนอความต้องการและให้ความเห็นชอบการวางแผนอัตรากำลงั
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัดพจิารณา  
       3. ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาต่อผู้บริหารสถานศึกษา  
       4. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บญัญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบรหิาร
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547 กฎหมายอื่นหรือตามที่คณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัดมอบหมาย 
      ด้านการบริหารทั่วไป 
       1. ให้ความเห็นชอบการวางแผนการบรหิารงานการศึกษา  
       2. ให้ความเห็นชอบการรบันักเรียน  
       3. ให้ความเห็นชอบเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรือ่งการจัดต้ัง ยุบรวมหรือ
เลิกสถานศึกษา  
       4. ให้ความเห็นชอบการระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
     Jitbanjong และ Roodkhuan (2021) กล่าวถึง การมีสี่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของคณะกรรมกีารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระบุดงันี้ 
      1. ด้านการบรหิารวิชาการ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตระหนกั
ถึงความสำคัญเกี่ยวกบังานด้านวิชาการของโรงเรียน โดยมุ่งเน้นพัฒนาให้นักเรียนมีความรู ้
ความเข้าใจในศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อนําความรูท้ี่ได้ไปต่อยอดในอนาคตต่อ อีกทั้งมุง่พัฒนา 
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สถานศึกษาให้มีความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและมีมาตรฐานที่ควรจะเป็นการมสี่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในด้านวิชาการนั้น จะช่วยให้ชุมชนเข้าใจปญัหาและความต้องการที่แทจ้รงิ 
      2. ด้านการบรหิารงบประมาณ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ให้ความสำคัญกบัการบรหิารงบประมาณเพราะเป็นเรื่องที่สำคัญ อาจเป็นเพราะระเบียบของ
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ทีเ่น้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิารงาน 
ของโรงเรียน รวมทั้งเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน สามารถสรา้งความสัมพันธ์อันดีใหเ้กิดข้ึนทัง้ 2 ฝ่าย 
      3. ด้านการบรหิารงานบุคคล คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
เห็นว่าการบรหิารงานบุคคลในโรงเรียนมุ่งส่งเสริมการปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อตอบสนองภารกจิของสถานศึกษาให้เกิดการบรหิารที่คลอ่งตัวบรรลุตามเป้าประสงค์ 
ของสถานศึกษาที่วางไว้และยังให้ความสำคัญของการพัฒนาความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างขวัญ
และกําลงัใจแก่ครูและบุคลากร ซึง่จะส่งผลตอ่คุณภาพการศึกษา  
      4. ด้านการบรหิารงานทั่วไป คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเองในการเข้าไปมสี่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียนทัง้ 4 ด้าน โดยเฉพาะ 
งานบรหิารทั่วไป เพราะการมีส่วนร่วมถือว่าเป็นเรื่องใกล้ตัว คณะกรรมการสถานศึกษาสามารถที่จะ
ร่วมกิจกรรมได้สะดวก รัฐบาลต้องการให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมกันคิด แก้ปญัหา
เกี่ยวกับการศึกษาของสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในชุมชน เพราะถือว่าคนในชุมชนรู้และเข้าใจปญัหาได้ดี  
      5. การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ตามทัศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
เพศหญงิจะให้ความสำคัญในการมสี่วนร่วมมากกว่าเพศชาย เนื่องจากมีความละเอียดรอบคอบ
มากกว่า 
      6. การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ตามทัศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาที่มี
อายุุต่างกันมีทัศนะต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความใกล้ชิดกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งทำให้มีมมุมอง แนวคิด ข้อคิดเห็นในการปฏิบัตงิานหรือการมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษามีความชัดเจนในการปฏิบัตงิานหรือกจิกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกับประธานคณะกรรมการสถานศึกษาที่มรีะดับอายุ ต่ำกว่า 35 ป ีระดับอายุ 35-45 ป ีและ 
ระดับอายุ 46 ปีข้ึนไปนั้นมีทัศนคตหิรือความคิดเห็นในด้านการมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาน้ันย่อมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา
ในชุมชนของตนเอง เป็นการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน การมีส่วนร่วมของ
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คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการจัดการศึกษาน้ัน ต้องอาศัยความสามัคคีประสบการณ์ 
ความรอบคอบ ความเสียสละและมเีป้าหมายเดียวกันเพื่อสว่นรวม 
      7. การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ตามทัศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จำแนกตามระยะเวลาในการเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีระยะเวลาในการ
เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มีความร่วมแรงร่วมใจกันในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา   
      8. การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ตามทัศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาที่มี
ต้นสังกัดโรงเรียนต่างกันมทีัศนะต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิของทางสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ที่มีการบรหิารจัดการอย่างมีประสทิธิภาพลงสู่สถานศึกษาในสังกัดทุกขนาด ตั้งอยู่บนกรอบ 
แนวปฏิบัติมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาทกุโรงเรียนผ่านการอบรมมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บรหิารสถานศึกษามาเป็นอย่างดี ทำให้การบริหารจัดการการนําชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ  
เข้ามามีส่วนร่วมสง่ผลใหป้ระธานคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต้นสงักัดโรงเรียนต่างกันมีทัศนะ 
ต่อการมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไม่แตกต่างกัน 
     อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ และเสริมทรัพย์ วรปัญญา (2564) กล่าวถึง 
การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบรหิารโรงเรียนแกนนำและโรงเรียน
เครือข่ายการจัดการเรียนรวม ดังนี ้
      1. ด้านนักเรียน (S : Students) การเข้ามามีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารโรงเรียนแกนนําการจัดการเรียนรวม คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ยังไมม่ีความเข้าใจในเรื่องบทบาทหน้าที่ของตนเอง ส่วนมากมกัจะไดร้ับการทาบทาม 
ให้ทำหน้าที่ เพราะเห็นว่ามีคนให้ความเคารพนบัถือ ทำให้ไม่มีความกระตอืรือร้นในการปฏิบัตหิน้าที่
และยังไม่มีความรู้และความเข้าใจทางด้านทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
      2. ด้านสภาพแวดล้อม (E : Environment) การเข้ามามีส่วนร่วมของ
คณะคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารโรงเรียนแกนนําการจัดการเรียนรวม 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจะเข้าร่วมด้วยความสมัครใจหรืออาสาสมัครหรอืการชักชวน  
ส่วนใหญจ่ะมสี่วนร่วมในการพัฒนาอาคารสถานที่ เช่น ช่วยแรงงานในการปรับปรงุอาคาร  
ปรับปรงุหอ้งเรียน ช่วยวัสดุอุปกรณ์ บรจิาคสิ่งของที่มีในท้องถ่ิน เงิน และอาหาร ทั้งนีเ้พราะว่า 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพค้าขาย ทำไร่ ทำสวนและรับจ้าง 
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      3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (A : Activities) คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเด็กที่มี
ความต้องการพเิศษ ควรเชิญบุคคลมาเป็นคณะคณะกรรมการ เช่น อดีตผู้อํานวยการโรงเรียน 
อดีตครูผูส้อน และข้าราชการบํานาญที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
เพื่อให้นกัเรียนกลุม่ดังกล่าวจะได้มโีอกาสได้รับการพฒันา กระบวนการเรียนรู้ เช่น การจัดทำ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) การจัดทำแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) การดำเนินการ
สอน เทคนิคการสอน การวัดประเมินผลและการรายงานความก้าวหน้าของนักเรียนได้เตม็ตาม
ศักยภาพ  
      4. ด้านเครื่องมอื (T : Tools) การเข้ามามีส่วนร่วมของ 
คณะคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่จะเข้าร่วมโดยตำแหน่ง
หน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตำบล กํานนั ผู้นําองกรณ์เอกชนในท้องถ่ินที่มี 
ความรู้ในการกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการเรียนรวมและ 
มีงบประมาณสนบัสนุนส่วนคณะกรรมการทีเ่ป็นประชาชนโดยทั่วไปจะไม่เข้ามามีส่วนร่วม 
     จิรวัฒน์ สทิธิพานิช และรัตนา กาญจนพันธ์ุ (2564) กล่าวถึง บทบาทการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการจัดการศึกษาตามการรบัรู้ของครู ดังนี้ 
ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการจัด
การศึกษา ส่งเสริมทิศทางในการจัดการศึกษาแบบเน้นการมสี่วนร่วม โดยให้ทกุภาคส่วนเข้ามาร่วม
ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่
มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย ทัง้สามารถสะท้อนภาพปัญหาและความต้องการมีความใกล้ชิด
กับสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ทั้งในการให้คำปรึกษาให้คำแนะนําในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายของสถานศึกษาหรือช่วยเหลือสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ของคณะครูในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้  
      1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึง 
การให้คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเข้ามามสี่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนการบรหิารงาน
วิชาการ เรื่องนโยบายเป้าหมายและทิศทางการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา การพฒันา
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรูก้ารจัดหาสื่อเทคโนโลยทีี่ทันสมัย เพือ่ใช้
ประกอบการเรียนการสอน การสนบัสนุนจัดหาแหลง่เรียนรูภ้ายในท้องถ่ิน การตรวจสอบ 
การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาการพฒันาหลักสูตรใหส้อดคล้องกับท้องถ่ิน 
      2. ด้านการบรหิารงานงบประมาณ ผูบ้รหิารสถานศึกษาได้ตระหนกัถึง 
การให้คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเข้ามามสี่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนํา 
การบริหารงานงบประมาณเรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ เพื่อจัดทำแผนงบประมาณของสถานศึกษา 
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ให้ข้อเสนอแนะในการกำกับติดตามการใช้งบประมาณใหเ้ปน็ไปตามวัตถุประสงค์ การรักษา 
ความปลอดภัยในทรพัย์สินทางราชการปฏิบัติตามระเบียบ   
      3. ด้านการบรหิารงานบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนกัถึง 
การให้คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเข้ามามสี่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนํา
การบริหารงานบุคคล เรือ่งการวิเคราะห์อัตรากําลงัของครูในสถานศึกษาการวางแผนการบรหิารงาน
บุคคลในสถานศึกษาการสนบัสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การส่งเสริมใหม้ีวิทยากรภายนอก 
และภูมิปญัญาท้องถ่ินการจัดกจิกรรมต่าง ๆ รวมถึงส่งเสริมขวัญกําลังใจของครซูึ่งเป็นผลงาน 
เชิงประจกัษ์ที่ครูได้รบัรู ้
      4. ด้านการบรหิารงานทั่วไป ผูบ้รหิารสถานศึกษาได้ตระหนกัถึงการให้
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเข้ามามสี่วนร่วมในการสง่เสริมสนบัสนุนและให้คำแนะนํา 
การบริหารงานทั่วไป เรื่องการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจำปี การเห็นชอบ
แผนงานและโครงการของสถานศึกษาการประสานงานระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา การพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียนการจัดทำโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษาการพฒันาผูเ้รียนที่มี
ความสามารถพเิศษเป็นรายบุคคล ซึง่เป็นผลงานเชิงประจักษ์ที่ครูได้รับรู้ 
     พัชรินทร์ คุณนะรา และอุไร สุทธิแย้ม (2565) กล่าวถึงบทบาทของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามความคิดเห็นของผูบ้รหิารสถานศึกษา ดังนี ้
      1. มีความตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองต่อการพฒันา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ชุมชน สังคมและประเทศชาติต้องการและ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีโอกาสเข้ามามีบทบาทตามภาระงาน 4 ด้านในสถานศึกษา 
      2. การมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากร การจัดทำงบประมาณ การจัดทำ
บัญชีและการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับ ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจน 
การพิจารณาให้ความเห็นชอบ การตรวจสอบติดตามและประเมินผล 
      3. บทบาทและมกีารปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานด้านการบรหิารงานบุคคล  
ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบรหิารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและประกาศ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่อง การกระจายอำนาจการบริหารและการจัด
การศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2550 ได้แก่ 
กำกับ ดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับนโยบายกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ  
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หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดกำหนดเสนอและให้ความเห็นชอบ 
การวางแผนอัตรากําลังของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
     ระเบียบ สทิธิชัย (2565) กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาการมสี่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี ้เสนอความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา จะมกีารรับรู้เข้าใจสภาพของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนและมกีารประชุมวางแผน
ร่วมกันในการพัฒนาโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ซึง่คณะกรรมการมสี่วนร่วม ดังนี้  
      1. การเข้าร่วมประชุมวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อรับฟัง คําช้ีแจง 
เกี่ยวกับภารกิจของคณะกรรมการที่ได้รบัมอบหมาย  
      2. การประชุมร่วมกบักลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อเสริม
ทักษะการปฏิบัติงาน  
      3. การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษา  
      4. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ในพื้นที ่
เพื่อจัดหาและสนบัสนุนให้สถานศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย  
      5. การติดตามประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนือ่ง 
     ปัญจพล ไพรหลวง (2565) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการ
บรหิารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการ
บรหิารงานทั่วไป ทุกด้านและภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทีเ่ปน็เช่นน้ีอาจเนือ่งมาจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
มาตรา 9 ข้อ 6 การจัดระบบ โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักการมสี่วนร่วม 
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ เป็นต้น  
     อนุพงศ์ วงศ์เหิม, วสันต์ ชัยกากแก้ว และประภาพร บุญปลอด (2565) 
กล่าวถึง การมสี่วนร่วมในกระบวนการบรหิารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ดังนี้  
      1. การบรหิารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมุ่งเน้นการอาศัยความร่วมมือ 
จากหลายฝ่าย โดยเฉพาะความร่วมมอืจากคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน นักวิชาการ องค์กร
เอกชน เพื่อให้สถานศึกษาในยุคปัจจุบันแข็งแกรง่ยิ่งขึ้น โดยการคิดและเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งทกุฝ่ายต้อง
ร่วมมือปฏิบัติต่อกันบนรากฐานของความรักความจรงิใจต่อกัน จึงทำให้การมีส่วนร่วม 
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      2. การมีส่วนร่วมในกระบวนการบรหิารสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาร่วมกับโรงเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งกันและกัน ทำให้คณะกรรมการสถานศึกษามีความสำคัญต่อการนำเสนอข้อมลูด้านกระบวนการ
เรียนรู้ สภาพปัญหา ความต้องการ และการขอรบัการสนับสนุนด้านงบประมาณ เป็นผู้นำเสนอและ
เติมเต็มข้อมูลด้านคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมของศาสนาซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการจัดการเรียนรู้  
 
ตาราง 17 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการจัดการศึกษา 

 

บทบาทหน้าที่
คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการจัดการศึกษา 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร (

25
46

) 

มา
รี จ

ิตบ
รร

จง
 แ

ละ
ละ

มุล
 รอ

ดข
วญั

 
(2

56
4) 

อภ
ิสร

รค
์ ภ

าช
นะ

วร
รณ

 แ
ละ

เส
ริม

ทรั
พย

์ ว
รป

ญัญ
า (

25
64

) 

จิร
วัฒ

น์ 
สิท

ธิพ
านิ

ช 
แล

ะรั
ตน

า 
กา

ญจ
นพ

ันธ
ุ์ (2

56
4) 

พัช
ริน

ทร์
 ค

ุณน
ะร

า แ
ละ

อุไ
ร ส

ุทธิ
แย

้ม 
(2

56
5) 

ระ
เบ

ียบ
 ส

ิทธิ
ชยั

 (2
56

5) 

ปัญ
จพ

ล 
ไพ

รห
ลว

ง (
25

65
) 

อนุ
พง

ศ์ 
วง

ศเ์
หิม

, ว
สัน

ต์ 
ชัย

กา
กแ

ก้ว
 

แล
ะป

ระ
ภา

พร
 บ

ุญป
ลอ

ด 
(2

56
5) 

รว
ม 

1. ประชุมวางแผน      ✓   1 
2. กำหนดนโยบาย ✓    ✓ ✓   3 
3. ใหความเห็นชอบ  ✓    ✓ ✓   3 
4. กำกับและติดตาม ✓    ✓    2 
5. สง่เสริมสนับสนุน  ✓    ✓    2 
6. พิทักษส์ิทธิเด็ก ✓    ✓    2 
7. ระดมทรัพยากร ✓    ✓ ✓   3 
8. สร้างความสัมพันธ ์ ✓    ✓   ✓ 3 
9. ให้ความเห็นชอบ 
   รายงานผลการ 
   ดำเนินงานประจำป ี ✓    ✓    2 
10. การบริหาร 
     วิชาการ  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 5 
11. การบริหาร 
     งบประมาณ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  5 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าที่
คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการจัดการศึกษา 
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12. การบริหาร 
     งานบคุคล  ✓  ✓ ✓  ✓  4 
13. การบริหาร 
     งานทั่วไป  ✓  ✓ ✓  ✓  4 
14. ด้านนักเรียน   ✓      1 
15. ด้านสภาพแวดล้อม   ✓      1 
16. ด้านเคร่ืองมือ   ✓      1 

 
 จากตาราง 17 การวิเคราะหบ์ทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการ
จัดการศึกษา มีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและผลการศึกษาวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) พบว่ามีจำนวน 16 ตัวบ่งช้ี การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 
ในการพิจารณาจากประเด็นทีม่ีความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป และเพื่อให้เข้ากบับริบทของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยจงึได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 8 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) กำหนดนโยบาย  
2) ให้ความเห็นชอบ 3) การระดมทรพัยากร 4) การสร้างความสัมพันธ์ 5) การบรหิารงานวิชาการ  
6) การบริหารงบประมาณ 7) การบริหารงานบุคคล 8) การบรหิารงานทั่วไป ดงัภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ 18 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการจัดการศึกษา 
 
กระบวนการพัฒนารูปแบบ โดยแนวคิด SIPOC MODEL 
 
 การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบกระบวนการการทำงาน ซึง่พจิารณา 
การกำหนดกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย โดย Tennessee Associates International  
ในปี ค.ศ. 1995 เป็นผู้พฒันา SIPOC MODEL ดงัภาพประกอบ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทหน้าท่ี 
ของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานใน
การมีส่วนร่วม 
จัดการศึกษา 

 

ให้ความเห็นชอบ 

การระดมทรัพยากร 

การบริหารงานวิชาการ 

กำหนดนโยบาย 

การบริหารงบประมาณ 

การสร้างความสัมพันธ์ 

การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานท่ัวไป 
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ที่มา : Tennessee Associates International (1995) 
 

ภาพประกอบ 19 กรอบแนวคิด SIPOC MODEL 
 
 SIPOC MODEL เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการพจิารณาว่า ใครคือผู้รบับริการ (Customer) 
ซึ่งจะเริ่มต้นจากการพิจารณาพันธกิจว่า อะไรคือผลผลิตหรอืบริการทีจ่ะส่งมอบและผูร้ับผลผลิตและ
บริการโดยตรง คือ ผู้รบับริการ ดังนั้น จาก SIPOC MODEL เมือ่องค์กรสามารถระบผุู้รบับริการ 
ได้แล้วจะต้องค้นหาความต้องการของผูร้ับบรกิารและนำไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปจัจัย
นำเข้าของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผู้สง่มอบปจัจัยนำเข้าด้วย (เสนาะ ติเยาว์ และ 
สุรัตน์ จินตสกลุ, 2554) S = Suppliers (ผู้สง่มอบปจัจัย) I = Inputs (ปจัจัยนำเข้า) P = Process 
(กระบวนการที่เหมาะสม) O = Outputs (สินค้าและบริการ) C = Customers (ผู้รบับริการ)  
ดังภาพประกอบ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ 
2 

S 
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ที่มา : เสนาะ ติเยาว์ และสุรัตน์ จินตสกลุ (2554) 
 

ภาพประกอบ 20 กรอบแนวคิด SIPOC MODEL 
 
 การเริ่มต้นปรบัปรุงกระบวนการทำงานนั้น สิ่งทีส่ำคัญที่สุด คือ การทำความเข้าใจภาพรวม
ของกระบวนการให้เห็นอย่างถูกตอ้ง โดยเริ่มต้นศึกษาต้ังแตภ่าพรวมในระดับองค์กร (Organization) 
โดยใช้ MODEL ในการวิเคราะห์ที่ช่ือว่า “SIPOC” อันประกอบไปด้วย 
  S – Suppliers  หมายถึง ผูส้่งมอบสิ่งของหรือข้อมลูทีจ่ะต้องนำไปผ่าน
กระบวนการ 
  I – Inputs   หมายถึง สิง่ของหรือข้อมูลที่จะตอ้งนำไปผ่านกระบวนการ 
  P – Process   หมายถึง กระบวนการประกอบไปด้วยหลาย ๆ ข้ันตอนเพื่อจะ
เปลี่ยนสิง่ของหรือข้อมูลต้นทาง (Inputs) ให้กลายเป็นสิง่ของหรอืข้อมลูที่ต้องการ (Outputs) ที่
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 
  O – Outputs   หมายถึง สิง่ของหรือข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 
  C – Customers  หมายถึง ลกูค้าผู้กำหนดความต้องการของสิ่งของหรอืข้อมลู 
 ในการวิเคราะห์ภาพรวมระดับองค์กร Suppliers หมายถึง คู่ค้าที่เราทำธุรกิจด้วยและ 
Customers หมายถึง ลกูค้าที่ซื้อสินค้าหรือบริการจากองค์กรซึง่เราสามารถประยุกต์ใช้ “SIPOC”  
ในการทำความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการทำงานภายในขององค์กรในระดบัย่อยลงมาทีเ่ป็น
ระดับฝ่ายหรือแผนก ให้พิจารณาว่า Suppliers หมายถึง ฝา่ยหรือแผนกทีท่ำงานก่อนหน้าทีม่ีหน้าที่
ส่งมอบ Customers หมายถึง ฝ่ายหรือแผนกที่ต้องทำงานต่อและมหีน้าทีส่่งมอบงานให้เมื่อเข้าใจ 
ในมุมมองภาพรวม กระบวนการทำงานภายในเช่นน้ีแล้วทำให้มีจิตสำนึกในการทำงานและตระหนกั
อยู่เสมอว่า “หน่วยงานถัดไป คือ ลูกค้า (Next Process is Customer)” ที่จะต้องส่งมอบงานให้
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า และเพือ่พัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานเรา 
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อันประกอบด้วยหลาย ๆ ข้ันตอน จำเป็นต้องมาตีแผ่กระบวนการออกแบบเป็นข้ันตอนย่อย ๆ 
ดังภาพประกอบ 21 
 

 
ที่มา : เสนาะ ติเยาว์ และสุรัตน์ จินตสกลุ (2554) 
 

ภาพประกอบ 21 กรอบแนวคิด SIPOC MODEL 
 
 กรมบัญชีกลาง (2558) สิ่งที่จะนำไปสู่การเกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า เริม่ตั้งแต ่
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder : S (ผูผ้ลิต Inputs) ปจัจยัการผลิต (Inputs : I) กระบวนการ 
(Process : P) ผลผลิต (Outputs : O) ลูกค้า (Customers : C) เป็นผูก้ำหนดความต้องการ  
Outputs โดยตรงและกำหนด Input โดยอ้อม SIPOC MODEL จงึเป็นการพิจารณาคุณสมบัติที่ดี  
(ตรงความต้องการ) ของทั้ง 5 องค์ประกอบ (Stakeholder, Inputs, Process, Outputs, 
Customers) โดยเริ่มจาก 1) กำหนดว่า 5 องค์ประกอบคืออะไร 2) แตล่ะองค์ประกอบต้องมี
คุณสมบัติอย่างไร และ 3) ตอ้งกำหนดตัวช้ีวัดอะไร เพื่อสะท้อนคุณสมบัติที่ดี ทั้งนี้ เพือ่ใหส้ามารถ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบได้ จึงใช้ Service Blueprint เป็นเครื่องมือในการจัดทำ Process 
Flowchart ของหน่วยงาน B จะทำให้การพิจารณาทั้ง 5 องค์ประกอบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
และเข้าใจถึงความเช่ือมโยงอย่างชัดเจน ดงัภาพประกอบ 22 
 

 
ที่มา : กรมบัญชีกลาง (2558) 
 

ภาพประกอบ 22 Work Process Requirement โดย SIPOC MODEL 
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 มารวย ส่งทานินทร์ (2558) กล่าวถึง SIPOC ช่วยให้เราเข้าใจจุดมุง่หมาย (Purpose) 
หรือขอบเขต (Scope) ของกระบวนการทำงานเป็นการระบกุระบวนการทำงานในภาพใหญ่ 
ในรูปแบบตารางก่อนเริ่มเขียนแผนภาพ วัดผลหรอืทำการพฒันา ดังภาพประกอบ 23 
 

 
ที่มา : มารวย ส่งทานินทร์ (2558) 
 

ภาพประกอบ 23 SIPOC MODEL 
 
 SIPOC เป็นคำย่อมาจาก : Suppliers – Inputs – Process – Outputs – Customers 
เป็นการระบุกระบวนการทำงานในภาพใหญ่ในรปูแบบตารางก่อนเริ่มเขียนแผนภาพวัดผลหรือทำการ
พัฒนา โดยมากใช้ในการพฒันาหรือปรบัปรุงกระบวนการทางานตามแนวทาง TQM, Kaizen, Lean 
หรือ Six Sigma (Define ใน DMAIC) SIPOC จะใช้เมื่อมีความต้องการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
เพราะต้องเข้าใจขอบเขตของการทำงานก่อนการทำ SIPOC จะทำให้เจ้าของกระบวนการและ
ผู้ปฏิบัตงิานสามารถตกลงกันได้เป็นฉันทามติในเรื่องขอบเขตของงานว่ามีอะไร หรือส่วนใด 
มาเกี่ยวข้องกอ่นเขียนแผนภาพการทำงาน คือ การทำงานเป็นทีมของผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้หมด 
ในกระบวนการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ในการระดมสมองหาปจัจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ
กระบวนการทัง้หมด โดยไม่ตกหล่นหรือหลงลืมสิ่งใดของทั้ง 5 ปัจจัย ถ้าเป็นการออกแบบ
กระบวนการใหม่มักจะเริ่มที่ลกูค้าย้อนไปถึงผู้ส่งมอบ เรียกว่า COPIS  
 ไพโรจน ์ขาวสิทธิวงษ์ (2560) กล่าวถึง SIPOC คือ ภาพรวมของกระบวนการทำงาน 
ที่ทำให้คนทำงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากขึ้น ดังนี้ S–Suppliers บุคคล/ส่วนงาน
ที่ให้ปจัจัยนำเข้า, I–Inputs ปจัจัยนำเข้า, P–Process กระบวนการทำงาน, O–Outputs ผลลัพธ์  
และ C –Customers ผู้รบับริการ 
 

Supplie
rs 

Inputs Process Outputs Custom
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 149 

 

  ประโยชน์ของ SIPOC เกี่ยวกับความต้องการของผูร้ับบริการที่มสี่วนสำคัญ 
ในกระบวนการทางานของ SIPOC มีขั้นตอนที่สำคัญ ดังตอ่ไปนี้ 
   1. SIPOC ทำใหผู้้ใหบ้ริการเข้าใจกระบวนการทำงานในทิศทางเดียวกัน 
   2. SIPOC แสดงกระบวนการทำงานและขอบเขตงานหรือการปรบัปรุงงาน 
ได้อย่างชัดเจน 
   3. SIPOC เป็นเครื่องมือที่จะนำไปสู่การวิเคราะหส์าเหตุและผลกระทบของปัญหา 
ที่เกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน 
   4. SIPOC ทำใหเ้ข้าใจความต้องการของผู้รบับริการ 
   5. SIPOC ทำใหเ้ห็นถึงข้อบกพร่องบางอย่างการไดร้ับปัจจัยนำเข้าที่ไม่ต้องการ
ผลลัพธ์ทีผู่้รบับริการไม่ตอ้งการแต่ได้รับข้ันตอนในกระบวนการทำงานครบถ้วน แต่ไม่ใช่ข้ันตอนที่
จำเป็น 
   6. SIPOC เป็นการทบทวนกระบวนการทำงานจนทำให้ทราบจุดแข็งและ 
โอกาสพฒันา 
   7. SIPOC ทำใหเ้ข้าใจความซับซ้อนของกระบวนการทำงาน 
 สรปุได้ว่า การปรบัปรุงกระบวนการทำงานนั้น สิ่งที่สำคัญทีสุ่ด คือ การทำความเข้าใจ
ภาพรวมของกระบวนการใหเ้ห็นอย่างถูกต้อง โดยเริ่มต้นศึกษาต้ังแต่ภาพรวมในระดับองค์กร 
(Organization) โดยใช้ MODEL ในการวิเคราะห์ที่ช่ือว่า “SIPOC” อันประกอบไปด้วย 
S – Suppliers หมายถึง ผู้สง่มอบสิง่ของหรือข้อมูลที่จะตอ้งนำไปผ่านกระบวนการ I – Inputs 
หมายถึง สิง่ของหรือข้อมูลที่จะตอ้งนำไปผ่านกระบวนการ P – Process หมายถึง กระบวนการ 
อันประกอบไปด้วยหลาย ๆ ข้ันตอนเพื่อทีจ่ะเปลี่ยนสิ่งของหรือข้อมูลต้นทาง (Inputs) ให้กลายเป็น
สิ่งของหรอืข้อมลูที่ต้องการ (Outputs) ที่เป็นไปตามความตอ้งการของลกูค้า O – Outputs หมายถึง 
สิ่งของหรอืข้อมลูที่เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า และ C – Customers หมายถึง ลกูค้า 
ผู้กำหนดความต้องการของสิง่ของหรือข้อมูล 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
 1. แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การจัดการศึกษาใหม้ีคุณภาพได้มาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
และสงัคมเป็นสิง่จำเป็นและมีความสำคัญอย่างยิง่ในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรทีส่ำคัญทีสุ่ด 
ของประเทศ ในปจัจบุันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องบริหารจัดการ 
ในเชิงคุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพเป็นกลไกลสำคัญทีเ่สริมและผลักดันใหก้ระบวนการทำงาน 
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ทุกระดบัและบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องดำเนินไปอย่างเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทางที่ไดร้่วมกันกำหนดไว้ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพ โดยอาศัยหลักการวิธีการบรหิารและการจัดการคุณภาพ 
(Quality Management) สมัยใหม่ทีเ่น้นการสร้างความมั่นใจให้กบัทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง โดยความ
มั่นใจต้องตัง้อยู่บนรากฐานของหลักวิชา ข้อเท็จจรงิ หลกัฐานเชิงประจกัษ์และความสมเหตุสมผล 
เป็นสำคัญ  
  วันชัย ศิริชนะ (2536) ได้สังเคราะห์ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาหมาย 
ถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ทีเ่มื่อได้ดำเนินการไปแล้วจะทำใหเกิดการดำรงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง อันเป็นการปกปอ้งผลประโยชน์ของผูเ้รียน 
ผู้ปกครอง นายจ้าง ตลอดจนสงัคมโดยส่วนรวม ทั้งนีร้วมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่รเิริม่ขึ้น
ภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได ้
  สิปปนนท์ เกตทุัต (2540) ได้ให้ข้อเสนอเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลายประการ ดังนี ้
   1. สถานศึกษาทุกระดบัจะต้องมกีลไกควบคุมคุณภาพการเรยีนการสอนที่ดี 
นับตั้งแต่คุณภาพการสอนของครู คุณภาพของหอ้งสมุด คุณภาพของการบริการต่าง ๆ ที่จัดให้
นักเรียนหรอืนักศึกษา โดยกลไกดงักล่าวต้องเป็นกลไกที่ชัดเจนตรวจสอบได้ 
   2. หน่วยงานและสังคมภายนอกต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและดูแล
คุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง โดยเฉพาะหน่วยงานทีเ่ป็นผู้ใช้บัณฑิต 
   3. ต้องมีการนำข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไปประกอบการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณให้สถาบัน เพื่อสง่เสริมประสิทธิภาพและความชอบธรรมในการนำเงินประชาชน 
มาใช้ในการศึกษา 
   4. สื่อมวลชนต้องสื่อสารข่าวการศึกษาให้มากขึ้นเพื่อสร้างความตระหนัก 
แก่ประชาชนและกระตุ้นให้หน่วยงานการศึกษาสนใจการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง 
   5. ใหห้น่วยงานที่เป็นกลางทำการประเมินคุณภาพและจัดอนัดับสถาบันการศึกษา 
(Ranking) เช่น ที่มีการจัดในหลายประเทศและใช้ประโยชนจ์ากข้อมลูการประเมินนีเ้พื่อผลักดัน
สถาบันการศึกษาด้านคุณภาพต่อไป 
  เจษฎา แช่มประเสริฐ (2540) ไดส้ังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามแนวของ ISO 9000 ไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการยกมาตรฐานของ
โรงเรียนต่าง ๆ ที่ยงัไม่เข้ามาตรฐาน เครือ่งช้ีวัดเบื้องต้นทีจ่ะบ่งช้ีถึงคุณภาพของการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนในขณะนี้ คือ 1) การบรหิารการใช้หลกัสูตร 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) ความศรัทธา
ของผู้ปกครองและชุมชน 
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  อุทุมพร จามรมาน (2541) ได้สงัเคราะห์ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้ไดผ้ลผลิต 
ที่มีคุณภาพ อันหมายถึงการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพจากภายในและจากภายนอก 
แล้วตัดสินตามเกณฑ์ โดยได้สังเคราะห์ความหมายของคำ 4 คำที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ดังนี้ 
   1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การดำเนินงานตามแผน 
ที่วางไว้อย่างรัดกุมทุกข้ันตอน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) ได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยตวัเองตามเกณฑ์ที่ตนเองกำหนดข้ึน 
และการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) เป็นการตรวจสอบ 
โดยหน่วยงาน/กลุ่มภายนอกตามเกณฑ์ทีก่ำหนดข้ึน 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการหาข้อมูลทีเ่ช่ือถือได ้
เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑท์ี่กำหนดจากนิยาม 
การประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว จงึสรุปได้วา การประกันคุณภาพการศึกษาคือเครื่องมือ
กระบวนการในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา/ก่อใหเ้กิดการดำรงไว้ซึง้คุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
   4. การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การรบัรองหรือไมร่ับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน 
  สมศักดิ ์ดลประสิทธ์ิ (2542) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษา
ให้คุณภาพตรงตามมุง่หมายของผู้ใช้บริการตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคลอ้งกบั 
ความต้องการของผูร้ับบริการ โดยใช้กระบวนการการบริหารการศึกษาทีม่ีคุณภาพ เป็นการจัด
การศึกษาใหผู้้เรียนได้รับการพฒันาจนเกิดคุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้รบับริการ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2543) กล่าวถึงการประกันคุณภาพภายใน
เป็นกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และในกระบวนการพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพน้ันต้องใช้กระบวนการบริหารที่ดำเนินการอย่างต่อเนือ่ง 
โดยผู้บริหารและครูในสถานศึกษาต้องร่วมกันกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่า ต้องการพัฒนาเด็กให้มี
คุณสมบัติอย่างไร ผู้บรหิาร ครู และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมกันหาแนวทางในการพฒันาเด็กไปสู่
เป้าหมายน้ัน โดยต้องเป็นกระบวนการบริหารทีทุ่กฝ่ายจะตอ้งร่วมกันวางแผน (Plan) ช่วยกันทำ 
(Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Action) โดยจะต้องปฏิบัตอิย่าง
ต่อเนื่องเพื่อพฒันาปรับปรงุคุณภาพให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกบัวงจร PDCA   
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  กรมวิชาการ (2545) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะสภาพที ่
พึงประสงค์ของผู้เรียนและกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของผู้เรียนและสังคม ในปัจจบุันและในอนาคต โดยใช้
มาตรฐานตามทีก่ำหนด 
  จุฑา เทียนไทย และจินตนา ชาญชัยศิลป์ (2544) การประกนัคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ หากได้ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดแล้วจะทำให้เกิด 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรียน สร้างความเช่ือมั่น 
ให้ผู้ปกครอง ตลอดจนสงัคมโดยส่วนรวม รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่ริเริ่มดำเนินการ 

ภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได้  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2544) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การปฏิบัตกิารหรือทำกิจกรรมใด ๆ เกี่ยวกบัการศึกษาอย่างมีระบบ ตามแผนที่กำหนดไว้และทำให้
เกิดความเช่ือมั่นว่าผลทีเ่กิดข้ึนจะมีคุณภาพคุณลักษณะที่ต้องการ 
  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่มุง่เน้นที่
ป้องกันปัจจัยนำเข้า (Input) และกระบวนการทำงาน (Process) ไม่เน้นผลลัพธ์ (Result) เช่ือว่า 
ถ้าควบคุมให้ปัจจัยนำเข้าและกระบวนการไม่แปรปรวนแล้วผลลัพธ์ย่อมมีคุณภาพ 
  สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบลูย์ (2544) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การดำเนินกจิกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการ การบริการ การบริหารและการจัดการ 
เพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับผู้รบับริการทางการศึกษา รวมถึงผู้มสี่วนได้เสีย ทั้งผู้รบับริการโดยตรงคือ 
นักเรียน ผูป้กครอง และผูร้ับบริการทางอ้อม คือ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคม ในการทำ
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ เพื่อใหป้ระชาชนมีความ
มั่นใจทีจ่ะสง่บุตรหลานเข้ามาศึกษาในสถานศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2545) การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบรหิารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูร้ับบริการทางการศึกษา 
ทั้งผูบ้รโิภคโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รบับริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ
ประชาชนและสังคมโดยรวมว่า การดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผูเ้รียน 
มีคุณภาพหรือตามคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา 
  สุมาล ีจันทร์ชลอ (2545) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การบริหารจัดการของสถานศึกษา เริม่ตั้งแต่การวางแผน การจัดสิ่งสนับสนุนและการดำเนินงาน 
ตามแผน เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อสร้างความมั่นใจให้แกผู่้รบับริการ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านประสทิธิภาพการดำเนินงานและคุณภาพของผูส้ำเร็จการศึกษา 



 

 

 153 

 

  พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาติ กิจพิทกัษ์ (2545) การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การดำเนินการเกี่ยวกบัการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ  
หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร 
  ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพฒันาการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครองและสังคม
ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพและ 
เป็นที่ยอมรบัของสังคม 
  ศิริพร ขอพรกลาง (2546) กล่าวถึงความหมายาของการประกันคุณภาพ หมายถึง 
การสร้างความมั่นใจใหลู้กค้าว่าจะได้รบัสินค้าหรือผลิตภัณฑ์การบริการภายใต้คุณภาพและข้อกำหนด
ต่าง ๆ ครบถ้วนสม่ำเสมอ ซึ่งโดยปกติการประกันคุณภาพประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ 
1) การควบคุมคุณภาพภายในองค์กรต้องจัดใหม้ีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 2) การตรวจสอบ
คุณภาพ เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานของระบบและกลไกของการควบคุมคุณภาพที่องค์กร  
ได้จัดทำข้ึนว่ามีสภาพที่เหมาะสมหรอืไม่ และ 3) การประเมนิคุณภาพเป็นการประเมินระบบ 
และกลไกของการควบคุมคุณภาพที่องค์กรจัดทำข้ึน โดยได้ผลเป็นตัวเลขเพือ่เปรียบเทียบว่าถูกต้อง  
หรือไมอ่ย่างไร 
  จำรสั นองมาก (2545) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผล  
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ถ้าเป็นการประกันคุณภาพภายใน 
ก็ตรวจสอบคุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษา ถ้าเป็นการประกันคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบ 
โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) กล่าวถึงแนวคิด เรื่อง การประกันคุณภาพมาใช้ในช่วง 
คริสต์ทศวรรษที่ 1990 นักการศึกษากำหนดว่า เป้าหมายสำคัญในการจัดการศึกษาและการจัดการ
เรียนการสอนคือคุณภาพ และให้นิยามคำว่าคุณภาพของโรงเรียนโดยเช่ือมโยงกับเป้าหมายของ 
การจัดการศึกษาว่า โรงเรียนทีม่ีคุณภาพ หมายถึง โรงเรียนที่กำหนดจุดมุ่งหมายเป้าหมายของ
โรงเรียนอย่างชัดเจนและดำเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล จนสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายทีก่ำหนดไว้ การวัดคุณภาพของโรงเรียนจึงตอ้งวัดหลายมิติ ทัง้ในมิติของเป้าหมาย 
กระบวนการดำเนินงานและผลผลิต กระบวนการดำเนนิงานอย่างมีระบบเพื่อกำกับติดตามให้แน่ใจว่า
โรงเรียนมีคุณภาพเรียกว่าการประกันคุณภาพการศึกษา  
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบรหิารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็นการสร้างความมั่นใจใหผู้้รบับริการทางการศึกษา 
ทั้งผูร้ับบรกิารโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้รบับริการโดยอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ  
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ประชาชนและสังคมโดยรอบว่า การดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผูเ้รียน 
มีคุณภาพหรือคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดการประกันคุณภาพ 
มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ใหเ้กิดการทำงานที่ไม่มปีระสิทธิภาพและผลผลิต 
ไม่มีคุณภาพ 
  วารินทร์ สินสูงสุด และวันทิพย์ สนิสงูสุด (2546) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การดำเนินงานเพื่อประกันว่าคุณภาพของการศึกษา รวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัตทิี่ได้
ดำเนินการประกันคุณภาพตามระบบและแผนจะทำใหก้ารศึกษามีคุณภาพ 
  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2547) 
กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาตามทีก่ำหนดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ  
โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข   
รวมทั้งการทำงานที่เน้นคุณภาพ ตรวจสอบได้และเป็นระบบ  
  จินตนา กาญจนวิสทุธ์ิ (2547) ให้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ 
แผนการดำเนินงานทีท่ำให้เกิดความเช่ือมั่น สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่กำหนดไว้ คำว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง การทีผู่ส้ำเรจ็การศึกษามีคุณสมบัติตรงตามเป้าหมาย
หรือคุณลกัษณะที่กำหนดไว้และสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้ผู้สำเรจ็ 
  พิสณุ ฟองศรี (2550) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การบริหาร
ภายในของสถานศึกษา การดำเนินงานของต้นสังกัดและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการพฒันา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ใหม้ีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามมาตรฐาน เพื่อสร้างความมั่นใจ 
ให้กับผู้รบับริการและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง รวมทัง้หน่วยงานต่าง ๆ โดยใช้การประเมินทั้งภายในและภายนอก 
เป็นกลไกสำคัญ 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2550) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชน ซึ่งเป็นเจ้าของภาษีและผู้ใช้บริการว่า สถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องนั้นได้มกีารปฏิบตัิหน้าที่เตม็ตามภารกจิแล้ว ทำใหผ้ลผลิต 
ได้แก่ ตัวผู้เรียนและผลงานตามภารกิจของแตล่ะสถานศึกษาเป็นไปตามที่ประชาชนผู้ใช้บรกิาร 
คาดหวังและพงึพอใจ และกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินทางการศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษาว่า มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมากในลักษณะที่การประกันคุณภาพการศึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
ต่างก็จำเป็นต้องใช้การประเมินเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งของการดำเนินการนอกเหนือจากการใช้วิธีการ
อื่น ๆ กล่าวคือ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งเป็นสิ่งที่สถาบันหรอืหน่วยงาน 
ทางการศึกษาแต่ละแหง่ดำเนินการนั้น การประเมินเข้ามามบีทบาทในส่วนทีเ่กี่ยวกับการประเมิน 
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แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ทีส่ถานศึกษาได้จัดทำข้ึนตามภารกิจในแต่ละปีการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น 
การประเมินในขณะดำเนินงานตามโครงการหรือการประเมนิติดตามความก้าวหน้า (Formative 
Evaluation) และการประเมินผลสรุปรวบยอด (Summative Evaluation) ของแผนงานและ
โครงการทั้งหลายหรือแม้กระทัง่บางครั้งนั้นอาจจะต้องประเมินก่อน (Pre-Evaluation) ที่จะดำเนิน
แผนงานโครงการผลการประเมินที่ได้รบัจะถูกนำไปใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนดำเนินงาน
บรหิารจัดการศึกษาในแต่ละภารกจิของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ นอกเหนือจากการประเมินแผนงาน
และโครงการแล้ว การประเมินบุคลากร (Personal Evaluation) ยังเป็นส่วนหนึง่ที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินและการประกันคุณภาพภายในอีกด้วย ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การประเมินและการประกันคุณภาพภายใน แสดงได้ตามแผนภูมิภาพประกอบ 24 
 

 
ที่มา : รัตนะ บัวสนธ์ (2550) 
 

ภาพประกอบ 24 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จากภาพภาพประกอบ 24 จะเห็นว่าการประเมินผลแสดงบทบาทของกลไกควบคุม 
การบริหารจัดการคุณภาพให้เป็นไปตามภารกิจปกติของสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา 
ดังนั้น ประโยชน์ของการประเมินผลในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ การสร้าง
ความมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานทางการศึกษาของสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาจะบรรลุ
ตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ แต่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่อิง 
การประเมินผลเป็นฐาน (Evaluation-based Educational Quality Assurance) ในลกัษณะที่กล่าว
มาอาจมีข้อจำกัดและข้อโต้แย้งอย่างน้อย 4 ประเด็น ดังนี ้
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  ประเด็นที่ 1 เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการ
กำหนดเป้าหมายที่มีความตรงเพียงพอ หรือไม่มหีลักฐานเชิงประจักษ์ที่ยืนยันว่าเป็นเป้าหมาย 
ที่มีความตรงประเด็นตามความต้องการจำเป็นหรือไม่อย่างไร 
  ประเด็นที่ 2 เกี่ยวกับการใช้ผลการประเมินในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยหลกัการของการประเมินผลสารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินผลจะใช้เพื่อเปรียบเทียบกับ 
ความคาดหวังหรือวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ประเมินแล้วตีค่าออกมาว่า การดำเนินงานบรรลเุป้าหมาย
หรือบรรลุความคาดหวังได้มากน้อยเพียงไร ถ้าบรรลุเป็นที่พอใจก็นำสิง่ทีป่ระเมินนั้นไปปฏิบัติอีก 
ในรอบการดำเนินงานใหม่ แต่ถ้าไม่บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังก็ปรับปรงุแล้วนำไปปฏิบัติให้ถึง
เป้าหมายให้ได้ในวงจรการพัฒนาเดิม ดังในวงจรการดำเนินงานแบบ PDCA ซึง่ในแง่นี้จะเห็นว่า 
การดำเนินงานจะนิง่อยู่ในวงรอบเดมิซ้ำ ๆ ในลักษณะเป็นวงจรที่คงที่ (Static Cycle) ซึ่งไมส่อดคลอ้ง
กับธรรมชาติของการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกอย่างเป็นพลวัตร (Dynamic Cycle) 
ไม่สอดคล้องกบัหลักการประกันคุณภาพการศึกษาในเรื่องการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งในความหมาย 
ที่ควรจะเป็น 
  ประเด็นที่ 3 เกี่ยวกับข้อจำกัดในการใช้สารสนเทศจากการประเมิน กล่าวคือ 
สารสนเทศจากการประเมินบอกใหท้ราบว่า การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายหรือ 
ความคาดหวังหรือไม่ หรือการดำเนินงานเข้าใกล้ความสำเรจ็ตามเป้าหมายมากน้อยเพียงไร  
แต่หากเมือ่ไม่บรรลุเป้าหมายข้อมูลจากการประเมิน ไม่สร้างองค์ความรู้ทีจ่ำเป็น (Knowledge)  
สำหรับการพฒันาต่อไป 
  ประเด็นที่ 4 เกี่ยวกับคุณภาพของข้อมลูที่ได้จากการประเมนิที่มีความเป็นไปได้ 
ที่จะอ่อนด้อยความน่าเช่ือถือ อันเนื่องมาจากธรรมชาติของการประเมินนั้นอาจจะใช้ทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ในการดำเนินการ ในบางครั้งอาจจะมีการเมืองการประเมินเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึง่วิธีดำเนินการ
ประเมินอาจจะขาดความเคร่งครัดเข้มงวด (Rigorous) ในเชิงวิทยาศาสตร์ ข้อมลูที่ได้อาจจะขาด
ความเที่ยงตรงทำให้การตัดสินใจพฒันาคุณภาพการศึกษาผดิพลาดไป 
  สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2542 ของไทยว่าประกอบด้วยการประกันคุณภาพใน 2 ลักษณะ ดังนี้ (รัตนะ บัวสนธ์, 2550) 
   ลักษณะที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกบัคำ 
ที่เกี่ยวข้องกบักจิกรรมดำเนินการที่สำคัญ 4 คำ ได้แก่ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบ 
คุณภาพ 3) การรับรองคุณภาพ 4) การประเมินคุณภาพ ซึ่งมีความหมายดังนี้ การควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) หมายถึง การสร้างมาตรฐานควบคุมการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์การศึกษา 
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    การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เป็นการตรวจสอบว่าหน่วยงานหรือ
สถานศึกษาน้ัน ๆ ได้ทำหรือไม่ได้ทำ มหีรือไมม่ีอะไรบ้างในรอบปีทีผ่่านมา ผลของการตรวจสอบ
มักจะตัดสินว่ารับรองหรือไม่รบัรองการปฏิบัตหิรอืการมีสิง่ตา่ง ๆ ของหน่วยงานหรือสถานศึกษา 
นั้น ๆ การตรวจสอบคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ การที่หน่วยงานตรวจสอบตนเอง 
เรียกว่า การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) และการที่หน่วยงานภายนอก 
มาทำการตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ ตามเกณฑ์ที่กำหนดเรยีกว่า ตรวจสอบ 
    คุณภาพภายนอก (External Quality Audit) ซึ่งถ้าจะกล่าวให้เข้าใจง่าย ๆ  
ก็คือ การประกันคุณภาพภายในน้ันต้องอาศัยการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่ง 
ในการดำเนินงาน ในขณะที่การประกันคุณภาพภายนอกจะต้องอาศัยการตรวจสอบคุณภาพภายนอก
เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานเช่นกัน 
    การรบัรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การให้การรบัรอง
หรือไมร่ับรองว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาได้คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
    การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการหาข้อมลู
สารสนเทศอย่างครอบคลมุ รอบด้านและที่น่าเช่ือได้ เพื่อใช้ในการตัดสินตีค่าเกี่ยวกับคุณภาพของ
ผลผลิตหรอืกิจกรรมการดำเนินงานของสถาบันการศึกษาตามเกณฑ์ทีก่ำหนด ซึง่จะมุ่งเน้น 
เฉพาะด้านการเรียนการสอน ซึ่งตามแง่มุมนีเ้ขียนแผนภาพแสดงใหเ้ห็นความสัมพันธ์  
ดังภาพประกอบ 25 
 

 
ที่มา : รัตนะ บัวสนธ์ (2550) 
 

ภาพประกอบ 25 องค์ประกอบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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    ลักษณะที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) ซึ่งเป็นเรือ่งของสถานศึกษาต้อง
รับผิดชอบดำเนินงานให้เป็นงานปกติและต้องทำต่อเนื่อง โดยทำให้เป็นสิง่เดียวกับการบรหิารจัด
การศึกษาและเมื่อสิ้นปกีารศึกษาจะต้องทำรายงานประเมินตนเองเสมอืนเป็นการรายงานประจำปี
ของสถานศึกษาน้ัน ๆ และส่วนที่ 2 การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) 
หรือประเมินภายนอกซึ่งจำเป็นต้องอาศัยมาตรฐานและตัวบง่ช้ีที่เป็นแกนกลางใช้ร่วมกันของ
สถานศึกษาแต่ละแหง่ในระดบัการศึกษาเดียวกัน เพื่อประโยชน์ในการจัดระดับและการจัดลำดับ
คุณภาพของสถานศึกษา 
     การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสองส่วน คือ การประกันคุณภาพภายใน 
และการประกันคุณภาพภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน กล่าวคือ การประกันคุณภาพการศึกษา 
จะเริ่มทีส่ถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายในผ่านกระบวนการ
บรหิารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ที่ประกอบด้วย ข้ันการวางแผน (Plan) ข้ันดำเนินการ (Do) 
ข้ันตรวจสอบ (Check) และข้ันปฏิบัติการ (Action) หรือทีเ่รียกว่า การบริหารจัดการตามระบบ 
PDCA และเมือ่ครบรอบปีการดำเนินงานแล้วสถานศึกษาจัดทำรายงานประจำปี ในรปูแบบของ 
การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) โดยมีการรายงานผลการประเมินตนเอง 
ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ครอบคลุมสะท้อนภารกิจและจดุเด่นของสถานศึกษาน้ัน ๆ หลังจากนั้น
สถานศึกษาเสนอรายงานการประเมินตนเอง ขอรบัการประเมินภายนอกจากหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
ซึ่งในที่นีห่มายถึงสำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือเรียกย่อว่า สมศ. ทั้งนี้ สมศ. จะจัดทีมประเมินสถานศึกษาที่ร้องขอโดยอาศัยข้อมูลที่ปรากฏ 
ในรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประกอบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่เก็บรวบรวมจาก 
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาน้ัน ๆ นำผลการตรวจเยี่ยมสถานศึกษามาเขียนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกเผยแพรสู่่สาธารณชน ใหร้ับรู้ในรูปแบบของการจัดระดบั (Rating) และจัดลำดับ 
(Ranking) คุณภาพรวมทั้งให้ข้อมลูย้อนกลับไปยังสถานศึกษาโดยตรงและหน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อนำผลการประเมินกลับไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อเนื่องไป 
ความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพ ดงัภาพประกอบ 26 
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ที่มา : รัตนะ บัวสนธ์ (2550) 
 
ภาพประกอบ 26 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายนอกและการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 

  ชัยฤทธ์ิ ศิลาเดช (2552) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การให้
หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชนว่า บุคคลในโรงเรียนทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพือ่ใหผู้้ปกครอง
นักเรียนและสาธารณชนมั่นใจว่านักเรียนน่าจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลกัสูตรและมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา และสามารถดำเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของครูในระบบ 
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก พร้อมทั้งมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
  สุนันทา แก้วสุข (2553) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกกระบวนการ 
หรือกิจกรรม ตลอดจนวิธีการปฏิบัตงิานทีส่ถาบันได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบตามภารกิจที่แต่ละแหง่
ได้กำหนดไว้ ทำให้ได้ตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่กำหนดไว้ลว่งหน้า โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ส่งผลให้ผูเ้รียนและสังคมใหก้ารยอมรบัและมั่นใจในคุณภาพของสถาบัน 
  วุฒิพงษ์ ทองกอ้น (2554) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การบริหารจัดการศึกษาที่มปีระสทิธิภาพ ที่สร้างความมั่นใจได้ว่าผลผลิตของการศึกษาที่เกิดข้ึน 
จากการบริหารจัดการศึกษาดังกล่าวจะมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ บรรลเุป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
  ปรีชา พลเทพ และมารสิา แก้วสุวรรณ (2555) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การทำกจิกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลัก อย่างมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและ
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กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วย การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
  นิรัชกร ทองน้อย (2556) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการ หมายถึง กระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพือ่สร้างความมั่นใจและเป็นหลกัประกันแกผู่้รบับริการ
การศึกษาว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน 
ที่กำหนดและเป็นที่ยอมรบัของสังคม เพราะการประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญและจำเป็น 
  สิริกร บุญฟู และอาบทิพย์ กาญจนวงศ์ (2556) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การดำเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบัติในภารกิจตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) 
  ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (2557) กล่าวถึงการประกันคุณการศึกษา หมายถึง การสร้าง 
ความมั่นใจให้แกผู่้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า สถานศึกษามีแนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสามารถดำเนินการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ มีการตรวจสอบและประเมินผลผลิตที่ไดจ้าก 
การจัดการศึกษา 
  Cuttance (1993) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กลยุทธ์ที่ได้มีการวางแผน 
ไว้อย่างเป็นระบบและมีการปฏิบัติงานที่ได้มีการออกแบบไว้โดยเฉพาะ เพื่อรับประกันว่ากระบวนการ

ได้รับการกำกับดูแลรวมถงึการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
  Murgatroyd และ Morgan (1994) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา กระบวนการตรวจสอบหรือ 
การประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร การประกันคุณภาพการศึกษา
มีลักษณะเด่น 5 ประการ ดัง 1) มาตรฐานการศึกษากำหนดโดยผู้เช่ียวชาญภายนอก 2) มาตรฐาน
เขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง 3) มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้
เกณฑ์ทีเ่ป็นปรนัย 4) มาตรฐานตอ้งใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน การทดสอบด้วย
แบบทดสอบมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  Parsons (1994) กล่าวถึง คุณภาพการศึกษามี 3 ด้าน คือ 1) คุณภาพของผู้รับบรกิาร 
หมายถึง สิง่ทีผู่้รบับริการต้องการจากการศึกษา 2) คุณภาพในด้านของนักวิชาการ หมายถึง 
การบริการทางการศึกษาน้ันเป็นไปตามที่นกัวิชาการศึกษากำหนด ทั้งยังมีการใชเทคนิคและข้ันตอน 
ที่เช่ือว่าจะทำให้เกิดผลตามทีผู่้รบับริการต้องการได้ 3) คุณภาพในด้านการจัดการ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างมีประสทิธิภาพ ก่อให้เกดิผลผลิตและเป็นไปตามแนวทางที่
ผู้บริหารการศึกษาระดับสูงกำหนด 
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  Whatmough (1994) คุณภาพการศึกษาเป็นการรวมคุณภาพจากทัศนะของบุคคล 
2 ฝ่าย คือ 1) คุณภาพตามทัศนะของผูร้ับบริการ ให้ความสำคัญแก่ผู้รบับริการตรงตามแนวคิด 
เชิงคุณภาพ และ 2) คุณภาพตามทัศนะของนักการศึกษา ให้ความสำคัญแกห่ลกัการและวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษา 
  จากแนวคิดนักวิชาการและหน่วยงานข้างต้นผู้วิจัยสรุปความหมาย การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง ระบบการบรหิารจัดการคุณภาพการศึกษาที่สร้างความมั่นใจแกผู่้รบับริการ 
ชุมชนและสังคมว่า ผู้สำเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นกลไกสำคัญที่จะสร้าง
คุณภาพให้ได้มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกัน 
โดยหน่วยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้องทกุฝ่ายจะร่วมในการพฒันาเพื่อให้เกิดคุณภาพเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ การวางแผน การสร้างความเช่ือมั่น กำหนดมาตรฐาน ดำเนินตามภารกิจ กลไกให้เกิดคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และสรปุทฤษฎีเกี่ยวกับความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 1) การบรหิารจัดการ 2) การวางแผน 3) การสร้างความมั่นใจ 4) กำหนด
มาตรฐาน 5) ดำเนินตามภารกจิ 6) กลไกใหเ้กิดคุณภาพ 7) การควบคุมคุณภาพ 8) การตรวจสอบ
คุณภาพ และ 9) การประเมินคุณภาพ  
 2. การประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) กล่าวถึง กฎกระทรวง  
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (ข้อ 2) การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายความว่า 
การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ระบบการบรหิารคุณภาพการศึกษา 
ที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อให้เกิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมั่นให้แกผู่้มสี่วนเกี่ยวข้องและ 
สาธารณชนว่าสถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา  
และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสงักัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล และ (ข้อ 3) ให้สถานศึกษา
แต่ละแห่งจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เปน็ไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ลระดบั และประเภทการศึกษา 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนทีก่ำหนดไว้ จัดให้ม ี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ  
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานทีก่ำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปีและตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวัย ระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานศูนย์การศึกษาพเิศษ พ.ศ. 2561 ซึ่งประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 6 สิงหาคม  



 

 

 162 

 

2561 เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสร้างความเช่ือมั่นได้ว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน จากการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
และในการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับทีส่ถานศึกษา 
ได้ประกาศใช้นั้น ตามรายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัประเด็นพิจารณาและระดับ
คุณภาพ ดังนี้  
   มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวัย จำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ
ของเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่
เน้นเด็กเป็นสำคัญรายละเอียดแต่ละมาตรฐานดงันี้ 
    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก ดงันี้ 1) มพีัฒนาการด้านร่างกายแข็งแรง 
มีสุขนิสัยที่ดีและดูแลความปลอดภัยของตนเองได้ 2) มีพฒันาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุม และ
แสดงออกทางอารมณ์ได้ 3) มพีัฒนาการด้านสงัคมช่วยเหลอืตนเองและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม   
4) มีพฒันาการด้านสตปิัญญา สื่อสารได้ มีทกัษะการคิดพื้นฐานและแสวงหาความรู้ได ้
    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ ดังนี้ 2) มีหลกัสูตรครอบคลมุ
พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับบรบิทของท้องถ่ิน 2) จัดครูให้เพียงพอกับช้ันเรียน 3) ส่งเสริม 
ให้ครูมีความชำนาญด้านการจัดประสบการณ์ 4) จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้ 
อย่างปลอดภัยและเพียงพอ 5) ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อสนับสนุน 
การจัดประสบการณ์ และ 6) มีระบบบรหิารคุณภาพที่เปิดโอกาสใหผู้้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมสี่วนร่วม 
    มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ ดังนี้  
1) จัดประสบการณ์ทีส่่งเสริมให้เดก็ที่มีพฒันาการทุกด้านอยา่งสมดลุเตม็ศักยภาพ 2) สร้างโอกาส 
ให้เด็กได้ประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัตอิย่างมีความสุข 3) จัดบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้  
ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย และ 4) ประเมินพฒันาการเดก็ตามสภาพจริง และนำผล 
การประเมินพฒันาการเดก็ไปปรบัปรุงการจัดประสบการณ์และพฒันาเด็ก   
   มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่  
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียนและคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ รายละเอียดแตล่ะมาตรฐาน มีดังนี ้
    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
     1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน ดังนี้ 1) มีความสามารถในการอ่าน 
การเขียน การสื่อสารและการคิดคำนวณ 2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปญัหา 3) มีความสามารถในการสร้าง
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นวัตกรรม 4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) มผีลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา และ 6) มีความรูท้ักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ดังนี้ 1) การมีคุณลกัษณะ 
และค่านิยมที่ดีตามที่สถานทีก่ำหนด 2) ความภูมิใจในท้องถ่ินและความเป็นไทย 3) การยอมรับ 
ที่จะอยูร่่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย และ 4) สขุภาวะทางร่างกาย และจิตสงัคม 
    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ ดังนี้ 1) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน 2) มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา  
3) ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ 
ทุกกลุม่เป้าหมาย 4) พฒันาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสงัคมทีเ่อื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 
ดังนี้ 1) จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 2) ใช้สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 3) มีการบรหิารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก  
4) ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนาผูเ้รียน และ 5) มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และให้ข้อมลูสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
  ผู้วิจัยสรุปข้อมูลจากการศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับ
ข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา ที่รัฐมนตร ี
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนทีก่ำหนดไว้ จัดให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ เพื่อพฒันา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสงักัดหรือหน่วยงานที่กำกบัดูแลสถานศึกษาเปน็ประจำทุกปีได้กำหนดมาตรฐาน 
แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดังนี้  
   1. มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย จำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 การจัด
ประสบการณ์ทีเ่น้นเด็กเป็นสำคัญ  
   2. มาตรฐานการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน จำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียนและคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน  
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มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 3. ปัจจัยความสำเร็จของการจัดการศึกษา 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงปจัจัยควาสำเร็จของการจัดการศึกษา ดังนี้ 
   ปรัชญา เวสารัชช์ (2545) ได้เสนอองค์ประกอบสำคัญของการจัดการศึกษา 
ซึ่งสะท้อนถึงปัจจัยแหง่ความสำเรจ็ของการจัดการศึกษาไว้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. คุณภาพของสถานศึกษา  
     คุณภาพของสถานศึกษา มีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติที่เหมาะสมต่อการดำรงชีวิต การประกอบการงาน และการอยูร่่วมกับผู้อื่น 
ได้อย่างมีความสุข คุณภาพของสถานศึกษาอาจพจิารณาไดจ้ากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
บรรยากาศที่สง่เสรมิการเรียนรู้ สือ่และเทคโนโลยี หลักสูตร ปริมาณและคุณภาพของครูอาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องรวมทั้งระบบและกระบวนการเรียนการสอนของแต่ละ
สถานศึกษาด้วย 
    2. คุณภาพของครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
     ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอน ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
ยังมีบทบาทสำคัญและไม่อาจถูกแทนที่โดยสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนอเิลก็ทรอนิกส์  
คุณภาพของผู้บรหิาร ครูและบุคลากรสนบัสนุนอื่น ๆ จึงยงัส่งผลต่อคุณภาพในการจัดการศึกษา 
ของผู้เรียน บุคคลเหล่าน้ีต้องมีความรู้ความสามารถในเนือ้หาสาระที่ตนรบัผิดชอบตอ้งติดตาม 
และพัฒนาเนื้อหาสาระของตนให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคมทีเ่ปลี่ยนไป  
ต้องมีความสามารถในการสื่อและส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องมีทัศนคติทีเ่หมาะสม 
กับอาชีพ มีจิตวิญญาณที่เสียสละเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียน ต้องมีปริมาณและความชำนาญเฉพาะ 
ในระดับทีเ่หมาะสม 
    3. การผลิตและพฒันาคร ู
     ครูเป็นวิชาชีพช้ันสูงที่ตอ้งได้รบัการฝึกฝนอบรมมาเป็นพิเศษทั้งในเรือ่ง 
ของเนื้อหาสาระความรู้ทีจ่ะใช้ในการสอน ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ความสามารถในการเกื้อหนุนและสง่เสรมิการเรียนรู้ของผู้เรยีน ความมุ่งมั่นประสงค์ในการเป็นครทูี่ดี 
มีคุณภาพจิตวิญญาณของความเป็นครู ทัศนคติที่เสียสละและมุ่งสร้างประโยชน์ต่อศิษย์ ทุกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันพฒันาระบบการผลิตและพฒันาครูที่เหมาะสม โดยการสรรหาผู้ที่มจีิตมุ่งมั่น
ในการประกอบอาชีพครูมาฝึกฝนอบรมอย่างดีและปลูกฝังทศันคติที่ดีต่อวิชาชีพครู ในขณะเดียวกัน  
ก็ต้องสง่เสรมิสนบัสนุนทั้งด้านทรัพยากร โอกาส กลไกและรปูแบบวิธีการที่มปีระสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาครูประจำการใหม้ีการปรับตัวและยกระดบัความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
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    4. คุณภาพของนักเรียนและการสนับสนุนของผู้ปกครอง 
     นักเรียนซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้าของสถานศึกษาน้ัน นับว่ามีความสำคัญในการจัด
การศึกษานักเรียนทีม่ีสุขภาพกาย สุขภาพใจดี มีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนไดร้ับการสนับสนุน 
เอาใจใสจ่ากผู้ปกครองถือว่ามีส่วนช่วยให้การจัดการศึกษาประสบความสำเรจ็หมายความว่า  
สังคมต้องมสี่วนช่วยเหลือดูแลเพื่อสง่เสรมิสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเกิดความพร้อมมากที่สุด โดยผูป้กครอง 
และผูร้ับผิดชอบในการจัดการศึกษาต้องร่วมมือกันกำกบัดูแล ควบคุมความประพฤติและสง่เสริม 
ให้โอกาสแก่เด็กและเยาวชนตามความเหมาะสมของแต่ละคน 
    5. การสนบัสนุนจากรฐั 
     หน้าที่หลักประการหนึ่งของรัฐ คือ การพฒันาคุณภาพประชากร การจัดการ
ศึกษาจึงเป็นภาระสำคัญทีป่ระเทศในโลกต้องรับผิดชอบ การสนบัสนุนของรัฐมีหลายทาง ได้แก่  
การสนบัสนุนงบประมาณ การจัดให้มีและสนบัสนุนสถานศึกษา การจัดทุนให้ผู้ยากไร้ การส่งเสริม
โอกาสในการศึกษาการกำหนดมาตรฐาน การกำกับดูแลการจัดการศึกษา เป็นต้น 
    6. เทคโนโลยกีารศึกษา 
     การจัดการศึกษาสมัยใหม่ ต้องอาศัยเทคโนโลยทีี่ได้รับการพฒันาอย่าง
กว้างขวางในหลายด้าน เช่น เทคโนโลยีการนำเสนอสาระเนือ้หา เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยี 
การสือ่สาร โดยการพฒันาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมจะช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
และเข้าถึงบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้น 
    7. สังคมและสภาพแวดล้อม 
     ค่านิยมทางสงัคม กระบวนการเรียนรู้ในสงัคม วัฒนธรรมในการเรียนรู้ 
ค่านิยมทางการศึกษาเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบสำคัญในการส่งเสริมคุณค่าทางการศึกษา 
   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557) ได้สรปุปจัจัยหลกัแห่งความสำเร็จในการจัด
การศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางนำไปสู่การพฒันาระบบการบริหารและการจัดการทางการศึกษา  
17 ปัจจัยหลัก ได้แก ่
    1. สภาพแวดล้อมของการศึกษา หมายถึง สภาพการณ์ทางด้านประชากร  
สังคมและเศรษฐกิจ ซึง่เกี่ยวข้องสมัพันธ์กับระบบการศึกษา และจะส่งผลกระทบหรือก่อใหเ้กิด 
การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการศึกษา 
    2. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง
กิจกรรมการให้บริหารด้านข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันเหตุการณ์และเป็นประโยชน์
ต่อการนำไปใช้ในชีวิตประจำวันของประชาชน 
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    3. โอกาสในการได้รับการศึกษา หมายถึง โอกาสของผูเ้รียนที่จะได้รบัการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ เจตคติ และทักษะต่าง ๆ จากการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  
หรือการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ 
    4. คุณภาพครู หมายถึง ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
ของครู โดยจะแสดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพ ภาระงานและการสอน กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
และการควบคุมคุณภาพของคร ู
    5. คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ที่มีคุณภาพของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยจะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ กระบวนการพัฒนาคุณภาพ  
และการควบคุมคุณภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา 
    6. คุณภาพหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรสถานศึกษา ที่มีสาระและมาตรฐาน 
การเรียนรูเ้หมาะสมกับความสามารถ ความต้องการของผูเ้รยีน และสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบัน
ปัญหาของชุมชน 
    7. การกระจายอำนาจทางการศึกษา หมายถึง การกระจายอำนาจ 
และการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาของหน่วยงานส่วนกลาง ทัง้อำนาจในการบริหารวิชาการ
งบประมาณ บุคลากร และการบรหิารงานทั่วไป ไปใหห้น่วยงานทางการศึกษาในระดบัท้องถ่ิน  
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสถานศึกษาได้มีอำนาจและตัดสินใจ เพื่อการบริหารการศึกษา   
ได้อย่างคล่องตัว 
    8. การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชน หมายถึง การเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษา องค์การต่าง ๆ ในชุมชนและประชาชน
ทั่วไป โดยจะแสดงให้เห็นถึงการมสี่วนร่วมในการวางแผน การบรหิารจัดการ และการประเมินผล 
การจัดการศึกษา 
    9. การจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่ยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญ หมายถึง การจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่ใหผู้้เรียน ครูและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการวางแผน จัดกจิกรรม
และประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่จะตอ้งมกีารบรูณาการสาระการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกบัความถนัด 
ศักยภาพ และความสนใจของผู้เรียน มีความทันสมัย อีกทัง้การจัดกจิกรรมการเรียนรู้นั้นต้องเน้น 
ที่กระบวนการคิดการปฏิบัตจิรงิและนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ 
    10. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดระบบ 
การวางแผน การควบคุม และการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อกอ่ใหเ้กิด 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
    11. ประสทิธิภาพทางการศึกษา หมายถึง ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
ทางการศึกษาเพื่อการจัดการศึกษาใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 
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    12. การพัฒนาทกัษะอาชีพ หมายถึง กจิกรรมการศึกษาทีมุ่ง่พัฒนาความรู้ 
และทักษะที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพตามความต้องการในสาขาต่าง ๆ เช่น การให้ความรู้ 
เพื่อพฒันาความสามารถในการปลูกพืช ช่างไฟฟ้า การประกอบอาหาร ตัดเยบ็เสื้อผ้า เป็นต้น 
    13. การพัฒนาสุขภาพ ครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาที่มุง่ให้ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และการปฏิบัตทิี่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนการพฒันาสิ่งแวดล้อมที่จะสง่ผล 
ต่อการดำรงชีวิต 
    14. การพัฒนาศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และนันทนาการ หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาเพื่อให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ เจตคติและการปฏิบัตทิี่ถูกต้องในการดำรงชีวิต 
แนวทางข้อปฏิบัติที่ดีงามในสงัคม การสืบทอดเสรมิสร้างงานศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี 
    15. การพัฒนาความเป็นพลเมือง และพลโลก หมายถึง กิจกรรมการศึกษา 
ที่มุ่งใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และการปฏิบตัิที่ถูกต้องในเรื่องที่เกี่ยวกบั 
การเสรมิสร้างภาวะความสงบสุขในครอบครัวและสงัคม รวมทั้งความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างกลไก
กระบวนการของการดำรงชีวิตในครอบครัวและสงัคม 
    16. คุณภาพผู้จบการศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถ เจตคติ  
และทักษะต่าง ๆ ของผูจ้บการศึกษาในแต่ละระดับ ซึง่จะแสดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพและการพึง่พา 
ตัวเองของผู้จบการศึกษา 
    17. ความพึงพอใจในการจัดการศึกษา หมายถึง ระดบัการยอมรบัในคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับผลการจัดการศึกษา 
   สรปุได้ว่า ปัจจัยความสำเรจ็ของการบรหิารการศึกษา คือ องค์ประกอบภายใน 
ของการบรหิารจัดการศึกษา ทัง้ด้านคุณภาพของผู้บริหาร ครู บุคลากร คุณภาพของหลกัสูตร  
การจัดกระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน องค์ประกอบภายนอกของสถานศึกษาคือ  
การมสี่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และทีส่ำคัญทีสุ่ดที่จะเป็นตัวบ่งช้ี 
ของความสำเร็จของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของนักเรยีน ทั้งด้านความรู้ คุณธรรม และ 
ทักษะชีวิตการบริหารจัดการศึกษา เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ทั้งความเป็นศาสตร์ ความเป็นศิลป์ 
และความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร จงึจะสามารถดำเนินการให้ประสบผลสำเรจ็ได้ เพราะการบริหาร
จัดการศึกษา เป็นการพัฒนาคนต้ังแต่เล็กจนโต เพื่อเป็นบุคลากรที่สำคัญของประเทศชาติ 
เพราะฉะนั้นผู้ทีม่ีหน้าที่ในการจัดการศึกษาจึงต้องจัดการศึกษาให้ครอบคลุม เปิดโอกาสให้ทกุคน
ได้รับการจัดการศึกษาน้ัน รวมทั้งตอ้งมกีารบรหิารจัดการอย่างมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล ผลผลิต
ต้องมีคุณภาพและมาตรฐานตามปรัชญาของจัดการศึกษาทีมุ่่งเน้นการพฒันาคนให้เป็นมนุษย ์
ที่สมบูรณ์เป็นสำคัญ 
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   วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2557) กล่าวถึงปจัจัยแห่งความสำเร็จ คือ วิธีการ  
หรือแนวทางการปฏิบัติทีจ่ะสนบัสนุนให้องค์การสามารถบรรลจุุดมุ่งหมายและวิสัยทัศนท์ี่กำหนดไว้ 
ดังนั้นองค์การจึงจำเป็นต้องมีปจัจัยแห่งความสำเรจ็ เพื่อเปน็แนวทางที่เป็นรปูธรรมในการเช่ือมโยง 
การปฏิบัตงิานของทกุระดบัในองค์การใหมุ้่งไปในทิศทางเดยีวกัน ได้เสนอเกณฑส์ำหรับกำหนด 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์การดังนี ้
    1. มุ่งความสำคัญไปทีผ่ลผลิตและผลลพัธ์ ไม่ควรกล่าวถึงแต่เฉพาะปจัจัยนำเข้า 
และกระบวนการทำงานเท่านั้น ควรให้ความสำคัญกับผลผลติและผลลพัธ์เป็นสำคัญ 
    2. เช่ือมโยงกบัวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ มุ่งเน้นเฉพาะ 
งานที่สำคัญอย่างยิ่งเท่านั้น ผูบ้รหิารควรจัดลำดับความสำคัญของงานในองค์การ เพือ่ให้การ
บรหิารงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
    3. มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานควรเข้าใจตรงกันถึงสิง่ที่องค์การมุง่หวัง และวิธีการบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ัน องค์การ 
ควรจะสามารถใช้ปัจจัยแหง่ความสำเรจ็ เป็นเครื่องมือสำหรบัการติดต่อสื่อสารขององค์การได้  
ทั้งนี้เพราะความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็นวัตถุประสงค์สำคัญ 
อย่างหนึ่งของการบริหาร 
    4. ผู้บรหิารให้การยอมรับ ผูบ้รหิารต้องยอมรับว่าปจัจยัแห่งความสำเรจ็ที่กำหนด
ข้ึนเป็นปจัจัยสำคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ และผูบ้รหิารตอ้งมีพันธะผูกมัด 
ร่วมที่จะทำงานให้ได้ผลสำเรจ็ตามนั้น 
    5. องค์การสามารถควบคุมใหเ้กิดข้ึนได้ในทางปฏิบัติ แม้ว่าอาจจะมีปจัจัย
บางอย่างมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ แต่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ก็ไม่ควรนำปจัจัย
นั้นมาเป็นปัจจัยแหง่ความสำเร็จ 
 4. วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
  4.1 ความหมายของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA)  
   นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
ไว้ดังนี ้
    วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541) ได้ให้ความหมายของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
หมายถึง ระบบการบรหิารงานที่มีคุณภาพเป็นที่รูจ้ักแพร่หลายระดับหนึ่ง 
    กรมวิชาการ (2546) ได้ให้ความหมายของจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) หมายถึง 
การดำเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิง่หรือวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-
Check-Action) ซึง่เป็นวงจรการบรหิารจัดการเพือ่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 



 

 

 169 

 

    นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) ให้ความหมายของจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง 
ระบบคุณภาพที่กำหนดมาตรฐานทีโ่รงเรียนตอ้งการพัฒนาและการวางแผนการดำเนินงาน ข้ันกระทำ 
ตรวจสอบหรือการประเมินผลการดำเนินงานและการปรบัปรุงงาน ทัง้นี้กระบวนการดำเนินงาน
ทั้งหมดต้องทำเป็นวงจรตอ่เนื่องสม่ำเสมอและมีการปรับปรงุทั้งระบบคุณภาพ การควบคุม 
และการตรวจสอบคุณภาพให้ดีย่ิงข้ึน 
   สรปุได้ว่า วงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) หมายถึง ระบบการดำเนินงานที่มีคุณภาพ
เพื่อใหบ้รรลมุาตรฐานตามที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การปรบัปรุงแก้ไขการทำงาน (Action) 
  4.2 ความสำคัญของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) 
   นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี ้
    ฮิโตชิ คูมะ (2540) ได้เสนอความสำคัญวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ไว้ว่า 
การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิง่และได้นำมาใช้กับทุกกิจกรรม จึงรูจ้ักกันอย่างแพร่หลาย PDCA  
การบริหารงานการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและมคุีณภาพ 
    สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบลูย์ (2544) ได้เสนอความสำคัญวงจรคุณภาพ 
เดมมิ่ง (PDCA) ไว้ว่า เป็นกระบวนการดำเนินงานใหส้ถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ
ประกอบด้วยการดำเนินงาน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do or 
implementation) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรอืประเมิน (Check or Evaluation)  
การปรับปรงุแก้ไขการทำงาน (Act or adjust) เรียกย่อ ๆ ว่า วงจรการบรหิารงานแบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 
   สรปุได้ว่า วงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) คือ เป็นกระบวนการดำเนินงานให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการและต้องทำเป็นวงจรต่อเนือ่งสม่ำเสมอและมีการปรับปรงุทัง้ระบบ
คุณภาพ การควบคุม และการตรวจสอบคุณภาพให้ดีย่ิงข้ึน 
  4.3 ข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
   นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี ้
    ฮิโตชิ คูมะ (2540) เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี ้
     1. Plan คือ การวางแผน เป็นการเริ่มต้นของโครงการหรอืงาน 
เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าเมื่อเกิดการผิดพลาด มีความสามารถรบัมือได้ เพื่อให้การปรบัปรุงงานและ
แก้ปัญหาอุปสรรค ทำงานอย่างรอบคอบเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผน แผนที่ดปีระกอบด้วย SMART 
มีลักษณะดังนี ้
      S = Specific เฉพาะเจาะจงมีความชัดเจน 
      M = Measurable สามารถวัดได้ 
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      A = Attainable สามารถบรรลผุลได้สำเร็จ 
      R = Realistic พื้นฐานของความเป็นจรงิ 
      T = Timely มีกรอบเวลากำหนดการวางแผนที่ด ี
     2. Do คือ ปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตามแผนน้ันต้องเป็นไปตามขั้นตอน 
ตามแนวทางที่วางแผนไว้ โดยพิจารณาใคร่ครวญก่อนลงมือปฏิบัติ 
     3. Check คือ ตรวจสอบการทำงานนั้นนอกจากจะทำให้เสรจ็แล้ว  
จะต้องมีการตรวจสอบว่าผลทีป่ฏิบัติน้ันได้ผลคุ้มค่าเพียงไร มีข้อมูลใหม่ ๆ เกิดข้ึนบ้าง 
     4. Act คือ การดำเนินการให้เหมาะสมหลงัจากที่ได้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ตามขั้นตอน กรณีผลที่เกิดไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ให้วิเคราะห์และพิจารณาว่าจะดำเนินการอย่างไร
โดยมองทางเลือกใหม่ใช้ความพยายามใหม้ากขึ้น ขอความร่วมมือจากผู้อื่นหรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 
    สมาน อัศวภูมิ (2541) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
4 ข้ันตอน ดังนี้ 
     ข้ันที่ 1 คือ P-Planning (การวางแผน) คือ การกำหนดข้ึนลว่งหน้าว่า
เป้าหมายเป็นอย่างไร และจะมีวิธีการอย่างไรทีจ่ะทำให้บรรลุเป้าหมายน้ัน หน้าที่ของการวางแผน
จะต้องระบุผลงานที่ตอ้งการและหนทางที่จะทำให้ไดผ้ลงานนั้น การวางแผนเป็นการตัดสินใจของ
ปัจจุบันจะเลือกวิธีการกระทำ เพื่อให้ได้ผลตามความต้องการของอนาคต 
     ข้ันที่ 2 คือ D-Do (สภาพตามแผน) คือ การนำเอาแผนมาปฏิบัติให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและกำหนดของเวลา เพื่อใหเ้กิดผลตามที่กำหนดไว้ของแผน 
     ข้ันที่ 3 คือ C-Check (การตรวจสอบประเมินผล) คือ กระบวนการตรวจสอบ
สภาพงาน เปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานทีก่ำหนดไว้ ติดตามกำกับดูแล
ความก้าวหน้า 
     ข้ันที่ 4 คือ A-Action (การปรับปรงุงาน) คือ การนำผลจากการประเมินผล
มาปรบัปรุงงานแก้ไขงาน เพื่อพฒันาใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 
    สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2562) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
     P คือ Plan หมายถึง การวางแผนโดยเลือกปญัหาและตั้งเปา้หมายร่วมกัน 
ทั้งผูบ้รหิารและผู้ปฏิบัตงิาน 
     D คือ Do หมายถึง การนาแผนหรือวิธีการแก้ไขปญัหาที่ไดก้าหนดไว้ 
ร่วมกันไปใช้ในการแก้ไขปญัหาร่วมกัน เป็นการนำแผนแก้ปญัหาไปสู่การปฏิบัต ิ
     C คือ Check หมายถึง การเปรยีบเทียบผลการดำเนินงานกบัเป้าหมายที่
กำหนดไว้ โดยนำข้อมูลก่อนการดำเนินงานและหลงัการดำเนินงานมาเปรียบเทียบกัน 
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     A คือ Act หมายถึง ปรบัปรุงการดำเนินการใหเ้หมาะสม 
    Deming (1995) ได้เสนอข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ประกอบด้วย 
4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรงุแก้ไข ดังนี้ 
     Plan คือ กำหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
หรือทดสอบเพื่อการปรบัปรุงให้ดีข้ึน 
     Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัตเิป็นการนำรอ่งในส่วนย่อย 
     Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลผุลตามแผนหรือหากมีสิง่ใดที่ทำ
ผิดพลาดหรอืได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง 
     Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลผุลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผล 
การปฏิบัติไมเ่ป็นไปตามแผนให้ทำซ้ำวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
    สรปุได้ว่า ข้ันตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) นักวิชาการ นักการศึกษา  
ได้เสนอข้ันตอนไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี้ P คือ Plan หมายถึง การวางแผน D คือ Do หมายถึง การนำแผน
ไปสู่การปฏิบัติ C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบหรือการเปรียบเทียบ A คือ Act หมายถึง 
ปรับปรงุการดำเนินการใหเ้หมาะสม 
 
รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 
 1. ความหมายของรูปแบบ 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ดังนี ้
   ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของรปูแบบ หมายถึง รูปที่กำหนดข้ึน 
เป็นหลักหรอืเป็นแนวทาง ซึ่งเป็นที่ยอมรับหรือสิ่งที่แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นสิง่นั้น ๆ  
   ดิเรก วรรณเศียร (2545) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ว่าการพัฒนารูปแบบนั้น 
ไม่มีข้อกำหนดที่แน่นอนตายตัว โดยทั่วไปการพัฒนารูปแบบจะเริม่ต้นจากการศึกษาองค์ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะสร้างหรอืต้องการทีจ่ะพฒันารปูแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงกำหนดหลักการและ
องค์ประกอบของรูปแบบทีจ่ะพฒันาแล้วสร้างรูปแบบข้ึนแลว้นำไปตรวจสอบหาความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้หรอืทดลองใช้ต่อไป 
   บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่แสดง
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรอืตัวแปรต่าง ๆ ที่มีปรากฏการณ์ธรรมชาติหรอืระบบ 
ต่าง ๆ อธิบายลำดับข้ันตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
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   ทิศนา แขมมณี (2546) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง รูปธรรมของความคิด
ที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น เป็นคำอธิบาย เป็นแผนผัง
ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนข้ึน รูปแบบ 
เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคำตอบความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์
ทั้งหลาย 
   ฉลาด จันทรสมบัติ (2551) ได้สรุปความหมายของรูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง
โปรแกรม แบบจำลอง หรือตัวแบบทีจ่ำลองสภาพความเป็นจริง พจิารณาว่ามสีิ่งใดบ้างที่ต้องนำมา
ศึกษาเพื่อใช้แทนแนวความคิดหรือปรากฎการณ์ ปรากฎการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ 
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ    
   กุญช์พิสิฎฐ์ คงนุรัตน์ (2565) กล่าวถึง รปูแบบ หมายถึง แบบจำลอง แผนภาพ 
หรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งงที่ยังไมส่มบูรณ์เหมอืนของจรงิ เป็นรปูธรรมของความคิดทีเ่ป็น
นามธรรมที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปจัจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือ
องค์ประกอบทีส่ำคัญในเชิงความสมัพันธ์ หรอืเหตุผลซึง่กันและกัน เพือ่ช่วยเข้าใจข้อเท็จจรงิ 
หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอด
ความคิด ความเข้าใจ ตลอดทั้งจินตนาการทีม่ีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ที่ได้รับการพัฒนาข้ึน
เพื่อบรรยายคุณลักษณะทีส่ำคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
   Keeves (1988) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง เปน็สิ่งที่แสดงโครงสร้าง 
ของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบทีส่ำคัญในเชิง
ความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึง่กันและกัน เพือ่ช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรอืปรากฏการณ์ในเรื่องใด 
เรื่องหนึง่โดยเฉพาะ 
   Good (1973) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ (Model) ไว้ดังนี้ 
    1. เป็นตัวอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำ 
    2. เป็นตัวอย่างสำหรบัการเลียนแบบ  
    3. เป็นแผนภาพ หรือภาพ 3 มิติ ที่เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลกัการ  
หรือแนวคิด 
    4. เป็นชุดของปจัจัยหรือองค์ประกอบหรือตัวแปรของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลกัการ  
หรือแนวคิดตัวประกอบ และเป็นสญัลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ 
หรือบรรยายด้วยภาษาก็ได้ 
   Forcese และ Richer (1973) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การย่อหรือเลียนแบบ 
ความสัมพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโลกแหง่ความจริงของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อช่วยในการจัดระบบความคิดในเรือ่งนั้นใหง้่ายข้ึนและเปน็ระเบียบ สามารถเข้าใจลักษณะสำคัญ 
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ของปรากฏการณ์นั้น รูปแบบจึงมีช่ือเรียกต่าง ๆ กันออกไป เช่น การจำแนกประเภท (Typology)  
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และการแยกชนิด (Taxonomy) เป็นต้น 
   Tosi และ Carroll (1982) กล่าวว่า รูปแบบเป็นนามธรรมของของจริงหรือ 
ภาพจำลองของสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึง่ ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่ายไปจนถึงรูปแบบที่มี
ความซับซ้อนมาก ๆ มีทั้งรูปแบบทางสังคม (Physical Model) และรปูแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 
   ผู้วิจัยสรุปความหมายของคำว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรมแบบจำลอง 
แบบแผน แบบอย่างหรอืตัวอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึง่ทีผู่้เสนอรปูแบบได้ศึกษาและพัฒนาข้ึนเพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรอืตัวแปรต่าง ๆ ที่กำหนดข้ึนหรือใช้เป็นแนวทาง 
ในการสร้างใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 
 2. ความสำคัญของรูปแบบ 
  นักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความสำคัญของรปูแบบ ไว้ดังนี้ 
   อุทุมพร จามรมาน (2544) ได้เสนอความสำคัญของรูปแบบไว้ว่ามีความสำคัญ 
ในการแสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องหน่วยต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบมมีากกว่าหนึง่มิติ
หรือหลายตัวแปร โดยจะเช่ือมโยงแสดงความเกี่ยวข้องซึง่กนัและกันของตัวแปรต่าง ๆ ในเชิง
ความสัมพันธ์และเชิงเหตุผล 
   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2544) ได้เสนอความสำคัญของรปูแบบ ไว้ว่า มีความสำคัญ 
ในการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดทั้งจินตนาการทีม่ีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ  
ให้ปรากฏ โดยการใช้การสื่อสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผงัต่อเนือ่ง
หรืออสมการทางคณิตศาสตร์ ใหส้ามารถเข้าใจได้ง่ายและในขณะเดียวกันก็สามารถนาเสนอเรื่องราว
หรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 
   Bardo และ Hartman (1982) ได้เสนอความสำคัญของรปูแบบไว้ว่า มีความสำคัญ 
ทางสงัคมศาสตร์ โดยเป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ในการ
นิยามคุณลักษณะและหรอืบรรยายคุณสมบัติน้ัน ๆ โดยรปูแบบเป็นอะไรบางอย่างทีเ่ราพฒันาข้ึนมา
เพื่อบรรยายคุณลักษณะทีส่ำคัญ ๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อใหง้่ายต่อการทำความ
เข้าใจ 
   สรปุได้ว่า รูปแบบมีความสำคัญ คือ เป็นการถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ 
ตลอดทั้งจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏ โดยเป็นการแสดงโครงสร้างที่
เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันของหน่วยต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ในเชิงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
อย่างกระชับภายใต้หลกัการอย่างมรีะบบ 
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 3. ประเภทของรูปแบบ 
  นักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทของรปูแบบว่า เป็นกรอบความคิดทางด้านหลักการ 
วิธีการดำเนินงานและเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ได้ ประเภทของรูปแบบ รูปแบบสามารถจำแนกออกไดห้ลายประเภท 
ได้มีผู้จำแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี ้
   Keeves (1988) แบ่งประเภทของรปูแบบออกเป็น 4 ประเภท คือ 
    1. Analogue Model เป็นรปูแบบที่ใช้อุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ 
เพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ทีเ่ป็นนามธรรม เช่น รปูแบบในการทำนายจำนวนนักเรียน 
ที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน เป็นต้น 
    2. Semantic Model เป็นรปูแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรปูภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นต้น 
    3. Mathematic Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการ
แสดงความสมัพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบนี้นิยมใช้ทัง้ในสาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตร์ และ 
การบริหารการศึกษา 
    4. Casual Model เป็นรปูแบบที่พฒันาจากเทคนิคการวิเคราะห์ 
แบบ Path Analysis โดยการนำเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตผุลและผลที่เกิดข้ึน 
   Steiner (1988) จำแนกรปูแบบเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
    1. รปูแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จำแนกออกเป็น 
     1.1 รูปแบบของสิง่ใดสิง่หนึง่ (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบินทีส่ร้าง
เหมอืนจริงแต่มีขนาดย่อ 
     1.2 รูปแบบสำหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรปูแบบจำลอง 
ที่ออกแบบไว้เพื่อเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรปูแบบเท่าของจริงข้ึนมาก่อนแล้วจงึผลิตสินค้า 
ตามรูปแบบ 
    2. รปูแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จำแนกออกเป็น 
     2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิง่หนึง่สิง่ใด (Conceptual Model of) 
เป็นรปูแบบหรือแบบจำลองที่สร้างขึ้นโดยจำลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เช่น รูปแบบทีส่ร้างมา 
จากทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
     2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for) 
เป็นรปูแบบทีส่ร้างข้ึนมาเพือ่อธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบทีส่ร้างข้ึนจากทฤษฎี 
การคัดสรรตามธรรมชาติ เพื่อนำไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูข่องนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
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   Smith และคณะ (1998) จำแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
    1. รปูแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จำแนกออกเป็น  
     1.1 รปูแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มลีักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบินจำลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า  
     1.2 รปูแบบเสมือนจริง (Analog Model) มลีักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 
เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะทำการทดลอง เครื่องบินจำลองที่บินได้  
หรือเครื่องฝกึหัดบิน เป็นต้น รปูแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก 
    2. รปูแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จำแนกออกเป็น 
     2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คำพรรณนา  
ลักษณะงานคำอธิบายรายวิชา เป็นต้น Bertalanffy (1968) ผูส้ร้างทฤษฎีระบบกล่าวว่าการมรีูปแบบ 
ข้อความนั้นแม้บางครัง้จะเข้าใจยาก แต่ก็ยังดีกว่าไม่มรีูปแบบเสียเลย เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทาง 
ในการสร้างรูปแบบประเภทอื่นต่อไป 
     2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรอืรูปแบบ 
เชิงปริมาณ (Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น (Keeves, 1988) 
ได้จำแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
      2.2.1 รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรปูแบบ 
เชิงกายภาพ ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รปูแบบโครงสร้างอะตอมสร้างข้ึนโดยใช้หลกัการ  
เปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคลอ้งกบั 
ข้อมูลและความรู้ทีม่ีอยู่ในลกัษณะนั้น ด้วยรูปแบบที่สร้างขึน้ต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนำไป 
ทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจกัษ์ได้ และสามารถนำไปใช้ในการหาข้อสรปุของปรากฏการณ์ได้อย่าง 
กว้างขวาง เช่น รูปแบบจำนวนนักเรียนในโรงเรียนสร้างขึ้น โดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ำ 
ที่ประกอบด้วยทอ่น้ำเข้าและท่อน้ำออก ปรมิาณที่ไหลเข้าถึงเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรยีน 
ที่เข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ำกว่าเกณฑ์ ส่วนปรมิาณ 
น้ำที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน เนือ่งจากพ้นเกณฑ์การศึกษา 
การย้ายออก การจบการศึกษาสำหรับปรมิาณน้ำที่เหลอืในถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรยีน 
ที่เหลืออยู่ในโรงเรียน จุดมุ่งหมายของรูปแบบนีเ้พื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจำนวน 
นักเรียนในโรงเรียน 
      2.2.2 รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษา
เป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรปูภาพ เพื่อใหเ้ห็น
โครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสมัพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น 
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และใช้ข้อความในการอธิบายเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างมากขึน้ แต่จุดอ่อนของรปูแบบประเภทนี้คือ  
ขาดความชัดเจนแน่นอน ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการนำรปูแบบนี้มาใช้  
กับการศึกษามาก เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
      2.2.3 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เปน็รูปแบบที่ใช้
แสดงความสมัพันธ์ขององค์ประกอบหรอืตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโนม้
ว่าจะนำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตรม์ากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
รูปแบบลกัษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
      2.2.4 รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรปูแบบที่เริม่จากการนำ
เทคนิคการวิเคราะหเ์ส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุน้ี
ทำให้สามารถศึกษารปูแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลบัซบัซอ้นได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้คือ 
ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรอืงานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง 
แต่ละสมการแสดงความสมัพันธ์เชิงเหตเุชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในสภาพการณ์ทีเ่ป็นจรงิ เพื่อทดสอบรปูแบบรูปแบบเชิงสาเหตุน้ีแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
1) รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่าง 
ตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มทีิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว โดยไม่มีความสัมพันธ์ย้อนกลบั 
2) รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-Recursive Model) เป็นรปูแบบที่แสดงความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 
ตัวแปร โดยทิศทางความสมัพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเป็นทัง้ตัวแปรเชิงสาเหตุและ 
เชิงผลพรอ้มกัน จงึมทีิศทางความสมัพันธ์ย้อนกลับได ้
   กุญช์พิสิฎฐ์ คงนุรัตน์ (2565) กล่าวถึง ประเภทของรูปแบบ เป็นกรอบความคิด
ทางด้านหลักการวิธีการดำเนินงานและเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบทีส่ามารถยึดถือเป็นรูปแบบในการ 
ดำเนินงานเพือ่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ ประเภทของรูปแบบซึง่มีทัง้รปูแบบเชิงกายภาพและ
รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ 
   ผู้วิจัยสรุปประเภทของรปูแบบ ซึง่เป็นแนวความคิดที่นำมาใช้ในการเทียบเคียง
ปรากฎการณ์และใช้ภาษาเป็นสื่อหรือสมการทางคณิตศาสตร์ สามารถใช้เป็นรปูแบบในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งทางกายภาพและเชิงแนวความคิด 
 4. องค์ประกอบของรูปแบบ 
  นักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอองค์ประกอบของรปูแบบ ไว้ดังนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบว่ามีองค์ประกอบทีส่ำคัญ 
5 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์ แนวคิด 2) บริบทและเงื่อนไข 3) ยุทธศาสตร์ 4) กระบวนการ 
ดำเนินงาน 5) ผลที่ได้รับจากการนำรปูแบบไปใช้ 
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   ธีระ รุญเจริญ (2544) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบ คือ 
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดำเนินงาน 
ของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรปูแบบ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ 
   สมาน อัศวภูมิ (2541) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารว่ามีอยู่สองส่วน 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบและกลไกของรูปแบบ ซึ่งเปน็ตัวจักรในการทำหน้าที่ของรูปแบบ 
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรปูแบบ โดยมีบริบทเป็นเงื่อนไของค์ประกอบของรปูแบบบรหิาร 
ควรครอบคลมุลกัษณะสำคัญของการบรหิารในประเด็นต่อไปนี้ 1) องค์ประกอบการบรหิารควรมี
กลไกตัดสินใจในการบรหิาร หมายถึง ระบบข้อมูลเพื่อการตดัสินใจ ระบบและรปูแบบการตัดสินใจใน
การบริหารงานในองค์การ 2) องค์ประกอบการบริหารควรมกีลไกการบริหารภายใน หมายถึง 
ระบบงานและระบบคนในองค์การ การไหลเวียนของงาน ขอบเขต อำนาจหน้าที่ และความสัมพันธ์
ของหน่วยงานย่อยในองค์การและกระบวนการบริหารงานทัง้ในระดับองค์การและหน่วยงานย่อย 
ในองค์การ 3) องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารความสัมพันธ์ภายนอก หมายถึง 
ระบบงานอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน กำหนดขอบเขตหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ที่เกี่ยวข้อง กาหนดกระบวนการและวิธีการดำเนินงานความสัมพันธ์กบัหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
4) องค์ประกอบการบรหิารควรมีกลไกการบรหิารการตรวจสอบผลการดำเนินงานขององค์การและ
การปรับปรงุแก้ไขเพื่อให้องค์การมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น 
   กุญช์พิสิฎฐ์ คงนุรัตน์ (2565) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ องค์ประกอบ
ของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 3) วิธีดำเนินการ 4) กลไกล 
การบริหารจัดการ 5) การประเมิน และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ 
   Keeves (1988) กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบ สรุปไดว่้า ประกอบด้วย 
ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 1) ส่วนนำ ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลักการแนวคิด วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ ตลอดจน 
การรวบรวมปญัหา ซึง่เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาเป็นอันดบัแรก นำไปสู่การทำนาย (Prediction)  
และการทดสอบ 2) การจัดร่างโครงสร้างต้องมีความสมัพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) 
ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้ 3) การนำไปทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการนำไปใช้  
ทำให้มีการปรับปรงุคุณภาพในการปฏิบัตงิาน ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ การทดลองยอ้นหลังโดยใช้ข้อมลู
ย้อนกลบัและการทดลองใช้ในปจัจบุัน และ 4) มีเงื่อนไข หรอืมองเห็นภาพแหง่ความสำเรจ็ 
   Brown และ Moberg (1980) ได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 
ข้ึนจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กบัหลักการบรหิารตามสถานการณ์ (Contingency  
Approach) พบว่า รูปแบบส่วนใหญ่ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management Process)  
และ 5) การตัดสินใจสัง่การ (Decision Making)  
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ตาราง 18 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบ 
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ความถ่ี ร้อยละ 

1. หลักการและเหตุผล ✓ ✓  ✓ ✓  4 66.67 
2. ความมุ่งหมาย ✓ ✓  ✓ ✓  4 66.67 
3. วิธีดำเนินการ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 5 83.33 
4. กลไกการบรหิารจัดการ  ✓ ✓ ✓   3 50.00 
5. การประเมิน  ✓ ✓ ✓   3 50.00 
6. เงื่อนไขความสำเร็จ ✓ ✓ ✓  ✓  4 66.67 
7. ยุทธศาสตร ์ ✓      1 16.67 
8. ผลที่ได้รบัจาก 
   การนำรูปแบบไปใช้ 

    ✓  1 16.67 

9. สภาพแวดล้อม     ✓ ✓ 2 33.33 
10. เทคโนโลย ี      ✓ 1 16.67 
11. การตัดสินใจ      ✓ 1 16.67 

 
 จากตาราง 18 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบมีนักวิชาการที่แสดงทัศนะและ 
ผลการศึกษาวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) พบว่า มีจำนวน 
11 ตัวบ่งช้ี การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพจิารณาจากองค์ประกอบที่มีความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป 
และเพือ่ให้เข้ากบับริบทของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จำนวน 
5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) หลักการและเหตผุล 2) ความมุ่งหมาย 3) วิธีดำเนินการ 4) การประเมิน 
และ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ ดังภาพประกอบ 27 
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ภาพประกอบ 27 แสดงองค์ประกอบของรปูแบบ 
 
 5. การพัฒนารูปแบบ 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอแนวคิดการพัฒนารูปแบบ ไว้ดังนี้ 
   Keeves (1988) ได้เสนอแนวคิดการพฒันารปูแบบ ประกอบด้วย 
    1. การศึกษาองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ การศึกษาสภาพข้อมูลพื้นฐาน 
การระบุปญัหาความต้องการและความจำเป็นการวิเคราะหข้์อมูล เพื่อกำหนดหลกัการองค์ประกอบ 
และการศึกษาสภาพปจัจบุันและปัญหา 
    2. การสร้างแบบร่างหรือรปูแบบเบื้องต้นหรือการนำเสนอทางเลอืก 
    3. การตรวจสอบหรอืการประเมินผล ได้แก่ การหาความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลและการทดลองใช้ 
    4. การปรบัปรุงและการพัฒนาและนำเสนอรูปแบบทีส่มบูรณ์ 
   สรปุได้ว่า การพัฒนารปูแบบ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การศึกษาวิเคราะห์ 
และได้กล่าวถึงการพฒันารูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 
    1. รูปแบบ ควรประกอบข้ึนด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสรา้งมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้น 
มีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
    2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลทีเ่กิดข้ึนจากการใช้รปูแบบ 
ได้สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนดว้ยข้อมูลเชิงประจักษ์ได ้
 

องค์ประกอบ 
ของรูปแบบ 

ความมุ่งหมาย 

วิธีดำเนินการ 

เง่ือนไขความสำเร็จ 

หลักการและเหตผุล 

การประเมิน 
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    3. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
ดังนั้นนอกจากรปูแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
    4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และการสร้างความสมัพันธ์ 
ของตัวแปรในลกัษณะใหม ่
   ดิเรก วรรณเศียร (2545) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ว่า การพัฒนารูปแบบนั้น 
ไม่มีข้อกำหนดที่แน่นอนตายตัว โดยทั่วไปการพัฒนารูปแบบจะเริม่ต้นจากการศึกษาองค์ความรู้
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะสร้าง หรือต้องการที่จะพัฒนารูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงกำหนดหลักการและ
องค์ประกอบของรูปแบบทีจ่ะพฒันาแล้วสร้างรูปแบบข้ึน แล้วนำไปตรวจสอบหาความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้หรอืทดลองใช้ต่อไป 
   บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้กล่าวว่า การวิจัยโดยใช้รูปแบบจำแนกออกได้เป็น  
2 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันารปูแบบ ข้ันที่สองเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของรูปแบบ คือ 
    1. การสร้างรปูแบบ การสร้างหรือพฒันารปูแบบผู้วิจัยจะสรา้งหรอืพัฒนา
รูปแบบข้ึนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบ  
(ที่มผีู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกัน การหาความเที่ยงตรงของรูปแบบหรอืเรื่องอื่นและผลการศึกษา
หรือวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะช่วยใหส้ามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ
รวมทั้งลักษณะความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรเหล่าน้ัน หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบ ในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักของเหตผุลเป็นรากฐานสำคัญ 
และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบอย่างยิง่ ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้าง 
ของรูปแบบข้ึนมาก่อนแล้วปรับปรงุโดยอาศัยข้อสนเทศ จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด
รูปแบบ หรือผลการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง หรือทำการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว 
แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรอืตัวแปรทีส่ำคัญประกอบกันข้ึนเป็นโครงสร้างของรปูแบบก็ได้ 
    2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากที่ได้พฒันารูปแบบในข้ันแรก
จำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบดังกล่าว เพราะรปูแบบที่พฒันาข้ึนน้ันถึงแม้ว่า 
จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอื่นและผลการวิจัยทีผ่่านมาก 
แต่เป็นเพียงรปูแบบตามสมมติฐาน ซึง่จำเป็นต้องเกบ็รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จรงิหรือ 
ทำการทดลองนำไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบดูว่ามคีวามเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพตามทีมุ่่งหวังหรือไม่ (ในข้ันน้ีบางครั้งจึงใช้คำว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริงหรอืทดลองใช้รปูแบบที่พัฒนาในสถานการณ์จรงิ 
จะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรปูแบบและ 
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อิทธิพลหรือความสำคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรปูแบบ ผู้วิจัยอาจปรับปรงุแบบใหม่
โดยตัดองค์ประกอบที่พบว่าที่มีความสำคัญนอ้ยออกจากรูปแบบของตนทำให้ได้รปูแบบที่เหมาะสม 
   สมาน อัศวภูมิ (2541) ได้เสนอแนวคิดและแนวทางในการพฒันารูปแบบไว้ ดังนี ้
    1. การศึกษารูปแบบ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูล
ประกอบการสร้างรูปแบบ ซึง่อาจจะดำเนินการได้โดยวิธีสำรวจความคิดเห็นหรอืการศึกษาภาคสนาม 
    2. การนำเสนอรปูแบบ การออกแบบและนาเสนอรูปแบบใหม่เพื่อให้ได้รปูแบบ 
ที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ ในข้ันน้ียังไม่ต้องทดลองใช้รูปแบบ เพียงแต่จัดโอกาสนำเสนอเพื่อพิจารณาของ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อพจิารณาและประเมินในรปูของแบบสอบถาม 
หรือการประชุมสัมมนาการนำรูปแบบใหผู้้ปฏิบัติประเมินความเป็นไปได้ ตลอดจนการให้ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ 
    3. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การวิจัยทีผู่้วิจัยต้องการดำเนินการทั้งสามส่วน 
คือ การศึกษารูปแบบ การออกแบบรปูแบบใหม่ การนำรปูแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
ส่วนจะมกีารใช้กี่รอบข้ึนอยู่กบัโครงการวิจัยและทำการรายงานผลการทดลองใช้ 
   ทิศนา แขมมณี (2557) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. ข้ันรวบรวมปญัหา (Problem Formulation) เพือ่ใหรู้้ว่าอะไรคือปญัหา 
ที่แท้จริง 
    2. ข้ันพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดำเนินการภายหลังจากที่ได้
รวบรวมปัญหาต่าง ๆ แล้วในการสร้างรปูแบบต้องพจิารณาวัตถุประสงค์เบือ้งต้นของการสร้าง 
และต้องรู้ถึงลักษณะที่ต้องการของผลผลิต ต้องรู้ข้อมลูสารสนเทศที่จำเป็นและควรคำนึงค่าใช้จ่าย 
ในการสร้างและความสนใจของผู้ใช้ด้วย เพราะถ้ารูปแบบมค่ีาใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้
ข้อมูลทีร่วบรวมอาจมีโอกาสบกพร่องได้ในระหว่างการดำเนนิงานข้ันต่าง ๆ จึงควรมกีารให้คำจำกัด
ความ สภาพการณ์ การสุม่ตัวอย่างและทำตามหลักวิชาการอย่างเครง่ครัด 
    3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสร้างรูปแบบเสรจ็แล้ว 
ควรทดสอบโดยพิจารณาถึง 
     3.1 ความตรงตามสถานการณ์จรงิ (Valid) รูปแบบทีส่ร้างหากมีความ
ใกล้เคียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีข้ึน ไม่ยุ่งยากต่อการนำไปใช้ 
และควรพิจารณาถึงระดับของความสำเร็จจากการแก้ปญัหา 
     3.2 การนำไปทดลองใช้ เพื่อเปรียบเทียบว่าผลการนำไปใช้ทำให้มีการ
ปรับปรงุคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร การทดลองใช้มี 2 ลักษณะ คือ ทดลองย้อนหลงั 
(Retrospective Evaluation) โดยใช้กับข้อมูลในอดีตและการทดลองใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน (Pretest) 
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    4. การทำใหส้ำเร็จ (Implementation) เมือ่ผ่านการทดสอบแล้วควรนำไปใช้   
ให้เกิดความสำเรจ็ เพราะไม่มรีูปแบบใดทีเ่รียกว่าสำเร็จอย่างสมบูรณ์จนกว่าจะไดร้ับการยอมรับ 
ได้รับความสนใจและมกีารนำไปใช้ 
    5. การพัฒนาปรบัปรุงรูปแบบใหท้ันสมัย (Model Updating) แม้ว่าจะมีการนำ
รูปแบบไปใช้จนประสบความสำเร็จ แต่ก็ควรมกีารปรับปรุง ประยุกต์ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
ขององค์การและสถานการณ์ทีม่ากระทบจากภายนอกและภายในองค์กรด้วย 
   กล่าวโดยสรุป รปูแบบทีจ่ะนำไปใช้ให้ได้ประโยชน์สงูสุดน้ันรูปแบบต้องประกอบด้วย
ลักษณะทีส่ำคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถทำนายผลได้ สามารถขยายความ 
ผลทำนายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถนำไปสู่แนวความคิดใหม่ ๆ สำหรับการพฒันารปูแบบนั้น 
ผู้วิจัยจะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรปูแบบ นำเอาข้อมูลทีจ่ัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เพื่อกำหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรปูแบบ กำหนดโครงสร้างและข้อเสนอของ 
รูปแบบอย่างชัดเจน เพื่อนำไปสูผ่ลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัย มกีารทดสอบ 
และปรับปรงุรปูแบบก่อนนำรปูแบบไปใช้งานจริง ประเมินผลหลังจากการนำรปูแบบไปใช้งานจริง 
 6. การตรวจสอบรปูแบบ 
  สำหรับการตรวจสอบรปูแบบที่ดีได้มีนักวิชาการนำเสนอไว้ ดังนี ้
   Eisner (1975) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผูท้รงคุณวุฒิในบางเรือ่ง 
ที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเช่ือว่าการรบัรูท้ี่เท่ากันเป็นคุณสมบัติ
พื้นฐานของผูรู้้และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
    1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิได้เน้นผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายตามรูปแบบ 
การประเมินของเป้าหมาย (Goal-Based Models) การตอบสนองปญัหาและความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องตามรปูแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Models) หรือกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decision Making Models) แต่อย่างใดอย่างหนึง่ แต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะเป็น
การวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึง้เฉพาะในประเด็นที่นำมาพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับ
วัตถุประสงค์หรือผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจเสมอไป 
    2. เป็นรปูแบบการประเมินที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) 
ในเรื่องที่จะประเมินโดยที่พฒันามาจากรปูแบบวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่ต้องอาศัย
ผู้เช่ียวชาญระดบัสงูมาเป็นผู้วินจิฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ 
และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนำแนวคิดน้ีมาประยุกต์ใช้
ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการศึกษาข้ันพื้นฐานมากขึ้น ในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผูรู้้ ผู้เล่น 
ในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้ เฉพาะสาขาน้ันผู้ที่ศึกษาเรื่องนัน้ 
จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลกึซึ้ง 
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    3. เป็นรปูแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน 
โดยใช้ความเช่ือถือว่า ผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดลุพนิิจที่ดี ทั้งนีม้าตรฐานและเกณฑ์ 
การพิจารณาต่าง ๆ นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความชำนาญของผูท้รงคุณวุฒินั่นเอง 
    4. เป็นรปูแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นที่พจิารณา การบ่งช้ีข้อมลู 
ที่ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอทัง้นี้การเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นทีส่ถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็นที่เช่ือถือ (High Credit)  
ของวิชาชีพนั้นเป็นสำคัญ 
   อุทุมพร จามรมาน (2541) ได้สรปุไว้ว่า จุดมุ่งหมายทีส่ำคัญของการสร้างรปูแบบ 
เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรปูแบบนั้นมาด้วยข้อมูลเชิงประจกัษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี 
ซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะและเชิงปริมาณ (Qualitative) โดยที ่
การตรวจสอบรปูแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลักษณะอาจมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการ
ตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐานเชิงปรมิาณใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรปูแบบตรวจลักษณะ 
2 อย่าง คือ 
    1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ความเกี่ยวข้องของเหตุผล 
ระหว่างตัวแปร 
    2. การประมาณค่าพารามเิตอร์ของความสมัพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่าน้ี
สามารถประมาณข้ามเวลา (Across Time) กลุม่ตัวอย่าง (Samples) หรือสถานที่ได้ (Sites) หรือ
อ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ โดยผลการตรวจสอบนาไปสู่คำตอบ 2 ข้อ คือ การสร้าง
รูปแบบใหม่และการปรับปรงุหรือพฒันารปูแบบเดิม 
   ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกบัการตรวจสอบได้ดังนี้ การตรวจสอบของรปูแบบนั้นเป็นการ
ตรวจสอบทีม่ิได้เน้นผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายตามรูปแบบ แต่เป็นการประเมินที่เน้นความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง เป็นการใช้รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล ซึง่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการตรวจสอบรปูแบบหลักฐาน
เชิงคุณลักษณะ 
 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 1. ความหมายของการสนทนากลุ่ม 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดังนี ้
   วานิช มาลัย และอรสา ปานขาว (2548) ได้ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม 
เป็นรปูแบบการสัมภาษณ์ชนิดหนึ่งที่ใช้สำหรับผู้ที่ถูกสัมภาษณ์กลุ่มเล็ก ๆ มกัใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 
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ในกรณีที่ต้องการได้ข้อมลูจากการพจิารณากลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับปญัหา ผูท้ี่นำมาใช้ในการทำ
สนทนากลุ่มจะเป็นบุคคลที่ผู้ศึกษาคาดว่าจะเป็นผู้ทีส่ามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ
ศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยปกตจิะใช้ผูเ้ข้าร่วมสนทนาประมาณ 8-12 คน หากใช้จำนวนน้อยกว่า 8 คน 
จะถือว่ากลุม่ตัวอย่างยังไมเ่ป็นตัวแทน แต่ถ้าใช้มากกว่า 12 คน จะทำให้เกิดปัญหายุ่งยาก 
ในการดำเนินงาน 
   เกษมสงิห์ เฟื่องฟู (2551) ได้ให้ความหมายว่า การจัดสนทนากลุ่ม คือ การทีจ่ัดใหม้ี
กลุ่มคนทีเ่ป็นผู้รูม้ีลกัษณะทางเศรษฐกจิ สังคม อาชีพ หรือคุณลักษณะภูมิหลังต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน
ที่สุด และคาดว่าเป็นกลุม่ทีส่ามารถตอบประเด็นคำถามที่นกัวิจัยสนใจได้ดีที่สุด มสีมาชิกที่ 
เข้าร่วมกลุ่ม มีจำนวน 7-8 คน เป็นกลุ่มที่มีลกัษณะโต้ตอบและโต้แย้งกันดีที่สุดกอ่ใหเ้กิดการสนทนา
ที่เปิดกว้างที่จะให้ทกุคนไม่อายคน วิพากษ์วิจารณ์ได้ดีที่สุด ส่วนในกรณีทีมสีมาชิก 9-12 คน 
ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ วงสนทนาอาจจะมีการแบง่กลุม่ย่อย หันหน้าเข้าสนทนากันเอง แต่ในกรณีนีอ้าจจะ
ลำบากในการนั่งสนทนาเป็นกลุ่มและยากต่อการสรปุประเดน็ปัญหาหรอืวิเคราะห์ข้อมลู 
   สรปุได้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมลู 
จากการสนทนาของผู้ให้ข้อมลู ซึ่งเป็นบุคคลทีส่ามารถให้คำตอบในประเด็นที่ตอ้งการศึกษาได้  
โดยจัดให้มกีลุม่สนทนาประมาณ 7-12 คน ซึ่งกลุม่ที่จะมลีักษณะโต้ตอบโต้แย้งกันดีที่สุดคือ 7-8 คน 
และจะตอ้งมผีู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจดุประเด็นในการสนทนา เพือ่ชักจูงให้
กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างละเอียดและรอบด้าน 
 2. ขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอข้ันตอนการสนทนากลุ่มดงันี้ 
   ชาย โพธิสิตา (2547) ได้เสนอข้ันตอนการสนทนากลุ่ม มีดังนี้  1) กำหนดปัญหา 
การวิจัยหรือประเด็นทีจ่ะอภิปรายกลุ่ม 2) กำหนดกรอบการเลือกตัวอย่าง 3) กำหนดผู้ดำเนินการ
สนทนากลุ่ม 4) สร้าง/ทดสอบแนวคำตอบ 5) เลือกกลุม่ตัวอย่างหรือผูท้รงคุณวุฒิ 6) จัดการสนทนา
กลุ่ม 7) จัดระเบียบข้อมูล 8) วิเคราะห์ข้อมลู และ 9) เขียนรายงาน 
   สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2549) ได้เสนอข้ันตอนในการจัดการ 
สนทนากลุ่ม ดังนี้ 1) กำหนดวัตถุประสงค์ 2) กำหนดกลุ่มเป้าหมายองผู้ให้ข้อมลู 3) ตัดสินใจว่า 
จะทำกีก่ลุม่ 4) วางแผนเรือ่งระยะเวลาและตารางเวลา 5) ออกแบบแนวคำถาม 6) ทดสอบ 
แนวคำถามที่สร้างขึ้น 7) ทำความเข้าใจกบัผู้ดำเนินการสนทนา 8) คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุม่สนทนา 
9) การจัดเตรียมการทำสนทนากลุ่ม 10) จัดกลุ่มสนทนา 11) ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมลู  
   รัตนะ บัวสนธ์ (2551) ได้เสนอข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุ่ม ดังนี ้
    1. ผู้ร่วมสนทนาหรือสมาชิกที่ได้รบัตามคุณสมบัติ หรือตามตัวแปรที่สอดคล้อง
กับเงื่อนไขตามทีผู่้วิจัยต้องการ 
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    2. ผู้จดบันทึกและผู้ให้บริการทั่วไปเป็นบุคคลทีท่ำหน้าที่จะบันทึกข้อมลูที่ได้จาก
การสนทนาทั้งข้อมูลที่เป็นคำพูดของสมาชิกในกลุม่ สนทนาทุกคำพูดเท่าที่จะจดได้ทันและข้อมูล 
ที่ไม่ใช่คำพูด แต่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับเหตกุารณ์สำคัญที่เกิดข้ึนขณะสนทนา เช่น อากัปกริิยา ท่าทาง 
การแสดงสหีน้าของผู้สนทนาเมือ่ทำการโต้ตอบ หรือการนั่งเงียบ เป็นต้น ข้อมลูดังกล่าวจะช่วย 
ในการตีความสรปุรายงานวิจัยต่อไป ทัง้นี้ในการจดบันทึก ผูจ้ดบันทกึจะต้องใส่ช่ือสมาชิกทีผู่้พูด  
หรือผู้แสดงอากปักิริยาดงักล่าวด้วยเพื่อป้องกันการลมื ผู้จดบันทึกยังอาจช่วยเตือนพิธีกร 
กรณีลมืประเด็นคำถามบางประเด็น ตลอดจนการช่วยให้พิธีกรแจกคำถามได้ทั่วถึงกบัสมาชิกทุกคน 
    3. ผู้ให้บริการทั่วไป เป็นบุคคลทีท่ำหน้าที่ให้บริการในด้านตา่ง ๆ ในการสนทนา
เพื่อใหก้ารดำเนินการสนทนาเป็นไปอย่างราบรื่นโดยไม่ติดขัด เช่น การให้บรกิารน้ำดื่ม กาแฟ ขนม 
หรือของขบเค้ียว การบันทึกเทปและการเปลี่ยนเทปบันทึก รวมทั้งการป้องกันบุคคลที่ไมม่ีส่วน
เกี่ยวข้องกบัการสนทนาเข้ามารบกวนขัดจังหวะการสนทนา 
   สรปุได้ว่า ข้ันตอนในการสนทนากลุ่ม เริ่มจากกำหนดวัตถุประสงค์ สร้างประเด็น
คำถามให้สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ กำหนดคุณสมบัตผิู้ทรงคุณวุฒิ นัดหมายการสนทนา ดำเนินการ
สนทนากลุ่ม จดบันทึกข้อมูลที่ได้รับการวิพากษ์และวิเคราะห์สรุปรายงานข้อมลู จากการสนทนา 
 
การประเมินความต้องการจำเป็น 
 
 1. ความหมายของการประเมนิความต้องการความจำเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษาให้ความหมายของการประเมินความต้องการความจำเป็น ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ 
ความจำเป็น แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง 
และประเภทที่สองการนิยามโมเดลการแกป้ัญหา 
    1. การนิยามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกบัสิง่ทีม่ีอยู่จริง นิยามนี้ยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรกกำหนดความต้องการจำเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลทีเ่กิดข้ึน แต่ไม่ได้กำหนดว่า 
ต้องมีความแตกต่างกันเท่าใดจงึจะถือว่าเป็น “ความต้องการจำเป็น” กลุ่มทีส่อง กำหนดความ
ต้องการจำเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลทีเ่กิดข้ึนก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้ แต่เกณฑ์การพิจารณาจะเป็น 
ความต้องการจำเป็นหรือไม่ให้พจิารณาจากประโยชน์ที่ไดร้บั หากความต้องการจำเป็นได้รบั 
การตอบสนองหรือความเสียหายหรือผลเสียทีเ่กิดข้ึน หากความต้องการจำเป็นไม่ได้รับการตอบสนอง
นิยามตามโมเดลนีเ้รียกว่า “Performance Needs” 
 



 

 

 186 

 

    2. การนิยามโมเดลการแกป้ัญหา (Solution Model) หมายถึง สิ่งที่ต้องการ 
และจำเป็นต้องทำให้ได้ หรือทำให้เกิด หรือทำให้มี ซึง่หากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาพที่ไม่พึงประสงค์
นิยามโมเดลนี้ เรียกว่า “Treatment Needs” 
   ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ 
ความจำเป็น หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิง่ที่ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ 
ในปัจจบุัน หากมีความขัดแย้งระหว่างความแตกต่างที่พบกจ็ะช้ีให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น 
ในองค์กรหรือหน่วยงาน ผูบ้รหิารวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเพื่อหาความสามารถที่ต้องพฒันา 
ของบุคลากร โดยนำความสามารถมาตรฐาน (สิ่งที่ควรจะเปน็) ในการดาเนินงานลบด้วย
ความสามารถทีบุ่คลากรมีอยูจ่รงิ (สิง่ทีเ่ป็นอยู)่ จะได้ความสามารถที่ต้องการพฒันา (ความแตกต่าง) 
ซึ่งจะนำไปสูก่ารจัดหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรต่อไป 
   สรปุได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างสภาพปจัจบุันและสภาพอันพงึประสงค์ คาดหวังให้เกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนางานต่อไป 
 2. ความสำคัญของความต้องการความจำเป็น 
  นักวิชาการเสนอความสำคัญของการประเมินความต้องการความจำเป็น ดังนี ้
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอความสำคัญของการประเมินความต้องการ 
ความจำเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินเพือ่กำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับ 
สภาพที่ควรจะเป็น โดยระบสุิ่งที่ต้องการใหเ้กิดว่ามลีักษณะเช่นใดและประเมินสิง่ที่เกิดข้ึนจริงว่า 
มีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งทีเ่กิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง การประเมินความต้องการความจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
จัดการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมิน 
ความต้องการความจำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอความสำคัญของการประเมินความต้องการ
ความจำเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการเพือ่จัดเรียงลำดับความสำคัญก่อนหลังและการตัดสินใจ 
   สรปุได้ว่า ความสำคัญของความต้องการความจำเป็น เป็นกระบวนการประเมิน 
เพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิง่ที่ต้องการให้เกิด 
ว่ามีลักษณะเช่นใดและประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจรงิว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์
ประเมินสิ่งทีเ่กิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพือ่จัดเรียงลำดับความสำคัญก่อนหลงั 
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 3. ขั้นตอนการประเมินความต้องการความจำเป็น 
  นักวิชาการเสนอข้ันตอนของการประเมินความต้องการความจำเป็น ดังนี ้
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอข้ันตอนการประเมินความต้องการความจำเป็น 
ไว้ว่า 3 ข้ันตอน คือ 1) การระบุความต้องการจำเป็น (Needs Identification) 2) การวิเคราะห ์
ความต้องการจำเป็น (Needs Analysis) และ 3) การกาหนดทางเลือกในการแก้ปญัหาความต้องการ
จำเป็น (Needs Solution) 
   ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) เสนอข้ันตอนการประเมินความต้องการความจำเป็น 
ดังนี ้
    1. ข้ันก่อนการประเมิน (Reassessment) ข้ันแรกนี้เป็นข้ันตอนของการสำรวจ 
(Exploration) ประกอบด้วยข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี ้
     1.1 การวางแผนสาหรบัการประเมินความต้องการจำเป็น 
     1.2 การนิยามหรือการกำหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป สำหรบัการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น 
     1.3 กำหนดขอบเขตหลักของการประเมินความต้องการจำเป็นหลัก 
และหรือประเด็นที่ต้องการประเมิน 
     1.4 กำหนดรายละเอียดและข้อมลูความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน 
ซึ่งรวมถงึกลุม่เป้าหมายในการประเมิน 
     1.5 ตัดสินใจกำหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูลวิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ผลที่ได้จากข้ันตอนน้ี คือ แผนเบื้องต้นสำหรบั 
การประเมินความต้องการจำเป็นและนำไปใช้ในข้ันที่ 2 และ 3 
    2. ข้ันประเมิน (Assessment) หลังจากสำรวจความต้องการจำเป็นต่าง ๆ  
แล้วในข้ันน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data Gathering) ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี ้
     2.1 สรุปตัดสินใจกำหนดเกี่ยวกบับริบท ขอบเขต และสิ่งที่เกี่ยวข้อง 
ในการประเมินความต้องการจำเป็น 
     2.2 เก็บรวบรวมข้อมลูของความต้องการ ซึง่ในข้ันน้ีย่อมทำให้ทราบ 
ความต้องการของผูร้ับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
     2.3 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว นำข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นในเบื้องต้นระยะแรก 
     2.4 วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจำเป็นหรือประเด็นปัญหา 
     2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูทัง้หมด ผลที่ได้ในข้ันประเมิน 
คือความต้องการจำเป็นหรือปญัหาที่ตอ้งการแก้ไขตามลำดับความสำคัญในระยะแรก 
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    3. ข้ันหลังการประเมิน (Post assessment) เมื่อได้ผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นแล้วในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนที่สำคัญข้ันตอนหนึ่ง คือ การนำผลการประเมินไปใช้ 
(Utilization) ประกอบด้วย 
     3.1 จัดเรียงลำดับ (Set Priority) ความสำคัญของความต้องการจำเป็น  
ซึ่งเป็นข้ันตอนทีส่ำคัญและทำให้การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบรูณ์ 
     3.2 พิจารณาทางเลือกสำหรบัการแก้ปญัหาจากข้อที่ 1 ทำให้ทราบปญัหา 
ที่เรง่ด่วนที่สุด ถ้าหากไม่นำมาแก้ปญัหากจ็ะสูญเปล่าในการทำการประเมิน ดังนั้น จงึต้องช่วยกัน
พิจารณาหาทางเลือกสำหรบัแก้ปญัหา 
     3.3 พัฒนาแผนการปฏิบัติเพื่อใช้ในการดำเนินงานต่อไป 
     3.4 ประเมินผลของการประเมินความต้องการจำเป็น 
     3.5 รายงานผลการประเมินความต้องการจำเป็น 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอข้ันตอนการประเมนิความต้องการ 
ความจำเป็น ดังนี ้
    ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน (การสำรวจ) เป็นระยะการเตรียมการกอ่นประเมิน
ความต้องการจำเป็น ได้แก่ การกำหนดแผนการดำเนนิการ การกำหนดจุดมุง่หมายหลักการกำหนด
ขอบเขตหรือประเด็นของความต้องการจำเป็น รวมถึงการกำหนดข้อมูลที่จะรวบรวมแหล่งทีม่า 
ของข้อมูล วิธีการ ระดบัความสามรถในการใช้ข้อมลู 
    ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเกบ็ข้อมลู 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น การจัดลำดับความต้องการจำเป็นก่อนหลังข้ันแรก 
การวิเคราะหส์าเหตุ ระดับที่ 1, 2 และ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
    ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การนำไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะของการใช้ผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็นก่อนหลงัในทุกระดับทีส่ามารถนำไปประยกุต์ใช้ การพิจารณาแนวทาง 
การแก้ปญัหาการพฒันาแผนปฏิบัติงานในการแก้ปญัหา การประเมินความต้องการจำเป็น 
การเผยแพรผ่ลที่ได้รบั 
   สรปุได้ว่า ข้ันตอนของการประเมินความต้องการจำเป็น เริ่มจากการกำหนด
วัตถุประสงค์ กำหนดขอบเขตหรือประเด็นในการประเมิน กาหนดวิธีการประเมินความต้องการจำเป็น
นำข้อมูลมาวิเคราะหส์ังเคราะห์จัดเรียงลำดับ รายงานและนำผลการประเมินความต้องการจำ 
เป็นไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
 
 1. ความหมายของการสัมมนาอิงผู้เชีย่วชาญ (Connoisseurship) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการสัมมนาองิผู้เช่ียวชาญ
(Connoisseurship) ดังนี ้
   โยธิน ศรีโสภา (2542) ได้ให้ความหมายการสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง  
วิธีการประเมินรูปแบบหนึง่ของวิธีการประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) ตามแนวคิด 
ของ Eisner ซึ่งมีความเช่ือว่า การรูท้ันสิง่ต่าง ๆ เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   Eisner (1975) ได้ให้ความหมายของการสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง  
การประยุกตม์โนทัศน์ของศิลปะวิจารณ์ (Art Criticism) มาใช้เป็นรูปแบบของการประเมิน 
โดยให้แนวคิดการวิพากษ์วิจารณ์เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา 
(Descriptive Aspect) ตีความหมายของคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (Interpretive Aspect) ออกมา 
ในเชิงประจักษ์ตามการรับรู้ของผู้เช่ียวชาญและตัดสินคุณค่าของสิ่งนั้น (Evaluative Aspect) 
   Conrad และ Wilson (1985) ได้ให้ความหมายของการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
หมายถึง รปูแบบหนึ่งของการประเมินซึ่งถือว่ารูปแบบนี้เป็นวิธีการประเมินทางการศึกษา  
คือ การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษา โดยอาศัยผูท้รงคุณวุฒิเป็นวิธีที่นิยมใช้มากทางอุดมศึกษา 
และมีความเช่ือถือได้ เพราะถือว่าการตัดสินโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ในศาสตร์สาขาน้ัน ๆ  
หรือในวิชาชีพเป็นสิ่งที่ยอมรับได ้
   สรปุได้ว่า การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) หมายถึง รูปแบบหนึง่ 
ของการประเมินซึ่งถือว่าเป็นวิธีการประเมินทางการศึกษา คือ การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษา 
โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิธีที่นิยมใช้มากทางอุดมศึกษาและมีความเช่ือถือได้ เพราะถือว่าการตัดสิน 
โดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความรู้ในศาสตร์สาขาน้ัน ๆ 
 2. ความสำคัญของการสมัมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญของการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี้ 
   โยธิน ศรีโสภา (2542) ได้เสนอความสำคัญของการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
ว่าเป็นวิธีการประเมินรปูแบบหนึ่งเช่ือว่าการรู้ทันสิ่งต่าง ๆ เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   Eisner (1975) ได้เสนอความสำคัญของการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญว่าเป็นรูปแบบ 
ของการประเมิน โดยให้แนวคิดการวิพากษ์วิจารณ์เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพ
ตีความหมายของสิ่งที่ศึกษาออกมาในเชิงประจักษ์ตามการรบัรู้ของผู้เช่ียวชาญ 
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   Conrad และ Wilson (1985) ได้เสนอความสำคัญของการสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ     
ว่าเป็นวิธีการประเมินทางการศึกษา คือ การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษาโดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีความเช่ือถือได้เพราะถือว่าการตัดสินโดยกลุม่ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู้ในศาสตร์สาขาน้ัน ๆ 
 3. กระบวนการการสมัมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอกระบวนการการสัมมนาองิผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 
   โยธิน ศรีโสภา (2542) ได้เสนอกระบวนการการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี้ 
    1. เป็นรปูแบบการประเมินให้ความสำคัญกบัผูรู้ห้รือผู้ทรงคุณวุฒิ ในการใช้
วิจารณญาณวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลกึซึง้ในประเด็นหนึ่งที่นำข้ึนมาให้พิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้อง
เกี่ยวข้องสมัพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องใด ๆ ทั้งนีก้็เพื่อให้ข้อสรุปประสิทธิภาพ 
หรือความเหมาะสมของสิง่ทีป่ระเมิน 
    2. เป็นรปูแบบการประเมินผลที่เน้นผลที่เน้นความเฉพาะทาง (Specialization) 
เนื่องจากรปูแบบนี้พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Arts Criticism) ที่มีความ
ละเอียดอ่อนลกึซึง้และต้องอาศัยผูท้างคุณวุฒิระดับสูงมาวินจิฉัย เนื่องจากไมส่ามารถวัดคุณค่าได้จาก
เครื่องมือวัดใด ๆ นอกจากการใช้วิจารณญาณของผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น ต่อมามีการประยุกต์ใช้กบั
การศึกษาระดบัสงูในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผูรู้้ในเรือ่งนั้น ๆ จริงรูปแบบนีจ้ึงเป็นที่นิยมนำมาใช้
ประเมินผลในวงการอุดมศึกษาที่ต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
    3. เป็นรปูแบบการประเมินที่ใช้คำตัดสิน (Judgment) ของบุคคลผูท้รงคุณวุฒิ  
เป็นเครื่องมือในการประเมินผล โดยให้ความเช่ือถือในภูมิหลัง ประสบการณ์ ความคิดวิจารณญาณที่ดี
และความเที่ยงธรรมของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
    4. เป็นรปูแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในการบวนการทางานของผู้ทรงคุณวุฒิ          
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะพิจารณาการบ่งช้ี
ข้อมูลที่ต้องการการเกบ็รวบรวม ประมวลและวินิจฉัยข้อมลู ตลอดจนวิธีการนำเสนอการเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นทีส่ถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เช่ือถือ (High Credibility) 
ของวิชาชีพนั้น ๆ เป็นสำคัญ 
   Eisner (1975) ได้ได้เสนอกระบวนการของการสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ มีรายละเอียด 
6 ข้อ ที่สนับสนุน Educational Criticism ไว้ดังนี ้
    1. การวิพากษ์วิจารณ์และช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการทีเ่ป็นจรงิ 
ซึ่งสมัพันธ์กันระหว่างสาระและรูปแบบของเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง 
    2. การวิพากษ์วิจารณ์จะช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการที่เป็นจริง 
ซึ่งสมัพันธ์กันระหว่างส่วนประกอบย่อยและองค์รวมของเรื่องใดเรื่องหนึง่ 
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    3. การวิพากษ์วิจารณ์เป็นเรื่องการสะท้อนจากการหยัง่รูสู้่การกำหนด
วัตถุประสงค์หรือรปูแบบที่เป็นการออกแบบอย่างมีความสมบูรณ์และมีความซับซ้อน 
    4. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยธรรมชาติของประสบการณ์ที่ลึกซึ้ง  
(เป็นแก่นแท้) โดยไม่มรีูปแบบรบัความรูส้ึกได้ง่ายและการสะท้อนกลับของการวิพากษ์ ทั้งส่วนทีเ่ป็น
กระบวนการและผลผลิตของการปฏิบัติงาน 
    5. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผย โดยยึดหลกัการพื้นฐานด้วยการแปลความ 
และตัดสินกระบวนการและวัตถุประสงค์ ซึง่จะอาศัยผลลัพธ์จากการสรปุความเกี่ยวข้อง 
จากประสบการณ์โดยรวมของความมีมนุษยธรรม 
    6. การวิพากษ์วิจารณ์ใช้การสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการทางวิจัย 
ที่แตกต่างกันของทฤษฎีการหยัง่รู ้
   สรปุได้ว่า การสัมมนากลุม่อิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) มีกระบวนการ  
คือนำประเด็นมาพจิารณาเพือ่หาข้อสรปุหรือความเหมาะสมของสิง่ทีป่ระเมินและผูท้รงคุณวุฒิ 
ถือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลเช่ือถือในประสบการณ์ ความคิดวิจารณญาณและความเที่ยงธรรม 
ของผู้ทรงคุณวุฒเิป็นผู้ให้ข้อมลูหรือตัดสิน 
 
สภาพบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 มีนักการศึกษา นักวิชาการได้ศึกษาและอธิบายเกี่ยวกบัสภาพบรบิทเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี ้
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565 ข) มสีถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 29,576 แห่ง แบง่เป็นสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 27,040 แห่ง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จำนวน 2,360 แห่ง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จำนวน 51 แห่ง โรงเรียนศึกษาพิเศษ จำนวน 48 แห่ง 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จำนวน 77 แห่ง เมื่อพจิารณาสถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก  
จำแนกตามขนาดจำนวนนักเรียน ปีการศึกษา 2565 ประเภทประถมศึกษา ขนาดที่ 1  
(จำนวนนักเรียน 1-120) รวม 14,618 แหง่ และมหี้องเรียน รวม 117,355 ห้อง ซึ่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้กำหนดนโยบายแนวทางมาตรการการดำเนินงานและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนรปูแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก อันจะนำไปสู่การลด 
ความเหลือ่มล้ำและเพิ่มโอกาสให้นักเรียนได้รบัการศึกษาทีม่ีคุณภาพต่อไป 
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  สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปจัจัยด้านผู้รบับริการเป็นโอกาสต่อการพัฒนา คือ 
ผู้ปกครองพร้อมสง่บุตรหลานให้เรียนในโรงเรียนดีมีคุณภาพ การเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนส่งผลให้เกิด
การเคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนจากประเทศเพื่อนบ้านสู่โรงเรียนบริเวณชายขอบหรือโรงเรียนที่
ใช้แรงงานจากต่างชาติมาก ด้านอุปสรรค พบว่า ประชากรวัยเรียนทีเ่ป็นสัญชาติไทยมีแนวโน้มลดลง
ทุกปี ผูป้กครองนิยมส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนที่มีช่ือเสียงและโรงเรียนเอกชน ส่งผลให้โรงเรียน
ในชุมชนมีแนวโน้มปรับขนาดเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มข้ึน ดังภาพประกอบ 28 
 

 
ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565 ข) 
 

ภาพประกอบ 28 แผนภาพจำนวนประชากรของประเทศไทย ปี 2553-2580 
 
  ด้านการเมอืงและนโยบาย พบว่า มีโอกาสตอ่การพฒันา คือ นโยบายการพฒันา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็มีความต่อเนือ่ง กำหนดให้มีการควบรวมโรงเรียน มีแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการที่ยึดหลกัการมีส่วนร่วมและการกระจายอำนาจ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้นำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบรหิารจดัการโรงเรียน ส่งผลให้โรงเรียน 
ขนาดเล็กส่วนใหญ่ได้พฒันาอย่างต่อเนื่อง ด้านอุปสรรค พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน  
นิติบุคคลตามแนวทางการกระจายอำนาจเป็นรปูแบบเดียวกันทุกโรงเรียน ไม่สอดคล้องกับบรบิท
โรงเรียนขนาดเล็ก นอกจากนี้ด้านการบริหารงานบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ. ทีส่่วนใหญ่เหมอืนกันทกุโรงเรียนไม่เอื้อตอ่การพฒันาคุณภาพ  
และประสทิธิภาพต่อการปฏิบัติงานและขวัญกำลงัใจของบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก) 
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  ด้านการเงนิ พบว่า รัฐบาลจัดสรรเงินให้โรงเรียนบรหิารจัดการลักษณะเงินอุดหนุน 
ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถวางแผนการใช้งบประมาณได้ แต่การจัดสรรงบเงินอุดหนุน 
เป็นรายหัวตามจำนวนนักเรียน สง่ผลต่อโรงเรียนขนาดเล็ก ทำให้ขาดแคลนงบประมาณสำหรบั
บรหิารจัดการ และพัฒนาคุณภาพโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนที่ต้องใช้ 
ค่าสาธารณูปโภคเพิ่มข้ึน 
  ด้านเทคโนโลยี พบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสี่งผลใหโ้รงเรียนสามารถประยุกต์ใช้ 
เพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการได้ภายใต้ข้อจำกัดด้านกำลังคน ด้านอุปสรรค พบว่า 
เทคโนโลยีมรีาคาสูงและปรับเปลี่ยนบอ่ยสง่ผลให้โรงเรียนขนาดเล็กมีภาระค่าใช้จ่ายสงู 
  ด้านสังคม วัฒนธรรม และประชากร พบว่า ความเข้มแข็งของชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วม
และสนบัสนุนการจัดการศึกษา ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีภูมปิัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน 
และแหล่งเรียนรู้ ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถระดมทรัพยากรและใช้แหล่งเรียนรู้ สนับสนุน 
การจัดการศึกษาทีส่อดคล้องกบัท้องถ่ิน ด้านอุปสรรค พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่รอบ ๆ โรงเรียน 
ขนาดเล็ก เป็นชุมชนเกษตรผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรรบัจ้าง ฐานะยากจน 
ส่งผลให้โรงเรียนต้องแสวงหาทรัพยากรเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนให้นักเรียนได้เรียนอย่างต่อเนื่องจนจบ
หลักสูตร 
  สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ด้านโครงสร้างของโรงเรียนมีความเข้มแข็ง เนื่องจากเป็น
โรงเรียนนิติบุคคล ได้รับการกระจายอำนาจทีบ่รหิารจัดการแบบมสี่วนร่วม มีอำนาจในการตัดสินใจ 
ในการบริหารจัดการ และสามารถกำหนดแผนการบรหิารจดัการโรงเรียน ทั้งด้านวิชาการ ด้านบุคคล 
ด้านการเงนิและด้านบรหิารทั่วไป แต่รปูแบบโรงเรียนนิติบุคคลของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นจุดอ่อน 
เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรที่ปฏิบัตงิานตามโครงสร้างและกรอบงานไม่เพียงพอ จึงไมส่ามารถ
บรหิารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านผลผลิตและการบริการ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กสามารถให้โอกาสแก่ประชากร 
วัยเรียนได้มีโอกาสได้รบัการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง เนือ่งจากโรงเรียนตั้งอยู่ในทกุชุมชนของ
ประเทศไทยทกุพื้นที่ ทุกสภาพภูมิศาสตร์ แต่มีประเด็นทีเ่ปน็จุดอ่อน คือ ภาพรวมคุณภาพผู้เรียน 
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จากการประเมินของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ) พบว่า ภาพรวมต่ำกว่าค่ำเฉลี่ย
ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดบัประเทศทุกกลุ่มสาระ เนือ่งจาก 
ครูไม่ครบตามรายวิชาเอก ครสู่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ครูสอนไมเ่ต็มเวลา เต็มความสามารถ เพราะครมูีภารกจิอื่นที่นอกเหนือจากการสอนหลกัสูตร 
และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไมส่อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 
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  ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กสามารถดูแลนักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึงและครรูู้จกัครอบครัวนักเรียน เนื่องจากมีนักเรียนจำนวนน้อย ประเด็นจุดอ่อน คือ  
การขาดแคลนครู ครูไม่ครบตามรายวิชาเอก ผู้บรหิารโรงเรยีนขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัไม่มีความชำนาญ
ในการบริหารจัดการ เนื่องจากส่วนใหญเ่ป็นผู้บริหารบรรจุใหม่ ครูไมส่ามารถจัดกิจกรรมการเรียน  
การสอนที่หลากหลายได้ ครูย้ายบอ่ย ครูขาดขวัญและกำลังใจ เนื่องจากมีภาระงานที่นอกเหนือ     
การสอนมากและนักเรียนส่วนใหญ่ฐานะยากจน 
  ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็มีงบประมาณไมเ่พียงพอต่อการพฒันา
คุณภาพ เนื่องจากได้รบัจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเป็นรายหัว การบริหารจัดการส่วนใหญ่  
จ่ายเป็นค่าสาธารณูปโภค รวมถึงไมส่ามารถระดมทรัพยากรจากภายนอกได้อย่างเพียงพอ  
เนื่องจากผูป้กครองส่วนใหญ่ฐานะยากจน จงึเป็นจุดออ่นวัสดุอุปกรณ์ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก 
ส่วนใหญ่มีวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ วัสดุอุปกรณ์ที่มอียู่บางส่วนก็ชำรุด 
ไม่สามารถซ่อมแชมใหอ้ยู่ในสภาพดีได้ เนื่องจากงบประมาณเงินอุดหนุนที่ได้รับไม่เพียงพอ 
  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็ส่วนใหญ่ไมส่ามารถบรหิารจัดการตาม
ขอบข่ายงาน 4 งาน คือ งานวิชาการงานบริหารงานบุคคล งานอาคารสถานที่ และงานบรหิารทั่วไป
ได้ตามที่กำหนด เนื่องจากขาดแคลนบุคลากร รวมถึงการขาดแคลนข้อมูลพื้นฐาน ไม่สามารถนำมาใช้
ในการตัดสินใจได้ทันเวลาจึงเป็นจุดอ่อน   
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้วิจัยสรุปใจความสำคัญ
เกี่ยวกับสภาพบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กได้ว่า โรงเรียนขนาดเล็กนั้นมีข้อจำกัดในการบริหารจัดการ
ด้านคุณภาพการศึกษา เนื่องจากติดปัญหาในเรือ่งการได้รับการจัดสรรงบประมาณทีจ่ำกัด ทำให้ 
ไม่เพียงพอต่อการจัดการศึกษา ส่งผลให้การบรหิารจัดการเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในการ
จัดการศึกษาที่ไมม่ีเหมาะสม และมีข้อจำกัดด้านบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  อัจฉรา จงดี (2560) ได้ทำการวิจัย การศึกษาบทบาทการมสี่วนร่วมในการบรหิาร
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมวัีตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วมในการบรหิารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในจังหวัดจันทบรุี ระยอง และตราด จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูผูส้อนในจังหวัดจันทบุรี 
ระยอง และตราด จานวน 361 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 
0.23 0.75 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทการมีส่วนร่วมในการบรหิารสถานศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบรุี ระยองและตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วมในการบรหิารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบรุี ระยองและตราด จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบรุี ระยองและ
ตราด จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
  ปริญญ์ งามสุทธิ (2561) ทำการวิจัยเรือ่ง การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สำหรบัมหาวิทยาลัยของรฐั พบว่า 1) องค์ประกอบ
ของระบบบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร สำหรับมหาวิทยาลัย 
ของรัฐประกอบไปด้วย การวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการดำเนินงาน  
และการปรบัปรุงผลการดำเนินงาน 2) สภาพปจัจบุันระบบบรหิารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลกัสูตร สำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
สภาพที่พึงประสงค์ระบบบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร  
สำหรับมหาวิทยาลัยของรฐัโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลกัสูตร สำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปด้วย ด้านปัจจัยนำเข้า 
ประกอบไปด้วย งบประมาณ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารยผ์ู้สอน 
นักศึกษา ด้านกระบวนการ ประกอบไปด้วย 1) การบรหิารและพัฒนานกัศึกษา 2) การบริหาร 
และพัฒนาอาจารย์ 3) การบริหารหลักสูตร 4) การจัดการเรยีนการสอน 5) การประเมินนักศึกษา  
6) การบริหารสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ ด้านผลผลิต ประกอบไปด้วย 1) คุณภาพนักศึกษา  
2) คุณภาพอาจารย์ 3) ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ด้านผลลัพธ์ ประกอบไปด้วย หลักสูตรได้มาตรฐาน และพร้อมรบัการประเมิน 
เพื่อลงทะเบียนหลักสูตรจากสำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาและด้านข้อมลูย้อนกลับประกอบ
ไปด้วย การรายงานผลการดำเนินงานและข้อมูลในการปรับปรุง 4) ผลการประเมินการใช้ระบบ 
ดังนี้ (1) หลกัสูตรมผีลการประเมินได้มาตรฐาน มีคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จากคณะกรรมการทีม่หาวิทยาลัยแต่งตั้ง คะแนนระดบัดี (2) อาจารยป์ระจำหลักสูตรประเมิน 
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ความเหมาะสมหลงัการใช้ระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยครัง้นี้ทำให้ไดร้ะบบ 
บรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร สำหรับมหาวิทยาลัยของรฐั 
ที่มีความเหมาะสม เพราะเป็นระบบที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและความต้องการของผู้ใช้ 
ดังนั้นจึงสมควรนำระบบนี้ไปใช้ในการพฒันาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลกัสูตร สำหรับมหาวิทยาลัยของรัฐทุกมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด 
  อินทะแสง อินทราชา (2561) ทำการวิจัย เรื่อง การพฒันาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ พบว่า 1. สภาพปัจจบุันปญัหาความต้องการ
และแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัย
จำปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ ได้แก่ 1) ตั้งหน่วยงานรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในระดับคณะและกำหนด
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้ในการดำเนินการประเมิน 
ภายในคณะ 2) คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อตรวจสอบและประเมินคณะภาพภายใน 
คณะกรรมการที่แต่งตั้งไมม่ีความเหมาะสมในด้านความรู้ความสามารถในการประเมินวุฒกิารศึกษา 
หรือมีประสบการณ์ในการทำงานเกี่ยวกบัการศึกษา 3) วางแผนกาหนดกาลังคนในสายสนบัสนุน 
เพื่อรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพโดยตรงที่ไม่ใช่อาจารยป์ระจำในแตล่ะหลักสูตรและจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนและสิง่อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน
เพื่อใหก้ารดาเนินการเป็นไปตามแผนการที่กาหนดไว้ตามลำดับ 2. ผลการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยการประยกุต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ปรากฏดังนี้ 2.1 องค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจำปาสัก 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ และ 34 ตัวบ่งช้ี 2.2 ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจำปาสัก ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลกั ได้แก่  
การเตรียมการ การดำเนินงานและการรายงาน 3. ผลการใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ พบว่า องค์ประกอบโดยรวมมรีะดับคุณภาพ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยของการประเมินเท่ากับ 2.64 (X̅ = 2.64) 4. ผลการประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจำปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ในด้าน 
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ความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์และด้านความเป็นไปได้ พบว่า โดยรวม 
ผลการประเมิน อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.50) 
  ธันยาภัทร์ เทียนธนาทิพย์ (2563) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนารปูแบบการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติภารกิจในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า 1. สภาพปัจจบุันการมสี่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติภารกจิในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงลำดับคะแนนเฉลีย่จากน้อยไปหามาก ได้แก่ 
ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบรหิารทั่วไปและด้านวิชาการ สภาพที่พึงประสงค์ 
การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติภารกจิในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบรหิารทั่วไป ด้านงบประมาณและด้านวิชาการ 
2. ผลการพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติภารกจิ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า มีทั้งหมด 
4 ด้าน 20 แนวทาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติ
ภารกิจในสถานศึกษาด้านวิชาการ 7 แนวทาง สำหรบัการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติภารกิจในสถานศึกษา ด้านงบประมาณ 6 แนวทางการมสี่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติภารกจิในสถานศึกษา ด้านบริหารงานบุคคล 
3 แนวทาง และการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติภารกิจ 
ในสถานศึกษา ด้านบริหารทั่วไป 4 แนวทาง โดยสังเคราะหม์าจากการสมัภาษณ์โรงเรียนทีม่ี 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผนวกกับกรอบแนวคิดของการวิจัย การประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในการปฏิบัติภารกิจในสถานศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ 
มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 
  สิริกาญจน์ กาญจนสุวรรณ (2564) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนารปูแบบเครอืข่าย
ชุมชนความร่วมมือ เพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การวิจัยครั้งนีม้ีความมุ่งหมายเพือ่ 1) ศึกษาองค์ประกอบของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็น เพื่อการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมอื เพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 
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ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 3) พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชน 
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 4) ศึกษาผลการใช้รปูแบบเครอืข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพฒันาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบ ตัวช้ีวัด เครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยผูท้รงคุณวุฒิและแบบสอบถามระดบัการปฏิบัติการจัดการเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือและการจัดการเครอืข่ายชุมชนความร่วมมือที่พงึประสงค์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ ค่าดัชนีค่าสอดคล้อง (IOC) และการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) 
โดยใช้เทคนิคการจัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) 
ด้วยการวิเคราะห์ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจาเป็น (Priority Needs Index : PNI 
modified) ผลการวิจัย สรปุได้ดังนี้ 1. องค์ประกอบของเครอืข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพฒันา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้นำเครือข่าย (Leader) 2) การมเีป้าหมายร่วมกัน (Common 
goal) 3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) และ 4) การเสรมิสร้างพลังอำนาจ 
(Empowerment) ผลการตรวจสอบสนทนากลุม่โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือมีความเหมาะสมและสอดคล้องในทุกองค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยรวมเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายองค์ประกอบ พบว่า สภาพปจัจุบันโดยรวมมีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านผู้นำเครือข่าย (Leader) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ด้านการเสริมสร้างพลงัอำนาจ 
(Empowerment) มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่
ด้านการเสรมิสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) มีค่ำเฉลีย่ต่ำสุดและความต้องการจำเป็นของ
รูปแบบเครือข่ายชุมชน ความร่วมมือเพือ่พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 
มีค่าสูงสุด ซึ่งแปลความหมายได้ว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพปัจจุบันไปยงั
สภาพที่พึงประสงค์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างพลงัอำนาจ (Empowerment) ด้านการมี
เป้าหมายร่วมกัน (Common goal) และด้านผู้นำเครือข่าย (Leader) โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลง 
ในเชิงพัฒนาการจากสภาพปจัจุบันไปยงัสภาพทีพ่ึงประสงค์ตามลำดับ 3. รูปแบบเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 4 กระบวนการ คือ 1) เตรียมการและแสวงหาผูร้่วมพฒันา 2) ร่วมดำเนินงาน 
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3) การทบทวนผลการดำเนินงาน และ 4) การประเมินและสรปุผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน
รูปแบบ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พบว่า ด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้และ 
ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สุด 4. ผลการนำรปูแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
เพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ไปใช้ปรากฏดังนี้ พบว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกด้าน 
  Sripan, Chaowachai และ Jansila (2022) ได้ศึกษาผลการศึกษาแนวทางพัฒนา 
การมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของครูสหวิทยาเขตหล่มสัก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบรูณ์ ไว้ดังนี้ ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผน 
ผู้บริหารควรจัดประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันกับครทูุกคนเกี่ยวกับมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานและการกำหนดตัวช้ีวัดและเกณฑก์ารประเมินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จะช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมายและความต้องการของการดําเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างชัดเจน
จนทำใหส้ามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนที่ดใีนการทำงาน สามารถวิเคราะหบ์รบิท
ของสถานศึกษาและกำหนดเป็นมาตรฐานและตัวช้ีวัดในการดําเนินงานของสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และครูผูบ้รหิารจึงควร
วางแผนต้ังแต่เริ่มต้น โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัดของ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้ครูมองเห็นภาพรวมของงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Ariful (2014) ได้ทำการวิจัย การมสี่วนร่วมของผูป้กครองกบัโรงเรียนมัธยม  
เป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่ในมุมมองของการศึกษาบงัคลาเทศ การก่อตัวของคณะกรรมการ 
บรหิารโรงเรียน (SMC) และโปรแกรมต่าง ๆ ที่ดาเนินการโดยโรงเรียนมัธยมไดส้ร้างโอกาส 
สำหรับผู้ปกครองที่เป็นสมาชิกในคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในโรงเรียนมัธยมในบังคลาเทศ  
ในบทความรายงานกระบวนการการมสี่วนร่วมของผูป้กครองในโรงเรียนมัธยมในบงัคลาเทศ  
มีวัตถุประสงค์เพือ่การเข้าถึงการรบัรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ในบังคลาเทศเพือ่สำรวจว่าผูป้กครองจะได้รับการมสี่วนร่วมในการศึกษาของเดก็และวิธีการที่โรงเรียน
มัธยมมีการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างในรูปแบบความร่วมมือกบัผูป้กครอง วิธีการเชิงคุณภาพที่ใช้ในที่เกบ็
ข้อมูลการสมัภาษณ์ในเชิงลึกจากผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกันของสังคมและนโยบาย พ่อแม่แนะนำ 
ปัญหาที่พบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนเรียนรู้และประสบความสำเรจ็และเอื้อตอ่การพฒันา 
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โรงเรียน เพือ่สร้างความสมัพันธ์กับผูป้กครองโรงเรียนที่ใช้กลยุทธ์ที่จำกัด เช่น จัดประชุมผูป้กครอง
และรปูแบบของคณะกรรมการผู้ปกครอง โรงเรียนกม็ักจะใช้โทรศัพท์และอีเมล์ในการติดต่อสื่อสาร  
กับผูป้กครอง การขาดความตระหนักของทั้งพ่อแม่และโรงเรียน การเรียนการสอนและสิ่งทีม่ากเกินไป
จะพบว่าเป็นความท้าทายที่สำคัญของพ่อแมท่ี่เกี่ยวข้องในระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังระบุพื้นที ่
ที่แตกต่างกันของการมสี่วนร่วมของผูป้กครอง รวมทัง้การแนะนำรายงานความคืบหน้าระบบโน๊ตบุ๊ค 
โปรแกรมให้คำปรกึษาการเยี่ยมบ้านและการชุมนุมประจำปแีละโครงการวัฒนธรรมต้องมีการพัฒนา
ต่อไปเพื่อที่จะสร้างความร่วมมอืที่แข็งแกร่งระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน 
  Becerra (2014) ได้ทำการวิจัย บทบาทความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับตัวแทนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในการวินิจฉัยปัญหาเขาได้ พบว่า การตัดสินใด ๆ ที่เกี่ยวกบัโรงเรียน
ผู้บริหารและตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาจะต้องร่วมมอืกันทุกฝ่ายจะตอ้งทำความเข้าใจ
โครงการทางการศึกษา ตามหน้าที่บทบาทและนโยบายที่ตกลงกันไว้ และนอกจากนั้นยงัพบอกีว่า
ผู้บริหารจะตอ้งเข้าใจเกี่ยวกบัความแตกต่างของคณะกรรมการสถานศึกษาและต้องพร้อมที่จะ 
เข้าร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาได้ทุกโอกาส ทัศนคติไปทางทีพ่ึงประสงค์ของแต่ละฝ่าย 
เป็นเรื่องสำคัญเรือ่งหนึง่ในการที่จะเข้าไปมสี่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจในการเข้าร่วม 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาหรือประชาชนในเรือ่งทีเ่กี่ยวกับการตัดสินใจจะต้องมีการฝกึอบรม 
และเตรียมการก่อนพอสมควร ผู้บริหารจะต้องเป็นบุคคลที่ยอมรบัตัวเองและไม่ควรทีจ่ะคาดหวัง
เกี่ยวกับผลที่จะไดร้ับสูงเกินไปในการเข้าร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาแต่ละครั้ง 
  Marie (2014) ได้ทำการวิจัย ธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา  
เฉพาะกรณีโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาของชาวนามิเบีย มจีุดประสงค์สนบัสนุน 
งานประชาสัมพันธ์การศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา คือ การร่วมมือกันระหว่างโรงเรียน 
และคณะกรรมการสถานศึกษารอบข้าง ซึง่ได้ช่วยเพิ่มคุณภาพและความสมัพันธ์ทางการศึกษา 
ซึ่งก่อนชาวยุโรปเข้ามาติดต่อนามิเบีย (Namibia) คณะกรรมการสถานศึกษาได้เป็นตัวแทน 
ทางการศึกษาโดยตรงและข้ันต้นคือ ฝึกให้คนหนุ่มสาวมีความรับผิดชอบช่วยเหลือกัน 
ในคณะกรรมการสถานศึกษา ในช่วงปี 1800 การศึกษาในยุโรปได้เริ่มมีบทบาทการศึกษา 
ในคณะกรรมการสถานศึกษา ปัจจบุันกระทรวงศึกษาและวัฒนธรรมของนามเิบีย (MBEC) ได้ร่วมมือ
กันกับผู้ลงทุนทางการศึกษา และการค้นคว้าน้ีช้ีให้เห็นว่าการร่วมมอืระหว่างผู้ลงทุนทางการศึกษา 
จะทำใหจุ้ดประสงค์ทางการศึกษาของชาติประสบผลสำเรจ็ได้ 
  Murphy (2014) ได้ทำการวิจัย การปฏิรปูการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
ของรัฐชิคาโก ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ผู้บรหิารทีม่ีวิสัยทศัน์บริหารจัดการโดยการมสี่วนร่วม 
ของคณะกรรมการโรงเรียนและผู้มสี่วนร่วมเกี่ยวข้องนั้น ทำให้เกิดการยอมรับจากผู้ปกครองนกัเรียน
และยึดถือการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนจะต้องมาจากแนวคิดของผูเ้กี่ยวข้องทกุฝ่ายมิใช่คนใดคนหนึ่ง  
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ส่งผลต่อประสทิธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
การมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จหรอืไม่นั้นผูบ้รหิาร 
จะต้องให้ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นพ่อแมผู่้ปกครอง ซึ่งเป็น 
ผู้ใกล้ชิดกบันักเรียนมากที่สุดและคาดหวังให้ลกูหลานของตนได้รับการศึกษาที่เหมาะสมตรงตาม 
ความต้องการ การประสานงาน ติดต่อสื่อสารจะเป็นการสนบัสนุนการมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ยุทธศาสตร์ในการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับคณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความสัมพันธ์และเป็นมิตรกับคณะกรรมการ
สถานศึกษา ให้เกียรติความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาที่เสนอต่อโรงเรียนพยายาม 
ทำให้คณะกรรมการสถานศึกษาเกิดความรูส้ึกมสี่วนร่วมในการเป็นเจ้าของโรงเรียน โดยเฉพาะ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการสนบัสนุนกจิกรรมการศึกษา 
ให้สนองต่อความต้องการของคณะกรรมการสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ อาคารสถานที ่
ในการพัฒนาจึงจะเป็นการพัฒนาที่เป็นระบบมีความต่อเนื่อง สอดคล้องกบัวิถีการปฏิบัตงิาน 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  Barnes (2015) ได้ทำการวิจัย การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของผูป้กครอง
นักเรียน พบว่า การมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดมคติแล้วผูป้กครองต้องการ 
มีบทบาทที่โรงเรียนหรอืในช้ันเรียน แม้ว่าจริง ๆ แล้วการมสีว่นร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นไปตาม   
อุดมคติดังกล่าว และได้พบว่าผู้ปกครองยังมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนที่บ้าน
ด้วยการศึกษาครั้งนี้ใหห้ลกัฐานเพิ่มเตมิว่าบิดามารดาชาวอเมริกัน-อัฟริกัน เห็นคุณค่าของการศึกษา
และเห็นว่าโรงเรียนจำเป็นต้องตระหนักถึงความคาดหวังค้านการศึกษาและวัฒนธรรมของผู้ปกครอง  
  Torrez-Graham (2020) ทำการวิจัยเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุด : การส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างผูป้กครองและโรงเรียน เพื่อเพิ่มการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองชาวสเปน 
ในโรงเรียน จุดประสงค์ของการวิจัยน้ีคือเพื่อค้นหาปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครอง 
ชาวสเปนในการมีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตรหลาน ในขณะที่พวกเขาเข้าเรียนในโรงเรียนของรัฐ 
ในสหรัฐอเมรกิา ในเวลาเดียวกันฉันต้องการค้นหาแนวทางปฏิบัติและโปรแกรมต้นแบบที่สง่เสรมิ 
การมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง และรวบรวมข้อมลูนีเ้พื่อสร้างคู่มือที่สามารถใช้สำหรับการพฒันาวิชาชีพ
และเป็นข้อมลูอ้างองิสำหรบัผูป้กครอง พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจําลองทางทฤษฎีของ 
ฮูเวอร-์เดมป์ซีย์และแซนด์เลอร์เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของผูป้กครองเป็นกรอบการทำงาน ผู้วิจัยใช้
แบบจําลองทางทฤษฎีของ Hoover-Dempsey และ Sandler เพื่อจัดระเบียบปัจจัยทีส่่งผลตอ่ 
การตัดสินใจของผู้ปกครองชาวสเปนในการเข้าร่วมและรวบรวมข้อมูลในความท้าทายและโอกาส 
ในการสร้างคู่มือนกัการศึกษา คู่มือนี้ให้ตัวอย่างทีเ่ป็นประโยชน์ซึ่งสามารถนําไปใช้ได้โดยนักการศึกษา
ที่ต้องการเริ่มต้นหรือเพิ่มการมสี่วนร่วมของผูป้กครองชาวสเปนในโรงเรียนของพวกเขา 
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  Bird (2021) ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการสร้างพื้นที่ : การรับรู้ของครเูกี่ยวกับ 
การมสี่วนร่วมและการเลอืกเป็นสือ่กลางภายใน Maker Education ในโรงเรียนเอกชน ในขณะที่ 
การวิจัยก่อนหน้านี้เกี่ยวกับพื้นที่ของผู้ผลิตมุง่เน้นไปที่พื้นทีส่าธารณะและพื้นที่ชุมชนเป็นหลัก 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งเน้นไปทีก่ารศึกษาของผูผ้ลิตในโรงเรียนเอกชน การศึกษาของ Maker  
มักจะท้าทายวิธีการสอนและการเรียนรู้แบบเดิม ๆ โดยกำหนดให้ครูเป็นผู้อำนวยความสะดวก 
ที่สนับสนุนให้นกัเรียนตัดสินใจอย่างมีความหมาย เมือ่ตระหนักถึงแนวคิดที่ยิ่งใหญ่ในการตรวจสอบว่า
การศึกษาของผู้สร้างเป็นวิธีหนึ่งสำหรับโรงเรียนอิสระในการสร้างการตัง้ค่าการศึกษาที่ครอบคลุม 
มากขึ้นหรอืไม่ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ให้ความสนใจอย่างใกลชิ้ดกับการเคลื่อนไหวการสอนของคร ู
ด้านการศึกษาของผูผ้ลิต เพื่อทีจ่ะสร้างแนวคิดเกี่ยวกับพลวัตของอำนาจทีม่ีอิทธิพลต่อการสอน 
และการเรียนรู้ภายในการศึกษาของผูส้ร้าง การศึกษาน้ีใช้โครงสร้างของพื้นทีท่ี่สามเพื่อสำรวจรปูแบบ
การสอนของอำนาจ การเลือกและการมสี่วนร่วมเป็นทัง้ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่ออำนาจที่อยู่ในหอ้งเรียน 
เพื่อใหเ้ข้าใจถึงปัจจัยไกลเ่กลี่ยของการเลือกและการมสี่วนรว่ม การศึกษาน้ีจึงใช้แนวทางเชิงคุณภาพ
เพื่อตรวจสอบการรบัรู้ของครู 17 คน ที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการเลือกและการมสี่วนร่วมภายใน
การศึกษาของผู้สร้างในโรงเรียนเอกชน การศึกษาน้ียังสำรวจว่าข้อจำกัดของ COVID-19 สง่ผล
กระทบต่อครูด้านการศึกษาของ workmaker กบันักเรียนอย่างไร การวิเคราะหบ์ทสัมภาษณ์ 
สำรวจว่าการปฏิบัติของครผูู้สร้างและการเคลือ่นไหวในการสอนทำใหม้ีที่ว่างสำหรับการเลือกและ
สิทธ์ิเสรีของนักเรียนอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นอสิระของครทูำให้ครูสามารถยกระดับ
ความรู้ได้หลายทางและให้อสิระแก่พวกเขาในการให้คะแนน ทำให้พวกเขาคิดใหม่ว่าประเมินนักเรียน
อย่างไร การรับรู้ของครเูกี่ยวกบัแนวทางการสอนของพวกเขายังปรากฏสอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การสอนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม (CRT) หลายประการ การวางตำแหน่งการศึกษาของผู้สร้างที่มี
ศักยภาพในการเจรจาต่อรองสิง่ที่ถือเป็นความรูท้ี่ถูกต้องตามกฎหมายและให้โรงเรียนอิสระมีวิธีหนึ่ง
ในการสร้างการตั้งค่าที่ครอบคลุมมากขึ้น การวิเคราะห์ข้อค้นพบที่เกี่ยวข้องกบัผลกระทบของ 
COVID-19 เปิดเผยว่าครูสามารถระบุโอกาสหลายประการอนัเป็นผลมาจากข้อจำกัดของ COVID-19 
การมีวัสดุน้อยลงซึ่งพิสจูน์แล้วว่าเป็นประโยชน์ เวลาก็ขยายออกไปมากขึ้นและการเรียนรู้ของ
นักเรียนเช่ือมโยงกับประสบการณ์ที่บ้านได้ดีข้ึน ประสบการณ์ที่ครูด้านการศึกษาอธิบายการอำนวย
ความสะดวกในช่วง COVID-19 นำเสนอทางเลือกในการทำสิ่งต่าง ๆ เมื่อนักเรียนกลบัไปเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
  Harris (2022) ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางเช้ือชาติ
และเศรษฐกิจของโรงเรียนกบัการรับรู้ของครูเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเชิงปริมาณนีเ้พื่อศึกษาความคิดเห็นและมมุมองของครูเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสหรัฐอเมริกา การศึกษาน้ีใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่ไดร้ับ 
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จาก RAND American Teacher Panel (ATP) ซึ่งเป็นตัวอย่างที่เป็นตัวแทนระดบัประเทศของครู 
ในโรงเรียน K-12 ตัวอย่างการศึกษาเฉพาะประกอบด้วยครู จำนวน 10,529 คน จาก RAND ATP 
ใน 22 รัฐในสหรัฐอเมริกา และได้รบัการออกแบบมาเพื่อรองรับการวิเคราะหร์ะดับประเทศอย่าง
เพียงพอ แบบสำรวจการเรียนรูก้ารวัดและปรับปรุง (MLI) ในเดือนพฤษภาคม 2560 เป็นเครื่องมือ 
ในการสมัครและดำเนินการทางออนไลน์ มีการสง่อีเมลคำเชิญมากกว่า 20,900 รายการ  
ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละของนักเรียนผิวขาว ร้อยละของนกัเรียนในโครงการอาหารกลางวันฟรีหรือ
ลดราคา ขนาดของโรงเรียนและความเป็นเมืองของโรงเรียนเป็นตัวทำนายทัง้การสื่อสารในโรงเรียน 
ที่บ้านและการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การศึกษามีความสำคัญสำหรับนกัการศึกษาทกุคน และ
โดยเฉพาะอย่างยิง่สำหรบัผูบ้รหิารที่ต้องการทำความเข้าใจ และปรับปรงุการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในโรงเรียนของตน 
  จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องสรปุได้ว่า การบรหิารสถานศึกษา
เพื่อใหป้ระสบผลสำเรจ็นั้นมเีงื่อนไขหลายประการทัง้ในเรื่องทรัพยากรบรหิาร การมสี่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่คณะกรรมการสถานศึกษา การสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา ในการมีส่วนร่วมในการบรหิาร การพัฒนาการศึกษา เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ 
ความต้องการของคณะกรรมการสถานศึกษา ทำให้ได้ความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียน 
ให้มีความเจริญก้าวหน้า ในการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนั้นประกอบด้วย 
บทบาทหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ทีจ่ะต้องเข้าไปมสี่วนร่วม เช่น การมสี่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
และแผนพฒันาของสถานศึกษา ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบตัิการประจาปี ให้ความเห็นชอบในการจัด
หลักสูตรสถานศึกษา การมสี่วนร่วมกำกับติดตามการดำเนินงาน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เด็กให้ได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึง การมสี่วนร่วมในการบรหิารจัดการสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่าย การระดมทรพัยากร
เพื่อการศึกษาสร้างความสมัพันธ์ระหว่างสถานศึกษากบัคณะกรรมการสถานศึกษา การตั้ง
คณะทำงานช่วยเหลอืและงานอื่น ๆ ที่สถานศึกษามอบหมาย โดยดำเนินการจัดการศึกษาสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 เพื่อประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตที่จะศึกษาวิจัย เรือ่ง รูปแบบการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งเป็นการวิจัยและพฒันา (Research & Development) ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยแบง่
ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 3 การพฒันารปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน    
  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการนำรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ระยะการวิจัย ขั้นตอน/วิธีดำเนินงาน ผลท่ีคาดหวัง 

ระยะท่ี 1  

ศึกษาองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ของการมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตำรา 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ทั้งในและ

ต่างประเทศเก่ียวกับองค์ประกอบ   

และตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 2  

ดำเนินการสนทนากลุ่ม Focus Group 

Discussion โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้องค์ประกอบและตัว

บ่งชี้ของการมีส่วนร่วม

ในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพ

สถานศึกษาขนาดเล็ก           

สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

ระยะท่ี 2 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
 สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจำเป็น 
ของการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

ขั้นตอนท่ี 1 สำรวจสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็น (Needs Assessment) โดยนำ
ข้อมูลจากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นในการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในขั้นตอนที่ 1 มาหาค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็น (Priority Needs 
Index) 
 

ทราบข้อมูล 

สภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการ
จำเป็นการมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

ของสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ภาพประกอบ 29 แสดงข้ันตอนการวิจัย 

ระยะการวิจัย ขั้นตอน/วิธีดำเนินงาน ผลท่ีคาดหวัง 

ระยะท่ี 3 
การพฒันารูปแบบการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาดูงานสถานศึกษา 
ที่มีรูปแบบการบริหารจัดการด้านการ
ประกันคุณภาพหรือสถานศึกษา 
ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)       
ที่ได้รับรางวัล IQA AWARD  
จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน จำนวน 3 โรงเรียน 
 

ได้รูปแบบการมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก 
 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่ผ่านการยกร่าง
รูปแบบโดยการสัมมนา
อิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบ 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเสนอผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษา
และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำและยก
ร่างรูปแบบโดยการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

ระยะท่ี 4 
ศึกษาผลการนำรูปแบบ 
การมีส่วนร่วม  ในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  

ได้รูปแบบและผลการใช้
รูปแบบการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

ของสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

การดำเนินการวิจัยในขั้นน้ี 
เป็นการประเมินการใช้รูปแบบ 
การมีส่วนร่วม  ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง          
ว่ามีความถูกต้องมีความเหมาะสม  
มีประโยชน์และมีความเป็นไปได้       
ต่อการนำไปใช้เพื่อพัฒนาการศึกษา  
ซ่ึงนำไปใช้กับสถานศึกษา  
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ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตำรา และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องท้ังในและ
ต่างประเทศเกีย่วกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษา เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2. รวบรวมข้อมลูเพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 2 ดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
   สำหรับการดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 9 คน เพื่อตรวจสอบยืนยนัองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยดำเนินการดงันี ้
    1. ประสานงานติดต่อและส่งหนังสือขอความอนเุคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อแจง้วัตถุประสงค์และขอนัดหมายเชิญมาร่วมสนทนากลุม่เพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน ดังนี้ 
     1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิระดับกระทรวงที่มีบทบาทในการกำหนดนโยบาย 
      นายสมใจ วิเศษทักษิณ ตำแหน่ง ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
     1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      ดร.ฉัตรชัย หวังมีจงมี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิระดับมหาวิทยาลัย   
      รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรอืคำ ตำแหนง่ อาจารยป์ระจำ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
     1.4 ผู้ทรงคุณวุฒิระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย 
      1.4.1 นายยงยุทธ พรหมแก้ว ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
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      1.4.2 ดร.ธัญชมณ บุญประกอบ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
      1.4.3 ดร.ปราโมทย์ โสภา ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
      1.4.4 ดร.วิรงรอง อุดม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ  
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพระดับเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
      1.4.5 นายคีระคิน คำหนองไผ่ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ  
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพระดับเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
      1.4.6 นางเกษมะณี ลาปะ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ รบัผิดชอบงานประกัน
คุณภาพระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
     1.5 ผู้ทรงคุณวุฒิระดับสถานศึกษา ประกอบด้วย 
      1.5.1 ดร.ศรุต บุญโนนแต ้ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนหนองแห้ว 
วังมนศึกษา     
      1.5.2 ดร.ราตรี เลิศหว้าทอง ตำแหน่ง ครู หัวหน้าฝ่ายวิชาการ  
โรงเรียนหนองสังข์วิทยายน สงักัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
    2. ดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ทำการเกบ็ข้อมลู 
ด้วยการจดบันทึก บันทกึเสียง บันทึกภาพและแบบประเมินองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
คือ แบบสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เรื่อง รปูแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  วิธีการสรา้งเครื่องมือ 
   ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้เกี่ยวกบัรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์และสงัเคราะหเ์อกสารหลกัการ
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการการมสี่วนร่วมและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งผลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกบั 
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การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก จากสภาพปจัจบุัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น เพือ่นำไปสอบถามความคิดเห็นของกลุม่ตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการจัดประชุมสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)  
จากผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกบัรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แจกแจงความถ่ีและการสร้างข้อสรุป 
   2. การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเรจ็รปูและแปลความหมาย 
ของค่าเฉลี่ย ดังนี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
    4.51 – 5.00 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
    3.51 – 4.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
    2.51 – 3.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
    1.51 – 2.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
    1.00 – 1.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยที่สุด 
 
ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 สำรวจสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   สำหรับการดำเนินการสำรวจสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการ
จำเป็นโดยการเกบ็ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูทีร่บัผิดชอบขอบข่ายการบรหิารงานวิชาการ 
งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่ 
พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุม่ตัวอย่างในการวิจัยข้ันตอนน้ีประกอบด้วยบุคลากรของ
สถานศึกษาในสังกัดสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
    1. ประชากร ได้แก่ โรงเรียนขนาดเลก็ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 14,618 แห่ง 
    2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มตัวอย่างสำหรับตอบแบบสอบถามและกลุ่มตัวอย่างสำหรบัประกอบการสัมภาษณ์ 
      2.1 กลุ่มตัวอย่างสำหรับตอบแบบสอบถาม ได้แก่ โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสิ้น  
จำนวน 385 คน โดยผู้วิจัยทำการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random 
Sampling) ตามขั้นตอนดังนี ้
       2.1.1 ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
        ผู้วิจัยพจิารณาโรงเรียนในสงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สุ่มกลุ่มตัวอย่างเฉพาะโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
จำนวน 12,126 โรงเรียน 
       2.1.2 ระดับภูมิภาค  
        ผู้วิจัยสุม่กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนที่อยู่ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
       2.1.3 ระดับกลุ่มจังหวัด  
        1) ผู้วิจัยสุม่กลุม่ตัวอย่างโรงเรียน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยสุ่มกลุม่ตัวอย่างโรงเรียที่อยู่ในกลุ่มจงัหวัด 12 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
อุดรธานี จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดเลย จงัหวัดนครพนม  
จังหวัดมกุดาหาร จังหวัดสกลนคร จงัหวัดขอนแก่น จงัหวัดมหาสารคาม จงัหวัดร้อยเอ็ด  
และจงัหวัดกาฬสินธ์ุ มสีถานศึกษารวมทั้งสิ้น จำนวน 5,876 โรงเรียน  
        2) ผู้วิจัยสุม่กลุม่ตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่อยู่ในกลุ่มจังหวัด 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น จงัหวัดมหาสารคม 
จังหวัดร้อยเอ็ด และจงัหวัดกาฬสินธ์ุ มสีถานศึกษารวมทั้งสิน้ จำนวน 2,831 โรงเรียน 
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       2.1.4 ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
        1) ผู้วิจัยสุม่กลุม่ตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่อยู่ในกลุ่มจังหวัด 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น จงัหวัดมหาสารคม 
จังหวัดร้อยเอ็ด และจงัหวัดกาฬสินธ์ุ  
        2) ผู้วิจัยทำการสุม่กลุม่ตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1-5 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1-3 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1-3 และสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธ์ุ เขต 1-3 รวมทั้งสิ้น มสีถานศึกษารวมทั้งสิ้น จำนวน 
1,896 โรงเรียน หรือมีจำนวนผูบ้รหิารสถานศึกษา ครูและบคุลากร รวมทั้ง 29,197 คน 
(ข้อมูล 10 มิถุนายน 2566) 
        3) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการสุม่กลุม่ตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณ 
กรณีทราบจำนวนประชากร ได้แกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น จำนวน 385 คน สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่าง 
กรณีทราบจำนวนประชากร (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551) โดยใช้สูตรต่อไปนี ้
 

        n = 
𝑝(1−𝑝)

𝑙2

𝑧2
+
𝑝(1−𝑝)

𝑁

 

 
    เมื่อ n = ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
      P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำหนดจะสุ่ม 
      l = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนทีผู่้วิจัยยอมให้เกิดข้ึนได้ 
      z = ระดบัความเช่ือมั่นทีผู่้วิจัยกำหนด 

      z = 1.96 ระดับความเช่ือมั่น 95% (α = .05) 

      z = 2.58 ระดับความเช่ือมั่น 99% (α = .01) 
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ตาราง 19 ข้อมูลจำนวน ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
 

ที่ สพป. จำนวนครูและบุคลากร หมายเหต ุ
1 สพป.ขอนแก่น เขต 1  2,004  
2 สพป.ขอนแก่น เขต 2 2,029  
3 สพป.ขอนแก่น เขต 3 1,843  
4 สพป.ขอนแก่น เขต 4 1,849  
5 สพป.ขอนแก่น เขต 5 2,759  
6 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 1 2,554  
7 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 2,604  
8 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 3 2,241  
9 สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 1 1,768  
10 สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 2 1,772  
11 สพป.กาฬสินธ์ุ เขต 3 2,228  
12 สพป.มหาสารคาม เขต 1  1,862  
13 สพป.มหาสารคาม เขต 2  2,171  
14 สพป.มหาสารคาม เขต 3  1,513  

รวม 29,197  

ที่มา : http://www.bopp.go.th/ (ฐานข้อมูล 10 มิ.ย. 2566) 
 
   กลุ่มตัวอย่าง คำนวณจากสูตร กรณีทราบจำนวนประชากร ผู้วิจัยกำหนดสัดส่วน
ประชากร เท่ากบั .50 คำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384.62 คน ผู้วิจัยจงึกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 385 คน  
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ภาพประกอบ 30 แสดงวิธีการสุม่กลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

(สพป.) 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ภูมิภาค 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

จังหวัด 

กลุ่มจังหวัด (4 จังหวัด) 
ขอนแก่น ร้อยเอ็ด มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(สพป. 14 แห่ง) 

โรงเรียน 

โรงเรียนในสังกัด สพป. 14 แห่ง 
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 385 คน) 
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  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามเกีย่วกับสภาพปจัจบุัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการมสี่วนรว่มในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใช้สอบถามกบัผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษา  
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating Scales) เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี ้
   เครื่องมือ แบบสอบถามสำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาและครทูี่รับผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  วิธีการสรา้งเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือด้วยวิธีการสร้างแบบสอบถาม โดยดำเนนิการดังนี้ 
    1. สร้างแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เป็นคำถามแบบเลือกตอบและปลายเปิด 
แบบตอบสั้น ๆ เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน เป็นต้น 
    2. สร้างแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  
(Rating Scales) 5 ระดบั ตั้งคำถามเกี่ยวกบัสภาพปจัจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยตั้งข้อคำถามให้ครอบคลุมภาระงานวิชาการของสถานศึกษา 
เพื่อนำมาประมวลรวมเป็นข้อคำถาม 
    3. ศึกษาหลักการสร้างเครื่องมือวิจัยประเภทแบบสอบถาม จากตารางการวิจัย
เบื้องต้นของ บุญชม ศรสีะอาด (2553) และการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scales) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  
    4. นำข้อความหลักการดังกล่าวมาสร้างแบบสอบถามให้ครบตามจำนวนที่
ต้องการ แล้วนำเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
    5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) โดยใหผู้้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 
ประกอบด้วย  



 

 

 215 

 

     5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุนทรพจน์ ดำรงพานิช ตำแหน่ง อาจารยป์ระจำ 
ภาควิชาพื้นฐานและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
     5.2 ดร.จีรัฐตกิุล ดอนวิจารย์ขจร ตำแหนง่ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
     5.3 ดร.เสรี ชังภัย ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น 
     5.4 ดร.สุขวัชร เทพปิน  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองเขียด
มิตรภาพที่ 205 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5  
     5.5 ดร.ปราโมทย์ โสภา ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
      ผลการวิเคราะหเ์มื่อพจิารณาที่ค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่งก็คือค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) หรือความเที่ยงตรงรายข้อของแบบสอบถามแต่ละข้อคำถามที่อยู่ในตอนที่ 2 
โดยพิจารณาคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป พบว่า มีข้อคำถามนของแบบสอบถาม 
ที่เข้าเกณฑห์รอืมีความตรงหรือสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ จำนวน 64 ข้อ จากทั้งหมด 64 ข้อ  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามอยูร่ะหว่าง .60-1.00  
    6. ผู้วิจัยนำเครื่องมือวิจัยแบบสอบถามที่ได้รบัคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ 
มาปรบัปรุงให้ถูกต้องและมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
    7. นำเครื่องมอืแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับสถานศึกษา
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนชุมชนชุมแพ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
โรงเรียนชุมชนหนองเรือ อำเภอหนองเรอื จังหวัดขอนแก่น และโรงเรียนชุมชนบ้านวังเพิ่ม 
อำเภอสีชมพู จงัหวัดขอนแก่น 
   สำหรับการนำเครื่องมือแบบสอบถามไปทดลองใช้มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 
30 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามชุดที่ 1 ดงันี ้
    1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยใช้ Item total Correlation มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง .479 - .850 และค่าความเช่ือมั่น

ของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของ Cronbach มีค่าเท่ากับ α = .988 
 
 
 
 



 

 

 216 

 

    2. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้ Item total Correlation มีค่าอำนาจจำแนก อยูร่ะหว่าง 
.479 - .898 และค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือแบบมาตราสว่นประมาณค่า ตามวิธีของ Cronbach  

มีคา่เท่ากบั α = .989 
     จากการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอยา่ง จำนวน 
30 คน ดังนั้นองศาอิสระ (Degree of Freedom) จะเท่ากบั N-2 = 30-2 = 28 พิจารณาจากตาราง 
Pearson’s table (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) ตารางในสดมภ์ที่ 1 ที่ df เท่ากบั 28 โดยผู้วิจัยกำหนด
ระดับนัยสำคัญที่ .05 ซึ่งเป็นการทดสอบแบบทางเดียว (one-tailed test) พบว่า มีค่าวิกฤติ เท่ากับ 
.306 ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการคัดเลอืกข้อคำถามซึง่ พบว่า ทุกข้อมีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (Item Total Correlation) สูงกว่าเกณฑ์หรือค่าวิกฤติ แสดงว่าข้อคำถาม 
ในแบบสอบถามสามารถจำแนกกลุ่มได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดหรือกล่าวได้ว่า ทุกข้อมีคุณภาพ
ด้านอำนาจจำแนก ผู้วิจัยจึงสามารถนำไปเก็บรวบรวมข้อมลู  
    3. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
    4. วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
    5. จัดพิมพ์แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 
  การเก็บรวมรวบข้อมูล 
   ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัย ดังนี้ 
    ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้เครือ่งมือวิจัยชุดที่ 1 คือ 
แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผู้วิจัยดำเนินการดังรายละเอียดต่อไปนี ้
     1. ผู้วิจัยนำเครื่องมือวิจัยแบบสอบถามมาปรบัปรุงข้อคำถามให้ถูกต้อง 
และมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น และจัดทำเครื่องมือวิจับแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์สำหรบันำไปใช้ 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประกอบการวิจัย 
     2. สำหรบัเทคนิคกระบวนเกบ็รวบรวมข้อมลูผู้วิจัยดำเนินขอหนังสือราชการ 
จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลู 
เพื่อการวิจัย  
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     3. ผู้วิจัยสง่หนังสือราชการขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูลพร้อมแนบ  
QR Code สำหรับตอบแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางไปรษณีย์ไทย ด้วยวิธีการส่งด่วน
พิเศษ EMS สำหรับส่งไปยงัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1-3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1-3 และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1-3 รวมส่งจดหมายด่วนพเิศษ 
EMS จำนวน 14 แห่ง เพือ่ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่ละเขตช่วยประชาสัมพันธ์ใหก้ับ
สถานศึกษาในสังกัด 
     4. ผู้วิจัยสง่หนังสือราชการไปยงัโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยการติด 
อากรแสตมปบ์นจดหมาย โดยการจ่าหน้าซองจดหมายถึงโรงเรียน รวม 180 โรงเรียน เพิ่มเติม
หลงัจากส่งหนังสือราชการถึงเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครทูี่รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการตอบแบบสอบถาม
ผ่าน Google Form ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากเครื่องมือวิจัย ชุดที่ 1 แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยดำเนินการดังรายละเอียดต่อไปนี ้
     ขั้นตอนท่ี 1  
      1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแตล่ะฉบับ 
เลือกเฉพาะฉบับทีม่ีความสมบูรณ์ 
      2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ต่อไปนี้ สภาพการดำเนินงานปัจจุบัน 
มากที่สุด/พึงประสงค์มากทีสุ่ด ให้คะแนน 5 สภาพการดำเนินงานปัจจุบันมาก/พงึประสงค์มาก 
ให้คะแนน 4 สภาพการดำเนินงานปัจจุบันปานกลาง/พงึประสงค์ปานกลาง ให้คะแนน 3 
สภาพการดำเนินงานปจัจบุันน้อย/พงึประสงค์น้อย ให้คะแนน 2 และสภาพการดำเนินงานปจัจบุัน
น้อยที่สุด/พงึประสงค์น้อยทีสุ่ด ให้คะแนน 1 
      3. วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเรจ็รปู เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
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       ค่าเฉลี่ย       ระดับการดำเนินงาน/พึงประสงค์ 
       ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพการดำเนินงานปจัจบุัน 
หรือพงึประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
       ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานปัจจุบัน 
หรือพงึประสงค์อยู่ในระดับมาก 
       ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานปัจจุบัน 
หรือพงึประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานปัจจุบัน 
หรือพงึประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
       ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพการดำเนินงานปัจจุบัน 
หรือพงึประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      4. ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการสรปุจากการวิเคราะหเ์นื้อหา 
      5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถามชุดที่ 1 ดังนี้ สำหรบัการนำเครื่องมือแบบสอบถามไปไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน รายละเอียดดังนี ้
       5.1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน โดยใช้ Item total Correlation มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง .366 - .740 
และค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของ Cronbach มีค่าเท่ากับ 

α = .962 
       5.2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้ Item total Correlation มีค่าอำนาจจำแนก อยูร่ะหว่าง 
.459 - .635 และค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือแบบมาตราสว่นประมาณค่า ตามวิธีของ Cronbach  

มีค่าเท่ากบั α = .991 
        จากการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอยา่ง 
จำนวน 385 คน ดังนั้นองศาอิสระ (Degree of Freedom) จะเท่ากบั N-2 = 385-2 = 383 
พิจารณาจากตาราง Pearson’s table (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) ตารางในสดมภ์ที่ 1 ที่ df 
เท่ากับ 383 ผู้วิจัยพจิารณาอยู่ระหว่าง 350-400 โดยผู้วิจัยกำหนดระดบันัยสำคัญที่ .05 



 

 

 219 

 

ซึ่งเป็นการทดสอบแบบทางเดียว  (one-tailed test) พบว่า มีค่าวิกฤติ เท่ากับ .101 
(เทียบบัญญัติไตรยางศ์) ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อคำถามซึ่ง พบว่า ทุกข้อมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) สูงกว่าเกณฑ์หรือค่าวิกฤติ 
แสดงว่าข้อคำถามในแบบสอบถามสามารถจำแนกกลุ่มได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดหรือกล่าวได้ว่า 
ทุกข้อมีคุณภาพด้านอำนาจจำแนก ผู้วิจัยจงึสามารถนำไปเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment)  
   ผู้วิจัยนำข้อมลูจากผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในข้ันตอนที่ 1 ระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(Priority Needs Index) เพื่อจัดลำดับความต้องการตามความจำเป็น ศึกษาความต้องการจำเป็นของ
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) 
โดยวิธีการที่หาค่าผลต่าง I – D แล้วหารด้วย ค่า D เพือ่ควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็น 
ให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของ 
สภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการคานวณค่าอัตราการพฒันาเข้าสู่สภาพที่คาดหวัง โดยใช้สูตรดังนี้ 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 
       PNImodified = (I-D)/D 
 
    I (Importance)     หมายถึง ระดบัความพึงประสงค์ที่ต้องการใหเ้กิด 
    D (Degree of success)  หมายถึง ระดบัสภาพที่เป็นจริงในปจัจบุัน 
 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    สำหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูเครือ่งมอื 
ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ โดยการสร้างข้อสรปุจากเนื้อหาการสัมภาษณ์และพรรณนาวิเคราะห์ 
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ระยะท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีมีรปูแบบการบริหารจัดการด้านการประกัน
คุณภาพหรือสถานศึกษาซึ่งมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
   ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีรปูแบบการบรหิารจัดการด้านการ
ประกันคุณภาพหรือสถานศึกษาซึ่งมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ที่ได้รบัรางวัล IQA AWARD  
จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 3 โรงเรียน (โรงเรียนขนาดเล็ก) 
โดยพิจารณาเลือกสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) จำนวน 3 แห่ง ทำการ 
เก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มครู โดยการศึกษาเอกสาร บันทึกเสียง 
บันทึกภาพและอื่น ๆ การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยดำเนินการเลือกโรงเรียนทีม่ีวิธีปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) จำนวน 3 แห่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ได้แก่ โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา อำเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์
เทพรักษา อำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น และโรงเรียนบ้านโนนทอง อำเภอหนองเรอื จังหวัด
ขอนแก่น โดยทำการเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุม่ครู โดยการศึกษา
เอกสาร บันทกึเสียง บันทึกภาพและอื่น ๆ เพื่อออกแบบยกร่างการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
โดยกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติโรงเรียนทีเ่ลือกเป็นโรงเรียนที่มวิีธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่ได้รบัการคัดเลือกใหร้ับรางวัล IQA AWARD ระดับยอดเยี่ยม ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยใช้เครื่องมือวิจัย ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลการสมัภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้คำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึง่มีขั้นตอน 
การสร้างเครื่องมือดงันี ้
    1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัรปูแบบการมสีว่นร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  
    1.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
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    1.3 สร้างแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างแล้วนำเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อพจิารณาความถูกต้องของภาษาและความสอดคล้องของข้อคำถาม สำหรบัเครื่องมือที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
     ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
(Best Practice) ทีส่ถานศึกษาได้รับรางวัล IQA AWARD จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ   
    1.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญแล้วนำเสนอ
ผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความชัดเจนของภาษาและความครอบคลุมเนื้อหา 
ตามกรอบโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างโดยผู้เช่ียวชาญ 
    1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แล้วจัดพมิพ์ฉบับจรงิ เพื่อนำไปเกบ็รวบรวมข้อมลู
โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทีม่ีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูดงันี้ 
    ศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปน็เลิศ (Best Practice) 
     1.1 ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการติดต่อประสานงานกับ 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์โดยมีหนงัสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการให้ข้อมลู โดยโทรติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ แล้วกำหนดวันเวลานัดหมาย 
การสมัภาษณ์โดยผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ซึ่งกำหนดวันศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) ณ โรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 3 แห่ง ดังนี ้
      1.1.1 โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา อำเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 
กำหนดศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในวันที่ 8-10 พฤษภาคม 2566   
      1.1.2 โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา อำเภอภูเวียง จงัหวัดขอนแก่น 
กำหนดศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในวันที่ 23-26 พฤษภาคม 2566  
      1.1.3 โรงเรียนบ้านโนนทอง อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
กำหนดศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในวันที่ 29-31 พฤษภาคม 2566  
     1.2 วิเคราะห์ข้อมลูในการศึกษาวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) ผู้วิจัย
ทำการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัสถานศึกษา 
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     1.3 ผู้วิจัยพัฒนาร่างรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ 
(Best Practice) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูผลที่ได้จากการศึกษาวิธีปฏิบัติทีเ่ปน็เลิศ (Best Practice)  
และการแบบสัมภาษณ์หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง โดยการสร้างข้อสรุปจากเนือ้หาการสมัภาษณ์
และจัดกลุ่มเนื้อหาจากข้อมูลที่เกบ็รวบรวมได้นำมาหาข้อสรปุ เพื่อนำไปพฒันาเป็นแนวทาง 
ในการร่างรปูแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นข้ันตอนการหลอมรวมหรือจัดองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของรูปแบบ โดยผู้วิจัยได้นำผลจากการศึกษาและการวิเคราะห์รปูแบบในข้ันตอนที่ 1 
มาเป็นแนวทางในการร่างรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   2. นำร่างรปูแบบรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
ปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผูท้รงคุณวุฒิและนำข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรบัปรุง แก้ไข ร่างรูปแบบ 
ให้มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและให้มีความเหมาะสมกบัสภาพบรบิทของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
  ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการมสีว่นร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   สำหรับการยกร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1. ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน
นำเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ และนำข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรบัปรุง แก้ไข  
ให้ร่างรูปแบบมีความสมบูรณ์และถูกต้องยิง่ข้ึน 
     2. ผู้วิจัยกำหนดเกณฑส์ำหรับการพจิารณาผูท้รงคุณวุฒิ สำหรบัการสัมมนา 
อิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) จำนวน 9 คน ดังนี้ 
      2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับจังหวัด” เป็นบุคคลทีม่ีบทบาทหนา้ที่ 
ด้านการบริหารหน่วยงานระดับจังหวัด คือ นายรัชพร วรรณคำ ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น 
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      2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา” เปน็บุคคลที่มี
บทบาทหน้าที่ด้านการบรหิารหน่วยงานระดบัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเป็นบุคคล 
ที่มีบทบาทหน้าที่ด้านการนิเทศติดตาม จำนวน 2 คน ดังนี้ 
       2.2.1 นายยงยุทธ พรหมแก้ว ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5  
       2.2.2 ดร.ณัฐณรงค์ พิริยการ คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและนเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) 
       2.2.3 ดร.ธัญชมณ บญุประกอบ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ
พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
      2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับมหาวิทยาลัย” เป็นบุคคลที่มีตำแหน่งทาง
วิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ มีวิทยฐานะทางการบริหารเช่ียวชาญหรอื
เช่ียวชาญพิเศษ หรือเคยปฏิบัติหน้าที่ผูบ้รหิารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทีม่ีวิทยฐานะเช่ียวชาญ 
จำนวน 2 คน ดังนี้ 
       2.3.1 ดร.สายัณห์ ผาน้อย รองอธิการบดฝี่ายบริหารและกิจการพิเศษ 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย และปฏิบัติหน้าที่ประธานอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5  
       2.3.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย อาจารย์ประจำ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ด้านการนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา” เป็นบุคคลทีเ่คยปฏิบัตหิน้าทีร่ะดับผู้อำนวยการกลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาและปฏิบัติหน้าที่ด้านการนเิทศติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา 
       ดร.สุคนธ์ แพ่งศรสีาร ข้าราชการบำนาญ วิทยฐานะเช่ียวชาญ 
อดีตผู้อำนวยการกลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
      2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับสถานศึกษา” เป็นบุคคลทีป่ฏิบัตหิน้าที่
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครทูี่ปฏิบัตหิน้าทีห่ัวหน้างานดา้นวิชาการและมีวิทยฐานะเช่ียวชาญ 
สามารถบรหิารจัดการสถานศึกษาได้รับรางวัลด้านการประกันคุณภาพ IQA AWARD ระดับยอดเยี่ยม 
จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี ้
       2.5.1 นายสญัญพงศ์ ดีบุญมี ณ ชุมแพ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน
บ้านขมิ้นโนนหัวนา 
       2.5.2 นางนฤมล สาหล้า ข้าราชการบำนาญ ครู วิทยฐานะเช่ียวชาญ 
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     3. ผู้วิจัยแจ้งความประสงค์ขอหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์
ผู้ทรงคุณวุฒิสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยเข้าระบบยื่นแบบ บ.4 ออนไลน์ 
(Request Expert System) จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
http://edu.msu.ac.th/REQ/  
     4. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อประสานงาน กำหนดวัน เวลา นัดหมาย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ซึ่งกำหนดวันสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
ในวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 ระหว่างเวลา 09.00 น. – 12.00 น. ซึ่งรูปแบบการจัดสัมมนาองิ
ผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) มี 2 แบบ คือ การประชุมแบบ onsite และ แบบ online  
     5. ยกร่างรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
     6. ผู้วิจัยนำเสนอร่างรปูแบบตอ่ผูท้รงคุณวุฒิ โดยขอความอนุเคราะห์
ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาร่างรูปแบบ โดยให้ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ สำหรบัใหผู้้วิจัยนำไปปรบัปรับปรงุ
แก้ไขรูปแบบให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น และขอความอนเุคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบเกี่ยวกับ  
มีการใช้ประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมคีวามถูกต้องของรปูแบบการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 
    การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูผลการประเมินรปูแบบการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำคำตอบของผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) มีเกณฑก์ารประเมินดังนี ้
      5 หมายถึง มกีารใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม 
/มีความถูกต้องมากที่สุด 
      4 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม 
/มีความถูกต้องมาก 
      3 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม 
/มีความถูกต้องปานกลาง 
      2 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม 
/มีความถูกต้องน้อย 
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      1 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม 
/มีความถูกต้องน้อยทีสุ่ด 
     ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป เพือ่หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี ้
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
      ค่าเฉลี่ย       ระดับการดำเนินงาน/พึงประสงค์ 
      ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/ 
มีความเหมาะสม /มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/ 
มีความเหมาะสม /มีความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/ 
มีความเหมาะสม /มีความถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/ 
มีความเหมาะสม /มีความถูกต้องอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/ 
มีความเหมาะสม /มีความถูกต้องอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
 
ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การดำเนินการวิจัยในข้ันน้ีเป็นการประเมินการใช้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงว่ามีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีการใช้
ประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการพฒันาการศึกษา การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
  กลุ่มเปา้หมาย  
   กลุ่มเป้าหมายทีม่ีส่วนร่วมในการใช้หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รูปแบบการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน โดยพิจารณาโรงเรียนทีม่ีความสมัครใจและนำรปูแบบไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ของสถานศึกษา จำนวน 5 โรงเรียน แบ่งออกเป็นโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 1 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบ้านโคกม่วง อำเภอสีชมพู จงัหวัดขอนแก่น สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา



 

 

 226 

 

ขอนแก่น เขต 5 และมีโรงเรียนที่มีความสนใจเข้ารบัการพฒันา จำนวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน
บ้านสวนสวรรค์ โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา โรงเรียนบ้านบุ่งเม่นหนองดู่ และโรงเรียน 
บ้านโนนหว้านไฟประชาสรรค์ ซึ่งโรงเรียน 4 โรงเรียนดังกลา่วข้างต้น เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
ที่จัดการศึกษาอยู่ในอำเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือประกอบการวิจัยในระยะที่ 4 นำรูปแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใช้ในการประเมินรปูแบบ โดยเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย 
    1. หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผ่านการ
ประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จำนวน 9 คน ทำการประเมิน
รูปแบบเกี่ยวกับประเด็น มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มคีวามเป็นไปได้ และมีการใช้ประโยชน์  
    2. เอกสารประกอบการฝึกอบรม หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รูปแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    3. แบบประเมินความเหมาะสมการใช้หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รปูแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นการประเมินก่อนและหลงัการใช้หลักสูตรการพฒันา   
    4. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอ่หลักสูตรการพัฒนา เรือ่ง รูปแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและโรงเรียนทีส่นใจเข้าร่วม 
รับการพัฒนา โดยผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
    1. ผู้วิจัยประสานงานกับโรงเรียนกลุม่เป้าหมายและโรงเรียนที่สนใจเข้าร่วม 
รับการพัฒนา 
    2. ขอหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อเชิญโรงเรียนกลุม่เป้าหมายและโรงเรียนที่สนใจเข้าร่วมรบัการพฒันา อบรมเชิงปฏิบัติการ 
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หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
    3. ออกหนังสือราชการแจง้โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและโรงเรยีนที่สนใจเข้าร่วม 
รับการพัฒนา โดยสำนักงานสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด 
    4. ผู้วิจัยดำเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการพัฒนา เรื่อง รปูแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และบูรณาการให้โรงเรยีนกลุ่มเป้าหมายและโรงเรียนทีส่นใจ 
เข้าร่วมรบัการพัฒนาร่วมศึกษาดูงานวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best practice) ซึ่งกำหนดจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการและบรูณาการให้โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและโรงเรียนที่สนใจเข้าร่วมรบัการพัฒนา 
ร่วมศึกษาดูงาน วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ในวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 ณ โรงเรียน 
บ้านขมิ้นโนนหัวนา ซึ่งเป็นโรงเรียนต้นแบบด้านการประกันคุณภาพที่ได้รับรางวัล IQA AWARD 
ปีการศึกษา 2564 ระดับยอดเยี่ยม จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    5. ผู้วิจัยร่วมกบัโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียน 
ที่เป็นต้นแบบด้านการประกันคุณภาพที่ได้รบัรางวัล IQA AWARD อีก 1 แห่ง คือ โรงเรียน 
บ้านโนนทอง อำเภอหนองเรือ จงัหวัดขอนแก่น 
    6. แบบประเมินความเหมาะสมการใช้หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รปูแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นการประเมินก่อนและหลงัการใช้หลักสูตรการพฒันา  
    7. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ใหโ้รงเรียนกลุม่เป้าหมายและโรงเรียนทีส่นใจ 
เข้าร่วมรบัการพัฒนาตอบแบบประเมินความพึงพอใจทีม่ีต่อหลักสูตรการพฒันา เรื่อง รปูแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    8. ผู้วิจัยดำเนินการนิเทศติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้หลกัสูตรการพฒันา 
เรื่อง รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ณ โรงเรียนบา้นโคกม่วง ซึ่งเป็นโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  
เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ๆ ละ 1 วัน ระหว่างเดือน กรกฎาคม 2566 – สิงหาคม 2566  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมาย 
ตามเกณฑ์ทีก่ำหนด 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 สถิติที่ใช้ในการทำวิจัย ผู้วิจัยนำเสนอดังนี ้
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   1.1 ร้อยละ (Percentage) (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551) โดยใช้สูตรต่อไปนี ้
       

      P = 
f

n
x100 

 
   เมื่อ P แทน ร้อยละ (Percentage) 
     f แทน จำนวนของสิ่งที่ต้องการเปรียบเทียบ 
     N แทน จำนวนเต็มของสิ่งที่ตอ้งการเปรียบเทียบ   
 
   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (สมบัติ ท้ายเรอืคำ, 2551) โดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
     

      x̅ = 
∑X

n
 

 
   เมื่อ x̅  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิของกลุม่ตตัวอย่าง 
     ∑x แทน ผลรวมของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างหรอืประชากร 
     n  แทน จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
 
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (คณาจารย์ภาควิชาวิจัย 
และพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) โดยใช้สูตรต่อไปนี ้
 

      S.D. = √
∑ (𝑥𝑖−�̅�)
𝑁
𝑖=1

2

𝑛−1
 

 
   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง 
     X  แทน ข้อมูลแต่ละตัว 

     �̅�  แทน ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 
     n  แทน จำนวนข้อมูลทัง้หมดของตัวอย่าง 
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   1.4 สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจำนวนประชากร (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 
2551) โดยใช้สูตรต่อไปนี ้
 

        n = 
𝑝(1−𝑝)

𝑙2

𝑧2
+
𝑝(1−𝑝)

𝑁

 

 
   เมื่อ n = ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
     P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำหนดจะสุ่ม 
     l = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนทีผู่้วิจัยยอมให้เกิดข้ึนได้ 
     z = ระดบัความเช่ือมั่นทีผู่้วิจัยกำหนด 

     z = 1.96 ระดับความเช่ือมั่น 95% (α = .05) 

     z = 2.58 ระดับความเช่ือมั่น 99% (α = .01) 
 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครือ่งมือ 
   2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence)  
(ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) โดยใช้สูตร ดังนี ้
 

      IOC = 
∑R

N
 

 
   เมื่อ IOC แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
     ∑R แทน  ผลรวมของความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
     N  แทน  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 
   2.2 การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยใช้ Item total Correlation 
คือ การหาความสมัพันธ์ ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม การคำนวณจะใช้สูตรสหสัมพันธ์ 
อย่างง่ายของเพียร์สัน (rxy) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) โดยใช้สูตรดังนี ้
 

      rxy = 
N∑XY−(∑X∑Y)

√⦋N∑X2−(∑X)2⦌⦋N∑Y2−(∑Y)2⦌
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   เมื่อ  rxy   แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กบั Y 
     ∑X  แทน ผลรวมของค่าตัวแปร X 
     ∑Y  แทน ผลรวมของค่าตัวแปร Y 
     ∑XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าตัวแปร X และ Y 
     ∑X2  แทน ผลรวมของกำลังสองของค่าตัวแปร X 
     ∑Y2  แทน ผลรวมของกำลังสองของค่าตัวแปร Y 
     N   แทน  จำนวนคู่ของค่าตัวแปรหรือจำนวนสมาชิกในกลุ่ม 
 
   2.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือแบบมาตรส่วนประมาณค่า ตามวิธีของ 
Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) โดยใช้สูตรดังนี ้
      

      α = 
k

k−1
(1-
∑Si

2

Si
2 ) 

 

   เมื่อ α   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
     K   แทน จำนวนข้อของเครือ่งมอืวัด 
     ∑Si

2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
     Si

2   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  3. เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) เพื่อจัดลำดับความต้องการ
จำเป็น (Priority Needs Index) โดยวิธีการที่หาค่าผลต่าง I – D แล้วหารด้วย ค่า D เพือ่ควบคุม
ขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพสิัยที่ไมม่ีช่วงกว้างมากเกินไปและให้ความหมาย 
เชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพทีเ่ป็นอยูเ่ป็นฐานในการคำนวณค่าอัตราการพฒันา 
เข้าสู่สภาพที่คาดหวัง โดยใช้สูตรดงันี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 
       PNImodified = (I-D)/D 
   
   I (Importance)     หมายถึง ระดบัความพึงประสงค์ที่ต้องการใหเ้กิด 
   D (Degree of success)  หมายถึง ระดบัสภาพที่เป็นจริงในปจัจบุัน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษางานวิจัย เรื่อง รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅     แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N     แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  I     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
  D     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  PNImodified  แทน ดัชนีการจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยดำเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัยแบ่งออกเป็น 
4 ระยะ ดังนี้  
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
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  ระยะที่ 3 การพฒันารปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน    
  ระยะที ่4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ผู้วิจัยนำเสนผลการวิเคราะห์การศึกษาค้นคว้าในระยะที่ 1 แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน 
ดังนี ้
   ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ข้ันตอนที่ 2 ดำเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
   ข้ันตอนที่ 3 ผลการประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ 
การยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตำราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและ
ต่างประเทศเกีย่วกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
   การดำเนินการศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมลูพื้นฐานจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีเนือ้หาสอดคล้องกบั
การศึกษาค้นคว้าวิจัย เรื่อง รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
กับ “การมีส่วนร่วม” ดังนี ้
    1. ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
เข้ามารวมตัวกัน เพื่อทำกิจกรรมร่วมกันโดยมปีระเด็นสำคัญที่ต้องทำร่วมกัน ดังนี้ 1) การทำกจิกรรม
ร่วมกันของกลุ่มบุคคล 2) การวางแผนการดำเนินงาน 3) การตัดสินใจร่วมกัน 4) ร่วมกันปฏิบัติ  
และ 5) การติดตามและประเมินผล 
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    2. ลักษณะการมสี่วนร่วมร่วม หมายถึง การมสี่วนร่วมเกี่ยวการรบัรู้ข่าวสาร 
การปรึกษาหารือ การประชุมรบัฟังความคิดเห็น การประชาวิจารณ์ การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และกลไกทางกฎหมาย 
    3. ความสำคัญของการมีส่วนร่วม หมายถึง การช่วยใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกบัการมสี่วนร่วมสง่ผลใหบุ้คคลหรือกลุม่บุคคลในการทำงานร่วมกัน ดังนี้ 1) เปน็การ 
เปิดโอกาสในการทำงาน 2) การทำใหเ้กิดความรูส้ึกรัก ความผูกพันและความภูมิใจ 3) การระดม
ทรัพยากร 4) การทำให้เกิดการยอมรบั 5) การลดช่องว่างของระบบการสื่อสาร 6) ความรู้สกึ 
ในการแสดงความเป็นเจ้าขององค์กร และ 7) การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
    4. กระบวนการหรือข้ันตอนการมสี่วนร่วม หมายถึง การดำเนินงานของบุคคล 
หรือกลุ่มบุคล โดยมกีระบวนการดำเนินงานเกี่ยวกับการมสีว่นร่วมในการรบัรูป้ัญหาการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนต้ังเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมดำเนินการและ 
การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์  
    5. องค์ประกอบการมสี่วนร่วม หมายถึง การมสี่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
หรือเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก ต้องอาศัย 
การประสานงานของผู้ร่วมงานซึง่มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี ้
     องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
     องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  
     องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนในการปฏิบัติ  
     องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
     องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม 
  ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวความหมายของแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   1. การมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดแนวทาง 
ในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กรที่ได้วางแผนไว้  
ซึ่งแนวทางนั้นต้องพิจารณาจากศักยภาพขององค์กรและแนวโน้มของสถานการณ์ภายนอก รวมไปถึง
ความต้องการขององค์กรว่าต้องการดำเนินงานไปในทิศทางไหน เพื่อใหก้ารทำงานสอดคล้องกับ
ทิศทางเดียวกันกบัเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
    1.1 มีการกำหนดกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนในการกำหนดทิศทาง 
หรือแนวทางการดำเนินงาน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกำกบัติดตามแผนการดำเนินงาน 
สู่การปฏิบัติ เพื่อนำพาองค์การสู่ภาพลักษณ์ใหม่  
    1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาสถานภาพของ
สถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
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ภายนอก ทำใหท้ราบจุดแข็ง จุดอ่อน ของสถานศึกษา สำหรับการศึกษาปจัจัยนำเข้าและกระบวนการ
เกี่ยวกับทรัพยากรทางการบรหิารมาบรูณาการในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ บุคลากร เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ และการบรหิารจัดการ  
    1.3 มีการคิดเชิงอนาคต หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับ 
กระบวนการคิดในเรื่องการวางแผนแนวทางการดำเนินงานและการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
   2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การทีบุ่คคลมสี่วนร่วมในกระบวนการ
เลือกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึง่จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พจิารณาหรือประเมินอย่างดีว่า 
เป็นแนวทางที่ทำใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ในการตัดสินใจจะเกีย่วข้องกับหน้าที ่
การดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
    2.1 มีการกำหนดทางเลือก หมายถึง กระบวนการที่พฒันามาจากนโยบาย 
ขององค์กร เมื่อพบปญัหาต้องมีการพฒันาทางเลอืกรวบรวมประเด็นเปรียบเทียบกัน โดยต้องคำนึงถึง
คุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ การจินตนาการ การสรา้งสรรค์และนวัตกรรม การดำเนนิการ
ภาพรวมต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้  
    2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนเกี่ยวกับ 
การตัดสินใจของผู้มสี่วนร่วม โดยมลีำดับข้ันตอนในการตัดสนิใจ ดังนี้ การกำหนดปัญหา การค้นหา
ทางเลือก ทำการตัดสินใจและปฏิบัติการ  
    2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ หมายถึง กระบวนการที่นำมาใช้ในการพิจารณา
วิเคราะหท์างเลือกที่จะนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ในการพจิารณาวิเคราะห์ข้อมลูควรคำนึงถึง
ประเด็นดังนี้ ได้แก่ การระบุถึงปัญหา การกำหนดแนวทางเพื่อการตัดสินใจ การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาทางเลือกและการประเมินทางเลอืก 
   3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง พลังขับเคลือ่นที่เกดิจากภายในจิตใจของ
บุคคลที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีมุ่่งไปสู่เป้าหมายหรือความสำเรจ็เกี่ยวกับการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแรงจงูใจมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งตอ่การปฏิบัติงาน  
ของบุคคลในการทีจ่ะเสรมิแรงให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มตามศักยภาพและมีความพงึพอใจ 
ต่องานที่กำลังปฏิบัติ อันนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
    3.1 มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ความต้องการพื้นฐานของมนุษย ์
ที่ดำรงชีวิตอยู่ในสงัคม ซึ่งจะมีความต้องการพื้นฐานเกี่ยวกบัความต้องการด้านร่างกายและ 
ความต้องการทางสงัคม รวมทัง้ปจัจัยที่ทำใหบุ้คคลแสดงความกระตือรือร้น ก่อใหเ้กิดกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สง่ผลใหบุ้คคลทำงานด้วยความเสียสละ ทุม่เท อทุิศกำลังกาย กำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยที่สง่เสริมในการปฏิบัติงานของบุคคล เช่น นโยบาย วิธีการปกครอง ค่าตอบแทน ความสำเรจ็ 
การยอมรับ ความรบัผิดชอบและความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน  
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    3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล 
ที่เป็นผลมาจาก ความรู้ ความสามารถ ทักษะและแรงจงูใจที่ส่งผลให้บุคคลสามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
   4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง กลุ่มบุคคลมสี่วนร่วมในการเสนอ 
แนวทางการพฒันาการจัดทำแผนและการร่วมรบัผลประโยชน์ที่เกิดจากการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาร่วมกัน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
    4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง สถานที่แหลง่ที่มีข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ 
ความรู้ กิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย แหล่งความรู้ เนือ้หา วิธีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ อุปกรณ์สำหรบัการเรียนรู้ การประเมินและการติดตาม เป็นต้น รวมทัง้เป็นแหล่งวัฒนธรรม
ประเพณีต่าง ๆ หรือการดำรงชีวิตในชุมชนในท้องถ่ิน มีความสำคัญต่อบุคคลทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน  
    4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
ของผู้เรียนในขณะที่อยู่ในโรงเรียนไดร้ับบริการต่าง ๆ จากทางโรงเรียนที่สง่เสรมิใหผู้้เรียนหรือ 
เด็กมีพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม สติปญัญาและมีความสุขเมื่ออยู่ทีโ่รงเรียน 
และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ประกอบด้วยด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ 
และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
   5. การมีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม หมายถึง กลุม่บุคคลมสี่วนร่วมในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการ ซึ่งได้กำหนดไว้และนำข้อมูลเหล่าน้ีไปใช้
ในการแก้ไขปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพือ่ให้ได้ผลงานเป็นไปตามแผนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 
    5.1 มีการวางแผนติดตาม หมายถึง กระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงาน
ดำเนินการให้ได้ผลที่ต้องการในอนาคต มีการตัดสินใจล่วงหน้าและกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ
ดำเนินงานก่อนที่จะดำเนินงานอาศัยกระบวนการ ดังนี้ การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและ 
ความต้องการ การจัดทำแผน การนำแผนไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล  
    5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู หมายถึง กระบวนการตัดสินใจอาศัย
ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์และแบบสงัเกต เป็นต้น 
ในการสร้างเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการทีท่ำให้ข้อมลู
เป็นสารสนเทศที่มีความหมายและความเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมลูซึง่อาจจะนำ
คอมพิวเตอรเ์ข้ามาช่วยในการจัดกระทำข้อมลู เช่น การบันทึกข้อมลู การจำแนกประเภท การจัดเก็บ 
การคํานวณประมวลผล การสรปุ การนําข้อมูลมาใช้ การจัดทำใหม ่และการเผยแพร่  
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    5.3 มีการรายงานผล หมายถึง กระบวนการที่ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมลู 
เชิงสารสนเทศการนำเสนอข้อมลูที่ได้และมีการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกระบวนการ โดยเริม่ตั้งแต่
การบันทึกข้อมลู การจัดเกบ็ข้อมลู การประมวลผลและการจัดทำรายงาน เป็นต้น 
  ขั้นตอนท่ี 2 ดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
   สำหรับการดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 
ที่ดำเนินการพิจารณาตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผลการประเมิน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน ได้แก่ 1) นายสมใจ วิเศษทักษิณ  
ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2) ดร.ฉัตรชัย หวังมีจงมี ผูอ้ำนวยการกลุม่สง่เสรมิและพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
3) รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
4) นายยงยุทธ พรหมแก้ว ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ผู้ทรงคุณวุฒิระดบัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 5) ดร.ธัญชมณ บุญประกอบ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์
ชำนาญการพิเศษ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 6) ดร.ปราโมทย์ 
โสภา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 7) ดร.วิรงรอง อุดม ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 8) ดร.ศรุต บุญโนนแต้ ผู้อำนวยการโรงเรียนหนองแห้ว 
วังมนศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และ 9) ดร.ราตรี  
เลิศหว้าทอง ครู หัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนหนองสงัข์วิทยายน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ 10) นายคีระคิน คำหนองไผ่ และ 11) นางเกษมะณี ลาปะ ศึกษานิเทศก์ที่รบัผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
   การดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 11 คน และมีผู้ทรงคุณวุฒทิี่ดำเนินการประเมินเพือ่ตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 ในการพิจารณาตรวจสอบ
ยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการสนทนากลุม่
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะประเด็นสำคัญดังนี้  
    1. การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีเพิ่มเติมบางประเด็น 
ที่มีความสอดคล้องกบัเนือ้หาขององค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์  
    2. พิจารณาและปรบัข้อความของตัวบ่งช้ีบางตัวบ่งช้ีใหม้ีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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    3. พิจารณาจัดกลุ่มของตัวบ่งช้ีทีม่ีความหมายใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน 
   ผลการสนทนากลุ่มสรปุได้ดังนี้ องค์ประกอบการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
    องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่ ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 
มีการคิดเชิงอนาคต  
    องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตผุล ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 
มีการตัดสินใจสั่งการ  
    องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน และตัวบ่งช้ีที่ 3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน  
    องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี  
ได้แก่ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน และตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน  
    องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 มีการวางแผนติดตาม ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู  
และตัวบ่งช้ีที่ 5.3 มีการรายงานผล  
   ผลการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมีสว่นร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สรุปได้ดังนี ้
    องค์ประกอบของการมสี่วนร่วม จำนวน 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี  
จำนวน 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
     องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย
ตัวบ่งช้ี จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และตัวบ่งช้ีที่ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 
     องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี  
จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกั
เหตผุล และตัวบ่งช้ีที่ 2.3 มีการตัดสินใจสั่งการ 
     องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี  
จำนวน 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และตัวบ่งช้ีที่ 3.2 มีสมรรถนะ 
ในการปฏิบัตงิาน 
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     องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ี จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรูใ้นชุมชน และตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีการสง่เสรมิ
คุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
     องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี  
จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 มีการวางแผนติดตาม ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 มีการเกบ็รวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมลู และตัวบง่ช้ีที่ 5.3 มีการรายงานผล ดังภาพประกอบ 31 
 

องค์ประกอบของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 
 
ภาพประกอบ 31 องค์ประกอบของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 32 องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 
 

องค์ประกอบ 
ของการมีส่วนร่วม 

 
 

3.1 มีแรงจงูใจในการปฏบิัติงาน 
องค์ประกอบที่ 3 ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ

3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
องค์ประกอบที่ 4 ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

4.2 มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 

องค์ประกอบที่ 1 ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

องค์ประกอบที่ 2 ดา้นการ     
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์  

1.2 มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 

2.1 มีการกำหนดทางเลือก 

2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตผุล 
    
2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ 

5.1 มีการวางแผนติดตาม  

องค์ประกอบที่ 5 ดา้นการ    
มีส่วนร่วมในการติดตาม 5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

5.3 มีการรายงานผล  
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  ขั้นตอนท่ี 3 ผลการประเมินระดับความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ 
การยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตาราง 20 ระดับความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
 

ข้อที่ องค์ประกอบ 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. ความหมาย 
1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4.78 0.441 มากที่สุด 
2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.89 0.333 มากที่สุด 
3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัต ิ 4.67 0.500 มากที่สุด 
4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์ 4.89 0.333 มากที่สุด 
5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม 4.78 0.441 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.80 0.410 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 ระดบัความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีต่อองค์ประกอบของการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ระดับความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (X̅ = 4.80, S.D. = 0.410) และ 
เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นรายองค์ประกอบ ดังนี้ ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด (X̅ = 4.89, S.D. = 0.333) ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการรบัผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.89, S.D. = 0.333) ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.78,  
S.D. = 0.441) และด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
มากที่สุด (X̅ = 4.78, S.D. = 0.441) ตามลำดับ   
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ตาราง 21 แสดงระดบัความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีตอ่ตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

ข้อที่ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. ความหมาย 
1 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 มีการกำหนดกลยทุธ์ 4.89 0.333 มากที่สุด 
2 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 4.89 0.333 มากที่สุด 
3 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 4.78 0.441 มากที่สุด 
4 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก 4.67 0.500 มากที่สุด 
5 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล 4.89 0.333 มากที่สุด 
6 ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ 4.67 0.500 มากที่สุด 
7 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 4.78 0.441 มากที่สุด 
8 ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 4.67 0.500 มากที่สุด 
9 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 4.78 0.441 มากที่สุด 
10 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 4.56 0.527 มากที่สุด 
11 ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 มีการวางแผนติดตาม 4.56 0.527 มากที่สุด 
12 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 4.78 0.441 มากที่สุด 
13 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 มีการรายงานผล 4.67 0.500 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.74 0.073 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21 ระดบัความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีต่อตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.74, S.D. = 0.073) เมื่อพจิารณา 
แต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี สรุปได้ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ ระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 
มีการกำหนดกลยุทธ์ ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (X̅ = 4.89, S.D. = 0.333) 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.89, S.D. = 0.333) และตัวบง่ช้ีที่ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.78, S.D. = 0.441) องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
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ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลอืก ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.500) ตัวบง่ช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล 
ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด (X̅ = 4.89, S.D. = 0.333) และตัวบ่งช้ีที่ 2.3 
มีการตัดสินใจสั่งการ ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.500) 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.78, 
S.D. = 0.441) ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.500) องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.78, S.D. = 0.441) ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.527) องค์ประกอบที่ 5 
ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 มีการวางแผนติดตาม 
ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.527) ตัวบง่ช้ีที่ 5.2 
มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความคิดเห็นมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด (X̅ = 4.78, 
S.D. = 0.441) และตัวบง่ช้ีที่ 5.3 มีการรายงานผล ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั 
มากที่สุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.500)  
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 ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2 รายละเอียดดังนี้ 
   ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยนำเสนอข้อมลูดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 22 ข้อมูลเกี่ยวกบัเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
   - ชาย 108 28.10 
   - หญิง 277 71.90 

รวม 385 100 
สถานภาพ 
   - ผู้บริหารสถานศึกษา 77 20 
   - ครทูี่รบัผิดชอบ 
     งานประกันคุณภาพ 308 80 

รวม 385 100 
อายุ 
   - ต่ำกว่า 30 ปี 69 17.90 
   - 31-40 ป ี 85 22.10 
   - 41-50 ป ี 154 40.00 
   - สูงกว่า 50 ปีข้ึนไป 77 20.0 

รวม 385 100 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี 193 50.10 
ปริญญาโท 188 48.80 
ปริญญาเอก 4 1.00 

รวม 385 100 
ประสบการณ์ทำงาน 

ต่ำกว่า 5 ปี 87 22.60 
5-10 ป ี 76 19.70 
11-15 ป ี 72 18.70 
16-20 ป ี 26 6.80 
21-25 ป ี 46 11.90 

26 ปีข้ึนไป 78 20.30 
รวม 385 100 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เรือ่ง รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
สรปุในภาพรวมจำแนกรายประเด็น ดังนี ้
  1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น จำนวน 385 คน จำแนกเป็น เพศชาย 
จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และ เพศหญงิ จำนวน 277 คิดเป็นร้อยละ 71.90  
  2. สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น จำนวน 385 คน จำแนกเป็น    
ประเภทผูบ้รหิารสถานศึกษา จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ ครูที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
  3. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น จำนวน 385 คน จำแนกเป็นกลุ่มอายุ  
ต่ำกว่า 30 ปีจำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 อายุ 31-40 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 อายุ 41-50 ปี จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และอายสุูงกว่า 50 ปีข้ึนไป จำนวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20  
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  4. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรวมทัง้สิ้น จำนวน 385 คน จำแนกเป็น 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปจีำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 ระดับการศึกษาปริญญาโท 
จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ระดบัการศึกษาปรญิญาเอก จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1   
  5. ประสบการณ์ทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิน้ จำนวน 385 คน 
จำแนกเป็น กลุ่มที่มปีระสบการณ์ทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 
ประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ประสบการณ์ทำงาน 11-15 ปี 
จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 ประสบการณ์ทำงาน 16-20 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.80 ประสบการณ์ทำงาน 21-25 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และ ประสบการณ์ทำงาน 
26 ปีข้ึนไป จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 
 
    ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์และ 
ความต้องการจำเป็นของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตาราง 23 แสดงข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ

การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำแนกออกเป็น 5 ด้าน  

 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นการมีส่วนร่วม 
   ในการวางแผน 
   เชงิกลยุทธ ์ 3.20 .422 ปานกลาง 4.64 .544 มากที่สุด 0.450 2 
2. ดา้นการมีส่วนร่วม 
   ในการตัดสินใจ 3.21 .426 ปานกลาง 4.64 .528 มากที่สุด 0.445 3 
3. ดา้นการมีส่วนร่วม 
   ในการปฏิบตั ิ 2.95 .571 ปานกลาง 4.65 .530 มากที่สุด 0.576 1 
4. ดา้นการมีส่วนร่วม 
   ในการรับ 
   ผลประโยชน์ 3.25 .685 ปานกลาง 4.63 .546 มากที่สุด 0.425 4 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5. ดา้นการมีส่วนร่วม 
   ในการติดตาม 3.30 .708 ปานกลาง 4.66 .545 มากที่สุด 0.412 5 

เฉลีย่ 3.18 .562 ปานกลาง 4.64 .539 มากที่สุด 0.462  

 
 จากตาราง 23 สภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และมค่ีาเฉลี่ย (X̅ = 3.18) เมื่อพจิารณาสภาพ
การปฏิบัตริายด้าน โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.30) รองลงมาก คือ ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 3.25) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.21) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.20) และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย  
(X̅ = 2.95) ตามลำดับ 
 สภาพพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีภาพ 
การปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.64) เมื่อพจิารณาสภาพ 
การปฏิบัตริายด้าน โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการติดตาม มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.66) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.64) 
ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.64) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.64) ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.63) 
ตามลำดับ 
 ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการจำเป็น ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs 
Index) (PNI = 0.462) เมือ่พิจารณาความต้องการจำเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 
อันดับแรก พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ มีค่า (PNI = 0.576) มีความต้องการจำเป็น 
ได้รับการพัฒนามากทีสุ่ด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่า 
(PNI = 0.450) ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่า (PNI = 0.445) ด้านการมสี่วนร่วม 
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ในการรบัผลประโยชน์ มีค่า (PNI = 0.425) และด้านการมสีว่นร่วมในการติดตาม มีค่า 
(PNI = 0.412) ตามลำดับ 
 
ตาราง 24 ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ

การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำแนกเป็นรายข้อ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 

สภาพการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับ 

ความต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
ตัวบ่งชี้ 1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์ 

1. มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ อัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์และ 
ความพร้อมของ
สถานศึกษา 
ตามความต้องการของ
ชุมชน ท้องถิ่น 
นโยบายต้นสังกัด 
เชื่อมโยงไปสู่
มาตรฐานการศึกษา 3.21 .404 ปานกลาง 4.58 .573 มากที่สุด 0.427 14 

2. มีส่วนร่วมในการ
กำหนดกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าประสงค์ 
ของสถานศึกษา 
ที่มุ่งเน้นที่คุณภาพ
ผู้เรียน การบริหาร
และการจัดการ และ
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 3.25 .432 ปานกลาง 4.61 .568 มากที่สุด 0.418 15 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ตัวบง่ชี้ 1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์ 
3. การประชุม
วางแผนกำหนดค่า
เป้าหมายความสำเร็จ 
ตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาทุกป ี 3.16 .366 ปานกลาง 4.65 .538 มากที่สุด 0.472 3 
4. การมีส่วนร่วม 
ในการประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและ
มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์
ในหลายรูปแบบ 3.20 .426 ปานกลาง 4.61 .577 มากที่สุด 0.441 11 
ตัวบง่ชี้ 1.2 มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
5. การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาเพื่อ
นำมาใช้เป็นฐานข้อมูล 
ในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 3.14 .523 ปานกลาง 4.70 .491 มากที่สุด 0.497 1 
6. การวิเคราะห์
สภาพบริบททั่วไป 
ของสถานศึกษา 
เพื่อนำมาใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการ
พัฒนาครู 3.19 .397 ปานกลาง 4.65 .554 มากที่สุด 0.458 6 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

7. การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
ในการจัดบรรยากาศ 
การทำความสะอาด
สถานที่และบริเวณ
ต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษา 3.22 .415 ปานกลาง 4.70 .504 มากที่สุด 0.460 4 
8. การวิเคราะห์วัสดุ
อุปกรณ์ในการ
สนับสนุนส่งเสริม 
การจัดหาสื่อ อุปกรณ์
และเทคโนโลยีเพื่อใช้
ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา 3.18 .421 ปานกลาง 4.59 .566 มากที่สุด 0.443 10 
9. การมีส่วนร่วมใน
การจัดบรรยากาศ 
ในการทำงานที่มี
ความสัมพันธ์ท่ีด ี
ต่อกัน 3.17 .417 ปานกลาง 4.72 .500 มากที่สุด 0.489 2 
10. การวเิคราะห์
งบประมาณเพื่อ
สนับสนุนในการจัด
นิทรรศการ การผลติ
สื่อการเรียนการสอน
ทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียน 3.23 .422 ปานกลาง 4.58 .563 มากที่สุด 0.418 16 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

11. การมีส่วนร่วมใน
การจัดสรร
งบประมาณ 
ตามแผนปฏิบตัิการ
ประจำปี โดยเน้น
ความประหยดั 
และคุ้มค่า 3.16 .412 ปานกลาง 4.61 .554 มากที่สุด 0.459 5 
ตัวบง่ชี้ 1.3 มีการคิดเชงิอนาคต 
12. การกำหนดคา่
เป้าหมายของ
สถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคณุภาพ
สำหรับผู้เรยีน 3.21 .406 ปานกลาง 4.66 .505 มากที่สุด 0.452 7 
13. การกำหนดคา่
เป้าหมายของ
สถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคณุภาพ
สำหรับคร ู 3.22 .464 ปานกลาง 4.66 .532 มากที่สุด 0.447 9 
14. การกำหนด 
ค่าเปา้หมาย 
ของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคณุภาพ
สำหรับผู้บริหาร 3.19 .397 ปานกลาง 4.59 .610 มากที่สุด 0.439 12 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

15. การกำหนด
คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค ์
ของผู้เรียนที่
สอดคล้องกับ 
ความต้องการ 
ของชุมชนและบริบท
ของท้องถิ่น 3.21 .406 ปานกลาง 4.65 .520 มากที่สุด 0.449 8 
ตัวบง่ชี้ 1.3 มีการคิดเชงิอนาคต 
16. มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหลักสตูรของ
สถานศึกษาและการ
บริหารจัดการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการ 
ของผู้เรียนและชุมชน
นำไปสู่มาตรฐาน
การศึกษา 3.22 .442 ปานกลาง 4.63 .549 มากที่สุด 0.438 13 

เฉลีย่ 3.20 0.422 ปานกลาง 4.64 .544 มากที่สุด 0.450  

 
 จากตาราง 24 สภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมีสวนร่วมในการแผนแผนเชิงกลยทุธ์  
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.20) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายข้อคำถาม  
โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัตจิากมากไปน้อย พบว่า ข้อ 2 มสี่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ ของสถานศึกษาที่มุง่เน้นที่คุณภาพผู้เรียน การบริหารและการ
จัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 3.25) รองลงมา คือ ข้อ 10 การวิเคราะหง์บประมาณเพือ่สนับสนุนในการจัดนิทรรศการ  
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การผลิตสือ่การเรียนการสอนทัง้ภายในและภายนอกห้องเรยีน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 3.23) และข้อที่มสีภาพการปฏิบัตลิำดับสุดท้าย คือ ข้อ 5 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษาเพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพฒันาคุณภาพผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.14) 
 สภาพพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีภาพ 
การปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมี่สวนร่วมในการแผนแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 4.46) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติจากมาก 
ไปน้อย พบว่า ข้อ 9 การมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศในการทำงานทีม่ีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.72) รองลงมา คือ ข้อ 7 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
ในการจัดบรรยากาศ การทำความสะอาดสถานที่และบรเิวณต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.70) ข้อ 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเพือ่นำมาใช้ 
เป็นฐานข้อมลูในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.70) และ 
ข้อที่มีสภาพการปฏิบัตลิำดับสุดท้าย คือ ข้อ 10 การวิเคราะห์งบประมาณเพือ่สนบัสนุนในการจัด
นิทรรศการ การผลิตสื่อการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.58) 
 ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการจำเป็น ในภาพรวม ด้านการมีส่วนร่วมในการแผนแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยของ 
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) (PNI = 0.450) เมื่อพิจารณาความต้องการ
จำเป็นรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับจากมากไปนอ้ย พบว่า ข้อ ข้อ 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาเพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพฒันาคุณภาพผู้เรียน มีความต้องการจำเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนามากทีสุ่ด มีค่า (PNI = 0.497) รองลงมา คือ 9 การมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ 
ในการทำงานที่มีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน อยู่ในระดับมากทีส่ดุ มีค่า (PNI = 0.489) และลำดับสุดท้าย
คือ ข้อ 10 การวิเคราะหง์บประมาณเพือ่สนบัสนุนในการจัดนิทรรศการ การผลิตสื่อการเรียนการสอน 
ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า (PNI = 0.418) 
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ตาราง 25 ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำแนกเป็นรายข้อ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ตัวบ่งช้ี 2.1 มีการกำหนดทางเลือก 
17. การกำหนด
ทิศทางแผนปฏิบัติ
การประจำปีเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา  3.19 .434 ปานกลาง 4.66 .521 มากที่สุด 0.461 7 
18. การสนับสนุน
ส่งเสริมการดำเนิน
โครงการ 
ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพ 
ของผู้เรียน 3.18 .426 ปานกลาง 4.67 .512 มากที่สุด 0.497 2 
19. การสนับสนุน
สำหรับการพฒันา
สื่อนวัตกรรมการ
อ่านออก เขียนได้  
การคิดวิเคราะห์ 
เพื่อพฒันาคุณภาพ
ผู้เรียน 3.17 .457 ปานกลาง 4.64 .532 มากที่สุด 0.464 5 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ตัวบ่งช้ี 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 
20. การสนับสนุน
ส่งเสริมทกัษะ
กระบวนการ  
ในการจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอน 
ของคร ู 3.25 .433 ปานกลาง 4.67 .523 มากที่สุด 0.437 12 
ตัวบ่งช้ี 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตผุล 
21. การพจิารณา
โครงการต่าง ๆ 
เพื่อนำไปใช้ 
ในการแก้ไข
ปัญหาของผูเ้รียน 3.28 .505 ปานกลาง 4.59 .552 มากที่สุด 0.399 14 
22. การให้
ข้อเสนอแนะ 
ในการมอบหมาย
งานให้มีความ
เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล 3.29 .452 ปานกลาง 4.60 .542 มากที่สุด 0.398 15 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
23. การพจิารณา
ให้ข้อเสนอแนะ
ในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
ของสถานศึกษา 3.24 .429 ปานกลาง 4.57 .569 มากที่สุด 0.410 13 
24. การให้ความ
เห็นชอบ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปีของ
สถานศึกษา 3.18 .421 ปานกลาง 4.66 .536 มากที่สุด 0.465 3 
25. การให้
ข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงาน 
ต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษา
เพื่อใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ 3.17 .373 ปานกลาง 4.64 .527 มากที่สุด 0.464 6 
26. การให้คร ู
และบุคลากร
ทางการศึกษา 
มีส่วนร่วมในการ
กำหนดนโยบาย 3.21 .406 ปานกลาง 4.62 .521 มากที่สุด 0.439 10 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
27. การให้คร ู
และบุคลากร 
มีส่วนร่วม 
ในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของ
โรงเรียน  
การตัดสินใจ  
โดยใช้ความ
คิดเห็นของ 
กลุ่มคร ู 3.15 .381 ปานกลาง 4.65 .534 มากที่สุด 0.476 1 
ตัวบ่งช้ี 2.3 มีการตัดสินใจสั่งการ 
28. การวิเคราะห์
ผู้เรียนหรือเดก็
รายบุคคล 
เพื่อหาแนวทาง 
ในการช่วยเหลือ 3.24 .429 มากที่สุด 4.70 .501 มากที่สุด 0.451 9 
29. การรับทราบ
ปัญหาต่าง ๆ  
ภายใน
สถานศึกษา 
และหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหา 
ที่เกิดข้ึน 3.20 .401 ปานกลาง 4.66 .525 มากที่สุด 0.456 8 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
30. การศึกษา
ข้อมูลของ
สถานศึกษา 
เพื่อนำมาใช้เป็น
ฐานข้อมูลและ
เป็นแนวทางใน
การพัฒนา
สถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพ 3.19 .422 ปานกลาง 4.67 .509 มากที่สุด 0.464 4 
31. การศึกษา
ข้อมูลของ
สถานศึกษา 
เพื่อนำมาใช้เป็น
ฐานข้อมูลและ
เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนดี 
คนเก่งและ 
มีความสุข 3.24 .430 ปานกลาง 4.66 .516 มากที่สุด 0.438 11 

เฉลี่ย 3.21 .426 ปานกลาง 4.64 .528 มากที่สุด 0.446  

 
 จากตาราง 25 สภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมีสวนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.21) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบตัิรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับ 
สภาพการปฏิบัติจากมากไปน้อย พบว่า ข้อ 22 การให้ข้อเสนอแนะในการมอบหมายงานใหม้ีความ 
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เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 3.29) รองลงมา คือ 21 การพิจารณาโครงการต่าง ๆ เพือ่นำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาของผู้เรียน 
อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.28) และข้อที่มสีภาพการปฏิบัติลำดับสุดท้าย คือ ข้อ 27 
การให้ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในข้ันตอนการปฏิบัติงานของโรงเรียนการตัดสินใจโดยใช้ความ
คิดเห็นของกลุ่มครู มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.15) 
 สภาพพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีภาพ 
การปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมี่สวนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 4.64) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติจากมาก 
ไปน้อย พบว่า ข้อ 28 การวิเคราะห์ผูเ้รียนหรอืเด็กรายบุคคลเพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือ 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.70) รองลงมา คือ ข้อ 30 การศึกษาข้อมูลของสถานศึกษา
เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมลูและเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ อยู่ในระดับ  
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.67) ข้อ 18 การสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินโครงการทีส่่งผลต่อ 
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.67) ข้อ 20 การสนับสนุน 
ส่งเสริม ทักษะกระบวนการในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครู อยู่ในระดับ มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.67) และข้อที่มีสภาพการปฏิบัติลำดับสุดทา้ย คือ ข้อ 23 การพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการบรหิารจัดการเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา อยู่ในระดับ  
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.57) 
 ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการจำเป็น ในภาพรวม ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยของค่าดัชน ี
ความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) (PNI = 0.446) เมื่อพจิารณาความต้องการจำเป็น 
รายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ข้อ ข้อ 27 การให้ครูและบุคลากรมสี่วนร่วม 
ในข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโรงเรียนการตัดสินใจโดยใช้ความคิดเห็นของกลุม่ครู มีความต้องการ
จำเป็นต้องได้รบัการพัฒนามากทีสุ่ด มีค่า (PNI = 0.476) รองลงมา คือ ข้อ 18 การสนบัสนนุสง่เสริม
การดำเนินโครงการทีส่่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด มีค่า 
(PNI = 0.469) และลำดับสุดท้ายคือ ข้อ 22 การให้ข้อเสนอแนะในการมอบหมายงาน 
ให้มีความเหมาะสมกบับทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของแต่ละบุคคล อยู่ในระดับ มากที่สุด  
มีค่า (PNI = 0.398) 
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ตาราง 26 ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำแนกเป็นรายข้อ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัต ิ

 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ตัวบง่ชี้ 3.1 มีแรงจงูใจในการปฏบิัตงิาน 
32. การสร้าง
ความสัมพันธ ์
ในการปฏิบัตงิาน 
ระหว่างครู นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 2.96 .546 ปานกลาง 4.73 .489 มากที่สุด 0.598 3 
33. การปฏิบตัิงาน
ร่วมกับสถานศึกษา 
ทำให้เกิดความรัก 
ความสามคัค ี 
ระหว่างผู้บริหาร ครู 
นักเรียนและชุมชน 2.99 .568 ปานกลาง 4.73 .496 มากที่สุด 0.582 4 
34. การสร้างขวัญ
กำลังใจในการ
ปฏิบตัิงานและการยก
ย่องเชิดชเูกียรติแก่ครู
และบุคลากรทางการ
ศึกษาเน่ืองในโอกาส
ต่าง ๆ 2.98 .570 ปานกลาง 4.69 .512 มากที่สุด 0.574 5 
35. การสนับสนุน
ส่งเสริมการ
ดำเนินงานเก่ียวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 2.93 .586 ปานกลาง 4.76 .459 มากที่สุด 0.625 1 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ตัวบ่งช้ี 3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
36. การสนับสนุน
ช่วยเหลือในการ
ผลิตสื่อ 
และนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาใช้ 
ในการจัดการ
เรียนการสอน 2.91 .586 ปานกลาง 4.66 .526 มากที่สุด 0.601 2 
37. การมีส่วน
ร่วมในการเป็น
วิทยากรภายนอก
และภูมิปญัญา
ท้องถ่ินในการจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอน 2.94 .578 ปานกลาง 4.50 .617 มาก 0.531 8 
38. การให้
ข้อเสนอแนะใน
การออกระเบียบ
ข้อบังคับ 
ประกาศและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกบั
การบริหารงาน
ภายใน
สถานศึกษา 2.95 .572 ปานกลาง 4.53 .586 มากที่สุด 0.536 7 
         
 



 

 

 261 

 

ตาราง 26 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
39. การมีส่วน
ร่วมในการ
นำเสนอ 
ผลการปฏิบัติงาน
มาใช้ให้เกิด
ประโยชน ์
ทางด้านวัตถุและ
จิตใจ โดยอยู่บน
พื้นฐาน 
ความเท่าเทียม 2.94 .565 ปานกลาง 4.57 .555 มากที่สุด 0.554 6 

เฉลี่ย 2.95 .571 ปานกลาง 4.65 .530 มากที่สุด 0.575  

 
 จากตาราง 26 สภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมีสวนร่วมในการปฏิบัติ อยู่ในระดบั ปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 2.95) เมือ่พิจารณาสภาพการปฏิบัตริายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติ
จากมากไปน้อย พบว่า ข้อ 33 การปฏิบัติงานร่วมกับสถานศึกษาทำให้เกิดความรกั ความสามัคคี  
ระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียนและชุมชนอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 2.99) รองลงมา คือ 
ข้อ 34 การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานและการยกยอ่งเชิดชูเกียรติแก่ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาเนื่องในโอกาสต่าง ๆ อยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 2.98) และข้อที่ม ี
สภาพการปฏิบัติลำดับสุดท้าย คือ ข้อ 36 การสนับสนุนช่วยเหลือในการผลิตสื่อและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 2.91) 
 สภาพพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมสีวนร่วมในการปฏิบัติ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  
(X̅ = 4.65) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติจากมาก 
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ไปน้อย พบว่า ข้อ 35 การสนบัสนุน ส่งเสริม การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.67) รองลงมา คือ ข้อ 32 การสร้างความสัมพันธ์ในการ
ปฏิบัติงานระหว่าง ครู นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.73)  
ข้อ 33 การปฏิบัตงิานร่วมกบัสถานศึกษาทำให้เกิดความรัก ความสามัคคี ระหว่างผู้บริหาร ครู 
นักเรียนและชุมชน อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.73) และข้อที่มสีภาพการปฏิบัติลำดับ
สุดท้าย คือ ข้อ 37 การมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรภายนอกและภูมปิัญญาท้องถ่ินในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.50) 
 ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการจำเป็น ในภาพรวม ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิมีค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น (Priority Needs Index) (PNI = 0.575) เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นรายข้อคำถาม  
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ข้อ ข้อ 35 การสนับสนุน ส่งเสรมิ การดำเนินงานเกี่ยวกบัระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มีค่า (PNI = 0.625 ) มีความต้องการจำเป็นต้องได้รับ
การพัฒนามากทีสุ่ด รองลงมา คือ ข้อ 36 การสนบัสนนุช่วยเหลือในการผลิตสื่อและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีค่า (PNI = 0.601) และลำดับสุดท้ายคือ ข้อ มีค่า ข้อ 37  
การมสี่วนร่วมในการเป็นวิทยากรภายนอกและภูมิปญัญาทอ้งถ่ินในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่า (PNI = 0.531) 
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ตาราง 27 ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำแนกเป็นรายข้อ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
ตัวบ่งช้ี 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
40. การประสาน
ความร่วมมือหรือ
ขอความอนุเคราะห์
จากบุคลากรหรอื
หน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อการพัฒนา
แหล่งเรียนรู ้
ของสถานศึกษา 3.29 .707 ปานกลาง 4.60 .559 มากที่สุด 0.398 7 
41. การให้ความรู้
เกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถ่ินให้กบั
สถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 3.26 .727 ปานกลาง 4.55 .589 มากที่สุด 0.396 8 
42. การสนับสนุน
และอำนวยความ
สะดวกสถานที่
สำหรับใช้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ ในการจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนให้กบั
ผู้เรียน 3.31 .709 ปานกลาง 4.65 .514 มากที่สุด 0.405 5 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
43. การจัดทำ
ทะเบียนแหล่ง
เรียนรู้ภายใน
ท้องถ่ินเพือ่ใช้ใน
การศึกษา 3.31 .696 ปานกลาง 4.52 .604 มากที่สุด 0.366 9 
ตัวบ่งช้ี 4.2 มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูเ้รียน 
44. การสนับสนุน
ส่งเสริมเกี่ยวกับ
ค่านิยม 
ให้กับผู้เรียน 
และชุมชน 3.27 .700 ปานกลาง 4.58 .581 มากที่สุด 0.401 6 
45. การสนับสนุน
ทุนการศึกษาให้แก่
ผู้เรียนตามความ
เหมาะสม 3.26 .664 ปานกลาง 4.67 .512 มากที่สุด 0.433 3 
46. การสนับสนุน 
สื่อวัสดุ อุปกรณ์ 
ในการจัด
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 
ให้กับสถานศึกษา 3.30 .700 ปานกลาง 4.64 .543 มากที่สุด 0.406 4 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
47. การประชา 
สัมพันธ์ สนบัสนุน
ส่งเสริมใหก้ับเด็ก
ในเขตบริการ
ได้รับการศึกษา 
ระดับข้ันพื้นฐาน 3.09 .626 ปานกลาง 4.72 .497 มากที่สุด 0.528 1 
48. การส่งเสริม 
การเฝ้าระวัง
ป้องกันนกัเรียน
ให้มีความ
ปลอดภัยจากสาร
เสพติดให้โทษ 3.18 .640 ปานกลาง 4.72 .514 มากที่สุด 0.484 2 

เฉลี่ย 3.25 .685 ปานกลาง 4.63 .546 มากที่สุด 0.424  

 
 จากตาราง 27 สภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมีสวนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.25) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบตัิรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับ 
สภาพการปฏิบัติจากมากไปน้อย พบว่า ข้อ ข้อ 42 การสนบัสนุนและอำนวยความสะดวกสถานที่
สำหรับใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอยู่ในระดับ ปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.31) และ ข้อ 43 การจัดทำทะเบียนแหล่งเรยีนรู้ภายในท้องถ่ินเพือ่ใช้ในการศึกษา 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.31) รองลงมา ข้อ 46 การสนับสนุน สื่อวัสดุ อปุกรณ์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้กบัสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.30) และข้อที่มสีภาพการปฏิบัต ิ
ลำดับสุดท้าย คือ ข้อ 47 การประชาสัมพันธ์ สนับสนุนสง่เสริมใหก้ับเดก็ในเขตบริการได้รับการศึกษา
ระดับข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.09) 
 สภาพพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
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ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีภาพ 
การปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมีสวนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 4.63) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติจากมากไป
น้อย พบว่า ข้อ 48 การส่งเสริม การเฝ้าระวังป้องกันนักเรียนให้มีความปลอดภัยจากสารเสพติด 
ให้โทษ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.72) รองลงมา คือ ข้อ 47 การประชาสมัพันธ์ 
สนับสนุน ส่งเสริม ใหก้ับเดก็ในเขตบริการได้รับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับ มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.72) ข้อ 45 การสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่ผู้เรียนตามความเหมาะสม  
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.67) และข้อทีม่ีสภาพการปฏิบัตลิำดับสุดท้าย คือ ข้อ 43 
การจัดทำทะเบียนแหล่งเรียนรู้ภายในท้องถ่ินเพื่อใช้ในการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  
(X̅ = 4.52) 
 ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการจำเป็น ในภาพรวม ด้านการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยของค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) (PNI = 0.424) เมื่อพจิารณาความต้องการจำเป็น 
รายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ข้อ 47 การประชาสัมพันธ์ สนบัสนุนส่งเสริม
ให้กับเด็กในเขตบริการได้รับการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน มีคา่ (PNI = 0.528) มีความต้องการ
จำเป็นต้องได้รบัการพัฒนามากทีสุ่ด รองลงมา คือ ข้อ ข้อ 48 การส่งเสริม การเฝ้าระวังป้องกัน
นักเรียนให้มีความปลอดภัยจากสารเสพติดให้โทษ มีค่า (PNI = 0.484) และลำดับสุดท้ายคือ ข้อ 43 
การจัดทำทะเบียนแหล่งเรียนรู้ภายในท้องถ่ินเพื่อใช้ในการศึกษา มีค่า (PNI = 0.366) 
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ตาราง 28 แสดงข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำแนกเป็นรายข้อ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม 

 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ตัวบ่งช้ี 5.1 มีการวางแผนติดตาม 
49. การกำหนด
วัตถุประสงค์เกี่ยวกบั
การวางแผนติดตาม
การดำเนินงาน 
ของสถานศึกษา 3.29 .703 ปานกลาง 4.64 .556 มากที่สุด 0.410 7 
50. การวางแผน 
ในการกำกบัติดตาม 
โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจำป ี
ของสถานศึกษา 3.30 .705 ปานกลาง 4.68 .544 มากที่สุด 0.418 3 
51. การวางแผนใน
การประเมินคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา 3.34 .685 ปานกลาง 4.67 .514 มากที่สุด 0.398 12 
52. มีส่วนร่วม 
ในการมอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบในการ
ดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจำป ี 3.35 .681 ปานกลาง 4.67 .527 มากที่สุด 0.394 14 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
53. การมีส่วนร่วม 
ในการนิเทศ ติดตาม  
หรือกระตุ้นให้
ผู้รบัผิดชอบทุกฝ่าย
ปฏิบัติงานตามแผน 
ที่กำหนด 3.29 .716 มาก 4.63 .549 มากที่สุด 0.407 9 
ตัวบ่งช้ี 5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
54. การมีส่วนร่วม 
ในการเป็น
คณะกรรมการ    
ในการประเมินผล
การปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการครู
และบุคลากร 
ทางการศึกษา 3.33 .705 ปานกลาง 4.59 .635 มากที่สุด 0.378 16 
55. การมีส่วน
ร่วมกับสถานศึกษา 
ในการตรวจสอบ  
ให้คำแนะนำ 
ในการปฏิบัตงิาน 
ของสถานศึกษา 
เป็นประจำทุกป ี 3.29 .718 ปานกลาง 4.60 .583 มากที่สุด 0.398 13 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
56. การนเิทศติดตาม
ภายในเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการคร ู
หรือพฤติกรรมของ
ผู้เรียน 3.32 .707 ปานกลาง 4.59 .602 มากที่สุด 0.383 15 
57. การวิเคราะห์
หรือการสังเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับ
น้ำหนัก ส่วนสงู 
ของผู้เรียน 
เพื่อนำไปใช้ในการ
จัดทำข้อมลู
สารสนเทศ 
ของสถานศึกษา 3.24 .716 มาก 4.69 .523 มากที่สุด 0.448 2 
58. การเกบ็ข้อมูล
ผลการดำเนินงาน
โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษา 
เพื่อเตรียมนำเสนอ
ข้อมูลเชิงสารสนเทศ 3.29 .716 ปานกลาง 4.63 .555 มากที่สุด 0.407 10 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค ์

PNImodified 
ลำดับความ
ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ตัวบง่ชี้ 5.3 มีการรายงานผล 
59. มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห ์
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้
จากการรวบรวม 
เพื่อจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา 
(SAR) 3.32 .707 ปานกลาง 4.68 .534 มากที่สุด 0.410 8 
60. การมีส่วนร่วมใน
การนำผลการประเมิน
ที่ได้จากรายงานการ
ประเมินตนเองของ
ถานศึกษา (SAR) ที่
ผ่านการวิเคราะห ์
สังเคราะห์ กำหนด
เป็นแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
ของสถานศึกษา 3.32 .707 ปานกลาง 4.67 .534 มากที่สุด 0.407 11 
61. การนำผลการ
ประกันคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.) 
ใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 3.31 .702 ปานกลาง 4.69 .512 มากที่สุด 0.417 4 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สภาพการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
62. รบัทราบผลการ
ติดตาม ตรวจสอบ 
โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจำปเีพื่อนำข้อมลู
ไปใช้ในการวางแผน 
ในปีงบประมาณต่อไป 3.32 .707 ปานกลาง 4.69 .511 มากที่สุด 0.413 5 
63. การมีส่วนร่วมใน
การประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนเพื่อรับทราบ
ผลการดำเนินงาน 
ของสถานศึกษา 3.24 .740 ปานกลาง 4.70 .506 มากที่สุด 0.451 1 
64. การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารความ
เคลื่อนไหวของ
สถานศึกษาให้ชุมชน 
ได้ทราบ 3.32 .706 ปานกลาง 4.69 .527 มากที่สุด 0.413 6 

เฉลี่ย 3.30 .708 ปานกลาง 4.66 .545 มากที่สุด 0.545  

 
 จากตาราง 28 สภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมีสวนร่วมในการติดตาม อยู่ในระดบั  
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.30) เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบตัิรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับ 
สภาพการปฏิบัติจากมากไปน้อย พบว่า ข้อ 52 มีส่วนร่วมในการมอบหมายผูร้ับผิดชอบ 
ในการดำเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.35) 
รองลงมา คือ ข้อ 51 การวางแผนในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.34) และข้อที่มสีภาพการปฏิบัตลิำดับสุดท้าย คือ ข้อ 57 การวิเคราะห ์
หรือการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัน้ำหนัก ส่วนสูงของผูเ้รียนเพื่อนำไปใช้ในการจัดทำข้อมลูสารสนเทศ
ของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.24) และข้อ 63 การมีส่วนร่วมในการ
ประชุมผู้ปกครองนักเรียนเพือ่รบัทราบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.24) 
 สภาพพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีภาพ 
การปฏิบัติ ในภาพรวม ด้านการมีสวนร่วมในการติดตาม อยูใ่นระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.66) 
เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัติจากมากไปน้อย พบว่า 
ข้อ 63 การมสี่วนร่วมในการประชุมผูป้กครองนักเรียนเพื่อรบัทราบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.70) รองลงมา คือ ข้อ 57 การวิเคราะหห์รือการสังเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับน้ำหนัก ส่วนสงูของผู้เรียนเพือ่นำไปใช้ในการจัดทำข้อมลูสารสนเทศของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.69) ข้อ 61 การนำผลการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 4.69) ข้อ 62 รับทราบผลการติดตาม ตรวจสอบ โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีเพือ่นำ
ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนในปงีบประมาณต่อไป อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.69) 
ข้อ 64 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความเคลือ่นไหวของสถานศึกษาให้ชุมชนได้ทราบ อยู่ในระดบั 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.69) และข้อที่มสีภาพการปฏิบัติลำดับสุดท้าย คือ ข้อ 54 การมีส่วนร่วม
ในการเป็นคณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.59) และ ข้อ 56 การนเิทศติดตามภายในเกี่ยวกับ 
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครหูรอืพฤติกรรมของผูเ้รียน อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่  
(X̅ = 4.59) 
 ความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการจำเป็น ในภาพรวม ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม มีค่าเฉลี่ยของค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) (PNI = 0.409) เมื่อพจิารณาความต้องการจำเป็น 
รายข้อคำถาม โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ข้อ 63 การมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนเพื่อรับทราบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา มีค่า (PNI = 0.451) มีความต้องการ
จำเป็นต้องได้รบัการพัฒนามากทีสุ่ด รองลงมา คือ ข้อ  57 การวิเคราะห์หรือการสังเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับน้ำหนัก ส่วนสงูของผู้เรียนเพื่อนำไปใช้ในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
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มีค่า (PNI = 0.448) และลำดับสุดท้ายคือ ข้อ 54 การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่า (PNI = 0.378) 
 
 ระยะท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
  ผู้วิจัยนำเสนอผลข้อมูลเพื่อยกร่างรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีรูปแบบการบริหารจดัการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
   ข้ันตอนที่ 2 ยกร่างรปูแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีมีรปูแบบการบริหารจัดการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีมีวิธปีฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)  
   การศึกษาดูงานสถานศึกษาทีม่ีรปูแบบการบรหิารจัดการด้านการประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) ที่ได้รับรางวัล IQA AWARD จากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา  
อำเภอสีชมพู จงัหวัดขอนแก่น โรงเรียนบ้านโคสหกรณ์เทพรักษา อำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  
และโรงเรียนบ้านโนนทอง อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน่ ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ดังตาราง 29 
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ตาราง 29 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 

องค์ประกอบ 
ของการมสี่วนร่วม 

สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) 
โรงเรียน 

บ้านโนนทอง 
โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์เทพรกัษา 

โรงเรียน 
บ้านขมิ้นโนนหัวนา 

1. ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ 

การดำเนินงาน 
ในภาพรวมของ
โรงเรียนมกีารประชุม
วางแผนร่วมกบั
ครูผูส้อนในการดำเนิน
กิจกรรมและมีการ
ประชุมวางแผนการ
ขับเคลื่อนงานร่วมกับ
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
และตัวแทนผูป้กครอง
และเครอืข่าย
ผู้ปกครองหรอื 
ศิษย์เก่า เช่น  
การวิเคราะห์  
อัตลักษณ์ เอกลักษณ์
และความพร้อมของ
สถานศึกษาตามความ
ต้องการของชุมชน 
ท้องถ่ิน นโยบายต้น
สังกัด เช่ือมโยงสู่
มาตรฐานการศึกษา 
 
 

โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์เทพรกัษา
บรหิารจัดการภายใน
สถานศึกษาโดยการ
ประชุมวางแผน 
การดำเนินงานร่วมกบั
คณะครูในการ
ขับเคลื่อนงาน 
และเชิญตัวแทน
ผู้ปกครองนกัเรียน 
เพื่อขอคำปรึกษา 
หารือในการพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา
ภาพรวม กิจกรรม 
ที่สถานศึกษา
ดำเนินการ เช่น  
การประชุมวางแผน
กำหนดค่าเป้าหมาย
ความสำเรจ็ตาม
มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาทุกป ี

ผู้บริหารสถานศึกษา
ดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมใด ๆ ภายใน
สถานศึกษาจะมกีาร
เชิญคณะครูร่วม
ประชุมวางแผน 
ในการดำเนินงาน 
เพื่อขับเคลื่อน
โครงการต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษา  
กิจกรรมที่สถานศึกษา
วางแผนร่วมกัน  
เช่น การพัฒนา
หลักสูตรของ
สถานศึกษาและ 
การบริหารจัดการ 
ที่สอดคลอ้งกบั 
ความต้องการของ
ผู้เรียน การวิเคราะห์
สภาพบรบิททั่วไปของ
สถานศึกษา  
เพื่อนำมาใช้เป็น
ฐานข้อมูล 
ในการพัฒนาคร ู
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของการมสี่วนร่วม 

สถานศึกษาซึ่งมีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 

โรงเรียนบ้านโนนทอง 
โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์เทพรกัษา 

โรงเรียนบ้านขมิ้น 
โนนหัวนา 

2. ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 

การดำเนินงาน
โครงการต่าง ๆ  
ของสถานศึกษาเน้นให้
ครูผูส้อนมสี่วนร่วม 
เช่น การกำหนด
ทิศทางแผนปฏิบัติการ
ประจำปี  
การสนบัสนุนโครงการ
ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน 
โดยการร่วมกัน
พิจารณาตัดสินใจ 
ในการดำเนินงาน
โครงการหรือกจิกรรม
ที่กำหนดข้ึนร่วมกัน 
  

สถานศึกษจะมกีาร
แบ่งงานมอบหมาย
บทบาทหน้าที ่
ของครูผูส้อน ในการ
รับผิดชอบกจิกรรม
ต่าง ๆ และมีการ
ประชุมกลุ่มยอ่ยเพือ่
ปรึกษาหารือร่วมกัน
ถึงความเป็นไปได้ของ
โครงการหรือกจิกรรม
ที่จะดำเนินการภาย 
ในสถานศึกษา 

ในการดำเนินงาน
ภายในสถานศึกษา 
ผู้บริหารจะมีการ
ประชุมวางแผน
ร่วมกัน เพื่อพิจารณา
กิจกรรมหรือโครงการ
ร่วมกัน โดยคำนึง 
ถึงความเป็นไปได้  
เช่น การให้ความ
เห็นชอบของ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปีของ
สถานศึกษา หรือการ
วิเคราะหผ์ู้เรียนหรือ
เด็กรายบุคคลเพื่อหา
แนวทางในการ
ช่วยเหลือ 

3. ด้านการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัต ิ

สถานศึกษาส่งเสริม
การสร้างความสัมพันธ์
ในการปฏิบัตงิาน
ระหว่างครู นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 
สร้างขวัญกำลงัใจ 
ในการปฏิบัตงิานและ 

การมสี่วนร่วมของ
ผู้บริหาร ครูผูส้อน 
และผูป้กครอง
นักเรียน หรือ
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในการดำเนินการ 

การดำเนินงาน 
ด้านการมสี่วนร่วม
ปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาและ
ครูผูส้อน ในส่วน
บทบาทของผู้บริหาร
จะเน้นการสนับสนุน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของการมสี่วนร่วม 

สถานศึกษาซึ่งมีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 

โรงเรียนบ้านโนนทอง 
โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์เทพรกัษา 

โรงเรียนบ้านขมิ้น 
โนนหัวนา 

 ดำเนินการยกยอ่งเชิด
ชูเกียรติให้แก่ครู  
ผู้ปกครองเนื่องในวัน
สำคัญ และทีส่ำคัญ
สถานศึกษาเน้นการ
สนับสนุนสง่เสรมิ 
การดำเนินงาน
เกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นต้น 

โครงการหรือกจิกรรม 
ทุกคนมีความตระหนัก
และเห็นความสำคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพ
การของสถานศึกษา 
เช่น กิจกรรมการมี
ส่วนร่วมในการเป็น
วิทยากรภายนอกและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ินใน
การจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอน 

ส่งเสริมครผููส้อน 
ในการผลิตสือ่ 
การเรียนการสอน 
และนวัตกรรมใหม่ ๆ  
มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียน 
การสอน หรือ
สนับสนุนอำนวย 
ความสะดวกให้กบั
ครูผูส้อน และการให้
ข้อเสนอแนะในการ
ออกระเบียบข้อบงัคับ 
ประกาศและ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบริหารงานภายใน
สถานศึกษา เป็นต้น 

4. ด้านการมีส่วนร่วม
ในการรบัผลประโยชน ์

โรงเรียนบ้านโนนทอง
เน้นการประสานงาน
ร่วมกับเครือข่าย
ผู้ปกครอง เช่น การ
ประสานความร่วมมอื
หรือความอนเุคราะห์
จากบุคลากรหรอื
หน่วยงานต่าง ๆ  

บุคลากรโรงเรียนบ้าน
โคกสหกรณ์เทพรักษา 
การดำเนินงาน 
ในภาพรวม โรงเรียน
ส่งเสริม สนบัสนุน
ทุนการศึกษาให้แก่
ผู้เรียนตามความ
เหมาะสม รวมทั้ง 

การดำเนินงานด้าน
การมสี่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ของ
โรงเรียนบ้านขมิ้น 
โนนหัวนาในภาพรวม
สถานศึกษามีการ
ประชาสมัพันธ์ 
สนับสนุน ส่งเสริม 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของการมสี่วนร่วม 

สถานศึกษาซึ่งมีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 

โรงเรียนบ้านโนนทอง 
โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์เทพรกัษา 

โรงเรียนบ้านขมิ้น 
โนนหัวนา 

 เพื่อการพัฒนาแหลง่
เรียนรู้ของสถานศึกษา 
การให้ความรูเ้กี่ยวกบั
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ให้กับสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
การดำเนินงานด้าน
การมสี่วนร่วมในการ
ติดตามของโรงเรียน
บ้านโนนทอง 
สถานศึกษาดำเนินการ
ออกคำสั่งมอบหมาย 

การสนบัสนุน สื่อวัสดุ 
อุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนให้กบัผู้เรียน 
เป็นต้น 
โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์ทพรักษา
ดำเนินการเกี่ยวกับ
การมสี่วนร่วมในการ
ติดตาม 

ให้กับเด็กในเขต
บริการได้รับการศึกษา
ระดับข้ันพื้นฐาน และ
การสง่เสรมิ การเฝ้า
ระวังป้องกันนักเรียน
ให้มีความปลอดภัย
จากสารเสพติใหโ้ทษ 
โรงเรียนบ้านขมิ้น 
โนนหัวนา ดำเนินงาน
เกี่ยวกับการแกบ็ 
รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น การมสี่วน
ร่วมในการเป็น 

5. ด้านการมีส่วนร่วม
ในการติดตาม 

บทบาทหน้าที่
รับผิดชอบใหก้ับ
บุคลากร เพื่อ
ดำเนินการ เช่น การ
วางแผนในการกำกับ
ติดตาม โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจำปีของ
สถานศึกษา  

โดยดำเนินการ
เกี่ยวกับกจิกรรมการ
วางแผนในการ
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 
ของสถานศึกษา  
มีการมอบหมายหมาย
ผู้รบัผิดชอบในการ
ดำเนินโครงการ 
กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ 

คณะกรรมการในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษา การมีส่วนร่วม
ในการนำผลการ
ประเมินที่ไดจ้าก
รายงานผลการ
ประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา  
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของการมสี่วนร่วม 

สถานศึกษาซึ่งมีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 

โรงเรียนบ้านโนนทอง 
โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์เทพรกัษา 

โรงเรียนบ้านขมิ้น 
โนนหัวนา 

  ประจำปี และการมี
ส่วนร่วมในการนเิทศ
ติดตามหรือกระตุ้นให้
ผู้รบัผิดชอบทุกฝ่าย
ปฏิบัติงานตามแผนที่
กำหนด เป็นต้น 

(SAR) ทีผ่่านการ 
สังเคราะห์ กำหนด
เป็นแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เป็นต้น 

 
 จากตาราง 29 ผลการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตทิีเ่ป็นเลิศ ผู้วิจัยสรปุผล 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา ดังนี้ 
  1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า การดำเนินงานในภาพรวม 
ของโรงเรียนมกีารประชุมวางแผนร่วมกับครผููส้อนในการดำเนินกิจกรรม วางแผนการขับเคลื่อนงาน
ร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตัวแทนผู้ปกครอง เครือข่ายผูป้กครองและศิษยเ์ก่า  
  2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผู้บรหิารมีการประชุมวางแผนร่วมกับครูผูส้อน เพื่อพจิารณากจิกรรมหรอืโครงการ
ร่วมกัน โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ เช่น การให้ความเห็นชอบของแผนปฏิบัติการประจำปี 
ของสถานศึกษา  
  3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ในการปฏิบัตงิานระหว่างครู นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน สร้างขวัญกำลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
และดำเนินการยกย่องเชิดชูเกียรติให้แก่ครู ผู้ปกครอง เนื่องในวันสำคัญ และทีส่ำคัญสถานศึกษา 
เน้นการสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารเน้นการ
สนับสนุนสง่เสรมิครผูู้สอนในการผลิตสื่อการเรียนการสอนและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน หรอืสนบัสนุนอำนวยความสะดวกให้กับครูผูส้อน และการให้ข้อเสนอแนะ
ในการออกระเบียบข้อบังคับ  
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  4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า การดำเนินงานในภาพรวม
สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ สนบัสนุน สง่เสริมให้กบัเดก็ในเขตบรกิารได้รบัการศึกษาระดบั 
ข้ันพื้นฐาน และการส่งเสริม การเฝ้าระวังป้องกันนักเรียนใหม้ีความปลอดภัยจากสารเสพติใหโ้ทษ 
  5. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม พบว่า สถานศึกษาดำเนินงานเกี่ยวกบั 
การมสี่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการคร ู
และบุคลากรทางการศึกษา การมสี่วนร่วมในการนำผลการประเมินที่ไดจ้ากรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (SAR) ทีผ่่านการสงัเคราะห์ กำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
มีการมอบหมายหมายผูร้ับผิดชอบในการดำเนินโครงการ กจิกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี  
และการมีส่วนร่วมในการนเิทศติดตามหรือกระตุ้นให้ผูร้ับผิดชอบทุกฝ่ายปฏิบัติงานตามแผนทีก่ำหนด  
เป็นต้น 
 
  ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ผู้วิจัยนำเสนอร่างรปูแบบและคู่มือแนวทางการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ดังภาพประกอบ 33 
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-ร่าง- 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 

      
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 33 ร่างรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 

ร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สังกดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 SUPPLIER : S 

 

INPUT: I 

 

  PROCESS: P 

 

  OUTPUT: O 

 

CUSTOMERS: 
C 

 

ผู้สง่มอบ 
ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 
1. สมศ.       
2. สพฐ.         
3. เขตพื้นที่        
4. สถานศึกษา    
 

ปัจจัยนำเข้า 
ที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 
1. ผู้บรหิาร 
   สถานศึกษา    
2. ครู           
3. นักเรียน     
4. ผู้ปกครอง 
5. คณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน 
6. ชุมชน 

องค์ประกอบ 
การมีส่วนร่วม  
1. ด้านการมีส่วน 
   ร่วมในการ 
   วางแผน 
   เชิงกลยุทธ์ 
2. ด้านการมีส่วน 
   ร่วมในการ 
   ตัดสินใจ 
3. ด้านการมีส่วน 
   ร่วมในการ 
   ปฏิบัติ 
4. ด้านการมีส่วน 
   ร่วมในการรับ 
   ผลประโยชน ์
5. ด้านการมีส่วน 
   ร่วมในการ 
   ติดตาม 

ผลผลิตที่เกิด 
จากการวิจัยสง่ผลให้
เกิดคุณภาพ 3 ดา้น 
ดังน้ี 
1. ด้านการบรหิาร 
   จัดการ 
2. ด้านการจัดการ 
   เรียนรู้ 
3. ด้านคุณภาพ 
   ผู้เรียน 

 
 

ผู้รับบริการ 
ประกอบด้วย 
1. นักเรียน      
2. ผู้ปกครอง   
3. คณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน 
4. ชุมชน 
 



 

 

 281 

 

   สำหรับการยกร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยดำเนินการ 
สัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) จำนวน 9 คน เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 
ณ ห้องประชุม Conference สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ผู้วิจัยสรุปผลการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) ดังนี ้
    1. เนื้อหาประกอบการอบรมพฒันาควรรวมเนื้อหาบางหัวข้อเข้าด้วยกัน 
เพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบับริบท 
    2. ปรับปรงุแก้ไขในประเด็นเกี่ยวกบัข้อคำถามประกอบใบงานควรปรับให้มี
กิจกรรมหลากหลายและทุกคนมสี่วนร่วมในการทำกจิกรรมร่วมกัน  
    3. จำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการอบรมพฒันาใช้ระยะเวลานานควรปรบัลดระยะเวลา   
ในการพัฒนาให้มีความเหมาะสม 
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.33
3 

มา
กท

ี่สุด
 

(3
)  

 2
. ห

ลัก
กา

ร  
   

   
   

 ค
รอ

บค
ลุม

ตร
งก

ลุ่ม
เป

้าห
มา

ย 
4.6

7 
.50

0 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
   

   
3. 

เป
า้ห

มา
ย 

(4
)  

   
 3

.1 
มีค

วา
มช

ัดเ
จน

 
4.2

2 
.44

1 
มา

ก 
4.4

4 
.72

6 
มา

ก 
4.4

4 
.72

6 
มา

ก 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด
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 ตา
รา

ง 3
0 

(ต
่อ)

 
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รป
ระ

เมิ
น 

N=
9 

N=
9 

N=
9 

N=
9 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

คว
าม

 
ถูก

ต้อ
ง 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

 
คว

าม
เห

มา
ะส

ม 
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

คว
าม

 
เป

็นไ
ปไ

ด ้
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

กา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น์ 
(5

)  
   

 3
.2 

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บ 
   

   
   

   
   

ผู้เ
ขา้

รับ
กา

รพ
ฒัน

า 
4.3

3 
.50

0 
มา

ก 
4.4

6 
.70

7 
มา

กท
ี่สุด

 
4.4

4 
.72

6 
มา

ก 
5 

.00
0 

มา
กท

ี่สุด
 

   
   

4. 
จุด

มุ่ง
หม

าย
ขอ

งห
ลัก

สูต
ร 

(6
)  

   
  4

.1 
มีค

วา
มช

ดัเ
จน

 
   

   
   

   
   

ตร
งป

ระ
เด

็น 
4.2

2 
.44

1 
มา

ก 
4.5

6 
.52

7 
มา

กท
ี่สุด

 
4.6

7 
.50

0 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
(7

)  
   

  4
.2 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บ 
   

   
   

   
   

สภ
าพ

บริ
บท

ขอ
ง 

   
   

   
   

   
สถ

าน
ศึก

ษา
ขน

าด
เล

็ก 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
5 

.00
0 

มา
กท

ี่สุด
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 ตา
รา

ง 3
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(ต
่อ)

 
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รป
ระ

เมิ
น 

N=
9 

N=
9 

N=
9 

N=
9 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

คว
าม

 
ถูก

ต้อ
ง 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

 
คว

าม
เห

มา
ะส

ม 
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

คว
าม

 
เป

็นไ
ปไ

ด ้
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

กา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น์ 
   

   
5. 

ผู้เ
ข้า

รับ
กา

รพ
ฒัน

า 
(8

)  
   

 ได
้แก่

 ผ
ู้อำ

นว
ยก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

   
   

   
 ค

รูผ
ู้สอ

น 
แล

ะบ
คุล

าก
ร 

   
   

   
 ภ

าย
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 
4.4

4 
.52

7 
มา

ก 
4.4

4 
.72

6 
มา

ก 
4.2

2 
.33

3 
มา

ก 
5 

.00
0 

มา
กท

ี่สุด
 

   
   

6. 
ระ

ยะ
เวล

า 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(9

)  
   

 6
.1 

ระ
ยะ

เวล
าด

ำเนิ
นก

าร
 

   
   

   
   

   
ตา

มห
ลัก

สตู
ร 4

 ส
ัปด

าห
 ์

4.2
2 

.50
0 

มา
ก 

4 
.86

6 
มา

ก 
4 

.86
6 

มา
ก 

4.2
2 

.83
3 

มา
ก 

(1
0) 

   
6.2

 จ
ำน

วน
 1

20
 ช

ัว่โ
มง

 
4 

.50
0 

มา
ก 

3.7
8 

.66
7 

มา
ก 

3.8
9 

.60
1 

มา
ก 

4.1
1 

.78
2 

มา
ก 

   
   

7. 
โค

รง
สร้

าง
แล

ะข
อบ

ข่า
ยเ

น้ือ
หา

ขอ
งห

ลัก
สูต

ร 
(1

1) 
   

 7
.1 

จำ
นว

นห
น่ว

ย 
   

   
   

   
   

หร
ือป

ระ
เด

็นก
าร

พฒั
นา

 
4.1

1 
.60

1 
มา

ก 
4 

.86
6 

มา
ก 

4.1
1 

.78
2 

มา
ก 

4.2
2 

.83
3 

มา
ก 

(1
2)

   
  7

.2 
ระ

ยะ
เวล

า จ
ำน

วน
ช่ัว

โม
ง 

4.2
2 

.44
1 

มา
ก 

4.1
1 

.78
2 

มา
ก 

3.8
9 

.78
2 

มา
ก 

4.1
1 

.78
2 

มา
ก 
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รา
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0 

(ต
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ปร
ะเ

ด็น
กา

รป
ระ

เม
ิน 
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9 

N=
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S.D
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ระ
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าม

 
ถูก

ต้อ
ง 

X̅
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. 

ระ
ดับ

 
คว

าม
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ะส
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X̅

 
S.D
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ระ

ดับ
 

คว
าม

 
เป

็นไ
ปไ

ด ้
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

กา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น ์
   

   
8. 

ขอ
บข่

าย
เน

ื้อห
าส

าร
ะข

อง
หล

ักส
ูตร

 
(1

3)
   

  8
.1 

จำ
นว

นห
น่ว

ยพ
ัฒน

า 
4.1

1 
.60

7 
มา

ก 
4 

.86
6 

มา
ก 

4.1
1 

.78
2 

มา
ก 

4 
.86

6 
มา

ก 
(1

4)
   

  8
.2 

เน
ื้อห

าส
าร

ะ 
4.2

2 
.44

1 
มา

ก 
4.1

1 
.78

2 
มา

ก 
3.8

9 
.78

2 
มา

ก 
4.1

1 
.78

2 
มา

ก 
   

   
9. 

สื่อ
ที่ใ

ช้ใ
นก

าร
พัฒ

นา
 

(1
5)

   
  9

.1 
เอ

กส
าร

ปร
ะก

อบ
   

   
 

4.3
3 

.50
0 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.8
9 

.33
3 

มา
กท

ี่สุด
 

(1
6)

   
  9

.2 
ใบ

กิจ
กร

รม
 

4.3
3 

.50
0 

มา
ก 

4.5
6 

.52
7 

มา
กท

ี่สุด
 

4.7
8 

.44
1 

มา
กท

ี่สุด
 

4.8
9 

.33
3 

มา
กท

ี่สุด
 

(1
7)

   
  9

.3 
Po

we
rP

oin
t 

4.5
6 

.52
7 

มา
กท

ี่สุด
 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.7
8 

.44
1 

มา
กท

ี่สุด
 

4.8
9 

.33
3 

มา
กท

ี่สุด
 

(1
8)

   
  9

.4 
กา

รถ
อด

บท
เรีย

น 
   

   
   

   
   

ผ่า
น 

Le
ar

nin
g L

og
 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.7
8 

.44
1 

มา
กท

ี่สุด
 

4.8
9 

.33
3 

มา
กท

ี่สุด
 

(1
9)

   
 9

.5 
กา

รศึ
กษ

าวิ
ธีป

ฏิบ
ัติท

ี ่
   

   
   

   
  เ

ป็น
เล

ิศ 
(B

es
t P

ra
ct

ice
) 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.5
6 

.52
7 

มา
กท

ี่สุด
 

4.7
8 

.44
1 

มา
กท

ี่สุด
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S.D
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คว

าม
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มา
ะส
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X̅

 
S.D
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ระ
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คว
าม

 
เป

็นไ
ปไ

ด ้
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

กา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น ์
   

   
10

. ก
าร

บรู
ณา

กา
รก

าร
เรีย

นร
ู้ระ

หว่
าง

ปฏิ
บัต

ิจร
ิง  

(2
0)

   
   

10
.1 

แน
วท

าง
กา

รจ
ัด 

   
   

   
   

   
   

กิจ
กร

รม
   

 
4.4

4 
.52

7 
มา

ก 
4.4

4 
.72

6 
มา

ก 
4.4

4 
.72

6 
มา

ก 
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
(2

1)
   

   
10

.2 
สื่อ

 น
วัต

กร
รม

 
   

   
   

   
   

  ห
รือ

แห
ล่ง

เรีย
นร

ู ้
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด
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 ตา
รา

ง 3
0 

(ต
่อ)

 
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รป
ระ

เมิ
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N=
9 

N=
9 

N=
9 

N=
9 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

คว
าม

 
ถูก

ต้อ
ง 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

 
คว

าม
เห

มา
ะส

ม 
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

คว
าม

 
เป

็นไ
ปไ

ด ้
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

กา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น์ 
   

   
11

. รู
ปแ

บบ
กา

รพ
ฒัน

า 
(2

2) 
   

   
มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ย 

เช
่น 

 
   

   
   

   
กา

รป
ระ

ชุม
 ก

าร
แส

ดง
 

   
   

   
   

บท
บา

ทส
มม

ติ 
กา

รร
ะด

ม 
   

   
   

   
สม

อง
 ก

าร
ศึก

ษา
ดงู

าน
 

   
   

   
   

กา
รส

รุป
ผล

กา
รศ

ึกษ
า 

   
   

   
   

นอ
กส

ถา
นท

ี ่ก
าร

สรุ
ปผ

ล 
   

   
   

   
กา

รศ
ึกษ

าใ
นแ

ต่ล
ะเ

น้ือ
หา

 
   

   
   

   
หน่

วย
กา

รเรี
ยน

เท
คนิ

ค 
 

   
   

   
   

Gr
ap

hic
 R

ev
iew

 
   

   
   

   
แล

ะบ
ันท

ึกก
าร

เรีย
นรู้

  
   

   
   

   
(Le

ar
nin

g L
og

) 
4.5

6 
.52

7 
มา

กท
ี่สุด

 
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
4,7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด
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 ตา
รา

ง 3
0 

(ต
่อ)

 
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รป
ระ

เม
ิน 

N=
9 

N=
9 

N=
9 

N=
9 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

คว
าม

 
ถูก

ต้อ
ง 

X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

 
คว

าม
เห

มา
ะส

ม 
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

คว
าม

 
เป

็นไ
ปไ

ด ้
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

กา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น ์
   

   
12

. ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

 
(2

3)
   

   
12

.1 
กา

รป
ระ

เม
ิน 

   
   

   
   

   
   

ก่อ
นก

าร
พัฒ

นา
 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

(2
4)

   
   

12
.2 

กา
รป

ระ
เม

ิน 
   

   
   

   
   

   
ระ

หว่
าง

กา
รพ

ฒัน
า 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.5
6 

.52
7 

มา
กท

ี่สุด
 

(2
5)

   
   

12
.3 

กา
รป

ระ
เม

ิน 
   

   
   

   
   

   
หล

ังก
าร

พฒั
นา

 
4.6

7 
.50

0 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
บท

ที่ 
2 

แน
วท

าง
กา

รพ
ฒัน

าต
าม

หล
กัส

ูตร
กา

รพ
ัฒน

าร
ูปแ

บบ
กา

รม
สี่ว

นร
่วม

ใน
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ปร
ะก

ันคุ
ณภ

าพ
ขอ

งส
ถน

ศึก
ษา

ขน
าด

เล
็ก 

 
   

   
   

 ส
ังก

ัดส
ำนั

กง
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าข้ั
นพ

ื้นฐ
าน

 
(2

6)
   

1. 
แน

วท
าง

กา
รด

ำเน
ิน 

   
   

   
   

กา
รพ

ัฒน
า 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.7
8 

.44
1 

มา
กท

ี่สุด
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 ตา
รา

ง 3
0 

(ต
่อ)

 
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รป
ระ

เม
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N=
9 

N=
9 

N=
9 
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S.D
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ระ
ดับ

คว
าม
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ต้อ
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X̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

 
คว

าม
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มา
ะส
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X̅

 
S.D
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ระ

ดับ
 

คว
าม

 
เป

็นไ
ปไ

ด ้
X̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

กา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น ์
   

   
  2

. ค
ำแ

นะ
นำ

สำ
หร

ับวิ
ทย

าก
ร 

(2
7)

   
   

2.1
 ก

าร
เต

รีย
มก

าร
 

   
   

   
   

   
 ก

่อน
กา

รพ
ัฒน

า 
4.4

4 
.52

7 
มา

ก 
4.5

6 
.52

7 
มา

กท
ี่สุด

 
4.6

7 
.50

0 
มา

กท
ี่สุด

 
4.6

7 
.50

0 
มา

กท
ี่สุด

 
(2

8)
   

   
2.2

 ระ
หว่

าง
กา

รพ
ัฒน

า 
4.6

7 
.50

0 
มา

กท
ี่สุด

 
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
4.6

7 
.50

0 
มา

กท
ี่สุด

 
4.5

6 
.52

7 
มา

กท
ี่สุด

 
(2

9)
   

   
2.3

 ห
ลัง

กา
รพ

ฒัน
า 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.7
8 

.44
1 

มา
กท

ี่สุด
 

4.8
9 

.33
3 

มา
กท

ี่สุด
 

(3
0)

   
3. 

กร
ะบ

วน
กา

รพ
ฒัน

า 
4.5

6 
.52

7 
มา

กท
ี่สุด

 
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
4.7

8 
.44

1 
มา

กท
ี่สุด

 
4.8

9 
.33

3 
มา

กท
ี่สุด

 
(3

1)
   

4. 
ตา

รา
งก

าร
พัฒ

นา
 

4.4
4 

.52
7 

มา
ก 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
 

4.6
7 

.50
0 

มา
กท

ี่สุด
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 จากตาราง 30 ผู้วิจัยนำเสนอผลประเมินรปูแบบการมีส่วนรว่มในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้รับการ
ประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จำนวน 9 คน ประเมินรูปแบบ 
จำแนกออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็น มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้  
และมีการใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยนำเสนอผลการประเมินรูปแบบ ดังนี้ 
  ประเด็นมีความถูกต้องของรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า รายการประเมิน 
ของรูปแบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความถูกต้องในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 4.22) เมื่อพจิารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า ข้อ (7) 4.2 ความสอดคล้องกบัสภาพบรบิท 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.89) รองลงมา คือ ข้อ (21) 10.2  
สื่อนวัตกรรมหรือแล่งเรียนรู้ และ ข้อ (53) 8.5 การสรุปผลการเรียนรู้ด้วยเทคนิค Graphic Review 
การทบทวนด้วยภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.78) และรายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ข้อ (10) 6.2 จำนวน 120 ช่ัวโมง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.00) 
  ประเด็นมีความเหมาะสมของรปูแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า รายการประเมิน 
ของรูปแบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความถูกต้องในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย   
(X̅ = 4.63) เมื่อพจิารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า ข้อ (2) 1.2 มีความชัดเจนแสดงถึง 
ความต้องการในการพัฒนา ข้อ (3) 2. หลักการ ครอบคลุมตรงกลุ่มเป้าหมาย ข้อ (7)  
4.2 ความสอดคล้องกบัสภาพบรบิทของสถานศึกษาขนาดเลก็ ข้อ (25) 12.3 การประเมินหลังการ
พัฒนา ข้อ (32) 1.1 เหตุผลและความจำเป็น ข้อ (35) 2.1 เหตุผลและความจำเป็น ข้อ (36)  
2.2 ตารางแสดงข้อมลูแนวทางการพฒันา ข้อ (41) 4.1 เหตุผลและความจำเป็น ข้อ (44) 5.1 เหตุผล
และความจำเป็น ข้อ (45) 5.2 ตารางแสงข้อมูลแนวทางการพัฒนา ข้อ (49) 8.1 คำแนะนำสำหรับ 
ผู้เข้ารบัการพัฒนา ข้อ (50) 8.2 คำช้ีแจงในการแบง่กลุ่มทำงาน และ ข้อ (53) 8.5 การสรปุผลการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค Graphic Review การทบทวนด้วยภาพ มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด (X̅ = 4.89) รองลงมา 
คือ ข้อ (28) 2.2 ระหว่างการพฒันา ข้อ (30) 3. กระบวนการพัฒนา (51) 8.3 คำแนะนำในการ
อภิปรายกลุ่ม อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.78) และรายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
คือ ข้อ (9) 6.1 ระยะเวลาดำเนินการตามหลักสูตร 4 สปัดาห์ ข้อ (11) 7.1 จำนวนหน่วยหรือหรือ
ประเด็นการพัฒนา ข้อ (13) 8.1 จำนวนหน่วยพัฒนา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.00) 
  ประเด็นมีความเป็นไปได้ของรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า รายการประเมิน 
ของรูปแบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความถูกต้องในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 
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(X̅ = 4.58) เมื่อพจิารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า ข้อ (1) 1.1 ความจำเป็นในการพฒันารปูแบบ 
ข้อ (7) 4.2 ความสอดคล้องกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก ข้อ (22) 11. รูปแบบ 
การพัฒนามีความหลากหลาย เช่น การประชุมการแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง  
การศึกษาดูงาน การสรปุผลการศึกษานอกสถานที่ การสรปุผลการศึกษาในแต่ละเนื้อหา  
หน่วยการเรียนเทคนิค Graphic Review และบันทกึการเรยีนรู้ (Learning Log) ข้อ (25)  
12.3 การประเมินหลงัการพัฒนา ข้อ (32) 1.1 เหตุผลและความจำเป็น อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.89) รองลงมา ข้อ (2) 1.2 มีความชัดเจนแสดงถึงความต้องการในการพฒันา  
(3) 2. หลักการ ครอบคลุมตรงกลุ่มเป้าหมาย ข้อ (16) 9.2 ใบกิจกรรม ข้อ (18) 9.4 การถอดบทเรียน
ผ่าน Learning Log (21) 10.2 สื่อ นวัตกรรมหรือแหล่งเรียนรู้ ข้อ (29) 2.3 หลงัการพัฒนา ข้อ (30) 
4. ตารางการพฒันา ข้อ (44) 5.1 เหตุผลและความจำเป็น ข้อ (45) 5.2 ตารางแสงข้อมลูแนวทาง 
การพัฒนา ข้อ (49) 8.1 คำแนะนำสำหรับผู้เข้ารบัการพัฒนา ข้อ (50) 8.2 คำช้ีแจงในการแบ่งกลุม่
ทำงาน และ (53) 8.5 การสรุปผลการเรียนรู้ด้วยเทคนิค Graphic Review การทบทวนด้วยภาพ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.78) และรายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ข้อ (10) 
6.2 จำนวน 120 ช่ัวโมง ข้อ (14) 8.2 เนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.89) 
  ประเด็นมีการใช้ประโยชน์ของรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า รายการประเมิน 
ของรูปแบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความถูกต้องในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 
(X̅ = 4.72) เมื่อพจิารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า ข้อ (5) 3.2 สอดคล้องกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา 
ข้อ (7) 4.2 ความสอดคล้องกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก ข้อ (8) 5. ผู้เข้ารบัการพัฒนา 
ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และบุคลากร ภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 5.00) รองลงมา คือ ข้อ (2) 1.2 มีความชัดเจนแสดงถึงความต้องการในการพัฒนา  
ข้อ (3) 2. หลักการ ครอบคลุมตรงกลุ่มเป้าหมาย ข้อ (4) 3.1 มีความชัดเจน ข้อ (15) 9.1 เอกสาร
ประกอบ ข้อ (16) 9.2 ใบกิจกรรม ข้อ (17) 9.3 PowerPoint ข้อ (18) 9.4 การถอดบทเรียน 
ผ่าน Learning Log ข้อ (21) 10.2 สื่อ นวัตกรรมหรือแหล่งเรียนรู้ ข้อ (25) 12.3 การประเมินหลงั 
การพัฒนา ข้อ (29) 2.3 หลงัการพัฒนา ข้อ (35) 2.1 เหตผุลและความจำเป็น ข้อ (36) 2.2 ตาราง
แสดงข้อมลูแนวทางการพัฒนา ข้อ (38) 3.1 เหตผุลและความจำเป็น ข้อ (39) 3.2 ตารางแสงข้อมลู
แนวทางการพฒันา ข้อ (49) 8.1 คำแนะนำสำหรับผู้เข้ารับการพัฒนา และ ข้อ (50) 8.2 คำช้ีแจง 
ในการแบ่งกลุม่ทำงาน และ ข้อ (53) 8.5 การสรปุผลการเรยีนรู้ด้วยเทคนิค Graphic Review  
การทบทวนด้วยภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.89) และรายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ข้อ (13) 8.1 จำนวนหน่วยพัฒนา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.00) 
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 จากการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ของสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายและ
ตรวจสอบยืนยันรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ผู้วิจัยได้
ดำเนินการแก้ไขปรับปรงุรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปรูปแบบได้ดังภาพประกอบ 34 
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ภาพประกอบ 34 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วม ดังนี้  
1. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการตัดสินใจ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการปฏิบัติ 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการรบัผลประโยชน ์
5. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการติดตาม 

ผลผลิตท่ีเกิด 
ส่งผลให้เกิด
คุณภาพ 3 ด้าน 
ดังนี ้
1. ด้านการบริหาร 
   จัดการ 
2. ด้านการจัดการ 
   เรียนรู้ 
3. ด้านคณุภาพ 
   ผู้เรียน 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

INPUT: I 

 

  PROCESS: P 

 

  OUTPUT: O 

 
CUSTOMERS: C 

 

 SUPPLIER : S 

 
ผู้ส่งมอบ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 
1. สมศ.       
2. สพฐ.         
3. เขตพื้นท่ี        
4. สถานศึกษา    
 

ปัจจัยนำเข้า 
ประกอบด้วย 
1. ผู้บริหาร 
   สถานศึกษา    
2. ครู           
3. นักเรียน     
4. ผู้ปกครอง 
5. คณะกรรม 
   การสถานศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน 
6. ชุมชน 

ผู้รับบริการ 
ประกอบด้วย 
1. นักเรียน      
2. ผู้ปกครอง   
3. คณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน 
4. ชุมชน 
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 จากภาพประกอบ 34 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดำเนินการตามขั้นตอน
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) จัดทำแผนพฒันา 
การจัดการศึกษา 3) ดำเนินการตามแผน 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
5) ติดตามผลการดำเนินการ และ 6) จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง โดยอาศัยองค์ประกอบ 
การมสี่วนร่วมเป็นกระบวนการดำเนินงาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
  2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
  3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ   
  4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์   
  5. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม  
 

 
 

ภาพประกอบ 35 องค์ประกอบการมีส่วนร่วม 
 
 จากภาพประกอบ 35 องค์ประกอบการมสี่วนร่วม ซึง่ผู้วิจัยนำมาใช้ในการวิจัย  
เรื่อง รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถอธิบายรายละเอียดดังนี ้
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  องค์ประกอบการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
หรือเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก ต้องอาศัย 
การประสานงานของผู้ร่วมงานซึง่มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี ้
   องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
   องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนในการปฏิบัติ  
   องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม 
 ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวความหมายของแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกำหนดแนวทาง 
ในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กรที่ได้วางแผนไว้  
ซึ่งแนวทางนั้นต้องพิจารณาจากศักยภาพขององค์กรและแนวโน้มของสถานการณ์ภายนอก รวมไปถึง
ความต้องการขององค์กรว่าต้องการดำเนินงานไปในทิศทางไหน เพื่อใหก้ารทำงานสอดคล้องกับ
ทิศทางเดียวกันกบัเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   1.1 มีการกำหนดกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนในการกำหนดทิศทาง 
หรือแนวทางการดำเนินงาน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกำกบัติดตามแผนการดำเนินงาน 
สู่การปฏิบัติ เพื่อนำพาองค์การสู่ภาพลักษณ์ใหม่  
   1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา
โดยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
ทำให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ของสถานศึกษา สำหรบัการศึกษาปัจจัยนำเข้าและกระบวนการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรทางการบรหิารมาบรูณาการในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ 
และการบรหิารจัดการ  
   1.3 มีการคิดเชิงอนาคต หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับกระบวนการคิด 
ในเรื่องการวางแผนแนวทางการดำเนินงานและการแก้ไขปญัหาทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 
  2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การทีบุ่คคลมสี่วนร่วมในกระบวนการเลอืก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลอืกที่ได้พจิารณาหรือประเมินอย่างดีว่าเป็นแนวทาง 
ที่ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ในการตัดสินใจจะเกี่ยวข้องกับหน้าที่การดำเนินงาน 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   2.1 มีการกำหนดทางเลือก หมายถึง กระบวนการที่พฒันามาจากนโยบาย 
ขององค์กรเมือ่พบปัญหาต้องมีการพัฒนาทางเลือกรวบรวมประเด็นเปรียบเทียบกัน โดยต้องคำนงึถึง 
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คุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ การจินตนาการ การสรา้งสรรค์และนวัตกรรม การดำเนนิการ
ภาพรวมต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้  
   2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนเกี่ยวกับ 
การตัดสินใจของผู้มสี่วนร่วม โดยมลีำดับข้ันตอนในการตัดสนิใจ ดังนี้ การกำหนดปัญหา การค้นหา
ทางเลือก ทำการตัดสินใจและปฏิบัติการ  
   2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ หมายถึง กระบวนการที่นำมาใช้ในการพิจารณาวิเคราะห์
ทางเลือกที่จะนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาในการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลควรคำนึงถึงประเด็นดงันี้ 
ได้แก่ การระบุถึงปัญหา การกำหนดแนวทางเพื่อการตัดสินใจ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
การพัฒนาทางเลือกและการประเมินทางเลือก 
  3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง พลังขับเคลือ่นที่เกดิจากภายในจิตใจของบุคคล
ที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีมุ่่งไปสูเ่ป้าหมายหรือความสำเร็จเกี่ยวกบัการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแรงจงูใจมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งตอ่การปฏิบัติงาน  
ของบุคคลในการทีจ่ะเสรมิแรงให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มตามศักยภาพและมีความพงึพอใจ 
ต่องานที่กำลังปฏิบัติ อันนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   3.1 มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
ที่ดำรงชีวิตอยู่ในสงัคม ซึ่งจะมีความต้องการพื้นฐานเกี่ยวกบัความต้องการด้านร่างกาย 
และความต้องการทางสังคมรวมทัง้ปจัจัยที่ทำใหบุ้คคลแสดงความกระตือรือร้น ก่อใหเ้กิดกำลังใจ 
ในการปฏิบัตงิาน ส่งผลให้บุคคลทำงานด้วยความเสียสละ ทุม่เท อุทิศกำลังกาย กำลังใจ 
ในการปฏิบัตงิาน ปัจจัยทีส่่งเสริมในการปฏิบัตงิานของบุคคล เช่น นโยบาย วิธีการปกครอง 
ค่าตอบแทน ความสำเรจ็ การยอมรบั ความรับผิดชอบและความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน  
   3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล 
ที่เป็นผลมาจาก ความรู้ ความสามารถ ทักษะและแรงจงูใจที่ส่งผลให้บุคคลสามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
  4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง กลุ่มบุคคลมสี่วนร่วมในการเสนอ 
แนวทางการพฒันาการจัดทำแผนและการร่วมรบัผลประโยชน์ที่เกิดจากการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาร่วมกัน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง สถานที่แหลง่ที่มีข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ 
ความรู้ กิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย แหล่งความรู้ เนือ้หา วิธีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ อุปกรณ์สำหรบัการเรียนรู้ การประเมินและการติดตาม เป็นต้น รวมทัง้เป็นแหล่งวัฒนธรรม
ประเพณีต่าง ๆ หรือการดำรงชีวิตในชุมชนในท้องถ่ิน มีความสำคัญต่อบุคคลทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน  
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   4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
ของผู้เรียนในขณะที่อยู่ในโรงเรียนไดร้ับบริการต่าง ๆ จากทางโรงเรียนที่สง่เสรมิใหผู้้เรียน 
หรือเด็กมพีัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม สติปัญญาและมีความสุขเมื่ออยู่ทีโ่รงเรียน 
และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ประกอบด้วยด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ 
และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
  5. การมีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม หมายถึง กลุม่บุคคลมสี่วนร่วมในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลการปฏิบัตงิานตามแผนงานและโครงการ ซึ่งได้กำหนดไว้และนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการแก้ไข
ปรับปรงุวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานเป็นไปตามแผนอย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วย  
3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   5.1 มีการวางแผนติดตาม หมายถึง กระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงานดำเนินการ
ให้ได้ผลที่ต้องการในอนาคตมีการตัดสินใจล่วงหน้าและกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการดำเนินงาน 
ก่อนที่จะดำเนินงานอาศัยกระบวนการ ดังนี้ การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  
การจัดทำแผน การนำแผนไปปฏิบัติ การติดตามและประเมนิผล  
   5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู หมายถึง กระบวนการตัดสินใจอาศัย
ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์และแบบสงัเกต เป็นต้น 
ในการสร้างเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการทีท่ำให้ข้อมลู
เป็นสารสนเทศที่มีความหมายและความเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมลูซึง่อาจจะนำ
คอมพิวเตอรเ์ข้ามาช่วยในการจัดกระทำข้อมลู เช่น การบันทึกข้อมลู การจำแนกประเภท การจัดเก็บ 
การคํานวณประมวลผล การสรปุ การนําข้อมูลมาใช้ การจัดทำใหม ่และการเผยแพร่  
   5.3 มีการรายงานผล หมายถึง กระบวนการที่ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมลู 
เชิงสารสนเทศการนำเสนอข้อมลูที่ได้และมีการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกระบวนการ โดยเริม่ตั้งแต่
การบันทึกข้อมลู การจัดเกบ็ข้อมลู การประมวลผลและการจัดทำรายงาน เป็นต้น 
 
 ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
   1. ผลการนำรปูแบบไปใช้กับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
   2. ผลการนำรปูแบบไปบรูณาการใช้ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
   3. ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลงัการใช้หลักสูตร 
การพัฒนา 
 



 

 

  

 

303 

  4.1 ผลการนำรปูแบบไปใช้กับโรงเรียนกลุ่มเปา้หมาย  
   ผู้วิจัยนำหลักสูตรการพฒันา เรื่อง รปูแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปทดลองใช้
กับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านโคกม่วง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาโรงเรียนกลุม่เป้าหมายตามหลักสูตร 
การพัฒนาโดยดำเนินการดังนี ้
    4.1.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
    4.1.2 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรการพัฒนา ซึง่กำหนดระยะเวลาดำเนินการ 
ตามหลกัสูตรการพัฒนาอยูร่ะหว่างเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2566   
    4.1.3 ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตรการพัฒนา เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ตลอดหลักสูตรรวมระยะเวลาทัง้สิ้น 120 ช่ัวโมง แบ่งตามหน่วยการเรียนรู้ ดังนี ้
จำแนก 4 ส่วน ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 ได้แก่ ส่วนพิธีการ การประเมินก่อนและหลังการพฒันา  
(ไม่นับรวมเวลา) 
     ส่วนที่ 2 ได้แก่ ส่วนการพัฒนาเข้มตามเนื้อหา การมสี่วนร่วมในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ การมสี่วนร่วมในการติดตามและบทบาทของผูม้ีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วยเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 – 5 รวมทั้งสิน้ จำนวน 12 ช่ัวโมง รายละเอียดดงันี ้
      หน่วยที่ 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (2 ช่ัวโมง)  
       ประเด็นเนื้อหา ได้แก่ การมีส่วนร่วม ความหมายของการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ ความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมสีว่นร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ
องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
      หน่วยที่ 2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2 ช่ัวโมง)  
       ประเด็นเนื้อหา ได้แก่ ความหมายของการตัดสินใจ ลักษณะของ 
การตัดสินใจ และองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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      หน่วยที่ 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (4 ช่ัวโมง)  
       ประเด็นเนื้อหา ได้แก่ แรงจงูใจสู่การปฏิบัติ ความสำเร็จ 
ในการปฏิบัตงิาน องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และบทบาทของผูม้ีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   
      หน่วยที่ 4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (3 ช่ัวโมง)  
       ประเด็นเนื้อหา ได้แก่ ความหมายการมสี่วนร่วม 
ในการรบัผลประโยชน ์องค์ประกอบการมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 
      หน่วยที่ 5 การมีส่วนร่วมในการติดตาม (2 ช่ัวโมง)  
       ประเด็นเนื้อหา ได้แก่ ความหมายของการติดตาม ข้อมูลที่ใช้ในการ
ติดตาม ประเภทของการติดตาม องค์ประกอบของการติดตาม วิธีการติดตาม และประโยชน์ของ 
การติดตาม 
     ส่วนที่ 3 ได้แก่ การพัฒนาฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยศึกษาดูงาน
สถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ (Beat Practice) ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ หน่วยการเรียนรูท้ี่ 6 รวมทั้งสิ้น จำนวน 24 ช่ัวโมง 
      หน่วยที่ 6 การพัฒนาฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยศึกษาดูงานสถานศึกษา
ที่มีความเป็นเลิศ (Beat Practice) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก (24 ช่ัวโมง) ดังตาราง 31  
 

ตาราง 31 แสดงประเด็นการพฒันาฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยการศึกษาดูงาน 
 

ลำดับที ่ เรื่อง/ประเด็นการพฒันา 
ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

กิจกรรมก่อนการศึกษาดูงาน  
1 การนิเทศติดตาม ครั้งที่ 1  

เพื่อสร้างความเข้าใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2 
2 การประชุมวางแผนร่วมกับสถานศึกษาในการศึกษาดูงาน 4 

กิจกรรมระหว่างการศึกษาดูงาน 
3 การติดต่อประสานงานวางแผนกับสถานศึกษามีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

(Best practice) 2 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

ลำดับที ่ เรื่อง/ประเด็นการพฒันา 
ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

4 การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) 8 
5 การนิเทศติดตาม ครั้งที่ 2  

เพื่อติดตามเกี่ยวกับการศึกษาดูงานของสถานศึกษา 2 
กิจกรรมหลังการศึกษาดูงาน 

6 การนิเทศติดตาม ครั้งที่ 3 
เพื่อวางแผนในการถอดบทเรียนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 2 

7 กิจกรรมการถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน 
สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) สู่การปฏิบัติ 4 

รวม 24 

 
     ส่วนที่ 4 ได้แก่ การบูรณาการพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สอดแทรกกบัการปฏิบัติงานจรงิ  
หน่วยการเรียนรูท้ี่ 7 (80 ช่ัวโมง) และการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ หน่วยการเรียนรูท้ี่ 8 (4 ช่ัวโมง) รวมทั้งสิ้น จำนวน 
84 ช่ัวโมง ส่วนประเด็นกจิกรรมการประเมินหลังการพัฒนา (ไม่นับเวลา) 
      หน่วยที่ 7 การบูรณาการพฒันาประสบการณ์วิชาชีพการมีสว่นร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สอดแทรกกบัการปฏิบัติงานจรงิ (80 ชม.) 
ดังตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงประเด็นการพฒันาการบูรณาการประสบการณ์วิชาชีพการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สอดแทรกกบัการปฏิบัตงิานจริง  

 

ลำดับที ่ เรื่อง/ประเด็นการพฒันา 
ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

กิจกรรมก่อนการบรูณาการประสบการณ์วิชาชีพฯ 
1 การนิเทศติดตาม ครั้งที่ 1  

เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการบูรณาการพัฒนาประสบการณ์
วิชาชีพฯ ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 3 

2 การประชุมวางแผนการบูรณาการพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพฯ  
เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 3 

กิจกรรมระหว่างการบรูณาการประสบการณ์วิชาชีพฯ 

3 
การนิเทศติดตาม ครั้งที่ 2 เพื่อติดตามแผนการบูรณาการพฒันา
ประสบการณ์วิชาชีพฯ ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ 3 

4 ประชุมวางแผนมอบหมายภาระงานรายบุคคล เพื่อขับเคลื่อนงาน 4 

5 
ประชุมและนำเสนอแผนการบูรณาการพฒันาประสบการณ์วิชาชีพฯ 
สอดแทรกกบัการปฏิบัติงานจรงิ 6 

6 การนำแผนการบูรณาการพัฒนาประสบการวิชาชีพฯ สู่การปฏิบัติ 46 
7 การประเมินกิจกรรมตามแผนการบูรณาการพัฒนาประสบการวิชาชีพฯ 6 
8 การนิเทศติดตาม ครั้งที่ 3 เพื่อติดตามการนำแผนการบูรณาการพัฒนา

ประสบการวิชาชีพฯ สู่การปฏิบัติ 3 
กิจกรรมหลังการบรูณาการประสบการณ์วิชาชีพฯ 

9 กิจกรรมถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการนำแผน 
การบูรณาการพัฒนาประสบการวิชาชีพฯ สู่การปฏิบัติ 6 

รวม 80 

 
      หน่วยที่ 8 การสังเคราะห์วิธีการพฒันาการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ (4 ชม.) ดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงประเด็นการพฒันาการบูรณาการประสบการณ์วิชาชีพการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน 

 

ลำดับท่ี เรื่อง/ประเด็นการพัฒนา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

1 กิจกรรมการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 2 

2 สรุปรายงานผลการการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 2 

รวม 4 

 
 ผู้วิจัยสรุปผลการนำรูปแบบไปใช้กบัโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย จำแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
   ผู้วิจัยช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ในการนำรปูแบบไปใช้ โดยวางแผนร่วมกบัผู้บริหาร
สถานศึกษาและครผูู้สอนเกี่ยวกบัการดำเนินการวางแผนในการบริหารจัดการ สง่เสรมิ สนับสนุน 
ครูผูส้อน เช่น วางแผนในการศึกษาข้อมลูรายละเอียดของแผนปฏิบัติการ โครงการ เอกสารรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) รายงานการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ 
โควิด (COVID-19) และการพฒันาแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น โดยการเชิญบุคลากรประชุม
วางแผนร่วมกันเกี่ยวกับการทบทวนเอกสารดังกล่าวตามสาขาวิชาที่ถนัด กำหนดแบบฟอร์ม 
สำหรับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ใหเ้ป็นรูปแบบหรือแนวทางเดียวกัน รวมทัง้การกำหนดปฏิทิน 
การดำเนินงานในภาพรวม ผลการดำเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผนในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษา ส่งผลให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความรู้ ความเข้าใจ และ 
สร้างความตระหนกัร่วมกันในการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและมีกระบวนการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการการวางแผนพฒันาศักยภาพครู ในการเตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน ส่งผลให้ครผูู้สอนสามารถวางแผนการนำเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
   ผู้วิจัยได้วางแผนร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนในประเด็นการศึกษา
ข้อมูลรายละเอียดของแผนปฏิบัตกิาร โครงการ เอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) รายงานการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิด (COVID-19) และการพัฒนา
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แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ผลการดำเนินงาน ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า ผู้บริหาร
และครผูู้สอนร่วมกันตัดสินใจในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง เช่น โครงการ ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอน
พิจารณาถึงความสอดคล้อง ความเป็นไปได้และลักษณะของโครงการโดยการร่วมกันตัดสินใจ 
ว่าจะดำเนินการหรือไม่อย่างไร การพัฒนาแผนร่วมกันของครูผูส้อนร่วมกันพจิารณาโดยการตดสินใจ
ร่วมกัน เกี่ยวกบัแบบฟอรม์หรือรูปแบบการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้และกระบวนการพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันของครผูู้สอน และเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนร่วมกันตัดสินในเกีย่วกับประเด็นการนำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อนำไปสู่การปฏิบัต ิ
  3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
   3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาดำเนินการวางแผนและตัดสินใจร่วมกับครผููส้อน 
ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ  
ผู้วิจัยยกตัวอย่าง เช่น 1) ประเด็นการพจิารณาเอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) และรายงานการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิด (COVID-19) ผู้บรหิาร
สถานศึกษาและครผูู้สอนร่วมกันวิเคราะห์ถึงประเด็นข้อเสนอแนะที่ปรากฏในเอกสารรายงาน 
เมื่อวางแผนและพจิารณาตัดสินใจร่วมกัน 2) ประเด็นการจดัทำโครงการ ผูบ้รหิารและครผูู้สอน 
นำข้อสรปุที่ได้มาดำเนินการจัดทำโครงการ นำโครงการไปใช้ในการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ
ผู้เรียน และจัดให้การนิเทศติดตามการดำเนินงานของโครงการ การวัดและประเมินผลโครงการ 
รวมทั้งการนำเสนอผลการดำเนินโครงการ 3) ประเด็นการพฒันาแผนการจัดการเรียนรูร้่วมกัน 
ครูผูส้อนดำเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้คนละ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ และดำเนินการพฒันา
แผนการจัดการเรียนรูร้่วมกันโดยการให้ข้อเสนอแนะร่วมกนั เพื่อให้ผูน้ำเสนอแผนการจัดการเรียนรู้
ไปปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมีความสมบรูณ์ที่สุด เมื่อครผููส้อนปรับปรงุแผนการจัดการเรียนเสร็จ
เรียบร้อย จัดให้มีการสงัเกตช้ันเรียนและสะท้อนผลร่วมกัน 
   3.2 การจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารให้กับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาพประกอบ 36 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กบัโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 
    ผู้วิจัยดำเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการพฒันา เรื่อง รูปแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม  
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการอบรม ประกอบด้วย คณะวิทยากร ผู้บริหารสถานศึกษา และครผููส้อน  
จำนวน 40 คน โดยมีโรงเรียนทีเ่ข้ารบัการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 
1 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านโคกม่วง และสถานศึกษาทีส่นใจเข้าร่วมพัฒนา จำนวน 4 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา โรงเรียนบ้านสวนสวรรค์ และโรงเรียนบ้านบุ่งเม่นหนองดู่และบรูณาการ
ให้โรงเรียนกลุม่เป้าหมายและโรงเรียนที่สนใจเข้าร่วมรับการพัฒนา การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี ้
ผู้เข้ารบัการพัฒนาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำหรับสถานศึกษายุคใหม่ 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การประกันคุณภาพระดบัห้องเรียน การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของครผููส้อนที่ได้รบัรางวัล การสังเกตช้ันเรียน และกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การสรปุบทเรียนร่วมกัน และกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
  4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนดำเนินการในกจิกรรมที่ผู้วิจัยกำหนด 
ในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ด้านการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการปฏิบัติ โดยดำเนินกิจกรรม เช่น ประเด็นการพิจารณาเอกสารรายงานผลการประเมินตนเอง 
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ของสถานศึกษา (SAR) ประเด็นการจัดทำโครงการ และประเด็นการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
ในการดำเนินกจิกรรมดงักล่าว พบว่า ผู้บรหิารและครผููส้อนเห็นความสำคัญของการดำเนินงาน 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและผู้เรียน สำหรบัการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในภาพรวม
ของสถานศึกษาน้ันและเน้นการดำเนินโครงการที่เกิดประโยชน์กับสถานศึกษา ครูผูส้อนและผูเ้รียน
เป็นสำคัญ 
  5. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
   สำหรับการดำเนินงานด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามของผู้บริหารและครูผูส้อน 
เมื่อดำเนินกิจกรรม เช่น ประเด็นการพิจารณาเอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) ประเด็นการจัดทำโครงการ และประเด็นการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูร้่วมกันในการดำเนิน
กิจกรรมดงักล่าว พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูผูส้อนจะร่วมกันวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติ
ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามโครงหรือกจิกรรมต่าง ๆ มีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินการ
ติดตามอย่างชัดเจนและมกีารนำเสนอข้อมูลสารสนเทศที่ไดจ้ากการติดตามและมีการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
  
 4.2 ผลการนำรปูแบบไปบูรณาการใช้ในโรงเรียนกลุ่มเปา้หมาย 
  ผู้วิจัยนำเสนอผลการนำรปูแบบไปบรูณาการใช้ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
   4.2.1 ผลการดำเนินงาน “ดา้นการบริหารจัดการ” ของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  
 

 
 

ภาพประกอบ 37 การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจของผูบ้รหิารและครูผูส้อน 
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    การบรูณาการโดยการนำรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยนำแนวทาง 
การมสี่วนร่วมไปใช้ในการบรหิารจัดการ ในเรื่องการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี การดำเนินจัดทำโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านคุณภาพผู้เรียน ใช้ระยะเวลาในการพัฒนาระหว่างเดือน กรกฎาคม-
สงิหาคม พ.ศ. 2566 ผลการนำแนวทางไปใช้ พบว่า สถานศึกษาน้ันได้รับการพัฒนาและสง่เสรมิ 
ให้ผู้บรหิารสถานศึกษามีระบบการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพและดำเนินการอย่างเป็นระบบ  
ทำให้สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรในเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาและปรับปรงุ
แผนปฏิบัติการประจำปีใหม้ีความสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน โครงการมีความสอดคล้องกับบรบิท 
ของสถานศึกษา 
   4.2.2 ผลการดำเนินงาน “ดา้นการจัดการเรยีนรู้” ของโรงเรียนกลุม่เป้าหมาย  
 

 
 

ภาพประกอบ 38 การวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู ้
 

    การบรูณาการโดยการนำรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยนำแนวทาง 
การมสี่วนร่วมไปใช้ในการบรหิารจัดการ “ด้านการจัดการเรยีนรู้” ใช้ระยะเวลาในการพฒันาระหว่าง
เดือน กรกฎาคม-สงิหาคม พ.ศ. 2566 ผลการนำแนวทางไปใช้ พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในเรื่องการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การพฒันาแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งทำให้ครผูู้สอน 
สามารถนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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   4.2.3 ผลการดำเนินงาน “ดา้นคณุภาพผู้เรียน” ของโรงเรยีนกลุ่มเป้าหมาย  
 

 
 

ภาพประกอบ 39 การเยี่ยมช้ันเรียน ณ โรงเรียนบ้านโคกม่วง 
 
    การบรูณาการโดยการนำรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยนำแนวทาง 
การมสี่วนร่วมไปใช้ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา “ด้านคุณภาพผู้เรียน”  
 

 
 

ภาพประกอบ 40 การติดตามการดำเนินงาน 
 
     จากการที่สถานศึกษามรีะบบการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ  
โดยดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ เช่น การพฒันาแผนปฏิบัติการประจำปี การบริหารจัดการโครงการ  
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การวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา การนำข้อเสนอแนะจากเอกสารรายงาน
การประกันคุณภาพภายนอกมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาและการพฒันาแผน
ร่วมกันของครูผูส้อน ใช้ระยะเวลาในการพัฒนาระหว่างเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2566  
ผลการนำแนวทางไปใช้ พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษามีกระบวนการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ  
ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามเมื่อการดำเนินงาน
ตามกระบวนการดังกล่าวเสร็จสิ้นผลการดำเนินงานมีแนวโน้มส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน 
ในเรื่องการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ 
 
 4.2 วิเคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังการใช้หลักสูตรการพัฒนา 
สำหรับโรงเรียนกลุ่มเปา้หมาย 
 
ตาราง 34 วิเคราะห์ข้อมลูความเหมาะสมก่อนและหลงัการใช้หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รูปแบบ

การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำหรบัโรงเรยีนกลุ่มเป้าหมาย 

 

ประเด็นการประเมิน 

N = 5 N = 5 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

X̅ S.D. 
มีความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

มีความ
เหมาะสม 

บทที่ 1 หลกัสูตรการพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      1. หลกัการและเหตผุล 
(1)     1.1 ความจำเป็นในการพฒันารปูแบบ  4.00 .000 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(2)     1.2 มีความชัดเจนแสดงถึง 
              ความต้องการในการพฒันา 4.00 .707 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(3)   2. หลักการ ครอบคลมุ 
           ตรงกลุ่มเป้าหมาย 3.80 .447 มาก 4.40 .548 มาก 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

N = 5 N = 5 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

X̅ S.D. 
มีความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

มีความ
เหมาะสม 

       3. เป้าหมาย 
(4)       3.1 มีความชัดเจน 4.00 .000 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(5)       3.2 สอดคลอ้งกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา 4.00 .000 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
      4. จุดมุง่หมายของหลักสูตร 
(6)       4.1 มีความชัดเจนตรงประเด็น 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(7)       4.2 ความสอดคล้องกบัสภาพบริบท 
                ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
      5. ผู้เข้ารับการพฒันา 
(8)      ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
          ครูผูส้อนและบุคลากรภายใน 
          สถานศึกษา 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
      6. ระยะเวลา 
(9)      6.1 ระยะเวลาดำเนินการ 
               ตามหลักสูตร 4 สัปดาห ์ 4.00 .707 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(10)    6.2 จำนวน 120 ช่ัวโมง 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
      7. โครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหาของหลกัสูตร 
(11)     7.1 จำนวนหน่วยหรอืหรือ 
                ประเด็นการพฒันา 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(12)     7.2 ระยะเวลา จำนวนช่ัวโมง 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
      8. ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
(13)     8.1 จำนวนหน่วยพัฒนา 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(14)     8.2 เนื้อหาสาระ 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

N = 5 N = 5 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

X̅ S.D. 
มีความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

มีความ
เหมาะสม 

      9. สื่อที่ใช้ในการพัฒนา 
(15)     9.1 เอกสารประกอบ       3.60 .548 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(16)     9.2 ใบกิจกรรม 3.60 .548 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(17)     9.3 PowerPoint 3.60 .548 มาก 4.89 .447 มากที่สุด 
(18)     9.4 การถอดบทเรียนผ่าน  
               Learning Log 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(19)    9.5 การศึกษาวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ  
              (Best Practice) 3.60 .548 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
      10. การบรูณาการการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติจริง 
(20)      10.1 แนวทางการจัดกจิกรรม    3.40 .548 ปานกลาง 4.80 .447 มากที่สุด 
(21)      10.2 สื่อ นวัตกรรมหรือ 
                  แหล่งเรียนรู ้ 3.60 .548 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
      11. รูปแบบการพัฒนา 
(22)  มีความหลากหลาย เช่น การประชุม 
       การแสดงบทบาทสมมติ การระดม 
       สมอง การศึกษาดูงานการสรปุผล 
       การศึกษานอกสถานที ่การสรปุผล 
       การศึกษาในแต่ละเนื้อหาหน่วย 
       การเรียนเทคนิค Graphic Review  
       และบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
      12. การประเมินผล 
(23)      12.1 การประเมินกอ่นการพัฒนา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

N = 5 N = 5 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

X̅ S.D. 
มีความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

มีความ
เหมาะสม 

(24)      12.2 การประเมิน 
                  ระหว่างการพฒันา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(25)      12.3 การประเมินหลงัการพัฒนา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
บทที่ 2 แนวทางการพฒันาตามหลกัสูตรการพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถนศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(26)   1. แนวทางการดำเนินการพฒันา 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
        2. คำแนะนำสำหรับวิทยากร 
(27)      2.1 การเตรียมการก่อนการพัฒนา 3.80 .447 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(28)      2.2 ระหว่างการพัฒนา 3.60 .548 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(29)      2.3 หลังการพฒันา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(30)   3. กระบวนการพฒันา 3.80 .447 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(31)   4. ตารางการพัฒนา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
บทที่ 3 แนวทางการดำเนินการพัฒนา 
หน่วยที่ 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(32)        1.1 เหตุผลและความจำเป็น 3.40 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(33)        1.2 ตารางแสงข้อมูล 
                  แนวทางการพฒันา 

3.40 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 

 (34)        1.3 ใบงานที่ 1  3.60 .548 มาก 4.20 .447 มาก 
หน่วยที่ 2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(35)        2.1 เหตุผลและความจำเป็น 3.40 .548 ปานกลาง 4.20 .447 มาก 
(36)        2.2 ตารางแสดงข้อมูล 
                  แนวทางการพฒันา 

3.60 .548 มาก 4.40 .548 มาก 

(37)        2.3 ใบงานที่ 2  3.60 .548 มาก 4.40 .548 มาก 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

N = 5 N = 5 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

X̅ S.D. 
มีความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

มีความ
เหมาะสม 

หน่วยที่ 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
(38)        3.1 เหตุผลและความจำเป็น 3.60 .548 มาก 4.20 .447 มาก 
(39)        3.2 ตารางแสงข้อมูล 
                  แนวทางการพฒันา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(40)        3.3 ใบงานที่ 3  3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
หน่วยที่ 4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
(41)        4.1 เหตุผลและความจำเป็น 3.60 .548 มาก 4.40 .548 มาก 
(42)        4.2 ตารางแสงข้อมูล 
                  แนวทางการพฒันา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(43)        4.3 ใบงานที่ 4  3.60 .548 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
หน่วยที่ 5 การมีส่วนร่วมในการติดตาม 
(44)        5.1 เหตุผลและความจำเป็น 3.60 .548 มาก 4.80 .447 มากที่สุด 
(45)        5.2 ตารางแสดงข้อมูล 
                  แนวทางการพฒันา 3.40 .548 ปานกลาง 4.60 .548 มากที่สุด 
(46)        5.3 ใบงานที่ 5  3.40 .548 ปานกลาง 4.60 .548 มากที่สุด 
หน่วยที่ 6 และ หน่วยที่ 7 
(47)        6.1 การพัฒนาประสบการณ์ 
                  วิชาชีพการฝึกประสบการณ์ 
                  โดยการศึกษาดูงาน 3.40 .548 ปานกลาง 4.40 .548 มาก 
(48)        6.2 ใบงานที่ 6 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

N = 5 N = 5 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

X̅ S.D. 
มีความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

มีความ
เหมาะสม 

หน่วยที่ 8 การสังเคราะห์วิธีการพฒันาการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ที่เหมาะสม 
(49)        8.1 คำแนะนำสำหรบั 
                  ผู้เข้ารับการพัฒนา 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(50)        8.2 คำช้ีแจงในการแบ่งกลุม่ 
                  ทำงาน 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(51)        8.3 คำแนะนำในการอภิปราย 
                  กลุ่ม 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(52)        8.4 ผลงานที่คาดหวัง 
                  จากการสังเคราะห์วิธีการ 
                  พัฒนาการมีส่วนร่วม 
                  ในการดำเนินงานประกัน 
                  คุณภาพของสถานศึกษา 
                  ขนาดเล็ก 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 
(53)        8.5 การสรุปผลการเรียนรู ้
                  ด้วยเทคนิค  
                  Graphic Review  
                  การทบทวนด้วยภาพ 3.60 .548 มาก 4.60 .548 มากที่สุด 

เฉลี่ย 3.67 .502 มาก 4.63 .504 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 34 ประเด็นการประเมินความเหมาะสมก่อนการใช้หลักสูตรการพฒันา  
เรื่อง รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำหรบัโรงเรยีนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมิน  
จำนวน 5 คน พบว่า รายการประเมินความเหมาะสมก่อนการใช้หลักสูตรการพฒันา เรื่อง รปูแบบ 
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การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวมมรีะดับความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย  
(X̅ = 3.67) เมื่อพจิารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า ข้อ (1) 1.1 ความจำเป็นในการพฒันารปูแบบ 
ข้อ (2) 1.2 มีความชัดเจนแสดงถึงความต้องการในการพัฒนา ข้อ (4) 3.1 มีความชัดเจน (5)  
3.2 สอดคล้องกับผู้เข้ารบัการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยมาก (X̅ = 4.00) รองลงมา คือ ข้อ (3) 2. หลักการ
ครอบคลมุตรงกลุ่มเป้าหมาย ข้อ (8) 5. ผู้เข้ารับการพฒันา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน 
และบุคลากร ภายในสถานศึกษา ข้อ (10) 6.2 จำนวน 120 ช่ัวโมง ข้อ (11) 7.1 จำนวนหน่วย 
หรือประเด็นการพัฒนา ข้อ (12) 7.2 ระยะเวลา จำนวนช่ัวโมง ข้อ (13) 8.1 จำนวนหน่วยพัฒนา  
ข้อ (14) 8.2 เนื้อหาสาระ ข้อ (18) 9.4 การถอดบทเรียนผ่าน Learning Log ข้อ (26) 1. แนวทาง 
การดำเนินการพฒันา ข้อ (27) 2.1 การเตรียมการกอ่นการพัฒนา ข้อ (30) 3. กระบวนการพัฒนา  
มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.80) และรายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด คือ ข้อ (20) 10.1 แนวทางการจัดกจิกรรม ข้อ (32) 1.1 เหตุผลและความจำเป็น ข้อ (35) 
2.1 เหตุผลและความจำเป็น ข้อ (45) 5.2 ตารางแสดงข้อมลูแนวทางการพัฒนา ข้อ (46) 
5.3 ใบงานที่ 5 ข้อ (47) 6.1 การพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพการฝึกประสบการณ์โดยการศึกษาดูงาน 
มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.00) 
 ประเด็นการประเมินความเหมาะสมหลังการใช้หลักสูตรการพัฒนา เรือ่ง รปูแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำหรบัโรงเรียนกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมิน  
จำนวน 5 คน พบว่า รายการประเมินความเหมาะสมหลงัการใช้หลักสูตรการพัฒนา เรื่อง รปูแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวมมรีะดับความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.63) เมือ่พิจารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า ข้อ (1) 1.1 ความจำเป็นในการ
พัฒนารปูแบบ ข้อ (8) ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และบุคลากรภายในสถานศึกษา  
ข้อ (9) 6.1 ระยะเวลาดำเนินการตามหลกัสูตร 4 สัปดาห์ ข้อ (10) 6.2 จำนวน 120 ช่ัวโมง ข้อ (11) 
7.1 จำนวนหน่วยหรือหรือประเด็นการพฒันา ข้อ (12) 7.2 ระยะเวลา จำนวนช่ัวโมง ข้อ (13) 8.1  
จำนวนหน่วยพัฒนา ข้อ (14) 8.2 เนื้อหาสาระ ข้อ (15) 9.1 เอกสารประกอบ ข้อ (16) 9.2  
ใบกิจกรรม ข้อ (17) 9.3 PowerPoint ข้อ (18) 9.4 การถอดบทเรียนผ่าน Learning Log ข้อ (19) 
9.5 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ข้อ (20) 10.1 แนวทางการจัดกิจกรรม ข้อ (21) 
10.2 สื่อ นวัตกรรมหรือแหลง่เรียนรู้ ข้อ (43) 4.3 ใบงานที่ 4 ข้อ (44) 5.1 เหตุผลและความจำเป็น  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.80) รองลงมา คือ ข้อ (2) 1.2 มีความชัดเจน
แสดงถึงความต้องการในการพัฒนา ข้อ (4) 3.1 มีความชัดเจน ข้อ (5) 3.2 สอดคล้องกบัผู้เข้ารบั 
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การพัฒนา ข้อ (6) 4.1 มีความชัดเจนตรงประเด็น ข้อ (7) 4.2 ความสอดคล้องกบัสภาพบรบิท 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ ข้อ (22) มีความหลากหลาย เช่น การประชุมการแสดงบทบาทสมมติ  
การระดมสมอง การศึกษาดูงาน การสรปุผลการศึกษานอกสถานที่ การสรปุผลการศึกษา 
ในแต่ละเนื้อหาหน่วยการเรียนเทคนิค Graphic Review และบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log)  
ข้อ (23) 12.1 การประเมินก่อนการพฒันา ข้อ (24) 12.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ข้อ (25) 
12.3 การประเมินหลงัการพัฒนา ข้อ (29) 2.3 หลังการพฒันา ข้อ (31) 4. ตารางการพัฒนา ข้อ (32)  
1.1 เหตุผลและความจำเป็น ข้อ (33) 1.2 ตารางแสงข้อมลูแนวทางการพฒันา ข้อ (39) 3.2 ตาราง
แสดงข้อมลูแนวทางการพัฒนา ข้อ (40) 3.3 ใบงานที่ 3 ข้อ (42) 4.2 ตารางแสงข้อมลูแนวทาง 
การพัฒนา ข้อ (45) 5.2 ตารางแสดงข้อมลูแนวทางการพัฒนา ข้อ (46) 5.3 ใบงานที่ 5 ข้อ (48)  
6.2 ใบงานที่ 6 ข้อ (49) 8.1 คำแนะนำสำหรบัผูเ้ข้ารับการพัฒนา ข้อ (50) 8.2 คำช้ีแจงในการ
แบ่งกลุ่มทำงาน ข้อ (51) 8.3 คำแนะนำในการอภิปรายกลุม่ ข้อ (52) 8.4 ผลงานที่คาดหวังจากการ
สังเคราะห์วิธีการพัฒนาการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
และ ข้อ (53) 8.5 การสรปุผลการเรียนรู้ด้วยเทคนิค Graphic Review การทบทวนด้วยภาพ มีระดบั
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.60) และรายการประเมินทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
คือ ข้อ (34) 1.3 ใบงานที่ 1 ข้อ (35) 2.1 เหตุผลและความจำเป็น และ ข้อ (38) 3.1 เหตุผลและ
ความจำเป็น มรีะดับความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.20) 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัย เรือ่ง รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำเสนอ
ผลการวิจัยตามลำดับดงันี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้  
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็น 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  3. เพื่อพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  4. เพื่อศึกษาผลการใช้รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
สรุปผล 
 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  องค์ประกอบของการมสี่วนร่วม 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 
ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (3 ตัวบ่งช้ี) องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วม 
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ในการตัดสินใจ (3 ตัวบ่งช้ี) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ (2 ตัวบ่งช้ี) 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (2 ตัวบ่งช้ี) องค์ประกอบที่ 5 ด้านการ 
มีส่วนร่วมในการติดตาม (3 ตัวบ่งช้ี)   
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า 1) ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า มีสภาพการปฏิบัติ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง 2) สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มากที่สุด และ 3) ความต้องการจำเป็น พบว่า 
ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ มีความต้องการจำเป็นไดร้บัการพฒันาอันดับแรกและ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม มีความต้องการจำเป็นอันดับสุดท้าย 
 3. ผลการพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ จำแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้
   3.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า การดำเนินงานในภาพรวม
ของโรงเรียนมกีารประชุมวางแผนร่วมกับครผููส้อนในการดำเนินกิจกรรม วางแผนการขับเคลื่อนงาน
ร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ปกครองและศิษย์เก่า  
   3.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า ผู้บริหารมกีารประชุมวางแผนร่วมกับ
ครูผูส้อนและพิจารณากิจกรรมหรือโครงการร่วมกัน โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ เช่น การให้ 
ความเห็นชอบของแผนปฏิบัติการประจำปี 
   3.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมสร้างความสมัพันธ์
ในการปฏิบัตงิาน สร้างขวัญกำลงัใจในการปฏิบัตงิานและยกย่องเชิดชูเกียรติเนือ่งในวันสำคัญ 
เน้นการสนับสนุนส่งเสริมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน   
   3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ พบว่า การดำเนินงานสถานศึกษา 
มีการประชาสัมพันธ์ สนับสนุน สง่เสรมิให้กบัเด็กในเขตบริการได้รับการศึกษาระดบัข้ันพื้นฐานและ
การเฝ้าระวังป้องกันนักเรียนให้มีความปลอดภัยจากสารเสพติให้โทษ 
   3.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม พบว่า สถานศึกษาดำเนินงานเกี่ยวกบั 
การมสี่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
การมสี่วนร่วมในการนำผลการประเมินไปใช้และกำหนดเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
   ผู้วิจัยสรุปรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังภาพประกอบ 42 
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ภาพประกอบ 41 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

INPUT: I 

 

  PROCESS: P 

 

  OUTPUT: O 

 

CUSTOMERS: C 

 

 SUPPLIER : S 

 

ผู้ส่งมอบ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 
1. สมศ.       
2. สพฐ.         
3. เขตพื้นท่ี        
4. สถานศึกษา    
 

ปัจจัยนำเข้า 
ประกอบด้วย 
1. ผู้บริหาร 
   สถานศึกษา    
2. ครู           
3. นักเรียน     
4. ผู้ปกครอง 
5. คณะกรรม 
   การสถานศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน 
6. ชุมชน 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วม 
ดังนี้  
1. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
2. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการตัดสินใจ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการปฏิบัต ิ
4. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการรับผลประโยชน์ 
5. ด้านการมีส่วนร่วม 
   ในการติดตาม 

ผลผลิตท่ีเกิด 
ส่งผลให้เกิด
คุณภาพ 3 ด้าน 
ดังนี ้
1. ด้านการบริหาร 
   จัดการ 
2. ด้านการจัดการ 
   เรียนรู้ 
3. ด้านคณุภาพ 
   ผู้เรียน 

ผู้รับบริการ 
ประกอบด้วย 
1. นักเรียน      
2. ผู้ปกครอง   
3. คณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน 
4. ชุมชน 
 



 

 

  

 

324 

 4. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4.1 ผลการนำรูปแบบไปใช้กบัโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  
   ผู้วิจัยสรุปผลการนำรูปแบบไปใช้กบัโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย จำแนก 5 ด้าน ดังนี ้
    4.1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
และครผูู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา ทำให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนกัร่วมกันในการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา 
    4.1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า ผู้บรหิารและครูผูส้อนร่วมกัน
ตัดสินใจในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง เช่น โครงการโดยการพจิารณาถึงความสอดคล้อง ความเป็นไปได ้
และลกัษณะของโครงการโดยการร่วมกันตัดสินใจว่าจะดำเนนิการหรือไม่อย่างไร เป็นต้น 
    4.1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน
ร่วมกันวิเคราะห์ถึงประเด็นข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัติการ การพฒันาแผนการจัดการ
เรียนรู้และพจิารณาตัดสินใจร่วมกัน เป็นต้น 
    4.1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า ผู้บรหิารและครผูู้สอน 
เห็นความสำคัญของการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและผูเ้รียน สำหรบัการมีส่วนร่วม 
ในการรบัผลประโยชน์ในภาพรวมของสถานศึกษาน้ันและเนน้การดำเนินโครงการทีเ่กิดประโยชน์กบั
สถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เรียนเป็นสำคัญ 
    4.1.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูผูส้อน
ร่วมกันวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามโครงหรือกจิกรรมต่าง ๆ  
มีการกำหนดระยะเวลาการดำเนนิการติดตามอย่างชัดเจนและต่อเนือ่ง 
  4.2 ผลการนำรูปแบบไปบูรณาการใช้ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
   ผู้วิจัยนำเสนอผลการนำรปูแบบไปบรูณาการใช้ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
    4.2.1 ด้านการบรหิารจัดการ พบว่า สถานศึกษาน้ันได้รับการพัฒนาและส่งเสริม
ให้ผู้บรหิารสถานศึกษามีระบบการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพและดำเนินการอย่างเป็นระบบ 
ทำให้สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรในเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาและปรับปรงุ
แผนปฏิบัติการประจำปีและโครงการ เป็นต้น 
    4.2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่อง 
การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูร้่วมกัน ซึ่งทำให้ครผููส้อนสามารถนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 
ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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    4.2.3 ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม 
เมื่อการดำเนินงานตามกระบวนการดังกล่าวเสรจ็สิ้นผลการดำเนินงานมีแนวโน้มส่งผลต่อคุณภาพ 
ของผู้เรียนในเรื่องการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 
อภิปรายผล 
 
 1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทำให้ทราบข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในประเด็นดงันี้ 1) ความหมายของการมีส่วนร่วม 
หมายถึง การที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเข้ามารวมตัวกันเพื่อทำกิจกรรมร่วมกัน โดยมปีระเด็นสำคัญที่
ต้องทำร่วมกัน เช่น การทำกจิกรรมร่วมกันของกลุ่มบุคคล การวางแผนการดำเนินงาน การตัดสินใจ
ร่วมกัน การร่วมกันปฏิบัติและการติดตามและประเมินผล 2) ความหมายของลักษณะการมีส่วนร่วม 
หมายถึง การมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการรับรู้ข่าวสาร การปรึกษาหารือการประชุมรับฟงัความคิดเห็น  
การประชาวิจารณ์ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) ความสำคัญของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
การช่วยให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมส่งผลให้ทำงานร่วมกัน ดังนี้ เป็นการเปิดโอกาสในการ
ทำงาน การทำให้เกิดความรัก ความผูกพันและความภูมิใจ การทำใหเ้กิดการยอมรับ ความรูส้ึกในการ
แสดงความเป็นเจ้าขององค์กร 4) กระบวนการของการมสี่วนร่วม หมายถึง การดำเนินงานของบุคคล
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในการรบัรูป้ัญหาการมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัง้เป้าหมาย การมสี่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ 5) องค์ประกอบการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
หรือเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีองค์ประกอบ จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบ  
1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ องค์ประกอบ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
องค์ประกอบ 3) ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ องค์ประกอบ 4) ด้านการมสี่วนร่วมในการรบั
ผลประโยชน์ องค์ประกอบ 5) ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม สำหรบัองค์ประกอบข้างต้น 
ผ่านการพจิารณาจากการสนทนากลุ่ม โดยมผีู้ทรงคุณวุฒิร่วมพิจารณา จำนวน 9 คน เพื่อตรวจสอบ
ยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี ผลปรากฏว่า องค์ประกอบการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
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จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ี ที่ 1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห ์
สภาพแวดล้อม และตัวบ่งช้ีที่ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจ
โดยใช้หลักเหตผุล และตัวบ่งช้ีที่ 2.3 มีการตัดสินใจสั่งการ องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการปฏิบัติ จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และตัวบ่งช้ีที่ 3.2 
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสีว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ จำนวน 
3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน และตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้เรียนและองค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 
มีการวางแผนติดตาม ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และตัวบ่งช้ีที่ 5.3 
มีการรายงานผล สำหรบัการพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อองค์ประกอบ 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีตอ่องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพืน้ฐาน พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในภาพรวมที่มีตอ่องค์ประกอบของ 
การมสี่วนร่วม 5 องค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีส่ดุ และเมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็น 
รายองค์ประกอบนำเสนอดังนี้ ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
ตามลำดับ ซึง่ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกองค์ประกอบ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sripan Chaowachai และ Jansila (2565) ซึ่งได้ศึกษา
แนวทางพัฒนาการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของครูสหวิทยาเขต
หล่มสัก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบรูณ์ ไว้ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ผู้บริหารควรจัดประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับครูทุกคนเกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานและการกำหนดตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จะช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมายและความต้องการของการดำเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างชัดเจน
จนทำใหส้ามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบและมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Murphy 
(2014) ได้ทำการวิจัย การปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐชิคาโก ผลการศึกษา
ค้นคว้า พบว่า ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์บรหิารจัดการโดยการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการโรงเรียนและ 
ผู้มสี่วนร่วมเกี่ยวข้องนั้นทำใหเ้กิดการยอมรับจากผู้ปกครองนักเรียน และยึดถือการเปลี่ยนแปลง 
โรงเรียนจะต้องมาจากแนวคิดของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมิใช่คนใดคนหนึ่งสง่ผลต่อประสิทธิภาพการจัด 
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การศึกษาของโรงเรียน ในการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ซึ่งองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมีส่วนร่วมดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
9 คน โดยการสนทนากลุ่มและได้รับการประเมินตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งระดับความคิดเห็นที่มีตอ่องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของของการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งช้ี ผู้วิจัยไดป้รบัปรุง
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ี สรปุได้ 5 องค์ประกอบ และ 13 ตัวบ่งช้ี ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถสามารถนำองค์ประกอบและตวับ่งช้ีเหล่าน้ีไปประยุกต์ในการกำหนด
นโยบายในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
 2. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นท่ีมีต่อรปูแบบ 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  จากกลุ่มตัวตัวอย่างในประเด็นการมสี่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ องค์ประกอบ 2) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ องค์ประกอบ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติองค์ประกอบ 4) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ องค์ประกอบ 5) ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม ทำให้ทราบถึง
สภาพปัจจุบันของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันของการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีภาพการปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง 
เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายด้าน โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัตจิากมากไปน้อย พบว่า 
ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม รองลงมาก คือ ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และด้านการมสี่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ ตามลำดับ สภาพพึงประสงค์ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีสภาพการปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพจิารณาสภาพการปฏิบัติรายด้าน 
โดยเรียงลำดับสภาพการปฏิบัตจิากมากไปน้อย พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม ด้านการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ตามลำดับ และความต้องการจำเป็นของการมสี่วนร่วม 
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ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจำเปน็ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) (PNI = 0.462) เมื่อพจิารณาความต้องการจำเป็น 
รายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ มีค่า (PNI = 0.576) 
มีความต้องการจำเป็นได้รับการพฒันา มากทีสุ่ด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ มีค่า (PNI = 0.450) ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่า (PNI = 0.445) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่า (PNI = 0.425) และด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม มีค่า 
(PNI = 0.412) ตามลำดับ 
  จากข้อมลูดังกล่าวสถานศึกษาส่วนใหญ่นั้นจะมีปญัหาในเรื่องการปฏิบัติ 
หรือการดำเนินงานในภาพรวมยังไมม่ีประสิทธิภาพ สาเหตุเนื่องจากบุคลากรภายในโรงเรียนนั้น 
ได้รับการสนบัสนุนส่งเสริมสร้างความเข้าใจในด้านการพัฒนาองค์กรไมเ่ต็มที่ ทำให้การดำเนินงาน 
การนำนโยบายสู่การปฏิบัติไมม่ีความชัดเจน เช่น 1) การมอบนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  
และการจัดประชุมช้ีแจงในการดำเนินงานภาพรวมของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและวิธีการนำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ 2) วิธีการพฒันาศักยภาพบุคลากรโดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูผูส้อน
ในด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพน้ันยังไมส่ามารถทำให้บุคลากรดงักล่าวนำองค์ความรู้ 
ที่ได้รับไปใช้ในการขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพได้ 3) บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในการสง่เสรมิ สนับสนุน การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ให้กบัครผููส้อน 
ในการขับเคลื่อนงานภายในโรงเรียน รวมทัง้กระบวนการนิเทศติดตามภายในยังไม่มีความต่อเนื่อง  
 3. การพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ผู้วิจัยนำเสนอผลการพฒันารปูแบบก่อนทีจ่ะมกีารพฒันารปูแบบผู้วิจัยได้ดำเนินการ 
นำผลการศึกษาจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาใช้ประกอบการพิจารณา 
ยกร่างรูปแบบและได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ที่เป็นต้นแบบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและได้รบัรางวัล IQA AWARD ระดับยอดเยี่ยม 
ปีการศึกษา 2564 จำนวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านโนนทอง โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา 
โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทำให้ทราบถึงวิธีการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้   
1) ประชุม วางแผน แต่งตั้งครูผูร้ับผิดชอบ เพือ่กำหนดมาตรฐาน 2) จัดทำแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัตกิารประจำปี 3) ดำเนินการตามแผน 4) นิเทศติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ 
5) ประเมินคุณภาพภายใน และ 6) จัดทำรายงานคุณภาพประจำปี จากการดำเนินงานตามขั้นตอน
ดังกล่าว ส่งผลที่เกิดข้ึนกับผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 1) ผลที่เกิดข้ึนด้านคุณภาพ
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ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการบรหิารสถานศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีคุณลักษณะของความเป็นผู้นำสูง มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ โดยการมสี่วนร่วมกบัทุกฝ่าย เป็นนักวางแผน มีคุณลักษณะด้านบุคลกิภาพ มีมนุษยสมัพันธ์ 
ที่ด ีเป็นกันเอง มีความเอื้อเฟือ้เผื่อแผ่และมีน้ำใจกับเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างดี รับรองคุณภาพด้วย
ผลงานระดบัชาติ ระดับภาค ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 2) ผลที่เกิดข้ึนด้านคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
เป็นครมูืออาชีพ ครูมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ทีส่่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3R 8C)   
เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญด้วยกระบวนการ Active Learning ครูมีการออกแบบสื่อและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
สามารถใช้เทคโนโลยเีพื่อจัดการเรียนรู้ใหท้ันสมัย เป็นที่ยอมรับของผูป้กครองและชุมชน รับรอง
คุณภาพด้วยผลงานระดบัชาติ ระดับภาค ระดับเขตพื้นที่มากมาย นอกจากนี้ครูยังมผีลงาน
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนการสอน เช่น ประกวดนวัตกรรม 
การเรียนการสอนระดับดมีาก ด้าน Writing และด้าน Critical thinking and problem solving  
เป็นต้น และมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 3) ผลที่เกิดข้ึนด้านคุณภาพผู้เรียน ผูเ้รียนมี
พัฒนาการที่ดีข้ึนในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผลการทดสอบระดบัชาติข้ันพื้นฐาน O – NET, NT 
และ RT มีค่าเฉลี่ยสู่งกว่าระดับชาติ อย่างต่อเนื่อง มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เด็กปฐมวัยมีคุณภาพ
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปญัญา ได้รับการพฒันาเต็มศักยภาพ ผู้เรียนระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน มีทักษะการใช้ชีวิตได้รับการสง่เสรมิให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู ้
มีความสามารถพเิศษ ด้านพลศึกษา ดนตรี ศิลปะ เป็นต้น และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการสือ่สาร มีความรู้ทัง้ด้าน
วิชาการ และมีความสามารถพิเศษ พร้อมรบัรองคุณภาพด้วยผลงานระดบัชาติ ระดับภาคและ 
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 4) ผลทีเ่กิดข้ึนด้านคุณภาพผู้ปกครอง ผูป้กครอง พ่อแม่ มีคุณลกัษณะเป็น
ผู้ช่วยครู เอาใจใส่ดูแลผูเ้รียนลูกหลานของตนเองได้ดีข้ึน ครอบครัวมีความรกั ความอบอุ่น 
ความผูกพันในครอบครัว ผู้ปกครองสามารถลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผูเ้รียน ผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาสถานศึกษามากข้ึน 5) ผลทีเ่กิดข้ึนด้านคุณภาพผู้นำ
ชุมชน ชุมชนมีบทบาทในการสนบัสนุนส่งเสริมในด้านรปูแบบการบรหิารจัดการ สนับสนุน
งบประมาณ แหล่งเงินทุน สนับสนุนการบรหิารจัดการของโรงเรียน วางแผนออกแบบหลักสูตร
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ความสามารถของนักเรียน ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาแหลง่เรียนรูท้ี่ทันสมัย หลากหลายใหเ้พียงพอกับความต้องการของผู้เรียน  
และเป็นปราชญ์ชุมชนให้ความรู้แก่นักเรียนในด้านทักษะวิชาชีพ ในส่วนปัญหาอปุสรรค โรงเรียน
ขนาดเล็กมีข้อจำกัดของสถานศึกษาในเรื่องของงบประมาณในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ  
ครูและบุคลากรไม่ครบช้ัน แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนไม่เอือ้หรือจูงใจต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการทดสอบระดับชาติ การอ่านไมอ่อก 
เขียนไม่ได้ มีผลไม่คงที่ ซึ่งมีปจัจัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีครอบครัว
แตกแยก พ่อแม่หย่าร้างกัน คุณภาพชีวิตยังไม่ดีเท่าที่ควร พอ่แม่ไม่มีเวลาให้เพราะต้องออกไป
ประกอบอาชีพ ต้องอาศัยกับปู่ย่า ตายาย ที่ไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ในเรื่องการสอนการบ้านหรอื 
การฝกึอ่าน ฝึกเขียน จึงทำให้ผูเ้รียนไม่ได้รับความรกัความอบอุ่น กอปรกบัผูป้กครองมีฐานะยากจน 
มีรายได้น้อย หรอืนักเรียนบางคนถูกเลี้ยงแบบตามใจ ช่วยเหลือตัวเองและครอบครัวไม่ได้ 
ขาดระเบียบวินัย นักเรียนบางคนมปีัญหาเรื่องการดูแลสุขภาพ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
มีปัญหาด้านยาเสพติด เรื่องเพศ และปญัหาเดก็ติดเกม พฒันาแหล่งเรียนรู้ใหเ้พิ่มมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเพิ่มประสบการณ์เรียนรู้ เพิ่มเตมิเครอืข่ายต่าง ๆ ที่จะมสี่วนช่วยในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
  ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยประกอบการเสนอแนะ ดังนี้ 
   1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ที่พบว่า องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ มีค่า 
ความต้องการจำเป็นมากเป็นอันดบัแรกนั้น สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาควรนำไปกำหนดเป็น
นโยบายในการขับเคลือ่นการดำเนินงานการประกันคุณการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กอย่างจริงจงั
และบรูณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
   1.2 จากผลการพฒันารปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งหลักสูตรการพฒันา
ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ จำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้ และมรีะยะเวลาในการพฒันา จำนวน 
120 ช่ัวโมง หน่วยงานต้นสังกัดควรนำไปปรับใช้ใหส้อดคล้องเหมาะสมกบัสภาพบริบทของแตล่ะพื้นที่ 
   1.3 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ผูบ้รหิารและครู  
ส่วนหนึ่งมองว่าเป็นภาระเพิ่มเติมจากงานประจำและมองว่ารูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 
เป็นการะเพิ่มภาระให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครผููส้อน ซึ่งแท้ที่จริงในการดำเนินงานตามหลักสูตร
การพัฒนาเป็นส่วนทีส่ถานศึกษาต้องปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดควรนำไปกำหนดเป็นนโยบาย
หรือแนวทาง ให้สถานศึกษานำไปปรับใช้ภายในสถานศึกษา 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการรูปแบบการมสี่วนร่วมในสถานศึกษาที่มีขนาดและ 
สังกัดที่แตกต่างกัน เพือ่ใหเ้ห็นกระบวนการดำเนินงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในแต่ละขนาด 
อย่างชัดเจน โดยใช้สถิติข้ันสงูประกอบการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัปจัจัยหรอืความท้าทายใหมท่ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเพื่อค้นหารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะหรือคุณลักษณะภาวะผู้นำ 
ที่เหมาะสมของผู้บริหารยุคใหม่ ทีส่อดคลอ้งกบัการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กภายใต้ 
ภาวะการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วในปัจจุบัน 
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ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผู้ทรงคุณวุฒสิำหรับการสนทนากลุม่ (Focus Group) จำนวน 11 คน ดังนี ้  
 สำหรับการดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ  
ดำเนินการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี ้
  1. นายสมใจ วิเศษทักษิณ ตำแหน่ง ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
  2. ดร.ฉัตรชัย หวังมีจงมี ตำแหนง่ ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สพฐ.)  
  3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ 
หาวิทยาลัยเชียงใหม่  
  4. นายยงยุทธ พรหมแก้ว ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
  5. ดร.ธัญชมณ บุญประกอบ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
  6. ดร.ปราโมทย์ โสภา ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
  7. ดร.วิรงรอง อุดม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
  8. ดร.ศรุต บุญโนนแต้ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนหนองแห้ววังมนศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
  9. ดร.ราตรี เลิศหว้าทอง ตำแหน่ง ครู หัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนหนองสังข์วิทยายน 
สังกัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชัยภูมิ 
  10. นายคีระคิน คำหนองไผ่ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
  11. นางเกษมะณี ลาปะ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
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2. ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

 สำหรับการดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหผ์ู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 5 คน ดังนี้ 
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนทรพจน์ ดำรงพานิช ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ  
ภาควิชาพื้นฐานและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  2. ดร.จีรฐัติกุล ดอนวิจารย์ขจร ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
  3. ดร.เสรี ชังภัย  ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สงักัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดขอนแก่น 
  4. ดร.สุขวัชร เทพปิน ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองเขียดมิตรภาพ 
ที่ 205 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
  5. ดร.ปราโมทย์ โสภา ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิในการสมัมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยกำหนดเกณฑส์ำหรับการพจิารณาผู้ทรงคุณวุฒิ สำหรบัการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) จำนวน 9 คน ดังนี้ 
  3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับจังหวัด” เป็นบุคคลทีม่ีบทบาทหนา้ที่ด้านการบริหาร
หน่วยงานระดบัจงัหวัด คือ นายรัชพร วรรณคำ ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น 
  3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา” เปน็บุคคลที่มบีทบาทหน้าที่
ด้านการบริหารหน่วยงานระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและเป็นบุคคลที่มีบทบาทหน้าที ่
ด้านการนิเทศติดตาม จำนวน 2 คน ดังนี้ 
   3.2.1 นายยงยุทธ พรหมแก้ว ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
   3.2.2 ดร.ณัฐณรงค์ พิริยการ คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและ 
นิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) 
   3.2.3 ดร.ธัญชมณ บญุประกอบ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
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  3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับมหาวิทยาลัย” เป็นบุคคลที่มีตำแหน่งทางวิชาการระดับ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ มีวิทยฐานะทางการบรหิารเช่ียวชาญหรือเช่ียวชาญพิเศษ  
หรือเคยปฏิบัตหิน้าทีผู่้บริหารสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาที่มีวิทยฐานะเช่ียวชาญ จำนวน 2 คน  
ดังนี ้
   3.3.1 ดร.สายัณห์ ผาน้อย รองอธิการบดฝี่ายบริหารและกิจการพิเศษ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเชีย และปฏิบัตหิน้าที่ประธานอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
   3.3.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย อาจารย์ประจำ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  3.4 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ด้านการนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา”  
   เป็นบุคคลที่เคยปฏิบัติหน้าที่ระดบัผูอ้ำนวยการกลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษาและปฏิบัตหิน้าที่ด้านการนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
    ดร.สุคนธ์ แพ่งศรสีาร ข้าราชการบำนาญ วิทยฐานะเช่ียวชาญ อดีตผู้อำนวยการ
กลุ่มนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  
  3.5 ผู้ทรงคุณวุฒิ “ระดับสถานศึกษา” เป็นบุคคลทีป่ฏิบัตหิน้าที่ผู้อำนวยการ
สถานศึกษาและครทูี่ปฏิบัตหิน้าที่หัวหน้างานด้านวิชาการและมีวิทยฐานะเช่ียวชาญ สามารถบรหิาร
จัดการสถานศึกษาได้รับรางวัลด้านการประกันคุณภาพ IQA AWARD ระดบัยอดเยี่ยม จากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี ้
   3.5.1 นายสญัญพงศ์ ดีบุญมี ณ ชุมแพ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน 
บา้นขมิ้นโนนหัวนา 
   3.5.2 นางนฤมล สาหล้า ข้าราชการบำนาญ ครู วิทยฐานะเช่ียวชาญ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
 
1. ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคณุวุฒิสำหรบัการสนทนากลุม่ (Focus Group)  
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2. ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
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3. ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือการวิจัย  
 ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุม่ตัวอย่างเพื่อทดลองใช้เครื่องมือ จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนชุมชนบ้านวังเพิ่ม โรงเรียนชุมชนชุมแพ และโรงเรียนชุมชนหนองเรือ สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5 
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4. ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการจัดทำวิทยานิพนธ์ 
 

 



 

 

 370 

  

5. ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคณุวุฒิ  
   ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหผ์ู้ทรงคุณวุฒสิำหรับการสมัมนาองิผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship)  
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6. หนังสือราชการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
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แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
(สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

เกี่ยวกับการยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
คำชี้แจง 
 1. การสนทนากลุม่ (Focus Group) ครั้งนี้ เป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพน์ เรื่อง รูปแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 2. การสนทนากลุม่ครั้งนี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 3. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ของการมสี่วนร่วมได้องค์ประกอบ จำนวน 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี จำนวน 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 มีการกำหนดกลยทุธ์ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 
  องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล 
   ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ 
  องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 มสีมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
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  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 มีการวางแผนติดตาม 
   ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
   ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 มีการรายงานผล 
 4. แบบสนทนากลุม่ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 
  ตอนที่ 2 ลำดับข้ันตอนและประเด็นคำถามในการสนทนากลุ่ม 
 5. ความคิดเห็นนของท่านที่ได้จากการสนทนากลุ่มในครั้งสนี้ ผู้วิจัยจะนำไปใช้เพื่อการวิจัย
และวิเคราะห์ข้อมลูในลกัาณะองค์รวมเท่านั้น ไม่มผีลเสยีหายหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรหรอืท่าน
แต่ประการใด 
 
       ขอบขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม 
 
                     นายสมชาย โพธ์ิศรี   
       นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 
             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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โมเดลองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงโมเดลองค์ประกอบของการมสี่วนร่วม 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ  

การมีส่วนร่วม 

(5 องค์ประกอบ) 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีส่วน

ร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการ   

  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการ 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการ         

มีส่วนร่วมในการติดตาม 
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โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงสรุปโมเดลองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 

 

องค์ประกอบ 
การมีส่วนร่วม 

องค์ประกอบที่ 1 ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

องค์ประกอบที่ 2 ดา้นการ     
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

องค์ประกอบที่ 3 ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ

องค์ประกอบที่ 4 ดา้นการ 
มีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 5 ดา้นการ    
มีส่วนร่วมในการติดตาม 

1.1 มีการกำหนดกลยุทธ์  

1.2 มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 

2.1 มีการกำหนดทางเลือก 

2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตผุล 
    
2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ 

3.1 มีแรงจงูใจในการปฏบิัติงาน 

3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

4.2 มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้เรียน 

5.1 มีการวางแผนติดตาม  

5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 
5.3 มีการรายงานผล  
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ลำดับขั้นตอนและประเด็นคำถามหลัก 
ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

  
ลำดับขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 1. เริ่มต้นสนทนา 
  1.1 ผู้ดำเนินรายการกล่าวต้อนรับและแสดงความขอบคุณทา่นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความ
ร่วมมือในการสนทนากลุม่ (Focus Group) ครั้งนี ้
  1.2 ผู้วิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ 
  1.3 การแนะนำผู้ทรงคุณวุฒิและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ โดยขอให้ผูร้่วมการสนทนา 
แนะนำ ช่ือ - สกุล ตำแหน่งหน้าที่ในงานรับผิดชอบ 
  1.4 ผู้ดำเนินรายการสนทนาอธิบายสร้างความเข้าใจกับผูร้่วมการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ครัง้นี้ เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประเด็นซกัถามต่าง ๆ โดยแจ้งผู้ร่วมสนทนา ดังนี้ 
    1.4.1 ขออนุญาตบันทึกเทปคำพูดและจดบันทกึการสนทนา ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บเป็น
ความลับและไม่เปิดเผยโดยใช้ ช่ือ-สกลุ จรงิของผู้ร่วมสนทนา 
    1.4.2 ขอให้ผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เต็มที่ ด้วยข้อมูลที่เป็นจริง 
 
ประเด็นคำถามหลัก 
 ประเด็นคำถามท่ี 1 ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็กเป็นอย่างไร 
 ประเด็นคำถามท่ี 2 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย นิยามศัพท์ องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของ
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เนื้อหาครอบคลุมครบถ้วนสมบรูณ์หรือไม่อย่างไร 
 ประเด็นคำถามท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพ 
ควรดำเนินการอย่างไร 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
(สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

เกี่ยวกับการยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
คำชี้แจง แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีทัง้หมด 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 
 ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามในการสนทนากลุม่ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เขา้ร่วมประชุมสนทนากลุม่ 
 ช่ือ-สกลุ : .............................................................................................................................  
 ตำแหน่ง : ....................................................................................................................... ...... 
 สังกัด  : .............................................................................................................................  
 วุฒิการศึกษาสงูสุด : .......................................................................................... .................. 
 สาขาวิชา : .............................................................................................................................  
 ประสบการณ์ในการบรหิารงาน : ...................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ประเด็นคำถามในการสนทนากลุ่ม 
 ประเด็นคำถามหลัก ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็กเป็นอย่างไร 
  ข้อ 1 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็เป็นอย่างไร? 
 ประเด็นคำถามหลัก กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย นิยามศัพท์ องค์ประกอบและตัวบง่ช้ี 
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เนื้อหาครอบคลุมครบถ้วนสมบรูณ์หรือไม่อย่างไร 
  ข้อ 2 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยอย่างไร 
  ข้อ 3 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จำนวน 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี จำนวน 15 ตัวบ่งช้ี มีเนื้อหาครอบคลมุครบถ้วน
สมบรูณ์หรือไม่อย่างไร  
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   องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 มีการกำหนดกลยทุธ์ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
    ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 
   องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก 
    ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล 
    ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 มีการตัดสินใจสัง่การ 
   องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัต ิประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
จำนวน 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 
    ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
   องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
จำนวน 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
    ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
   องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
จำนวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 มีการวางแผน 
    ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
    ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 มีการรายงานผล 
 ประเด็นคำถามที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ให้มีประสิทธิภาพควรดำเนินการอย่างไร 
  ข้อที่ 4 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ        
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพ         
ควรดำเนินการอย่างไร 

ขอบพระคุณทกุท่านที่ให้เวลาในการเข้าร่วมการสนทนากลุม่ (Focus Group) ในครัง้นี ้
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แบบประเมินสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับการยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพน์ เรื่อง รปูแบบการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  
 2. การสนทนากลุม่ครั้งนีม้ีจุดมุง่หมายเพือ่ยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 3. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ของการมสี่วนร่วมได้องค์ประกอบ จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
  องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  
  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ   
  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตาม 
 4. แบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ         
และตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก    
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 ผู้วิจัยวิจัยหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความร่วมมือจากท่านอย่างดีย่ิงและข้อมูลนี้                 
จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
       ขอบขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม 
 
                    นายสมชาย โพธ์ิศรี   
       นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 
             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เขา้ร่วมประชุมสนทนากลุม่ 
 ช่ือ-สกลุ : ............................................................................................................................. 
 ตำแหน่ง : ............................................................................................................................. 
 สังกัด  : ............................................................................................................................. 
 วุฒิการศึกษาสงูสุด : ............................................................................................................ 
 สาขาวิชา : ............................................................................................................................. 
 ประสบการณ์ในการบรหิารงาน : ...................................................................................... 
............................................................................................................................................ .................... 
.............................................................................................................. .................................................. 
 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ์
ดังนี ้
  5 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นมากที่สุด 
  4 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นมาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นน้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นน้อยที่สุด 
 2. ให้ท่านทำเครือ่งหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อท่ี แบบประเมนิองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การมสี่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์       

1 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 มีการกำหนดกลยทุธ์      
2 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม      
3 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต      
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ข้อท่ี แบบประเมนิองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การมสี่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ       

1 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก      
2 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มีการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตผุล      
3 ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 มีการตัดสินใจสั่งการ      

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัต ิ      
1 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน      
2 ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน      

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์      
1 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน      
2 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 มีการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของผู้เรียน      

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมสี่วนร่วมในการกำกับติดตาม      
1 ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 มีการวางแผนติดตาม      
2 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 มีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู      
3 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 มีการรายงานผล      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสงูที่ท่านเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
 

ลงช่ือ....................................................ผู้ประเมิน 
                                                        (...................................................................) 

                  วันที่..............เดือน............................พ.ศ. 2566 
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แบบสอบถามสำหรับการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  

คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. วัตถุประสงค์ เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น           
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น      
ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4. ขอความกรุณาตอบคำถามให้ครบทุกข้อ เพราะคำตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิง่        
ต่อการวิเคราะห์ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดงักล่าว การตอบคำถามของท่านถือเป็นความลับ               
ซึ่งจะไม่กระทบตอ่ท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
  ขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อย่างดีย่ิง 
 

                นายสมชาย โพธ์ิศร ี
                นสิิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 
                              สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 



 

 

 384 

  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย ✓ ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
1. เพศ    
 (   ) ชาย       (   ) หญิง 
 
2. สถานภาพ 
 (   ) ผู้บริหารสถานศึกษา 
 (   ) ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 
3. อาย ุ
 (   ) ต่ำกว่า 30 ปี    (   ) 41-50 ป ี    
 (   ) 31-40 ป ี     (   ) สูงกว่า 50 ปี ข้ึนไป 
 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) ปริญญาตร ี     (   ) ปริญญาเอก 
 (   ) ปริญญาโท     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ..... 
 
5. ประสบการณ์ทำงาน 
 (   ) ต่ำกว่า 5 ปี     (   ) 11-15 ปี    (   ) 21-25 ปี 
 (   ) 5-10 ปี      (   ) 16-20 ป ี   (   ) สูงกว่า 25 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง  
 1. โปรดพจิารณาข้อคำถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นจริง 
ตามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยกำหนดคะแนนดังนี้ 
  5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
คำถาม : ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติในประเด็นท่ีกำหนดให้ต่อไปนี้อย่างไร 

ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
      ตัวบ่งชี้ 1.1 มีการกำหนดกลยุทธ ์
 1 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ อัตลักษณ์ 

เอกลักษณ์และความพร้อมของสถานศึกษาตาม
ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น นโยบายต้น
สังกัด เชื่อมโยงไปสู่มาตรฐานการศึกษา 

          

2 มีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ วิสยัทัศน์ 
พันธกิจและเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
ที่มุ่งเน้นที่คุณภาพผู้เรยีน การบริหารและ 
การจัดการ และกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 การประชุมวางแผนกำหนดค่าเปา้หมาย
ความสำเร็จตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาทุกป ี

          

4 การมีส่วนร่วมในการประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบ 

          

      ตัวบ่งชี้ 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา
คุณภาพผูเ้รียน 

          

6 การวิเคราะห์สภาพบริบททั่วไปของสถานศึกษา
เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาครู 

          

7 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการจัด
บรรยากาศ การทำความสะอาดสถานที ่
และบริเวณตา่ง ๆ ภายในสถานศึกษา  

          

8 การวิเคราะห์วัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุน
ส่งเสริม การจัดหาสื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลย ี
เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา 

          

9 การมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศในการ
ทำงานที่มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

          

10 การวิเคราะหง์บประมาณเพื่อสนับสนุน 
ในการจัดนิทรรศการ การผลติสื่อการเรียน 
การสอนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 

          

11 การมีส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณ 
ตามแผนปฏิบตัิการประจำป ี 
โดยเน้นความประหยัดและคุ้มคา่ 
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ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      ตัวบ่งชี้ 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 
12 การกำหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาคณุภาพสำหรับผูเ้รียน 
          

13 การกำหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคณุภาพสำหรับครู 

          

14 การกำหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคณุภาพสำหรับผูบ้ริหาร 

          

15 การกำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของชุมชนและบริบทของท้องถิ่น 

          

16 มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสตูรของสถานศึกษา
และการบริหารจดัการที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชนนำไปสู่
มาตรฐานการศึกษา 

          

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
      ตัวบ่งชี้ 2.1 มีการกำหนดทางเลือก 
17 การกำหนดทิศทางแผนปฏบิัติการประจำป ี

เพื่อพัฒนาคณุภาพสถานศึกษา 
          

18 การสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินโครงการ 
ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผู้เรียน 

          

19 การสนับสนุนสำหรับการพฒันาสื่อนวัตกรรม
การอ่านออก เขียนได ้การคดิวิเคราะห ์
เพื่อพัฒนาคณุภาพผูเ้รียน 

          

 20 การสนับสนุนส่งเสริมทักษะกระบวนการ  
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

          

      ตัวบ่งชี้ 2.2 มีการตดัสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล 
21 การพิจารณาโครงการตา่ง ๆ เพื่อนำไปใช ้

ในการแก้ไขปัญหาของผู้เรียน 
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ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

22 การให้ข้อเสนอแนะในการมอบหมายงาน 
ให้มีความเหมาะสมกับบทบาทหน้าที ่
ความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล 

          

23 การพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการบริหาร
จัดการเก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของสถานศึกษา 

          

24 การให้ความเห็นชอบแผนปฏิบตัิการประจำปี
ของสถานศึกษา 

          

25 การให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค ์ 

          

26 การให้ครูและบคุลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม
ในการกำหนดนโยบาย 

          

27 การให้ครูและบคุลากรมีส่วนร่วมในขั้นตอน 
การปฏิบตัิงานของโรงเรียน การตดัสินใจ 
โดยใชค้วามคิดเห็นของกลุ่มครู 

          

      ตัวบ่งชี้ 2.3 มีการตดัสินใจสั่งการ 
28 การวิเคราะห์ผู้เรียนหรือเด็กรายบคุคล 

เพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือ 
          

29 การรับทราบปัญหาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

          

30 การศึกษาข้อมูลของสถานศึกษา เพื่อนำมาใช้
เป็นฐานข้อมูลและเป็นแนวทางในการพฒันา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

          

31 การศึกษาข้อมูลของสถานศึกษา เพื่อนำมาใช้
เป็นฐานข้อมูลและเป็นแนวทางในการพฒันา
ผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข  
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ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตั ิ
      ตัวบ่งชี้ 3.1 มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
32 การสร้างความสัมพันธ์ในการปฏิบตังิาน 

ระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
          

33 การปฏิบตัิงานร่วมกับสถานศึกษา ทำให้เกิด
ความรัก ความสามคัคีระหว่างผู้บริหาร ครู 
นักเรียนและชุมชน 

          

34 การสร้างขวญักำลงัใจในการปฏิบตังิานและ 
การยกย่องเชดิชูเกียรตแิก่ครูและบคุลากร
ทางการศึกษาเน่ืองในโอกาสตา่ง ๆ 

          

35 การสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานเก่ียวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

          

      ตัวบ่งชี้ 3.2 มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 
36 การสนับสนุนช่วยเหลือในการผลิตสื่อและ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน 

          

37 การมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรภายนอกและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

          

38 การให้ข้อเสนอแนะในการออกระเบียบ
ข้อบังคับ ประกาศและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับ 
การบริหารงานภายในสถานศึกษา 

          

39 การมีส่วนร่วมในการนำเสนอผลการปฏิบตัิงาน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านวัตถุและจิตใจ 
โดยอยู่บนพื้นฐานความเทา่เทยีม 
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ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
      ตัวบ่งชี้ 4.1 มีแหลง่เรียนรู้ในชุมชน 
40 การประสานความร่วมมือหรือขอความ

อนุเคราะห์จากบุคลากรหรือหน่วยงานตา่ง ๆ 
เพื่อการพัฒนาแหลง่เรียนรู้ของสถานศึกษา 

          

41 การให้ความรู้เก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับ
สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

          

42 การสนับสนุนและอำนวยความสะดวกสถานที่
สำหรับใช้เป็นแหลง่เรียนรู้ ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 

          

43 การจัดทำทะเบยีนแหล่งเรียนรู้ภายในท้องถิ่น
เพื่อใช้ในการศึกษา 

          

        ตัวบ่งชี้ 4.2 มีการส่งเสริมคุณภาพชีวติของผู้เรียน 
44 การสนับสนุนส่งเสริมเก่ียวกับค่านิยมให้กับ

ผู้เรียนและชุมชน 
          

45 การสนับสนุนทุนการศึกษาใหแ้ก่ผู้เรียน 
ตามความเหมาะสม 

          

46 การสนับสนุน สื่อวัสด ุอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้กับสถานศึกษา 

          

47 การประชาสัมพันธ์ สนับสนุน ส่งเสริมให้กับเด็ก
ในเขตบริการได้รับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 

          

 48 การส่งเสริม การเฝ้าระวงัป้องกันนักเรียนให้มี
ความปลอดภยัจากสารเสพตดิให้โทษ 

          

5. ด้านการมีส่วนร่วมในการตดิตาม 
        ตัวบ่งชี้ 5.1 มีการวางแผนติดตาม 
49 การกำหนดวัตถุประสงค์เก่ียวกับการวางแผน

ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา 
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ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

50 การวางแผนในการกำกับติดตามโครงการ
ตามแผนปฏิบตัิการประจำปขีองสถานศึกษา 

          

51 การวางแผนในการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

          

52 มีส่วนร่วมในการมอบหมายผู้รับผดิชอบ 
ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบตัิการประจำป ี

          

53 การมีส่วนร่วมในการนิเทศ ตดิตาม  
หรือกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายปฏิบตังิาน
ตามแผนที่กำหนด 

          

        ตัวบ่งชี้ 5.2 มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
54 การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 

ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

          

55 การมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการตรวจสอบ 
ให้คำแนะนำในการปฏิบตังิานของสถานศึกษา 
เป็นประจำทุกป ี

          

56 การนิเทศตดิตามภายในเก่ียวกับผลการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูหรือพฤติกรรม
ของผู้เรียน 

          

57 การวิเคราะห์หรือการสงัเคราะห์ข้อมูล 
เก่ียวกับน้ำหนัก ส่วนสูงของผูเ้รียน 
เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 

          

58 การเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 
เพื่อเตรียมนำเสนอข้อมูลเชิงสารสนเทศ 
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ข้อ สภาพการปฏิบตั ิ
ระดับการมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

        ตัวบ่งชี้ 5.3 มีการรายงานผล  
59 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ข้อมูล

สารสนเทศที่ได้จากการรวบรวม เพื่อจัดทำ
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR)  

          

60 การมีส่วนร่วมในการนำผลการประเมินที่ได้จาก
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) ที่ผา่นการวิเคราะห ์สงัเคราะห์ กำหนด
เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

          

61 การนำผลการประกันคุณภาพภายนอก  
(สมศ.) ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

62 รับทราบผลการติดตาม ตรวจสอบโครงการ
ตามแผนปฏิบตัิการประจำป ีเพื่อนำข้อมูลไปใช้
ในการวางแผนในปีงบประมาณต่อไป 

          

63 การมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ปกครองนักเรียน
เพื่อรับทราบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 

          

64 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความเคลื่อนไหว
ของสถานศึกษาให้ชุมชนไดท้ราบ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง ท่านแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงเกี่ยวกับ สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ                
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นดังต่อไปนี ้
 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  สภาพปัญหา
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
  ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  สภาพปัญหา
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
  ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
  สภาพปัญหา
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
  ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
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 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  สภาพปัญหา
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................... ............................  
  ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 5. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
  สภาพปัญหา....................................................................................................... ........ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
  ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์สำหรับการวิจัย 

(Case study) 
เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

การศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ 
หรือสถานศึกษาซึ่งมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ท่ีได้รับรางวัล IQA AWARD 

 

คำชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยในการศึกษาปริญญาดษุฎีบัณฑิต         
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. แบบสัมภาษณ์ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวิธีการปฏิบตัิที่ด ี(Best Practice)  
ที่สถานศึกษาได้รับรางวัล IQA AWARD จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 4. ขอความกรุณาตอบคำถามให้ครบทุกข้อ เพราะคำตอบของทา่นเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง 
ต่อการวิเคราะห์ในการบรรลุวตัถุประสงคด์ังกล่าว การตอบคำถามของท่านถือเป็นความลับ ซ่ึงจะไม่กระทบ
ต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
  ขอขอบคุณทา่นที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอย่างดียิง่ 
 

นายสมชาย โพธ์ิศรี 
นิสิตปริญญาเอก หลักสตูรการศึกษาดษุฎบีัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
วันที่...........................เดือน....................................พ.ศ..........................  
ช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์  : .............................................................................................................................  
ตำแหน่ง    : .............................................................................................................................  
หน่วยงาน/สถานศึกษา : ....................................................................................................................... 
อายุ     : ....................................................................................................................... 
ระดับการศึกษา  : ........................................................................................ ..................................... 
ประสบการณ์ทำงาน : .............................................................................................................................  
ภารกิจบทบาทหน้าที่ภายในสถานศึกษา : ............................................................................................
  
ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก     
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice)  
ท่ีสถานศึกษาได้รับรางวัล IQA AWARD จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี ้
คำถาม : ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่วนร่วมในการปฏิบัติในประเด็นต่อไปนี้อย่างไร? 
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
 1.1 มีการกำหนดกลยุทธ ์
  1) การกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าประสงค์ โดยมุ่งเนน้ที่คุณภาพของผู้เรียน 
  2) การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนเพื่อกำหนดค่าเป้าหมายในการจัดทำมาตรฐาน 
ของสถานศึกษา 
 1.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  1) การวิเคราะห์สภาพบรบิทของสถานศึกษาเพื่อนำมาใช้เปน็ฐานข้อมูลในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 
  2) การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ ภายในสถานศึกษา 
  3) การสนบัสนุนส่งเสริม จัดหาสือ่ อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ภายในสถานศึกษา 
 1.3 มีการคิดเชิงอนาคต 
  1) การกำหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผู้เรียน 
  2) การจัดทำหลกัสูตรของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน 
และชุมชน 
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  3) การกำหนดคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียนที่สอดคล้องกบัความต้องการของ
ชุมชนและบรบิทของท้องถ่ิน 
 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
 2.1 มีการกำหนดทางเลือก 
  1) การสนบัสนุนให้ความช่วยเหลอืในการพฒันาสือ่นวัตกรรมการอ่านออกเขียนได้ 
เพื่อพฒันาคุณภาพผู้เรียน 
  2) การกำหนดทิศทางแผนปฏิบัติการประจำปีและโครงการที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน 
 2.2 มีการตัดสินใจโดยใชเ้หตุผล 
  1) การพิจารณาโครงการต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปญัหาของผูเ้รยีน 
  2) การพิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการรบัย้ายของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  3) การพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการเกี่ยวกบังบประมาณของ
สถานศึกษา 
  4) การให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
  5) การพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ผู้เรียน 
 2.3 มีการตัดสินใจสั่งการ 
  1) การวิเคราะห์ผูเ้รียนหรอืเด็กรายบุคคลเพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือ 
  2) การรบัทราบปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนข้ึนภายในสถานศึกษาและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา   
  3) การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพือ่นำมาใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อกำหนด
แนวทางในการพฒันาให้ สถานศึกษา มีคุณภาพ 
  4) การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพือ่นำมาใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อกำหนด
แนวทางในการพฒันาให้ ผูเ้รียน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสขุและมีคุณภาพ 
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3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
 3.1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  1) การสร้างความสมัพันธ์ในการทำงานระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
  2) การปฏิบัตงิานร่วมกันกับสถานศึกษาทำให้เกิดความรัก ความสามัคคี ระหว่าง
ผู้บริหาร ครู นักเรียนและชุมชน 
  3) การสร้างขวัญใหก้ำลงัใจในการทำงานและยกย่องเชิดชูเกยีรติแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเนื่องในวันสำคัญ 
  4) การสนบัสนุนส่งเสริมการดำเนินงานเกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์
 4.1 มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
  1) การประสานความร่วมมือหรือขอความอนเุคราะห์จากบคุคลหรือหน่วยงานภายใน
เพื่อนำมาใช้ในการพฒันาแหล่งเรียนรู ้
  2) การให้ความรูเ้กี่ยวกับภูมปิัญญาท้องถ่ินให้กบัสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผู้เรียน 
  3) การสนบัสนุนและ อำนวยความสะดวกสถานที่ในการใช้เป็นแหลง่เรียนรู้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้กบัผู้เรียน 
 4.2 มีการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผู้เรยีน 
  1) การสนบัสนุนส่งเสริมเกี่ยวกับค่านิยมให้กบัผูเ้รียนและชุมชน 
  2) การสนบัสนุนทุนการศึกษาให้ผูเ้รียนตามความเหมาะสม 
  3) การสนบัสนุน สือ่วัสดุ อุปกรณ์ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้กบัสถานศึกษา 
  4) การประชาสัมพันธ์ สนับสนุน ส่งเสริมใหก้ับเด็กในเขตบรกิารได้รับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
  5) การสง่เสรมิ การเฝ้าระวังป้องกันนักเรียนให้มีความปลอดภัยจากสารเสพติดให้โทษ 
 
5. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
 5.1 มีการวางแผนติดตาม 
  1) การกำหนดวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการวางแผนติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา 
  2) การวางแผนในการกำกบัติดตามโครงการตามแผนปฏิบัตกิารประจำปีของ
สถานศึกษา 
  3) การวางแผนในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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 5.2 มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2) การมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการตรวจสอบ ให้คำแนะนำในการปฏิบัตงิาน 
ของสถานศึกษาเป็นประจำทุกป ี
 5.3 มีการรายงานผล 
  1) การมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดทำรายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) 
  2) รบัทราบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  3) รบัทราบผลการติดตาม ตรวจสอบโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจำปี  
เพื่อนำข้อมลูไปใช้ในการวางแผนในปีงบประมาณต่อไป 
  4) การมีส่วนร่วมในการประชุมผูป้กครองนักเรียนเพื่อรับทราบผลการดำเนินงาน 
ของสถานศึกษา 
  5) การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความเคลือ่นไหวของสถานศึกษาให้ชุมชนได้ทราบ 
 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง ให้แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการมสี่วนร่วมตามความคิดเห็นของท่าน 
 1. ท่านคิดว่าสภาพปัจจบุันเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ  
ของสถานศึกษา ในประเด็นต่อไปนีเ้ป็นอย่างไร  
 2. ท่านคิดว่าสภาพที่พึงประสงค์ของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ  
ของสถานศึกษา ในประเด็นต่อไปนีเ้ป็นอย่างไร  

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมิน 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ Connoisseurship) 

 
คำชี้แจง 
 1. เครื่องมอืที่ใช้ในครั้งนีเ้ป็นแบบประเมินรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในประเด็นความเหมาะสม ความเป็นไปได้และการใช้ประโยชน์ 
 2. กรอบการประเมิน 4 ประเด็น ได้แก่ มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้
และมีการใช้ประโยชน์ ของรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. แบบประเมินฉบับนี้ แย่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่ 2 การประเมินรูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคระกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating Scale) และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 4. โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละช่อง โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม 
      /มีความถูกต้องมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้องมาก 
  3  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้องปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้องน้อย 
  1  หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้องน้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านเป็นอย่างดีและ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

นายสมชาย โพธ์ิศร ี
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
หลักสูตรการพัฒนา เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับบนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต         
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. วัตถุประสงค์ เพือ่ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรการ
พัฒนา เรือ่ง รปูแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีตอ่การมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4. ขอความกรุณาตอบคำถามให้ครบทุกข้อ เพราะคำตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิง่        
ต่อการวิเคราะห์ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดงักล่าว การตอบคำถามของท่านถือเป็นความลับ               
ซึ่งจะไม่กระทบตอ่ท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
  ขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อย่างดีย่ิง 
 

                นายสมชาย โพธ์ิศร ี
                นสิิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

    สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย ✓ ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกบัข้อมลูของท่าน 
1. เพศ    
 (   ) ชาย       (   ) หญิง 
 
2. สถานภาพ 
 (   ) ผู้บริหารสถานศึกษา 
 (   ) ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 
3. อาย ุ
 (   ) ต่ำกว่า 30 ปี    (   ) 41-50 ป ี    
 (   ) 31-40 ป ี     (   ) สูงกว่า 50 ปี ข้ึนไป 
 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) ปริญญาตร ี     (   ) ปริญญาเอก 
 (   ) ปริญญาโท     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ..... 
 
5. ประสบการณ์ทำงาน 
 (   ) ต่ำกว่า 5 ปี     (   ) 11-15 ปี    (   ) 21-25 ปี   
 (   ) 5-10 ปี      (   ) 16-20 ป ี   (   ) สูงกว่า 25 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อหลักสูตรการพัฒนา  
เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง  
 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยกำหนด
คะแนนดังนี ้
  5 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ อยู่ในระดบั มากที่สุด 
  4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ อยู่ในระดบั มาก 
  3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ อยู่ในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ อยู่ในระดบั น้อย 
  1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ อยู่ในระดบั น้อยที่สุด 
 

ข้อ ประเด็นข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

ก่อนการอบรม หลังการอบรม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 เอกสารประกอบการอบรม           
2 รูปแบบการนำเสนอ           
3 ความพร้อมสถานที่จัดอบรม           
4 พิธีการเป็นไปตามลำดับข้ันตอน           
5 ระยะเวลาในการอบรมเชิงปฏิบัติการ           
6 เนื้อหา สาระ ประกอบการอบรม           
7 รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

แบบรวมพลงั 
          

8 กระบวนการสังเกตช้ันเรียน           
9 กระบวนกรสะท้อนผล           
10 สื่อประกอบการอบรมหลากหลายน่าสนใจ           
11 การมสี่วนร่วมของผู้เข้ารับการอบรม 

ในแต่ละกิจกรรม 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อหลักสูตรการพัฒนา  
เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็นข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

ก่อนการอบรม หลังการอบรม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12 บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้           
13 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั 

การมสี่วนร่วมภายในสถานศึกษา 
          

14 การนำไปใช้ในการพฒันาในสถานศึกษา           
15 องค์ประกอบในการจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร

โดยรวมมีความเหมาะสม 
          

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. .........................
.......................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. .........................
...................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................................. ......... 
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แบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังการใช้รูปแบบ 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สำหรับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย) 

 
คำชี้แจง 
 1. เครื่องมอืที่ใช้ในครั้งนีเ้ป็นแบบประเมินความเหมาะสมกอ่นและหลังการรูปแบบ 
การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นความเหมาะสม ความเป็นไปได้และการใช้ประโยชน์ 
 2. แบบประเมินฉบับนี้ แย่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
ประเมิน ตอนที่ 2 การประเมินรปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคระกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละช่อง โดยกำหนดคะแนน ดังนี ้
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1  หมายถึง มี มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านเป็นอย่างดีและ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

นายสมชาย โพธ์ิศร ี
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ช่ือ-สกลุ...................................................ตำแหน่ง............................................................... .................. 
สังกัด/หน่วยงาน..............................................................หมายเลขโทรศัพท์................................. ........ 
 
ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังการใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคระกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale) 
 

รายการประเมิน 
มีความเหมาะสม 

ก่อนใช้รูปแบบ หลังใช้รูปแบบ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

บทท่ี 1 หลักสูตรการพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      1. หลักการและเหตุผล 
(1)     1.1 ความจำเป็นในการพฒันารปูแบบ            
(2)     1.2 มีความชัดเจนแสดงถึงความต้องการ 
             ในการพัฒนา 

          

(3)   2. หลักการ ครอบคลมุตรงกลุ่มเป้าหมาย           
       3. เป้าหมาย 
(4)       3.1 มีความชัดเจน           
(5)       3.2 สอดคลอ้งกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา           
      4. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร           
(6)       4.1 มีความชัดเจนตรงประเด็น           
(7)       4.2 ความสอดคล้องกบัสภาพบริบท 
                ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

          

      5. ผู้เข้ารบัการพัฒนา   
(8)      ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน  
          และบุคลากรภายในสถานศึกษา 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังการใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคระกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale) (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
มีความเหมาะสม  

ก่อนใช้รูปแบบ หลังใช้รูปแบบ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      6. ระยะเวลา   
(9)      6.1 ระยะเวลาดำเนินการตามหลักสูตร  
              4 สัปดาห ์

          

(10)    6.2 จำนวน 120 ช่ัวโมง           
      7. โครงสร้างและขอบขา่ยเนื้อหาของหลักสูตร   
(11)     7.1 จำนวนหน่วยหรอืหรือประเด็นการพฒันา           
(12)     7.2 ระยะเวลา จำนวนช่ัวโมง           
      8. ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตร           
(13)     8.1 จำนวนหน่วยพัฒนา           
(14)     8.2 เนื้อหาสาระ           
      9. สื่อที่ใช้ในการพฒันา   
(15)     9.1 เอกสารประกอบ                 
(16)     9.2 ใบกิจกรรม           
(17)     9.3 PowerPoint           
(18)     9.4 การถอดบทเรียนผ่าน Learning Log           
(19)    9.5 การศึกษาวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ  
              (Best Practice) 

          

      10. การบูรณาการการเรยีนรู้ระหว่างปฏิบัติจริง    
(20)      10.1 แนวทางการจัดกจิกรรม              
(21)      10.2 สื่อ นวัตกรรมหรือแหลง่เรียนรู้           
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังการใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคระกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale) (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
มีความเหมาะสม  

ก่อนใช้รูปแบบ หลังใช้รูปแบบ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      11. รูปแบบการพัฒนา 
(22)  มีความหลากหลาย เช่น การประชุม 
       การแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง 
       การศึกษาดูงานการสรุปผลการศึกษานอกสถานที่ 
       การสรปุผลการศึกษาในแต่ละเนือ้หาหน่วย 
       การเรียนเทคนิค Graphic Review  
       และบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 

          

      12. การประเมนิผล 
(23)      12.1 การประเมินกอ่นการพัฒนา           
(24)      12.2 การประเมินระหว่างการพฒันา           
(25)      12.3 การประเมินหลงัการพัฒนา           
บทท่ี 2 แนวทางการพัฒนาตามหลักสูตรการพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถนศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(26)   1. แนวทางการดำเนินการพฒันา           
        2. คำแนะนำสำหรับวิทยากร           
(27)      2.1 การเตรียมการก่อนการพัฒนา           
(28)      2.2 ระหว่างการพัฒนา           
(29)      2.3 หลังการพฒันา           
(30)   3. กระบวนการพฒันา           
(31)   4. ตารางการพัฒนา           
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังการใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคระกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale) (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
มีความเหมาะสม  

ก่อนใช้รูปแบบ หลังใช้รูปแบบ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

บทท่ี 3 แนวทางการดำเนินการพัฒนา 
หน่วยท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์           
(32)        1.1 เหตุผลและความจำเป็น           
(33)        1.2 ตารางแสดงข้อมูลแนวทางการพฒันา           
(34)        1.3 ใบงานที่ 1            
หน่วยท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(35)        2.1 เหตุผลและความจำเป็น           
(36)        2.2 ตารางแสดงข้อมูลแนวทางการพฒันา           
(37)        2.3 ใบงานที่ 2            
หน่วยท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิ
(38)        3.1 เหตุผลและความจำเป็น           
(39)        3.2 ตารางแสงข้อมูลแนวทางการพัฒนา           
(40)        3.3 ใบงานที่ 3            
หน่วยท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์           
(41)        4.1 เหตุผลและความจำเป็น           
(42)        4.2 ตารางแสงข้อมูลแนวทางการพัฒนา           
(43)        4.3 ใบงานที่ 4            
หน่วยท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการติดตาม           
(44)        5.1 เหตุผลและความจำเป็น           
(45)        5.2 ตารางแสงข้อมูลแนวทางการพัฒนา           
(46)        5.3 ใบงานที่ 5            
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังการใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคระกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale) (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
มีความเหมาะสม  

ก่อนใช้รูปแบบ หลังใช้รูปแบบ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หน่วยท่ี 6 และ หน่วยท่ี 7           
(47)        6.1 การพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพ 
                  การฝึกประสบการณ์โดยการศึกษาดูงาน 

          

(48)        6.2 ใบงานที่ 6           
หน่วยท่ี 8 การสังเคราะห์วิธีการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของ
สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีเหมาะสม 
(49)        8.1 คำแนะนำสำหรบัผูเ้ข้ารับการพฒันา           
(50)        8.2 คำช้ีแจงในการแบ่งกลุม่ทำงาน           
(51)        8.3 คำแนะนำในการอภิปรายกลุ่ม           
(52)        8.4 ผลงานที่คาดหวังจากการสังเคราะห ์
                  วิธีการพัฒนาการมีส่วนร่วม 
                  ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
                  ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

          

(53)        8.5 การสรุปผลการเรียนรู้ด้วยเทคนิค  
                  Graphic Review การทบทวนด้วยภาพ 

          

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 
        ลงช่ือ...............................................................ผูป้ระเมิน 
         (........................................................................) 
        ตำแหน่ง....................................................................... 
        วันที่.................เดือน................................พ.ศ.............. 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์การหาคณุภาพของเครื่องมือวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์การหาคณุภาพของเครื่องมือวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ช่ืองาน : รปูแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สำหรับการวิเคราะหห์าค่าดัชนีความสอดล้อง (IOC) โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์คุณภาพเครือ่งมอืที่ใช้
ในงานวิจัย ศูนย์บริการวิชาการและเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษาและภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา RESEARCH TOOLS ANALYSIS PROGRAM : RTAP  
เว็บไซต์ http://edurtap.msu.ac.th/rtapapp/ 
สำหรับผู้ประเมิน/ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ที่มีข้อสอบทั้งหมด จำนวน 64 ข้อ 
สรปุผลจากการวิเคราะหพ์บว่ามีข้อสอบที่ใช้ได้ จำนวน 64 ข้อ และไมม่ีข้อสอบที่ต้องตัดทิ้ง/ปรับปรุง 
 

ตารางสำหรบัเตรียมข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ค่า IOC ผลการวิเคราะห ์

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 

คะแนน 
ค่าIOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 0 1 1 0 1 3 0.60 ใช้ได้ 
6 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
7 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
14 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 



 

 

 421 

  

ตารางสำหรบัเตรียมข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ค่า IOC ผลการวิเคราะห ์

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 

คะแนน 
ค่าIOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
15 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
16 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 0 0 1 3 0.60 ใช้ได้ 
23 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
24 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
25 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
27 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
33 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
34 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
35 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
37 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
38 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
39 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
40 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตารางสำหรบัเตรียมข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ค่า IOC ผลการวิเคราะห ์

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 

คะแนน 
ค่าIOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
41 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
42 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
43 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
44 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
45 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
46 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
47 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
48 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
49 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
50 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
51 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
52 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
53 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
54 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
55 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
56 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
57 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
58 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
59 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
60 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
61 1 0 1 1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
62 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
63 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
64 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 จากผลการวิเคราะห์เมื่อพจิารณาที่ค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่งก็คือค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
หรือความเที่ยงตรงรายข้อของข้อสอบแตล่ะข้อ โดยจะพิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 
ข้ึนไป ดังนั้นจึงพบว่ามีข้อสอบทีเ่ข้าเกณฑห์รือมีความตรงหรือสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
จำนวน 64 ข้อ จากทั้งหมด 64 ข้อ 
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สรปุผลจากการวิเคราะหพ์บว่ามีข้อสอบที่ใช้ได้ จำนวน 64 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  

ตารางสำหรบัเตรียมข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ค่า IOC ผลการวิเคราะห ์

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม คะแนน ค่าIOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 0 1 1 0 1 3 0.60 ใช้ได้ 
6 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
7 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
14 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
15 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
16 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 0 0 1 3 0.60 ใช้ได้ 
23 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
24 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตารางสำหรบัเตรียมข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ค่า IOC ผลการวิเคราะห ์

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม คะแนน ค่าIOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

25 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
27 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
33 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
34 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
35 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
37 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
38 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
39 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
40 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
41 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
42 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
43 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
44 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
45 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
46 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
47 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
48 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
49 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
50 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตารางสำหรบัเตรียมข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์ค่า IOC ผลการวิเคราะห ์

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม คะแนน ค่าIOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

51 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
52 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
53 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
54 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
55 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
56 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
57 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
58 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
59 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
60 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
61 1 0 1 1 0 3 0.60 ใช้ได้ 
62 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
63 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
64 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์  
บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

วันท่ี...8....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นขมิ้นโนนหัวนา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพ พ.ศ. 2561 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงบรรยากาศภาพกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับบุคลากรโรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนาและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาดูงานในประเดน็ต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องโรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา ซึ่งโรงเรียนได้ดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาสนับสนุน ส่งเสริม สร้างความ
เข้มแข็งของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ได้ดำเนินงานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 รายละเอียดดงันี ้

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนาดำเนินการขับเคลือ่นงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์  
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...8....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นขมิ้นโนนหัวนา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- วิธีการดำเนินงานในระดับ
การศึกษาปฐมวัย 

 1. ข้อมลูพื้นฐานของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา 
ตั้งอยู่หมูท่ี่ 4 ตำบลศรสีุข อำเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น  
โดยมีนายสัญญพงศ์ ดีบญุมี ณ ชุมแพ เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน  
มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวนครู 12 คน  
และนักเรียน จำนวน 261 คน  
2. วิธีการดำเนินงาน  
   2.1 ระดบัการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา 
มีกระบวนการพฒันาเดก็ที่หลากหลาย มกีารจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู ้ตามหลกัสูตรสถานศึกษาปฐมวัย และมีแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมเสรมิ ในการพฒันาเด็กอย่างเป็นระบบและ 
ต่อเนื่องรอบด้าน ดำเนินการบรหิารงานโดยใช้หลักการบรหิาร
แบบมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ครูมีความ เช่ียวชาญด้านการจัด
ประสบการณ์ จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้อย่าง
ปลอดภัยและเพียงพอ ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน มีแผนการ
จัดประสบการณ์เด็กปฐมวัยที่มุง่เน้นความสำคัญของการพฒันา  
การทั้ง 4 ด้าน อาทิ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสงัคม 
และด้านสตปิัญญา ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม  
ในการดำรงชีวิต ซึ่งเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่เนน้ 
เด็กเป็นสำคัญ 

บันทกึสรุป โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 มีนักเรียน จำนวน 261 คน ข้าราชการครุและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 12 คน และมี
วิธีการดำเนินงานในการพัฒนาคุณภาพของเดก็ โดยดำเนินโครงการกิจกรรมส่งเสริมพฒันาเด็กอย่าง
เป็นระบบ มุ่งเน้นการพฒันาการทั้ง 4 ด้าน เช่น ด้านร่างกาย ด้านอารามณ์จิตใจ ด้านสงัคมและด้าน
สติปัญญา และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเป็นการจัดประสบการณ์ทีเ่น้นเดก็เป็นสำคัญ 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์  
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...8....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นขมิ้นโนนหัวนา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- วงจรคุณภาพ PDCA 
- การกระจายอำนาจ 
- จัดการเรียนการสอน 
แบบเชิงรุก Active Learning 
 

 2.2 ระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา 
ส่งเสริมใหผู้้เรียนทกุระดบัช้ันได้เรียนรู้ในรปูแบบเชิงรกุ Active 
Learning ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีการดำเนินงานกจิกรรม
อย่างหลากหลาย ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2561) 
โดยโรงเรียนได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ  
2) ด้านคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้เรียน มีกระบวนการบรหิาร
และการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบเพือ่ให้เป็นไป ตามมาตรฐาน 
โดยยึดหลกัการบรหิารและเทคนิคการบรหิารอย่างหลากหลายตาม
กระบวนการพฒันาวงจร คุณภาพ PDCA นอ้มนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียงมาบูรณาการในการบรหิารจัดการ ใช้หลักการ 
กระจายอำนาจและการมีส่วนร่วมมาใช้ในการบรหิารจัดการให้
โรงเรียนทีม่ีคุณภาพทั้งระบบ ดำเนินงานพฒันาวิชาการทีเ่นน้
คุณภาพผู้เรียนรอบด้าน สง่เสรมิให้ครจูัดกระบวนการเรียนการสอน
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ โดยจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก  
Active learning ผูเ้รียนแสวงหาความรู ้ด้วยตนเองจากสื่อที่
หลากหลาย โดยเน้นการมีปฏิสมัพันธ์เชิงบวกเรียนรูร้่วมกันอย่างมี
ความสุข 

บันทึกสรุป 
 โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา ดำเนินการพัฒนาคุณภาพผูเ้รยีนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยยึดการ
บรหิารและเทคนิคการบริหารอย่างหลากหลายตามกระบวนการพัฒนาวงจร คุณภาพ PDCA ส่งเสริม
ให้ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์  
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...8....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นขมิ้นโนนหัวนา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- ผลการดำเนินงาน 
- ผลการดำเนินงานปฐมวัย 

 3. ผลการดำเนินงาน  
 3.1 ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา  
มีการประเมินและพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคลอ้งกับ
หลักสูตร การศึกษาปฐมวัยและบริบทของท้องถ่ิน สง่ผลใหเ้ด็ก
พัฒนาการดงันี้พฒันาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนสิัย ทีด่ีและ
ดูแลความปลอดภัยของตนเองไดร้้อยละ 95.32 พัฒนาการด้าน
อารมณ์ จิตใจ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ ์รอ้ยละ 90.65 
พัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม ร้อยละ 97.50 และพฒันาการด้านสติปญัญา สื่อสารได้  
มีทักษะการคิดพื้นฐานและแสวงหาความรู้ ร้อยละ 85.97  
ซึ่งมผีลจากการจัดประสบการณ์ที่ก่อใหเ้กิดการเตรียมความพร้อม 
เน้นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม การเล่นและการลงมือปฏิบัติจรงิด้วย
ตนเอง สอดคล้องกับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน และท้องถ่ิน 
สอดคล้องกบัหลักสูตร การศึกษาปฐมวัยที่มุง่พฒันาเด็กทุกด้าน 
ทั้งด้านร่างกาย อารมณจ์ิตใจ สงัคม และสติปัญญา เพื่อให้ผูเ้รียน 
มีความสุขในการเรียนรู้โดยอาศัยความร่วมมอืจากผู้ทีเ่กี่ยวข้องทุก
ฝ่ายได้มีบทบาทในการมสี่วนร่วมการจัด การศึกษา โดยให้มกีาร
ประสานความร่วมมอืเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  
ครูมีแผนการจัด ประสบการณ์ทีเ่น้นเด็กเป็นสำคัญ ออกแบบ 
การจัดประสบการณ์ด้วยเทคนิคการสอนทีห่ลากหลายและจดั
ประสบการณ์ตามแผนการจัดประสบการณ์ ที่กำหนด ใช้สื่อ  

บันทึกสรุป 
ผลการดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย เน้นการเรียนรูผ้่านกิจกรรม การเล่นและการลง
มือปฏิบัติด้วยตนเอง สอดคลอ้งกบัชีวิตของครอบครัวเน้นสง่เสริมให้ทุกฝ่ายมสี่วนร่วม 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์  
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...8....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นขมิ้นโนนหัวนา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- กระบวนการพฒันา 
- ผลการทดสอบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อ การเรียนรู้ และครู
ได้รับการพัฒนาวิชาชีพโดยครูเข้ารับอบรมพัฒนาความรู้ด้านการ
จัดการเรียนรู้ในระดบั ปฐมวัย ได้รับรางวัล ตราพระราชทาน  
บ้านนักวิทยาศาสตร์นอ้ยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 3 (ประจำปี 
2564 - 2568)  3.2 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนบ้านขมิ้น
โนนหัวนาได้ดำเนินการตามกระบวนการพฒันาทกัษะการอา่น 
การเขียน และ คิดคำนวณ เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียนร้อยละ 95.52 มีผลการประเมินความสามารถ ดา้นการ
อ่านออกของผู้เรียน (Reading Test : RT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ปีการศึกษา 2565 ค่าเฉลี่ยทั้ง 2 ด้าน ร้อยละ 77.28 มผีลการ
ประเมินการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดบัชาติ 
(National Test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปกีารศึกษา 2565 
ค่าเฉลี่ยทั้ง 2 ด้าน ร้อยละ 52.50 และค่าเฉลี่ย ความสามารถด้าน
ภาษาไทยสูงกว่าระดับประเทศ มผีลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O - NET) ช้ันประถมศึกษา  ปีที่ 6 ประจำปี
การศึกษา 2565 มีค่าเฉลี่ยรายวิชาภาษาไทยสูงกว่าระดบัประเทศ 
และมีค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 4 รายวิชาร้อยละ 39.73 กระบวนการ
บรหิารและการ 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา ดำเนินการตามกระบวนการพฒันาทักษะ การอ่าน การเขียน และ 
การคิดคำนวณผลการประเมินความสามารถ ด้านการอ่านออกของผูเ้รยีน (Reading Test : RT) 
ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 1 ปีการศึกษา 2565 ค่าเฉลี่ยทัง้ 2 ด้าน ร้อยละ 77.28 ผลการประเมิน 
การทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดบัชาติ (National Test : NT) ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 3 
ปีการศึกษา 2565 ค่าเฉลี่ยทั้ง 2 ด้าน ร้อยละ 52.50 เป็นต้น 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์  
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...8....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นขมิ้นโนนหัวนา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- นิเทศ กำกับ ติดตาม 
- นวัตกรรมการบรหิาร 
- แผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิค
การจัดกระบวนการเรียนการ
สอนด้วยรูปแบบ เชิงรุก Active 
Learning 

 จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา 
ได้รับความร่วมมอืจากบุคลากรในสถานศึกษา และผู้มสี่วนได้เสีย 
ภาคีเครือข่ายชุมชน ให้ความสำคัญในการส่งเสริมครปูฏิบัตงิาน 
ตามบทบาทหน้าที่อย่างมปีระสทิธิภาพและเกิด ประสิทธิผล 
มีการนเิทศ กำกับติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัด
การศึกษาที่เหมาะสมเป็นระบบ และต่อเนื่อง ผู้อำนวยการ
โรงเรียนเป็นผู้นำทางวิชาการ บรหิารงานโดยใช้นวัตกรรมการ
บรหิารสถานศึกษา ในการบรหิารจัดการตามรปูแบบ CHAMP 
Model ซึ่งเป็นนวัตกรรมการบรหิารจัดการสถานศึกษา สู่ความ
เป็นเลิศ 4 มิต ิ 

 
 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา มีการนิเทศติดตาม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครผููส้อน 
ส่งเสริมให้ครูมีแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้เชิงรุก พัฒนานวัตกรรมในการบริหารในรปูแบบ 
Cham model  
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์  
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...8....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นขมิ้นโนนหัวนา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- รางวัลทรงคุณค่า สพฐ.  
(OBEC Award) 
- นวัตกรรมการบรหิาร 
- แผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิค
การจัดกระบวนการเรียนการ
สอนด้วยรูปแบบ เชิงรุก Active 
Learning 

และได้รับรางวัลรองชนะเลิศเหรียญทอง ระดับชาติ รางวัล
ทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC Award) ผู้อำนวยการสถานศึกษายอด
เยี่ยม ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนประจำปี 
พ.ศ. 2563 จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทีส่อดคลอ้งกับ
หลักสูตรสถานศึกษา มีเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ด้วยรูปแบบเชิงรุก Active Learning มผีลงานนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เป็นของตนเองและมสีื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย และ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ดี ครูได้ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา ผูบ้รหิารสถานศึกษา สนับสนุน ส่งเสรมิให้ครผููส้อนจัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก Active Learning มีผลงานนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นของตนเองและมสีื่อการเรียนการสอน
ที่หลากหลาย ครูได้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดปฏิบัต ิ
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2. การศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 

 
ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- การประกันคุณภาพการศึกษา 
- เสริมสร้างความเข้มแข็ง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาดูงานในประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องโรงเรียน
บ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา ซึ่งโรงเรียนได้ดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสนบัสนุน สง่เสรมิสร้างความเข้มแข็ง
ของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างตอ่เนื่อง
ดังนี ้
 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา มีการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพการศึกษาและสนับสนุน
ส่งเสริมเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
- ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
- วิธีการดำเนินงาน ระดบั
ปฐมวัย 
- การระบเุป้าหมายคุณภาพ
ของเด็ก 
- การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็ก
เป็นสำคัญ เช่น การจัด
ประสบการณ์แบบลงมือปฏิบัติ
จริง แบบร่วมมือกันเรียนรู ้
- พัฒนาการ 4 ด้าน 
 

 1. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์ 
เทพรักษา ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ตำบลหนองกงุธนสาร อำเภอภูเวียง 
จังหวัดขอนแก่น สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 เปิดสอนระดบัช้ันอนุบาลปทีี่ 2 ถึงระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีเนื้อที่ 15 ไร่ 3 งาน 64 ตารางวา เขตพื้นที่
บริการ 2 หมู่บ้าน คือ บ้านโคกสหกรณ์ หมูท่ี่ 3 บ้านเทพรักษา  
หมู่ 13   
2. วิธีการดำเนินงาน 
    2.1 ระดับปฐมวัย สถานศึกษาระบุเป้าหมายคุณภาพของเด็ก
และมีกระบวนการ พัฒนาคุณภาพเด็กอย่างเป็นระบบตาม
เป้าหมายการพัฒนาเด็กด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหเ้ด็ก 
มีพัฒนาการสมวัยตามเป้าหมายการพฒันาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา โดยจัดประสบการณ์เน้นเด็กเปน็
สำคัญ จัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามตารางการจัดประสบการณ์ 
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งรูปแบบลงมือปฏิบัตจิรงิ แบบร่วมมือ
กันเรียนรู้ แบบใช้กระบวนการคิด กระบวนการใช้ปัญหาเปน็หลัก 
มีโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์นอ้ยเพือ่สง่เสรมิพัฒนาการทัง้ 
4 ด้านของเด็ก จัดให้เดก็ได้รับประทานอาหารทีส่ะอาดถูก
สุขลักษณะ มีการออกกำลงักาย การช่ังน้ำหนัก  

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา มีการบริหารจัดการเกี่ยวการพัฒนาคุณภาพของเดก็ มีการ
กำหนดเป้าหมายสำหรับการพฒันาคุณภาพของเด็ก เนน้การสนบัสนุนส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการ 
ทั้ง 4 ด้าน ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสงัคม และด้านสตปิัญญา โดยจัดประสบการณ์ 
ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 



 

 

 436 

  

ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
 - วัดส่วนสูง 
- แผนการจัดประสบการณ์ 
- การเรียนรู้ด้วยกระบวนการที่
เหมาะสมและหลากหลาย 
- การนำผลการประเมิน
คุณภาพมาพัฒนาเด็กใหม้ี
พัฒนาการสมวัย 
- การพฒันาคุณภาพผู้เรียน 
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
- การออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ เช่น แบบระดมสมอง 
การใช้กระบวนการคิด 
กระบวนการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นต้น 

 วัดส่วนสูงครอบคลมุพัฒนาการทัง้ 4 ด้านของเด็ก มีแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ มีการนำแผนการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ไปใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
ที่เหมาะสมและหลากหลายโดยใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีการประเมิน
พัฒนาการเด็กตามสภาพจริงเป็นรายบุคคล มกีารนำผล 
การประเมินคุณภาพมาพัฒนาเด็กใหม้ีพัฒนาการสมวัย และ 
มีการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพของเด็กต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   2.2 ระดับข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาระบุเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียน 
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด 
าเนินการพฒันาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายการ
พัฒนาผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายการพฒันา  
มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รียนโดยมกีาร
จัดการเรียนเรียนรู้ทัง้รปูแบบการระดมสมอง แบบลงมอืปฏิบัติจรงิ 
แบบร่วมมือกันเรียนรู้ แบบใช้กระบวนการคิด กระบวนการใช้
ปัญหาเป็นฐาน ในการเรียนรู้และเน้นเรือ่งการอ่านออกของผู้เรียน
เป็นเรื่องสคำญที่สุดโดยมุ่งพฒันาใหผู้้เรียนทุกคนอ่านออกเขียนได้ 
คิดเป็น และมทีักษะชีวิต มีการนำผลการประเมินคุณภาพของ
ผู้เรียนมาพฒันาผูเ้รียนด้านผลสัมฤทธ์ิใหสู้งข้ึน และนำเสนอผลการ
ประเมินคุณภาพผูเ้รียนต่อผู้ทีเ่กี่ยวข้อง สถานศึกษามีการบรหิาร
จัดการอย่างเป็นระบบ มกีารวางแผนการดำเนินการในแตล่ะ 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา ดำเนอนการพฒันาคุณภาพผู้เรียน ดังนี้ กจิกรรมการน้ำหนักวัด
ส่วนสูง ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ เน้นส่งเสริมการใช้ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
 - การนำผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรงุแก้ไข 
- การนำเสนอผลการจัด
การศึกษาต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ผลการดำเนินงาน 
 

 ปีการศึกษานำแผนการดำเนินการไปใช้ดำเนินการ มีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดำเนนิการตามแผนนำผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรบัปรุงแก้ไขในปกีารศึกษาต่อไปและมีการนำเสนอ
ผลการบรหิารจัดการของสถานศึกษาใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับทราบ ครูทกุคนมีการนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่ง
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้นำผลการประเมินมาพัฒนาการจดัการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ และมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพฒันาปรับปรงุการจัดการเรียนการสอน 
3. ผลการดำเนินงาน 
   3.1 ระดับปฐมวัย เด็กมีพัฒนาการสมวัยตามเป้าหมายที่กำหนด 
มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มสีุขนิสัยที่ดีและดูแลความ
ปลอดภัยได้ มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ สามารถควบคุมและ
แสดงออกทางอารมณ์ พัฒนาการด้านสังคม สามารถช่วยเหลือ
ตนเองและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม พฒันาการด้านสติปญัญา
สามารถสื่อสารได้ มีทักษะการคิดพื้นฐานและแสวงหาความรู้ได้ 
จากการดำเนินการโครงการอาหารกลางวันและกจิกรรมช่ังน้ำหนัก
วัดส่วนสูงเป็นประจำทุกเดือน พบว่า เด็กทกุคนมีน้ำหนัก สว่นสูง 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษามีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรงุแก้ไขเพื่อพฒันา
คุณภาพของเด็กและคุณภาพของผู้เรียน โดยการนำเสนอผลการจัดการศึกษาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ครูผูส้อนสามารถออกแบบแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ สง่ผลให ้
การดำเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน 
- การออกแบบแผนการจัด
ประสบการณ์เรียนรู ้
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
- ความสามารถด้านการอ่าน 
การเขียน การคิดคำนวณ 
ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นต้น 

เป็นไปตามเกณฑ์ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
สถานศึกษา มีหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2560 ประกาศใช้
ในปีการศึกษา 2561 ที่ครอบคลมุพัฒนาการทัง้ 4 ด้านสอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาและท้องถ่ิน ครูทุกคนมกีารวางแผน 
การจัดประสบการณ์การเรียนรูร้ายปีครบทกุหน่วยการเรียนรู้ 
ทุกช้ันปี ครูมีการนำแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไปใช้ใน
การจัดประสบการณ์โดยใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
แหล่งเรียนรู้ทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ ครูมีการตรวจสอบและประเมินผล
การจัดประสบการณ์อย่างเป็นระบบ นำผลการประเมินมา
พัฒนาการจัดประสบการณ์ และมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหข้้อมูล
ป้อนกลับเพื่อพฒันาปรับปรุงการจัดประสบการณ์ 
3.2 ระดับข้ันพื้นฐาน ผู้เรียน ร้อยละ 80 มีคุณภาพตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผู้เรียนมีความสามารถใน
การอ่าน การเขียน การสือ่สาร การคิดคำนวณ ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและแกป้ัญหา มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการมีความรู้ทักษะพื้นฐาน เจต
คติที่ดีต่องานอาชีพ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตรของ 
 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา สนบัสนุนส่งเสริมให้ครผูู้สอนสามารถออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้และแผนการจัดประสบการณ์ และการสร้างนวัตกรรมเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 
ให้สามารถอ่านออก เขียนได้ ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น ส่งผลให้
ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้คิดเป็น ร้อยละ 80  



 

 

 439 

  

ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
- การวางแผน 
- การวางแผนการจัดการเรียนรู ้
- การนำผลการประเมิน 
ไปใช้ในการปรบัปรุงแก้ไข 
ในปีการศึกษาต่อไป  
 

สถานศึกษา ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลการทดสอบ
ความสามารถพื้นฐานของผูเ้รียนระดับชาติ (O NET)  
วิชาคณิตศาสตร์คะแนนรวมเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศ ผูเ้รยีนทุก
คนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับดีข้ึนไป คุณลักษณะและ
ค่านิยมมีความภาคภูมิใจในท้องถ่ินและความเป็นไทยโรงเรียนมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายทีก่ำหนดไว้ชัดเจนสอดคล้องกบับริบท
ของโรงเรียนตามความต้องการของชุมชน วัตถุประสงค์ของ
แผนการจัดการศึกษาของชาติ และนโยบายของรัฐบาลและต้น
สังกัด ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการดำเนินการในแต่ละปี
การศึกษา นำแผนการดำเนินการไปใช้ดำเนินการ มีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดำเนนิการตามแผน นำผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรบัปรุงแก้ไขในปกีารศึกษาต่อไป และมีการนำเสนอ
ผลการบรหิารจัดการของสถานศึกษาใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบ ครมูีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ครบทกุรายวิชา 
ทุกช้ันปี ครูทุกคนมกีารนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่ง
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ครูตรวจสอบและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ นำผลการประเมินมาพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโคกสหกรณ์เทพรักษา มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ดำเนินการประชุมวาง
แผนการดำเนินงาน และสนับสนุสนุนสง่เสริมให้ครมูีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ใหม้ีความ
เหมาะสมกับผู้เรียนและที่สำคัญมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรบัปรุงแก้ไข 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- การสนับสนุน ส่งเสริม ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
- การสร้างความเข้มแข็ง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงบรรยากาศภาพกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับบุคลากรโรงเรียนบ้านโนนทอง 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาดูงานในประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องโรงเรียน
บ้านโนนทองซึ่งโรงเรียนได้ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาสนบัสนุน สง่เสรมิ สร้างความเข้มแข็งของระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโนนทอง ได้มีการประชุมวางแผนในการรขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- วิธีการดำเนินงาน 

 1. ข้อมลูพื้นฐานของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านโนนทอง ที่ตัง้ หมู่
ที่ 2 บ้านโนนทอง ตำบลโนนทอง อำเภอหนองเรือ จงัหวัด
ขอนแก่น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โทร 043 – 425172 โทรสาร 043–425172  
e-mail : Chaiyood-@msn7757.com 
website:www.nontong.org เปิดสอนระดบัช้ันอนุบาลปีที ่1 ถึง 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 3 เนื้อที่ 12 ไร่ 200 ตารางวา โรงเรียน
บ้านโนนทอง ตั้งข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2465 โดยขุนพินิจ พนมเขต 
นายอำเภอภูเวียง เป็นผู้จัดต้ังโดยอาศัยศาลาการเปรียญวัดโพธ์ิชัย
เป็นทีเ่รียนหนังสือมกีารสอนแบบสหศึกษาต้ังแต่ช้ันมูลศึกษาถึง 
ช้ันประถมศึกษา ใช้นามว่า “โรงเรียนประชาบาลตำบลโนนทอง 
(วัดโพธ์ิชัย)” ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น “โรงเรียนบ้านโนนทอง” 
วันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2562 นายชัยยุทธ คุณทะวงษ์ย้ายมาดำรง
ตำแหน่งผูอ้ํานวยการโรงเรียน จนถึงปัจจุบัน 
2. วิธีการดําเนินงาน 
   2.1 ระดบัการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนบ้านโนนทองเปิดทำการ
เรียนการสอน 3 ระดบั คือ ระดับปฐมวัย ระดบัประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเรียกว่าเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา การศึกษาในแต่ละระดับยอ่มมีความสำคัญแตกต่างกัน 
มีจุดเน้นที่แตกต่าง 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโนนทองเป็นสถานศึกษาทีจ่ัดการศึกษาต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาล 1 ถึง ระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- ค่านิยม 
- swot analysis 
- คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 

กันตามนโยบายและธรรมชาติช่วงวัยของนักเรียน อนุบาล 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ในการจัดประสบการณ์สำหรบัเดก็
ระดับปฐมวัยน้ันนับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะเปน็
พื้นฐานการเตรียมความพร้อมที่จะเรียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ในลำดับต่อไปค่านิยมที่จะปลกูฝงัให้กบัผูเ้รียนคือการมีวินัย
นอกเหนอืจากการจัดประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม
ทางดา้นร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคมและด้านสตปิญัญา 
ส่วนในการดําเนินงานของโรงเรียนบ้านโนนทองในการจัด
การศึกษาระดบัปฐมวัยมีวิธีการ ดังนี้ 1) จัดให้มกีารประชุมร่วมกัน
ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกบัคณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อทีจ่ะทำการ swot analysis หาจดุแข็ง
จุดอ่อนปญัหาอปุสรรคและโอกาสเพราะถือว่าการจัดการศึกษา
ปฐมวัยเป็นหัวใจของโรงเรียนทีจ่ะทำให้ผูป้กครองให้ความเช่ือมั่น 
เช่ือถือ ส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน เนื่องจากในชุมชน 
มีสถานศึกษาหลายแห่งที่เปิดการศึกษาระดับปฐมวัยทำให้นกัเรียน
ไปเรียนในสถานศึกษาอื่นๆ 
 
 

บันทึกสรุป 
โรงเรียนบ้านโนนทอง มีการบรหิารจัดการเตรียมความพรอ้มเกี่ยวกับการปลกูฝงัค่านิยมให้กบัผูเ้รียน 
คือ การมีวินัย ในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา โรงเรียนดำเนินการ โดยการจัดประชุม
ร่วมกับคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อทำการ swot analysis ในการหา 
จุดแข็ง จุดอ่อน ปญัหาและอุปสรรคของโรงเรียน เพื่อสร้างความเช่ือมั่น เช่ือถือสำหรับผูป้กครอง 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- กำหนดวิสัยทัศน์ 
- พัฒนาการ 
- โครงการ 
- การจัดประสบการณ์ 

 2) เมื่อได้จุดแข็งจุดออ่นปัญหาอปุสรรคและโอกาสแล้วก็ได้
ร่วมกันคิดวิสัยทัศน์ในระดับปฐมวัยนอกเหนือจากวิสัยทัศน์ของ
ระดับโรงเรียนแล้ว เพื่อทีจ่ะใหม้ีความคาดหวังในอนาคต มคีวาม
เป็นไปได้สามารถทีจ่ะเอื้อมถึงโดยให้มีความท้าทาย "ภายในปี 
พ.ศ. 2568 โรงเรียนบ้านโนนทองพฒันาเด็กปฐมวัยเตม็ตาม
ศักยภาพ สอดคล้องกับพฒันาการด้านร่างกาย ด้านอารมณจ์ิตใจ  
ด้านสังคม ด้านสตปิัญญา และเปน็ไปตามธรรมชาติภายใต้
สิ่งแวดล้อมที่อบอุ่นปลอดภัยใหเ้ด็กมีความสนใจใฝรู่้ในสิง่ต่างๆ
รอบตัวบนพื้นฐานของความมีวินัย" เมือ่ทุกคนได้รบัรูร้ับทราบถึง
วิสัยทัศน์ระดบัปฐมวัยแล้วก็ระดมสมอง (Brain Storming) จัดทำ
พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) โดยเฉพาะครูปฐมวัยให้
เข้าใจในวิสัยทัศน์พันธกจิเป้าประสงค์อย่างถ่องแท้ 
3) ครูปฐมวัยร่วมกันคิดโครงการ 1 กิจกรรมที่จะสามารถทำให้
วิสัยทัศน์ประสบความสำเรจ็ในระยะเวลาทีก่ำหนด โดยเปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครองชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมตลอดจนเด็กปฐมวัย โดยการ
สอบถามสังเกต สมัภาษณ์ 4) พัฒนาการจัดประสบการณ์สอนของ
ครูโดยไปศึกษาดูงานศึกษาจากเอกสารตําราอบรมประชุมสมัมนา 
เพื่อให้ครูได้นําความรู้ประสบการณ์ต่างๆ มาจัดประสบการณ์
ให้กับเด็กใหม้ีพัฒนาการอย่างสมวัยสามารถมีความพร้อมด้าน
ร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสงัคม และด้านสติปัญญา  

บันทึกสรุป : โรงเรียนบ้านโนนทอง ดำเนินการบริหารจัดการและทำกิจกรรม swot analysis 
ร่วมกับทุกภาคส่วน ซึ่งนำข้อมลูที่ได้ไปใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และมกีารระดม
ความคิด สนับสนุนสง่เสรมิให้ครรู่วมกันคิดโครงการหรือกจิกรรมทีจ่ะนำมาใช้ในการพฒันาคุณภาพ
ของเด็กเพื่อส่งเสริมพฒันาการทั้ง 4 ด้าน ดำเนินการพฒันาการจัดประสบการณ์ตามแผนที่กำหนด 
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บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
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คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- การแต่งตัง้คณะกรรมการ 
- การเยี่ยมช้ันเรียน/ประเมินช้ัน
เรียน 
- การนิเทศติดตาม 
- กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู ้

ภายใต้คุณธรรมจริยธรรมคือ การมีวินัย เช่น โครงการบ้าน
นักวิทยาศาสตร์น้อยของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งโรงเรียนบ้านโนนทองก็ได้เข้าร่วมโครงการอยา่ง
ต่อเนื่อง 5) โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินห้องเรียนและ
การจัดประสบการณ์ของครูปฐมวัยโดยมีเกณฑ์ในการประเมนิตาม
ตัวบ่งช้ีอย่างชัดเจน โรงเรียนแต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศครปูฐมวัย
อย่างมีระบบต่อเนื่องเป็นปจัจบุัน เพื่อให้ครูมีความรู้มีทกัษะในการ
จัดประสบการณ์ให้กับเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิง่โรงเรียนบ้านโนน
ทองมีครูทีจ่บวิชาเอกปฐมวัยโดยตรงสอนตรงวิชาเอก 6) โรงเรียน
นําผลการนิเทศการประเมินห้องเรียนประเมินการสอนจัด
ประสบการณ์มาวิพากษ์ PLC ในทางสร้างสรรค์ให้ขวัญกําลงัใจ 
คุณครูผู้สอนและบรหิารจัดการในเรื่องของสภาพแวดล้อม
ห้องเรียนวัสดอุุปกรณ์ตามศักยภาพ และทีส่ำคัญนําผล 
การประเมินมาพฒันาปรับปรงุแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึนเพื่อใหผู้้มสี่วนได้
ส่วนเสียคือผู้ปกครองเด็กมีความมั่นใจในการจัดประสบการณ์ 
ของครู ว่าเด็กทีจ่บการศึกษาระดบัปฐมวัยที่โรงเรียนบ้านโนนทอง 
มีความพร้อมด้านร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม  
ด้านสติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม คือ เด็กมีวินัยอันจะส่งผล 
ต่อการเรียนในระดับช้ันทีสู่งข้ึนไป 

บันทึกสรุป : เมื่อโรงเรียนดำเนินการพัฒนาการจัดประสบการณ์ ก็จะมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการแบง่
บทบาทหน้าที่ในการนิเทศติดตาม เยี่ยมช้ันเรียน และประเมินห้องเรียน จากนั้นนำผลการประเมิน 
ที่ได้มาสังเคราะห์จัดกระทำข้อมลูในรูปสารสนเทศ เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งโรงเรียน  
ที่สำคัญนำผลการประเมินหรือข้อเสนอมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพือ่สร้างความเช่ือมั่น
ให้กับผู้ปกครอง 
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คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ 
- ผู้นำองค์กร 

 2.2 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน การบรหิารจัดการเพื่อให้องค์กร
หรือโรงเรียนประสบความสำเรจ็ไปในทิศทางที่โรงเรียนได้ร่วมกัน 
กำหนดไว้ตั้งแต่ วิสัยทัศน์ (vision) พันธกจิ (mission) 
เป้าประสงค์ (goal) อัตลักษณ์ (identity) เอกลกัษณ์ (unique) 
นั้น คนทุกคนในองค์กรหรือในโรงเรียนจะต้องรูห้รือเข้าใจ
เหมอืนกัน จะต้องมีความเป็นเอกภาพ (unity) แต่หลากหลาย 
ในการปฏิบัติ โดยมผีู้บริหารเป็นผู้นําองค์กร (leadership)  
เพื่อนําพาองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน เพราะฉะนั้นผูบ้รหิารจึงมี
ความสำคัญ คือการบริหารดี องค์กรจะดีตาม ถ้าบริหารองค์กรไม่ดี
องค์กรก็ไม่ดีไปด้วยเพราะฉะนั้นผูบ้รหิารจึงเปรียบเสมือน
สัญลักษณ์ (symbol) ขององค์กรนั้นการบริหารจัดการที่ดีนัน้
จะต้องให้ทุกฝ่ายมสี่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นครูบุคลากรนกัเรียน
ผู้ปกครองชุมชนสังคมตลอดทัง้คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
โดยยึดหลกัการบรหิารจัดการบ้านเมืองที่ดี (good governance) 
หรือหลกัธรรมาภิบาล ซึง่ประกอบด้วยหลักนิติธรรมหลักคณุธรรม
และความโปร่งใสการมีส่วนร่วมหลักความรบัผิดชอบและหลัก
ความคุ้มค่า นอกจากนี้การบรหิารจัดการองค์กรหรือสถานศึกษา
ให้ไปสู่ความสำเร็จนั้น แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
 

บันทึกสรุป : โรงเรียนบ้านโนนทอง ดำเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ สนบัสนุนสง่เสรมิให้บุคลากรในการดำเนินงาน
ต้องรูห้รือเข้าใจร่วมกัน เน้นใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานยึดหลกัธรรมาภิบาล  
ซึ่งประกอบด้วยหลักนิติธรรมและหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
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คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
การบริหารจัดการองค์กร  

 1) ความสำเร็จตามความคาดหวัง ตามความตั้งใจ คือความสำเร็จ 
ตามกระบวนทัศน์หรือวิสัยทัศน์ (vision) ทีร่่วมกันกำหนดไว้ใน
ระยะเวลาที่กำหนด 2) ความสำเรจ็ตามหน่วยงานต้นสงักัด เช่น 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 3) ความสำเรจ็ 
ตามประชาชน ผู้ปกครองที่คาดหวังการบรหิารจัดการความสำเร็จ
จะต้องดำเนินไปในรปูแบบของวงจรคุณภาพของ (Deming) คือ 
จะต้องมีการวางแผน Plan (P) มีการลงมือปฏิบัติ Do (D)  
มีการวัดผลประเมินผล Check (C) แล้วจะต้องนําไปปรบัปรงุแก้ไข 
Action (A) เมือ่ดำเนินการไปตามวงจรคุณภาพเช่ือมั่นว่า
ความสำเรจ็ก็ไม่ไกลเกินฝัน แต่ทุกความสำเรจ็จะต้องดำเนินไป
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ เป็นปจัจบุัน ต้องอาศัยกฎหมาย ทฤษฎี 
นโยบาย เป็นหลกั ภายใต้แนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 3. ผลการดําเนินงาน 3.1 ระดบัการศึกษาปฐมวัย 
โรงเรียนบ้านโนนทองมีกระบวนการบรหิารจัดการตามระบบ
บรหิารคุณภาพ และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีพฒันาการ เหมาะสมตามวัย 
ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ดเีหมาะสม โดยมีผลการพฒันา ด้านร่างกาย 
มีความแข็งแรง มสีุขนิสัยที่ดี สามารถดูแลความปลอดภัยของ
ตนเองได้ดี ในระดับดีข้ึนไปร้อยละ 100 อยู่ในระดับ ยอดเยีย่ม  
สูงกว่าเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนดไว้ ผลการพัฒนาด้านอารมณ์ 

บันทึกสรุป : การบรหิารจัดการ 1) ความสำเรจ็ตามความคาดหวัง ตามความตั้งใจ 2) ความสำเร็จ
ตามหน่วยงานต้นสงักัด 3) ความสำเร็จตามประชาชน ผู้ปกครองที่คาดหวังการบรหิารจัดการ
ความสำเรจ็จะต้องดำเนินไปในรปูแบบของวงจรคุณภาพของ (Deming) PDCA 
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บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
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คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- ผลการดำเนินงานระดับ
ปฐมวัย 
 

จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ได้ในระดับดีข้ึนไปรอ้ยละ 
96.29 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม สูงกว่าเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนดไว้ 
ผลการพฒันาการด้านสังคม การช่วยเหลือตนเองเป็นสมาชิกที่ดี
ของสังคม ในระดับดีข้ึนไปร้อยละ 95.23 อยู่ในระดับยอดเยีย่ม  
สูงกว่าเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนดผลการพัฒนาการด้านสตปิัญญา 
สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพื้นฐานและแสวงหาความรู้ได้ ในระดับดี
ข้ึนไปร้อยละ 93.23 อยู่ใน ระดับยอดเยี่ยม สงูกว่าเป้าหมายที่
โรงเรียนกำหนดไว้ ครูมีการพฒันาตนเองอย่าง สม่ำเสมอ 
ครูปฐมวัยทกุคนเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเอง โดยพฒันาแผนการจัด
ประสบการณ์ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานตามหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย ครูปฐมวัยทุกคนจัดสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
ห้องเรียนที่คำนึงถึงความปลอดภัยของเดก็สง่เสรมิให้เกิดการ
เรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุม่ โรงเรียนสง่เสรมิให้ครปูฐมวัยใช้
สื่อเทคโนโลยจีัดประสบการณ์อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
ครูปฐมวัยได้รบัการนเิทศการจัดประสบการณ์ตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลการนเิทศไปพฒันาการจัดประสบการณ์ พัฒนา
สื่อ พัฒนาการประเมินพฒันาการของเด็กอย่างเหมาะสม 

บันทึกสรุป : เด็กปฐมวัยมีพฒันาการ เหมาะสมตามวัย มีผลการพัฒนา ด้านร่างกาย มีความแข็งแรง 
มสีุขนิสัยที่ดี สามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองได้ดี ในระดับดีข้ึนไปร้อยละ 100 อยู่ในระดับ 
ยอดเยี่ยม สงูกว่าเป้าหมายทีโ่รงเรียนกำหนดไว้ ผลการพัฒนาด้านอารมณ์จิตใจ ควบคุมและ
แสดงออกทางอารมณ์ได้ในระดบัดีข้ึนไปร้อยละ 96.29 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม สงูกว่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้ ผลการพัฒนาการด้านสังคม การช่วยเหลอืตนเองเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ในระดับดีข้ึนไป
ร้อยละ 95.23 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม สูงกว่าเป้าหมาย ผลการพัฒนาการด้านสตปิัญญา ในระดับดีข้ึน
ไปร้อยละ 93.23 อยู่ใน ระดับยอดเยี่ยม สูงกว่าเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนดไว้ 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
  
- ผลการดำเนินงานระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3.2 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนได้วิเคราะห์จุดเด่น 
จุดด้อย อุปสรรค โอกาสในการปรับปรงุแก้ไข โดยใช้เทคนิค 
(SWOT) และการนําผลการประเมินจาก สมศ. ครั้งที่ 1 – 4 
มาวิเคราะห์ หลงัจากนั้น กป็ระชุมคณะครูร่วมกบัคณะกรรมการ
สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ของโรงเรียน 
เมื่อได้วิสัยทัศน์ของโรงเรียนแล้วก็ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยกำหนดเป็นช่วงระยะเวลา 4 ปี ด้วยเทคนิค 
BSC. (Balance Scorecard) โดยจัดความสำคัญเร่งด่วนของ
โครงการในระยะ 4 ปี หลังจากนั้นก็ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยได้กำหนดมุมมอง 4 มุมมองเพื่อไม่ใหเ้อียงไปด้านใดด้านหนึ่ง
ซึ่งประกอบด้วยมุมมองด้านนักเรียน มมุมองด้านตัวครู มุมมอง
ด้านการพัฒนา และมุมมองด้านการเงิน จนสามารถพฒันาการจัด
กระบวนการเรียนการสอนของครู มีการดำเนินการนิเทศภายใน
อย่างต่อเนื่องเป็นปจัจบุัน พัฒนางานบรหิารวิชาการ งานบรหิาร
บุคคล งานบริหารแผนงานงบประมาณ งานบริหารทั่วไปด้วยวงจร
คุณภาพ PDCA ทำให้นักเรียนอ่านออก เขียนได้ อ่านคล่อง เขียน
คล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพื่อการสื่อสารได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง สง่ผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับดี
ครูมีความรู้และมีทกัษะในการจัดการเรียนการสอน มีความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการพัฒนา 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 
บันทึกสรุป : โรงเรียนได้วิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค โอกาสในการปรับปรงุแก้ไข โดยใช้เทคนิค 
(SWOT) และการนําผลการประเมินจาก สมศ. ครั้งที่ 1 - 4 มาวิเคราะห์ หลงัจากนั้น กป็ระชุมคณะ
ครูร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์ อัตลกัษณ์ เอกลักษณ์ ของโรงเรียน เมื่อได้
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนแล้วก็ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดเป็นช่วง
ระยะเวลา 4 ปี ด้วยเทคนิค BSC. (Balance Scorecard) โดยจัดความสำคัญเร่งด่วนของโครงการ 
ในระยะ 4 ปี หลงัจากนั้นก็ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปเีพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยได้กำหนดมุมมอง 4 มุมมองเพื่อไม่ให้เอียงไปด้านใดด้านหนึ่งซึ่งประกอบด้วย
มุมมองด้านนักเรียน มุมมองด้านตัวครู มุมมองด้านการพัฒนา และมุมมองด้านการเงิน จนสามารถ
พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู มีการดำเนนิการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องเป็น
ปัจจุบัน พัฒนางานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารแผนงานงบประมาณ งานบริหาร
ทั่วไปด้วยวงจรคุณภาพ PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 450 

  

ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
- กระบวนการ PLC 
- การพฒันาปรับปรงุการเรียน
การสอน 
- สื่อประกอบการเรียนการสอน 
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
- คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตนเอง อยู่เสมอ โดยการเข้ารับการอบรมตามทีห่น่วยงานต้นสังกัด
กำหนดและการอบรมจากหน่วยงานอื่นๆ ตามความสนใจ และ
สามารถนําความรูท้ักษะที่ไดจ้ากการพัฒนาตนเอง 
มาใช้ในการพัฒนาปรบัปรุงการเรียนการสอนในห้องเรียนและ 
ใช้กระบวนการ PLC ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแกป้ัญหาของ
นักเรียนในห้องเรียน โรงเรียนมีความพร้อมทั้งในด้าน
สาธารณูปโภคและอุปกรณ์การเรียนการสอน มีสือ่ เทคโนโลยีมี
ความพร้อมด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต สามารถใช้จัดการเรียน 
การสอนได้ทุกหอ้งเรียน มีเครื่องคอมพิวเตอร์ หนังสือเรียน หนังสือ
เสริมสื่อวัสดุอปุกรณ์เพียงพอกับนักเรียน จัดสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายนอกห้องเรียนที่สะอาด ร่มรืน่ ภายในห้องเรียนมรีะเบียบ 
สะอาด เอื้อตอ่การจัดการเรียนรู้ ผูบ้รหิารมีภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงใช้หลักธรรมาภิบาลและการมสี่วนร่วมเข้ามาใช้ในการ
บรหิารจัดการศึกษา สง่ผลให้นกัเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนที่
สูงข้ึน มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของนกัเรยีนอยู่ใน
ระดับยอดเยี่ยม นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยมีาเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้และพฒันาด้านทักษะอาชีพ เช่น ทักษะการ
สืบค้น การใช้งานคอมพิวเตอร์ การออกแบบวิทยาการคํานวณจาก
คอมพิวเตอร์ เรียนรู้ด้วยโครงงานด้านทักษะอาชีพ นักเรียนเรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนตามหลัก 

บันทึกสรุป : โรงเรียนนำผลการประเมินมาใช้อละใช้กระบวนการ PLC ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีสื่อ 
เทคโนโลยี สามารถใช้จัดการเรียนการสอนได้ทุกห้องเรียน จัดสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกห้องเรียน 
ผู้บริหารมีภาวะผู้นําเน้นการมีส่วนร่วมเข้ามาใช้ในการบรหิารจัดการศึกษา ส่งผลให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สงูข้ึน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนอยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
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ข้อมูลบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วันท่ี...26....เดือน...พฤษภาคม...พ.ศ. ...2566..... 
สถานท่ี/หน่วยงาน : โรงเรียนบา้นโนนทอง 

คำหลัก บันทึกละเอียด / บันทึกพรรณนา 
 - การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
- ความมีระเบียบวินัย 
 

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง มรีะเบียบวินัย มีมารยาทงามอย่าง
ไทย และปฏิบัติตนตามวิถีความเป็นคนไทย มรีะบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ โดยมีการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ครบ 100 เปอรเ์ซ็นต์ และให้การช่วยเหลอืนักเรียนเมื่อมี
ปัญหา เช่น ด้านการเรียน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้าน
ห่างไกลจากสิ่งเสพติด ด้านวัยรุ่นวัยใส ด้านความปลอดภัย 
การใช้รถใช้ถนน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกสรุป : โรงเรียนสนบัสนุนส่งเสริมเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง เน้นความมรีะเบียบ
วินัย โดยมีการเยี่ยมบ้านนักเรียน ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ และให้การช่วยเหลอืนักเรียนเมื่อมปีัญหา 
เช่น ด้านการเรียน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านห่างไกลจากสิง่เสพติด 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารหลักสูตรการพัฒนา 
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เอกสารหลักสูตรการพัฒนา 
เรื่อง รูปแบบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณูภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ภาคผนวก ฉ 
เอกสารหนังสือตอบรับการตีพิมพ์วารสาร 
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เอกสารหนังสือตอบรับการตีพิมพ์วารสาร 
 
1. Journal of Education and Learning 
 

 
 

เว็บไซต์สืบค้นวารสาร    https://ccsenet.org/journal/index.php/jel/issue/view/0/2945  
DOI:10.5539/jel.v12n5p74 

 
 
 
 
 

https://ccsenet.org/journal/index.php/jel/issue/view/0/2945
https://doi.org/10.5539/jel.v12n5p74
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2. หนังสือรับรองการขอจริยธรรม 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างภาพกิจกรรมในกระบวนการวิจัย 
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ตัวอย่างภาพกิจกรรมในกระบวนการวิจัย 
 
1. กิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

 
 
 
2. ภาพกิจกรรมการศึกษาดูงาน Best Practice 

2.1 การศึกษาดูงาน Best Practice ณ โรงเรียนบา้นขมิน้โนนหัวนา อำเภอสีชมพู  
จังหวัดขอนแก่น  
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2.2 การศึกษาดูงาน Best Practice ณ โรงเรียนบา้นโคกสหกรณ์เทพรักษา 
   อำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  
 

 
 
2.3 การศึกษาดูงาน Best Practice ณ โรงเรียนบา้นโนนทอง อำเภอหนองเรือ  

จังหวัดขอนแก่น 
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3. ภาพกิจกรรมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
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4. ภาพกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการพัฒนา เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานสึกษาขนาดเล็กสังกดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
 
วันท่ี 25 กรกฎาคม 2566 ณ โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

VTR การอบรมเชิงปฏิบัติการผ่านช่องทางเว็บไซต์และ 
 QR code ดังนี ้https://youtu.be/6gFnIKbuUPo  
 
        
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://youtu.be/6gFnIKbuUPo
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5. ภาพกิจกรรมการศึกษาดูงานของผู้เข้ารบัการการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
 
วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 ณ โรงเรียนบ้านขมิ้นโนนหัวนา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
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6. ภาพบรรยากาศการนิเทศติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้หลักสูตรการพัฒนา เรื่อง รูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคณุภาพของสถานสึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนบา้นโคกม่วง 
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7. ภาพประกอบการปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมอืวิจัย 
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8. ภาพประกอบการปรึกษาผู้ทรงคณุวุฒิสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
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9. ตัวอย่างภาพบรรยากาศการปรึกษางานวิทยานิพนธ ์
   อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายสมชาย โพธ์ิศร ี
วันเกิด วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 
สถานท่ีเกิด อำเภอสีชมพู จงัหวัดขอนแก่น 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 214 หมู่ที่ 5 บ้านโคกจักจั่น ตำบลหนองแดง  

อำเภอสีชมพู จงัหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40220 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   

เลขที่ 120 หมู่ที่ 5 ถนนมลิวรรณ อำเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น รหสัไปรษณีย์ 40130 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540     มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชุมแพศึกษา   
    จังหวัดขอนแก่น  
พ.ศ. 2544     ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาฟิสิกส์   
    สถาบันราชภัฏเลย   
พ.ศ. 2552     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
    สาขาวิชาการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
พ.ศ. 2566     ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)   
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย พ.ศ. 2566     “โครงการวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนจากเงินทนุอุดหนุน  
    การวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำป ี 
    งบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”   
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