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บทคัดย่อ 

  
     โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีร ูปแบบของการแสดงเรียกว่า คาบาเร่ต์โชว์ มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ ศึกษาพัฒนาการและการเติบโตสู่ความยั่งยืน ศึกษาการประกอบสร้าง
งานทางการแสดง ศึกษาการบริหารและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีส่งผลต่อความความสำเร็จอย่างยั่งยืน
ของโรงละครทิฟฟานี่ โชว์พัทยา ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เป็นการมีส ่วนร ่วมและเป็นผู ้สังเกตการณ์  ประกอบกับสัมภาษณ์เชิงลึก  (Depth interview 
Documentary)งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

     ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่ โชว์
พัทยาโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ได้ดำเนินธุรกิจกว่า 48 ปี มีพัฒนาการทางธุรกิจในแบบโรงละคร
และส่ังสมประสบการณ์การทำงาน ประกอบกับศักยภาพเมืองพัทยาท่ีสนับสนุนให้เกิดเสถียรภาพทาง
ธุรกิจบันเทิง แบ่งเป็น 2ช่วง คือ ยุคการบริหารโดย คุณสุธรรม พันธูศักดิ์และยุคการบริหารโดยคุณอลิ
สา พันธุศักด์ิ คุนผลิน  จึงส่งผลให้เกิดความสำเร็จและความยั่งยืนในธุรกิจโรงละครเชิงพานิชย์ โรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีการประกอบสร้างงานทางการแสดง ในรูปแบบการแสดงคาบาเร่ต์โชว์ ท่ีใช้
พื้นฐานองค์ความรู้จากหลักการสร้างงานทางศิลปะการแสดงรวมถึงการเข้าใจในสุนทรียรสของผู้ชม
ผ่านมุมมองทางการตลาดสมัยใหม่ 

 
คำสำคัญ : โรงละครทิฟฟานี่, ความยั่งยืน, ศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์ 
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ABSTRACT 

  
     Thesis Sustainability of Commercial Performing Arts The Tiffany Theatre. 

The format of the show is called Cabaret show. The purpose of  this study was Study 
The dverlopment and Sustainnability.Study the Prodution of performance.Study 
administration and Business management. Affecting the sustainable success of the 
Tiffany Theater.The research methodology comprises  Qualitative research. 
observation both participation and in-depth interviews. Descriptive analysis was used 
in this research 

     The findings suggested that the factor resulting in the sustainable 
success of Tiffany's Show Pattaya is that the theatre has been running the business for 
48 years and having theatre business improvement that came with experiences. In the 
meantime, Pattaya city also has potential to support business stability of the 
entertainment industry. The theatre’s operation could be divided into two phrases - 
the era of Sutham Phanthusak and the era of Alisa (Phanthusak) Kunpalin – which have 
collectively brought success and sustainability to the commercial theatre. Tiffany’s 
Show Pattaya has created performances in form of cabaret show based on the 
knowledge of performance creation and the understanding of audience aesthetics 
through modern marketing perspectives. 

 
Keyword : Tiffany Theatre, Sustainability, Commercial Performing Arts 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
ภูมิหลัง 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทและมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยซึ่งนำมาซึ่งแหล่งรายได้การจ้างงานและความเจริญให้แก่ภูมิภาค ในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงยังเป็นส่วนสำคัญในการในการพัฒนาโครงการทางการค้าและการลงทุน การ
ท่องเที ่ยวจึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ สังคมและชุมชนตามลำดับ ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศนั้น มีความโดดเด่นและจุดเด่น คือในส่วนภาครัฐบาลได้
ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว ในด้านทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และความมี
อัธยาศัยไมตรี ในด้านการลงทุนและบริการของภาคเอกชนไทยมีความพร้อมและความหลากหลายใน
สินค้าและการบริการรวมถึงมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกด้านการ
ท่องเท่ียว เช่นท่ีพัก ร้านอาหาร การคมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูประโภค และมีประสบการณ์ด้าน
การตลาดต่างประเทศท้ังประเทศไทยยังเป็นจุดศูนย์กลางภูมิภาคของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
 ธุรกิจบันโรงละคร โดยเฉพาะทางด้าน ศิลปะการแสดง  เป็นส่วนหนึ่งของการบริการและการ
ท่องเที่ยว ที่มีความโดดเด่น เนื่องจาก ธุรกิจบันเทิงทางด้านศิลปะการแสดงนั้น เป็นเครื่องมือท่ี
ประสานเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม  ประเพณีและความเป็นไทย ประกอบสร้างเป็นผลงานให้
นักท่องเท่ียวได้สัมผัสสร้างเป็นจุดเด่นและสีสันเพิ่มความหลากหลายในการท่องเที่ยวและทำรายได้
ให้แก่ประเทศมากมาย เช่น การแสดงและดนตรีพื ้นบ้านในภูมิภาคต่างๆ การแสดงที่นำเสนอ
ศิลปะการแสดงท่ีมีความหลากหลาย โดยนำจุดเด่นมาผสมผสานเพื่อให้เกิดความบันเทิงใจ และความ
ประทับใจแก่นักท่องเท่ียวที่ได้สัมผัส (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 1998) ซึ่งถือได้ว่า ธุรกิจบันเทิง
ในภาคศิลปะการแสดงได้มีบทบาทอย่างมากในเรื่องของการแสดงความเป็นเอกลักษณ์ นำเสนอความ
เป็นไทย  

นอกเหนือจากธุรกิจบันเทิงทางด้านศิลปะการแสดงท่ีนำเสนอความเป็นเอกลักษณ์และความ
เป็นไทย แล้วธุรกิจบันเทิงที่สร้างความสุขและความสนุกที่สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวท่ี
ต้องการมาท่องเที่ยวเมืองไทยเพื่อพักผ่อน ก็ปรากฎหลากหลาย ในส่วนของพื้นที่ท่องเที่ยวพิเศษใน
จังหวัดต่างๆ เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่และพัทยา  ซึ่งเป็นพื้นท่ี ท่ีมีช่ือเสียงท่ีนักท่องเท่ียว ท้ังโลกรู้จัก กับ
ศักยภาพ ความพร้อมพื้นที่พิเศษเหล่านี้มีเกณฑ์พิจาณาคือเป็นพื้นที่ที่มีความโดดเด่นและทรงคุณค่า
ทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นพื้นท่ีท่ีมีความล้ำคาทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นพื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ เพื่อการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมืองพัทยา ถือได้ว่าเป็นพื้นท่ี
พิเศษท่ี มีความพร้อมท้ังด้านการบริการและมีความหลากหลายทางด้านการท่องเท่ียว ท้ังยังเป็นเมือง
ที่ได้รับความนิยมเป็นที่รู ้จักของคนทั่งโลก ในภาคส่วนของธุรกิจบันเทิง  ศิลปะทางการแสดงใน
รูปแบบต่างๆได้ปรับปรุงและ กลายสภาพสู่สาธารณะ มากขึ้นเพื่อสนองตอบความต้องการในรูปแบบ
ที่หลากหลาย และเป็นไปในบริบททางสังคมที่ปรับเปลี่ยน ในยุคสมัยที่ผ่านมา โดยเฉพาะ โรงละคร 
ซึ่งเป็นสถานท่ีและแหล่งรวบรวมความบันเทิงของผู้คน มาหลากหลายในทุกยุคสมัย  

โรงละคร ในแบบพาณิชย์ (Commercial Theatre)  ได้ปรากฏและดำเนินธุรกิจ อย่าง
ต่อเนื่อง มีช่ือเสียงติดลำดับ การแสดงระดับโลก ท่ีมีผู้ชมสนใจท่ัวโลก อีกท้ังยังเป็นจุดขายในเชิงธุรกิจ 
ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะการท่องเที่ยวของเมื่องพัทยา ในปัจจุบัน นักเที่ยวท่ี
เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวไปประเทศไทย  จะมีเป้าหมายนอกเหนือจากการพักผ่อน ทางธรรมชาติและ
ด่ืมด่ำกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและเอกลัษณ์ความเป็นไทย ท่ีโดดเด่น ซึ่งสะท้อนภาพลักษณ์ ท่ีดีในสายตา
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ส่วนหนึ่งเดินทางมาท่ีเมืองพัทยาท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยส่วนมาก
จะมีความสนใจ ที่มาชมการแสดง ที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก ว่า เป็นสิ่งที่ แปลกและมหัศจรรย์ ในความ
สวยงาม และยิ่งใหญ่ ในการแสดง นั่นคือ การแสดงที่ โรงละครทิฟฟานี่ (Tiffany Theatre Show) 
ซึ่งเป็นการแสดงท่ี มีนักแสดงเป็นผู้หญิงข้ามเพศ ซึ่งเป็นจุดเด่นทางการแสดง รวมถึง เป็นจุดขายทาง
ธุรกิจ  
 อีกทั้งเป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนเสถียรภาพของ สังคมในสภาวะการณ์แห่งยุคสังคมโลกาภิ
วัติน์และการแผ่อำนาจของชาติตะวันตก(Westernization) จึงมีผู้ผลิตงานทางธุรกิจบันเทิงขึ้นมา
อย่างต่อเนื่องซึ่งก็กลายเป็นวัฒนธรรมบันเทิงในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ ศิลปะ ดนตรี การละคร 
นาฏกรรรม กีฬา ภาพยนตร์ การ์ตูน สื ่ออินเทอร์เน็ต ฯลฯ ล้วนแต่เป็นส่วนหนึ ่งของวิถีชีวิต 
(Lifestyles) ของคนเราอย่างชนิดท่ีแยกกันไม่ออก ท้ังยังสะท้อนสภาพการณ์บางอย่าง เช่น ในยามท่ี
สภาพเศรษฐกิจตกต่ำลง จนทำให้ผู้คนเกิดความตึงเครียด ศิลปะการแสดงเป็นเครื่องบันเทิงเปรียบ
เหมือนยาขนานเอกท่ีจะช่วยให้คนได้ผ่อนคลายความตรึงเครียด ในยามท่ีสภาพเศรษฐกิจเจริญเติบโต 
เงินสะพัด ผู้คนมีความรู้สึกดี ศิลปะการแสดงก็ยังคงเป็นส่วนหนึ่งในการเฉลิมฉลองความสำเร็จ ธุรกิจ
บันเทิงจึงไม่มีวันตาย ด้วยเหตุนี้ผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องในเรื่องของธุรกิจทางด้านศิลปะการแสดงหรือ
งานบันเทิงเพื่อการพาณิชย์ จึงได้นำศิลปะการแสดงมาเป็นเครื่องมือ เพื่อที่จะประกอบสร้างใน
กระบวนการส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรม(Event Marketing) มากขึ้นในสังคมยุคปัจจุบันนี้ 

เมื่อบริบทของสังคมไทยได้ก้าวมาสู่ยุคทุนนิยมอย่างเต็มตัว การเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจ
มหาภาคและสังคมโลกาภิวัติน์ย่อมเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ศิลปกรรมทุกแขนงต่างก็ต้องเผชิญหน้ากับ
สังคมที่พร้อมจะเปิดเสรีในด้านการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ด้วยความรวดเร็ ว การ
ปะทะกับเคลื่อนมหาอำนาจทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมตะวันตกนั้น นอกเหนือจะเป็นการ
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เปิดประตูให้ศิลปินสามารถแลกเปล่ียนกับประชาคมโลกได้อย่างกว้างขวางแล้ว ย่อมหมายถึงการไหล
บ่าเข้ามา “กลืนกิน” หรือเบียดเบียนพื้นท่ีของศิลปกรรมในท้องถิ่นด้วย ปรากฎการการล่มสลายของ
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีเกิดขึ้นมาแล้วเป็นจำนวนมากย่อมนำมาซึ่งการวิตกกังวลแก่ผู้ท่ีมีความ
ห่วงใยและหวงแหนในอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตัวเอง  
 เมื่อเรามองอย่างเป็นกระบวนระบบทางสังคมที่เกิดขึ้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน นั้น
ต้องตระหนักและยอมรับแล้วว่า สังคมไทยมิอาจที่จะทัดทานกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ เรา
จำเป็นต้องแสวงหาพื้นท่ี ความเป็นตัวตนคนไทย ในระดับสากลโลกให้ได้ เพื่อให้เกิดความทัดเทียมใน
อารยะประเทศ ความโดดเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรมในแบบจารีตประเพณีและท้องถิ่น รวมทั้งภูมิ
ปัญญาที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ อาจเป็นแนวทางหนึ่ง   การพัฒนาระบบวิทยาการ
เทคโนโลยี นวัตกรรม การคมนาคม การส่ือสาร เศรษฐกิจและนโยบายแห่งรัฐ เป็นปัจจัยสนับสนุนให้
ศิลปะการแสดงดำรงในวิถีการเปล่ียนแปลงได้และพร้อมจะผันสู่ระบบกระแสทุนนิยม ผู้ประกอบการ
ทำการค้างานธุรกิจบันเทิง การลงทุนอย่างเต็มที่ ทั้งการกระตุ้นและส่งเสริมให้ธุรกิจบันเทิงอย่าง
เข้มแข็ง ผู้ประกอบการศิลปะการแสดงต่างมุ่งแสวงหากลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการทำธุรกิจ
บันเทิง ทั้งการเสนอแนวคิดและวิธีการดำเนินงาน ก่อให้เกิดงานเกิดอาชีพสำหรับคนในสังคม เมื่อ
เวลาเปลี่ยน รสนิยมและความต้องของคนเปลี่ยน จึงเกิดเป็นโครงการใหม่ๆ มากมายเพื่อสนองตอบ
ความต้องการ  จึงเป็นโอกาสของนักสร้างอุตสาหกรรมการแสดงท่ีได้สร้างธุรกิจบันเทิงขึ้น นอกจากนี้
การเติบโตทางเศรษฐกิจปัจจุบันได้รับการร่วมมือกับองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ทำให้มองเห็นลู่ทาง
และโอกาสขยายการค้าการลงทุนในธุรกิจบันเทิงมูลค่ามหาศาล สำหรับค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นใน
ปัจจุบัน ไม่ได้ส่งผลกระทบกับธุรกิจบันเทิง เพราะธุรกิจบันเทิงเข้มแข็งและสามารถเข้าถึง
ชีวิตประจำวันได้ แต่ถึงแม้ว่าจะได้รับผลกระทบ ก็เชื่อว่ายังศิลปะการแสดงยังสามารถเติบโตได้อีก
มาก  

เนื่องจากในภาคอุตสาหกรรมบันเทิง หัวใจสำคัญคือในเรื่องของการผลิตผลงานนั้นมาจาก
การความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประสำคัญ ความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือประดิษฐ์ส่ิงใหม่ให้เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความคิดในเชิงรูปธรรมหรือนามธรรม ความคิด
เชิงสร้างสรรค์ล้วนแต่เข้าไปมีบทบาทสำคัญต่อการทำงานที่ต้องการการปรับเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ 
เพื่อให้ก้าวทันกับโลกในยุคปัจจุบันที่ต้องการความแปลกใหม่และแตกต่างอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้เอง
ความคิดเชิงสร้างสรรค์จึงถูกนำมาใช้ในแทบทุกวงการ รวมไปถึงวงการอุตสาหกรรมธุรกิจบันเทิงของ
เมืองไทย ซ ึ ่งถ ือเป็นวงการหนึ ่งที ่สะท้อนให้เห ็นถึงการใช้ความคิดสร ้างสรรค์เพื ่อสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมทางของไทย พร้อมทั้งรองรับความต้องการและผลประโยชน์ทางธุรกิจพร้อมท้ัง
สนองตอบความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  
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 การเปลี่ยนแปลงยุคสังคมโลกาภิวัติน์ อันนำมาซึ่งระบบทุนนิยม มีบทบาทอย่างสูงในทุก
ภูมิภาคท่ัวโลก การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจโลกกำลังเป็นความพยายามของนานาประเทศ ในอนาคต
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในแบบสร้างสรรค์ กำลังเป็น สิ่งที่จะเข้ามาทดแทน กับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก และประเทศไทยเองก็ย่อมต้องได้รับผลกระทบ 
 ศิลปะวัฒนธรรมไทย เพื่อนำเอาคุณค่า (Benefit) มาสร้างเป็นมูลค่า (value) จึงเป็นความ
จำเป็น เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลกได้ในอนาคตได้ปรากฎธุรกิจทางบันเทิง อย่างหนึ่ง 
ที ่มีความแปลกและน่าสนใจ ทั้งยังมีนำเอาเอกลัษณ์ทางวัฒนธรรมและศิลปะไทยมาสร้างสรรค์ 
นำเสนอในรูปแบบสู่ความเป็นสากลและมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ผ่านทางศิลปะการแสดง    

โรงละครทิฟฟานี่ เปิดการแสดง มากว่า 50 ปี โดยมีจุดเด่นที่สำคัญคือ นักแสดงเป็นผู้หญิง
ข้ามเพศ กลายเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่สำคัญและทำรายได้เข้าสู่ประเทศอย่างมหาศาล จน
อาจเปรียบเทียบได้กับการแสดงท่ีคล้ายคลึงกันในต่างประเทศ ว่า “ ถ้าไปปารีสต้องไปชมการแสดงท่ี
โรงละครลิโด้ แต่ถ้ามาประเทศไทยต้องไปชมการแสดงท่ีโรงละครทิฟฟานี่ ” ประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา
ของ คณะคาบาเร่ กลุ่มนี้ ที ่ได้พัฒนาจนกลายเป็น โรงละครขนาดใหญ่และได้นำเอา คุณค่าทาง
เอกลัษณ์และวัฒนธรรมไทย ประกอบกับความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปทางการแสดง เปล่ียนเป็นมูลค่า 
ในเชิงรูปธรรมอย่างชัดเจน    

ในเรื่องราวของความเป็นมาและพัฒนาการ จนเติบโตกลายเป็นโรงละครขนาดใหญ่ท่ีสามารถ
จุผู้ชมได้ถึง 1000 ที่นั่ง รวมถึงตลอดระยะเวลา 6 ปี ที่ผ่านมาไม่เคยที่จะปิดโรงละครเลย เปิดแสดง
ทุกวัน มีผู้เข้าชมทุกรอบการแสดงกว่า 70 เปอร์เซ็น ต่อรอบการการแสดง ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ ในสัดส่วนท่ีมากกว่าคนไทย ยังมีส่ิงท่ีน่าสนใจศึกษาในมิติอื่นอีก  

ในเรื่องของ กระบวนการบริหารและการจัดการในส่วนธุรกิจบันเทิง ได้แก่ การตลาด การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ การบริหารการจัดการภาคส่วนธุรกิจ การวางแผนทางธุรกิจ ซึ่ง
ประกอบด้วย แผนระดับยุทธศาสตร์ (Corporate Strategy) แผนระดับองค์กร (Business Strategy) 
แผนระดับหน่วยงาน (Functional Strategy)    การจัดการทางโรงละคร การบริหารทรัพยากรบุคคล  
การศึกษาถึงภาวะการเป็นผู้นำ เพื่อทำความเข้าใจในส่วนของแนวคิดและวิธีการบริหารและวิสัยทัศน์
ในเชิงธุรกิจและการจัดการ การศึกษาถึงกระบวนการบริหารจัดการองค์รวมท้ังระบบ ว่ามีปัจจัยและ
แนวคิดรวมถึงวิธีการใดท่ีทำให้เกิดความสำเร็จ รวมถึง 

ในเรื่องของ การประกอบสร้างทางการแสดง ที่สร้างความประทับใจ ความบันเทิงใจและ
ความสำเร็จ ได้แก่ กระบวนการตั้งแต่เตรียมงานทางการแสดงจนถึงกระบวนการแสดงจริง ประกอบ
ไปด้วยรายละเอียดที่สำคัญยิ่ง ซึ่งองค์ประกอบสร้างเหล่านี้ เป็นการมองแบบกระบวนระบบ ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีสำคัญอย่างยิ่ง ในการคงอยู่ และการพัฒนา เปรียบเสมือน หัวใจในการจัดการ (Key Success 
in Business Management)  เสมือนการศึกษา ถึง องค์ความรู้ ของส่ิงนี้  
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ธุรกิจบันเทิงได้อาศัยศิลปะการแสดงเป็นเครื่องมือหนึ่ง ในการสร้างความสัมฤทธิผลทางธุรกิจ
ในยุคปัจจุบันนี้ รวมทั้ง โรงละครทิฟฟานี่ด้วยเช่นกัน  ท่ีต้องปรับตัวให้ทันกับกระแสการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลกเพื่อการดำรงอยู่รอด โดยเฉพาะองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้นนั้นจะเป็นส่ิงท่ีสามารถประยุกต์และ
ปรับใช้ได้จริง ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และนักวิชาการ จึงจำเป็นต้องพิจารณาวิเคราะห์ 
ทบทวนถึงบริบททางสังคมในปัจุบันนี้และในอนาคตพร้อมท้ังปรับกระบวนทัศน์ทางความคิดใหม่ โดย
หันมาศึกษาถึงองค์ประกอบสร้างของโรงละครทิฟฟานี่ ผลความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค กระบวนการ
ขั้นตอนในการพัฒนาในองค์กร ศักยภาพทางการสื่อสารบริหารและจัดการทั้งในส่วนภาคธุรกิจและ
ภาคทางการแสดงท่ีได้นำเอาวัฒนธรรมและศิลปะไทยท่ีมีเอกลักษณ์ มาสร้างสรรค์นำเสนอในรูปแบบ
สู่ความเป็นสากล รวมทั้งการบริหารและการจัดการทางธุรกิจบันเทิง เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในองค์
ความรู้ในการพัฒนาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษาและที่สำคัญคือ ในส่วนของวงการทาง
ศิลปะการแสดง พร้อมกับนำเอาองค์ความรู ้ ที ่เกิดขึ ้นมาปรับให้สอดรับกับแนวคิดเรื ่อง การ
ปรับเปล่ียนของกระแสโลกท่ีไม่หยุดนิ่ง เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีจะสร้างความเป็นอัตลักษณ์ ความเป็น
ไทยในระดับสากลต่อไป  

งานวิจัยเรื่อง โรงละครทิฟฟานี่ ความยั่งยืนของศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์นี้จึงมุ่งศึกษา
เกี่ยวกับพัฒนาการและการเติบโตของโรงละครทิฟฟานี่เธียเตอร์ พัทยา  ในด้านการประกอบสร้างงาน
ทางการแสดง การบริหารและการจัดการทางธุรกิจเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสำเร็จ จากองค์ความรู้ทางศิลปกรรมศาสตร์ เพื่อเป็นต้นแบบของการบริหารโรงละครเชิง
พาณิชย์ ให้กับภาครัฐและเอกชนต่อไปในอนาคต  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. ศึกษาพัฒนาการโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จากอดีตถึงปัจจุบัน  
2. ศึกษาการประกอบสร้างงานทางการแสดงคาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
3. ศึกษาการบริหารและการจัดการธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

 
คำถามการวิจัย 

1. พัฒนาการโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีผลต่อความสำเร็จและความยั่งยืนอย่างไร  
2. การประกอบสร้างงานทางการแสดงคาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีผลต่อ

ความสำเร็จและความยั่งยืนอย่างไร 
3. การบริหารและการจัดการธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีผลต่อความสำเร็จ

และความยั่งยืนอย่างไร 
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นิยามศัพท์เฉพาะการวิจัย 
 โรงละครเชิงพาณิชย์ หมายถึง อาคารหรือโรงมหรสพใช้เป็นสถานที่หรือมีพื้นที่รองรับการ
แสดง ดนตรีหรือจัดกิจกรรม เปิดให้บริการโดยมีการจำหน่ายบัตรแก่ผู้เข้าชมหรือไม่มี ในงานวิจัยนี้ 
หมายถึง โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นการแสดงในรูปแบบคาบาเร่ต์โชว์ และเป็นธุรกิจท่ีให้บริการ
เพื่อความบันเทิง มีการจำหน่ายบัตรเพื่อชมการแสงดง 
 โรงละคร หมายถึง สถานที่สำหรับจัดงานแสดงหรือฉายภาพยนตร์ประกอบด้วยเวที ฉาก
แสงเสียงและท่ีนั่ง ในงานวิจัยนี้ หมายถึง โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เขตปกครองพิเศษ เมืองพัทยา 
อำเอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 นางโชว์ หมายถึง นักแสดงบทบาทหญิง ในการแสดงคาบาเร่ต์ ทีแสดงโดยเพศชายที่มี
พฤติกรรมข้ามเพศ สวมบทบาทเป็นผู้หญิง ท้ังนักแสดงนำและนักแสดงสมทบ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง 
หญิงข้ามเพศหรือ ที่เป็นนักแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีความสามารถทางด้านการร้อง 
การเต้นและการแสดง รับบทบาทในการแสดงตามรายการทั้งบทนำและตัวประกอบ เพื ่อเป็น
องค์ประกอบ สร้างความสมบูรณ์ของงานแสดง ในแบบฉบับของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
 การประกอบสร้าง หมายถึง กระบวนการผลิต ความเป็นมา การบริหารจัดการทางธุรกิจ
และการแสดง ของโรงละครทิฟฟานี่โขว์ พัทยา 
   คาบาเร่ต์ (Cabaret) หมายถึง เป็นการแสดงโดยเพศชาย พฤติกรรมข้ามเพศการแสดงเน้น
การลิปซิ้ง มีการประกอบการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่างๆให้มีการสอดคล้องเหมือนเป็นผู้หญิงที่กำลัง
ร้องเพลงท่ีใช้ในการประกอบการแสดง ในงานวิจัยนี้ หมายถึง  การแสดงของนักแสดงท่ีประกอบด้วย
หญิงข้ามเพศ (นางโชว์)นักแสดงชาย ที่มีองค์ประกอบทางการแสดงด้วยการร้องเพลง การเต้น การ
แสดงละคร เล่าเรื่องราวและสื่อสารให้เกิดความหมายทางการแสดง ประกอบด้วยดนตรี แสง เสี่ยง
และฉากประกอบการแสดง เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ในแบบฉบับของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา 
 ลิปซิ้ง (lip-synch) หมายถึง การแสดงการร้องเพลงโดยไม่ออกเสียง ใช้เพียงการขยับรูป
ปากให้ตรงกับเนื้อร้องของดนตรีหรือเพลงนั้นประกอบการแสดงลีลาท่าทางด้านศิลปะการแสดงใน
งานวิจัยนี้ หมายถึงการใช้เทคนิคลีลาของการขยับหน้าและริมฝีปากผสมผสานกับท่วงท่าการ
เคลื่อนไหวประกอบดนตรีและอุปกรณ์ทางการแสดง ให้สวยงามเหมาะสมในแบบฉบับของโรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
 ศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์ หมายถึง การแสดงท่ีเก็บค่าชมการแสดงแต่มีกระบวนการสร้าง
งานในแบบศิลปะในงานวิจัยนี้ หมายถึง การนำองค์ความรู ้ด้านศิลปะการแสดงทางด้านการ
เคลื่อนไหวร่างกายผ่านรูปแบบของการเต้นในศาสตร์และศิลป์ เช่นการเต้นบัลเล่ต์ การเต้นแจ็สและ
การเต้นแบบสมัยใหม่ ทางด้านการร้องโดยนำรูปแบบและเทคนิคการร้องลิปซิ้ง มาประกอบใช้ 
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ทางด้านการแสดงได้นำองค์ความรู้ทักษะและกระบวนการทางการแสดงมาประกอบใช้ โดยนำองค์
ความรู้ทั้งหมดด้านศิลปะการแสดง มาสร้างสรรค์ผลงานเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึง
พอใจของผู้ชม เกิดเป็นการแสดงที่มีกระบวนการผลิตที่มีพื้นฐานจากความรู้และความสามารถของ
ศิลปิน สู่การเป็นสินค้าเพื่อการบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู ้ว ิจัยเลือกใช้ระเบียบว ิธ ีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยออกแบบ
กระบวนการวิจัย เป็นการมีส่วนร่วมและเป็นผู้สังเกตการณ์ ประกอบกับสัมภาษณ์เชิงลึก  (Depth 
interview Documentary)  ผู้วิจัยเน้นการทำงานภาคสนาม เพื่อใช้อธิบายถึง ความสำเร็จภายใต้
กระบวนการบริหารจัดการทางธุรกิจและโรงละคร การประกอบสร้างทางการแสดง ของโรงละครทิฟ
ฟานี่ (Tiffany Theatre) และให้เหมาะสมกับเรื่องท่ีศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยและขอบเขตของการวิจัย ด้วยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลภาคสนาม
ในช่วงระยะเวลาที่หลากหลาย โดยมีการคัดเลือกข้อมูลจากเอกสารด้วยการวิเคราะห์  จัดประเภท 
จัดแบ่งหมวดหมู่และลำดับข้อมูลอย่างมีระบบ โดยมีขอบเขต ขั้นตอนและวิธีการในการศึกษาวิจัย 
ดังนี้     

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยข้อมูลทางด้านเอกสารภาพถ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ 

จากการสัมภาษณ์เรื่องราว ข้อมูลจากบุคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีถือว่าเป็นผู้เช่ียวชาญมีทักษะองค์ความรู้
เฉพาะตน ผู้วิจัยจึงแบ่งการเก็บข้อมูลคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคเอกสารและส่ือโสตทัศนสาร 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ซึ่งการเก็บข้อมูลใน 3 ส่วน
นี้จะมีความสัมพันธ์ต่อกัน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคเอกสาร (Documentary Data) และสื่อโสตทศัน
สาร (Visual Data)  
  การเก็บข้อมูลในส่วนนี้เป็นการรวบรวมจากห้องสมุดหรือสำนักวิทยบริการ และข้อมูล
ส่ือโสตทัศนภาพ ประกอบด้วยข้อมูลเสียง ข้อมูลภาพนิ่ง ภาพวีดีทัศน์ข้อมูลส่วนนี้รวมไปถึงเทคโนโลยี
การส่ือสารช่องทางต่างๆ ผ่านระบบ Internet ส่ือประชาสัมพันธ์โฆษณา ป้ายรับสมัครนักแสดง และ
โฆษณา การจัดงานและส่ือภาพต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ 
  การสัมภาษณ์ (Interview) 
  การสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับบุคคลท่ีเป็นหลักของข้อมูลทางงานวิจัย คือ กลุ่มผู้ท่ีกำหนด
เชิงนโยบายท้ังภาครัฐเอกชนและโรงละคร กลุ่มผู้บริหารของโรงละคร กลุ่มผู้ปฎิบัติงานคือกลุ่มบุคคล
มีบทบาทเป็นผู้ประกอบสร้างงานทางการแสดง 
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  การสังเกตการณ์ (Observation)   
  การเก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ของผู้วิจัย ด้วยการสังเกตจากปรากฎการณ์ ขั้นตอน
กระบวนการทำงานในภาคสนามอย่างไกล้ชิด ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมโดยเป็นผู้ฝึกสอนทางการแสดง
ให้กับทีมงานและนักแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเข้าไปสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมใน
กระบวนการการทำงานรวมถึงการใช้รูปแบบการสังเกตการณือย่างไม่มีส่วนร่วมซึ่งแล้วแต่สถานการณ์ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในท่ีนี้หมายถึงเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีข้อมูลจาก

ปรากฏการณ์สนาม ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสารต่างๆ โดยได้ใช้เครื่องมือหลักคือการสัมภาษณ์ แบบ
บันทึกการทำงานสนาม กล้องบันทึกภาพ กล้องถ่ายวิดีโอรวมถึงเครื่องมือบันทึกข้อมูลโสตทัศนสาร
ต่างๆ ในการศึกษางานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำงานภาคสนามต่อเนื่อง แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือหลักใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์บุคคลแบบเป็นทางการและไม้เป็นทางการ โดยใช้กรอบแนวคิด
โครงสร้างงานวิจัยและวัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อนำสู่ การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ใช้ประกอบ
ในการวิเคราะห์ ซึ่งการสัมภาษณ์จะไม่ใช้การแจกแบบสัมภาษณ์หรือเอกสารประกอบการสัมภาษณ์ 
เพื่อต้องการให้การสัมภาษณ์ได้ข้อมูลท่ีจริง จึงเหมือนเป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบไม่เป็นทางการ และ
ถูกนำไปใช้ในหลายครั้งเพื่อทบทวนข้อมูลในประเด็นดังกล่าว เครื่องมือที่ใช้บันทึกข้อมูล คือกล้อง
บันทึกภาพนิ่งภาพเคล่ือนไหว เครื่องบันทึกเสียงเพื่อใช้สำหรับการเก็บข้อมูลโสตทัศนสาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์โดยมุ่งประเด็นที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จทางธุรกิจ และการแสดง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านระยะเวลาและพื้นท่ีรวมท้ังศึกษาว่า
โรงละครทิฟฟาโชว์ พัทยา นี่มีการบริหารและจัดการอย่างไรในเชิงธุรกิจบันเทิง ที่ทำให้อยู่รอดได้
ในทางธุรกิจ ศึกษาถึงวิธีการและกระบวนการ ในการสร้างงานทางการแสดง อย่างไรท่ีทำให้ผู้ชมเกิด
ความประทับใจ และชื่นชอบในทั้งรูปแบบและเนื้อหาทางการแสดงแสดง จึงทำให้การดำเนินธุรกิจ
ด้านโรงละครเติบโตมาจนถึงปัจจุบันอย่างยั่งยืน โดยแบ่งขอบเขตของการวิจัยได้ดังนี้ 

 
พื้นที่การวิจัย   
ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่ ที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย คือ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เขตปกครอง

พิเศษ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีและกลุ่มโรงละครที่มีรูปแบบลักษณะธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน รวมถึง
สถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลทางสายอาชีพ  
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ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เขตปกครองพิเศษเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ในช่วงเวลาต้ังแต่ มกราคม 2559 จนถึง มกราคม 2566 
 
 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของงานวิจัยตามความมุ่งหมายของงานวิจัยโดยใช้กรอบโครงสร้าง
แนวคิดเป็นพื้นฐาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ด้านวิธีวิจัยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)บูรณาการเชื่อมโยงรูปแบบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษา คือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตโดยผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วม เพื่อท่ีจะได้รับข้อมูลองค์ความรู้และ
ประสบการณ์จริง ด้านระยะเวลา ศึกษาข้อมูลโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ต้ังแต่ ปีพ.ศ.2554 จนถึงปี 
พ.ศ.2563  ด้านพื้นท่ีในการวิจัย พื้นท่ีศึกษาวิจัย (Study Site) เลือกพื้นท่ีในการวิจัยแบบเจาะจงโดย
เลือกเมืองปกครองพิเศษ พัทยา จังหวัดชลบรี โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ในลักษณะรูปแบบการ
แสดงคาบาเร่ต์ 

ประชากรการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มประชากรวิจัยท่ีเกี่ยวข้องส่งผลต่อการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพื่อตอบคำถาม

ในงานวิจัย ซึ่งแบ่งออก คือ กลุ่มบุคคลทางโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลใน
งานวิจัยนี้ ได้ศึกษากลุ่มที่มีผลกระทบโดยตรง ในด้านการบริหารการจัดการทางธุรกิจ  ในด้านการ
บริหารการจัดการทางโรงละคร ในด้านกระบวนการประกอบสร้างทางการแสดง กลุ่มที่ปรึกษาและ
ผู้บริหารจัดการทางธุรกิจปัจจุบันและกลุ่มบุคคลทางภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้อง เพื่อทราบถึง
นโยบายและแนวทางของการบริหารงานปัญหาและกระบวนการแก้ไข รวมทั้งกลุ่มผู้มีบทบาทเป็นผู้
ประกอบสร้างงานทางการแสดง เพื่อทราบถึงกระบวนการขั้นตอนการผลิตงาน 

การจัดข้อมูลวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
ผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการศึกษามาดำเนินจัดการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้

ผลการวิจัย และสรุปเป็นผลการวิจัยต่อไป โดยแบ่งเป็นได้ดังนี้ 
การจัดข้อมูลวิจัย 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลท่ีมาจากการเก็บรวบรวมการวิจัยต้ังแตเริ่มศึกษาข้อมูลจาก

เอกสาร เอกสาร หนังสือ ตำรางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูลจากภาคสนามรวมถึงข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆทั้งจากการจดบันทึกข้อมูล ภาพถ่าย การถอดเทปจากการสัมภาษณ์ 
มาจำแนกข้อมูลตามแต่ละประเภทเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มามีความครบถ้วนเพียงพอหรือไม่
อย่างไร เพื่อนำไปวิเคราะห์สรุปผล หากมีข้อมูลท่ียังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ผู้วิจัยจะกระทำการเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมในส่วนที่ขาดหายไปเพิ่มเติม ส่วนการตรวจสอบข้อมูลขณะเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
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ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูล (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยการนำ
ข้อมูลดังกล่าวมาสัมภาษณ์ในอีกหลายครั้งรวมถึงการศึกษาแบบมีส่วนร่วมในโรง 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
    ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล สรุปอภิปรายผลเชิง
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี ่ยวข้องเป็นกรอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และนำเสนอข้อมูล และนำเสนอข้อมูลพร้อม
ภาพประกอบ จากรูปแบบการดำเนินงานวิจัยและการออกแบบกระบวนการในการวิจัยเรื่อง โรง
ละครทิฟฟานี่ ความยั่งยืนของการแสดงเชิงพาณิชย์  สามารถนำมาสรุปเป็นความสอดคล้องของการ
ใช้เครื่องมือและรูปแบบของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงและได้ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรง ความ
น่าเชื่อถือตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลอย่างครบถ้วน สมบูรณ์มากที่สุด 
เพื่อใช้อธิบายถึง ความสำเร็จและความยั่งยืน ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการทางธุรกิจและโรง
ละคร รวมถึง การประกอบสร้างทางการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา   

การนำเสนอผลการวิจัย   
  การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ผู้วิจัยดำเนินการ
ศึกษาข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาจัดการและวิเคราะห์ โดยนำเสนอในรูปแบบของการพรรณา  อภิปราย
ผล และสรุปผลการวิจัยต่อไป 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ  
 ประโยชน์ทางวิชาการ 
 งานวิจัยนี้สามารถนำองค์ความรู้จากงานวิจัยมาเป็นแนวทางในการบริหาร  การจัดการของ
องค์กร  รวมถึงผู้ประกอบการทางด้านศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์ ท้ังภาคภาครัฐและเอกชน  ในการ
วางแผน การกำหนดนโยบายและการพัฒนาโรงละครของภาครัฐและเอกชนเพื่อการพาณิชย์ การ
ส่งเสริมรูปแบบงานทางวัฒนธรรมเพื่อการบันเทิง  และการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจการแสดง   
 ประโยชน์ต่อวงการศิลปะการแสดง 

งานวิจัยนี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับศิลปกรรมศาสตร์ ในด้านธุรกิจ
บันเทิงเพื่อการท่องเท่ียวและบริการและทราบถึงรูปแบบและแนวคิดทางกระบวนการประกอบสร้าง
การแสดงเชิงพาณิชย์อย่างเป็นระบบรวมถึง เพื่อใช้เป็นแนวทาง ปรับรูปแบบและวิธีการทางการศึกษา
ทางด้านศิลปะการแสดง ให้สอดคล้องไปกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัย 
เพื่อใช้เป็นต้นแบบในการวางกรอบเชิงนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

ของโรงละครทางวัฒนธรรม เป็นการอนรุักษ์ การส่งเสริม  ต่อยอดทุนทางศิลปวัฒนธรรมของประเทศ   
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และเป็นต้นแบบของแนวคิดการพัฒนาทางโรงละครเพื่อการพาณิชย์ ด้วยแนวคิดทางธุรกิจท่ีผสานกับ
ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมของประเทศ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษาข้อมูลในบริบทและปรากฏการณ์ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ตามความมุ่ง
หมายของงานวิจัยในครั้งนี้ มีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้างการพัฒนาเมืองปกครองพิเศษเมืองพัทยาใน
เชิงยุทธศาสตร์แผนและนโยบายท้ังในภาครัฐและเอกชน อีกท้ัง ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องในแนวคิด
ทฤษฎีด้านการบริหารและการจัดการ การตลาดสมัยใหม่ โดยผู้วิจัยนำแนวคิดการจัดการบริหารแบบ 
BMC (Business model Canvas) และแนวคิดการประกอบการสร้างงานทางศิลปกรรม เพื่อสร้าง
กรอบแนวคิดงานวิจัยดังนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2565 
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การว ิจ ัยเร ื ่อง  โรงละครทิฟฟานี ่ :  ความยั ่งย ืนของศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์  

(Sustainability of Commercial Performing Arts: The Tiffany Theater) ผู้วิจัยได้สำรวจและ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดและทฤษฎี ร่วมถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพัฒนาการของโรงละครทิฟฟานี่โชว์  พัทยา  
1.1 สภาพท่ัวไปของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
1.2 ประวัติโรงละครทิฟฟานี่โชว์  พัทยา  

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบสร้างงานทางการแสดง 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจให้ยั่งยืน 
2.3 แนวคิดประกอบสร้างงานศิลปกรรม 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีเกี่ยวกับการแสดงคาบาเร่ต์โชว์  
 

1. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพัฒนาการของโรงละครทิฟฟานีโ่ชว์ พัทยา  
1.1 สภาพทั่วไปของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
เมืองพัทยา ตั้งอยู่อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ได้รับการตั้งให้มีรูปแบบการปกครองส่วน

ท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา เมื่อ พ.ศ.2521 โดย
ยกเลิกการปกครองแบบสุขาภิบาลนาเกลือ ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะทดลองนำเอาระบบการจัดการ
ปกครองแบบผู้จัดการเมือง (City Manager) หรือ “รูปแบบสภา-ผู้จัดการ” ที่นิยมใช้กันอยู่ในส่วน
ของการบริหารจัดการเทศบาลหลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาดำเนินการใช้อยู่ในขณะนั้น นำมา
ทดลองใช้ในประเทศไทย (สมคิด เลิศไพบูลย์, 2555) ทำให้เมืองพัทยาถูกยกระดับและมีการกำหนด
แผนนโยบายพัฒนาเมืองเรื่อยมา  

หากพิจารณา “เมืองพัทยา” จากพื้นท่ีต้ังทางกายภาพตามแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ ก็จะสามารถ
กำหนดพิกัดที่ได้ว่า เมืองพัทยา ตั้งอยู่บริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทย ที่เส้นรุ้งที่ 13 ลิปดา
เหนือ และเส้นแวงที่ 101 ลิปดาตะวันออก ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อำเภอบางละมุง มีพื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ใน
เขตตําบลหนองปรือ เขตตําบลนาเกลือ และพื้นท่ีบางส่วนอยู่ในตําบลห้วยใหญ่ และตําบลหนองปลา
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ไหล จังหวัดชลบุรี คิดเป็นพื้นที่ทั้งหมด 208.10 ตามรางกิโลเมตร หรือ 130,062.50 ไร่ อาณาเขต
พื้นท่ีติดต่อกับพื้นท่ีต่าง ๆ ดังนี้ (สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2562) 

ทิศเหนือ มีอาณาเขตเริ่มจากแนวคลองกระทิงลาย ติดต่อกับเขตเทศบาลตำบลบางละมุง 
และเขตเทศบาลตำบลหนองปลาไหล  

ทิศใต้ มีพื้นท่ีติดกับเขตเทศบาลตำบลห้วยใหญ่ และเขตเทศบาลตำบลนาจอมเทียน  
ทิศตะวันออก มีพื้นที่ขนานไปตามถนนสุขุมวิท ซึ ่งอยู่ห่างจากถนนสุขุมวิทไปทางทิศ

ตะวันออกประมาณ 900 เมตร พื้นที่ติดกับเขตเทศบาลตำบลหนองปลาไหล และเขตเทศบาลหนอง
ปรือ 
 ทิศตะวันตก มีพื้นที่ขนาดไปกับแนวขายฝั่งทะเลอ่าวไทย ซึ่งมีชายหาดยางประมาณ 15 
กิโลเมตร 
 เมืองพัทยา มีลักษะภูมิประเทศเป็นท่ีเนิน มีท่ีราบน้อย ในบริเวณท่ีราบสำคัญเนินสำคัญๆ จะ
เป็นที่ตั้งของย่านพาณิชยกรรมหรือแหล่งการค้า และบริเวณย่านที่พักอาศัยจะอยู่ถัดจากหาดพัทยา
ขึ้นไปทางตอนบน โดยท่ีราบจะถูกล้อมรอบเนินเขาเต้ียๆ สูงไม่เกิน 100 เมตร จากระดับน้ำทะเลปาน
กลาง นับตั้งแต่ทิศเหนือลงมาเป็นเนินเขาเตี้ย ความสูงประมาณ  35 เมตร จากระดับน้ำทะเลปาน
กลาง บริเวณถัดลงมาเป็นเขาน้อย เขาตาโล และเขาเสาธงทอง สูงประมาณ  65 เมตร จาก
ระดับน้ำทะเลปานกลาง แนวเขานี้แตกตัวออกไปต่อเนื่องกับเขาพัทยาทางด้านทิศตะวันตก ซึ่งติดกับ 
ชายฝ่ังทะเล สูงประมาณ 98 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง ซึ่งทำให้เกิดท่ีราบระหว่างเชิงเขากับ
ชายฝั่งทะเล อีก 2 แห่ง อยู่ทางตอนบนและตอนล่าง โดยที่ราบตอนบนส่วนใหญ่เป็นพื้นที่บริเวณนา
เกลือ ซึ่งเป็นท่ีต้ังของ ศูนย์กลางของชุมชนแถบนี้  

ส่วนท่ีราบตอนล่าง มีลักษณะเป็นแถบยาวขนานไปกับชายฝ่ังทะเล ซึ่งห่างจากชายฝ่ัง ทะเล
ประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลักษณะของเนินเขาและท่ีราบดังกล่าว ทำให้เกิดทางน้ำตามธรรมชาติ 
ซึ่งเป็นลำน้ำขนาดเล็กและตื้นเขินในช่วงฤดูแล้ง เช่น คลองนาเกลือ คลองเสือแผ้ว คลองพัทยา เป็น
ต้น รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพัทยาบางส่วนยังมีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะอยู่ห่างจาก
ชายฝ่ังทะเล ประมาณ 8 กิโลเมตร อันได้แก่  เกาะล้าน เกาะครก และเกาะสาก และหากพิจารณาถึง
อาณาเขตลักษณะพื้นที่ของเมืองพัทยา สามารถแบ่งลักษณะพื้นที่ออกได้เป็นอีก 4 ส่วน คือ พัทยา
เหนือ พัทยากลาง พัทยาใต้ และหาดจอมเทียน ซึ่งเป็นชายหาท่ีอยู่ห่างจากตัวเมืองพัทยาไปทางทิศใต้
ประมาณ 4 กิโลเมตร (สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2562) 
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ภาพประกอบ 2 แผนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ท่ีมา : สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2565  
 

 
ภาพประกอบ 3 พื้นท่ีย่านธุรกิจเลียบชายหาดพัทยา 
ท่ีมา : บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด, 2562, ออนไลน์ 

เนื่องจากเมืองพัทยาถูกยกระดับให้เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบพิเศษ ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2521 ทำให้เมืองพัทยา มีแผนการพัฒนาเมืองอยู่เป็นระยะ เพื่อรองรับนโยบายตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ทำให้เมืองพัทยามีแนวทางแผนการบริหารงานตามนโยบายที่มีพันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาเมืองพัทยาที่มีความชัดเจน ดังที่ สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณเมอืง
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พัทยา (2565) ได้กำหนดและวางแผนวิสัยทัศน์ในการดำเนินการบริหาร ที่ว่า พัทยาเป็น “นคร
ศูนย์กลางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน ยั่งยืนและน่าอยู่สำหรับทุกคน” ซึ่งส่งเสริมให้เกิด
พันธกิจ (Mission) ในการดำเนินงานพัฒนา 3 ข้อ ดังนี้  

1. พัฒนาเมืองน่าอยู่และยั่งยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน และ
ส่ิงแวดล้อม 

2.เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพัทยาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มี
มาตรฐาน และเป็น ศูนย์กลางการเช่ือมโยงในภูมิภาค 

3.พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีส่วนร่วม และ
เป็นธรรม 

 
โดยการดำเนินพันธกิจการการพัฒนาเมืองพัทยา จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ดังนี้ 
1. เพื ่อสร้างความพึงพอใจในด้านมาตรฐานและความปลอดภัยของเมือง เพื ่อดึงดูด

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือน และนักลงทุน เข้าสู่พื้นที่เมืองพัทยาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. เพื่อให้เมืองพัทยามีการพัฒนาท่ียั่งยืน มีความสมดุล และสอดคล้องกับความต้องการของ
ทุกภาคส่วน 

3. เพื่อเตรียมความพร้อมของเมืองพัทยาในทุกมิติให้สามารถเป็นเมืองศูนย์กลางการพัฒนา
พื้นที่ภาค ตะวันออกของประเทศไทย และเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และการลงทุนในระดับ 
World class 

4. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพื้นที่เมืองพัทยาให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพสูงสามารถเข้า
เป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน มีคุณภาพชีวิตที่ดี รายได้และการดำรงชีวิตที่มั ่นคง 
ได้รับการกระจาย ผลประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

5. เพื่อพัฒนาองค์กรเมืองพัทยาสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง (High performance 
organization) สามารถบริหารจัดการและดูแลมหานครขนาดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางภาคตะวันออก 
และรองรับนักท่องเท่ียว ผู้มาเยือน ในปริมาณมากและหลากหลายวัฒนธรรมความต้องการ 

 
นอกจากนี้แล้วยัง ยังได้กำหนดแผนนโยบายในการกำหนดยุทธศาสตร์และการพัฒนาให้

เกิดขึ้น รวมทั้งส้ิน 5 ยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าประสงค์ของการดำเนินงาน คือ  
1. ประชากร ผู้มาเยือน นักท่องเท่ียว นักลงทุน ได้รับความสะดวกสบาย ความเช่ือมั่น

ต่อความปลอดภัย สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิงแวดล้อมท่ีมีคุณภาพของเมืองพัทยา  
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2. เมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีการบูรณาการการพัฒนาเชิงพื้นที่ เชื่อมโยง 
และมีกระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนา และการกำกับติดตามการพัฒนาอย่าง
เข้มข้น โดยการดำเนินงานของ หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง  

3. พัทยาต้องเป็นเมืองศูนย์กลางภูมิภาครวมทั ้งเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวที่มี
มาตรฐานสากล (สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2562) 

 
ซึ่งยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ของเมืองพัทยา (สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณเมือง

พัทยา, 2565)  มีดังนี้   
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างศักยภาพการรองรับอย่างยั่งยืนของพัทยามหานครสู่การเป็นเมือง 

น่าอยู่ของทุกคน  
ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวระดับโลก และมหานคร

ศูนย์กลางภูมิภาค   
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากรอย่าง

ต่อเนื่อง  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างการบูรณาการการพัฒนากับหน่วยงาน องค์กร และท้องถิ่นท่ี 

เกี่ยวข้อง  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างศักยภาพองค์กรสู่การบริหารจัดการเมืองระดับมหานคร และการ 

เป็นศูนย์กลางภูมิภาค   
จะเห็นได้ว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเมืองพัทยา 

ส่งเสริมให้ เมืองพัทยาเป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้เกิดเป็นแหล่งธุรกิจ เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว ที่นัก
ธุรกิจสนใจท่ีจะลงทุนในพื้นท่ีดังกล่าว 
 

1.2 ประวัติโรงละครทิฟฟานี่โชว์  พัทยา  
โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นโรงละครในแบบพาณิชย์ (Commercial Theatre) ได้

ปรากฏและดำเนินธุรกิจ อย่างต่อเนื่อง มีชื่อเสียงติดลำดับ การแสดงระดับโลก ที่มีผู้ชมสนใจทั่วโลก 
อีกท้ังยังเป็นจุดขายในเชิงธุรกิจ ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะการท่องเท่ียวของเมือง
พัทยา ในปัจจุบัน นักเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวไปประเทศไทย  จะมีเป้าหมายนอกเหนือจาก
การพักผ่อน ทางธรรมชาติและด่ืมด่ำกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นไทย ท่ีโดดเด่น ซึ่ง
สะท้อนภาพลักษณ์ ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนหนึ่งเดินทางมาที่เมืองพัทยาท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม โดยส่วนมากจะมีความสนใจท่ีมาชมการแสดง ท่ีมีช่ือเสียงไปท่ัวโลกว่า เป็นส่ิงท่ี 
แปลกและมหัศจรรย์ ในความสวยงาม และยิ่งใหญ่ ในการแสดง นั่นคือ การแสดงท่ี โรงละครทิฟฟานี่
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โชว์ พัทยา (Tiffany Theatre Show) ซึ่งเป็นการแสดงท่ีมีนักแสดงเป็นสาวประเภทสอง หรือ กะเทย 
ซึ่งเป็นจุดเด่นทางการแสดง รวมถึง เป็นจุดขายทางธุรกิจ  

โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ถือได้ว่า เป็นผู้สร้างสร้าง ตำนานและเป็นผู้ก่อกำเนิด โรงละคร
ของนางโชว์ สาวประเภทสองผู้หญิงข้ามเพศ  เป็น โรงละครพาณิชย์ (Theatre Commercial) ที่มี
อายุยาวนานกว่า 50 ปี และยังคงเดินทางต่อไป อย่างไม่มีวันสิ้นสุด หากที่ตรงนี้ยังเป็นเสมือน โรง
ละครแห่งชีวิตของผู้หญิงข้ามเพศ ซึ่งสามารถแบ่งประวัติความเป็นมา ของโรงละครทิฟฟานี่ พัทยา 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงดังนี้  

การพัฒนาช่วงท่ี 1 เริ่มก่อตั้ง  
ปี พ.ศ.2517 - พ.ศ.2523 โดยมี วิชัย เลิศฤทธิ์เรืองศิลป์ ก่อตั้งเป็นธุรกิจบาร์เกย์ขนาดเล็กท่ี

บริเวณหัวแหลม (ปัจจุบันคือ แหลมบาลีฮาย พัทยาใต้)  
การพัฒนาช่วงท่ี 2  สร้างโรงละคร   
ปี พ.ศ.2523 - พ.ศ.2541 โดยมี สุธรรม พันธุศักดิ์ บริหาร และได้ย้ายโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 

พัทยา มาท่ีพัทยาเหนือ (ท่ีต้ังในปัจจุบัน) แล้วได้สร้างเป็นโรงละครขนาดใหญ่ มีท่ีนั่งท้ัง 550 ท่ีนั่ง  
การพัฒนาช่วงท่ี 3 เปล่ียนแปลงสู่ศตวรรษ   
ปี พ.ศ.2541 - ปัจจุบัน(พ.ศ.2559) โดยมี อลิสา พันธุศักดิ์ บริหาร และได้พัฒนา ปรับปรุง

การแสดง รวมไปถึงขยายโรงละครเป็น 1000 ท่ีนั่ง 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 ด้านหน้าโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พทัยา 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
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ภาพประกอบ 5 โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

กล่าวได้ว่า โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา (Tiffany Theatre) เป็นโรงละครที่ดำเนินธุรกิจ 
ทางด้านการแสดงเชิงพาณิชย์มายาวนานกว่า 30 ปี ได้ส่ังสมประสบการณ์ ความชำนาญทางธุรกิจใน
ด้านการแสดง โดยเฉพาะการแสดงในแบบโรงละคร (Theatre Show) เป็นสำคัญ มีการพัฒนา ปรับ
รูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
การสร้างและพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านรวมถึง การนำเสนอรูปแบบทางการแสดง
ที่ทำให้เกิดความงดงาม จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลด้านการ
พัฒนาการของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา นั้น เกิดขั้นได้จากการพัฒนาทางด้านกายภาพของเมอืง
พัทยา การพัฒนาในส่วนของยุทธศาสตร์และนโยบายทางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เป็น
ส่วนประกอบและเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมภาพรวมธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ดังนั้นถ้าเรา มองภาพ
การพัฒนาท่ียั่งยืน จำเป็นต้องเข้าใจในบริบท และประวัติศาสตร์ท่ีผ่านมาของคาบาเร่ต์โชว์ในประเทศ
ไทยและบริบทเชิงโครงสร้างทางสังคมด้วยเช่นกัน  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกอบสร้างงานทางการแสดง 

งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาองค์กรทางการแสดงซึ่งมีวัฒนธรรมอันเป็นลักษณะเฉพาะ ซึ่งส่งผลต่อ
โครงสร้างและกระบวนการดำเนินงาน  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลความรู้เกี่ยวกับองค์กร
ทางการแสดงของ สุรพล วิรุฬห์รักษ์, (2547)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสร้างงานทางการ
แสดงว่า ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ โดยมีบุคคลหลายส่วนเป็นที่ฟันเฟื่องขับเคลื่อนให้เกิดการแสดงใน
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แต่ละครั้ง  คือ ด้านตำแหน่งและหน้าที่ในองค์การทางการแสดงประกอบด้วย ส่วนอำนวยการ ส่วน
สนับสนุนการแสดง และส่วนการแสดง  ด้านขั้นตอนในการผลิตการแสดงต้ังแต่ระยะเตรียมการ ระยะ
ดำเนินการ ระยะการแสดงจริง และระยะประเมินผล ซึ่งแต่ละส่วนมีลักษณะการทำงานที่สามารถ
ดัดแปลงให้เข้ากับการวิจัยครั้งนี้ ได้ดัง ต่อไปนี้ 

องค์ประกอบสร้างทางการแสดง ประกอบด้วย คณะบุคคลท่ีมีหน้าท่ีแตกต่างกันเป็น 3 กลุ่ม 
คือ       1.ส่วนอำนวยการ 2. ส่วนสนับสนุนการแสดง  3. ส่วนการแสดง 

1. ส่วนอำนวยการแสดง  ประกอบด้วย ผู้อำนวยการและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอำนวยการ 
ผู้อำนวยการ เป็นประธานของคณะบุคคลต่าง ๆ ที่มารวมกันเป็นองค์การทางการแสดงทำ

หน้าที่กำหนดนโยบาย และทิศทางของการแสดงที่จะผลิตขึ้น จัดหาบุคคลที่เหมาะสมกับตำแหน่ง
หน้าที่ต่าง ๆ มาร่วมกันทำงาน กำกับดูแลให้การทำงานร่วมกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังพิจารณาตัดสินข้อพิพาทในการทำงานและแก้ไขอุปสรรคในการทำงานในวง
กว้าง  

เจ้าหน้าที ่ฝ ่ายอำนวยการ มีหน้าที ่บริหารกิจการต่าง ๆ ให้ดำเนินไปอย่างราบรื่น 
ประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ จัดให้มีการประชุมผู้ร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและแก้ไขข้อขัดแย้ง จัดทำงบประมาณ จัดทำแผนการทำงานโดยรวม ติดตามผลการทำงาน
ของทุกฝ่ายในทุกขั้นตอนการทำงาน รายงานความคืบหน้าของโครงการ  การเงิน  ปัญหาและการ
แก้ไข จัดเตรียมปัจจัยพื้นฐานสำหรับโครงการไว้ล่วงหน้า  

2. ส่วนสนับสนุนการแสดง ประกอบด้วย ฝ่ายหารายได้ ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่าย
สวัสดิการ 

ฝ่ายหารายได้  เป็นคณะบุคคลซึ่งมีหน้าที่วางแผนและจัดทำการหารายได้จากการบริจาค  
การอุปถัมภ์รายการ การจำหน่ายบัตรและการกระตุ้นการขาย ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายหารายได้ 
เจ้าหน้าที่ด้านหาเงินบริจาค เจ้าหน้าที่เงินอุปถัมภ์รายการ เจ้าหน้าที่จำหน่ายบัตรและเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการขาย 

หัวหน้าฝ่ายหารายได้ มีหน้าท่ีวางนโยบาย  วางแผน และกำกับดูแล ส่ังการให้งานหารายได้
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดรายได้แก่การแสดงมากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ด้านหาเงินบริจาค  มีหน้าท่ีดำเนินการหาเงินบริจาค เจ้าหน้าท่ีด้านนี้ต้องเป็นผู้มี
บุญบารมีเป็นท่ีเคารพนับถือ พอท่ีจะติดต่อขอร้องให้ผู้มีจิตศรัทธาร่วมกันบริจาคให้แก่การแสดงครั้งนี้ 

เจ้าหน้าที่ด้านหาเงินอุปถัมภ์รายการ  มีหน้าที่ดำเนินการหาเงินจากการอุปถัมภ์รายการ 
ด้วยการท่ีบริษัท ห้างร้าน สนับสนุนเงินค่าโฆษณาสินค้าลงในใบปิด สูจิบัตร แผ่นป้าย หรือส่ืออื่นใดท่ี
เป็นช่องทางให้ประชาชนได้รู้จักสินค้าของตน  
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เจ้าหน้าที่จำหน่ายบัตร  มีหน้าท่ีดำเนินการ กำหนดราคาบัตร และจำหน่ายบัตรด้วยวิธีการ
ต่างๆ เพื่อให้มีการซื้อบัตรอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
  

แหล่งรายได้ของการจัดการแสดง มีดังต่อไปนี้  
การบริจาค  การบริจาคเพื่อการแสดงมักเกิดขึ้นกับการแสดงที่เป็นของสถาบันการศึกษา 

หรือการแสดงเพื่อหารายได้บำรุงการกุศล การบริจาคอาจเกิดขึ้นจากผู้บริจาคเห็นความสำคัญของการ
แสดงท่ีหาดูได้ยากและอาจเกิดจากกฎหมายการลงทุนทางธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีกำหนดให้ผู้ลงทุนต้อง
นำกำไรมาบริจาคเพื่อสนับสนุนผลงานด้านศิลปะประเภทต่างๆ คณะผู้จัดการแสดงต้องคำนึงถึง
นโยบายของบุคคลหรือองค์กรท่ีมุ่งหวังจะขอบริจาคด้วยว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระ
ของการแสดงหรือไม่ 

การอุปถัมภ์รายการ หรือท่ีรู้จักกันในนามสปอนเซอร์ เป็นกิจกรรมสำคัญในการจัดการแสดง
ในปัจจุบัน เพราะเงินส่วนนี้ถือเป็นรายได้หลัก เนื่องจากการแสดงปัจจุบันจัดกันน้อยรอบ รายได้จาก
การจำหน่ายบัตรน้อยแทบไม่คุ้มการลงทุน การหาผู้สนับสนุนรายการมีทั้งที่ได้มาเพราะมีความสนิท
สนมกันเป็นส่วนตัวและท่ีได้มาเพราะการแสดงมีคุณภาพ มีจุดขาย มีความน่าเช่ือถือว่าจะมีคนดูมาก 
มีส่ือต่างๆ ให้ลงโฆษณาสินค้าของตนคุ้มกับจำนวนเงินท่ีจ่ายให้  

การจำหน่ายบัตร จำนวนบัตรที่ขายได้เป็นเครื่องบอกรายได้และความสำเร็จของการแสดง 
การจำหน่ายบัตรมีท้ังประเภทวางจำหน่ายในท่ีต่างๆ และประเภทกระจายออกเดินจำหน่าย ท้ังนี้การ
วางจำหน่ายบัตรต้องคำนึงถึงท่ีต้ังจำหน่ายว่าอยู่ในทำเลท่ีคนรู้จักไปมาหาซื้อได้สะดวก  ส่วนการเดิน
จำหน่ายบัตรเป็นการเดินเข้าถึงกลุ่มผู้ซื้อเป้าหมาย เช่น สถาบันการศึกษา  ห้างสรรพสินค้า ในงาน
แสดงสินค้า การจำหน่ายบัตรต้องมีการตรวจยอดการขายทุกวัน และต้องปรับแผนตลอดเวลาเพื่อ
ไม่ให้มีบัตรค้างอยู่ท่ีใดหรือคนใดนานเกินไป หรือต้องหาวิธีเร่งการขายให้ดีขึ้น 

การกระตุ้นการขาย ได้แก่ การขายบัตรแบบ ลด แลก แจก แถม ส่วนการขายของที่ระลึก
ต่างๆ   เช่น เสื้อยืด สูจิบัตร โปสเตอร์ ก็เป็นรายได้ที่ดี และจะขายได้ดีขึ้นหากผู้แสดงหรือดารานำ 
ดารายอดนิยมมาช่วยขายและลงนามเป็นท่ีระลึก 

ฝ่ายการประชาสัมพันธ์  มีหน้าท่ีดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้แก่การแสดง เพื่อให้ประชาชน
ได้ทราบข่าวสารเกี่ยวกับการแสดง กระตุ้น หรือโน้มน้าวให้คนมาดูการแสดง ประกอบด้วย หัวหน้า
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ีเขียนข้อความประชาสัมพันธ์ ช่างภาพ และเจ้าหน้าท่ีกราฟิก  

หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีวางนโยบาย วางแผน และงานประชาสัมพันธ์ ดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา อยู่ในงบประมาณและคุณภาพดี 

เจ้าหน้าที่เขียนข้อความประชาสัมพันธ์  มีหน้าที่คิดคำขวัญ คำบรรยาย ข่าวสาร เกี่ยวกับ
การแสดง ในลักษณะของการประชาสัมพันธ์  
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ช่างภาพ มีหน้าที่ถ่ายภาพเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับโครงการแสดง เพื่อนำไปใช้ในการทำ
ภาพข่าว ภาพประชาสัมพันธ์ ตลอดจนภาพบันทึกเหตุการณ์เพื่อเป็นข้อมูลทางประวัติศาสตร์ต่อไป 

เจ้าหน้าที่กราฟิก  มีหน้าที่ออกแบบและจัดทำงานกราฟิกของใบปิด ใบปลิว บัตรการแสดง 
สูจิบัตรและส่ิงพิมพ์อื่น ๆ ตลอดจนถึงการจัดนิทรรศการและตัวอักษรต่าง ๆ  

 
3. ส่วนการแสดง  ประกอบด้วย ฝ่ายการแสดง ฝ่ายฉาก ฝ่ายเครื่องแต่งกายและ ฝ่าย 

เทคนิค 
3.1 ฝ่ายการแสดง เป็นบุคคลที่ทำหน้าที่แสดง ประกอบด้วย ผู้กำกับการแสดง ผู้กำกับเวที 

ผู้แสดงนำ ผู้แสดงรองและผู้แสดงประกอบ 
ผู้กำกับการแสดง มีหน้าท่ีกำหนดทิศทาง รูปแบบของการแสดง คัดเลือกบทละคร คัดเลือก

นักแสดง คัดเลือกผู้ร่วมงาน ทำกำหนดการฝึกหัด ฝึกซ้อม แก้ปัญหาด้านการแสดงให้ได้อรรถรสตรง
ตามวัตถุประสงค์และแนวทางท่ีผู้กำกับการแสดงกำหนดไว้  บางครั้งอาจต้องมีผู้ช่วยกำกับการแสดง
ด้านต่างๆ  ในกรณีการแสดงเน้นการฟ้อนรำ เช่น บัลเล่ต์ นั้น ตำแหน่งผู้กำกับการแสดงอาจเรียกว่า 
ผู้ออกแบบท่าเต้น (Choreographer)  

ผู้กำกับเวที มีหน้าท่ีจัดการเรื่องการฝึกหัด การฝึกซ้อม การควบคุมการแสดงแต่ละรอบต้ังแต่
ต้นจนจบ กำกับเวลา กำกับคิว ด้านผู้แสดง ฉาก แสง เสียง ฯลฯ  

ผู้แสดงนำ ทำหน้าท่ีแสดงเป็นตัวละครเอกท่ีมีบทนำในเรื่องท้ังฝ่ายดีและฝ่ายร้าย ต้องศึกษา
บทละครให้แม่นยำ  ฝึกซ้อมอย่างสม่ำเสมอ  ผู้แสดงนำที่ดีต้องมีวินัยสูง เชื่อฟังผู้กำกับการแสดง 
ปรึกษาข้อข้องใจ ข้อไม่รู้กับผู้กำกับการแสดงอยู่เสมอ  

ผู้แสดงรอง เป็นตัวละครที่สนับสนุนตัวละครเอกแต่ละตัวให้เด่น ต้องมีวินัยเช่นเดียวกับผู้
แสดงนำ  แม้จะมีหน้าท่ีความสำคัญน้อยกว่าตัวแสดงนำ แต่ก็มีความสำคัญท่ีจะทำให้เกิดผลดีหรือเสีย
แก่การแสดง 

ผู้แสดงประกอบ เป็นตัวระบำที่มีบทไม่มากนัก แต่มีส่วนช่วยเสริมในการแสดงบางฉากท่ี
ต้องการความพร้อมเพรียง ความสมจริงของการแสดง ผู้แสดงประกอบต้องรู ้บทบาทและหน้าท่ี 
จังหวะเวลาท่ีควรแสดงให้ถูกต้อง การแสดงจึงจะสมบูรณ์ 

3.2 ฝ่ายฉาก  เป็นคณะบุคคลท่ีทำหน้าท่ีเกี่ยวกับเรื่องฉาก แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ หัวหน้าฝ่าย
ฉาก ช่างออกแบบฉาก ช่างก่อสร้างฉาก ช่างทำอุปกรณ์ฉาก และคนจัดฉาก  

หัวหน้าฝ่ายฉาก มีหน้าท่ีกำกับดูแลส่ังการให้งานในแต่ละฉากดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงเวลา อยู่ในงบประมาณและมีคุณภาพดี  หัวหน้าฝ่ายฉากอาจเป็นบุคคลเดียวกับช่างออกแบบฉาก  
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ช่างออกแบบฉาก มีหน้าที่ออกแบบฉากให้ตรงตามความต้องการของแนวคิดในการแสดง 
และตอบสนองประโยชน์ใช้สอยของฝ่ายการแสดง  ทำการเขียนแบบฉากเพื่อก่อสร้าง คำนึงถึงความ
ประหยัดและสามารถนำกลับไปใช้ได้อีก 

ช่างก่อสร้างฉาก มีหน้าท่ีนำแบบฉากมาจำแนกส่วนต่างๆ เพื่อทำการก่อสร้างตามรูปแบบ ผู้
ก่อสร้างต้องรู้ว่าควรใช้วัสดุท่ีเบา ก่อสร้างได้ง่าย การทาสีแสง เงา ต้องให้ดูลึกมรมิติเหมือนจริง  

ช่างทำอุปกรณ์ประกอบฉาก  มีหน้าที่จัดหาและจัดทำอุปกรณ์ประกอบฉาก ต้องคำนึงถึง
ความสมจริง น้ำหนักเบา แข็งแรง ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์  

คนจัดฉาก มีหน้าที่นำชิ้นส่วนของฉาก เครื่องเรือน และอุปกรณ์ฉาก ที่ใช้ในการแสดงที่เพิ่ง
จบลงออกไป  แล้วนำชิ้นส่วนของฉากต่อไปเข้ามาแทน  ทั้งหมดต้องปฏิบัติอย่างรวดเร็ว เพื่อให้การ
แสดงราบรื่น  การจัดฉากและเปล่ียนฉากต้องมีการวางแผนอย่างรัดกุมเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด  

3.3 ฝ่ายเครื่องแต่งกาย  เป็นคณะบุคคลที่ทำหน้าที่เรื ่องเครื ่องแต่งกาย ประกอบด้วย 
หัวหน้าฝ่ายเครื่องแต่งกาย ช่างออกแบบเครื่องแต่งกาย ช่างตัดเย็บ ช่างแต่งตัวและช่างทำอุปกรณ์
การแสดง 

หัวหน้าฝ่ายเคร่ืองแต่งกาย มีหน้าท่ีกำกับดูแลส่ังการให้งานในฝ่ายเครื่องแต่งกายดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  ตรงต่อเวลา อยู่ในงบประมาณ มีคุณภาพดี  อาจเป็นบุคคลเดียวกับช่าง
ออกแบบเครื่องแต่งกาย  

ช่างออกแบบเคร่ืองแต่งกาย  มีหน้าท่ีออกแบบเครื่องแต่งกาย เขียนแบบแยกช้ินเพื่อทำการ
ตัดและเย็บต่อไป  กำหนดชนิดผ้าและวัสดุอื่นๆ ท่ีจะใช้เย็บเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ออกแบบ
ให้สวมใส่ง่าย  ต้องรู้จักเสริมเติมให้เครื่องแต่งกายดูเหมาะสม ในกรณีท่ีผู้แสดงมีรูปร่างไม่สมกับบุคลิก
ของตัวละคร 

ช่างตัดเย็บ มีหน้าที่นำแบบเครื่องแต่งกายมาตัดเย็บ ย้อม ปักตกแต่ง  ช่างตัดเย็บต้องรู้
วิธีการวางผ้าให้เหมาะสมกับช้ินส่วนต่างๆของแบบ ต้องให้ผู้แสดงได้ลองสวมใส่และปรับให้เหมาะสม
ก่อนลงมือเย็บขั้นสุดท้าย 

ช่างแต่งตัว รวมถึงช่างแต่งหน้าและทำผม มีหน้าท่ีช่วยและดูแลนักแสดงในการแต่งตัว ส่วน
ช่างแต่งหน้าและทำผมมีหน้าที่ทำให้ใบหน้าและทรงผมของผู้แสดงงดงามหรือตรงกับบุคลิกของตัว
ละคร  

ช่างทำอุปกรณ์การแสดง มีหน้าที่จัดหาอุปกรณ์การแสดงซึ่งเป็นสิ่งของเครื่องใช้สำหรับผู้
แสดงเฉพาะตัว เช่น ร่ม กระเป๋าเดินทาง ไม้เท้า แว่นตา เป็นต้น  

3.4 ฝ่ายเทคนิค เป็นคณะบุคคลที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับด้านเทคนิค ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย
เทคนิค ช่างแสง ช่างเสียง และช่างเทคนิคพิเศษ 
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หัวหน้าฝ่ายเทคนิค มีหน้าที ่กำกับดูแลสั ่งการให้งานในฝ่ายเทคนิคดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ตรงต่อเวลา อยู่ในงบประมาณ มีคุณภาพดี   

ช่างแสง มีหน้าที่ออกแบบและจัดแสงในการแสดง โดยมีช่างไฟเป็นผู้ช่วยในการติดต้ัง
อุปกรณ์และเดินสายไฟ   โดยจัดแสงให้ส่องผู้แสดงและฉากเพื่อให้เกิดความล้ำลึกของแสงและเงา ได้
อารมณ์ และสีสันตามท่ีฝ่ายการแสดงต้องการ 

ช่างเสียง  มีหน้าที่บันทึกเสียง จัดหาเพลงประกอบและเสียงพิเศษ  จัดตั้งอุปกรณ์เสียงเพื่อ
การแสดง ตรวจสอบอุปกรณ์เสียงให้มั่นใจว่าสามารถใช้งานได้ดี ในขณะท่ีมีการแสดงจริง 

ช่างเทคนิคพิเศษ  มีหน้าที่จัดทำสิ่งต่าง ๆ ที่ฝ่ายการแสดงต้องการเป็นพิเศษ  เช่น ระเบิด
ฉาก แผลเป็น และอื่น ๆ ซึ่งควรใช้ผู้ชำนาญเฉพาะทางเพื่อความสมจริงและปลอดภัย 

จะเห็นได้ว่า การกำหนดองค์ประกอบต่าง ๆ มีส่วนสัมพันธ์กับการสร้างรูปแบบและการ
ดำเนินงานของการสร้างสรรค์การแสดงซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำให้การแสดงนั้น ๆ ประสบผลสำเร็จ 
หรือมีคุณภาพท่ีดี  

นอกจากนี้แล้ว การคำนึงถึงองค์ประกอบส่วนอื่น ๆ เป็นปัจจัยหลักในการสร้างการแสดงอีก
อย่างหนึ่ง คือ การคำนึงถึงหลักในการบริหารจัดการต่าง ๆ ดังที่ วิมลศรี อุปรมัย (2553) ได้เสนอว่า 
ในการจัดการแสดงจำเป็นต้องกำหนดกรอบหรือแนวทางในการสร้าง 4 ส่วนท่ีสำคัญ คือ 

1. วัตถุประสงค์ (Purpose) คือ คือการกำหนดเป้าหมายตามลักษณะของการกระจายไปสู่
ส่วนต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของการสร้างการแสดง บุคลากรในส่วนต่าง ๆ จำเป็นจะต้องมี 
แนวทางหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการงานส่วนนั้นนั้นท่ีชัดเจน และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

2. บุคลากร (People) เป็นองค์ประกอบท่ีทำให้งานดำเนินไปได้ตามข้ันตอน และเป็นกำลัง
สำคัญในการขับเคล่ือนให้การแสดงนั้นนั้นออกมาได้ประสบความสำเร็จ ซึ่งบุคลากรนั้นจำเป็นจะต้อง
มีความพอใจและมีจุดมุ่งหมายท่ีเป็นหนึ่งเดียวกัน  

3. กระบวนการ (Process) คือขั้นตอนที่จำเป็นจะต้องกำหนดอย่างรอบคอบและมีแบบ
แผน การมีแผนที่ชัดเจนหรือการมีกระบวนการที่ชัดเจนจะนำไปสู่ความประสบความสำเร็จของการ
สร้างสรรค์การแสดงได้เป็นอย่างดี  

4. ผลผลิต (Product) ผู้สร้างสรรค์การแสดงจำเป็นจะต้องกำหนดผลผลิตและคุณภาพท่ี
ชัดเจนโดยยึดเป้าหมายเป็นหลักในการกำหนดคุณภาพ นอกจากนี้แล้วยังจำเป็นจะต้องมีการทบทวน
หรือถอดบทเรียนเกี่ยวกับการผลิตการแสดงที่เกิดขึ้น สิ่งนี้จะทำให้การผลิตผลผลิตหรือการผลิตการ
แสดงมีคุณภาพและเป็นบทเรียนของผู้สร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพได้ 

ซึ่ง วิมลศรี อุปรมัย, (2553) ได้เสนอว่าองค์ประกอบท้ัง 4 ส่วนจำเป็นจะต้องมีกความสัมพันธ์
กัน และสามารถยืดหยุ่นได้ ทั้งนี้เพื่อให้การสร้างสรรค์การแสดงดเป็นไปด้วยความราบรื่น และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นแกนหลักในการสร้างสรรค์งานนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจให้ยั่งยืน 

ความหมายของ Business Model  

ในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จจนนำไปสู่ความยั่งยืนในธุรกิจนั้น ปฏิเสธการ

วางแผนทางด้านกลยุทธ์ หรือ ท่ีเรียกว่า “Business Strategy” ท่ีดีได้ เนื่องจาก กลยุทธ์ระดับธุรกิจ

นั้น คือ แผน ตัวเลือก และการตัดสินใจที่สำคัญของผู้บริหารเป็นแนวทางในการดำเนินกิจการของ

บริษัท (Jeremy Kourdi, 2015) นอกจากนี้แล้วการดำเนินธุรกิจที่สำคัญ จำเป็นต้องมีกรอบการ

ดำเนินงานที่เป็นเสมือนแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายได้ กรอบแนวทางนั้นก็คือ 

“Business Model” หรือท่ีเรียกว่า “รูปแบบธุรกิจ” หรือ “ตัวแบบธุรกิจ”  

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, (2563) ได้กล่าวถึง รูปแบบธุรกิจ (Business 
Model) ว่า “โมเดลธุรกิจ” คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า องค์กรหนึ่ง ๆ สร้าง ส่งต่อ และใช้ประโยชน์จาก
คุณค่าได้อย่างไรเปรียบเสมือนภาษากลาง ท่ีใช้ในการอภิปราย ประชุม หรือสัมมนาซึ่งช่วยให้อธิบาย
ทุกอย่าง และจะดำเนินไปได้ราบรื่นกว่า ซึ ่งทุกคนที่จะทำงานจะต้องเข้าใจถึงภาษากลางว ่า มี 
“แนวคิด” หรือ “หลักคิด” (concept) อะไรเสียก่อน จึงจะทำให้การดำเนินธุรกิจดำเนินไปได้อยา่ง
เป็นระบบ 

Chesbrough, (2003) ได้อธิบายถึง “รูปแบบธุรกิจ” (Business Model) ว่า  เป็นกรอบ
ความคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการเช่ือมโยงความคิดและเทคโนโลยีเข้ากับผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ ซึ่งทำให้
เห็นถึงความสำคัญของธุรกิจท่ีดำเนินอยู่ 2 อย่าง คือ  

1. การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งรูปแบบธุรกิจจะเป็นตัวกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ทำให้สินค้าหรือบริการใหม่อย่าใดอย่างหนึ่งสร้างมูลค่าได้จากแต่ละกิจกรรมท่ีทำ 

2. รูปแบบธุรกิจทำให้บริษัทท่ีพัฒนารูปแบบธุรกิจนั้นขึ้นมาได้รับมูลค่าบางส่วนจากกิจกรรม
เหล่านี้  ซึ่งอาจะกล่าวได้ว่า รูปแบบธุรกิจไม่เพียงแต่จะต้องถูกพัฒนาขึ้นมาเท่านั้น แต่ยังต้องได้รับ
การบริหารจัดการหลังจากท่ีถูกสร้างขึ้นมาแล้วอีกด้วย  

นอกจากนี้แล้ว เชสโบร, เฮนรี (Chesbrough, 2003) ได้เสนอหน้าที่ของรูปแบบธุรกิจ หรือ 
Functions of Business Model ไว ้ ในหน ั งส ือ  Open Innovation:  The New Imperative for 
Creating and Profiting from Technology ไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 

1. รูปแบบธุรกิจจะมีหน้าที่ในการอธิบายเกี่ยวกับ คุณค่าที่นำเสนอให้กับลูกค้า (Value 
Proposition) หรือมูลค่าเพิ่ม ท่ีลูกค้าได้รับจากสินค้าหรือบริการ 

2. ระบุ ส่วนตลาด (market segment) หรือกลุ ่มผู ้ใช้ที ่เห็นว่า สินค้าหรือบริการและ
จุดมุ่งหมายของสินค้าหรือ บริการนั้นเป็นประโยชน์ต่อพวกเขา 
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3. กำหนดโครงสร้างของ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (value chain) ท่ีจำเป็นต่อบริษัทในการผลิตและ
จัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ และกำหนดสินทรัพย์ท่ีจำเป็นต่อการสร้างฐานท่ีมั่นของบริษัทในห่วงโซ่
แห่งคุณค่าดังกล่าว (รวมไปถึง ผู้ที่ขายสินค้าหรือให้บริการลูกค้า (Supplier) และลูกค้าของบริษัท 
และควรครอบคลุมต้ังแต่วัตถุดิบไปจนถึงลูกค้าท่ีเป็นผู้ใช้สินค้าหรือบริการ 

4. ระบุกลไกการสร้างรายได้ (revenue generation) ของบริษัท และประมาณการ 
โครงสร้างต้นทุน (cost structure) และ ศักยภาพในการทำกำไร (profit potential) จากการผลิต
สินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับคุณค่าท่ีเสนอให้กับลูกค้า และโครงสร้างของห่วงโว่แห่งคุณ
ค่าท่ีเลือกใช้ 

5. อธิบายตำแหน่งของบริษัทภายใน เครือข่ายสร้างคุณค่า (value network) โดยเชื่อมโยง 
Supplier และลูกค้าเข้าด้วยกัน รวมไปถึงการระบุบริษัทที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่ใช้ร่วมกันกับของ
บริษัท (เช่น บริษัทผู้พัฒนาระบบ software ภายนอก) ตลอดจนคู่แข่งด้วย 

6. กำหนด กลยุทธ์การแข่งชัน (competitive strategy) ซึ่งบริษัทท่ีเป็นเจ้าของนวัตกรรมจะ
สร้างผลกำไรและคงความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 

จะเห็นได้ว่า รูปแบบธุรกิจ (Business Model) มีส่วนสำคัญในการวางแผนในการดำเนิน
ธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก มีทั้งที่เป็นรูปแบบ (Model) ที่มีความซับซ้อนตลอดจนท่ี
สามารถนำมาอธิบายได้อย่างง่ายให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วนักธุรกิจจะนิยมนำมาใช้ใน
การวางแผนการดำเนินธุรกิจ สำหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดทางธุรกิจเรื่อง Business 
Model Canvas (BMC) หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า Canvas เนื่องจาก รูปแบบธุรกิจนี้ เป็นการ
วางแผนท่ีสามารถนำไปปรับใช้ได้ในหลายสถานการณ์ เนื่องจากมีการสรุปข้อมูลส่วนต่าง ๆ ให้อยู่บน
กระดาษหรือผืนผ้าใบเพียงแผ่นเดียวจะทำให้เห็นข้อมูลในแต่ละส่วนท่ีเกิดขึ้นและภาพรวมทั้งหมด ดัง
จะเสนอในหัวข้อถัดไป 

รูปแบบของ Business Model Canvas (BMC) 

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, (2563) ได้อธิบายถึงรูปแบบธุรกิจ Business 
Model Canvas (BMC) ไว้อย่างเข้าใจง่าย ๆ ว่า  

BMC เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีมีแนวคิดท่ีความเรียบง่าย ตรงประเด็น และเข้าใจ ได้ทันที แต่พร้อม

กันนั้นก็ต้องไม่ลดทอนความซับซ้อนของการดำเนินธุรกิจมากจนเกินไป ซึ่ง BMC เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพมาก ด้วยการการอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจนั้น ๆ ผ่านองค์ประกอบ 9 ช่อง

ของผืนผ้าใบ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงวิธีท่ีบริษัทต้ังใจจะใช้ทำเงินให้กับธุรกิจ โดยองค์ประกอบ 9 ช่องนี้

ครอบคลุม 4 ด้านหลักของธุรกิจ ได้แก่ ลูกค้า สิ่งที่นำเสนอ โครงสร้างพื้นฐาน และการสร้างรายได้ 
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โมเดลธุรกิจเปรียบเหมือนพิมพ์เขียวที ่ช่วยให้เราสามารถขับเคลื ่อนกลยุทธ์ลงไปสู ่โครงสร้าง 

กระบวนการ และระบบต่าง ๆ ขององค์กรได้ 

การอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจที่มีข้อกำหนด 9 ส่วน หรือ 9 ช่องใน 1 ผืนผ้าใบ หรือ

เรียกว่า “การประกอบธุรกิจบนโมเดลผืนผ้าใบ 1 ผืน” ซึ่งเป็น “ทางลัด” ในการทำความเข้าใจ

รูปแบบธุรกิจและการวางแผน และรวมถึงแนวทางในการแก้ปัญหาอีกด้วย เนื่องจากเป็นวิธีการท่ี

สามารถทำให้เห็นภารวมและไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย นอกจากนี้ยังสามารถทำให้บุคลากรในองค์ส่วน

ต่าง ๆ  เกิดปฏิสัมพันธ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ทำให้ลดช่องว่างของพนักงานในองค์กรได้เป็น

อย่างดีอีกด้วย (อิมะสึ มิกิ, 2561)  ซึ่งจะขออธิบายโดยสังเขปดังนี้   

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, (2563) ไ ด ้ อ อกแบบให ้ ร ู ป แบบธ ุ ร กิจ 
Business Model Canvas (BMC) ให้สามารถสรุปและเห็นส่วนต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ
ธุรกิจได้ภายในกระดาษแผ่นเดียว ซึ ่งพวกเขาได้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบนี ้ไว้ 9 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segments : CS)  
องค์ประกอบนี้ถือว่าเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นองค์ประกอบท่ีจะทำให้ธุรกิจได้ผล

กำไรและแนวโน้มในการอยู่รอดของธุรกิจ โดยแต่ละองค์กรจะตอบสนองและแบ่งกลุ่มลูกค้าหรือผู้ซื้อ
สินค้าหรือบริการออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ หรือจะตอบสนองเพียงกลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่มก็ได้ ซึ่งสามารถ
แบ่งกลุ่มลูกค้าได้จากความต้องการ พฤติกรรม หรือตามคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีจะตอบสนอง 

นอกจากนี้แล้ว องค์กรธุรกิจต้องตัดสินใจว่าจะตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มไหนและเพิกเฉยต่อ
ลูกค้ากลุ่มไหน เมื่อระบุได้แน่ชัดแล้ว จึงค่อยออกแบบโมเดลธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการท่ี
เฉพาะเจาะจงของลูกค้ากลุ่มนั้น ๆ ซึ่งจะสามารถแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้ หากเกิดเหตุการณ์หรือ
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) มีความต้องการท่ีควรนำเสนอส่ิงใหม่ให้ 
2) ต้องใช้ช่องทางการกระจายสินค้าและบริการท่ีต่างออกไปในการเข้าถึงตัว 
3) ต้องการความสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีต่างออกไป 
4) นำมาซึ่งกำไรในระดับท่ีแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ มาก 
5) ยินดีจ่ายเงินให้กับแง่มุมอื่นของส่ิงท่ีนำเสนออยู่ 
2. การเสนอคุณค่า (Value Propositions : VP)  
การเสนอคุณค่า คือ การสร้างคุณค่าให้กลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุ ่มหนึ่งผ่านการผสมผสาน

องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยคุณค่าอาจเป็นเชิง
ปริมาณ เช่น ราคา และความรวดเร็วในการให้บริการ หรือเชิงคุณภาพยกตัวอย่างเช่นการออกแบบ
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และประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับก็ได้ ซึ่งสามารถเสนอคุณค่าของธุรกิจให้แก่ลูกค้า โดยคำนึงถึงเหตุ 3 
ประการ คือ  

1) ความแปลกใหม่ท่ีลูกค้าจะได้รับจากองค์กรธุรกิจ หรือได้รับจากสินค้า  
2) ประสิทธิภาพท่ีองค์กรจะพัฒนาสินค้าหรือการบริการท่ีดีขึ้นให้แก่ลูกค้า 
3) การปรับความต้องการของสินค้าหรือการบริการให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะตัวของ

กลุ่มลูกค้า 
3. ช่องทาง (Channels : CH)  
ช่องทาง หรือ วิธีในการส่ือสารไปถึงลูกค้า เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสำคัญท่ีบริษัทหรือองค์กร

ธุรกิจจะได้พบปะและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลอย่างมากต่อประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ โดย
ประกอบด้วยช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการกระจายสินค้า และบริการ และช่องทางการขาย ซึ่ง
ช่องทางจะทำหน้าท่ีให้แก่การดำเนินธุรกิจนั้น ดังนี้ 

1) เพิ่มการรับรู้ในหมู่ลูกค้าเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัท  
2) ช่วยลูกค้าในการพิจารณาคุณค่าท่ีบริษัทนำเสนอ  
3) เปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าและบริการท่ีต้องการได้  
4) ส่งมอบการเสนอคุณค่าไปสู่ลูกค้า ให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า 
ในการออกแบบหรือกำหนดหรือเลือกใช้ช่องทางนั้น ต้องคำนึงว่า จะใช้ช่องทางใดในการ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าขององค์กรธุรกิจนั้น ๆ จะผสานช่องทางใดให้เกิดความคุ่มค่าคุ้มทุนมากที่สุด ซึ่งใน
การใช้ทางนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ช่องทางใหญ่ ๆ คือ “ช่องทางตรง” และ “ช่องทางอ้อม”  หรือ 
แบ่งช่องทางขององค์กรธุรกิจท่ีประกอบขึ้นกับช่องทางของหุ่นส่วน (Partner) โดยคำนึงถึงระยะของ
ช่องทาง 5 ระยะ ตามตารางที่ Osterwalder Alexander และ Yves Pigneur (2563) ได้เสนอ
เป็นแนวทางไว้ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 ประเภทและระยะของช่องทาง 
 

ประเภทของช่องทาง ระยะของช่องทาง 

ขอ
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ขาย 

 
 
 
1. การรับรู ้

 
 
 
2. การพิจารณา 

 
 
 
3. การซื้อ 

 
 
 
4. การส่งมอบ 

 
 
 
5. หลังการขาย เว็บไซต์ 
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4. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships: CR)  
การสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้านั้น ก็คือ วิธีในการรักษาลูกค้าท้ังท่ีเป็นลูกค้าใหม่และเก่า ซึ่ง

บริษัทหรือองค์กรธุรกิจจำเป็นจะต้องกำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ที่ต้องการสร้างกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ให้ชัดเจน ซึ่งอาจจะมีต้ังแต่แบบตัวต่อตัวไปจนถึงผ่านระบบอัตโนมัติ ซึ่งในความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น
จะถูกขับเคล่ือนด้วยเป้าหมายดังต่อไปนี้ 

1) ขยายฐานลูกค้า 
2) รักษาฐานลูกค้า 
3) เพิ่มยอดขาย 

 ซึ่งบริษัทหรือองค์กรธุรกิจนั้น ๆ สามารถแบ่งหรือสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ได้หลายรูปแบบ 
อาทิ การช่วยเหลือที่เป็นส่วนตัว การช่วยเหลือที่ทุ่มเทและเป็นส่วนตัว การบริการตนเอง ใช่ระบบ
ให้บริการอัตโนมัติ การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชนของลูกค้า หรือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า
กับธุรกิจซึ่งเป็นในลักษณะให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการบริการนั้น ๆ  
 

5. กระแสรายได้ (Revenue Streams : RS)  
รายได้ของธุรกิจถือเป็นสิ่งสำคัญองค์กรธุรกิจ โดยองค์กรธุรกิจสามารถกำหนดรายได้ท่ี

เกิดขึ้นจากกลุ่มลูกค้าหลายประเภท กระแสรายได้แต่ละทางอาจมีกลไกการคตั้งราคาที่แตกต่างกัน 
เช่น ต้ังราคาแบบตายตัว ต้ังราคาแบบต่อราคา ต้ังราคาแบบประมูล ต้ังราคาตามราคาตลาด ต้ังราคา
ปริมาณ หรือตั้งราคาแบบบริหารผลกำไร (yield management) ซึ่งมีกระแสรายได้อยู่ 2 ประเภท 
คือ  

1) รายได้ครั้งเดียวที่เกิดจากการจ่ายเงินของลูกค้าเพียงครั้งเดียว 
2) รายได้สม่ำเสมอท่ีเกิดจากการจ่ายรายได้อย่างต่อเนื่อง โดยอาจมาจากการส่งมอบสินค้า

และบริการแก่ลูกค้า หรืออาจมาจากการให้บริการหลังการขาย  
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องค์กรธุรกิจสามารถสร้างกระแสรายได้จากการดำเนินธุรกิจได้หลายวิธี เช่น  การขายวัตถุ
ส่ิงของ การคิดค่าใช้ใช้งานท่ีเกิดจากการเปิดให้บริการอย่างของลูกค้าท่ีสนับสนุนให้ลูกค้าต้องจ่ายเงิน
เพื่อการบริการนั้นมากขึ้นนอกเหนือจากการให้บริการท่ีมีอยู่แต่เดิม การคิดค่าสมาชิก การให้ยืม การ
ให้เช่า การให้เช่าซื้อ หรือการขายลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources : KR)  
ทรัพยากรหลัก คือ ส่ิงท่ีต้องมีในการดำเนินธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้องค์กรธุรกิจนั้น ๆ สามารถ

สร้างและนำเสนอคุณค่า เข้าถึงตลาด รักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า และสร้างรายได้ ซึ่งทรัพยากร
หลักอาจแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กรธุรกิจ ซึ่งอาจเป็นวัตถุส่ิงของ เงินทุน ภูมิปัญญา หรือบุคลากรก็
ได้ โดยอาจได้มาด้วยการซื้อ การเช่า หรือมาจาหุ้นส่วนหลัก สำหรับในการจัดการทรัพยากรหลักนั้น 
จำเป็นต้องคำนึงถึงว่า จะต้องเสนอคุณค่าของทรัพยากรนั้น ๆ และอะไรท่ีมีความจำเป็นต่อกลุ่มลูกค้า
ใด  ระกับความสัมพันธ์ของลูกค้าแบบใด และใช้ช่องทางแบบใดด้วย 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities : KA)  
กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมท่ีต้องทำเพื่อให้โมเดลธุรกิจอยู่ได้ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับทรัพยากร

หลัก คือ ช่วยให้บริษัทสามารถนำเสนอคุณค่าเข้าถึงตลาดรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าและสร้าง
รายได้ซึ่งกิจกรรมหลักจะแตกต่างกันไปแล้วแต่ประเภทของโมเดลธุรกิจ  ซึ่งสามารถแบ่งกิจกรรมหลัก
ออกเป็นประเภทต่าง ๆได้ดังนี้  

1) การผลิต กิจกรรมประเภทนี้เป็นเรื่องของการออกแบบการสร้างและการส่งมอบสินค้าใน
ปริมาณมากและหรือมีคุณภาพสูงองค์กรธุรกิจที่ผลิตสินค้าจะต้องมีรูปแบบธุรกิจที่เน้น
กิจกรรมการผลิตเป็นหลัก 

2) การแก้ปัญหา กิจกรรมหลักประเภทนี้ คือการคิดหาทางออกใหม่ ๆ ให้กับปัญหาของ
ลูกค้าแต่ละราย โดยทั่วไปแล้วจะพบในธุรกิจประเภท บริษัทให้คำปรึกษาโรงพยาบาล
และบริษัทท่ีให้บริการเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเป็นหลัก 

3) ระบบ /เครือข่าย  รูปแบบธุรกิจที่ถูกออกแบบมาโดยมีระบบเป็น ทรัพยากรหลักจะมี
กิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้นนั้นระบบมีอยู่หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย
เว็บไซต์ซอฟต์แวร์หรือแม้แต่แบรนด์ ก็สามารถเป็นระบบได้ 

8. พันธมิตรหลัก (Key Partners : KP)  
พันธมิตรหลัก หรือ คู่ค้า หรือ หุ้นส่วนหลัก เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังการช่วยป้อนวัตถุดิบและ

การช่วยขาย ซึ่งในแต่ละบริษัทจะมี คู่ค้าด้วยเหตุผลที่หลากหลายและคู่ค้าก็กลายเป็นองค์ประกอบ
สำคัญท่ีขาดไม่ได้สำหรับรูปแบบธุรกิจจำนวนมากโดยท่ัวไปแล้วบริษัทจะมีคู่ค้าเพื่อให้รูปแบบธุรกิจมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดความเสี่ยงและช่วยในการได้มาซึ่งทรัพยากรต่าง ๆ สามารถแบ่งคู ่ค้า
ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังนี้  
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1) คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ระหว่างบริษัทท่ีไม่ได้เป็นคู่แข่งกัน 
2) การร่วมมือกันในการแข่งขันระหว่างบริษัทท่ีเป็นคู่แข่งกัน  
3) การร่วมทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม่  
4) ความสัมพันธ์แบบผู้ซื้อและ ผู้รับสินค้าไปขายเพื่อรับประกันว่าจะไม่เกิดการขาดแคน

วัตถุดิบ 
ซึ่งในองค์กรธุรกิจสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับคู่ค้า ได้ 3 ประการ ดังนี้  
1) การทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นรูปแบบพื ้นฐานที ่สุดของ การเป็นคู ่ค้าคือ

ความสัมพันธ์แบบผู้ซื้อและผู้รับสินค้า โดยมีจุดประสงค์ให้การใช้ทรัพยากรและการทำ
กิจกรรมทางธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทไม่จำเป็นต้องเป็นเจ้าของทรัพยากร
ท้ังหมดหรือทำกิจกรรมทุกอย่างด้วยตัวเอง การมี คู่ค้าจะช่วยลดต้นทุนได้มากท้ังนี้ขึ้นอยู่
กับรูปของการจ้างให้ทำกิจกรรมบางส่วนหรือแบ่งปันโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 

2) การลดความเสี่ยงและความไม่แน่นอน การเป็นคู่ค้าจะช่วยลดความเสี่ยงเล็กภาวะที่มี
การแข่งขันรุนแรงและ มีความไม่แน่นอนสูงได้ การท่ีบริษัทท่ีเป็นคู่แข่งจะเป็นคู่ค้าเชิงกล
ยุทธ์กัน ในตลาดหนึ่งแล้วฟาดฟันกันอีกตลาดหนึ่งจึงไม่ใช่เป็นเรื่องแปลก การเป็นคู่แข่ง
จะทำให้ธุรกิจและองค์กรมีกลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการสร้างรูปแบบการดำเนินธุรกิจเพื่อให้
ได้ผลประโยชน์และกำไรได้มากท่ีสุด อีกท้ังยังเป็นการผลักดันให้ธุรกิจนั้น ๆ เติบโตไปได้
อย่างรวดเร็ว  

3) การครอบครองทรัพยากรหรือกิจกรรมบางอย่าง ในปัจจุบันจะมีบริษัทเพียงไม่กี่แห่งท่ี
เป็นเจ้าของทรัพยากรท้ังหมดหรือทำกิจกรรมทุกอย่างตามท่ีเห็นในโมเดลธุรกิจส่วนใหญ่
แล้วบริษัทจะเลือกเพิ่มศักยภาพด้วยกันเพิ่งบริษัทอื่นให้จัดหาทรัพยากรหรือทำกิจกรรม 
บางอย่างให้แทน การเป็นคู่ค้ารูปแบบนี้อาจเกิดจากความต้องการภูมิปัญญา ลิขสิทธิ์ 
หรือช่องทางการเข้าถึงลูกค้า ซึ ่งสิ ่งนี ้จะทำให้องค์กรประกอบธุรกิจมีการวางแผนได้
หลากหลายมากขึ้น 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure : CS)  
โครงสร้างต้นทุน คือ โครงสร้างต้นทุนจะเป็นส่วนที่บอกถึงต้นทุนสำคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในการ

ดำเนินกิจการตามรูปแบบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างและส่งมอบคุณค่า การรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า หรือการสร้างรายได้ ก็ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ต้นทุนทั้งสิ้น ต้นทุนเป็นสิ่งที่คำนวณได้ค่อนข้างง่าย
หากกำหนดทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก และคู่ค้าหลักอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม เจ้าของธุรกิจต้อง
ตระหนักว่ารูปแบบธุรกิจบางแบบให้ความสำคัญกับต้นทุนมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ เช่น สายการบิน
ต้นทุนต่ำท่ีสร้างรูปแบบธุรกิจขึ้นมาบนฐานโครงสร้างต้นทุนต่ำท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ เป็นต้น  

โครงสร้างต้นทุนสามารถแบ่งโครงสร้างต้นทุนของรูปแบบธุรกิจออกเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คือ  
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1) แบบเน้นต้นทุน เป็นการให้ความสำคัญกับการลดต้นทุนให้น้อยที่สุดในทุก ๆ ด้านโดย
นำเสนอคุณค่าท่ีเน้นราคาถูก หรือ นำเครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ให้มากท่ีสุด
และการจ้างเหมาผู้รับเหมางานบางส่วนออกไป  

2) แบบเน้นคุณค่า เป็นการเสนอคุณค่าที่มีคุณภาพสูงและการให้บริการที่ปรับให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า เป็นรายบุคคล ยกตัวอย่างเช่น โรงแรมระดับห้าดาวซึ่งมีส่ิง
อำนวยความสะดวกรู้หลาเพียบพร้อมและการบริการท่ีเหนือระดับกว่าโรงแรมระดับอื่น  

โครงสร้างต้นทุนอาจมีลักษณะได้ดังต่อไปนี้  
1) ต้นทุนคงที่ ต้นทุนแบบนี้จะเท่าเดิมเสมอไม่ว่า ปริมาณของสินค้าหรือบริการที่ผลิต

ออกมาจะมากน้อยเพียงใด เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่า ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
เป็นต้น  

2) ต้นทุนไม่คงที่ คือต้นทุนที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณสินค้าหรือการบริการที่ผลิต
ออกมา ยกตัวอย่างเช่นในการจัดเทศกาลดนตรีหรือนิทรรศการงานต่าง ๆ ผู้จัดงานจะมี
ต้นทุนใหญ่ ๆ หลาย ๆ ส่วน หรือมีงบประมาณที่ทางลูกค้ากำหนดไว้ตามแต่ละการ
กำหนดงบประมาณและความต้องการของลูกค้า ไม่เหมือนกันในแต่ละครั้ง ซึ่งส่ิงเหล่านี้
ถือว่าเป็นต้นทุนท่ีไม่คงท่ี  

3) การผลิตสินค้าจำนวนมากเพื่อลดต้นทุน เป็นโครงสร้างต้นทุนที่ยิ่งผลิตสินค้า จำนวน
มากก็จะมีต้นทุนต่ำ บริษัทขนาดใหญ่จะซื้อวัตถุดิบในราคาท่ีถูกลงและหากซื้อในปริมาณ
ที่มากต้นทุนที่ลดลงในส่วนนี้และปัจจัยอื่น ๆ จะส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลงเพื่อ
ปริมาณผลผลิตเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย  

4) การมีขอบเขตดำเนินงานแบบกว้าง ๆ เพื่อลดต้นทุน เป็นโครงสร้างต้นทุนแบบท่ียิ่งทำ
หลายอย่าง ต้นทุน ก็จะยิ่งต่ำ จะเห็นได้ในบริษัทขนาดใหญ่ที่สามารถใช้กิจกรรมหรือ
ช่องทางท่ีมีอยู่แล้วมาผลิตสินค้าหรือให้บริการอื่น ๆ ไปด้วยกันในหลายทาง 
 

จากองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้ง 9 องค์ประกอบที่กล่าวข้างต้นนั้น สามารถอธิบายผ่านรูป 
“โมเดลผืนผ้าใบ 1 ผืน” ดังนี้  
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ภาพประกอบ 6 โมเดล Business Model Canvas (BMC) 9 ช่อง 
ท่ีมา : Aiexander Osterwalder & Yve Pigneur, 2020  

 
จากภาพข้างต้น โมเดลดังกล่าว จะทำให้เห็นถึงภาพรวมต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นทั ้งหมดใน

องค์ประกอบต่าง ๆ ของธุรกิจ ทำให้สามารถใช้แนวคิดดังกล่าวในการวางแผนธุรกิจท่ียั่งยืนได้  
นอกจากนี้แล้ว Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, (2563) ยังได้เสนอว่า นอกจา

การที่กำหนดองค์ประกอบทั้ง 9 ส่วนที่ชัดเจนแล้วจำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้
การวางแผนธุรกิจต้องปรับเปลี่ยน หรือเกิดปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ไข รวมทั้งการดำเนินรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อการแข่งขันทางการตลาดที่เกิดขึ้นด้วย ซ่ึงปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันนั้น มีด้วยกัน 
4 ปัจจัย ดังนี้  

1. แรงผลักดันจากอุตสาหกรรม โดยคำนึงจากคู ่ค้าและผู ้ร ับบริการส่วนอื ่น ๆ ใน
กระบวนการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ 

2. แนวโน้มที ่สำคัญของสถานการณ์สังคม ซึ ่งอาจจะประกอบด้วยแนวโน้มด้าน
กฎระเบียบ ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึง
แนวโน้มเหล่านี้จะสามารถเป็นปัจจัยที่เกิดแรงผลักดันให้กลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจ
เปลี่ยนไปตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
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3. แรงผลักดันจากตลาด ซึ่งอาจจะประกอบด้วย ความต้องการอุปสงค์และอุปทาน 
ต้นทุนที่จำเป็นต้องเปลี่ยนไปหาคู่แข่งจากองค์กรธุรกิจอื่น และวิธีหรือช่องทางในการ
ดึงดูดรายได้ในตลาดที่องค์กรธุรกิจนั้น ๆ จะสามารถทำได้  

4. แรงผลักดันจากเศรษฐกิจมหภาค แรงผลักดันนี้ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญในการมอง
ภาพกว้างและภาพทั้งหมดในการดำเนินธุรกิจ โดยจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลในส่วนต่าง 
ๆ มาวิเคราะห์และวางแผน เช่น สภาพตลาดโลก ตลาดทุน โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
และสินค้าโภคภัณฑ์และทรัพยากรอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ที่สามารถจะนำมาเป็น
องค์ประกอบหนึ่งในการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มค่าคุ้มทุน  

 
จากแรงผลักดันทั้ง 4 ส่วนที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้  

 
ภาพประกอบ 7 แรงผลักดันต่าง ๆ ท่ีต้องคำนึงในการวางแผน BMC 

ท่ีมา : Aiexander Osterwalder & Yve Pigneur, 2563  
 
แนวคิดประกอบสร้างงานศิลปกรรม 

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล วิรุฬห์รักษ์ ราชบัณฑิต สาขาวิชานาฏกรรม ได้บรรยายเรื่อง
การสร้างมาตรฐานวิชาการงานนาฏศิลป์ (บรรยาย.2555) โดยได้กล่าวถึงความรู้ท่ีนำมาประกอบสร้าง
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งานศิลปกรรมว่า การวิจัยทางศิลปกรรมเป็นการค้นคว้าหาความรู้เพื่อประกอบการสร้างสรรค์ และ
การได้มาซึ่งข้อค้นพบผลงานทางศิลปะทั้งศิลปะบริสุทธิ์และศิลปประยุกต์ ศิลปะบริสุทธิ์คือผลงานท่ี
มุ่งสร้างเพื่อแสดงความงามอย่างยิ่งของลูกส่งสีสันลวดลาย ชวนชม ศิลปประยุกต์คือผลงานท่ีมุ่งสร้าง
เพื่อการใช้งานตามวัตถุประสงค์และมีความงดงามชวนใช้ 

การค้นคว้าเพื่อนำความรู้มาประกอบสร้างงานศิลปกรรมมี 7 ข้ันตอนได้แก่ 
1. การกำหนดแนวคิด (Conceptual Design) 
2. การออกแบบร่าง (Sketch Design ) 
3. การพัฒนาแบบ (Design Development) 
4. การประกอบสร้าง (Design Construction) 
5. การเก็บรายละเอียด (Design Refinement) 
6. การนำเสนอผลงาน (Design Presentation) 
7. การประเมินผล (Design Evaluations) 

โดยมีคำอธิบายในรายละเอียด ดังนี้ 
1. การกำหนดแนวคิด (Conceptual Design)  

1. ความคิดท่ีจะสร้างสรรค์งานช้ินนี้ เกิดจากส่ิงใดบ้าง 
2. การนำความคิดจากส่ิงเหล่านั้นมาประมวลกันเป็นแนวคิดของท่านมีวิธีการอย่างไร 
3. แนวคิดท่ีเกิดขึ้นมักมีหลายแนว ท่านเลือกแนวใดมาพัฒนาเพราะเหตุใดและมีวิธีการ

อย่างไร 
4. แนวคิดของท่ามักมีกรอบความคิดกำกับ ท่านจำกัดขอบเขตของงานศิลปกรรม

อย่างไร 
2. การออกแบบร่าง (Sketch Design)  

1. การออกแบบร่างเป็นการแปรความคิดในข้อท่ี1 เป็นรูปร่างชัดเจนแทนคำอธิบาย 
ท่านแปรอย่างไร 

2. การออกแบบร่างอาจมีหลายช้ินเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ จากนั้นท่านเลือกแบบ
ใดแบบหนึ่งมาพัฒนาต่อ  ท่านมีเหตุผลทางวิชาการในการเลือกอย่างไร เปรียบเทียบ
ให้เห็นชัดเจน 

3. การพัฒนาแบบ (Design Development) 
1. การพัฒนาแบบร่างที่เลือกไว้ในข้อ2.ให้เป็นแบบจริงที่มีรายละเอียดครบถ้วนมี

ขั้นตอนอย่างไร 
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2. การทำแบบจริงต้องคำนึงถึงปัจจัยในการประกอบสร้างหลายอย่างอาทิ วัสดุ วิธีการ 
ขั้นตอนการทำงาน เทคนิคพิเศษ รายละเอียดที่สำคัญ การปรับแบบให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ท่านใช้วิชาการแต่ละขั้นตอนอย่างไร 

4. การประกอบสร้าง (Design Construction) 
1. การประกอบสร้างเป็นการผลิตผลงานจริงท่านต้องจัดเตรียมปัจจัยต่างๆในการ

ประกอบสร้างอย่างไร 
2. การประกอบสร้างมีข้ันตอนโดยละเอียดอย่างไร แต่ละขั้นตอนมีความสำคัญอย่างไร 
3. ในการประกอบสร้างมักมีปัญหาเกิดขึ้นในลักษณะต่างๆท่านค้นพบเหตุแห่งปัญหา

และใช้หลักวิชาใดแก้ไขให้สำเร็จลุล่วง 
4. การประกอบสร้างอาจทำให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆท่านถอดประสบการณ์เหล่านั้นมา

ใช้ได้หรือไม่อย่างไร 
5. การเก็บรายละเอียด (Design Refinement) 

1. การเก็บรายละเอียดเป็นขั้นตอนสำคัญที่ทำให้ผลงานศิลปะสมบูรณ์ ท่านได้ทำ
ขั้นตอนนี้อย่างไร แต่ละขั้นตอนมีวิธีการเก็บรายละเอียดอย่างไร 

2. ผลของการเก็บรายละเอียดทำให้งานศิลปะดีขึ ้นกว่าก่อนการเก็บรายละเอียด
อย่างไร 

3. การเก็บรายละเอียดมีความรู้ใหม่ท่ีท่านพบหรือไม่อะไรบ้าง 
6. การนำเสนอผลงาน (Design Presentation) 

1. ท่านมีวิธีการนำเสนออย่างไรบ้าง และวิธีท่ีท่านตักสินใจเลือกทำนั้นดีอย่างไร 
2. การตัดสินใจเลือกบุคคล วันเวลา สถานที่และปัจจัยที่เกี ่ยวข้องในการนำเสนอ

ผลงานอย่างไร 
3. การประมาณการผลลัพธ์และผลที่ได้รับจริง( จำนวนวัน เวลา รอบที่แสดง คนดู 

ฯลฯ) 
7. การประเมินผล (Design Evaluations) 

1. มีการประเมินความคิดเห็น วิธีการควรเป็นอย่างไรพร้อมด้วยเหตุผลในการเลือกวธิี
นั้น 

2. ข้อมูลของผู้ชมควรอภิปรายให้เห็นว่ามีผลอย่างไรต่องานศิลปกรรมท่ีจัดแสดง 
3. ความคิดเห็นของผู้ชมที่กรอกแบบสอบถามหรือที่เขียนลงสมุดเยี่ยมชมเป็นอย่างไร

และสะท้อนแนวทางอะไรต่องานศิลปกรรมท่ีแสดง 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่เก่ียวกับการแสดงคาบาเร่ต์ 
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พบว่า มีการศึกษาวิจัยเรื่องการ
แสดงคาบาเร่ต์โชว์ ดังท่ีจะสรุปโดยย่อ ดังต่อไปนี้  

รายงานวิชาการวิจัยนาฏศิลป์ ของ ดาวนภา แจ้งสกุล, (2535) เรื ่อง ทิฟฟานี่โชว์ มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษาประวัติและความเป็นมาของทิฟฟานี่ โชว์ และลักษณะของ
การแสดงรวมทั้งเครื่องแต่งกายผลการวิจัยพบว่า ประวัติความเป็นมาของทิฟฟานี่โชว์ เริ่มจากการท่ี
คุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองศิลป์ ได้เห็นการแสดง Lip-Sync ที่ต่างประเทศ จึงเอามาแสดงที่บาร์เหล้าท่ี
พัทยาใต้ ยะแรกไม่ค่อยมีคนสนใจ มีเฉพาะแขกที่เป็นชาวต่างชาติ ลักษณะของการแสดง เน้นการ 
Lip-Sync การแสดงแต่ละชุดใช้นักแสดงต้ังแต่ สามคนขึ้นไปจนถึงมากท่ีสุด 30 คน มีการแสดงเด่ียว
จะเป็นตลก ซึ่งแสดงความสามารถของนักแสดงเอง เครื่องแต่งกาย ในสมัยแรกเน้นการเลียนแบบ 
ปัจจุบันเน้นความหรูหรา ตระการตา   

รายงานวิชาการวิจัยนาฏศิลป์ ของ นพวรรณ จิตต์มั่นใจ (2537) เรื่อง อัคคาซ่า โชว์ มี
วัตถุประสงค์ เพื่อทราบประวัติความเป็นมาและแรงจูงใจในการก่อต้ังโรงละคร อัคคาซ่าโชว์ ซึ่งเป็นโรง
ละครและดำเนินกิจการในลักษณะเดียวกันกับทิฟฟานี่โชว์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ท่ีเกิดโรง
ละครอัคคาซ่าโชว์นั้น เพื่อที่จะเป็นส่วนแบ่งตลาดลูกค้าของทิฟฟานิ่ โชว์ ซึ่งเน้นไปที่คนไทยและชาว
ต่างประเทศ ท่ีเลือกสาวประเภทสองเนื่องจากในยุคนั้น   

รายงานวิชาการวิจัยนาฏศิลป์ ของ นราฤทธิ์ เอี่ยมศิริ, (2540) เร่ือง การแสดงคาบาเร่ต์ 
คณะอัลคาซ่าร์โชว์ พบว่า การก่อตั้งและการออกแบบการแสดงเพื่อให้เกิดความแตกต่างจากการ
แสดงทิฟฟานี่โชว์ และเป็นการเปิดกลุ่มลูกค้าทางการตลาดเชิงธุรกิจใหม่ท่ีน่าสนใจ เพื่อให้สอดคล้อง
กับการขยายความเจริญของเมืองพัทยา   

รายงานวิชาการวิจัยนาฏศิลป์ ของ อริญชย์ เสมารัฐ, (2545) เรื่อง การแสดงของคณะ 
Calypso Cabaret ณ โรงแรมเอเซีย มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษาประวัติของคณะ 
การออกแบบสร้างสรรค์การแสดง และองค์ประกอบทางการแสดง ท่ีแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาเมือง
พัทยามีผลต่อการดำเนินธุรกิจคาบาเร่ต์โชว์ในเมืองพัทยา 

รายงานวิชาการวิจัยนาฏศิลป์ ของ วันฉัตร อารีวัฒนา (2549) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทิฟฟา
นี่โชว์ พบว่า ทิฟฟานี่ได้เปิดทำการต้ังแต่ปี พ.ศ.2517  เริ่มจากคุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรือง ได้ไปเห็น การ
แสดงลิปซิ้ง (Lip-Sync) ของต่างประเทศซึ่งเป็นของแปลกใหม่ไม่เคยแสดงในประเทศไทยมาก่อน จึง
เอาแสดงในบาร์เหล้าบริเวณพัทยาใต้ ต่อมาในปี พ.ศ.2532 ได้ย้ายมาที่พัทยาสายสอง โดยมีการ
ก่อสร้างเป็นโรงละครจนมาถึงปัจจุบัน และถือเป็นแม่แบบแห่งคาบาเร่ต์ไทย การแสดงมีทั้งหมด 14 
ชุด โดยเทคนิค แสง สี เสียง ฉาก พร้อมด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ฉากท่ียิ่งใหญ่สวยงามตระการ
ตา มีการใช้อุปกรณ์ประกอบฉากในการแสดงมากมาย เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เน้นการเลียนแบบ 
ดารา นักร้อง และเน้นท่ีความหรูหรา ตระการ ประดับด้วยเพชรพลอย  
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วิทยานิพนธ์ของ เรืองฟ้า บุราคร, (2550)  เรื ่อง การสื่อสารกับการสร้างอัตลักษณ์ 
"กะเทย" ในพื้นที่คาบาเร่ต์โชว์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารของผู้เข้ารหัสและผู้ถอดรหัสท่ีอยู่
ในพื้นท่ีคาบาเร่ต์โชว์ การนิยามของกลุ่มชายรักชายและกลุ่มรักต่างเพศต่อ “กะเทย” และ “คาบาเร่ต์
โชว์” และการสื่อสารกับการประกอบสร้างอัตลักษณ์แบบกะเทย ผู้วิจัยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และอาศัยแนวคิดหลัก 2 แนวคิด คือ แนวคิดการส่ือสาร อันประกอบไปด้วย กระบวนการส่ือสารเชิง
พิธีกรรม (ritualistic model) และแนวคิดการสื่อสารกับวัฒนธรรมย่อย (subculture) และแนวคิด
เรื่องอัตลักษณ์ (identity)  

ผลการวิจัยพบว่า 1. การสื่อสารของผู้เข้ารหัสและผู้ถอดรหัสที่อยู่ในพื้นที่คาบาเร่ต์โชว์เป็น
การสื่อสาร ตามแบบจำลองเชิงพิธีกรรมและเป็นการสื่อสารแบบวัฒนธรรมย่อยของกลุ่มชายรักชาย 
2. การนิยามของกลุ่มรักต่างเพศ คือ ผู้ชายและผู้หญิง และกลุ่มชายรักชายต่อคำว่า “กะเทย” และ 
“คาบาเร่ต์โชว์” นั้น มีความแตกต่างกัน คือ การนิยามความหมายของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ชายสะท้อนถึง
การแบ่งเขาแบ่งเรา และบางส่วนนิยามความหมายในลักษณะที่ต่ำกว่าอัตลักษณ์ของตน ส่วนการ
นิยามความหมายของกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงนั ้น สะท้อนถึงการแบ่งเขาแบ่งเราด้วยเช่นกัน แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ได้ให้ความหมายในลักษณะท่ีค่อนข้างเป็น “พันธมิตร” กับอัตลักษณ์ ของตน สำหรับ
กลุ่มตัวอย่างชายรักชายนั้นได้ให้ความหมายต่อคำเหล่านี้ โดยมีนัยยะบ่งบอกถึง ความเป็นเราค่อนข้าง
สูง 3. ในด้านของการสื่อสารกับการประกอบสร้างอัตลักษณ์ “กะเทย” ผ่านลักษณะภายนอก การ
แสดงและการสื่ออารมณ์นั้นผู้ที่อยู่ในพื้นที่คาบาเร่ต์โชว์ได้ถอดรหัสอย่างแตกต่างกันไป คือ กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ชายถอดรหัสต่ออัตลักษณ์กะเทยอย่างแบ่งเขาแบ่งเราอย่างชัดเจน และจัดวาง อัตลักษณ์
กะเทยให้ต่ำกว่าอัตลักษณ์ของตน ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงได้รหัสต่ออัตลักษณ์กะเทย อย่างแบ่งเขา
แบ่งเราอยู่บ้าง แต่มีความเป็น “พันธมิตร” ต่ออัตลักษณ์ดังกล่าวร่วมอยู่ด้วย ในขณะ ท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ชายรักชายนั้นได้ถอดรหัสต่ออัตลักษณ์กะเทยอย่างมีนัยยะบ่งบอกถึงความเป็นเรา ค่อนข้างสูงและมี
การแบ่งเขาแบ่งเราร่วมอยู่ด้วย การวิจัยครั้งนี้  

มีข้อค้นพบหลักประการแรก คือ ในด้านของเป้าหมายในการเข้ามาอยู่ในพื้นท่ีคาบาเร่ต์ กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ชายเข้ามาในพื้นท่ีแห่งนี้เพื่อเป็นเครื่องมือในการบรรลุวัตถุประสงค์ (instrument) และด้วย
ความอยากรู้อยากเห็นต่อสิ่งแปลกใหม่ (exotic) ส่วนกลุ่ม ตัวอย่างผู้หญิงเข้ามาในพื้นที่แห่งนี้เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ (relationship) กับกลุ่มชายรักชาย และเข้ามาด้วยความอยากรู้อยากเห็น ขณะท่ี
กลุ่มตัวอย่างชายรักชายเข้ามาในพื้นที่นี้เพื่อนิยามตัวตน (self-definition) เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
บรรลุวัตถุประสงค์และเพื่อสร้างความสัมพันธ์ นอกจากนี้การนิยามหรือการถอดรหัสอัตลักษณ์ 
“กะเทย” นั้น  มีความแตกต่างกันออกไป เนื่องจากอัตลักษณ์เป็นเรื ่องของอำนาจในการนิยาม
ความหมายจากท้ังผู้อื่นและตัวเราเอง การท่ีกลุ่มรักต่างเพศได้นิยามอัตลักษณ์กะเทยในลักษณะท่ีเป็น
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อื่น จึงมีนัยยะบ่งบอกถึงอำนาจท่ีจะ ไปกำหนดความหมายให้กดทับตัวตนของคนอื่น ขณะท่ีการนิยาม
จากกลุ่มผู้ถอดรหัสชายรักชายนั้น แสดงถึงอำนาจท่ี “เรา” สามารถนิยามตัว “เรา” ได้เอง  

จากการเข้ารหัสของนางโชว์ พบว่า อัตลักษณ์ของนางโชว์ คือ การเล่นไปตามบท ( role 
playing) ด้วยการประกอบสร้างตัวตนอย่างเป็นกระบวนการ (process) ที่เลื่อนไหลอยู่ตลอดเวลา 
และมีการเข้ารหัสทางความหมายหลากหลายชุด ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับ การรอมชอม หรือ การ
ต่อต้านกับวัฒนธรรมกระแสหลัก รวมถึงมีการใช้ประโยชน์จากการสวมบทบาทดังกล่าว พื้นที่การ
ส่ือสารแบบคาบาเร่ต์โชว์จึงถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีแห่งความหมายซึ่งเปิดต่อการตีความ (open text) จาก
ผู้ชมหรือผู้ถอดรหัสกลุ่มต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป  

ข้อค้นพบประการท่ีสอง คือ เมื่อเปรียบเทียบการถอดรหัสระหว่างพื้นท่ีคาบาเร่ต์โชว์กับพื้นท่ี
ในชีวิตประจำวันแล้ว ผู้ถอดรหัสทั้งกลุ่มรักต่างเพศทั้งชายหญิงและกลุ่มชายรักชายต่าง ยอมรับกับ
การประกอบสร้างอัตลักษณ์กะเทยของนางโชว์บนเวทีสำหรับแสดงคาบาเร่ต์ ถึงแม้ว่าจะมีการส่ือสาร
ตัวตนผ่านลักษณะภายนอก การแสดง และการสื ่ออารมณ์ในลักษณะที ่เบี ่ยงเบน ออกไปจาก
ความหมายปกติหรือบรรทัดฐานที่คนส่วนใหญ่ยึดถือ โดยคาบาเร่ต์โชว์คือการแปลงรูป จากแนวคิด
คาร์นิวัลเดิมที่ต่อต้านศาสนา มาเป็นเวทีในการสื่อสารเพื่อต่อต้านกฎระเบียบเรื่องเพศ สภาพของ
สังคม และยังเป็นพื้นที่พิเศษที่สัมพันธ์กับการเปิดเผยตัวตน (coming out) คือ เป็นพื้นที่ แห่งการ
เปิดเผยตัวตนแบบกะเทยในระดับสาธารณะ (Coming-out publicly) 

งานวิจัยของ ชัพวิชญ์ ใจหาญ และ ณัฏฐนิช นักปี่ (2559) เร่ือง คาบาเร่ต์ไทย : คณะทิฟ
ฟานี่โชว์ พัทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา รูปแบบการแสดง และบทบาทหน้าท่ี
ของ  คาบาเร่ต์ไทย คณะทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ที่มีต่อประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสังเกต และการสัมภาษณ์ รวมถึงการศึกษาข้อมูลเอกสารตางๆ   

ผลการวิจัยพบว่า  คาบาเร่ต์ คณะทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2517 โดย วิชัย เลิศ
ฤทธิ์เรืองศิลป์ ท่ีแหลมบาลีฮาย พัทยาใต้ ซึ่งมีการแสดงของสาวประเภทสอง ต่อมา พ.ศ.2523 ได้ย้าย
มาเปิดเป็นโรงละคร ท่ีพัทยาเหนือ และได้มีการพัฒนารูปแบบการแสดงใหม่ความหลากหลายมากขึ้น 
พ.ศ.2541 ได้มีการจัดประกวด สาวประเภทสองขึ้นที่โรงละครแห่งนี้ ทำให้คาบาเร่ต์เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเท่ียวมากขึ้น และเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเมืองพัทยาอีกด้วย สำหรับรูปแบบการ
แสดง ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1.เครื ่องแต่งกาย 2.ฉาก แสงไฟ เทคนิคพิเศษ 3.เพลง 4.
นักแสดงและการออกแบบท่าเต้น 5.รูปแบบแถว ส่วนบทบาท หน้าท่ีนั่น มีท้ังหมด 3 ด้าน คือ 1.ด้าน
คุณค่า 2.ด้านการท่องเท่ียว 3.ด้านเศรษฐกิจ 

งานวิจัยของ รุ่งระวี วีระเวสส์, (2559) เร่ือง ศักยภาพการแข่งขันการท่องเที่ยวของเมือง
พัทยาในตลาดโลก : วิเคราะห์ด้วยดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาในตลาดโลก ด้วยแนวคิดความได้เปรียบ
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โดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) โดยการนำเสนอดัชนีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ
สำหรับการท่องเท่ียว (Tourism Comparative Advantage : TCA) ภายใต้แนวคิดของการวิเคราะห์
ว่า ถ้าเมืองใดมีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมเยือนจำนวนมาก ก็สะท้อนถึงความพึงพอใจของการบริการการ
ท่องเท่ียวได้  

ผลการวิเคราะห์ด้วยข้อมูลการจัดอันดับเมืองท่องเที ่ยวของโลกของ Euromonitor 
International พบว่า เมืองพัทยามีค่า TCA สูงท่ีสุด รองลงมาได้แก่ มาเก๊า และอันตัลยา ตามลำดับ 
รวมถึงเมืองพัทยามีความสามารถในการแข่งขันการท่องเท่ียวเหนือกว่า กัวลาลัมเปอร์ (มาเลเซีย) และ
สิงคโปร์ ซึ ่งเป็นประเทศในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในขณะเดียวกัน เมืองพัทยาก็มี
ความสามารถแข่งขันการท่องเท่ียวภายในประเทศเหนือกว่าภูเก็ต และเชียงใหม่ด้วย อนึ่ง เมืองพัทยา
ตั้งอยู่ในเขตอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จึงทำให้การจัดเก็บข้อมูลทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะด้าน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเมืองพัทยาแฝงอยู่ในข้อมูลรายได้ของจังหวัดชลบุรี (ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด) 
และเพื่อให้ได้ดัชนีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบสำหรับการท่องเที่ยวในหลายมิติ ทั้งที่คิดคำนวณ
จากตัวเลขจำนวนนักท่องเท่ียว และตัวเลขรายได้จากการท่องเท่ียว เมืองพัทยาควรพัฒนาการจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลเมืองพัทยาอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยอย่างยั่งยืน 

งานวิจัยของ ชัพวิชญ์ ใจหาญ สุนิษา สุกิน และ นิศารัตน์ มุ่งพุทธรักษา , (2560) เรื่อง 
คาบาเร่ต์ในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมารูปแบบ องค์ประกอบการแสดง 
และบทบาทหน้าที่ของคาบาเร่ต์ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อสังคม โดยได้ทำการสำรวจคาบาเร่ต์ ทุก
คณะในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และ
การศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  

ผลการวิจัยพบว่าคาบาเร่ต์ในจังหวัดเชียงใหม่ มีท้ังหมด 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบโรงละคร 
มีท่ีนั่งผู้ชมคล้ายกับโรงภาพยนตร์มีเวทีขนาดใหญ่ เครื่องแต่งกาย ฉาก แสง สี เสียง เต็มรูปแบบ ฉาก
สามารถเปลี่ยนได้ใช้นักแสดงเป็นจำนวนมาก ท่าเต้นมีทั้ง รวดเร็วแข็งแรงและสวยงามอ่านช้อยตาม
รูปแบบของการแสดง 2) รูปแบบผับบาร์ สถานบันเทิง มีโต๊ะ บาร์ สำหรับให้นักท่องเที่ยวนั่งด่ืม
สังสรรค์พร้อมรับชมการแสดง เวทีมีขนาดเล็ก ใช้นักแสดง 1-5 คน ฉากไม่สามารถเปลี่ยนได้ ท่าเต้น
จะเน้นความแข็งแรงเร้าใจ สนุกสนาน ตามจังหวะ และ 3) รูปแบบแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ที่พบคือ 
เชียงใหม่ ไนท์ซาฟารี ซึ่งมีการแสดง คาบาเร่ต์เป็นส่วนหนึ่ง แสดงบริเวณลานกว้าง ฉากเป็นธรรมชาติ 
มีท่ีนั่งสำหรับนักท่องเท่ียว ท่าเต้นมีความแข็งแรงรวดเร็วสนุกสนาน และท่ารำท่ีอ่อนช้อยสวยงาม  

องค์ประกอบของการแสดง แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) แนวความคิดในการสร้างสรรค์การ
แสดง 2) นักแสดง 3) เครื่องแต่งกาย 4) ฉาก และ 5) ท่าเต้น ส่วนบทบาทหน้าท่ีนั้น มีท้ังหมด 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านคุณค่า 2) ด้านการท่องเท่ียว 3) ด้านเศรษฐกิจ และ 4) ด้านสังคม 
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วิทยานิพนธ์ของ กัมปนาท เบ็ญจนาวี, (2560) เร่ือง กระบวนการผลิตสร้างกะเทยคาบา
เร่ต์ในเมืองพัทยา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแนวพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
กระบวนการผลิตสร้างกะเทยคาบาเร่ต์ในเมืองพัทยา รวมถึงศึกษาและนำเสนอกระบวนการตอบโต้
ของกะเทยคาบาเร่ต์ในเมืองพัทยาต่อการรับรู้เดิมเพื่อสร้างการรับรู ้ใหม่ในสังคม โดยอาศัยกรอบ
แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์รวมถึงวิธีวิทยาภายใต้การศึกษาแบบการตีความเป็นกรอบใน
การศึกษา 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ ข้อ 1 พบว่า กระบวนการผลิตสร้างกะเทยคาบาเร่ต์ใน
เมืองพัทยา ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากบริบทเชิงโครงสร้างของการพัฒนาการแสดงคาบาเร่ต์ ในเมืองพัทยา 
ซึ่งมีปัจจัยเชิงโครงสร้างต่าง ๆ ในฐานะสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความเป็นอาชีพของกะเทยคาบาเร่ต์
ในปัจจุบัน และส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมและบริบทเชิงสถาบันของโรงแสดงคาบาเร่ต์มี
อ ิทธ ิพลต่อการผลิตสร้างตัวตนและบทบาทของกะเทยคาบาเร่ต ์ รวมถึงส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจระหว่างกะเทยคาบาเร่ต์กับกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ข้อ 2 พบว่า ชุด
การรับรู้เดิมในสังคมต่อกะเทยคาบาเร่ต์ในเมืองพัทยาเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตสร้างจากกลไกทาง
สังคมท่ีสำคัญ ได้แก่ ส่ือ องค์กรของรัฐ นโยบายและกฎหมาย การศึกษาและศาสนา ชุดการรับรู้เดิม
ในสังคมส่งผลต่อการรับรู้ของคนในสังคมส่วนใหญ่ มองว่า กะเทยคาบาเร่ต์เป็นส่วนหนึ่ งของปัญหา
ของสังคม โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวในเมืองพัทยา ทำให้กะเทยคาบาเร่ต์ต้อง
สร้างกระบวนการตอบโต้ต่อชุดการรับรู ้เดิมด้วยการสร้างการรับรู ้ใหม่ในสังคมขึ ้น เพื่อปัญหา
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศที่เกิดขึ้นภายใต้ชุดการรั บรู ้เดิมของสังคม 
กระบวนการสร้างการรับรู้ใหม่ในสังคมของกะเทยคาบาเร่ต์เกิดขึ้นใน 3 ระดับ แบ่งออกได้ดังนี้การทำ
ความเข้าใจตัวตนและบทบาทของกะเทยคาบาเร่ต์ (ระดับความคิด) การนำเสนอตัวตนผ่านร่างกาย 
(ระดับร่างกาย) และการสร้างพื้นท่ีทางสังคม (ระดับสังคม) ผลของการตอบโต้ของกะเทยคาบาเร่ต์ใน
เมืองพัทยาสามารถนำตัวตนของตนเองไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ และสร้างการยอมรับจากสังคมได้ใน
ระดับหนึ่ง 

งานวิจัยของ วิชัย สวัสด์ิจีน, (2560) เร่ือง การแสดงในโรงละครคาบาเร่ต์ของเมืองพัทยา 
มุ่งเน้นศึกษาการแสดงในโรงละครคาบาเร่ต์ของเมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ศึกษาความเป็นมาของโรงละครคาบาเร่ต์ในเมืองพัทยา 2) 
ศึกษาลักษณะเด่นของการแสดงในโรงละครคาบาเร่ต์ ของเมืองพัทยา ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ โดยเน้นศึกษาจาก
สถานประกอบการโรงละครคาบาเร่ต์ในเมืองพัทยา 3 แห่ง ได้แก่ 1) บริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จำกัด 
2) บริษัท อัลคาซ่าร์ จํากัด 3) บริษัทโคลอสเซี่ยมโชว์ พัทยา จำกัด  
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ผลการศึกษาพบว่าโรงละครคาบาเร่ต์ ในเมืองพัทยา เกิดขึ้นจากการแสดงในสถานบันเทิง
ยามราตรีเฉพาะกลุ่มชายรักเพศเดียวกัน (บาร์เกย์) ในช่วงประมาณ พ.ศ.2518 โดยการแสดงดังกล่าว
มีลักษณะเด่นคือ ใช้ผู้แสดงชายท้ังหมดแต่งตัวเป็นผู้หญิง และเลียนแบบการร้องเพลง (ลิปซิงก์) ของ
ศิลปินนักร้องหญิงที่มีชื่อเสียง เรียกนักแสดงเหล่านี้ว่า แดรกควีน (Drag Queen) ต่อมาเมืองพัทยา 
ซึ่งขณะนั้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยู่ในช่วงกำลังเจริญเติบโต การแสดงจึงได้พัฒนาเป็นการแสดง
ในโรงละคร และเริ่มใช้นักแสดงท่ีเป็นกะเทย โดยให้ความสำคัญกับการแสดงของนักแสดงหญิง หรือท่ี
เรียกว่า “นางโชว์” โดยเฉพาะในตำแหน่งนักแสดงนำ (ตัวร้อง) ซึ่งถือว่ามีสำคัญต่อกิจการเป็นอยา่ง
มาก นิยามในการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการขายคือ “การแสดงของผู้ชายสวย” รูปแบบการแสดง
ที่สำคัญของนางโชว์ คือการลิบซิงก์ และการออกลีลาท่าทางประกอบท่วงทำนองของเพลงที่ใช้
ประกอบ (ส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศเช่น อังกฤษ จีน รัสเซีย เกาหลี อินเดีย) เพื่อสร้างให้ผู้ชม
เชื่อว่าผู้แสดงเป็นผู้หญิงที่กำลังขับร้องบทเพลงดังกล่าว อีกทั้งสร้างความตระการตาด้วยเครื่องแต่ง
กาย ฉาก และแสง ประกอบการแสดง  

การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการแสดงในโรงละครคาบาเร่ต์ ผู ้วิจัยเห็นว่าสถาน
ประกอบการควรปลูกจิตสำนึกความรักในวิชาชีพการเป็นนักแสดง เพราะนางโชว์ หรือนักแสดงหญิง
ในการแสดงคาบาเร่ต์ถือเป็นหัวใจสำคัญของการแสดง ดังนั้นนางโชว์ที่ดีจึงควรมีครบท้ังความงามของ
รูปร่างหน้าตา ทักษะด้านการแสดง และความรักในอาชีพการแสดง จะเป็นการรักษาคุณภาพ และ
พัฒนาศักยภาพนักแสดงในโรงละครคาบาเร่ต์อย่างยั่งยืน 

งานวิจัยของ สุชาติ คณานนท์ กล้า สมตระกูล และ ไพรัช ถิตย์ผาด , (2562)เรื ่อง 
วัฒนธรรมสร้างสรรค์: ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองพัทยา  การวิจัยเชิง
คุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพเชิงวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 2) เพื่อศึกษาปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมือง
พัทยา และ 3) เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาศักยภาพ
ด้านทางด้านการท่องเท่ียวของเมืองพัทยา  

ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพเชิงวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 
ได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม ดนตรีและศิลปะการแสดง 
หัตถกรรมและศิลปะแขนงต่าง ๆ อาหารและการบริการนวด และสปาแผนไทย ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนด้านการท่องเท่ียว ปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ปัญหาด้านการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรม
เชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
ประกอบไปด้วย 7 พันธกิจ ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 2) การสร้าง
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เครือข่ายเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 3) การบริการแหล่งเงินทุน 4) การสร้างองค์ความรู้
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 5) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 6) การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อม และ 7) การพัฒนาพลังชุมชนในการสร้างความปลอดภัยในพื้นท่ี 

วิทยานิพนธ์ของ Zhang Wei, (2562)  เร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาชมการแสดง สาวประเภทสองที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  การ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
มาชมการแสดงสาวประเภทสองที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาชมการแสดงสาว
ประเภทสองที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3) เพื ่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาชมการแสดงสาวประเภทสองที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธี
แบบผสมผสาน ซึ ่งการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนการวิจัย เชิงปริมาณใช้
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาชมการ
แสดงสาวประเภทสองที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 400 คน ระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
2561  

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31–40 ปี มีการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. มีสถานภาพสมรส มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001–40,000 
บาท แรงจูงใจด้านแรงผลัก แรงจูงใจด้านแรงดึงดูด และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ี
เดินทางมาชมการแสดงสาวประเภทสองท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจใน
การเดินทางมาชมการแสดงสาวประเภทสองท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน นักท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาชมการแสดงสาวประเภทสองท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดในการเดินทาง มาชมการแสดงสาว
ประเภทสองท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมาชมการแสดงสาวประเภท
สองท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ข้อมูลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์แก่ผู้ที ่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการแสดงสาวประเภทสองที่พัทยา 
จังหวัดชลบุรี เพื ่อนำไปปรับปรุงการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวชาวจีน ทำให้การบริการทั่วถึง 
พัฒนาการแสดงอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความสนุกสนานและดึงดูดนักท่องเท่ียวมากขึ้น จัดช่องทางท่ีซื้อ
ต๋ัวมากขึ้นช่วงฤดูท่องเท่ียวและให้บริการจัดส่งต๋ัว ให้ข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวต้องการให้ได้มากท่ีสุด 

งานวิจัยของ วัชรวุฒิ ซ่ือสัตย์ พัชรินทร์ สิรสุนทร และ ฐานิดา บุญวรรโณ, (2566) เร่ือง 
ระบบแม่ : ความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมกะเทยคาบาเร่ต์โชว์ ในสังคมไทยและเยอรมัน มี
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วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบบความสัมพันธ์ทางสังคมของปัจเจกกะเทยในชุมกะเทยคาบาเร่ต์โชว์ 
ในสังคมไทยและเยอรมัน โดยประยุกต์ใช้ว ิธ ีว ิทยาฐานรากเชิงประกอบสร้าง เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกะเทยคาบาเร่ต์โชว์ จำนวน 21 ราย ท้ังในประเทศไทย และประเทศเยอรมนี 

ผลการศึกษาพบว่า ระบบความสัมพันธ์ทางสังคมของปัจเจกกะเทย หรือท่ีเรียกว่า “ระบบแม่ 
” เป็นกลไกทางสังคม ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อช่วยเหลือ ปกป้อง และลงโทษปัจเจกกะเทยที่เป็นสมาชิกใน
ชุมกะเทย ในลักษณะของการใช้อำนาจผ่านระบบความสัมพันธ์ทั ้งแนวดิ่งและแนวราบ ระบบ
ความสัมพันธ์แบบการจัดลำดับชั้นของกะเทย ถูกใช้เป็นกลไกทางสังคมเพื่อรักษาสภาพของอาณา
บริเวณทางสังคม วัฒนธรรม และจินตกรรม โดยผู้เขียนเรียกระบบความสัมพันธ์ดังกล่าวว่า “ระบบ
แม่” เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ภายในอาณาบริเวณของกะเทยที่มีลักษณะพ้นพรมแดน ไม่เสื่อม
สลายเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอาณาบริเวณทางกายภาพ เป็นระบบที่มีลักษณะผสมระหว่างระบบ
อุปถัมภ์ และระบบอาวุโส ถูกสร้างขึ้นมาจากสมาชิกในชุมกะเทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้ดูแล 
ช่วยเหลือ ปกป้อง และควบคุมกะเทยให้อยู่ภายใต้อาณาบริเวณเดียวกัน นอกจากนี้ ระบบแม่ไม่
สะท้อนเพศในเชิงภาษา เมื่อพิจารณาการเป็น “แม่” ภายใต้ระบบความสัมพันธ์ทางสังคมของอาณา
บริเวณของกะเทย ผู้ที่เป็นแม่ในบทความนี้จะต้องมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพคาบาเรต์่โชว์ 
อาศัยอยู่ในอาณาบริเวณทางกายภาพหนึ่งๆ เป็นระยะเวลายาวนาน มีความสัมพันธ์เชื ่อมโยงท้ัง
ภายนอก และภายในอาณาบริเวณของกะเทยผ่านการสร้างเครือข่ายอำนาจในการต่อรองกับบริบท
ของสังคมที่อยู ่โดยรอบอาณาบริเวณของกะเทยได้ ตลอดจนเป็นผู้ที ่ม ีอายุมาก มีทุนทางสังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ  

โดยลักษณะสำคัญของระบบแม่ ประกอบด้วย 1) รูปแบบความช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน
ในกลุ่มของกะเทยท่ีประกอบอาชีพคาบาเร่ต์โชว์ และอาชีพท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พนักงานบริการ ช่างเสริม
สวย ช่างตัดเย็บเส้ือผ้า ช่างจัดดอกไม้ และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคาบาเร่ต์โชว์ ท่ีถูกนับรวมภายใต้อาณา
บริเวณของกะเทย โดยพบลักษณะของการช่วยเหลือท้ังในบริบทของสังคมไทย และสังคมเยอรมัน 2) 
ระบบแม่ประกอบด้วย “ผู้ให้การอุปถัมภ์ ท่ีมีความอาวุโสและมีประสบการณ์” และ “ผู้รับการอุปถัมภ์ 
ที ่มีอาวุโสน้อย ” ซึ่งระบบแม่จะทำงานได้ดีเมื ่อฝ่ายรับอุปถัมภ์โอนอ่อนผ่อนตาม 3)รูปแบบของ
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจมีทั ้งอำนาจเชิงบวกในลักษณะของการอุปถัมภ์ช่วยเหลือ  และเชิงลบใน
ลักษณะของการควบคุม ด่าทอ หรือแม้กะทั่งไม่ให้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกะเทยในอาณา
บริเวณของกะเทย ซึ่งรูปแบบของอำนาจกระทำผ่านโครงสร้างทางสังคมของกะเทย ปรากฏให้เห็นท้ัง
ในรูปของอำนาจแนวดิ่งผ่านกะเทยที่ทำหน้าที่เป็นแม่ และอำนาจแนวราบของสมาชิกกะเทยใน
รูปแบบของการยอมรับ ซึ่งความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวทำให้อำนาจมีความแนบเนียน และ
ปฏิบัติการอยู่ตลอดเวลา 
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บทท่ี 3  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง โรงละครทิฟฟานี่ ความยั่งยืนของศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์  (Sustainability 
of Commercial Performing Arts  The Tiffany Theatre) ผู ้ว ิจัยใช้ว ิธ ีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยออกแบบ เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและเป็นผู้สังเกตการณ์ ประกอบ
กับสัมภาษณ์เชิงลึก  (Depth interview Documentary)  และบูรณาการเชื่อมโยงรูปแบบวิธีวิจยัท่ี
เหมาะสมกับเรื ่องที่ศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล จากเอกสาร การลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลภาคสนามในช่วง
ระยะเวลาที่หลากหลาย โดยมีการคัดเลือกข้อมูลจากเอกสารด้วยการวิเคราะห์ จัดประเภท จัดแบ่ง
หมวดหมู่และลำดับข้อมูลอย่างมีระบบ โดยมีขอบเขต ขั้นตอนและวิธีการในการศึกษาวิจัย ท่ีเกี่ยวข้อง
กับ เนื้อหาพัฒนาการ การประกอบสร้างงานทางการแสดงและการบริหารการจัดการด้านธุรกิจ ศึกษา
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการเชิงลึก  เพื่อทราบถึงเนื้อหาข้อมูลเนื้อหาพัฒนาการ 
การประกอบสร้างงานทางการแสดงในโรงละครทิฟฟานี่ โชว์ พัทยา และการบริหารการจัดการด้าน
ธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และเพื่อให้การวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการ
วิจัยด้วยการศึกษาข้อมูล การวิเคราะห์ตลอดจนการทดลองการสร้าง   

ขั้นตอนและวิธีการในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
3. ขอบเขตของการวิจัย  
4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
5. การจัดกระทำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้ประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อต้องการคำตอบถึงความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืนและวัตถุประสงค์การวิจัยได้ตามท่ีกำหนดไว้ จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากหนังสือ 
ตำรา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งตามขอบเขต
ของเนื้อหาดังนี้  



 

 

  45 

1.1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัติ ความเป็นมาพัฒนาการความสำคัญของโรงละครทิฟฟานี่ โชว์ 
พัทยา, ความเป็นมาความสำคัญของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ศึกษาจาก เอกสาร หนังสือ ตำรา 
งานวิจัย  

1.2 ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบสร้างงานทางการแสดง 
1.3 ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทางธุรกิจด้านธุรกิจและศิลปะการแสดง 

 1.4 ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว จากส่ือโสตทัศน์  
 1.5 ศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคล โดยการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1.6.การเก็บรวบรวมด้วยการลงพื้นท่ี จัดเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเพื่อจัดเก็บข้อมูล
ภาคสนาม ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยการสำรวจพื้นที่ บันทึกภาพนิ่ง บันทึกภาพเคลื่อนไหว
สอบถามข้อมูล สังเกตพฤติกรรมในเวลาการปฏิบัติงานและนอกเวลาปฏิบัติงาน   
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง โรงละครทิฟฟานี่โชว์ ความยั่งยืนของการแสดงเชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยใช้
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 

2.1 แบบสอบถาม เพื่อสำรวจความคิดเห็นเรื่องการบริหารการจัดการทางด้านธุรกิจและด้าน
โรงละครกายภาพและแวดล้อม ศักยภาพของสถานท่ีโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และความพร้อมของ
เมืองพัทยา สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท้ังในพื้นท่ีวิจัยและบริเวณโดยรอบพื้นท่ีทำการวิจัย 
 2.2 การสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยวิธีการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด
วิธีการทำงานท่ี ส่งผลต่อความสำเร็จของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบุคคลดังนี้ 
กลุ่มผู้บริหารในปัจจุบัน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มบุคคลทางภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1 ด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยกำหนดประเด็นด้านเนื้อหา เพื่อให้ครอบคลุมการศึกษา ได้แก่ 
1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมา พัฒนาการของคาบาเร่ต์โชว์ ต้ังแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน  
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทางธุรกิจและโรงละคร 
3. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบสร้างงานทางการแสดง คาบาเร่ต์ 
4. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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5. ศึกษาปัจจัยความสำเร็จและความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่ โชว์ พัทยา ท้ัง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

6. ศึกษาเกี่ยวกับแผนงานและนโยบายการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ,
ศึกษาแผนงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว,ศึกษาแผนงานและนโยบายการ
พัฒนาจังหวัดชลบุรี ในเขตปกครองพิเศษ เมืองพัทยา  

7. ศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับรูปแบบการดำเนินงานทางธุรกิจของบริษัททิฟฟานี่ โชว์ 
พัทยา 

3.2 ด้านระยะเวลา 
ศึกษาข้อมูลโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ต้ังแต่ ปีพ.ศ.2559 จนถึงปี พ.ศ.2566 

3.3 ด้านวิธีวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ออกแบบกระบวนการวิจัยให้มีความหลากหลาย รูปแบบการวิจัยที่หลากหลาย บูรณาการเชื่อมโยง
รูปแบบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีศึกษา คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตโดยผู้วิจัยได้เข้าไปมี
ส่วนร่วม เพื่อท่ีจะได้รับข้อมูลองค์ความรู้และประสบการณ์จริง จากบุคคลในส่วนงานด้านต่างๆเพื่อใช้
ข้อมูลนั้นวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ที ่เกิดขึ ้น ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปรากฏการณ์นิยม การวิจัยเชิง
ประวัติศาสตร์ เพื่อแสวงหาปรากฏการณ์สภาพการณ์ทั้งทางกว้างและทางลึก และนำไปสู่ข้อค้นพบ 
องค์ความรู้ ภาพใต้การศึกษาอย่างเป็นองค์รวม (Holistic) และการใช้แนวคิดทฤษฎี Business 
Model Canvas (BMC) แนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทฤษฎีแนวคิด
สุนทรียศาสตร์ แนวคิดเรื่องศิลปกรรมกับการสื่อสาร แนวคิดภาวะการเป็นผู้นำ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
การนำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ประกอบการวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้เกิดความสอดคล้อง
ทางด้านศิลปกรรมศาสตร์ ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย ด้วยการศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร การลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลภาคสนามในช่วงระยะเวลาที่หลากหลาย โดยมี การ
คัดเลือกข้อมูลจากเอกสารด้วยการวิเคราะห์ จัดประเภท จัดแบ่งหมวดหมู่และลำดับข้อมูลอย่างมี
ระบบ ส่วนการลงพื้นที่ภาคสนามใช้เครื ่องมือในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายโดยใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม ด้วยวิธีการจัดเก็บข้อมูลท่ี
เหมาะสมได้แก่ การศึกษาเอกสาร ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว ศิลปวัตถุท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ การจัด
นิทรรศการ การลงพื้นท่ีภาคสนาม การสัมภาษณ์ การสังเกต รวบรวมข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และเรียบ
เรียงนำเสนอด้วยการพรรณาวิเคราะห์ 
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3.4 ด้านพื้นที่ในการวิจัย 
พื้นท่ีศึกษาวิจัย (Study Site) เลือกพื้นท่ีในการวิจัยแบบเจาะจงโดยเลือกเมืองปกครองพิเศษ 

พัทยา จังหวัดชลบรี โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ในลักษณะรูปแบบการแสดงคาบาเร่ต์ ซึ ่งเมือง
ปกครองพิเศษดังกล่าวยังมีโรงละคร ในลักษณะนี้อีกหลากหลายแห่ง ทำให้สามารถเห็นถึงบริบทท่ี
เกี่ยวเนื่องทางด้านการพัฒนาความสำเร็จและความยั่งยืน จากการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน ใน
มิติต่างๆท่ีเกิดขึ้นต่อ เมืองพัทยา ต่อโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  อีกท้ังเป็นพื้นท่ีของผู้หญิงข้ามเพศ
ในรูปแบบการแสดงคาบาเร่ต์ อีกด้วย 
 
4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าประชากรและกลุ่มตัวอย่างในส่วนนี้เกี่ยวข้องในประเด็นเรื่องปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบ โดยทางตรงและทางอ้อมเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของความสำเร็จ 
ในองค์กร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้ถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) ในการวิจัยเพื่อใช้ประกอบ
ในการวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่สมบรูณ์มากที่สุดโดยผู้วิจัยได้เลือกแบ่งเป็นกลุ่ม ของ
โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และกลุ่มบุคคลทางนโยบายภาครัฐและเอกชน ดังนี้  

4.1 กลุ่มบุคคลทางโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลในงานวิจัยนี้ ได้ศึกษากลุ่มท่ีมีผลกระทบโดยตรง ในด้านการบริหาร

การจัดการทางธุรกิจ ในด้านการบริหารการจัดการทางโรงละคร ในด้านกระบวนการประกอบสร้าง
ทางการแสดง ใน รวมถึง นักแสดงหลักของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ดังนี้ 

กลุ่มที่ปรึกษาและผู้บริหารจัดการทางธุรกิจในยุคแรกเร่ิม  
เนื่องจากบุคคล ในกลุ่มท่ีปรึกษานี้ แต่ละท่าน มีบทบาทในเรื่องของการก่อตั้งโรงละครในยุค

เริ่มแรก ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาการจนถึงปัจจุบันเป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์โดยตรง โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงวิวัฒนาการและการพัฒนา
ในยุคแรกเริ่ม จนมาถึงก่อนยุคของผู้บริหารในปัจจุบัน  ซึ่งถือได้ว่าท่านเหล่านี้เป็นผู้บริหารแรกเริ่ม 
(Frist Generation) ความสำเร็จของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา คือ คุณสุธรรม พันธุศักด์ิ และ คุณ
วิชัย เลิศเรืองศิลป ์

 
กลุ่มผู้บริหารในปัจจุบัน 
เนื ่องจากเป็นกลุ่มผู ้บริหารโรงละคร ในปัจจุบันเป็นผู ้กำหนดนโยบายที ่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในโรงละครสู่การบริหารในรูปแบบใหม่ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดวิธีของกระบวนการ
บริหารจัดการอย่างมีระบบ คือ คุณอลิสา พันธุศักดิ์ ทีมงานบริหารและจัดการ  
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4.2 กลุ่มผู้มีบทบาทเป็นผู้ประกอบสร้างงานทางการแสดง   
บุคคลกลุ่มนี้ ถือได้ว่า เป็นผู้มีบทบาทในเรื่องกระบวนทางการแสดงทั้งหมด ท่ีปรากฏขึ้นใน

โรงละคร ซึ่งประกอบด้วยบุคคลต้ังแต่ในยุคเริ่มต้นของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จนถึงปัจจุบัน เป็น
ผู้มีส่วนกำหนดรูปแบบทางความคิด ออกแบบทางการแสดงและควบคุมในส่วนการผลิตจนกระท่ัง
ออกมาเป็นการแสดงบนเวทีในโรงละคร ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลระดับวางแนวคิดนโยบายและบุคคล
ระดับดำเนินงาน โดยผู ้ว ิจัยวิธ ีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด วิธีการประกอบสร้างทางการ
แสดง   โดยเริ่มต้ังแต่ระยะเตรียมการ ระยะดำเนินการ ระยะการแสดงจริง และระยะประเมินผล คือ   

Mr.Kent Smith   ผู้อำนวยการโรงละคร, 
คุณุภาพ แสงคำชู   ผู้อำนวยการการแสดง   
คุณทรงเกียรติ จงจิตราภรณ์  ผู้จัดการการตลาด           
คุณนิวัตร ยศเจริญ   ผู้กำกับเวทีและควบคุมการแสดง 
คุณสันทนา จันทร์ฉนวน  ผู้ออกแบบลีลา 
คุณประกอบโชค ยอดแก้วคำตา ตรวจสอบคุณภาพทางการแสดง 
คุณภูวดล ไหลสกุล   เครื่องประดับและตกแต่งเครื่องแต่งกาย 
คุณสมฤกษ์ กาญจนกันทร  เส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย 

4.3 กลุ่มบุคคลทางภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง 
เนื่องจากกลุ่มบุคคลในกลุ่มนี้ มีบทบาทสำคัญในเรื่องของนโยบายการสนับสนุนและส่งเสริม

เรื่องการท่องเท่ียวและบริการให้สอดคล้องกับภาคเอกชน จึงส่งผลกระทบโดยตรง ดังนั้นผู้วิจัยเลือกท่ี
จะศึกษาถึงแนวความคิด นโยบาย ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา โดยแบ่งออกเป็น
ดังนี้ 

นายปรเมศวร์ งามพิเชษฐ์  นายกเมืองพัทยา 
นายบุญอนันต์ พัฒนสิน  นายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเที่ยวเมือง
พัทยา   
นายอัครวิชย์ เทพาสิต     ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคตะวันออก 
นายสมชาย ชมภูน้อย    ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคใต้ 
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5. การนำเสนอผลการวิจัย 

5.1 การจัดข้อมูลวิจัย 
ผู้วิจัยได้รวบรวมตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นที่มาจากการเก็บรวบรวมดำเนินการวิจัยตั้งแต่เริ่ม

ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เอกสาร หนังสือ ตำรางานวิจัย เก็บข้อมูลภาคสนามรวมถึงข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆทั้งจากการจดบันทึกข้อมูล ภาพถ่าย การถอดเทปจากการสัมภาษณ์ 
ในแต่ละครั้งท่ีบันทึกรวบรวม มาจำแนกข้อมูล ตามแต่ละประเภทท่ีต้ังไว้และตรวจสอบดูอีกครั้งหนึ่ง
ว่าข้อมูลท่ีได้มามีความครบถ้วนเพียงพอหรือไม่ และดำเนินการตรวจสอบ ว่าข้อมูลเหมาะสมพร้อมแก่
การนำไปวิเคราะห์สรุปผล อย่างไร หากมีข้อมูลท่ียังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ผู้วิจัยจะกระทำการเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดหายไป 

ส่วนการตรวจสอบข้อมูลขณะเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของข้อมูล (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของข้อมูลภาคสนามทุกครั้งท่ีเก็บข้อมูลด้วย
การดูข้อคำถาม สื่อความหมายตรงตามที่ต้องการหรือไม่ขณะที่สัมภาษณ์ คำตอบที่ได้สอดคล้องกับ
บริบทและข้อสังเกตของผู้วิจัยหรือไม่ ทดสอบกับสภาพแวดล้อม และข้อมูลอื่นที่มีอยู่เดิมจากแหล่ง
เดิม ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ข้อมูลมีความหมายแม่นยำ และเชื่อถือได้มากที่สุด จาก
การสังเกตพฤติกรรม การสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มผู้ปฏิบัติ และบุคคลท่ัวไป ในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. ตรวจสอบด้านปริมาณ ตรวจสอบข้อมูลท่ีสังเกตและบันทึกว่าได้ปริมาณเพียงพอครอบ
ทุกข้อในแนวคำถาม และเพียงพอตามวัตถุประสงค์หรือไม่ หากข้อมูลไม่เพียงพอได้ทำ
การเก็บข้อมูลเพิ่มเติมหลายครั้ง จนสามารถสรุปข้อมูลท่ีตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. ตรวจสอบข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล และผู้เกี่ยวข้องอื่น ผู้วิจัยซักถามผู้ให้ข้อมูลและ
ตรวจสอบจากผู้เกี่ยวข้องอื่นว่าข้อมูลถูกต้องหรือไม่ ด้วยการสอบถามซ้ำในประเด็น
เดียวกัน แล้วให้ความเห็นกับผู้วิจัยในเรื่องการตีความ การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็นการ
ยืนยันความเช่ือถือได้ของข้อมูล และการรายงาน 

3. ตรวจสอบด้านทฤษฎีและแนวคิด เพื่อตรวจสอบข้อมูลขณะเก็บข้อมูลภาคสนามและ
ตรวจสอบความเข้าใจของผู้วิจัยเอง โดยศึกษาเอกสารเพิ่มเติมสอบถามความคิดเห็นผู้ท่ี
เป็นผู้เช่ียวชาญ เมื่อพบข้อมูลท่ีขัดแย้งหรือข้อมูลไม่เพียงพอ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลซ้ำเพื่อ
ยืนยันความถูกต้อง 

4. การตรวจสอบวิธีการเก็บข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลหลายวิธี ด้าน
เอกสาร สัมภาษณ์เจาะลึก สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
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5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและจากเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยทุกประเภทมาจำแนกข้อมูล จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแต่ละประเภทที่ตั้งไว้และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยดำเนินการ ดังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นกลุ่มข้อมูลต่าง ๆ  ได้แก่  ความเป็นมาการพัฒนาการ
ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และเมืองพัทยา ยุทธศาสตร์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของภาครัฐและเอกชน ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการหลักการการบริหารทางธุรกิจและการ
จัดการทางการแสดง แนวคิดการสร้างสรรค์งาน แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย,และท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนำข้อมูลจากกลุ่มเอกสารมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมาการพัฒนาการของโรงละครทิฟฟานี่ โชว์ พัทยา และเมือง
พัทยา ยุทธศาสตร์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐและเอกชน ทฤษฎี
แนวคิดเกี ่ยวกับการหลักการการบริหารทางธุรกิจและการจัดการทางการแสดง, แนวคิดการ
สร้างสรรค์งาน แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจ 
แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ โดยจะประมวลผลข้อมูล ข้อเสนอแนะท่ีได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ในลักษณะเชิงบรรยายโดยการสร้างข้อสรุป  
 ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล สรุปอภิปรายผลเชิงพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และนำเสนอข้อมูล และนำเสนอข้อมูลพร้อมภาพประกอบ จาก
รูปแบบการดำเนินงานวิจัยและการออกแบบกระบวนการในการวิจัยเรื่อง โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ความยั่งยืนของการแสดงเชิงพาณิชย ์  สามารถนำมาสรุปเป็นความสอดคล้องของการใช้เครื่องมือและ
รูปแบบของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงและได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง ความน่าเช่ือถือตาม
แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลอย่างครบถ้วน สมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใช้อธิบายถึง 
ความสำเร็จและความยั่งยืน ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการทางธุรกิจและโรงละคร รวมถึง การ
ประกอบสร้างทางการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผลการวิจัยเรื่องโรงละครทิฟฟานี่ความยั่งยืนของศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์ มีวัตถุประสงค์

หลัก 3 ประเด็นได้แก่ 1) เพื่อศึกษาพัฒนาการและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 

พัทยา 2) เพื่อศึกษาการประกอบสร้างงานทางการแสดง คาบาเร่ต์ ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา

และ 3) เพื่อศึกษาการบริหารและการจัดการธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์  พัทยา การออกแบบ

งานวิจัยเป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Researc   ซึ่งผลการวิจัยสามารถแบ่งหัวข้อได้

ดังนี้ 

  1.พัฒนาการและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จากอดีตถึงปัจจุบัน  

   1.1 พัฒนาการความเป็นมาของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

   1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 

พัทยา   

  2. การประกอบสร้างงานทางการแสดง คาบาเร่ต์ ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

   2.1 กระบวนการผลิตและการสร้างงานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

   2.2 การจัดการแสดงของโรงละครทิฟฟานี ่

  3. การบริหารและการจัดการธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

   3.1 โครงสร้างองค์กรโรงละครทิฟฟานี่ 

   3.2 การบริหารการจัดการของโรงละครทิฟฟานี่ 

    3.2.1 ด้านการบริหารและการจัดการทรัพยากรบุคคลของโรงละครทิฟฟานี่ 

    3.2.2 การบริหารจัดการด้านงบประมาณของโรงละครทิฟฟานี่ 

  4. การวิเคราะห์การบริหารจัดการของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ตามรูปแบบ Business 

Model Canvas (BMC) 
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1. พัฒนาการและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จากอดีตถึงปัจจุบัน   
  การดำเนินธุรกิจเพื่อการพัฒนาของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวขอ้ง

เนื่องในระดับประเทศชาติ ระดับจังหวัด ระดับเมืองและท้องถิ่น ตลอดจนมีระบบและกลไกในการ

บริหารจัดการท่ีซับซ้อนหลายด้าน  ซึ่งอาศัยทรัพยากรทางด้านบุคคลและการบริหารจัดการในปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจองค์กร การจัดการด้านโรงละคร การจัดการด้านธุรกิจบันเทิง ของโรง

ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา โดยผู้วิจัยมีคำถามในการศึกษาค้นคว้า ในประเด็นด้านพัฒนาการของโรง

ละครทิฟฟานี่ที่มีบทบาทส่งผลต่อปัจจัยความสำเร็จและความยั่งยืน ด้านการประกอบสร้างของโรง

ละครทิฟฟานี่ที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความยั่งยืน และด้านวิธีการ กระบวนการ ในการสร้างงาน

ทางการแสดง ที่ทำให้ผู้ชมเกิดความประทับใจ และเกิดความชื่นชอบทั้งรูปแบบและเนื้อหาทางการ

แสดง จนสามารถมีจำนวนผู้ชมเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการบริหารและการจัดการธุรกิจของโรงละครทิฟ

ฟานี่โชว์ พัทยา ท่ีมีปัจจัยซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จและความยั่งยืน 

  1.1 พัฒนาการความเป็นมาของโรงละครทิฟฟานี่ 

  ประวัติและความเป็นของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จุดเริ่มต้นของพัฒนาการสู่ความเป็น

โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยาในปัจจุบันนี้ ได้ก่อกำเนิดขึ้นจากตัวบุคคล กลุ่มผู้คนและยุคสมัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย สภาพการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ล้วนส่งผลถึง

การพัฒนาการของโรงละครทั้งสิ้น ผู ้วิจัยได้ศึกษาพบว่ามีการศึกษาประเด็นทางด้านประวัติที่มา 

นำไปสู่การมองเห็นถึงพัฒนาที่ประสบความสำเร็จทางธุรกิจของประวัติทิฟฟานี่ ซึ ่งสามารถแบ่ง

พัฒนาการความเป็นมาของโรงละครทิฟฟานี่ ได้เป็น 4 ยุค ดังนี้ 

  1) ยุคทิวลิปบาร์ ยุคเริ่มต้นของกลุ่มนักแสดงคณะแสดงทิฟฟานี่โชว์ (พ.ศ.2500 – 2516)  

  เริ่มต้นจาก คุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน ในฐานะผู้ก่อตั้ง คณะนักแสดงทิฟฟานี่โชว์ พัทยา โดย

เริ่มต้นจากธุรกิจบาร์เกย์ ซึ่งเป็นแห่งแรก ๆ ในกรุงเทพฯ ชื่อว่า “ทิวลิปบาร์” แถวย่านสีลม บาร์เกย์

ในยุคนี้คุณวิชัยมีจุดประสงค์ในการเปิดเพื่อเป็นแหล่งรวมของชุมชนกลุ่มเพศทางเลือกในสมัยนั้น  เป็น

ที่พบปะสังสรรค์ ในช่วงเวลาหลังจากเสร็จสิ้นภาระกิจหน้าที่การทำงานและยังเป็นสถานที่จัดแสดง

ของผู้หญิงข้ามเพศ เพื่อแสดงถึงความเป็นตัวตนอย่างแท้จริงของกลุ่มชุมชนดังกล่าว จากการเปิดบาร์

เกย์ในครั้งนี้ถือได้ว่าเป็นปรากฏการณ์การที่สำคัญของการรวมตัวและเริ่มเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง

ของชุมชนกลุ่มเพศทางเลือก (นิวัตร  ยศเจริญ, 2562, สัมภาษณ์) 
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ทิวลิปบาร์ท่ีคุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองศิลป์ ได้เปิดขึ้นมีการดำเนินธุรกิจในลักษณะของการจำหน่ายอาหาร

และเครื่องดื่ม ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้หญิงข้ามเพศได้แสดงออกด้วยการจัดการแสดง

รูปแบบการแสดงที่เลียนแบบนักร้องนักแสดง ที่เรียกว่า “ลิปซิงค์” (lip-synch) (ลันทนา จันฉนวน, 

2562, สัมภาษณ์) การก่อตั้งทิวลิปบาร์เป็นเสมือนต้นแบบและรูปแบบทางการแสดง ในลักษณะการ

เลียนนักร้องนักแสดง โดยถือว่าเป็นการแสดงความสามารถเฉพาะของนักแสดงผู้หญิงข้ามเพศ ท่ีได้รับ

ความนิยมจนเกิดเป็นการแสดงในรูปแบบของคาบาเร่ต์โชว์ในช่วงต้น ๆ ของวงการการแสดงใน

ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ จ น ก ล า ย เ ป ็ น ต ้ น แ บ บ ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ จ น ถ ึ ง ป ั จ จ ุ บั น  

  ในการก่อต้ัง ทิวลิปบาร์ เกิดจากสาเหตุท่ีคุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน มีความต้องการท่ีจะสร้าง

พื้นท่ีของคนกลุ่มเกย์ในยุคนั้น เพื่อเป็นแหล่งพบปะ พูดคุยแลกเปล่ียนแสดงความเป็นตัวตนท่ีแท้จริง 

เนื่องจากในยุคสังคมสมัยนั้น การเบี่ยงเบนทางเพศ ยังไม่เป็นที่ยอมรับจากสังคมและวัฒนธรรมแบบ

สังคมไทยท่ีไม่เปิดรับและยอมรับได้  ดังนั้นจึงมีการรวมตัวในพื้นท่ีลับ มีการจัดงานเล้ียงเฉพาะกลุ่ม มี

การแสดงเพื่อความสนุกสนาน อิสระในการแต่งกายตามความต้องการของผู้มาเที่ยวที่ร้าน ประกอบ

กับในยุคนั้นแนวเพลงดนตรีทางตะวันตก มีอิทธิพลต่อสังคมไทย จึงเริ่มเลียนแบบนักร้องและสวม

บทบาทในสมัยนั้น มาแสดงโชว์ใน ร้านทิวลิปบาร์และพัฒนาขึ้นมาตามลำดับ (นิวัตร  ยศเจริญ, 2562, 

สัมภาษณ์) 

 

 

ภาพประกอบ 8 คุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน ผู้ก่อต้ังบาร์ทิวลิป 
ท่ีมา : https:www.facebook.com/ yongyuth piamvatchara., 2563 
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ผลจากการศึกษาพบว่าในยุคเริ่มต้นสู่การเป็นกลุ่มคณะแสดงทิฟฟานี่โชว์ เป็นการเริ่มต้นของธุรกิจท่ีมี

ความท้าทายกับการไม่ยอมรับของสังคมเกี่ยวกับผู้หญิงข้ามเพศและกลุ่มเกย์ในขณะนั้นท่ี การบุกเบิก

ธุรกิจลักษณะนี้ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของรูปแบบของการแสดงลิปซิงค์ (Lip-Synch) ที่พัฒนามาเป็น

การแสดงคาบาเร่ต์โชว์ ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบทางการแสดงในปัจจุบัน การสร้างนักแสดงและ

กลุ่มผู้ชม รวมถึงสังคมชุมชนชาวเกย์ในยุคนี้ (ช่วงพ.ศ.2500) เพศทางเลือกอื่นที่แสวงหาพื้นที่ความ

เป็นตัวตนและการเห็นคุณค่า การสร้างนักแสดงและผู้สร้างงานการแสดง ในยุคนี้ทำให้เป็นต้นแบบ

พื้นฐานท่ีสำคัญอย่างยิ่ง เมื่อปรากฎ คน คือ ผู้สร้างและนักแสดงสถานท่ี คือทิวลิปบาร์ บริเวณถนนสี

ลมและผู้สนับสนุน คือผู้มาใช้บริการท่ีร้านเป็นกลุ่มชุมชนท่ีมาชมการแสดงและมารวมกลุ่ม  

 

  2) ยุคบาร์ทิฟฟานี่ หัวแหลม สู่การจัดต้ังเป็นคณะนักแสดงทิฟฟานี่โชว์ พัทยา (พ.ศ.2517- 

2522)  

  จากความนิยมของผู้ที ่ชื ่นชอบการเที่ยวของบาร์ทิวลิป ย่านสีลม ในกรุงเทพฯ ด้วยเป็น

สถานท่ีเพื่อรองรับกลุ่มเพศทางเลือกโดยเฉพาะ จึงทำให้มีนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มเดินทางมาร่วมชม

การแสดงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะวันเสาร์อาทิตย์ คุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน จึงได้ขยายกิจการโดย

ย้ายมาทำธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณหัวแหลม ปัจจุบันคือ พัทยาใต้ แหลมบาลีฮาย ซึ่ง

เปิดเป็นบาร์เกย์ ได้ต้ังช่ือบาร์แห่งนี้ว่า “บาร์ทิฟฟานี่” และมีนักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯ 

คือกลุ่มนักท่องเที่ยวเดิมที่ใช้บริการ ในสมัยท่ีเปิดบารท่ี์สีลม มาใช้บริการเท่ียวชมรา้นบริเวณ

หวัแหลม 

ในการยา้ยสถานท่ีตัง้ของบารทิ์ฟฟานี่มาอยู่ท่ีบริเวณหวัแหลม พทัยาใต ้ท าใหค้ณุวิชยั ไดพ้บและ

รูจ้กักบัคณุสธุรรม พนัธุศกัด์ิ นกัธุรกิจทางดา้นการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและธุรกิจการ

โรงแรมท่ีสนใจธุรกิจบนัเทิงและมองเห็นโอกาส จึงไดร้ว่มลงทนุกบัคณุวิชยั ถอืเป็นจุดเปลี่ยนท่ี

ส าคญัของธุรกิจของ การกา้วไปสู่การสรา้งโรงละครทิฟฟานี่ จากนกัแสดงผูห้ญิงขา้มเพศ 

การเปล่ียนช่ือร้านจากบาร์ทิวลิปมาเป็นบาร์ทิฟฟานี่ เนื่องจากในอดีต คุณวิชัย เลิศเรืองศิลป์ 
ได้เดินทางในหลายประเทศและได้ไปชมการแสดงมากมาย และเกิดความช่ืนชอบในเรื่องของการแสดง
ประเภทคาบาเร่ต์ และได้พบกับร้านเครื่องประดับชื่อว่า “ทิฟฟานี่แอนด์โค” (Tiffany & Co.) ซึ่งมี
ความหมายถึงความงามของเพชร เมื่อกลับมาจึงต้ังช่ือเป็น “บาร์ทิฟฟานี่” การแสดงของบาร์ทิฟฟานี่
มีรูปแบบไม่แตกต่างจากการแสดงท่ีบาร์ทิวลิปเดิม คือการแสดงร้องเลียนแบบเพลงสากล ท่ีเป็นท่ีนิยม
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ในยุคนั้น เรียกว่าการ “ลิปซิงค์” (Lip-Synch) โดยได้เลียนแบบนักร้องท่ีมีช่ือเสียงในอดีต เช่น มารีรีน 
มอนโร,    บาบาร่า สไตแซน, ดอนน่า ซัมเมอร์ ในยุคนี้มีนักแสดงจำนวน 3 ท่าน คือ คุณสุภาพ แสง
คำชู คุณประเด๋ียว พันสุข และคุณเชาวดี  โทวัยกุล การแสดงท่ีจัดแสดงในแต่ละวันจึงมีจำนวนชุดการ
แสดงไม่มาก ประมาณ 2-5 ชุด ต่อหนึ่งคืน (นิวัตร  ยศเจริญ, 2562, สัมภาษณ์) 

กลุ่มผู้ชมในช่วงยุคนี้ยังคงเป็นกลุ่มผู้ชมหรือลูกค้าที่เดินทางมาจากกรุงเทพ  โดยเฉพาะช่วง
วันศุกร์ -อาทิตย์ และวันหยุดต่าง ๆ การตอบรับของกลุ่มลูกค้าได้เพิ่มจำนวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วย
การ ประชาสัมพันธ์กับแบบปากต่อปาก ในกลุ่มของเกย์และเพศทางเลือกในยุคนั้น รูปแบบการแสดง
ก็มีการพัฒนาขึ้นไปตามลำดับส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาชมมากขึ้น ซึ่งมีทั้งที่เดินทางด้วยรถ
ประจำทางและรถส่วนตัวจำนวนมากมายเดินทางมาเพื่อชมการแสดงโดยตรง ทำให้การแสดงของบาร์
ทิฟฟานี่ ตรงหัวแหลมเป็นที่นิยมและรู้จักแพร่หลายในเมืองพัทยา จากการที่มีผู้มาชมการแสดงมาก
ขึ้นจึงส่งผลต่อการขยายไปสู่ความเช่ือมโยงทางด้านรายได้ และการขยายตัวของสถานท่ี 

 

 
ภาพประกอบ 9 คุณสุธรรม พันธุศักดิ์ ผู้ก่อตั้งโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : หนังสืออนุสรณ์งานพระราชทานเพลิงศพ สุธรรม พันธุศักดิ ์, 2559 

 
ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงในยุคนี้ จะพบว่าคุณสุธรรม  พันธุศักดิ์ ได้มองเห็นโอกาสทาง

ธุรกิจความสามารถของธุรกิจการแสดงนี้ท่ีจะเติบโตและการให้โอกาสของผู้หญิงข้ามเพศท่ีมีข้อจำกัด
ในการอยู่ร่วมในสังคม และมองเห็นอาชีพของกลุ่มผู้หญิงข้ามเพศ จึงได้ร่วมลงทุนกับคุณวิชัย ในการ
ขยายธุรกิจ ให้โอกาส ให้อาชีพ รวมทั้งพื้นท่ีของเพศทางเลือก (Transgender) ซึ่งในช่วงปีพ.ศ.2500-
2540 ยังถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีปิด สำหรับสังคมและวัฒนธรรมในประเทศไทย ในการยอมรับทางสังคมท่ีมี
การเบ่ียงเบนทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ไปจนถึงสังคมรอบข้าง มีการปฏิเสธ การไม่ยอมรับ การ
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กีดกัน กดขี่ กลุ่มคนดังกล่าว แต่ในทางกลับกัน บาร์ทิฟฟานี่ ที่หัวแหลมกลับเป็นพื้นที่ที่เปิดรับกลุ่ม
คนดังกล่าวด้วยความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง รวมถึงการสร้างอาชีพให้กับผู้หญิง
ข้ามเพศ คือ นักแสดงหลักและคนท่ีทำงานในบาร์ ได้มีโอกาสและมองเห็นคุณค่าของตนเอง จากการมี
ตัวตนในสังคม ผ่านการแสดงท่าทาง ลีลาท่ีแปลกและสวยงามเป็นท่ีสนใจจากผู้ชม อีกท้ังบาร์ทิฟฟานี่
ยังเป็นเสมือน พื้นท่ีของกลุ่มเพศทางเลือกในยุคนั้น ท่ีสามารถ ปลดปล่อยความเป็นตัวเอง ในพื้นท่ีท่ี
ปลอดภัย (Save Zone)  

 
3) ยุคโรงละครพัทยาสาย 2 ธุรกิจโรงละครพานิชย์ช่วงเริ่มต้น (พ.ศ.2523-2540)  
การขยายตัวของธุรกิจบันเทิงจากบาร์ทิฟฟานี่ ท่ีได้รับความนิยมมากขึ้น ทำให้คุณสุธรรมและ

คุณวิชัย ได้ร่วมกันลงทุนสร้างโรงละครเต็มรูปแบบ ในช่ือว่า โรงละครทิฟฟานี่ ซึ่งต้ังอยู่ท่ี ถนนพัทยา
สาย 2 ตำบลหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี นักท่องเท่ียวที่มายังเรียกติดปากให้ระยะแรก
ว่า “โรงละครพัทยาสาย 2” 

จุดเริ่มแรกของโรงละครพานิชย์แห่งแรกและเป็นที่ตั้งในปัจจุบันโดยมี คุณสุธรรม พันธุศักดิ์ 
และคุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน เป็นหุ้นส่วนลงทุนในการสร้างโรงละครและสร้างสรรค์งานแสดงคาบา
เร่ต์โชว์ มีการปรับเปลี ่ยนเนื ้อหาของการแสดงและองค์ประกอบการแสดง เพื ่อให้ผู ้ชมหรือ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับชมถือได้ว่าเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างมากจึงจำเป็น
ต้องการผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านโรงละครเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงเหล่านั้นให้เกิดข้ึน 

โรงละครพัทยาสาย 2 หรือโรงละครทิฟฟานี่ มีขนาด 500 ท่ีนั่งและสามารถเสริมท่ีนั่ง เพื่อชม
การแสดงได้ถึง 800 ท่ีนั่ง มีองค์ประกอบของการแสดงในโรงละครท่ีครบ คือ ฉาก แสงและเสียง โดย
มีนักแสดงจำนวนเพิ่มขึ้น ทำการเปิดการแสดงทั้งหมด 5 รอบต่อวัน ตั้งแต่เวลา 16.30 – 22.30 น. 
และในช่วงวันหยุด 8 รอบต่อวัน ต้ังแต่เวลา 13:00-01:00 น. รูปแบบการแสดงยังคงเป็นแบบการร้อง
เลียนแบบนักร้องท่ีได้รับความนิยมในยุคนั้น  แต่มีการพัฒนาในองค์ประกอบของการแสดงให้สมบูรณ์
มากขึ้นตามยุคสมัยนิยมในตอนนั้น  
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ภาพประกอบ 10 เวทีของโรงละครพัทยาสาย 2 หรือโรงละครทิฟฟานี ่

ท่ีมา : เอื้อเฟื้อภาพโดย นิวัตร  ยศเจริญ 
 

 
ภาพประกอบ 11 ขนาดของเก้าอี้ในโรงละครพัทยาสาย 2  หรือโรงละครทิฟฟานี่ 

ท่ีมา : เอื้อเฟื้อภาพโดย นิวัตร  ยศเจริญ 
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ในยุคการเปลี่ยนจากบาร์ทิฟฟานี่มาเป็นโรงพัทยาสาย 2 หรือโรงละครทิฟฟานี่ มีการปรับ
ระบบการบริหารงานท้ังด้านธุรกิจการแสดง ของคุณสุธรรม พันธุศักดิ์ และคุณวิชัย  เลิศฤทธิ์เรืองสิน 
เป็นการเริ่มต้นการบริหารจัดการด้านธุรกิจทางโรงละคร ถือว่าเป็นยุคแรกของประเทศไทยที่เปน็โรง
ละครเอกชนเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลชื่อว่า “บริษัทโรงละครทฟิฟานี่โชว์ 
พัทยา จำกัด” มีการปรับเปล่ียนองค์ประกอบหลายด้านในโรงละคร ได้แก่ 

- จำนวนนักแสดง มีการเพิ่มจำนวนนักแสดงทั้งนักแสดงผู้หญิงข้ามเพศ นักแสดง
ชาย โดยการแสดงหนึ่งเพลงจะใช้นักแสดงมากกว่า 1 คน และบางเพลงจะใช้นักแสดงเพียงคนเดียว 
ประกอบการแสดงตลอดระยะเวลา 1ช่ัวโมง 15 นาที 

- รูปแบบการแสดงยังคงการแสดงร้องเลียนแบบนักร้อง เรียกว่าการ “ลิปซิงค์” 
(Lip-Synch) และมีความหลากหลายของเพลง 

- เครื่องแต่งกายที่เน้นสีสันที่ฉูดฉาด ปักประดับด้วยวัสดุที่แวววาว เช่น เพชรเทียม 
พลอยเทียม เล่ือมลูกปัดท่ี สะท้อนไฟ วัสดุจากขนนก มีเครื่องประดับหัวที่มีขนาดใหญ่แทนการสวม
วิก 

- การประพันธ์และสร้างสรรค์ดนตรีให้เหมาะสมกับการแสดง 
- มีการสร้างฉากประกอบการแสดงที่ทำให้เข้าใจและสื่อความหมายของเพลงและ

สร้างความรู้สึกไปกับการชมการแสดงได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้น 
 

 
ภาพประกอบ 12 จำนวนนักแสดงและเครื่องแต่งกายของนักแสดง 

ท่ีมา : เอื้อเฟื้อภาพโดย นิวัตร  ยศเจริญ 
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ผลการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนสถานที่เดิมบาร์ทิฟฟานี่ บริเวณหัวแหลม พัทยาใต้มาที่ตั้งใน

ปัจจุบันคือ โรงละครทิฟฟานี่บริเวณถนนพัทยาสาย 2  ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเท่ียว ซึ่งสังเกตได้จากจำนวนรอบของการแสดง ท่ีได้พัฒนารูปแบบและองค์ประกอบทางการ
แสดงขึ้นตามลำดับ จุดเด่นคือเรื่องของจำนวนนักแสดง สถานท่ีและรายการทางการแสดงท่ีสอดคล้อง
ไปกับการเข้าชมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพัทยา จำนวนของนักท่องเที่ยวที่ตอบรับและเข้า
ชมอย่างมากมาย ทำให้ช่ือเสียงของโรงละครทิฟฟานี่ เป็นท่ีรู้จักท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมา
จากวิสัยทัศน์ความมุ่งมั่นต้ังใจและการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจของคุณสุธรรม  พันธุศักดิ์ ประกอบกับ
ความคิดสร้างสรรค์ทางการแสดงของคุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน ซึ่งได้ฝันฝ่าอุปสรรคปัญหา ก่อร่างให้
ธุรกิจนี้ให้สามารถพึ่งพาตนเองและเคล่ือนตัวไปในกลไกของระบบทางธุรกิจด้านการท่องเท่ียว รวมไป
ถึงการบริหารและจัดการที่มาจากพื้นฐานด้านความเห็นอกเห็นใจในความเป็นมนุษยชาติ การให้
โอกาส ความเมตตาและความอดทน จนเริ ่มมีชื ่อเสียงดำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง ทำให้ประสบ
ความสำเร็จเป็นรากฐานสู่การพัฒนาในปัจจุบัน 

 
4) ยุคโรงละครทิฟฟานี่ยุคใหม่ สู่ความเป็นสากล (พ.ศ.2541 จนถึงปัจจุบัน)  
โรงละครยุคเปลี่ยนแปลงสู่ยุคใหม่นี้เป็นการนำโดย คุณอลิสา พันธุศักดิ์ บุตรสาวของคุณสุ

ธรรม พันธุศักดิ์หลังจาที่ได้เข้ามาเป็นผู้บริหารอย่างเต็มตัวของโรงละครทิฟฟานี่ และได้ปรับปรุงโรง
ละครครั้งใหญ่จาก 500 ที่นั่ง เป็น 1,000 ที่นั่ง ขยายเวทีให้มีขนาดใหญ่ขึ้น รวมถึงองค์ประกอบ
ทางการแสดง ฉาก แสง เสียง เครื่องแต่งกาย รวมถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่นำเข้ามาเพื่อประกอบ
ในการแสดงให้มีความทันสมัย งดงามและน่าต่ืนตาต่ืนใจมากยิ่งขึ้น การก่อสร้างโรงละครดังกล่าว ได้มี
การปรับปรุงก่อสร้างพร้อมไปกับการแสดงที่ยังคงแสดงอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้ปิดปรับปรุงโรงละคร  
แต่จะมีการปรับปรุงก่อสร้างดังกล่าวหลังจากการแสดงเสร็จคือในช่วงเวลากลางคืน โดยที่ไม่มีการ
หยุดการแสดงเลยจนกระท่ังได้ปรับปรุงโรงละครแล้วเสร็จ  

จากการควบคุมดูแลของคุณอลิสา พันธุศักดิ์ ซึ่งถือเป็นบุคคลสำคัญ ที่นำมาสู่ในยุครุ่งเรอืง
ที่สุดของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ซึ่งเปิดการแสดงรอบพิเศษและรอบปกติ คือ ตั้งแต่เวลา รอบ 
16:30 น. รอบ 18:00 น. รอบ 19:30 น. รอบ 21:00 น. รอบ 22:30 น. (อลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน, 
2563, สัมภาษณ์) 
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ภาพประกอบ 13 คุณอลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน ผู้บริหารบริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จำกัด 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

 
ภาพประกอบ 14 โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา พ.ศ.2565 

ท่ีมา :   ผู้วิจัย 
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พัฒนาการของการแสดงคาบาเร่ต์จากจุดเริ ่มต้นถึงปัจจุบัน ของบริษัททิฟฟานี่โชว์ พัทยา  

รวมระยะเวลามากกว่า 40 ปี  เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นควบคู่กระแสการยอมรับบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ กล่าวคือ บุคคลที่มีรสนิยมแบบรักเพศเดียวกัน และยังคงใช้ภาพลักษณ์ในแบบผู้ชาย (เกย์) 
หรือบุคคลที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและร่างกายให้เปลี่ยนแปลงกลายเป็นเพศหญิง 
เลือกใช้ภาพลักษณ์แบบผู้หญิง (กะเทย หรือ สาวประเภทสอง)  หมายรวมเรื่องของเพศในความหมาย 
คือเพศทางเลือก 

ในระยะแรกของนักแสดงในการแสดงคาบาเร่ต์ในประเทสไทย เป็นบุคคลเพศชายที่มี
พฤติกรรมข้ามเพศ จากชายเป็นหญิงเฉพาะเพื่อตอนทำการแสดง การโชว์ในแบบฉบับคาบาเร่ต์ ซึ่ง
อาจเรียกบุคคลกลุ่มนี้ว่า “แดรกควีน” (Drag Queen) ถือเป็นการข้ามเพศแบบเฉพาะกิจ ส่วนการ
ดำเนินชีวิตประจำวันยังคงครองภาพลักษณ์ในแบบผู้ชายหรือเพศชายปกติ แต่ส่วนใหญ่มักมีรสนิยม
แบบชายรักเพศเดียวกัน ต่อมาเป็นช่วงที่สังคม วัฒนธรรมเริ่มเปิดกว้างยอมรับบุคคลที่มีลักษณะไม่
ตรงกับเพศโดยกำเนิด อีกทั้งวิทยาการด้านการแพทย์เริ่มพัฒนา เพื่อตอบสนองให้บุคคลเพศชาย
สามารถเปลี่ยนแปลงร่างกายของตนให้เหมือนผู้หญิงได้มากขึ้นเป็นลำดับ ดังนั้นนักแสดงนางโชว์จึง
เริ่มถูกใช้เรียกในกลุ่มบุคคลเพศชายท่ีเลือกครองภาพลักษณ์แบบผู้หญิง (กะเทย สาวประเภทสอง) ซึ่ง
ถือเป็นการข้ามเพศแบบถาวร โดยแสดงพฤติกรรมแบบผู ้หญิงทั ้งเมื ่ออยู ่ในการแสดงและใน
ชีวิตประจำวัน  เมื่อเปรียบเทียบลักษณะผู้แสดงท้ัง 2 กลุ่มนี้ การข้ามเพศแบบถาวร มีลักษณะเสมือน
ผู้หญิงจริงมากกว่าการข้ามเพศแบบชั่วคราว ดังนั้นสาวประเภทสองจึงครองอาชีพนักแสดงนางโชว์
ควบคู่กับวิวัฒนาการของรูปแบบการแสดงคาบาเร่ต์มาจนถึงปัจจุบัน  

ผลจากการศึกษาในยุคนี้พบว่า มีการเปลี่ยนด้านโครงสร้างการบริหารจัดการทางธุรกิจและ
โรงละคร เนื้อหารูปแบบทางการแสดงที่ปรับปรุงผสานความสมัยใหม่และความเป็นสากลตอบสนอง
ความต้องการของผู้ชมและการสร้างคุณค่า สร้างโอกาสทางอาชีพ สร้างการยอมรับในสัมคมไทยสู่
ระดับโลกผ่านการประกวด โดยมีการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

- การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างการบริหารจาก รูปแบบการบริหารในช่วง ปี พ.ศ.
2523 โรงละครพัทยาสาย2 จุดเริ่มแรกของโรงละครพานิชย์ เปลี่ยนผ่านสู่การบริหารในยุคใหม่ การ
บริหารงานของคุณอลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน ซึ่งมีพื้นฐานที่ได้รับการศึกษาทางด้านการเงินและการ
บริหาร จากในประเทศและต่างประเทศ ทำให้มีการปรับโครงสร้างการบริหารโรงละครรูปโฉมใหม่ ซึ่ง
ปัญหาการปรับตัวภายใน พบว่าเป็นปัญหาจากการยอมรับของพนักงานรุ่นเก่าที่มีต่อ คุณอลิสา 
ผู ้บริหารคนใหม่ ปัญหาดังกล่าวก็หมดไป จึงส่งผลทำให้การบริหารงานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา สามารถปรับสู่ยุคแห่งการเปล่ียนแปลงคือการบริหารในแบบใหม่โดยมีคุณอลิสาเป็นผู้บริหารใน
การจัดการท้ังหมด ภายใต้ในลักษณะรูปแบบธุรกิจครอบครัว  
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- การเปล่ียนด้านเนื้อหาและรูปแบบของการแสดงท่ีปรากฎในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ มี
การปรับเปลี ่ยนรูปแบบการแสดงจากการแสดงลักษณะเดิม มาสู ่การออกแบบการแสดงเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ ด้วยการเก็บข้อมูล สอบถาม
ความต้องการของผู้ชมแต่ละกลุ่ม ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบและรูปแบบการแสดง ด้านเวที นำ
เทคโนโลยีสร้างให้เสมือนจริง ด้านฉากที่สร้างประกอบให้ดูยิ่งใหญ่ตระการตา ด้านแสงประกอบการ
แสดงท่ีนำเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมการจัดแสง ด้านดนตรีประกอบท่ีสร้างสรรค์ประพันธ์ขึ้นมาใหม่ให้มี
เอกลักณ์เฉพาะของโรงละคร ด้านนักแสดงที่มีการเพิ่มศักยภาพด้วยการเพิ่มความรู้ในศาสตร์และ
ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับงานแสดง จากผู้เช่ียวชาญด้านศิลปการแสดง เพื่อให้ผู้ชมเกิดความประทับใจและ
ความช่ืนชอบในเชิงสุนทรียรส 

- การเปล่ียนแปลงด้านกิจกรรม คุณอลิสา มีความคิดในเรื่องความเท่าเทียมทางเพศ 
ซึ่งต้องการสร้างความคิดนี้ออกมาในรูปแบบของกิจกรรมการประกวดผู้หญิงข้ามเพศ โดยใช้ชื่อว่า 
“การประกวดมิสทิฟฟานี่ยูนิเวิร์ส (Miss Tiffany’s Universe)” ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และ 
“การประกวดมิสอินเตอร์เนชั่นนอลควีน (Miss International Queen)” จัดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.
2547 เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จนมีชื่อเสียงระดับโลกใน
เรื่องการสนับสนุนการสร้างพื้นท่ีและโอกาสของเพศทางเลือก ผู้ท่ีได้รับตำแหน่งมิสทิฟฟานี่ยูนิเวิร์สค
นแรก คือ คุณเอฟ-ธนาภรณ์ วงศ์ประเสิร์ฐ ปี Miss Tiffany's Universe ปี 1998  และผู้ที่ได้รับ
ตำแหน่งมิสอินเตอร์เนชั่นนอลควีน คนแรก คือ คุณปอย ตรีชฎา  เพชรรัตน์ Miss International 
Queen ปี 2004 

 
1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 

พัทยา  
โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ได้ดำเนินธุรกิจมากว่า 40 ปี ส่งต่อความสำเร็จส่งผ่านสองรุ่นการ

บริหาร จนประสบความสำเร็จในระดับสากล ผ่านผลงานการได้รับรางวัลจากท่ัวโลกมากมาย เกิดเป็น
ความน่าเช่ือถือทางธุรกิจจนถึงปัจจุบัน  นอกเหนือจากความสำเร็จจากการพัฒนาการและการเติบโต 
ยังมีปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการพัฒนาและความเติบโตของธุรกิจ ซึ่งเกื้อหนุนความสำเร็จดังกล่าว มีส่วน
สำคัญต่อการพัฒนาและการเติบโตของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา โดยมีส่วนท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  

1.2.1 แผนยุทธศาสตร์เมืองพัทยา 
การดำเนินงานของเมืองพัทยาให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์โดยตรงต่อ

ประชาชนและสังคมนั ้นจำเป็นต้องดำเนินตามกรอบแผนและแนวทางการปฎิบัติจากแผนและ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ เขตพื้นที่การปกครองที่มีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ ด้าน
สังคม ด้านประเพณีและวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืน  การเติบโตของภาคการ
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ท่องเท่ียวและบริการ ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ และถือเป็นรายได้หลักของประเทศ การท่องเท่ียว
และบริการในทุกภาคส่วน จำเป็นต้องดำเนินงาน ผ่านตามแผนและนโยบาย ของแต่ละจังหวัดเป็น
สำคัญ การเติบโตของภาคธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ได้รับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน
รวมไปถึงศักยภาพของเอกชน ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสำคัญนำมาสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ  

เช่นเดียวกับวิสัยทัศน์ของเมืองพัทยา ก็มีเป้าประสงค์และจุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
รวมถึงความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ในภาพรวม ที่เชื่อมโยงต่อ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนพัฒนาภาคตะวันออก และแผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี มี
ความสัมพันธ์ในการเช่ือมโยงส่งผลต่อปัจจัยสู่การพัฒนาและการเติบโตทางธุรกิจของโรงละคร จนถึง
ปัจจุบัน  

ดังนั้นสำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนโยบายเมืองพัทยาได้ประกาศแผนพัฒนาเมืองพัทยา ได้ดังนี้  (สำนักยุทธศาสตร์, 2561) 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561 – 2565) เป็นแผนปฏิบัติการพัฒนาเมืองพัทยา 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการบริหารจัดการเมืองพัทยาท่ีครอบคลุมด้านความมั่นคง
และความ สงบเรียบร้อย ด้านการบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ด้านสังคมและการมี
ส่วนร่วม ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านกฎหมาย โดยมีแผนงาน  
โครงการที่สำคัญพร้อมระบุ รายละเอียดลักษณะเฉพาะตลอดจนวัตถุประสงค์และค่าเป้าหมายที่จะ
สามารถน าไปปฏิบัติได้ระหว่าง ปีงบประมาณ (พ.ศ.2561 – 2565) ทั้งนี้แผนงาน โครงการอาจ
ดำเนินการแล้วเสร็จในช่วงปีหรือเป็นโครงการ ต่อเนื่องระยะ 2 ปี 3 ปี 4 ปีและ 5 ปี ย่อมถูกนำเสนอ
ไว้ในแผนฉบับนี้ สำหรับแผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561 – 2565) ได้กำหนดขึ้นเพื่อให้สอดรับกับ
แผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 แผนพัฒนาภาค
ตะวันออก แผนพัฒนาภาคตะวันออก 1 แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ไปสู่เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ที่มุ่งหวังไว้ร่วมกัน ด้วยวาระ
แห่งการร่วมคิด ร่วมทำตาม 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพมนุษย์สังคม พร้อมผสมผสาน
ความร่วมมือึองภาคีเครือข่ายหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องในพื้นที่เป็นสำ คัญ โดยยังคงสร้างกระบวนการ
เตรียมความพร้อมเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียน ภาพลักษณึ์องเมืองพัทยา สังคมและองค์กรเมืองพัทยา
อย่างสมดุลต่อเนื่อง แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561 – 2565) ฉบับนี้ได้ผ่านการประชุมประชาคม
เมืองพัทยา รับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น รับทราบปัญหา ความต้องการจากทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องและผ่านความเห็นชอบจาก คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาเมืองพัทยาและ
คณะกรรมการพัฒนาเมืองพัทยาตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2559 ด้วยแล้ว จึงหวังเป็นอย่างยิ่ง
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ว่าแผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561 – 2565) จะสามารถใช้เป็นกรอบแนวทาง สำหรับการบริหารจัด
การเมืองพัทยาตามอำนาจหน้าที่ภารกิจให้กับเมืองพัทยาได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่เมืองพัทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเป็นรูปธรรมต่อไป ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเมืองพัทยา ประกอบไปด้วย 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาระดับมหภาค  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ.
2561 – 2580) และวิสัยทัศน์ ที่กล่าวว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการ พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า 
“มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ท้ังนี้วิสัยทัศน์ดังกล่าวจะต้องสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติอันได้แก่ การมี
เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพ แห่งเขตอำนาจรัฐ การดำรงอยู่อย่างมั่นคง ยั่งยืนของสถาบันหลัก
ของชาติ การดำรงอยู่อย่างมั่นคงของชาติ และประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันใน
ชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่นมีความมั่นคงทางสังคม ท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็น ธรรม และความอยู่ดีมีสุขของประชาชน 
ความยั ่งย ืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติส ิ ่งแวดล้อม ความมั ่นคงทาง  พลังงานและอาหาร 
ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาวะ แวดล้อมระหว่าง
ประเทศและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสานสอดคล้องกัน ด้านความมั่นคงในประชาคม  อาเซียน
และประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีไม่เป็นภาระของโลกและสามารถเกื้อกูลประเทศที่มี  
ศักยภาพทางเศรษฐกิจท่ีด้อยกว่า  

2) ยุทธศาสตร์ชาติ ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์และทำให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคต
ที่พึงประสงค์นั้น จำเป็น จะต้องมีการวางแผน และกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว และ
กำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วนให้ขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น จึงจำเป็นจะต้อง
กำหนดยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาวเพื่อถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา
อย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการ และสร้างความ เข้าใจสู่อนาคตของประเทศไทยร่วมกัน และเกิด
การรวมพลังของทุกภาคส่วนในสังคมท้ังประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการขับเคล่ือนการพัฒนา
เพื่อการสร้างและรักษาไวซึ่งผลประโยชนแห่งชาติและบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ง
คั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติ
พจน์ประจ าชาติ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” เพื่อให้ประเทศมีขีดความสามารถในการ แข่งขัน มีรายไดสูงอ
ยูในกลุ่มประเทศพัฒนาแลว คนไทยมีความสุข อยู่ดีกินดีสังคมมีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม 
ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทาง การพัฒนาในระยะ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่  

(1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  
(2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง ความสามารถในการแข่งขัน  
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(3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  
(4) ยุทธศาสตร์ด้านการ สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม  
(5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
(6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยมี

สาระสำคัญของแต่ละยุทธศาสตร์  
 
จะพบว่าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีความสัมพันธ์กับการวางแผนพัฒนา นโยบายเมือง

พัทยา โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ภาคบริการ โดยขยายฐานการ
บริการให้มีความหลากหลาย มี ความเป็นเลิศและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการยกระดับบริการท่ี
เป็นฐานรายได้เดิม เช่น การท่องเท่ียว และ พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการให้บริการสุขภาพ 
ธุรกิจบริการด้านการเงินและธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพอื่นๆเป็นต้น หรือในความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ วินัย
ค่านิยมที่ดีมีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจน
เป็น คนเก่งท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต  

2. เพื่อให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการ
เข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมท้ัง
ชุมชนมีความ เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้  

3. เพื่อให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน สร้างความ  
เข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมท่ีเข้มข้นมากขึ้น สร้าง
ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่งคงทางพลังงาน อาหาร และน้ำ  

4. เพื่อรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้สามารถ  
สนับสนุนการเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  

5. เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการ  
ทำงานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา  

6. เพื่อให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพื่อ
รองรับการพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่  

7. เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยมีความเช่ือมโยง (Connectivity) กับประเทศต่างๆ ท้ัง
ในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประเทศไทย
มี บทบาทนำและสร้างสรรค์ในด้านการค้า การบริการ และการลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือต่างๆ 
ท้ังในระดับ อนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก  
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จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ประเด็นข้อที่ 3 ที่เกี่ยวข้องกับโรง

ละครทิฟฟานี่  ในเรื่องของเศรษฐกิจเข้มแข็งนำไปสู่การผลิตและการบริการท่ีเกิดการแข่งขันเพื่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิตและบริการ ที่ถูกสร้างขึ้นจากประสบการณ์ ความรู้ในรูปแบบ
ของการแสดง คาบาเร่ต์ ในด้านกระวนความคิดขั้นตอนการผลิตสร้างสรรค์งาน ด้านการบริการการ
ท่องเท่ียวที่ผ่านการทำงานมา รวมถึงการขยายฐานของนักท่องเท่ียว ปรับกลยุทธ์การบริการการขยาย
ตลาด เพื่อการบริการ การนำเทคโนโลยีและนวตกรรมสมัยใหม่ทางด้านโรงละคร มาร่วมผลิตงานเพื่อ
การพัฒนา  

ยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาเมืองพัทยาที่เป็นพื้นฐานนำไปสู่พัฒนาการการเติบโตสู่
ความสำเร็จของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ของเมืองพัทยา วิสัยทัศน์เมืองพัทยา “นครศูนย์กลางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมี
มาตรฐาน ยั่งยืนและน่าอยู่สำหรับทุกคน”  

 
พันธกิจ (Mission)  

1. พัฒนาเมืองน่าอยู่และยั่งยืนครอบคลุมท้ังเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน และ
ส่ิงแวดล้อม  

2. เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพัทยาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว
ท่ีมีมาตรฐาน และเป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงในภูมิภาค  

3. พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีส่วน
ร่วมและเป็นธรรม  

 
วัตถุประสงค์ (Objective)  

1. เพื่อสร้างความพึงพอใจในด้านมาตรฐานและความปลอดภัยของเมือง เพื่อดึงดูด 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือน และนักลงทุน เข้าสู่พื้นที่เมืองพัทยาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. เพื่อให้เมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความสมดุล และสอดคล้องกับความ
ต้องการของ ทุกภาคส่วน  

3. เพื่อเตรียมความพร้อมของเมืองพัทยาในทุกมิติให้สามารถเป็นเมืองศูนย์กลางการ
พัฒนา พื้นท่ีภาคตะวันออกของประเทศไทย และเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียว และการลงทุนในระดับ 
World class  
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4. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพื้นที่เมืองพัทยาให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพสูง
สามารถเข้า เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาท่ียั่งยืน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รายได้และการด ารงชีวิต
ท่ีมั่นคง ได้รับการ กระจายผลประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  

5 . เพ ื ่อพ ัฒนาองค ์กรเม ืองพัทยาส ู ่การเป ็นองค ์กรประส ิทธ ิภาพสูง ( High 
Performance Organization) สามารถบริหารจัดการและดูแลมหานครขนาดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลาง
ภาคตะวันออก และรองรับ นักท่องเที่ยว ผู้มาเยือน ในปริมาณมากและหลากหลายวัฒนธรรมความ
ต้องการ  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์ท่ี1.เสริมสร้างศักยภาพรองรับอย่างยั่งยืนของพัทยามหานครสู่การเป็น
เมืองน่าอยู่ของทุกคน  

ยุทธศาสตร์ท่ี2. พัฒนาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวระดับโลก และมหา
นคร ศูนย์กลางภูมิภาค  

ยุทธศาสตร์ท่ี3. พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ประชากร อย่างต่อเนื่อง  

ยุทธศาสตร์ท่ี4. เสริมสร้างการบูรณาการการพัฒนากับหน่วยงาน องค์กร และ
ท้องถิ่นที ่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ท่ี5. เสริมสร้างศักยภาพองค์กรสู่การบริหารจัดการเมืองระดับมหานคร
และการเป็นศูนย์กลางภูมิภาค  

เป้าประสงค์ (Goal)  
1.ประชากร ผู้มาเยือน นักท่องเท่ียว นักลงทุน ได้รับความสะดวกสบาย ความเช่ือมั่นต่อ 

ความปลอดภัย สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิงแวดล้อมท่ีมีคุณภาพของเมืองพัทยา  
2.เมืองพัทยามีการพัฒนาท่ียั่งยืนหน่วยงาน องค์กร สถาบัน ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีการบูร

ณาการการพัฒนาเชิงพื้นท่ี และพื้นที่เชื ่อมโยงมีกระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการ
พัฒนา และการก ากับติดตามการ พัฒนาอย่างเข้มข้น 

3.พัทยาเป็นเมืองศูนย์กลางภูมิภาค  
4.พัทยาเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวที่มีมาตรฐานสากล  
5.ประชากรทุกคนในเมืองพัทยา และที่เกี ่ยวข้องทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับการ

พัฒนา ศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน และเป็นธรรม  
6.เมืองพัทยาเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (High performance organization) 
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สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์แผนนโยบายและการเชื่อมโยงต่อพัฒนาการของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยาพบว่า วิสัยทัศน์เมืองพัทยา ยุทธศาสตร์เมืองพัทยา เป้าประสงค์และจุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
รวมถึงความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ในภาพรวม ที่เชื่อมโยงต่อ ยุทธศาสตร์ชาติยี่สิบปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนพัฒนาภาคตะวันออก และแผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี มี
ความสัมพันธ์ที ่เชื่อมโยงส่งผลต่อปัจจัยสู่การพัฒนาและการเติบโตทางธุรกิจของโรงละคร จนถึง
ปัจจุบัน 

1.2.2 แผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561-2565) 
จังหวัดชลบุรีถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “เมืองพัทยา” ซึ่งเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรีท่ีมีช่ือเสียงเป็นรู้จักของนักท่องเท่ียวท่ัวโลก สำนักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้
ข้อมูลว่าเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีมีศักยภาพในการสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวสูงสุดเป็นลำดับ 3 ของประเทศไทยรองลงมาจากกรุงเทพฯ และภูเก็ต ถึงแม้ว่าในช่วง
สถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะได้รับผลกระทบแต่สถานการณ์
มีแนวโน้มคลี่คลายดีขึ้นมาก โดยมีลูกค้านักท่องเที่ยวของเมืองพัทยามี ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ทยอยกันเข้าใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน์, 2563) 

นายกเมืองพัทยา ต้ังธงพัทยาเป็นเมืองน่าอยู่ และศูนย์กลางการลงทุนของเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) สานต่อยุทธศาสตร์นีโอพัทยา เร่งฟื้นฟูเศรษฐกิจเตรียมพร้อมโครงสรา้ง
พื้นฐานรับนักท่องเที่ยวและนักลงทุน ในขณะที่ “ปรเมศวร์ งามพิเชษฐ์” ยืนยันถึงความพร้อมของ
ทีมงานท่ีพร้อมทำงานอย่างเต็มท่ีตามนโยบาย 15 ด้านเพื่อให้บรรลุ 4 เป้าหมายหลักตามท่ีได้หาเสียง
ไว้ นั่นคือ  

   1. แก้ปัญหาเศรษฐกิจ การจ้างงาน และช่องทางสร้างรายได้  
   2. การยกระดับคุณภาพชีวิตคนท้องถิ่นมุ่งแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมปัญหาน้ำท่วมและ

การขุดเจาะถนนท่ัวเมือง  
   3. การพัฒนาเมืองและแหล่งท่องเท่ียวสำคัญเมืองพัทยา  
   4. การเตรียมความพร้อมพัฒนาคนให้มีทักษะดิจิทัลและทักษะอื่นที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมเป็นเมืองเป็นศูนย์กลางอีอีซีรองรับการลงทุน (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
  จากการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์พัทยาโฉมใหม่ หรือ “นีโอพัทยา” ท่ีวางแนวทางการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับการเติบโตของอีอีซี (EEC) เน้นการพัฒนาพื้นท่ี แหล่งท่องเท่ียว 
ด้วยการบูรณาการร่วมกันระหว่างรัฐ ท้องถิ่น เอกชน และขยายผลเป็นเขตส่งเสริมพิเศษแหล่งท่องเท่ียว
กลุ่มรายได้ดีและท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อสร้างเมืองแห่งโอกาส เศรษฐกิจสมดุล และคุณภาพชีวิตที่ดี
สำหรับทุกคน อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเท่ียวยังมีปัจจัยลบจากสถานการณ์ความผันผวนของเศรษฐกิจ
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โลก สงครามในยุโรปตะวันออก และนโยบายซีโรโควิดของจีน โดยเช่ือว่าในช่วงปลายปี 2565 จะทยอย
กลับมาฟื้นตัวมากขึ้น จากยุทธศาสตร์นายกเมืองพัทยา ที่มุ ่งขับเคลื่อนให้พัทยาเป็น “นีโอพัทยา” 
ข้างต้น ผู้วิจัยวิเคราะห์สถานภาพและทิศทางสู่การส่งเสริมและสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมบันเทิง ซึ่งจุด
แข็งของพัทยาคือมีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายจึงสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการได้หลายด้าน ต้ังแต่การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อย่างท่ีโอลด์ทาวน์ นาเกลือ แหล่งขายอาหารทะเล
สดโดยกลุ่มประมงพื้นบ้าน ที่ท่องเที่ยวแนวธรรมชาติริมชายหาดและเกาะล้าน รวมทั้งสามารถรองรับ
การจัดประชุม สัมมนา และการจัดแสดงนิทรรศการ หรือ ไมซ์ซิตี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมืองพัทยาเป็น
เมืองที่มีชื ่อเสียงด้านการเป็นแหล่งความบันเทิง ถนนคนเดิน สถานที่เที ่ยวกลางคืน และสถานท่ี
ท่องเท่ียวแนวครอบครัว อันจะมีบทบาทต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและศิลปวัฒนธรรมแก่เมืองพัทยา
อย่างยั่งยืน 
  จากการศึกษาแผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561 – 2565) พบว่า เป็นแผนปฏิบัติการ
พัฒนาเมืองพัทยา ซึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการบริหารจัดการเมืองพัทยาท่ี
ครอบคลุมด้านความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย ด้านการบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านกฎหมาย โดย
มีแผนงาน/ โครงการที่สำคัญพร้อมระบุรายละเอียดลักษณะเฉพาะตลอดจนวัตถุประสงค์และค่า
เป้าหมายที่จะสามารถนำไปปฏิบัติได้ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2561– 2565 ทั้งนี้แผนงาน/โครงการ
อาจดำเนินการแล้วเสร็จในช่วงปีหรือเป็นโครงการต่อเนื่องระยะ 2 ปี 3 ปี 4 ปี และ 5 ปี ย่อมถูก
นำเสนอไว้ในแผนฉบับนี้สำหรับแผนพัฒนาเมืองพัทยา (พ.ศ.2561 – 2565) ได้กำหนดขึ้นเพื่อให้สอดรับ
กับแผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 แผนพัฒนาภาค
ตะวันออก แผนพัฒนาภาคตะวันออก 1 แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ไปสู่เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ท่ีมุ่งหวังไว้ร่วมกัน ด้วยวาระแห่ง
การร่วมคิด ร่วมทำ ตาม 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพมนุษย์สังคม พร้อมผสมผสานความ
ร่วมมือของภาคีเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เป็นสำคัญ โดยยังคงสร้างกระบวนการเตรียม
ความพร้อมเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของเมืองพัทยา สังคม และองค์กรเมืองพัทยาอย่าง
สมดุลต่อเนื่อง (แผนพัฒนาเมืองพัทยา. 2562)  

ดังนั้น เมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี จึงเป็นเมืองท่องเท่ียวที่มีศักยภาพความพร้อมอย่างสูง 
ท้ังทางด้านการบริหารการปกครอง ทางด้านสถานท่ีท่องเท่ียว แบ่งออกเป็นหลายประเภท ประกอบด้วย 
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  แหล่ง
ท่องเที่ยวกิจกรรมผจญภัยและแหล่งท่องเที่ยวบันเทิงสมัยใหม่ สถานบันเทิงในยามค่ำคืน ในความ
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หลากหลายท่ีรวมกันอยู่ในนี้เอง เอื้ออำนวยให้กลายเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลก ส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจ
โรงละคร ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

เรื ่องการพัฒนาการโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ที่สร้างสำเร็จความยั่งยืนของการ
แสดงเชิงพาณิชย์ คือโรงละครทิฟฟานี โชว์ พัทยา ผู้วิจัยค้นพบว่าสาเหตุและปัจจัยในความสำเร็จ คือ
ศักยภาพความพร้อมทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ เมืองพัทยา มีครบครัน เมืองถูกเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับและสนับสนุน ให้กับนักท่องเท่ียวทั่วทุกมุมโลก ท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ท้ังเพื่อ
การท่องเที่ยวและการทำงาน ทั้งในรูปแบบส่วนตัว ครอบครัว หรือหมู่คณะรวมทั้งเป็นกลุ่มใหญ่ ด้วย
ปัจจัยพื้นฐานทางด้านเมือง ท้ังเรื่องการบริการ การคมนาคมขนส่งและการเดินทาง ในทุกๆด้าน ทางบก 
ทางน้ำ และทางอากาศ ความปลอดภัยแก่ผู้มาท่องเท่ียว แหล่งพื้นท่ีเศรษฐกิจ ท่าเรือเพื่อการท่องเท่ียว 
ท่าเรือเพื่อการขนส่ง เป็นต้น  

ปัจจัยเหล่านี่ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามนั้น ได้เดินทางเพื่อเข้าชมการแสดง 
คาบาเร่ต์ โชว์ ของโรงละครทิฟฟานี่ อย่างต่อเนื่องด้วยจำนวนนักท่องเท่ียว ท่ีเพิ่มมากขึ้นตามลำดับ ท่ี
สูงกว่า 10ล้านคนต่อปี กับ ชื่อเสียงที่สั่งสมของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ที่มีการปรับเปลี่ยนสินค้า 
หรือเนื้อการการแสดงที่ตรงต่อการเปลี่ยนแปลงที่ ควบคู่ไปกับการปลี่ยนของเมืองพัทยา อย่างมรีะบบ 
ขั้นตอน จึงสรุปให้ผู ้วิจัยพบว่า ในการเปลี่ยนแปลงของเมืองพัทยา จากแผนพัฒนาเมื องก็ดี หรือ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ในหลายฉบับที่ผ่านมา รวมถึงนโยบายของการบริหารเมือง จึงเป็นไป
แนวทางเพื่อพัฒนา เมืองให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว ท่ีสร้างความน่าเช่ือถือและเป็นแหล่งดึงดูด
จากกิจกรรมทางการตลาดมากมาย รวมถึงรูปแบบของการอำนวยความสะดวกเพื่อเป็นไป ในแนวทาง
พัฒนาการท่องเท่ียว เมืองพัทยา ให้ก้าวไปสู่ระดับสากลท่ียั่งยืน ต่อไป 
 
2. การประกอบสร้างงานทางการแสดง คาบาเร่ต์ ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ในการประกอบสร้างงานทางการแสดง คาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟฟานี่ จะประกอบไปด้วย
กระบวนการผลิตและการสร้างงานโดยอาศัยบุคคลต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์เพื่อ
ผลิตและสร้างสรรค์ผลงานผ่านการแสดงท่ีปรากฏในโรงละครทิฟฟานี่ เธียร์เตอร์ พัทยา ตลอดจนการ
ทำความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านบทบทหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจในประสิทธิภาพ
ของระบบและกลไกการบริหารงานและการจัดการด้านบุคลากรและองค์ประกอบที่สัมพันธ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 

2.1 กระบวนการผลิตและกระบวนการสร้างงานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ขั้นตอนและกระบวนการนี้เป็นประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุดเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างสรรค์งานของ

โรงละคร เนื่องจากเป็นกระบวนการแรกในการคิดรูปแบบการแสดง รายละเอียดของการแสดงท้ังหมด
ทุกฝ่ายท่ีประกอบเป็นงานแสดงได้ดังนี้ 
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     1) การกำหนดแนวคิดทางการแสดงและการออกแบบ 
กระบวนการขั้นตอนการผลิตนี้เป็นการระดมและรวบรวม ความคิดเพื่อกำหนดเป็นแนวทาง

ทิศทาง นโยบายของการแสดงประจำของโรงละครและการแสดงในกิจกรรมส่วนต่างๆ เช่น การ
ประกวด งานแสดงท่ีถูกว่าจ้างท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดต่างๆ 
การร่วมบูทงานโปรโมทการท่องเท่ียวต่างๆ 
 การกำหนดแนวคิดของการแสดง ในส่วนนี้หมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ก่อตั้งโรงละคร เจ้าของ
ธุรกิจและผู้สร้างคณะเต้นคาบาเร่ต์โชว์ จนกลายเป็น โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ในปัจจุบัน 
เนื่องจากบุคคลในกลุ่มท่ีปรึกษานี้ แต่ละท่านมีบทบาทในเรื่องของการก่อต้ังโรงละครในยุคเริ่มแรก ซึ่ง
มีผลต่อการพัฒนาการจนถึงปัจจุบันเป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์โดยตรงทั้งทางด้านธุรกิจและการ
ผลิตสร้างงานในแบบฉบับของทิฟฟานี่โชว์ตั้งแต่แรกเริ่มทั้งยังเป็นผู้กำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กร ทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในโรงละครสู่การบริหาร
ในรูปแบบใหม่ในปัจจุบันจึงทำให้มีความเข้าอย่างท่องแท้ทางด้านธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยว และด้าน
การแสดงท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเท่ียว เพื่อมาชมการแสดง ณ โรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารโรงละคร ได้แก่  คุณอลิสรา พันธุศักดิ์ คุณ
ผลิน คุณวรัษยา พันธุศักดิ์ 2) กลุ ่มหัวหน้างานของโรงละคร ได้แก่ 1) ผู ้อำนวยการโรงละคร 
(Director) คือ เคนเน็ท เนล สมิธ 2) ผู ้อำนวยการทางการแสดง คือ คุณสุภาพ แสงคำชู 3) 
ผู้อำนวยการฝ่ายศิลป์ Administration Director 4) ผู้อำนวยการฝ่ายการบริหารและการเงิน คือ คุณ
ช่ืนสุข จีรภัทร   

การทำงานในส่วนนี้เป็นการระดมความคิดท้ังทางด้านศิลปะการแสดงและด้านการตลาดและ
ธุรกิจ ร่วมกันเพื่อหาจุดร่วมที่ลงตัวทางธุรกิจ เช่น บางช่วงเวลานักท่องเที่ยวมาจากประเทศจีนเป็น
จำนวนมาก การแสดงก็จะผลิตการแสดงท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวชาวจีน (อลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน
,2563,สัมภาษณ์) โดยเมื่อได้แนวคิดหลักของการแสดงทีมงานก็ออกแบบความคิดสร้างสรรค์ด้วย
ประสบการณ์และวิธีการปฏิบัติที ่เหมาะสม ทันสมัยทันความต้องการทางการตลาดรวมถึงปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดรูปแบบของการแสดงท่ีจะเกิดขึ้นของโรงละครทิฟฟานี่ต่อไป 

การออกแบบงานแสดง (Performance Design)  เป็น การออกแบบรายละเอียดของการ
แสดงในทุกๆองค์ประกอบ เนื้อเรื ่องของงานแสดง เรื ่องเครื ่องแต่งกายและเครื่องประดับเครื่อง
ประกอบงานแสดง เรื่องแสงและเสียงประกอบในงานแสดง เรื่องอุปกรณ์ในงานแสดง เรื่องเทคนิค
ประกอบต่างๆในงานแสดง เป็นต้น การออกแบบเสมือนการสร้างจินตนา สร้างภาพออกแบบร่างของ
แนวคิดหลัก ให้แต่ละส่วนหน้าที่เพื่อไปดำเนินการ ขยายแนวคิดหลักและกรอบแนวคิดงานแสดงที่ผู้
ออกแบบสร้างกำหนด 



 

 

  72 

การออกแบบงานแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีรูปแบบของการสร้างงานโดยอาศัย
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก คือ ผู้บริหารที่กำหนดเชิงนโยบาย ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารส่วนโรงละคร 
ผู้อำนวยการโรงละครและผู้อำนวยการฝ่ายศิลป์รวมถึงทีมงานหัวหน้าฝ่ายเครื่องแต่งกาย ฝ่าย
นักแสดงและฝ่ายฉากและอุปกรณ์ ทั้งหมดจะร่วมระดมความคิดเพื่อกำหนดรูปแบบแนวคิดของงาน
แสดงท่ีจะเกิดขึ้น ในการแสดงประจำของโรงละครและการแสดงพิเศษท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างรอบปี  

ความพิเศษท่ีเป็นเอกลักษณ์ของการออกแบบความคิดงานแสดง คือการนำเอาประสบการณ์
ของฝ่ายการแสดงท่ีเคยเป็นนักแสดงคาบาเร่ต์ โชว์และเป็นกลุ่มท่ีสร้างงานแสดงคาบาเร่ต์โชว์ กว่า40
ปี ร่วมสร้างสรรค์ออกแบบงานแสดงและกลุ่มผู้บริหารท่ีมีประสบการการบริหารโรงละครเชิงพานิชย์
เพื ่อการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม จึงทำให้มีความเข้าใจการบริหารและการจัดการทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและเมืองพัฒนา โดยส่งต่อธุรกิจพ่อสู่ลูก จึงร่วมออกแบบงานแสดงได้ตร ง
ประเด็นตรงความต้องการของลูกค้าและการบริการ 

 
   2) ขั้นตอนการผลิตการประกอบสร้างการแสดง 
ในขั้นตอนการผลิตประกอบสร้างการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จะรับแนวคิด

และนโยบายหลักจากกลุ่มผู ้ที่กำหนดนโยบายของ บริษัททิฟฟานี่โชว์ พัทยา ซึ่งจะกำหนดกรอบ
แนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน นำไปสู่แผนงานปฏิบัติการ ในภาคส่วนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์เชิงระบบของแต่ละองค์ประกอบในการสร้างงานการแสดงต่อไป  เนื่องจากกลไกในการ
ปฏิบัติงานทั้งส่วนโรงละครและทางธุรกิจ จำเป็นต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์ต่อกันในแต่ละครั้งท่ี
ผลิตงาน ดังนั้นในส่วนผู้ออกแบบสร้างสรรค์งานผลิตงานทางศิลปะการในด้านศิลปกรรม จึงเป็นส่วน
สำคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กรทางธุรกิจ ให้เป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิจและเป้าหมายทาง
ศิลปะการแสดง คาบาเร่ต์ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องและมีบทบาทในการผลิต กระบวนการสร้างงานโดยมี
องค์ประกอบที่สำคัญในการประกอบสร้างงานและกระบวนการผลิตของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ผู้วิจัยได้วิเคราะความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแบบฉบับของโรงละคร ท่ีขนานนามว่า “แม่แบบแห่งคา
บาเร่ต์ไทย” (The Original Transvestite Cabaret) ในการผลิตประกอบสร้างงาน จะมีผู้ที่ได้รับ
มอบหมายและหน้าท่ี ดังนี้ 
 

ผู้อำนวยการผลิต 
ผู้อำนวยการผลิตของโรงละคร มีหน้าท่ีควบคุมการผลิต รูปแบบของการแสดง การออกแบบ

งานทางการแสดงซึ่งเป็นส่วนสำคัญในระดับต้นทาง ควบคุมการผลิต การดำเนินงานของส่วนต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและความคิดของผู้กำหนดแนวคิด พร้อมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึง
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เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพของงานที่ออกมา ควบคุมดูแลการผลิตในส่วนต่าง ๆ ควบคุมทิศทางในการ 
ผลิตงานท้ังในแง่ของเนื้อหาทางการแสดงและงานเบ้ืองหลังอื่นๆด้านโรงละครท้ังหมด  

 
โรงละครทิฟฟานี่ มีผู้อำนวยการ 3 ส่วนหลัก คือ  
- ผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร ทำหน้าท่ีดูแลเรื่องระบบทางส่วนธุรกิจ การเงินการประสานงาน 
- ผู้อำนวยการทางการแสดง ทำหน้าท่ีดูแลการผลิตงานทางการแสดง  
- ผู้อำนวยการฝ่ายศิลป์ ทำหน้าที่ในเรื่ององค์ประกอบทางด้านศิลปกรรมและเทคนิคพิเศษ  

ซึ่งท้ังหมดปฏิบัติหน้าท่ีตามส่วนงานท่ีจะสอดคล้องเพื่อให้การแสดงออกมาอย่างสมบูรณ์ 
หน้าท่ีหลักในส่วนนี้ เป็นการนำเสนอแนวคิดรูปแบบการแสดงและรายละเอียดท่ีทำให้งานมี

ความน่าสนใจ มีความแตกต่างและตรงกับความต้องการทางการตลาด เช่น การเตรียมเปลี่ยนงาน
แสดงประจำปีของโรงละคร จากในระหว่างปีท่ีมีช่วงท่ีไปศึกษาดูงานท้ังในประเทสและต่างประเทศ ก็
จะนำเอาส่ิงแปลกใหม่ เทคโนโลยีด้านการแสดงมาประยุกต์ใช้กับการแสดงท่ีเกิดขึ้น เป็นต้น 

นักแสดง 
 นักแสดง คือ ผู้ที่ถ่ายทอดความหมายของงานแสดง ที่สื่ออารมณ์ ความรู้สึก การสื่อสารต่อ
ผู้ชม มีพื้นฐานของการแสดง การเต้นรำและการร้องเพลง มีความจดจำบทและท่าทางในการแสดง
ประกอบด้วยนักแสดงหลักและนักแสดงสนับสนุน  
 นักแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ ที ่เป็นจุดเด่นที่สุดคือเป็นนักแสดงผู้หญิงข้ามเพศ (สาว
ประเภทสอง) หรือเรียกว่า นางโชว์ เนื่องจากนักแสดงจะต้องทำการแสดงวันละหลายรอบต่อวัน จึง
ต้องมีความผิดชอบต่อหน้าที่ มีวินัยในการทำงานการฝึกซ้อมอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากการแสดงมี
เพลงจำนวนมากที่ต้องเรียนรู้ในทุกบทบาทการแสดงดังกล่าว จึงต้องมีความจดจำและพลังในการ
แสดงอย่างสูง 

นักแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ ถือได้ว่าเป็นผู้ขับเคลื่อนทางธุรกิจ จึงจำเป็นต้องมี ความรู้ 
ความสามารถทางด้านทักษะการเต้น และการแสดงออก  คุณสมบัติของนักแสดงจำเป็นต้องเรียนรู้ท้ัง
ทักษะด้านการเต้นทางตะวันตก ได้แก่ การเต้นบัลเลต์คลาสสิค การเต้นแจ๊ส การเต้นลีลาศ การเต้น
แท็ป การเต้นแนวสตรีทแดนซ์ การเต้นในแนวร่วมสมัย และทักษะการแสดงนาฏศิลป์ไทยท้ั งแบบ
นาฏศิลป์ไทยอนุรักษ์ นาฏศิลป์พื้นบ้าน นาฏศิลป์สร้างสรรค์  

นอกจากความรู้ความสามารถทางด้านการแสดงของนักแสดงโรงละคร นักแสดงต้องมีความรู้
ความเข้าใจในบทบาทของตัวละคร เพื่อใช้ในการถ่ายทอดอารมณ์ที่สัมพันธ์ต่อการแสดงแต่ละเพลง 
เข้าใจกระบวนวิธีท่ีเข้าถึงความเป็นตัวละคร  โดยการเรียนรู้หลักของการแสดงขั้นพื้นฐานและต่อยอด
ความรู้ท่ีสูงขึ้น เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในเชิงสุนทรียภาพทางการแสดงแบบละครเวที  
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ประเด็นสุดท้ายในเรื่องของการขับร้องท่ีเรียกว่า การลิปซิงค์ (Lip-Sync) เป็นการร้องโดยไม่มี
เสียง ใช้ริมฝีปากขยับเพื่อส่ือสารเนื้อร้อง ทำนอง และการประสานเสียงตนเข้ากับกลุ่มดนตรี (ลันทนา  
จันฉนวน, 2561, สัมภาษณ์) ถือว่าเป็นหัวใจหลักในนักแสดงและในการแสดงหรือท่ีเรียกว่า นักแสดง
หลักหรือนักแสดงนำ เนื่องจากการแสดงคาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟฟานี ่  หมายถึง การแสดงท่ี
เลียนแบบการขับร้องเสมือนจริง ท่ีไม่จำเป็นต้องมีเสียงร้อง ในทำนองหลักของเพลงนั้น แต่ใช้เพียงแค่
ท่วงท่าและลีลา ให้เสมือนว่าตนเองได้ร้องจริง จึงทำให้ศาสตร์การศึกษาเรื ่องการร้องเพลง เป็น
ส่วนประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่ง ที่นักแสดงจำเป็นต้องศึกษาหรือเรียนรู้ การปฏิบัติการการร้องเพลง 
เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเอง และทำให้การแสดงมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

โดยสรุปแล้วนักแสดงคาบาเร่ต์ หรือนางโชว์ ที่มีคุณภาพผ่านมาตรฐานเพื่อเข้าสู่วิชาชีพและ
สามารถพัฒนา จนกลายเป็นเลิศทางวิชาชีพเกิดความมั่นคงในการประกอบอาชีพได้อ จำเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะต้องมีความรู้ความสามารถ จากองค์ความรู้ดังกล่าว  การแสดงท่ีนางโชว์ หรือนักแสดงคาบาเร่ต์ 
ได้สื่อสารถ่ายทอดให้เห็นถึงพลังด้านศิลปะการแสดงประกอบด้วยองค์ประกอบทางด้านศิลปกรรม 
เป็นปัจจัยส่งผลให้ การแสดงเกิดความประทับใจต่อผู้ชมคือนักท่องเท่ียว ท่ีได้มาชมแล้วส่ือสารต่อไป
ยังส่วนต่าง ๆ ถึงคุณภาพทางการแสดง คุณภาพทางการบริการและคุณภาพทางการจัดการ ส่งผลต่อ
ความสำเร็จและความยั่งยืนในธุรกิจ 

ฝ่ายการออกแบบท่าเต้น 
 ผู ้ออกแบบท่าเต้น มีหน้าที ่ ออกแบบลีลา กระบวนท่าเคลื ่อนไหวและการแสดง ที ่ถูก
ออกแบบจากแนวคิดของการแสดง ให้สามารถส่ือสารและสร้างความประทับใจ ผ่านลีลา ท่วงท่าของ
ร่างกาย 
 ผู้ออกแบบท่าเต้นของโรงละครทิฟฟานี่ ต้องออกแบบการเคลื่อนไหวในลักษณะที่เฉพาะ 
แตกต่างจากการออกแบบกระบวนท่าอย่างอื่น คือ การเคลื่อนไหวและการแสดงในรูปแบบคาบาเร่ต์ 
ท่ีมีท้ังเครื่องแต่งกายท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และเครื่องประดับท่ีมาก อีกท้ังมีฉากและอุปกรณ์
การแสดงที่เปลี่ยนในหลายช่วงของการแสดง  ผู้ออกแบบท่าเต้นต้องมีความศาสตร์ความรู ้และ
ประสบการณ์ทางด้านการแสดง คาบาเร่ต์ เพื่อเข้าใจในการออกแบบการเคล่ือนไหวได้อย่างเหมาะสม 
ประทับใจผู้ชม  

ฝ่ายเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดับ Costume and Accessories 
 ผู้ออกแบบเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ทำหน้าท่ี ออกแบบเส้ือผ้าและเครื่องประดับ ให้
เป็นไปตามแนวคิดที่ถูกวางไว้ของการแสดงในแต่ละชุดให้เหมาะสม ซึ่งทีมทำงานที่เกี่ยวข้องกับนัก
ออกแบบ ช่างตัดเย็บ ช่างแต่งตัว ช่างทำอุปกรณ์การแสดงและเครื่องประดับ การประดิษฐ์สร้างเครื่อง
แต่งกายและเครื่องประดับเพื่อสนับให้การแสดงสมบูรณ์ มากขึ้น 
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 การออกแบบเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับโรงละครทิฟฟานี่ ต้องมีความเข้าใจเนื้อหาและ
รูปแบบของการแสดงคาบาเร่ต์ มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญ ต้องเข้าใจการเคล่ือนไหว การเต้น การ
แสดงในแต่ละชุดการสดงเป็นอย่างดี จะทำให้การสร้างชุดการแสดงชุดนั้นออกมาได้เป็นอย่างดี 
ลักษณะพิเศษชุดของโรงละครทิฟฟานี่ มีความโดดเด่น เรื่องการออกแบบที่มีเอกลักษณ์ที่ มีความ
อลังการ ดึงดูดสายตาผู้ชม ความแวววาวจากเครื่องประดับตกแต่ง และความตระการตาจากอุปกรณ์ท่ี
ประกอบการแสดง ซึ่งทั้งหมดเป็นการออกแบบที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน เครื่องแต่งกายที่โชว์สดัส่วน 
เว้าโค้งเว้าเพื่อให้รู้สึกถึงความมีเสน่ห์ ดึงดูดสายตา  อุปกรณ์เครื่องประดับตกแต่งในเครื่องแต่งกาย 
ท้ังขนนก เพชรพลอยท่ีตกแต่งเครื่องแต่งกายเกินจริงกว่าธรรมดา เพื่อสร้างจินตนาการของผู้ชม 

ฝ่ายฉากประกอบการแสดง Scenes  Design and Performance Equipment 
 ผู้สร้างฉากประกอบการแสดง คือ ฉากท่ีใช้ประกอบกรแสดงคือส่ิงท่ีช่วยเสริมให้การแสดง มี
ความหมายเกิดความเข้าใจเนื้อหาของการแสดง เสริมการเต้นให้เกิดมิติของการออกแบบ สร้างความ
ประทับใจการเข้าในเนื้อเรื่องหรือแนวคิดท่ีผู้กำกับต้องการ 
 ฉากประกอบการแสดง ในการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ มีการเปลี่ยนฉากในแต่ละการ
แสดงที่หลากหลาย ผู้ออกแบบต้องมีความเข้าใจแนวคิดรายละเอียดต่าง ๆ ในเรื่องของการออกแบบ 
การเต้น แสง การแสดงของนักแสดงและเครื่องแต่งกายท่ีมีความกว้างและใหญ่กว่าปกติ  

ฝ่ายแสงและเสียง 
 ผู้ออกแบบแสง ทำหน้าท่ี ออกแบบและจัดแสง เพื่อการแสดงมีความสมใจ เข้าใจความหมาย
และเสริมการแสดงให้มีมิติมุมมองเหนือกว่าธรรมชาติ  การออกแบบแสง ของโรงละครทิฟฟานี่ ทำให้
การแสดงท่ีเกิดขึ้นมีความสมจริง มีความสอดคล้องกับแนวคิดของการแสดงส่งเสริมให้นักแสดง  

ฝ่ายเสียง ดนตรีประกอบ 
 ฝ่ายเสียงและดนตรีประกอบ ทำหน้าที่สร้างสรรค์ดนตรีเพื ่อประกอบกับงานแสดง ตาม
แนวคิดหลักท่ีถูกออกแบบเพื่อเสริมให้เนื้อหาของเรื่อง บรรยากาศ และอารมณ์ความรู้สึกของผู้ชมและ
นักแสดง ท้ังยังเป็นการ 
 เสียงและดนตรีประกอบการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ เป็นการสร้างสรรค์ประพันธ์ใหม่จาก
ต้นฉบับด้ังเดิมและการนำเพลงสมัยนิยมในยุคหรือดนตรีท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมความเป็นสัญลักษณ์ของ
ประเทศนั้นๆ เช่น เพลงลอยกระทง เป็นดนตรีตัวแทนของประเทศไทย เพลงอารีดัง เป็นดนตรีตัวแทน
ของประเทศเกาหลี เป็นต้น  สร้างสรรค์ให้เป็นไปตามแบบของการแสดงคาบาเร่ต์  

ดังนั้น การประกอบสร้างงานทางการแสดงคาบาเร่ต์ ประเด็นการออกแบบความคิดงานแสดง 
การออกแบบสร้างความคิด คือ การออกแบบรายละเอียดของการแสดงในทุกๆองค์ประกอบ เนื้อเรื่อง
ของงานแสดง เรื่องเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับเครื่องประกอบงานแสดง เรื่องแสงและเสียง
ประกอบในงานแสดง เรื่องอุปกรณ์ในงานแสดง เรื่องเทคนิคประกอบต่างๆในงานแสดง เป็นต้น การ
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ออกแบบเสมือนการสร้างจินตนา สร้างภาพออกแบบร่างของแนวคิดหลัก ให้แต่ละส่วนหน้าท่ีเพื่อไป
ดำเนินการ ขยายแนวคิดหลักและกรอบแนวคิดงานแสดงท่ีผู้ออกแบบสร้างกำหนด 
 การออกแบบงานแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยามีรูปแบบของการสร้างงานโดยอาศัย
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก คือ ผู้บริหารที่กำหนดเชิงนโยบาย ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารส่วนโรงละคร 
ผู้อำนวยการโรงละครและผู้อำนวยการฝ่ายศิลป์รวมถึงทีมงานหัวหน้าฝ่ายเครื่องแต่งกาย ฝ่าย
นักแสดงและฝ่ายฉากและอุปกรณ์ ทั้งหมดจะร่วมระดมความคิดเพื่อกำหนดรูปแบบแนวคิดของงาน
แสดงท่ีจะเกิดขึ้น ในการแสดงประจำของโรงละครและการแสดงพิเศษท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างรอบปี  
 ความพิเศษท่ีเป็นเอกลักษณ์ของการออกแบบความคิดงานแสดง คือการนำเอาประสบการณ์
ของฝ่ายการแสดงท่ีเคยเป็นนักแสดงคาบาเร่ต์ โชว์และเป็นกลุ่มท่ีสร้างงานแสดงคาบาเร่ต์โชว์ กว่า40
ปี ร่วมสร้างสรรค์ออกแบบงานแสดงและกลุ่มผู้บริหารท่ีมีประสบการการบริหารโรงละครเชิงพานิชย์
เพื ่อการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม จึงทำให้มีความเข้าใจการบริหารและการจัดการทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและเมืองพัฒนา โดยส่งต่อธุรกิจพ่อสู่ลูก จึงร่วมออกแบบงานแสดงได้ตร ง
ประเด็นตรงความต้องการของลูกค้าและการบริการ 

2.2 การจัดการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่  
 การจัดการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ หมายถึง การออกแบบการแสดงและการแบ่งรูปแบบ
ของการแสดงเป็นประเภทต่าง ๆ ในเอกลักษณ์ของ โรงละครทิฟฟานี่ ซึ ่งได้ผ่านกระบวนการคิด
สร้างสรรค์และผ่านประสบการณ์ลองผิดลองถูก จนการแสดงดังกล่าวเป็นท่ีนิยม การผลิตผลงานการ
แสดงของโรงละคร องค์ประกอบนำไปสู่การแสดงท่ีประสบความสำเร็จตามแบบของโรงละครทิฟฟานี่
โชว์ พัทยา นับว่าเป็นอีกกระบวนการหนึ่งในการประกอบสร้างงานของโรงละคร  องค์ประกอบท่ี
สำคัญผู้อำนวยการฝ่ายต่าง ๆ และผู้จัดการ ตลอดจนฝ่ายการแสดง และนักแสดงอาวุโสจะร่วมกับ
กำหนดการแสดงเพื่อจัดการแสดงในแต่ละช่วงของการเปิดการแสดงโดยกำหนดรูปแบบของการ
จัดการแสดงออกเป็นดังนี้ 

2.2.1 การแสดงชิ้นเอกของโรงละคร (Original Master Piece Choreography)  
การแสดงต้นฉบับของโรงละคร เป็นการแสดงที่แสดงอย่างต่อเนื่องมากกว่า 10ปี ในรายการแสดง 
และการนำมาแสดงมาปรับปรุงด้านการแสดงอีกหลายครั้งและเป็นชิ้นงานแสดงที่นิยมเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ชมเป็นเอกลักษณ์แสดงถึงความเป็นตัวตน ของโรงละครทิฟฟานี่  คือ การแสดงในช่วงเเรกเริ่ม 
ยุคพัฒนาจนถึง คุณสุธรรม มาบริหารธุรกิจคุณ อลิสา พันธุศักดิ์ บริหารต่อ  อาทิ การแสดงเพลง To 
love have I การแสดงเพลง One man woman การแสดงเพลง Frist Be a woman การแสดง
เพลง I who have nothing การแสดงเพลง I am What I am การแสดงเพลง Proud Mary การ
แสดง Toy Shop (การแสดงชุดนี้นักออกแบบท่าเต้นจากประเทศออสเตรเลีย เป็นผู้ออกแบบการ
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แสดงใหม่ท้ังเพลงทำให้เปล่ียนภาพลักษณ์ทางการแสดงของชุดนี้)  การแสดงชุดอู๋เหยิน การแสดงชุด
เปาบุ้นจิ้น การแสดงชุดมโนรา เป็นต้น 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 การแสดงเพลง I who have nothing ปี 1990 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 

 

 
ภาพประกอบ 16 การแสดงเพลงจีน เพลงเทียน มีมี ปี 1990 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 
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ภาพประกอบ 17 การแสดงเพลงจีน ชุดเหมยฮวา ปี 1990 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 การแสดงนาฏศิลป์ไทยประยุกต์ ชุดมโนราห์ ปี 1990 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 
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ภาพประกอบ 19 การแสดงชุดเปาบุ้นจิ้น 
ท่ีมา : เอื้อเฟื้อภาพโดย นิวัตร  ยศเจริญ 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 การแสดงชุด One Man Women ปี 1990 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 
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ภาพประกอบ 21 การแสดงเพลง อู๋เหยียนเต๋อเจ๋ียจวี๋ (Chinese Comedy Show) ปี 2000 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 
 

 
ภาพประกอบ 22 การแสดงชุด One Man Women ปี 2000 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 
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ภาพประกอบ 23 การแสดงเพลงปิดของโชว์ในชุด Tiffany Follies  ปี 2000 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 

 
 

 
ภาพประกอบ 24 การแสดงเพลงปิดของโชว์ในชุด Tiffany Follies  ปี 2023 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=_UYy7Gy1uZg., 2565 
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ภาพประกอบ 25 การแสดงเพลง ปิดของทิฟฟานี่ Tiffany Finale  ปี 2023 
ท่ีมา : https://www.thaihrhub.com/pattaya/travel/tiffany-show/, 2565 

 
 

2.2.2 การแสดงที ่สร้างสรรค์และประพันธ์เพลงใหม่ โดยทีมงานผลิตของโรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  โดยนำบทเพลงท่ีมีอยู่แล้วมี  หรือประพันธ์ดนตรีและเนื้อร้องใหม่ให้เข้ากับ
ความเป็นโรงละครทิฟฟานี่ ซึ่งมี ท้ังเนื้อร้อง ทำนองเพลง และเป็นลิขสิทธิ์ของคาบาเร่ต์ โรงละครทิฟ
ฟานี่โชว์ พัทยา อาทิ เพลงทิฟฟานี่ ฟลอรี่ (Tiffany’s Follies)  เพลงทิฟฟานี่ ไฟนอล (Tiffany’s 
Finale) เพลงพัทยา พาราไดซ์ (Pattaya Paradise) เพลงมัทนะพาธา Regent of The Rose  เป็น
เพลงท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของคาบาเร่ต์ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และเพลงท่ีแต่งเนื้อร้องขึ้นมา
ใหม่ แต่ใช้ทำนองเพลงท่ีมีอยู่แล้ว เช่น เพลงมณีนพเก้า (The Magic Stones) เป็นต้น  
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ภาพประกอบ 26 การแสดงในเพลงจีน ซี่ฟ่ง (จากภาพยนตร์เรื่องจอมใจจักรพรรดิ) ปี 1990 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 การแสดงในเพลงจีน จากภาพยนตร์เรื่อง The Last Emperor) ปี 1990 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 
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ภาพประกอบ 28 การแสดงชุด Sexual Revolution   ปี 2000 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 
 

 
ภาพประกอบ 29 การแสดงนาฏศิลป์ไทยประยุกต์ ชุดRemember Our Own  ปี 2000 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 
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ภาพประกอบ 30 การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุดมณีนพเก้า  ปี 2019 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=__J3BqnXx3c., 2565 

 
 

 
ภาพประกอบ 31 การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุดมณีนพเก้า  ปี 2019 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=__J3BqnXx3c., 2565 
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ภาพประกอบ 32 การแสดงชุด All That Jazz (เพลงประกอบภาพยนตร์ All That Jazz)  ปี 2000 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 
 

 
ภาพประกอบ 33 การแสดงชุด Mirrer  ปี 2014 

ท่ีมา : http://img.painaidii.com/images/20160326_6_1458975271_257731.jpg., 2565 
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ภาพประกอบ 34 การแสดงชุด มหาราชา ปี  2014 

ท่ีมา : https://encrypted-tbn0.gstatic.com, 2565 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 35 การแสดงชุด เดฟดาส/ มหารานี/ คังคุไบ ปี  2022 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=NhlR-fL8DcY&t=109s, 2565 
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ภาพประกอบ 36 การแสดงชุด DIAMOND  ปี 2014 

ท่ีมา : https://encrypted-tbn0.gstatic.com, 2565 
 

2.2.3 การแสดงนานาชาติ การออกแบบการแสดงในรูปแบบนี้มีองค์ประกอบท่ี
สำคัญ เพื่อเป็นไปสำหรับการแสดงเพื่อตอบโจทย์การตลาด โดยการแสดงดังกล่าวขึ้นอยู่กับทัวร์
นักท่องเที่ยวที่มาเข้าชมการแสดงที่โรงละคร เป็นการแสดงที่เอาใจสำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
กลุ่มใหญ่และมาใช้บริการชมการแสดงจำนวนมาก ในอดีตนักท่องเที่ยวจะเป็นลักษณะรูปแบบกลุ่ม
คณะทัวร์ผ่านการประสานงานติดต่อจากบริษัทในเครือข่าย  ดังนั้นการออกแบบการแสดงที่ให้
ความสำคัญผ่านคุณค่าคำนึงถึงผู้ชมที่มาจากชาตินั้นเช่น  จีน  เกาหลี  ญี่ปุ่น  รัสเซีย  โดยทางโรง
ละครจะมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มทัวร์นักท่องเท่ียวที่มาชมแต่ละปี และใช้วิธีการสังเกตการณ์ปฏิกิริยา
ในการชมการแสดงแต่ละรอบ  การสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยว  สอบถามไกด์ที ่พากลุ่มทัวร์มาชม  
รวมถึงการติดตามความนิยมเพลงต่างชาติเพื ่อนำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการแสดงให้ความ
น่าสนใจและสามารถดึงดูดผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวได้มากท่ีสุด รวมถึงการออกแบบเครื่องแต่งกาย
ท่ีสวยงามแสดงถึงความเป็นชนชาติในประเทศนั้น ๆ  
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ภาพประกอบ 37 การแสดงเพลงสเปนปี 1990 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 
 

 
ภาพประกอบ 38 การแสดงเพลงนานาชาติ ประเทศมาเลเซีย ปี 1990 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 
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ภาพประกอบ 39 การแสดงเพลงนานาชาติ ประเทศเกาหลี “เพลงอารีดัง” ปี 1990 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=RpP5mdvgMDo&t=3829s., 2565 
 

 
ภาพประกอบ 40 การแสดงเลียนแบบศิลปินต่างประเทศ (วง Girls Group ประเทศเกาหลี) ปี 2000 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 
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ภาพประกอบ 41 การแสดงในเพลงของประเทศเวียดนาม 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=epD9uZL5DQk., 2565 
 
 

 
ภาพประกอบ 42 การแสดงในเพลงของประเทศรัสเซีย ปี 2020 

ท่ีมา : https://encrypted-tbn0.gstatic.com, 2565 
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ภาพประกอบ 43 การแสดงในเพลงของประเทศเวียดนาม ปี 2020 

ท่ีมา : https://encrypted-tbn0.gstatic.com, 2565 
 

2.2.4 การแสดงในการประกวด มิสทิฟฟานี่ ยูนิเวิส (Miss Tiffany s Universe) 
และอินเตอร์เนช่ันเนล ควีน Miss International Queen  การแสดงจะถูกสร้างขึ้นโดยการประพันธ์
ดนตรีและการแสดงประกอบร่วมเพื่อใช้ประกอบการแสดงประกวด ตั้งแต่อดีตจนถึงในปัจจุบัน เริ่ม
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 เป็นเพลงแรกได้ถูกสร้างขึ้น เป็นเพลงที่ถูกประพันธ์ดนตรีและการแสดงเพื่อให้ 
มิสทิฟฟานี่ ใช้เพื ่อเป็นประกอบการแสดงประกวดมิสทิฟฟานี่  การสร้างสรรค์ดนตรีที ่ใช้ในการ
ประกวด มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเป็นเอกลักษณ์ ของโรงละคร รวมไปถึงการสร้างสรรค์การแสดงท่ี 
นำผู้ประกวดเข้าร่วมเป็นส่วนนึงของงาน 
 การจัดการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ได้จัดตารางการแสดงให้สอดคล้องและ
เหมาะสมในแต่ละรอบการกำหนดสร้างรายการการแสดง ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลของกลุ่มลูกค้าที่เข้า
มาใช้บริการของสถานประกอบการ และอีกส่วนเป็นนโยบายของฝ่ายบริหารและการผลิต โดยลำดับ
การแสดง มีลักษณะโครงสร้างของรายการการแสดงที่เกี่ยวข้องกับความเป็นพัทยา ความเป็นไทย
เอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศของนักท่องเท่ียวที่มาชม เกี่ยวกับความตลก 
เกี่ยวกับเรื่องราวทางวรรณกรรม เกี่ยวกับความนิยมของกระแสสังคมโลก ซึ่งรูปแบบประกอบด้วย 
การแสดงเปิด การแสดงท่ีเป็นเนื้อหาตามลำดับ การแสดงปิด  
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ภาพประกอบ 44 การแสดง ชุด “One Man Woman” 

ในการประกวดMiss Tiffany's Universe 2015 
(โดยนำเสนอในรูปแบบส่ือผสมระหว่างนักแสดงและเทคโนโลยีแบบ Hologram 3D 

ในโอกาสฉลองครบรอบ 40 ปี ก่อตั้งโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา) 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=fpTTTg6ceGA, 2565 

 

 
ภาพประกอบ 45 การแสดงสร้างสรรค์ใหม่ชุด “Blow” 

ในการประกวดMiss Tiffany's Universe 2017 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=BQow3Lxa3XM., 2565 
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ภาพประกอบ 46 การแสดงเปิด ชุด “The Stage of My Life” 

ในการประกวดMiss Tiffany's Universe 2019 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=KhpQUOEAPvw., 2565 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 47 การแสดงสร้างสรรค์ใหม่ ชุด “Popular” 

ในการประกวด Miss International Queen 2017 
ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=4T2xmPw4Kd8., 2565 
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ตัวอย่างการแสดงใน 1 รอบ (ช่วง พ.ศ.2555) ใช้เวลาในการแสดงทั้งหมด 75 นาที มีการ

แสดงท้ังหมดจำนวน 16 ชุดการแสดง ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างรายการการแสดง ดังนี้ 
1. เพลงเปิด (The Opening of Scene)  
2. Pattaya  
3. Kiss Kiss   
4. The Magic Stone  
5. I Aa What I am  
6. New Korean Show  
7. อู๋เหยิน (Chinese Comedy Show)  
8. เหมยฮวา (Chinses Show)  
9. Drama Queen  
10. Maharaja  
11. เย๋ไหล่เซียง (Chinese Show)  
12. Russian Show  
13. เซี่ยวซ่าน (Chinese Show) 
14. One Man Women 
15. Tiffany Follies  
16. Tiffany Finale 

 

รายการเพลงนี้ได้ถูกจัดทำขึ้นในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 จะสังเกตได้ว่าในช่วงเวลา
ดังกล่าวมีนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้ามาชมการแสดงเป็นจำนวนมาก ทางโรงละครจึงได้มีการนำเพลง
จีนหลายเพลงมาจัดทำเป็นชุดการแสดง  เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวชาวจีนและรายการแสดงดง
กล่าว จะมีรายการเพลงซึ่งเป็นการแสดงช้ินเอก (Original Master Piece Choreography)  เช่น การ
แสดงเพลง การแสดงเพลง One man woman การแสดงเพลง I am What I am การแสดงเพลง
เหมยฮวา การแสดงเพลงอู๋เหยิน ซึ่งเป็นการแสดงที่ทางโรงละครได้นำมาแสดงตั้งแต่เริ่มก่อสร้างโรง
ละครต้ังแต่อดีต ซึ่งถือได้ว่าเป็นการแสดงอมตะ หรือการแสดงท่ีเป็นตำนานของโรงละคร เป็นเพลงท่ี
รู้จักในหลาย ๆ ประเทศ 

เอกลักษณ์ทางการแสดงท่ีสำคัญก็คือความสวยงามรูปร่างหน้าตาของนักแสดงผู้หญิงข้ามเพศ 
ท่ีทำให้นักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะประเทศจีนมีความสนใจและอยากเข้ามาชมอย่างใกล้ชิด และ
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การมีส่วนร่วมของผู้ชมกับนักแสดง ซึ่งนักแสดงบางเพลงจะมีการลงมาร่วมแสดงกับผู้ชมด้านล่าง หรือ
เชิญผู้ชมข้ึนไปบนเวทีเพื่อร่วมการแสดง เป็นการสร้างสีสันให้การแสดง และความสนุกสนานแก่ผู้ชม 

รายการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ ที ่ยังคงนำเสนอทุกครั้งคือ การแสดงเพลงเปิด (The 
Opening of Scene) และเพลงปิด (Tiffany Follies) ซึ ่งเป็นรายการหลักที่คงแสดงอยู่ทุกรอบ 
นอกเหนือไปจากรายการเพลงที่เป็นเพลงจากประเทศ อินเดีย รัสเซีย หรือเวียดนาม ในส่วนการ
ประกอบสร้างงานทางการแสดง  คาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ ผู้วิจัยพบว่า ในส่วนการแสดงท่ี
เป็นของโรงละครทิฟฟานี่ นั้นมีรูปแบบการแสดงที่มีเอกลักษณ์ของตนเอง เนื่องด้วยนักแสดงที่มี
ประสบการณ์มีความเช่ียวชาญ ต้ังแต่ในยุคแรกเริ่มท่ีมีการก่อตั้ง การแสดงคาบาเร่ต์ ยังเป็นผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวของในการผลิตผลงานให้กับธุรกิจ คาบาเร่ต์ และโรงละครทิฟฟานี่ อยู่จนถึงปัจจุบันและมีส่วน
เกี่ยวข้องกับลักณะรูปแบบทางการแสดงในแบบฉบับคาบาเร่ต์ ในสถานท่ีอื่น ท้ังเมืองพัทยาและเมือง
ท่องเที่ยว ที่มีการแสดง คาบาเร่ต์ โชว์ เมื่อต้นกำเนิด การแสดง าบาเร่ต์ ในประเทศไทยยังคงผลิต
สร้าง การแสดงออกมาย่อมส่งผลต่อผู้ท่ี อยู่ในแวดวงการของ คาบาเร่ต์ ในประเทศไทย  
 
3 การบริหารและการจัดการธุรกิจของโรงละครทิฟฟานีโ่ชว์ พัทยา 

โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นโรงละครที่ดำเนินธุรกิจ เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวและการ
บริการ ทางด้านการแสดงเชิงพาณิชย์ มายาวนานกว่า 48 ปี ได้ส่ังสมประสบการณ์ ความชำนาญทาง
ธุรกิจในด้านการแสดง โดยเฉพาะการแสดงในแบบโรงละคร (Theatre Show) ในรูปแบบคาบาเร่ต์ 
โชว์ (Cabaret Show) เป็นหลัก มีการพัฒนาปรับรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ 
การบริหารจัดการ การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร การสร้างพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านรวมถึง การนำเสนอรูปแบบทางการแสดง ที่ทำให้เกิดความงดงาม จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความประทับใจ โดยมีการแบ่งส่วนการทำงานดังนี้ 

3.1  โครงสร้างองค์กรโรงละครทิฟฟานี่ 
3.2  การบริหารการจัดการของโรงละครทิฟฟานี่ 

3.2.1 การบริหารและการจัดการทรัพยากรบุคคลของโรงละครทิฟฟานี่  
3.2.2 การบริหารจัดการด้านงบประมาณของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  
 

3.1 โครงสร้างองค์กรโรงละครทิฟฟานี่ 
โครงสร้างองค์กรในโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นการวางผังหน้าท่ีการงานของว่าบุคลากร

ในโรงละครตามตำแหน่งและหน้าที่ รวมไปถึงการทำงานเป็นทีม และวัฒนธรรมขององค์กรในโรง
ละคร    ทิฟฟานี่ ซึ่งการกำหนดโครงสร้างองค์กรถือว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งถ้า เพราะจะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการทำงาน และทำให้ธุรกิจก้าวหน้าได้ 
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ผังองค์กรโรงละคร นี้เป็นตำแหน่งหน้าท่ีตามความรับผิดชอบท่ีได้ดำเนินการเพื่อให้โรงละคร
ขับเคล่ือนธุรกิจได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพรองรับการปรับเปล่ียนของแนวทางการตลาดใน
ยุคใหม่และเป็นตำแหน่งหน้าที่ที่ ระบบของการทำงานในลักษณะเฉพาะของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา ในการวางผังองค์กรของโรงละครทิฟฟานี้โชว์พัทยา ทางองค์กรมีการระบุตำแหน่ง หน้าท่ีและ
บทบาทของแต่ละฝ่ายเพื ่อการบริหารงานและรวมไปถึงการปฏิบัติ การสร้างงานการแสดง ซึ่ง
ประกอบด้วย 

 

 
 

ภาพประกอบ 48 ผังโครงสร้างองค์กรโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย 
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คุณอลิสา พันธุศักด์ิ  คุนผลิน  :  ผู้บริหารสูงสุด (C.E.O.) 
หน้าท่ีหลักของผู้บริหารสูงสุด 

1) บริหารและดูแลองค์กร ให้ขับเคล่ือนไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
2) เป็นผู้ร่วมประชุมกับทีมงานเพื่อกำหนดทิศทางการออกแบบงานแสดง ผลงานใหม่ๆให้กับ

โรงละครทิฟฟานี่ 
3) ผู้ตรวจสอบคุณภาพของงานแสดงโรงละครทิฟฟานี่ 
4) ผู้ประสานงานเรื่องธุรกิจและตัดสินใจการปรับปรุงเปล่ียนแปลงทางธุรกิจของโรงละครทิฟ

ฟานี่ 
5) เป็นผู้ร่วมประชุมเพื่อออกแบบทางการแสดง (Performer Design) คิดสร้างสรรค์ผลงาน

ใหม่ๆให้กับ โรงละครทิฟฟานี่ 
ปัจจุบันในตำแหน่งผู้บริหารสูงสุด คือ คุณอลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน (ซึ่งเป็นบุตรสาว) ของคุณ    

สุธรรม พันธุศักดิ์ เป็นผู้ดูแลสานต่อธุรกิจโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ในหน้าท่ีการทำงานมีบทบาทท้ัง
ในส่วนของงานทางโรงละครและงานทางด้านธุรกิจ คือ ร่วมกับทีมงานที่ปรึกษาฝ่ายสร้างสรรค์ เพื่อ
วางแนวทางของรูปแบบและเนื้อหาของงานแสดงที่เกิดขึ้น รวมถึงการปรับนโยบายแผนและกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อ ให้สอดคล้องไปกับการเปล่ียนแปลง  

 

 
 

ภาพประกอบ 49 คุณอลิสา พันธุศักด์ิ คุนผลิน ผู้บริหารสูงสุด (C.E.O.) 
ท่ีมา : https://www.prachachat.net/tourism/news-381931 
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คุณวรัษยา พันธุศักด์ิ  : ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (C.F.O.) 
หน้าท่ีหลักของประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน 

1) วางนโยบายทางการเงิน ดูแลควบคุมเรื่องการเงินและการบัญชีขององค์กร ดูแลความเส่ียง
ทางด้านการเงิน กำไรและขาดทุน 

2) ควบคุมดูแล ค่าใช้จ่ายในการสร้างสรรค์งานประจำปีของโรงละคร การประกวดของโรง
ละคร 

3) ควบคุมดูแลจัดการค่าใช้จ่ายพื้นฐานของโรงละคร เช่น ค่าจ้างนักแสดง ค่าอุปกรณ์การ
แสดง ค่าน้ำและค่าไฟเป็นต้น 

ปัจจุบันในตำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน คือคุณวรัษยา พันธุศักดิ์ เป็นผู้ควบคุมดูแล
และเป็นประธานสูงสุดทางการเงิน ของโรงละครทิฟฟานี่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 50 คุณวรัษยา พันธุศักดิ์  ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน (C.F.O.) 
ท่ีมา : ผู้วิจัย 
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มิสเตอร์เคนเน็ท เนล สมิธ  : ผู้อำนวยการฝ่ายศิลป์  (Director Technical)    
หน้าท่ีหลักของผู้อำนวยการฝ่ายศิลป์  

1) เป็นผู้ร่วมประชุมเพื่อออกแบบทางการแสดง (Performer Design) คิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ
ให้กับโรงละครทิฟฟานี่ 

2) บทบาทหน้าที่สำคัญ คือ  กำหนดแนวทางการออกแบบฉากและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการ
แสดง  กำหนดแนวปฎิบัติทางฉากที่ใช้ประกอบในการการแสดง และเทคนิคที่จะนำมาประกอบรว่ม
ด้วย รวมไปถึงการออกแบบแสงท่ีใช้ประกอบในการแสดงท้ังหมด 

3) ร่วมออกแบบและพิจารณาแนวคิดทางการแสดง กำหนดแนวทางของดนตรี กำหนดแนวทาง
ของเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับการแสดง  

ปัจจุบันในตำแหน่งผู ้อำนวยการฝ่ายศิลป์ คือ เคนเน็ท เนล สมิธ หน้าที่ที่สำคัญคือเป็นผู้ร ่วม
กำหนดทิศทางของการแสดง ร่วมช่วยคิดสร้างสรรค์งานแสดง การทำงานในโรงละครมีหน้าท่ี 
ออกแบบฉากและอุปกรณ์การแสดงและเทคนิคที่ประกอบร่วม เพื่อให้การแสดงเกิดความสมบรูณ์ 
ต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องการแสดง เช่น ฉากและอุปกร์การแสดงไม่เอื้อต่อการแสดงในชุด
นั้นๆ ก็จะต้องตัดสินใจแก้ไข ออกแบบใหม่เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและเหมาะสม รวมถึงการ
ออกแบบแสงประกอบการแสดง  

  

 
ภาพประกอบ 51 มิสเตอร์เคนเน็ท เนล สมิธ  ผู้อำนวยการฝ่ายศิลป์  (Director Technical) 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
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คุณสุภาพ แสงคำชู  : ผู้อำนวยการโรงละคร (Show Director) 
หน้าท่ีหลักของผู้อำนวยการแสดงโรงละครทิฟฟานี่ ทำหน้าท่ีดังนี้ 

1) เป็นผู้ร่วมประชุมเพื่อออกแบบทางการแสดง (Performer Design) คิดสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆให้กับโรงละครทิฟฟานี่ 

2) กำหนดบทบาทหน้าที่ของการแสดง ทั้งกำหนดแนวคิดทางการแสดง กำหนดแนวทาง
กระบวนท่าเต้นและการแสดง กำหนดแนวทางของดนตรี กำหนดแนวทางของเสียงที่ประกอบ 
กำหนดแนวทางของเครื ่องแต่งกายและเครื ่องประดับการแสดง กำหนดแนวทางอุปกรณ์ที่ใช้
ประกอบการแสดง กำหนดแนวทางฉากท่ีใช้ประกอบการแสดง 

ปัจจุบันในตำแหน่งผู ้อำนวยการโรงละคร (Show Director)  คุณสุภาพ แสงคำชู (หรือ
บุคลากรในโรงละครทิฟฟานี่เรียกกันว่า “แม่อ๊อด” นักแสดงรุ่นแรกของทิฟฟานี่ตั้งแต่ หัวแหลม 
พัทยาใต้) ทำหน้าที่ คิดสร้างสรรค์งานแสดงที่เกิดขึ้นของโรงละครทิฟฟานี่ ในรายการแสดงที่จะ
เกิดขึ้นและงานแสดงรวมถึงการประกวด ของโรงละคร เป็นผู้ตรวจสอบดูแลคุณภาพของการแสดงท่ี
กำลังแสดงอยู่ตามรายการแสดง และนอกรายการ เช่น งานแสดงที่ถูกว่าจ้างทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ 

 

 
ภาพประกอบ 52 คุณสุภาพ แสงคำชู   ผู้อำนวยการโรงละคร (Show Director) 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 
 

คุณชื่นสุข จีรภัทร : ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารการเงินและบัญชี (Administration Director) 
บทบาทหน้าท่ีของผู้อำนวยการฝ่ายการเงินและการบัญชี ทำหน้าท่ีดังนี้ 
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1) ดูแลควบคุมเรื่องการเงินและการบัญชีขององค์กร ดูแลความเสี่ยงทางด้านการเงิน กำไร
และขาดทุน 

2) ควบคุมดูแลจัดการค่าใช้จ่ายพื้นฐานของโรงละคร (รายจ่ายประจำ Fix cost) รวมถึงร่าย
จ่ายพิเศษต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมโครงการ อื่นๆภายในโรงละคร 

ปัจจุบันตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายการเงินและการบัญชี คือคุณชื่นสุข จีรภัทร ที่ทำหน้าท่ี 
ดูแลจัดการ ค่าใช้จ่ายพื้นฐานหลักของโรงละคร เช่นค่าตอบแทนของนักแสดง และทีมงาน ทั้งหมด 
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมสร้าง ฉากและอุปกรณ์การแสดงรวมถึงโรงละคร ค่าใช้จ่ายในการประสานงาน 
ดำเนินการ ของโรงละครท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวและ คณะทัวร์ ค่าใช้จ่ายพื้นฐานหลัก คือค่า
ไฟ ค่าน้ำประปาค่าโทรศัพท์ และค่าใช้สอยเบ็ดเตล็ด อื่นๆ 

 

 
ภาพประกอบ 53  คุณช่ืนสุข จีรภัทร  ผู้อำนวยการฝ่ายการเงินและการบัญชี 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 
 
คุณทรงเกียรติ จงจิตรราภรณ์  : ผู้จัดการฝ่ายบริหาร  (Administration manager) 
บทบาทหน้าท่ีของผู้จัดการฝ่ายบริหาร ทำหน้าท่ีดังนี้ 

1) ดูแลและควบคุม บริหารจัดการงานให้กระบวนการทำงานเป็นไปตามแผนงาน 
2) ร่วมพัฒนาแก้ไขและดำเนินการด้านการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมความสำเร็จขององค์กร 

และประสิทธิภาพในการให้บริการ 
3) ดูแลต้อนรับแขกผู้เย่ียมชมและลูกค้าของบริษัท 
4) ดูแลและอำนวยความสะดวกให้กับพนักงานของบริษัท 
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ปัจจุบันผู้จัดการฝ่ายบริหารคือ คุณทรงเกียรติ จงจิตรราภรณ์ ทำหน้าที่ ให้เป็นไปตาม
แผนงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร และเป็นผู้ประสานงานระหว่าง สมาชิกใน
องค์กร ต่อผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป หน้าที่ในการอำนวยความสะดวก
ประสานงาน กับองค์กรหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ให้กับทีมนักแสดงเพื่ อไปทำกิจกรรม
ภายนอกโรงละคร ที่ได้รับว่าจ้าง รวมถึงมีหน้าที่ประสานงาน ในกิจกรรม ของโรงละครทิฟฟานี่อีก
ด้วย ทั้งยังอำนวยความสะดวก ให้กับแขกผู้มาเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน และเจรจาทางธุรกิจ รวมทั้งการ
ประสานงาน กับคณะทัวร์ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดูแลภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้ร่วมลงทุน  

 

 
ภาพประกอบ 54 คุณทรงเกียรติ จงจิตรราภรณ์  ผู้จัดการฝ่ายบริหาร 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 
 

คุณกิติศักดิ์ ศุภศิริ  : หัวหน้าแผนกประชาสัมพันธ์และการออกแบบ (Head of Graphic 
Design) 
บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าแผนกประชาสัมพันธ์และการออกแบบ ทำหน้าท่ีดังนี้  

1) สร้างสรรค์งานออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
2) รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
3) ดูแลเรื่องการส่ือสารขององค์กร 
ปัจจุบันหัวหน้าแผนกประชาสัมพันธ์และการออกแบบคือคุณ กิติศักดิ์ ศุภศิริ ทำหน้าท่ี

ออกแบบสร้างสรรค์การประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมของโรงละคร ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ แผ่นโปสเตอร์
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ประชาสัมพันธ์ ทางส่ือโซเชียล การรวบรวม ข้อมูล ของโรงละคร เพื่อประชาสัมพันธ์ สู่สาธารณะ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ของโรงละคร เฟซบุ๊ก และป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

 

 
ภาพประกอบ 55 คุณกิติศักดิ์ ศุภศิริ   หัวหน้าแผนกประชาสัมพันธ์และการออกแบบ 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 
คุณจินดาวรรณ ตะโพวิญญู  : ผู้จัดการแผนกต้อนรับ (Front office Manager) 
บทบาทหน้าท่ีของผู้จัดการแผนกต้อนรับ ทำหน้าท่ีดังนี้ 

1) ควบคุมดูแลช่องทางการซื้อขายบัตรชมการแสดง ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ 
2) ควบคุมดูแลในส่วนของหน้าโรงละคร เพื่อให้ผู้เข้าชม เกิดความสะดวกสบาย 
3) ติดต่อประสานงานกับ คณะ ทัวร์ท่ีมาชมการแสดง 
ปัจจุบันผู้จัดการแผนกต้อนรับคือคุณจินดาวรรณ ตะโพวิญญู  ทำหน้าท่ี ดูแลการซื้อขายบัตร

เข้าชมการแสดง จากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และการซื้อตั ๋วเข้าชม ในแบบ
ออนไลน์คือการจองมาล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์ของโรงละคร และการซื้อบัตรเข้าชม ที่หน้าโรงละคร ท้ัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาแบบเป็นส่วนตัว ทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเป็นแบบคณะทัวร์ ประสานงาน
อำนวยความสะดวก ให้กับผู้เข้าชม การแสดงของโรงละคร รวมถึงแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า 
เช่น นัก ท่องเที่ยวลืมบัตรเข้าชม หรือประสานงาน กลุ่มคณะทัวร์ ที ่จะเดินทางมาชม ให้ ทันกับ
ช่วงเวลา การแสดงท่ีจะเกิดขึ้น หรือมีการสลับเปล่ียนรอบการแสดงให้เหมาะสมกับกลุ่มคณะทัวร์เป็น
ต้น 
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ภาพประกอบ 56 คุณจินดาวรรณ ตะโพวิญญู  ผู้จัดการแผนกต้อนรับ 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 
คุณนิวัตร ยศเจริญ  : ผู้กำกับการแสดงบนเวที  (Show Manager)   

บทบาทหน้าท่ีหลักของผู้กำกับการแสดงบนเวที   
1) ควบคุมดูแลนักแสดงและทีมงานทั้งหมดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแสดงแต่ละวันที่ปรากฎ

ต่อผู้ชมและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการแสดง 
2) ดูแลการผลิตงานแสดงที ่จะนำไปแสดง ควบคุมด ูแลในก ิจกรรมงานแสดงท้ัง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
ปัจจุบันในตำแหน่งผู ้กำกับเวที คือ คุณนิวัตร ยศเจริญ (หรือบุคลากรในโรงละครทิฟฟานี่

เรียกกันว่า “แม่ต๋ิม”) แม่ต๋ิมเป็นผู้ควบคุมงานในส่วนนี้ มีหน้าท่ีในการตัดสินใจ แก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิด
ขึ้นกับการแสดงในแต่ละรอบ เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโรงละครทฟฟานี่ มีความแตกต่างกัน  
ตัวอย่างเช่น เรื่องของนักแสดงไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หรือเกิดอุบัติเหตุ  การจัดตารางการทำงาน
ของนักแสดงและทีมงานในแต่ละวัน ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับความต้องการของผู้ชมตรวจสอบดู
ความเรียบร้อยของการแสดงในแต่ละรอบวัน ให้เป็นไปอย่างสมบรูณ์ทั้งการแสดงในเบื้องหน้าและ
เบื้องหลังควบคุมการผลิตในภาพรวมเพื่อให้ทันตามกำหนดเวลา ควบคุมนักแสดงและทีมงานเพื่อ
ร่วมงานแสดงภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมถึงเป็นผู้ร่วมวางแนวทางความคิดในการ
สร้างสรรค์การแสดงที่จะเกิดขึ้นบนเวทีควบคุมดูแลกิจกรรมหลักของโรงละครทิฟฟานี่ อาทิ การ
ประกวดมิสทิฟฟานี่ เป็นต้น 
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ภาพประกอบ 57 คุณนิวัตร ยศเจริญ (แม่ต๋ิม) ผู้กำกับการแสดงบนเวที 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 
คุณศุภคุน มณีชัย :  ผู้จัดการฝ่ายศิลป์   (Art Manager.) 
บทบาทหน้าท่ีของผู้จัดการฝ่ายศิลป์ ทำหน้าท่ีดังนี้ 

1) ควบคุมดูแลการผลิต ฉากและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดง เพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน 
2) ควบคุม การซ่อมบำรุง ของฉากและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับการแสดง 
3) ดูแลประสานงาน หลังเวทีการแสดง ในเรื ่องของการเปลี่ยนฉาก การจัดตั้งฉากและ

อุปกรณ์การแสดงท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด 
ปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายศิลป์คือคุณศุภคุน มณีชัย ได้ทำหน้าที่ เป็นผู้ผลิต สร้างฉาก ในแต่ละ

บทเพลง ตามโปรแกรม ที่จะแสดง ของโรงละคร และทำหน้าที่ ซ่อมบำรุง ในเรื ่องของฉากและ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดง ท่ีเกิดจากความเสียหาย ระหว่างดำเนินการแสดงรวมถึงประสานงาน
จัดการในเรื่องของฉากและอุปกรณ์การแสดง ให้เป็นไปตามรายการแสดง ของโรงละคร ด้วยความ
ปลอดภัย รวมถึงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ที่เกิดขึ้น เช่น อุปกรณ์การแสดงหรือฉาก มีการแตกหัก
ชำรุดในระหว่างการแสดง ก็มีการแก้ไข เพื่อให้ทันในการแสดงในรอบต่อไปเป็นต้น 
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ภาพประกอบ 58 คุณศุภคุน มณีชัย  ผู้จัดการฝ่ายศิลป์ 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

 
คุณธนบดี เอี ่ยมตระกูล : ผู้จัดการฝ่ายเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ (Costume Design 
Manager) 
บทบาทหน้าท่ีของผู้จัดการฝ่ายเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ทำหน้าท่ีดังนี้  

1) ควบคุมดูแลการจัดสร้างและผลิต ชุดเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ 
2) ควบคุมการดูแล ซ่อมแซม แก้ไขและปรับปรุงเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ 
3) ควบคุมดูแล การออกแบบ เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ 
ปัจจุบันผู้จัดการฝ่ายเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับคือคุณธนบดี  เอี่ยมตระกูล ทำหน้าท่ี 

ในการออกแบบและผลิต เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ของโรงละคร เมื่อฝ่ายได้รับโจทย์ของการ
ออกแบบจากผู้อำนวยการรวมถึงซ่อมแซมแก้ไขและปรับปรุง ให้เป็นไปตาม ท่ีผู้อำนวยการ โรงละคร 
สั่งการ และทำหน้าที่ ออกแบบเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับจะดำเนินการตามนโยบายและ
แผนงาน ท้ังยัง คอยแก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้าเช่น เส้ือผ้าและเครื่องแต่งกายเกิดการชำรุดระหว่างแสดง 
หรือมีการ ปรับเปล่ียน รายการแสดง ผู้จัดการฝ่าย เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ก็จะดำเนินงาน
แก้ไขเฉพาะหน้า เนื่องจากการแสดงในแต่ละวันมีจำนวนรอบท่ีทำการแสดง อย่างน้อยท่ีสุด 3รอบต่อ
วัน และในการจัดลำดับการแสดงก็มีการปรับเปล่ียนแปลง ในส่วนของนักแสดง ท่ีแตกต่างกันไปตาม
รอบการแสดงและรายการการแสดงที่มีความแตกต่าง ส่งผลต่อเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ท่ี
เกิดความเสียหายและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแบบฉับพลัน เช่น  ในระหว่างการแสดงเกิดกายฉีกขาดของ
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เครื่องประดับและเครื่องแต่งกาย ต้องทำการปรับเปล่ียนในทันที หรือ มีการซ่อมบำรุง เย็บปะ เส้ือผ้า
ข้างเวที เพื่อจะให้การแสดงดำเนินต่อไปจนแล้วเสร็จตามรายการท่ีกำหนด 

 

 
 

ภาพประกอบ 59 คุณธนบดี เอี่ยมตระกูล  ผู้จัดการฝ่ายเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ 
ท่ีมา : ผู้วิจัย 

 
คุณสันทนา จันฉนวน : ผู้ออกแบบท่าเต้น (Choreographer) 
บทบาทหน้าท่ีของผู้ออกแบบท่าเต้น ทำหน้าท่ีดังนี้  

1) สร้างสรรค์ ลีลาการเคล่ือนไหว การแสดง 
2) ควบคุมนักแสดง ให้สามารถมีความพร้อมในการแสดง 
3) ปรับแก้ไขในลีลาท่ีไม่เหมาะสม 
ปัจจุบัน ผู้ออกแบบท่าเต้นคือ คุณสันทนา จันฉนวน  (พี่โล่) ทำหน้าที่รับโจทย์แนวคิดของ

การแสดงท่ีจะเกิดขึ้น แล้วนำมาออกแบบสร้างสรรค์โดยกำหนดรูปแบบของการเต้นและการแสดงให้
เหมาะสมกับนักแสดง ท้ังในตัวนักแสดงหลักและนักแสดงประกอบ การสร้างสรรค์ออกแบบ ลีลาการ
เคลื่อนไหวให้สอดคล้องไปกับดนตรีและฉากที่ประกอบในการแสดงนั้นๆ รวมไปถึงการฝึกซ้อม
นักแสดงจัดตารางการซ้อม การแก้ไขเพื่อให้ทันต่อการส่งงานเพื่อตรวจสอบ กับผู้อำนวยการฝ่ายการ
แสดงต่อไป 
 



 

 

  109 

 
ภาพประกอบ 60 คุณสันทนา จันฉนวน (โล้)  ผู้ออกแบบท่าเต้น 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 
  3.2  การบริหารการจัดการของโรงละครทิฟฟานี่ 

3.2.1 การบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลของโรงละครทิฟฟานี่  
 การขับเคล่ือนงานโรงละครเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนำไปสู่ความสำเร็จได้อาศัยปัจจัยเรื่องการ
บริหารจัดการของโรงละคร ท่ีเล็งเห็นและให้ความสำคัญถึงทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางและมีประสบการณ์ตรง รวมถึงระบบกลไกในการทำงานท่ีต้องสอดคล้อง กับแนวคิดและนโยบาย
ทางธุรกิจใ นองค์กร เพื่อความสำเร็จประกอบผลกำไร นำไปสู่ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ส่วนพัฒนาการ
ของโรงละครนั้น โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีประวัติและท่ีมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2517 จนถึงปัจจุบัน โดย
ประวัติและความเป็นมา ซึ่งนำมาสู่การพัฒนาการเจริญเติบโตในแง่มุมของเนื้อหาทาด้านสุนทรียะและ
ศิลปะการแสดงในรูปแบบคาบาเร่ต์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
 ทรัพยากรบุคคลภายในโรงละครที่เป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนโรงละครให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนการบริหารจัดการท่ีโรงละครได้ท่ีกำหนดวางแผนไว้เพื่อมุ่งไปสู่ความสำเร็จท้ังในการ
บริหารจัดการองค์กรและการจัดการแสดงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ท้ังนี้ปัจจัยท่ีสำคัญอย่างยิ่งท่ีมีผลต่อความสำเร็จท่ียั่งยืนของบริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จำกัด 
คือการบริหารและการจัดการบุคคล คำว่า บุคคลในท่ีนี้จะพิเศษกว่าปกติธรรมดา กล่าวคือเป็นเพศท่ี
สาม หรือกะเทย ซึ่งเป็นท่ีเข้าใจอย่างแพร่หลายท่ีเรียกว่า “นางโชว์” ด้วยการเป็นเพศท่ีสามหรือเพศ
ทางเลือกนั ้น จะมีความแตกต่างอย่างมาก ทั ้งในการบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านความคิด อารมณ์และความรู้สึกของเขาเหล่านั้น ที่สามารถสะท้อนและ
แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและการดำรงชีพในการประกอบอาชีพเป็นนักแสดงคาบาเร่ต์โชว์ ท่ีโรงละครทิฟ
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ฟานี่โชว์ พัทยา เป็นอีกหนึ่งในความมุ่งมั่นและความตั้งใจอย่างแรงกล้าของเพศที่สาม หรือกะเทยใน
การเป็น “นางโชว์” ในโรงละคร ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
 โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นพื้นที่ทางสังคมที่สะท้อนให้เห็นถึงยอมรับความเป็นตัวตน 
หรืออัตลักษณ์ทางเพศท่ีแท้จริง ซึ่งประเด็นสำคัญแห่งมายาคติเกี่ยวกับเพศวิถีอย่างหนึ่งในการยอมรับ
และการอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกันของมนุษย์ที่มีความแตกต่างและหลากหลายตามอัตลักษณ์ทาง
เพศ เนื่องจากการดำรงชีวิตอยู่ของคนท่ีร่วมในสังคมอย่างปกติสุขนั้น เป็นการแสดงให้เห็นถึงการอยู่
ร่วมเพื่อเกื้อกูลและเห็นอกเห็นใจจากคนในสังคมเดียวกัน ซึ่งกลุ่มเพศท่ีสาม หรือผู้หญิงข้ามเพศนั้น ได้
มีการขับเคลื่อน เรียกร้องความเท่าเทียมและสิทธิมนุษยชนทางด้านการยอมรับมากยิ่งขึ้นในปัจจบุัน 
จะเห็นได้ว่าเหตุผลที่ทำให้ มุ่งหน้าเดินทางเข้าสู่เส้นทางประกอบอาชีพของการเป็น กะเทยโชว์ หรือ 
นางโชว์ อย่างเต็มรูปแบบและพร้อมที่จะทุ่มเททุกอย่างทั้งพลังแรงกาย แรงใจ เพื่อที่จะก้าวข้าม
อุปสรรคจนปรากฏให้เป็นที่ยอมรับในเท่าเทียมเทียมและสิทธิมนุษยชนผ่านการแสดงคาบาเร่ต์โชว์
นั่นเอง 
 นอกจากนี้นางโชว์ ซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์และสร้างบันเทิงผ่านการแสดงอันงดงามและแปลก
ประหลาดใจต่อผู้ชมในการนำเสนอ ความงดงามผ่านเรือนร่างในแบบผู้หญิงแล้ว การประกอบร่วมของ
ผู้สร้างงานในผ่านต่าง ๆ ภายในโรงละครทิฟฟานี่ อาทิ ผู้บริหาร นักออกแบบท่าเต้น นักแสดงนางโชว์ 
นักออกแบบและตัดเย็บเส้ือผ้า ผู้ออกแบบและจัดทำฉากต่าง ๆ ตลอดจนผู้ออกแบบจัดการโรงละคร 
รวมไปถึงมัคคุเทศและบุคคลากรฝ่ายสนับสนุนในส่วนต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญทางด้าน
ความสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการโรงละครและการจัดการแสดงให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จในการดำเนินการธุรกิจทางด้านโรงละครอย่างยั่งยืน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มดังนี้ 

1.1 กลุ่มผู้บริหารและการวางแผนนโยบายของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
1.2 กลุ่มฝ่ายสนับสนุนในการสร้างสรรค์การแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

1.1 กลุ่มผู้บริหารและการวางแผนนโยบายของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  
กลุ่มผู้บริหารของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จะทำหน้าท่ีในการวางแผนงาน ท้ังยุทธศาสตร์

และกลยุทธ ระบบทางธุรกิจและการเงินการลงทุน กลุ่มผู้บริหารของโรงละคร คือ คุณอลิสา พันธุ์ศักด์       
คุนผลิน (คุณจ๋า) เป็นผู้บริหารสูงสุดของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา คุณอลิสามีแนวคิดท่ีจะสร้างโรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ให้ก้าวไปสู่ความเป็นสากลทั้งด้านคุณภาพและการบริการ ได้รับรางวัลการแสดง
ระดับโลกในหลายเวที การสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางเพศกับสังคมในประเทศและสุ่
ต่างประเทศ โดยริเริ ่มให้มีการประกวดของผู้หญิงข้ามเพศ ที่ชื ่อ การประกวดมิสทิฟฟานี่ (Miss 
Tiffany) และการประกวดมิสอินเตอร์ เนช่ันเนล ควีน (Miss Queen International) รวมไปถึงการท่ี



 

 

  111 

สื่อมวลชนทั้งภายในประเทศและสื่อมวลชนต่างประเทศเข้ามาถ่ายทำรายการเพื่อนำเสนอเรื่องราว 
ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จึงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากแนวคิดและแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ  

ดังนี้นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ก่อต้ังโรงละคร ท้ังเจ้าของธุรกิจและผู้ร่วมสร้างคณะเต้นทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา คือนักแสดงตั้งแต่ร ุ ่นแรกและอีกหลายรุ่นที ่ทำงานในโรงละครจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้มี
ประสบการณ์โดยตรงท้ังทางด้านธุรกิจและการผลิตสร้างงานทางศิลปะการแสดง รวมไปถึงการทำงาน
ท่ีเป็นทีม สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุงงานให้ประสบความสำเร็จ 

1.2 กลุ่มฝ่ายสนับสนุนในการสร้างสรรค์การแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
 กลุ่มฝ่ายสนับสนุนเป็นส่วนดำเนินการ  โดยรับนโนบายหลักและแผนงานทางธุรกิจของกลุ่ม
ผู้บริหารและวางแผน ซึ่งฝ่ายสนับสนุน จะเป็นผู้กำหนดกรอบแนวทางและสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติงานจริง นำไปสู่แผนงานปฏิบัติการ ในภาคส่วนหน่วยงานต่างๆ เช่น ฝ่ายฉากและอุปกรณ์
ประกอบฉาก ฝ่ายเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ฝ่ายดนตรี ฝ่ายฝึกซ้อมนักแสดง เป็นต้น ที่จะ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชิงระบบ องค์ประกอบในการสร้างงานการแสดง โดยการดำเนินงานจะมีกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด  

ในการดำเนินงานของฝ่ายสนับสนุนหลังจากท่ีรับนโยบายจากผู้บริหารจะลงมือสู่ขั้นตอนการ
ปฏิบัติและสร้างสรรค์งานการแสดงของโรงละครโดยมีข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

1) ขั้นตอนการพัฒนา ในขั้นตอนนี้ฝ่ายงานต่างๆ ก็จะดำเนินการ จากโจทย์ท่ีได้รับ 
เพื่อท่ีจะคิด สร้างสรรค์ ให้ เหมาะสมสวยงามและสอดคล้องไปกับโจทย์ท่ีได้รับ ซึ่งในขั้นตอนนี้ อาจจะ
มีการประสานงานพูดคุย กับแผนกฝ่ายต่างๆรวมไปถึง ฝ่ายบริหาร เพื่อดูความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้รวมถึงปัญหาต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การแสดงรูปแบบนานาชาติ เช่น การแสดงเพลงจีน เพลง
เกาหลี เพลงรัสเซีย โดยมีแนวคิดและความต้องการให้ฉากเป็นแนวสมัยใหม่ แต่เมื่อมีการประชุม
มองเห็นว่าฉากควรจะเป็นอะไรที่เสมือนจริง และนำเทคโนโลยีจอแอลอีดีมาประกอบบรรยากาศ ใน
งานฉากและอุปกรณ์ประกอบเวที หรือ ฝ่ายเครื่องแต่งกาย เมื่อคิดสร้างสรรค์ออกแบบ สะเก็ตชุด เพื่อ
นำมาประชุมหารือ บางครั้ง จำเป็นต้อง ลดสัดส่วนตัดทอนบางอย่างเพื่อให้เหมาะสมกับการแสดงเป็น
ต้น 
  2) ขั ้นตอนการประกอบสร้าง ในขั ้นตอนนี ้ฝ่ายงานต่างๆ ได้มีการสรุป ใน
รายละเอียด ของงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ก็จะดำเนินการลงมือปฏิบัติ ให้เป็นไปตามในแนวคิดท่ี
สร้างสรรค์ และออกแบบออกมา ยกตัวอย่างเช่น ฝ่ายออกแบบท่าเต้นและการแสดง ก็จะดำเนินการ
ฝึกซ้อมให้กับนักแสดงหลักและนักแสดงประกอบ ท้ังในแบบซ้อมแยกเฉพาะกลุ่มหรือซ้อมรวมทั้งหมด 
และ ปรับแก้ ตามช่วงเวลาในการฝึกซ้อมเพื่อให้งานออกมาสมบูรณ์และดีที่สุด หรือ ฝ่ายดนตรีและ
แสง ก็จะดำเนินการ ออกแบบและสร้างสรรค์ดนตรีและแสง โดยที่ฝ่ายดนตรีก็จะทำงานประสานไป
กับฝ่ายฝึกซ้อมนักแสดง เพื่อให้ทราบถึง จังหวะท่ีจะ เสริมให้งานแสดง ลีลาการเคล่ือนไหว เกิดความ
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งดงามมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง ฝ่ายแสง ที่จะมาสังเกตการณ์นักแสดงการเข้าออกเวที เพื่อที่จะนำไปสู่
การสร้างสรรค์ของแสงให้สอดคล้องไปกับการแสดงท้ังหมด 
  3) ขั้นตอนการเก็บรายละเอียดและประเมินผลงาน ในขั้นตอนนี้มีการดำเนินการ
คือ ฝ่ายบริหารของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยาและหัวหน้างานในฝ่ายต่างๆแผนกต่างๆ จะร่วมชม 
การแสดง และร่วมแสดงความคิดเห็นรวมไปทั้ง เสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ 
ได้รับข้อมูล ในทิศทางเดียวกัน เป็นการดำเนินการในลักษณะของทีมงาน ในแบบฉบับของโรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
  ดังนั้นในส่วนผู้ออกแบบสร้างสรรค์งานผลิตงานทางศิลปะการในด้านศิลปกรรม จึง
เป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งที ่จะขับเคลื่อนองค์กรทางธุรกิจ ให้เป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิ จและ
เป้าหมายทางศิลปะการแสดงคาบาเร่ต์โชว์ ซึ่งบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและมีบทบาทในการผลิตดังนี้ 
 

3.2.2 การบริหารจัดการด้านงบประมาณของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  
 การบริหารจัดการด้านงบประมาณท้ังรายรับและรายจ่ายของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มี
ความสำคัญของการเติบโตและความยั่งยืนทางธุรกิจเป็นสำคัญทั้งในการบริหารจัดการองค์กรและ
ทรัพยากรทางด้านบุคคล ทั้งในด้านของการดําเนินงานขององค์การ การกำหนดนโนบายธุรกิจใน
อนาคต สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของโรงละคร การจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานให้เป็นบรรลุวัตุประสงค์ของโรงละครท่ีได้กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ  
 โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นการดำเนินธุรกิจในรูปแบบของโรงละครเชิงพาณิชย์ ทิฟฟานี่ 
เธียร์เตอร์ กว่าระยะเวลา 48 ปี ที่สั่งสมประสบการณ์ทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและบริการ จาก
แผนเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
อุปสรรคและปัญหาพร้อมแนวทางการแก้ปัญหา ได้สร้างรูปแบบลักษณะที่เฉพาะเจาะจง ในการ
บริหารและจัดการของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นกระบวนการสู่ความสำเร็จและความยั่งยืน 
จนถึงปัจจุบัน โดยแบ่งการบริหารออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

1)  การบริหารเพื่อให้เกิดรายรับของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  
ภาพรวมลักษณะขั้นตอนการทางธุรกิจ ของธุรกิจโรงละครเชิงพาณิชย์ คาบาเร่ต์ ในเมือง

พัทยา โรงละครในรูปแบบเชิงพานิชย์ซึ่งมีรูปแบบการแสดงคารบาเรต์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตลาด
ทางการค้าและคุณภาพขนาดของโรงละคร ได้แก่ กลุ่มตลาดล่าง กลุ่มตลาดกลาง  และกลุ่มตลาดบน 
ซึ่งใช้ราคาบัตรในการเข้าชมเป็นตัวกำหนด ต้ังแต่ราคาหลักร้อยบาทจนถึงหลักพันบาท  

จากอดีตจนถึงปัจจุบันกลุ่มนักท่องเท่ียว และผู้ค้าการท่องเท่ียวในรูปแบบลักษณะนี้ ถือเป็นผู้
มีอิทธิพลและมีส่วนกำหนดรูปแบบของการแสดงได้ จากการเรียกร้องให้โรงละครจัดการแสดงให้
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าในระดับต่าง ๆ หากแต่ในกลุ่มโรงละครเชิงพาณิชย์ คาบา



 

 

  113 

เร่ต์ ระดับบน กลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวถือว่ามีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน ในรูปแบบได้น้อยลง 
เนื่องจากกลุ่มโรงละครเชิงพาณิชย์ระดับบน ได้เปลี่ยนและปรับแนวคิดเก่า ด้วยการสร้างเอกลกัษณ์ 
ความโดดเด่นของตนเอง สร้างตราสินค้า (Brand) ยกระดับความเป็นรูปแบบเฉพาะท่ีนักท่องเท่ียวเกิด
ความเข้าใจ ความพึงพอใจและสุนทรียะทางการแสดง โดยไม่ได้สนใจกลไกทางธุรกิจแบบเดิม ซึ่งการ
แย่งชิงตลาดระดับกลางด้วยการปรับอัตราค่าเข้าชมการแสดงในราคาหลักร้อย ด้วยราคา 200-300 
บาท หรือประมาณ 30% ของราคาต๋ัว ท่ีทางโรงละครเชิงพาณิชย์จะได้รับ หากแต่ในส่วนโรงละครเชิง
พาณิชย์ คาบาเร่ต์ ระดับบน นั้น เมื่อมีการปรับเปล่ียน รวมไปถึงช่องทางของการจำหน่ายบัตรการเข้า
ชม เพื่อเข้ามาของกลุ่มลูกค้าจึงราคาสูงขึ้น ในระดับพันบาท 1,000-1500 บาท กล่าวคือ โรงละครเชิง
พาณิชย์ คาบาเร่ต์ ในเมืองพัทยา ในกลุ่มระดับล่างและระดับกลาง ยังต้องใช้กลไกทางการตลาดจาก
บริษัทสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นสำคัญ ส่วนโรงละครเชิงพาณิชย์ คาบาเร่ต์ ในระดับสูงได้เปลี่ยน
ลักษณะของลูกค้าท่ีเข้าชมการแสดง ในแบบซื้อบัตรเข้าชมด้วยตนเองจากเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ผ่านอินเตอร์เน็ต และหน้าโรงละคร ดังนั้นจึงได้รับเงินในจำนวนเต็มตามท่ีได้ต้ังไว้ 

โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ได้จดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคลภายใต้ บริษัททิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา (TIFFANY S SHOW PATTAYA COMPANY LIMITED) จดทะเบียน ณ วันท่ี 7 สิงหาคม 2535 
ซึ่งเป็นประเภทธุรกิจ บริษัทจำกัด หมวดศิลปะความบันเทิงและสันทนาการ มีทุนจดทะเบียน 
100,000,000 บาท โดยมูลค่าทรัพย์สินของบริษัท ประมาณ 279,783,780 บาท  
 

   
ภาพประกอบ 61 รายได้ บริษัท ทิฟฟานี โชว์พัทยา จำกัด พ.ศ.2563 

ท่ีมา :  https://data.creden.co/company/general, 2565.) 
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ภาพประกอบ 62 กำไรขาดทุนบริษัท ทิฟฟานี โชว์พัทยา จำกัด พ.ศ.2563 

ท่ีมา : https://data.creden.co/company/general, 2565 
 

สรุปจากภาพแผนภูมิ ในช่วงระหว่างปีพ.ศ.2559 จนถึงพ.ศ.2563 รายได้รวม เปรียบเทียบ
กำไร - ขาดทุน ของบริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จำกัด เมื่อเปรียบเทียบเป็นปีต่อปีแล้ว จากช่วงระหว่าง
ปี พ.ศ.2559-2561 เมื่อพิจารณาจากตัวเลขและกราฟแสดงมูลค่าของผลกำไรและขาดทุนของบริษัท 
พบว่า ผลกำไรในช่วงระหว่างเวลาดังกล่าวจะเป็น 1 ใน 4 ของรายได้ทั้งหมด  เมื่อเปรียบเทียบผล
กำไรต้ังแต่ป ี2559 จนถึงปี 2561 รายได้เติบโตต้ังแต่ 100,000,000 บาท จนถึงสูงกว่า 240,000,000 
บาท แสดงให้เห็นว่ามีการเติบโตเกือบ 100 เปอร์เซ็นต์และผลกำไรเป็นแนวโน้มเดียวกัน  

จนกระทั่งธุรกิจเกิดการผลิกผันถึงปีพ.ศ.2562 มีรายได้สูงสุดภายในห้าปี แต่ผลกำไรกลับ
เหลือต่ำกว่าปี 2561 ท่ีผ่านมา ในช่วงระหว่างปี 2562-2563 ซี่งอาจจะพิจารณาแล้วได้ว่าเกี่ยวข้องกับ  
สถานการณ์โรคระบาดโคโรนาไวรัส (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบธุรกิจการท่องเท่ียวทั่วโลกและส่งผล
กระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวของไทย และภาคส่วนในธุรกิจอื่น ๆ เช่นกัน ทั้งนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เป็นหนึ่งในรายได้หลัก คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ ทำให้ธุรกิจ
เกิดการพลิกเนื ่องงดรับนักท่องเที ่ยวส่งผลทำให้รายได้ลดลงอย่างชัดเจน  จะเห็นได้ว ่ากลุ่ม
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นักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ทราบถึงทิศทางการเติบโตทางธุรกิจและองค์กรไปในทางที่ดี 
ตอบรับต่อเศรษฐกิจที่เติบโตภายในนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และ
สอดคล้องกับการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศและเมืองพัทยา 

ทั้งนี้ปัจจุบันรูปแบบทางการตลาดและรูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มาชมการ
แสดงได้ปรับเปล่ียนไปตาม การพัฒนาทางด้านรูปแบบของการเงินในแบบออนไลน์ คือ การจองต๋ัวได้
มีแนวโน้มปรับสู่การจองบัตรเข้าชมในแบบออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยวไม่จำเป็นต้องจองบัตรเข้าชม
ผ่านบริษัทท่องเที ่ยวในทั่วโลก จึงทำให้แหล่งรายรับและรายได้มีการปรับเปลี ่ยน ด้วยตัวของ
นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริหารจัดการช่องทางการเข้าชมด้วยตนเอง ทั้งนี้มาจากความสำเร็จ ความน่าเช่ือ 
ชื ่อเสียงและการได้รับการยอมรับต่อความเป็นมาตรฐานระดับโลก รายได้จากกลุ่มผู ้ชมลูกค้า
ชาวต่างชาติที่เข้าชมการแสดง ได้แก่ จีน เวียดนาม เกาหลี รัสเซีย อินเดีย กลุ่มประเทศตะวันออก
กลาง 

การสังเกตกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาชมจะสามารถศึกษาข้อมูลเพื่อนำมาสู่ การสร้างสรรค์การแสดง
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ประจำชาติผ่านรูปแบบ
การแสดง ลีลานาฏศิลป์ เสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดง ในการแสดงต่าง ๆ ของโรงละครซึ่ ง
ช่องทางหนึ่งและแหล่งรายได้ของกลยุทธ์การทำการตลาดในธุรกิจกลุ่มโรงละครเชิงพาณิชย์ คาบาเร่ต์ 
ใช้การประชาสัมพันธ์ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยผ่านบริษัทนายหน้า เอเจนซี่ต่าง ๆ 
ของประเทศนั้น ๆ อีกทั้งช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต กล่าวคือ ปัจจัยการพิจารณา
การเข้าชมการแสดงในโรงละครระดับต่าง ๆ   ขึ้นอยู่กับฐานต้นทุนของกลุ่มลูกค้า ตารางการเดินทาง
และรายละเอียด เป็นตัวกำหนดท่ีสำคัญท่ีส่งผลต่อการเข้าชมการแสดงในแต่ละแห่ง ตลอดจนช่องทาง
การคมนาคมพิเศษ ประเด็นนี้หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากต้นทางสู่ เมืองพัทยา ชลบุรี
ด้วยเครื่องบินโดยสาร บินตรงสู่สนามบินท่าอากาศยานนานาชาติ ระยอง – พัทยา (อู่ตะเภา) เช่น 
ชาวต่างชาติรัสเซีย ได้รับสิทธิพิเศษให้เครื่องบินลงจอดได้ที่อู่ตะเภา หรือ การเช่าเหมาลำเพื่อเดิน
ทางตรงมาสู่เมืองพัทยา เป็นต้น 

 
2) การบริหารด้านรายจ่ายของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอรายจ่ายของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา โดยสามารถแบ่ง

ออกได้ดังนี้ 
2.1 รายจ่ายประจำ (Fix cost /Regular Expenses) เป็นรายจ่ายที่ทางบริษัท

จะต้องจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายประจำทุกเดือน ได้แก่ 
- หมวดทางด้านบุคคล 

- ค่าตอบแทนเงินเดือนพนักงานประจำ และพนักงานไม่ประจำ (ไม่เต็มเวลา) 
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- หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
- ค่าใช้จ่ายในการประชุม 
- ค่าใช้สอยและวัสดุ 
- ค่าประชาสัมพันธ์ 
- ค่าใช้จ่ายเดินทาง  
- ค่าวัสดุเช้ือเพลิง 
- ค่าวัสดุประกอบอื่น ๆ 

- หมวดค่าใช้จ่ายทางการแสดง 
- ค่าโปรดักช่ันการแสดง 
- ค่าเครื่องแต่งกายเครื่องประดับ 
- ค่าดนตรีทางการแสดง 
- ค่าซ่อมแซมส่วนโรงละคร แสง เสียง และฉากอุปกรณ์ 

- หมวดเงินสมทบกองทุนประกันสังคม กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 
- หมวดสาธารณูประโภค  

- ค่าไฟฟ้า  
- ค่าน้ำประปา 
2.2 รายจ่ายแปรผัน (Variable cost/Expenses) เป็นรายจ่ายท่ีได้สามารถกำหนด

ได้แน่ชัด เนื่องจากกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นกะทันหันหรือไม่ได้อยู่ในแผนท่ีกำหนดไว้ ได้แก่ 
- ค่าอบรมการเรียนเต้น 
- ค่าจ้างวิทยากร 
- ค่าอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลและศึกษาดูงาน 

 
4. การวิเคราะห์การบริหารจัดการของโรงละครทิฟฟานีโ่ชว์ พัทยา ตามรูปแบบ Business 
Model Canvas (BMC) 

ในประเด็นเรื่อง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการเมืองพัทยา ไม่ว่าจะเป็น เดินทางมาเพื่อ
การทำงาน พักผ่อน หรือด้วยสาเหตุต่าง ๆ นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งก็ได้ มีโอกาสเข้าชมการแสดงของ 
โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ไม่มากก็น้อย มีทั้งนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทย ที่มาใช้บริการมากขึ้น
ตามลำดับ หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่ผ่านมา ที่เข้ามาใช้บริการโรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจัจุบัน ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวถือว่า มีอิทธิพลต่อ
การแสดงทิฟฟานี่โชว์ พัทยา นักท่องเท่ียวที่มา ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะ มีกร
ประสานงานเรื่องการชมการแสดง ผ่านกลุ่มบริษัททัวร์ หรือแม้กระท่ัง นักท่องเท่ียวจัดการซื้อต๋ัวเข้า
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ชมการแสดงด้วยตนเอง ทั้งในเอเชียและยุโรป ได้แก่ ฮ่องกง จีน ไต้หวัน เวียดนาม อินเดีย รัสเซีย 
กลุ่มประเทศทางยุโรป เป็นต้น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารและการจัดการท่ีดี จะเป็นปัจจัยหลักสำคัญของ
การท่ีโรงละครทิฟฟานี่ประสบความสำเร็จ รวมไปถึงส่ิงท่ีมีความความสำคัญอย่างยิ่ง คือ เรื่องแนวคิด
และเรื่องของวิธีการ หรือกระบวนการบริหารและการจัดการที่เป็นเสมือนหัวใจหลัก ซึ่งจากการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการถอดแบบและหาแนวทางความสำเร็จในแง่มุมต่าง ๆ ล้วนเป็นประเด็น
ท่ีสำคัญยิ่งในการศึกษาค้นคว้า เนื่องจากทำให้ทราบถึงกระบวนระบบทางความสำเร็จทางการบริหาร
จัดการและทางการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ เชิงธุรกิจท่ีดำรงอยู่ได้จนถึงปัจจุบัน  เพื่อนำมาปรับใช้
ทางภาครัฐ ภาคการศึกษา 

การใช้เรื ่องแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่  4M และแนวคิด Business Model canvas 
(BMC) เพื่อใช้ประกอบในการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล ในการวิจัย ตอบโจทย์วัตถุประสงค์ความสำเร็จ
และความยั่งยืนทางธุรกิจ ผู้วิจัยได้พบว่าแนวทางการดำเนินธุรกิจ ได้ใช้พื้นฐานมาจากการแสดง คา
บาเร่ต์ หรือศิลปะการแสดงท่ีมีการผสาน องค์ความรู้เก่าทางศิลปะการแสดงและศิลปะการแสดงในยุค
สมัยที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลง ที ่สนองตอบต่อความต้องการของผู ้คนต่อสุนทรียภาพ ทางด้าน
ศิลปะการแสดง ได้อย่างลงตัวการรวมศิลปะการแสดงท้ังสองช่วงเวลา ท่ีเป็นความเก่าและความใหม่ 
เปรียบเสมือนคนสองช่วงวัย เข้าด้วยกัน จึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัย มีความสนใจและค้นหาว่า มีวิธีการเช่นใด
หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจแบบไหน จึงส่งผลความพึงพอของผู้ชมและทำให้โรงละครทิฟฟานี่ ประสบ
ความสำเร็จ แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ท่ีเป็นพื้นฐานหลักท่ีสำคัญต่อการวิเคราะห์ ในส่วนองค์รวม
ทางธุรกิจ คือ แนวคิดทางการตลาด แบบ 4M  ผู้วิจัยจึงขอสรุปแนวทางกาวิเคราะห์ทั้งสองแนวคิด 
เข้าเป็นส่วนเดียวกันเพื่อให้เกิดมุมมองทางวิชาการด้านศิลปะการแสดงทางธุรกิจ ในประเด็นดังกล่าว 

แนวคิด Business Model canvas (BMC)  คือรูปแบบโมเดลทางกิจที่ถูกออกแบบมาเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงกับโลกธุรกิจที่ผกผันตลอดเวลาและยังเป็นรูปแบบแผนธุรกิจที่ทำให้
องค์ได้มองเห็นภาพรวมในธุรกิจตนเอง ใช้เพื่อส่ือสารกับคนในองค์กร และยังเป็นรูปแบบโมเดลท่ีทุก
คนได้ร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเพื่อการพัฒนาหรือแก้ไข้ในยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ต่างๆภายในองค์กร 
เนื่องจากแนวคิด Business Model canvas (BMC)   หัวใจหลักคือการนำตาราง 9 ช่องมาอธิบาย
ธุรกิจให้เห็นลักษณะรายละเอียดเนื้อหาของธุรกิจ เพราะคือการนำแผนทางธุรกิจ (Business Plan)ท่ี
มีความซับซ้อนและมีแผนงานท่ีมากมาย มาเขียนสรุปลงบนกระดาษเพียงแผ่นเดียว (Model Canvas)
และหัวใจสำคัญของการสร้างโมเดลธุรกิจขององค์กรในปัจจุบัน คือการสร้างคุณค่า คุณค่าของสินค้า
และบริการ สู่มูลค่าท่ีจะตามมา  

ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดทฤษฎีทั้งสองส่วนมาเพื่อใช้วิเคราะห์แนวทางของศิลปะการแสดงเชิง
พานิชย์และแนวทางธุรกิจทางศิลปะการแสดง ที่ปรากฏขึ้นของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา การ
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เข้าใจแนวทางในโครงสร้างทางความสัมพันธ์การจัดการภายในโรงละคร โครงสร้างที่สนับสนุน
เกื้อหนุน ของการบริหารงานทางธุรกิจและการบริหารงานทางโรงละคร ว่ามีความปฏิสัมพันธ์ของการ
ทำงานกันอย่างไร เนื่องด้วย ธุรกิจโรงละครปัจจัยท่ีสำคัญ นอกเหนือจากการบริหารงานทางธุรกิจและ
การบริหารงานทางโรงละคร แล้วคือ ตัวสินค้าหลัก นั่นคือ การแสดงในแบบฉบับของทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา การทำความข้าใจในเชิงศิลปะบริสุทธิ์ (Fine Art) กับเชิงศิลปประยุกต์ (Applied Art) นั่นใน
งานวิจัยชิ ้นนี้ มองไปในประเด็นที่สอง มากกว่าเพราะโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยาจัดเป็ นธุรกิจ
ทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได้มองในประเด็นสำคัญทางธุรกิจทีส่งผลต่อ
ศิลปะการแสดงและในทางกลับกัน ศิลปะการแสดงก็ส่งผลต่อธุรกิจเช่นกัน ด้วยโครงการทาง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ซับซ้อน ผู้วิจัยเห็นว่า ศิลปะการแสดงดังกล่าว มิได้เป็นไปในทางธุรกิจ 
(Commercial)อย่างเดียวแต่แก่นแท้ ทางแนวคิดกระบวนการ การประกอบสร้างงาน ประสบการณ์
ของบุคลากรท่ีเป็นกลไกหลักท่ีสำคัญอย่างมากในการสร้างสรรค์งาน ท่ีส่งผลต่อธุรกิจนี้ ต่างหากท่ีเป็น
องค์ประกอบที่ตรงกับหลักและแนวคิดทางกรสร้างงานแบบศิลปะการแสดง อย่างครบถ้วนด้วยหลัก
ทางวิชาการ ผู้วิจัยจึงสรุปว่า การแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นรูปแบบที่เรียกว่า (Art 
Commercial) 

 
ผลการวิเคราะห์ ประเด็นการบริหารและการจัดการทางธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) 

 ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีแนวคิดของ Business Model Canvas (BMC) และหลักทางการตลาด
แบบส่วนผสม MIX Marketing เป็นการวิเคราะห์ถึงรูปแบบทางธุรกิจ โดยทั้ง 9 องค์ประกอบนั้นจะ
เช่ือมโยงให้ทราบถึง ยุทธศาสตร์นโยบายและแผนกลยุทธ์ จุดอ่อนจุดแข็งรวมถึงการมองเห็นภาพรวม
ทางธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ซึ่งการจัดการธุรกิจอย่างเป็นระบบในสังคมเศรษฐกิจที่มี
การเปลี่ยนแปลงสูงและเปลี่ยนแปลงย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันด้วยดิจิทัล 
(Digital Disruption) ในทางการตลาดสมัยใหม่และความต้องการของผู้บริโภคท่ีปรับเปล่ียนตามช่วง
วัย (Generation) โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ีจะก้าวไปถึงในอาคตนี้ท่ี ผู้คนท่ีเกิดในช่วงปี 1981-1996
หรือ GenY ในช่วงอายุ 47-48 ปี กำลังจะกลายเป็นผู้ท่ีมรกำลังซื้อท่ีถดถอยลง โดยมีกลุ่มคนในช่วงท่ี
เกิดในปี 1997-2009 Gen Z และกลุ่มคนที่เกิดในปี 2010-2025 Gen Alpha จะกลายเป็นผู้
ขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการ ในอนาคตผู้วิจัย
เล็งเห็นว่าการปรับเปลี่ยนทารูปแบบการบริหารและการจัดการทั้งด้านธุรกิจและด้านการแสดง คือ
ประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความยั่งยืนรวมถึงจะช่วยให้สร้างโอกาสในระยะยาวให้
รูปแบบทางธุรกิจมุ่งตอบสนอความต้อการอ่างแท้จริงของผู้บริโภค 

การท่องเท่ียวและบริการถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญของประเทศ สร้างรายได้หลักของประเทศและนำมาสู่
การพัฒนาประเทศเพื่อความยั่งยืนและความสุขของประชาชน  
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ผู้วิจัยได้วิเคราะห์นักท่องเท่ียวและแบ่งกลุ่มแยกออกได้ดังนี้  
1. Mass Tourists กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีเป็นจำนวนมาก เป็นกลุ่ม (Group Tour) มีการ

เดินทางเพื่อมาท่องเที่ยวในความต้องการเดียวกันตามกำหนดการและรูปแบบผ่านบริษัท คือ พัก
โรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหารและทำกิจกรรมท่องเที่ยวและใช้บริการอื่นๆเหมือนกัน  
เป็นกลุ่ม (Group Tour) 

2. เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) ตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายในการเดินทาง
ตามวิธีการการเดินทางของนักท่องเที่ยว ด้วยวิธีการ แบบเหมาจ่าย (Package Tour) แบบเบ็ดเสร็จ 
(Inclusive Tour) แบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) แบบเช่าเหมาลำ (Charter Tour) และเกี่ยวข้อง
ตามอายุ เพศ ช่วงวัยและฐานะทางสังคม ซึ่งลักษณะของนักท่องเท่ียวซึ่งประกอบด้วย 

     2.1 การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) 
     2.2 การท่องเท่ียวเพื่อเย่ียมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative)  
     2.3 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจัดเวลาบางส่วน

ของการเดินทางหลังจะทำธุรกิจเสร็จส้ินแล้ว ใช้เวลาในการท่องเท่ียวก่อนเดินทางกลับ 
     2.4 การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางเพื่อ

เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี ละคร การนมัสการ
ศูนย์ศาสนา เป็นต้น 

     2.5 การท่องเที่ยวเพื ่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการทำวิจัย
การศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซึ่งจะต้องพำนักอยู่สถานที่นั ้นๆ เป็น
เวลานาน 

     2.6 การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการเดินทางไป
ชม หรือร่วมแข่งขันกีฬาหรือนันทนาการต่างๆ 

     2.7 การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and special 
interests) มีความสนใจในความรู้ทางประวัติศาสตร์ 

     2.8 การท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเที่ยวเพื่อทำงานอดิเรก
ตามความชอบของตนเอง 

ดังนั้นรุปแบบและลักษณะของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาเมืองพัทยาและเช่ือมต่อ มาใช้บริการ
ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จึงมีความหลากหลายตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายแต่ด้วย
ความพร้อมด้านศักยภาพของเมืองและควมโดดเด่นอันมีเอกลักษณ์ทางการแสดงจึงส่งผลให้นักท่อง
เทียวท่ีเดินทางมาเมืองพัทยา เดินทางมุ่งตรงมาชมกรแสดง คาบาเร่ต์ โชว์ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทาง
ธุรกิจท่ีเรียกว่า “แบบจำลองธุรกิจ” Business Model Canvas (BMC) เป็นเครื่องมือท่ีทำให้เห็นภาพ
ของธุรกิจดังกล่าว (Visualizing) ทำให้มองเห็นและเข้าใจถึงความสำเร็จและความยั่งยืนทางธุรกิจ 
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ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีและเลือกประเด็นท่ีเกี่ยวข้องและมีจุดด่นกับโรงละครทิฟานี่ โชว์
พัทยา ดังนี้ 

1) Customer Segment (กลุ่มลูกค้า) ใครคือกลุ่มลูกค้าทีจะมาซื้อสินค้าหรือบริการของโรง
ละคร ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพัทยาท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางกับคณะทัวร์ในแบบกลุ่มใหญ่ กลุ่มกลาง และกลุ่มเล็ก รวมถึง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองกับครอบครัว หรือกลุ่มนักลงทุน นักธุรกิจมาเพื่อประชุม จัด
ประชุมสัมมนาในระดับเล็กจนถึงในระดับใหญ่ จัดเป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ซึ่งกลุ่มลูกค้าจะไม่กำหนดเพศที่เฉพาะเจาะจง สารถชมได้ทักเพศทุกวัย ทุกอาชีพและ
กลุ่มรายได้ถ้าเป็นคนไทย บุคคลทั่วไปที่มีรายได้ระดับกลางขึ้นก็สามารถเข้าชมการแสดงของโรง
ละครทิฟฟานีjโชว์ได้ โดยเฉพาะคนไทยท่ีทางคณะผู้บริหารให้ความสำคัญกับลูกค้ากลุ่มนี้ ได้มีส่วนลด
ถึง 50เปอร์เซ็น ส่วนฐานลูกค้าท่ีเป็นชาวต่างประเทศนั้น ถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการเดินทางมา
ท่องเที่ยวและใช้บริการในประเทศโดยทางตรงอยู่แล้ว กลุ่มลูกค้าที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการ
เปล่ียนแปลงในยุคเศรษฐกิจใหม่ คือ กลุ่ม FIT (Free Independent Travelers) นักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกลุ่มที่เพิ่มมากขึ้นในการมาใช้บริการของโรงละคร ทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา ในกลุ่ม Mass Tourists กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่รวมถึงเป็นส่วนบุคคล (Independent 
Tour)  โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและมีความมุ่งหมายที่มาเมือง
พัทยาทั้งทางโดยตรงและอยู่ในกำหนดการของตารางท่องเที่ยวในทุกมิติของการเดินทาง ซึ่งกลุ่ม
นักท่องเท่ียวดังกล่าวนี้จะประกอบด้วยนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่ม (Group Tour) ท่ีเดินทางมาท่อเท่ียว
ในประเทศไทย ผ่านบริษัทตัวแทนด้านการท่องเท่ียวจากท่ัวโลก ดังนั้นนักท่องเท่ียวในรูปแบบ Mass 
Tourists หรือนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีจำนวนมาก นั้น จึงเป็นกลุ่มลูกค้าของโรงละคร อย่างน้อยไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 65 จากผู้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งพบประเด็นท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 63 นักท่องเท่ียวหน้าโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

- ประเด็นเรื่องรายจ่ายที่มาจากนักท่องเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยว ช่วงอายุเพศและวัยรวมถึง
สถานภาพสถานะครอบครัว ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศจึงมีความพร้อมและ
ศักยภาพในการจ่ายและส่งต่อมาสู่การเข้าใช้บริการธุรกิจบันเทิง 

- ประเด็นที่เกี่ยวข้องทางพฤติกรรม เมื่อผู้ชมได้เข้ามาใช้บริการของโรงละครทิฟฟานี่นั่น
หมายความว่านักท่องเท่ียวได้ตัดสินใจท่ีจะเลือกซื้อและเลือกใช้บริการด้วยตนเองและเมื่อเข้าชมได้พบ
กับการแสดงท่ีตรงต่อความต้องการการแสดงท่ีสร้างความประทับใจ จึงทำให้พฤติกรรมผู้ใช้บริการเกิด
วามพึงพอใจและกลับมาอีกครั้งรวมถึงช่วยในการประชาสัมพันธ์ บอกต่อสร้างให้เกิดความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น 

- ประเด็นด้านความคิดจิตวิทยา การแสดงในลักษณะคาบาเร่ต์รูปแบบโรงละครเป็นส่ิงท่ีผู้ชม
มีความชื่นชอบ มีความสนใจ มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการจะมาชมการแสดงและอาจเป็นความสนใจ
ส่วนตัว  มีเป้าหมายแน่ชัดที่ต้องการมาชมการแสดงที่มีจุดเด่นที่เป็นหญิงข้ามเพศ ที่มีความสวยใน
รูปลักษณ์ของการแสดงคาบาเร่ต์ 
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ภาพประกอบ 64 นักท่องเท่ียวบริเวณโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

2) การนำเสนอคุณค่า (Value Proposition) คุณค่าของสินค้าในรูปแบบลักษณะของการ
แสดงในแบบฉบับของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา คือการผลิตและสร้างสรรค์ งานไม่ใช่เพียงเป็นแค่
สินค้าเพื ่อการตลาดในแบบเดิมๆ ความแตกต่างที ่เห็นเด่นชัด คือ การสร้างสรรค์ที ่ผ่านจาก
ประสบการณ์อย่างแท้จริงของผู้ผลิตสร้างและผู้มีส่วนในการกำหนดรูปแบบ ที่ตรงต่อความต้องการ 
แต่สิ ่งหนึ่งของความเป็นเนื้อหาทางศิลปะการแสดง แบบคาบาเร่ต์ โชว์ ได้แฝงความมีเสน่ห์หรือ
เรียกว่า จุดขายทางธุรกิจ อย่างแข็งแรงในตนเอง ดังนั้นคุรค่าที่ผ่านจาก การแสดง นางโชว์และ
องค์ประกอบการสร้างงาน จึงส่งผลต่อคุณค่า ที่ทำให้ผู้ชม ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่างยาวนานซึ่งมี
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

- ประเด็นเรื่องความแปลกใหม่ (Newness) การแสดงคาบาเร่ต์โชว์ เป็นการแสดงที่มีความ
พิเศษคือ นักแสดชายที ่แสดงเป็นผู ้หญิง โดยมีผู ้หญิงข้ามเพศเป็นผู้แสดงมีความสามารถด้าน
ศิลปะการแสดงผู้ชมส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการมีความต้องการชมถึงความเป็นเอกลักษณ์นี้และเกิด
ความรู้สึกประทับใจในการแสดงและองค์ประกอบทางการแสดงที่สวยงาม ชวนให้หลงใหล ในความ
แปลกใหม่ การนำเสนอคุณค่า  ในการแสดงที่ตอบสนองความต้องการที่ลูกค้าต้องการ และเป็นการ
นำเสนอคุณค่าในสิ่งที่ไม่เคยพบมาก่อน การแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ คือ การแสดงรูปแบบ คาบา
เร่ต์ โชว์ ท่ีมีองค์ประกอบทางการแสดง เรื่องรูปแบบทางการแสดง ท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเลา มี
การปรับและสร้างการแสดงใหม่ในทุก ๆ ปี  เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำ น่าเบ่ือ ซ้ำซากจำเจอันจะส่งผลเสีย
ต่อธุรกิจ เรื่องฉากและอุปกรณ์ทางการแสดง โรงละครทิฟฟานี่ มีการสร้างสรรค์และปรับปรุงฉากและ
อุปกรณ์การแสดง เพื่อให้เกิดสุนทรียรส ทางการแสดงที่ส่งผลต่อผู้ชม ด้วยการสร้างสรรค์ฉากและ
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อุปกรณ์ให้ตรงกับข้อมูลทางเนื้อหา เช่น ในการสร้างสรรค์เพลงนานาชาติ การแสดงเพลงอินเดีย จีน 
เกาหลี เรื ่องการสร้างสรรค์ฉากและอุปกรณ์ ก็มีสืบค้นอย่างถูกต้องและตรงกับข้อมูลดังกล่าว 
ยกตัวอย่างเช่น เก๋งจีน ที่ใช้ประกอบในการแสดง ต้องจัดสร้างให้เหมือนจากต้นฉบับมากท่ีสุดเพื่อให้
ผู้ชมได้รับรู้ถึง ความสมจริงดังกล่าว 

- ประเด็นเรื่องการออกแบบ (Design) พื้นฐานธุรกิจด้านศิลปะการแสดงบันเทิงจำเป็นต้องมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบในทุกๆปี ในส่วนองค์ประกอบไม่ว่าจะเป็น รายการทางการแสดง แสงเสี่ยง 
ดนตรี เส้ือผ้า ฉากและอุปกรณ์การแสดงรวมถึงการพัฒนาควาสามารถของนักแสดงซึ่งถือว่าเป็นความ
เช่ียวชาญ อีกท้ังการแสดงนั้นเป็นการแสดงสด คือ แสดงใหม่ทุกครั้งในทุกรอบต้องอาศัยพลังทางการ
แสดงรวมถึงทักษะของนักแสดงและทีมงาน 

 

 
ภาพประกอบ 65 นักแสดงโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

3) ช่องทางการสื่อสารถึงลูกค้า (Channels) ด้วยการสร้างผลงานติดอันดับโลก เรื่องการ
ท่องเที่ยวและบริการ ด้านโรงละครและการแสดง ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะทำให้ช่องทางการสื่อสารท่ี
บริษัทได้พบปะกับลูกค้าเข้าถึงและสื่อสารกับลูกค้าได้สะดวกสร้างความน่าเชื่อถือทางธุรกิจ โดยการ
สื่อสารนั้นได้ผ่านชองทางการจัดจำหน่ายทั้งทางของบริษัทและของพาร์ตเนอร์ ซึ ่งประกอบด้วย
ช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการกระจายสินค้าและบริการ ช่องการขายเพื่อที่จะเปิดโอกาสให้ลูกค้า
สามารถที่จะใช้บริการตามที่ต้องการ เพิ่มการรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการของโรงละครทิฟฟานี่
โชว์ พัทยา ช่องทางท่ีทางโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา แบ่งออกเป็น  
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- ช่องทางตรง คือ หน้าร้านที่ขายตั๋วของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา รวมถึงช่องทางการ
จำหน่ายทางออนไลน์ ได้แก เว็บไซด์ไทยทิกเก็ตเมเจอร์  

- ช่องทางทางอ้อม คือ หน้าร้านของพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ บริษัทเอเจนซี่ทัวร์ท้ังในปะเทศและ
ต่างประเทศ ผ่านทางตัวแทนการท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆทั่วโลก จากบริษัททัวร์ เอเจนซี่ หรือ
ช่องทางอินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ตรงของโรงละคร ผ่านโซเช่ียวมีเดีย สรุปได้คือ ช่องทางตรง ท่ีติดต่อผ่าน
การซื้อบัตรจากโรงละคร และช่องทางผ่านพ่อค้าคนกลาง และช่องการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ในทุก
มุมโลก  

 

 
ภาพประกอบ 66 สำนักงานขายต๋ัวหน้าโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

4) Customer Relationships (การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า) ในการวิเคราะห์ในเรื่องนี้
จะมีความสัมพันธ์กับ Channels (ช่องทางการสื่อสารถึงลูกค้า)ด ด้วยรูปแบบธุรกิจที่เกี ่ยวกับ
ศิลปะการแสดงทำให้ตัวสินค้า คือรูปแบบการแสดงและผลลัพธ์ทางอารมณ์ สุนทรียรส ของผู้เข้าชม 
เกิดความสุขและความพึงพอใจบางการแสดงในแต่ละรายการนักแสดงได้มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมทำ
ให้เกิดความสุขสนุกสนานความผูกพัน ทั้งขณะทำการแสดงอยู่และหลังจาดการแสดงจบ คือ การ
ถ่ายรูปร่วมกับนักท่องเท่ียวทำให้เกิดการรักษาฐานของลูกค้าขยายฐานรวมถึงเป็นการสร้างโอกาสเพิ่ม
ยอดของความน่าเชื่อถือขององค์กรและธุรกิจเพราะรูปแบบทางความสัมพันธ์กับลูกค้าจะส่งผลต่อ
ประสบการณ์การรับรู้โดยตรงของผู้ท่ีมาชมการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ซึ่งวิเคราะห์เป็น
ประเด็นได้ดังนี้ 
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- ประเด็นการบริการด้วยตนเอง (Self Service) นักท่องเที ่ยวสามารถที ่จะ
ดำเนินการเรื่องการซื้อบัตรเข้าชมและค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดงได้จากช่องทางอินเตอร์เน็ต 
ซึ่งโรงละครทิฟฟานี่ได้มีช่องทางเรื่องบัตรเข้าชมการแสดงในส่วนหัวข้อช่องทางแล้วและช่องทางอื่นๆ
ท่ีนักท่องเทียวผู้สนใจดำเนินการด้วยตนเองได้ 

- ประเด็นการจัดการช่วยเหลือเป็นส่วนตัว (Personal Assistance) ทางบริษัทได้มี
ส่วนสำนักงานขายต๋ัวที่โรงละครเพื่อบริการนักท่องเท่ียวอีกท้ังในสถานท่ีต่างๆท่ีสามารถดำเนินการซื้อ
บัตรเข้าชมได้ จากบริษัทพาร์ทเนอร์ท่ีร่วมบริการจัดจำหน่ายบัตรเพื่อชมการแสดง เป็นต้น 

 
ภาพประกอบ 67 นักท่องเท่ียวถ่ายรูปกับนักแสดง 

ท่ีมา :  ผู้วิจัย 
 

5) รายได้หลัก (Revenue Streams) คือ จากการขายบัตรเข้าชมการแสดง การรับงาน
ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การรับจ้างเพื่อแสดงโดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ดังนี้ 

- ประเด็นการขายสินค้า (Asset Sales) รายได้ของโรงละครเกิดจากการขายบัตรชมการ
แสดงและกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การว่าจ้างการแสดงไปแสดงที่ต่างๆทั้งในประเทสและ
ต่างประเทศ 

- ประเด็นการเก็บค่าบริการ (Usage Fee) รายได้ค่าชมการแสดงท่ีเปิดให้บริการ ซึ่งบัตรค่า
ชมการแสดงแบ่งตามท่ีนั่งในการจัดผังในโรงละคร คือ  

บัตรท่ีนั่ง VIP Gold  ราคา2000 บาท  
บัตรท่ีนั่ง VIP ราคา1600 บาท 
บัตรท่ีนั่ง MEZZANINE ราคา 1000 บาท 
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ภาพประกอบ 68 ช่องจำหน่ายต๋ัวเข้าชมการแสดง 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

 
ภาพประกอบ 69 ช่องจำหน่ายต๋ัวเข้าชมการแสดง 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

6) กิจกรรมเพื่อให้ธุรกิจเติบโต (Key Activity) คือ การสร้างสรรค์การแสดงในแบบคาบาเร่ต์ 
การประกวดมิสทิฟฟานี่ การร่วมกิจกรรมทางการตลาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริม
เรื่องการท่องเท่ียว ของเมืองพัทยาและประเทศไทยซึ่งมีประเด็นดังนี้  
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- ประเด็นการผลิต (Production) พื้นฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของธุรกิจ คือ การแสดงท่ีเป็นลักษณะ
รูปแบบเฉพาะของโรงละครทิฟฟานี่  ที ่จะสามารถนำเอาคุณค่าของการแสดง (สินค้า) เพื่อเป็น
เครื ่องมือสร้างธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ดังนั ้นในส่วนนี้คือเรื ่องของกระบวนการผลิต คือ
กระบวนการเตรียมการผลิต การออกแบบคิดให้ตรงตามรูปแบบเฉพาะทางธุรกิจและทางการตลาด 
กระบวนการขั้นตอนในการผลิต  ทดลองประกอบสร้าง แยกแยะวิเคราะห์เสนอแนะและแก้ ปรับปรุง 
กระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบข้อคิดเห็นเพื่อนำกลับมาใช้เป็นข้อมูลพัฒนางาน
สร้างสรรค์ผลงานท่ีจะนำออกมาในครั้งต่อไป  ด้ังนั้นกระบวนการประกอบสร้างงานจึงเป็นหัวใจหลัก
ท่ีขับเคล่ือนธุรกิจโรงละครให้ไปสู่ความสำเร็จนั่นเอง 

 

 
ภาพประกอบ 70 ฉากประกอบการแสดง 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 

 
ภาพประกอบ 71 ด้านหลังเวที 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
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7) ทรัพยากรที่ใช้ในธุรกิจ (Key Resources) ทรัพยากรหลัก คือ นักแสดงนางโชว์เป็น
ทรัพยากรที่จจำเป็นและสำคัญที่สุดเพราะการสร้างคุณค่าทางธุรกิจประเภทนี่คือการสร้างสรรค์
ทรัพยากรบุคคลที่มีองค์ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เก็บเกี ่ยวประสบการการทำงานอย่าง
ยาวนานจนเกิดเป็นผู้เช่ียวชายเฉพาะด้านเปรียบเทียบได้กับการสร้างศิลปินในแขนงต่างๆ เงินลงทุนใน
การผลิตสร้างสรรค์การแสดง มีประเด็นดังนี้ 

- ประเด็นทางทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible) หรือในด้านภูมิปัญญา เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ได้เฉพาะทาง โดยในเรื่องของแนวคิดการออกแบบ คาบาเร่ต์โชว์ ท่ีสอดประสานไปกับธุรกิจท่ีตรงต่อ
ความต้องการของผู้ชมและเป็นผู้ชมท่ัวทั้งโลก ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึ้น ล้วนเกิดจากองค์ความรู้ใน
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ การสร้างสรรค์ท้ังรูปแบบทางกระบวนการสร้างงานการแสดง การเข้าใจใน
ตลาดธุรกิจและกลุ่มลูกค้าจนสามารถสร้าง รูปแบบธุรกิจทางการแสดงท่ีลงตัวสมบรูณ์แบบ ตามฉบับ
ของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

8) พันธมิตร (Key Partner) กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศนอกประเทศ การสนับจาก
ภารเอกชนในพัทยา และการสนับสนุนจากภาครัฐ ในมิติทางการท่องเท่ียวและบริการ 
 

 
ภาพประกอบ 72 พันธมิตรทางธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ท่ีมา : https://www.tiffany-show.co.th 
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9) ต้นทุนค่าใช้จ่าย (Cost Structure) โรงละครทิฟฟานี่ มีต้นทุนในแบบคงที่และแบบแปร
ผัน คือ ในแบบคงท่ีท่ีเป็นค่าใช้จายหลักท่ีต้องจ่าเป็นประจำทุกเดือน ในแบบแปรผัน เป็นค่าใช้จ่ายท่ี
นอกเหนือไปจากต้นทุนแบบปกติคงท่ี เป็นส่วนท่ีใช้เพื่อการพัฒนาศึกษาสร้างความรู้ปรับพื้นฐานต่างๆ 

 
จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยาได้ปรากฏการวิเคราะห์จากแนวคิด 

Business Model Canvas (BMC) หรือแผนผังตาราง9ช่อง ซึ่งประกอบกับ โครงสร้างการบริหาร
จัดการ ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้หมายถึงการประสานงานและการบริหารหน้าที ่ต่างๆเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายบางอย่าง ประกอบไปด้วยการวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคลและการควบคุมองค์กร 
จากประสบการณ์การทำธุรกิจที่ยาวนานกว่า48ปี โดยที่การบริหารจัดการ การขยายตัวของธุรกิจ
ต้ังแต่การบริหารจัดการการเงิน การตลาด ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ การผลิต การปฏิบัติการ และการ
บริการเกี่ยวกับธุรกิจบันเทิงที่มุ่งเน้น “ศิลปะการแสดงอันเกิดจากความคิดสร้างสรรค์และการเข้าใจ
ธุรกิจ” 
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บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาว ิจ ัยเรื ่อง โรงละครทิฟฟานี ่  ความยั ่งยืนของศิลปะการแสดงเชิงพาณิชย์   

เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเน้นกระบวนการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ ( Interview Guide)และการสังเกตการณ์ 
(Observation) ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามความมุ่งหมายของการ
วิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลปรากฎผลดังนี้  
 
สรุปผล 
 
พัฒนาการและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  

จากการศึกษาพบว่า โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีพัฒนาการและประวัติความเป็นมาของ
โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ช่วงท่ีสำคัญดังนี้  

1. ยุคทิวลิปบาร์ ยุคเริ่มต้นของกลุ่มนักแสดงคณะแสดงทิฟฟานี่โชว์ (พ .ศ.2500 – 2516) 
เริ่มต้นจากธุรกิจบาร์เกย์ ช่ือว่า “ทิวลิปบาร์” แถวย่านสีลม บาร์เกย์ในยุคแรกเริ่มมีความต้องการท่ีจะ
สร้างพื้นที่ของคนกลุ่มเกย์ในยุคนั้น เพื่อเป็นแหล่งพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนแสดงความเป็นตัวตนท่ี
แท้จริง ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้หญิงข้ามเพศได้แสดงออกด้วยการจัดการแสดงรูปแบบ
การแสดงท่ีเลียนแบบนักร้องนักแสดง ท่ีเรียกว่า “ลิปซิงค์” ในยุคสังคมสมัยนั้น การเบ่ียงเบนทางเพศ 
ยังไม่เป็นที่ยอมรับจากสังคมและวัฒนธรรมแบบสังคมไทยที่ไม่เปิดรับและยอมรับได้  ดังนั้นจึงมีการ
รวมตัวในพื้นท่ีลับ มีการจัดงานเล้ียงเฉพาะกลุ่ม มีการแสดงเพื่อความสนุกสนาน อิสระในการแต่งกาย
ตามความต้องการของผู้มาเท่ียวที่ร้าน ประกอบกับในยุคนั้นแนวเพลงดนตรีทางตะวันตก มีอิทธิพลต่อ
สังคมไทย จึงเริ่มเลียนแบบนักร้องและสวมบทบาทในสมัยนั้น มาแสดงโชว์ใน ร้านทิวลิปบาร์และ
พัฒนาขึ้นมาตามลำดับ 

2. ยุคบาร์ทิฟฟานี่ หัวแหลม สู่การจัดตั้งเป็นคณะนักแสดงทิฟฟานี่ พัทยา (พ.ศ.2517- 
2522) คุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน จึงได้ขยายกิจการโดยย้ายมาทำธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มใน
บริเวณหัวแหลม ปัจจุบันคือ พัทยาใต้ แหลมบาลีฮาย ซึ่งเปิดเป็นบาร์ ชื่อว่า “บาร์ทิฟฟานี่” และมี
นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯรวมถึงนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองพัทยา มาใช้บริการ การ
ย้ายมาทำให้รู้จักกับคุณสุธรรม พันธุศักดิ์ มองเห็นโอกาส จึงได้ร่วมลงทุนกับคุณวิชัย ถือเป็นจุดเปล่ียน
ท่ีสำคัญของธุรกิจของ การก้าวไปสู่การสร้างโรงละครทิฟฟานี่ จากนักแสดงผู้หญิงข้ามเพศ 
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3. ยุคโรงละครพัทยาสาย 2 ธุรกิจโรงละครพานิชย์ช่วงเริ่มต้น (พ.ศ. 2523-2540) บาร์ทิฟ
ฟานี่ บริเวณหัวแหลม ได้รับความนิยมมากขึ้นมีนักท่องเท่ียวมาชมการแสดง จนบริเวณพื้นท่ีคับแคบ
ไม่เพียงพอทั้งส่วนที่ชมการแสดงและบริเวณโดยรอบของร้านรวมไปถึงสถานที่จอดรถบัสและรถ
ส่วนตัว ทำให้คุณสุธรรมและคุณวิชัย ได้ตัดสินใจร่วมกันลงทุนสร้างโรงละครเต็มรูปแบบ ในช่ือว่า โรง
ละครทิฟฟานี่ ซึ่งตั้งอยู่ที่ ถนนพัทยาสาย 2 ตำบลหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี คือจุด
เริ่มแรกของโรงละครพานิชย์แห่งแรกและเป็นท่ีต้ังในปัจจุบัน โดยรูปแบบการแสดงยังคงเป็นแบบการ
ร้องเลียนแบบนักร้อง“ลิปซิงค์”และมีการพัฒนาในองค์ประกอบของการแสดงให้สมบูรณ์มากขึ้นตาม
ยุคสมัยนิยมในตอนนั้น  

4. ยุคโรงละครทิฟฟานี่ยุคใหม่ สู่ความเป็นสากล (พ.ศ.2541 จนถึงปัจจุบัน) เป็นการนำโดย 
คุณอลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน บุตรสาวของคุณสุธรรม พันธุศักดิ์หลังจาที่ได้เข้ามาเป็นผู้บริหารอย่าง
เต็มตัวของโรงละครทิฟฟานี่ และได้ปรับปรุงโรงละครครั้งใหญ่จาก 500 ท่ีนั่ง เป็น 1,000 ท่ีนั่ง ขยาย
เวทีให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ทำให้โรงละครเปล่ียนแปลงสู่ยุคใหม่ ท้ังในด้านองค์ประกอบทางการแสดง ฉาก 
แสง เสียง เครื่องแต่งกาย ลีลาการเคล่ือนไหวและการแสดง รวมถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีนำเข้ามา
เพื่อประกอบในการแสดงให้มีความทันสมัย มีการเปลี่ยนที่สำคัญมาก ด้านโครงสร้างการบริหาร
จัดการทางธุรกิจและโรงละคร คือ การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างการบริหารจากรูปแบบเดิมในยุค
โรงละครพัทยา สาย2 สู่การเป็นบริษัทขนาดใหญ่ขึ้นมีรูปแบบการบริหารการการเงินที่เป็นระบบใน
แบบสากลเพื่อรองรับสู่การพัฒนาทางธุรกิจและการเติบโต โดยมีแนวคิดหลักที่มุ่งมั ่นในการสร้าง
ชื่อเสียงของโรงละครสู่ความเป็นสากลและเป็นที่ยอมรับและชั้นนำ ทางด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

การเปล่ียนด้านเนื้อหาและรูปแบบของการแสดง มีการปรับเปล่ียนองค์ประกอบการสร้างงาน
ของโรงละครในทุกฝ่ายงาน เพื่อพัฒนาในกลไกเพิ่มศักยภาพ การเรียนรู้ให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ชมและการเปลี่ยนแปลงของโลกและธุรกิจการท่องเที่ยวโดยรูปแบบการแสดง ถูกพัฒนาไปสู่
แนวคิดหลักท่ีมุ่งมั่นในการสร้างรูปแบบการแสดงท่ีเทียบเท่าระดับสากลและเป็นการแสดง โชว์ที่สร้าง
ความประทับใจต่อผู้เข้าชมทุกคนจนทำให้ต้องกลับมาชมอีกครั้ง  

การเปลี่ยนแปลงด้านกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีแนวคิด
หลักในเรื่องความเท่าเทียมทางเพศ การให้โอกาสและสร้างการยอมรับในความแตกต่าง ผ่านประกวด
มิสทิฟฟานี่ยูนิเวิร์ส (Miss Tiffany’s Universe) และ การประกวดมิสอินเตอร์เนชั่นนอลควีน (Miss 
International Queen) ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา รวมไปถึงกิจกรรมท่ีมีต่อสังคมประเทศและ
ชุมชนโดยรอบ อย่างต่อเนื่อง กว่า 50 ปี  

บทสรุปในประเด็นเรื่องพัฒนาการและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา ผ่านประวัติศาสตร์ในช่วงทั้ง 4 ยุค กับ 3 ผู้นำองค์กร นักบริหารที่ก้าวผ่านอุปสรรคจนนำพา



 

 

  132 

ธุรกิจโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยาสู่การพัฒนาเติบโตอย่างแท้จริง ด้วยการก้าวเดินอย่างช้าๆแต่ว่า
มั่นคง มีความรักต่องาน มีความเมตตาต่อตนเองและผู้ร่วมงาน ละมีความอดทนมุ่งมั่นท่ีจะเดินก้าวไป
ข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
การประกอบสร้างงานทางการแสดงคาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  

จากการศึกษาพบว่า โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ผลิตสร้างผลงานในรูปแบบของคาบาเร่ต์
โชว์ (ลิปซิงค์) ในโรงละครปิดหรือโรงมหรสพ (โรงละครเพื่อการพานิชย์) ซึ่งการผลิตสร้างผลงานแสดง
นั้นมีปัจจัยท่ีสำคัญของการสร้างสรรค์ ผู้วิจัยสามารถแบ่ง ได้ดังนี้  

2.1 ส่วนผู้ที่กำหนดนโยบายและที่ปรึกษาของบริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา คือ กลุ่มบุคคลที่มี
บทบาทมีประสบการณ์การทำงานมามากกว่า 40 ปี เป็นผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้านในการผลิตและ
ประกอบสร้างรวมถึงการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารสูงสุด ผู้อำนวยการด้านการแสดง 
ผู้อำนวยการด้านการบริหาร ผู้อำนวยการด้านศิลป์ โดยมีบทบาทหน้าที่ระดมความคิดเพื่อกำหนด
แนวทาง พัฒนาแก้ไขและปรับปรุงผลงาน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ต้องการของตลาด
อย่างต่อเนื่อง 

2.2 ส่วนผู้ออกแบบสร้างสรรค์งานและผลิตงานทางศิลปะการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา คือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายงานต่างๆ ซึ่งมาทำความเข้าใจในแนวทางการทำงานและได้รับ
มอบหมายเพื่อสร้างงานการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา โดยได้แบ่งเนื้อหาท่ีสำคัญของการ
แสดงออกเป็น การแสดงท่ีเป็นการแสดงต้นฉบับด้ังเดิม การแสดงท่ีสร้างสรรค์และประพันธ์เพลงใหม่ 
การแสดงนานาชาติ การแสดงในการประกวดของโรงละคร ในกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง 
พบว่ามีส่วนงานที่เป็นกลไกในการสร้างงาน ประกอบด้วย การออกแบบท่าเต้น ฝ่ายเครื่องแต่งกาย
และอุปกรณ์เครื่องประดับตกแต่ง ฝ่ายฉากอุปกรณ์ประกอบการแสดงและเทคนิคพิเศษ ฝ่ายแสงและ
เสียง ซึ่งรายการการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ใช้เวลาแสดงประมาณ 1 ช่ัวโมง 15นาที มี
เพลงที่ใช้ร่วมราว16เพลง รวมถึงฝ่ายงานกระบวนการสร้าง คือ 1) ฝ่ายผู้อำนวยการผลิต 2) ฝ่าย
นักแสดง 3) ฝ่ายการออกแบบท่าเต้น 4) ฝ่ายเครื ่องแต่งกายและเครื ่องประดับ 5) ฝ่ายฉาก
ประกอบการแสดง 6) ฝ่ายแสงและเสียง  7) ฝ่ายเสียงดนตรีประกอบ ท้ังเนื้อหาและรูปแบบการแสดง
ทั้งหมดมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีทั้งการผลิตสร้างขึ้นใหม่ในทุกปี ปรับปรุงสร้างสรรคง์าน
จากเดิมให้มีความทันสมัยตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง ในทุกมิติของพื้นฐานการประกอบสรา้ง
งาน 
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การบริหารและการจัดการและธุรกิจโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีแนวคิดของ Business Model Canvas (BMC) และหลักทางการตลาด
แบบส่วนผสม MIX Marketing ใน การวิเคราะห์ถึงรูปแบบทางธุรกิจ โดยทั้ง9 องค์ประกอบนั้นจะ
เชื่อมโยงให้ทราบถึงนโยบายแผนกลยุทธ์ จุดอ่อน จุดแข็ง รวมถึงการมองเห็นภาพรวมของธุรกิจโรง
ละครทิฟฟานี่ โชว์ พัทยา โดยมองธุรกิจอย่างเป็นระบบในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ในทางการตลาดและความต้องการของผู ้บริโภคจะช่วยให้สร้างโอกาสในระยะยาวแบบยั่งยืน 
แบบจำลองธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) เป็นเครื่องมือท่ีทำให้เห็นภาพของธุรกิจดังกล่าว 
(Visualizing) ทำให้มองเห็นและเข้าใจถึงความสำเร็จและความยั่งยืนทางธุรกิจ แบ่งได้ดังนี้ 

1) Customer Segment (กลุ่มลูกค้า) คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกที่มาท่องเที่ยวใน
เมืองพัทยาทั้งทางตรงและทางอ้อม กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางกับคณะทัวร์ในแบบกลุ่มใหญ่ กลุ่ม
กลาง และกลุ่มเล็ก รวมถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองกับครอครัว หรือกลุ่มนักลงทุน นัก
ธุรกิจมาเพื่อประชุม จัดประชุมสัมมนาในระดับเล็กจนถึงในระดับใหญ่ 

2) Value Proposition (การนำเสนอคุณค่า) คุณค่าของสินค้า นี่นี้ของ รูปแบบลักษณะของ
การแสดง ในแบบฉบับของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา การผลิตและสร้างสรรค์ งานไม่ใช่เพียงเป็นแค่
สินค้าเพื ่อการตลาดในแบบเดิมๆ ความแตกต่างที ่เห้นเด่นชัด คือ การสร้างสรรค์ที ่ผ่านจาก
ประสบการณ์อย่างแท้จริงของผู้ผลิตสร้างและผู้มีส่วนในการกำหนดรูปแบบ ที่ตรงต่อความต้องการ 
แต่สิ ่งหนึ่งของ ควมเป็นเนื้อหาทางศิลปะการแสดง แบบคาบาเร่ต์ โชว์ ได้แฝงความมีเสน่ห์หรือ
เรียกว่า จุดขายทางธุรกิจ อย่างแข็งแรงในตนเอง ดังนั้นคุรค่าที่ผ่านจาก การแสดง นางโชว์และ
องค์ประกอบการสร้างงาน จึงส่งผลต่อคุณค่า ท่ีทำให้ผู้ชม ลูกค่ากลับมาใช้บริการอย่างยาวนาน 

3) Channels (ช่องทางการสื่อสารถึงลูกค้า) ด้วยการสร้างผลงานติดอันดับโลก เรื่องการ
ท่องเท่ียวและบริการ ด้านโรงละครและการแสดง ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ ทำให้ช่องทางการส่ือสาร ถึง
ลูกค้าง่ายต่อความน่าเช่ือถือของธุรกิจ โดยการส่ือสารนั้น ได้ผ่านทางตัวแทนการท่องเท่ียวในภูมิภาค
ต่างๆท่ัวโลก จากบริษัททัวร์ เอเจนซี่ หรือช่องทางอินเตอร์เน๊ต เว็ปไซด์ตรงของโรงละคร ผ่านโซเชียล
มีเดีย สรุปได้คือ ช่องทางตรง ที่ติดต่อผ่านการซื้อบัตรจากโรงละคร และช่องทางผ่านพ่อค้าคนกลาง 
และช่องการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ในทุกมุมโลก 

4) Customer Relationships (การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า) ด้วยรูปแบบธุรก ิจท่ี
เกี่ยวกับศิลปะการแสดง ทำให้ตัวสินค้า คือรูปแบบการแสดงและผลลัพธ์ทางอารมณ์ สุนทรียรส ของ
ผู้เข้าชม เกิดความสุข ความพึงพอใจ บางการแสดงในแต่ละรายการ นักแสดงได้มีการปฎิสัมพนธ์ กับ
ผู้ชม ทำให้เกิดความสุขสนุกสนาน บริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ได้จัดประกวดนางงานในระดับประเทศ
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และในระดับสากลอย่างต่อเนื่อง สิ่งนี้จึงเกิดเป็นการสร้างชุมชน ในวงกว้าง สร้างความสัมพันธ์ใน
ระดับบุคคล ระดับกลุ่มคน และในระดับสากลต่อไป 

5) Revenue Streams (รายได้หลัก) คือ จากการขายบัตรเข้าชมการแสดง การรับงาน
ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การรับจ้างเพื่อแสดง  

6) Key Activity ( กิจกรรมเพื ่อให้ธ ุรกิจเติบโต) คือ การประกวดมิสทิฟฟานี่ การร่วม
กิจกรรมทางการตลาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมเรื ่องการท่องเที่ยว ของเมือง
พัทยาและประเทศไทย 

7) Key Resources (ทรัพยากรที่ใช้ในธุรกิจ) คือ นางโชว์เป็นทรัพยากรหลัก เงินลงทุนใน
การผลิตสร้างสรรค์การแสดง ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในองค์ประกอบของการแสดงใน
กระบวนการผลิตสร้างสรรค์ ทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ คือ พื้นท่ีของเพศทางเลือกการให้โอกาสทางสัม
คม  

8) Key Partner (พันธมิตร) กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศนอกประเทศ การสนับจาก
ภารเอกชนในพัทยา และการสนับสนุนจากภาครัฐ ในมิติทางการท่องเท่ียวและบริการ 

9) Cost Structure (ต้นทุนค่าใช้จ่าย) โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีต้นทุนในแบบคงท่ีและ
แบบแปรผัน คือ ในแบคงที่ที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักที่ต้องจ่าเป็นประจำทุกเดือน ในแบบแปรผัน เป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือไปจากต้นทุนแบบปกติคงท่ี เป็นส่วนท่ีใช้เพื่อการพัฒนา ศึกษา สร้างความรู้ปรับ
พื้นฐานต่างๆ 

จากการศึกษาพบว่า โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ได้ใช้โครงสร้างการบริหารจัดการ ซึ่งใน
งานวิจัยฉบับนี้หมายถึง การประสานงานและการบริหารหน้าท่ีต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
ประกอบไปด้วยการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการควบคุมองค์กร จากประสบการณ์การ
ทำธุรกิจที่ยาวนานกว่า50 ปีโดยที่การบริหารจัดการ การขยายตัวของธุรกิจตั้งแต่การบริหารจัดการ
การเงิน การตลาด ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ การผลิต การปฏิบัติการ และการบริการเกี่ยวกับธุรกิจ
บันเทิงท่ีมุ่งเน้น “ศิลปะการแสดงอันเกิดจากความคิดสร้างสรรค์และศักยภาพการแสดงของนักแสดง
คาบาเร่ต์ ผู้หญิงข้ามเพศ” ซึ่งสถานภาพการบริหารจัดการของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา นั้นเป็น
ธุรกิจบันเทิงที่สะท้อนถึงศักดิ์ศรีเล่าถึงความเท่าเทียมทางเพศสภาพ  เริ่มต้นด้วยความคิดสร้างสรรค์ 
มุ่งยกระดับและคุณค่าของ สาวประเภทสองผู้หญิงข้ามเพศ ผ่านวัฒนธรรมบันเทิงเชิงพานิชย์ มาเป็น
เวลายาวนานและมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก ทว่า โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา อาจจะต้องเผชิญกับนวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีเจริญวิวัฒน์อย่างไม่หยุดยั้งและหันกลับมาพิจารณาทบทวนแผนการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม
ให้อุตสาหกรรมบันเทิงและธุรกิจบันเทิง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในโลกสื่อบันเทิงยุคใหม่นั ่นคือ โรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา กับการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแล้วใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์เป็นส่ิงสำคัญในการ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างจำเพาะเจาะจง เพื่อให้เกิดผลประโยชน์
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สูงสุด แต่การรู ้ข้อมูลของลูกค้าเพียงอย่างเดียวอาจไม่ได้หมายถึงความสำเร็จเสมอไป ผู้ผลิตและ
ดำเนินการธุรกิจส่ือบันเทิง ยังต้องเข้าใจธรรมชาติขององค์กรตนเองว่ามีส่วนใดโดดเด่น เป็นท่ีน่าสนใจ 
มีศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนา เสริมสร้างเนื้อหาการแสดงที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
ออกมาให้ได้อย่างเต็มที่ โดยเน้นย้ำไปยังประสบการณ์ใช้งานของผู้ชมผู้บริโภคเป็นหลัก ลดความ
ยุ่งยากซับซ้อนและขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงผลงานของตนได้อย่างดีที่สุด เพราะสุดท้าย
แล้วการตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใช้งาน ก็วัดกันที่คุณภาพของเนื้อหาซึ่งเข้าถึงใจของผู้ชมไม่ว่าจะเป็น
สมัยไหนก็ตาม  

การจัดการองค์กรและการจัดการแสดงตามแบบของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา นั้น พบว่า 
ผู้บริหาร มีคุณลักษณะด้านความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทาง (Technical Skills) ในแต่ละหน้าที่การงาน 
ผู้บริหารสามารถเข้าใจงานท่ีทีมงานทำได้ คือ ด้านการควบคุมนักแสดง หากอยากจะคุมทีมนักแสดงก็
ต้องเข้าใจสัญชาตญาณของนักแสดงที่เป็นผู้หญิงข้ามเพศและการควบคุมทีมด้านการออกแบบการ
แสดงจำเป็นต้องมีความรู้ด้านศิลปกรรมและสุนทรียศาสตร์ในแบบของรุปแบบการแสดงคาบาเรต์ 
โดยมีผู้ควบคุมท่ีเป้นนักแสดงรุ่นแรกเริ่มของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นฐานสำคัญในกลไก การ
พัฒนาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง  ความรู้ส่วนนี้จะทำให้ผู้บริหารสามารถช่วยเหลือพนักงานได้และทำ
ให้สามารถประเมินคุณภาพและระยะเวลาในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลท้ังความรู้
เชิงภาพรวม (Conceptual Skills) คือ ความสามารถในการมองภาพรวม ทำให้สามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันเวลา ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยพบว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้บริหาร
และทีมงานในโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา นั้น หมายถึง ทักษะในการร่วมงานกับผู้อื่น อาจจะรวมถึง
ทักษะร่วมงานกับบุคคลภายนอกและทักษะในการควบคุมทีม ซึ่งทีมแต่ละทีม องค์กรแต่ละองค์กร 
อาจใช้วิธีการบริหารที่แตกต่างกัน ผู ้บริหารที่ดีอาจเป็นคนที่ทำงานกับคนได้หลากหลาย หรือถูก
ออกแบบมาเพื่อทำงานกับองค์กรผลิตสร้างสรรค์การแสดงอันเป็นความงดงามของผู้หญิงข้ามเพศไทย
จนได้รับการยอมรับไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก  
 
อภิปรายผล  
 
  พัฒนาการและการเติบโตสู่ความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  

จากการศึกษาพบว่า พัฒนาการของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้เกิดความ
ยั่งยืนกล่าวคือการใช้ระยะเวลาในการก่อร่างสร้างตัว เปิดการแสดงที่มีระยะเวลายาวนานกว่า 50 ปี
ทำให้เกิดการตอกย้ำภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือในมิติคุณภาพการแสดง ทั้งยังสร้างคุณค่าให้กับ
การแสดงโชว์ของโรงละคร ประวัติอันยาวนาน ท้ังในมิติของการก่อสร้างจากจุดเริ่มต้น ตลอดจน การ
ใช้โชว์ ที ่ถือได้ว่า เป็นโชว์ดังเดิม ทำให้เห็นพัฒนาการในด้านของการผลิตซ้ำคุณภาพ การใช้ชุด
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ประวัติศาสตร์การก่อสร้างโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มาเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนในมิติของคุณค่า
ทางด้านประวัติศาสตร์การโชว์ จึงทำให้พัฒนาการของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีคุณค่าและ
ส่งเสริมความยั่งยืน ปัจจัยอีกประการ คือ เรื่องของยุทธศาสตร์และนโยบาย ตั้งแต่ระดับประเทศ 
ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่นและพื้นท่ีเมืองพัทยาเอง ท่ีมีการร่วมมือเพื่อนำไปสู่พัทยายุคใหม่ 

 
  การประกอบสร้างงานทางการแสดงคาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟานี่โชว์ พัทยา 

ความยั่งยืนในประเด็นของการประกอบสร้างงาน สามารถอภิปรายได้เป็น 2 ประเด็นดังนี้
ประเด็นท่ีหนึ่ง การประกอบสร้างการแสดงของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ในการแสดงโชว์อยู่สม่ำเสมอ ทำให้โครงสร้างของการประกอบสร้าง มีหลายรูปแบบและวิธีการ
สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขปัญหา เลื่อนไหลได้ตามสภาพของปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจัยที่แตกต่างกันท่ี
ส่งผลต่อการแสดงชุดนั้นๆ ได้อย่างสมบรูณ์ลงตัว ท้ังในเรื่องของข้อจำกัดระยะเวลา งบประมาณ พื้นท่ี
และวิธีการสร้าง ทำให้เกิดความสัมพันธ์แบบเกิดขึ้นองค์รวม ท่ีแสดงให้เห็นถึง การประกอบสร้างท่ีมี
คุณภาพของผู้จัด ผู้สร้าง ผู้แสดง หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว จะเห็นว่า รูปแบบที่เกิดขึ้น ในการ
ประกอบสร้างงานแต่ละครั้ง สามารถแสดงให้เห็นถึง ระบบและกลไกท่ีมีคุณค่าผ่านวิธีคิดบนฐานของ
สุนทรียศาสตร์ทางการแสดงทำให้เกิดความยั่งยืนของการประกอบสร้างงาน ส่วนท่ีสัมพันธ์ต่อกัน เป็น
ต้นว่า การออกแบบดนตรีประกอบ จะต้องสัมพันธ์กับท่าเต้นของนักแสดง รวมถึงชุดท่ีนักแสดงสวมใส่ 
การออกแบบไฟแสง และความล่ืนไหลของการแสดงลิปซิงค์ และท่าเต้น จะเห็นได้ว่า การแสดง 1 ชุด  
ไม่ใช่เพียงแค่โครงสร้างหรือรูปแบบที่ถูกคิดมาเพียงอย่างเดียว มีความจำเป็นต้องใช้โครงสร้าง
องค์ประกอบการสร้างสรรค์งาน เพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิ่งที่ปรากฎคือ  หัวใจของนักแสดง และ
จิตวิญญาณการแสดง ที่ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกผ่านการแสดงทั้งการร้อง การเต้น และการแสดง
ด้วยความต้ังใจของนางโชว์ หรือเรียกว่า จิตวิญญาณนางโชว์ท่ีแท้จริง  
 
  การบริหารและการจัดการและธุรกิจโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

หากพิจารณา ความยั่งยืนโดยใช้แนวคิด Business Model Canvas เป็นหลักในการวิเคราะห์
แล้ว สามารถอธิบายได้ว่า โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ไม่เพียงแต่ใช้หลักคิดดังกล่าว ในการพัฒนา 
การผลิตผลงานการแสดงโชว์ และการจัดการบริหารงานเท่านั้น สามารถมองเห็นปัญหา อุปสรรคเพื่อ
ปรับเปลี่ยน ให้เข้ากับสถานการณ์ ที่เกิดขึ้น กลับคณะทำงานในส่วนต่างๆด้วย ทำให้เกิดความเข้าใจ
ในกระบวนการทั้งหมดของการจัดการ สิ่งนี้ทำให้พนักงาน และคณะทำงาน รวมถึงผู้บริหารองค์กร 
เข้าใจมุ่งหมายเดียวกัน  ทำให้การดำเนินงานในแต่ละครั้งดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้แล้ว 
โมเดลดังกล่าวยังสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน การ
จัดการ การเตรียมการ การวางแผนงาน  การวิเคราะห์ผล เพื่อให้เห็นความสำเร็จของการทำงานใน
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องค์กรเท่านั้น  โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  ยัง ได้ใช้โมเดลดังกล่าว เป็นเครื่องมือหรือหลักเกณฑ์ใน
การทบทวนการทำงานท่ีผ่านมา หรือท่ีเรียกว่าการถอดบทเรียนในการทำงานแต่ละครั้ง  ซึ่งแนวคิดนี้ 
สามารถเผยปัญหาที่ถูกซ่อนไว้หรือมองข้ามรวมทั้งแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพิ่มขึ่น จึงทำให้
กลับมาวิเคราะห็ทบทวนมองหาแนวทางการพัฒนาในมิติการขับเคล่ือนธุรกิจและองค์กร  

ส่งผลให้เห็นถึงปัจจัยที่สนับสนุนและส่งเสริมทางความยั่งยืนได้เป็นอย่างดี การบริหารของ
ผู้บริหาร  ที่มีวิธีการบริหารจัดการจนประสบความสำเร็จจนถึงปัจจุบัน โดยมีหัวใจหลักของบุคลากร
ในองค์กร ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ จนถึง ระดับสูง  มีความรัก ความผูกพัน ความเป็นหนึ่งเดียว
เนื่องจากมีการทำงานด้วยกันเป็นระยะเวลานาน รวมถึง การส่งต่อองค์ความรู้และประสบการณ์จาก
รุ่นพ่อสู่รุ่นลูก ซึ่งแนวทางการบริหารจึงเป็นระบบแบบครอบครัว ภาวะความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารมองเห็นการเติบโตทางธุรกิจท่ีสร้างรายได้ต่อชุมชน สังคมเมืองพัทยาและประเทศชาติ มี
ผลต่อความสำเร็จทางธุรกิจจนถึงปัจจุบัน 
 
ข้อค้นพบในงานวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ความยั่งยืนของศิลปะการแสดงเชิงพาณชิย์ 
พบว่า ปัจจัยความสำเร็จ มีประเด็นท่ีสำคัญดังนี้ ผู้วิจัยอภิปรายข้อค้นพบได้ดังนี้ 

1. การรักษาจุดแข็ง (Strength) ด้านบุคคลากร ด้านการแสดง   
2. การส่ือสารอย่างต่อเนื่อง (Communication) 
3. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ 
4. การขยายและการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่  

 
1. การรักษาจุดแข็ง (Strength) ด้านบุคคลากร ด้านการแสดง   

 ประเด็นจุดแข็งข้อเด่นสำคัญของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เนื่องจากเป็นธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการที่อยู่ในพื้นที่เมืองที่มีศักยภาพและการสนับสนุนในเชิงการปกครองและการ
บริหาร รวมถึงการพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องขององค์กร ทำให้เกิดจุดแข็งท่ี
สำคัญท่ีนำพาไปสู่ความสำเร็จและความยั่งยืน คือ จุดแข็งด้านบุคลากร  ผู้วิจัยพบว่า บุคลากรของโรง
ละครมีความเชี่ยวชาญสูง เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพและมีประสบการณ์การทำงานที่มากผ่าน
วิกฤตปัญหามาหลากหลายช่วงเวลาทำให้เกิดมีองค์ความรู้รอบและลึกซึ้งในศาสตร์ของตน รวมถึง
ความสามารถในด้านศิลปะการแสดงบนเวที  (PerFromingArts Theatre ) อย่างสูงเนื ่องจาก 
บุคคลากรท่ีสำคัญในส่วนของกลไก ทางการผลิตงานการแสดงและส่วนของการออกแบบความคิดของ
งานแสดง เป็นผู้ที่เป็นทั้งนักแสดงที่มากด้วยประสบการณ์ความรู้ ผ่านปัญหาอุปสรรคในทุกมิติท่ี
เกี่ยวข้อง คือ มิติทางกระบวนการและปัญหาของการแสดงและโรงละคร มิติทางธุรกิจและการบริหาร



 

 

  138 

จัดการ ซึ่งหมายถึง ในประเด็นเรื่องของทรัพยาการภายในและภายนอก กล่าวคือ ทรัพยากรด้าน
บุคคล ด้านงบประมาณ ด้านการผลิตงาน ด้านการจัดการทางธุรกิจท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตและในช่วง
ปกติ ด้านสังคมการเมืองและนโยบาย ด้านพื้นท่ีและการให้โอกาสด้านชุมชนสังคมและการให้บริการ 
คือ 

- การพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพของบุคคลากรของโรงละคร มีการจัดศึกษาดูงานท่ี
เกี่ยวข้องทางการแสดงจากท่ัวโลกในทุกปี ดูงานในโรงละครสำคัญ  เช่น โรงละครคาบาเร่ต์ ลิโด เดอ 
ปารีส (Lido De Paris)  โรงละครคาบาเร่ต์ มูแลง รูจ (Moulin Rouge) และโรงละครบรอดเวย์ ใน
อเมริกา (Broadway Theatre) เป็นต้น โดยที่ทีมงานจะศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่องในทุกปีและเป็น
นโยบายหลักเพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

- การพัฒนาวิชาชีพส่งเสริมการฝึกฝนทักษะวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ด้านการแสดง การเต้นและ
การเคลื่อนไหว จากผู้เชี ่ยวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น การศึกษาการแสดงและการ
เคลื่อนไหวจากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ มีการเรียนเพิ่มเติมองค์ความรู้การเต้นบัลเลต์คลาสสิค การ
เต้นแจ็ซ การเต้นร่วมสมัยและการเต้นสมัยใหม่ การรำไทย การเรียนศึกษาด้านการแสดง การ
แต่งหน้า การแต่งกาย  

- การแก้ไขปัญหาในวิกฤตท่ีเกิดขึ้นขององค์กร ท่ีผ่านมาวิกฤตทางด้านการเงินในปี  ระบาด
ในช่วงระหว่างปี 2545 จนถึงปัจจุบัน เช่นโรคซาร์ โคโรนาไวรัส ที่ส่งผลต่อองค์กรและธุรกิจ โรง
ละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ได้ปรับตัวและเปล่ียนแปลงเพื่อความความอยู่รอดและผ่านมาได้ 

 
 ประเด็นจุดแข็งข้อเด่นสำคัญของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา อีกประการ คือด้านการแสดง 
รูปแบบการแสดงของโรงละครทิฟฟานี่ โชว์พัทยา คือ การการแสดงสดในรูปแบบการแสดงผ่าน
นำเสนองานสุนทรียรสทางศิลปกรรมในโรงละคร แบบลิปซิ้งค์ ตามแบบของโรงละครเอง จนได้รับ
ช่ือเสียงว่าเป็นต้นแบบคาบาเร่ต์ ในเมืองไทย การแสดงท่ีมีองค์ประกอบท่ีสำคัญทางด้านเนื้อหาท่ีตรง
ต่อความพึงพอใจลูกค้า ทางด้านศิลปกรรมและการแสดง คือเรื่องเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ 
ดนตรีประกอบการแสดงท่ีถูกประพันธ์โดยเฉพาะ งานฉากและเทคนิคพิเศษท่ีประกอบในการแสดงได้
สร้างความประทับใจแก่ผู้เข้าชม จากองค์ความรู้ท่ีส่ังสมและประสบการณ์ทำให้ เกิดเป็นแนวทางเพื่อ
พัฒนาในเนื้อหาและรูปแบบของการแสดง กล่าวคือ การออกแบบเนื้อหาเพื่อให้ตรงตามความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวที่มาจากท่ัวทุกมุมโลก การเข้าใจถึงความต้องการของผู้ชมอย่างแท้จริงถือเป็นกุญแจ
สำคัญอย่างหนึ่งสู้ความสำเร็จและความยั่งยืนทางธุรกิจ  
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2. การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง (Communication) 
การสื่อสารของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ที่มีต่อสังคมทั้งภายในประเทศและภายนอก

ประเทศ ทั ้งสื ่อสารโดยทางตรงและทางอ้อม โดยใช้ช่องทางการสื ่อสารผ่านทางออนไลน์และ
เทคโนโลยีไร้สาย 

การสื่อสารของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีอย่างต่อเนื่องทั้งสื่อสารสู่คนภายนอกองค์กร
และคนภายในองค์กร โดยเฉพาะคนภายในองค์กรที่ มีการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจในนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ การดำเนินงานขององค์กร ต่อพนักงานจึงทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนใน
องค์กรในทางท่ีดี 
 

3. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ 
การดำเนินงานทางธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีลักษณะรูปแบบของธุรกิจโดยตรง

มีความเกี่ยวเนื่องด้านการท่องเที่ยวและบริการและโรงละครเพื่อการพานิชย์ กลุ่มลูกค้าที่สำคัญใน
อดีตเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว เอเชีย ยุ โรบ 
อเมริกา ตะวันออกกลาง เอฟริกา เป้นต้น รายได้ที่นำพาเข้าสู่พัทยาและประเทศกว่า 300 ล้านบาท
ต่อปีและนักท่องเท่ียวกว่า 18 ล้านคนท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติด้วยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผู้วิจัยพบคือ  

- ด้านความพร้อมด้านศักยภาพเมืองในทุกมิติและสิ่งอำนวยความสะดวกครบรวมถึงมี
การเดินทางท่ีสะดวกไกล้กรุงเทพมหานคร สนามบิน  

- ด้านความงดงามของพื้นที่และสถานที่ท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ทั้งกลางวันและกลางคืน 
ประกอบ ทะเล แสงแดด หาดทราย น้ำตก ติดกับธรรมชาติป่าและเขา อีกด้านติดทะเล
และมีเกาะมากมาย 

- ด้านค่าใช้จ่ายและอาหารท่ีหลากหลาย คือ เมื่อเปรียบเทียบเมืองเพื่อการท่องเท่ียวแล้ว
พัทยา ถือได้ว่าเป้นเมืองที่มีทางเลือกในด้านค่าใช้จ่าย ที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้
ตามความพร้อมของตนและท่ีสำคัยเรื่องอาหาร นั้นประเทสไทยถือได้ว่า อาหารไทยเป็น 
อาหารท่ีคนท่ัวโลกนิยม ช่ืนชอบและเป็นท่ีต้องการ 

 
ดังนั้นเมืองพัทยาจึงเป็นจุดขายทางการตลาดท่ีมีกลุ่มลูกค้าท่ัวโลกอย่างแท้จริงในทุกกลุ่มของ

นัก 
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นดอกาศที่สำคัญอย่างมากของธุรกิจโรงละคร เพื่อขยายเพิ่มช่องทางทางการตลาด
ต่อไปได้ในอนาคตแผนการตลาดจึงถูกออกแบบเพื่อให้เหมาะสม การเข้าถึงตลาดเพื่อแสวงหาลูกค้าใน
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พื้นที่ต่างๆจากทั่วโลก ปัจจุบันการขยายกลุ่มลูกค้าได้มีแนวคิดที่มุ่งเป้าไปสู่นักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อ
เปิดโอกาสทางธุรกิจและให้เกิดความภาคภูมิใจในธุรกิจที ่เป็นของคนไทย กลุ ่มนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติที่ยังคงมาชมการแสดงของโรงละครนั้นก็ยังคงเป็นไปตามโปรแกรมทางการท่องเที ่ยว 
เพียงแนวนโยบายท่ีเพิ่มเติมในส่วนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพิเศษด้วยข้อกำหนดเงื่อนไขพิเศษ เช่น 
ด้านราคาบัตรท่ีไม่สูง เพื่อเป็นการเปิดโอกาสและขยายกลุ่มลูกค้าท่ียั่งยืน 
 ประเด็นการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมท่ีผ่านมา พบว่า การปรับเปล่ียนรุป
แบบของการแสดงให้สามารถไปเป็นส่วนนึงในกลุ่มธุรกิจในเครือ คือ การไปร่วมแสดงที่ร้านอาหาร
ด้วยการออกแบบงานทางการแสดงท่ีควบคู่กับงานทางศิลปกรรม ให้เหมาะสมกับพื้นท่ีและผู้ชม 

การเข้าร่วมแสดงกิจกรรมพิเศษต่างๆ (Event Project) ทั้งต่างประเทศและในประเทศท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เช่น การจ้างเพื่อร่วมแสดงในกิจกรรมของบริษัทหรือเพื่อความบันเทิงอื่นใด และ
การร่วมการแสดงเพื่อเป้นการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวทางภาครัฐ เช่น กิจกรรมจากกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในสถานท่ีต่างๆเป้นต้น  

ประกวดมิสทิฟฟานี่ยูนิเวิร์ส (Miss Tiffany’s Universe)  มิสอินเตอร์เนชั่นแนลควีน (Miss 
Internatinal Queen) ในการประกวดทั้งสองเวทีนี้ได้สร้างพื้นที่ทางสังคม เรื่องเพศทางเลือกให้กับ
สังคมท่ัวโลกอย่างมาก เป็นสัญลักษณ์ทางรูปธรรมผ่านเวทีประกวดก้าวข้ามสู่เสรีภาพ และในอีกทาง
หนึ่งได้สร้างความเป็นตัวและตน (ตราสินค้า) ที่ตรงกับรูปแบบและธุรกิจของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา คือ ผู้หญิงข้ามเพศ ทำให้สอดคล้องและสร้างช่ือเสียงต่อสินค้าและธุรกิจ อย่างมีนัยยะท่ีสำคัญ 

ผู้วิจัยพบว่าท้ังหมดนี้ล้วนเป็นการสร้างโอกาสและแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
แม้ในสภาวะทาง เศรษฐกิจท่ีปกติและสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีไม่ปกติ ท่ีผ่านมาก็ตามที โรงละครทิฟฟา
นี่โชว์  พัทยา ได้ปรับตัวและดำเนินงานทางธุรกิจ เพื่อสร้างให้องค์กร เติบโต ด้วยความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน  

 
4. การขยายและการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่  
จากการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มลูกค้าคือนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทาง

มาท่องเที่ยวและใช้บริการเมืองพัทยา การขยายตลาดและการสร้างลูกค้าใหม่ของโรงละครทิฟฟานี่
โชว์ พัทยา มีหลักและประเด็นที่น่าสนใจที่สอดคล้องผ่านแนวคิดของคุณ อลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน 
กล่าวคือ จากฐานลูกค้าในอดีตที่ผ่านบริษัททัวร์และการท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ การพลิก
โฉมวิธีคิดในการท่ีจะบุกตลาดผ่านการสร้างแบรนด์ด้ิงตัวตนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และจาก
สื่อมวลชนทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทางอินเตอร์เน๊ต จึงเกิดปรากฎการณ์การ
ขยายและการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ๆแต่ในปัจจุบัน การสร้างกลุ่มลูกค้าจะเน้นไปท่ีคนไทยเป็นหลักเพื่อ
ความยั่งยืนท่ีแท้จริง 
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ข้อค้นพบประเด็นหลักการสำคัญของการบริหารและจัดการผ่านปรัชญาในการทำงาน 

ประสบการณ์ท่ีส่ังสมผ่านอุปสรรค ปัญหาต่างๆแนวทางการแก้ให้ปัญหาจนผ่านพ้นปัญหาดังกล่าว ใน
ประเด็นการพัฒนาและการเติบโต การประกอบสร้างงานทางการแสดงและการบริหารการจัดการทาง
ธุรกิจ ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ความสำเร็จที่นำสู่ความยั่งยืน คือ ผู้นำขององค์กร ผู้นำท่ี
มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ ผู้นำท่ีสร้างธุรกิจจากจุดเริ่มต้นจนประสบความสำเร็จจนถึงปัจจุบัน 

 
ภาพประกอบ 73 ปรัชญาในการทำงานกับความยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

ท่ีมา : ผู้วิจัย  
 

ตลอดระยะเวลากว่า 50 ปี ของการดำเนินธุรกิจโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา มีผู้บริหารผู้นำ
ขององค์กรหลักอยู่ 3 ท่าน คือ 1) คุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน 2) คุณสุธรรม พันธุศักด์ิ และ 3) คุณอลิ
สา พันธุศักดิ์ คุนผลิน ซึ่งทั้ง 3 ท่านนี้มีแนวคิดในการบริหารงานและดูแลปกครองที่เหมือนกันคือ มี
หลักการใช้ธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 

คุณวิชัย เลิศฤทธิ์เรืองสิน ในยุคบาร์ทิฟฟานี่ หัวแหลม สู่การจัดต้ังเป็นคณะนักแสดงทิฟฟานี่ 
คือการสร้างอย่างแท้จริง ต้องอสศัยความอดทนและบากบั่นต่อสู้กับทุกส่ิงท่ีรุมเร้าเข้ามา คุณวิชัย เลิศ
ฤทธิ์เรืองสิน ได้ใช้หลักธรรมที่สำคัญ คือ หลักอิทธิบาท4 ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เป็นพื้นฐานท่ี
ดำเนินธุรกิจเรื่อยมา ซึ่งการย้ายมาดำเนินธุรกิจเปิดเป็นร้านอาหารหรือบาร์ท่ีมีการแสดง ไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย 
มีความคิดท่ีจะเลิกทำกิจการ แต่ด้วยความรักในอาชีพนี้ จึงใช้หลักธรรมเรื่อง ของฉันทะและวิริยะ เป็น
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เสมือนกำลังในการต่อสู้กับอุปสรรคและปัญหาจนผ่านพ้นมาได้ ในประเด็นจิตตะ วิมังสา นั้นคุณวิชัย 
เลิศฤทธิ์เร ืองสิน เป็นผู้ที ่สร้างสรรคืงาน หรือ นักสร้างต้องอาศัยความตั้งใจและจดจ่อต่อการ
ดำเนินงาน ด้วยความรับผิดชอบจากภายในของจิตใจอย่างแท้จริง เป็นความรักต่ออาชีพและถ่ายทอด
ออกมา ทำให้ก้าวข้ามผ่านอุปสรรค ท้ังหมดได้ 

คุณสุธรรม พันธุศักดิ์ การดำเนินธุรกิจในยุคโรงละครพัทยาสาย 2 ธุรกิจโรงละครพานิชย์ 
และยุคบาร์ทิฟฟานี่ หัวแหลม สู่การจัดตั้งเป็นคณะนักแสดงทิฟฟานี่ ถือเป็นช่วงเวลาที่สำคัญอย่าง
มาก การบริหารงานจัดการ แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้อาศัยหลักของ  พรหมวิหาร 4 คือ เมตตา 
กรุณา มุฒิตา อุเบกขา กล่าวคือ การเติบโตของธุรกิจมีหลายครั้งท่ีพร้อมจะปิดตัวลงแต่ด้วย จิตใจท่ีมี
ความเห็นใจเมตตาต่อนักแสดงและคนท่ีทำงานหลายสิบคน เป็นเหตุให้ คุณสุธรรม พันธุศักด์ิ ดำเนิน
ธุรกิจและฝ่าฟันต่ออุปสรรคต่อไป โดยปัญหาที่เกิดขึ้นนั ้นต้องใช้หลักธรรมและความเป็นผู ้นำ 
เนื่องจากการสร้างธุรกิจด้านโรงละครนั้น เป็นเจ้าแรกที่ลงทุนและการให้โอกาสและให้เกียรติต่อ
คนทำงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานส่งต่อถึงคุณ อลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน ในเวลาต่อมา 

คุณอลิสา พันธุศักด์ิ คุนผลิน คือผู้บริหารในยุคใหม่ ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุกมิติการ
บริหารงานและปกครองจะสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและความเป็นผู้นำองค์กรที่นำไปสู่อนาคต
การสืบทอดธุรกิจจากบิดาเป็นเสมือนแรงผลักดันท่ีสำคัญอย่างยิ่ง คุณคุณสุธรรม พันธุศักด์ิ เคยกล่าว
ไว้ว่า ธุรกิจท่ีสำคัญและอยากให้คงอยู่นั้นคือ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เพราะได้สร้างมาต้ังแต่ไม่มี
อะไรมีความผูกพันธ์ ทำให้การดำเนินธุรกิจโดยการนำของคุณ อลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน ต้องผลักดัน
ให้ธุรกิจดำเนินต่อไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน ทำให้เห็นถึง ภาวะการเป็นผู้นำท่ีแตกต่าง มีความกล้าหาญ
และมุ่งมั่น ทำให้องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืนประกับมีหลักในเรื่องของการบริหารงานใน หลักธรรมาภิ
บาล 6 ประการ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) 
หลักสำนึกรับผิดชอบ 6)หลักความคุ้มค่า 

ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คุณอลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน ได้นำมาใช้ท่ีโดนเด่น คือ หลัก
ของคุณธรรมและหลักสำนึกรับผิดชอบโดยที่คุณอลิสา พันธุศักดิ์ คุนผลิน เน้นเรื่องความถูกต้องใหม้ี
ความซื่อสัตย์ต่ออาชีพและความจริงใจ โดยให้นักแสดงมีการฝึกซ้อม อย่างสม่ำเสมอพร้อมทั้งให้มผู้ี
ควบคุม คอยดูให้นักแสดงแสดงด้วยความเต็มกำลัง ในทุกรอบของการแสดง เพื่อเป็นความซื่อสัตย์ต่อ
อาชีพและจริงใจต่อผู้ชม         

ประเด็นนี้ ความขยันและอดทนพร้อมกับมีระเบียบวิธีการท่ีชัดเจนในการประกอบอาชีพ ได้
ส่งเสริมให้มีผู้เชี ่ยวชาญทางด้านการเต้นในหลากหลายสาขามาอบรมเพิ่มศักยภาพให้กับนักแสดง 
พร้อมทั้ง สร้างให้นักแสดงเป็นนักแสดงมืออาชีพ เทียบเท่ากับนักแสดงในต่างประเทศ มีระบบการ
ทำงานท่ีชัดเจนและมีการดูแลสวัสดิการของนักแสดง โดยให้พนักงานทุกอยู่ในระบบทางประกันสังคม
มีสิทธิต่างๆเหมือนอาชีพอื่นๆ 
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ประเด็นหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม ได้ดำเนินการไปตามระเบียบ 
และหลักการของการทำงานตามสัญญา แนะกติกาของการทำงานในโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา  การ
ทำงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเสรี ปรากฏในกระบวนการทำงาน ว่า การสร้างงาน ใน
แบบโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา เป็นการสร้าง ผ่านจากทีมงานทุกคนร่วมมือร่วมใจ เพื่อสร้างงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และค่าตอบแทนหรือรางวัลจึงเป็นไปตาม ผลงาน ของทุกๆคน ยกตัวอย่าง ค่าทิปของ
การแสดง จากผู้ชม เมื่อได้มาก็นำมาเฉลี่ยให้กับนักแสดงและทีมงานทุกคน แสดงให้เห็นถึงความ
โปร่งใส และความนิติธรรมอย่างแท้จริง 

บุคคลท้ัง 3 ท่านนี้ เป็นผู้นำมีความสำคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ โรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา ได้นำหลักธรรมดังกล่าวนี้เป็นแก่นของการบริหารอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ทุก
สมัย และทุกองค์กรสามารถนำมาใช้ได้ โดยมีการพัฒนาและปรับเปล่ียน ไปตามสภาพของสังคมแต่ถึง
อย่างไรการเปลี่ยนแปลงของสังคมจะเป็นไปเช่นไร หลักธรรมก็ยังเคียงคู่กัน สังคมไทย ตลอดไป จึง
เห็นได้ว่า ธรรมของผู้นำ เป็นหลักธรรมท่ีผู้นำพึงมี เพื่อการบริหารจัดการให้ธุรกิจมีความยั่งยืนสืบไป 

 
การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2555) เรื่อง แนวคิดเร่ือง

การประกอบสร้างงานศิลปกรรม ที่มีการกำหนดแนวคิดและพัฒนา รวมถึงการประกอบสร้างงาน
และการประเมิณผล ซึ่งทั้งนี้การประกอบสร้างงานทางการแสดงคาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา ได้ถูกผลิตขึ้นในแนวคิดนี้และสามารถนำไปพัฒนาต่อไปได้ 

การบริหารจัดการธุรกิจโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา และพัฒนาการและการเติบโตสู่ความ
ยั่งยืนของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ทำให้ธุรกิจเกิดการเติบโตไปคู่กับเมืองพัทยา การพัฒนาทาง
กายภาพเมืองและระบบ ให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการท่องเที่ยว ได้สอดประสานผ่านเรื ่องแผน
ยุทธศาสตร์และนโยบายเมืองพัทยา มาตามลำดับ ซึ่งลำดับการเติบโตของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา
ใน 4 ยุคกับผู้นำองค์กรก็ได้นำแนวทางการพัฒนาเมืองดังกล่าวประยุกและปรับเปลี่ยนให้เข้าสู่ธุรกิจ
ของตน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ รุ ่งระวี วีระเวสส์, (2559) เรื ่องศักยภาพการแข่งขันการ
ท่องเท่ียวของเมืองพัทยาในตลาดโลก : วิเคราะห์ด้วยดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ โดยผลการ
วิเคราะห์ด้วยข้อมูลการจัดอันดับเมืองท่องเที่ยวของโลกของ Euromonitor Intrenational พบว่า
เมืองพัทยา มีค่า TCI สูงที่สุด รองลงมาได้แก่มาเก๊าและอันตัลยาตามลำดับ รวมถึงเมืองพัทยามี
ความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยวเหนือกว่ากัวลาลัมเปอร์(มาเลเซีย) และสิงคโปร์ ซึ่งเป็น
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในขณะเดียวกันเมืองพัทยาก็มีความสามารถแข่งขันการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศเหนือกว่าภูเก็ตและเชียงใหม่ด้วย ในประเด็นเรื่องการท่องเท่ียวและศักยภาพ
การท่องเท่ียวและบริการตามแผนยุทธศาสตร์เมือง การพัฒนาของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ท่ีผ่าน
มา ได้ปรับตัวเพิ่มศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีมากขึ้น  เป็นไปในแนวทางการเปลี่ยนแปลง
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ของเมืองที่ส่งเสริมเรื่องการท่องเที่ยว วัฒนธรรมของชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุชาติ คณา
นนท์ กล้า สมตระกูล และ ไพรัช ถิตย์ผาด , (2562)  เรื่อง วัฒนธรรมสร้างสรรค์ ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพเชิงวัฒนธรรม ท่ีเอื้อต่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและ
วัฒนธรรมดนตรีและศิลปะการแสดง 

การประกอบสร้างงานทางการแสดงคาบาเร่ต์ของโรงละครทิฟานี่โชว์ พัทยา  ในประเด็น
นักแสดงคาบาเร่ต์ หรือ นางโชว์ ทั้งนี้การเป็นนักแสดงคาบาเร่ต์ ที่ดีมีศักยภาพนั้น ต้องมีปัจจัยของ
ทักษะการเรียนรู้ศาสตร์และศิลปการแสดงและมีมาตรฐานของนักแสดงที่มีคุณภาพ ในหลายด้านท้ัง
การเต้นการเคลื่อนไหว การร้องและการแสดง รวมเข้าด้วยกันเพื่อแสดงถึงตัวตนผ่านการถ่ายทอด
ปรากฎสู่การแสดง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย สวัสด์ิจีน, (2560) เรื่อง การแสดงในโรงละครคา
บาเร่ต์ของเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า ความสำคัญกับการแสดงของนักแสดงหญิงท่ีเรียกว่า “นาง
โชว์”โดยเฉพาะในตำแหน่งนักแสดงนำ(ตัวร้อง) ซึ่งถือว่ามีความสำคัญต่อกิจการเป็นอย่างมาก นิยาม
ในการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการขายคือการเเสดงของผู้ชายสวยรูปแบบการแสดงที่สำคัญของ
นางโชคือการลิปซิงค์ และการออกลีลาท่าทางประกอบท่วงทำนองของเพลงที่ใช้ประกอบ การรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของการแสดง ในโรงละครคาบาเร่ต์ดังนั้นนางโชว์ท่ีดีจึงควรมีครบท้ังความงาม
ของรูปร่างหน้าตาทักษะด้านการแสดงและความรักในอาชีพการแสดงจะเป็นการรักษาคุณภาพและ
พัฒนาศักยภาพนักแสดงในโรงละครคาบาเร่ต์อย่างยั่งยืน งานวิจัยดังกล่าวได้สนับสนุนในประเด็นเรื่อง
คุณภาพนักแสดงและคุณลักษณะท่ีพึงจะเกิดขึ้น 

ในประเด็นการผลิตงานและองค์ประกอบของกระบวนการสร ้างงาน ที ่แบ่งออกเป็น
กระบวนการทางความคิดและการผลิตซึ่งประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานในแบบฉบับ
ของโรงละครทิฟฟานี่ โชว์ พัทยานั้น มีข้ันตอนท่ีผลิตสร้าง ตามแนวทางจากประสบการณ์ผู้สร้าง ท่ีส่ัง
สมวิธีการจนเกิดเทคนิคของตนเอง จนเป็นผู้เชี ่ยวชาญในวงการคาบาเร่ต์ และเป็นที่ยอมรับ ซึ่ง
กระบวนการประกอบสร้างนั้นมีขั้นตอน ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของกระบวนการคิด ฝ่ายงานร่วมผลิต
สร้าง ฝ่ายเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ ฝ่ายออกแบบท่าเต้น ฝ่ายแสง ฝ่ายดนตรี ฝ่ายฉากและ
อุปกรณ์การแสดง ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ ชัพวิชญ์ ใจหาญ และ ณัฏฐนิช นักปี่, (2559) เรื่อง 
คาบาเร่ต์ไทย : คณะทิฟฟานี่โชว์ พัทยา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการแสดงผู้วิจัยแบ่งออกเป็น5ด้าน
คือ 1.เครื ่องแต่งกาย 2.ฉาก 3.แสงไฟเทคนิคพิเศษ 4.เพลงนักแสดงและการออกแบบท่าเต้น 5.
รูปแบบแถว ส่วนบทบาทหน้าที่นั้นมีทั้งหมด 3 ด้านคือ1.ด้านคุณค่า 2.ด้านการท่องเที่ยว 3.ด้าน
เศรษฐกิจ ท้ังนี้งานวิจัยดังกล่าวสนับถึงกระบวนการสร้างงาน ในแบบคาบาเร่ต์โชวที่สร้างความสำเร็จ
และความยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
1.ในแวดวงทางด้านศิลปะการแสดง ผลของการศึกษาสามารถนำองค์ความรู้ท่ีพบนำไปใช้เพื่อ

การพัฒนาอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนด้านทางด้านศิลปะการแสดงรวมถึงใช้ผลของความรู้สร้างความ
เป็นตัวตน เพื่อให้เกิดผลต่อการสร้างสรรค์ผลงาน ไปสู่ชุมชน ท่ีมีความพร้อมและมีทรัพยากรทางด้าน
ศิลปะการแสดง ให้เกิดประโยชนอย่างแท้จริง 

2.ในแวดวงด้านการท่องเที่ยวและบริการจากพัฒนาการองค์ความรู้ที่พบเพื่อนำไปต่อยอด
ทางธุรกิจด้านการแสดงและการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนการผลิต การตรวจสองและการ
บริการ ยังเป็นเหมือนการสร้างตัวตน สร้างเอกลษณ์ในท้องถิ่นและชุมชนต่อไป สามารถเป็นโมเดล ใน
การสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

3. ในแวดวงของการเม ืองการปกครองและเศรษฐก ิจ นำแนวทางการสร ้างงาน
ศิลปะการแสดงเชิงธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์และนโยบาย เพื่อวางแนวทาง
ทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ ในท้องถิ่นและชุมชนที่มีความพร้อมด้านวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ 
พื้นที่ที่มีศักยภาพ เป็นการขยายโอกาสให้กับชุมชน เช่น การสร้างโรงละครวัฒนธรรม หรือโรงละคร
ชุมชน สร้างจุดขายทางด้านศิลปะการแสดง 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
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จินดาวรรณ ตะโพวิญญู เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ชิตพล เปล่ียนศิริ เป็นผู้สัมภาษณ์ ท่ีโรงละครทิฟฟานี่โชว์ 
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แบบสอบถามนักแสดงโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
คำช้ีแจง 
          แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นของนักแสดงในโรงละครทิฟฟานี่
โชว์ พัทยา  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือสภาพท่ีเป็น
จริง  ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ...........................................นามสกุล............................................. 
2. อายุ..........ปี 
3.ประสบการณ์ทำงานด้านการแสดงในโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา .......ปี 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการทำงาน 
1. จุดเริ่มต้นของอาชีพนักแสดงมีความเป็นมาอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. มีข้ันตอนการฝึกซ้อม พัฒนาทักษะ และเตรียมตัวการแสดงอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. หลักการทำงานของนักแสดง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานด้านการแสดง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5. ความคาดหวังของการเป็นนักแสดงในโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
6. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามส่วนสำนักงานของบริษัททิฟฟานีโ่ชว์ พัทยา 

คำช้ีแจง 
          แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นส่วนสำนักงานของ บริษัททิฟฟานี่
โชว์พัทยา   จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือสภาพท่ี
เป็นจริง  ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ...........................................นามสกุล............................................. 
2. อายุ..........ปี 
3. ตำแหน่ง................................................. 
4. ระยะเวลาการทำงานกับบริษัททิฟฟานี่โชว์ พัทยา.......ปี 

ตอนที่ 2 
ข้อมูลการทำงาน 
1. ลักษณะงานในตำแหน่งของท่าน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. หลักการทำงานในตำแหน่งของท่าน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ปัญหาและอุปสรรคในตำแหน่งงานของท่าน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ความคาดหวังของท่านท่ีมีต่อการทำงานในบริษัท 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามฝ่ายบริหารของบริษัททิฟฟานี่โชว์ พัทยา 

คำช้ีแจง 
          แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นฝ่ายบริหาร  บริษัททิฟฟานี่โชว์ 
พัทยา   จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือสภาพท่ีเป็นจริง  
ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ...........................................นามสกุล............................................. 
2. อายุ..........ปี 
3. ตำแหน่งบริหาร..................................... 
4. ระยะเวลาการทำงานกับบริษัททิฟฟานี่โชว์ พัทยา.......ปี 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการทำงาน 
1. ลักษณะงานในตำแหน่งงานบริหารของท่าน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. หลักการบริหารงานของท่าน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านมีเป้าหมายอย่างไรในการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืน   
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานในตำแหน่งงานบริหารของท่าน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค  
ภาพปรพกอบ 
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ภาพประกอบ 74 สัมภาษณ์คณะผู้บริหารและหัวหน้างานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 

 

 
 

ภาพประกอบ 75 สัมภาษณ์คณะผู้บริหารและหัวหน้างานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 76 สัมภาษณ์คณะผู้บริหารและหัวหน้างานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 

 

 
 

ภาพประกอบ 77 สัมภาษณ์คณะผู้บริหารและหัวหน้างานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 78 สัมภาษณ์คณะผู้บริหารและหัวหน้างานของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 

 

 
 

ภาพประกอบ 79 เข้าสังเกตการณ์ในพื้นท่ีของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 80 เข้าสังเกตการณ์ในพื้นท่ีของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 

 

 
 

ภาพประกอบ 81 เข้าสังเกตการณ์ในพื้นท่ีของโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 82 ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลศึกษากระบวนการเตรียมงาน การทำงานก่อนเริ่มการแสดง 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 

 

 
 

ภาพประกอบ 83 ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลศึกษากระบวนการเตรียมงาน การทำงานก่อนเริ่มการแสดง 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 84 ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลศึกษากระบวนการเตรียมงาน การทำงานก่อนเริ่มการแสดง 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 

 

 
 

ภาพประกอบ 85 ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลศึกษากระบวนการเตรียมงาน การทำงานก่อนเริ่มการแสดง 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 86 ลงพื้นท่ีฝ่ายเส้ือผ้าเครื่องประดับ และอุปกรณ์ตกแต่งประกอบการแสดง 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 

 

 
 

ภาพประกอบ 87 ลงพื้นท่ีฝ่ายเส้ือผ้าเครื่องประดับ และอุปกรณ์ตกแต่งประกอบการแสดง 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 88 ลงพื้นท่ีฝ่ายเส้ือผ้าเครื่องประดับ และอุปกรณ์ตกแต่งประกอบการแสดง 

ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
 

 
 

ภาพประกอบ 89 ลงพื้นท่ีฝ่ายเส้ือผ้าเครื่องประดับ และอุปกรณ์ตกแต่งประกอบการแสดง 
ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 90 ลงพื้นท่ีบริเวณด้านหน้าโรงละคร เพื่อเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวและบรรยากาศรอบ
นอก 

ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
 

 
 

ภาพประกอบ 91 ลงพื้นท่ีบริเวณด้านหน้าโรงละคร เพื่อเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวและบรรยากาศรอบ
นอก 

ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
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ภาพประกอบ 92 ลงพื้นท่ีบริเวณด้านหน้าโรงละคร เพื่อเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวและบรรยากาศรอบ
นอก 

ท่ีมา : ผู้วิจัย , 2564 
 

 
 

ภาพประกอบ 93 เว็บไซต์ของโรงละครทิฟฟานีโ่ชว์ พัทยา 
ท่ีมา : https://www.tiffany-show.co.th 
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ภาพประกอบ 94 ข้อมูลเกี่ยวกับรอบการแสดงของโรงละครทิฟฟานีโ่ชว์ พัทยา 
ท่ีมา : https://www.tiffany-show.co.th 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 95 การจองรอบแสดงและท่ีนั่งผ่านระบบออนไลน์ 
ท่ีมา : https://www.tiffany-show.co.th 
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ภาพประกอบ 96 การประชาสัมภาษณ์กิจกรรมสังคมผ่านส่ือออนไลน์ 
ท่ีมา : https://www.tiffany-show.co.th 

 

 
 

ภาพประกอบ 97 เก็บข้อมูลประวัติผู้ก่อตั้งและสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา คน
ปัจจุบัน 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

https://www.tiffany-show.co.th/
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ภาพประกอบ 98 ข้อมูลแลภาพประวัติโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : หนังสืออนุสรณ์งานพระราชทานเพลิงศพ สุธรรม พันธุศักดิ์ , 2559 
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ภาพประกอบ 99 ข้อมูลแลภาพประวัติโรงละครทิฟฟานี่โชว์ พัทยา 
ท่ีมา : หนังสืออนุสรณ์งานพระราชทานเพลิงศพ สุธรรม พันธุศักดิ์ , 2559 
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ภาพประกอบ 100 ตัวอย่างการแสดงลิปซิ้งเลียนแบบบุคคลและนักร้องท่ีมีช่ือเสียงในอดีต 
ท่ีมา : (ซ้าย) เอื้อเฟื้อภาพโดย นิวัตร  ยศเจริญ และ (ขวา) ภาพจากอินเตอร์เน็ต 

 
 
 
 
 



 

 

 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายชิตพล เปล่ียนศิริ 
วันเกิด 26 กันยายน พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน อาจารย์ประจำหลักสูตรหลักสูตรสาขานาฎศิลป์สร้างสรรค์การจัดการ 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2536     หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (ศป.บ)   

                     สาขานาฏยศิลป์ตะวันตก คณะศิลปกรรมศาสตร์   
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2540     หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต (ศม.บ)   
                     สาขาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์   
                     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
พ.ศ. 2565     หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด)   
                     สาขาวิชาการวิจัยและสร้างสรรค์ศิลปกรรมศาสตร์  
                     คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์   
                     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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