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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนามีความมุ่งหมายดังนี้ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบ

และตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
3) เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4) เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยแบ่งระยะการวิจัยเป็น  4 ระยะ กลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลเพื่อยืนยันความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน 
ประชากร ได้แก่ ครู ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ ครู ที่ปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 618 คน ได้มาโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างโดย ใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลายข้ันตอน  (Multi-stage Random Sampling 
Technique) กลุ่มตัวอย่างที่นำโปรแกรมไปใช้ ได้แก่ ครู ที่ปฏิบัติการสอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  จำนวน 8 คน ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
ประเมิน แบบสอบถาม และแบบบันทึกการอภิปรายกลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน สัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค เทคนิค Modified Priority 
Needs Index (PNImodified) 
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ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ 17 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ 2) เทคนิคกระบวนการ 3) 
ทักษะการแก้ปัญหา 4) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง ผลการยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความ เหมาะสมทุกองค์ประกอบ 

2. สภาพปัจจุบันสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา เทคนิคกระบวนการ การ
ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง ความรู้ความเข้าใจ สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจ เทคนิคกระบวนการ การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง ทักษะการแก้ปัญหา 

3. ผลการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้ารับการพัฒนา ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม ข้ันตอนที่ 3 การติดตาม
ผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล การออกแบบโปรแกรม พบว่า มีองค์ประกอบ ทั้งหมด 6 ด้าน คือ 
1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหา
กิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรม 5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ 6) การประเมินผล ผล
การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรม และชุดกิจกรรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
พบว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

4. การศึกษาผลการนำโปรแกรมไปใช้พบว่า 1) ผลการประเมินโปรแกรม คู่มือการใช้
โปรแกรม และชุดกิจกรรม โดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม พบว่า โดยรวมทุกระดับมีความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 2) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรม พบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 

  
This research and development study aim to address the evolving 

landscape of education in the digital age, specifically focusing on learning 
management competence for secondary school teachers under the Office of the 
Basic Education Commission. The objectives of the study are outlined as follows: 1) 
to examine the components and indicators of learning management competence, 2) 
to assess the current status and desired conditions of learning management 
competence, 3) to develop supplementary programs to enhance competence, and 
4) to evaluate the outcomes of implementing these programs. The study comprises 
four phases, beginning with an assessment of the appropriateness of components 
and indicators through consultation with a group of 8 qualified individuals. The 
population involved active secondary school teachers under the Office of Basic 
Education Commission, with a sample size of 618 teachers selected through 
purposive sampling. Data collection tools encompassed assessments, questionnaires, 
and group discussion recording forms. Statistical analysis incorporated measures such 
as mean, percentage, standard deviation, and the alpha coefficient of Conbrako's 
Modified Priority Needs Index (PNI modified) technique. 
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The key findings of the research are as follows: 

1. Components and Indicators: The identified components of learning 
management competence in the digital age for secondary school teachers include 
Knowledge and Understanding, Process Techniques, Problem-Solving Skills, and 
Adaptation to Change. Validation by qualified individuals indicates that each 
component is deemed suitable. 

2. Current Status of Digital Learning Management Competence for 
Secondary School Teachers: The current state of learning management competence 
in the digital age for secondary school teachers is overall at a high level, ranked from 
high to low as follows: problem-solving skills, process techniques, adaptation to 
change, and knowledge and understanding. The desired conditions for these 
competencies are at the highest level, with knowledge and understanding, process 
techniques, adaptation to change, and problem-solving skills being the most desired. 

3. Program Development: The program development process involves 
three steps: Preparing for Development, Intensive Program Development, and 
Monitoring and Reflecting on Development Results. The designed program consists of 
six components, including Program Principles, Objectives, Goals, Development 
Activity Content, Development Process, and Evaluation. Evaluation results suggest 
the program's appropriateness, user manual, and activity set are highly likely to be 
suitable, appropriate, and beneficial at the highest level. 

4. Program Implementation Results: The study of the results of 
implementing the program found that 1) Evaluation results of the program, program 
usage manual, and activity set by two evaluation groups were overall at a high level. 
2) Satisfaction evaluation results regarding the program found that it is at the highest 
level. 

 
Keyword : Program, Learning Management Competency, Learning Management in The 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก                      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร                    
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รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ และอาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธ์ิ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
ที่ได้ให้คำแนะนำช่วยเหลือ และสละเวลาในการแก้ไขข้อบกพร่องวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จอย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ดร.สุรินทร์ มั่นประสงค์ ดร.สุวิทย์ บึงบัว ดร.อดุลย์ศักดิ์ บุญเอนก ดร.นิยม 
ไผ่โสภา รองศาสตราจารย์ ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน ดร.ไพฑูรย ์มนตรี 
ดร.ขนิษฐา พลายเพชร์ ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัย 

ขอขอบพระ คุณ  ดร .สุ เทพ  ปาล สาร  รองศาสตราจารย์  ดร .รั งส รร ค์  เจ ริญ สุ ข                     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต กำมันตะคุณ ดร.ปรีชา การสอาด ดร.นพรัตน์ มูลศรีแก้ว ที่กรุณาเป็น
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณะครูและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สมาคมผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย ที่ให้ความร่วมในการตอบแบบสอบถาม และเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

ขอบขอบพระคุณ คุณพ่อธีระศักดิ์ คุณแม่สุมามาลย์ ป้องศรี ครอบครัวป้องศรี คุณวันทนีย์ 
บุญหล้า ภรรยา ด.ญ.ปภาวรินทร์-ด.ญ.กวินรดา ป้องศรี บุตรสาวที่คอยให้กำลังใจตลอดมา ตลอดจน
ท่านที่เคารพนับถือ เพื่อนนิสิตรุ่น 18 ที่มีส่วนช่วยเหลือ สนับสนุนให้งานวิจัยสำเร็จได้ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระบิดา มารดา ครู อาจารย์ 
ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านวิทยาการของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำใหโ้ลกไร้พรมแดน พลโลกมีการติดต่อสมัพันธ์กันได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และกระแสโลกาภิวัตน์นำเข้าสู่ยุคแหง่การจัดระเบียบทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยูทุ่กชาติ ทุกภาษา 
รวมทั้งประเทศไทย ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมทัง้ภายในและภายนอกประเทศ
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสง่ผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง ประเทศไทยจึงมี
ความจำเป็นที่ต้องปรบัให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี ซึง่ภาษาสมัยใหม่ใช้คำว่า ยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การปรับตัวใหเ้ข้ากับโลกแหง่ความรูท้ี่ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการการเรียนรู้ 
ซึ่งประเทศใดที่บริหารจัดการความรู้ได้ดีย่อมพัฒนาคนใหม้คุีณภาพได้ดีกว่า ซึ่งบุคคลที่สำคัญทีสุ่ด 
ที่จะพฒันาด้านการศึกษาได้ดีทีสุ่ด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา นโยบายรัฐบาลไทยจึงประกาศให้
ประเทศพฒันาประเทศทุกด้านใหม้ีคุณภาพในระดับ 4.0 โดยเฉพาะในด้านการศึกษา ซึ่งเป็นจุดสำคัญ
ที่จะนำประชากรให้มีคุณภาพตามทีร่ัฐบาลต้องการ (จิณณวัตร ปะโคทงั, 2565) 
 ผลการติดตามการจัดการศึกษาไทย โดยวิธีการประเมินทัง้ภายใน ภายนอก จากผลการ
สอบต่าง ๆ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า อุปสรรคในการจัดการศึกษาที่ต้องเร่งรัดแก้ไข 
ได้แก่ คุณภาพครู ผู้บริหารสถานศึกษา คุณภาพผู้เรียน หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการบรหิาร
จัดการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) การพัฒนาครเูป็นกลยุทธ์สำคัญทีส่่งเสริมให้ครูก้าวหน้าใน
วิชาชีพ สามารถทำงานได้อย่างมสีัมฤทธ์ิผล สามารถจัดการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ช่วยให้ผู้สำเร็จการศึกษามีคุณภาพตามไปด้วย ครูต้องได้รบัการพัฒนา เพราะจะเป็นกระบวนการที่
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรในองค์การ ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลมากยิง่ข้ึน และช่วยให้ครูสามารถนำศักยภาพที่มีมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์การ
มากที่สุดและเป็นการเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ ตลอดจนทัศนคติของครู เพื่อให ้
การปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมสำหรบัรองรบัการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้ 
(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555) 
 การพัฒนาแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based Development) กำลงัเป็นที่นิยม
กันอย่างแพรห่ลายในปัจจุบัน นักวิชาการส่วนใหญท่ี่ศึกษาเรื่องสมรรถนะ นิยมอ้างอิงนิยามของ 
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David McClelland ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ที่ศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างผู้ทีป่ระสบความสำเร็จสูงในการทำงานกับผูท้ี่ประสบความสำเร็จนอ้ยกว่าว่า 
สิ่งที่แบ่งแยกระหว่างบุคคลดงักล่าว คือ สมรรถนะ (Competency) ซึง่ประกอบ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติหรือแรงจูงใจ (Attitude/Motive) David McClelland 
แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุม่ คือ สมรรถนะข้ันพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง 
พฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถ ความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะที่จำเป็นพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน 
การมรีะดับสมรรถนะพื้นฐานนี้ไม่ทำใหบุ้คคลแตกต่างจากเพื่อร่วมงานในองค์กร ส่วนสมรรถะอีก
ประเภทหนึง่คือ สมรรถนะที่ทำใหบุ้คคลแตกต่างจากผู้อื่น (Differentiating Competencies) ได้แก่ 
พฤติกรรมที่เกิดจากการใช้ความสามารถ ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะช้ันสูง (ค่านิยม แรงจูงใจและ
ทัศนคติ) ที่ส่งผลให้เกิดความสำเรจ็ดีเลิศในการปฏิบัติงาน เป็นสมรรถนะที่องค์กรให้ความสำคัญใน
การพัฒนามากกว่าสมรรถนะประเภทแรก (สกุัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้ความสำคัญที่ครอบคลุมทัง้ในสว่นของการพฒันา ทุนมนุษย์และปัจจัย
และสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อสร้างระบบนิเวศที่เอื้อตอ่การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์อย่าง
ครอบคลมุ ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ควบคู่กับการปฏิรูปที่สำคัญ 
ทั้งในส่วนของการปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม เพือ่ใหค้นมีความดีอยู่ใน “วิถี” การดำเนินชีวิต
และมจีิตสํานึกร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่ และมีการปฏิรปูการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับ 
โดยการพฒันาระบบการเรียนรูท้ี่ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561-2580), 2561) 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพฒันาการเรยีนรู้ ได้กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูส้ำหรบัศตวรรษที่ 21 ใช้ฐานความรู้และระบบคิด 
ในลักษณะ สหวิทยาการ พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รยีน ทุกระดับการศึกษา รวมถึงจัดกจิกรรม
เสริมทกัษะเพื่อพัฒนาทกัษะสำหรบัศตวรรษที่ 21 พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการทีเ่น้นการลง
มือปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด ทบทวน ไตร่ตรอง พัฒนาระบบการเรียนรู้ ที่ใหผู้้เรียนสามารถกำกับ 
การเรียนรู้ของตนได้ เพื่อให้สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้สร้างรายได้ รวมถึงมีทักษะด้านวิชาชีพและ
ทักษะชีวิต การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 จึงให้ความสำคัญต่อการพฒันาคนให้มีทักษะ ความฉลาดทางดิจิทลั  
เพื่อให้คนทกุช่วงวัยสามารถดำรงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากอิทธิพลของเทคโนโลยี
ดิจิทัล และเกิดการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและเหมาะสม โดยเฉพาะกบัเด็กและเยาวชน 
เพราะแม้ว่าในปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจทิัลจะทำใหเ้กิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุก
ที่ ทุกเวลา แต่ความซับซ้อนของโลกดิจทิัลทำให้การช้ีแนะและปกป้องดูแลจาก “ครู” ยังเป็นสิ่งสำคัญ
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จำเป็นอยู่ ครูจงึควรพัฒนาตนเองให้มีความฉลาดทางดิจทิัลที่จะสามารถ “เข้าใจ” บทบาทและ
ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถ “เลือกใช้” และ “สร้าง” สือ่และเทคโนโลยีดิจทิัลได้
เหมาะสมกับองค์ความรู้ที่ต้องการจะถ่ายทอด และเหมาะสมต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
แต่ละช่วงวัยในบริบทที่แตกต่างกัน โดยไม่ลืมที่จะสอดแทรก ความเป็นพลเมืองดิจทิัลที่ดีด้วย 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 สภาพสังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด เกิดการปรับเปลี่ยนจากสงัคม 
ในยุคอนาล็อคเข้าสู่ยุคดจิิทัล ซึง่ถือเป็นยุคที่ทกุกลุม่บุคคลต้องทำการปรับตัว รวมถึงหน่วยงานและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มสีมรรถนะ เกดิทักษะการเรียนรู้ในโลกยุคดจิิทลัได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ครผูู้สอน ถือเป็นปัจจัยหลักในการสนบัสนุนหรือสร้างองค์ความรู้ให้แกผู่้เรียน     
(นันทนัช สุขแก้ว และคณะ, 2563) ครูในยุคการศึกษา 4.0 จึงต้องมีความรู้ในวิชาที่สอนเป็นอย่างด ี
เป็นครมูืออาชีพ พัฒนาสู่การเป็นครูในยุคดิจิทลั โดยออกแบบกจิกรรมที่บรูณาการกับการทำงาน 
ดังนั้น ครูผูส้อนในยุคดิจิทลัมบีทบาทไม่ใช่เพียงผู้บรรยายเทา่น้ัน ครูผู้สอนจะกลายเป็นทีป่รึกษา และ 
ให้แนวทางผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เป็นเครือ่งมอืในการค้นคว้าหาแหลง่ทรัพยากร ความรู้ที่
ต้องการ (จิณณวัตร ปะโคทงั, 2561) ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผูอ้ำนวย
ความรู้ เพื่อให้พร้อมตอ่การเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครไูทยจำนวนมากจงึเหมือนถูกปลอ่ยอยู่
อย่างโดดเดี่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2560) 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จึงได้กำหนด
มาตรฐานตำแหนง่ มาตรฐานวิทยฐานะ และมาตรฐานตำแหน่งทางวิชาการของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไว้เป็นบรรทัดฐานทุกตำแหนง่ ทุกวิทยฐานะ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัตงิานของครูตอ้งมกีารบูรณาการงานทัง้ 3 ด้าน ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องกัน ประกอบด้วย 
1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ และ 3) ด้านการพฒันาตนเอง
และวิชาชีพ บูรณาการปฏิบัติการสอนโดยออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใหผู้้เรียนมี
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะประจำวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่สำคัญ  
ตามหลกัสูตร จัดกจิกรรมการเรียนรู้ อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และส่งเสริมผู้เรียนได้พฒันา
เต็มตามศักยภาพ เรียนรู้และทำงานร่วมกัน สร้างและหรือพฒันาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ 
แหล่งเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับกจิกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมทีักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรม
ได้ พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง เพือ่ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร และการใช้เทคโนลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา 
สมรรถนะทางวิชาชีพครู ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน (สำนักงานข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา, 2564) 
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 สภาพการจัดการเรียนรู้พบว่าครมูีความเช่ียวชาญ และความสามารถ ในการจัดการเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการวัดและประเมนิผลด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) อีกทั้งยงัขาดทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับ 
การจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะกลุม่ครรูุ่นเก่าส่วนใหญท่ี่มีอายุมากที่ยังคงยึดวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 
โดยใช้การบรรยาย เน้นครเูป็นศูนย์กลาง ไม่ยอมปรับตัวเปลีย่นแปลง (ฉัตรชัย หวังมีจงมี และองอาจ 
นัยพัฒน์, 2560) ยิ่งไปกว่าน้ัน จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในปจัจบุัน ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงตอ่การจัดการศึกษาทกุระดบัทั่วโลก สถานศึกษา 
เกือบทุกแหง่ในโลกต้องปิดทำการเรียนการสอนช่ัวคราว นักเรียนทั่วโลกกว่า 1.38 พันล้านคน  
ได้รับผลกระทบต้องหยุดเรียน (World Economic Forum, 2020) ประเทศไทยกเ็ช่นเดียวกัน 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีคำสั่งใหส้ถานศึกษาทั่วประเทศปิดเรียนด้วยเหตุพเิศษตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม
ถึงกรกฎาคม พุทธศักราช 2563 ทำให้นักเรียนไมส่ามารถไปโรงเรียนได้ตามปกติ  
แต่กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกเ็ลง็เห็นตรงกันว่า “การเรียนรู้นำการศึกษา 
โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  
จึงได้ร่วมกันหาวิธิการให้นกัเรียนได้เรียนรู้โดยการเรียนการสอนทางไกลผ่านหลายช่องทาง เช่น 
ช่องโทรทัศน์ดิจิทลั เว็บไซต์ DLTV, DEEP เป็นต้น อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์โดยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Team เป็นต้น 
นี่จึงเป็นสาเหตสุำคัญทีท่ำให้ครูตอ้งปรบัตัว และ เร่งพฒันาทักษะที่จำเป็นสำหรับการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล เพือ่ใหส้ามารถใช้เทคโนโลยทีี่มีในการจัด การเรยีนรู้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (สุกญัญา แช่มช้อย, 2560) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยซึง่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร
และพัฒนาการศึกษาได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและสภาพปญัหา จึงทำวิจัยเรื่องโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้ครูสามารถพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ทำให้ครูมี
ความรู้ ทักษะและคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่จะพัฒนาผู้เรยีนให้มีคุณภาพ เพื่อยกระดับและสะท้อนผล
สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไปสูเ่ป้าหมายสงูสุด   
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คำถามการวิจัย 
 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วยอะไรบ้าง  
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับใด  
 3. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรเป็นอย่างไร  
 4. ผลการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้โปรแกรมทีพ่ัฒนาข้ึนเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 4. เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
  
  1. ได้ทราบถึงองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบั
ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้ครูมัธยมศึกษาจัดการเรียนรู้ 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
  2. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งนำไปสูก่ารตอบสนอง
ความต้องการและเป้าหมายในการพฒันาครูและสถานศึกษา 
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  3. ได้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูได ้
  4. ได้ผลการใช้โปรแกรมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทีม่ีความเหมาะสม อันเป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตเนื้อหา  
  ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล จากนักวิชาการ 
ได้องค์ประกอบ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 4 องค์ประกอบ ดังนี้ (Kabilan, 2004; 
Aviram and Eshet-Alkalai, 2006; Martin and GrudZiecki, 2006; พิมพันธ์ เดชะคุปต์  
และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551; อติพร เกิดเรอืง, 2560; สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ, 2561; สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561; ธีระ รุญเจรญิ, 2562; 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒพล, 2562; จิติมา วรรณศรี, 
2564 และจิณณวัตร ปะโคทัง, 2565) 
   1. ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
   2. เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
   3. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) 
   4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคำถามและความมุง่หมายของการวิจัย ผู้วิจัยจงึนำเสนอแบง่เป็น 
4 ระยะ ดังต่อไปนี้  
   2.1 ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน  
   2.2 ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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    2.2.1 ประชากร ได้แก่ ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จำนวน 2,360 โรงเรียน จำนวนครู 107,337 คน 
    2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 330 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวม 660 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้เทคนิคการสุม่แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random 
Sampling Technique)  
   2.3 ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล สำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
    2.3.1 ศึกษาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบตัิเป็นเลิศ (Best Practice) จากการ
สัมภาษณ์ ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมลู 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุม่วิชาการ 
จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนเสลภูมิพิทยาคม สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 2) โรงเรียนโพนทองวิทยายน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 3) โรงเรียน
เชียงยืนพิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
    2.3.2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ และ
ทำการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลที่เหมาะสม 
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา ของโปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรม
และชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเพือ่ตรวจสอบยืนยัน
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ของวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน  
    2.3.3 ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษา ตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน 
   2.4 ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2.4.1 ประชากรที่นำโปรแกรมไปใช้คือ ครูมัธยมศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จำนวน 60 โรงเรียน  
   2.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่นำโปรแกรมไปใช้ในระยะ ที่ 4 ได้แก่ ครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษารอ้ยเอ็ด จำนวน 8 คน จากขนาดโรงเรียน เล็ก กลาง  
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ใหญ่และใหญพ่ิเศษ ขนาดละ 2 คน ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเป็นผู้ทีส่มัครใจเข้าร่วมพฒันา 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
  1. องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั ซึ่งได้จากการสังเคราะห์แนวคิด
และทฤษฎีของ นักวิชาการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ (Kabilan, 2004; Aviram and 
Eshet-Alkalai, 2006; Martin and GrudZiecki, 2006; พมิพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 
2551; อติพร เกิดเรือง, 2560; สำนักงานคณะกรรมการดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ, 2561; 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561; ธีระ รุญเจรญิ, 2562; สำนักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา, 2562; วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒพล, 2562; จิติมา วรรณศรี, 2564  
และจิณณวัตร ปะโคทัง, 2565) 1) ความรู้ความเข้าใจ 2) เทคนิคกระบวนการ 3) ทักษะการแกป้ัญหา 
4) การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
  2. วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั ได้แก่ (วิทยา จันทร์ศิริ, 
2551; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2551; วณิช นิรันตรานนท์, 2552; สุจิตรา ธนานันท์, 2552; พศิน  
แตงจวง, 2554; สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2556; สุรพงษ์ แสงสีมุข, 2557; พีระวัตร จันทกลู, 2559; 
Wentling, 1992; Wills, 1993; Sims, 2006 and Mankin, 2009) 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้
จากการปฏิบัตจิรงิ และ 3) การอภิปรายกลุ่ม 
  3. องค์ประกอบโปรแกรม ประกอบด้วย (ธำรง บัวศร,ี 2542; สมุิตรา พงศธร, 2550; 
ปวีณกร แป้นกลัด, 2557; Charney and Conway, 2005; Kanaya and Light, 2005; Mondy, 
2010) 1) หลกัการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหา
กิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม 5) กระบวนการพฒันาของโปรแกรม และ 6) การวัดและประเมินผล
โปรแกรม  
  4. กระบวนการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย (รัชน ีกลัยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล, 
2545; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2553; สุธินี ฤกษ์ขำ, 2557; Nadler, 1970; Barr and Keating, 1990; 
Delahaye, 2005; Swanson and Holton, 2009; Werner and DeSimone, 2010 and Barratt, 
2014) 1) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพฒันา 2) การออกแบบโปรแกรม 3) การพัฒนา 
และนำโปรแกรมไปใช้ และ 4) การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
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 จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยนำมาใช้สำหรับร่างโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน แสดงด้วยแผนภาพ ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
1) ความรู้ความเข้าใจ  
2) เทคนิคกระบวนการ  
3) ทักษะการแก้ปัญหา    
4) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 

องค์ประกอบโปรแกรม 
1) หลักการของโปรแกรม  
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
3) เป้าหมายของโปรแกรม  
4) เน้ือหากิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม  
5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม  
6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม 

วิธีเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
70: 20: 10 
(Michael M. Lombardo และ
Robert w.) 
1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
ร้อยละ 70 
2) การอภิปรายกลุ่ม ร้อยละ 20 
3) การฝึกอบรม ร้อยละ 10 

วิธีการประเมินผลกิจกรรมพัฒนา 
4 ระดับ 
(Donald L. Kirkpatrick) 
1. การประเมินระดับปฏิกิริยา 
2. การประเมินระดับการเรียนรู้ 
3. การประเมินระดับพฤติกรรม 
4. การประเมินระดับผลลัพธ์ 

โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

สำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงาน
คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
1) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการ
พัฒนา  
2) การออกแบบโปรแกรม  
3) การพัฒนาและนำโปรแกรมไปใช้  
4) การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของครูมัธยมศึกษา ทีส่่งผลถึงความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
โดยมีแผนการพัฒนาตนเองตามแผนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัสภาพความต้องการ 
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ เทคนิคกระบวนการ ทกัษะการแกป้ัญหา และการปรับตัวสูก่าร
เปลี่ยนแปลง 
  1.1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครมูัธยมศึกษาที่แสดงถึง การระลึกได้ อธิบายช้ีแจงได้ มีความสามารถในการ
สังเคราะห์ รู้เรือ่งในภาษา และมีความสามารถในการตีความ 
  1.2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูมัธยมศึกษาที่แสดงถึง การออกแบบ การปฏิบัติการ การสร้างบรรยากาศทีป่ลุกเร้า 
การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 
  1.3 ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครมูัธยมศึกษาที่แสดงถึง การมีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์ ใฝรู่้ใฝ่เรียนสนใจสิ่งรอบด้าน และมีความคิดสรา้งสรรค์ 
  1.4 การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะของครูมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการเรียนรู้พฒันาตนเอง 
มีทักษะในการปรับมมุมองใหม่ คำนึงถึงประสทิธิภาพและประสทิธิผล และมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง กิจกรรมที่ใช้ในการเสริมสร้างครูใหเ้กิด
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลโดยใช้รูปแบบหรือ
วิธีการที่ประกอบด้วย การฝึกอบรม การเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจรงิ และการอภิปรายกลุม่ 
  2.1 การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กจิกรรมการพฒันาทีป่ระกอบด้วยกจิกรรม 
การบรรยาย (Lecture) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง (Case Study) การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) 
การระดมความคิดเห็น (Brain Storming)  
  2.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Learning) หมายถึง กจิกรรม 
การพัฒนาที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผู้รบัการพัฒนา โดยการนำความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  
  2.3 การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) หมายถึง การกระตุ้นใหผู้้เข้ารบัการ 
ฝึกอบรมแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึง่กันและกัน ประกอบกับการวิเคราะห์ และ
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สังเคราะหอ์อกมาเป็นข้อดีข้อเสีย รวมถึงสาเหตุของสิง่ต่าง ๆ แล้วหาข้อสรุป หรือข้อเสนอแนะ 
ประกอบด้วยกจิกรรม การสอนงาน (Coaching) การให้คำปรึกษา (Mentoring)  
 3. รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา 70: 20: 10 หมายถึง การเรียนรู้ทีม่าจาก
ประสบการณ์ทีเ่กิดข้ึนในระหว่างการทำงานจรงิ ในสถานทีท่ำงานจริง โดยมสีัดส่วนเท่ากับ 70%  
การเรียนรู้โดยผู้อื่น การสอนงาน การเข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายที่อยู่ภายนอกโรงเรียน 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบั 20% การเข้ารบัการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอ่านหนังสือ หรือ E-Learning โดยมีสัดส่วนเท่ากบั 10% 
 4. ครูมัธยมศึกษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู 
หรือครูผู้ช่วย ที่ปฏิบัตหิน้าที่หัวหน้ากลุม่วิชาการ หรอืครูในกลุ่มวิชาการและสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
 4. ผู้อำนวยการ หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งผู้อำนวยการ
โรงเรียน หรือผูร้ักษาการในตำแหนง่ผูอ้ำนวยการโรงเรยีน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 5. รองผูอ้ำนวยการ หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่ง 
รองผู้อำนวยการกลุม่วิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
  1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
   1.1 ความหมายสมรรถนะ 
   1.2 ความสำคัญของสมรรถนะ  
   1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  2. สมรรถนะคร ู
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  4. แนวคิด ทฤษฎีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
   4.1 ความหมายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
   4.2 องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  5. การพัฒนาสมรรถนะ 
   5.1 การฝึกอบรม 
   5.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
   5.3 การอภิปรายกลุ่ม 
  6. โปรแกรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
  7. บริบทโรงเรียนมัธยม 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   8.1 งานวิจัยในประเทศ 
   8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
  
 1. ความหมายสมรรถนะ 
  ราชบัณฑิตยสภา (2562) ได้สรุปในหนังสือเนื่องในการประชุมราชบัณฑิตสญัจร 
โดยประเภท วิชาศึกษาศาสตร์ สำนักธรรมศาสตร์และการเมือง ราชบัณฑิตยสภา ร่วมกับ  
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2562 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่า
สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะที่ตนมีอยู่ 
ในการทำงาน หรือการแก้ปญัหาต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง สมรรถนะ
แสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติทีส่ามารถวัดและประเมนิผลได้ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของ 
ความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะและความสามารถอื่น ๆ ที่ช่วยให้บุคคลประสบความสำเรจ็ในการ
ทำงาน ดังภาพประกอบ 2 (ราชบัณฑิตยสภา, 2562) 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 THE CONCEPTUAL FRAMEWORK OF “COMPETENCY” กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 

“สมรรถนะ” 
 
  อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะคือ คุณลักษณะของบุคคล 
ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ซึ่งจำเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องสามารถจำแนกได้ว่าผู้ทีจ่ะประสบความสำเรจ็ในการทางานได้ต้องมี 
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คุณลักษณะเด่น ๆ อะไร หรอืลักษณะสำคัญ ๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึง่คือสาเหตุทีท่ำงานแล้ว
ไม่ประสบความสำเรจ็เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร 
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ อาจกล่าวได้ว่า บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะสมรรถนะหนึง่ได้จะต้องประกอบด้วยทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ 
  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที ่
ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดันให้ปจัเจกบุคคลนั้น ๆ ได้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี
หรือตามเกณฑท์ี่กำหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ David McClelland ได้อธิบายเพิ่มเติม ว่า 
Competency เป็นสิ่งทีส่ามารถวัดและสงัเกตไดจ้ากความรู ้ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่น ๆ 
ที่มีความโดดเด่นกว่าบุคคลอื่นในองค์กร 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้ใหค้วามหมายว่า สมรรถนะ 
คือ สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลทีเ่กี่ยวกับผลการปฏิบัติงานอันประกอบด้วย ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การทำงาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในองค์กรปฏิบัตงิาน 
ได้ผลงานโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ ในสถานการณ์ทีห่ลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลกัดันเบื้องลึก 
(Motives) อุปนสิัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self–Image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(Social Role) ที่แตกต่างกันทำให้การแสดงพฤติกรรมในการทำงานต่างกัน 
  พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2554) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มพฤติกรรมในการ
ทำงานของบุคคลอันเกิดมาจาก ความรู้ เจตคติ หรือคุณลกัษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล อันเป็น
ปัจจัยสำคัญที่จะเป็นการผลกัดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัตงิานในหน้าที่ใหส้ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ที่ได้กำหนดในตำแหน่งงานนั้น ๆ 
  McClelland (1973) ให้คำจำกัดความ ถึงสมรรถนะว่า “เปน็คุณลักษณะที่มีซอ่นอยู่
ภายในตัวบุคคล คุณลักษณะที่มีเป็นแรงผลักดันให้บุคคล สรา้งผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ 
สูงหรือเหนอืกว่าเกณฑเ์ป้าหมายทีก่ำหนดไว้” 
  Mintzberg และ Quinn (1996) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความรู้และ 
ทักษะที่จำเป็นต่อการดำเนินการในภาระหน้าทีห่รอืบทบาทที่ชัดเจน 
  สรปุได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิง 
พฤติกรรม ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมในองค์กรปฏิบัตงิาน ส่งให้บุคลากรปฏิบัติงานหรอืกระทำสิง่ใด ๆ ได้ตามมาตรฐาน 
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ช่วยให้บุคคลประสบความสำเร็จในการทำงาน และสง่ผลใหอ้งค์กรดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตาม
วัตถุประสงค์ สู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ด้วยคุณสมบัติเชิงพฤติกรรมที่องค์กร
ต้องการ เพราะเช่ือว่าหากบุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานแบบที่องค์กรกำหนดแล้ว จะสง่ผลให้
องค์กรบรรลปุระสงค์ที่จะตอ้งการไว้ 
 2. ความสำคัญของสมรรถนะ 
  ศักดิ์ไทย สุรกจิบวร (2549) กล่าวว่า สมรรถนะมีความสำคัญทั้งต่อตัวบุคคลและ
องค์การ เพราะสมรรณนะจะมีความสัมพันธ์กบัการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถนำแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรนะะไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน การพฒันาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสบืทอดตำแหนง่และการจ่าย
ค่าตอบแทน เป็นต้น 
  สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2556) กล่าวว่า หัวใจของการจัดการศึกษาอยู่ที่คุณภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน คุณภาพของสถานศึกษาจึงมาจากคุณภาพของครูในฐานะผูจ้ัดการเรียนรู้ 
ในช้ันเรียน ดังนั้น ในการพัฒนาครูให้มสีมรรถนะในการสอนด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ 
อย่างต่อเนื่อง เป็นพลงัสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
  ฉัตรชัย หวังมีจงมี และองอาจ นัยพฒัน์ (2560) กล่าวว่า สภาพสังคมทีม่ีความ
เปลี่ยนแปลงส่งผลให้รปูแบบการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ครูผูส้อนจงึมีความ
จำเป็นที่ต้องพัฒนา ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดสมรรถนะของครูผูส้อน 
แต่การที่ครผูู้สอนจะมีสมรรถณะทีสู่ง ครูจะต้องได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนื่องจนเกิดความรู้ ทักษะ
และเจตติที่ดี จนเกิดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ในปัจจุบันสังคมมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 
ภาคธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง องค์กรยุคใหมจ่ึงให้ความสำคัญกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพ เนื่องจากหากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพก็ย่อมสามารถปฏิบัติงานไดป้ระสบความสำเรจ็
และนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ อย่างไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่เรื่องง่าย ทำอย่างไร
บุคลากรขององค์กรจึงจะเป็นคนที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัตงิานได้ประสบความสำเรจ็ดังทีมุ่่งหวัง 
  ความสำคัญของสมรรถนะ ในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจมกีารวิจัยพบว่า การพัฒนา
คน คู่แข่งจะสามารถตามทันต้องใช้เวลา 7 ปี ในขณะที่เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง 1 ปีก็ตามทัน  
เพราะซื้อหาได้ ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความสำคัญต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการและองค์การ ดังนี้  
   1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถ 
ตลอดจน พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัตงิานใหส้ำเร็จตามความต้องการขององค์กร 
อย่างแท้จริง  
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   2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดบัความสามารถของตัวเองว่า อยู่ในระดับใด 
และต้องพฒันาในเรือ่งใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน  
   3. ใช้ประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่ข้าราชการ บุคลากร 
   4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ 
Competency จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แล้ว จะต้องใช้ 
Competency ด้านใดบ้าง  
   5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของ 
พนักงานขายเพิม่ขึ้นสูงกว่าเป้าทีก่ำหนด ทัง้ ๆ ที่พนักงานขายคนน้ันไม่ค่อยต้ังใจทำงานมากนัก 
แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสงู จึงทำให้ยอดขายเพิม่ขึ้นเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก 
แต่ถ้ามีการวัด Competency แล้ว จะทำใหส้ามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนน้ันประสบ
ความสำเรจ็เพราะโชคช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง  
   6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีข้ึน เพราะถ้าทุกคนปรบั 
Competency ของตัวเองใหเ้ข้ากับผลงานทีอ่งค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวกจ็ะส่งผล 
ให้เกิดเป็น Competency เฉพาะขององค์กรนั้น ๆ เช่น เปน็องค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์ 
เพราะทุกคนในองค์การมี Competency ในเรื่องการคิดสรา้งสรรค์ (Creative Thinking)  
  นอกจากการใช้สมรรถนะในการพฒันาบุคลากรแล้ว หน่วยงานยังสามารถนำระบบ 
สมรรถนะไปใช้ในการบรหิารงานบุคคลในมิติต่าง ๆ ดังนี้  
   1. การสรรหาและคัดเลือกบุคคล (Recruitment and Selection) หน่วยงาน
สามารถนำสมรรถนะของตำแหน่งที่ต้องการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการไปทำเป็น
แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดี มีความรูท้ักษะ ความสามารถ
ตลอดจน พฤติกรรมที่เหมาะสมกับตำแหนง่งาน เพื่อให้ได้คนที่มีผลการปฏิบัตงิานตรง ตามที่
หน่วยงานต้องการอย่างแท้จริง  
   2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Performance Appraisal) ผูบ้รหิาร
หน่วยงานสามารถนำผลการประเมินสมรรถนะ Competency Gap ของเจ้าหน้าทีม่าใช้ให้สอดคล้อง
กับการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งแสดงถึงการพฒันาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล  
   3. การให้รางวัลและค่าตอบแทน (Reward and Compensation) การบรหิารงาน 
ภาครัฐในแนวใหม่ได้นำระบบการให้รางวัลและค่าตอบแทนมาใช้เพิ่มเตมิ จากการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
อย่างเดียว เป็นการบริหารค่าตอบแทนที่สามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรอืร้น 
ในการพัฒนาตนเองและพฒันางานมากขึ้น การนำระบบสมรรถนะมาใช้จะช่วยให้การให้รางวัลและ 
ค่าตอบแทนแก่ผูท้ี่มสีมรรถนะในการทำงานสูงจะได้รบัค่าตอบแทนทีสู่งกว่า บุคลากรจะเห็น
ความสำคัญในการพฒันาตนเองใหสู้งยิง่ข้ึน ส่งผลให้สมรรถนะขององค์กรยิ่งสูงข้ึนตามไปด้วย  
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นอกจากนั้นยงัช่วย ให้การบริหารค่าตอบแทนและการใหร้างวัลมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
มากยิ่งข้ึน  
   4. การวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Planning and Succession 
Plan) ระบบ สมรรถนะทำใหห้น่วยงานสามารถทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของเจ้าหน้าทีท่ี่มีอยู่ และ
ทราบถึงทักษะ หรือความสามารถทีจ่ำเป็นสำหรบัตำแหน่งเป้าหมายในอนาคตของเจ้าหน้าที่แต่ละคน 
   5. การประเมินผลสมัฤทธ์ิ (Result-Based Management) การประเมินผลสมัฤทธ์ิ 
(RBM) ในปัจจุบันจะยึดยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นหลกัโดยมีตัวช้ีวัด (KPIs) ในระดับต่าง ๆ  
เป็นตัวบ่งช้ีความสำเรจ็ ปัจจุบันข้าราชการต้องเป็นกลไกสำคัญในการพฒันาประเทศ โดยทำหน้าที่
เป็นแกนหลกัในการนำนโยบายของรัฐไปปฏิบัติ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองตอบ
ความต้องการของประชาชน การเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเศรษฐกจิมผีลทำให้ข้าราชการต้อง
ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมากขึ้น จากเหตุเหล่าน้ีการสร้างราชการใสสะอาดจงึเป็นกลยุทธ์ทางบวกที่มี
โอกาสสำเรจ็ได้เร็ว วิธีการโดยดึงพลังส่วนดีของมนุษย์ออกมา พร้อมกบัใช้พลังของสงัคมควบคุมให้
ข้าราชการ มีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์สิง่ดีต่อสงัคมแทนการเอาเปรียบ และคำนึงถึงแต่ประโยชน์
ส่วนตน และหมู่คณะ ทัง้นี้ จึงต้องสร้างคุณภาพของคนในภาครัฐให้มีคุณธรรม และจริยธรรมเป็นฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องช่วยกันส่งเสริมคนดีและกันคนไม่ดีออกไปจากภาคราชการ ปัญหาเรือ่ง 
การทจุริต คอรร์ัปชัน เกิดจากทัศนคติของบุคคลที่ได้รบัการย้อมแต่งและสั่งสมตอ่เนื่องกันมา 
เป็นเวลายาวนาน จนกลายเป็นค่านิยมที่ว่าการทุจริตคอรร์ัปชันจะสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเองและ
พวกพ้องอย่างง่ายดาย ไม่ต้องลงทุนลงแรงอะไรมาก การสรา้งความใสสะอาดในวงราชการจึงต้อง
อาศัยกลยุทธ์ที่แยบยล โดยต้องสร้างสิ่งแวดลอ้มที่ดีและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนทกุฝ่าย 
โดยมีการปราบปรามอย่างเฉียบ ขาดรุนแรงและรวดเร็ว ใหค้นเกิดความเกรงกลัวจนถึงข้ันไม่กล้าเสี่ยง 
ทำผิด ทั้งนี้ กลุ่มผู้นำในทุกระดับของภาครัฐจะตอ้งทำ เป็นตัวอย่างที่ดีด้วย 
  สรปุได้ว่า ความสำคัญของการพฒันาสมรรถนะ หมายถึง การพัฒนาครูเป็น การเพิม่พูน
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัตงิาน ดังนั้น การพัฒนาครอูย่างต่อเนื่อง ทำให้ครู
ประสบความสำเรจ็ในการทำงาน ก้าวทันเทคโนโลยีในสังคมที่เปลี่ยนแปลง และสง่ผลใหผู้้เรียนไดร้ับ
การพัฒนา อกีทั้งยงัสามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรหาและคัดเลือกบุคลากรให้
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน 
ประกอบด้วย 
   1. แรงขับเคลือ่นภายใน (Motive) หมายถึง พลงัภายในซึ่งอยู่ในส่วนลึกของคนที่ม ี
ส่วนช่วยให้คนเกิดแรงจูงใจในการทำสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ด้วยความมุ่งมั่น และทุ่มเท ซึ่งพลังภายในน้ีอาจจะมี 
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เหตุปจัจัยหรือเกิดแรงบันดาลใจแตกต่างกัน เช่น บางคนมีแรงจงูใจในการต่อสู้ ชีวิตเพราะลูกบางคน 
มีแรงจงูใจในชีวิตเพราะต้องการการยอมรบัจากคนอื่น ฯลฯ พลังภายในส่วนประกอบทีส่ำคัญมากของ 
สมรรถนะ เพราะเปรียบเสมอืนขุมพลังงานที่จะบ่งช้ีว่าคนอยากทำงานหรือไม่ และคนแตล่ะคนมีไม่ 
เท่ากัน แต่เป็นส่วนทีส่ามารถสร้างได้ 
   2. อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะนสิัยใจคอของคน ซึ่งลกัษณะนิสัยใจคอนี ้
มักจะเป็นสิ่งที่เกิดและอยู่กบัคนมานาน เป็นสิง่ที่ค่อย ๆ สะสมมาเรื่อย ๆ จนกลายเป็นนิสัยประจำตัว 
ของคนไปโดยอัตโนมัติ เช่น นิสัยโมโหร้าย นิสัยใจอ่อน เป็นต้น องค์ประกอบในส่วนน้ี คือ ส่วนที่มี
ความสำคัญต่อการบรหิารคน เพราะเป็นส่วนที่พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงยากมาก ดังนั้นต้องอาศัย 
การควบคุมหรือป้องกันไม่ให้คนได้มีโอกาสนำเอานิสัยที่ไม่ดอีอกมาใช้เท่านั้น 
   3. การรับรู้ตนเอง (Self-Image) หมายถึง ความเช่ือและทัศนคติที่มีต่อตัวเอง 
องค์ประกอบข้อนี้เป็นตัวกำหนดลกัษณะพฤติกรรมของคนว่าควรจะแสดงออกอย่างไร เช่น บางคน 
ชอบคิดว่าตัวเองไม่เกง่ ทำให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการขาดความเช่ือมั่นในตนเองมักจะ 
ยกย่องคนอื่น และดูถูกตัวเอง องค์ประกอบนี้ถึงแม้ว่าบางเรือ่งจะอยู่กับคนมานาน แต่ก็พอที่จะ 
ปรับเปลี่ยนได ้
   4. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ข้อเท็จจรงิที่คนมอียู่และสามารถนำมา 
เช่ือมโยงกันออกมาเป็นองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ เช่น ความรู้ในงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ความรู้ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบทีส่ามารถเรียนรู้ได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังนั้นองคป์ระกอบในส่วนน้ี 
จึงไม่ยั่งยืน เพราะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
   5. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการลงมือปฏิบตัิหรือแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความเช่ียวชาญหรือความชำนาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ เช่น ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ฯลฯ  
ทักษะถือเป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญต่อการทำงาน เพราะบางงานต้องการทักษะเฉพาะด้าน และทกัษะ
มักจะต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝนมากกว่าองค์ประกอบเรื่องความรู้ 
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ
ในการพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลกิภาพได้ว่า บุคคลที่ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพน้ันมีทัศนคติและ
นิสัยอย่างไร และได้แกป้ัญหาการคัดเลือกบุคคลให้กับหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในปัญหา
การคัดเลือกทีเ่น้นการวัดความถนัดที่ทำให้คนผิวดำและชนกลุ่มน้อยอื่น ๆ ไม่ได้รับการคัดเลือก 
และปญัหาผลการทดสอบความถนัดที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัตงิานน้อยมาก ทัง้ยังได้เก็บข้อมลู 
กลุ่มที่มีผลงานโดดเด่น และผู้ที่ไม่ได้มผีลงานโดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ พบว่า สมรรถนะเกี่ยวกับ
ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัตงิาน ไม่ใช่ 
การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด นอกจากนี้บทความเรื่อง Testing for Competence 
Rather than for Intelligence ของ McClelland ตีพิมพ์ปี 1973 ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง
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และเป็นจุดเริ่มต้นของการพฒันาสมรรถนะใหเ้ป็นทางเลือกหนึ่ง นอกเหนือไปจากการวัดเชาวน์
ปัญญา และใช้มาถึงทุกวันน้ี แนวคิดเรื่องสมรรถนะมกัมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg 
Model) ได้อธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทยีบได้กับภูเขาน้ำแข็ง โดยมีส่วนที่ 
เห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ำ นั่นคือองค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ทีบุ่คคล 
มีอยู่ และส่วนใหญ่ทีม่องเห็นได้ยากอยู่ใตผ้ิวน้ำ ได้แก่ แรงจงูใจ อุปนสิัย ภาพลักษณ์ภายใน และ
บทบาทที่แสดงออกตอ่สงัคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ำน้ีมผีลตอ่พฤติกรรมในการทำงานของบุคคลอย่างมากและ
เป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก องค์ประกอบของสมรรถนะตามความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบ 
ได้กับภูเขาน้ำแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพฒันาไดง้่าย คือ ส่วนที่ลอยอยูเ่หนือน้ำ ได้แก่ 
ความรู้และทกัษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งสามารถพัฒนาให้มข้ึีนได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษา ค้นคว้า 
อบรม และการฝึกฝนปฏิบัติ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือ ส่วนใหญสุ่ดที่อยู่ใต้ผิวน้ำได้แก่ แรงจงูใจ 
ลักษณะนิสัยภาพลักษณ์ของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เป็นส่วนพฒันาได้ยาก 
เพราะซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลอย่างมาก 
ดังภาพประกอบ 3 (ราชบัณฑิตยสภา, 2562) 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Model ภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) (David C. McClelland) 
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  ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขาน้ำแข็ง โดยมีส่วนทีเ่ห็นได้ง่ายและ 
พัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ำ นั่นคือองค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และ 
ส่วนใหญ่ทีม่องเห็นได้ยากจะอยู่ใต้ผิวน้ำ ได้แก่ แรงจงูใจ อปุนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่ 
แสดงออกตอ่สงัคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ำน้ีมผีลต่อพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลอย่างมากและ 
เป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก ซึง่อาจกล่าวได้อีกนัยหนึง่ว่า ความรู้ ทักษะ ความสามารถ (ส่วนที่ 
อยู่เหนือน้ำ) และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล (ส่วนที่อยู่ใตน้้ำ) ทำให้บุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรม
ในการทำงาน) ในรูปแบบต่าง ๆ และสมรรถนะต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กบัผลงานของบุคคล 
  สรปุได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะนั้นสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ คุณลักษณะที่ 
บุคคลมีอยู่ ซึง่มองเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะของ 
บุคคลที่มอียู่ มองเห็นได้ยาก และพัฒนาได้ยาก ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึง่มีความหมาย 
ของคุณลักษณะทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรอืสิง่ที่ได้จากประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การศึกษา ทั้งในสถาบันการศึกษา สถาบันฝึกอบรม สมัมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูล 
ที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้ 
   2. ด้านทักษะ (Skills) หมายถึง การกระทำ เป็นสิง่ทีจ่ะต้องพัฒนาและฝึกฝน 
ให้เกิดข้ึน โดยจะตอ้งใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดทกัษะข้ึนมา เป็นการต่อยอดจากความรู้ 
แล้วนำไปสู่การปฏิบัต ิ
   3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง บทบาทที่แสดงตอ่สงัคม 
(Social Role) อุปนิสัย (Trait) แรงจงูใจ (Motive) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีตอ่ตนเอง (Self-
image) ได้แก่ ค่านิยม (Value) และ ทัศนคติ (Attitude) ซึง่คุณลักษณะส่วนบุคคลจะเป็นสิ่งที่เกิด
จากการสะสมหรอืก่อตัวมาจากประสบการณ์ทุกอย่างของบคุคล 
 
สมรรถนะคร ู
 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้จัดทำคู่มือการประเมิน 
สมรรถนะครู เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำแบบประเมิน สมรรถนะครสูังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใช้ประเมินสมรรถนะครผููส้อนทีป่ฏิบัติงานในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในโครงการยกระดับคุณภาพครูทัง้ระบบ: กิจกรรม
จัดระบบพฒันาครเูชิงคุณภาพเพื่อการพฒันาครูรายบุคคล โดยมีรายละเอียดเนื้อหา ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน กรอบความคิดของการประเมิน รายละเอียดและคำอธิบายสมรรถนะครู
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ผู้ใช้แบบประเมิน การพัฒนาแบบประเมิน การให้คะแนน การแปลผลการประเมิน และการนำเสนอ
ผลการประเมิน  
 แบบประเมินสมรรถนะครทูี่พัฒนาข้ึนในครัง้นี้มีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ 
McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ที่อธิบายไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของ
บุคคลเกี่ยวกบัผลการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ 
(Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการทำงาน (Other Characteristics) และ 
เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำใหบุ้คลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานทีโ่ดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ 
ในสถานการณ์ทีห่ลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลกึ (Motives) อุปนสิัย (Traits) ภาพลักษณ์
ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกตอ่สงัคม (Social role) ที่แตกต่างกัน ทำให้แสดง
พฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารทรพัยากร
บุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้ 
ส่วนราชการบรหิารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเรจ็ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อความสำเร็จของส่วนราชการ 
 การกำหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครสูำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ 
ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติ การกำหนดความต้องการ การพัฒนาสมรรถนะของครู และการประชุม
เชิงปฏิบัติ การสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทัง้ระบบ: กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครเูชิงคุณภาพเพื่อการพฒันาครู 
รายบุคคล ซึง่คณะทำงานประกอบด้วย ผู้บรหิารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา ผู้บริหาร
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาและ
กำหนดสมรรถนะครสูำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์
สมรรถนะครู อันประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัตงิานตามภารกจิงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผูส้อน 
ที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดทำไว้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะ ของสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครู ของสำนักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพฒันาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานของครผูู้สอน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการสังเคราะห์
สามารถสรปุได้ว่า สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 
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  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน  
   1.2 การบรกิารที่ดี  
   1.3 การพัฒนาตนเอง  
   1.4 การทำงานเป็นทมี  
   1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
  2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
คือ  
   2.1 การบรหิารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้  
   2.2 การพัฒนาผู้เรียน  
   2.3 การบรหิารจัดการช้ันเรียน  
   2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพือ่พัฒนาผู้เรียน  
   2.5 ภาวะผู้นำครู  
   2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 
 ในปัจจบุันสภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด เกิดการปรับเปลี่ยนจากสงัคม
ในยุคอนาล็อคเข้าสู่ยุคดจิิทัล ซึง่ถือเป็นยุคที่ทกุกลุม่บุคคลต้องทำการปรับตัว รวมถึงหน่วยงานและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มสีมรรถนะ เกดิทักษะการเรียนรู้ในโลกยุคดจิิทลัได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ครผูู้สอนถือเปน็ปจัจัยหลักในการสนับสนนุหรือสร้างองค์ความรู้ให้แกผู่้เรียน     
(นันทนัช สุขแก้ว และคณะ, 2563) ครูในยุคการศึกษา 4.0 ต้องมีความรู้ในวิชาที่สอนเป็นอย่างด ี
เป็นครมูืออาชีพ พัฒนาสู่การเป็นครูในยุคดิจิทลั โดยออกแบบกจิกรรมที่บรูณาการกับการทำงาน 
ดังนั้น ครูผูส้อนในยุคดิจิทลัมบีทบาทไม่ใช่เพียงผู้บรรยายเทา่น้ัน ครูผู้สอนจะกลายเป็นทีป่รึกษา  
และให้แนวทางผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาแหล่งทรัพยากร 
ความรู้ที่ต้องการ (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561) ครูผูส้อนต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้ 
เป็นผู้อำนวยความรู้เพือ่ให้พร้อมต่อการเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครูไทยจำนวนมากจึงเหมือนถูก
ปล่อยอยูอ่ย่างโดดเดี่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (ไพฑรูย์ สินลารัตน์ และคณะ, 
2560) การสอนของครูในปจัจบุัน พบว่า ครูยังถ่ายทอดความรู้แบบสอนวิชา ส่งผลใหผู้้เรียนมี
คุณสมบัติ คือ ขาดภาวะผู้นำ ครูต้องออกแบบการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัระดบัพฒันาการของผู้เรียน 
สามารถประเมินลูกศิษย์แต่ละคนได้ว่ามีพื้นความรูเ้พียงใด เพื่อออกแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และ
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ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละกลุม่เป็น (วิจารณ์ พานิช, 2557) ดังนั้น จึงต้องทำการทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ดังต่อไปนี้ 
  1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
   ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ดังนี้ 
    อติพร เกิดเรือง (2560) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลไว้ว่า คือ 
การจัดการศึกษาที่ต้องคำนึงถึงการปรับตัวใหท้ันต่อการเปลีย่นแปลง เน้นการสร้างสรรค์ปรบัแต่ง 
การเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปญัหาทีซ่ับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู้ สร้างสถานการณ์จำลองใหผู้้เรียนพบประสบการณ์จรงิ เนื้อหาการเรียนรู้ควรมกีารแลกเปลี่ยน
เรียนรูบ้นเครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ความรู้ แบง่ปนัความรู้และเนือ้หาผ่านเครอืข่าย
ออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการทำงานมากขึ้น 
    สำนักดิจทิัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2561) ให้ความหมาย
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไว้ว่า เป็นการช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อให้ นักศึกษา อาจารย์
ได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนรู้ การวิจัย และพัฒนาตนเองได ้
ในระดับสูง มีการสนบัสนุนการพฒันาปรับปรงุสือ่วิชาการทางอิเล็กทรอนิกส์ใหท้ันสมัย (e-Content) 
และง่ายต่อการศึกษา การพฒันาระบบการสอนผ่านทางสื่อออนไลน์และช่วยสนบัสนุนคณะวิชาฯ 
หรืออาจารยผ์ูส้อน ในการพฒันาสือ่การสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบด้วยระบบออนไลน์ให้น่าสนใจ
และทันสมัย 
    สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562)  
ให้ความสำคัญการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไว้ว่า เป็นการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพฒันา
ศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ด้วยการพัฒนาแพลตฟอรม์การเรียนรูผ้่านระบบดจิิทลั ส่งเสริม 
การพัฒนาสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสูก่ารเป็นสถานศึกษา เพื่อการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะ Coding STEM และ IoT เพื่อใหม้ีศักยภาพในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
สื่อการเรียนการสอนดิจทิัล และประยุกต์ใช้กับทักษะการคำนวณให้กับนักเรียนต่อยอดไปสู่การเรียนรู้
แห่งศตวรรษที่ 21 
    Metiri Group (2003) ให้ความหมายความรูพ้ื้นฐานในยุคดิจิทัล คือ ความรู้
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยี ความรู้พื้นฐานเชิงทัศนาการและข้อมูลความรู้
พื้นฐานทางพหุวัฒนธรรมและจิตสำนึกต่อโลก 
   สรปุได้ว่า การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั หมายถึง การจัดการเรียนรู้และ 
การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้วยการพฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนรู้ผ่านระบบดิจทิัล ช่วยสนับสนุน 
การเรียนการสอน ได้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ การวิจัย และพฒันา
ตนเองได้ในระดบัสงู คำนึงถึงการปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน้นการสร้างสรรค์ปรบัแต่ง 
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การเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปญัหาทีซ่ับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู้ สร้างสถานการณ์จำลองใหผู้้เรียนพบประสบการณ์จรงิ โดยมีความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์และ เทคโนโลยี ความรูพ้ื้นฐานเชิงทัศนาการและข้อมลูความรู้พื้นฐานทางพหุวัฒนธรรม
และจิตสำนึกต่อโลก   
  2. ความสำคัญของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
   ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2550) อธิบายว่า สำหรบัยุคแห่งเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ที่เต็มไปด้วยข้อมลูสารสนเทศหลากหลาย ครูผูส้อนจงึจำเปน็ต้องมีทักษะสำคัญสำหรับยุคนี้ทีเ่รียกว่า  
C-Teacher ซึ่งได้แก ่
    Content: ผูส้อนต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องทีส่อนเป็นอย่างดี เพราะหาก
ผู้สอนไมเ่ช่ียวชาญในเรื่องที่สอนหรือถ่ายทอดก็ไมส่ามารถทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมาย 
    Computer (ICT) Integration: ผูส้อนต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้แก่ผู้เรียน ยิ่งถ้าได้ผ่านการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพจะยิ่งช่วย
ส่งเสริมทกัษะที่ต้องการได้เป็นอย่างด ี
    Constructionist: ผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้
ข้ึนได้เองจากการเช่ือมโยงความรู้เดิมที่มีอยูเ่ข้ากับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ได้รับ และได้จาก
การลงมือปฏิบัติในกจิกรรมต่าง ๆ โดยครูสามารถนำแนวคิดน้ีไปใช้ในการวางแผนการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสสร้างความรู้และสร้างสรรค์ช้ินงานต่าง ๆ ผ่านการประยุกต์ความรู้
และประสบการณ์ที่ได้รบัจากในช้ันเรียนและจากการศึกษาด้วยตนเอง 
    Connectivity: ผู้สอนต้องสามารถจัดกจิกรรมให้เช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
ระหว่างผู้เรียนกับผูส้อนและระหว่างผูส้อนในสถานศึกษาเดยีวกันหรือต่างสถานศึกษา รวมถึง 
ความเช่ือมโยงระหว่างสถานศึกษาและสถานศึกษากับชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้เรียน 
    Collaboration: ผู้สอนมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนรูใ้นลักษณะการเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรยีน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสารสนเทศระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิต 
    Communication: ผูส้อนมทีักษะการสือ่สาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง 
การเลือกใช้สือ่ การนำเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอ้มให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม นำไปสู่ความเข้าใจและสามารถเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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    Creativity: ผูส้อนในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องสร้างสรรค์กจิกรรรมการเรียน 
การสอนที่หลากหลาย แปลกใหม่ จัดสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเน้น 
การเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากที่สุด ผู้สอนต้องเป็นมากกว่าผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอย่างเดียว 
    Caring: ผู้สอนต้องมมีุทิตาจิตต่อผู้เรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย
อย่างจริงใจต่อผู้เรียน เพือ่ใหผู้้เรียนเกิดความเช่ือใจสง่ผลต่อการจัดสภาพการเรียนรู้ ทำให้รูส้ึก 
ผ่อนคลาย ซึง่เป็นสภาพทีผู่้เรียนจะมีความสุขในการเรียนรู้และจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด 
   ฟาฏินา วงศ์เลขา (2558) อธิบายความสำคัญของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ว่า 
การนำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามสี่วนร่วมในระบบการจดัการศึกษาน้ันจะทำใหผู้้เรียนมี 
แหล่งเรียนรู้ที่กว้างใหญ่ไพศาล มีความรู้มากมายหลากหลายให้ศึกษาเรียนรู้ สามารถศึกษาค้นคว้า 
หาความรู้ในเรือ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างง่ายดาย แต่การที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรูผ้่านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกต้องก็ต้องอาศัยผูส้อนทีเ่ข้าใจและมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี 
ด้วยเช่นกัน ผู้สอนยังจำเป็นต้องเป็นผูส้ร้างบรรยากาศและเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนรูจ้ักเลอืก
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีวิจารณญาณ เพราะข้อมูลสารสนเทศที่
เผยแพร่บนระบบอินเทอร์เน็ตนั้นมทีั้งข้อมลูที่ถูกตอ้งและข้อมูลที่ยงัไม่ได้ผ่านการกลั่นกรอง ดังนั้น 
ผู้สอนมีหน้าที่ต้องช้ีแนะใหผู้้เรียนได้รู้จกัการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีระบบ มีเหตผุล คิดสร้างสรรค์ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรูสู้งสุด ไม่เป็น “ดาบสองคม” อย่างทีห่ลายคนห่วงใย การจัดการ
เรียนการสอนในยุคโลกดิจิตอลนั้น ครูควรมีบทบาทในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกและช้ีแนะ
แนวทางเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และบางครั้งอาจจะตอ้งเป็นผูร้่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย 
ดังนั้น ครูในยุคนี้จึงต้องมีคุณลักษณะทีเ่รียกว่า E-Teacher เช่น ต้องมีประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนรู้แบบใหม่ โดยจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตและสื่อเทคโนโลยี มีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพือ่ขยายองค์ความรู้ของตนเองตลอดเวลา มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือ
ขยายความรู้ของตนเองสู่นักเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
เสาะหาและคัดเลือกเนื้อหาความรูห้รือเนื้อหาที่ทันสมัย เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่าน
ทางสื่อเทคโนโลยี สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัง้ในฐานะทีเ่ป็น
ผู้ผลิตความรู้ ผูก้ระจายความรู้ และผู้ใช้ความรู้ เป็นต้น 
   นันธวัช นุนารถ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า เนื้อหาความรู้ทีส่ำคัญในโลกยุคดิจทิัล 
ประกอบด้วย 1) ใช้ (Use) คือ ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ 
อินเทอเน็ต 2) เข้าใจ (Understand) คือ ทักษะที่จะช่วยผู้เรยีนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดจิิตอล 
เพื่อใหส้ามารถตัดสินใจเกี่ยวกบัอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน์ 3) สร้าง (Create) คือ 
ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดจิิทลัที่
หลากหลาย การทีผู่้เรียนจะเกิดคุณลักษณะดังกล่าว ผูส้อนควรมีบทบาท ดังนี้ 1) สอนโดยยึดผู้เรียน
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เป็นสำคัญ 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 3) เป็นผู้จัดการ สร้างให้ผูเ้รียนรู้อย่างเท่าทันกับสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) สร้างสมรรถนะใหเ้กิดข้ึนในตัวผู้เรยีน 5) พัฒนาผู้เรียนให้พร้อมทีจ่ะรับ 
บทบาทใหม่ ๆ ในสงัคมโลกาภิวัตน์ 6) เน้นสมรรถนะทีห่ลากหลาย สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้านภาษา
เพื่อการสื่อสาร และผูเ้รียนควรมบีทบาทสำคัญ ดังนี้ 1) รู้จักวิธีการแสวงหาความรูด้วยตนเอง  
2) รู้จักเลือกและใช้ข้อมลูข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณ 3) สรา้งเครือข่ายเพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และ 4) การเตรียมความพร้อมด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร  
   พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัว่า 
เป็นบริบททีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเกินกว่าสงัคมจะตามทัน 
ในขณะที่ความก้าวหน้าที่เกิดข้ึนน้ีทำให้บุคคลสามารถทำงานได้รวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น 
สามารถค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูออนไลน์ ดหูนังฟงัเพลง สง่หรือเผยแพร่ข้อความใหผู้้อื่นได้อย่าง
ง่ายดาย จากสิง่ต่าง ๆ ดังกล่าวทำให้เกิดความท้าทายอย่างเร่งด่วน เพื่อนำมาซึ่งบรรทัดฐานทางสงัคม 
รูปแบบการตลาดและกรอบกฎหมายโครงสร้างทางสังคม มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมที่
เหมาะสมในบรบิท สภาพแวดล้อมดจิิทลัและยงัไม่มีการรบัรูแ้พร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท
การเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ รวมถงึการสร้างแนวความคิดที่ถูกต้องในเรื่องการรบั การใช้ 
การเผยแพรล่ิขสทิธ์ิ รวมถึงจริยธรรมทางวิชาการในบริบทดจิิทัล ซึง่พบว่า ในประเทศไทยยังไม่
ปรากฏมาตรฐานการรูส้ารสนเทศดิจิทลัที่ชัดเจนทีจ่ะสามารถนำไปใช้เป็นบรรทัดฐานในการศึกษาและ
การสอนในระดบัต่าง ๆ 
   กองทุนพฒันาสื่อปลอดภัยสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2564) ได้ให้
ความสำคัญกับเทคโนโลยีดิจทิัล ซึง่จำเป็นต้องวางรากฐานความรู้ ความเข้าใจ เพื่ออยูก่ับโลกดจิิทลั 
มีการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตที่เป็นการผสานการดำเนินชีวิตบนโลกกายภาพ 
(Physical) กบัโลกเสมือนที่เรียกว่า โลกไซเบอร์ (Cyber) ทีม่ีแพลตฟอร์มการบริการแบบดิจิทลั 
(Digital service platform) ความสำคัญจึงอยูท่ี่ประชาชนต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และความฉลาดทางดจิิทลั เพื่อเตรียมพรอ้มสู่การเป็นพลเมอืงดิจิทลั 
   Gilster (1997) นักวิชาการให้นิยามไว้ว่า การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจ การใช้สารสนเทศในรูปแบบ และจากแหล่งที่หลากหลาย 
ที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมถึงความเข้าใจของบุคคลในการทำงานกับทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัล รวมถึงความรู้ ความเข้าใจในการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ หรือวรรณกรรมที่เป็นสิง่พิมพ์ 
เป็นแนวคิดและวิธีการคิด หรอืความเช่ือทีส่่งผลต่อพฤติกรรม (Idea and mindset) โดยมีการใช้
ทักษะเฉพาะหรอืสมรรถนะใน การทำงานร่วมกบัสารสนเทศดิจิทัล 
   SNAB (2001) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัว่า มีความสำคัญต่อ 
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ความสามารถปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบกับบุคคลอื่นในโลกออนไลน์  



 

 

 27 

 

ความสามารถของบุคลากรที่ใช้ความรู้ในการทำงาน และการสร้างนวัตกรรมมีความเช่ือมโยงกับ 
การพัฒนาการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) และการเรยีนรู้ดิจิทลัของพลเมืองอยู่บนพื้นฐานของ
ความสามารถในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการการสื่อสาร  
   New Zealand, Ministry of Education (2003) กระทรวงการศึกษาของประเทศ
นิวซีแลนด์ได้ให้นิยามการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไว้ว่า คือ ความสามารถในการเห็นคุณค่าศักยภาพ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ในการนำมาสนับสนุนนวัตกรรมในอุตสาหกรรม 
ธุรกิจและการสร้างกระบวนการ ผู้เรียนรูจ้ำเป็นต้องได้มาซึ่งความมั่นใจในทักษะและความสามารถ 
ในการแยกแยะพินจิพิเคราะห์ในการนำเอา ICT มาใช้ให้เหมาะสม ดังนั้นการรู้ดจิิทลัจงึถูกมองเสมือน
เป็น “ทักษะชีวิต” โดยมีความสำคัญเท่าเทียมกับ การอ่านออกเขียนได้หรือการรู้ในเรื่องตัวเลข  
   Aviram และ Eshet-Alkalai (2006) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัว่า 
เป็นการรวมใน 3 เรื่อง คือ 1) เทคนิคกระบวนการในการทำงานกับเทคโนโลยี 2) ความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องดจิิทลั และ 3) ทักษะทางด้านอารมณ์และทางสงัคม (Emotional-social skills)  
   สรปุได้ว่า ความสำคัญการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล คือ ครผูู้สอนจำเป็นต้องมีทักษะ
สำคัญในการจัดการเรียนรู้ผ่านการใช้เครือ่งมอืทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถ
พื้นฐานที่นำมาใช้ในการทำงานร่วมกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืข่ายสารสนเทศ ได้แก่ 
ความสามารถในการค้นคืน การจัดการ การแบง่ปัน รวมถงึการสร้าง สารสนเทศและความรู้ ทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในการทำงานกับสารสนเทศที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ ในรปูแบบและจากแหลง่ที่
หลากหลาย ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม โดยการมีตรรกะ 
การคิดที่ถูกต้องและไม่ใช้อารมณ์ แต่ให้ความสำคัญกบัเนื้อหา นอกจากนี้ ยังต้องมีการมีทักษะ 
การแก้ปญัหา ทักษะการสื่อสาร การร่วมมอืกับผู้อื่น รวมถึงมีการตระหนกัด้าน จริยธรรมและมารยาท
บนอินเทอรเ์น็ต 
 
แนวคิด ทฤษฎีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
  
 โลกในยุคปจัจบุันสามารถเรียกได้ว่า โลกแหง่ดิจิทลั วิถีชีวิตของคนในยุคนี้มีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามามบีทบาทกบัการดำรงชีวิตเป็นอย่างยิ่ง อินเทอรเ์น็ตและอปุกรณ์สื่อสารแบบพกพา
อย่างสมาร์ทโฟน กลายเป็นปัจจัยที่ 5 ของมนุษย์ในยุคดิจิทลั ผู้คนสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
คล่องตัวและทำกิจกรรมได้อย่างหลากหลายภายในห้วงเวลาเดียวกัน การสือ่สารที่ติดต่อกันได้อย่าง
รวดเร็วอยู่ตลอดเวลา การเข้าถึงข้อมูลได้หลายช่องทางมีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีอสิระ
ในการแสดงความคิดและแสดงตัวตนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกทีทุ่กเวลา 
ผ่านแหล่งทรัพยากรบนเครือข่ายทีก่ว้างใหญ่ไพศาล กิจกรรมในชีวิตประจำวันดำเนินการผ่านอุปกรณ์ 
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และเครือ่งมอืเทคโนโลยีดิจิทลัแทบทั้งสิ้น ซึ่งส่งผลกระทบตอ่การดำรงชีวิตของมนุษย์ในยุคดิจิทลั
โดยตรง (กอบสุข คงมนัส, 2561) การเรียนรู้ของมนุษย์ในยุคดิจิทัลเป็นการเรียนรู้ทีไ่รพ้รมแดนและ
มุ่งเน้นที่การส่งเสริมพฒันาบุคคลอย่างยัง่ยืน การจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงเป็นการศึกษาตาม
อัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต กล่าวคือ เป็นการศึกษาเรยีนรู้ที่ไม่มรีูปแบบตายตัว หลกัสูตร 
มีความยืดหยุ่น มีความหลากหลาย ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ไม่ชัดแน่นอน การได้รับความรู้และ
สร้างความรู้เป็นไปตามประสบการณ์ทีพ่บเห็นและเรียนรู้จากในชีวิตประจำวันของตนเอง และ 
มุ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลทีส่อดคล้องกบัความสามารถเฉพาะตน จนกลายเป็นการศึกษา
ต่อเนื่องไปตลอดชีวิต ระบบการศึกษาสมัยใหม่กําลังมุง่สู่การศึกษาที่อาศัยเทคโนโลยเีป็นสื่อกลาง 
อาทิ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Sungkawadee and Keawurai, 2017) ส่งผลให้วิธีการในการเข้าถึงความรู้ของผูเ้รียนจะใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือแสวงหาและพัฒนาตนเองให้เกิดความรู้และทักษะที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 
จนกลายเป็นผู้เรียนที่มีศักยภาพและเป็นแรงงานที่มี คุณภาพ 
 สมรรถนะดิจิทัลของผูเ้รียนเป็นอกีสมรรถนะหนึง่ที่ท้าทายความสามารถและความเป็น 
มืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ในการทีจ่ะบรูณาการทั้งความคิดรวบยอดหลัก (Main 
concept) และกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างสมรรถนะดิจทิัลอย่างลงตัว จนทำใหผู้้เรียนมีสมรรถนะ
ดิจิทัลติดตัวไปใช้ในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตในโลกดจิิทัล สำนักงาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2562) สภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ก้าวกระโดด เกิดการปรับเปลี่ยนจากสงัคมในยุคอนาลอ็คเข้าสู่ยุคดิจิทลั ซึ่งถือเป็นยุคทีทุ่กกลุ่มบุคคล
ต้องทำการปรับตัว รวมถึงหน่วยงานและบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องพฒันาผู้เรียนใหม้ีสมรรถนะ 
เกิดทักษะการเรียนรู้ในโลกยุคดจิิทัลได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ครูผูส้อนถือเป็นปจัจัยหลักในการสนบัสนุน
หรือสร้างองค์ความรู้ให้แกผู่้เรียน (นันทนัช สุขแก้ว และคณะ, 2563) ครูในยุคการศึกษา 4.0 ต้องมี
ความรู้ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี เป็นครูมืออาชีพ พัฒนาสูก่ารเป็นครูในยุคดิจิทลั โดยออกแบบ
กิจกรรมที่บรูณาการกับการทำงาน ดังนั้น ครผููส้อนในยุคดิจทิัลมบีทบาทไม่ใช่เพียงผูบ้รรยายเท่านั้น 
ครูผูส้อนจะกลายเป็นที่ปรึกษา และให้แนวทางผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เป็นเครือ่งมอืในการ
ค้นคว้าหาแหล่งทรัพยากร ความรู้ที่ต้องการ (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561) ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาท 
จากผู้ถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้อำนวยความรู้ เพือ่ให้พร้อมต่อการเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครูไทย
จำนวนมากจงึเหมือนถูกปลอ่ยอยู่อย่างโดดเดี่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2560) การสอนของครูในปจัจุบัน พบว่า ครูยังถ่ายทอดความรู้แบบ
สอนวิชาส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติ คือ ขาดภาวะผู้นำ ครูต้องออกแบบการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบั
ระดับพฒันาการของผู้เรียน สามารถประเมินลูกศิษย์แต่ละคนได้ว่ามีพื้นความรู้เพียงใด เพื่อออกแบบ
การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และประเมินความก้าวหน้าของผูเ้รยีนแต่ละกลุ่มเป็น (วิจารณ์ พานิช, 2557) 
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 จากที่ได้กล่าวมาแล้วจะเห็นว่า การเป็นผู้มสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษา ส่งผลตอ่ผู้เรียนในวงกว้างโดยแท้ ครจูึงควรพฒันาตนเองให้มีความฉลาดทาง
ดิจิทัลที่จะสามารถ “เข้าใจ” บทบาทและความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถ “เลือกใช้” และ 
“สร้าง” สือ่และเทคโนโลยีดิจทิัลได้เหมาะสมกับองค์ความรูท้ี่ต้องการจะถ่ายทอด และเหมาะสมต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนแตล่ะช่วงวัย ในบริบทที่แตกต่างกัน โดยไม่ลืมที่จะสอดแทรก 
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลที่ดีด้วย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
  1. ความหมายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
   สำหรับความหมายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มีนักวิชาการได้
อธิบายถึงความหมายไว้ และขอนำเสนอดังนี ้
    สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561)  
ได้ให้ความหมายกรอบสมรรถนะด้านดจิิทัลสำหรบัพลเมืองไทย คือ สมรรถนะที่พลเมืองหรือ
ประชาชนชาวไทยทุกคนต้องรู้ ต้องมีความสามารถเพือ่ความอยู่รอดปลอดภัย ยั่งยืน มั่นคง  
ในโลกยุคปจัจบุัน หรอืในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไม่มีความ
แน่นอน โดยสมรรถนะในกลุ่มนี้จะเป็นสมรรถนะทั่วไปหรือทักษะหลัก (General Competency or 
Core Competency) และสมรรถนะบุคคล (Individual Competency) หรอืทักษะด้านอารมณ์ 
(Soft Skill) การนำไปใช้กบัภาคการศึกษา คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษา เช่น โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา เป็นต้น โดยนำกรอบสมรรถนะที่ได้เป็นโครงสร้างในการออกแบบ
หลักสูตรการเรียนการสอน หรือกิจกรรมสง่เสรมิความรู้และทักษะ เพื่อให้ผู้ศึกษามีความรู้และทักษะ
ตามกรอบสมรรถนะที่ตั้งไว้ 
    ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2563)  
ได้ให้ความหมายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั หมายถึง ความรู้ เจตคติ และทักษะเกี่ยวกบั
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการจัดการเรียนรูท้ี่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อทีผู่้เรียนจะไดร้ับการพัฒนาทักษะทีจ่ำเป็น อาทิ ทักษะ
การคิด ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ มีการจัดการเรียนรูท้ี่สง่เสรมิใหผู้้เรยีนมีทักษะต่าง ๆ ทีจ่ำเป็นสอดคล้องกับ
บริบทและความต้องการในสังคมยุคดิจิทลัอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
   สรปุได้ว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมและ 
การกระทำในการจัดการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบรบิทการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ในสังคมยุค
ดิจิทัลอย่างมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล ส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้
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  2. องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
   พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน (2551) ได้สรุปสังเคราะหส์มรรถนะครู
ต่างประเทศ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดาและอังกฤษ ซึ่งสามารถสงัเคราะห์
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน ได้องค์ประกอบดังนี้ 
    1. เข้าใจการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู ้
    2. เลือกใช้วิธีการสอนอย่างหลากหลาย เช่น สาธิต การบรรยาย การทำโครงงาน 
การอภิปราย การทดลอง การปฏิบัตอิย่างอสิระ 
    3. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ทีส่อดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้และจุดประสงค์ของ
หลักสูตร 
    4. เช่ือมโยงเนือ้หาทีส่อดคล้องกบัประสบการณ์ ความสนใจและสถานการณ์ใน
ชีวิตจริงของนักเรียน 
    5. แสวงหาข้อมลูเกี่ยวกบัวิธีวิทยากรสอน และแนวโน้มทางการศึกษาในปัจจุบัน
เพื่อนำมาเพิ่มพูนคุณภาพของนักเรียน 
    6. เลือกใช้เทคนิคการสอนที่มปีระสทิธิภาพที่สุดใหเ้หมาะสมกับวิธีการเรียนรู้
ระดับช้ันความต้องการ ความสนใจและภูมหิลงัของนักเรียน 
    7. ใช้แหล่งทรัพยากรและเทคโนโลยีในการวางแผนการสอน 
    8. ใช้วิธีการสอนที่เน้นวิจัยเป็นฐาน เพือ่พัฒนาระดับสตปิัญญาของนักเรียน 
    9. ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินในการจัดการเรียนรู้ เช่น การจัดทศันศึกษาการจัด
เอกสารเพิ่มเติม และเทคโนโลย ี
    10. ใช้วัสดุและสื่อการสอนให้เหมาะสมกบัวิธีการเรียนรู้และระดับช้ันของ
นักเรียน 
    11. ส่งเสรมิให้นักเรียนแต่ละคนใช้ทักษะการคิดแบบต่าง ๆ เช่น การคิด 
เชิงวิพากษ์ การคิดแก้ปญัหา การคิดออกแบบอเนกนัย การสืบสอบ เป็นต้น 
    12. จัดสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรู้ทีส่่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมในชุมชน 
    13. สามารถบรูณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
   อติพร เกิดเรือง (2560) ได้ศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
เพื่อรองรับสังคมไทยในยุคดิจทิัล ผลการศึกษาพบองค์ประกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพื่อรองรับสังคมในยุคดิจทิัล มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ 
    1. การเรียนรู้เกี่ยวกบัดิจทิัล  
    2. การคิดสร้างสรรค์  
    3. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
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    4. ผลิตภาพที่มีคุณค่าสงู 
   สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561)  
กรอบสมรรถนะด้านดิจิทลัสำหรบัพลเมืองไทย ได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
ประเทศไทย ได้แก่  
    1. การเข้าใจดจิิทลั (Digital Literacy)  
    2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)  
    3. การแก้ปัญหาด้วยเครือ่งมือดจิิทลั (Problem Solving with Digital tools)  
    4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจทิัล (Adaptive Digital Transformation) 
   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดจิิทลั ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
    1. ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออก 
เพื่อใหป้ฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง ตามที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 26 กันยายน 
2560 เรื่อง แนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
    2. ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐควรต้องมี เพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมทีค่าดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาล
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    3. ประสบการณ์ หมายถึง สิง่ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ 
เคยกระทำ เคยสัมผสั หรือได้พบเห็นมาในอดีต ทีจ่ะสนบัสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลัเกิดผลอย่างมปีระสิทธิภาพ  
    4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรทีส่่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการทำงานและความสำเรจ็ในงาน อันจะมสี่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและ 
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
   สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) แนวปฏิบัติของการสร้างและส่งเสริม 
การรู้ดจิิทลัสำหรบัครู ดำเนินการบนหลกัการ 3 ประการ คือ  
    1. เทคโนโลยีดิจิทลัมีความพร้อมและรอให้เราใช้ประโยชน์อยู่แล้ว ผู้ใช้ (User) 
จึงจำเป็นต้องมทีักษะใหส้ามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างเหมาะสม  
    2. ใช้กลไกการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งตามบทบาทและอำนาจตาม
โครงสร้างการบังคับบัญชา หรอืตามความสนใจและสมัครใจของภาคเอกชนและชุมชน ที่จะร่วม
ขับเคลื่อนได้อย่างยั่งยืน และ 
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    3. ความจริงจงัและจริงใจในการดำเนินการจะส่งผลให้เกิดความต่อเนื่อง 
ของการพฒันา ดังแนวปฏิบัติของการสร้างและส่งเสริมการรูด้ิจิทัลสำหรบัครู 
   ธีระ รุญเจริญ (2562) เสนอแนวคิดการจัดการศึกษาการเรียนรู้ยุคดิจิทลัจะต้อง
ปรับเปลี่ยนใหส้อดคล้องกบับริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลง และพฒันาผู้เรียน และครูให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ การจัดการศึกษายุคใหม่จงึควรมีคุณลกัษณะ ดังนี้ 
    1. เน้นทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    2. มีทักษะดิจิทลั สามารถเรียนรู้โดยใช้สือ่เทคโนโลย ี
    3. ใช้ระบบเครือข่ายการสื่อสารที่รวดเร็วสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้ไดม้ากและ
รวดเร็ว 
    4. เน้นการหาทางออกหรือการแก้ปญัหาโดยการคิดเชิงนวัตกรรม 
    5. ใช้แหล่งเรียนรู้ทีห่ลากหลาย 
    6. ใช้หลักการบูรณาการศาสตร์ที่อบุัติข้ึนใหม่ 
    7. ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสำคัญ ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล อาทิ Google, 
Facebook, YouTube, Line Application เป็นต้น 
    8. การเรียนรู้ที่บรูณาการกับการทำงาน 
    9. การศึกษากลบัด้าน (Flipped Education) 
   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้เสนอแนวคิดและแนวทางการจัดการ
เรียนรูเ้พื่อพฒันาสมรรถนะดิจทิัลของผู้เรียน ซึ่งเป็นสมรรถนะสำคัญอีกสมรรถนะหนึ่งในโลกปัจจุบัน
ไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
    1. ด้านการรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) หมายถึง การมสีมรรถนะในการเข้าถึง 
ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สือ่สาร สร้าง แบง่ปัน การติดตามข้อมลู
สารสนเทศและเนือ้หา (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสทิธิผู้อื่น มีความรบัผิดชอบ 
ปลอดภัย มีมารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย 
    2. ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานได้มากข้ึน ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพือ่พัฒนาตนเอง 
การดำเนินชีวิตประจำวัน เป็นต้น 
    3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั (Problem Solving with Digital 
Tools) หมายถึง การมสีมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ ตัดสินใจใช้เครือ่งมอื
ดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ แก้ปญัหาอย่างเช่ือมโยง
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กันด้วยเครื่องมือดิจทิัลได้ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปญัหาเชิงเทคนิค และสามารถ
ปรับปรงุพฒันาสมรรถนะตนเองใหเ้ท่าทันโลกได้ 
    4. ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล (Adaptive Digital Transform) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
กระแสความเปลี่ยนแปลง ต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวัตน์ เป็นต้น 
ทำงานร่วมกบัผู้อื่นที่มสีังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย รเิริ่ม และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   จิติมา วรรณศรี (2564) ได้สรปุว่า การจัดการศึกษายุคดิจทิลัให้บรรลเุป้าหมาย
ความสำเรจ็มีปจัจัย ดังนี้  
    1. ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้บริหาร ครู และผู้เรียนเป็นสำคัญ 
    2. มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนความรู้ และวิธีการที่เหมาะสมตลอดเวลา 
    3. ครูต้องใช้สื่อ กิจกรรมและเทคโนโลยทีี่หลากหลาย ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องชีวิตจรงิในชุมชน อาศัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการจัดการเรียนรู้ 
    4. ความมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร ครูและผู้เกี่ยวข้องที่มสี่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา เพือ่พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง ทีส่ามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและดำรงชีวิต 
ในอนาคตอย่างมีความสุข 
   จิณณวัตร ปะโคทัง (2565) ได้ระบุถึงการนำดิจิทลัมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของ
สถาบันการศึกษา ในการมุ่งเน้นไปทีท่ักษะทีจ่ำเป็นด้านการจัดการศึกษาในยุคดิจทิัล ต้องคำนึงถงึ 
ดังนี ้
    1. ต้องคำนึงถึงการปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
    2. เน้นการสร้างสรรค์ปรับแตง่การเรียนรู้ 
    3. การคิดเชิงวิพากษ์และการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน 
    4. เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ 
    5. สร้างสถานการณ์จำลองใหผู้้เรียนพบประสบการณ์จริง 
    6. เนื้อหาการเรียนรู้ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูบ้นเครือข่ายออนไลน์ 
    7. สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
    8. ส่งเสรมิความรู้ในโลกแหง่การทำงานมากขึ้น 
   Kabilan (2004) การพัฒนาครูไปสูก่ารเป็นมอือาชีพด้านระบบเครือข่าย พบว่า 
การที่ครจูะก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ได้น้ัน ครจูะต้องประกอบด้วย
สมรรถนะทีส่ำคัญ 5 ประการ ดังนี้คือ  
    1. แรงจูงใจ 
    2. ทักษะความรู้ และความคิด 
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    3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    4. ความสามารถเชิงโต้ตอบ 
    5. ความตระหนักและทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
   Aviram และ Eshet-Alkalai (2006) กล่าวว่า สมรรถนะดิจทิัล (Digital 
Competency) เป็นการรวมใน 3 เรื่อง คือ  
    1. เทคนิคกระบวนการในการทำงานกับเทคโนโลยี  
    2. ความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องดจิิทลั และ  
    3. ทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม (Emotional-Social Skills)  
   Martin และ Grudziecki (2006) กำหนดองค์ประกอบแนวคิดเพื่อการพัฒนา 
การสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ด้านผูส้อน (Tutor interface) ประกอบด้วย  
    1. ข้อกำหนดของการรู้ดจิิทัล (Digital Literacy Course Provision Profile) 
ซึ่งผูบ้รหิารหลักสูตรเป็นผูจ้ัดทำ ซึง่จะทำให้องค์ประกอบดิจทิัลมีความสัมพันธ์กัน ข้อกำหนดจะทำให้
มุมมองดิจิทลัของผู้เรียนชัดเจน ผูส้อนสามารถเน้นที่เป้าหมายได้ ข้อกำหนดการรู้ดจิิทลั ประกอบด้วย
สมรรถนะดิจิทัลที่ต้องการ และ  
    2. กิจกรรมการเรียนรู้และการติดตามความพร้อมของผู้เรียน (Student 
Readiness Monitor) เพื่อติดตามผู้เรียนให้นักเรียนมสีมรรถนะที่ต้องการ 
  จากการศึกษา สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
ปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั 
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1 การสร้างแรงจูงใจ
ส่งเสริมความรู้         / /   2 16.67 

2 การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง      /  /  /   3 25.00 

3 ความสามารถ 
เชิงโต้ตอบ          /   1 8.33 

4 เทคนิค
กระบวนการใน
การทำงานกับ
เทคโนโลย ี /  / / / / /   / /  8 66.67 

5 ความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองดิจิทัล / / / / /  /   / / / 9 75.00 

6 การแก้ปัญหาด้วย
เคร่ืองมือดจิิทัล   /   / /  / / /  6 50.00 

7 กิจกรรม 
การติดตามความ
พร้อมของผู้เรียน            / 1 8.33 

8 วิธีการสอนอย่าง
หลากหลาย /     /   /    3 25.00 
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9 จัดประสบการณ์
การเรียนรู้ที่
สอดคล้อง
หลักสูตร /            1 8.33 

10 เชื่อมโยงเน้ือหาที่
สอดคล้องกับชีวติ
จริง /        /    2 16.67 

11 แสวงหาข้อมูล
เก่ียวกับวิธี
วิทยาการสอน /     /       2 16.67 

12 ใช้แหลง่ทรัพยากร
และเทคโนโลยีใน
การวางแผน /            1 8.33 

13 เน้นวิจัยเป็นฐาน /            1 8.33 
14 ใช้ทรัพยากรใน

ท้องถิ่นในการ
จัดการเรียนรู้ /       /     2 16.67 

15 ใช้วัสดุและสื่อการ
สอนให้เหมาะสม /     /       2 16.67 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ที ่

       
        นักวิชาการ 
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16 ส่งเสริมใช้ทักษะ
การคิด /     /       2 16.67 

17 จัดสิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้ /            1 8.33 

18 บูรณาการ
เทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรู้ /     /   /    3 25.00 

19 การคิดสร้างสรรค ์  /       /    2 16.67 
20 การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ  /       /    2 16.67 
21 ผลิตภาพที่มี

คุณภาพสงู  /           1 8.33 
22 การปรับตัวสู ่

การเปลี่ยนแปลง   / /   / / / /   6 50.00 
23 คุณลักษณะ    /         1 8.33 
24 กลไกการมีส่วนร่วม     / /  /     3 25.00 
 รวม 13 4 4 4 3 9 4 4 8 7 3 2   

 
 จากตาราง 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
จากนักวิชาการ จำนวน 12 คน/กลุ่ม ทำการจัดกลุ่มองค์ประกอบทีม่ีความหมายใกลเ้คียงกันหรือ 
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สอดคล้องกัน เพือ่กำหนดเป็นองค์ประกอบสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ที่มากกว่า 
ร้อยละ 50 ข้ึนไป สามารถสรปุได้ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
 

องค์ประกอบจาการสงัเคราะห์ 
องค์ประกอบจากการสังเคราะห์ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 

หรือสอดคลอ้งกัน 

ความรู้ความเข้าใจ 1. ความรู้ความเข้าใจ 
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. ข้อกำหนดของการรู้ดจิิทัล 
4. ส่งเสรมิใช้ทักษะการคิด 

เทคนิคกระบวนการ 1. เทคนิคกระบวนการ 
2. ความสามารถเชิงโต้ตอบ 
3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัต ิ
4. ทฤษฎีทางการเรียนการสอนเป็นฐาน 
5. นวัตกรรมใหม ่
6. ผลิตภาพที่มีคุณภาพสงู 
7. วิธีการสอนอย่างหลากหลาย 
8. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ทีส่อดคลอ้งหลักสูตร 
9. ใช้แหล่งทรัพยากรและเทคโนโลยีในการวางแผน 
10. เน้นวิจัยเป็นฐาน 
11. ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินในการจัดการเรียนรู ้
12. ใช้วัสดุและสื่อการสอนให้เหมาะสม 

ทักษะการแก้ปัญหา 1. ทักษะการแกป้ัญหา 
2. ทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม 
3. เป้าหมายที่ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
4. กิจกรรมการติดตามความพรอ้มของผู้เรียน 
5. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
6. แสวงหาข้อมลูเกี่ยวกบัวิธีวิทยาการสอน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบจาการสงัเคราะห์ 
องค์ประกอบจากการสังเคราะห์ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 

หรือสอดคลอ้งกัน 

การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 1. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
2. การสร้างแรงจูงใจ 
3. ใช้กลไกการมสี่วนร่วม 
4. คุณลักษณะ 
5. เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
6. ยืดหยุ่น 
7. การคิดสร้างสรรค์ 
8. เช่ือมโยงเนือ้หาทีส่อดคล้องกบัชีวิตจรงิ 
9. จัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู ้
10. บูรณาการเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู ้

 
 จากตาราง 2 สามารถสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัได้
จำนวน 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
  1. ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and understanding) 
  2. เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
  3. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) 
  4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดของแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล เพือ่กำหนดเป็นตัวช้ีวัดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ความรู้ความเข้าใจ 
   ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
    ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี้ 
     ความรู้ ความเข้าใจ คือสิ่งที่เกิดมาจากการสั่งสมจากการศึกษา การค้นคว้า 
หรือประสบการณ์ รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รบัมาจาก 
ประสบการณ์ ทั้งการได้ยิน การฟงั การคิด หรอืการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขาตามที่พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ได้ให้ความหมายไว้ และ บลูม 
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(Bloom, 1980 อ้างถึงใน ศิพล รื่นใจชน, 2549) ได้จำแนกความหมายระหว่างความรู้ ความเข้าใจ 
เพื่อประโยชน์ในการสื่อความหมาย ไว้ดังนี้  
      ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเน้นการจำเป็นหลัก 
ทั้งการระลึกถึง สภาพการณ์ทีเ่กิดข้ึนทีส่ืบเนื่องมาจากการเรยีนรู้ โดยเริ่มต้นจากการรวบรวม 
สารต่าง ๆ จนกระทั่งพฒันาไปสู่ข้ันที่มีความสลบัซบัซ้อนยิง่ข้ึนไป โดยความรู้อาจแยกออกจากความรู้ 
เฉพาะสิง่ และความรู้เรื่องสากล  
      ความเข้าใจ หมายถึง ข้ันตอนสำคัญของการสือ่ความหมาย โดยอาศัย
ความสามารถทางสมองและทักษะ อาจจะกระทำได้โดยการใช้ปากเปล่า ภาษา ข้อเขียน หรือ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ การทำความเข้าใจอาจไม่มผีลสมบูรณ์เสมอไป สำหรับพฤติกรรมความเข้าใจ 
แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การแปลความ การตีความ และการสรปุอ้างองิ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกัน
กับที่ ศิพล รื่นใจชน (2549) ได้ให้ความหมายของคำว่า ความรู้ตามพจนานุกรมทางการศึกษาของ  
กูด (Good, 1973) ว่า เป็นข้อเทจ็จริง กฎเกณฑ์และรายละเอียดต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้รบัและเกบ็สะสม
ไว้ซึ่งมีความคล้ายกบั 13 ความหมาย ตามพจนานุกรม (The Lexicon Webster Dictionary) 
(The Lexicon Webster Dictionary, 1997) ได้ให้คำจำกัดความของความรู้ ว่า เป็นความรู้เกี่ยวกบั
ข้อเท็จจรงิ กฎเกณฑ์ โครงสร้างที่เกิดจาก การศึกษา ค้นหา หรือเป็นความรูเ้กี่ยวกับสถานที่ สิง่ของ
หรือบุคคลที่ได้จากการสังเกตประสบการณ์ หรือรายงาน การรบัรู้ข้อเท็จจริงต้องชัดเจนและต้องอาศัย
เวลา และใกลเ้คียงกับความหมายที่ บลูม (Bloom, 1980, อ้างถึงใน แสงจันทร์ โสภากาล, 2550) 
ได้ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการหรือ
สภาพการณ์ต่าง ๆ โดยเน้นการจำ  
     ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520, อ้างถึงใน ศรีวรรณ จงึสวัสดิ,์ 2548) ได้ให้ 
ความสำคัญต่อพฤติกรรมมนุษย์ในด้านที่เกี่ยวกบัความรู้ ความเข้าใจถึงข้อเทจ็จริงต่าง ๆ รวมถึงศึกษา 
ถึงการพฒันาความสามารถด้านทักษะทางสตปิัญญา และการใช้วิจารณญาณในการประกอบการ
ตัดสินใจ  
     ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) กล่าวว่า ความรู้ คือ พฤติกรรมข้ันต้น ซึงผู้เรียน
เพียงแต่ จำได้ อาจจะโดยการฝึกหรือโดยการมองเห็น ความรู้ข้ันน้ีได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัคําจํากัด
ความ ความหมาย ทฤษฎี ข้อเท็จจรงิ กฎโครงสร้าง และวิธีการแก้ปญัหา 
     ชวาล แพรัตกุล (2520) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจว่า 
เป็นความสามารถในการผสม แล้วขยายความรู้ความจำให้ได้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตสุมผล 
ซึ่งจะต้องมีคุณสมบัตหิลายประการดงันี้ คือ 
      1. รู้ความหมายและรายละเอียดยอ่ย ๆ ของเรื่องมากอ่นแลว้ 
      2. รู้ความเกี่ยวข้องความสัมพันธ์ระหว่างขั้นและความรู้ยอ่ย ๆ เหล่าน้ัน 
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      3. สามารถอธิบายสิ่งเหล่าน้ันได้ด้วยภาษาของตนเอง 
      4. เมื่อพบสิ่งอื่นใดที่มสีภาพทำนองเดียวกับที่เคยเรียนรู้มากอ่นก็สามารถ
ตอบและอธิบายได ้
     ไพศาล หวังพานิช (2526) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจ ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการนําความรู้ความเข้าใจไปดัดแปลงปรับปรุง เพื่อให้สามารถจับใจความ อธิบาย 
หรือเปรียบเทียบ ย่นย่อเรืองราวความคิดเห็นข้อเทจ็จริงต่าง ๆ ทั้งยังสามารถอธิบายและเปรียบเทียบ
สิงทีม่ีลกัษณะ และสภาพคล้ายคลึงเป็นทํานองเดียวกับของเดิมได้ บุคคลที่มีความเข้าใจในสิ่งใด 
จะสามารถแปลความหมาย ตีความ หรอืขยายความเกี่ยวกบัสิ่งนั้นได้  
     รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง กฎเกณฑ์ ข้อเท็จจรงิ
และข้อมลูต่าง ๆ ที่ได้รบัและสะสมไว้ในรปูของการจำ 
     บุญชม ศรีสะอาด (2537) กล่าวว่า ความรู้ คือ ความสามารถของสมอง 
ในอันที่จะทรงไว้ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลไดร้ับเข้าไว้ในสมอง การวัดว่าบุคคลมีความสามารถในการ
จำเรื่องราวต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใดน้ัน วัดได้จากความสามารถในการระลึกออกของบุคคลนั้น  
     อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ข่าวสารที่เก็บไว้ใน 
ความทรงจำ ส่วนหนึ่งของข่าวสารทั้งหมดเกี่ยวข้องกับหน้าที่ของผูบ้รโิภคในตลาดเรียกว่า ความรู้ 
เกี่ยวกับผู้บริโภค (Consumer Knowledge) ซึง่อาจจะศึกษาได้โดยการตอบคําถามดังนี้ คือ ผู้บริโภค
รู้อะไร ความรู้จัดระเบียบอยู่ในความทรงจำในรปูใด และจะวัดความรู้ได้อย่างไร  
     Bloom และคณะ (1956) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถ 
ในการที่คนขยายความรู้ความจําให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ข้ันที่สำคัญ คือ 
การแปลความหมายของคํา ข้อความ สัญลักษณ์ ในแง่มุมใหม่ตามเนี้อเรื่องและหลกัวิชาการนั้น ๆ 
การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกนัแล้วสรปุหรือขยายความนั้นตามแนวใหม่ 
และทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพื่อให้กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมลูหรือ แนวโน้ม
อย่างเพียงพอ 
     สรปุได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเป็นกระบวนการรับรู้เรื่องราวหรือข้อมลูเกี่ยวกบั 
ข้อเท็จจรงิ เหตกุารณ์และรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดจากการสังเกตของแตล่ะบุคคลอย่างเป็นระบบ 
การสะสมประสบการณ์ ความทรงจำ ข้อมูลต่าง ๆ ทีบุ่คคลได้เก็บไว้ในสมอง โดยสามารถนําออกมา
ใช้ได้ในการให้ข้อมูล อธิบายหรือความสามารถในการแปลความหมาย ซึ่งสามารถวัดความรู้ 
ความเข้าใจได้จากการระลึก และลำดับข้ันตอนได้อย่างชัดเจน 
   ความสำคัญของความรู้ความเข้าใจ 
    โลกในยุคปจัจบุันแข่งขันกันด้วยการสร้างนวัตกรรม (innovation) เป็นปัจจัย
หลักสำหรบันำมาใช้ในการขับเคลื่อนความอยู่ดีกินดีและความสุขของคนในสงัคมและแข่งขัน 
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หรือร่วมมือกับสังคมอื่น ประเทศอื่น ไม่ใช่แข่งขันด้วยการสัง่สมปจัจัย เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทุน 
หรือแรงงาน เป็นปจัจัยหลกัเหมือนสมัยกอ่น แต่หากเป็นการสร้างนวัตกรรมที่ต้องอาศัยความรู้ และ
ใช้ความรู้เป็นปจัจัยหลกัในการดำเนินการ 
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ได้อ้างถึง อิคูจิโร โนนากะ (Iku Jiro 
Nonaka) ได้กล่าวถึงความสำคัญของความรู้ว่าเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยัง่ยืนที่สุด 
โดยเฉพาะโลกยุคปจัจบุัน ซึ่งถือว่าเป็นยุคสงัคมฐานความรู้ (Knowledge Society) และยุคเศรษฐกจิ
ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy Society) ที่อาศัยการสร้าง การกระจาย และการใช้
ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลกัที่ทำให้เกิดการเจริญเติบโตและมีความมั่นคงทางเศรษฐกจิและสงัคม 
การที่องค์กร ชุมชน ท้องถ่ิน สงัคม ประเทศชาติ จะอยูร่อดในยุคสังคมฐานความรู้ หรือยุคเศรษฐกจิ
ฐานความรู้ได้น้ัน จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ต้องสร้างความได้เปรียบโดยอาศัยสินทรัพยท์ี่ 
จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มากกว่าการใช้ทรัพยส์ินทีจ่ับต้องได้ เช่น ทุน ที่ดิน 
แรงงาน และเครื่องจักร เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความรู้เปน็สินทรพัย์ที่มีค่าทีสุ่ดทีม่ีลกัษณะ 
โดดเด่นกว่าสินทรัพย์อื่น ๆ คือ เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีขีดจำกัด ยิ่งใช้ยิ่งเพิ่ม ยิ่งใช้มากเท่าไรก็ยิ่งมีคุณค่า
เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น หากองค์กรชุมชน ท้องถ่ิน หรอืสงัคมใด มีความรู้มากเท่าไร ก็ยิ่งสามารถเรียนรู้ 
ในสิ่งใหม่ ๆ ได้มากข้ึนและสามารถนำความรู้ไปใช้ในกรพฒันาการดำเนินงานและแกป้ัญหา 
หรือนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน จึงกลายเป็นวงจรทีเ่พิ่มพูนในตัวเองอย่างไมส่ิ้นสุด ที่เรียกว่า 
“วงจรแห่งการเรียนรู”้ 
     วิชัย วงษ์ใหญ่ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า อำนาจความรู้ความจริงในยุคข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้เริ่มมีอิทธิพลและบทบาทในการตัดสินใจและสนับสนุนการวางแผนการแข่งขันมากข้ึน
ในปัจจบุัน ซึ่งในอดีตเราให้ความสำคัญกบัข้อมูลมาก และเช่ือว่าใครมีข้อมูลมาก คนน้ันเป็นผู้คุม
อำนาจ แต่ปัจจุบันช่องทางการเข้าถึงข้อมูลทำไดร้วดเร็วและสะดวกมากข้ึน มรีะบบอินเตอรเ์น็ต 
ในการค้นหาข้อมลู ช่วยให้บุคคลเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและง่ายข้ึน การมีข้อมลูเพียงอย่างเดียว 
ไม่ถือเป็นจุดแข็งแต่ประการใด สิง่สำคัญคือ ต้องสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัยและ
พัฒนานำมาประยุกต์ใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองค์กร ความรู้ที่เกิดประโยชน์และใช้ได้จริง 
เหมาะกับบรบิทของสังคมวัฒนธรรมการพัฒนาความรู้ที่เหนอืกว่าการวิจัย คือ การทำให้เกิดปัญญา 
ซึ่งมาจากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การทำความเข้าใจ
กับความรู้ การแปลความหมาย และการประยุกต์ใช้ความรู้ ทำให้เรามีมุมมองใหม่ความรูม้ีหลายระดบั
ตั้งแต่ระดับบุคคล องค์กร และเครือข่าย การสร้างพันธมิตรด้านความรู้ (Knowledge alliance) 
โดยบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความสนใจแตกต่างกัน มาร่วมกนัสร้างและใช้ความรู้ โดยสง่เสรมิให้ 
มีการให้และการรบัสำหรับพันธมิตรหรือเครือข่ายมาร่วมกันสร้างและใช้ความรูจ้ะช่วยให้เกิด 
การเรียนรู้และความรู้ใหม่ขยายกรอบความคิดของตนเอง เป็นการกระตุ้นการคิดแบบนอกกรอบที่เน้น 
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การเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล อันจะนำไปสู่การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึง่ปจัจบุันน้ีถือเป็นกลยทุธ์ในการพัฒนาบุคคลและองค์กร 
     สรปุได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเป็นสิ่งสำคัญลำดับแรกในยุคสังคมเศรษฐกจิ
ฐานความรู้ ทุกสงัคมจะตอ้งมีความสามารถในการนำความรูม้าสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ หรือที่เรียกว่า
นวัตกรรม สำหรับใช้เป็นพลงัในการขับเคลือ่นการพัฒนาสังคม ความรู้ หรือนวัตกรรมที่สร้างขึ้นนั้น 
จะก่อประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนท้องถ่ินส่วนต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างหลากหลายอย่างทั่วถึง และ
ขับเคลื่อนทั้งเศรษฐกจิเพือ่การแข่งขัน และเศรษฐกจิพอเพียงอย่างสมดุล 
   ตัวช้ีวัดความรู้ความเข้าใจ 
    ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเพื่อกำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ดังต่อไปนี้ 
     ชวาล แพรัตกุล (2520) กล่าวว่า ความเข้าใจในการอ่าน หมายถึง 
ความสามารถในการผสมผสาน แล้วขยายความรู้ความจำใหก้ว้างออกไปจากเดมิอย่างสมเหตสุมผล  
ซึ่งจะต้องประกอบด้วย คุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
      1. รู้ความหมาย และรายละเอียดย่อยของเรื่องที่อ่าน 
      2. รู้ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นความรู้ย่อย ๆ เหล่าน้ัน 
      3. สามารถอธิบายสิ่งเหล่าน้ันได้ด้วยภาษาของตนเอง 
      4. สามารถอธิบายได้เมื่อพบสิ่งที่อ่านได ้ที่มีเนือ้เรื่องทำนองเดียวกันกับ
เรื่องที่เคยเรียนมาแล้ว 
     สมุทร เซ็นเชาวนิช (2530) กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญของความเข้าใจ 
ในการอ่านทีเ่หมอืนกับวิลเลี่ยมส์ 2 อย่าง คือ ความสามารถในการตีความเรื่องที่อ่าน และความรู้
รอบตัว แต่เพิ่มองค์ประกอบที่แตกต่างจากที่วิลเลี่ยมส์ กล่าวไว้ดังนี้คือ 
      1. สามารถจบัใจความสำคัญ ๆ ได้ สามารถแยกแยะหรอืระบุประเด็น
หลักออกจากประเด็นย่อยที่ไมจ่ำเป็น หรือไมส่ำคัญมากนักได้ สามารถประเมินได้ว่าอะไรบ้างที่ควรจะ
สนใจเป็นพิเศษ หรือตัดทิ้งไปได ้
      2. สามารถสรุปลงความเห็นจากสิ่งทีอ่่านมาแล้วได้อย่างถูกต้อง มีเหตผุล
และน่าเช่ือถือ 
      3. สามารถใช้วิจารณญาณของตนพิจารณาไตร่ตรองข้อสรุป หรือ 
การอ้างองิต่าง ๆ ของผู้เขียนได้อย่างถูกต้อง และเป็นระบบ 
      4. สามารถถ่ายโอน หรือประสมประสานความรู้ที่ได้จากการอ่านกับ
ประสบการณ์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 
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     สมุทร เซ็นเชาวนิช (2535) กล่าวถึงองค์ประกอบของความเข้าใจที่สำคัญ 
ดังนี ้
      1. สามารถจดจำเรือ่งราวส่วนใหญท่ี่อ่านมาแล้วได้ เมื่อถึงคราวจำเป็นที่
ต้องการจะใช้ประโยชน์หรืออ้างอิงกท็ำได้โดยไม่ยาก 
      2. สามารถจบัใจความสำคัญ ๆ ได้ สามารถแยกแยะหรอืระบุประเด็น
หลักออกจากประเด็นย่อยที่ไมจ่ำเป็นหรือไม่สำคัญมากนักไว้ สามารถประเมินได้ว่าอะไรบ้างที่ควรจะ
สนใจเป็นพิเศษ หรือตัดทิ้งไปได ้
      3. สามารถตีความเกี่ยวกบัเรือ่งราวหรือข้อคิดเห็นทีอ่่านมาแล้วได้ว่า 
มีนัยสำคัญหรือลึกซึ้งมากน้อยเพยีงใด 
      4. สามารถสรุปลงความเห็นจากสิ่งทีอ่่านมาแล้วได้อย่างถูกต้อง มีเหตผุล 
และน่าเช่ือถือ 
      5. สามารถใช้วิจารณญาณของตนพิจารณาไตร่ตรองข้อสรุปหรือ 
การอ้างองิต่าง ๆ ของผู้เขียนได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ ไม่สับสน 
      6. สามารถถ่ายโอนหรือประสมประสานความรูท้ี่ได้จากการอ่านกับ
ประสบการณ์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 
     เสาวลกัษณ์ รัตนวิชช์ (2536) กล่าวถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญของการอ่าน 
เพื่อความเข้าใจของมนุษย์ 3 ประการ ดังนี ้
      1. ประสบการณ์เดิมหรอืความรู้เดมิ (Schema) ของผู้อ่านเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ทำใหผู้้อ่านมีความสามารถในการอ่านแตกต่างกันได้ เนื่องจากความคิดรวบยอด
ของผู้ทีม่ีประสบการณ์เดิมเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านได้ง่ายและเร็วข้ึน ประสบการณ์เดิมจึงเป็นหลักการที่
สำคัญ ซึ่งผู้สอนสามารถนำมาใช้เป็นแนวความคิด เพื่อจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้ผู้อ่านได้มี
โอกาสฝึกใช้ประสบการณ์เดิมหรอืความรู้เดมิของตนมาช่วยในการอ่าน รวมทัง้การใช้ทกัษะด้านอื่น ๆ 
เช่น การฟัง การพูด การเขียน เป็นต้น เพื่อช่วยให้การเข้าใจความหมายของการสือ่สารได้ดี 
      2. อภิปัญญา (Meta-Knowledge and understanding) 
เป็นความสามารถของผู้อ่านในการเข้าใจกระบวนการคิดของตนในการตีความและแกป้ัญหาต่าง ๆ 
จะช่วยให้การเข้าใจการอ่านดีข้ึน เนื่องจากสามารถใช้ความคิดของตนจากประสบการณ์มาใช้ในการ
จับใจความ ตีความ แปลความและขยายความได้ กลวิธีของการใช้อภิปัญญามีหลากหลายด้วยกัน 
ที่สำคัญคือ การเดาความเพื่อแก้ปัญหาความไม่เข้าใจที่ตนประสบในขณะอ่านเนื้อความต่าง ๆ  
การเดาความและการคิดแกป้ัญหาด้วยตนเองของผู้เรียนจะช่วยให้การเข้าใจการอ่านดีข้ึน เช่น 
ผู้อ่านใช้บรบิทเดาศัพท์ที่ตนไมเ่ข้าใจว่าจะมีความหมายอย่างไร เป็นต้น นอกจากนี้วิธีการที่แต่ละคนใช้
ในการเดา การแกป้ัญหาเพือ่หาคำตอบหรือข้อมลูจากการอา่น ความเข้าใจตนเองในกระบวนการที่ใช้
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อันเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลย่อมเป็นประโยชนต์่อความสามารถในการอ่านของแตล่ะคน
ได้ ข้อสำคัญผู้สอนจะใช้กลวิธีอย่างไรที่ผูเ้รียนจะมีโอกาสได้ใช้อภิปัญญาของตนมากทีสุ่ดในการอ่าน
จับใจความ แปลความ ตีความขยายความ ฯลฯ 
      3. โครงสร้างของเนื้อความ (Text Structure) ผู้เขียนทกุคนย่อมมี
แนวทางในการสือ่ความของตน โดยเฉพาะการร่างโครงการเขียนของเขา ซึ่งย่อมมีจุดประสงค์ในการ
สื่อความที่แตกต่างกัน โครงสร้างของเนือ้ความจึงเป็นเรื่องทีส่ำคัญที่ช่วยให้ผูอ้่านเข้าใจเนื้อความ 
ในการอ่านได้ดี หากผูอ้่านเข้าใจการวิเคราะหโ์ครงสร้างของการเขียนในเนือ้ความนั้น ๆ และ 
ทราบจุดมุง่หมายของผูเ้ขียนได้ เช่น หากผู้อ่านเข้าใจ โครงการเขียนของผู้เขียนว่า ผู้เขียนกำลังบอก
รายละเอียดของเรื่องเกี่ยวกบับางสิง่บางอย่าง สมองของผู้อา่นจะสัง่การให้ผูอ้่านกวาดสายตาและ 
คิดหาข้อความที่จะบอกผู้อ่านว่า เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับเรือ่งอะไร การอ่านก็จะเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยอ่มดีกว่าการอ่าน โดยไม่มีจุดมุ่งหมาย โครงสร้างของเนื้อความจะช่วยให้การอ่านมี
จุดมุ่งหมายเด่นชัดข้ึนว่า จะต้องการหาข้อมลูอะไร กระบวนการทางความคิดย่อมจะเกิดข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพในการจับใจความสำคัญ แปลความ ตีความ และขยายความในการอ่าน 
     Goodman (อ้างถึงใน ละเอียด ไกรทอง, 2556) กล่าวถึง องค์ประกอบ
สำคัญซึง่จะทำให้การอ่านประสบความสำเรจ็จะตอ้งข้ึนอยู่กบัปัจจัย 4 ประการ ดังนี ้
      1. ความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) ได้แก่ ความรู้ในด้าน
คำศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์และสำนวนการใช้ภาษา ตลอดจนความสัมพันธ์ของข้อความ 
      2. โลกทัศน์ ความเช่ือ ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ (Schema) 
      3. ความสมบูรณ์ของเนื้อเรื่อง หรือข้อเขียน (Conceptual or Semantic 
Completeness) 
      4. ความสามารถในการวิเคราะห์ โครงสร้างของข้อเขียน (Text Schema) 
การวิเคราะห์ภาษาในระดับสูงกว่าประโยค (Discourse Analysis) ทำให้ทราบเกี่ยวกับลักษณะ
โครงสร้างของข้อเขียนแตล่ะประเภท มลีักษณะโครงสร้างแตกต่างกัน ข้อเขียนของแต่ละบุคคลยงั
สะท้อนความเช่ือ ตลอดจนวัฒนธรรมขอผูเ้ขียนด้วย 
     Bloom และคณะ (1956) แบ่งพฤติกรรมโครงสร้างความรู้ออกเป็น 
6 ข้ันตอน โดยเรียงจากข้ันง่ายไปหาข้ันยาก สรุปได้ดังนี้  
      ข้ันที่ 1 ความรู้-ความจํา (Knowledge) หมายถึง การระลึกได้  
ความรู้นั้นสามารถยกมากล่าวอ้างองิเพือ่สนบัสนุนในสิ่งที่ตนต้องการทำความเข้าใจกระจ่างขึ้น  
      ข้ันที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบายช้ีแจง 
โดยการแปลความ ตีความ สรุปความ พยากรณ์ ยกตัวอย่างประกอบได้  
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      ข้ันที่ 3 การนําไปใช้ (Application) หมายถึง สามารถนําความรู้ไปใช้ใน
สถานการณ์ หรือนําเอากฎ สูตร หลักการมาใช้ในการแกป้ัญหา  
      ข้ันที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะให้เห็น
ส่วนประกอบ จําแนกประเภท หาความสัมพันธ์ของส่วนย่อยของสิ่งของตั้งแต่สองสิ่งข้ึนไป  
      ข้ันที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง สามารถนําเอาส่วนย่อย ๆ 
มาประกอบเป็นสิ่งใหม่ เรียบเรียงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรู้ระดับนี้เน้นความ
สร้างสรรค์  
      ข้ันที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการ
ตีความ ประมาณ จัดกลุ่ม วิจารณ์โดยใช้สถิติเป็นเครื่องสนับสนุนว่าดี ปานกลาง เลว จากโครงสร้าง
ความรู้ของ Bloom จะเห็นได้ว่า ความจำน้ันเป็นความรูพ้ื้นฐาน ถ้าไม่มีความจําแล้วจะเกิดความ
เข้าใจไม่ได้ ในทํานองเดียวกันการนําไปใช้จะเกิดไม่ได้ ถ้าไม่มีความเข้าใจ เป็นเช่นน้ีเรือ่ยไปทุกข้ัน 
จากข้ัน 2 ข้ึนไปถึงข้ัน 6 ซึ่งเป็นข้ันสุดท้าย 
     Williams (1986) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความเข้าใจในการอ่านไว้ ดังนี ้
      1. ความรู้ในระบบการเขียน (Knowledge of the writing system) 
ผู้อ่านจะตอ้งรู้การประสมตัวอกัษร และสะกดคำ และการจดจำคำเหล่าน้ันได้ 
      2. ความรู้ในเรื่องของภาษา (Knowledge of the language) ผู้อ่าน
จำเป็นต้องมีความรู้ในด้านรูปแบบของคำ การเรียบเรียงคำ โครงสร้างและไวยากรณ์ที่ใช้เขียน 
      3. ความสามารถในการตีความ (Ability to interpret) การอ่านมิใช่ 
การทำความเข้าใจเฉพาะแตล่ะประโยค แต่ผู้อ่านจะต้องมองภาพรวม และพิจารณาความสัมพนัธ์ของ
แต่ละประโยคในการตีความ 
      4. ความรู้รอบตัว (Knowledge of the world) ผู้อ่านที่มีความรู้รอบตัว
มาก จะทำให้สามารถเลือกความรู้นั้นมาเช่ือมโยงกบัความรูข้องผู้อ่านได้ง่ายย่ิงข้ึน และการทำความ
เข้าใจกบัเรือ่งทีอ่่านก็จะง่ายข้ึนตามลำดับ  
      5. เหตุผลในการอ่านและวิธีการอ่าน (Reason for reading and 
reading style) แต่ละคนจะมเีหตผุลในการอ่านที่แตกต่างกนั ซึ่งจะส่งผลตอ่การเลอืกวิธีการอ่าน 
     จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดความรู้ความเข้าใจของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ปรากฏดังตาราง 3 
 
 
 
 



 

 

 47 

 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดความรู้ความเข้าใจของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
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1 ระลกึได้ /  /   /  3 42.86 
2 อธิบายช้ีแจงได ้ / / /   /  4 57.14 
3 นำไปใช้ได้    /  /  2 28.57 
4 การวิเคราะห ์     / /  2 28.57 
5 ความสามารถในการสงัเคราะห ์ / / /   /  4 57.14 
6 การประเมินผล    /  /  2 28.57 
7 รู้ในระบบเขียน     /  / 2 28.57 
8 รู้ในเรื่องภาษา  / /  /  / 4 57.14 
9 ความสามารถในการตีความ /  / /   / 4 57.14 
10 รู้รอบตัว     /  / 2 28.57 
11 เหตผุลการอ่าน       / 1 14.29 
12 ถ่ายโอนได้ตามกาลเทศะ  / /     2 28.57 
 รวม 4 4 6 3 4 6 5   

       
 จากตาราง 3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดจากนกัวิชาการจำนวน 7 คน/กลุ่ม ทำการ
สังเคราะห์ตัวช้ีวัดตามแนวคิดที่มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป สามารถสรุปได้ว่า ตัวช้ีวัดความรู้ 
ความเข้าใจของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
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  1. ระลึกได ้
  2. อธิบายช้ีแจงได้ 
  3. ความสามารถในการสังเคราะห ์
  4. รู้ในเรื่องภาษา 
  5. ความสามารถในการตีความ 
 จากตัวช้ีวัดความรู้ความเข้าใจของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ผู้วิจัยจึงกำหนด
นิยามเชิงปฏิบัตกิารในการวิจัยครัง้นี้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ครูมัธยมศึกษาที่แสดงถึง การระลึกได้ อธิบายช้ีแจงได้ มีความสามารถในการสังเคราะห์ รู้เรือ่ง 
ในภาษา และมีความสามารถในการตีความ 
  2. เทคนิคกระบวนการ 
   ความหมายของเทคนิคกระบวนการ 
    ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี้ 
     สงบ ลักษณะ (2534) ได้ให้ความหมายของกระบวนการไว้ว่า 
เป็นการดำเนินงานเป็นข้ันตอนนำไปสูผ่ลที่ต้องการ 
     วัลลภ กันทรพัย์ (2535) ได้กล่าวว่า กระบวนการ หมายถึง แนวทาง
ดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีข้ันตอน ซึ่งวางไว้อย่างเป็นลำดับตั้งแต่ต้นจน แล้วเสร็จตาม
จุดประสงค์ที่กำหนดไว้ 
     วัลลภ กันทรพัย์ (2535) กล่าวว่า ทักษะกระบวนการ หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติหรือกระบวนการทำงานที่ครบข้ันตอน ตั้งแค่เริ่มแรกจนงานแล้วเสร็จอย่างดี 
     ชอบ ลีซอ (2536) ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะกระบวนการ หมายถึง 
ความสามารถในการใช้กระบวนการต่าง ๆ อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและแม่นยำประการหนึ่ง 
และอีกประการหนึ่งคือ คุณลักษณะหรือความสามารถระดบัสูงข้ึนไปที่เกิดจากการฝึกใช้กระบวนการ
ต่าง ๆ ความหมายแรกเป็นความหมายเชิงกระบวนการหรือวิถีทาง ส่วนความหมายทีส่อง มันเป็น
ความหมายในลักษณะเป็นผลปลายทาง 
     สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536) ได้ให้ความหมาย
ของทักษะกระบวนการไว้ว่า เป็นกระบวนการหลักหรือกระบวนการแมบ่ทของกระบวนการอื่น ๆ 
และเกิดจากการนำกระบวนการต่าง ๆ ที่มีอยูม่าประเมินหาร่วม และถือว่าทักษะกระบวนการเป็น
ข้อสรปุที่ครบวงจรของกระบวนการทำงาน ทักษะกระบวนการ มีความหมายทีส่ำคัญอย่างน้อย 
2 ประการ 1) หมายถึง กระบวนการเดิมมอียู่แล้ว ทั้งที่เป็นกระบวนการทั่วไปหรือกระบวนการที่ใช้
เน้นเป็นพิเศษในบางวิชา เช่น กระบวนคิดแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หรอืกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ที่ยงัคงใช้วิธีการเดิม แต่มิได้หมายความว่าจะตอ้งยกเลิกหรอืปฏิเสธกระบวนการอื่นที่ใช้ 
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ในการสอน 2) กระบวนการทุกชนิดทีเ่กี่ยวกับการปฏิบัติ หรอืเป็นส่วนหนึ่งของการลงมือทำงาน 
สามารถนำมาเปรียบเทียบให้เห็นว่าอยู่ในข้ันใดของทักษะกระบวนการ และกระบวนการส่วนใหญ่ 
จะเป็นทางด้านความรู้ความคิดอย่างเดียว แต่ทักษะถระบวนการ จะมทีั้งความรู้ ความคิด เจตคติและ
การลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะนำไปสู่ดวามเจริญของงานทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธินิสัย จิตพิสัย และทักษะพสิัย 
     ราชบัณฑิตยสถาน (2545) ให้ความหมายว่า กระบวนการหมายถึง ขบวน 
แบบแผน วิธีการหรือลำดับรายการและปรากฎการณ์ธรรมชาติที่ค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบ
ไปสู่ผลอย่างหนึง่ 
     Webster (1980) อธิบายว่า กระบวนการ หมายถึง วิธีการเฉพาะ 
ของการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเกี่ยวข้องกบัการจัดลำดับข้ัน หรอืการดำเนินงาน กล่าวโดยสรุป 
กระบวนการ หมายถึง วิธีการดำเนินงานทีม่ีแบบแผนเป็นข้ันตอน ซึ่งวางไว้อย่างเป็นลำดับ  
เพื่อนำไปสู่ผลที่ต้องการตามจุดประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
     Kotter (1990) กล่าวว่า เทคนิคกระบวนการการเรียนการสอน หมายถึง 
การให้ความสำคัญกับการออกแบบใหส้อดคล้องกบัความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการปรบัปรุงกระบวนการเพื่อใหผ้ลการดำเนินการที่ดีข้ึน 
     สรปุได้ว่า เทคนิคกระบวนการ หมายถึง กระบวนการทำงานซึ่งเป็นข้อสรุป
ของกระบวนการทั้งหลายที่ครบวงจร มทีั้งความรู้ ความคิด ความรู้สึก และการปฏิบัติเพือ่จะพัฒนา
ผู้เรียนได้เกิดความเจรญิงอกงาม โดยการออกแบบให้สอดคล้องกบัความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้รบัผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และการปรับปรงุกระบวนการ เพื่อให้ผลการดำเนินการที่ดีข้ึน 
   ความสำคัญของเทคนิคกระบวนการ 
    พะนอม แก้วกำเนิด (2533) กล่าวว่า ทักษะกระบวนการจะช่วยให้นักเรียน 
คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ทำเป็น โดยเฉพะการทำงานเป็นหมู่คณะ พัฒนางานเป็นและเกิดค่านิยมที่ด ี
ในการทำงาน 
    วัลลภ กันทรพัย์ (2535) ได้ระบุว่า การสอนโดยเน้นทกัษะกระบวนการ
ตลอดเวลาหรือสอดแทรกด้วยกระบวนการอื่น ๆ จะเป็นการปลูกฝงัใหผู้้เรียนเกิดคุณลกัษณะที่ 
พึงประสงค์ อันเป็นเป้าหมายของการใช้ทักษะกระบวนการต่อไปนี้คือ 
     1. เป็นผูท้ำงาน โดยคำนึงถึงความจำเป็นประโยชน์ และคุณค่าของงานที่มีต่อ
ส่วนรวมก่อนจะลงมอื 
     2. เป็นผูม้ีใจกว้าง ยอมรบัฟังความคิดเห็น และวิธีการที่หลากหลาย  
ไม่ยึดมั่นกับวิธีการเดิมหรือแนวคิดเดิม จนเปลี่ยนแปลงไม่ได้ 
     3. เป็นผูท้ี่ตัดสินใจเลือกปฏิบัติอย่างใช้เหตผุล ไม่ลำเอียง 
     4. เป็นผูท้ี่กำหนดหรอืวางแผนการทำงานลว่งหน้าก่อนลงมอืทำ 
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     5. เป็นผูท้ี่คอยติดตาม ตรวจสอบผลงานและปรบัปรุงงานใหด้ีข้ึนกว่าเดิม 
อยู่เสมอ เป็นผู้ทีม่ีความพอใจในการทำงาน และปฏิบัติงานทุกครั้งด้วยความเอาใจใส่อย่างสม่ำเสมอ
   สงบ ลักษณะ (2534) กล่าวว่า ทักษะกระบวนการ เป็นทกัษะที่จำเป็นสำหรบั 
การดำรงชีวิต เอาตัวรอด มีความสามารถทางการคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ปฏิบัติเป็น มีคุณภาพในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ทั้งส่วนตัว ครอบครัว งานอาชีพ งานสงัคม และสง่เสรมิการใช้วิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตย 
    โกวิท ประวาลพฤกษ์ (2535) กล่าวว่า ถ้าครูได้ดำเนินการตามทักษะ
กระบวนการทัง้ 9 ข้ัน จะเป็นการทำใหผู้้เรียนได้พัฒนาตนเอง ในที่สุดกจ็ะผสมการปฏิบัติ ดูดกลืน 
การทำงานต่าง ๆ ให้เป็นส่วนหนึง่ของตัวเอง อันเป็นการสรา้งบุคลิกภาพที่มีข้ันตอนชัดเจน นำไปสู่
การเห็นคุณค่าของตน ยอมรบัการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น เป็นผู้ยึดหลักการ มปีรัชญาชีวิตและยึดมั่นใน
ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของตน 
    ชาตรี เกิดธรรม (2545) ได้ให้ความสำคัญกับเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ โดยศึกษาแนวคิดของนักการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ จิตวิทยาการเรียน
การสอน และหลักการของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การเรียนรู้ดังกล่าวมาแล้ว
จะเห็นได้ว่า ครูจะต้องใช้รปูแบบ กระบวนการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย 
เพื่อให้ได้การเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ การเรียนรู้จริง ๆ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวมีอยู่
หลากหลายวิธี 
    สรปุได้ว่า เทคนิคกระบวนการ เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
การจัดการเรียนรูเ้พื่อเพิ่มคุณภาพให้กบัผู้เรียนใหเ้ป็นผู้ที่คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ตามจุดมุง่หมาย 
ซึ่งการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวมีอยูห่ลากหลายวิธี 
   ตัวช้ีวัดเทคนิคกระบวนการ 
    ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านเทคนิค
กระบวนการเพื่อกำหนดเป็นตัวช้ีวัดของเทคนิคกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
     อุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545) อธิบายถึงกระบวนการเรยีนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้วยวิธีการดังนี ้
      1. ต้องจัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด 
ของผู้เรียน คำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน เอาใจใสผู่้เรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตา 
เอื้ออาทรต่อผู้เรียนอย่างทั่วถึง 
      2. มีการฝกึทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญและปัญหา 
ด้วยกิจกรรมและสถานการณ์ ให้ผู้เรียนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ 
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      3. จัดให้ผู้เรียนได้ปฏิบัตจิรงิ ให้คิดเป็น คิดชอบ ทำได้และทำเป็น  
รวมทั้งการอ่าน ใฝรู่้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต 
      4. ส่งเสรมิกิจกรรมเป็นกลุ่ม มุ่งใหผู้้เรียนรู้จากกลุม่ พร้อมทัง้สังเกตและ
ส่งเสริมส่วนดี ปรับปรงุส่วนด้อย ของผู้เรียน 
      5. มีการผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ มีการสอดแทรกด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมที่ดงีาม และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ ในทุกวิชา 
      6. จัดบรรยากาศที่ปลุกเร้าจงูใจและเสริมแรงใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ครูและนักเรียนเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากสื่อและแหล่งวิชาการต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน 
      7. ประสานความร่วมมือกับผู้ปกคอง บุคคลในชุมชน เพื่อจะได้ร่วมกัน
พัฒนาผู้เรียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 
     สถาบันพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2550) ได้กำหนด
กรอบสมรรถนะครูด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนี้ 
      1. การออกแบบกจิกรรมและการจัดทำแผนการเรียนรู้ 
      2. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้และปฏิบัติจริง 
      3. การเลอืกใช้ พัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
      4. การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้กับผู้เรียน 
      5. การจัดการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน 
      6. การแสวงหาแหลง่เรียนรู้และภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน 
     พัฒนชัย กุลสิรสิวัสดิ์ (2551) อธิบายถึงเทคนิคกระบวนการการนำองค์กรให้
ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้ช้ีนำ และกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยมและ 
ความคาดหวังในผลการดำเนินการขององค์กร โดยให้ความสำคัญกับวิธีการทีผู่้บริหารขององค์กร 
สื่อสารกบับุคลากรและการสร้างบรรยากาศทีส่่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการดำเนินการที่มจีริยธรรม 
และผลการดำเนินการที่ดี รวมถึงระบบการกำกบัดูแลตนเองที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง 
การสนบัสนุนชุมชน โดยมรีายละเอียดดังนี้  
      1. การกำหนดทิศทางองค์กร ผูบ้รหิารจะมบีทบาทในการกำหนดทิศทาง
องค์ใน 4 ประเด็น คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว 3) ค่านิยมองค์กร 
4) ผลการดำเนินการที่คาดหวัง  
      2. การสื่อสารความเข้าใจ หมายถึง การสื่อสารด้วยวาจา เอกสาร 
กริยาท่าทาง และการ ประพฤติตน เป็นตัวอย่างที่ดกีารสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง (Two-Way 
Communication) เป็นการสื่อสารที่ ผู้รบัข้อมลูจะสามารถสื่อสารโต้ตอบกับผู้ให้ข้อมูลได้ 

https://koha.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B9%20%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%2C
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ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหผู้้รบัข้อมลูมีโอกาสสอบถามข้อสงสยั การแสดงความคิดเห็น ก่อใหเ้กิด 
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกับทั้งผู้สง่และผู้รบั เพื่อให้การปฏิบตัิงานประสบความสำเร็จสูงสุด  
      3. การสร้างบรรยากาศ เครื่องมือสำคัญที่นำมาใช้เพือ่สร้างบรรยากาศ 
การกระจายอำนาจ การตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัวในการปฏิบัตงิาน การเรียนรู้ ทัง้ในระดบั
องค์กรและผู้ปฏิบัติงาน การสง่เสรมิใหบุ้คลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม 
คือ การปรบั/สร้างวัฒนธรรม องค์กร (Culture Development)  
      4. การเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Model) ในการกำกบัดูแลตนเองที่ดี  
      5. การทบทวนผลการดำเนินการ การที่องค์กรได้ดำเนินงานตามแผนงาน
โครงการที่กำหนดไว้ไปช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว ได้มีการวิเคราะห์ติดตามผลการดำเนินการว่า บรรลผุล
สำเรจ็ตามเป้าหมายของโครงการ และบรรลเุป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวขององค์กรหรือไม่ 
โดยอาจพจิารณาผลการดำเนินการจากตัวช้ีวัดนำ (Leading Indicators) ทีจ่ะสะท้อนถึงผลการ
ดำเนินการทีผ่่านมา หากตัวช้ีวัดใดไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้ จะได้ดำเนินการวิเคราะหห์าสาเหตุ 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการดำเนินการแก้ไขปรับปรงุและปรบัเปลี่ยนการดำเนินการให้ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยอาจเรียกกระบวนการดังกล่าวว่า เป็นการประเมินผล 
การดำเนินการ (Implementation Evaluation) หรือการประเมินผลความก้าวหน้าการดำเนินงาน 
(Progress Evaluation) 
     สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) ได้อธิบายถึง 
เทคนิคกระบวนการในการพฒันาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง ประกอบด้วย  
      1. กระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) 
      2. กระบวนงานที่สนบัสนุนและการวางแผนการดำเนินงาน (Support 
Processes and Operational Planning) 
     Kotter (1990) กล่าวว่า เทคนิคกระบวนการการเรียนการสอน หมายถึง 
การให้ความสำคัญกับการออกแบบใหส้อดคล้องกบัความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการปรบัปรุงกระบวนการ เพือ่ใหผ้ลการดำเนินการที่ดีข้ึน 
     Linder และ Brooks (2004) สรุปข้ันตอนเทคนิคกระบวนการวิธีการเรียน
การสอนสู่ความเป็นเลิศได้ว่า มี 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์องค์การ 2) การวางแผน 
3) การสื่อสารสร้างความเข้าใจ 4) การปฏิบัตกิาร 5) การควบคุมกำกบัติดตาม 6) การปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมรีายละเอียดดงันี้  
      1. การวิเคราะห์องค์การ หมายถึง การนำเทคนิคการประเมนิที่ได้รับ 
ความนิยมใช้ในวงการธุรกิจและองค์การที่มิใช่ธุรกิจปัจจุบัน คือ การวิเคราะห์ SWOT คำว่า SWOT  
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เป็นคำย่อมาจากคำเต็มว่า Strength, Weakness, Opportunity และ Threat การวิเคราะห์นี ้
มีประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะเป็นการประเมินว่าองค์กรอยู่ในสภาวะอย่างไร  
      2. การวางแผน หมายถึง ผู้บริหารจงึต้องตัดสินใจว่าบริษัทมวัีตถุประสงค์
อะไรในอนาคต และจะต้องดำเนินการอย่างไร การวางแผน ประกอบด้วย การดำเนินการตรวจสอบ
ตัวเอง การกำหนดวัตถุประสงค์ การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต การกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน
และความจำเป็นในการใช้ทรัพยากร การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว้ การทบทวนและ 
ปรับแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่กำหนด 
การติดต่อสือ่สารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง  
      3. การสื่อสารความเข้าใจ หมายถึง การสื่อสารด้วยวาจา เอกสาร 
กริยาท่าทาง และการประพฤติตน เป็นตัวอย่างที่ดีการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง (Two-Way 
Communication) เป็นการสื่อสารที่ผูร้ับข้อมูลจะสามารถสื่อสารโต้ตอบกับผู้ให้ข้อมูลได้ ซึ่งเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผูร้ับข้อมลูมโีอกาสสอบถามข้อสงสัย การแสดงความคิดเห็นก่อใหเ้กิดความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกับทั้งผู้สง่และผู้รบั เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความสำเรจ็สงูสุด  
      4. การปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการภายในองค์การซึ่งใช้ปัจจัยนำเข้า 
(คน เงินทุน วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์) และแปรรูปปจัจัยนำเข้าให้ออกมาเป็นปัจจัยนำออก (สินค้าและ
บริการ)  
      5. การควบคุม กำกับติดตาม หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้รหิารใช้ติดตาม 
ตรวจสอบการดำเนินงานทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ และผูป้ฏิบัติงานขององค์การอย่างสม่ำเสมอ  
      6. การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง หมายถึง การใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ และความคิดสร้างสรรค์ในการปรบัปรุงระบบงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผูร้ับ
ผลงานอย่างไมห่ยุดยั้ง โดยมจีุดหมายมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
     จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดเทคนิคกระบวนการของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ปรากฏดังตาราง 4 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 54 

 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเทคนิคกระบวนการของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
 

ที่ 

       
                       นักวิชาการ 
 
 
 
 
        องค์ประกอบ 

  อ
ุดม

ศัก
ดิ์ 

พล
อย

บุต
ร (

25
45

) 

  ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ผูบ้

รหิ
าร

กา
รศึ

กษ
า (

25
50

) 

  พ
ัฒน

ชัย
 ก

ุลส
ิรสิ

วัส
ดิ์ 

(2
55

1) 

  ส
ำนั

กง
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
   

 
  ร

าช
กา

ร (
25

51
) 

Ko
tte

r (
19

90
) 

Lin
de

r a
nd

 B
ro

ok
s (

20
04

) 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1 การออกแบบ / / / / /  5 83.33 
2 การปรับปรงุ     /  1 16.67 
3 การวิเคราะห ์ /     / 2 33.33 
4 การวางแผน      / 1 16.67 
5 การสือ่สาร   /   / 2 33.33 
6 การปฏิบัตกิาร / /  /  / 4 66.67 
7 การควบคุมกำกบัติดตาม      / 1 16.67 
8 การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง  / /   / 3 50.00 
9 กิจกรรมกลุม่ /      1 16.67 
10 ผสมผสานคุณลักษณะ / /     2 33.33 
11 การสร้างบรรยากาศทีป่ลุกเร้า / / /    3 50.00 
12 ประสานความร่วมมอืร่วมพฒันา / /     2 33.33 
13 ตัวอย่างที่ดี   /    1 16.67 
 รวม 7 6 5 2 2 6   

 
 จากตาราง 4 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดจากนกัวิชาการจำนวน 6 คน/กลุ่ม ทำการ
สังเคราะห์ตัวช้ีวัดตามแนวคิดที่มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป สามารถสรุปได้ว่า ตัวช้ีวัดเทคนิค
กระบวนการ ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
  1. การออกแบบ 
  2. การปฏิบัติการ 
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  3. การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า 
  4. การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
 จากตัวช้ีวัดเทคนิคกระบวนการของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ผู้วิจัยจึง
กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการในการวิจัยครั้งนี้ว่า เทคนิคกระบวนการ หมายถึง คุณลักษณะพฤติกรรมที่
แสดงออกถงึ การออกแบบ การปฏิบัติการ การสร้างบรรยากาศที่ปลกุเร้า การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 
  3. ทักษะการแกป้ัญหา 
  ความหมายของทกัษะการแกป้ัญหา 
   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี้ 
    กรมควบคุมโรคโรคติดต่อ (2546) กล่าวว่า ทักษะในการแกป้ัญหา คือ 
ความสามารถในการคิดหาทางเลอืกเพื่อแก้ปญัหาให้ดีทีสุ่ดและเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 
    สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้ให้ความหมายของทักษะ 
การแก้ปญัหาว่า หมายถึง การใช้ประสบการณ์ที่ค้นพบด้วยตนเอง ที่เกิดจากการสังเกต การเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลู การตีความและการสรปุความ เพื่อนำไปสู่การแก้ปญัหาอย่างมเีหตผุล 
    กัลยา ตากูล (2550) ให้ความหมายว่า การคิดแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถ
ในการคิดรวบรวม หรือเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เป็นปญัหาเข้าด้วยกัน เพื่อหาทาง
แก้ไขอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนใหบ้รรลจุุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหาให้หมดไป 
    ประเสริฐ ตันสกลุ (2551) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา เปน็ความสามารถ 
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ การประดิษฐ์คำตอบ การพจิารณาผลพวงและเฟันหาวิธีการทีเ่หมาะสม 
    กองสุขศึกษาแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข (2551) กล่าวว่าทักษะการแกป้ัญหา
เป็นความสามารถของบุคคลในการแก้ปญัหาทีเ่กิดจากความตึงเครียดงทางด้านร่างกายและจิตใจ 
    มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2551) กล่าวว่า ทักษะในการแกป้ัญหา เป็นความสามารถ 
ในการรูจ้ักขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นในยามจำเป็น รูจ้ักพฒันาและประเมินทางเลือกในการ
แก้ปัญหา สามารถหาทางแก้ปัญหาและวางแผนแกป้ัญหาได้อย่างถูกต้อง 
    ประพันธ์ศิริ สุเสารจั (2556) ได้กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหา เป็นกระบวนการคิด
พิจารณา ไตร่ตรองอย่างพินิจพเิคราะห์ สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นสำคัญของเรื่องหรือสิ่งต่าง ๆ ที่คอย
ก่อกวน และสร้างความรำคาญ สร้างความยุ่งยากสับสน และความวิตกกังวล และพยายามหาหนทาง
คลี่คลายสิง่เหล่าน้ันให้ปรากฏ และหาหนทางขจัดปัดเป่าสิ่งที่เป็นปัญหา ก่อความรำคาญ ความวิตก
กังวล ความยุ่งยากสับสนใหห้มดไป 
    วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้เสนอแนวคิดและแนวทาง 
การจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันาสมรรถนะดิจทิัลของผู้เรียน ซึ่งเป็นสมรรถนะสำคัญอกีสมรรถนะหนึง่ 
ในโลกปจัจบุัน ในด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั (Problem Solving with Digital Tools)  
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หมายถึง การมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ ตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจทิัล 
ที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และความตอ้งการได้ แก้ปญัหาอย่างเช่ือมโยงกัน 
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลัได้ ใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถ
ปรับปรงุพฒันาสมรรถนะ ตนเองให้เท่าทันโลกได้ 
    Good (1973 อ้างถึงใน สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, 2552) อธิบายว่า 
การคิดแก้ปญัหา เป็นแบบแผนหรือวิธีการซึ่งอยู่ในสภาวะทีม่ีความยุ่งยากลำบาก หรืออยู่ในสภาวะที่
พยายามตรวจข้อมลูทีท่ำมาได้ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกบัปญัหา มีสมมติฐานและการตรวจสอบ
สมมติฐานภายใต้การควบคุม มีการเก็บข้อมูลจากการทดลองเพื่อหาความสัมพันธ์นั้นว่าจริงหรือไม่ 
    Miller (1998) ได้ให้ความหมายของทักษะการแก้ปญัหาว่า หมายถึง 
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นนามธรรม ทีจ่ะนำไปสู่การแก้ปัญหาการวางแผนในอนาคตและ 
การมองหาความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ๆ 
    Kowalski และ Westen (2009) กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหา เป็นกระบวนการ
แปลงสถานการณ์หนึ่งไปสู่อีกสถานการณ์หนึ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยมจีุดมุง่หมายที่จะ 
เคลื่อนย้ายจากสภาพปัจจุบันซึ่งเป็นสภาวะที่ไม่น่าพอใจ (สภาวะเริ่มต้น) ไปยังสภาวะที่ทำใหป้ัญหา
ได้รับการแก้ไข (สภาวะตามเป้าหมาย) โดยใช้การปฏิบัติต่าง ๆ  
    สรปุได้ว่า ทักษะการแก้ปญัหา หมายถึง ความสามารถในการใช้กระบวนการหรือ
ข้ันตอนที่ผ่านการคิด ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ กำหนดทางเลือก เพือ่จัดการกบัปัญหาเช่ือมโยง
กันด้วยเครื่องมือดิจทิัลได้ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปญัหาเชิงเทคนิค และสามารถ
ปรับปรงุพฒันาสมรรถนะตนเองที่เกิดข้ึนในชีวิตอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบัตนเองทีสุ่ด เพื่อให้
บรรลจุุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
  ความสำคัญของทกัษะการแกป้ัญหา 
   สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) ได้กล่าวถึง
ความสำคัญในการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั (Problem Solving with Digital tools) เพื่อให้
พลเมืองใช้เครื่องมือดิจทิัลหรือเทคโนโลยเีพื่อแกป้ัญหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานอย่างสร้างสรรค์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ม.ป.ป.) ได้ระบุถึงความสำคัญในการแกป้ัญหาด้วย
เครื่องมือดิจทิัล (Problem Solving with Digital Tools) คือ การใช้เครื่องมือดิจทิัลหรอืเทคโนโลยี
เพื่อแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานมันอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถอัพเดตทักษะดจิิทลัให้ทันสมัย
ได ้ประกอบด้วย สมรรถนะในการระบุความต้องการและทรพัยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปญัหาอย่าง
เช่ือมโยงกันด้วยเครื่องมือดจิิทลัได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอยา่งสร้างสรรค์ สามารถแกป้ัญหาเชิงเทคนิค 
สามารถปรบัปรุงพฒันาสมรรถนะตนเองใหเ้ท่าทันโลกได้ 
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   Race (1994) ได้เสนอแนวคิดของการแก้ปญัหาเมื่อบุคคลเผชิญกับปญัหาไว้ ดังนี ้ 
    1. ยอมรับว่าคุณมีปญัหา (Accept that you may have a problem) เพือ่เป็น
การช่วยให้บุคคลไม่ต้องมองหาว่าจะเกิดปาฏิหาริยก์ับตนอง และจะได้ไม่เสียเวลากบัการที่ะกล่าวโทษ
ตนเอง และบุคคลอื่น 
    2. บอกให้ได้ว่าปัญหาของคุณคืออะไร (What the problem is) เพื่อทำความ
เข้าใจว่า อะไรคือสิง่ที่เป็นปญัหา และทำให้คุณไม่สบายใจ 
    3. ลองมองหาบุคคลที่คุณสามารถจะพูดคุยเกี่ยวกับปญัหาของคุณได้ (Talk 
about your problem to someone) การมองหาบุคคลทีจ่ะพูดคุยในปัญหาของเราน้ัน การเป็น
บุคคลที่คุณสามารถไว้วางใจได ้
    4. หาคำตอบว่าทำไมจึงเกิดปัญหาข้ึน (Work out why the problem arose) 
วิธีนี้อาจจะไม่ได้ช่วยในการแก้ปญัหาของคุณในปจัจบุันมากนัก แต่เพื่อเป็นการป้องกันไม่ใหเ้กิด
ปัญหาแบบนีซ้้ำกับคุณอีกในอนาคต 
    5. ปรึกษาบุคคลอื่น โดยการบอกถึงแผนการแก้ปัญหาของคุณว่าเป็นอย่างไร 
(Tell someone what you are planning to do) ถ้าคุณไม่มั่นใจว่าวิธีการแก้ปญัหาของคุณ 
จะได้ผลหรือไม่ ใหล้องปรึกษากบับุคคลอื่นที่คุณมั่นใจและไว้ใจ เพื่อบางทีอาจจะมีข้อแนะนำเพิ่มเตมิ
ประกอบกบัเป็นการให้คุณได้ทบทวนแผนการแกป้ัญหาของคุณด้วย 
    6. ดำเนินการตามแผนการแกป้ัญหา (Keeping a log of what you do) 
สิ่งนีจ้ะช่วยให้คุณรู้สกึว่าคุณได้มีการปฏิบัติตามแผนของคุณ เพื่อเป็นการแสดงถึงความก้าวหน้า 
ในการแก้ปญัหาด้วย 
    7. ปรับมมุมองปญัหาว่าไม่ใช่อุปสรรค แต่เป็นโอกาสทีท่ำใหคุ้ณพัฒนาตนเอง 
(Regard each problem as an opportunity to grow) เมื่อคุณรู้สกึเป็นทุกข์กบัปญัหา 
ให้ลองปรับมมุมองใหม่ว่า เป็นสิง่ที่มีคุณค่าในการพฒันาใหต้ัวเองมีทกัษะ เพิ่มความสามารถกบัตนเอง 
   O' Donohue และ Krasner (1995) ได้แบ่งข้ันตอนของการพัฒนาทักษะ 
การแก้ปญัหาออกเป็นข้ันตอน ดังนี ้
    ข้ันที่ 1 การทำความเข้าใจในปญัหา (Problem orientation) ซึ่งเป็นการรับรู้ว่า
มีปัญหาเกิดข้ึน และในการแกป้ัญหาน้ันจะไมเ่ป็นการเสียเวลา หรือคุ้มค่ากับเวลาทีเ่สียไป 
    ข้ันที่ 2 การพิยามปัญหา (Problem definition) เป็นการรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ 
เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึน และทำความเข้าใจในปัญหาน้ัน ๆ ว่าเป็นอย่างไร ตลอดจนการกำหนด
เป้าหมายในการแกป้ัญหาทีเ่ป็นปัญหาจริง 
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    ข้ันที่ 3 การนำไปสู่ทางเลอืกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา (Generation of 
alternative solutions) ข้ันน้ีเป็นระดบัวิธีการแก้ปญัหาต่าง ๆ ให้มากทีสุ่ดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
อาจเป็นการมองหาคำแนะนำเกี่ยวกบัความคิดเห็นจากบุคคลต่าง ๆ 
    ข้ันที่ 4 การตัดสินใจ (Decision making) เป็นการเปรียบเทยีบและตัดสินใจ
เลือกวิธีการแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด เพื่อนำไปสู่การแกป้ัญหาได้สำเร็จ 
    ข้ันที่ 5 การปฏิบัติการและการตรวจสอบวิธีการแก้ปญัหา (Solution 
implementation and verification) เป็นข้ันตอนการนำวิธีการแก้ปัญหาที่ตัดสินใจเลือกแล้วไปใช้ 
และพิจารณาถึงระดับของประสทิธิผลของวิธีการแกป้ัญหาน้ัน ๆ 
   Spiegler และ Guevremont (1998) ได้เสนอแนวคิดของกระบวนการพื้นฐาน 
การแก้ปญัหา ไว้ว่า ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ คือ การยอมรับในปัญหาที่เกิดข้ึน การนิยามปัญหา
และการกำหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา การนำไปสู่ทางเลอืกต่าง ๆ ในการแกป้ัญหา การตัดสินใจ
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมทีสุ่ด และการปฏิบัติ พร้อมทั้งการประเมินประสิทธิผล โดยข้ันตอน
แสดงดังภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการแกป้ัญหา 
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   สรปุได้ว่า ทักษะการแก้ปญัหาเป็นการนำไปสู่ทางเลือกต่าง ๆ ปรับมุมมองปัญหาว่า
ไม่ใช่อุปสรรค แต่เป็นโอกาสที่ทำให้คุณพฒันาตนเอง เพื่อใหเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือที่ใช้การ
จัดการเรียนรู้ได้ และใช้งานได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถปรบัปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลก
ได ้
  ตัวช้ีวัดทักษะการแก้ปัญหา 
   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านทักษะการแกป้ัญหา
เพื่อกำหนดเป็นตัวช้ีวัดของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ดังตอ่ไปนี้ 
    สุวิทย์ มูลคำ (2549) ได้อธิบายว่า ทุกคนสามารถพฒันาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาได้ทั้งโดยตนเองและรบัการฝึกฝนจากผูอ้ื่น นักคิดแก้ปัญหาจึงควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) รู้จัก
คิดอย่างมีเหตุผล 2) ตั้งใจค้นหาความจรงิ 3) กระตือรือร้น 4) ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิ่งรอบด้าน 5) เปิดใจ
รับความคิดใหม่ 6) มีมนุษยส์ัมพันธ์ 7) มีคุณลักษณะความเป็นผู้นำ 8) กล้าหาญ กล้าเผชิญความจริง 
9) มีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 10) มั่นใจในตนเอง 11) มีความคิดสร้างสรรค์  
12) ความสามารถในการปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 13) ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 
    จินตนา ธนวิบูลย์ชัย และคณะ (2552) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปบุคคลย่อม
ปรารถนาให้กระบวนการคิดแก้ปัญหาเป็นไปด้วยดี อย่างไรก็ตาม ในการคิด แก้ปัญหาของบุคคล 
ก็อาจห่างไกลไปจากความสำเรจ็ทีส่มบูรณ์แบบได้ ปัจจัยทีส่ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการคิด แก้ปัญหา 
มีดังนี้  
     1. ประสบการณ์เดิม ประสบการณ์เดิมจะทำให้บุคคลเกิดชุดของ 
การแก้ปญัหาหนึ่ง ๆ ข้ึนภายในสมอง (a mental set) ของตน และเกิดความตั้งมั่นกับสิ่งนั้น 
ทำให้ผกูพันยึดติด 
     2. แรงจูงใจและอารมณ์บุคคล หลายคนมีความสามารถหรือทักษะในการคิด
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย รู้ว่าตนเองควรทำอะไรบ้าง ทำอย่างไรเพือ่ทีจ่ะแก้ปญัหาน้ัน 
แต่ความสามารถหรือทกัษะดังกล่าวก็หาได้มปีระโยชน์แต่อย่างไรไม่ถ้าบุคคลเหล่าน้ันไมม่ีแรงจูงใจที่
จะทำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่สำคัญ คือ แรงจูงใจจากภายในของบุคคลเหล่าน้ันทีจ่ะคิดแก้ปญัหาหรือ 
มีความพยายามรบเร้าให้บุคคลนั้นคิดแกป้ัญหา บางคนกจ็ะเลยความคิดที่จะทำไปอย่างง่ายดาย
อารมณ์กเ็ป็นอกีสิง่หนึ่งที่ช่วยอำนวยให้เกิดความคิดที่จะแกป้ัญหาใด ๆ ในขณะที่นักแกป้ัญหาได้รับ
การจงูใจให้คิดแก้ปญัหา บุคคลเหล่าน้ียังต้องควบคุมอารมณ์ของตนและใสใ่จไปที่การหาคำตอบของ
ปัญหาน้ัน และไม่เกรงกลัวต่อความผิดพลาดทีอ่าจเกิดข้ึน 
     3. ความเช่ียวชาญ ความสามารถในการคิดแกป้ัญหาระหว่างผู้ทีม่ีความ
เช่ียวชาญกับผูท้ี่เริม่คิด ก้ปัญหามีความแตกต่างกัน ทัง้ในแนวทางที่ใช้ในการคิด และลกัษณะของ
ปัญหาที่ทำการคิดแก้ปัญหา นักวิจัยพบว่า ผู้ที่มีความเช่ียวชาญมีความแตกต่างในแนวทาง 



 

 

 60 

 

     4. ความสามารถในการคิดแบบอเนกนัย ในการคิดแก้ปญัหาในชีวิตประจำวัน
นั้น ส่วนหนึ่งแล้วสามารถอาศัยความเคยชินของวิธีแก้ปญัหาจากประสบการณ์เดิม แล้วนำมาใช้
แก้ปัญหาแบบที่เคย โดยมองปัญหาว่าเหมือนเดิม อย่างไรกต็ามเมื่อต้องเผชิญปญัหาใหม่การคิด
แก้ปัญหาด้วยการใช้ประสบการณ์เดิมอาจไม่ได้ผล และอาจเป็นอปุสรรคต่อการแกป้ัญหาได้ 
เพราะไมม่องหาวิธีการคิดแก้ปญัหาด้วยวิธีอื่น ทั้งที่อาจทำให้ได้วิธีการใหม่ทีส่ามารถแก้ปญัหาได้ดีกว่า 
บุคคลที่มีความสามารถในการคิดแบบอเนกนัยจะมสี่วนช่วยให้ค้นพบวิธีการแกป้ัญหาใหม่ ๆ 
หรือคิดได้หลายทาง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายปลายทางได้ 
    ชัชวลิต สรวารี (2552) ได้อธิบายถึง ทักษะที่เกี่ยวข้องในเรื่องการแกป้ัญหา ดังนี ้
     1. ทักษะในการขวนขวายหาข้อมูล การแก้ปญัหาได้ดีต้องมข้ีอมูล ไม่ว่าอะไร
เป็นรากเหตุ สาเหตุ วิธีการแก้ไขที่เป็นไปได้ ผลของการใช้วิธีแก้ไขแต่ละเรื่อง คนที่แกป้ัญหาเกง่ 
จะเป็นคนที่ตัดสินใจจากข้อมลู ไม่ใช่เป็นคนพึ่งโชคชะตาฟ้าดิน หรือโทษฟ้า โทษดิน โทษเพื่อน  
กันไปเรื่อยเปือ่ย การขวนขวายหาข้อมูล เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่เกิดจากความอยากรู้อยากเห็น 
ความปรารถนาทีจ่ะมีความรู้เกี่ยวกบัสิง่ต่าง ๆ หรือเกี่ยวกับคน หรือเกี่ยวกบัประเด็นปัญหา 
ซึ่งความรู้นั้นจะต้องลึกซึ้งกว่าการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนประจำวันในหน้าที่การงาน และจะตอ้งเจาะลึก
หรือเค้นเอาข้อมูลที่แท้จริง เช่น การสร้างสมมุติฐานหลากหลายเพื่อการแก้ไขปญัหา หรือ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมเพื่อสรรหาโอกาสทางธุรกิจที่ยังมีคนสนใจน้อย พยายามเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่อาจจำเป็นทีจ่ะนำมาใช้ในอนาคต 
     2. ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) คือ การทำความ
เข้าใจในสถานการณ์ ด้วยการแยกส่วนประกอบต่าง ๆ ออกมาเป็นส่วน ๆ หรือการพยายามค้นหา
ร่องรอยของผลกระทบจากสถานการณ์หนึ่งอย่างเป็นข้ันเปน็ตอน รวมถึงการเรียบเรียงที่มาของปัญหา 
หรือสถานการณ์อย่างมรีะบบ สามารถเปรียบเทียบคุณลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่าง กำหนด
ระยะเวลา ลำดับความสำคัญก่อนหลังอย่างมีเหตุมผีล สามารถบ่งช้ีถึงเหตุและผลของการปรบัเปลี่ยน
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่จะมีต่อสถานการณ์และปญัหาน้ัน ๆ 
     3. ทักษะการคิดเชิงหลกัการ (Conceptual Thinking) เป็นสมรรถนะ
พฤติกรรมในการวิเคราะหป์ัญหาภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ซึ่งจะสามารถบง่บอกถึงรปูแบบของการเกิด
ปัญหา หรือการเช่ือมโยงระหว่างสถานการณ์กับปัญหา โดยปัญหาน้ันจะต้องเป็นปัญหาทีส่ลบัซบัซ้อน 
สมรรถนะนี้ยังรวมไปถึงการใช้เหตุผลทีส่ร้างสรรค์มหีลักการ และสามารถสร้างอิทธิพลในการชักนำ 
อีกด้วย 
    สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561)  
อธิบายทักษะการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล ว่า เพื่อให้พลเมอืงใช้เครือ่งมอืดิจิทลัหรือเทคโนโลยี
เพื่อแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานอย่างสร้างสรรค์ ไว้ดังนี ้
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     1. การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี หมายถึง การระบุ
ปัญหาทางเทคนิคในการใช้งานอปุกรณ์ และทรพัยากรดจิิทลั และแก้ปญัหาได้ 
     2. การปรบัเปลี่ยนทักษะในยุคดิจทิัล หมายถึง การเข้าใจไดว่้าสมรรถนะ
ดิจิทัลของตนต้องถูกพัฒนาและปรับปรงุเมือ่ไร สามารถสนบัสนุนผู้อื่นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลั 
รวมถึงแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองให้เท่าทันวิวัฒนาการด้านดิจิทลั 
     3. การจัดการสิง่แวดล้อมดิจิทลั หมายถึง การประเมินผลความต้องการ และ
ระบุ ประเมินคุณค่า เลือก และใช้เครื่องมือดจิิทลั และผลกระทบทางเทคโนโลยทีี่เป็นไปได้ 
เพื่อแก้ปญัหา รวมถึงปรับปรงุและปรบัแต่งสภาพแวดล้อมดจิิทัลให้ตรงตามความต้องการส่วนบุคคล
ได้ (เช่น การเข้าถึง) 
     4. การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การใช้เครือ่งมือดิจิทลัและ
เทคโนโลยีเพือ่สร้างความรู้ และริเริ่มสร้างสรรค์กระบวนการ และสิ่งใหม่ได้ รวมถึงมสี่วนร่วมแบบ
ส่วนตัวหรือแบบกลุ่ม ในการใช้กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Processing) เพื่อเข้าใจและ 
แก้ไขปัญหาทางความคิด และสถานการณ์ปัญหา ในสภาพแวดล้อมดิจทิัล 
     5. การคิดเชิงคำนวณ หมายถึง การแกป้ัญหาการคิดวิเคราะห์อย่างมเีหตผุล
เป็นข้ันตอน เพื่อหาวิธีการแกป้ัญหาในรูปแบบทีส่ามารถนำไปประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงสามารถพฒันาซอฟตแ์วร ์
    ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ได้กล่าวถึง ทักษะในการแก้ไขปัญหา  
ซึ่งถือเป็นหนึง่ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งทักษะนี้กจ็ัดเป็นหนึง่ใน Soft Skill 
ที่สำคัญสำหรับพนกังานและผูบ้รหิารทุกคน โดยคนที่มีพื้นฐานทักษะในการแกป้ัญหาน้ันจะช่วย
สนับสนุนให้การทำงานนั้นเป็นไปตามความคาดหมายได้ไม่ยาก และยังส่งผลในการแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจำวันได้อีกด้วย ดังนี้ 
     1. การสังเกต ถ้าไม่เป็นคนช่างสังเกตก็คงไม่สามารถมองหาต้นเหตุแหง่
ปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้ จะคาดเดาไม่ได้เลยว่ามีอะไรผดิสังเกตที่อาจเกิดข้ึนทัง้ในกระบวนการ
ทำงาน ซึ่งความช่างสงัเกตจะช่วยให้มองเห็นโอกาสของปัญหาและสามารถแก้ไขได้ทันเวลา 
     2. ค้นคว้าหาข้อมูล การค้นหาข้อมลู หรือ Research มีความสำคัญในการ
แก้ปัญหา เพื่อทีจ่ะสามารถทำความเข้าใจมุมมองหรือปัจจัยของสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่
เกิดข้ึน โดยสามารถทำได้ด้วยการหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การสงัเกต การพูดคุย 
     3. การวิเคราะห์ ทักษะด้านการวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ล้วนเป็นหนึง่ในทักษะ
สำคัญที่นำไปสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาในข้ันตอนการทำงาน ด้วยการเข้าใจถึงต้นตอและปจัจัยที่
เกี่ยวข้องกบัปัญหา เพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูจุดและไม่เปลืองทรัพยากร 
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     4. ความคิดสร้างสรรค์ อาจฟังดูแปลกว่าทำไมความคิดสร้างสรรค์ถึงเป็น
ทักษะหนึง่ทีส่ำคัญในการแก้ไขปญัหา นั่นกเ็พราะความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้หาหนทาง ออกแบบ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา และนำเสนอวิธีการหรือรปูแบบที่น่าสนใจได้มากยิ่งขึ้น ที่อาจสร้างวิกฤต
ให้เป็นโอกาสใหม่ ๆ ได้น่ันเอง 
     5. ทีมเวิร์ค การทำงานใด ๆ ก็ตามเพียงคนเดียวคงไม่ช่วยใหง้านนั้น ๆ สำเรจ็
ออกมาอย่างสมบูรณ์แบบได้ ทีมเวิร์คคือพื้นฐานสำคัญในการทำงานรวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในองค์กรที่ขาดไม่ได้ 
     6. ความเป็นผู้นำ การตัดสินใจในการแก้ไขปญัหาใด ๆ ก็ตาม จำเป็นต้อง
พิจารณาข้อมลูต่าง ๆ ให้ครบทกุด้านก่อนจะตัดสินใจทำอะไรลงไป ดังนั้นภาวะผู้นำของทมีงาน
โดยเฉพาะหัวหน้าทีมที่ต้องตัดสินใจนั้นนบัว่าสำคัญมากในการช้ีขาดเรื่องใด ๆ ก็ตาม ซึ่งภาวะผู้นำนั้น
ก็มีหลายแบบด้วยกัน  
     7. ความพยายาม เมื่อใดที่เจอปัญหาก็ต้องเจอกบัความยากลำบากอย่าง
แน่นอน และมันจะเป็นบททดสอบความพยายามในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทอ้แท้ เสียกำลงัใจ 
ดังนั้นความพยายามและอดทนจะช่วยให้ฟันฝ่าอปุสรรคในการแก้ไขปัญหาได้ 
     8. การสื่อสาร การแก้ไขปัญหาน้ันต้องอาศัยการสื่อสารที่ชัดเจน จริงใจ 
เพราะจะสามารถโนม้น้าวและสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานหรือคนที่ไดร้ับผลกระทบจากปญัหา
เหล่าน้ัน ซึ่งผู้นำในการแก้ไขปญัหาจำเป็นต้องมทีักษะการสือ่สารที่ดี 
     9. การควบคุมอารมณ์ ในบรรยากาศการแกป้ัญหาย่อมมสีภาวะกดดัน 
ทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะในสถานการณ์ทีซ่ับซ้อน จะเกิดความหงุดหงิดและอาจควบคุม
อารมณ์ไม่อยู่ และอาจทำให้สิง่ที่วางแผนไว้ไม่สำเร็จ ทีมงานอาจหมดศรัทธาในฐานะผู้นำ ดังนั้น 
การรูจ้ักข่มจิตใจ ควบคุมอารมณ์ ก็นับเป็นทักษะทีจ่ำเป็นอย่างยิ่ง 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ (2565) ได้จัดทำสื่อการเรียนรู้ กรอบสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล ในการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั เพื่อใหพ้ลเมอืงพฒันาและใช้เครื่องมือดิจทิัลหรอื
เทคโนโลยีเพือ่แก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานมันอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถอัพเดตทักษะดิจทิัล
ให้ทันสมัยได้ ประกอบด้วยสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้
เครื่องมือดิจทิัลที่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถ
แก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยงกันด้วยเครื่องมือดจิิทลัได้ สามารถใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์  
สามารถแกป้ัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรบัปรุงพฒันาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ 
ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ ดังนี ้
     1. การแก้ปัญหาทางเทคนิคการใช้งานเทคโนโลย ี
     2. การปรบัปรุงทักษะในยุดิจทิัล  
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     3. การจัดการสิง่แวดล้อมดิจิทลั 
     4. การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
     5. การคิดเชิงคำนวณ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ม.ป.ป.) ได้ระบุการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจิทลั 
ดังนี้  
     1. การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี หมายถึง การแก้ปญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ เหมาะกับระบบงานที่ต้องทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งซ้ำซาก 
และมีปริมาณงานมาก หรืองานที่ต้องการความรวดเร็วในการคำนวณเกินกว่าคนธรรมดาจะทำได้ 
วิธีการโดยทั่วไปก็คือ ปรบัเปลี่ยนวิธีการหรือระบบการทำงานแบบเดมิมาใช้ระบบงานที่มีคอมพิวเตอร์ 
ช่วยทำเป็นบางส่วนหรือทัง้หมด เท่าทีส่ามารถจะทำแทนคนได้ ดังนั้น การแก้ปัญหาในการทำงาน 
ในปัจจบุันทีม่ีขั้นตอนการทำงานทีซ่้ำซ้อน ส่วนมากมักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพื่อเพิ่ม
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ และสามารถทำซ้ำได้งา่ย 
     2. การจัดการสิง่แวดล้อมดิจิทลั หมายถึง สิ่งแวดล้อมดจิิทลั (Digital 
Environment) หรือไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) เป็นโลกของการทำงานร่วมกันของเทคโนโลย ี
ด้านข้อมูลและการสื่อสาร (Information and Communication Technologies) สิ่งแวดลอ้มดจิิทัล
หรือไซเบอรส์เปซ มีองค์ประกอบเบื้องต้นทีส่ำคัญ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน (IT Infrastructure) และ 
ข้อมูล (Information) รวมถึงองค์ความรู้ บรบิท เนือ้หา และความคิด 
    จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการแก้ปญัหา สามารถวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดความสามารถเชิงโต้ตอบของสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั ปรากฏดังตาราง 5 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการแกป้ัญหาของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
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1 รู้จักคิดอย่างมีเหตผุล  /       1 14.29 
2 ตั้งใจค้นหาความจรงิ /  /  /   3 42.86 
3 กระตือรือร้น /    /   2 28.57 
4 ใฝ่รู้ใฝเ่รียนสนใจสิง่รอบด้าน /   / / /  4 57.14 
5 เปิดใจรบัความคิดใหม ่ /       1 14.29 
6 มีมนุษย์สัมพันธ์ / /      2 28.57 
7 มีคุณลักษณะความเป็นผู้นำ /  /  /   3 42.86 
8 กล้าหาญ กล้าเผชิญความจริง /       1 14.29 
9 มีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น /  / / / /  5 71.42 
10 มั่นใจในตนเอง / /      2 28.57 
11 มีความคิดสร้างสรรค์ /   / / /  4 57.14 
12 ความสามารถในการปรับตัวเข้ากบั

สถานการณ์ /   / / / / 5 71.43 
13 ใจเย็น สุขุม รอบคอบ /       1 14.29 
14 ประสบการณ์เดมิ   /      1 14.29 
15 เทคนิคของการใช้    /  / / 3 42.86 
16 การวิเคราะห์      /   1 14.29 
17 การสือ่สาร     /   1 14.29 
 รวม 13 3 3 5 9 5 2   

https://www.popticles.com/author/popticles/
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 จากตาราง 5 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดจากนกัวิชาการ จำนวน 7 คน/กลุ่ม ทำการ
สังเคราะห์ตัวช้ีวัดตามแนวคิดที่มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป สามารถสรุปได้ว่า ตัวช้ีวัดทักษะ 
การแก้ปญัหาของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
  1. ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
  2. การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 
  3. ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิ่งรอบด้าน 
  4. ความคิดสร้างสรรค์ 
 จากตัวช้ีวัดทักษะการแกป้ัญหาของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ผู้วิจัยจึง
กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการในการวิจัยครั้งนี้ว่า ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครมูัธยมศึกษาที่แสดงออกถึง การมีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรับตัว 
เข้ากับสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน และมีความคิดสร้างสรรค์ 
  4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
   ความหมายของการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
    ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี้ 
     กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2524) กล่าวว่า การปรับตัวหมายถึง กระบวนการที่
บุคคลพยายามปรบัสภาพปญัหาที่เกิดข้ึนแก่ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นปญัหาด้านอารมณ์ ปัญหาด้าน
บุคลิกภาพ และปัญหาด้านความต้องการ ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม จนเป็นสภาพการณ์ที่ตน
สามารถอยู่ในสังคมได้ 
     อุทัย หิรญัโต (2526) กล่าวว่า การปรับตัวหมายถึง การปรบัปรงุตัวเพื่อความ
อยู่รอดของตนเอง เพื่อความปลอดภัยและพงึพอใจของตัวเอง และผู้อื่น และในทางสังคมวิทยาน้ัน
การปรับตัวของมนุษย์ หมายถึง การปรบัปรุงตัวใหเ้ข้ากับวัฒนธรรมของสังคมต่าง ๆ ทัง้ใหม้ี
สัมพันธภาพอันดีกบัคนอื่นในสังคม 
     สุรางค์ จันทน์เอม (2527) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายปลายทางในสิง่แวดล้อมของตน มนุษยท์ุกคนจะต้องมกีาร
ปรับตัวด้วยกันทัง้สิ้น แต่ละคนจะมีแบบแผนในการปรบัตัวแตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตน นอกจากจะตอบสนองความต้องการทางกาย เช่น อาหาร การออกกำลังกาย ยังตอ้ง
ตอบสนองความต้องการทางสงัคมอีกด้วย ช่วยให้ทำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความราบรื่น และเมื่อบุคคล
ได้รับสิง่ที่ต้องการแล้วความเครียดต่าง ๆ จะผ่อนคลายลงไป 
     เสนาะ อูนากลู (2535) ให้ความเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงองค์การ คือ 
ความพยายามที่จะปรบัปรุงกรรมวิธีในการทำงานและโครงสร้างขององค์การ หรือกระบวนการที่
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของมนุษย์ในองค์การ ทัง้นี้เพือ่ให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน ด้านนักการศึกษา
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ต่างประเทศ ราฟ (Ralf) ได้อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน หมายถึง ความพยายามทีจ่ะ
ปรับปรงุหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การทั้งหมด หรอืส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์การ เพื่อประสิทธิผลของ
องค์การ 
     กันยา สุวรรณแสง (2536) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง เป็นการปรบักายใจ
ให้อยู่ในสังคมได้ในสภาวะแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีความสุข 
     วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปรับตัว หมายถึง 
กระบวนการทีบุ่คคลใช้ความพยายามในการปรบัตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสภาพปญัหา ความอึดอัดใจ 
ความคับข้องใจ ความเครียด ความทุกข์ใจ ความวิตกกังวลตา่ง ๆ เป็นต้น จนเป็นสภาพการณ์ทีบุ่คคล
นั้น ๆ อยู่ในสภาพแวดล้อม หรือสภาพปัญหาน้ัน ๆ 
     กัญชลี จำนงวงศ์ (2551) ให้ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์การว่า 
หมายถึง การทำใหเ้กิดความแตกต่างขึ้นมา ในลักษณะเช่นน้ีการเปลี่ยนแปลงองค์การจงึหมายถึง 
การทำใหเ้กิดสภาวะที่แตกต่างขึ้นมา หรือการทำใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงภายในองค์การในด้าน
โครงสร้าง ซึง่อาจจะเป็นรูปแบบรูปนัย หรืออรูปนัย สถานภาพ และบทบาทของคนในองค์การหรอื
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์การ ทั้งนีเ้พื่อให้องค์การสามารถตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกได้ 
     Arkoff (1968) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง การปะทะสังสรรค์ของบุคคล
กับสิง่แวดล้อม โดยที่แต่ละบุคคลพยายามที่จะบรรลุความต้องการและไปถึงเป้าหมายของตน 
ในขณะเดียวกันบุคคลอยู่ภายใต้ความกดดันจากสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหม้ีพฤติกรรมในทางที ่
ถูกต้อง การปรับตัวนำไปสู่การทำงานที่ประสานสัมพันธ์กันระหว่างความต้องการของบุคคลและ
สิ่งแวดลอ้ม 
     Moskowitz และ Orgel (1969) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง การปรับ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความต้องการ แรงจูงใจและนิสัย 
ของแต่ละบุคคลไปในทางใดทางหนึ่ง รวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่ขึ้นอยูก่ับโอกาส ความต้องการและ
ข้อจำกัดของสิ่งแวดล้อมด้วย 
     Grasha และ Kirschenbum (1980) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง 
ความสามารถของคนเราทีจ่ะจัดการกบัปญัหาและความต้องการของสภาพแวดล้อมให้บรรลผุล 
     Coleman และ Hammen (1981) กล่าวว่าการปรับตัว หมายถึง ผลของ
ความพยายามของบุคคลที่พยายามปรบัสภาพปญัหาที่เกิดข้ึนแก่ตน ไม่ว่าปัญหาน้ันจะเป็นปัญหาด้าน
บุคลิกภาพ ด้านความต้องการหรือด้านอารมณ์ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่บุคคลนั้นอยู่ 
ส่วนเบอร์นาด (Bernard) ให้ความหมายของการปรบัตัวว่า เป็นการทีบุ่คคลสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ 
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ตนเองและโลกภายนอกได้อย่างดี ความพึงพอใจ ความแจม่ใสอย่างสูงสุด มีพฤติกรรมทีเ่หมาะสมกบั
สภาพสังคม มีความสามารถที่จะเผชิญและยอมรบัความจริงของชีวิต 
     Williams (2005) ให้แนวคิดเสริมว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นพลังทีจ่ะทำให้
ผลผลิตเกิดความแตกต่างจากรปูแบบเดิม ทัง้ด้านคุณภาพและเงื่อนไของค์การจากความหมายที่ 
กล่าวมา 
     Robbins และ Coulter (1999) ช้ีให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงองค์การ คือ 
การทำสิ่งที่แตกต่างแผน การเปลี่ยนแปลง คือ การปรบัเปลีย่นกิจกรรมเพื่อนำไปสูเ่ป้าหมายที่กำหนด 
    สรปุได้ว่า การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่บุคคลเรียนรู้เกี่ยวกบั
ตนเอง ยอมรับและจัดการปัญหาที่เกิดข้ึนกับตนเอง ในสภาพแวดล้อม หรือสภาพการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม โดยจะปรากฏออกมาเป็นความรูส้ึกนึกคดิหรือพฤติกรรมทีเ่หมาะสมสอด คลอ้งกบั
สภาพแวดล้อมและความต้องการของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลและดำรงชีวิต
อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ปราศจากความคับข้องใจ และสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ซึ่งความพยายามอย่างมีเป้าหมายในการปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบขององค์การ ซึ่งอาจจะ 
เพื่อต้องการให้องค์การมีความสามารถในการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากภาพแวดล้อม
ภายใน และภายนอกองค์การและเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
   ความสำคัญของการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
    Havighurst (1953 อ้างอิงใน วรารัตน์ ประสทิธิธัญกิจ, 2537) ได้กล่าวถึง 
การปรับตัวในแง่ของการเรียนรู้ตามขั้นตอนของชีวิต มีความเห็นว่า การพฒันาการของชีวิต 
ในแต่ละวัยน้ัน บุคคลจะมีงานประจำวัยหรอืงานประจำช้ันที่ต้องเรียนรู้ควบคู่ไปด้วย ตัวบุคคล
สามารถพฒันางานประจำวัยในข้ันต่อไปได้สำเรจ็ ในทางตรงข้ามงานในช่วงวัยใดไม่สำเรจ็จะทำให้
บุคคลนั้นไม่มีความสุข และพัฒนางานประจำวัยในช่วงต่อไปด้วยความยากลำบาก ดังนั้นบุคคลทีจ่ะ
ปรับตัวได้ในทรศนะของ ฮาวิกเฮริสห์ จงึหมายถึง บุคคลทีป่ระสบความสำเร็จในการเรียนรู้และพฒันา
งานประจำวัยใหผ้่านไปด้วยดี 
    Erikson (1968) นักจิตวิทยาสังคมได้กล่าวถึง การปรบัตัวว่า เป็นผลมาจากการที่
บุคคลมีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะเอาชนะอุปสรรคหรือวิกฤตการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงของ 
การพัฒนาการ โดยอาศัยประสบการณ์ทีบุ่คคลได้เรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางสังคมมาแก้ไขอุปสรรค
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย การที่บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคในช่วงแรกของชีวิตไม่ได้
จะสง่ผลให้แก้ไขอุปสรรคในช่วงต่อไปในชีวิตไม่ได้ด้วย ดังนั้นการปรับตัวของวัยรุ่นจึงข้ึนอยูก่ับ 
การปรับตัวในช่วงแรก และการปรับตัวได้ดีในวัยรุ่นสง่ผลใหบุ้คคลนั้นสามารถปรับตัวได้ดีในอนาคต
ด้วย ช่วงของวัยรุ่นอายุ 12-20 ปี ตามทฤษฎีของอิริคสัน บคุคลจะพฒันามีเอกลักษณ์หรอื 
ความสับสนในบทบาทวัยเด็ก เกิดการเรียนรู้ว่าเขาเป็นใครสามารถทำอะไรได้ เรียนรู้บทบาทต่าง ๆ  
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สะสมข้อมลูของตนเองและสงัคมเมื่อเข้าสู่วัยรุ่น จะมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระอย่างมาก มีความ
ต้องการเป็นอสิระและความต้องการทางเพศ ในช่วงนี้ อิด (Id) มีแรงผลกัดันมากทำให้วัยรุ่นใจร้อน 
โวยวาย ความอดทนที่จะรอคอยมีน้อยลง ชอบทดลองเรื่องต่าง ๆ เพื่อค้นหาเอกลักษณ์แห่งตนอโีก้ 
(Ego) วัยรุ่นจะต่อสูก้ับกฎเกณฑ์ข้อบงัคับของสังคม ผู้ที่ปรบัตัวได้ดีจะมีความสมดลุระหว่าง 
ความต้องการส่วนตัวกับความต้องการของสังคม เขาจะมีอสิระพอสมควร แต่จะยอมรบัฟัง 
ความคิดเห็นของผู้ใหญ่ สามารถพฒันาเอกลกัษณ์แห่งอีโก้ ซึ่งหมายถึง การเข้าใจตนเองคือใคร 
กำลังดำเนินชีวิตไปในรูปแบบทิศทางใด มีความเช่ือ ค่านิยมทางการเมือง ศาสนา การเลือกอาชีพ
อย่างใด ผู้ที่ปรับตัวได้ดีต้องสามารถพัฒนาเอกลักษณ์ประจำตนได้ จะมีสุขภาพจิตดี สามารถปรับตัว
เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายได้ ส่วนผู้ทีป่รบัตัวไม่ได้ จะสับสนใน
เอกลักษณ์ ของความมั่นใจในตัวเอง เกิดความวิตกกังวล มีความต้องการภายในมากกว่า ไม่สามารถ
ปรับความสมดลุระหว่างความต้องการส่วนตัวและความต้องการของสังคม จะทำตามใจตน 
เป็นอันธพาล ช่วงนี้เพื่อนมีอทิธิพลมาก พ่อแม่มบีทบาทในการอบรมน้อยลง อาจต้องออกจาก 
กลุ่มเพื่อน เพราะความแตกต่างจากกลุ่มเพื่อนหันไปหาประสบการณ์ใหม่ จนทำให้พฤติกรรม
เบี่ยงเบน ชอบฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของสงัคม ในทางตรงข้ามอาจรับแสวงหาเกลกัษณ์ โดยหันไปหา 
กลุ่มที่มีความสนใจร่วมกัน ทำให้มีเวลาศึกษาความคิดแบบ นามธรรม ทำให้เข้าใจความดีความเลว 
จนพัฒนาเอกลักษณ์ สามารถปรบัตัวเข้ากับสังคมได้ 
    Roger (1972) ผู้นำทฤษฎีว่าด้วยตน และทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบผูร้ับ 
เป็นศูนย์กลาง ได้พิจารณาการปรับตัวในแง่การปรับตัวภายในตนเอง โดยเช่ือว่ามนุษย์ทุกคน 
เป็นศูนย์กลางของประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตัว ซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ส่วนหนึ่งของประสบการณ์
ที่บุคคลได้รบัรู้และมกีารปะทะสัมพันธ์กบัผูอ้ื่น รวมทั้งการประเมินผลจากการปะทะสัมพันธ์นั้น
ก่อให้เกิดตัวเรา (Sel1) หรือ โครงสร้างของตนข้ึนมาเป็นการรบัรู้ตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น 
บุคลิกลักษณะ ความสามารถของตน บทบาทต่าง ๆ ของตนในการเกี่ยวข้องกับผู้อื่นและสิง่แวดล้อม 
ทัศนะและค่านิยมต่าง ๆ ของตัวเรา ประสบการณ์ที่แต่ละบคุคลได้รับมสี่วนสำคัญในการกำหนด
บุคลิกภาพของบุคคลให้แตกต่างกัน โดยที่แต่ละคนจะรู้จกัและเข้าใจโลกส่วนตัวของตนเองได้ดีทีสุ่ด 
เกี่ยวกับการปรับตัวของแตล่ะบุคคลมี ดังนี ้
     1. บุคคลที่ปรับตัวได้ คือ บุคคลที่เป็นตัวของตัวเอง เข้าใจยอมรบัตนเองและ
ผู้อื่น รวมทัง้สามารถรบัรูป้ระสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง นำประสบการณ์นั้นมาจัดให้
สอดคล้องกบัโครงสร้างหรือบุคลิกลักษณะของตนอย่างไม่ขดัแย้งหรือบิดเบือน และมีการรับรู้
ความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก 
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     2. บุคคลที่ปรับตัวไม่ได้ จะมีความขัดแย้งระหว่างความคิดเกี่ยวกับตน 
กับประสบการณ์ที่เกิดข้ึนใหม่อย่างมาก ทำให้เกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน ไม่แน่ใจ 
สูญเสียความเป็นตัวเองและมีความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางลบ 
    Worchel (1989) กล่าวถึงการปรับตัวว่า เป็นการเผชิญปญัหาที่เกิดข้ึน
เนื่องมาจากตนเอง สิง่แวดล้อม และบุคคลอื่น ๆ ที่พบในแตล่ะวัน การปรับตัวเป็นกระบวนการที่
ซับซ้อน กล่าวคือต้องประกอบไปด้วย 
     1. การเรียนรู้และการเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง 
     2. ใช้ความเข้าใจดังกล่าวเป็นตัวกำหนดเป้าหมายที่แทจ้รงิ 
     3. ใช้ความสามารถที่จะควบคุมสิ่งแวดล้อมและเป้าหมายของการปรบัตัว
เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุง่หมายที่ตั้งไว้ 
     4. มีความไวต่อการรับรู้ ความต้องการและความไมส่บายใจของผู้อื่น
เพื่อทีจ่ะใหก้ารช่วยเหลือ หรือสร้างสรรค์ในทางบวกแกผู่้อื่น 
    Roy และ Andrew (1991) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการปรบัตัวว่า เป็นรปูแบบข้ึน 
ในปี 1964 โดยยึดหลักของเชลเย่ ทฤษฎีนี้เป็นพื้นฐานความเช่ือเกี่ยวกบัธรรมชาติของมนุษย์ 
ประกอบด้วย ร่างกาย จิตใจและสังคม ซึง่ทำงานผสมผสานเป็นหน่วยเดียวกัน เพือ่คงภาวะปกตสิุข
หรือภาวะสุขภาพดี จากความเจบ็ป่วย หรือสิง่กระตุ้นอื่น ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายนอกหรอื
ภายในบุคคลที่เข้าสูร่ะบบชีวิต อันก่อให้เกิดความกระทบกระเทือนต่อบุคคลทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ 
และสงัคม บุคคลมกีารปรบัตัวเพื่อรักษาความสมดลุของร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลทีป่ระสบ
ความสำเรจ็ในการปรบัตัวจะมีความมั่นคงในชีวิต 
    สรปุได้ว่า การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงจะทำบุคคลมีตั้งแตเ่กิดจนถึงวัยชรา 
ในแต่ละช่วงอายุมีความสำคัญเกี่ยวเนื่องกัน และมีอิทธิพลในช่วงอายุต่อมา การปรับตัวของบุคคลนั้น
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย สังคม และสิง่แวดลอ้ม ช่วงวัยรุ่นถือเป็นช่วงของการปรบัตัวที่มี
ความสำคัญมากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวด้านร่างกาย การปรบัตัวด้านการเรียน การปรบัตัวทาง
สังคม เพราะเป็นพื้นฐานในการปรับตัวในวัยต่อมา ในการดำรงชีวิต การทำงาน การมีครอบครัว 
รวมทั้งเป็นบุคคลทีรู่้จกัตนเอง 
   ตัวช้ีวัดการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
    ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
เพื่อกำหนดเป็นตัวช้ีวัดของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ดังตอ่ไปนี้ 
     คงเกียรติ ฉัตรหิรญัทรัพย์ (2556) ได้กล่าวถึง ตัวช้ีวัดในการสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงอย่างยัง่ยืน ไว้ดังนี้ 1) ตระหนักรู้ ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลง 2) แรงบันดาลใจ  
ปลุกไฟในการทำงาน 3) กล้าคิด กล้าตัดสินใจ บนหลกัการเหตุผลที่เหมาะสม 4) พร้อมปรบัตัวให ้
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ก้าวทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 5) พร้อมเรียนรูจ้ากการผิดพลาด 
6) คำนึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล ความคุ้มค่าในการทำงาน 7) พร้อมรับความเสี่ยง 
ไม่เกี่ยงงานรู้ สกึถึงความเป็นเจ้าของในงานรับผิดชอบ ภารกิจที่ได้รบัจนบรรลุผล 8) สร้างอุปนสิัย 
ลงมอืทำที่ยอดเยี่ยม 9) สร้างแรงบันดาลใจที่จะเรียนรูพ้ัฒนาตนเองตลอดชีวิต 
     อิทธิฤทธ์ิ สิทธ์ิทองหลาง (2564) ได้อธิบายไว้ว่า ในปัจจุบันรปูแบบ 
การทำงานขององค์การต่าง ๆ ได้มีการปรับตัวเพือ่ตอบรับกบัการก้าวเข้าสู่ยุคดิจทิัลแบบเตม็ตัว 
ซึ่งเราก็คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าการปรับตัวดังกล่าวนั้นไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จนเกิดเป็นกระแส Digital 
Disruption (การเปลี่ยนแปลงในด้านการดำเนินธุรกิจต่าง ๆ และการดำเนินชีวิตอันมผีลมาจาก
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม)่ เช่น ในบางองค์การได้นำ AI เข้ามาทำงานแทนคนในส่วนที่ต้องใช้
ทักษะเหตุผล ดังนั้นเพือ่ให้เราสามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ในการเปลี่ยนแปลง จึงเสนอ 5 ทักษะ 
ที่จะช่วยให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเปิดข้ึน 
      1. มีความคิดแบบประยุกต์ ปรบัตัวได้ทุกสถานการณ์ (Adaptive 
Thinking): ทกัษะการคิดรูปแบบนี้เป็นทกัษะการคิดที่ตอบรบักับการทำงานในปัจจุบัน เพราะต้องใช้
ทั้งความคิดในเชิงสร้างสรรค์ (Creative) และการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytics) เพื่อรับมือต่อปัญหา 
และตอบสนองต่อบริบทของข้อมลู (Context) ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยอาศัยการวางแผน
ที่มีประสทิธิภาพ มีความยืดหยุ่นทางความคิดทั้งของตนเองและผู้อื่น มรีูปแบบการคิดทีห่ลากหลาย 
รวมถึงต้องมีทักษะในการทำงานเป็นทีมเพื่อเปิดรบัแนวความคิดที่หลากหลายจากเพื่อนร่วมทมี 
      2. การปรบัตัวตอบรับปรากฏการณ์ New Media (New-media 
Literacy): ข้อมูล ความรู้ และข่าวสารต่าง ๆ ไม่ได้อยู่ในกระดาษเหมือนแตก่่อนอีกต่อไป แต่สิ่งต่าง ๆ
เหล่าน้ีสามารถสบืต้นได้จากสื่อดิจทิัล และสื่อโซเชียลมเีดียออนไลน์ที่มีอยูม่ากมายในปัจจุบัน 
ไม่ว่าจะเป็นทั้งข้อมลูด้านวิชาการ หรือข้อมลูเพือ่ความบันเทิง ซึ่งเป็นโอกาสที่ช่วยให้เราสามารถ
สืบค้นแยกตามความสนใจของเราได้อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเปน็เรียนรูผ้่านแอปพลเิคชันอย่าง TikTok 
หรือการฟงั Podcast เพือ่เสรมิสร้างความรู้ตามความสนใจของเรา โดยเราสามารถค้นหาความรู้และ
แนวทางที่เหมาะสมกบัเราได้อย่างไม่รูจ้บ 
      3. เรียนรู้และเข้าใจศาสตรท์ี่หลากหลาย (Trans disciplinarity):  
ไม่ว่าในปัจจบุันคุณจะมีความชำนาญเฉพาะทางเกี่ยวกบัอะไรก็ตาม การขยายขอบเขตของการเรียนรู้
เพื่อใหเ้ข้าใจในหลากหลายศาสตร์ เพราะองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ นั้นสามารถมีความเช่ือมโยงกัน 
อยู่เสมอ ซึ่งจะทำให้เรามารถเข้าใจในข้อมลูผ่านมุมมองทีห่ลากหลาย นอกเหนอืจากความชำนาญ
เฉพาะที่เรามีอยู่แล้ว โดยจะต้องเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ เช่น ความรู้ทางด้านสิ่งแวดลอ้มทีม่ีผลกบัโลก 
การเมืองกบัมมุมองสิทธิมนุษยชน วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย ความเปลี่ยนแปลงของผู้คนแต่ละ 
เจเนอเรช่ัน ฯลฯ 
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      4. การออกแบบความคิดเชิงเหตผุลและอารมณ์ (Computational 
Thinking + Sense Making): ด้วยรูปแบบการทำงานที่เปลีย่นไป และเราไม่ได้ทำงานร่วมกบัแค่ 
คนเพียงอย่างเดียว เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการทำงานของเราอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ รูปแบบการคิดเพือ่การทำงานจงึต้องถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) ด้านการคิดเชิงเหตุผล 
(Computational Thinking) ที่จะต้องมกีารทำงานทีเ่ป็นข้ันตอนเพื่อแกป้ัญหา คือ การย่อยหรือ 
สรปุปัญหา การจดจำรูปแบบต่าง ๆ การวิเคราะห์ความคิดเพื่อมุ่งสู่ข้อมลูสำคัญ และการออกแบบ
หลักเกณฑเ์พื่อการแก้ปญัหา (2) ด้านการคิดเชิงอารมณ์ (Sense Making) ที่จะใช้เพือ่ทำงานร่วมกบั
คน โดยมุ่งหวังใหก้ารทำงานในทีมเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดทีี่สุด ผ่านมุมมองของการให้
คุณค่า ความเข้าใจ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกนั 
      5. มีศักยภาพในการต่อรองเพือ่รบัมือกับปญัหาต่าง ๆ (Negotiation):  
ในการทำงาน และการแกป้ัญหา ทักษะการต่อรองมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นทักษะที่
ต้องอาศัยทั้งความรู้สึก และความคิด เพราะจะต้องทำความเข้าใจถึงสถานการณ์ของปัญหา ความคิด
ของคู่สนทนา จงึจะสามารถเข้าใจสถานการณ์ที่แท้จริงอันจะนำไปสู่การคิดค้นทางออก หรือข้อตกลง
ระหว่างกันที่มีความเหมาะสม และรกัษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายได้มากที่สุด 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ (2565) ได้กำหนดกรอบความสามารถดิจิทลั
ของนักศึกษา ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั (Adaptive Digital Transform) เพื่อให้เป็น
พลเมืองที่มีความสามารถปรับตัวเอาตัวรอดในโลกปจัจบุันและอนาคต ที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว (ในยุคศตวรรษที่ 21) สามารถการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่แตกต่างและได้รับผลประโยชน์ก่อน 
และสามารถพฒันาด้วยตนเองได้อย่างยัง่ยืน ประกอบด้วยสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรบัตัวต่อโลก
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (Digital disruption) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นต้น สามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นที่มสีังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริม่และเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 
5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) การยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 2) การทำงานร่วม 
ในสังคมและวัฒนธรรมดิจทิัล (Digital Social and Cultural) 3) การคิดริเริม่และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Initiative and Self-Directed Learning) ) การสร้างผลผลิตและการเป็นผู้ประกอบการ 
(Productivity and Entrepreneurship) 5) การเป็นผู้นํา (Leadership) 
     สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และอจริภาส์ เพียรขุนทด (2565) มีผลการวิจัย 
การปรับตัวเพื่อเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง เป็นองค์กรดิจทิัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต 
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บ่งช้ีว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพยายามในการปรับตัว 
เพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัยของปจัจัยที่มีผลในการ 
นำพาองค์กรไปสู่องค์กรดจิิทลัได้ ดังนี้ 1) การใช้งบประมาณตามลำดับความสำคัญภายใต้งบประมาณ 
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ที่มีอย่างจำกัด 2) การปรบักระบวนการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตามลกัษณะของงานแตล่ะประเภท 
3) การปรับตัวตามระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกันตามลักษณะงานที่มีและไม่มีกฎหมายมารองรับ 
4) การปรับตามความจำเป็นขององค์กรทีม่ีขนาดต่างกัน 5) การเพิม่ทักษะความรู้ความสามารถของ
บุคลากร และ 6) การปรบัโครงสร้างพื้นฐานดจิิทลัขององค์กรให้เพียงพอตอ่การใช้งานเท่าทีจ่ำเป็น
เท่านั้น 
     ศศิมา สุขสว่าง (2565) อธิบายการปรับเปลี่ยนมมุมองและยดืหยุ่น (Change 
and Flexible) ทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดออ่นขององค์กร ขีดความสามารถและกลยทุธ์ขององค์กร
เพื่อปรับเปลี่ยนทัง้มุมมอง แนวคิด แนวทางในพัฒนาองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคน ผลิตภัณฑห์รือ
บริการขององค์กร ตลอดจนแนวทางที่ต้องการจะก้าวไปถึง ทั้งนี้ ผู้นำจำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
พนักงาน ลูกค้า และ stakeholder เพื่อรบัฟังข้อมูลและความคิดเห็นทีเ่สริมสร้างมุมมองใหม่ 
เพื่อสามารถรับมอืกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ ซึ่งเป็นความเป็นปกติแบบใหม่ 
ดังนี้ 1) อยากรู้อยากเห็น (CURIOSITY) เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ใช้คำถามปลายเปิด หรือคำถามแบบโค้ช 
เปิดใจ stakeholder เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ ๆ มาพฒันาสิง่ใหม่ ๆ ในองค์กร 2) เอาใจใส่ (EMPATHY) 
ใส่ใจกบัทมีงาน เพื่อให้ได้ใจ และการร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่อง 3) เปิดใจ (OPEN MIND) เปิดใจ 
เปิดรบัแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์มาพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
     Indeed Editorial Team (2019) ได้อธิบายว่า ในโลกของการทำงานในยุค
ปัจจุบันเราไม่อาจหนีคำว่า “การเปลี่ยนแปลง” ไปได้ ทุกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรบัตัวให้
สามารถเติบโตและอยูร่อดในยุคที่เทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการปรับเล็กหรอื
ปรับครั้งใหญ่ ความสามารถในการปรบัตัวกับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นอีกหนึ่งทักษะทีม่ีความจำเป็น
สำหรับมนุษยเ์งินเดือนในยุคปัจจุบัน และช่วยลดความเครียดและสามารถเพิม่ศักยภาพในการทำงาน 
แต่ต้องยอมรบัว่าการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต้องใช้เวลาและ
ความอดทน แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงอาจจะเพิม่ความยากในการทำงาน แต่ไม่ได้หมายความว่า 
การเปลี่ยนแปลงเป็นสิง่ที่ไม่ดี บทความนี้มเีทคนิคที่ช่วยให้การปรบัตัวและปรบัใจกับการเปลีย่นแปลง
ในที่ทำงานได้ง่ายและเร็วข้ึน 
      1. ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ต้องทำใจยอมรบัว่าความเปลีย่นแปลงคือ
ธรรมชาติ ไม่มีอะไรในโลกทีจ่ะคงอยู่ในสภาพเดิมตลอดไปแม้แต่ตัวเราเอง เมื่อยอมรบัได้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องธรรมดา เป็นธรรมชาติ จะทำให้เราปรับใจให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ได้ง่ายข้ึน บอกกับตัวเองว่าการเปลี่ยนแปลงจะนำโอกาสดี ๆ มาสู่เรา ต้องวางสิง่เดิม ๆ วิธีการทำงาน
แบบเดมิ ๆ ความคิดแบบเดิม ๆ ไว้ข้างหลัง ท่องไว้ในใจเสมอว่าสิ่งดี ๆ กำลงัจะเกิดข้ึนพร้อมกบั 
การเปลี่ยนแปลง 
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      2. คิดบวก ทัศนคติในมุมบวกเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างมากในการรบัมือกบั
การเปลี่ยนแปลง โฟกสัไปทีส่ิ่งทีเ่ป็นไปได้ที่กำลงัเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง และเราจะใช้ศักยภาพ 
ที่มีเพือ่รบัความเปลี่ยนแปลง และแสดงความสามารถที่โดดเด่นได้อย่างไร ทัศนคติในแง่บวกจะทำให้
เราปรับใจและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสบายใจข้ึนและปรับตัวได้เร็วข้ึน 
      3. ปรับมมุมองใหม่ ลองหามุมมองใหม่ ๆ จากคนที่อยู่นอกองค์กร  
เพื่อนทีท่ำงานในองค์กรอื่น มุมมองใหม่ ๆ ประสบการณ์ที่แตกต่างจะช่วยให้เรามองเห็น 
ความแตกต่างและยอมรับความเปลี่ยนแปลงได้มากข้ึน การพูดคุยกับเพือ่นที่ทำงานต่างองค์กร 
จะทำให้คุณเห็นว่าองค์กรอื่น ๆ ก็มกีารเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ไม่ใช่องค์กรที่เราทำงานที่เดียวเท่านั้นที่มี
การเปลี่ยนแปลง 
      4. โฟกัสไปที่สิง่ที่เราควบคุมได้ โฟกัสไปที่งานทีอ่ยู่ในความรบัผิดชอบที่เรา
สามารถควบคุมการทำงานได้ด้วยตัวเอง และอย่าใหใ้จไปจดจ่อกับสิ่งที่นอกเหนอืการควบคุมของ
ตัวเอง ซึ่งวิธีนี้จะช่วยให้คลายกังวลและมีความสบายใจข้ึน ถ้างานที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็นงาน 
ช้ินใหญ่ ลองแตกงานออกเป็นช้ินย่อย เพื่อใหส้ามารถทำงานช้ินย่อย ๆ ให้สำเรจ็ได้ง่ายข้ึน ซึ่งจะสร้าง
กำลังใจ ถามตัวเองในแตล่ะวันว่าอะไรที่จะทำใหเ้สร็จให้ได้ภายในวันน้ี โฟกัสที่งานหนึ่งช้ินในช่วงเวลา
หนึ่งจะช่วยให้มีสมาธิและทำงานแต่ละช้ินได้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
      5. ถามตัวเองว่าต้องการอะไรจากหน้าทีก่ารงาน มทีักษะอะไรบ้างที่เรา
ต้องการพฒันาให้ดีข้ึน มีทกัษะอะไรใหม่ ๆ บ้างที่เราต้องเรียนรู้เพิม่ มีเป้าหมายอะไรบ้างที่ต้องการ 
ไปถึง การมองสิง่ที่ตัวเองควบคุมได้เหล่าน้ีกอ่นในการพฒันาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
ซึ่งจะเพิม่ความพึงพอใจในตัวเองและความพงึพอใจในงานมากข้ึน 
      6. ตั้งเป้าหมายใหม่ เมื่อองค์กรเปลี่ยนไปการตั้งเป้าหมายของตัวเองใหม่
เป็นเรื่องที่จำเป็น การมีเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้เราโฟกสักับสิ่งที่จะนำไปสู่ความสำเรจ็ของ
เป้าหมายใหม่ แทนที่จะมาใช้พลังงานของตัวเองกบัมองการเปลี่ยนแปลงในแงล่บ เอาพลงังานมาใช้ใน
การทำงานให้ประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายจิตใจจะไม่ฟุง้ซ่าน 
      7. มีปฏิสัมพันธ์กบัเพือ่นร่วมงาน การพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน 
ก็เป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะเราจะได้ทราบอยู่ตลอดว่าตอนน้ีสถานการณ์ต่าง ๆ ในองค์กร 
เป็นอย่างไรบ้าง นอกจากนั้นการได้พูดคุยและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพือ่นร่วมงานยังทำให้สุขภาพใจดี 
มีพลงับวก และการทำงานร่วมกันก็จะง่ายและราบรื่นข้ึนด้วย  
      จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการปรบัตัวสู่การเปลีย่นแปลง 
สามารถวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ปรากฏดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 
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1 ตระหนักรู้ /      1 16.67 
2 แรงบันดาลใจ /      1 16.67 
3 กล้าคิด กลา้ตัดสินใจ /      1 16.67 

4 พร้อมทุกสถานการณ์ /  /    2 33.33 
5 พร้อมเรียนรู้จากการผิดพลาด /      1 16.67 
6 การคำนึงถึงประสิทธภิาพและประสทิธิผล / / /    3 50.00 
7 พร้อมรับความเสี่ยง /   /   2 33.33 
8 สร้างอุปนิสัย /      1 16.67 
9 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง / / / / /  5 83.33 
10 ยอมรับ      / 1 16.67 
11 คิดบวก  /    / 2 33.33 
12 การปรบัมุมมองใหม ่  /  / / / 4 66.67 
13 สามารถควบคุมได้      / 1 16.67 
14 มีเป้าหมาย      / 1 16.67 
15 ต้ังเป้าหมายใหม ่      / 1 16.67 
16 การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี   /  / / 3 50.00 
17 ทักษะการต่อรอง  /     1 16.67 
18 ลำดับความสำคญั    /   1 16.67 
19 ความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐาน    /   1 16.67 
 รวม 9 5 4 5 3 7   
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 จากตาราง 6 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดจากนกัวิชาการ จำนวน 6 คน/กลุ่ม ทำการ
สังเคราะห์ตัวช้ีวัดตามแนวคิดที่มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป สามารถสรุปได้ว่า ตัวช้ีวัดการปรับตัวสู่ 
การเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลั ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
  1. การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
  2. การปรบัมมุมองใหม ่
  3. การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4. การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี
 จากตัวช้ีวัดการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
ผู้วิจัยจงึกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการในการวิจัยครั้งนี้ว่า การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของครูมัธยมศึกษา ที่แสดงออกถึงความสามารถในการเรียนรูพ้ัฒนา
ตนเอง มีทกัษะในการปรบัมุมมองใหม่ คำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี
ต่อเพื่อนร่วมงานและสิง่แวดล้อม 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล สามารถสรปุ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ปรากฏดังตาราง 7 

 
ตาราง 7 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ความรู้ความเข้าใจ 1. ระลึกได ้

2. อธิบายช้ีแจงได้ 
3. ความสามารถในการสังเคราะห ์
4. รู้ในเรื่องภาษา 
5. ความสามารถในการตีความ 

เทคนิคกระบวนการ 1. การออกแบบ 
2. การปฏิบัติการ 
3. การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า 
4. การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ทักษะการแก้ปัญหา 1. ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 

2. การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 
3. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
4. ความคิดสร้างสรรค์ 

การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 1. การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
2. การปรบัมมุมองใหม ่
3. การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี

 
 ผู้วิจัยทำการสงัเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเป็นพฤติกรรม
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ 
   1.1 ระลึกได ้หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้นั้น สามารถยกมากล่าว
อ้างอิงเพื่อสนับสนุนในสิง่ที่ตนต้องการทำความเข้าใจกระจ่างข้ึน สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพบสิง่ที่
อ่านใดที่มีเนื้อเรื่องทำนองเดียวกันกบัเรื่องทีเ่คยเรียนมาแล้ว สามารถจดจำเรือ่งราวส่วนใหญ ่
ที่อ่านมาแล้วได้ เมื่อถึงคราวจำเป็นที่ต้องการจะใช้ประโยชนห์รืออ้างอิงก็ทำได้โดยไม่ยาก 
   1.2 อธิบายช้ีแจงได้ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถอธิบายช้ีแจง 
โดยการแปลความ ตีความ สรุปความ พยากรณ์ ยกตัวอย่างประกอบได้ สามารถอธิบายสิง่เหล่าน้ันได้
ด้วยภาษาของตนเอง สามารถสรปุลงความเห็นจากสิ่งที่อ่านมาแล้วได้อย่างถูกต้อง มเีหตผุลและ
น่าเช่ือถือ 
   1.3 ความสามารถในการสังเคราะห์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถนําเอาส่วนย่อย ๆ มาประกอบ เป็นสิง่ใหม่ เรยีบเรียงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง 
การเรียนรูร้ะดับนีเ้น้นความสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นความรู้ย่อย ๆ เหล่าน้ัน สามารถ 
จับใจความสำคัญ ๆ ได้ สามารถแยกแยะหรือระบุประเด็นหลักออกจากประเด็นย่อยที่ไม่จำเป็น 
หรือไมส่ำคัญมากนักได้ สามารถประเมินได้ว่าอะไรบ้างที่ควรจะสนใจเป็นพิเศษ หรือตัดทิ้งไปได้ 
   1.4 รู้ในเรื่องภาษา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ในด้านรูปแบบของคำ 
การเรียบเรียงคำ โครงสร้างและไวยากรณ์ที่ใช้เขียน สามารถสรปุลงความเห็นจากสิ่งทีอ่่านมาแล้ว 
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ได้อย่างถูกต้อง มีเหตุผลและน่าเช่ือถือ ความรู้ในด้านคำศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์และสำนวน 
การใช้ภาษา ตลอดจนความสัมพันธ์ของข้อความ 
   1.5 ความสามารถในการตีความ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเข้าใจ
เฉพาะแต่ลประโยค มองภาพรวม และพิจารณาความสัมพันธ์ของแต่ละประโยค สามารถอธิบาย 
สิ่งเหล่าน้ันได้ด้วยภาษาของตนเอง แปลความและขยายความได้ เดาความเพื่อแก้ปญัหาความไม่เข้าใจ
ที่ตนประสบในขณะอ่านเนื้อความต่าง ๆ และการคิดแกป้ัญหาด้วยตนเอง 
  2. องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ 
   2.1 การออกแบบ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการวางแผน
สอดคล้องกบัความต้องการ กำหนดทิศทางองค์กร ความคาดหวังของผู้รบั ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย และการปรบัปรุงกระบวนการกจิกรรมและการจัดทำแผนการเรียนรู้ สร้างคุณค่า เพื่อให้ 
ผลการดำเนินการดีข้ึน จัดเนือ้หาสาระและกจิกรรมใหส้อดคล้องกบัความสนใจความถนัดของผูเ้รียน 
คำนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน เอาใจใส่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตาเอื้ออาทรต่อ
ผู้เรียนอย่างทั่วถึง  
   2.2 การปฏิบัติการ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการจดัการกระบวนการ
ภายใน ซึ่งใช้ปัจจัยนำเข้า และแปรรูปปัจจัยนำเข้าใหอ้อกมาเป็นปจัจัยนำออก จัดให้ผู้เรียนได้ 
ปฏิบัติจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ทำได้ สร้างคุณค่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และปฏิบัติจริงใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่องและตลอดชีวิต  
   2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการจัด
บรรยากาศที่ปลุกเร้า จูงใจและเสรมิแรงให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ ครูและนักเรียนเรียนรู้ไปพรอ้มกัน
จากสือ่และแหลง่วิชาการต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน การสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิให้กบัผู้เรียน 
การกระจายอำนาจ การตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัวในการปฏิบัตงิาน การเรียนรู้  
   2.4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงระบบงาน เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผูร้ับผลงานอย่างไมห่ยุดยั้ง โดยมจีุดหมาย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ การแสวงหา 
แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถ่ิน การทบทวนผลการดำเนนิการ ดำเนินการแก้ไขปรบัปรุงและ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินการให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการประเมินผลความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน (Progress Evaluation) 
  3. องค์ประกอบด้านทกัษะการแก้ปญัหา 
   3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น หมายถึง การพยายามค้นหาร่องรอยของ
ผลกระทบจากสถานการณ์หนึง่อย่างเป็นข้ันเป็นตอน รวมถงึการเรียบเรียงที่มาของปัญหา 
หรือสถานการณ์อย่างมรีะบบ สามารถเปรียบเทียบคุณลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่าง 
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กำหนดระยะเวลา ลำดับความสำคัญก่อนหลงัอย่างมีเหตุมผีล สามารถบ่งช้ีถึงเหตุและผลของ 
การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขต่าง ๆ ที่จะมีต่อสถานการณ์และปัญหาน้ัน ๆ สามารถนำไปประมวลผล 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
   3.2 การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ หมายถึง พฤติกรรมการทำงานร่วมกบัทมีงาน
หรือเหตุการณ์เฉพาะหน้า สิง่แวดล้อมหรือการทำงานร่วมกนัของเทคโนโลยี ด้านข้อมูลและ 
การสือ่สาร สิ่งแวดล้อมดจิิทลัหรือไซเบอร์สเปซ 
   3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน หมายถึง การพัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ 
สมรรถนะดิจิทัล รวมถึงแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองให้เท่าทันวิวัฒนาการด้านดิจิทัล ค้นหา
ข้อมูล หรือ Research เพือ่ที่จะสามารถทำความเข้าใจมุมมองหรือปจัจัยของสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบั
ปัญหาที่เกิดข้ึน โดยสามารถทำได้ด้วยการหาข้อมลูจากแหลง่ต่าง ๆ การสังเกต การพูดคุย 
   3.4 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การใช้เครือ่งมือดจิิทลัและเทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความรู้ และริเริ่มสร้างสรรค์กระบวนการ นำเสนอวิธีการหรอืรูปแบบที่น่าสนใจ และสิ่งใหม่ได้ 
รวมถึงมสี่วนร่วมแบบส่วนตัวหรือแบบกลุ่ม ในการใช้กระบวนการทางปัญญา เพื่อเข้าใจและแก้ไข
ปัญหาทางความคิด และสถานการณ์ปญัหา ในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั  
  4. องค์ประกอบด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
   4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการสร้าง 
แรงบันดาลใจที่จะเข้าใจศาสตร์ทีห่ลากหลาย การขยายขอบเขตเข้าใจในหลากหลายศาสตร ์
มีความเช่ือมโยงกันอยู่เสมอ เข้าใจในข้อมลูผ่านมุมมองทีห่ลากหลาย นอกเหนอืจากความชำนาญ
เฉพาะที่เรามีอยู่แล้ว เปิดรบัความรู้ใหม่ ๆ การคิดรเิริ่มและการเพิม่ทักษะความรู้อย่างต่อเนื่อง  
   4.2 การปรบัมุมมองใหม่ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความคิดแบบประยุกต์ 
ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ (Adaptive Thinking): ทักษะการคิดที่ตอบรบักับการทำงานในปจัจบุัน 
เชิงสร้างสรรค์ (Creative) และคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytics) เพื่อรับมือต่อปัญหา และตอบสนองต่อ
บริบทของข้อมูล (Context) ที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาศัยการวางแผนที่มปีระสทิธิภาพ 
มีความยืดหยุ่นทางความคิดทั้งของตนเองและผู้อื่น มรีูปแบบการคิดทีห่ลากหลาย รวมถึงต้องมีทกัษะ
ในการทำงานเป็นทีม เพื่อเปิดรับแนวความคิดที่หลากหลายจากเพือ่นร่วมทีม ปรบัตัวตามระเบียบ
กฎหมายที่แตกต่างกัน ตามลักษณะงานที่มีและไม่มกีฎหมายมารองรับ เปิดใจ เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ 
เพื่อได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   4.3 การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความคุ้มค่าในการทำงาน มีศักยภาพในการต่อรองเพื่อรบัมอืกับปญัหาต่าง ๆ และแก้ปญัหา 
รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์มากทีสุ่ดในการสร้างผลผลิต  
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   4.4 การมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงปฏิสัมพนัธ์กับ 
เพื่อนร่วมงาน การพูดคุยกบัเพือ่นร่วมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ในองค์กร พูดคุยและมีความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน สุขภาพใจดี มีพลังบวก การทำงานร่วมกันในสังคมและวัฒนธรรมดจิิทลั เอาใจใส่ 
ใส่ใจกบัทมีงาน เพื่อให้ได้ใจ และการร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่อง 
 
การพัฒนาสมรรถนะ 
 
 การพัฒนารายบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมายหรอืผลลพัธ์ที่องค์การ
ต้องการนั้นต้องเริ่มต้นจาก 1) การกำหนดเป้าหมายกอ่นว่าต้องการให้ตำแหน่งานน้ันมีความสามารถ
หรือพฤติกรรมใดบ้าง เนื่องจากถ้าไม่กำหนดความสามารถทีต่้องการไว้กอ่น จะทำให้การพฒันา 
ไม่มีทิศทางและอาจไม่ตอบโจทย์ความคาดหวังขององค์การได้ การพัฒนาจึงมุง่เน้นไปที่การวิเคราะห์ 
Competency ที่คาดหวังก่อน 2) การวิเคราะห์ว่าพนักงานแต่ละคนในองค์การมี Competency 
ข้อใดที่เป็นจุดแข็งและข้อใดทีเ่ป็นจุดอ่อน กรณีที่เป็นพนักงานที่เป็นกลุ่ม Fast Track ให้มุง่เน้น 
การพัฒนาไปทีจุ่ดแข็ง และกรณีที่พนักงานอยู่ในกลุ่ม Normal Track/Slow Track จะเน้นการพฒันา
ที่จุดอ่อนกอ่น เพราะจุดออ่นที่พนักงานขาดจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนกังาน 
3) จัดทำแผนรายบุคคล มุง่เน้นแผนระยะสั้น ปีต่อปี เพื่อตรวจสอบว่า Competency ที่ต้องการ
พัฒนามีความคืบหน้าไปอย่างไรบ้าง (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2559) 
  1. ความหมายของการพัฒนาสมรรถนะ 
   การพัฒนาสมรรถนะ เป็นกระบวนการพฒันาให้บุคคลแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม 
ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลกัษณะอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกบัการทำงาน (Other Characteristics) และเปน็คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในองค์กร
ปฏิบัติงาน สง่ให้บุคลากรปฏิบัตงิานหรือกระทำสิ่งใด ๆ ได้ตามมาตรฐาน ช่วยให้บุคคลประสบ
ความสำเรจ็ในการทำงานและส่งผลให้องค์กรดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ สู่ความสำเร็จ
และบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ด้วยคุณสมบัติเชิงพฤติกรรมที่องค์กรตอ้งการ เพราะเช่ือว่า 
หากบุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานแบบที่องค์กรกำหนดแลว้ จะส่งผลให้องค์กรบรรลุประสงค์ที่
จะต้องการไว้ 
   ธัญญาพันธ์ สิทธิพงษ์ (2553) ได้อธิบายความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการวางแผนล่วงหน้า เพือ่เพิม่พูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และปรบัปรุง
พฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานให้แกบุ่คลากรนั้น โดยองค์การเป็นผู้จัดข้ึนให้แก่บุคลากร 
   วราภรณ์ แต่งผล (2554) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการพฒันาบุคลากรนั้น 
มีความจำเป็นและมีความสำคัญต่อตัวบุคลากรเอง และองค์การเป็นอย่างยิง่ เพราะเป็นกรรมวิธีที่จะ 
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ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมความสามารถและทกัษะ ตลอดถึงเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้บังเกิดผลดี มีทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยให้บรรจุทัง้เป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมาย
ขององค์การ 
   สรปุได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะเป็นกระบวนการวางแผนล่วงหน้า มีความสำคัญต่อ
ตัวบุคคล เพื่อเพิม่พูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ เจตคติทีด่ี เพื่อปรบัปรุงพฤติกรรมของบุคคล 
ในการทำงานบังเกิดผลดี เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์การ 
  2. ความสำคัญและจุดมุ่งหมายของการพฒันาสมรรถนะ 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2552) ได้เสนอความสำคัญของการเสริมสรา้งสมรรถนะ ดังนี้ 
    1. สมรรถนะช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลมีคุณสมบตัิทางด้านความรู้ 
ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานในการปฏิบัติงานได้สำเร็จ 
ตามความต้องการขององค์การอย่างแท้จริง 
    2. สมรรถนะเพือ่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทกัษะและ
ความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด และจำเป็นทีจ่ะตอ้งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง ซึ่งจะเป็นการ 
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 
    3. สมรรถนะสามารถนำไปใช้ในการฝึกอบรมและพฒันาบุคคลในองค์การ 
    4. สมรรถนะช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (Key Performance 
Indicators) บรรลเุป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการใหบ้รรลเุป้าหมายของ 
KPIs แล้วจะใช้สมรรถนะใดบ้าง  
    5. สมรรถนะป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น  
ยอดขายของพนักงานทีส่ามารถขายได้เพิ่มมากขึ้นสูงกว่าเปา้ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งที่พนกังานคนน้ันไม่ได้
ตั้งใจทำงานมากนกั แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสงู จึงทำให้ยอดขายเพิม่เองโดยไม่ต้องทุ่มเท
ความพยายามมาก แต่ถ้ามีการวัดสมรรถะแล้วจะทำใหส้ามารถตรวจสอบได้ว่า พนักงานประสบ
ความสำเรจ็เพราะโชคช่วยหรือความสามารถของเขาเอง 
    6. สมรรถนะช่วยให้การหลอ่หลอมสมรรถนะขององค์การประสบผลสำเรจ็
รวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะถ้าบุคลากรในองค์การทกุคนปรบัสมรรถะของตนเองให้เข้ากบัมาตรฐานตามที่
องค์การกำหนดตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวกจ็ะสามารถส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถะเฉพาะขององค์การ
นั้น ๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์ เพราะทุกคนในองค์การมสีมรรถะในเรื่องการคิด
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
   สีมา สีมานันท์ (2553) ได้เสนอความสำคัญของการเสรมิสรา้งสมรรถะ ดังนี้ 
    1. ช่วยดึงดูด เพิ่มแรงจูงใจ รักษาไว้ซึง่คนเกง่ ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 
    2. สร้างความเปลี่ยนแปลงให้แกบุ่คคลและองค์การได้อย่างรวดเร็ว 
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    3. บุคลากรขององค์กรมสี่วนร่วมและเข้าถึงคุณค่าหลักขององค์กรเป็นหนึ่งเดียว 
    4. บุคลากรมีความรับผิดชอบสูงที่จะผลิตผลงานให้ดทีี่สุด 
    5. ทุกคนทำงานด้วยความร่วมมือร่วมใจจนเกิดพลงั 
    6. ทำให้ทุกคนในองค์กรได้รบัการพัฒนาภาวะผู้นำ 
    7. สามารถสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์อันดีกบัลูกคา้และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
    8. ยึดยุทธศาสตร์เป็นศูนย์กลางในการทำงานอย่างมีเอกภาพ 
    9. ทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานทั้งเนื้องานและวิธีการทำงานจนกลายเป็น 
    10. ทำให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่าย 
   Castillo (2005) ได้เสนอความสำคัญของการเสรมิสร้างสมรรถนะ ไว้ว่า 
ในยุคโลกาภิวัฒน์สมรรถะมีความจำเป็นต่อภาวกรณ์แข่งขันประจำวันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ระดับทอ้งถ่ินหรือระดับนานาชาติก็ตาม สมรรถนะนับเป็นความจำเป็นเฉพาะที่ตอ้งให้ความสนใจ 
และเป็นตัวอธิบายความสามารถในการแข่งขันการผลิต ผลกำไร บทบาท หรือกระบวนการทำงานของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี รวมถงึสมรรถนะสามารถขยายออกมาได้อย่างมากมาย เพียงแต่เช่ือมโยงกบั
โครงสร้างแต่ละงานขององค์กรและพนักงาน กับบทบาทหนา้ที่ของเขาและทีส่ำคัญองค์กรต้อง
สามารถกำหนดจุดยืนของแต่ละตำแหน่งและผลตอบแทนได้อย่างชัดเจน 
   สรปุได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะ เป็นการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แกบุ่คคลและ
องค์การได้อย่างรวดเร็ว บุคลากรขององค์กรมสี่วนร่วมและเข้าถึงคุณค่าหลักของนวัตกรรมใหม่ 
องค์กรเป็นหนึ่งเดียว ช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลมคุีณสมบัติทางด้านความรูทักษะและ 
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกบังานในการปฏิบัติงานได้สำเร็จตามความต้องการของ 
องค์การอย่างแท้จริง 
  3. วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะ มีนักวิชาการ 
หลายท่านไดเ้สนอแนวความคิดเห็นไว้ดังนี ้
    วิทยา จันทร์ศิริ (2551) วิธีการพฒันาสมรรถนะ มี 9 เทคนิควิธี คือ 
     1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2. การฝึกอบรม 
     3. การบรรยาย 
     4. การจัดกจิกรรมเสริม 
     5. การใช้เกมบรหิาร 
     6. การใช้กิจกรรมนันทนาการ 
     7. การแสดงบทบาทสมมต ิ
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     8. การระดมสมอง 
     9. การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
    อาภรณ์ ภูวิทยพันธ์ุ (2551) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมวิีธีการมากมายที่
ผู้บริหารสามารถนำมาเป็นเครื่องมือการพัฒนาและทีอ่งค์การต่าง ๆ มักใช้กัน ได้แก่ 
     1. การฝึกอบรมในขณะทำงาน (OUT: On the Job Training) 
     2. การสอนงาน (Coaching) 
     3. การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 
     4. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
     5. การทำกจิกรรม (Activity) 
     6. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
     7. การให้ดูงานนอกสถานที่ (Visiting) 
     8. การเข้าร่วมประชุมสัมมนา (Meeting and Seminar) 
     9. การศึกษาต่อ (Continuous Studying) 
     10. การฝึกงานและทำงานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ (Counterpart) 
     11. การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
     12. การเพิ่มปรมิาณงาน (Job Enlargement) 
     13. การเฝ้าติดตาม/สังเกตพฤติกรรม (Job Shadowing) 
     14. การเป็นพีเ่ลี้ยง (Mentoring) 
    วณิช นิรันตรานนท์ (2552) ได้พัฒนาสมรรถนะครผูู้สอนกลุม่สาระการเรียนรู้ 
สุขศึกษา ซึ่งมีวิธีการพฒันาสมรรถนะครู ดังนี้ 1) การฝึกอบรม (Training) 2) การใช้พี่เลี้ยง 
(Coaching) 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) 
    สุจิตรา ธนานันท์ (2552) ได้กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
4 แนวทาง ดังนี้ 
     1. การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กจิกรรมการเรียนรูเ้ฉพาะของบุคคล
เพื่อทีจ่ะปรับปรงุเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) 
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) อันเหมาะสม จนสามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง
ในพฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
     2. การศึกษา (Education) หมายถึง กจิกรรมที่มีความมุ่งหมายในการ
เสริมสร้างความรู้ ความชำนาญ ค่านิยมทางศีลธรรม และความเข้าใจทีม่ีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต 
เพื่อใหผู้้เขียนมีความรู้ สามารถวิเคราะห์ปญัหาทีเ่กิดข้ึนได้ เช่น การศึกษาต่อ หรือการศึกษาดูงาน 
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     3. การพัฒนา (Development) หมายถึง การพัฒนาคนเพือ่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมให้ดีข้ึนในเรือ่งดังต่อไปนี ้
      3.1 ความสามารถ และสมรรถภาพในการดำเนินชีวิต 
      3.2 ความมีอิสระ และเสรีภาพในการตัดสินใจ 
      3.3 ความเมตตากรุณาซึ่งกันและกัน 
     4. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการได้มาซึง่ความรู ้
โดยผ่านประสบการณ์ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างถาวร 
    พศิน แตงจวง (2554) ได้กล่าวถึง วิธีการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้ 
     1. การฝึกอบรม เป็นการพฒันาบุคคลแต่ละบุคคล และการช่วยให้บุคคลมี
ความรู้ความสามารถ ความมั่นใจในการดำเนินชีวิตและการทำงาน 
     2. การศึกษาดูงาน เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ใช้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ได ้แนวทางประสบการณ์ตรงจากการสงัเกต พูดคุยกบัผูป้ฏิบัติงานของสถานที่ทีป่ระสบความสำเรจ็
สูงกว่าที่องค์กรใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
     3. การสร้างผลงานทางวิชาการ มีแนวคิด เพื่อสง่เสรมิให้ครผูู้สอนคิดค้น
นวัตกรรม ทำการวิจัยเพื่อพฒันาหรือแกป้ัญหากระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพสงูข้ึน 
     4. การนิเทศติดตามผล เพื่อช่วยปรบัปรุง แก้ไข พัฒนาคุณภาพการจัด
กระบวนการ 
     5. การศึกษาต่อเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถเชิงวิชาการเพิม่ขึ้น 
    สฎายุ รีระวณิชตระกลู (2556) ได้กล่าวถึง แนวทางในการพฒันาครู ดังนี ้
1) การนิเทศ เป็นการดำเนินการโดยผูม้ีประสบการณ์ในการใช้วิธีการ และมีกระบวนการต่าง ๆ 
ในการให้ความช่วยเหลือ อำนวยการ กำกบั ดูแล เพื่อให้ครสูามารถพฒันาความสามารถ ทักษะ 
ความรู้ได้ตามเป้าหมายขององค์การ 2) การเป็นที่เลี้ยง เป็นวิธีการดำเนินการร่วมกันของผู้ทีม่ี
ประสบการณ์มากกว่า ให้ความช่วยเหลือผู้ที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า ให้ได้รับการพัฒนาทั้งในเรื่อง
วิชาชีพและด้านการดำเนินชีวิต เพื่อให้พฒันาไปสูเ่ป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 3) การอบรม เป็นวิธีการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัตงิาน โดยมีหลักสูตรและวิธีการในการดำเนินการเฉพาะให้ได้
มาตรฐานตามเป้าหมายที่วางไว้ 4) การช้ีแนะ เป็นวิธีการดำเนินการพฒันาสมรรถภาพ การทำงาน
ของครู โดยเน้นการทำงานที่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของงานนั้นๆ หรือการช่วยให้ครสูามารถนำ
ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถที่มีอยู่ ให้ได้รบัการพฒันาไปสูก่ารปฏิบัติที่ดีได้ 
    สุรพงษ์ แสงสีมุข (2557) ได้พัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะของครูมีดังนี้ 1) การสอนโดยพี่เลี้ยง 
2) การฝึกอบรมแนะนำงาน 3) การฝึกปฏิบัติงาน 4) การปฏิบัติจรงิในโรงเรียน 
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    พีระวัตร จันทกูล (2559) ได้สังเคราะห์วิธีในการพฒันาสมรรถนะครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
     1. การฝึกอบรม (Training) เป็นการเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากร สามารถทำ
ได้หลากหลายวิธี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบัความพร้อมของทรัพยากร เวลา และการลงทุน แต่ทุกวิธีการ 
ควรดำเนินการเป็นระบบ เป็นข้ันตอน เพื่อให้การฝกึอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ บุคลากรเกิดความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และมีคุณลกัษณะ (Attribute) โดยเริ่มจากการสำรวจความต้องการ 
ในการฝึกอบรม การพัฒนาหลักสูตร กำหนดรปูแบบวิธีการฝึกอบรม การเลือกรูปแบบวิธีการฝึกอบรม
กำหนดเกณฑ์การประเมิน การดำเนินการฝกึอบรม และการประเมินผล 
     2. การสอนงาน (Coaching) หมายถึง วิธีการพัฒนาสมรรถภาพในการ
ทำงานของบุคคล โดยเน้นไปทีก่ารทำงานให้ใด้ตามเป้าหมายน้ัน ผู้สอนงานอาจเป็นผู้บังคับบญัชาเป็น
ผู้สอนให้กบัผู้ใต้บงัคับบัญชา เพื่อนร่วมงานหรือใครก็ตามที่ใด้รับมอบหมายใหส้อนงาน โดยผู้ที่ 
สอนงานนั้นต้องเป็นผูท้ี่มผีลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกว่ามาตรฐานในเรือ่งเกี่ยวข้องกับการทำงาน
ที่ปฏิบัต ิอันจะส่งผลใหผู้้ถูกสอนงานได้รบัการเพิ่มพูนศักยภาพการทำงานใหสู้งข้ึน 
     3. การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง การไปพูดคุย ปรึกษาหารือ
กับผูรู้้หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพือ่ขอปรึกษาหารือหรือเรยีนรู้จากผู้รู้ ผู้ปฏิบัติในด้านนั้นจริง ๆ 
และต้องการได้รบัภายในเวลาอันสั้น เช่น การขอความรู้ เทคนิค หรือประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ได้โดยตรง 
     4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) หมายถึง กระบวนการเพิม่พูนความรู้
ด้วยการที่ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตามความสนใจ และความถนัด โดยมีเป้าหมาย รูจ้ัก
แสวงหาแหล่งทรพัยากรของการเรียนรู้ เลอืกวิธีการเรียนรู้ ตลอดจนประเมินความถ้าวหน้าของ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Assessing Needs) การกำหนดจุดหมาย (Setting goals) การกำหนดสิง่ที่
ต้องการเรียนรู้ (Specifying learning content) การวางแผนการเรียนรู้ และเลือกวิธีการเรียนและ
สื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน เทคนิคการสอน ทรพัยากรการเรียนรู้ที่ต้องใช้การกำหนดวิธี 
การตรวจสอบตนเอง โดยกำหนดวิธีการรายงานบันทึกการสะท้อนตนเอง (Reflective techniques) 
การกำหนดขอบเขตบทบาทของผู้ช่วยเหลือ การกำหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
     5. การฝึกปฏิบัติจริง (internship) หมายถึง การลงมือกระทำด้วยวิธีการหรือ
เทคนิคที่หลากหลาย ทัง้นี้ ผู้ปฏิบัตจิรงิควรผ่านการเรียนรูท้างด้านทฤษฎีก่อนที่จะเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริงเพื่อใหเ้กิดทกัษะ (Skill) โดยในการปฏิบัตจิรงิควรมีผูส้อน ผู้แนะนำหรือพี่เลี้ยงกำกับดูแล
อย่างใกล้ชิด 
     6. การเรียนรู้จากพี่เลี้ยง (Mentoring) หมายถึง การพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ มีความสามารถเป็นที่ยอมรับ หรืออาจเป็นผูบ้รหิารในหน่วยงานมาเป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้
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คำปรึกษาและแนะนำช่วยเหลอื เพื่อให้บุคลากรมีศกัยภาพสูงข้ึน มีผลการปฏิบัตงิานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วย ข้ันตอนกำหนดตัวพี่เลี้ยง การสำรวจข้อมลู
บุคลากรผูเ้ป็นพีเ่ลี้ยง การสร้างความเข้าใจ การปฏิบัติ การตดิตามและประเมินผล 
     7. การดูงานนอกสถานที่ (Field trip) หมายถึง การเรียนรู้และแสวงหา
ประสบการณ์ โดยการไปแหล่งเรียนรูท้ั้งภายในหน่วยงานทีม่ีลักษณะการทำงานที่คล้ายกันและ
ภายนอกหน่วยงาน เป็นการดูผลการปฏิบัตงิานทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) ทีเ่ป็นของจริง มองเห็น
และสมัผสัได้ อันจะทำให้เกิดมุมมองแนวคิดและประสบการณ์ที่คาดหวังว่าจะสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรอืในหน้าทีก่ารงานของแต่ละบุคคลได้ 
    Wentling (1992) ได้อธิบายวิธีการพัฒนาถือเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาผูเ้รียน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด วิธีการพฒันามีหลายวิธี แต่วิธีที่ใช้มากที่สุด มี 8 วิธี ได้แก่ 
     1. การนำเสนอโดยวิทยากร 
     2. การอภิปรายในกลุ่ม 
     3. การสาธิต 
     4. การอ่าน 
     5. การฝึกหัด 
     6. การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 
     7. การแสดงบทบาทสมมต ิ
     8. การทัศนศึกษา 
    Wills (1993) ได้เสนอวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา มีดงันี ้
     1. การฝึกอบรมในห้อง โดยมีวิทยากรเป็นผู้นำ 
     2. การเรียนรู้ทางไกล 
     3. การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร ์
     4. การฝึกอบรมในระหว่างประจำการ 
     5. การฝึกอบรมหลักสูตรจากภายนอก 
     6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     7. การสัมมนา 
     8. การประชุมทางวิชาการ 
     9. การประชุม 
     10. การศึกษาภาคค่ำ 
     11. การศึกษาต่อ 
     12. การฝึกปฏิบัติงานตามที่มอบหมาย 
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     13. การร่วมวงจรคุณภาพ 
     14. การอ่านหนังสือหรือบทความ 
    Sims (2006) กล่าวถึงวิธีการเพื่อพฒันาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย ์
โดยแบ่งเป็น 4 วิธี ได้แก่  
     1. การฝึกสอน (Coaching) คือ การที่ผูบ้ังคับบัญชาจัดสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมใหเ้สมือนจรงิ โดยมีกำหนดเวลา และสอนวิธีการปฏิบัติงานใหก้ับผู้ใต้บังคับบญัชา
ในหน่วยงานเดียวกัน การฝึกสอนมจีุดเน้นเพื่อฝึกทักษะ รวมถึงช่วยเหลือ ปรบัปรุงแก้ไข และขัดเกลา
จนบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานทีก่ำหนด หรือเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
โดยมุ่งเน้นไปที่ภาระงานปจัจบุันที่เฉพาะเจาะจง 
     2. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring system) คือ การที่ผูม้ีประสบการณ์ทำงาน
มากกว่าหรือผูบ้ังคับบัญชาคอยให้คำแนะนำ สนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้กำลงัใจอย่างต่อเนื่อง 
กับผูท้ี่มีประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งไมจ่ำเป็นจะต้องอยู่ในแผนกหรอืฝ่ายเดียวกัน 
     3. การให้คำปรึกษา (Counseling) คือ การทีผู่้บงัคับบัญชา ผู้มีประสบการณ์ 
หรือผู้เช่ียวชาญให้คำแนะนำทีม่ีประโยชน์ต่อผู้ขอคำแนะนำอย่างต่อเนื่อง การให้คำปรกึษา 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานในปัจจุบันให้ดีข้ึน ตลอดจนเพื่อความเจรญิก้าวหน้าของ
องค์กรในอนาคต นอกจากนี้การให้คำปรึกษายังมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปญัหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ในปัจจบุัน และคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
     4. การหมุนเวียนงาน (Job rotation) คือ การสลับสับเปลี่ยนหน้าที ่
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน ซึ่งจะสง่ผลใหบุ้คลากรมีความสัมพันธ์ในการประสานงาน 
ที่ดีข้ึน เนื่องจากมีความรู้ความเข้าใจในตำแหน่งหน้าทีร่ับผิดชอบอื่น นอกจากนีก้ารหมุนเวียนงาน 
ยังช่วยลดความเบื่อหน่ายในการทำงานทีซ่้ำกันทุกวัน และทีส่ำคัญการหมุนเวียนงานจะช่วยให้
บุคลากรสามารถทำงานแทนกันได้เมือ่อยู่ในภาวะจำเป็น 
    Mankin (2009) ได้อธิบายถึงการเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ว่า สามารถทำ
โดยการฝกึอบรมที่มหีลายวิธี ได้แก่ 
     1. การบรรยาย (Lecture) เป็นการฝกึอบรมแบบการอธิบายเนื้อหาสาระ 
โดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง การฝึกอบรมวิธีนี้โดยมากแล้วเปน็การสือ่สารแบบทางเดียวจากวิทยากรสู่
ผู้ฟัง แต่อาจเปิดโอกาสให้ซักถามได้ตามความเหมาะสม การฝึกอบรมวิธีนี้ควรใช้กับหัวข้อที่ไม่เน้น 
การปฏิบัต ิจงึเหมาะสมสำหรับกลุม่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจำนวนมาก และมีเวลาจำกัด 
     2. การสาธิต (Demonstration) คือ การสร้างความเข้าใจดว้ยการแสดงให้
เห็นวิธีการปฏิบัติจริง เช่น การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครือ่งจักร การฝึกอบรมวิธีนี้จึงเหมาะสำหรบั 
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การปฏิบัตงิานที่ต้องการความปลอดภัยสูง และต้องผิดพลาดให้น้อยทีสุ่ด เพราะอาจส่งผลเสียหายต่อ
ช้ินงาน 
     3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop training) คือ การฝึกอบรมที่ใช้
การบรรยายสาระความรู้ พร้อมกับการให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ผลิตผลงานหลงัจากการบรรยาย
เสร็จสิ้น โดยอาจทำเพียงคนเดียว หรือทำร่วมกันเป็นกลุม่ การฝึกอบรมวิธีนี้จึงเป็นวิธีที่มุง่เน้นให้ 
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมีความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานจริง พร้อมทัง้สร้างเสริมทกัษะในการ
ทำงานเป็นทีม 
     4. การระดมสมอง (Brainstorming) คือ การกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม
แสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างอสิระ แล้วนำมาคัดเลือกโดยใช้วิธีเสียงข้างมาก หรือ 
อาจคัดเลอืกโดยการตัดสินใจของผู้บริหาร การฝึกอบรมวิธีนี้จะงดเว้นจากการวิพากษ์วิจารณ์จาก
ผู้บังคับบญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน จึงเหมาะสำหรับการฝกึใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
thinking) ในการพฒันา ปรบัปรุง แก้ไข หรือหาทางออกใหก้ับปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน 
     5. การอภิปราย (Discussion) คือ การกระตุ้นใหผู้้เข้ารบัการฝึกอบรม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ซึง่กันและกัน ประกอบกับการวิเคราะห ์และสงัเคราะห ์
ออกมาเป็นข้อดี ข้อเสีย รวมถึงสาเหตุของสิง่ต่าง ๆ แล้วหาข้อสรปุหรือข้อเสนอแนะ หรือทางออกใน
เรื่องใดเรือ่งหนึ่ง การฝึกอบรมวิธีนี้จึงเป็นการฝกึทักษะการคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ (Critical thinking) 
     6. การใช้กรณีศึกษา (Case study) คือ การนำประเด็นสำคัญที่เกิดข้ึนจรงิมา
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อหาจุดแข็งและ
จุดอ่อน รวมถึงโอกาสพัฒนาและอปุสรรคของกรณีศึกษาน้ัน และนำมาปรับใช้ในการป้องกันปัญหา 
และเพือ่พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองและองค์กรให้ดีข้ึน การฝกึอบรมวิธีนี้เหมาะสมสำหรับ 
การฝกึทักษะการคิดเชิงประยกุต์ (Applied thinking) และบูรณาการเพื่อการพฒันาจากประเด็นที่
เกิดข้ึนจริง 
     7. การฝึกอบรมขณะปฏิบัตงิาน (On the Job Training) คือ การที่
ผู้บังคับบญัชาฝึกอบรมผู้ใตบ้ังคับบัญชาไปพร้อมกบัการปฏิบัติงานจริง วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
วิธีนี้เน้นการเพิม่พูนทักษะการปฏิบัติงาน เพือ่ลดความผิดพลาดจากการทดลองที่อาจจะส่งผลตอ่
ความปลอดภัย รวมทัง้ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการทำงาน นอกจากนี้ยังช่วยลดการเสียเวลา
ในการจัดฝึกอบรมอีกด้วย 
     8. การศึกษาดูงาน (Observation) คือ การไปศึกษาดูงานจากสถานที่
ปฏิบัติงานจริง โดยมผีูบ้รรยายประกอบ การฝึกอบรมวิธีนี้มวัีตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสบการณ์ให้กับ 
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ประเด็นสำคัญจึงอยู่ทีก่ารเลือกสถานที่ จงึต้องเลือกสถานที่ที่มีความเหมาะสม
กับการเพิม่ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
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    จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดจากนักวิชาการ สามารถวิเคราะห์และ
สังเคราะห์วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะ ปรากฏดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 การวิเคราะห์วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะ 
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1 การเรียนรู้จากการทำงาน  /    / / /    / 5 41.67 
2 การเรียนรู้จากผู้อ่ืน        /     1 8.33 
3 การเรียนรู้จากการ

ฝึกอบรม /  / / / / / /  /  / 9 75.00 
4 การอภิปรายกลุ่ม    /  / / / / /  / 7 58.33 
5 การสาธิต    /     /   / 3 25.00 
6 การอ่าน         / /   2 16.67 
7 การฝึกหัดตามคำแนะนำ         / /   2 16.67 
8 การศึกษาจากกรณี

ตัวอย่าง         /   / 2 16.67 
9 การแสดงบทบาทสมมต ิ /        /    2 16.67 
10 การศึกษาดูงาน /    /   /    / 4 33.33 
11 การสอนงาน  /    /  /   /  4 33.33 
12 การให้คำปรึกษา  /         /  2 16.67 
13 การบรรยาย /        /   / 3 25.00 
14 การระดมสมอง /           / 2 16.67 
15 การประชุมทางวิชาการ  /           1 8.33 
16 การศึกษาต่อ  / /  /   /     4 33.33 
17 การหมุนเวียนงาน  /         /  2 16.67 
18 กิจกรรมนันทนาการ /            1 8.33 
 รวม 6 6 2 3 3 4 3 7 7 4 3 8   
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 จากตาราง 8 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะที่เช่ือมโยงกบับริบทในการ
พัฒนาครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากนักวิชาการ จำนวน 
12 คน/กลุ่ม ทำการสังเคราะห์วิธีการที่มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป และสามารถสรุปวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะทีส่ำคัญ ดังนี ้
  1. การฝึกอบรม (Training) หมายถึง การเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลทีม่ีลกัษณะเป็นการพฒันาทีป่ระกอบด้วยกจิกรรมการบรรยาย (Lecture) การศึกษาจาก
กรณีตัวอย่าง (Case study) การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) การระดมความคิดเห็น 
(Brainstorming) ซึ่งดำเนินกิจกรรมโดยผู้เช่ียวชาญเป็นหลกั 
   2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ (On the job learning) หมายถึง การเรียนรู้
จากประสบการณ์การปฏิบัติงานจรงิของผู้รบัการพัฒนา  
   3. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) หมายถึง การกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับ 
การฝกึอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ประกอบกบัการวิเคราะห์ และ
สังเคราะหอ์อกมาเป็นข้อด ีข้อเสีย รวมถึงสาเหตุของสิ่งต่าง ๆ แล้วหาข้อสรุปหรอืข้อเสนอแนะ 
ประกอบด้วยกจิกรรม การสอนงาน (Coaching) การให้คำปรึกษา (Mentoring)  
 การฝกึอบรม (Training) 
  1. ความหมายของการฝึกอบรม 
   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี้ 
    ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ (2545) ให้ความหมายว่า การฝกึอบรมเป็นกระบวนการที่
จัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้บุคคลได้เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
ทัศนคติและประสบการณ์เกี่ยวกบังาน 
    สมคิด บางโม (2547) ได้ให้ความหมายของการฝกึอบรม หมายถึง กระบวนการ 
ขององค์กรเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ โดยการมุ่งเพิ่มพูนความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคต ิ
(Attitude) อันจะนำไปสู่การยกมาตรฐานการทำงานใหสู้งข้ึน ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์ทั้งในส่วนของ
ตัวบุคคล และในส่วนขององค์กร ในส่วนของบุคคลทำให้เกิดความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
และองค์กรบรรลเุป้าหมายที่กำหนดไว้ 
    ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) ให้ความหมายว่า การฝกึอบรม หมายถึง กระบวนการที่
เป็นระบบ ที่จะช่วยเพิม่พูนความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัตงิาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผู้ปฏิบตัิงาน) ให้ดีข้ึน ทั้งนี้เพือ่ให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบัติงานทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
อันจะเป็นประโยชน์ต่องานที่รบัผิดชอบในปจัจบุัน และ/หรอืงานที่กำลังจะได้รบัมอบหมายให้ทำ 
ในอนาคตโดยตรง 
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    สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์ (2553) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม 
หมายถึง การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัตงิานไปในทิศทางที่ต้องการ 
    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2556) ให้ความหมายว่า 
การฝกึอบรม คือ การถ่ายทอดความรู้เพือ่เพิม่พูนทักษะ ความชำนาญ ความสามารถและทัศนคติ
ในทางที่ถูกที่ควร เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานและภาระหน้าทีต่่าง ๆ ในปัจจบุันและอนาคตเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
    Goldstein (1993) ได้ให้ความหมายการฝกึอบรม หมายถึง กระบวนการ 
การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) และเจตคต ิ(Attitude) ของบุคลากร ซึ่งจะช่วยปรบัปรุงการปฏิบัตงิานที่มี
ประสิทธิภาพทีสู่งข้ึน 
    Rothwell (1996) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการของ
กิจกรรมที่มุง่เน้นทางด้านการปรบัปรุงและพฒันาภาวะผู้นำโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ และ 
ให้บุคลากรพงึมสีมรรถภาพตามที่ต้องการในการปฏิบัติงาน 
    Mondy (2010) และ Kizlik (2012) ให้ความหมายการฝึกอบรมว่า การฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมให้บุคคลได้ปรับปรงุและพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
พฤติกรรมหรือทัศนคติต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการทำงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานได้ดีข้ึน โดยการวาง
แผนการดำเนินกิจกรรมการฝกึอบรมและพฒันาประกอบไปด้วย 10 ข้ันตอน ดังนี้  
     1. การกำหนดเป้าหมาย (Purpose) และวัตถุประสงค์การเรยีนรู้ (Learning 
objectives) ของโครงการฝึกอบรม ซึ่งเป้าหมายของการฝึกอบรมจะถูกกำหนดข้ึนก่อนว่า โครงการ
ฝึกอบรมดงักล่าวจัดทำข้ึนเพือ่อะไร จัดเป็นภาพรวมของผลการดำเนินโครงการที่คาดว่าจะเกิดข้ึน 
ส่วนวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะตอ้งสอดคล้องกับเป้าหมายโครงการ แต่จะมลีักษณะเฉพาะเจาะจง 
มากขึ้น คือ เป็นข้อความที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัพฤติกรรมหรือสิ่งที่คาดหวังจากผูเ้ข้าอบรมว่า 
ผู้เข้าอบรมตอ้งมีความสามารถเพิ่มข้ึนในระดับใดเมื่อสำเรจ็โครงการฝึกอบรมดังกล่าว นอกจาก 
การระบุถึงรายละเอียดเชิงพฤติกรรมหรอืสิง่ที่คาดหวังแล้ว (Behavior component) วัตถุประสงค์
การเรียนรู้ยังตอ้งประกอบด้วยรายละเอียดของสถานการณ์ที่คาดหวังใหผู้้เข้าร่วมโครงการสามารถ
ปฏิบัติได้ (Condition component) และหลักเกณฑส์ำหรบัประเมินพฤติกรรมดังกล่าว (Criteria 
component) วัตถุประสงค์การเรียนรู้นี้จะเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ให้ผูร้่วมโครงการรบัรู้ถึงรายละเอียด
เบื้องต้นและสิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ นอกจากนั้นยงัเป็นตัวกำหนดว่าโครงการ
ฝึกอบรมนั้น ๆ ควรมรีูปแบบการดำเนินโครงการและใช้วิธีการวัดผลแบบใดเพื่อใหส้ามารถตอบ
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วัตถุประสงค์การเรียนรูท้ี่กำหนดไว้ได้ ดังนั้นวัตถุประสงค์การเรียนรู้จงึเป็นตัวช้ีวัดของการประเมินผล
โครงการฝกึอบรมว่าสามารถก่อให้เกิดผลตามที่คาดหวังได้หรือไม่ 
     2. การกำหนดรูปแบบการฝกึอบรมทีเ่หมาะสม สามารถตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของโครงการ เช่น การฝกึอบรมโดยการบรรยายมีความเหมาะสมกับการฝึกอบรมที่
มุ่งเน้นให้ผูเ้ข้าอบรมเรียนรูเ้นื้อหาสาระของเรื่องดงักล่าว แต่อาจเป็นรปูแบบการฝึกอบรมที่ 
ไม่เหมาะสมหากวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม คือ การมุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้ลองปฏิบัตหิรอืเรียนรู้
วิธีการทำงานจริง 
     3. การกำหนดผู้ทีจ่ำเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรม หรือการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายของโครงการฝึกอบรม ซึง่ข้ันตอนน้ีก็คือข้อมลูจากการประเมินความจำเป็นในการ
พัฒนาทรัพยากรระดบับุคคลนั่นเอง 
     4. การพัฒนาแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมสำหรับโครงการฝึกอบรม คือ 
การกำหนดเนื้อหาสาระของโครงการฝึกอบรม รวมไปถึงกจิกรรมต่าง ๆ ที่ควรเกิดข้ึนระหว่างดำเนิน
โครงการฝกึอบรม เพือ่เปิดโอกาสใหผู้้เข้ารบัการอบรมได้ฝึกปฏิบัติทักษะใหม่ที่ได้เรียนรูจ้าก 
การฝกึอบรม 
     5. การคัดเลือกผู้ให้การฝึกอบรม (วิทยากร) ที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่อง
ดังกล่าว รวมทัง้ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
     6. การจัดเตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์ สถานที่ หรอืสิง่อำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ สำหรับโครงการฝกึอบรม 
     7. การวางแผนการประเมินผลการฝกึอบรม 
     8. การดำเนินการฝึกอบรมตามแผนที่วางไว้ 
     9. การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
     10. การนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การจัดการฝึกอบรมครั้งต่อไป 
    สรปุได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่ใช้การพัฒนาบุคคล 
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีแบบแผน ให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะความชำนาญ ประสบการณ์ที่
เหมาะสม เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรที่ดีข้ึน เป็นกิจกรรมที่นำไปสู่การทำงานของบุคคลในองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดและส่งผลดีให้กับองค์กรในอนาคต 
  2. ความสำคัญของการฝึกอบรม 
   กิตติ พัชรวิชญ์ (2540) อธิบายถึงความสำคัญการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 
    1. สร้างความประทบัใจให้พนักงานที่เริ่มทำงาน 
    2. เพิม่ประสิทธิภาพในการทำงานใหสู้งข้ึน 
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    3. เตรียมขยายงานขององค์กร 
    4. พัฒนาพนักงานขององค์กรใหท้ันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี
    5. สร้างขวัญและกำลังใจให้พนักงานขององค์กรให้เกิดความมั่นคงในการทำงาน 
    6. เพิม่พูนวิทยาการที่เป็นประโยชน์กบัการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานองค์กร 
    7. ลดงบประมาณค่าวัสดุสูญเปล่า 
    8. สร้างความสามัคคีในหมู่พนกังาน 
    9. เป็นวิธีการแหง่ประชาธิปไตย 
    10. เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 
   ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) อธิบายความสำคัญของการฝกึอบรมว่า องค์กรจำเป็นต้องมี
การฝกึอบรมบุคคลทีเ่พิ่งเข้าทำงานใหม่ และไมเ่คยมีประสบการณ์ในการทำงานนั้นมากอ่น  
เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานในหน่วยน้ันได้อย่างถูกต้อง ตามขัน้ตอน แนวทางปฏิบัติ และกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานน้ัน การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาบุคคลอย่างหนึง่ทีจ่ะช่วยให้คนมี
คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน การฝกึอบรมจงึเป็นสิง่สำคัญและมีความจำเป็น
อย่างมากของทุกหน่วยงาน ในสภาวการณ์ปจัจบุันที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขัน 
สูงมาก 
   Wexley และ Latham (2002) อธิบายถึงความสำคัญในการฝึกอบรม ว่า 
    1. เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในตนเองของแตล่ะบุคคล (Self-awareness) 
หมายถึง การทำความเข้าใจเกี่ยวกบับทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร การตระหนัก
ถึงความแตกต่างระหว่างปรัชญาในการทำงานที่ยึดถือสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริง การทำความเข้าใจ 
บุคคลอื่นทัง้ในด้านทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเองและการกระทำของตนเองทีส่่งผลต่อบุคคลอื่น 
    2. เพื่อเพิม่พูนทักษะในการทำงานของแต่ละบุคคล (Job skills) หมายถึง 
การเพิม่พูนทกัษะทีส่ำคัญในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล เช่น ทักษะในการใช้เทคโนโลย ี
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร และทักษะในการบริหารจัดการ เป็นต้น 
    3. เพื่อสร้างแรงจูงใจของแต่ละบุคคล (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นให ้
แต่ละบุคคลเกิดแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิาน และกระตุ้นให้แต่ละบุคคลนำความรู้ 
ความสามารถทีม่ีอยู่ออกมาใช้อย่างเตม็ความสามารถ เพื่อสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กร 
   สรปุได้ว่า การฝึกอบรมช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถบุคคล ช่วยลดเวลา 
การเรียนรู้ สนบัสนุนการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 
เช่ือมั่นในตนเอง มั่นใจในการปฏิบัติงาน ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างสมาชิก สร้างความสามัคคีในการ
ทำงาน และช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 
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  3. รูปแบบการจัดโครงการฝึกอบรม 
   รูปแบบการจัดโครงการฝกึอบรมมีหลายประเภท สามารถเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบั
วัตถุประสงค์ของโครงการและสถานการณ์แวดล้อม อย่างไรก็ตามจะต้องพึงระลึกอยูเ่สมอว่า 
ไม่มีรูปแบบการจัดโครงการฝึกอบรมรปูแบบใดดีทีสุ่ด เนื่องจากแต่ละรูปแบบต่างมีข้อดี ข้อเสีย
แตกต่างกันออกไป (Nickson, 2007) โดยรายละเอียดรูปแบบโครงการฝกึอบรมมีดงันี้ (Noe, 2005 ; 
Mondy, 2010) 
    1. การบรรยาย (Lecture) คือ การที่วิทยากรอธิบายเนื้อหาสาระแกผู่้เข้ารับ 
การอบรม ซึง่อาจเป็นการบรรยายในรูปแบบปกติทั่วไป คือ วิทยากรบรรยายให้ผูเ้ข้ารับการอบรมฟัง 
โดยทั้งวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในสถานทีเ่ดียวกัน หรือเป็นการบรรยายที่อาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี คือ วิทยากรอาจอยู่คนละสถานที่กับผู้เข้ารบัการอบรม การบรรยาย 
เป็นรปูแบบโครงการฝึกอบรมที่พบได้บ่อยในองค์กรทั่วไป เนื่องจากมีข้อดี คือ เป็นวิธีการที่ใช้ต้นทุน
ในการดำเนินการค่อนข้างต่ำ สามารถรองรบัจำนวนผูเ้ข้ารบัการอบรมได้ในปริมาณมาก ๆ  
และเป็นวิธีการทีส่ามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้ในปรมิาณมาก เมื่อเทียบกับเวลาที่ใช้ในการ
ดำเนินการ อย่างไรก็ตามการบรรยายน้ีมีข้อจำกัด เนื่องจากเป็นการสือ่สารทางเดียวจากวิทยากร 
เป็นหลัก ทำให้ผูเ้ข้ารับการอบรมอาจเกิดความรูส้ึกเบื่อหน่าย เพราะไม่มสี่วนร่วมในการเรียนรู้ 
และผูเ้ข้ารบัการอบรมอาจไม่มีโอกาสทีจ่ะฝึกปฏิบัติ หรอืได้รับการประเมินความรู้ความเข้าใจที่มีตอ่
เนื้อหาสาระที่ได้รับจากการฟงับรรยาย ดังนั้นหากต้องการใช้การบรรยายในการฝึกอบรมควรจัดให้มี
กิจกรรมอื่น ๆ ประกอบด้วยเสมอ เช่น การถามตอบ การร่วมอภิปรายและการนำเสนอผลการ
อภิปรายทัง้ในระดบักลุม่ใหญ่และกลุม่ย่อย 
    2. การใช้กรณีศึกษา (Case study) คือ การใหผู้้เข้ารบัการอบรมได้ศึกษาข้อมลูที่
ปรากฏอยู่ในกรณีศึกษา จากนั้นจงึพิจารณาตัดสินแกป้ัญหาดังกล่าว โดยมากแล้วกรณีศึกษา 
มักเกี่ยวกบัเหตุการณ์ที่น่าสนใจหรือปัญหาที่เกิดข้ึนจรงิที่องค์กรต่าง ๆ ประสบ ดังนั้นหน้าที่ของ 
ผู้เข้ารบัการอบรม คือ ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในกรณีศึกษา และนำเสนอแนวทางที่เหมาะสมต่อ 
การแก้ปญัหาหรอืเสนอแนะทางออกที่ควรดำเนินการ การใช้กรณีศึกษามีสมมติฐานที่ว่า หากผู้เข้ารบั 
การอบรมได้ลองฝึกตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูทีม่ีอยู่ ณ ปัจจบุันทีจ่ะช่วยฝึกฝนระดบัความคิด และทักษะ
การตัดสินใจเมื่อกลับเข้าสู่การปฏิบัติงานจริง การใช้กรณีศึกษาน้ีจะน่าสนใจมากขึ้น หากเป็น
กรณีศึกษาที่มีความเช่ือมโยงหรือใกลเ้คียงกบัลักษณะงานทีผู่้เข้ารบัการอบรมรับผิดชอบอยู่  
เพราะจะมสี่วนช่วยส่งเสริมการนำไปใช้จริงได้มากยิง่ข้ึน 
    3. การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน (On the job training: OJT) คือ 
การฝกึอบรมแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal job training) ที่ให้บุคคลได้เรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบัติ
จริงระหว่างการทำงานปกติ การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงานนี้อาจเรียกว่าการสอนงานโดยผู้ทีม่ีอาวุโส
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ในการทำงาน มีความเช่ียวชาญในงาน หรือหัวหน้างานอาจรับหน้าที่ในการสอนงานและแนะนำ
พนักงานใหม่ใหส้ามารถปฏิบัติงานได้จริง 
    4. การอภิปรายแลกเปลี่ยน (Discussion) การอภิปรายเป็นกระบวนการกระตุ้น
ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้คิดและดึงเอาความรู้ภายในตน (Tacit knowledge) ออกมาเป็นความรู้ที่
ประจักษ์ (Explicit knowledge) นำไปสูก่ารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน เงื่อนไขที่ทำให้ 
การอภิปรายแลกเปลี่ยนเกิดประโยชน์และบรรลผุลมหีลายประการ เช่น หัวข้อที่นำไปสู่การอภิปราย
ควรกำหนดให้มลีักษณะที่น่าสนใจและกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมเกิดความสนใจ ผู้นำการอภิปราย
ควรจะมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นอภิปราย และมีความสามารถในการสือ่สารได้เป็นอย่างดี 
สมาชิกกลุ่มทีร่่วมอภิปรายต้องให้ความสำคัญกบัการอภิปรายและมีทกัษะในการสื่อสารที่ดีด้วย 
รวมถึงเรือ่งของวัฒนธรรมในองค์กร และบรรยากาศในการอภิปรายควรสง่เสรมิเกือ้หนุนการอภิปราย
แลกเปลี่ยน (Delahaye, 2005) 
    5. การฝึกอบรมที่ใช้เทคโนโลยเีป็นพื้นฐาน คือ การฝึกอบรมที่ใช้ประโยชนจ์าก
เทคโนโลยีมาช่วยอำนวยความสะดวก เช่น การฝึกอบรมบนคอมพิวเตอร์ (Computer-based 
training) ทีผู่้เข้ารับการอบรมเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์ และมกีารประเมินผลการเรียนรู้เหมือนการ
อบรม หรือการเรียนรูผ้่านอินเทอร์เน็ต (Internet-based training) หรอืที่เรียกว่า E-learning หรือ 
Online learning ซึ่งการอบรมที่ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินการนี้จะช่วยขจัดปัญหาความห่างไกลหรือ
ความไม่สะดวกในสถานทีฝ่ึกอบรม หรือจากเวลาที่ไม่ตรงกันของผู้เข้ารับการอบรม เนื่องจากผู้เข้ารบั
การอบรมสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาตามที่ตนเองสะดวก และเป็นการเรียนรู้ที่อาศัยการควบคุม
ตนเองเป็นสำคัญ (Self-directed learning) ซึ่งตอบสนองตอ่หลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไดเ้ป็นอย่างดี  
    6. การสอนงาน (Coaching) และการเป็นทีป่รกึษา (Mentoring) 
     กนกอร สมปราชญ์ (2559) ได้อธิบายถึงการสอนงานและการเป็นที่ปรึกษา
หรือเป็นพีเ่ลี้ยงว่า เป็นเทคนิคในการพฒันาการเรียนรู้ของบคุลากรในองค์กรที่ต้องการจะให้องค์กร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการสอนงานจากผู้บงัคับบญัชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ด้วยวิธีการ
ให้คำแนะนำและสอนงานแบบสองทาง (Two way communication) เพื่อให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชา
สามารถทำงานที่ได้รบัมอบหมายอย่างมีประสทิธิภาพและมโีอกาสได้พฒันาศักยภาพของตนเองไป 
พร้อม ๆ กัน ส่วนการเป็นทีป่รึกษาหรือการเป็นพีเ่ลี้ยงเลือกจากผูท้ี่มีความสามารถเป็นที่ยอมรบั 
หรือเป็นผู้บริหารในหน่วยงานมาให้คำปรึกษาและแนะนำช่วยเหลือรุ่นน้องหรือสมาชิกในระดับต่ำกว่า
ในเรื่องทีเ่ป็นประโยชน์โดยตรงต่อการทำงานเพื่อใหม้ีศักยภาพสูงข้ึน ซึ่งอาจไมเ่กี่ยวกับหน้าทีป่ัจจุบัน
โดยตรงก็ได้ อย่างไรก็ตามทั้งการสอนงานและการเป็นที่ปรกึษาต่างก็เป็นเทคนิคในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ทีจ่ะทำให้ทั้งผูบ้ังคับบัญชาและสมาชิกทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และองค์กร 
มีความพร้อมในการรับมอืกับการเปลี่ยนแปลง มีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี 
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ประสิทธิภาพ ซึ่ง Coaching และ Mentoring เป็นหนึง่ในเทคนิคที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคลากรใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรูอ้ันจะเป็นตัวจกัรสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรและตัวบุคลากรในการทำงานให้บรรลเุป้าหมายต่อไป 
     การสอนงานมีความแตกต่างกันทีจุ่ดเน้น กล่าวคือ การสอนงานนั้นผู้บรหิาร
จะสอนงานสมาชิกโดยตรงของตนเกี่ยวกับวิธีการทำงานในหน้าที่ปจัจบุันและมีเป้าหมายระยะสั้น 
ในขณะที่การเป็นพี่เลี้ยงนั้น ผู้ที่เป็นทีป่รกึษา (Mentor) ไมจ่ำเป็นต้องเป็นผู้บังคับบญัชาโดยตรงของ
ผู้รบัการปรกึษา (Mentee) การเป็นพี่เลี้ยงเป็นการให้ผูท้ี่มีความรู้ความสามารถหรอืเป็นที่ยอมรบั 
หรือเป็นผู้บริหารในหน่วยงานให้คำปรกึษาหรือแนะนำช่วยเหลือในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
จะเป็นแม่แบบและให้คำแนะนำ รวมทั้งให้กำลังใจ สนบัสนนุให้มีโอกาสเตบิโตได้รบัความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน นอกจากเป็นแม่แบบแล้วผูท้ี่เป็นพี่เลี้ยงและที่ปรึกษายังต้องมีบทบาทของการเป็น
ผู้สอนงาน โดยการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันกบัผูร้ับคำปรึกษาในเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อควรระวังหรือประเด็นขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึนในองค์กร การปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงหรือไม่ต้อง
เผชิญกบัความขัดแย้งทีจ่ะเกิดข้ึน รวมถงึการวิเคราะหจ์ุดแข็ง และข้อที่ควรพฒันาปรับปรงุของ 
ผู้ขอรบัคำปรกึษาเพื่อที่จะไดห้าวิธีการในการพฒันาปรับปรงุความสามารถและศักยภาพของผู้ขอรบั
คำปรึกษา นอกจากนี้ที่ปรึกษายังมีบทบาทของการเป็นผูส้นบัสนุน (Advocate) คอยให้กำลังใจและ
ให้ความช่วยเหลือ ทีป่รกึษาที่ดีควรมีคุณสมบัติดังนี ้
      1. มีสัมพันธภาพที่ด ี
      2. มีการใช้อำนาจและอิทธิพลหรือภาวะผู้นำที่ด ี
      3. ตระหนักถึงผลสำเร็จในการทำงานของผู้อื่น 
      4. มีทักษะของการบงัคับบญัชา และนิเทศงานที่ด ี
      5. มีความรู้ในสายวิชาชีพ หรือสายงานของตน 
     บทบาทหน้าที่ของทีป่รึกษา (Mentor) 
      1. ช้ีแนะ (Guide) เป็นผู้คอยช้ีช่องทางแก่กลุ่มสมาชิกและคอยเตือนให้
ระมัดระวังจุดอันตราย แต่จะไมเ่ป็นผู้ตัดสินใจเลือกทางให้ จะช่วยให้กลุ่มมองเห็นภาพพจน์ของ
องค์กรในอนาคต ย้อนไปดูว่าการที่เขาก้าวหน้าในงานข้ึนมาจนอยู่ในตำแหน่งปัจจุบัน เขาได้ใช้ทักษะ 
วิธีการและพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังคอยต้ังคำถามที่กระตุ้นให้กลุ่มหาคำตอบ 
ซึ่งทำใหก้ลุม่สามารถมองเห็นกลยุทธ์และเทคนิคใหม่ ๆ ที่จะนำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
การเรียนรู้ ผู้ขอรับคำปรึกษาไม่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองเท่านั้น แต่จะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของที่ปรึกษาในกลุม่ 
      2. เป็นพันธมิตร (Ally) เป็นพันธมิตรที่คอยให้ข้อมลูแกส่มาชิกแต่ละคน 
ในกลุ่มว่า บุคคลนอกกลุม่เขามองจุดอ่อน จุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนอย่างไร หากสมาชิกเล่าถึง 
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ปัญหาของตนกจ็ะฟังอย่างตั้งใจ เห็นอกเห็นใจ แล้วให้ข้อมลูความเห็นทัง้ทางดีและทางไม่ดีอย่าง
ตรงไปตรงมาและเป็นมิตร 
      3. เร่งปฏิกริิยา (Catalyst) เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มมองภาพวิสยัทัศน์ของ
องค์กรและอนาคตของตนเอง ช้ีให้เห็นว่าในอนาคตจะมอีะไรที่เป็นไปได้เกิดข้ึนบ้าง แทนการ
คาดการณ์การมองภาพในอนาคตน้ันให้มองออกไปนอกแวดวงการทำงานของแต่ละคนด้วย 
      4. มีความรู้และประสบการณ์ (Savvy) ที่ปรึกษาที่อยู่ในหนว่ยงานมานาน  
พอจะรู้ว่างานต่าง ๆ ในหน่วยงานประสบความสำเรจ็ได้อย่างไร รูลู้่ทางว่าหากสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน
จะก้าวหน้าบรรลเุป้าหมายทีก่ำหนดไว้จะตอ้งเดินไปทางไหน จะเป็นผู้ทำหน้าที่เช่ือมโยงสมาชิกกบั
บุคคลอื่นในองค์กรทีส่ามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
      5. สนับสนุน (Advocate) ในขณะที่กลุ่มเกิดการเรียนรู้นั้น สมาชิกจะเริม่
มองเห็นว่าตนเองสามารถผลักดันความเจริญก้าวหน้าและพฒันาแผนความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง 
ที่ปรกึษาจะทำหน้าที่ช่วยใหส้มาชิกได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เห็นเป็นประจักษ์แก่
ผู้บังคับบญัชา เช่น เมื่อสมาชิกเสนอโครงการปฏิบัติงานที่เหน็ว่าดี ก็พยายามผลักดันให้โครงการนั้น
ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการได้ เพื่อสมาชิกจะได้มโีอกาสแสดงความรู้ความสามารถ 
     การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มนี้ ที่ปรึกษาจะเป็นผู้นำให้เกิดการเรียนรู้ 
(Learning leader) กลุม่จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิด กำหนดประเด็นการศึกษา ให้คำแนะนำ
กันเป็นกลุ่ม วิธีนี้จะเป็นการพฒันาทักษะการทำงานเป็นทีมด้วย การให้คำปรึกษากลายเป็นกลุ่มแห่ง
การเรียนรู้ซึง่คล้ายกบัทมีการเรียนรู้ใน Learning organization ของ Peter Senge ที่กล่าวว่า 
เมื่อทมีเกิดการเรียนรูอ้ย่างแทจ้รงิแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ไมเ่พียงกอ่ให้เกิดผลงานที่ดเีท่านั้น แต่สมาชิก 
แต่ละคนในทีมก็เจรญิก้าวหน้าเร็วข้ึนด้วย ในกลุ่มแห่งการเรยีนรู้ สมาชิกของกลุม่มีโอกาสเรียนรูจ้าก
เพื่อนสมาชิกด้วยกันและจากทีป่รกึษาด้วย 
     แนวคิดเกี่ยวกับกลุม่การเรียนรู้นั้นกำหนดให้ความรับผิดชอบในการนำและ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้กระจายไปยงัสมาชิกทุกคนรวมทั้งที่ปรกึษาด้วย จะถือได้ว่าที่ปรึกษาหรือผู้นำทีม
การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของกลุม่มากกว่าจะเป็นคนนอก แต่โดยที่ปรกึษาเป็นผู้มปีระสบการณ์และ
ความรู้ที่จะแบ่งปันได้มากกว่า ที่ปรึกษาจงึทำหน้าที่เป็นผู้นำของกลุม่การเรียนรู้ โดยช่วยให้กลุ่มเข้าใจ
องค์กรให้แนวทางแก่กลุ่มเพื่อสามารถวิเคราะหป์ระสบการณ์ของตนเอง ทีป่รึกษาจะช่วยให้กลุ่ม
ประสบความสำเรจ็โดย 
      1. ช่วยให้กลุ่มกำหนดประเด็นในการประชุมพบปะกัน 
      2. ให้คำแนะนำหัวข้ออภิปราย และโครงการทีจ่ะช่วยให้กลุม่เรียนรู้
เพิ่มข้ึน  
      3. กระตุ้นให้กลุ่มแสดงความคิดเห็น 
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      4. ให้คำปรึกษาเมื่อกลุ่มต้องการ 
      5. สนับสนุนโดยเช่ือมความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มกบับุคคลอื่น 
ในองค์กร 
      6.ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่สมาชิกในกลุม่เป็นรายบุคคล 
     ประโยชน์ของการให้คำปรกึษา 
      1. สร้างกลุ่มคนที่มีความสามารถ ศักยภาพได้เร็วกว่าพนักงานปกติ 
      2. จูงใจพนักงานที่มีผลปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการทำงานสูงให้คง
อยู่กับหน่วยงาน 
      3. กระตุ้นให้พนกังานสร้างผลงานมากขึ้น พร้อมทีจ่ะทำงานหนักและ 
ท้าทายมากขึ้น 
      4. สร้างบรรยากาศของการนำเสนอผลงานใหม่ ๆ หรือความคิดเห็น 
นอกกรอบมากขึ้น 
      5. สร้างระบบการสื่อสารแบบสองทางระหว่างที่ปรึกษาและผู้รบัการ
ปรึกษาหัวหน้างานในฐานะที่ปรึกษามีเวลาทีจ่ะคิด วางแผน กำหนดนโยบายและวางกลยทุธ์เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทำงานของทีมได้มากข้ึน เนื่องจากได้มอบหมายส่วนหนึง่ใหส้มาชิกรบัผิดชอบแล้ว 
  4. รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา 
   รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา Michael M. Lombardo และ Robert W. 
Eichinger (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2557) กล่าวถึงพื้นฐานของการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ว่า การพัฒนา
เริ่มต้นจากความจำเป็นทีเ่กิดข้ึนของบุคคลทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงแรงจงูใจของบุคคลที่
ต้องการทำบางสิ่งบางอย่างให้ได้ ซึ่งความจำเป็นหรอืแรงจูงใจต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของบุคคลนั้นเป็นผล 
มาจากการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้อื่น หรือจากการทำงานที่ผิดพลาดและปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
ทำงาน หรอืจากการสังเกตปฏิกริิยาของผู้อื่นที่มีตอ่การทำงานของตนเอง ถือว่าเป็นรปูแบบหนึ่งของ
การเรียนรู้ทีม่าจากประสบการณ์ (Experience) ทีเ่กิดข้ึนในระหว่างการทำงานจริง ในสถานที่ 
ทำงานจริง โดยมสีัดส่วนเท่ากับ 70% (Learn and Development through Experience) 
ในขณะที่การเรียนรู้อีก 20% นั้นเป็นผลจากการเรียนรู้โดยผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นการสอนงาน  
การเป็นพี่เลี้ยงหรอืการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายที่อยูภ่ายนอกองค์การ (Learn and 
Development through Others) และการเรียนรู้อีก 10% นั้นเป็นผลมาจากการเข้ารบัการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ หรือการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสือ่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอ่านหนังสือ หรือ 
e-Learning (Learn and Development through Structured Courses/Program) 
   70:20:10 Learning Model เป็นแนวคิดการพฒันาทีมุ่่งเนน้การปฏิบัตจิรงิ 
การทำงานจรงิในภาคสนามจริง ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนีจ้ะนำมาปรับใช้เพื่อให้ไดผ้ลการพฒันาเกิดข้ึน 
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เป็นไปตามเป้าหมายทีอ่งค์การต้องการ การนำแนวคิดการเรยีนรู้แบบนี้ไปปรับใช้ในการพฒันานั้น 
ต้องเริม่ต้นจากการนำไปใช้เป็นเครือ่งมอืหรือแนวทางช่วยในการเลือกใช้เครื่องมือการพัฒนาให้
เหมาะสมกับ Competency ในแต่ละประเภท โดยองค์การจะต้องจัดต้ังคณะทำงาน 70:20:10 
Learning Model เพื่อช่วยกันกำหนดกรอบการพัฒนาตาม Competency ทีอ่งค์การคาดหวังจาก
พนักงานการจัดทำ Competency Development Catalogue จะทำให้ผูบ้ังคับบัญชาและพนักงาน
เข้าใจว่าไม่ใช่เฉพาะเครื่องมือการฝึกอบรมในหอ้งเรียนเท่านั้นที่จะช่วยพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน ยังมเีครื่องมือการพฒันาอื่น ๆ อีกมาก ไม่ว่าจะเปน็เครื่องมือการพัฒนาที่เน้นการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ (Learn by Experience) และเครื่องมือการพัฒนาที่เนน้การเรียนรูจ้ากผู้อื่น 
(Learn by Others) 
   จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปนิยามเชิงปฏิบัตกิารในการ
วิจัยครั้งนี้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการพฒันาที่ประกอบด้วยกิจกรรมการบรรยาย 
(Lecture) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง (Case study) การอภิปรายในกลุม่ (Discussion) การระดม
ความคิดเห็น (Brain storming) และมีรปูแบบการเรียนรู้และการพฒันา 
  การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตงิานจริง (On the job learning) 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัตงิานจรงิ ดังนี้ 
    สุธินี ฤกษ์ขำ (2557) อธิบายแนวทางกว้าง ๆ ของการประยกุต์ใช้ความรู้จาก
ทฤษฎีต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ไว้ดังนี้ 
     1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เข้าร่วมกจิกรรมพฒันาว่าแต่ละคนย่อมมีความชอบ ทศันคติ บุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไป 
ดังนั้นรูปแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมสำหรับแตล่ะบุคคลย่อมแตกต่างกันไป ดังนั้นกจิกรรมการพฒันา
ต้องมีความหลากหลายเพื่อเอื้อต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของบุคคล เช่น ในโครงการหนึง่
อาจมีทัง้การบรรยายจากวิทยากร ร่วมกับการมเีอกสารอ่านประกอบ และการร่วมอภิปรายปัญหา 
หาแนวทางแก้ไข เป็นต้น  
     2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องคำนึงถึงอยูเ่สมอว่าผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม
พัฒนานั้นล้วนแต่เป็นผู้ใหญ่แล้ว การจัดรูปแบบกจิกรรมการพัฒนาจะต้องให้เกียรติ ไม่ต้องดูแลอย่าง
เข้มงวดหรือเอาคะแนนมาจงูใจ เพราะผู้ใหญม่ีความต้องการที่จะเรียนรู้ก็ตอ่เมือ่เห็นความสำคัญของ 
การเรียนรู้ดงักล่าว ดังนั้นกิจกรรมพัฒนาที่จัดข้ึนจะต้องสนองตอบต่อความต้องการของผูเ้ข้ารบัการ
พัฒนาอย่างแทจ้ริง และช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ เช่น การมีความรู้ความเช่ียวชาญเพิม่มากข้ึน 
     3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรเปิดโอกาสให้ผูร้่วมกจิกรรมพฒันาได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในกจิกรรม ให้เกียรติและส่งเสริมให้ผูเ้ข้าร่วมได้นำประสบการณ์ชีวิตของตนเองมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในกจิกรรมการพฒันา เช่น เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มแทนการฟัง
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บรรยายแต่เพียงอย่างเดียว หรือส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวกบัเนื้อหา
ของกิจกรรมการพัฒนา หรือร่วมอภิปรายกรณีศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนมมุมองที่แตกต่างกัน 
นอกจากนั้นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาได้มสีว่นร่วมในการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้
จะสง่เสรมิใหบุ้คคลผู้นั้นเกิดความรูส้ึกผูกพันต่อเป้าหมายดังกล่าว มีความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมาย 
เช่น การที่นักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใหผู้้เข้าร่วมกิจกรรมได้วางแผนการนำความรู้ ทกัษะที่ได้รบัไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานจริง และกำหนดใหม้ีการรายงานผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่องกจ็ะช่วย
สนับสนุนการถ่ายโอนความรู้สูก่ารปฏิบัติงานจรงิเพิม่มากข้ึน 
     4. กิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะต้องเปิดโอกาสใหผู้้เข้าร่วมกิจกรรม 
การพัฒนาได้มเีวลาสำหรับการฝึกฝนทักษะ ความรู้ พฤติกรรมใหม่ ๆ ที่ได้รับเพื่อกอ่ให้เกิด 
ความชำนาญ นอกจากนั้นกิจกรรมการพฒันาที่ดีควรเปิดโอกาสใหผู้้เข้าร่วมกิจกรรมได้ฝกึปฏิบัติ
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้เช่ียวชาญ และได้รับข้อมูลสะทอ้นกลบัเกี่ยวกบัผลการฝกึปฏิบัติของ
ตนเองทีอ่ยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงจากผูเ้ช่ียวชาญจะมสี่วนช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาเห็น
แนวทางในการพฒันาตนเองได้ง่ายข้ึน 
     5. นักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ควรระลึกอยูเ่สมอว่าลกัษณะงานที่ท้าทาย
ความสามารถนั้นเป็นปจัจัยสำคัญที่ทำให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่องาน (Gebauer and 
others, 2008) ดังนั้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ควรมุ่งเนน้ไปที่การเตรียมความพร้อมให้แก่พนกังาน
เพื่อใหม้ีความรู้ความสามารถและทักษะทีเ่พิ่มข้ึน เพื่อใหเ้หมาะสมกับลักษณะงานที่ท้าทายและ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในอนาคต 
     6. แม้ว่าตามทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมจะกล่าวถึงทั้งการเสริมแรง
ทางบวกและการเสริมแรงทางลบ แต่ความเช่ือพื้นฐานทีส่ำคัญของนักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ คือ 
ความเช่ือในศักยภาพของมนุษย์ ว่า มนุษย์ทุกคนสามารถฝึกฝนและพฒันาได้หากได้รับโอกาสและ
กิจกรรมที่เหมาะสม ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรใหค้วามสำคัญกับการเสริมแรงทางบวก
มากกว่าการเสริมแรงทางลบ 
     7. นอกจากการเรียนรูท้ี่เกิดข้ึนระหว่างกิจกรรมพฒันาแล้ว นักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยส์ามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ผ่านการสงัเกตบุคคลอื่นของพนักงานตามทฤษฎี
การเรียนรูเ้ชิงสงัคม (Social learning theory) ซึง่เน้นย้ำให้เห็นความสำคัญของการมีต้นแบบที่ดี 
(Role model) ภายในองค์กร 
    Wexley และ Latham (2002) อธิบายว่า แม้ว่าการการถ่ายโอนการเรียนรู้สูก่าร
ปฏิบัติจริงนั้นจะเป็นข้ันตอนสำคัญของกจิกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ แต่ในทางปฏิบัติการ 
ถ่ายโอนการเรียนรูสู้่การปฏิบัตจิรงิมีอปุสรรคขัดขวางหลายประการ เช่น ปรมิาณงานเฉพาะหน้า 
มีมาก ทำให้ไมม่ีเวลาปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามที่ได้เรียนรู้มา หรอืพนักงานอาจลองนำความรู้ 
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หรือทักษะใหม่ที่ได้รบัมาประยุกต์ใช้ แต่ได้รับการต่อต้านขัดขวางจากเพื่อนร่วมงาน หรือแมก้ระทั่ง
จากหัวหน้างานทำใหห้มดกำลังใจ หรือเมื่อลองประยกุต์ใช้ความรู้ใหม่แล้วประสบปญัหาต่าง ๆ 
แต่ไม่สามารถหาบุคคลที่จะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันได้ หรืออาจเป็นปัญหาจากตัวพนักงานเอง 
คือ ไม่เห็นประโยชน์ทีจ่ะดำเนินการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงใด ๆ แม้ว่าตนเองจะได้รบัความรู้ใหม่และ
ตระหนักว่าความรู้ดงักล่าวจะสามารถช่วยให้ผลการปฏิบัตงิานของตนเองดีข้ึน 
    การถ่ายโอนการเรียนรูสู้่การปฏิบัตจิรงิให้ประสบผลสำเรจ็นัน้จำเป็นต้องอาศัย
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างประกอบกัน คือ (1) ปจัจัยจากผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
(2) ปัจจัยด้านการออกแบบกจิกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และ (3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
เกื้อหนุนจากองค์กร แต่ละปจัจัยมีรายละเอียด ดังนี้ (Aamodt, 2007 ; Blume and others, 2010 
; Hutchins, 2009 ; Noe, 2005) 
     1. ปจัจัยจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
      การทีผู่้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเกิดการถ่ายโอน 
การเรียนรูสู้่การปฏิบัตจิรงิได้น้ันข้ึนอยู่กับระดับความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพในการเปิดรบั
ประสบการณ์ใหม่ รวมถึงความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของตนเอง และแรงจูงใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมการพฒันาเอง รวมไปถงึการมีทักษะพื้นฐานทีผู่้เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
จำเป็นต้องมี ประกอบไปด้วย ทักษะความรู้ และความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
ให้ประสบความสำเรจ็ ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาตนเองจะช่วยพัฒนาทักษะพื้นฐานเหล่าน้ี 
ให้สามารถปฏิบัตงิานได้ดีข้ึน นอกจากนั้นผูร้่วมกจิกรรมพัฒนาจำเป็นต้องเคารพตนเอง (Self-
esteem) เห็นว่าตนเองมีคุณค่า และมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy) ว่าตนเอง
มีศักยภาพเพียงพอทีจ่ะทำงานและเรียนรู้สิง่ใหม่ ผู้เข้าร่วมกจิกรรมพฒันาต้องมีแรงจงูใจภายใน 
(Intrinsic motivation) คือมีความสุขหรือพอใจที่ได้ปฏิบัติงาน เห็นความสำเร็จของงาน ไม่ใช่การฝืน
ใจปฏิบัติงานเพราะกลัวการถูกลงโทษ หรือเพราะจะไดร้ับรางวัลตอบแทน ซึง่ล้วนเป็นสิ่งจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic motivation) บุคคลทีม่ีแต่แรงจูงใจภายนอกมักยุติพฤติกรรมการตัง้ใจทำงาน
ทันทีเมือ่ขาดแรงจูงใจภายนอก ผิดกบัผู้ทีป่ฏิบัติงานด้วยแรงจูงใจภายในทีม่ีแนวโน้มปฏิบัตงิานให้ดี
ที่สุดอยู่อย่างสม่ำเสมอ 
      องค์ประกอบสุดท้ายที่จำเป็นสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์คือ การมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และการถ่ายโอนการเรียนรูสู้่การปฏิบัติงานจรงิ คือ 
ผู้ร่วมกจิกรรมพัฒนาต้องมีความต้องการที่จะเรียนรู้และต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานจริงเมื่อนำเอาความรูห้รอืทักษะใหม่ ๆ ที่ได้รบัจากการพฒันาไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน 
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     2. ปจัจัยด้านการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ 
      นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องออกแบบกจิกรรมในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ทีส่นับสนุนใหเ้กิดการถ่ายโอนการเรียนรูสู้่การปฏิบัตจิรงิ ซึ่งมรีายละเอียดปลกีย่อย
ตั้งแต่การจัดสถานที่ การออกแบบเนือ้หาของกิจกรรมทีม่ีความคล้ายคลึงกับเนื้อหาการปฏิบัติงานจริง  
และการจัดใหม้ีช่วงเวลาของการฝึกปฏิบัติจริงภายใต้การควบคุมดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ได้ข้อมูล
สะท้อนกลบัเพือ่นำไปใช้ในการปรับปรงุพฒันาต่อไป รวมถึงการคัดเลือกผู้ดำเนินกจิกรรมการพฒันาที่
เหมาะสม มีความรู้ และความสามารถในการถ่ายทอด การจดัให้มีช่วงเวลาให้ผูร้่วมกิจกรรมพฒันาได้
ร่วมกันอภิปราย กำหนดเป้าหมายและแผนการปฏิบัติ (Action plan) ของแตล่ะบุคคลในการถ่ายโอน
ความรู้เมื่อกลบัสูก่ารปฏิบัติงานจริง นอกจากนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะตอ้งสามารถวาง 
แผนการประเมินและติดตามผลกจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีส่นับสนุนใหเ้กิดการถ่ายโอน 
การเรียนรูสู้่การปฏิบัตจิรงิ 
     3. ปจัจัยสภาพแวดล้อมที่เกือ้หนุนจากองค์กร 
      การดำเนินกจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหป้ระสบผลสำเร็จนั้น
จำต้องอาศัยองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น การที่องค์กรมีสภาพแวดล้อมในการทำงานทีเ่ป็นมิตร 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาทีส่นับสนุนให้พนกังานได้เรยีนรู้และประยกุต์ใช้ทักษะความรู้ใหม่ ๆ 
ที่ได้รับจากการร่วมกจิกรรมพัฒนามาใช้ในการปฏิบัตงิาน และทีส่ำคัญจะต้องมีระบบการบรหิาร 
ผลการปฏิบัติงานที่ให้ความสำคัญกบัการเรียนรู้ของพนักงาน แทนที่จะมองแต่ความผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึน ซึ่งจะสง่ผลให้พนกังานกลัวทีจ่ะรเิริม่สิง่ใหม่ ๆ หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
เพราะเกรงว่าจะเกิดความผิดพลาดตามมา 
    Noe (2005) อธิบายว่า การถ่ายโอนการเรียนรูสู้่การปฏิบัตจิริง หมายถึง  
การทีผู่้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นำความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ 
หรือแนวความคิดที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมนั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 
    Hutchins (2009) อธิบายว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงเกี่ยวข้องกับ 
การถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัตงิานจริงในองค์กรที่ผูร้บัการพฒันาปฏิบัติหน้าที่อยู่ การถ่ายโอน 
การเรียนรูสู้่การปฏิบัตจิรงิ (Transfer of training หรือ Training transfer) จัดเป็นสิ่งสำคัญของ
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นหลกัฐานที่เป็นรูปธรรมในการแสดงถึงผลประโยชน์
ที่เกิดข้ึนจากการลงทุนในกิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนุษย์ อย่างไรก็ตามกลับมีรายงานว่าองค์กร 
ส่วนใหญ่พบว่า เมื่อกลับไปสู่การปฏิบัติงานจริง ผูร้่วมกจิกรรมการพัฒนามีการประยุกต์ใช้ความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย คือเพียง 40% เท่านั้น 
    Blume และคณะ (2010) อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องประยุกต์ใช้
ความรู้จากทฤษฎีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้และแรงจงูใจ 
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รวมถึงการถ่ายโอนการเรียนรูสู้่การปฏิบัติจริง เพื่อให้การจัดกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยป์ระสบ
ความสำเรจ็ ทั้งในแง่ของการพัฒนาพนกังานและสง่ผลต่อองค์กรโดยรวม อย่างไรก็ตามการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไม่มีคำตอบสำเรจ็รปูหรือทางลัดสำหรับการกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้และ
ทักษะไปสูก่ารปฏิบัติงานจรงิ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรต่าง ๆ คาดหวังจากการลงทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
    Middlewood และ Debenham (2010) อธิบายว่า การเรยีนรู้จากงาน 
(On the job training) คือ การทีผู่้บังคับบญัชาฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชาไปพร้อมกบัการปฏิบัตงิาน
จริง โดยจะเน้นการถ่ายทอดแบบหนึ่งต่อหนึ่งเพื่อการปฏิบัติงานเชิงลกึ หรอือย่างมากทีสุ่ดไม่ควรเกิน 
สามคน เพื่อให้ผูบ้ังคับบัญชาควบคุมตรวจสอบได้อย่างทั่วถึง แต่หากจำเป็นต้องฝึกอบรมจำนวนมาก  
ควรมีจอภาพขนาดใหญเ่พื่อให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้เห็นการปฏิบัตจิรงิ วัตถุประสงค์ของ 
การฝกึอบรมวิธีนี้จึงเน้นการเพิม่พูนทกัษะ (Skill) การปฏิบตัิงาน เพื่อลดความผิดพลาดจากการ
ทดลองที่อาจจะส่งผลตอ่ความปลอดภัย รวมทั้งประสิทธิภาพ และประสทิธิผลในการทำงาน 
    สรปุได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ เป็นการฝึกการอบรมเป็นรายบุคคล
หรือกลุ่มปฏิบัตจิรงิในงานทีจ่ะต้องรับผิดชอบในสถานที่ทำงาน โดยการนำความรู้ทางทฤษฎีสู่การ
ปฏิบัติจริง 
  การอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการอภิปรายกลุ่มไว้ดังนี ้
    กิตติ พัชรวิชญ์ (2540) ได้อธิบายถึงการอภิปรายว่าเป็นกิจกรรมกลุม่ 
การอภิปรายที่เปิดโอกาสให้ใช้กระบวนการพูด ช้ีแจงเหตผุล แลกเปลี่ยนความรูป้ระสบการณ์ระหว่าง
สมาชิกเพือ่หาแนวคิดร่วมทีเ่ป็นข้อสรปุตามมติของกลุ่ม ซึ่งจะนำไปสูก่ารปฏิบัติต่อไป กจิกรรมนี้
กำหนดผูร้่วมอภิปรายไม่มากนกัเพื่อเปิดโอกาสให้ทกุคนได้แสดงความคิดเห็น 
    ทิศนา แขมมณี (2545) ได้สรุปว่า การอภิปรายกลุ่มเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็น
อย่างยิ่ง เพราะเป็นวิถีทางที่ช่วยใหส้มาชิกผู้ร่วมงานทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ได้พิจารณา 
ความคิดเห็นของกันและกัน เพือ่แสวงหามติหรือข้อตกลงอนัจะเป็นผลดีทีสุ่ดต่อกลุ่ม การช่วยกันคิด
ช่วยกันแก้ปัญหาน้ีเป็นวิถีทางที่ได้รับการพสิูจน์ยืนยันแล้วว่าเป็นวิถีทางการทำงานที่ใหป้ระสิทธิภาพ
มากกว่าการที่ต่างคนต่างทำ  
    มานิต ศุทธสกุล (2549) ได้สรปุไว้ว่า การอภิปรายกลุ่มเป็นการประชุมร่วมกัน
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจหรือข้อเสนอแนะของ
สมาชิกแต่ะคนในการอภิปรายกลุ่ม เพื่อหาข้อสรปุหรือข้อยตุิของกลุม่ในเรือ่ง ประเด็นหรอืปัญหา 
เรื่องใดเรือ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดข้ึนตามมาภายหลังจากการรบัฟงัการบรรยาย การปฏิบัติงานหรือ 
การประชุมของที่ประชุมใหญ ่
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    Nilson (2003) ให้ความหมายของการอภิปรายกลุ่มว่า การอภิปรายเป็นการ
แลกเปลี่ยนกันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ โดยการสำรวจความคิดเห็นของทกุคนในกลุ่ม 
    จากความหมายดังกล่าว สามารถสรปุได้ว่า การอภิปรายกลุม่ หมายถึง 
การสนทนาของกลุ่มบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือถ่ายทอดประสบการณ์ซึง่กันและกัน 
โดยทุกคนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน 
  รูปแบบการอภิปรายกลุม่ 
   ทิศนา แขมมณี (2545) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดกลุม่อภิปรายไว้ ดังนี้ 
    1. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบกันเอง (Informal group discussion) กลุม่แบบนี้
ประกอบด้วยสมาชิกทีส่นใจเรื่องเดียวกัน จำนวนประมาณ 6-10 คน มาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้
ความคิดและประสบการณ์อื่น เพือ่แสวงหาข้อยุติหรือข้อตกลงร่วมกันในประเด็นต่าง ๆ ในกลุ่มจะมี
ประธานนำการอภิปราย ช่วยดูแลใหส้มาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 
    2. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบฟลิลปิ 66 (Phillips 66 or buzz) กลุ่มแบบนี้
ประกอบด้วยสมาชิก 6 คนที่นั่งใกล้กัน หันหน้าเข้าหากัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในประเด็น
ใดประเด็นหนึ่ง คนละ 1 นาที รวมเป็น 6 นาที จุดประสงค์ของการจัดกลุ่มแบบนี้ก็เพื่อเปิดโอกาสให้
สมาชิกทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในประเด็นทีก่ลุม่ใหญ่กำลงัพิจารณาอยู่ 
    3. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบซินดิเคต (Syndicate group) กลุ่มแบบนี้
ประกอบด้วยสมาชิกระหว่าง 6-10 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์ต่างกัน จุดประสงค์เพือ่ให้ 
กลุ่มย่อยนี้ได้พจิารณาเรื่องใดเรือ่งหนึ่งที่ไดร้ับมอบหมายจากที่ประชุมใหญ่ สมาชิกจะแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กันในเรื่องที่ได้รบัมอบหมาย โดยผลัดกันทำหน้าที่ประธานและเลขากลุ่ม 
    4. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบระดมสมอง (Brainstorming group) กลุ่มแบบนี้
ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 2-6 คน ทีม่ีความรู้และประสบการณ์พอสมควรในเรื่องทีจ่ะอภิปราย 
จุดประสงค์ของกลุ่มนี้กเ็พื่อให้ได้ความคิดมากที่สุด ในเวลาที่จำกัดและเพือ่แสวงหาความคิด
สร้างสรรค์จากกลุ่ม กลุม่จะมีประธานนำการอภิปรายและกระตุ้นใหส้มาชิกทกุคนแสดงความคิดเห็น
อย่างเสรี โดยไม่มกีารตัดสินว่าถูกผิด เพื่อให้ได้ความคิดจำนวนมาก เลขานุการกลุม่จดบันทึกความคิด
ทั้งหมดไว้ ข้ันต่อไปจึงนำความคิดที่ได้มาวิเคราะห์และปรบัปรุง เพื่อให้ได้ความคิดที่สร้างสรรค์ 
ในเรื่องนั้น 
    5. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบโต๊ะกลม (Round table group) กลุ่มแบบนี ้
มีลักษณะเหมอืนการอภิปรายแบบซินดิเคต คือเป็นการอภิปรายในประเด็นที่ได้รับมอบหมายจากที่
ประชุมใหญห่รือที่สมาชิกเลือกตามความสนใจ เพื่อแลกเปลีย่นความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ 
เพื่อให้ได้ข้อสรปุร่วมกัน เพียงแต่การจัดกลุ่มจะอยู่ในลักษณะเป็นรูปวงกลมซึ่งสมาชิกทกุคนสามารถ
มองเห็นกันได้  
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    6. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบเป็นคณะ (Panel discussion group) การจัดกลุ่ม
แบบนี้มจีุดประสงค์เพือ่ใหผู้้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อในการประชุม
ประมาณ 3-6 คน มาร่วมอภิปรายต่อหน้าผู้ฟงั เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น โดยมีผู้ดำเนินการ
อภิปราย (Moderator) เป็นผูเ้ช่ือมโยงความคิดเห็น ซักถาม ควบคุมเวลาในการอภิปรายและ 
สรปุผลการอภิปราย 
    7. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบสมัมนา (Seminar group) การจัดกลุม่แบบนี้
สมาชิกกลุ่มประมาณ 20 คนข้ึนไป มีจุดประสงค์เพื่อให้สมาชิกร่วมกันศึกษาหาความรูห้รอืค้นคว้าใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง โดยมผีู้เช่ียวชาญให้คำแนะนำช่วยเหลือ ปัญหาของการสัมมนามักจะกว้าง 
สามารถแบ่งเป็นหัวข้อย่อยได้จำนวนมาก ผู้เข้าสัมมนาจะเปน็ทั้งผู้ให้และผูร้ับความรู้ การสมัมนาไม่มี
การลงมติเป็นเพียงการประมวลความคิดเห็นและสรุปเป็นข้อเสนอแนะในการแกป้ัญหาต่าง ๆ 
    8. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบใกล้ชิด (Knee group) กลุ่มแบบนี้ประกอบด้วย
สมาชิกประมาณ 3-5 คน พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างใกล้ชิดสนิทสนม เปรียบเสมือน 
การจบัเข่าคุยกัน 
    9. การจับกลุม่แบบฮัดเดลิ (Huddle group) กลุม่แบบนี้เปน็การจัดกลุ่มยอ่ยที่
แยกออกมาจากกลุ่มใหญ่ โดยใช้วิธีการสุ่มเพื่อใหส้มาชิกกลุม่คละกันไป จุดประสงค์และ 
การดำเนินการมลีักษณะเช่นเดียวกบัการอภิปรายแบบกันเอง 
    10. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบเวียนรอบวง (Circular response group) 
กลุ่มแบบนีป้ระกอบด้วยสมาชิกไม่ควรเกิน 10 คน มจีุดประสงค์เพือ่ใหส้มาชิกกลุ่มทกุคนมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น โดยการใหส้มาชิกแต่ละคนพูดรอบละประมาณ 1-2 นาที เวียนกันไปทางซ้ายหรอื
ขวาทีละคนจนครบทุกคน ถ้าผู้ใดต้องการสนับสนุนหรือโต้แย้งต้องรอจนกว่าจะถึงเวลาที่ตนมโีอกาส
พูด ถ้ามีเวลามากและต้องการความคิดเห็นเพิม่เติมก็เริ่มรอบสองต่อไปเรื่อย ๆ 
    11. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบกลุม่ซ้อน (Fish bowl group) กลุ่มแบบนี ้
มีลักษณะเป็นกลุ่มซ้อนกัน 2 วง กลุ่มวงในและกลุ่มวงนอก มีสมาชิกจำนวนเท่า ๆ กัน ประมาณ 
4-8 คน ในขณะที่สมาชิกกลุ่มวงในประชุมอภิปรายกันในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง สมาชิกกลุม่วงนอกจะทำ
หน้าที่สงัเกตการณ์ จุดประสงค์เพื่อใหผู้ส้ังเกตการณ์ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องที่อภิปรายแต่ไมม่ีความ
จำเป็นต้องมสี่วนร่วมในการอภิปราย ได้เรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อภิปรายวงในอย่างใกล้ชิด ในบาง
กรณีอาจมีการเปลี่ยนบทบาทใหผู้้ที่อยู่วงนอกเข้าไปอยู่วงใน แล้วทำหน้าที่อภิปรายและสมาชิกวงใน
ออกมาอยู่ในวงนอกเป็นผูส้ังเกตการณ์สับเปลี่ยนกัน 
    12. การจัดกลุ่มอภิปรายแบบปจุฉาวิสัชนา (Questioning-Answering) 
ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 6-8 คน เป็นผู้ดำเนินการอภิปราย 1 คน มีผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรที่
ได้รับเชิญมาครึ่งหนึ่ง อีกครึ่งหนึ่งเป็นตัวแทนจากกลุม่ผูฟ้ัง ผู้ดำเนินการอภิปรายใหผู้้แทนผูฟ้ังเสนอ
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ข้อคำถามให้วิทยากรตอบ และเป็นตัวกลางคอยเช่ือมโยงและสรปุความคิดเห็น จุดประสงค์ของกลุ่ม
แบบนี้คือการช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดความเข้าใจในปัญหา หรือเรื่องที่ศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ตามความ
ต้องการหรอืความสามารถของผูฟ้ัง 
  จากรปูแบบการอภิปรายดังกล่าว สรุปได้ว่า การจัดรูปแบบของการอภิปรายกลุ่มมี
หลากหลายรูปแบบ มีความแตกต่างกันในเรือ่งขนาดของกลุม่ ความมุ่งหมายในการนำรปูแบบ 
การอภิปรายไปใช้ การเลือกใช้รปูแบบของการอภิปรายกลุม่แบบใดน้ันย่อมข้ึนอยู่กบัจุดมุ่งหมายของ
การอภิปรายกลุม่ 
 
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ ผู้วิจัยได้ศึกษา ดังนี้  
  1. ความหมายของโปรแกรม 
   ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของโปรแกรม ดังนี ้
    อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่างโปรแกรมกับโครงการ
ไว้ว่า โปรแกรม คือ งานประจำที่มีการปฏิบัตอิย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมลีักษณะทีเ่ป็นงาน
เฉพาะกิจตามความจำเป็นในสงัคมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ถ้าหากโครงการมกีารปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องในระยะเวลาที่ยาวนานในกรณีเช่นน้ีโครงการก็จะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลา 
จึงจำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่องและมีการพัฒนา ประเมินผล เพื่อการคงอยู่ของกจิกรรม 
เป็นปจัจัยที่สำคัญของโปรแกรม 
    ศิริชัย กาญจนวาส ี(2550) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 
ของครู หมายถึง ระบบแผนโครงสร้างที่กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพือ่ช่วยเหลือครูให้ทำ
กิจกรรมกับเพื่อนร่วมงาน โดยทุกกิจกรรมล้วนมทีางแนวทางเพื่อจุดมุง่หมายเดียวกัน เพื่อการ
ปรับปรงุแก้ไขเพิม่เติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู 
    วิโรจน ์สารรัตนะ (2556) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมว่า หมายถึง งานประจำ
ที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และได้กล่าวถึงความแตกต่างกนัของคำว่าโปรแกรมและโครงการไว้ว่า 
โปรแกรม คือ งานประจำที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะที่เป็นงานเฉพาะกิจ 
ตามความจำเป็นในสังคมเพื่อแก้ไขปญัหาต่าง ๆ แต่ถ้าหากโครงการมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
ในระยะเวลาที่ยาวนาน ในกรณีเช่นน้ีโครงการก็จะกลายเปน็โปรแกรม ดังนั้นระยะเวลาจงึจำเป็น 
ในการปฏิบัตงิานอย่างต่อเนื่อง มกีารพฒันา ประเมินผล เพือ่การคงอยู่ของกจิกรรมเป็นปัจจัยทีส่ำคัญ
ของโปรแกรม  
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    Boone (1992) ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง  
ผลของความร่วมมือระหว่างผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมกับผู้พัฒนาโปรแกรมในการปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การสร้างแผนการจัดกจิกรรม การปฏิบัติการ 
การประชาสมัพันธ์ การประเมินผล การรายงาน และความรบัผิดชอบตอ่โปรแกรม 
    Rogers (2006) ได้ให้ความหมายของ ทฤษฎีโปรแกรม เป็นการสร้างโมเดลที่
เป็นไปได้เกี่ยวกับโปรแกรมถูกคาดหมายว่าจะทำงานอย่างไร เพื่อทีจ่ะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ตอ้งการ  
ซึ่งนักประเมินจะใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการดำเนินการประเมินและใช้เป็นมาตรฐาน 
(Benchmark) ในการตัดสินประสิทธิผลของโครงการ 
   สรปุได้ว่า โปรแกรม หมายถึง แบบแผนหรอืแนวทางที่องค์กรใดองค์กรหนึง่ได้
กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัตหิน้าที่ใด ๆ ใหส้ามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรได้ 
  2. องค์ประกอบของโปรแกรม 
   ธำรง บัวศรี (2542) อธิบายถึงองค์ประกอบหลักของโปรแกรมออกเปน็องค์ประกอบ 
ที่สำคัญ ๆ ได้ดังต่อไปนี ้
    1. เป้าหมายและนโยบายทางการศึกษา (Educational goals and policies) 
    2. จุดมุ่งหมายโปรแกรม (Program aims) 
    3. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and structures) 
    4. จุดประสงค์รายวิชา (Subject objectives) 
    5. เนื้อหา (Content) 
    6. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน (Instructional objectives) 
    7. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional strategies) 
    8. การประเมินผล (Evaluation) 
    9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum materials and 
instructional media) 
   สุมิตรา พงศธร (2550) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญของโปรแกรม 
ประกอบด้วย จุดมุง่หมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) เนื้อหาวิชา 
(Content) และกจิกรรมการเรียนการสอน (Learning activities) หัวใจของหลักสูตรอยู่ที่กจิกรรม
การเรียนการสอน เพราะเป็นเรื่องของการหลอ่หลอม กำหนดประสบการณ์การเรียนรู้และการศึกษา
ของผู้เรียน 
   ปวีณกร แป้นกลัด (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพ 
ตามรูปแบบการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ พบว่า รปูแบบการพฒันา 
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หลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย 1) กระบวนการวิเคราะหห์าสมรรถนะ
ครูวิชาชีพและศึกษาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม 2) กำหนดวัตถุประสงค์หลักสูตรฝึกอบรม 
3) ออกแบบหลกัสูตรฝกึอบรม 4) ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ5) การนำหลักสูตรฝึกอบรม 
ไปใช้จริงและประเมินติดตาม 
   Kanaya และ Light (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมการพฒันาทาง
วิชาชีพครู พบว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบของโปรแกรมและองค์ประกอบของบุคคล องค์ประกอบ
ของโปรแกรม ประกอบด้วย 1) รูปแบบ 2) ระยะเวลา 3) การเป็นกลุม่ผูเ้ข้าอบรมทีอ่ยู่ในบรบิท
เดียวกัน 4) การเรียนรู้เชิงรุก 5) การเน้นทีเ่นื้อหาความรู้ 6) มีความต่อเนื่องเช่ือมโยง 
   Charney และ Conway (2005) ได้สรปุเกี่ยวกับองค์ประกอบของโปรแกรม 
การพัฒนาไว้ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) บริบท (Context) 2) เป้าหมาย (Goal) 3) แผนหรอืวิธีปฏิบัติ 
(Plan or method) ซึง่องค์ประกอบทั้ง 3 จะต้องมีความพอเหมาะและมีความพอดี เพื่อให้สามารถ
เกิดความสำเรจ็ในการพฒันาได้โดยมีองค์ประกอบของโปรแกรม ดังนี ้
    1. หลักการของโปรแกรม 
    2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
    3. เป้าหมายของโปรแกรม 
    4. คุณสมบัติของโปรแกรม 
    5. เนื้อหากจิกรรมที่ใช้ในโปรแกรม 
    6. เอกสารที่ใช้ในโปรแกรม 
    7. กระบวนการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม 
    8. การประเมินผลโปรแกรม 
   Mondy (2010) อธิบายถึงกิจกรรมการฝกึอบรมว่ามีข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การกำหนดเป้าหมาย (Purpose) และวัตถุประสงค์การเรยีนรู้ (Learning 
objectives) ของโครงการฝึกอบรม ซึ่งเป้าหมายของการฝึกอบรมจะถูกกำหนดข้ึนก่อนว่า โครงการ
ฝึกอบรมดงักล่าวจัดทำข้ึนเพือ่อะไร จัดเป็นภาพรวมของผลการดำเนินโครงการที่คาดว่าจะเกิดข้ึน 
ส่วนวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะตอ้งสอดคล้องกับเป้าหมายโครงการ   
    2. การกำหนดรูปแบบการฝกึอบรมทีเ่หมาะสม สามารถตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
    3. การกำหนดผู้ทีจ่ำเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรม หรือการกำหนดกลุม่เป้าหมาย
ของโครงการฝึกอบรม ซึ่งข้ันตอนน้ีก็คือข้อมูลจากการประเมินความจำเป็นในการพฒันาทรัพยากร
ระดับบุคคลนั่นเอง 
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    4. การพัฒนาแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมสำหรับโครงการฝึกอบรม คือ  
การกำหนดเนื้อหาสาระของโครงการฝึกอบรม รวมไปถึงกจิกรรมต่าง ๆ ที่ควรเกิดข้ึนระหว่างดำเนิน
โครงการฝกึอบรม เพือ่เปิดโอกาสใหผู้้เข้ารบัการอบรมได้ฝึกปฏิบัติทักษะใหม่ที่ได้เรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 
    5. การคัดเลือกผู้ให้การฝึกอบรม (วิทยากร) ที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่อง
ดังกล่าว รวมทัง้ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
    6. การจัดเตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์ สถานที่ หรอืสิง่อำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ สำหรับโครงการฝกึอบรม 
    7. การวางแผนการประเมินผลการฝกึอบรม 
    8. การดำเนินการฝึกอบรมตามแผนที่วางไว้ 
    9. การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
    10. การนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การจัดการฝึกอบรมครั้งต่อไป 
   จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดจากนักวิชาการ สามารถวิเคราะหอ์งค์ประกอบ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ปรากฏดังตาราง 9 
 

ตาราง 9 การวิเคราะห์องค์ประกอบโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
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1 หลักการของโปรแกรม /  / / /  4 66.67 
2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม / / / /  / 5 83.33 
3 เป้าหมายของโปรแกรม / /  / / / 5 83.33 
4 คุณสมบัติของโปรแกรม    /   1 16.67 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
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5 เนื้อหากจิกรรมที่ใช้ในโปรแกรม / / / / / / 6 100 
6 เอกสารที่ใช้ในโปรแกรม /   /   2 33.33 
7 กระบวนการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม / / / / / / 6 100 
8 การประเมินผลโปรแกรม /  / /  / 4 66.67 
9 ระยะเวลา     /  1 16.67 
10 ทรัพยากรที่ใช้ /     / 2 33.33 
 รวม 8 4 5 8 5 6   

 
 จากตาราง 9 การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ จากนกัวิชาการจำนวน 6 คน/กลุ่ม ทำการสงัเคราะห์
องค์ประกอบที่มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป ได้จำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก ่
  1. หลักการของโปรแกรม 
  2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
  3. เป้าหมายของโปรแกรม 
  4. เนื้อหากจิกรรมของโปรแกรม 
  5. กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม 
  6. การประเมินผลโปรแกรม 
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  3. การพัฒนาโปรแกรม 
   สุธินี ฤกษ์ขำ (2557) อธิบายกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ว่ามีข้ันตอนที่
เกี่ยวข้องอยู่ 4 ข้ันตอน คือ 
    1. การประเมินความจำเป็นในการพฒันา และเนื่องจากทกุองค์กรย่อมมี
ทรัพยากรจำกัดในการดำเนินการ ทำให้ไม่สามารถดำเนินทกุกิจกรรมได้พร้อม ๆ กัน ดังนั้น
จำเป็นต้องมกีารกำหนดความเรง่ด่วนของความจำเป็นในการพัฒนา กล่าวคือสามารถเลือกดำเนิน
กิจกรรมที่มีความสำคัญเรง่ด่วนที่สง่ผลกระทบต่อองค์กรกอ่นเสมอ 
    2. การออกแบบกจิกรรมการพฒันา ซึ่งอาจประกอบด้วยการจัดโครงการ
ฝึกอบรมและพฒันา 
    3. การนำแผนกจิกรรมการพฒันาไปปฏิบัติจริง 
    4. การประเมินผลกิจกรรมการพฒันา รวมถึงการจัดให้มีข้อมูลสะท้อนกลบั 
เพื่อนำไปสู่การปรบัปรุงการดำเนินการพฒันา 
   Nadler (1970) ได้เสนอข้ันตอนการพฒันามนุษย์ไว้ในลกัษณะการประยุกตม์าจาก
กระบวนการฝึกอบรมที่เรียกว่า CEM model (CEM: Critical Event Model) โดยประกอบด้วย 
    1. การค้นหาและระบุความจำเป็นในระดบัองค์กร (Identify the needs of the 
organization) 
    2. การกำหนดมาตรฐานของผลงาน (Specify job performance) 
    3. การค้นหาและระบุความต้องการของผู้เรียน (Identify learner needs) 
    4. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Determine objectives) 
    5. การสร้างหลักสูตร (Build curriculum) 
    6. การเลอืกกลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม (Select instructional strategies) 
    7. การเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือการเรียนการสอน (Obtain instructional 
resource) 
    8. การจัดฝึกอบรม (Conduct training) 
    9. การประเมินผลและให้ข้อมลูย้อนกลับเพื่อนำไปปรบัปรุงให้ดีข้ึนทุกระยะ 
(Evaluation and feedback) 
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ที่มา : Nadler (1970) 
 

ภาพประกอบ 5 CEM model (Critical Event Model) 
 
   Barr และ Keating (1990) ได้เสนอรูปแบบของโปรแกรม 5 ข้ัน เพื่อการพัฒนา
โปรแกรม (Five-step Model for Program Development) ดังนี ้
    ข้ันที่ 1 การประเมิน (Assessment) 
     1.1 ประเมินความต้องการของนสิิตนักศึกษา 
     1.2 ประเมินสิง่แวดล้อมสถาบัน 
     1.3 ประเมินทรพัยากร ได้แก่ บุคลากร เงิน และทรัพยากรทางกายภาพ 
    ข้ันที่ 2 การวางแผน (Planning) 
     2.1 การพัฒนาทมีวางแผน 
     2.2 กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล 
     2.3 เลือกวิธีปฏิบัต ิ
     2.4 ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     2.5 กำหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 
     2.6 กำหนดเวลาสิ้นสุดโปรแกรม 
    ข้ันที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation) 
     3.1 กำหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถและงานที่ต้องทำ 
     3.2 ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
     3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลติ (Product) 
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    ข้ันที่ 4 ประเมินหลงัจบโปรแกรม (Post-assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิต เพื่อการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
    ข้ันที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative decision) การตัดสินใจว่าจะ 
ดำเนินโปรแกรมต่อไป หรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
   Delahaye (2005) ได้เสนอแนวปฏิบัติในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ไว้ 4 ข้ันตอน 
คือ 
    1. ข้ันการวิเคราะห์ความจำเป็นของการพัฒนา (HRD needs investigation) 
    2. ข้ันของการออกแบบ (Design) 
    3. นำไปปฏิบัติ (Implementation) 
    4. ข้ันของการประเมินผล (HRD evaluation) 
   Swanson และ Holton (2009) ได้เสนอข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหลักของ 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ไว้ 5 ข้ัน ได้แก่ 
    1. ข้ันการวิเคราะห์ (Analysis) 
    2. ข้ันการเสนอขออนุมัติ (Propose) 
    3. ข้ันการออกแบบหรือจัดทำรายละเอียด (Create) 
    4. ข้ันการนำไปปฏิบัติ (Implement) 
    5. ข้ันการประเมินผล (Assess) 
   Werner and DeSimone (2010) ได้เสนอตัวแบบกระบวนการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์และการฝึกอบรม (Training and HRD process model) ไว้ 4 ข้ันตอน คือ 
    1. การสำรวจอย่างละเอียด (Assessment) 
    2. การออกแบบ (Design) 
    3. การนำไปปฏิบัติ (Implementation) 
    4. การประเมินผล (Evaluation)  
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ที่มา : Werner and DeSimone (2010) 
 

ภาพประกอบ 6 Training and HRD Model 
 
   Barratt (2014) ได้เสนอข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ไว้ดังนี้ 
    ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Analyze the training 
need) เมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมเพือ่พัฒนางาน ต้องคำนึงถึง อะไรคือความรู้ อะไรคือ
ทักษะ และทัศนคติของผู้ทีร่ับการอบรมที่จะทำให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์ และให้สามารถ
เช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผูเ้ข้ารบัการอบรม นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาระยะเวลาของ 
การฝกึอบรม พร้อมทัง้วิธีการ แนวโน้มที่ดีทีสุ่ดทีผู่้เข้ารบัการอบรมจะได้เรียนรู้และเครื่องมือ 
หรือทรัพยากรทีม่ีให ้
    ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม (Design the training program) 
โดยจะต้องออกแบบใหอ้ยู่บนพื้นฐาน ซึง่เป็นผลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ข้ันตอนน้ี ประกอบด้วย 
การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึง่อธิบายในลักษณะทีส่ามารถวัดผู้เข้าฝกึอบรมได้ตามจุดประสงค์
เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังต้องกำหนดวิธีการอบรมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรมใหผู้้เข้า
อบรมได้เห็นชัดเจน อาจนำเสนอได้หลายวิธี เช่น โดยการสอนในห้องเรียน ทางออนไลน์หรือใช้วิธีการ
ผสมผสานทั้งสองแบบก็ได้ โดยการออกแบบในข้ันตอนน้ีอาจสร้างเค้าร่างหรือเค้าโครงเนื้อเรื่องที่จะ
ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมการฝกึอบรม 
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    ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝกึอบรม (Develop the training 
program) ในข้ันตอนการพัฒนาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายและวัสดุอื่น ๆ ทีส่ร้างขึ้น 
ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบเพื่อพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม วัสดุน้ีอาจรวมถึงส่วนประกอบของ
การฝกึอบรมออนไลน์และวัสดุสำหรบัการฝกึอบรมและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ในช่วงนี้ยังอาจจะพฒันา
วิธีการทดสอบการเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรูท้ักษะหรือ
ทัศนคต ิ  
    ข้ันตอนที่ 4 การใช้โปรแกรมการฝกึอบรม (Implement the training 
program) ข้ันตอนการนำโปรแกรมไปใช้นี้ บางครัง้เรียกว่าข้ันตอนการจัดส่งหรือข้ันตอนการส่งมอบ 
ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนทีจ่ะต้องทำการฝึกอบรมให้กบัผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นคำสัง่หรือ 
การฝกึที่ใช้ทางออนไลน์ ในห้องเรียนหรอืผ่านวิธีอื่น ๆ ครั้งแรกของวิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการสอน
บางครัง้จะถูกเรียกว่า “การนำร่อง” 
    ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Evaluate the training 
program) ข้ันตอนการประเมินผลเป็นข้ันตอนทีจ่ะสามารถตรวจสอบว่า ผู้เข้ารับการฝกึอบรมได้รบั
ความรู้ ทักษะหรือทัศนคติตามทีร่ะบเุป้าหมายไว้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ความจำเป็นในการ
ฝึกอบรม โดยใช้ข้อมลูที่ได้รบัในระหว่างขั้นตอนการประเมินผล สามารถทำการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเตมิ
ในการออกแบบการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในครัง้ต่อไปที่นำเสนอใหก้ับผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
ดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 การวิเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการพฒันาโปรแกรม 
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1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีของโปรแกรม      /  1 14.29 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที่ 

           
                          นักวิชาการ 
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ถี่ 

ร้อ
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2 การประเมินความจำเป็นในการพัฒนา / / / / /  / 6 85.71 
3 การออกแบบกิจกรรมการพัฒนา /   / / / / 5 71.43 
4 การนำแผนกจิกรรมการพัฒนาไปปฏิบัติจริง /  / / / / / 6 85.71 
5 การประเมินผลกจิกรรมการพฒันา / / / / / / / 7 100 
6 การกำหนดมาตรฐานของผลงาน  /      1 14.29 
7 การค้นหาและระบุความต้องการของผู้เรียน  /      1 14.29 
8 การกำหนดวัตถุประสงค์  /      1 14.29 
9 การสร้างหลกัสูตร  /      1 14.29 
10 การเลือกกลยทุธ์การสอนทีเ่หมาะสม  /      1 14.29 
11 การเตรียมอปุกรณ์เครื่องมือการเรียนการสอน  /      1 14.29 
12 การจัดฝึกอบรม  /      1 14.29 
13 การวางแผน   /     1 14.29 
14 ข้ันการเสนอขออนุมัติ      /   1 14.29 
 รวม 4 9 4 4 4 4 4   

 
 จากตาราง 10 การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบ
กระบวนการพฒันาโปรแกรม จากนักวิชาการจำนวน 7 คน/กลุ่ม ทำการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบที่
มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป ได้จำนวน 4 องค์ประกอบ ดังตาราง 11 
 
 
 



 

 

 116 

 

ตาราง 11 การสังเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 

องค์ประกอบจาการสงัเคราะห์ 
องค์ประกอบจากการสังเคราะห์ที่มีความหมาย

ใกล้เคียงกันหรือสอดคล้องกัน 

การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา 
 

1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ของโปรแกรม 
2. การประเมินความจำเป็นในการพฒันา 
3. การกำหนดมาตรฐานของผลงาน 
4. การค้นหาและระบุความต้องการของผู้เรียน 
5. การวางแผน 

การออกแบบโปรแกรม 
 

1. ตรวจสอบและการปรบัปรุงโปรแกรม 
2. สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม 
3. การออกแบบกจิกรรมการพฒันา 
4. การสร้างหลักสูตร 
5. การเลอืกกลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม 
6. การเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือการเรียนการสอน 

การพัฒนาและนำโปรแกรมไปใช้ 1. ทดลองโปรแกรมในภาคสนาม 
2. การนำแผนกจิกรรมการพฒันาไปปฏิบัติจริง 
3. การจัดฝึกอบรม 

การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
 

1. การประเมินผลกิจกรรมการพฒันา 
2. การประเมินผลโปรแกรมการฝกึอบรม 
3. การประเมินผล 
4. ประเมินหลังจบโปรแกรม 

 
 จากตาราง 11 สามารถสงัเคราะห์กระบวนการพฒันาโปรแกรม ได้จำนวน 4 องค์ประกอบ 
ดังนี ้
  1. การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา 
  2. การออกแบบโปรแกรม 
  3. การพัฒนาและนำโปรแกรมไปใช้ 
  4. การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
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  4. การประเมินผลการใช้โปรแกรมพฒันาสมรรถนะ 
   การประเมินผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะในที่นีห้มายความถึง 
การประเมินผลกจิกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหมายถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินว่ากจิกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ดังกล่าวมปีระสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์และมีความคุ้มค่าในเชิงทรัพยากรที่ใช้ไปหรอืไม่ ซึ่งผลการ
ประเมินกจิกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นตัวบ่งช้ีอย่างดีต่อผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรถึง
ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะไดร้ับจากกจิกรรมการพฒันา (สุธิณี ฤกษ์ขำ, 2557) นักวิชาการด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้พยายามช้ีใหเ้ห็นว่าการประเมินผลเป็นเรือ่งที่มีความสำคัญและจำเป็น เนื่องจาก
ทำให้ทราบว่าสิง่ที่ได้มีการวิเคราะห์ ออกแบบ ลงมือปฏิบัติ มีความถูกต้อง มีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใด นอกจากนี้การประเมินผลยังทำให้สามารถทราบถึงระดับการเรียนรู้และ 
ระดับของผลงานของผู้ทีเ่ข้าสู่โครงการพฒันาด้วย โดยรวมแล้วการพฒันามบีทบาทสำคัญดงันี้ 
(Delahaye, 2005) 
    1. ใช้ในการวัด (Measure) ว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดข้ึนบา้ง 
    2. ใช้ในการปรับปรงุกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ุกข้ันตอน 
    3. ใช้ในการตรวจสอบดูว่าการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนอยู่ในสว่นใดของการเรียนรู้ 
    4. ใช้ในการบง่บอกถึงความคุ้มค่าของการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 
   การประเมินผลกจิกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทหลัก ๆ คือ (Bober and Bartlett, 2004 ; Gilley and others, 2002 ; Noe, 2005) 
    1. การประเมินผลระหว่างทีก่ิจกรรมพฒันาทรพัยากรมนุษย์น้ันอยู่ระหว่าง 
การดำเนินการ (Formative evaluation) คือ การดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมทีก่ำลงัดำเนิน
อยู่นั้นมีรปูแบบการดำเนินการที่เหมาะสม หรือหากกิจกรรมนั้นมีข้อบกพร่องใดก็สามารถแก้ไขได้
ทันท่วงที การประเมินประเภทนีม้ักเกี่ยวข้องกับการสอบถามผู้เข้าร่วมกจิกรรมการพฒันาเกี่ยวกบั
รูปแบบวิธีการของโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ว่าก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรอืไม่ และต้องการให้
ปรับปรงุสิง่ใด เพื่อช่วยใหผู้้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับประโยชน์สงูสุด หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการประเมิน
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรงุการดำเนินกจิกรรมพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
    2. การประเมินผลหลังจากกจิกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ดำเนินการ 
เสร็จสิ้น (Summative evaluation) คือ การประเมินผลลพัธ์ที่ได้จากการดำเนินโครงการว่า 
โครงการสามารถก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็นการ
ประเมินทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือแสดงความรบัผิดชอบ (Accountability mechanism) 
ที่กิจกรรมการพัฒนาดงักล่าวมีตอ่องค์กรนั่นเอง 
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   วิธีการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
    วิธีการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะโครงการ
ฝึกอบรมที่เป็นที่นิยม คือ การประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick (Four-level of evaluation or 
Kirkpatrick’s evaluation) ที่ถูกคิดค้นเมื่อ ค.ศ. 1976 และยังมีการประเมินผลรปูแบบอื่น ๆ คือ 
การคำนวณผลตอบแทนจากการลงทุน และการประเมินผลกระทบจากกิจกรรมการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ของ Fitz-Enz (2010) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    การประเมิน 4 ระดับของ Kirkpatrick 
     Donald L. Kirkpatrick ไดเ้สนอว่าโครงการฝกึอบรมและพฒันานั้นควรมี
การประเมินผลทัง้สิ้น 4 ระดบัด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย (Werner and DeSimone, 2009; Wexley 
and Latham, 2002) 
      1. การประเมินระดบัปฏิกริิยา (Reaction level) คือ การสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เข้ารบัการอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านทางแบบสอบถามว่า ผู้เข้ารบัการอบรม 
มีความพึงพอใจหรือรูส้ึกว่าการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด การประเมินใน
ระดับนี้ต้ังอยู่บนสมมตฐิานว่า หากผูเ้ข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมดงักล่าว
ก็เป็นแนวโน้มว่าผู้เข้ารบัการอบรมได้รบัประโยชน์จากโครงการ แต่ในทางกลับกันหากผู้เข้ารบัการ
อบรมรูส้ึกไม่พงึพอใจในการเข้าร่วมกจิกรรม ก็อาจเป็นอปุสรรคขัดขวางไม่ใหผู้้เข้าร่วมอบรมเปิดใจ
เรียนรู้ทักษะ ความสามารถใหม่ ๆ และไม่อยากนำเอาความรู้ที่เรียนนั้นไปประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงตอ่ไป อย่างไรก็ตามการประเมินระดบัปฏิกริยิานี้มีข้อจำกัด เนื่องจากผลจากการ
ประเมินตั้งอยู่บนความคิดความรู้สกึของผู้เข้ารบัการอบรมเท่านั้น ไม่ได้มีหลักฐานอื่น ๆ มาประกอบ 
นอกจากนั้นแล้วยังไม่ได้บ่งช้ีให้นกัทรัพยากรมนุษย์หรือองค์กรรบัรูเ้ลยว่ากจิกรรมการฝึกอบรมที่ได้
ดำเนินการไปนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือคุ้มค่าต่อการดำเนินการมากนอ้ยเพียงใด 
      2. การประเมินระดบัการเรียนรู้ (Learning level) คือ การประเมินว่า 
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้เรียนรู้อะไรไปมากน้อยเพียงใด เป็นการประเมินความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรม 
ซึ่งวิธีการประเมินการเรียนรูท้ี่เปน็ที่นิยม คือ การประเมินกอ่นและหลังกิจกรรม (Pre-and Post-
test) โดยใช้แบบทดสอบต่างๆ (Paper and pencil tests) กล่าวคือ ผู้เข้ารบัการอบรมจะถูกทดสอบ
ระดับความรูก้่อนเข้ารับการอบรม และเมื่ออบรมเสร็จผูเ้ข้ารับการอบรมจะถูกทดสอบความรู้อีกครั้ง 
เพื่อนำผลการทดสอบทั้ง 2 ครัง้มาเปรียบเทียบหาความแตกต่างว่าผู้เข้ารบัการอบรมมีความรู้เพิม่ขึ้น
มากน้อยเพียงใด  
      3. การประเมินระดบัพฤติกรรม (Behavior level) คือ การประเมินว่า 
ผู้เข้ารบัการอบรมมพีฤติกรรมการปฏิบัตงิานทีเ่ปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร ภายหลังการเข้ารับการ 
อบรม เป็นการประเมินว่าผูเ้ข้ารับการอบรมได้นำเอาความรู ้ทักษะ ความสามารถทีเ่รียนรู้กลับไปใช้ 
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ในการปฏิบัตงิานจริงหรือไม่ ดังนั้นการประเมินในระดับนี้มกัไม่สามารถใช้ผู้เข้ารบัการอบรม 
เป็นแหล่งข้อมูลเพียงแหลง่เดียวได้ เพราะถ้าใช้ข้อมูลจากผูเ้ข้ารับการอบรมเพียงแหลง่เดียวข้อมลูที่ได้
มักไม่สมบรูณ์ หรือขาดความน่าเช่ือถือ ดังนั้นการประเมินระดับนี้จะสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน หรือการใช้เอกสารหลักฐานต่างๆ ภายในองค์กรและต้องอาศัย
ระยะเวลาในการดำเนินการ เช่น ภายหลงัจากเสรจ็สิ้นการฝกึอบรม 3-6 เดือน อาจมีการสอบถาม 
ไปยังหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานว่าผู้เข้ารับการอบรมมีพฤติกรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
อย่างไร 
      4. การประเมินระดบัผลลพัธ์ (Result level) คือ การประเมินว่ากิจกรรม
การพัฒนาที่จัดข้ึนน้ันมสี่วนช่วยในการปรับปรงุประสทิธิผลหรือผลการดำเนินงานขององค์กรมากน้อย
เพียงใด แม้ว่าการประเมินในระดับผลลัพธ์นี้จะมีประโยชน์ต่อองค์กร เนื่องจากเป็นหลักฐานแสดงให้
เห็นว่า การลงทุนในกจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กอ่ให้เกิดประโยชน์ที่เป็นรปูธรรมอย่าง
ชัดเจนอย่างไรบ้างต่อองค์กร แต่การประเมินประเภทนี้ดำเนนิการลำบาก เนื่องจากในความเป็นจริง
นั้นมีหลายปัจจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได้และมปีัจจัยทีเ่กี่ยวข้องจำนวนมาก 
     จากรายละเอียดเกี่ยวกบัการประเมินทั้ง 4 ระดบัข้างต้น การประเมินระดบั
ปฏิกิริยาจะเป็นการประเมินที่ได้รับความนิยมสูงสุด เพราะสามารถดำเนินการได้ง่ายแม้ว่าข้อมูล 
ที่ได้จากการประเมินในระดบัดังกล่าวจะมปีระโยชน์ค่อนข้างจำกัดก็ตาม และระดับการประเมินที่มี
การใช้น้อยที่สุด คือ การประเมินระดบัผลลพัธ์ เพราะดำเนนิการยากและมีปญัหาอันเนื่องมาจาก 
การมหีลายปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องและอยู่นอกเหนือจากผลการฝกึอบรม (Stokking, 1996) 
     แม้ว่าการประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick จะไดร้ับความนิยมอย่าง
กว้างขวางและมสี่วนส่งเสริมให้การประเมินผลการฝึกอบรมขององค์กรต่าง ๆ มีการปฏิบัตจิรงิ 
แต่มีนักวิชาการหลายคนได้ออกมาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัความถูกต้องเหมาะสมทางวิชาการของ
รูปแบบการประเมินดังกล่าว สามารถสรปุจุดบกพร่องได้ว่า การประเมิน 4 ระดับของ Kirkpatrick 
ไม่มีหลักฐานทางวิชาการสนบัสนุนเพียงพอว่าการประเมินแต่ละระดบัมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน
ตามที่ตั้งสมมติฐานไว้ คือ การทีผู่้เข้ารบัการอบรมมีความรู้สกึดีกับการเข้าร่วมโครงการ (Reaction 
level) นั้น Kirkpatrick เช่ือว่าจะนำไปสู่การเรียนรู้ (Learning level) และการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนก็จะ
นำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior level) ซึ่งจะนำไปสู่ผลลพัธ์ระดับองค์กร 
(Result level) ในที่สุด (Bates, 2004; McLean, 2006) 
     นอกจากปัญหาการไมพ่บความเช่ือมโยงระหว่างการประเมนิทั้ง 4 ระดับ 
ดังกล่าวแล้ว การประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick ยงัละเลยปจัจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทีม่ีอิทธิพล
ต่อการประเมินผลโดยเฉพาะ (1) ปจัจัยส่วนบุคคลของผูเ้ข้ารับการอบรมในด้านบุคลิกภาพ ความเช่ือ
ในตนเอง ทัศนคติเกี่ยวกบัองค์กรและงาน รวมถึงแรงจงูใจเกี่ยวกับการเรียนรู้และการปรบัปรุงพัฒนา
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งานของตนเอง และ (2) ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบโครงการฝึกอบรม เช่น การได้รบัการ
สนับสนุนจากผูเ้กี่ยวข้องทัง้เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และการสนบัสนุนโอกาสในการฝึกฝน  
(Bates, 2004; McLean, 2006; Holton III, 2005) 
     จากข้อจำกัดของการประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick ทำให้มีการนำเสนอ
วิธีการประเมินผลกิจกรรมพฒันาทรพัยากรมนุษย์รูปแบบอืน่ ๆ เช่น ตัวแบบการประเมิน 
(Evaluation model ) ของ Holton ที่แม้ว่าจะเป็นตัวแบบที่ครอบคลุมตัวแปรต่าง ๆ ที่เช่ือว่า 
จะมีอทิธิพลต่อการเรียนรู้และการถ่ายโอนความรูสู้่การปฏิบตัิจริง เช่น ตัวแปรส่วนบุคคล ตัวแปร
ระดับองค์กร และตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม แต่ตัวแบบดังกล่าวก็ได้รับคำวิจารณ์ในแง่ 
ความสลับซับซ้อนส่งผลกระทบต่อการนำไปใช้จริงในองค์กร (Holton III and Naquin, 2005) 
   จากการศึกษาแนวคิดการประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาใช้ใน
การประเมินเพือ่ติดตามผลหลังการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้กำหนดพฤติกรรมภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมตามการประเมิน 4 ระดับ ดังนี ้
    1. การประเมินระดบัปฏิกริิยา (Reaction level) หมายถึง การประเมิน
พฤติกรรมในเรื่องการให้ความสำคัญต่อการสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมในโรงเรียน การสง่เสรมิ
ความรู้และภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมแก่บุคลากรในโรงเรียน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม การพัฒนาบุคลากรให้ใช้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัตงิานให้มปีระสทิธิภาพสูงสุด 
และบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
    2. การประเมินระดบัการเรียนรู้ (Learning level) หมายถึง การประเมิน
พฤติกรรมในเรื่องความรู้ ความเข้าใจและทกัษะเกี่ยวกบัการสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 
การมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมเชิงนวัตกรรมสงูข้ึน การใช้ทักษะใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
มีความสามารถในการสอนงานและการมอบหมายงานดีข้ึน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
    3. การประเมินระดบัพฤติกรรม (Behavior level) หมายถึง การประเมิน
พฤติกรรมในเรื่องการนำความรู้และทักษะภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสง่เสรมิและสนบัสนุนการใช้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมจนสง่ผลให้
การปฏิบัตงิานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ การจัดสรรทรัพยากรทีม่ีอยู่ 
เพื่อสง่เสรมิและเอื้อตอ่การสร้างนวัตกรรมในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมให้เข้ากบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม การสง่เสรมิและมุ่งสร้างเจตคติ 
ทัศนคติและวัฒนธรรมที่ดีของบุคลากรในการสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
    4. การประเมินระดบัผลลพัธ์ (Result level) หมายถึง การประเมินพฤติกรรม 
ในเรื่องภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมช่วยลดปัญหาและปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
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ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมช่วยให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพ ภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมก่อใหเ้กิดการยอมรับและความพึงพอใจต่อผู้รบับรกิารและตอ่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ภาวะผู้นำ
เชิงนวัตกรรมก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
  การประเมินรปูแบบอื่น ๆ 
   1. การคำนวณผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment: ROI) 
ที่สามารถสรุปได้ว่า เป็นการคิดต้นทุนทั้งหมดจากการดำเนนิกิจกรรมการพฒันา เทียบกบั
ผลประโยชน์ที่เกิดเนื่องจากกจิกรรมดังกล่าว ยิ่งอัตราส่วนดังกล่าวมีค่ามากเท่าใดยิ่งแสดงให้เห็นว่า
องค์กรได้รบัประโยชน์มากขึ้นเท่านั้น การคำนวณผลตอบแทนการลงทุนนีเ้ป็นความพยายามในการ
แปลงต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาให้อยู่ในรปูของตัวเงิน 
(Financial terms) เพื่อประโยชน์ในการช้ีแจงต่อผู้บริหาร อย่างไรก็ตามการใช้ ROI ในงานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เองก็มีข้อจำกัด เพราะกจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันเกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาความรู้ และพฤติกรรมภายหลงัจากการเข้าร่วมกจิกรรม ดังนั้นจึงมปีัจจัยทีเ่กี่ยวข้องจำนวน
มาก และมักเป็นปัจจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได้ เช่น วัฒนธรรมองค์กร หรือปัจจัยระดับมหภาคอื่น ๆ 
รวมถึงประโยชน์บางประการที่เกิดข้ึนจากกจิกรรมการพัฒนาน้ันไม่สามารถคิดคำนวณออกมาเป็น 
ตัวเงินเสมอไป ทำให้การคำนวณประโยชน์น้ันกลายเป็นการคำนวณบนพื้นฐานของการรับรู้ 
(Perceptions of financial benefits) ไม่เหมือนกบัการคำนวณผลตอบแทนจากการลงทุนใน
สินทรพัย์ไม่หมุนเวียน (Non-current assets) ทีเ่ป็นการคำนวณที่มีหลกัฐานรองรบัชัดเจน 
นอกจากนั้นประโยชน์เหล่าน้ีอาจต้องใช้เวลาก่อนทีจ่ะเห็นผล และบอ่ยครั้งที่ประโยชน์เหล่าน้ี 
ยังเกี่ยวพันกบัองค์ประกอบอื่น ๆ ขององค์กรอีกด้วย ทำใหก้ารคำนวณผลตอบแทนจากการลงทุนให้
ถูกต้องครบถ้วนน้ันดำเนินการได้ยาก ทำใหเ้กิดข้อจำกัดของการใช้ ROI ในการประเมินผลกจิกรรม
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (McLean, 2006; Wang and others, 2002) 
   2. Fitz-Enz (2010) เสนอแนะวิธีการประเมินผลกระทบของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะด้านการฝึกอบรมและพัฒนา สามารถสรุปได้ว่าจะต้องมีการกำหนด (1) ทกัษะหลัก
ที่จำเป็นสำหรบัองค์กร และ (2) ทกัษะทีจ่ำเป็นสำหรบัแต่ละงานตามการประเมินความจำเป็นสำหรบั
การพัฒนา จากนั้นจงึกำหนดผู้ทีจ่ำเป็นต้องรับการพฒันาในแต่ละทักษะหลกัดังกล่าวหรือการประเมิน
ระดับบุคคล การกำหนดวิธีการพฒันาควรเปิดโอกาสใหผู้้เข้ารับการพัฒนาได้มสี่วนร่วมในการกำหนด
รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสม เพือ่สง่เสริมแรงจูงใจในการเรยีนรู้ โดยอาจกำหนดเป็นวิธีการหลัก เช่น 
การฟังบรรยายร่วมกับฝึกปฏิบัติจริง แต่ในขณะเดียวกันก็ใหผู้้จะเข้ารบัการพัฒนาได้เลือกวิธีการ
พัฒนาตนเองเสรมิไปจากวิธีหลักเพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ เมือ่กำหนดรูปแบบ
การพัฒนาได้แล้ว จึงกำหนดวิธีการวัดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการพฒันาดังกล่าว เช่น การวัดผล 
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การปฏิบัตงิานก่อนการพฒันา และผลการปฏิบัตงิานในปจัจบุัน รวมถึงการประเมินศักยภาพที่เพิ่มข้ึน
ของผู้เข้ารับการพฒันา 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา ผู้วิจัยสรุปว่า โปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะที่เหมาะสมควรมลีักษณะที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด้านความรู้ความสามารถ ความชำนาญ ทักษะการปฏิบัตงิาน 
เจตคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยต้องมกีารออกแบบอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้บรรลผุล 
ในการพัฒนาสมรรถนะ มีองค์ประกอบของโปรแกรมที่สำคัญ คือ 1) หลักการของโปรแกรม 
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหากจิกรรมการพฒันาของโปรแกรม 
5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ 6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม โดยมี
กระบวนการพฒันาโปรแกรม ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา  
2) การออกแบบโปรแกรม 3) การพัฒนาและนำโปรแกรมไปใช้ และ 4) การประเมินผลการใช้
โปรแกรม ส่วนการประเมินผลการใช้โปรแกรมพัฒนานั้นทำการประเมินผลโดยใช้รปูแบบการประเมิน 
4 ระดบัของ Kirkpatrick ซึ่งเป็นการประเมินผลในระดับปฏิกิริยา ระดบัการเรียนรู้ ระดบัพฤติกรรม 
และระดบัผลลัพธ์ 
 
บริบทโรงเรียนมัธยม 
 
 สำนักงานคณะการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดต้ังข้ึนต้ังแต่ปีพทุธศักราช 2546 ซึ่งเป็นผลจาก
การที่กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับโครงสร้างการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบัญญัตกิารศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจสำคัญในการจัดและสง่เสรมิ
การศึกษา ข้ันพื้นฐาน ตั้งแต่ระดับกอ่นประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีภารกจิเกี่ยวกับ 
จัดและส่งเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมอีำนาจหน้าที่หนึง่ในการจัดทำข้อเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564) 
 รายงานประจำปี 2564 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ดำเนินโครงการ
ขับเคลื่อนระบบคลงัสือ่เทคโนโลยีดิจิทลั ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่นักเรียนและประชาชน
เพื่อสร้างโอกาสความเท่าเทียมอย่างทั่วถึง โดยจัดทำระบบคลังสื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลระดบัการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (OBEC Content Center) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ทีเ่ป็นชุดโปรแกรมรวบรวม
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เนื้อหาใน 8 ประเภทเนื้อหา ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ แอปพลเิคชัน วีดิทัศน์ เสียง ภาพ ข้อสอบ 
เทมแพลต และมลัติมเีดีย รองรับการค้นหาและการกรองเนือ้หาตามหมวดหมูเ่นื้อหา อเิลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อใหส้ื่อเทคโนโลยีดิจทิัลและแพลตฟอรม์การเรียนรู้ มีความสอดคลอ้งกบัขอบข่ายการเรียนรู้ 
ตามแผนพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงจัดทำโครงการขับเคลื่อนการจัดการเรียน
การสอนด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทลั ระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมให้ครผูู้สอน นักเรียน 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาในสงักัด มตีัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทลั ระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอน รวมทัง้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบคลังสื่อเทคโนโลยี ดิจิทลั ระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBEC Content 
Center) และสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในการบริหารจัดการ วางแผนจัดการเรียนการสอน และ
สนับสนุนสง่เสรมิการเลอืกและประยุกต์ใช้สื่อบนระบบคลังสื่อเทคโนโลยีดิจิทลั ระดบัการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เพื่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพ ผลการดำเนินงาน ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน สามารถเลือกและประยุกต์ใช้งานในระบบคลังสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBEC Content Center) รวมถึงครู บุคลากรทางการศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีความรู้ ความเข้าใจ และมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อน สนบัสนุน ส่งเสริม 
การใช้งานระบบคลังสื่อเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2565)
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  2. ข้อมูลพื้นฐานประจำปีงบประมาณ 2565 
 

ตาราง 12 ข้อมูลพื้นฐานประจำปงีบประมาณ 2565 
 

รายการ จำนวน 
หน่วยงาน 
กอง/หน่วยงานเทียบเท่ากองในส่วนกลาง 25 สำนัก 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 183 แห่ง 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 62 แห่ง 
โรงเรียนทั้งหมด 29,449 แห่ง 
-สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 26,905 แห่ง 
-สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 2,360 แห่ง 
-ศูนย์การศึกษาพเิศษสาขา 6 ศูนย์ 
-โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ์ 52 แห่ง 
-โรงเรียนเฉพาะความพิการ 49 แห่ง 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 77 ศูนย์ 
ห้องเรียน 350,034 ห้องเรียน 
บุคลากร 
ข้าราชการครูในโรงเรียน 352,938 คน 
-สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 237,383 คน 
-สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 107,337 คน 
-สงักัดสำนักงานการศึกษาพิเศษ 8,218 คน 
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 13,170 คน 
บุคลากรในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 825 คน 

 
  3. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 
   ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 28 มกราคม 2564 โดยมีใจความดังนี้ (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
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   ตามที่ได้มีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การกำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 29 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 เพื่อบรหิารและจัดการการศึกษาข้ันพื้นฐานระดบัมัธยมศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดประโยชนส์ูงสุดของทางราชการ 
   อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
มาตรา 37 วรรคสอง แหง่พระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ประกอบกับมาตรา 33 วรรคสอง 
แห่งพระราชบญัญัตริะเบียบบรหิารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยคำแนะนำ ของสภาการศึกษาเมือ่คราวประชุมครั้งที่ 2/2561 
วันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 จึงยกเลิกประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การกำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 29 
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และกำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 62 เขต ดังต่อไปนี้ 
    1. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด้วยท้องที่
เขตพญาไท บางซื่อ ดุสิต สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย บางแค 
บางขุนเทียน บางบอน ทุ่งครุ ราษฎรบ์ูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิง่ชัน ทวีวัฒนา 
บางพลัด บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ และหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตั้งอยู่ที่เขตราชเทวี  
    2. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วยท้องที่
เขตบางรัก วัฒนา สาทร พระโขนง บางนา คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง ห้วยขวาง 
จตุจักร ลาดพร้าว บางเขน สายไหม บึงกุม่ บางกะปิ วังทองหลาง ดอนเมือง หลกัสี่ ลาดกระบัง 
สะพานสูง คันนายาว มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ประเวศ และสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตั้งอยู่ที่เขตห้วยขวาง  
    3. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
กาญจนบุรี ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบรุี ตั้งอยู่ที่อำเภอเมอืงกาญจนบุรี  
    4. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดกาฬสินธ์ุ 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธ์ุ ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองกาฬสินธ์ุ  
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    5. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
กำแพงเพชร ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองกำแพงเพชร  
    6. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดขอนแก่น 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองขอนแก่น  
    7. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ประกอบดว้ยท้องที่จงัหวัด
จันทบรุี และจังหวัดตราด ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาจันทบรุี ตราด ตั้งอยู่ที่ 
อำเภอเมืองจันทบรุี  
    8. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
ฉะเชิงเทรา ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
    9. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัดชลบรุี 
และจงัหวัดระยอง ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมือง
ชลบุรี  
    10. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ประกอบด้วยทอ้งที่จังหวัดชัยภูมิ 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองชัยภูมิ  
    11. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดเชียงราย 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองเชียงราย  
    12. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดเชียงใหม่ 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองเชียงใหม่  
    13. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัดตรัง
และจงัหวัดกระบี่ ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ตั้งอยู่ที่อำเภอเมอืงตรัง  
    14. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัดตาก 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาตาก ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองตาก  
    15. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดนครปฐม 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ตั้งอยูท่ี่อำเภอนครชัยศรี  
    16. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
นครพนม ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองนครพนม  
    17. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา ประกอบดว้ยท้องที่จงัหวัด
นครราชสีมา ใหส้ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครราชสมีา ตั้งอยู่ที่อำเภอเมอืง
นครราชสีมา  
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    18. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
นครศรีธรรมราช ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช  
    19. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
นครสวรรค์ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองนครสวรรค์  
    20. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดนนทบุรี 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองนนทบุรี  
    21. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
นราธิวาส ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองนราธิวาส  
    22. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัดน่าน 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาน่าน ตั้งอยูท่ี่อำเภอภูเพียง  
    23. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดบงึกาฬ 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองบงึกาฬ  
    24. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรรีัมย์ ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดบรุีรมัย์ 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาบุรรีัมย์ ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองบรุีรมัย์  
    25. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดปทุมธานี 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองปทุมธานี  
    26. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่ที่อำเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์  
    27. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบรุี นครนายก ประกอบด้วยท้องที่
จังหวัดปราจีนบรุี และจงัหวัดนครนายก ให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบรุี 
นครนายก ตั้งอยู่ที่อำเภอเมอืงปราจีนบุรี  
    28. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดปัตตานี 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองปัตตานี  
    29. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยท้องที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรอียุธยา ตั้งอยู่ที่
อำเภอพระนครศรีอยุธยา  
    30. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดพะเยา 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองพะเยา  
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    31. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ประกอบด้วยท้องที่
จังหวัดพงังา จงัหวัดภูเก็ต และจังหวัดระนอง ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองพังงา  
    32. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพทัลงุ ประกอบด้วยทอ้งที่จังหวัดพัทลุง 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพทัลงุ ตั้งอยู่ที่อำเภอควนขนุน  
    33. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพจิิตร ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดพิจิตร 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพจิิตร ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองพิจิตร 
    34. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประกอบด้วยท้องที่
จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดอุตรดิตถ์ ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองพิษณุโลก  
    35. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบรุี ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดเพชรบรุี  
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเพชรบรุี ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองเพชรบรุี  
    36. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบรูณ์ ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
เพชรบรูณ์ ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองเพชรบูรณ์  
    37. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแพร่ ประกอบด้วยทอ้งทีจ่ังหวัดแพร่ 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแพร่ ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองแพร่  
    38. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบดว้ยท้องที่จงัหวัด
มหาสารคาม ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมือง
มหาสารคาม  
    39. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามกุดาหาร ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
มุกดาหาร ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองมุกดาหาร  
    40. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮอ่งสอน ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
แม่ฮ่องสอน ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแมฮ่่องสอน ตั้งอยู่ที่อำเภอเมอืงแม่ฮอ่งสอน  
    41. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายะลา ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดยะลา 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษายะลา ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองยะลา  
    42. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดร้อยเอ็ด  
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองรอ้ยเอ็ด  
    43. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดราชบรุี 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองราชบรุี  
    44. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบรุี ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดลพบุรี 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาลพบรุี ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองลพบรุี  
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    45. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัด
ลำปาง และจงัหวัดลำพูน ใหส้ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาลำปาง ลำพูน ตั้งอยู่ที่ 
อำเภอเมืองลำปาง  
    46. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู ประกอบด้วยท้องที่ 
จังหวัดเลย และจังหวัดหนองบัวลำภู ใหส้ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู 
ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองเลย 
    47. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรสีะเกษ ยโสธร ประกอบด้วยท้องที่ 
จังหวัดศรสีะเกษ และจังหวัดยโสธร ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองศรสีะเกษ  
    48. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดสกลนคร 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองสกลนคร  
    49. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ประกอบด้วยท้องที่ 
จังหวัดสงขลา และจงัหวัดสตลู ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตลู ตั้งอยูท่ี่
อำเภอเมืองสงขลา  
    50. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัด
สมุทรปราการ ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมือง
สมุทรปราการ  
    51. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมทุรสงคราม ประกอบด้วย
ท้องที่ จงัหวัดสมุทรสาครและจังหวัดสมทุรสงคราม ใหส้ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรสาคร สมทุรสงคราม ตั้งอยู่ที่ อำเภอเมืองสมุทรสาคร  
    52. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดสระแก้ว  
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองสระแก้ว  
    53. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดสระบุรี 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองสระบุรี  
    54. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บรุี อ่างทอง ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
สิงห์บรุี และจงัหวัดอ่างทอง ใหส้ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บรุี อ่างทอง ตั้งอยู่ที่
อำเภอเมืองสิงหบ์ุรี  
    55. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดสโุขทัย 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ตั้งอยูท่ี่อำเภอเมืองสโุขทัย  
    56. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบรุี ประกอบด้วยท้องทีจ่ังหวัด
สุพรรณบรุี ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองสพุรรณบุรี  
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    57. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วยท้องที่
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดชุมพร ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
    58. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัดสรุินทร์ 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ตั้งอยูท่ีอ่ำเภอเมืองสุรินทร์  
    59. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ประกอบด้วยท้องที่ 
จังหวัดหนองคาย ใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ตั้งอยู่ที่อำเภอเมอืง
หนองคาย 
    60. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ประกอบด้วยทอ้งที่จงัหวัดอุดรธานี 
ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ตั้งอยู่ทีอ่ำเภอเมืองอุดรธานี  
    61. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอทุัยธานี ชัยนาท ประกอบด้วยท้องที่จงัหวัด
อุทัยธานี และจังหวัดชัยนาท ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ตั้งอยู่ที่
อำเภอเมืองอุทัยธานี  
    62. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอบุลราชธานี อำนาจเจรญิ ประกอบด้วย
ท้องที่ จงัหวัดอบุลราชธานีและจงัหวัดอำนาจเจรญิ ให้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ ตั้งอยู่ที่ อำเภอเมืองอุบลราชธานี 
  4. โครงสร้างสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่อง การกระจายอำนาจ 
การบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปยงั
คณะกรรมการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2550 เพื่อให้การกระจายอำนาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบรหิารงานบุคคล และ 
ด้านการบริหารทั่วไป ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสงกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการดำเนินการในบางเรื่อง ต้องได้ รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ 
เพื่อใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษามีความเป็นอสิระ ความคล่องตัวและสามารถ
รับผิดชอบในการดำเนินการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสอดคล้องกบั กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีทีเ่กี่ยวกับการกระจายอำนาจ  สถานศึกษา หมายความว่า สถานศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขนพืน้ฐานซึ่งจะได้รับการ
กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาแบ่งเป็นสองประเภท ดังนี้ 
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    1. สถานศึกษาประเภทที่หนึง่ได้แก่สถานศึกษาที่มลีักษณะ ดังนี้ 
     1.1 มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ห้าร้อยคนข้ึนไป หรือโรงเรียนและศูนย์การศึกษา 
พิเศษ และ  
     1.2 มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาได้มาตรฐานของสำนักงานรบัรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ให้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประกาศ
รายช่ือสถานศึกษาประเภทที่ หนึ่งตาม วรรคหนึ่งที่อยู่ในเขตพื้นที่การศึกษาของตนทุกรอบปี
การศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอาจกำหนดให้สถานศึกษาอื่นใดเป็น 
สถานศึกษาประเภททหนึ่งเพิ่มเติมตามความเหมาะสมก็ได้  
    2. สถานศึกษาประเภทที่ สอง ได้แก่สถานศึกษาที่ไม่เข้าข่ายการเป็นสถานศึกษา 
ประเภททหนึ่ง 
   สถานศึกษาประเภททหนึ่งมอีำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ตามที่กฎหมาย
กำหนดเป็นอำนาจหน้าที่ของตนในเรื่องดังต่อไปนี้  
    1. ด้านวิชาการ  
     1.1 การพัฒนาหรือการดาเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถ่ิน  
     1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ  
     1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
     1.3 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
     1.4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
     1.5 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
     1.6 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
     1.7 การพัฒนาและสง่เสรมิให้มีแหลง่เรียนรู้  
     1.8 การนิเทศการศึกษา  
     1.9 การแนะแนว  
     1.10 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
     1.11 การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการ  
     1.12 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศึกษาและ
องค์กรอื่น 
     1.13 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  
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     1.14 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา  
     1.15 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา  
     1.16 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    2. ด้านงบประมาณ  
     2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพือ่เสนอต่อ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
     2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง  
     2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รบัจัดสรร  
     2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
     2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
     2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ  
     2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ  
     2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
     2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับบกองทุน 
เพื่อการศึกษา  
     2.10 การบรหิารจัดการทรัพยากรเพื่ออการศึกษา  
     2.11 การวางแผนพัสดุ  
     2.12 การกาหนดแบบรปูรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือ 
สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
     2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่ออการจัดทำและจัดหาพัสดุ  
     2.14 การจัดหาพสัดุ  
     2.15 การควบคุมดูแลบำรุงรักษาและจำหน่ายพสัดุ  
     2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ิน  
     2.17 การเบิกเงินจากคลงั  
     2.18 การรับเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
     2.19 การนาเงินส่งคลงั  
     2.20 การจัดทำบญัชีการเงิน  
     2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน  
     2.22 การจัดทำและจัดหาแบบพิมพบ์ัญชีทะเบียน และรายงาน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ปิยธันว์ เบญจเทพรัศมี (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาหลกัสูตรเสริมสมรรถนะภาพ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสำหรบัครูคอมพิวเตอร์ เพือ่ส่งเสริมการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สารของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1. ข้อมูลพื้นฐานสมรรถภาพ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของครูคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งเสริมการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สาร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความสามารถ ในการออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
เพื่อสง่เสรมิการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ความสามารถในการสร้างสื่อ หรือเลือกใช้
สื่อในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม การรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
3) ทักษะการจัดการเรียนรู้เพื่อสง่เสริมการรู้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร และ 
4) ความสามารถในการวัดและประเมินผลการรูเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและการสือ่สารของผู้เรียน 
2. หลักสูตรเสริมสมรรถภาพการการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสำหรับครูคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งเสริม
การรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดบัประถมศึกษา ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 3) โครงสร้างของ
หลักสูตร 4) เนือ้หาสาระของหลักสูตร 5) กิจกรรมการเรียนรู้ 6) ระยะเวลาในการใช้หลักสูตร 
7) สื่อและแหลง่ เรียนรู้ และ 8) การวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.21, 
S.D. = 0.47) เอกสารประกอบหลักสูตรความเหมาะสมของอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.16) 
และมีความสอดคล้องทุกรายการประเมิน 3. ครผูู้เข้ารบัการอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
3.1) ด้านความรู้ คะแนนทดสอบหลงัการอบรมของครูคอมพิวเตอรส์ูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 3.2) ด้านทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เกณฑ์การผ่าน
ร้อยละ 70 คะแนน การออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ระหว่าง 25–29 คิดเป็นร้อยละ  
83.33-96.67 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 100 3.3) ด้านเจตคติ ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพือ่สง่เสรมิการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.96, 
S.D. = 0.29) 4. การประเมินหลกัสูตรเสรมิสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน สำหรบัครู 
คอมพิวเตอร์ เพื่อสง่เสรมิการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค พบว่า 4.1 ปฏิกิรยิาของครูคอมพิวเตอรห์ลงัเข้ารบัการ
อบรมมีความพึงพอใจตอ่หลักสูตร และเอกสารประกอบหลกัสูตร ในระดับมาก (X̅ = 4.34,  
S.D. = 0.63) และมีความพึงพอใจ ต่อการจัดกิจกรรมการอบรม ในระดับมาก (X̅ = 4.26,  
S.D. = 0.60) 4.2 การเรียนรู้ของครูคอมพิวเตอรท์ี่เข้ารับการอบรม ด้านความรู้ อยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.50, S.D. = 0.55) ด้านทักษะอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.57, S.D. = 0.59) และด้านเจตคต ิ
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อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.64) 4.3 พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครผูู้เข้ารับการอบรม 
เกณฑ์การผ่านร้อยละ 70 ผลการประเมินผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 100 
  อาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธ์ิ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน สำหรบัครูประจำการด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการสอน สำหรับครูประจำการ 
โดยใช้เทคโนโลยเีป็นฐาน ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ และ 2) เพื่อศึกษาผลการ
ใช้รูปแบบที่พัฒนาข้ึน โดยการวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพฒันา (Research and Development) 
ร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารในช้ันเรียน (Classroom Action Research ; CAR) ประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1) ผูท้รงคุณวุฒิ ที่ให้ข้อมูลพื้นฐานด้าน
นโยบายและแนวทางการการปฏิบัติ เพื่อการวิเคราะห์ความต้องการของรปูแบบฯ กลุ่มที่ 2) 
ผู้เช่ียวชาญที่ให้ข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มที่ 3) ครูและนกัเรียน 
ในการทดลองใช้รปูแบบฯ เพื่อการปรับปรงุและแก้ไขรปูแบบฯ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะการสอนสำหรับครปูระจำการ โดยใช้เทคโนโลยเีป็นฐาน ด้วยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบไปด้วย 3 ระยะ 6 ข้ันตอน คือ ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Preparation: P) ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 สร้างความมั่นใจ 
(Trust) และ ข้ันที่ 2 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 2 การเรียนรูผ้่านโรงเรียนเป็นชุมชนแหง่การ
เรียนรู้ (Learning in School as Learning Community: L) ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 3 
เลือกรปูแบบและสร้างชุมชนการเรียนรู้ ข้ันที่ 4 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น และข้ันที่ 5 ปฏิบัติ
ตามกำหนดการ/โครงการ ระยะที่ 3 การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารในช้ันเรียนร่วมกัน (Classroom Action 
Research : C) ประกอบด้วย 1 ข้ันตอน คือ 6. วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม 2) ผลการใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการสอนสาหรบัครปูระจำการ โดยใช้เทคโนโลยเีป็นฐาน 
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นในลักษณะนำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอน และผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09  
อยู่ในระดับมาก 
  ภานวีย์ แสงอยู่ และวรชัย วิภูอุปรโคตร (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัของครู และเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักของครู 
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ประชากรได้แก่ผู้บริหารและครู 
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จำนวน 984 คน กลุ่มตัวอย่าง 
ในการตอบแบบสอบถาม คือ ครู จำนวน 278 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามขนาดโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บรหิาร และครู จำนวน 8 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า ภาพรวมสมรรถนะหลกัของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04, SD = 0.68) สมรรถนะหลักทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.53, SD = 0.57) รองลงมาคือ  
ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23, SD = 0.67) และสมรรถนะหลักทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ด้านการทางานเป็นทีม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.09, SD = 0.75) ต้องได้รับการพัฒนามากทีสุ่ด 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักของครู มีดังนี้ 1) ผูบ้รหิารสนบัสนุนให้ครรู่วมมือกันทางานเป็นทมี 
สร้างเครือข่ายครู ใช้วิธีการโค้ช (Coaching) และระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring) มีการนิเทศติดตามงาน
อย่างเป็นระบบ 2) ครูพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง เข้ารับการอบรม
หรือศึกษาต่อ และร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 3) โรงเรียนส่งเสริมการพฒันาครู
ด้วยการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้ระหว่างองค์กร 
  กิตติพศ โกนสันเทียะ และคณะ (2564) ได้วิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทลั สมรรถนะใหม่
สำหรับครูยุคปัจจุบัน จากการวิเคราะห์กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะดิจิทลัของครูจากเอกสารของ
ประเทศต่าง ๆ ทั้ง 5 กรอบสมรรถนะ ได้แก่ กรอบสหภาพยุโรปสมรรถนะดิจทิัลของครู (European 
Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu) กรอบสมรรถนะ ICT 
สำหรับครู (UNESCO ICT Competency Framework for Teachers: ICT CFT) กรอบการสอน
แบบดิจทิัลอย่างมืออาชีพ (Digital Teaching Professional Framework: DTPF) กรอบสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรบัครูมืออาชีพ (Professional digital competence framework for teachers: PDCF) 
กรอบสมรรถนะทั่วไปด้านดิจิทลัสำหรับครู (The Common Digital Competence Framework 
for Teachers: CDCFT) สามารถสกัดเป็นองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลของครู 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมวิชาชีพ 
2) การสื่อสารและมปีฏิสมัพันธ์ 3) การจัดการทรัพยากรดิจทิัลทางการศึกษา 4) การวัดประเมินผล 
5) การสอนและการเรียนรู้ 6) การส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียน และ 7) จริยธรรม
และความปลอดภัย 
  นิศารัตน์ ช่ืนใจ และกาญจน์ เรืองมนตรี (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพฒันา
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม นี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และ
ความต้องการจำเป็นด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลัของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 2) พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม การดำเนินการวิจัย แบง่เป็น 



 

 

  

 

137 

2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา หัวหน้างาน
วิชาการ ครูผู้สอน จำนวน 320 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ เครื่องมอืที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ ในยุคดิจิทัลของครู กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 1 คน และครู จำนวน 4 คน ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 
จำนวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง และ 
สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ความต้องการจำเป็นในการพฒันา เรียงลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการจัดการช้ันเรียน 
ทักษะการออกแบบการจัดการเรียนรู ้
  ทิพย์วิมล วังแก้วหริัญ และศิรินทร มีขอบทอง (2565) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะที่
จำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล โดยดำเนินการศึกษาสภาพของทักษะที่จำเป็นของครูไทยในปจัจบุัน 
และศึกษาเปรียบเทียบกับทักษะทีจ่ำเป็นของครูในยุคดิจิทลั เพื่อให้ได้มาซึง่ทักษะที่จำเป็นของครูไทย
ในยุคดิจิทัล ซึง่ทักษะดังกล่าวจะเป็นสิง่ที่ช่วยยืนยันว่าสังคมไทยได้สร้างครูที่มจีิตวิญญาณของ 
ความเป็นครู และมีความรู้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพครูอย่างแทจ้ริง และนำมาใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อพฒันาครูให้มีทักษะที่จำเป็นของครูในยุคดิจิทลัได้อย่างเป็นรูปธรรม
ต่อไป โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย จำนวน 4 ข้อ ดังนี ้1) เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันของ 
ทักษะที่จำเป็นของครูไทย 2) เพือ่ศึกษาทักษะทีจ่ำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทลั 3) เพื่อวิเคราะห ์
ทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล 4) เพือ่นำเสนอหลักสตูรทักษะทีจ่ำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทลั 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะที่จำเป็นของครูไทย จากการวิเคราะห์พฤติกรรมบง่ช้ีทักษะที่
จำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล จากมุมมองนกัวิชาการ การวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา ตีความสังเคราะห์ และ
จัดหมวดหมู่ตามประเด็นการเช่ือมโยงเนื้อหา พบว่า ทักษะที่จำเป็นของกระบวนการพฒันาให้ครูไทย
เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และรูจ้ักการปรบัตัวเข้าสู่โลกยุคปจัจบุัน และสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีทักษะการใช้สารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี รวมถึงมทีักษะชีวิตและอาชีพ ที่ตอบสนองการมทีักษะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 
สามารถจำแนกทักษะที่จำเป็นของครูไทยออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) การบูรณาการสร้างองค์ความรู้
เพื่อการเรียนด้วยดิจทิัล 2) การแสวงหาข้อมูลและการนำข้อมูลมาใช้งาน 3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อการศึกษา 4) การสร้างสรรค์และพฒันานวัตกรรม 5) การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 
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6) มีจริยธรรมในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล ผลการศึกษาทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทลั พบว่า  
ทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล จากการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะครูไทยในยุคดจิิทลั ดำเนินการใน 2 ข้ันตอน คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิและ 2) ประเมินประเด็นทักษะที่ จำเป็นของครูในยุคดิจิทลัที่ได้จาก 
การสมัภาษณ์เชิงลึกโดยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อแสดงผลการตรวจสอบเครือ่งมอืสำหรบัประเมินพฤติกรรม
บ่งช้ีทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทลัและนำมาใช้ในการพัฒนาหลกัสูตรฝกึอบรม เพือ่เสรมิสร้าง
ทักษะครูไทยในยุคดิจทิัล สามารถสรปุทักษะทีจ่ำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทลั 6 ทักษะ ดังนี้  
2.1 การบูรณาการสร้างองค์ความรู้เพื่อการเรียนด้วยดิจทิัล 2.2 การแสวงหาข้อมูลและการนำข้อมลู
มาใช้งาน 2.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่การศึกษา 2.4 การสร้างสรรค์และพฒันานวัตกรรม 
2.5 การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 2.6 มีจริยธรรมในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล  
 2. งานวิจัยต่างประเทศ  
  Park (2016) ได้นำเสนอความฉลาดทางดจิิทลั (Digital Intelligence) ไว้ 8 ประการ
ดังนี ้
   1. อัตลักษณ์ในโลกดจิิทลั (Digital Identity) คือ คนที่ใช้ชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลจะต้องมี
ทักษะในการสร้าง การบรหิารอัตลักษณ์และช่ือเสียงในโลกออนไลน์ของตัวเองใหเ้ป็น รวมไปถึง 
การจัดการกบัตัวตนในโลกออนไลน์ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวด้วย  
   2. การใช้เครื่องมือและสื่อดจิิทลั (Digital Use) คือ ทักษะในการใช้เครื่องมือและ 
สื่อในยุคดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด โดยสามารถสร้างสมดุลให้กบัชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ 
ได้อย่างด ี
   3. การอยู่ไม่โลกดิจทิัลอย่างปลอดภัย (Digital Safety) คือ ทักษะในการบรหิาร 
โลกออนไลน์ เช่น การไม่ไปรังแกและสามารถจัดการกับการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
ได้และรวมไปถึงการเกี้ยวพาราสี การเหยียบสผีิวชนช้ัน รวมไปถึงเนื้อหาต่าง ๆ ที่สุม่เสี่ยง เนือ้หาทีม่ี
ความรุนแรง หยาบคาย ลามก อนาจาร เป็นต้น  
   4. ความปลอดภัยในโลกดจิิทลั (Digital Security) คือ การมีความสามารถในการ
ตรวจสอบเบื้องต้นว่า ตนเองมีภัยคุมคามในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น การแฮกบัญชี ผู้ใช้อีเมล์ เฟซบุ๊ก 
เครื่องมือสื่อสารติดไวรสั คอมพิวเตอร์ มัลแวร์ ถูกขโมยรหัสผ่านแฮกบญัชีธนาคาร หรืออื่น ๆ 
ความปลอดภัยในโลกดิจิทลันี้ รวมไปถงึการป้องกันการหลีกเลี่ยง และการจัดการอย่างถูกวิธี 
เมื่อเจอภัยคุมคามหรือถูกละเมิดความปลอดภัย  
   5. ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดจิิทลั (Digital Emotional Intelligence) คือ 
การแสดงออกทางอารมณ์อย่างชาญฉลาดบนโลกออนไลน์ ทักษะหรือมารยาทการเข้าสังคม 
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ในโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเห็นอกเห็นใจเสียใจ เหน็ด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี สนุกสนาน 
หรืออื่น ๆ เพื่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้คนในโลกออนไลน์  
   6. การสื่อสารในโลกดจิิทลั (Digital Communication) คือ ความสามารถ 
การสือ่สาร ปฏิสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้อื่น โดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดจิิทลั 
   7. การบรหิารจัดการลิขสิทธ์ิดิจทิัล (Digital Rights) คือ ความเข้าใจในสิทธิ
เฉพาะตัว และสทิธิทางกฎหมาย รวมไปถึงสิทธิความเป็นส่วนตัว ทรัพย์สินทางปัญญา เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และหลีกเลี่ยงถ้อยคำแห่งความเกลียดชังทั้งของตนเองและผูอ้ื่น 
   8. การรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการค้นหา ประเมิน 
ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา รวมไปถึงความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบหรือ 
คิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking) 
  Ally (2019) ได้ทำการวิจัยเรื่อง โปรไฟล์ความสามารถของครูดิจิทลัและออนไลน์ 
ในการศึกษาในอนาคต ในขณะที่การศึกษาก้าวหน้าไปในยุคดิจิทัลและในการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ครั้งทีส่ี่ การเรียนรูจ้ะถูกปรบัและปรบัเปลี่ยนเป็นรายบุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
เป็นรายบุคคล สิง่นี้เป็นไปได้เพราะเทคโนโลยีเกิดใหม่ ปัญญาประดิษฐ์ และอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง 
การศึกษาน้ีมสี่วนสำคัญต่อการศึกษาในอนาคต โดยการระบุกองกำลงัที่เป็นตัวกำหนดการศึกษาและ 
พัฒนาโปรไฟล์ความสามารถสำหรับครูดิจทิัลแห่งอนาคต การวิจัยได้ดำเนินการกลุม่สนทนาและ 
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาจาก 6 ประเทศ เพื่อระบุกองกำลงัที่กำหนดรปูแบบการศึกษา 
ในอนาคตและสมรรถนะที่ครูดจิิทลัต้องการ เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปรไฟล์ 
ความสามารถสำหรับครูดจิิทลั (CPDT) สามารถใช้ในการฝกึอบรมและกำหนดทิศทางครูดจิิทลัแห่ง 
อนาคต กล่าวถึงความสามารถด้านดิจทิัลของครู ประกอบดว้ย 1) ความสามารถทั่วไป 
2) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 3) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 4) การปรับปรงุ
เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู้ 5) การสื่อสาร 6) การอำนวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ 7) กลยทุธ์ 
ในการสอน 8) การประเมินผลการเรียนรู้ 9) คุณลักษณะส่วนบุคคล 
  Yusuf (2019) ศึกษาเรื่องการบริหารการศึกษาในยุคดิจทิัลและโซเชียลมเีดีย 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อแนะนำข้อมูลเชิงลกึทีส่ำคัญเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้งานระบบดิจทิัลเพื่อการ
บรหิารการศึกษา โดยผลการวิจยัอาจบ่งช้ีว่า เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียนั้นจะเป็นเครื่องมือทีเ่หมาะสม
เพื่อใช้เป็นแพลตฟอร์มสำหรับการจัดการศึกษาทีป่ระสบความสำเรจ็ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาหรือไม่ 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการกำหนดนิยามของโซเชียลมีเดีย และการบริหารการศึกษาไว้ก่อนที่จะมีการ
วิเคราะหเ์ชิงลกึถึงการทำงานร่วมกันของแนวคิดเหล่าน้ี จากนั้นจึงศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียกบั
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นวิธีการที่จำเป็นในการใช้โซเชียลมเีดียใหป้ระสบ
ความสำเรจ็ในทางปฏิบัติ ซึ่งโดยรวมแล้วการศึกษาน้ีได้นำเสนอข้อมลูเชิงลึกที่สำคัญเกี่ยวกับบทบาท
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ของโซเชียลมเีดียที่มีต่อการศึกษา และเปิดประเด็นสำคัญใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมของนโยบายในการ
ใช้งานโซเชียลมีเดีย ภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาของประเทศอังกฤษ โดยได้ความคิดเห็นทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงประมาณจากกลุ่มผูเ้ข้าร่วมทีห่ลากหลาย เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะหเ์ชิงลึกเกี่ยวกับการใช้
โซเชียลมีเดีย เพือ่วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
  Anisimova (2020) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความรู้ดิจิทลัของครอูนุบาลในอนาคต พบว่า 
ระดับความรูท้างดจิิทลัของครูอนบุาลยังไม่เพียงพอตอ่ทักษะของครูในอนาคต เนื่องจากขาดความ 
เต็มใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เป้าหมายของงานวิจัยคือ การเสริมสร้าง
องค์ประกอบความรู้ดิจทิัลในการเตรียมการศึกษาของเด็กกอ่นวัยเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษา 
ทดลองเกี่ยวกบัการแนะนำโปรแกรมใหม่ของการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมกีรอบ
การวิจัยประกอบด้วยโมดลูต่อไปนี้ 1) เกมการสอนเชิงโต้ตอบ 2) พื้นฐาน คือ 21-25 ป,ี 26-29 ป,ี 
30-34 ป,ี 35-39 ปี จำนวนผู้ที่ต้องการใช้เทคโนโลยีในวิชาชีพครูที่เพิ่มข้ึน ตลอดจนทัศนคติเชิงบวก 
ของครูผูส้อน ผลการวิจัยพบว่า หลังโครงการฝึกอบรมนักศึกษาและครูในหลักสูตรดงักล่าว ผู้เข้าร่วม 
มีระดับความรู้ดิจทิัลที่เพิม่ขึ้น มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษามากขึ้น 
แต่การศึกษาน้ีไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอนใหผู้้เข้าร่วมการอบรมทำงานกบัโปรแกรมทัง้หมด 
แต่เมื่อได้รบัทักษะในการทำงานกับบางโปรแกรมทีผู่้วิจัยออกแบบจึงมีความเข้าใจวิธีการใช้และ 
สามารถนำไปใช้ใหเ้กิดความเช่ียวชาญอีกมากขึ้น เพราะโปรแกรมที่นำเสนอถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ 
สำหรับการเริ่มต้นความรู้ดจิิทัลของครูในอนาคต โดยการเพิม่หรอืลบบางโมดลู แต่โอกาสของ 
การศึกษาครั้งนี้คือ การสง่เสรมิให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสถานศึกษาเดก็ก่อนวัยเรียน 
เพื่อให้นกัศึกษาไม่เพียงแต่สร้างซอฟต์แวรห์รือแอฟพลเิคชัน แต่ยังเรียนรู้วิธีนำไปใช้จรงิเมือ่ทำงานกบั 
เด็กภายใต้โปรแกรมดงักล่าว อีกทั้งยังสามารถจัดหลักสูตรฝกึอบรมขั้นสงูสำหรบัครผูู้สอนได้อกีด้วย 
  Passey (2020) กล่าวไว้ในบทความเรื่อง เทคโนโลยีดิจิทลัและความเปน็อยู่ที่ดีของครู
ว่า ได้ศึกษาเกี่ยวกับหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ ความเป็นอยู่ที่ดีของครู รูปแบบการใช้ดิจิทัล การใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลเพื่อการสอนและการเรียนรู้อย่างมปีระสทิธิภาพ ความรู้ดิจทิัล การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างมี 
ประสิทธิภาพสำหรบัการสอนและการเรียนรู้ การรู้หนงัสอืดจิิทัล หน่วยงานด้านดิจิทลั ความเป็นอยู่ 
ที่ดีของครูทีเ่กิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล โดยการใช้เครื่องมือการเกบ็รวบรวมข้อมลูทีส่ามารถ 
รวบรวมหลกัฐานเกี่ยวกบัวิธีการที่ครูใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ทำให้ทราบกรอบแนวความคิดปัจจัยทีส่่งผล 
ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของครเูมื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทลัออกเป็น 5 หัวข้อ คือ 1) ความรู้ด้านดิจิทัล 
2) หน่วยงานดิจิทลั 3) รูปแบบการใช้งาน 4) กิจกรรมและผลลัพธ์ และ 5) ผลกระทบต่อร่างกาย 
สังคม และสุขภาพจิตดี ซึ่งสรุปผลการวิจัยว่า เทคโนโลยีดิจทิัลถูกนำเข้ามาใช้ในปัจจบุันเป็นอย่างมาก 
และมผีลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของครู เพื่อใหเ้ป็นการสนบัสนุนครูให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นตามความต้องการ โดยที่ความสามารถด้านอื่นไม่ได้ลดลงไป งานวิจัยน้ีทำเพื่อให้เกิด 
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ความเข้าใจมากขึ้นว่า ความเป็นอยู่ของครูที่ดสีามารถเกิดข้ึนได้อย่างไร เมื่อไร อย่างไร และทำอย่างไร 
จะได้รับการสนับสนุนผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ และจากสถานการณ์ปจัจบุัน 
ทำให้ผู้วิจยัมีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการกับความท้าทายร่วมสมัยเป็นสิง่สำคัญยิ่ง 4 ประการ 
ประการแรก บริบทที่ความเป็นอยู่ที่ดีของครูเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัโดยการจัดการเรียน 
การสอนในห้องเรียนแบบเห็นหน้า ประการทีส่อง การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนออนไลน์ 
เพียงอย่างเดียว ประการที่สาม ผ่านรปูแบบผสมผสานทัง้ทีแ่บบเห็นหน้าและแบบออนไลน์ตามตาราง
ที่กำหนด และประการสุดท้าย ผ่านรูปแบบไฮบริดทีเ่กิดข้ึนแบบเห็นหน้าและออนไลน์พรอ้มกัน 
ซึ่งการเสรมิสร้างทกัษะและความเข้าใจของคุณครูด้านดิจิทลัจึงมีความจำเป็นอย่างต่อความต้องการ 
ในการพัฒนาการศึกษาในยุคปจัจบุัน 
  Cebi และ Reisoglu (2020) ทำการศึกษาเรือ่ง ความสามารถทางดิจทิัลการศึกษาจาก 
มุมมองของครกู่อนวัยเรียนในตุรกี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครผูู้สอนเกี่ยวกบั 
ความรู้ดิจิทลั โดยมีความแตกต่างด้านเพศ สาขาวิชา และการรับรู้ ด้วยการใช้แบบสำรวจกับครูผูส้อน 
เด็กก่อนวัยเรียน จำนวน 518 คน ในจังหวัดต่าง ๆ ของตุรก ีโดยแบบสอบถามความสามารถดิจทิัล 
เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผลปรากฏว่า ความสามารถทางดิจทิัลของครฝูึกสอน 
อยู่ในระดับปานกลาง แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญตามเพศ สาขาวิชา และการรับรู้ ผลจากการศึกษาน้ี 
จะเป็นข้อมลูของการเตรียมการจัดทำหลักสูตรหรือบรรจุข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ควรเน้นในการฝึกอบรม 
หรือกิจกรรมทีจ่ะจัดข้ึนเพื่อพฒันาตามความต้องการ สรุปได้ว่า ครูผู้สอนก่อนวัยเรียนจำเป็นต้อง 
ได้รับการฝึกอบรมด้านดิจทิัลไปสู่การปฏิบัตจิรงิ เพื่อปรบัปรงุคุณภาพของกิจกรรมการเรียนการสอน 
รวมถึงการเป็นแบบอย่างให้กบันักเรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ประโยชน์ของข้อมูลการสืบค้น 
ข้อมูลที่ต้องการ การดัดแปลง/แก้ไขข้อมลู การป้องกันข้อมลู การดำเนินการตามมาตรการเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์ รู้วิธีการจัดการภัยคุกคามออนไลน์ รวมถงึ 
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลต่าง ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ 
  Napate และคณะ (2020) ได้ทำวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัของการบรหิาร 
การศึกษา โดยวิเคราะหผ์ลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบรหิารการศึกษาต่อระบบ 
การศึกษาในประเทศอินเดีย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันของการใช้ 
เทคโนโลยี โอกาสในการปรบัเปลี่ยนทางเทคโนโลยี แผนงานในการเปลี่ยนแปลง แนวโน้มของ 
เทคโนโลยี และแบบจำลองปัจจัยอำนวยความสะดวกสำหรบัการเรียนรู้ดจิิทลัในประเทศอินเดีย 
ผลการวิจัยพบว่า จากสภาพปัจจุบันมีการใช้งานเทคโนโลยี และอินเทอรเ์น็ตเป็นอย่างมาก โดยจาก 
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโควิด-19 เป็นตัวกระตุ้นสำคัญที่ทำใหเ้กิดการใช้ 
เทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะในวงการการศึกษาที่เทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีแหง่การเรียนรู้ 
ให้กลายเป็นระบบออนไลน์ทีส่ร้างประสบการณ์ที่แตกต่างให้กับผู้เรียน นี่ถือเป็นโอกาสสำคัญของ  
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สถาบันการศึกษาที่ต้องเร่งพัฒนาหลักสูตร และกลยุทธในการจัดการสอนให้มีความหลากหลาย 
มากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ในส่วนของแผนงานในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
นั้น มีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ที่ต้องคำนึงถึง คือ การเช่ือมต่อภายในครัวเรือน อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ความปลอดภัยทางอินเทอรเ์น็ต โครงสร้างพื้นฐานของอินเทอรเ์น็ต การสนับสนุนด้าน
เทคนิค การพฒันาทางวิชาชีพ และหลักสูตรดจิิทัล ขณะที่แนวโน้มของเทคโนโลยทีางการศึกษา 
ที่เกิดข้ึน พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อสอนอย่างหลากหลาย เช่น การใช้วีดีโอเป็นสื่อการสอน 
การใช้งานโปรแกรมหรือเกมส์เพือ่กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรยีน และหลกัสูตรการเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ สุดท้ายเรื่องแบบจำลองปัจจัยอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนรู้ดจิิทลั พบว่า 
มีปัจจัย 2 กลุ่ม ที่ต้องพิจารณา คือ ปัจจัยข้ันปฐมภูมิ ได้แก่ นักเรียน ครู เทคโนโลยี และสถาบัน 
และปจัจัยข้ัน ทุติยภูมิ คือ หลกัสูตร งบประมาณ ภาพลักษณ์ทางสังคม และการสนบัสนุนต่าง ๆ 
ที่จะช่วยทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดจิิทลัในการบรหิารการศึกษาได้ 
  Wycliff (2021) ศึกษาเรื่อง การพฒันาความสามารถด้านดิจิทัลของครู  
โดยมีจุดมุง่หมายของการศึกษาคือ เพื่อสร้างความเข้าใจในเชิงลึกว่า ครูสอนศิลปะและการออกแบบ 
เป็นอย่างไร การพฒันาความสามารถทางดจิิทัลในการสอนของครูในยูกันดา โดยใช้การสัมภาษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้าง และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูล 
จำนวน 24 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วย ครูผู้สอน จำนวน 10 คน 
ครูฝึกประสบการณ์ จำนวน 10 คน และผู้บรหิาร จำนวน 4 คน โดยครู 2 คน จากสถาบันฝึกอบรม 
ในภาคกลางของยูกันดา โดยใช้กรอบทฤษฎีของ Van Dijk ที่มีแนวคิดหลักเกี่ยวกบัการแบ่งแยกทาง 
ดิจิทัลว่า ความสัมพันธ์ของปจัจัย 4 ประการ คือ 1) ความไม่เท่าเทียมกัน 2) การกระจายของ 
ทรัพยากร 3) การเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และ 4) การมสี่วนร่วมในสังคม 
โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยการสำรวจการออกแบบโปรแกรมการศึกษาจากสองสถาบัน เพือ่ใช้ใน 
การเรียนการสอน โดยการใช้การสมัภาษณ์และสงัเกตการมสี่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติในห้องเรียนจาก 
โปรแกรมการศึกษาจากสองสถาบัน วิเคราะหพ์ฤติกรรมของครูผูส้อนและการโต้ตอบกับเครื่องมือ 
ดิจิทัลในห้องเรียน รวมถึงการสัมภาษณ์เพิ่มเติม คำถามของการวิจัยคือ โปรแกรมการศึกษาที่
พัฒนาข้ึนสามารถด้านดิจิทลัได้อย่างไร ผลการวิจัยพบว่า ครูผูส้อนมกีารพฒันาความสามารถด้าน 
ดิจิทัลในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นทักษะทีจ่ำเป็นสำหรบัการงานจริงในห้องเรียน โดยการมสี่วนร่วมจาก
ผู้มีความสามารถด้านดิจทิัลจากสองสถาบันทีเ่ป็นผู้เช่ียวชาญได้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 
หากไม่มีคำแนะนำจากผูเ้ช่ียวชาญครูผูส้อนกจ็ะสามารถพฒันาทักษะด้วยตนเองผ่านการทดลอง 
และข้อผิดพลาด บทเรียนช่วยสอน แหล่งข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ตและการใช้ดิจิทลัอย่างสม่ำเสมอ 
และผลการวิจัยช้ีชัดว่า เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไม่เพียงพอต่อการเข้าถึงดจิิทลั 
และทรัพยากรมีข้อจำกัดในการพฒันา 
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  Asio และ Bayucca (2021) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ระดับสมรรถนะทางดิจทิัลของผูบ้รหิาร 
และความพร้อมของสถานศึกษาในการเรียนรู้ทางไกลในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อวิเคราะหร์ะดับสมรรถนะทางดิจทิัลของผูบ้รหิารโรงเรียน ความพร้อมของโรงเรียน และ 
ความท้าทายในการจัดการเรียนรูท้างไกล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาในจงัหวัดบลูากัน 
ประเทศ ฟิลปิปินส์ จำนวน 36 คน นำข้อมูลที่ได้มาเข้ารหสัและจัดตารางข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู 
โดยใช้สถิต ิได้แก่ ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ และอันดบั ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มสีมรรถนะทาง
ดิจิทัล ด้านการถ่ายวีดีโอ และตัดต่อรปูภาพอยู่ในข้ันต้น ขณะที่สมรรถนะทางดจิิทลัด้านการใช้
โปรแกรม ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ การเข้าเว็บไซด์ อัพโหลดไฟล์ หรือประชุมออนไลน์ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และมสีมรรถนะทางดิจทิัลด้านการส่งอเีมล การดาวโหลไฟล์ การสง่ข้อความออนไลน์ 
อยู่ในระดับสูง ในส่วนของความพร้อมของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนยังไม่พรอ้มทีจ่ะดำเนินโครงการ
การเรียนรู้ทางไกล เนือ่งจากขาดความพร้อมด้านอปุกรณ์ สำหรับความท้าทาย พบว่า การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นประเด็นหลักที่ตอ้งพจิารณาร่วมกับการเตรยีมตัว สมรรถนะ เงินทุน และอุปกรณ์
สำหรับ การเรียนทางไกล 
  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพื่อจะนำความรู้ทีเ่หมาะสมตรงตามความต้องการในการพัฒนาของครู สง่ผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนให้ผู้เรียนเกิดทักษะในยุคดิจทิัล และช่วยส่งเสริมใหอ้งค์กรประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมาย 
แต่เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมายงัไม่มีการศึกษาเกี่ยวกบัการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะของ
ครูที่ครอบคลุม และชัดเจน เฉพาะด้านทีเ่กี่ยวกับการพฒันาครูในการจัดการเรียนรู้ยุคดจิิทลั 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษามีเพียงการพัฒนาในภาพรวมเท่านั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาและพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ยุคดิจทิัล โดยเรียงลำดับ
ความสำคัญให้เหมาะสมตรงกบัความต้องการของครูมัธยมศึกษาให้มากทีสุ่ด 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นการวิจัยและพฒันา (Research 
and Development) โดยแบ่งวิธีดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 3 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ระยะวิจัย ข้ันตอนดำเนินการ และผลที่คาดหวัง ปรากฏดังตาราง 13 
 

ตาราง 13 แสดงระยะการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการ และผลทีค่าดหวัง 
 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการ ผลที่คาดหวงั 
ระยะที่ 1 การศึกษา 
องค์ประกอบและตัวชี้วดั 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่ 
เก่ียวข้อง  
2. สงัเคราะห์องคป์ระกอบและ
ตัวชี้วดั สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 
3. ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
และความเหมาะสมของแบบ
สัมภาษณ์เชงิลึกสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลโดยผู้เชีย่วชาญ 
จำนวน 5 คน 

ได้องค์ประกอบและตัวชี้วดั
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการ ผลที่คาดหวงั 
 4. สัมภาษณ์เชงิลึกเพื่อตรวจสอบ

ยืนยัน ความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วดั 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 8 คน 
5. จัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการสร้างข้อสรุปจากเน้ือหา 
การสัมภาษณ์ (Content analysis) 
และจัดกลุ่มเน้ือหาจากข้อมูลที ่
เก็บรวบรวมได้นำมาสรุปเก่ียวกับ
องค์ประกอบและตัวชี้วดั การจดัการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 

ระยะที่ 2 การศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที ่
พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

1. นำองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้
จาก ระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการ
สร้าง แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
2. ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
และความเหมาะสมของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
โดยผู้เชีย่วชาญ จำนวน 5 คน 
3. ประเมินความเหมาะสมของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
โดย ผู้ทรงคุณวฒุิ จำนวน 8 คน 
3. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง  

ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
ทราบลำดับความต้องการ 
จำเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการ ผลที่คาดหวงั 
 4. วิเคราะห์หาค่าเฉลีย่และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์
ลำดับความต้องการจำเป็นใน 
การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 

ระยะที่ 3 การพฒันาโปรแกรม 
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

1. ศึกษาการจดัการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติ
เป็นเลิศ (Best Practice) 
2. ศึกษาเอกสารเพื่อสังเคราะห์วิธี
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
3. ประเมินความเป็นไปได ้
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของวิธีการ เสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
โดยผู้เชีย่วชาญ จำนวน 5 คน 
4. นำผลที่ได้ มาร่างโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา คู่มือการใช้โปรแกรม 
และชุดกิจกรรมพฒันา 
5. การตรวจสอบและยืนยัน 
ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ 

ได้โปรแกรม คู่มือการใช้
โปรแกรมและชดุกิจกรรม
พัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการ ผลที่คาดหวงั 
 เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ
จำนวน 8 คน 
6. ปรับปรุงโปรแกรมตามคำแนะนำ
ของผู้เชียวชาญ 

 

ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับ
การพัฒนา (Pre – enhanced 
development) 
2. การพฒันาแบบเข้มตามโปรแกรม 
(Intensive development) 
3. การตดิตามผลหลังการพฒันาและ
การสะท้อนผล (Follow up and 
feedback) 

ครูมัธยมศึกษา มีสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สูงขึ้น 

 
ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 
 1. ข้ันดำเนินการ  
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและทำการสังเคราะห์ 
เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน เพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการได้มาซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิใช้วิธีแบบเจาะจง  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่  
  2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต่อไปนี้  
   2.1.1 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  
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   2.1.2 กลุ่มที่ 2 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ ผู้ที่จบการศึกษา 
ระดับปรญิญาเอก หรือเป็นผูบ้รหิาร หรือมีผลงานการเขียนตำรา หรือมีงานวิจัยทางด้านสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล หรือเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   2.1.3 กลุ่มที่ 3 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา สงักัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ผู้ที่จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก สาขาการบรหิาร 
การศึกษา  
   2.1.4 กลุ่มที่ 4 ผู้บริหารในระดบันโยบาย ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัตหิน้าที่ในระดับนโยบาย 
ในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือผูบ้รหิารในสำนักบรหิารงานบุคคลของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ประกอบด้วย  
     1. ดร.ไพฑูรย์ มนตรี ผู้อำนวยการโรงเรียนเสลภูมพิิทยาคม สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
     2. ดร.ขนิษฐา พลายเพชร์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุร ี
     3. รองศาสตราจารย์ ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์ ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
     4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริะพร ชะโน รองคณบดี ฝ่ายวิจยั และ 
วิเทศสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     5. ดร.อดุลย์ศักดิ์ บญุเอนก ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
     6. ดร.นิยม ไผ่โสภา ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
     7. ดร.สุรินทร์ มั่นประสงค์ ผู้อำนวยการสำนักพฒันาระบบบริหารงานบุคคล
และนิติการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     8. ดร.สุวิทย์ บึงบัว ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาหลกัสูตรและสื่อการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเพื่อการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการ 
ตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
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  3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
   3.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
   3.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์  
   3.2.3 นำเสนอแบบสมัภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
จำนวน 5 คน ในข้ันตอนน้ีใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) 
ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 1.00 ทุกข้อคำถาม 
    ผู้เช่ียวชาญสำหรบัการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื จำนวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้
     1. กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  
     2. กลุ่มที่ 2 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา หรือรองผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ 
ผู้ที่จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาการบรหิารการศึกษา  
     3. กลุ่มที่ 3 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ ผูท้ี่จบการศึกษา 
ระดับปรญิญาเอก หรือเป็นผูบ้รหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่สอนสาขาวิจัยหรือทีเ่กี่ยวข้องกบัเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
    ผู้เช่ียวชาญสำหรบัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย  
     1. ดร.นพรัตน์ มลูศรีแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนโพนทองวิทยายน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
     2. ดร.ปรีชา การสอาด ผู้อำนวยการโรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     3. ดร.สุเทพ ปาลสาร ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
     4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต กำมันตะคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
     5. รองศาสตราจารย์ ดร.รงัสรรค์ เจริญสุข ประธานประเมินหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   3.2.4 ปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยดำเนินการประสานกบัผูท้รงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิทาง
โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กโทรนิกส์ และไปรษณีย์ เพื่อส่งหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ใช้การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โทรศัพท์ และการประชุมทางอเิล็กโทรนิกส์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
การจดบันทึก  
 5. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมลู โดยการสร้างข้อสรปุจากเนื้อหาการสัมภาษณ์ 
(Content analysis) และจัดกลุ่มเนื้อหาจากข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้นำมาสรปุเกี่ยวกบัองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
 
ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 1. ข้ันดำเนินการ  
  1.1 นำองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ได้จากระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการสร้าง 
แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
  1.2 นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
  1.3 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล 
  1.4 วิเคราะห์หาผลต่างโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
เพื่อนำมาจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากร ได้แก่ ครู ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 2,360 โรงเรียน จำนวนครู 107,337 คน 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2565) รายละเอียดปรากฏดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 จำนวนโรงเรียนในแตล่ะสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

จังหวัด 
จำนวนโรงเรียนในแต่ละ

สำนักงานเขตพื้นที ่
เหนือ เชียงใหม ่ 34 

ลำปาง ลำพูน 45 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

จังหวดั 
จำนวนโรงเรียนในแต่ละ

สำนักงานเขตพื้นที ่
เหนือ แพร่ 16 

น่าน 30 
พะเยา 18 
เชียงราย 41 
แม่ฮ่องสอน 8 
ตาก 21 
พิษณุโลก อุตรดติถ ์ 57 
เพชรบูรณ์ 39 

รวม 10 เขต 12 จังหวัด 309 

กลาง กรุงเทพมหานคร เขต 1 67 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 52 
สมุทรปราการ 25 
นนทบุรี 18 
ปทุมธานี 22 
พระนครศรีอยุธยา 29 
ลพบุรี 25 
สิงห์บุร ีอ่างทอง 26 
สระบุรี 21 
นครสวรรค ์ 37 
อุทัยธานี ชยันาท 34 
สุโขทัย 27 
พิจิตร 30 
สุพรรณบุรี 32 
นครปฐม 29 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 20 

รวม 16 เขต 17 จังหวัด 494 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

จังหวัด 
จำนวนโรงเรียนในแต่ละ

สำนักงานเขตพื้นที ่
ใต้ นครศรีธรรมราช 71 

พังงา ภูเก็ต ระนอง 27 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 66 
สงขลา สตูล 53 
ตรัง กระบี ่ 44 
พัทลงุ 27 
ปัตตานี 17 
ยะลา 12 
นราธิวาส 17 

รวม 9 เขต 14 จังหวัด 334 
ตะวันออก ชลบุรี ระยอง 51 

จันทบรุี ตราด 39 
ฉะเชิงเทรา 29 
ปราจีนบุรี นครนายก 30 
สระแก้ว 14 

รวม 5 เขต 8 จังหวัด 163 
ตะวันตก กำแพงเพชร 32 

ราชบุร ี 26 
กาญจนบุร ี 29 
เพชรบรุ ี 22 
ประจวบคีรีขันธ์ 18 

รวม 5 เขต 5 จังหวัด 127 
ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 50 

บุรรีัมย ์ 66 
สุรินทร ์ 85 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

จังหวัด 
จำนวนโรงเรียนในแต่ละ

สำนักงานเขตพื้นที ่
ตะวันออกเฉียงเหนือ ศรีสะเกษ ยโสธร 83 

อุบลราชธานี อำนาจเจริญ 81 
ชัยภูมิ 37 
บึงกาฬ 25 
ขอนแก่น 84 
อุดรธานี 63 
เลย หนองบัวลำภู 52 
หนองคาย 31 
มหาสารคาม 35 
ร้อยเอ็ด 60 
กาฬสินธ์ุ 55 
สกลนคร 45 
นครพนม 51 
มุกดาหาร 30 

รวม 17 เขต 20 จังหวัด 933 
รวมท้ังสิ้น 62 เขต 77 จังหวัด 2,360 

  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
   2.2.1 ครู ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random sampling 
technique) โดยใช้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นหน่วยของการสุ่ม แบง่ช้ันตาม
ภูมิภาคพบว่า ภาคเหนือ มี 10 เขต 12 จังหวัด ภาคกลาง มี 16 เขต 17 จังหวัด ภาคใต้ มี 9 เขต  
14 จังหวัด ภาคตะวันออก มี 5 เขต 8 จังหวัด ภาคตะวันตก มี 5 เขต 5 จังหวัด  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 17 เขต 20 จังหวัด รวม 62 เขต 77 จังหวัด กำหนดสุ่มสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวนร้อยละ 50 ในภูมิภาคต่าง ๆ โดยการสุ่ม อย่างง่ายแบบไม่ใส่คืน 
(Without replacement)  
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   2.2.2 ทำการสุม่ตัวอย่างโรงเรียนตามสัดส่วน โดยเทียบจำนวนประชากรโรงเรียนกบั 
ตารางสำเรจ็รปู (Krejcie and Morgan, 1970) จำนวน 330 โรงเรียน โดยใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling Technique) รายละเอียดจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ปรากฏดังตาราง 15 
 

ตาราง 15 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภูมิภาค 
จำนวนสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 

จำนวน 
ประชากร
โรงเรียน 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

สำนักงาน 
เขตพื้นที ่

โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง 

/คน 

เหนือ 10 309 5 50 100 

กลาง 16 494 8 80 160 

ใต้ 9 334 5 50 100 

ตะวันออก 5 163 3 30 60 

ตะวันตก 5 127 3 30 60 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 17 933 9 90 180 

รวม 62 2,360 33 330 660 

 
 จากตาราง 15 สรุปว่า ได้โรงเรียนกลุม่ตัวอย่างจำนวน 330 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน 
รวมทั้งหมด 660 คน  
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  3.1. ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   3.1.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ีใช้แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการนำข้อมูลที่ได้จาก
ระยะที่ 1 มาใช้เพื่อสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น ซึง่แบ่งออกได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเพื่อสำรวจ 
รายการ (Check list)  
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    ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) สอบถามเกี่ยวกบั 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
โดยจำแนกข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert) กำหนดค่า 
คะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้  
     ระดับ 5 หมายถึง มรีะดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน/
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 5 คะแนน  
     ระดับ 4 หมายถึง มรีะดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน/
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน  
     ระดับ 3 หมายถึง มรีะดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน/
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน  
     ระดับ 2 หมายถึง มรีะดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน/
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบัน้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 2 คะแนน  
     ระดับ 1 หมายถึง มรีะดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน/
ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 1 คะแนน 
    ตอนที่ 3 แบบปลายเปิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
   3.2.1 นำองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ในระยะที่ 1 มากำหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม  
   3.2.2 ศึกษาลักษณะเครื่องมือมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale ตามวิธีการของ 
ลิเคอร์ท  
   3.2.3 ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม  
   3.2.4 นำแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึน ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องของด้าน 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Congruence) หรอืดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ใช้ชุดเดียวกับ 
ระยะที่ 1 ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 1.00 ทุกข้อ 
   3.2.5 การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้นำข้อคำถามทีม่ีค่าอำนาจจำแนกตาม 
เกณฑ์ไปหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’ 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเท่ากับ .985 
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   3.2.5.6 การประเมินเพื่อยืนยันความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ใช้ชุดเดียวกับ
ระยะที่ 1 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.1 ติดต่อขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุม่ตัวอย่าง  
  4.2 นำหนังสือขอความอนเุคราะห์จากคณะศึกษาศาสตรส์่งในระบบออนไลน์ต่อ
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและผูบ้รหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.3 เก็บรวบรวมข้อมลูออนไลน์โดยใช้ Google Form ด้วยตนเอง โดยแนบลิงค์ 
QR Code ประสานงานผ่านต้นสงักัดของโรงเรียน โดยประสานทางโทรศัพท์ และทางอิเล็กทรอนกิส ์
 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู  
  5.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนทีเ่ป็นคำถามข้อมลูพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์ของสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา เป็นแบบคำถามมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์
หา ค่าเฉลี่ย X̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ดังนี้  
    4.51 - 5.00 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ในปัจจบุัน/ที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    3.51 - 4.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ในปัจจบุัน/ที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมาก  
    2.51 - 3.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ในปัจจบุัน/ที่พงึประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง  
    1.51 - 2.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ในปัจจบุัน/ที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อย  
    1.00 - 1.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ในปัจจบุัน/ที่พงึประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  5.3 วิเคราะห์หาผลต่างโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
เพื่อนำมาจัดเรียงลำดับความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
 
ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
 
 1. ข้ันดำเนินการ  
  1.1 ศึกษาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบตัิเป็นเลิศ (Best Practice) 
   จากค่าลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครูมัธยมศึกษา นำองค์ประกอบไปสร้าง
แบบสอบถาม ไปสร้างแบบสอบภาษณ์โดยเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นตามลำดับ 
   การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมลูจากการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมลู 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุม่วิชาการ จำนวน 
3 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนเสลภูมิพทิยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
2) โรงเรียนโพนทองวิทยายน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอ็ด 3) โรงเรียนเชียงยืน
พิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  1.2 สังเคราะห์กระบวนการและวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 
ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา (Pre–enhanced development)  
ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม (Intensive development) ข้ันตอนที่ 3 
การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and feedback) 
  1.3 การประเมินเพื่อยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 
  1.4 ร่างโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ยกร่างโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของ 
โปรแกรม 4) เนื้อหากจิกรรมพฒันาของโปรแกรม 5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ 
6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม จัดทำคู่มือการใช้โปรแกรม และจัดทำชุดกิจกรรมพฒันา  
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  1.5 นำร่างโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับ 
ครูมัธยมศึกษา คู่มือการใช้โปรแกรม และชุดกจิกรรมพัฒนา เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน 
เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
ภาษาของโปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรม และชุดกิจกรรมพฒันา 
  1.6 ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่  
  2.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา
ของโปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรม และชุดกจิกรรมพัฒนา นำไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา 
ความสอดคล้องของด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Congruence) หรอืดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีคุณสมบัติ 
ตามเกณฑ์ต่อไปนี้  
   2.1.1 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  
   2.1.2 กลุ่มที่ 2 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา หรือรองผูอ้ำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ 
ผู้ที่จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาการบรหิารการศึกษา  
   2.1.3 กลุ่มที่ 3 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ ผู้ที่จบการศึกษา ระดบั 
ปริญญาเอก หรอืเป็นผูบ้รหิาร หรือปฏิบัติหน้าทีส่อนสาขาวิจัยหรือทีเ่กี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
    ผู้เช่ียวชาญสำหรบัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย  
     1. ดร.ไพฑูรย์ มนตรี ผู้อำนวยการโรงเรียนเสลภูมพิิทยาคม สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
     2. ดร.ขนิษฐา พลายเพชร์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุร ี
     3. ดร.นิยม ไผ่โสภา ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
     4. รองศาสตราจารย์ ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์ ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
     5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริะพร ชะโน รองคณบดี ฝ่ายวิจยั และ 
วิเทศสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  2.2 ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อยืนยันความเหมาะสมของของโปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรม  
และชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ัน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต่อไปนี้  
   2.2.1 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  
   2.2.2 กลุ่มที่ 2 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ ผู้ที่จบการศึกษา 
ระดับปรญิญาเอก หรือเป็นผูบ้รหิาร หรือมีผลงานการเขียนตำรา หรือมีงานวิจัยทางด้านสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล หรือเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   2.2.3 กลุ่มที่ 3 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา สงักัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ผู้ที่จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก สาขาการบรหิาร 
การศึกษา  
   2.2.4 กลุ่มที่ 4 ผู้บริหารในระดบันโยบาย ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัตหิน้าที่ในระดับนโยบาย  
ในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือผูบ้รหิารในสำนักบรหิารงานบุคคลของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ประกอบด้วย  
     1. ดร.นพรัตน์ มลูศรีแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนโพนทองวิทยายน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
     2. ดร.ปรีชา การสอาด ผู้อำนวยการโรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     3. รองศาสตราจารย์ ดร.รงัสรรค์ เจริญสุข ประธานประเมินหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต กำมันตะคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
     5. ดร.อดุลย์ศักดิ์ บญุเอนก ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
     6. ดร.สุเทพ ปาลสาร ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
     7. ดร.สุรินทร์ มั่นประสงค์ ผู้อำนวยการสำนักพฒันาระบบบริหารงานบุคคล
และนิติการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     8. ดร.สุวิทย์ บึงบัว ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาหลกัสูตรและสื่อการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   3.1.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างศึกษาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนทีม่ีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ 
(Best Practice) 
   3.1.2 แบบประเมินเพื่อยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลั แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  
    ตอนที่ 1 เป็นแบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์คือ  
     ระดับ 5 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน  
     ระดับ 4 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน  
     ระดับ 3 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 3 คะแนน  
     ระดับ 2 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน  
     ระดับ 1 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อยที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 1 คะแนน 
    ตอนที่ 2 เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อใหผู้้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะและ 
ประเด็นการปรบัปรุงวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา
ให้สมบูรณ์ 
   3.1.3 แบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเปน็ประโยชน์ของ
โปรแกรมคู่มอืการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของโปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์คือ  
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     ระดับ 5 หมายถึง โปรแกรมคู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
มากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน  
     ระดับ 4 หมายถึง โปรแกรมคู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
มาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน  
     ระดับ 3 หมายถึง โปรแกรมคู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 3 คะแนน  
     ระดับ 2 หมายถึง โปรแกรมคู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
น้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน  
     ระดับ 1 หมายถึง โปรแกรมคู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
น้อยที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 1 คะแนน 
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
   3.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแบบประเมินวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของโปรแกรมคู่มือการใช้โปรแกรม 
และชุดกิจกรรมพฒันา    
   3.2.2 สร้างแบบประเมินวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
และกำหนดประเด็นสำคัญทีจ่ะประเมินจากข้อมลูที่ได้จากการศึกษานำมาเขียนคำถามให้ครอบคลมุ
ทุกประเด็น 
   3.2.3 นำเสนอแบบประเมินทั้ง 3 ส่วน ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความเปน็ไปได้ ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์และความชัดเจนของข้อคำถาม ดำเนินการตรวจสอบ คุณภาพเครื่องมอื โดยวิธีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Congruence) ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 1.00 ทุกข้อคำถาม 
   3.2.4 ปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.1 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาข้อมูลการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตเิป็นเลิศ (Best 
Practice) ด้วยตนเอง โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และไปรษณีย์ 
  4.2 ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง โทรศัพท์ 
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ และไปรษณีย์ เพื่อส่งหนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.3 ผู้วิจัยนำแบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
โปรแกรม แบบประเมินคู่มือการใช้โปรแกรม และแบบประเมินชุดกิจกรรมพัฒนา และร่างโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษาไปให้ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคน
ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง โดยผู้วิจัยดำเนนิการและประสานงานด้วยตนเอง 
โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และไปรษณีย์ 
 5. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมลู  
  5.1 สังเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษาแบบเนื้อหา 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยการวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย X̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ ดังนี ้ 
    4.51 - 5.00 หมายความว่า วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    3.51 - 4.50 หมายความว่า วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
    2.51 - 3.50 หมายความว่า วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง  
    1.51 - 2.50 หมายความว่า วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับนอ้ย  
    1.00 - 1.50 หมายความว่า วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับนอ้ยที่สุด  
  5.3 ข้อมูลที่เป็นคำถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการสร้างข้อสรปุจากเนื้อหา 
(Content Analysis) 
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  5.4 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินโปรแกรม แบบประเมินคู่มือการใช้โปรแกรม
และแบบประเมินชุดกิจกรรมพัฒนา มาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ในการตอบ
แบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติเพือ่วิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นทีม่ีต่อ
โปรแกรม ทำการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาระดับความสอดคลอ้งระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของโปรแกรมว่ามีความสอดคลอ้งเพียงใด โดยใช้การประเมนิผลทางสถิตินำค่าเฉลี่ยมาแปล
ความหมาย โดยใช้เกณฑ์ การแปลค่าความหมายเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
   4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับมากทีสุ่ด  
   3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับมาก  
   2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับปานกลาง  
   1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับน้อย  
   1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับน้อยที่สุด 
 
ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 
 1. ข้ันดำเนินการ  
  1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา (Pre–enhanced development) 
เป็นการเตรียมความพรอ้มใหก้ับครูที่เข้ารับการพฒันา โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมดังนี้  
   1.1.1 ข้ันสร้างความสมัพันธ์และการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา  
   1.1.2 การประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษาก่อนเข้ารบัการพัฒนา โดยผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเอง 
  1.2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม (Intensive development) ผู้วิจัยนำโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษาไปใช้กับครูทีเ่ข้ารบัพัฒนา  
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  1.3 การติดตามผลหลังการพฒันาและการสะท้อนผล (Follow up and feedback) 
ดำเนินการประเมินการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา โดยใช้วิธีการประเมิน ดังนี้  
   1.3.1 ประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
หลงัเข้ารบัการพัฒนา โดยผู้เข้ารบัพฒันาประเมินตนเอง  
   1.3.2 ประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการพฒันาตอ่โปรแกรมเสริมสร้าง 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
   1.3.3 ประเมินผลหลังการพฒันา  
  1.4 ดำเนินการอภิปรายกลุม่เพือ่ติดตามผลหลังการพฒันาและสะท้อนผล 
 2. กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมลู ได้แก่  
  2.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้โปรแกรม ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จำนวน 60 โรงเรียน จากครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเลก็ ขนาดละ 2 คน รวม 8 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
และเป็นผูท้ี่สมัครใจเข้ารบัการพัฒนา  
  2.2 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลในการประเมินผลหลงัการพัฒนา ได้แก่ ผู้อำนวยการ 
และรองผูอ้ำนวยการกลุ่มวิชาการ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ที่ผู้เข้ารับการพฒันาสงักัด 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   3.1.1 แบบประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
   3.1.2 แบบประเมินความพงึพอใจโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2  
ความพึงพอใจในโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
ซึ่งเป็นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลักษณะคำถาม
แบบปลายเปิด  
   3.1.3 แบบประเมินผลหลังการพฒันา ตามแนวคิดการประเมิน 4 ระดับ ของ 
Kirkpatrick (Werner and DeSimone, 2009; Wexley and Latham, 2002) ประกอบด้วย 
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การประเมนิระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
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   3.1.4 แบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเปน็ประโยชน์ของ
โปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกจิกรรมพัฒนาการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้  
   3.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบของแบบประเมิน 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมินผลหลงัการพัฒนา 
   3.2.2 สร้างแบบประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษาและแบบประเมินผลหลังการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
   3.2.3 นำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) ใช้ชุดเดียวกับระยะที่ 3 
    ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมินผลหลังการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาให้ความเห็น
เกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Congruence) 
ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 1.00 ทุกข้อคำถาม 
   3.2.4 การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้นำข้อคำถามทีม่ีค่าอำนาจจำแนกตาม
เกณฑ์ไปหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’ 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเท่ากับ .714 
   3.2.5 การประเมินเพื่อยืนยันความเหมาะสมของแบบประเมนิระดับสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมินผล
หลงัการพฒันาตามโปรแกรม เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ใช้ชุดเดียวกับระยะที่ 3 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีการดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดย 
เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการพัฒนาระหว่างการพัฒนาและหลงัการพฒันา จากผู้เข้ารับการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษาด้วยตนเอง ผู้อำนวยการ และ 
รองผู้อำนวยการกลุม่วิชาการ โรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ที่ผู้เข้ารับการพฒันาสงักัด 
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 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู  
  ผู้วิจัยนำข้อมลูที่ได้จากการประเมิน มาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ของข้อมลู 
จากนั้นนำข้อมลูมาประมวลผลทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมลู โดยการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 
3 ส่วน คือ  
   ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูเพือ่หาระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา ก่อนและหลงัการพัฒนา นำมาเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติใช้ t-test 
(Dependent samples)  
   ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมลูเพือ่หาระดับความพงึพอใจที่มีตอ่โปรแกรม โดยใช้ 
การประเมินผลทางสถิตินำค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายของทัง้ 2 ส่วน โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมาย ค่าเฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
    4.51-5.00 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั/ 
มีระดับการปฏิบัติ/ความพึงพอใจ มากที่สุด  
    3.51-4.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั/ 
มีระดับการปฏิบัติ/ความพึงพอใจ มาก  
    2.51-3.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั/ 
มีระดับการปฏิบัติ/ความพึงพอใจ ปานกลาง  
    1.51-2.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั/ 
มีระดับการปฏิบัติ/ความพึงพอใจ น้อย  
    1.00-1.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั/ 
มีระดับการปฏิบัติ/ความพึงพอใจ น้อยทีสุ่ด  
   ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมลูเพือ่หาระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
4 ระดับของ Kirkpatrick (Werner and DeSimone, 2009; Wexley and Latham, 2002) 
ที่ประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมินเป็นผู้อำนวยการ และรองผูอ้ำนวยการกลุม่วิชาการ ใช้การประเมินผล
ทางสถิตินำค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด, 
2553)  
   4.51-5.00 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มากทีสุ่ด  
   3.51-4.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มาก  
   2.51-3.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ปานกลาง  
   1.51-2.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั น้อย  
   1.00-1.50 หมายความว่า มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั น้อยที่สุด 
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   ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมลูวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ โปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรม 
และชุดกิจกรรมพฒันา ที่ประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมินเป็นผู้อำนวยการ และรองผูอ้ำนวยการ 
กลุ่มวิชาการ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูระดับความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรม ทำการวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่หา
ระดับความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมว่าเป็นไปได้ เหมาะสม เป็นประโยชน์ 
โดยใช้การประเมินผลทางสถิตินำค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ การแปลค่า 
ความหมายเฉลี่ย (บุญชม ศรสีะอาด, 2553)  
   4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับมากทีสุ่ด  
   3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับมาก  
   2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับปานกลาง  
   1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับน้อย  
   1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ตามลำดับ ดังนี ้
  1. สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅     หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  PNImodified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
         (Priority Needs Index) 
  N    หมายถึง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    หมายถึง สภาพปัจจุบัน (Degree of success) 
  I    หมายถึง ความต้องการพฒันา (Importance) 
  t    หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบประเมินเปรียบเทียบผลการพัฒนา 
  **    หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
 
ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่เป็น 4 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
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  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 3 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
   1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล และทำการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการ สรปุได้ว่า องค์ประกอบ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ (Kabilan, 2004; 
Aviram and Eshet-Alkalai, 2006; Allan Martin and Jan GrudZiecki, 2006; พิมพันธ์ เดชะ
คุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551; อติพร เกิดเรือง, 2560; สำนักงานคณะกรรมการดิจทิัลเพื่อ
เศรษฐกจิสงัคมแหง่ชาติ, 2561; สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 2561; ธีระ รุญเจริญ, 
2562; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พฒัพล, 2562; จิติมา 
วรรณศรี, 2564 และจิณณวัตร ปะโคทงั, 2565) และทำการสงัเคราะหเ์นื้อหาของแต่ละองค์ประกอบ
เพื่อกำหนดเป็นตัวช้ีวัด ปรากฏดังตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
 

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบจากการสังเคราะห์ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน

หรือสอดคลอ้งกัน 

ความรู้ความเข้าใจ 1. ระลึกได ้
2. อธิบายช้ีแจงได้ 
3. ความสามารถในการสังเคราะห ์
4. รู้ในเรื่องภาษา 
5. ความสามารถในการตีความ 

เทคนิคกระบวนการ 1. การออกแบบ 
2. การปฏิบัติการ 
3. การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า 
4. การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

ทักษะการแก้ปัญหา 1. ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
2. การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 
3. ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิ่งรอบด้าน 
4. ความคิดสร้างสรรค์ 

การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 1. การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
2. การปรบัมมุมองใหม ่
3. การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี

 

 จากตาราง 16 พบว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 17 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด คือ ระลึกได ้
อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการสังเคราะห์ รู้ในเรื่องภาษา และความสามารถในการตีความ 
  2. องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ การออกแบบ 
การปฏิบัตกิาร การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  3. องค์ประกอบด้านทกัษะการแก้ปญัหา ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ ความคิด
หลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิง่รอบด้าน และ 
ความคิดสร้างสรรค์ 
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  4. องค์ประกอบด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ 
การเรียนรู้พฒันาตนเอง การปรับมุมมองใหม่ การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล  
และการมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี
   2. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
    ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยการได้มาซึง่ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนใช้วิธีแบบบอกต่อ 
(Snowball technique) โดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 8 คน มีความคิดเห็นเกีย่วกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยสรุปแยกตามองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
     2.1 ความรู้ความเข้าใจ 
      ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นทีส่อดคลอ้งกันต่อองค์ประกอบด้านความรู้ 
ความเข้าใจและตัวช้ีวัดที่ประกอบด้วย ระลกึได้ อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการสังเคราะห์ 
รู้ในเรื่องภาษา และความสามารถในการตีความ มีความสำคัญและจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ดังการสัมภาษณ์ต่อไปนี ้
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 มีความคิดเห็นสอดคล้องกับองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดด้านความรู้ความเข้าใจ และมีข้อเสนอแนะให้ศึกษาตัวช้ีวัดเรื่องรู้ในเรื่องภาษาและนิยามให้
ชัดเจน เพื่อกำหนดเป็นข้อคำถามสำหรบัการวิจัยต่อไป 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ให้ศึกษาเพิ่มเติมในองค์ประกอบด้านความรู้ 
ความเข้าใจ และระบุรายละเอียดตัวช้ีวัดด้านรู้ในเรื่องภาษาและความสามารถในการตีความ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 เน้นที่ตัวช้ีวัดด้านความรู้ความเข้าใจว่า 
เป็นเรื่องสำคัญที่ครูควรจะมลีักษณะตามตัวช้ีวัด เพราะมีความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในอนาคต    
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัด้านความรู้ความเข้าใจ มีความเหมาะสม สอดคล้องกัน 
และให้ศึกษารายละเอียดเพิม่เตมิในตัวช้ีวัดเรื่องความสามารถในการตีความ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 มีข้อเสนอแนะว่าควรกำหนดนิยามของทุกตัวช้ีวัด
ให้ละเอียด ชัดเจน เพือ่นำไปกำหนดเป็นข้อคำถามเพื่อรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 เห็นว่าตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้านความรู ้
ความเข้าใจ เหมาะสมและให้ศึกษาเพิ่มเติมรายละเอียดตัวช้ีวัดเรื่องความสามารถในการตีความ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 ให้ข้อคิดเห็นว่าตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญ 
สำหรับครมูัธยมศึกษาและเสนอแนะให้ศึกษาเรื่องระลึกได้ 
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       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 ให้ข้อคิดเห็นว่าตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญ 
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
      จากการสรุปเนื้อหาจากการสมัภาษณ์ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นว่า 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ และตัวช้ีวัดทุกตัว มีความสำคัญและจำเป็นสำหรับสมรรถนะ 
ในการจัดการเรียนรู้ในยุดดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
     2.2 เทคนิคกระบวนการ 
      ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นทีส่อดคลอ้งกันต่อองค์ประกอบด้านเทคนิค
กระบวนการและตัวช้ีวัดที่ประกอบด้วย การออกแบบ การปฏิบัติการ การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า 
และการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่งว่า มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความสำคัญจำเป็น
ในการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา ดังการสมัภาษณ์
ต่อไปนี ้
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 มีความเห็นว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดด้าน
เทคนิคกระบวนการมีความสำคัญ และมีความสอดคล้องเหมาะสม และให้ศึกษารายละเอียดตัวช้ีวัด
เรื่องการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ให้ข้อเสนอแนะว่า ให้กำหนดนิยามของทุกตัวช้ีวัด
ให้ชัดเจน เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างข้อคำถามต่อไป และเห็นว่าองค์ประกอบด้านเทคนิค
กระบวนการและตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญอย่างมากต่อการมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 มีความเห็นว่า ทุกตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้าน
เทคนิคกระบวนการมีความสำคัญที่จะส่งผลให้บุคคลสามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลได้และเสนอแนะให้ศึกษารายละเอียดของตัวช้ีวัดทุกตัวเพิ่มเติม 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 ให้ข้อเสนอแนะเรื่องตัวช้ีวัดการสร้างบรรยากาศที่
ปลุกเร้าว่ามีความสำคัญและครูควรกำหนดกรอบหรือแนวทางการสร้างบรรยากาศทีป่ลกุเร้าให้กบั
ผู้เรียนให้ชัดเจน และมีความเห็นว่าทุกตัวช้ีวัดมีความสำคัญอย่างมากต่อการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 มีความเห็นว่า ตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญ และ
สอดคล้องกบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล และให้ข้อแนะนำว่าควรศึกษารายละเอียด
เพิ่มเตมิในทุกตัวช้ีวัด 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 ให้ข้อเสนอแนะว่า การออกแบบและ 
การปฏิบัตกิารจะสง่ผลดีต่อการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล และเห็นว่าเทคนิคกระบวนการมสี่วนสำคัญ
อย่างมากต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
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       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 มีความเห็นว่า เทคนิคกระบวนการและตัวช้ีวัด 
ทุกตัวเป็นสิ่งจำเป็นต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล และเสนอแนะว่าการปฏิบัติการ 
ควรกำหนดนิยามให้ชัดเจนและละเอียดข้ึน 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 ให้ข้อคิดเห็นว่า ตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญ
สำหรับครมูัธยมศึกษาและเสนอแนะให้ศึกษาเรื่องการปฏิบตัิการ 
      สรปุได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าเทคนิคกระบวนการ
และตัวช้ีวัดทุกตัวจำเป็นที่จะต้องเสรมิสร้างสมรรถนะครู รวมถึงจำเป็นสำหรับครูในยุคดจิิทัล 
     2.3 ทักษะการแกป้ัญหา 
      ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นทีส่อดคลอ้งกันต่อองค์ประกอบด้านทักษะ 
การแก้ปญัหา และตัวช้ีวัดที่ประกอบด้วย ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรบัตัวเข้ากับ
สถานการณ์ ใฝรู่้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน และความคิดสร้างสรรค์ ว่ามีความสำคัญและจำเป็นต่อ
บุคคล โดยเฉพาะครทูี่ต้องจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ดังการสัมภาษณ์ต่อไปนี ้
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 มีความเห็นว่า ทักษะการแก้ปญัหาและทุกตัวช้ีวัด
มีความสำคัญต่อการก่อให้เกิดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และเสนอแนะให้ศึกษาเพิ่มเติม
ในตัวช้ีวัดเรื่องใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิง่รอบด้าน 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 เห็นว่า องค์ประกอบด้านทักษะการแกป้ัญหาและ
ตัวช้ีวัดมีความสอดคล้อง และสำคัญต่อการเสรมิสร้างสมรรถนะอย่างมาก และเสนอแนะให้กำหนด
นิยามให้ละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ความคิดหลากหลายและ 
คิดยืดหยุ่น การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน และความคิดสร้างสรรค์ 
มีความเหมาะสม รวมทั้งปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ กเ็อื้อประโยชน์ในการเรียนรู้ อันจะสง่ผลดีต่อ 
การมสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 เห็นว่า ทักษะการแก้ปญัหามสี่วนสำคัญต่อ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้ครูมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้อันจะสง่ผลดีต่อผู้เรียน 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 ให้ข้อเสนอแนะในตัวช้ีวัดความคิดหลากหลาย
และคิดยืดหยุ่น การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ ใฝรู่้ใฝเ่รียน สนใจสิ่งรอบด้าน และความคิดสร้างสรรค์ 
เห็นว่าทุกตัวช้ีวัดมีความเหมาะสม 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 มีความเห็นว่าทักษะการแกป้ัญหาและทุกตัวช้ีวัด
จำเป็นต้องทำให้เกิดในบุคคล อันจะส่งผลต่อการมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
และให้กำหนดนิยามใหล้ะเอียดและชัดเจนมากขึ้น 
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       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 ให้ข้อเสนอแนะว่า การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ 
และใฝรู่้ใฝเ่รียน สนใจสิง่รอบด้าน เป็นสิ่งสำคัญในโลกยุคทีเ่กิดการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว รวมทั้งครู
ต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลต่อการกำหนดเปา้หมายของผู้เรียนที่ต้องทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 ให้ข้อคิดเห็นว่า ตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญ
สำหรับครมูัธยมศึกษาและเสนอแนะให้ศึกษาเรื่องความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
      สรปุได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒมิีความเห็นสอดคลอ้งว่าทักษะการแก้ปัญหาและ
ตัวช้ีวัดทุกตัวส่งผลและจำเป็นต่อการมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
     2.4 การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
      ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นทีส่อดคลอ้งกันต่อองค์ประกอบด้านการปรับตัวสู่
การเปลี่ยนแปลง และตัวช้ีวัดที่ประกอบด้วย การเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง การปรบัมุมมองใหม่ 
การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล และการมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดีว่า มีความสำคัญและจำเป็นต่อ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ดังการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 มีความเห็นว่า การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
มีความจำเป็นสำหรบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลั เพราะครูจำเป็นต้องพฒันาตนเองต่อ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเห็นว่าตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมและจำเป็นสำหรับการปรบัตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ให้ความเห็นว่า การคำนึงถึงประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล และการมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะนำมาซึ่งความสามัคคี พร้อมทีจ่ะทำงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 ให้ข้อเสนอแนะว่า การคำนึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นสิ่งสำคัญ ให้ศึกษาใหล้ะเอียด และเห็นว่าการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลงมีความจำเป็น
สำหรับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 เห็นว่า การมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะทำใหเ้กิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะนำไปสู่การได้แนวคิดหรือวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงานและแก้ปญัหาที่
เกิดข้ึน การเคารพซึง่กันและกัน การมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีจะทำให้เกิดความรกัสามัคคีในองค์กร 
ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 เห็นว่า ทุกตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้าน 
การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญสำหรับครู เพราะจำเป็นในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 ให้ข้อเสนอแนะว่า ทุกตัวช้ีวัดมีความสำคัญ 
ให้ศึกษาและกำหนดนิยามเพื่อนำไปเป็นข้อคำถามที่ชัดเจนต่อไป 
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       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 เห็นว่า การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
และการมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี จะเป็นตัวขับเคลื่อนทำให้เกิดการจัดการเรียนรูท้ี่เป็นประโยชน์ 
รวมทั้งก่อใหเ้กิดบรรยากาศการทำงานทีส่ร้างสรรค์ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 ให้ข้อคิดเห็นว่า ตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญ
สำหรับครมูัธยมศึกษาและเสนอแนะให้ศึกษาเรื่องการคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
      สรปุได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒมิีความเห็นสอดคลอ้งว่าการปรบัตัวสู่ 
การเปลี่ยนแปลงและตัวช้ีวัดทุกตัวมีความสำคัญและจำเป็นต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
   ข้อสรปุจากเนื้อหาการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษามีความ
เหมาะสมมีรายละเอียดดังนี ้
    1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด คือ ระลึกได้ 
อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการสังเคราะห์ รู้ในเรื่องภาษา และความสามารถในการตีความ 
    2. องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ 
การออกแบบ การปฏิบัติการ การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า และการปรบัปรุงอย่างตอ่เนื่อง 
    3. องค์ประกอบด้านทกัษะการแก้ปญัหา ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ  
ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิง่รอบด้าน และ
ความคิดสร้างสรรค์ 
    4. องค์ประกอบด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ 
การเรียนรู้พฒันาตนเอง การปรับมุมมองใหม่ การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล  
และการมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี
 ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1. ผู้วิจัยทำการสำรวจสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
660 คน จำแนกตามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตำแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำงาน ผู้วิจัยได้รบัแบบสอบถามทีส่มบูรณ์คืน จำนวน 618 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.63 รายละเอียด
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงจำนวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่ง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
1. ตำแหน่ง 

1.1 ครู 
1.2 ครูผู้ช่วย 

 
572 
46 

 
92.56 
7.44 

รวม 618 100.00 
2. เพศ 

2.1 ชาย 
2.2 หญิง 

 
275 
343 

 
44.50 
55.50 

รวม 618 100.00 
3. อายุ 

3.1 ต่ำกว่า 30 ป ี
3.2 30 - 40 ป ี
3.3 41 – 50 ปี 
3.4 มากกว่า 50 ปี 

 
79 
219 
147 
173 

 
12.78 
35.44 
23.79 
27.99 

รวม 618 100.00 
4. ระดับการศึกษา 

4.1 ปริญญาเอก 
4.2 ปริญญาโท   
4.3 ปริญญาตร ี

 
10 
295 
313 

 
1.62 
47.73 
50.65 

รวม 618 100.00 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน 

5.1 ต่ำกว่า 10 ป ี
5.2 10 – 19 ปี 
5.3 20 – 29 ปี 
5.4 30 ปีข้ึนไป 

 
198 
190 
176 
54 

 
32.04 
30.74 
28.48 
8.74 

รวม 618 100.00 
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 จากตาราง 17 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามดำรงตำแหนง่ครู คิดเป็นร้อยละ 
92.56 ตำแหน่งครูผู้ช่วย คิดเป็นร้อยละ 7.44 ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 55.50  
อายุส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.44 การศึกษาส่วนใหญจ่บปรญิญาตร ี
คิดเป็นร้อยละ 50.16 และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทำงานระหว่าง ต่ำกว่า 10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 32.04  
 
  2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา และลำดับความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษาโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) รายละเอียดดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลำดับความต้องการจำเป็น จำแนกตาม

องค์ประกอบ  
 

องค์ประกอบ
สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

X̅ S.D. ระดับ 
สมรรถนะ 

X̅ S.D. ระดับ 
สมรรถนะ 

1. ความรู้ความเข้าใจ 
2. เทคนิคกระบวนการ 
3. ทักษะการแกป้ัญหา 
4. การปรบัตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 

3.28 
3.75 
3.79 

 
3.63 

1.36 
0.96 
0.93 

 
1.22 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

4.68 
4.63 
4.57 

 
4.59 

0.61 
0.64 
0.68 

 
0.66 

มากที่สุด 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

0.43 
0.23 
0.20 

 
0.26 

1 
3 
4 
 
2 

รวม 3.62 1.11 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 18 พบว่า สภาพปจัจบุัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย คือ ทักษะการแกป้ัญหา เทคนิคกระบวนการ การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง และความรู้ความ
เข้าใจ ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ความรู้ความเข้าใจ เทคนิคกระบวนการ การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง และทักษะการแก้ปญัหา และ
พบว่า ความต้องการจำเป็น โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความรู้ความเข้าใจ การปรับตัวสูก่าร
เปลี่ยนแปลง เทคนิคกระบวนการ และทกัษะการแก้ปญัหา 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลำดับความต้องการจำเป็น องค์ประกอบ
ความรู้ความเข้าใจและรายตัวช้ีวัด 

 

องค์ประกอบด้านความรู้
ความเขา้ใจ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ตัวชี้วดัที่ 1 ระลึกได ้
1. มีความรู้ตัว ความ
รู้สึกตัวด้วยความรอบคอบ 
2. สามารถจดจำและ
เข้าใจในเน้ือหา 
3. เม่ือมีข้อคำถามสามารถ
ตอบและอธิบายได ้

 
 

3.32 
 

3.26 
 

3.26 

 
 

1.37 
 

1.35 
 

1.34 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 

4.66 
 

4.66 
 

4.68 

 
 

0.61 
 

0.62 
 

0.61 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.28 1.35 ปานกลาง 4.67 0.61 มากที่สุด 0.42 4 
ตัวชี้วดัที่ 2 อธิบาย 
ชี้แจงได ้
1. สามารถขยายความ
โดยใชเ้หตุผลในเน้ือหาได ้
2. สามารถบรรยายเน้ือหา
ในการจัดการเรียนรู้ได ้
3. สามารถชี้แจงเพื่อแก้ไข
การเข้าใจผดิโดยอธิบาย
พร้อมยกหลักฐานอ้างอิง
ประกอบ 
4. สามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ 
หรือสรุปสาระสำคญัใน
ตอนท้ายให้ผูเ้รียนเข้าใจ
ได้ง่ายยิง่ขึ้น 

 
 
 

3.27 
 

3.39 
 
 
 

3.30 
 
 
 

3.38 

 
 
 

1.34 
 

1.40 
 
 
 

1.36 
 
 
 

1.39 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

4.67 
 

4.71 
 
 
 

4.69 
 
 
 

4.71 

 
 
 

0.63 
 

0.59 
 
 
 

0.60 
 
 
 

0.58 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.34 1.37 ปานกลาง 4.69 0.60 มากที่สุด 0.41 5 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านความรู้
ความเขา้ใจ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ตัวชี้วดัที่ 3 ความสามารถ
ในการสังเคราะห ์
1. การทำความเข้าใจแยก
ประเด็นเป็นส่วนย่อย 
2. การรวบรวม ประมวล
หาข้อสรุปอยา่งมีระบบ 
3. การนำผลไปใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียน 
4. การสงัเคราะหผ์ู้เรียน
หรือการจัดการเรียนรู้ 
ในภาพรวม 

 
 
 

3.25 
 

3.26 
 

3.30 
 
 

3.28 

 
 
 

1.33 
 

1.34 
 

1.36 
 
 

1.34 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

4.67 
 

4.69 
 

4.69 
 
 

4.68 

 
 
 

0.59 
 

0.59 
 

0.60 
 
 

0.62 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.27 1.34 ปานกลาง 4.68 0.60 มากที่สุด 0.43 3 
ตัวชี้วดัที่ 4 รู้ในเร่ืองภาษา 
1. สามารถใช้ภาษาไทยใน
การสื่อสารได้ตรงกับ 
ความต้องการ 
2. หมั่นศึกษาหาความรู้
ด้วยภาษาอังกฤษให้
ตนเองอยา่งสม่ำเสมอ 
3. แลกเปลีย่นเรียนรู้กับ
ผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาภาษาและ
การสื่อสาร 
4. ให้คำปรึกษา แนะนำ 
นิเทศ และถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ 
การจัดการเรียนรู้แก่ผู้อ่ืน 

 
 
 

3.46 
 
 

3.06 
 
 

3.12 
 
 
 

3.22 

 
 
 

1.43 
 
 

1.31 
 
 

1.32 
 
 
 

1.33 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

4.75 
 
 

4.60 
 
 

4.63 
 
 
 

4.64 

 
 
 

0.55 
 
 

0.71 
 
 

0.68 
 
 
 

0.64 

 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านความรู้
ความเขา้ใจ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

โดยรวม 3.22 1.35 ปานกลาง 4.66 0.64 มากที่สุด 0.45 1 
ตัวชี้วดัที่ 5 ความสามารถ
ในการตีความ 
1. สามารถวิเคราะห์
เน้ือหารอบด้านก่อนการ
จัดการเรียนรู้ 
2. สามารถพิจารณาและ
แปลความหมายของ
เน้ือหาแล้วนำไปสู ่
การจัดการเรียนรู้ 
3. สามารถสร้างความ
เข้าใจร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนและครูในการ
จัดการเรียนรู้ 
4. สามารถประเมินผล
การจัดการเรียนรู้แล้ว
นำมาพัฒนาปรับปรุง 
ในคร้ังต่อไป 

 
 
 
 

3.33 
 
 
 

3.34 
 
 
 

3.24 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.36 
 
 
 

1.36 
 
 
 

1.38 
 
 
 

1.36 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

4.70 
 
 
 

4.71 
 
 
 

4.71 
 
 
 

4.69 

 
 
 
 

0.58 
 
 
 

0.58 
 
 
 

0.57 
 
 
 

0.60 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.29 1.36 ปานกลาง 4.70 0.59 มากที่สุด 0.43 2 
รวมทั้งหมด 3.28 1.36 ปานกลาง 4.68 0.61 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 19 พบว่า สภาพปจัจบุัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พจิารณารายตัวช้ีวัด 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการตีความ ระลึกได้ 
ความสามารถในการสงัเคราะห์ และรู้ในเรือ่งภาษา ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบั 
มากที่สุด พจิารณารายตัวช้ีวัด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความสามารถในการตีความ 
อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการสังเคราะห์ ระลกึได้ และรู้ในเรื่องภาษา ความต้องการจำเป็น 
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โดยเรียงลำดับตามตัวช้ีวัดจากมากไปหาน้อย คือ รู้ในเรื่องภาษา ความสามารถในการตีความ 
ความสามารถในการสงัเคราะห์ ระลึกได้ และอธิบายช้ีแจงได้  
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการจำเป็น ตามองค์ประกอบด้าน

เทคนิคกระบวนการและรายตัวช้ีวัด 
 

องค์ประกอบด้านเทคนิค
กระบวนการ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ตัวชี้วดัที่ 1 การออกแบบ 
1. วิเคราะห์เน้ือหา 
เพื่อวางแผนการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
2. กำหนดค่าเป้าหมาย 
ในการจัดการเรียนรู้ 
3. มีการจัดทำปฏทิิน 
การจัดการเรียนรู้หรือ
แผนการจัดการเรียนรู้ 
4. สรุปผลการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อเป็นสาระ
สนเทศในการปรับปรุง
พัฒนา 

 
 
 

3.17 
 

3.77 
 
 
3.80 
 
 
 
3.77 

 
 
 

1.34 
 

0.92 
 
 

0.95 
 
 
 

0.94 

 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
 

4.58 
 

4.58 
 
 

4.63 
 
 
 

4.61 

 
 
 

0.66 
 

0.67 
 
 

0.63 
 
 
 

0.64 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.63 1.04 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 0.27 1 
ตัวชี้วดัที่ 2 การปฏิบตัิการ 
1. มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เตรียมความพร้อมของ
ผู้เรียน สง่เสริมความ
สนใจและกระตุ้น 

 
 
 
 

3.81 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.61 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มากที่สุด 

  

         

 
 
 



 

 

  

 

182 

ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านเทคนิค
กระบวนการ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

2. มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผู้เรียนไดด้ึงเอาความรู้เดิม
ที่เก่ียวกับการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่นำออกมาใช้สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจกับ
สารสนเทศใหม่ที่ได้รับ 
3. สามารถให้ผู้เรียน
ปฏิบตัิและฝึกฝนจาก
แบบฝึกหดัหรือตวัอย่าง
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจอยา่งถ่องแท ้
4. สามารถให้ผู้เรียนได้
สรุป และทบทวนความรู้ที่
ได้รับว่าเพิ่มขึ้น 
จากเดิมหรือไม่อย่างไร จะ
นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

 
 
 
 
 
 

3.77 
 
 
 

3.80 
 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 
 

0.93 
 
 
 

0.91 
 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

4.62 
 
 
 

4.61 
 
 
 
 
 

4.61 

 
 
 
 
 
 

0.63 
 
 
 

0.64 
 
 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.78 0.92 มาก 4.61 0.64 มากที่สุด 0.22 3 
ตัวชี้วดัที่ 3 การสร้าง
บรรยากาศที่ปลุกเร้า 
1. จัดบรรยากาศที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ความสุขและความ
ปลอดภยัของ ผูเ้รียน 3.80 0.93 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านเทคนิค
กระบวนการ 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

2. การเสริมแรงให้กำลังใจ
ผู้เรียน 
3. การใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม เทคโนโลย ี
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 
4. แก้ปญัหา/พัฒนา
ผู้เรียนด้านระเบยีบวินัย
โดยการสร้างวินัยเชงิบวก
ในชั้นเรียน 

 
3.86 

 
 

3.78 
 
 
 

3.80 

 
0.95 

 
 

0.93 
 
 
 

0.94 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
4.67 

 
 

4.65 
 
 
 

4.64 

 
0.63 

 
 

0.62 
 
 
 

0.64 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.81 0.94 มาก 4.65 0.63 มากที่สุด 0.22 4 
ตัวชี้วดัที่ 4 การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง 
1. การวางแผนการจดัการ
เรียนรู้ 
2. การปฏบิัติการจดัการ
เรียนรู้ 
3. การนิเทศ กำกับ ตดิตาม
ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 
4. การนำผลการจดัการ
เรียนรู้ไปปรับปรุงพัฒนา
ต่อไป 

 
 
 

3.81 
 

3.82 
 

3.76 
 
 

3.80 

 
 
 

0.94 
 

0.92 
 

0.93 
 
 

0.94 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 

4.66 
 

4.64 
 

4.64 
 
 

4.65 

 
 
 

0.61 
 

0.63 
 

0.63 
 
 

0.64 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.80 0.94 มาก 4.65 0.63 มากที่สุด 0.22 2 
รวมทั้งหมด 3.75 0.96 มาก 4.63 0.64 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 20 พบว่า สภาพปจัจบุัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายตัวช้ีวัด 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การสร้างบรรยากาศที่ปลกุเร้า การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 
การออกแบบและการปฏิบัติการ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด พิจารณา 
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รายตัวช้ีวัด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง การสร้างบรรยากาศที่
ปลุกเร้า การปฏิบัติการ และการออกแบบ ความต้องการจำเป็น โดยเรียงลำดับตามตัวช้ีวัดจากมาก 
ไปหาน้อย คือ การออกแบบการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติการ และการสร้างบรรยากาศที่
ปลุกเร้า 
 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการจำเป็น ตามองค์ประกอบด้าน

ทักษะการแก้ปัญหา และรายตัวช้ีวัด 
 

องค์ประกอบด้านทักษะ
การแก้ปัญหา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ตัวชี้วดัที่ 1 ความคดิ
หลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
1. มีวิธีการแก้ปญัหาที่
เหมาะสม และ
หลากหลายแนวทาง 
2. มีอิสระในการคิดและ
การตัดสินใจ 
3. มีความสามารถในการ
มองหาทางเลือกในการ
ปฏิบตัิงานทีห่ลากหลาย 
4. สามารถปรับเปลี่ยน
แนวคิดได้อย่างรวดเร็ว 
ถ้าสิ่งน้ันสามารถพฒันา
ผู้เรียนให้ดยีิ่งขึ้น 

 
 
 
 

3.76 
 

3.81 
 
 

3.77 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

0.91 
 

0.94 
 
 

0.92 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.54 
 

4.61 
 
 

4.57 
 
 
 

4.58 

 
 
 
 

0.71 
 

0.63 
 
 

0.68 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.78 0.92 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 0.21 1 
ตัวชี้วดัที่ 2 การปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ 
1. สามารถเสริมแรงให้
กำลังใจผู้เรียน 3.85 0.95 มาก 4.58 0.68 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านทักษะ
การแก้ปัญหา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

2. สามารถปรับตัวเขา้กับ
กลุ่มหรือสถานการณ์ที่
หลากหลาย 
3. สามารถแสดงบทบาท
ผู้นำหรือผู้ตามอย่าง
เหมาะสม 
4. สามารถมีส่วนร่วมกับ
ผู้อ่ืนในการจัดการเรียนรู้
ให้บรรลุผลสำเร็จตามเปา้ 

 
 

3.83 
 
 

3.81 
 
 
3.82 

 
 

0.93 
 
 

0.93 
 
 

0.93 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 

4.57 
 
 

4.56 
 
 

4.59 

 
 

0.69 
 
 

0.67 
 
 

0.67 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.83 0.94 มาก 4.57 0.68 มากที่สุด 0.20 4 
ตัวชี้วดัที่ 3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน
สนใจสิ่งรอบด้าน 
1. สามารถแลกเปลีย่น
ความคดิเห็น และ 
สร้างเครือข่าย 
2. สามารถแสวงหา
แนวคิดใหม ่และใฝ่เรียน
รู้อยู่เสมอ 
3. สามารถแสดงทักษะ
การปฏิบตัิด้านวิชาชีพ
เป็นที่ประจักษ ์
4. สามารถฝึกฝนทักษะ
การคิดและใช้ทักษะการ
คิดพฒันางานอยู่เสมอ 

 
 
 
 

3.78 
 
 

3.80 
 
 

3.78 
 
 

3.81 

 
 
 
 

0.93 
 
 

0.92 
 
 

0.91 
 
 

0.92 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.56 
 
 

4.58 
 
 

4.55 
 
 

4.59 

 
 
 
 

0.70 
 
 

0.65 
 
 

0.67 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.79 0.92 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.20 3 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านทักษะ
การแก้ปัญหา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ตัวชี้วดัที่ 4 ความคดิ
สร้างสรรค ์
1. คดิริเร่ิมเพื่อใหเ้กิด
แนวทาง วิธีการ หรือ 
สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้เรียน 
2. มีการแบง่ปันความรู้ใน
ห้องเรียนและระหว่าง
ห้องเรียน 
3. การทดลองใชแ้นวคดิ
ใหม่ร่วมกับผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ 
4. มีการตัง้คำถามท่ีท้า
ทายในการจัดการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 

3.78 
 
 

3.78 
 
 

3.75 
 

3.78 

 
 
 
 
 

0.92 
 
 

0.92 
 
 

0.94 
 

0.92 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.56 
 
 

4.56 
 
 

4.54 
 

4.53 

 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.69 
 
 

0.68 
 

0.70 

 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.77 0.92 มาก 4.55 0.69 มากที่สุด 0.20 2 
รวมทั้งหมด 3.79 0.93 มาก 4.57 0.68 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 21 พบว่า สภาพปจัจบุัน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณารายตัวช้ีวัด 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน 
ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น และความคิดสร้างสรรค์ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวม 
อยู่ในระดับ มากที่สุด พจิารณารายตัวช้ีวัด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความคิด
หลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน และ
ความคิดสร้างสรรค์ ความต้องการจำเป็น โดยเรียงลำดับตามตัวช้ีวัดจากมากไปหาน้อย คือ 
ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์ ใฝรู่้ใฝ่เรียนสนใจสิ่งรอบด้าน และ 
การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการจำเป็น ตามองค์ประกอบด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง และรายตัวช้ีวัด 

 

องค์ประกอบด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลง 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ตัวชี้วดัที่ 1 การเรียนรู้
พัฒนาตนเอง 
1. มีการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
2. ชอบค้นคว้าหาความรู้ 
เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ 
อยู่เสมอ 
3. มีการแบง่ปันความรู้
และแลกเปลี่ยนสอนงาน
ในองค์กร 
4. มีเปา้หมายที่จะพัฒนา
ตัวเองด้วยตนเองได้อยา่ง
เหมาะสม 

 
 
 

3.65 
 
 

3.66 
 
 

3.60 
 
 

3.65 

 
 
 

1.22 
 
 

1.22 
 
 

1.21 
 
 

1.23 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 

4.60 
 
 

4.59 
 
 

4.57 
 
 

4.60 

 
 
 

0.66 
 
 

0.67 
 
 

0.69 
 
 

0.67 

 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.64 1.22 มาก 4.59 0.68 มากที่สุด 0.26 3 
ตัวชี้วดัที่ 2 การปรับ
มุมมองใหม ่
1. ให้ความสนใจต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เป็น
ปัจจุบัน โดยมีการ
วางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ 
2. ริเร่ิมปฏิบัติที่นำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงและ
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันา
เป็นนวัตกรรม 

 
 
 
 
 

3.59 
 
 
 

3.51 

 
 
 
 
 

1.20 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.57 
 
 
 

4.54 

 
 
 
 
 

0.67 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลง 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

3. ปรับเปลี่ยนบทบาท
และการปฏิบตัิงานของ
ตนเองใหเ้อ้ือต่อการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน 
4. สามารถเปลีย่นวิธีคดิ
ของตนเองหรือมีวิธีการที่
จะหาทางออกให้ผู้เรียนที่
ต้องการความช่วยเหลือ 

 
 
 
 

3.61 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 

1.20 
 
 
 

1.21 

 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.59 
 
 
 

4.57 

 
 
 
 

0.66 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  

โดยรวม 3.58 1.19 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.28 1 
ตัวชี้วดัที่ 3 การคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
1. ความสามารถในการ
วางแผน การกำหนด
เป้าหมาย การวิเคราะห ์
สังเคราะห์ภารกิจงาน 
2. ความมุ่งม่ันในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ ให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ 
3. ความสามารถในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

 
 
 
 
 
 

3.57 
 
 

3.69 
 
 

3.60 

 
 
 
 
 
 

1.18 
 
 

1.22 
 
 

1.20 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

4.56 
 
 

4.63 
 
 

4.57 

 
 
 
 
 
 

0.68 
 
 

0.66 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลง 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

4. ความสามารถในการ
พัฒนา การปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อให้งานประสบ
ความสำเร็จ 3.62 1.20 มาก 4.59 0.67 มากที่สุด   

โดยรวม 3.62 1.20 มาก 4.59 0.67 มากที่สุด 0.27 2 
ตัวชี้วดัที่ 4 การมีมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีด ี
1. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผู้เรียนอย่างกัลยาณมิตร 
2. มีปฏสิัมพันธ์ในการ
สนทนา มีบทบาท มีส่วน
ร่วมในการสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้อ่ืนมุ่งเน้น
ไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียน
และการพัฒนาวิชาชีพ 
3. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผู้ปกครองและชุมชนใน
การติดต่อสื่อสารเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 
4. สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนในการแลกเปลีย่น
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

 
 
 

3.78 
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1.25 
 
 
 
 
 
 

1.23 
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0.61 
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มากที่สุด 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลง 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

ลำดับความ 
ต้องการ 
จำเป็น X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ X̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

โดยรวม 3.69 1.25 มาก 4.63 0.62 มากที่สุด 0.25 4 
รวมทั้งหมด 3.63 1.22 มาก 4.59 0.66 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 22 พบว่า สภาพปจัจบุัน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณารายตัวช้ีวัด 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี การเรียนรู้พฒันาตนเอง การคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการปรบัมมุมองใหม่ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด พจิารณารายตัวช้ีวัด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี
การเรียนรู้พฒันาตนเอง การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล และการปรับมุมมองใหม่ 
ความต้องการจำเป็น โดยเรียงลำดับตามตัวช้ีวัดจากมากไปหาน้อย คือ การปรับมมุมองใหม่ 
การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล การเรียนรู้พฒันาตนเอง และการมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 
 ระยะที่ 3 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาองค์ประกอบ ตัวช้ีวัด สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจำเป็น มาใช้เป็นข้อมลูในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งเป็น 5 ตอน 
ประกอบด้วย 
   ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 
   ตอนที่ 2 วิธีการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา  
   ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
   ตอนที่ 4 การยกร่างโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
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   ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและยืนยันความเปน็ไปได้ ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษา 
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice)  
   จากค่าลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
ซึ่งเรียงจากองค์ประกอบที่มีความต้องการจำเป็นมากไปหาน้อย ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ การปรับตัว
สู่การเปลี่ยนแปลง เทคนิคกระบวนการ และทักษะการแก้ปญัหา ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบไปสร้าง
แบบสอบถาม ไปสร้างแบบสอบภาษณ์โดยเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นตามลำดับ 
   การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมลูจากการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมลู 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุม่วิชาการ จำนวน 
3 โรงเรียน ได้แก่ 
    1. โรงเรียนเสลภูมิพิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
    2. โรงเรียนโพนทองวิทยายน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอ็ด 
    3. โรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
มหาสารคาม 
   ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้ากลุ่ม
วิชาการ จากการสัมภาษณ์การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยสรุปแนวทางการพฒันาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 
    1. ความรู้ความเข้าใจ 
     ผู้วิจัยสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครหูัวหน้ากลุ่มวิชาการสามารถสรปุ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ด้านความรู้ความเข้าใจ ได้ดังนี้ 
      โรงเรียนที่ 1 
       “...ความรู้ของครูเกี่ยวกับกจิกรรมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล คือ 
ความรู้ และความเข้าใจของครูเกี่ยวกับการเลือกกิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัเนื้อหาทีจ่ะสอน...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       “...ควรมกีารอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการผลิตและ 
การใช้สื่อต่าง ๆ จากสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ อยากหลากหลาย…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      โรงเรียนที่ 2 
       “...ครจูะต้องมีความรูเ้กี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ที่ต่างกันของผู้เรยีน 
โดยเข้าใจว่า การเรียนรูท้ี่ต่างกันน้ันข้ึนอยู่กบัพฒันาการ ความสนใจ ระดับความสามารถ และรปูแบบ
การเรียนรู้ที่ต่างกัน...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครมูีความรู้ความเข้าใจในการใช้สือ่เทคโนโลยีดิจิทลั จัดกจิกรรม
การเรียนการสอนอยากหลากหลายสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของผู้เรียน…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 3 
       “...ต้องมีการเตรียมความพรอ้มและความรู้ของครูเกี่ยวกบัความรู้
พื้นฐาน และทักษะที่จำเป็นของผู้เรียน ก่อนทำกจิกรรม รวมถึงวิธีการเรียนรู้ที่ต่างกันของผู้เรียน...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “....ควรส่งเสริมให้ครูฝกึอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดจาก
การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียน เป็นสำคัญที่มรีูปแบบทันสมัย สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      จากสมัภาษณ์การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านความรู้ความเข้าใจ มีแนวทางการพฒันาดังนี้ 1) กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั คือ 
ความรู้ และความเข้าใจของครูเกี่ยวกับการเลือกกิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัเนื้อหาทีจ่ะสอน 2) การอบรม
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในการผลิตและการใช้ สื่อต่าง ๆ จากสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ 
อยากหลากหลาย 3) ความรู้เกี่ยวกบัวิธีการเรียนรู้ที่ต่างกันของผู้เรียน โดยเข้าใจว่า การเรียนรู้ที่
ต่างกัน  
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    2. เทคนิคกระบวนการ 
     ผู้วิจัยสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครหูัวหน้ากลุ่มวิชาการสามารถสรปุ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ด้านความรู้ความเข้าใจ ได้ดังนี้ 
      โรงเรียนที่ 1 
       “...ความสามารถในการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
สนใจที่จะเรียน หรือติดตามการเรียนการสอนตลอดเวลา คือทักษะการเร้าความสนใจที่จะเกิด
ประโยชน์อย่างยิ่ง...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...เทคนิคการออกแบบการเรียนรู้ใหผู้้เรียนมีทักษะการสังเกต 
มีความรู้เข้าใจ ความสัมพันธ์ของโครงสร้างรายวิชามาตรฐานการเรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ครูเลือกช่ือหน่วยการเรียนรู้กะทัดรัด ชัดเจน ครอบคลุม
เนื้อหาสาระและตัวช้ีวัดตามหลกัสูตรเป็นสิง่สำคัญ…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 2 
       “...การเลือกใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ออกแบบ
และสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องเป้าหมายของหลักสูตรมาตรฐาน ตัวช้ีวัดผลการ
เรียนรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะของผู้เรียน เปน็เทคนิคกระบวนการที่สามารถพฒันา 
ผู้ให้เรียนได้รอบด้าน...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมทีักษะการสงัเกต 
ครูออกแบบการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลองผิดลองถูก 
โดยมีการให้ข้อมลูป้อนกลบัที่ ชัดเจน…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 3 
       “...ครสูามารถให้เทคนิคกระบวนการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
ได้อย่างเหมาะสมสามารถ นำผู้เรียนไปสูก่าร สร้างช้ินงานหรือภาระงานได้...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       “...การประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาและแลกเปลี่ยน 
การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัย สำหรับใช้จัดการเรียนการสอนร่วมกับ 
เขตพื้นที่การศึกษา ผู้ปกครอง องค์กรปกครองท้องถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานอื่น ๆ เป็นเทคนิค
กระบวนการที่ดี…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      จากสมัภาษณ์การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านเทคนิคกระบวนการ มีแนวทางการพฒันาดังนี้ 1) ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหาพฒันา
และแลกเปลี่ยน การใช้สือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาที่ทันสมัย สำหรับใช้จัดการเรียนการ
สอนร่วมกับ เขตพื้นทีก่ารศึกษา ผูป้กครอง องค์กรปกครองท้องถ่ิน รวมทัง้หน่วยงานอื่น ๆ  
2) มีกระบวนการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสมสามารถ นำผู้เรียนไปสู่การ สร้างช้ินงาน
หรือภาระงานได้ 3) เลือกใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อใหส้อดคล้องเป้าหมายของหลกัสูตรมาตรฐาน ตัวช้ีวัด ผลการเรียนรู้ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะของผู้เรียน เป็นเทคนิคกระบวนการทีส่ามารถพฒันาผู้ให้เรียนได้
รอบด้าน 4) การกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเหน็ สนใจทีจ่ะเรียน หรอืติดตามการเรียน
การสอนตลอดเวลา 
 
    3. ทักษะการแกป้ัญหา 
     ผู้วิจัยสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครหูัวหน้ากลุ่มวิชาการสามารถสรปุ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ด้านทักษะการแกป้ัญหาได้ดังนี้ 
      โรงเรียนที่ 1 
       “...ครจูะต้องเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดร้ะบปุัญหา วิเคราะหส์ถานการณ์ 
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการแกป้ัญหา ออกแบบ และพฒันาแนวทางในการแก้ปญัหา 
ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรงุแนวทางในการแก้ปัญหา...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั จะเน้นการลงมือปฏิบัติ
เพื่อแก้ปญัหา อย่างเป็นระบบ…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      โรงเรียนที่ 2 
       “...การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล เป็นแนวทางการจัดการศึกษา 
โดยเน้นการนำความรู้ ไปใช้แก้ปัญหาในการเรียนรู้แบบนำตนเอง...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ทกัษะการแกป้ัญหาในการจัดการเรียนรู้ ครูต้องร่วมกบันกัเรียน
และผูป้กครองนำผลการประเมินใช้ในการ ปรับปรงุและพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิผล…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 3 
       “...การนิเทศติดตามแบบกลัยาณมิตรในการประเมินผลการเรียน 
การสอน การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล เป็นการสร้างขวัญกำลังใจและแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดความ
ยุติธรรมแกผู่้เรียนมากทีสุ่ด...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ความสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิ่งนัน้สามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้ดีย่ิงข้ึน…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      จากสมัภาษณ์การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านทักษะการแกป้ัญหา มีแนวทางการพัฒนาดงันี้ 1) นิเทศติดตามแบบกลัยาณมิตรในการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 2) แก้ปญัหาในการจัดการเรียนรู้ ครูต้องร่วมกับนกัเรียนและผู้ปกครอง
นำผลการประเมินใช้ในการ ปรับปรงุและพฒันาการเรียนการสอนให้เกิดประสทิธิผล 3) เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ระบปุัญหา วิเคราะหส์ถานการณ์ รวบรวมข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกับแนวทางในการแกป้ัญหา 
ออกแบบ และพฒันาแนวทางในการแกป้ัญหา ทดสอบ ประเมินผล และปรบัปรุงแนวทางในการ
แก้ปัญหา 
 
    4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
     ผู้วิจัยสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครหูัวหน้ากลุ่มวิชาการสามารถสรปุ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้ 
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      โรงเรียนที่ 1 
       “...ครูควรได้มกีารเตรียมตัวอย่างรอบคอบ ในการวางแผนเพื่อให้
สามารถนำทางผูเ้รียนได้ดี โดยการใช้หลักผู้เรียนมีความสำคัญมากเท่ากับเนื้อหาวิชา โดยคำนึงถึง 
การเรียนรู้ทัง้ด้านร่างกาย ด้านสังคมอารมณ์และสตปิัญญา...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง เป็นการเตรียมความ
พร้อมต่อการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 1 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 2 
       “...…ความรู้ของครเูกี่ยวกับเนื้อหาวิชา ทักษะกระบวนการและ 
การบรูณาการ ศาสตร์ที่ยากสำหรับความเข้าใจของผู้เรียน เป็นความรู้ของครูเกี่ยวกบัอุปสรรคที่
เกิดข้ึน และขัดขวางการเรียนรู้ของผู้เรียน…”  

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ป็นปัจจุบัน โดยมกีารวางแผน
อย่างมีวิสัยทัศน์ เป็นการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลงที่ดี…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 2 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 3 
       “...ถึงแม้ครูจะมีความรูเ้กี่ยวกับวิธีการประเมินที่หลากหลายก็ตาม 
แต่ครูก็จะต้องรู้ว่าการประเมินบางวิธีอาจเหมาะสมกบัการประเมินคุณลักษณะบางอย่างเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ ของผู้เรียนมากกว่าวิธีอื่น ๆ...” 

(สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนรู้…”  

(ครูหัวหน้ากลุม่วิชาการ, วันที่ 5 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      จากสมัภาษณ์การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง มีแนวทางการพฒันาดังนี้ 1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมลู
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย 3) การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 4) การจัดการเรียนรูโ้ดยคำนึงถึงการเรียนรู้ทัง้ด้านร่างกาย ด้านสังคมอารมณ์และ
สติปัญญา 
   ผู้วิจัยนำผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาหัวหน้าฝา่ย หัวหน้ากลุ่มวิชาการ 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครู มาทำการสงัเคราะห์เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพฒันา
ประกอบการยกร่างโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปรากฏดังตาราง 23-26 
 
ตาราง 23 ผลการสงัเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั

สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความรู้
ความเข้าใจ 

 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 1 ระลึกได ้
1. มีความรู้ตัว 
ความรู้สึกตัวด้วย
ความรอบคอบ 
2. สามารถจดจำ
และเข้าใจในเน้ือหา 
3. เม่ือมีข้อคำถาม
สามารถตอบและ
อธิบายได ้

ตัวชี้วดัที่ 1 ระลึกได ้
1. ครูมีความรู้ตัว 
ความรู้สึกตัวด้วย
ความรอบคอบ 
2. ครูสามารถจดจำ
และเข้าใจในเน้ือหา 
3. เม่ือมีข้อคำถาม
ครูสามารถตอบ
และอธิบายได ้

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 3. 
การศึกษาจากกรณี
ตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิงานจริง  

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 
3. การศึกษาจาก
กรณีตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง  

ขั้นตอนที่ 1 
เตรียมความพรอ้ม
ก่อนการพัฒนา 
ขั้นตอนที่ 1  
การเตรียมความ
พร้อมก่อนการ
พัฒนา 
1. ชี้แจงทำความ
เข้าใจเก่ียวกับ
โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 2 อธิบาย
ชี้แจงได ้
1. สามารถขยาย
ความโดยใชเ้หตผุล
ในเน้ือหาได้ 
2. สามารถบรรยาย
เน้ือหาในการ
จัดการเรียนรู้ได ้
3. สามารถชี้แจง
เพื่อแก้ไขการเขา้ใจ
ผิดโดยอธิบาย
พร้อมยกหลักฐาน
อ้างอิงประกอบ 
4. สามารถกล่าวซ้ำ
เน้นย้ำ หรือสรุป
สาระสำคัญใน
ตอนท้ายให้ผูเ้รียน
เข้าใจไดง้่ายยิง่ขึ้น 

ตัวชี้วดัที่ 2 อธิบาย
ชี้แจงได ้
1. ครูสามารถขยาย
ความโดยใชเ้หตผุล
ในเน้ือหาได้ 
2. ครูสามารถ
บรรยายเน้ือหาใน
การจัดการเรียนรู้ได ้
3. ครูสามารถชีแ้จง
เพื่อแก้ไขการเขา้ใจ
ผิดโดยอธิบาย
พร้อมยกหลักฐาน
อ้างอิงประกอบ 
4. ครูสามารถกล่าว
ซ้ำเน้นย้ำ หรือสรุป
สาระสำคัญใน
ตอนท้ายให้ผูเ้รียน
เข้าใจไดง้่ายยิง่ขึ้น 

7. การสอนงาน  
8. การให้คำปรึกษา  
9. การอภิปรายกลุ่ม 

7. การสอนงาน  
8. การให้
คำปรึกษา  
9. การอภิปราย
กลุ่ม 

การจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา (2 
ชั่วโมง) 
2. ศึกษาชดุ
กิจกรรมพัฒนา 
(Toolkit Activity) 
(18 ชั่วโมง) 
 
ขั้นตอนที่ 2.1 
การฝกึอบรม 
1. บรรยายโดย
วิทยากร (60 นาที) 
2. แบง่กลุ่ม
อภิปราย/ระดม
สมอง (30 นาที) 
3. ทำกิจกรรมใบ
งาน (20 นาท)ี 
4. นำเสนอเป็น
กลุ่ม (10 นาที) 
ขั้นตอนที่ 2.2 
การเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิงานจริง 
(42 ชั่วโมง) 

ตัวชี้วดัที่ 3 
ความสามารถใน
การสังเคราะห ์
1. การทำความ
เข้าใจแยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย 

ตัวชี้วดัที่ 3 
ความสามารถใน
การสังเคราะห ์
1. ครูมีการทำความ
เข้าใจแยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

2. การรวบรวม 
ประมวลหาข้อสรุป
อย่างมีระบบ 
3. การนำผลไปใช้
ในการพัฒนาผู้เรียน 
4. การสงัเคราะห์
ผู้เรียนหรือการ
จัดการเรียนรู้ใน
ภาพรวม 

2. ครูมีการรวบรวม 
ประมวลหาข้อสรุป
อย่างมีระบบ 
3. ครูมีการนำผลไป
ใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน 
4. ครูมีการ
สังเคราะห์ผู้เรียน
หรือการจัดการ
เรียนรู้ในภาพรวม 

  ขั้นตอนที่ 2.3 
การอภิปลายกลุ่ม 
(12 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนที่ 3 
การติดตามผล 
หลังการพัฒนาและ
สะท้อนผล 
(6 ชั่วโมง) 

ตัวชี้วดัที่ 4 รู้ใน
เร่ืองภาษา 
1. สามารถใช้
ภาษาไทยในการ
สื่อสารได้ตรงกับ
ความต้องการ 
2. หมั่นศึกษาหา
ความรู้ด้วย
ภาษาอังกฤษให้
ตนเองอยา่ง
สม่ำเสมอ 
3. แลกเปลีย่น
เรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อ
พัฒนาภาษาและ
การสื่อสาร 

ตัวชี้วดัที่ 4 รู้ใน
เร่ืองภาษา 
1. ครูสามารถใช้
ภาษาไทยในการ
สื่อสารได้ตรงกับ
ความต้องการ 
2. ครูหมั่นศึกษาหา
ความรู้ด้วย
ภาษาอังกฤษให้
ตนเองอยา่ง
สม่ำเสมอ 
3. ครูแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อ
พัฒนาภาษาและ
การสื่อสาร 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

4. ให้คำปรึกษา 
แนะนำ นิเทศ และ
ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์การ
จัดการเรียนรู้แก่ผู้อ่ืน 

4. ครูใหค้ำปรึกษา 
แนะนำ นิเทศ และ
ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์การ
จัดการเรียนรู้แก่ผู้อ่ืน 

   

ตัวชี้วดัที่ 5 
ความสามารถใน
การตีความ 
1. สามารถ
วิเคราะห์เน้ือหา
รอบด้านก่อนการ
จัดการเรียนรู้ 
2. สามารถ
พิจารณาและแปล
ความหมายของ
เน้ือหาแล้วนำไปสู่
การจัดการเรียนรู้ 
3. สามารถสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกัน
ระหว่างผู้เรียนและ
ครูในการจัดการ
เรียนรู้ 
4. สามารถ
ประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้แล้ว
นำมาพัฒนาปรับปรุง
ในคร้ังต่อไป 

ตัวชี้วดัที่ 5 
ความสามารถใน
การตีความ 
1. ครูสามารถ
วิเคราะห์เน้ือหา
รอบด้านก่อนการ
จัดการเรียนรู้ 
2. ครูสามารถ
พิจารณาและแปล
ความหมายของ
เน้ือหาแล้วนำไปสู่
การจัดการเรียนรู้ 
3. ครูสามารถสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกัน
ระหว่างผู้เรียนและ
ครูในการจัดการ
เรียนรู้ 
4. ครูสามารถ
ประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้แล้ว
นำมาพัฒนาปรับปรุง
ในคร้ังต่อไป 
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 จากตาราง 23 ผลการสงัเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความรู้
ความเข้าใจ พบว่า 1) ครสูามารถระลึกได้ 2) ครสูามารถอธิบายช้ีแจงได้ 3) ครมูีความสามารถในการ
สังเคราะห ์4) ครรูู้ในเรื่องภาษา 5) ครูความสามารถในการตีความ จากการศึกษาควรมีการพัฒนาครู
ดังนี้ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝกึอบรม 3) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 4) การระดมสมอง 
5) การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 6) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 7) การสอนงาน 8) การให้
คำปรึกษา 9) การอภิปรายกลุ่ม 
 

ตาราง 24 ผลการสงัเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านเทคนิค
กระบวนการ 

 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 1  
การออกแบบ 
1. วิเคราะห์เน้ือหา
เพื่อวางแผนการ
จัดการเรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบ 
2. กำหนดค่า
เป้าหมายในการ
จัดการเรียนรู้ 
3. มีการจัดทำ
ปฏิทินการจัดการ
เรียนรู้หรือแผนการ
จัดการเรียนรู้ 
4. สรุปผลการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อ
เป็นสาระสนเทศใน
การปรับปรุงพฒันา 

ตัวชี้วดัที่ 1  
การออกแบบ 
1. ครูมีวิเคราะห์
เน้ือหาเพื่อวางแผน 
การจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 
2. ครูกำหนดคา่
เป้าหมายในการ
จัดการเรียนรู้ 
3. ครูมีการจดัทำ
ปฏิทินการจัดการ
เรียนรู้หรือแผนการ
จัดการเรียนรู้ 
4. ครูสรุปผลการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อ
เป็นสาระสนเทศใน
การปรับปรุงพฒันา 

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 3. 
การศึกษาจากกรณี
ตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง  
7. การสอนงาน  
8. การให้คำปรึกษา  
9. การอภิปรายกลุ่ม 

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 
3. การศึกษาจาก
กรณีตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง  
7. การสอนงาน  
8. การให้
คำปรึกษา  
9. การอภิปราย
กลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 1 
เตรียมความพรอ้ม
ก่อนการพัฒนา 
ขั้นตอนที่ 1 การ
เตรียมความพร้อม
ก่อนการพัฒนา 
1. ชี้แจงทำความ
เข้าใจเก่ียวกับ
โปรแกรม
เสริมสร้าง
เสริมสร้าง
สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา 
(2 ชั่วโมง) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 2  
การปฏิบตัิการ 
1. มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เตรียมความพร้อม
ของผู้เรียน สง่เสริม
ความสนใจและ
กระตุ้น 
2. มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ผู้เรียนไดด้งึ
เอาความรู้เดิมที่
เก่ียวกับการเรียนรู้
สิ่งใหม่นำออกมาใช้
สร้างความรู้  
ความเขา้ใจกับ
สารสนเทศใหม่ที่
ได้รับ 
3. สามารถให้ผู้เรียน
ปฏิบตัิและฝึกฝนจาก
แบบฝึกหดัหรือ
ตัวอย่างตา่ง ๆ  
เพื่อให้เกิดความ 
เข้าใจอยา่งถ่องแท ้
4. สามารถให้
ผู้เรียนได้สรุป และ
ทบทวนความรู้ที่
ได้รับว่าเพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วดัที่ 2  
การปฏิบตัิการ 
1. ครูมีจดุมุ่งหมาย
เพื่อเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียน 
ส่งเสริมความสนใจ
และกระตุ้น 
2. ครูมีจดุมุ่งหมาย
เพื่อให้ผู้เรียนไดด้งึ
เอาความรู้เดิมที่
เก่ียวกับการเรียนรู้
สิ่งใหม่นำออกมาใช้
สร้างความรู้  
ความเขา้ใจกับ
สารสนเทศใหม่ที่
ได้รับ 
3. ครูสามารถให้
ผู้เรียนปฏบิัตแิละ
ฝึกฝนจากแบบฝึกหัด
หรือตัวอย่างตา่ง ๆ 
เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจอยา่งถ่องแท ้
4. ครูสามารถให้
ผู้เรียนได้สรุป และ
ทบทวนความรู้ที่
ได้รับว่าเพิ่มขึ้น 

  2. ศึกษาชดุ
กิจกรรมพัฒนา 
(Toolkit Activity) 
(18 ชั่วโมง) 
 
ขั้นตอนที่ 2.1 
การฝกึอบรม 
1. บรรยายโดย
วิทยากร (60 นาที) 
2. แบง่กลุ่ม
อภิปราย/ระดม
สมอง 
(30 นาที) 
3. ทำกิจกรรมใบ
งาน (20 นาท)ี 
4. นำเสนอเป็น
กลุ่ม (10 นาที) 
ขั้นตอนที่ 2.2 
การเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิงานจริง 
(42 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนที่ 2.3 
การอภิปลายกลุ่ม 
(12 ชั่วโมง) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

จากเดิมหรือไม่
อย่างไร จะนำ 
ความรู้ไปประยุกต ์
ใช้ในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได ้

จากเดิมหรือไม่
อย่างไร จะนำ
ความรู้ไปประยุกต ์
ใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได ้

  ขั้นตอนที่ 3 
การติดตามผล 
หลังการพัฒนาและ
สะท้อนผล 
(6 ชั่วโมง) 

ตัวชี้วดัที่ 3  
การสร้างบรรยากาศ
ที่ปลุกเร้า 
1. จัดบรรยากาศที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ความสุขและความ
ปลอดภยัของ 
ผู้เรียน 
2. การเสริมแรงให้
กำลังใจผู้เรียน 
3. การใช้และ
พัฒนาสื่อนวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 
4. แก้ปญัหา/พัฒนา
ผู้เรียนดา้นระเบียบ
วินัยโดยการสร้าง
วินัยเชงิบวก 
ในชั้นเรียน 

ตัวชี้วดัที่ 3  
การสร้างบรรยากาศ
ที่ปลุกเร้า 
1. ครูจดับรรยากาศ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ความสุขและความ
ปลอดภยัของ 
ผู้เรียน 
2. ครูมีการเสริมแรง
ให้กำลังใจผูเ้รียน 
3. ครูมีการใชแ้ละ
พัฒนาสื่อนวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 
4. ครูแก้ปัญหา/
พัฒนาผู้เรียนด้าน
ระเบียบวินัย 
โดยการสร้างวินัย
เชิงบวกในชั้นเรียน 

     

 
 



 

 

  

 

204 

ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 4 
การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
1. การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ 
2. การปฏบิัติการ
จัดการเรียนรู้ 
3. การนิเทศ กำกับ 
ติดตามผู้เรยีนอย่าง
ต่อเน่ือง 
4. การนำผลการ
จัดการเรียนรู้ไป
ปรับปรุงพฒันา
ต่อไป 

ตัวชี้วดัที่ 4  
การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
1. ครูมีการวางแผน 
การจัดการเรียนรู้ 
2. ครูมีการ
ปฏิบตัิการจัดการ
เรียนรู้ 
3. ครูมีการนิเทศ 
กำกับ ตดิตาม
ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 
4. ครูมีการนำผล
การจัดการเรียนรู้ 
ไปปรับปรุงพฒันา
ต่อไป 

   

 
 จากตาราง 24 ผลการสังเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ด้านเทคนิคกระบวนการ พบว่า 1) ครูมีการออกแบบ 2) ครมูีการปฏิบัติการ 3) ครูมกีารสร้าง
บรรยากาศที่ปลุกเร้า 4) ครูมีการปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง จากการศึกษาควรมีการพฒันาครูดังนี้ 
1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 4) การระดมสมอง 
5) การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 6) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 7) การสอนงาน 8) การให้
คำปรึกษา 9) การอภิปรายกลุ่ม 
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ตาราง 25 ผลการสงัเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ด้านทักษะการแกป้ัญหา 

 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 1 ความคดิ
หลากหลายและ 
คิดยืดหยุ่น 
1. มีวิธีการ
แก้ปัญหาที่
เหมาะสม และ
หลากหลายแนวทาง 
2. มีอิสระในการคิด
และการตัดสินใจ 
3. มีความสามารถ
ในการมองหาทาง
เลือกในการ
ปฏิบตัิงานที่
หลากหลาย 
4. สามารถ
ปรับเปลีย่นแนวคดิ
ได้อย่างรวดเร็ว ถ้า
สิ่งน้ันสามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วดัที่ 1 ความคดิ
หลากหลายและ 
คิดยืดหยุ่น 
1. มีวิธีการแก้ปญัหา
ที่เหมาะสม และ
หลากหลายแนวทาง 
2. มีอิสระในการคิด
และการตัดสินใจ 
3. มีความสามารถ
ในการมองหาทาง
เลือกในการ
ปฏิบตัิงานที่
หลากหลาย 
4. สามารถ
ปรับเปลีย่นแนวคดิ
ได้อย่างรวดเร็ว ถ้า
สิ่งน้ันสามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 3. 
การศึกษาจากกรณี
ตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง  
7. การสอนงาน  
8. การให้คำปรึกษา  
9. การอภิปรายกลุ่ม 

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 
3. การศึกษาจาก
กรณีตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง  
7. การสอนงาน  
8. การให้
คำปรึกษา  
9. การอภิปราย
กลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 1 
เตรียมความพรอ้ม
ก่อนการพัฒนา 
ขั้นตอนที่ 1  
การเตรียมความ
พร้อมก่อนการ
พัฒนา 
1. ชี้แจงทำความ
เข้าใจเก่ียวกับ
โปรแกรม
เสริมสร้าง
เสริมสร้าง
สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา 
(2 ชั่วโมง) 
2. ศึกษาชดุ
กิจกรรมพัฒนา 
(Toolkit Activity) 
(18 ชั่วโมง) 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 2 การ
ปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ 
1. สามารถเสริมแรง
ให้กำลังใจผูเ้รียน 
2. สามารถปรับตัว
เข้ากับกลุ่มหรือ
สถานการณ์ที่
หลากหลาย 
3. สามารถแสดง
บทบาทผู้นำหรือผู้
ตามอย่างเหมาะสม 
4. สามารถมีส่วน
ร่วมกับผู้อ่ืนในการ
จัดการเรียนรู้ให้
บรรลุผลสำเร็จ 
ตามเปา้ 

ตัวชี้วดัที่ 2 การ
ปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ 
1. สามารถเสริมแรง
ให้กำลังใจผูเ้รียน 
2. สามารถปรับตัว
เข้ากับกลุ่มหรือ
สถานการณ์ที่
หลากหลาย 
3. สามารถแสดง
บทบาทผู้นำหรือผู้
ตามอย่างเหมาะสม 
4. สามารถมีส่วน
ร่วมกับผู้อ่ืนในการ
จัดการเรียนรู้ให้
บรรลุผลสำเร็จ 
ตามเปา้ 

  ขั้นตอนที่ 2.1 
การฝกึอบรม 
1. บรรยายโดย
วิทยากร (60 นาที) 
2. แบง่กลุ่ม
อภิปราย/ระดม
สมอง 
(30 นาที) 
3. ทำกิจกรรมใบ
งาน (20 นาท)ี 
4. นำเสนอเป็น
กลุ่ม (10 นาที) 
ขั้นตอนที่ 2.2 
การเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิงานจริง 
(42 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนที่ 2.3 
การอภิปลายกลุ่ม 
(12 ชั่วโมง) 
 
ขั้นตอนที่ 3  
การติดตามผล 
หลังการพัฒนาและ
สะท้อนผล 
(6 ชั่วโมง) 

ตัวชี้วดัที่ 3 ใฝ่รู้ใฝ่
เรียนสนใจสิ่งรอบ
ด้าน 
1. สามารถ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น และสร้าง
เครือข่าย 
2. สามารถแสวงหา
แนวคิดใหม ่และ 
ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ 

ตัวชี้วดัที่ 3 ใฝ่รู้ใฝ่
เรียนสนใจสิ่งรอบ
ด้าน 
1. สามารถ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น และสร้าง
เครือข่าย 
2. สามารถแสวงหา
แนวคิดใหม ่และ 
ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

3. สามารถแสดง
ทักษะการปฏิบตัิ
ด้านวิชาชีพเป็นที่
ประจักษ์ 
4. สามารถฝึกฝน
ทักษะการคิดและ 
ใช้ทักษะการคิด
พัฒนางานอยู่เสมอ 

3. สามารถแสดง
ทักษะการปฏิบตัิ
ด้านวิชาชีพเป็นที่
ประจักษ์ 
4. สามารถฝึกฝน
ทักษะการคิดและ 
ใช้ทักษะการคิด
พัฒนางานอยู่เสมอ 

   

ตัวชี้วดัที่ 4 
ความคดิสร้างสรรค ์
1. คดิริเร่ิมเพื่อให้
เกิดแนวทาง วิธีการ 
หรือสิ่งใหม ่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน 
2. มีการแบง่ปัน
ความรู้ในห้องเรียน
และระหว่าง
ห้องเรียน 
3. การทดลองใช้
แนวคิดใหม่ร่วมกับ
ผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ 
4. มีการตัง้คำถามท่ี
ท้าทายในการ
จัดการเรียนรู้ 

ตัวชี้วดัที่ 4 
ความคดิสร้างสรรค ์
1. คดิริเร่ิมเพื่อให้
เกิดแนวทาง วิธีการ 
หรือสิ่งใหม ่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน 
2. มีการแบง่ปัน
ความรู้ในห้องเรียน
และระหว่าง
ห้องเรียน 
3. การทดลองใช้
แนวคิดใหม่ร่วมกับ
ผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ 
4. มีการตัง้คำถามท่ี
ท้าทายในการ
จัดการเรียนรู้ 
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 จากตาราง 25 ผลการสังเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ด้านทักษะการแกป้ัญหา พบว่า 1) ครูความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 2) ครูมีการปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์ 3) ครูใฝรู่้ใฝเ่รียนสนใจสิ่งรอบด้าน 4) ครูมีความคิดสร้างสรรค์ จากการศึกษาควรมกีาร
พัฒนาครูดังนี้ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝกึอบรม 3) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 4) การระดม
สมอง 5) การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 6) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 7) การสอนงาน 8) การให้
คำปรึกษา 9) การอภิปรายกลุ่ม 
 
ตาราง 26 ผลการสงัเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั

สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 

 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

ตัวชี้วดัที่ 1  
การเรียนรู้พัฒนา
ตนเอง 
1. มีการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 
2. ชอบค้นคว้าหา
ความรู้ เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 
3. มีการแบง่ปัน
ความรู้และ
แลกเปลีย่นสอนงาน
ในองค์กร 

ตัวชี้วดัที่ 1  
การเรียนรู้พัฒนา
ตนเอง 
1. ครูมีการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 
2. ครูชอบค้นคว้าหา
ความรู้ เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 
3. ครูมีการแบ่งปัน
ความรู้และ
แลกเปลีย่นสอนงาน
ในองค์กร 

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 3. 
การศึกษาจากกรณี
ตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง  
7. การสอนงาน  
8. การให้คำปรึกษา  
9. การอภิปรายกลุ่ม 

1. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
2. การฝึกอบรม 
3. การศึกษาจาก
กรณีตัวอย่าง  
4. การระดมสมอง  
5. การใช้ชดุ
กิจกรรมพัฒนา  
6. การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง  
7. การสอนงาน  
8. การให้
คำปรึกษา  
9. การอภิปราย
กลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 1 
เตรียมความพรอ้ม
ก่อนการพัฒนา 
ขั้นตอนที่ 1 
การเตรียมความ
พร้อมก่อนการ
พัฒนา 
1. ชี้แจงทำความ
เข้าใจเก่ียวกับ
โปรแกรมเสริมสร้าง
เสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 
(2 ชั่วโมง) 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

4. มีเปา้หมายที่จะ
พัฒนาตัวเองด้วย
ตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

4. ครูมีเป้าหมายที่จะ
พัฒนาตัวเองด้วย
ตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

  2. ศึกษาชดุ
กิจกรรมพัฒนา 
(Toolkit Activity) 
(18 ชั่วโมง) 
 
ขั้นตอนที่ 2.1 
การฝกึอบรม 
1. บรรยายโดย
วิทยากร (60 นาที) 
2. แบง่กลุ่ม
อภิปราย/ระดม
สมอง 
(30 นาที) 
3. ทำกิจกรรม 
ใบงาน (20 นาที) 
4. นำเสนอเป็น
กลุ่ม (10 นาที) 
ขั้นตอนที่ 2.2 
การเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิงานจริง 
(42 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนที่ 2.3 
การอภิปลายกลุ่ม 
(12 ชั่วโมง) 

ตัวชี้วดัที่ 2 การ
ปรับมุมมองใหม ่
1. ให้ความสนใจต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เป็นปัจจุบัน โดยมี
การวางแผนอย่างมี
วิสัยทัศน์ 
2. ริเร่ิมปฏิบัติที่
นำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงและ
ส่งเสริมใหเ้กิดการ
พัฒนาเป็น
นวัตกรรม 
3. ปรับเปลี่ยน
บทบาทและการ
ปฏิบตัิงานของ
ตนเองใหเ้อ้ือต่อ
การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน 

ตัวชี้วดัที่ 2 การ
ปรับมุมมองใหม ่
1. ครูใหค้วามสนใจ
ต่อสถานการณ์ต่าง 
ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 
โดยมีการวางแผน
อย่างมีวสิัยทศัน์ 
2. ครูริเร่ิมปฏิบตัิที่
นำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงและ
ส่งเสริมใหเ้กิดการ
พัฒนาเป็น
นวัตกรรม 
3. ครูปรับเปลีย่น
บทบาทและการ
ปฏิบตัิงานของ
ตนเองใหเ้อ้ือต่อ
การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

4. สามารถเปลีย่นวิธี
คิดของตนเองหรือมี
วิธีการที่จะหาทาง
ออกให้ผู้เรียนที่
ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

4. ครูสามารถเปลี่ยน
วิธีคิดของตนเองหรือ
มีวิธีการที่จะหาทาง
ออกให้ผู้เรียนที่
ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

  ขั้นตอนที่ 3 
การติดตามผล
หลังการพัฒนา
และสะท้อนผล 
(6 ชั่วโมง) 

ตัวชี้วดัที่ 3 การ
คำนึงถงึ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
1. ความสามารถใน
การวางแผน การ
กำหนดเปา้หมาย 
การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ภารกิจ
งาน 
2. ความมุ่งม่ันใน
การปฏิบตัิหน้าที่ 
ให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
3. ความสามารถใน
การติดตามประเมิน 
ผลการปฏิบตังิาน 

ตัวชี้วดัที่ 3 การ
คำนึงถงึ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
1. ครูความสามารถ
ในการวางแผน การ
กำหนดเปา้หมาย 
การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ภารกิจ
งาน 
2. ครูความมุ่งม่ันใน
การปฏิบตัิหน้าที่ 
ให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ 
3. ครูความสามารถ
ในการติดตาม
ประเมิน ผลการ
ปฏิบตัิงาน 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

4. ความสามารถใน
การพัฒนา การ
ปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพอยา่ง 
ต่อเน่ืองเพื่อใหง้าน
ประสบความสำเร็จ 

4. ครูความสามารถ
ในการพัฒนา 
การปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพอยา่ง 
ต่อเน่ืองเพื่อใหง้าน
ประสบความสำเร็จ 

   

ตัวชี้วดัที่ 4 การมี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี
1. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้เรียนอย่าง
กัลยาณมิตร 
2. มีปฏสิัมพันธ์ใน
การสนทนา 
มีบทบาท 
มีส่วนร่วมในการ
สนทนาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้อ่ืน
มุ่งเน้นไปที่การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน
และการพัฒนา
วิชาชีพ 
3. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้ปกครองและ
ชุมชนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 

ตัวชี้วดัที่ 4 การมี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี
1. ครูมีปฏิสัมพันธ์ท่ี
ดีกับผู้เรียนอย่าง
กัลยาณมิตร 
2. ครูมีปฏิสัมพันธ์
ในการสนทนา 
มีบทบาท 
มีส่วนร่วมในการ
สนทนาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้อ่ืน
มุ่งเน้นไปที่การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน
และการพัฒนา
วิชาชีพ 
3. ครูมีปฏิสัมพันธ์ท่ี
ดีกับผู้ปกครองและ
ชุมชนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์

ผลการศึกษา 
(Best Practice) 

วิธีพัฒนา 
ร่างโปรแกรม สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค ์
Best Practice 

4. สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน 
และองค์กร 
อ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการ
แลกเปลีย่นข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

4. ครูสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน 
และองค์กร 
อ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการ
แลกเปลีย่นข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

   

 
 จากตาราง 26 ผลการสังเคราะห์แนวทางการพฒันาการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง พบว่า 1) ครูมีการเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง 2) ครกูารปรบัมุมมองใหม ่
3) ครูมกีารคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล และ 4) ครูมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี จากการศึกษาควรมี
การพัฒนาครูดังนี้ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 
4) การระดมสมอง 5) การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 6) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 7) การสอนงาน 
8) การให้คำปรึกษา 9) การอภิปรายกลุ่ม  
   สรปุได้ว่า ผลที่ได้จากการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศและสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู พบว่า วิธีการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ 1) การฝกึอบรม 2) การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติจริง และ 3) การอภิปรายกลุม่ โดยมีกิจกรรมย่อย ไดแ้ก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) 
กิจกรรมการบรรยาย (Lecture) การสอนงาน (Coaching) การให้คำปรึกษา (Mentoring) การศึกษา
จากกรณีตัวอย่าง (Case study) การระดมความคิดเห็น (Brain storming) 
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  ตอนที่ 2 วิธีการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะ และ
ทำการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
ที่เป็นไปไดเ้หมาะสม เป็นประโยชน์กับการนำมาใช้เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา ดังนี้ (วิทยา จันทร์ศิริ, 2551 ; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2551; วณิช นิรันตรา
นนท์, 2552; สุจิตรา ธนานันท์, 2552; พศิน แตงจวง, 2554; สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2556; สุรพงษ์ 
แสงสมีุข, 2557; พีระวัตร จันทกูล, 2559; Wentling, 1992; Wills, 1993; Sims, 2006 and 
Mankin, 2009) วิธีเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลรูปแบบการเรียนรู้และ 
การพัฒนา 70: 20: 10 (Michael M. Lombardo และRobert w.) 1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
ร้อยละ 70 2) การอภิปรายกลุ่ม ร้อยละ 20 3) การฝกึอบรม ร้อยละ 10 
   ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา และครหูัวหน้ากลุ่มวิชาการ 
จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) จำนวน 3 โรงเรียน จงึได้ร่างวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้
จากการปฏิบัตจิรงิ และ 3) การอภิปรายกลุ่ม  
   กิจกรรมยอ่ย ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) กิจกรรมการบรรยาย 
(Lecture) การสอนงาน (Coaching) การให้คำปรกึษา (Mentoring) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 
(Case study) การระดมความคิดเห็น (Brain storming) 
  ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน โดยใช้ 
แบบประเมินวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ปรากฏดังตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและยืนยันความเปน็ไปได้ ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ของวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 

 
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา 
1. การศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
ขั้นตอนที ่2 การพฒันาแบบเข้มตามโปรแกรม 
1. การฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. การเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิงานจริง 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 
3. การอภิปรายกลุ่ม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.45 มากที่สุด 
ขั้นตอนที่ 3 การตดิตามผลหลังการพฒันาและสะท้อนผล 
1. การตดิตามผลหลังการ
พัฒนาและสะท้อนผล 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 4.52 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.76 0.40 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 4.52 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 27 การตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์ของวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
โดยผู้เช่ียวชาญ มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทุกวิธี และ
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ทุกวิธีควรมีกจิกรรมเสริม เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การระดม 
ความคิดเห็น การสอนงาน การให้คำปรึกษา การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น 
 
  ตอนที่ 4 การยกร่างโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบั
ครูมัธยมศึกษา 
   ผู้วิจัยได้นำผลจากระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะ 
การจัดการเรีนยรู้ในยุคดิจทิัล ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลกึผูท้รงคุณวุฒิ ระยะที่ 2 การศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การวิเคราะห์การจัดลำดับของความต้องการจำเป็น (Priority  
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Needs Index) ระยะที่ 3 การศึกษาการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา จากโรงเรียน
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับวิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะ การสงัเคราะห์วิธีการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล และการตรวจสอบ ยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของวิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญ มาเป็นข้อมูลในการยกร่าง
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษาโดยมรีายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
    4.1 ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของ
โปรแกรม 4) เนื้อหากจิกรรมพฒันาของโปรแกรม 5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ  
6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
     โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษาช่ัวคราว (Tentative program) โดยผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัมากำหนดน้ำหนักช่ัวโมงในการพัฒนา ซึง่วิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษาผ่านการยืนยันความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์โดยผูเ้ช่ียวชาญ จากตอนที่ 3 ร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา แสดงตามภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 

หลักการของโปรแกรม 
ครูท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลส่งผลสำเร็จโดยตรงต่อ: 
1. การใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
2. ครูมีสมรรถนะสูง ผู้เรียนและชุมชนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของคร ู
3. สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครูต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการ
พัฒนา (Pre- enhancing development) (20 ชั่วโมง)  
วิธีการเสริมสร้าง : 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การใช้
ชุดกิจกรรมพัฒนา  

  
 

การวัดและประเมินผล วัตถุประสงค์ของโปรแกรม:  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล

สำหรับครูมัธยมศึกษา 
การประเมินผลการนำโปรแกรมไปใช้ 

1. การประเมินผลระดับ
ปฏิกิริยา 
2. การประเมินผลระดับการ
เรียนรู้ 
3. การประเมินผลระดับ
พฤติกรรม 
4. การประเมินผลระดับผลลัพธ ์

กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม (Program 
development) (ระยะเวลา 86 ชั่วโมง) 

     ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม (Intensive 
development) (60 ช่ัวโมง) ใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา จำนวน 4 
ชุดกิจกรรม 

ชุดกจิกรรมพัฒนาที่ 1 : ความรู้ความเข้าใจ (knowledge and 
understanding) ประกอบด้วย 1) ระลึกได้ 2) อธิบายช้ีแจงได ้
3) ความสามารถในการสังเคราะห์ 4) รู้ในเรื่องภาษา 5) 
ความสามารถในการตีความ ชุดกจิกรรมพัฒนาที่ 2 : เทคนิค
กระบวนการ (process technique) ประกอบด้วย 1) การ

ออกแบบ 2) การปฏิบัติการ 3) การสรา้งบรรยากาศท่ีปลุกเร้า 
4) การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง ชุดกจิกรรมพัฒนาที่ 3 : ทักษะ

การแก้ปัญหา (problem solving skills) ประกอบด้วย 

1) ความคดิหลากหลายและคิดยดืหยุน่ 2) การปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ 3) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจส่ิงรอบดา้น 4) ความคิด
สร้างสรรค์ ชุดกจิกรรมพัฒนาที่ 4 : การปรับตัวสู่การ
เปล่ียนแปลง (adaptation to change) ประกอบด้วย 1) การ

เรียนรู้พัฒนาตนเอง 2) การปรับมุมมองใหม ่3) การคำนงึถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี
วิธีการเสริมสร้าง : 1) การฝึกอบรม 6 ช่ัวโมง 2) การเรยีนรู้
จากการปฏิบัติงานจริง 42 ช่ัวโมง 3) การอภิปรายกลุ่ม  
12 ช่ัวโมง 4) การเรยีนรูด้้วยตนเอง 5) การบรรยาย 6) 
การศึกษาจากกรณตีัวอย่าง 7) การระดมสมอง 8) การสอนงาน 
9) การให้คำปรึกษา 10) การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 

เป้าหมายของโปรแกรม : 
ครูมัธยมศึกษามี
สมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 

   ครมูัธยมศึกษามี
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสูงขึน้ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผลหลงัการพัฒนาและ 

สะท้อนผล (follow up and feedback) (6 ชั่วโมง) 

(ร่าง) 
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 รายละเอียดของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา ใช้เวลา 20 ช่ัวโมง  
2) การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม ใช้เวลา 60 ช่ัวโมง และ 3) การติดตามผลและสะทอ้นผล 
ใช้เวลา 6 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้นใช้เวลา 86 ช่ัวโมง หรือคิดเป็น 15 วัน มีรายละเอียดดังนี ้
  หลักการของโปรแกรม 
   โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา 
เป็นโปรแกรมเฉพาะที่พฒันาข้ึน เพื่อพฒันาครูให้มสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
ซึ่งมหีลกัการสำคัญ ดังนี ้
    1. เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาครมูัธยมศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
    2. เป็นโปรแกรมทีส่ามารถใช้วิธีการพัฒนาได้อย่างหลากหลายวิธี ซึ่งครู
มัธยมศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ระหว่างโรงเรียน โดยเลือกวิธีการ
พัฒนา เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษาทีจ่ำเป็น
ต่อการปฏิบัติงานของคร ู
    3. เป็นโปรแกรมทีม่ีความยืดหยุ่น สามารถประยุกต์วิธีการและรปูแบบ 
การพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ได้ 
    4. เป็นโปรแกรมทีเ่ป็นระบบ มีกระบวนการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง มีคู่มือในการใช้
โปรแกรม ผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมนำไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พฒันางาน และประหยัดงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากร 
    5. เป็นโปรแกรมทีม่ีกระบวนการในการประเมินผล สะท้อนผล และวัดระดับ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ซึง่ผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมสามารถประเมินตนเองในการพฒันา
เป็นระยะอย่างตอ่เนื่อง   
  วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
   เพื่อให้ครูสามารถนำไปใช้พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 
ตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้อย่างเหมาะสม 
  เป้าหมายของโปรแกรม 
   เป้าหมายของโปรแกรม คือ ใช้พัฒนากลุ่มเป้าหมายที่เป็นครมูัธยมศึกษาให้มี
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล หลังจากเข้ารับการเสริมสร้างและพัฒนาตามโปรแกรมที่
กำหนด ครูมัธยมศึกษาต้องมีระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัเพิม่สงูข้ึน 
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  เนื้อหากิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม 
   เนื้อหากจิกรรมพัฒนาของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้ 
    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ (knowledge 
and understanding) ประกอบด้วย 1) ระลึกได ้2) อธิบายช้ีแจงได้ 3) ความสามารถในการ
สังเคราะห์ 4) รู้ในเรื่องภาษา 5) ความสามารถในการตีความ  
    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ (process 
techniques) ประกอบด้วย 1) การออกแบบ 2) การปฏิบัตกิาร 3) การสร้างบรรยากาศทีป่ลกุเร้า  
4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแกป้ัญหา (problem-
solving skills) ประกอบด้วย 1) ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 2) การปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์ 3) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน 4) ความคิดสร้างสรรค์  
    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
(adaptation to change) ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 2) การปรบัมุมมองใหม่  
3) การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี
  กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสรา้ง 
   การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษาไปใช้มี กระบวนการพฒันาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ดังนี ้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการพัฒนา (Pre–enhanced 
development) 
     การเตรียมความพร้อมกอ่นเข้ารบัการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้าง 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา จำนวน 20 ช่ัวโมง 
โดยมีกระบวนการพัฒนาและวิธีการเสรมิสร้าง ดังนี ้
      กระบวนการพฒันา ประกอบด้วย 
       1. การช้ีแจงทำความเข้าใจกบัผู้เข้ารบัการพัฒนาเกี่ยวกับโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 
       2. การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) เป็นการใหค้รูที่เข้า
ร่วมพัฒนาตามโปรแกรมศึกษาและเรียนรูจ้ากชุดกจิกรรมพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา 18 ช่ัวโมง 
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       3. การประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครู 
ก่อนการเข้ารับการพฒันา (Self-assessment) ตามแบบประเมิน 
      วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
       1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
       2. การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา  
       การประเมินผล ได้แก่ การประเมินตนเองก่อนเข้ารับการพฒันา 
    ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม (Intensive development) 
     การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม เป็นการดำเนินการพัฒนาตามโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา จำนวน 
60 ช่ัวโมง โดยมีกระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้าง ดังนี ้
      กระบวนการพฒันา ประกอบด้วย 
       1. การฝึกอบรม (Training) เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
เนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยใช้ระยะเวลา 6 ช่ัวโมง โดยใช้ชุดกิจกรรม
พัฒนา (Toolkit activity) จำนวน 4 ชุดกิจกรรม ประกอบด้วยชุดกิจกรรม ดังต่อไปนี ้
        ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ 
(knowledge and understanding) ประกอบด้วย 1) ระลกึได ้2) อธิบายช้ีแจงได้ 3) ความสามารถ
ในการสงัเคราะห์ 4) รู้ในเรื่องภาษา 5) ความสามารถในการตีความ ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 
        ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ 
(process techniques) ประกอบด้วย 1) การออกแบบ 2) การปฏิบัตกิาร 3) การสร้างบรรยากาศที่
ปลุกเร้า 4) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 
        ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแกป้ัญหา 
(problem-solving skills) ประกอบด้วย 1) ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 2) การปรบัตัวเข้า
กับสถานการณ์ 3) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน 4) ความคิดสร้างสรรค์ ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 
        ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสูก่าร
เปลี่ยนแปลง (adaptation to change) ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 2) การปรับ
มุมมองใหม่ 3) การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี ระยะเวลา 
2 ช่ัวโมง 
      วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
       1. การบรรยายโดยวิทยากร 
       2. การอภิปรายกลุ่ม โดยผู้เข้ารับการอบรม 
       3. การระดมความคิดเห็น โดยผูเ้ข้ารบัการอบรม  



 

 

  

 

220 

       4. การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 
      การประเมินผล ได้แก่ 
       1. การประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรม 
       2. การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
       3. การประเมินผลงานการปฏิบัตกิิจกรรม 
       2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the job learning) 
       การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจรงิ เป็นการนำเอาทักษะ ความรู ้
ความเข้าใจจากการเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษาไปสูก่ารปฏิบัติงานจริงในโรงเรียน ใช้ระยะเวลา จำนวน 42 ช่ัวโมง  
โดยมีกระบวนการพัฒนาและวิธีการเสรมิสร้าง ดังนี ้
        กระบวนการพฒันา 
         ครูนำเอาองค์ความรู้ และทักษะเกี่ยวสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลไปสู่การปฏิบัตงิานจริงในโรงเรียน 
        วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
         1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
         2. การสอนงาน 
         3. การให้คำปรึกษา  
         4. การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 
        การประเมินผล ได้แก่ 
         1. การประเมินตนเองหลังการพฒันา 
         2. การประเมินความพงึพอใจ 
       3. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 
        การอภิปรายกลุม่ เป็นการดำเนินการให้ผูเ้ข้ารับการพฒันารว่ม
อภิปรายผลจากการปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนเพื่อสะทอ้นผลและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกบั
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิคอยให้คำปรึกษา
และสอนงานใช้ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง  
        กระบวนการพฒันา 
        การอภิปรายกลุม่ แบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ครั้ง ดังนี้ 
         1. ครั้งที่ 1 ดำเนินการหลังการปฏิบัติจริงในโรงเรียนผ่านไป 
24 ช่ัวโมง โดยใช้เวลา 6 ช่ัวโมง 
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         2. ครั้งที่ 2 ดำเนินการต่อหลงัการปฏิบัติจริงในโรงเรียน 
ผ่านไปอีก 18 ช่ัวโมง โดยใช้เวลา 6 ช่ัวโมง 
        วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
         1. กรณีศึกษา 
         2. การสอนงาน 
         3. การให้คำปรึกษา 
         4. การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 
        การประเมินผล ได้แก่ 
         1. การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
         2. การประเมินผลงานจากการร่วมปฏิบัติกิจกรรม 
         3. การประเมินความพงึพอใจ  
    ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and 
feedback) 
     การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and feedback) 
เป็นการติดตามผลหลงัการพฒันาเพื่อประเมินผลและสะท้อนผลเกี่ยวกับระดบัสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา จำนวน 6 ช่ัวโมง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
      1. การประเมินผลเกี่ยวกบัการนำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาไปใช้ เป็นการประเมินผลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ของระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษาที่เข้ารบัการเสริมสร้างตาม
โปรแกรมโดยทำการประเมิน 4 ระดบั คือ ระดับปฏิกริิยา (Reaction evaluation) ระดบัการเรียนรู้ 
(Learning evaluation) ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation) และระดับผลลัพธ์ (Results 
evaluation) และการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา ซึ่งทำการประเมินโดย 
กลุ่มผู้ประเมินทีเ่กี่ยวข้อง จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการ 
       1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียนที่ผูเ้ข้ารับการพฒันาปฏิบัตหิน้าที่ 
จำนวน 8 คน 
       1.2 รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนกลุม่วิชาการในโรงเรียนทีผู่้เข้ารับการ
พัฒนาปฏิบัตหิน้าที่ จำนวน 8 คน 
      2. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิคอยให้
คำปรึกษาและสอนงาน 
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      3. เกณฑ์การประเมิน 
       เกณฑ์การประเมินการผ่านการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีเกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี ้
        3.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตรวจสอบและยืนยัน 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมต้องมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าระดบัมาก 
หรือมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.51 ข้ึนไป 
        3.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินเกี่ยวกับระดบัสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวมจากการประเมินของกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม 
ต้องมีระดับคะแนนไม่ต่ำกว่าระดบัมาก หรือมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.51 หรือไม่ต่ำกว่า 70% 
        3.3 การเข้าร่วมพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ต้องมีเวลาในการเข้าร่วมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
ของเวลาทั้งหมด 
   แนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบั
ครูมัธยมศึกษาไปใช้ มีขั้นตอนการดำเนินการพฒันาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล ปรากฏดังภาพประกอบ 9-14 
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ภาพประกอบ 9 แนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลของครู

มัธยมไปใช้ 
 
 

 

สรุปผลการประเมินการนำโปรแกรมไปใช้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการพัฒนา วิธีการเสริมสร้าง 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้ารับการพัฒนา (20 ชั่วโมง) 
 

1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2) การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบเข้มตาม
โปรแกรม (60 ชั่วโมง)  
1. การฝึกอบรม (6 ชั่วโมง) 
2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง  
(42 ชั่วโมง) 
3. การอภิปรายกลุ่ม (12 ชั่วโมง) 

 

1) การฝกึอบรม  
   1.1 การบรรยาย  
   1.2 การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง  
   1.3 การระดมสมอง  
   1.4 การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
2) การเรียนรู้จากการปฏิบัตงิานจรงิ  
   2.1 การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   2.2 การสอนงาน  
   2.3 การให้คำปรกึษา  
3) การอภิปรายกลุ่ม  
 

ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผล 
หลังการพัฒนาและสะท้อนผล 

(6 ชั่วโมง) 

1) การประเมินผลการนำโปรแกรมไปใช้ 
2) การอภิปรายกลุ่ม  
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ภาพประกอบ 10 แนวทางการเตรียมความพร้อมกอ่นการพฒันา (Pre-enhanced development) 
 
 
 
 

ประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลก่อนการเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรม 

โดยผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเอง 

ข้ันตอนที่ 1 :  
การเตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา (Pre-enhanced development) 

ช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

(2 ช่ัวโมง) 

1. หลักการของโปรแกรม 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
3. เป้าหมายของโปรแกรม 
4. เนื้อหากจิกรรมพัฒนาของโปรแกรม 
5. กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม 
6. การประเมินผลโปรแกรม 

ศึกษาชุดกิจกรรมพฒันา (Toolkit Activity)  
(18 ช่ัวโมง) 
1. ชุดกิจกรรมพฒันาความรู้ความเข้าใจ 
2. ชุดกิจกรรมพฒันาเทคนิคกระบวนการ 
3. ชุดกิจกรรมพฒันาทักษะการแก้ปญัหา 
4. ชุดกิจกรรมพฒันาการปรบัตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 

ชุดกิจกรรมพฒันา (Toolkit Activity) 
- ความหมาย 
- ความสำคัญ 
- ตัวช้ีวัด 
- วิธีการเสริมสร้าง 
- แหลง่เรียนรูเ้พิ่มเติม 
- แบบทดสอบความรู ้
- ใบงาน 

แบบประเมินระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 



 

 

  

 

225 

 
ภาพประกอบ 11 แนวทางการฝกึอบรม (Training) 

ขั้นตอนท่ี 2 : 
1. การฝึกอบรม (Training) (6 ชั่วโมง) 

ชุดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
1. ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
2. ความสำคัญของความรู้ความเข้าใจ 
3. ตัวชี้วัดความรู้ความเข้าใจ 
4. แนวทางการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 

1. บรรยายโดยวิทยากร (60 นาที) 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง 
(30 นาที) 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (20 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 
1. ความหมายของเทคนิคกระบวนการ 
2. ความสำคัญของเทคนิคกระบวนการ 
3. ตัวชี้วัดเทคนิคกระบวนการ 
4. แนวทางการพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 

ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
1. ความหมายของทักษะการแก้ปัญหา 
2. ความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหา 
3. ตัวชี้วัดทักษะการแก้ปัญหา 
4. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
1. ความหมายของการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
2. ความสำคัญของการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
3. ตัวชี้วัดการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
4. แนวทางการเสริมสร้างการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 

1. บรรยายโดยวิทยากร (20 นาที) 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง 
(20 นาที) 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (10 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 

1. บรรยายโดยวิทยากร (20 นาที) 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง 
(20 นาที) 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (10 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

1. บรรยายโดยวิทยากร (60 นาที) 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง 
(30 นาที) 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (20 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
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ภาพประกอบ 12 แนวทางการเรียนรูจ้ากการปฏิบัตงิานจริง (On the job learning) 

ขั้นตอนท่ี 2 : 2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the job learning) (42 ชั่วโมง) 

ชุดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

การนำความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค

ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษาของผู้เข้ารับการ

พัฒนา 
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ภาพประกอบ 13 แนวทางการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 :  
3. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) (12 ชั่วโมง) 

การอภิปรายกลุ่มโดยผู้
เข้ารับการพัฒนาร่วม
อภิปรายผลจากการ
จัดการเรียนรู้ โดยมี

ผู้ทรงคุณวุฒิให้การสอน
งานและให้คำปรึกษา 

(12 ชั่วโมง) 

การอภิปรายกลุ่ม ครั้งท่ี 1 (6 ช่ัวโมง) ดำเนินการ
หลงัจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงผ่านไป 
24 ช่ัวโมง 
1. การสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรูจ้รงิใน
สถานศึกษา 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ข้ารับการพฒันา 
3. การทำกจิกรรมตามชุดกจิกรรมพัฒนา 
4. การสรุปผลการอภิปราย 
 

การอภิปรายกลุ่ม ครั้งท่ี 2 (6 ช่ัวโมง) ดำเนินการ
หลงัจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงและ 
การอภิปรายกลุม่ ครั้งที่ 1 ผ่านไปอีก 18 ช่ัวโมง 
1. การสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ข้ารับการพฒันา 
3. การทำกจิกรรมตามชุดกจิกรรมพัฒนา 
4. การสรุปผลการอภิปราย 
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ภาพประกอบ 14 แนวทางการประเมินติดตามผลหลงัการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 :  
การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and feedback) (6 ชั่วโมง) 

การติดตามผลหลังการ
พัฒนาและสะท้อนผล 

(6 ชั่วโมง) 

     การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของผู้เข้ารับการพัฒนา โดยผู้เข้ารับการพัฒนา
ประเมินตนเอง 

การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของผู้เข้ารับการพัฒนา ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ของโปรแกรม คู่มือและ

กิจกรรมพัฒนาโดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม 

     การประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา 

     การอภิปรายกลุ่มเพื่อสะท้อนผลโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ
คอยให้คำปรึกษา 
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    4.2 คู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา มีองค์ประกอบดังนี ้
     4.2.1 ส่วนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     4.2.2 ส่วนที ่2 การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ 
     4.2.3 ส่วนที ่3 กระบวนการพฒันาและเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ซึ่งมรีายละเอียดของชุดกจิกรรมพฒันา จำนวน 4 ชุดกิจกรรม
พัฒนา คือ ชุดกิจกรรมพฒันาที ่1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ (knowledge and 
understanding) ชุดกจิกรรมพัฒนาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ (process 
techniques) ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแกป้ัญหา (problem-
solving skills) ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
(adaptation to change) กระบวนการและวิธีการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
สื่อและแหล่งเรียนรู ้และการประเมินผล 
     4.2.4 ส่วนที่ 4 การประเมินผลการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลการติดตามผลหลงัการพัฒนาและการสะท้อนผล (Follow up and 
feedback) 
  รายละเอียดของคู่มอืการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา ปรากฏในภาคผนวก 
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   คู่มือการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ปรากฏดังภาพประกอบ 15 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 คู่มือการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

 

คู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

ส่วนท่ี 1 
-  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
-  ความเป็นมาและความสำคัญของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม แนวคิด หลักการ องค์ประกอบของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ส่วนท่ี 2 
-  การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษาไปใช้ 
-  รายละเอียดของกิจกรรมพัฒนา และระยะเวลาในการพัฒนา 

ส่วนท่ี 3 
-  กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
-  แนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษาไปใช้สู่ 
การปฏิบัติ ซ่ึงมีรายละเอียดของชุดกิจกรรมพัฒนา จำนวน 4 ชุดกิจกรรม คือ ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 1: ความรู้
ความเข้าใจ (knowledge and understanding) ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 2: เทคนิคกระบวนการ (process 
technique) ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 3: ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 4: 
การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (adaptation to change) กระบวนการและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการประเมินผล 

ส่วนท่ี 4 
-  การประเมินผลการใช้โปรแกรมการติดตามผลหลังการพัฒนาและการสะท้อนผล 
-  ปัจจัยแห่งความสำเร็จเก่ียวกับการนำโปรแกรมไปใช้ 



 

 

  

 

231 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและยืนยันความเปน็ไปได้ ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษา 
   ผู้วิจัยนำร่างโปรแกรม ร่างคู่มอืการใช้โปรแกรม และร่างชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ซึ่งตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ผลการตรวจสอบและยืนยัน
โปรแกรม คู่มือการใช้โปรแกรมและชุดกจิกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ปรากฏดังตาราง 28-31 
 
ตาราง 28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา จำแนกตามองค์ประกอบของโปรแกรมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
โปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักการของโปรแกรม 4.58 0.52 มากที่สุด 4.67 0.47 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 4.54 0.50 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 
3. เปา้หมายของโปรแกรม 4.63 0.64 มากที่สุด 4.63 0.64 มากที่สุด 4.63 0.63 มากที่สุด 
4. เน้ือหากิจกรรมพฒันา
ของโปรแกรม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.79 0.43 มากที่สุด 4.46 0.53 มาก 
5. กระบวนการพัฒนาของ
โปรแกรม 4.67 0.44 มากที่สุด 4.75 0.44 มากที่สุด 4.58 0.50 มากที่สุด 
6. การวัดและประเมินผล
โปรแกรม 4.54 0.53 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.61 0.51 มากที่สุด 4.66 0.50 มากที่สุด 4.56 0.54 มากที่สุด 
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 จากตาราง 28 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินโปรแกรม เห็นว่า  
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา โดยรวม 
มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทุกองค์ประกอบ  

 
ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ 

ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา จำแนกรายข้อตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
โปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักการของโปรแกรม 
1.1 ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน
ปัญหา 
1.2 ความจำเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะของครู 
1.3 ความสำคัญกับสภาพ
ปัจจุบัน ปญัหา 

 
 
 

4.63 
 

4.50 
 

4.63 

 
 
 

0.52 
 

0.53 
 

0.52 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 
 

4.63 
 

4.50 
 

4.88 

 
 
 

0.52 
 

0.53 
 

0.35 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.63 

 
 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.52 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.58 0.52 มากที่สุด 4.67 0.47 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 
2.1 มีความชดัเจน 
2.2 มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย 
2.3 มีความเหมาะสมกับผู้
เข้ารับการพฒันา 

 
 

4.50 
 

4.38 
 

4.75 

 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.46 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.75 

 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.46 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
มากที่สุด 

 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.75 

 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.46 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.54 0.50 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3. เปา้หมายของโปรแกรม 
3.1 เป้าหมายของโปรแกรม
มีความชดัเจน 
3.2 เป้าหมายของโปรแกรม
มีความเหมาะสมกับกลุ่ม 
เป้าหมายทีต่้องการพฒันา 

 
 

4.63 
 
 

4.50 

 
 

0.52 
 
 

0.76 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.63 
 
 

4.50 

 
 

0.52 
 
 

0.76 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.63 
 
 

4.38 

 
 

0.52 
 
 

0.74 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
โดยรวม 4.56 0.64 มากที่สุด 4.56 0.64 มากที่สุด 4.50 0.63 มาก 

4. เน้ือหากิจกรรมพฒันา
ของโปรแกรม 
4.1 สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
4.2 เหมาะสม ครอบคลุม
สาระที่จำเป็นในการพัฒนา 
4.3 ความเหมาะสมในการ
จัดเรียงลำดับเน้ือหา 

 
 
 

4.50 
 

4.75 
 

4.88 

 
 
 

0.53 
 

0.46 
 

0.35 

 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 
 

4.75 
 

4.75 
 

4.88 

 
 
 

0.46 
 

0.46 
 

0.35 

 
 
 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 

4.50 
 

4.38 
 

4.50 

 
 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.53 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.79 0.43 มาก 4.46 0.53 มาก 

5. กระบวนการพัฒนาของ
โปรแกรม 
5.1 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ
การพัฒนา  
5.2 มีการจดัลำดับขั้นตอน
การพัฒนาที่ชดัเจน 
5.3 สามารถที่จะทำให้การ
พัฒนาบรรลตุาม 
วัตถุประสงค ์

 
 
 

4.75 
 

4.38 
 
 

4.88 

 
 
 

0.46 
 

0.52 
 
 

0.35 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

4.75 
 

4.63 
 
 

4.88 

 
 
 

0.46 
 

0.52 
 
 

0.35 

 
 
 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

 
 
มากที่สุด 

 
 
 

4.63 
 

4.38 
 
 

4.75 

 
 
 

0.52 
 

0.52 
 
 

0.46 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.67 0.44 มากที่สุด 4.75 0.44 มาก 4.58 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

6. การวัดและประเมินผล
โปรแกรม 
6.1 เคร่ืองมือวดัและประเมิน
มีความชดัเจน ตรงกับสิ่งที่
ประเมิน  
6.2 ตรงตามวัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 
6.3 ครอบคลุมสิง่ทีต่้องการ
ประเมิน 

 
 
 
 

4.50 
 

4.63 
 

4.50 

 
 
 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.53 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 
 
 

4.50 
 

4.63 
 

4.50 

 
 
 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.53 

 
 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 
 
 

4.50 
 

4.63 
 

4.50 

 
 
 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.53 

 
 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
โดยรวม 4.54 0.53 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.60 0.51 มากที่สุด 4.65 0.50 มากที่สุด 4.53 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 29 การประเมินโปรแกรมโดยผูท้รงคุณวุฒเิห็นว่า โปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ทุกข้อมีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
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ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได ้
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
คู่มือการใช้โปรแกรม

เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ส่วนที ่1 บทนำ 
1. ความเป็นมาสอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบันและ 
ความต้องการพฒันา 4.63 0.52 มากที่สุด 4.75 0.55 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ในการนำ
คู่มือไปใช้มีความชดัเจน
และสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของการพฒันา 4.25 0.71 มาก 4.25 0.89 มาก 4.38 0.74 มาก 
3. ความสำคญัและ
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน
พัฒนาครู 4.25 0.71 มาก 4.25 0.71 มาก 4.13 0.64 มาก 

ส่วนที ่2 การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลไปใช้ 
4. โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล สำหรับครู
มัธยมศึกษามีความชัดเจน 
ง่ายและสะดวกต่อการ
นำไปใช ้ 4.50 0.53 มาก 4.63 0.52 มากที่สุด 4.50 0.53 มาก 
5. ชดุกิจกรรมพัฒนามี
ความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสม 4.88 0.35 มากที่สุด 4.88 0.35 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

คู่มือการใช้โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

6. ระยะเวลาในการ
เสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา 
มีความเหมาะสม 4.38 0.52 มาก 4.50 0.53 มาก 4.38 0.52 มาก 

ส่วนที ่3 กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
7. กระบวนการพัฒนามี
ความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสมกับครู 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 4.38 0.52 มาก 
8. แนวทางการเสริมสร้าง
ทักษะสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษามคีวาม
น่าสนใจ มีความชดัเจนและ
เหมาะสม 4.63 0.52 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 
9. ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ แหลง่
เรียนและวิธีการประเมินผล
มีความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสมกับกิจกรรม 
การพัฒนา 4.75 0.46 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 

ส่วนที ่4 การตดิตามผลหลงัการพฒันา 
10. กิจกรรมและวิธีการ
ติดตามผลหลังการพัฒนา 
มีความน่าสนใจมีความ
ชัดเจนและเหมาะสม 4.88 0.35 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.52 มากที่สุด 4.59 0.54 มากที่สุด 4.51 0.54 มากที่สุด 
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 จากตาราง 30 พบว่า ผลการตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ของคู่มอืการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบั
ครูมัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ 

ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
ชุดกิจกรรมพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. แนวคดิ 
1.1 ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับองค์ประกอบ
และตัวชี้วดัสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
1.2 ความจำเป็นในการใช้
ประกอบโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 
1.3 สัมพันธ์กับการพฒันา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 

 
 
 
 

4.50 
 
 

4.50 
 
 

4.63 

 
 
 
 

0.53 
 
 

0.53 
 
 

0.52 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 

4.63 
 

 
4.75 

 
 

4.50 

 
 
 
 

0.56 
 

 
0.46 

 
 

0.76 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 

 
 
 
 

4.63 
 
 

4.63 
 
 

4.38 

 
 
 
 

0.52 
 
 

0.52 
 
 

0.74 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
โดยรวม 4.54 0.53 มากที่สุด 4.63 0.58 มากที่สุด 4.54 0.59 มากที่สุด 

2. จุดประสงค ์
2.1 มีความชดัเจน 
2.2 มีความสอดคล้องกับ
แนวคิด 
2.3 สามารถปฏิบตัิได้จริง 

4.63 
 

4.50 
4.50 

0.52 
 

0.53 
0.53 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

4.75 
 

4.50 
4.38 

0.46 
 

0.53 
0.74 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

4.75 
 

4.50 
4.25 

0.46 
 

0.53 
0.71 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

โดยรวม 4.54 0.53 มากที่สุด 4.54 0.58 มากที่สุด 4.50 0.57 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระ 
3.1 สอดคล้องกับจดุประสงค ์
3.2 เหมาะสม ครอบคลุม
สาระที่จำเป็นการในการ
พัฒนา 
3.3 ความเหมาะสมในการ
จัดเรียงลำดับเน้ือหา 

 
4.50 
4.25 

 
 

4.75 

 
0.76 
0.71 

 
 

0.46 

 
มาก 
มาก 

 
 

มากที่สุด 

 
4.50 
4.25 

 
 

4.88 

 
0.76 
0.71 

 
 

0.35 

 
มาก 
มาก 

 
 

มากที่สุด 

 
4.50 
4.25 

 
 

4.88 

 
0.76 
0.71 

 
 

0.35 

 
มาก 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.50 0.64 มาก 4.54 0.61 มากที่สุด 4.54 0.61 มากที่สุด 
4. แนวทางการดำเนินกิจกรรม 
4.1 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ
การพัฒนา 
4.2 มีการจดัลำดับกิจกรรม
ที่ชัดเจน 
4.3 มีระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
4.63 

 
4.50 
4.75 

 
0.74 

 
0.53 
0.46 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 

 
4.63 

 
4.38 
4.63 

 
0.74 

 
0.74 
0.74 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 

 
4.63 

 
4.50 
4.75 

 
0.74 

 
0.53 
0.46 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.63 0.58 มากที่สุด 4.54 0.58 มากที่สุด 4.63 0.58 มากที่สุด 

5. สื่อและแหลง่เรียนรู้ 
5.1 สอดคล้องกับเน้ือหา
การพัฒนา 
5.2 มีความถูกต้อง ทันสมัย 
5.3 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ
การพัฒนา 

 
4.38 
4.38 

 
4.75 

 
0.52 
0.74 

 
0.46 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
4.38 
4.50 

 
4.75 

 
0.52 
0.76 

 
0.46 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
4.38 
4.63 

 
4.75 

 
0.52 
0.52 

 
0.46 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.50 0.57 มาก 4.54 0.58 มากที่สุด 4.58 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

6. การประเมินผล 
6.1 เคร่ืองมือประเมินผลมี
ความชดัเจน ตรงกับสิ่งที่
ประเมิน 
6.2 ตรงกับจดุประสงค์ของ
ชุดกิจกรรมพัฒนา 
6.3 ครอบคลุมสิง่ทีต่้องการ
ประเมิน 

 
 

4.75 
 

4.63 
 

4.63 

 
 

0.46 
 

0.52 
 

0.52 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.75 
 

4.88 
 

4.63 

 
 

0.46 
 

0.35 
 

0.52 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.75 
 

4.75 
 

4.63 

 
 

0.46 
 

0.46 
 

0.52 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.75 0.44 มากที่สุด 4.71 0.48 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.56 0.56 มากที่สุด 4.59 0.59 มากที่สุด 4.58 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 31 พบว่า ผลการตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ของชุดกจิกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 
   ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ เกี่ยวกับโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษาใหม้ีความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
    1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแก้ไขโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลครูมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 
     1.1 ให้หลอมรวมองค์ประกอบทัง้หมดของโปรแกรมและใสร่ายละเอียดต่าง ๆ 
ลงในภาพประกอบของโปรแกรมให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อใหม้ีความชัดเจน มีความน่าสนใจ 
และง่ายต่อการทำความเข้าใจเวลานำโปรแกรมไปใช้ 
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     1.2 วิธีการประเมินผลและเกณฑก์ารประเมินต้องใช้วัดได้ว่าหลงัจากครูได้รับ
การพัฒนาแล้วมีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลัดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 
    2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแก้ไขคู่มือการใช้โปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ตรวจทาน
การพิมพ์คำ ผิดประโยคและข้อความให้ถูกต้อง 
   จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ได้โปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ตามรายละเอียดดงันี ้
    1. ดำเนินการหลอมรวมองค์ประกอบทั้งหมดของโปรแกรมและใสร่ายละเอียด
ต่างๆ ลงในภาพประกอบของโปรแกรมให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อใหม้ีความชัดเจน มีความน่าสนใจและ
ง่ายต่อการทำความเข้าใจเวลานำโปรแกรมไปใช้ 
    2. เพิ่มเติมวิธีการประเมินผลและเกณฑก์ารประเมินให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การกจิกรรมการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยเน้นการ
ประเมินเชิงคุณภาพ 
    3. ตรวจทานการพิมพ์ให้ถูกต้อง 
    4. นำโปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษาที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไข แล้วไปให้กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกต้อง ผลการพจิารณาของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
มีความเห็นว่าโปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรมมีความเหมาะสมและเห็นควรให้ดำเนินการจัดพิมพ์
ฉบับจริงได ้
    5. ดำเนินการจัดพมิพ์โปรแกรมและคู่มือการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษาฉบบัจริงเพื่อนำไปใช้ในระยะตอ่ไป 
   โดยปรากฏโปรแกรมดงัภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

 

หลักการของโปรแกรม 
ครูท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลส่งผลสำเร็จ
โดยตรงต่อ: 
1. การใช้สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
2. ครูมีสมรรถนะสูง ผู้เรียนและ
ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้ของคร ู
3. สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาครูต่อไป 
 

วิธีเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนา 70: 20: 10 (Michael M. Lombardo และ
Robert w.) 1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ร้อยละ 70 2) การอภิปรายกลุ่ม ร้อยละ 20 3) การฝึกอบรม ร้อยละ 10 

โปรแกรม 
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

วัตถุประสงค์ของโปรแกรม:  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบัครู

มัธยมศึกษา 

เป้าหมายของโปรแกรม : 
ครูมัธยมศึกษามีสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

     ข้ันตอนที ่1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการ
พัฒนา (Pre- enhancing development) (20 ชั่วโมง)  
วิธีการเสริมสร้าง : 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การใช้
ชุดกิจกรรมพัฒนา  

     ขั้นตอนที ่2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม 
(Intensive development) (60 ช่ัวโมง) ใช้ชุดกิจกรรม
พัฒนา จำนวน 4 ชุดกิจกรรม 
ชุดกจิกรรมพัฒนาที่ 1 : ความรู้ความเข้าใจ (knowledge 
and understanding) ประกอบด้วย 1) ระลึกได ้2) อธิบาย
ช้ีแจงได้ 3) ความสามารถในการสังเคราะห์ 4) รู้ในเรื่องภาษา 
5) ความสามารถในการตีความ ชุดกจิกรรมพัฒนาที่ 2 : 
เทคนิคกระบวนการ (process technique) ประกอบด้วย  
1) การออกแบบ 2) การปฏิบัติการ 3) การสร้างบรรยากาศท่ี
ปลุกเร้า 4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 3 
: ทักษะการแก้ปัญหา (problem solving skills) 
ประกอบด้วย 1) ความคดิหลากหลายและคดิยืดหยุ่น  
2) การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 3) ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน สนใจส่ิงรอบ
ด้าน 4) ความคิดสรา้งสรรค ์ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 4 :  
การปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลง (adaptation to change) 
ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 2) การปรับมุมมอง
ใหม ่3) การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
4) การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี
วิธีการเสริมสร้าง : 1) การฝึกอบรม 6 ช่ัวโมง 2) การเรยีนรู้
จากการปฏิบัติงานจริง 42 ช่ัวโมง 3) การอภิปรายกลุ่ม  
12 ชั่วโมง 4) การเรยีนรูด้้วยตนเอง 5) การบรรยาย  
6) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 7) การระดมสมอง  
8) การสอนงาน 9) การใหค้ำปรึกษา 10) การใช้ชุดกิจกรรม
พัฒนา 

 

 การวัดและประเมินผล 

 การประเมินผลการนำโปรแกรมไปใช้ 

1. การประเมินผลระดับปฏิกิริยา 
2. การประเมินผลระดับการเรียนรู้ 
3. การประเมินผลระดับพฤติกรรม 
4. การประเมินผลระดับผลลัพธ ์

 

   ครมูัธยมศึกษามีสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สูงขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 3 การติดตามผลหลงัการพัฒนาและ

สะท้อนผล (follow up and feedback) (6 ชั่วโมง) 

กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม (Program 
development) (ระยะเวลา 86 ชั่วโมง) 

การประเมินผลความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม  

ความเป็นประโยชน์ 

1. โปรแกรม 
2. คู่มือ 
3. ชุดกิจกรรม 
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 ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ผู้วิจัยนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ไปใช้กับ 
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จำนวน 8 คน 
ที่เข้าร่วมพฒันาเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยความสมัครใจ 
โดยใช้ระยะเวลาในการเสริมสร้าง จำนวน 86 ช่ัวโมง รวม 15 วัน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
   1. การนำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษาไปใช้ 
    ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา (Pre–enhanced 
development) โดยใช้ระยะเวลา 20 ช่ัวโมง  
     ผู้วิจัยนัดหมายครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จำนวน 8 คน ประกอบด้วย 
      1. ครู โรงเรียนโพธ์ิศรีสว่างวิทยา    
       ขนาดเล็ก  จำนวนนักเรียน 119 คน 
      2. ครู โรงเรียนดู่น้อยประชาสามัคคี    
       ขนาดเล็ก  จำนวนนักเรียน 114 คน 
      3. ครู โรงเรียนโพธ์ิแก้วประชาสรรค์    
       ขนาดกลาง จำนวนนักเรียน 149 คน 
      4. ครู โรงเรียนขวาววิทยาคาร    
       ขนาดกลาง จำนวนนักเรียน 133 คน 
      5. ครู โรงเรียนหนองพอกวิทยาลยั    
       ขนาดใหญ่  จำนวนนักเรียน 1,501 คน 
      6. ครู โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการร้อยเอ็ด  
       ขนาดใหญ่  จำนวนนักเรียน 770 คน 
      7. ครู โรงเรียนสตรีศึกษา     
       ใหญ่พิเศษ  จำนวนนักเรียน 3,664 คน 
      8. ครู โรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย    
       ใหญ่พิเศษ  จำนวนนักเรียน 1,683 คน 

(ข้อมูล 10 มิถุนายน 2566) 
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    โดยได้ดำเนินการประชุม ณ ห้องประชุมมิตรกัลยา โรงเรียนม่วงมิตรวิทยาคม 
เพื่อช้ีแจงสร้างความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกบัเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบั
ครูมัธยมศึกษา และสร้างความตระหนกั ความสำคัญและความจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั ในวันศุกร์ ที่ 11 สิงหาคม 2566 ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง โดยมีรายละเอียดดังนี ้
     1. การศึกษาด้วยตนเอง (Self - learning) 
      ผู้วิจัยได้ให้ครูศึกษาด้วยตนเองก่อนเข้ารับการพฒันา ใช้เวลา 18 ช่ัวโมง 
ในวันที่ 12-14 สิงหาคม 2566 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ครหูาความรู้จากเอกสารประกอบ 
การพัฒนา เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มในด้านความรู้ เจตคต ิทัศนคติและพฤติกรรมที่เหมาะสม
ก่อนเข้ารบัการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั ที่ผู้วิจัยได้พฒันาข้ึน 
จำนวน 4 ชุดกิจกรรม ได้แก่  
       ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ 
(knowledge and understanding) ประกอบด้วย 1) ระลกึได ้2) อธิบายช้ีแจงได้ 3) ความสามารถ
ในการสงัเคราะห์ 4) รู้ในเรื่องภาษา 5) ความสามารถในการตีความ  
       ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ 
(process techniques) ประกอบด้วย 1) การออกแบบ 2) การปฏิบัตกิาร 3) การสร้างบรรยากาศที่
ปลุกเร้า 4) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  
       ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแกป้ัญหา 
(problem-solving skills) ประกอบด้วย 1) ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 2) การปรบัตัว 
เข้ากับสถานการณ์ 3) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน 4) ความคิดสร้างสรรค์  
       ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสูก่าร
เปลี่ยนแปลง (adaptation to change) ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 2) การปรับ
มุมมองใหม่ 3) การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี
      ในวันที่ 12-14 สิงหาคม 2566 ใช้เวลา 18 ช่ัวโมง 
     2. การประเมินตนเอง (Self-assessment) 
      ผู้วิจัยให้ครูที่เข้าร่วมการพัฒนาได้ดำเนินการประเมินตนเองก่อนเข้ารบั
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล หลงัจากที่ได้ศึกษาด้วยตนเอง 
โดยนัดหมายส่งแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับทกัษะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
จากการศึกษาเอกสารประกอบการพฒันา จำนวน 4 ชุดกิจกรรม ในวันเข้ารับการพฒันา  
    ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม (Intensive development)
ประกอบด้วย 
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     กิจกรรมที่ 1 การฝกึอบรม (Training) เพื่อให้ครูได้มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 1 
(Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) ชุดกิจกรรมพฒันา 
ที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 
(Toolkit Activity 3) : ทักษะการแก้ปญัหา (Problem-solving skills)  และชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 
(Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) โดยใช้เวลาในการ
ฝึกอบรม จำนวน 6 ช่ัวโมง เมื่อวันเสาร์ ที่ 19 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุมมิตรกลัยา โรงเรียน 
ม่วงมิตรวิทยาคม ดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 กำหนดการฝึกอบรม (Training) โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
 

08.00 
- 

09.00 

09.00 
- 

10.00 

10.00 
- 

11.00 

11.00 
- 

12.00 

12.00 
- 

13.00 

13.00 
- 

14.00 

14.00 
- 

15.00 

15.00 
- 

16.00 
ลงทะเบยีน ชุดกิจกรรมพัฒนาที ่1 

(Toolkit Activity 1) : 
ความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge and 
Understanding)  

 

ชุดกิจกรรม
พัฒนาที่ 2 
(Toolkit 

Activity 2) : 
เทคนิค

กระบวนการ 
(Process 

techniques) 

พัก
รับประทาน

อาหาร
กลางวัน 

ชุดกิจกรรม
พัฒนาที่ 3 
(Toolkit 

Activity 3) 
: ทักษะการ
แก้ปัญหา 

(Problem-
solving 
skills) 

ชุดกิจกรรมพัฒนาที ่4 
(Toolkit Activity 4) : 

การปรับตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 

(Adaptation to 
change) 

 
 จากตาราง 32 ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมตามลำดับความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนา โดยชุดกิจกรรมพฒันาที่ 1 (Toolkit Activity 1): ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge 
and Understanding) ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 2 (Toolkit Activity 2): เทคนิค
กระบวนการ (Process techniques) ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 3 (Toolkit Activity 3): 
ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง และชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 4 
(Toolkit Activity 4): การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 
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     กิจกรรมที่ 2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ (On the job learning) 
หลงัจากที่ครูเข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยการศึกษาด้วยตนเอง 
การฝกึอบรม ผู้วิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้เข้ารับการ
พัฒนาเพือ่วางแผนการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั ไปสู่การปฏิบัติ
จริงในโรงเรียน โดยการบูรณาการและเช่ือมโยงสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ความรูเ้กี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) 
และการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) เป็นระยะเวลา 42 ช่ัวโมง 
ตั้งแต่วันจันทร์ ที่ 21 สิงหาคม 2566 ถึง วันพุธ ที่ 30 สิงหาคม 2566 
     กิจกรรมที่ 3 การอภิปรายกลุม่ (Group discussion) 
      การอภิปรายกลุม่โดยผู้ให้คำปรึกษาและสอนงาน (Coach and mentor) 
และครูทีเ่ข้ารบัการพัฒนาร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำเสนอสิ่งที่ค้นพบจากการปฏิบัตงิานจริง
ในโรงเรียน โดยการอภิปรายกลุ่มจะแบ่งออกเป็น 2 ครั้ง ดังนี้ 
       1. การอภิปรายกลุ่ม ครัง้ที่ 1 จัดข้ึนหลังจากผูเ้ข้ารบัการพฒันาตาม
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ได้ปฏิบัติจรงิในสถานศึกษาผ่านไป  
24 ช่ัวโมง โดยใช้เวลาดำเนินการ 6 ช่ัวโมง จัดข้ึนเมื่อวันเสาร์ ที่ 26 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุม
มิตรกลัยา โรงเรียนม่วงมิตรวิทยาคม 
       2. การอภิปรายกลุ่ม ครัง้ที่ 2 จัดข้ึนหลังการอภิปรายกลุ่มครั้งที่ 1 
และผูเ้ข้ารบัการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ได้ปฏิบัติจริง
ในสถานศึกษาผ่านไปอีก 18 ช่ัวโมง โดยใช้เวลาดำเนินการ 6 ช่ัวโมง จัดข้ึนเมื่อวันเสาร์ ที่ 2 กันยายน 
2566 ณ ห้องประชุมหอ้งประชุมมิตรกลัยา โรงเรียนม่วงมิตรวิทยาคม 
    ข้ันตอนที่ 3 การติดตามผลหลังการพัฒนาและการสะท้อนผล (Follow up and 
feedback) 
     การติดตามผลหลงัการพัฒนาและการสะท้อนผล เป็นการตดิตาม 
เพื่อประเมินผลและสะท้อนผลเกี่ยวกบัระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ร่วมกบัผูบ้รหิารโรงเรียนดำเนินการสะท้อนผลเกีย่วกับการใช้สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไปสู่การจัดการเรียนรูจ้รงิในโรงเรียน โดยพจิารณาจากปจัจัยป้อนเข้า 
กระบวนการ ผลลพัธ์และผลผลิต ทีเ่กิดข้ึนจากการปฏิบัติงานร่วมกันในโรงเรียนรวมถึงอปุสรรค 
ปัญหาและปัจจัยทีส่่งผลต่อความสำเรจ็เกี่ยวกับการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
โดยการอภิปรายกลุ่ม การสะทอ้นการเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงาน (AAR : After action review) 
โดยกิจกรรมดำเนินการในวันอาทิตย์ ที่ 3 กันยายน 2566 ณ ห้องประชุมมิตรกัลยา โรงเรียนม่วงมิตร
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วิทยาคม และผู้วิจัยได้ร่วมกับกลุ่มผู้ประเมินดำเนินการประเมินผลเกี่ยวกบัการนำโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษาไปใช้ เป็นการประเมินผลเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงของระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษาทีเ่ข้ารบั 
การเสรมิสร้างตามโปรแกรมโดยทำการประเมิน 4 ระดับ คือ ระดับปฏิกริิยา (Reaction evaluation) 
ระดับการเรียนรู้ (Learning evaluation) ระดบัพฤติกรรม (Behavior evaluation) และระดบั
ผลลัพธ์ (Results evaluation) ซึ่งทำการประเมินโดยกลุม่ผู้ประเมินที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 
     1. กลุ่มผูอ้ำนวยการโรงเรียนที่ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาปฏิบัติการสอน 
     2. กลุ่มรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการที่ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาปฏิบัติการสอน 
  2. ผลการศึกษาการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษาไปใช้ 
   2.1 ผู้วิจัยได้ให้ครูทีเ่ข้ารับการพฒันาทำการประเมินระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลของตนเองก่อนเข้ารับการพฒันา และหลงัเข้ารับการพฒันา ปรากฏ 
ดังตาราง 33-37 
 
ตาราง 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ประเมิน

โดยผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองก่อนเข้ารับการพฒันาและหลังการเข้ารับการพฒันา 
จำแนกตามองค์ประกอบหลัก 

 

องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู

มัธยมศึกษา 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 

ระดับ
สมรรถนะใน
การจัดการ
เรียนรู้ในยุค

ดิจิทัล 

X̅ S.D. 

ระดับ
สมรรถนะใน
การจัดการ
เรียนรู้ในยุค

ดิจิทัล 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.02 0.69 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 

2. ด้านเทคนิคกระบวนการ 2.89 0.72 ปานกลาง 4.43 0.51 มาก 

3. ด้านทักษะการแกป้ัญหา 3.18 0.73 ปานกลาง 4.61 0.49 มากที่สุด 

4. ด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 3.34 0.64 ปานกลาง 4.61 0.49 มากที่สุด 
โดยรวม 3.11 0.70 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 
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 จากตาราง 33 แสดงให้เห็นว่าระดับสมรรถนะก่อนการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง  
ด้านทักษะการแกป้ัญหา ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านเทคนิคกระบวนการ ส่วนระดบัสมรรถนะ
หลงัการพฒันา โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง ด้านทักษะการแก้ปญัหา ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านเทคนิค
กระบวนการ 
 
ตาราง 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับ

ครูมัธยมศึกษา ประเมินโดยผู้เข้ารับการพฒันาประเมินตนเองก่อนเข้ารับการพฒันาและ
หลงัการเข้ารบัการพฒันา จำแนกตามตัวช้ีวัดด้านความรู้ความเข้าใจ 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา  
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระลึกได ้
1. ข้าพเจ้ามีความรู้ตัว ความ
รู้สึกตัวด้วยความรอบคอบ 2.88 0.64 ปานกลาง 4.63 0.52 

 
มาก 

2. ข้าพเจ้าสามารถจดจำและ
เข้าใจในเนือ้หา 3.38 0.52 ปานกลาง  4.38 0.52 

 
มาก 

3. เมื่อมีข้อคำถามข้าพเจ้า
สามารถตอบและอธิบายได้ 3.13 0.35  ปานกลาง 4.38 0.52 

 
มาก 

โดยรวม 3.13 0.50  ปานกลาง 4.46 0.52 มาก 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 อธิบายช้ีแจงได้ 
1. ข้าพเจ้าสามารถขยายความ
โดยใช้เหตุผลในเนื้อหาได ้ 3.25 0.46 ปานกลาง 4.63 0.52 มาก 
2. ข้าพเจ้าสามารถบรรยาย
เนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ได ้ 3.00 0.53 ปานกลาง 4.63 0.52 มาก 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา  
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
3. ข้าพเจ้าสามารถช้ีแจงเพื่อ
แก้ไขการเข้าใจผิดโดยอธิบาย
พร้อมยกหลักฐานอ้างอิง
ประกอบ 3.00 0.93 

 
ปานกลาง 4.50 0.53 

 
มาก 

4. ข้าพเจ้าสามารถกล่าวซ้ำเน้น
ย้ำ หรือสรุปสาระสำคัญใน
ตอนท้ายให้ผูเ้รียนเข้าใจได้ง่าย
ยิ่งขึ้น 2.63 0.74 

 
ปานกลาง 4.88 0.35 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 2.97 0.67 ปานกลาง 4.66 0.48 มากที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
1. ข้าพเจ้ามีการทำความเข้าใจ
แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย 3.13 0.64 ปานกลาง 4.50 0.53 มาก 
2. ข้าพเจ้ามีการรวบรวม 
ประมวลหาข้อสรปุอย่างมีระบบ 3.00 0.93 

 
ปานกลาง 4.75 0.46 

 
มากที่สุด 

3. ข้าพเจ้ามีการนำผลไปใช้ใน
การพัฒนาผู้เรียน 2.88 0.99 

 
ปานกลาง 4.38 0.52 

 
มาก 

4. ข้าพเจ้ามีการสังเคราะห์
ผู้เรียนหรอืการจัดการเรียนรู ้
ในภาพรวม 3.00 1.07 

 
ปานกลาง 4.63 0.52 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 3.00 0.91 ปานกลาง 4.56 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา  
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. ข้าพเจ้าสามารถใช้ภาษาไทย
ในการสื่อสารได้ตรงกบัความ
ต้องการ 3.00 0.53 

 
ปานกลาง 4.75 0.46 

 
มากที่สุด 

2. ข้าพเจ้าหมั่นศึกษาหาความรู้
ด้วยภาษาอังกฤษให้ตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 2.63 0.52 

 
ปานกลาง 4.63 0.52 

 
มากที่สุด 

3. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับ
ผู้อื่นเพือ่พัฒนาภาษาและ 
การสือ่สาร 3.50 0.53 

 
ปานกลาง 4.38 0.52 

 
มาก 

4. ข้าพเจ้าให้คำปรึกษา แนะนำ 
นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้
แก่ผู้อื่น 3.00 0.76 

 
ปานกลาง 4.38 0.52 

 
มาก 

โดยรวม 3.03 0.59 ปานกลาง 4.53 0.50 มากที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์
เนื้อหารอบด้านก่อนการจัดการ
เรียนรู ้ 3.00 0.76 

 
ปานกลาง 4.63 0.52 

 
มาก 

2. ข้าพเจ้าสามารถพจิารณา
และแปลความหมายของ
เนื้อหาแล้วนำไปสู่การจัดการ
เรียนรู ้ 2.88 0.83 

 
 

ปานกลาง 4.25 0.46 

 
 

มาก 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา  
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
3. ข้าพเจ้าสามารถสร้างความ
เข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียน
และครูในการจัดการเรียนรู ้ 3.00 0.76 

 
ปานกลาง 4.63 0.52 

 
มากที่สุด 

4. ข้าพเจ้าสามารถประเมินผล
การจัดการเรียนรู้แล้วนำมา
พัฒนาปรับปรงุในครั้งต่อไป 3.00 0.76 

 
ปานกลาง 4.50 0.53 

 
มาก 

โดยรวม 2.97 0.78 ปานกลาง 4.50 0.51 มาก 
รวมทั้งหมด 3.02 0.69 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 34 แสดงให้เห็นว่าระดับสมรรถนะ ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการพัฒนา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการพฒันา โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัดพบว่า ระดับสมรรถนะก่อนการพัฒนาเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ระลึกได ้
รู้ในเรื่องภาษา ความสามารถในการสังเคราะห์ อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการตีความ 
และหลังการพฒันา ได้แก่ รู้ในเรื่องภาษา ความสามารถในการสังเคราะห์ อธิบายช้ีแจงได้ 
ความสามารถในการตีความ ระลึกได ้
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ตาราง 35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ประเมินโดยผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองกอ่นเข้ารับการพฒันาและหลัง
การเข้ารบัการพัฒนา จำแนกตามตัวช้ีวัดด้านเทคนิคกระบวนการ 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา 
ด้านเทคนิคกระบวนการ 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การออกแบบ 
1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์
เนื้อหาเพื่อวางแผนการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 2.88 0.64 ปานกลาง 4.50 0.53 มาก 
2. ข้าพเจ้าสามารถกำหนดค่า
เป้าหมายในการจัดการเรียนรู ้ 2.88 0.64 ปานกลาง 4.63 0.52 มาก 
3. ข้าพเจ้ามีการจัดทำปฏิทิน
การจัดการเรียนรูห้รือแผนการ
จัดการเรียนรู ้ 2.63 0.92 ปานกลาง 4.50 0.53 มากที่สุด 
4. ข้าพเจ้าสามารถสรปุผล 
การจัดการเรียนรู้ เพือ่เป็น
สาระสนเทศในการปรบัปรุง
พัฒนา 3.13 0.64 ปานกลาง 4.50 0.53 มาก 

โดยรวม 2.88 0.71   ปานกลาง 4.53 0.53 มากที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การปฏิบัติการ 
1. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อเตรียมความพร้อมของ
ผู้เรียน สง่เสริมความสนใจและ
กระตุ้น 3.25 0.46 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา 
ด้านเทคนิคกระบวนการ 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
2. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผู้เรียนได้ดึงเอาความรูเ้ดิมที่
เกี่ยวกับการเรียนรูส้ิ่งใหม่นำ
ออกมาใช้สร้างความรู ้
ความเข้าใจกับสารสนเทศใหมท่ี่
ได้รับ 3.13 0.64 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 
3. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียน
ปฏิบัติและฝึกฝนจากแบบฝึกหัด
หรือตัวอย่างต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจอย่างถ่องแท ้ 2.63 0.92 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
4. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนได้
สรปุ และทบทวนความรู้ที่ได้รับ
ว่าเพิ่มข้ึนจากเดิมหรือไม่อย่างไร 
จะนำความรู้ไปประยกุต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 2.88 0.64 

 
 

ปานกลาง 4.38 0.52 

 
 

มาก 
โดยรวม 2.97 0.67 ปานกลาง 4.50 0.52 มาก 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การสร้างบรรยากาศทีป่ลุกเร้า 
1. ข้าพเจ้าจัดบรรยากาศที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุข
และความปลอดภัยของผู้เรียน 2.75 0.71 ปานกลาง 4.25 0.46 มาก 
2. ข้าพเจ้ามีการเสริมแรง 
ให้กำลงัใจผู้เรียน 2.88 0.83 ปานกลาง 4.25 0.46 มาก 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา 
ด้านเทคนิคกระบวนการ 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
3. ข้าพเจ้ามีการใช้และพฒันา
สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยเีพื่อ
การจัดการเรียนรู ้ 2.88 0.64 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 
4. ข้าพเจ้าแก้ปัญหา/พัฒนา
ผู้เรียนด้านระเบียบวินัย 
โดยการสร้างวินัยเชิงบวก 
ในช้ันเรียน 3.25 0.71 ปานกลาง 4.50 0.53 มาก 

โดยรวม 2.94 0.72 ปานกลาง 4.34 0.49 มาก 
ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
1. ข้าพเจ้ามีการวางแผน 
การจัดการเรียนรู ้ 2.88 0.64 ปานกลาง 4.25 0.46 มาก 
2. ข้าพเจ้ามีการปฏิบัติการ
จัดการเรียนรู ้ 2.63 0.74 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 
3. ข้าพเจ้ามีการนิเทศ กำกับ 
ติดตามผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 2.38 0.74 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 
4. ข้าพเจ้ามีการนำผลการ
จัดการเรียนรู้ไปปรับปรงุพัฒนา
ต่อไป 3.25 1.04 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 

โดยรวม 2.78 0.79 ปานกลาง 4.34 0.50 มาก 
รวมทั้งหมด 2.89 0.72   4.43 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 35 แสดงให้เห็นว่า ระดับสมรรถนะด้านเทคนิคกระบวนการก่อนการพฒันา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการพฒันา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัดพบว่า ระดับสมรรถนะก่อนการพัฒนาเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การสร้าง 
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บรรยากาศที่ปลุกเร้า การปฏิบัติการ การออกแบบ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และหลังการพฒันา 
ได้แก่ การออกแบบ การปฏิบัติการ การปรับปรงุอย่างต่อเนือ่ง การสร้างบรรยากาศทีป่ลกุเร้า  

 
ตาราง 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา ประเมินโดยผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองกอ่นเข้ารับการพฒันาและหลัง
การเข้ารบัการพัฒนา จำแนกตามตัวช้ีวัดด้านทักษะการแกป้ญัหา 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา 
ด้านทักษะการแกป้ัญหา 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
1. ข้าพเจ้ามีวิธีการแก้ปัญหาที่
เหมาะสม และหลากหลาย
แนวทาง 3.38 0.52 ปานกลาง 4.25 0.71 มาก 
2. ข้าพเจ้ามีอิสระในการคิด
และการตัดสินใจ 3.25 0.46 ปานกลาง 4.25 0.46 มาก 
3. ข้าพเจ้ามีความสามารถใน
การมองหาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานทีห่ลากหลาย 3.13 0.99 ปานกลาง 4.25 0.46 มาก 
4. ข้าพเจ้าสามารถปรบัเปลี่ยน
แนวคิดได้อย่างรวดเร็ว 
ถ้าสิ่งนั้นสามารถพฒันาผู้เรียน
ให้ดีย่ิงข้ึน 3.13 0.64 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 3.22 0.65 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 
1. ข้าพเจ้าสามารถเสริมแรงให้
กำลังใจผู้เรียน 3.13 0.64 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา 
ด้านทักษะการแกป้ัญหา 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
2. ข้าพเจ้าสามารถปรบัตัว 
เข้ากับกลุ่มหรือสถานการณ์ที่
หลากหลาย 3.13 0.83 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดง
บทบาทผู้นำหรือผู้ตามอย่าง
เหมาะสม 3.13 0.99 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 
4. ข้าพเจ้าสามารถมสี่วนร่วมกบั
ผู้อื่นในการจัดการเรียนรู้ให้
บรรลผุลสำเร็จตามเป้า 3.25 1.04 

 
ปานกลาง 4.63 0.52 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 3.16 0.88 ปานกลาง 4.59 0.50 มากที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
1. ข้าพเจ้าสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย 3.25 0.46 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
2. ข้าพเจ้าสามารถแสวงหา
แนวคิดใหม่ และใฝ่เรียนรู้อยู่
เสมอ 3.00 0.93 ปานกลาง 4.88 0.35 มากที่สุด 
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงทักษะ
การปฏิบัติด้านวิชาชีพเป็นที่
ประจักษ์ 3.50 0.53 ปานกลาง 4.50 0.76 มาก 
4. ข้าพเจ้าสามารถฝึกฝนทักษะ
การคิดและใช้ทักษะการคิด
พัฒนางานอยูเ่สมอ 

3.25 0.71 ปานกลาง 4.88 0.35 มากที่สุด 

โดยรวม 3.25 0.66 ปานกลาง 4.72 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา 
ด้านทักษะการแกป้ัญหา 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
1. ข้าพเจ้าคิดริเริ่มเพื่อใหเ้กิด
แนวทาง วิธีการหรือสิ่งใหม่ ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 3.00 0.76 ปานกลาง 4.88 0.35 มากที่สุด 
2. ข้าพเจ้ามีการแบง่ปันความรู้
ในห้องเรียนและระหว่าง
ห้องเรียน 3.38 0.74 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
3. ข้าพเจ้ามีการทดลองใช้
แนวคิดใหม่ร่วมกับผู้เรียนใน
การจัดการเรียนรู ้ 3.00 0.76 ปานกลาง 4.88 0.35 มากที่สุด 
4. ข้าพเจ้ามีการตั้งคำถามที ่
ท้าทายในการจัดการเรียนรู ้ 3.00 0.76 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 3.09 0.75 ปานกลาง 4.75 0.44 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 3.12 0.75 ปานกลาง 4.61 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 36 แสดงให้เห็นว่าระดับสมรรถนะ ด้านทกัษะการแก้ปัญหา ก่อนการพฒันา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการพฒันา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัดพบว่า ระดับสมรรถนะก่อนการพัฒนาเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
สนใจสิ่งรอบด้าน ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ ความคิด
สร้างสรรค์ และหลงัการพัฒนา ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน การปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น  
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ตาราง 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ประเมินโดยผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองกอ่นเข้ารับการพฒันาและหลัง
การเข้ารบัการพัฒนา จำแนกตามตัวช้ีวัดด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา ด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง 
1. ข้าพเจ้ามีการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.13 0.64 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
2. ข้าพเจ้าชอบค้นคว้าหา
ความรู้ เรียนรูป้ระสบการณ์
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3.63 0.74 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 
3. ข้าพเจ้ามีการแบง่ปันความรู้
และแลกเปลี่ยนสอนงานใน
องค์กร 3.25 0.71 ปานกลาง 4.88 0.35 มากที่สุด 
4. ข้าพเจ้ามีเป้าหมายทีจ่ะ
พัฒนาตัวเองด้วยตนเองได้
อย่างเหมาะสม 3.25 0.46 ปานกลาง 4.63 0.74 มากที่สุด 

โดยรวม 3.31 0.64 ปานกลาง 4.72 0.52 มากที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การปรบัมุมมองใหม ่
1. ข้าพเจ้าให้ความสนใจตอ่
สถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ป็น
ปัจจุบัน โดยมีการวางแผน
อย่างมีวิสัยทัศน์ 3.13 0.83 ปานกลาง 4.50 0.53 มาก 
2. ข้าพเจ้าริเริ่มปฏิบัติที่นำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริม
ให้เกิดการพฒันาเป็นนวัตกรรม 3.38 0.92 ปานกลาง 4.13 0.35 มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา ด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
3. ข้าพเจ้าสามารถปรบัเปลี่ยน
บทบาทและการปฏิบัติงานของ
ตนเองใหเ้อื้อต่อการพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียน 3.75 0.71 

 
ปานกลาง 4.63 0.52 

 
มากที่สุด 

4. ข้าพเจ้ามีสามารถเปลี่ยนวิธี
คิดของตนเองหรือมีวิธีการทีจ่ะ
หาทางออกใหผู้้เรียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ 3.13 0.64 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 3.34 0.77 ปานกลาง 4.50 0.47 มากที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
1. ข้าพเจ้ามีความสามารถใน
การวางแผน การกำหนด
เป้าหมาย การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ภารกิจงาน 3.00 0.53 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
2. ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ใหม้ีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 3.50 0.53 ปานกลาง 4.38 0.52 มาก 
3. ข้าพเจ้ามีความสามารถใน
การติดตามประเมิน ผลการ
ปฏิบัติงาน 3.50 0.53 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล

สำหรับครมูัธยมศึกษา ด้านการ
ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. 
ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
X̅ S.D. 

ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
4. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการ
พัฒนา การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่าง ต่อเน่ืองเพื่อให้
งานประสบความสำเร็จ 3.25 0.46 ปานกลาง 4.50 0.53 มาก 

โดยรวม 3.31 0.52 ปานกลาง  4.56 0.51 มาก 
ตัวชี้วัดที่ 4.4 การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

1. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้เรียนอย่างกัลยาณมิตร 3.63 0.52 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 
2. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ในการ
สนทนา มีบทบาท มีส่วนร่วมในการ
สนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อ่ืน
มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียน
และการพัฒนาวิชาชีพ 3.38 0.74 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 

3. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ปกครองและชุมชนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ 3.63 0.52 ปานกลาง 4.88 0.35 มากที่สุด 

4. ข้าพเจ้าสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 3.00 0.76 ปานกลาง 4.63 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 3.41 0.63   ปานกลาง 4.69 0.48  มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 3.34 0.64 ปานกลาง 4.62 0.49 มากที่สุด 
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 จากตาราง 37 แสดงให้เห็นว่าระดับสมรรถนะ ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนการพฒันา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลงัการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวช้ีวัดพบว่าระดบัสมรรถนะก่อนการพัฒนาเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 
การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี การปรับมุมมองใหม่ การเรียนรู้พฒันาตนเอง การคำนึงถึงประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล และหลงัการพัฒนา ได้แก่ การเรียนรู้พฒันาตนเอง การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี การปรบั
มุมมองใหม่ การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล  
 
   2.2 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของผูเ้ข้ารบัการ
พัฒนาก่อนเข้ารับการพฒันาและหลังเข้ารับการพฒันา ตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
    ผู้วิจัยได้ให้ครทูำการประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของ
ตนเองก่อนเข้ารบัการพัฒนา และหลังเข้ารับการพฒันา แล้วนำมาเปรียบเทียบรายองค์ประกอบหลัก 
ปรากฏดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

โดยผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองก่อนเข้ารับการพฒันาและหลังเข้ารับการพฒันา 
จำแนกตามองค์ประกอบหลัก 

 

องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
t P 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.02 0.69 4.54 0.50 -35.255 .000** 
2. ด้านเทคนิคกระบวนการ 2.89 0.72 4.43 0.51 -12.864 .000** 
3. ด้านทักษะการแกป้ัญหา 3.18 0.73 4.61 0.49 -19.408 .000** 
4. ด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 3.34 0.64 4.61 0.49 -13.964 .000** 

โดยรวม 3.11 0.70 4.55 0.50 -20.373 .000** 

** P มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 38 แสดงให้เห็นว่าหลงัได้รบัการพฒันาสมรรถนะ มีระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งได้แก่ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจ 2) ด้านเทคนิคกระบวนการ 
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3) ด้านทักษะการแกป้ัญหา 4) ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง เพิ่มข้ึนกว่าก่อนการพฒันาอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
   2.3 ผู้วิจัยได้ให้กลุม่ผูป้ระเมินทำการประเมินเพื่อติดตามผลหลงัการพฒันาเกี่ยวกับ
ระดับสมรรถนะ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา ซึ่งประกอบด้วยผูป้ระเมิน 2 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุ่มผูอ้ำนวยการโรงเรียน และ 
2) กลุ่มรองผู้อำนวยการกลุม่วิชาการทีผู่้เข้ารบัการพัฒนาปฏิบัติหน้าที่ ร่วมกันประเมิน 
ปรากฏดังตาราง 39-46 
 
ตาราง 39 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินติดตามผลหลังการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ที่ประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมิน 
2 กลุ่ม จำแนกตามระดับการประเมิน 

 

การประเมินติดตามผลหลงัการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

ประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม 

X̅ S.D. ระดับสมรรถนะ 
ระดับปฏิกิริยา (Reaction evaluation) 4.16 0.69 มาก 
ระดับการเรียนรู้ (Learning evaluation) 4.28 0.58 มาก 
ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation) 4.20 0.56 มาก 
ระดับผลลัพธ์ (Results evaluation) 4.11 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.19 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 39 ผลการประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมิน 2 กลุม่เพือ่ติดตามผลหลังการพฒันา
เกี่ยวกับระดับสมรรถนะ จำแนกตามระดับการประเมิน โดยรวมและรายด้าน พบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ระดับการเรียนรู้ ระดับพฤติกรรม ระดับปฏิกิริยา  
และระดบัผลลัพธ์  
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ตาราง 40 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ที่ประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน 2 กลุ่ม จำแนกตามการประเมินระดับปฏิกิริยา 

 

การประเมินติดตามผลหลงัการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

ประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมิน 
2 กลุ่ม 

X̅ S.D. ระดับสมรรถนะ 
ระดับปฏิกิริยา (Reaction evaluation) 
1. ครูให้ความสำคัญต่อการพฒันาสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัในโรงเรียน 4.00 0.64 มาก 
2. ครสู่งเสริมความรู้และพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลให้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพในโรงเรียน 4.25 0.68 มาก 
3. ครสูร้างบรรยากาศที่ดีในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 4.13 0.61 มาก 
4. ครูมุง่พฒันาตนเองให้ใช้สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ให้มปีระสิทธิภาพสงูสุด 4.19 0.64 มาก 
5. ครูในโรงเรียนมีความพงึพอใจในการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 4.25 0.87 มาก 

โดยรวม 4.16 0.69 มาก 

 
 จากตาราง 40 ผลการประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมิน 2 กลุม่ เพือ่ติดตามผลหลังการพฒันา
เกี่ยวกับระดับสมรรถนะ จำแนกตามการประเมินระดบัปฏิกริิยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุดเรียงลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ครูส่งเสริมความรู้และพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัให้กบัเพือ่นร่วม
วิชาชีพในโรงเรียน ครูในโรงเรียนมีความพงึพอใจในการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล ครูมุง่พฒันาตนเองให้ใช้สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ครูสร้างบรรยากาศที่ดีในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล และครูให้ความสำคัญ
ต่อการพฒันาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัในโรงเรียน และครูให้ความสำคัญต่อ 
การพัฒนา 
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ตาราง 41 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู

มัธยมศึกษาที่ประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน 2 กลุ่ม จำแนกตามการประเมินระดับการเรียนรู ้
 

การประเมินติดตามผลหลงัการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

ประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมิน 
2 กลุ่ม 

X̅ S.D. ระดับสมรรถนะ 

ระดับการเรียนรู้ (Learning evaluation) 
6. ครูมีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการจกัารเรียนรู้ในยุคดิจิทลัเพิม่มากข้ึน 4.38 0.52 มาก 
7. ครูมสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสูงข้ึน 4.19 0.67 มาก 
8. ครูใช้เทคนิคกระบวนการใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนรู้ 4.31 0.49 มาก 
9. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการบรหิารจัดการ
ช้ันเรียนดีข้ึน 4.19 0.41 มาก 
10. ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบั
บุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 4.31 0.82 มาก 

โดยรวม 4.28 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 41 ผลการประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมิน 2 กลุม่ เพือ่ติดตามผลหลังการพฒันา
เกี่ยวกับระดับสมรรถนะ จำแนกตามการประเมินระดบัการเรียนรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุดเรียงลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ครูมีความรู้ ความเข้าใจและมทีักษะเกี่ยวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะการจัการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น ครูใช้เทคนิคกระบวนการใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนรู้ ครเูป็นบุคคลแหง่การ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ครูมสีมรรถนะการจัดการเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัลสูงข้ึน และครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการบรหิารจัดการช้ันเรียนดีข้ึน 
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ตาราง 42 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษาที่ประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน 2 กลุ่ม จำแนกตามการประเมินระดับพฤติกรรม 

 

การประเมินติดตามผลหลงัการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู ้

ในยุคดิจิทัล 

ประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมิน 
2 กลุ่ม 

X̅ S.D. ระดับสมรรถนะ 

ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation) 
11. ครูนำความรู้และทักษะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 4.38 0.52 มาก 
12. ครูสง่เสริมและสนบัสนุนการใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลจนสง่ผลใหก้ารจัดการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.13 0.58 มาก 
13. ครูจัดสรรทรัพยากรทีม่ีอยู่เพือ่สง่เสรมิและเอื้อต่อการสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 4.00 0.53 มาก 
14. ครูสามารถปรบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลให้
เข้ากับสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม 4.19 0.55 มาก 
15. ครูสง่เสริมและมุ่งสร้างเจตคติ ทัศนคติและวัฒนธรรมทีด่ี
ของเพื่อนร่วมวิชาชีพในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล 4.31 0.61 มาก 

โดยรวม 4.20 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 42 ผลการประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมิน 2 กลุม่ เพือ่ติดตามผลหลังการพฒันา
เกี่ยวกับระดับสมรรถนะ จำแนกตามการประเมินระดบัพฤตกิรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ข้อที่มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุดเรียงลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ครูนำความรู้และทักษะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูสง่เสรมิและมุ่งสร้างเจตคติ ทัศนคติและวัฒนธรรมที่ดีของ
เพื่อนร่วมวิชาชีพในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ครสูามารถปรบัสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลให้เข้ากบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม ครสู่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลจนสง่ผลให้การจัดการเรียนรูบ้รรลุตาม
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เป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมปีระสทิธิภาพ และครูจัดสรรทรพัยากรทีม่ีอยู่เพื่อสง่เสรมิและเอื้อต่อการ
สร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม  
 
ตาราง 43 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู

มัธยมศึกษาที่ประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน 2 กลุ่ม จำแนกตามการประเมินระดับผลลัพธ์ 
 

การประเมินติดตามผลหลงัการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล 

ประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมิน 
2 กลุ่ม 

X̅ S.D. ระดับสมรรถนะ 

ระดับผลลัพธ์ (Results evaluation) 
16. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลช่วยลดปัญหาและ 
ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 4.31 0.61 มาก 
17. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลในการปฏิบัติงานร่วมกัน 3.94 0.59 มาก 
18. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลช่วยให้ใช้ทรพัยากร 
ต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 4.13 0.35 มาก 
19. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลกอ่ใหเ้กิดการยอมรับ
และความพึงพอใจต่อผู้รบับริการและต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4.00 0.74 มาก 
20. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลกอ่ใหเ้กิดการสรา้งสรรค์
ยกระดับผลสมัฤทธ์ิประสบความสำเรจ็อย่างต่อเนื่อง 4.19 0.67 มาก 

โดยรวม 4.11 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 43 ผลการประเมินโดยกลุม่ผูป้ระเมิน 2 กลุม่ เพือ่ติดตามผลหลังการพฒันา
เกี่ยวกับระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา จำแนกตามการประเมิน
ระดับผลลัพธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
ช่วยลดปัญหาและปจัจัยเสี่ยงต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานร่วมกนั สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิประสบความสำเร็จอย่างต่อเนือ่ง สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลช่วยให้ใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพ สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลก่อใหเ้กิดการยอมรับและความพึงพอใจตอ่ผู้รบับริการและต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน
ร่วมกัน  
 
ตาราง 44 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา ประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน 2 กลุ่ม 

 
โปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักการของโปรแกรม 
1.1 ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน
ปัญหา 
1.2 ความจำเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะของครู 
1.3 ความสำคัญกับสภาพ
ปัจจุบัน ปญัหา 

 
 
 

4.50 
 

4.38 
 

4.50 

 
 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.53 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 

4.25 
 

4.25 
 

4.63 

 
 
 

0.46 
 

0.46 
 

0.52 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
มากที่สุด 

 
 
 

4.00 
 

4.38 
 

4.13 

 
 
 

0.00 
 

0.52 
 

0.35 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.46 0.53 มาก 4.38 0.48 มาก 4.17 0.29 มาก 

2. วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 
2.1 มีความชดัเจน 
2.2 มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย 
2.3 มีความเหมาะสมกับผู้
เข้ารับการพฒันา 

 
 

4.38 
 

4.25 
 

4.63 

 
 

0.52 
 

0.52 
 

0.53 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.25 
 

4.25 
 

4.38 

 
 

0.46 
 

0.46 
 

0.52 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.13 
 

4.25 
 

4.38 

 
 

0.35 
 

0.46 
 

0.52 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.42 0.53 มาก 4.29 0.48 มาก 4.25 0.44 มาก 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3. เปา้หมายของโปรแกรม 
3.1 เป้าหมายของโปรแกรม
มีความชดัเจน 
3.2 เป้าหมายของโปรแกรม
มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
ที่ต้องการพฒันา 

 
 

4.50 
 
 
 

4.50 

 
 

0.53 
 
 
 

0.76 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 

4.38 
 
 
 

4.00 

 
 

0.52 
 
 
 

0.53 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 

4.38 
 
 
 

4.13 

 
 

0.52 
 
 
 

0.64 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
โดยรวม 4.50 0.65 มาก 4.19 4.19 มาก 4.25 0.58 มาก 

4. เน้ือหากิจกรรมพฒันา
ของโปรแกรม 
4.1 สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
4.2 เหมาะสม ครอบคลุม
สาระที่จำเป็นในการพัฒนา 
4.3 ความเหมาะสมในการ
จัดเรียงลำดับเน้ือหา 

 
 
 

4.38 
 

4.63 
 

4.13 

 
 
 

0.52 
 

0.52 
 

0.35 

 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 
 

4.38 
 

4.50 
 

4.50 

 
 
 

0.52 
 

0.53 
 

0.53 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 

4.25 
 

4.13 
 

4.38 

 
 
 

0.46 
 

0.35 
 

0.46 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.38 0.46 มาก 4.46 0.53 มาก 4.29 0.43 มาก 

5. กระบวนการพัฒนาของ
โปรแกรม 
5.1 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ
การพัฒนา  
5.2 มีการจดัลำดับขั้นตอน
การพัฒนาที่ชดัเจน 

 
 
 

4.25 
 

4.13 

 
 
 

0.46 
 

0.35 

 
 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 

4.00 
 

4.38 

 
 
 

0.00 
 

0.52 

 
 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 

4.38 
 

4.13 

 
 
 

0.52 
 

0.35 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

5.3 สามารถที่จะทำให้การ
พัฒนาบรรลตุาม
วัตถุประสงค ์ 4.88 0.35 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 4.38 0.52 มาก 

โดยรวม 4.42 0.39 มาก 4.38 0.33 มาก 4.29 0.46 มาก 
6. การวัดและประเมินผล
โปรแกรม 
6.1 เคร่ืองมือวดัและประเมิน
มีความชดัเจน ตรงกับสิ่งที่
ประเมิน  
6.2 ตรงตามวัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 
6.3 ครอบคลุมสิง่ทีต่้องการ
ประเมิน 

 
 
 
 

4.38 
 

4.13 
 

4.13 

 
 
 
 

0.52 
 

0.35 
 

0.35 

 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 
 

4.38 
 

4.00 
 

4.25 

 
 
 
 

0.52 
 

0.00 
 

0.46 

 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 
 

4.13 
 

4.13 
 

4.13 

 
 
 
 

0.35 
 

0.35 
 

0.35 

 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.21 0.41 มาก 4.21 0.33 มาก 4.13 0.35 มาก 

รวมทั้งหมด 4.40 0.49 มาก 4.32 0.45 มาก 4.22 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 44 ผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา โดยกลุม่ผูป้ระเมิน 
2 กลุ่ม โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ 3 ประเภทการประเมิน 
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ตาราง 45 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ของคู่มอืการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา ประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม  

 
คู่มือการใช้โปรแกรม

เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

ส่วนที ่1 บทนำ 
1. ความเป็นมาสอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบันและ 
ความต้องการพฒันา 4.38 0.52 มาก 4.25 0.46 มาก 4.50 0.53 มาก 
2. วัตถุประสงค์ในการนำ
คู่มือไปใช้มีความชดัเจน
และสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของการพฒันา 4.00 0.53 มาก 4.25 0.71 มาก 4.38 0.74 มาก 
3. ความสำคญัและประโยชน์
ต่อหน่วยงานพฒันาครู 4.25 0.71 มาก 4.25 0.71 มาก 4.13 0.64 มาก 

ส่วนที ่2 การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลไปใช้ 
4. โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล สำหรับครู
มัธยมศึกษามีความชัดเจน 
ง่ายและสะดวกต่อการ
นำไปใช ้ 4.38 0.52 มาก 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 ปานกลาง 
5. ชดุกิจกรรมพัฒนามี
ความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสม 4.50 0.53 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

คู่มือการใช้โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

6. ระยะเวลาในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา 
มีความเหมาะสม 4.38 0.52 มาก 4.38 0.52 มาก 4.38 0.52 มาก 

ส่วนที ่3 กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
7. กระบวนการพัฒนามี
ความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสมกับครู 4.38 0.52 มาก 4.38 0.52 มาก 4.38 0.52 มาก 
8. แนวทางการเสริมสร้าง
ทักษะสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษามคีวาม
น่าสนใจ มีความชดัเจนและ
เหมาะสม 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 4.63 0.52 มากที่สุด 
9. ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ 
แหลง่เรียนและวิธีการ
ประเมินผลมีความน่าสนใจ
และมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมการพัฒนา 4.50 0.53 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 

ส่วนที ่4 การตดิตามผลหลงัการพฒันา 
10. กิจกรรมและวิธีการ
ติดตามผลหลังการพัฒนา 
มีความน่าสนใจมีความ
ชัดเจนและเหมาะสม 4.88 0.35 มากที่สุด 4.38 0.52 มาก 4.50 0.53 มาก 

โดยรวม 4.41 0.53 มาก 4.44 0.54 มาก 4.46 0.56 มาก 
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 จากตาราง 45 พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของคู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
โดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ประเภทการประเมิน 
 
ตาราง 46 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

ความเป็นประโยชน์ของชุดกจิกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา ประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน 2 กลุ่ม 

 
ชุดกิจกรรมพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. แนวคดิ 
1.1 ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับองค์ประกอบ
และตัวชี้วดัสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
1.2 ความจำเป็นในการใช้
ประกอบโปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 
1.3 สัมพันธ์กับการพฒันา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 

 
 
 

4.38 
 
 
 

4.38 
 
 

4.50 

 
 
 

0.52 
 
 
 

0.52 
 
 

0.52 

 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 

4.38 
 
 
 

4.38 
 
 

4.38 

 
 
 

0.52 
 
 
 

0.52 
 
 

0.52 

 
 
 

มาก 
 
 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
 
 

4.38 
 
 
 

4.25 
 
 

4.13 

 
 
 

0.52 
 
 
 

0.46 
 
 

0.64 

 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
โดยรวม 4.42 0.52 มาก 4.38 0.52 มาก 4.25 0.54 มาก 

2. จุดประสงค ์
2.1 มีความชดัเจน 
2.2 มีความสอดคล้องกับ
แนวคิด 
2.3 สามารถปฏิบตัิได้จริง 

4.50 
 

4.38 
4.38 

0.53 
 

0.52 
0.52 

มาก 
 

มาก 
มาก 

4.38 
 

4.38 
4.25 

0.52 
 

0.52 
0.71 

มาก 
 

มาก 
มาก 

4.63 
 

4.25 
4.13 

0.52 
 

0.46 
0.35 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

โดยรวม 4.42 0.52 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.44 มาก 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3. เน้ือหาสาระ 
3.1 สอดคล้องกับ
จุดประสงค ์
3.2 เหมาะสม ครอบคลุม
สาระที่จำเป็นการในการ
พัฒนา 
3.3 ความเหมาะสมในการจัด
เรียงลำดบัเน้ือหา 

 
4.38 

 
 

4.13 
 

4.50 

 
0.74 

 
 

0.64 
 

0.53 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.13 

 
 

4.25 
 

4.50 

 
0.64 

 
 

0.71 
 

0.53 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
4.25 

 
 

4.25 
 

4.50 

 
0.71 

 
 

0.46 
 

0.53 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.33 0.64 มาก 4.29 0.63 มาก 4.33 0.57 มาก 

4. แนวทางการดำเนินกิจกรรม 
4.1 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ
การพัฒนา 
4.2 มีการจดัลำดับกิจกรรม
ที่ชัดเจน 
4.3 มีระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
4.50 

 
4.38 
4.50 

 
0.76 

 
0.52 
0.53 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
4.63 

 
4.00 
4.38 

 
0.52 

 
0.53 
0.74 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

 
4.38 

 
4.25 
4.63 

 
0.74 

 
0.46 
0.52 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
โดยรวม 4.46 0.60 มาก 4.33 0.60 มาก 4.42 0.57 มาก 

5. สื่อและแหลง่เรียนรู้ 
5.1 สอดคล้องกับเน้ือหา
การพัฒนา 
5.2 มีความถูกต้อง ทันสมัย 
5.3 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ
การพัฒนา 

 
4.38 
4.25 

 
4.50 

 
0.52 
0.71 

 
0.53 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
4.13 
4.63 

 
4.50 

 
0.35 
0.52 

 
0.53 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
4.25 
4.63 

 
4.50 

 
0.46 
0.52 

 
0.53 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 
โดยรวม 4.38 0.59 มาก 4.42 0.47 มาก 4.46 0.50 มาก 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

6. การประเมินผล 
6.1 เคร่ืองมือประเมินผล 
มีความชดัเจน ตรงกับสิ่งที่
ประเมิน 
6.2 ตรงกับจดุประสงค์ของ
ชุดกิจกรรมพัฒนา 
6.3 ครอบคลุมสิง่ทีต่้องการ
ประเมิน 

 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.50 

 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.53 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.38 

 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.52 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.38 

 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.52 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
โดยรวม 4.50 0.53 มาก 4.46 0.53 มาก 4.46 0.53 มาก 

รวมทั้งหมด 4.42 0.57 มาก 4.37 0.55 มาก 4.38 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 46 พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยกลุ่ม 
ผู้ประเมิน 2 กลุ่ม โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ประเภทการประเมิน 
 
   2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ปรากฏดังตาราง 47  
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ตาราง 47 แสดงผลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

 

รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา  
1. การศึกษาด้วยตนเอง จากเอกสารและสื่ออ่ืนๆ เก่ียวกับความรู้พื้นฐาน
และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 4.38 0.52 มาก 
2. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการพฒันา 4.63 0.52 มากที่สุด 
3. ความสำคญัและประโยชน์ของโปรแกรมต่อการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 4.75 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.50 มากที่สุด 
ด้านการพัฒนาแบบเข้มของโปรแกรม 
4. โครงสร้างของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษามีความชดัเจน 4.38 0.52 มาก 
5. ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สำหรับครูมัธยมศึกษาความเหมาะสม 4.25 0.46 มาก 
6. รายละเอียดของชุดกิจกรรมพฒันามีความชัดเจนและเหมาะสม 4.63 0.52 มากที่สุด 
7. กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลมีความเหมาะสมกับครูมัธยมศึกษา 4.63 0.52 มากที่สุด 
8. ส่ือ แหลง่เรียนและวิธีการประเมินผลมีความเหมาะสม 4.38 0.52 มาก 
9. การนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปบูรณาการใช้จริงในการ 
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 4.75 0.46 มากที่สุด 
10. ก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีการพฒันาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลร่วมกับคณะครูในโรงเรียน 4.63 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.50 มากที่สุด 
ด้านการตดิตามผลหลงัการพฒันา 
11. การติดตามผลหลงัการพัฒนามคีวามชดัเจนและเหมาะสม 4.75 0.46 มากที่สุด 
12. การติดตามผลหลงัการพัฒนาสามารถสะท้อนผลไปสู่การปฏิบัติจริงได ้ 4.63 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 4.69 0.49 มากที่สุด 
โดยรวมทัง้หมด 4.60 0.50 มากที่สุด 
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 จากตาราง 44 พบว่า ระดับความพงึพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการติดตามผลหลังการพฒันา ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา และ 
ด้านการพัฒนาแบบเข้มของโปรแกรม เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้แก่ ความสำคัญและประโยชน์ของโปรแกรมต่อการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา การนำความรู้ ทกัษะและประสบการณ์
ไปบูรณาการใช้จรงิในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล การติดตามผลหลังการพัฒนามีความชัดเจนและ
เหมาะสม ความเป็นมาสอดคล้องกบัสภาพปจัจบุันและความต้องการพัฒนา รายละเอียดของ 
ชุดกิจกรรมพฒันามีความชัดเจนและเหมาะสม กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัมีความเหมาะสมกบัครมูัธยมศึกษา ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลร่วมกบัคณะครูในโรงเรียน การติดตามผล 
หลงัการพฒันาสามารถสะท้อนผลไปสู่การปฏิบัติจริงได้ ส่วนข้อที่อยู่ในระดบัมาก เรียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การศึกษาด้วยตนเอง จากเอกสารและสือ่อื่น ๆ เกี่ยวกบัความรู้พื้นฐาน
และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล โครงสร้างของโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษามีความชัดเจน สื่อ แหล่งเรียนและ
วิธีการประเมินผลมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษาความเหมาะสม 
 
   2.5 ผลของการอภิปรายกลุ่ม (Group discussion)  
    ผู้วิจัยร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ และครทูี่เข้าร่วมการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา จำนวน 8 คน ได้ร่วมดำเนินการ
อภิปรายกลุ่มจำนวน 2 ครั้งระหว่างการพฒันาแบบเข้มตามโปรแกรมและอีก 1 ครั้งช่วงข้ันตอน 
การติดตามผลและสะท้อนผลการพฒันา โดยกำหนดประเดน็การสนทนา คือ ข้อค้นพบหรอืวิธีการ 
ผลจากการจัดการเรียนรู้ในโรงเรยีนจากสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั สามารถสรุปและ
นำเสนอตามลำดับ ดังนี ้
     1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ 
      1.1 ระลึกได้ ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้นั้น สามารถยกมา
กล่าวอ้างองิเพือ่สนบัสนุนในสิ่งที่ตนต้องการทำความเข้าใจกระจ่างข้ึน สามารถอธิบายได้เมื่อพบสิง่ที่
อ่านใดที่มีเนื้อเรื่องทำนองเดียวกันกบัเรื่องทีเ่คยเรียนมาแล้วสามารถจดจำเรื่องราวส่วนใหญ่ 
ที่อ่านมาแล้วได้ เมื่อถึงคราวจำเป็นที่ต้องการจะใช้ประโยชนห์รืออ้างอิงก็ทำได้โดยไม่ยาก 
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      1.2 อธิบายช้ีแจงได้ ทำให้เกิดพฤตกิรรมที่แสดงออกถึงความสามารถ
อธิบายช้ีแจง โดยการแปล ความ ตีความ สรุปความ พยากรณ์ ยกตัวอย่างประกอบได้ สามารถ
อธิบายสิ่งเหล่าน้ันได้ด้วยภาษาของตนเอง สามารถสรุปลงความเห็นจากสิง่ที่อ่านมาแล้วได้อย่าง
ถูกต้อง มีเหตุผลและน่าเช่ือถือ 
      1.3 ความสามารถในการสังเคราะห์ เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถนําเอาส่วนย่อย ๆ มาประกอบ เป็นสิง่ใหม่ เรยีบเรียงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง 
การเรียนรูร้ะดับนี้ เน้นความสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นความรู้ย่อย ๆ เหล่าน้ัน สามารถ 
จับใจความสำคัญ ๆ ได้ สามารถแยกแยะหรือระบุประเด็นหลักออกจากประเด็นย่อยที่ไม่จำเป็น 
หรือไมส่ำคัญมากนักได้ สามารถประเมินได้ว่าอะไรบ้างที่ควรจะสนใจเป็นพิเศษ หรือตัดทิ้งไปได้ 
      1.4 รู้ในเรื่องภาษา มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ในด้านรูปแบบของ
คำ การเรียบเรียงคำ โครงสร้างและไวยากรณ์ที่ใช้เขียนสามารถสรปุลงความเห็นจากสิ่งที่อ่านมาแล้ว
ได้อย่างถูกต้อง มีเหตุผลและน่าเช่ือถือ ความรู้ในด้านคำศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์และสำนวน 
การใช้ภาษา ตลอดจนความสัมพันธ์ของข้อความ 
      1.5 ความสามารถในการตีความ เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเข้าใจ
เฉพาะแต่ลประโยค มองภาพรวม และพิจารณาความสัมพันธ์ของแต่ละประโยคสามารถอธิบาย 
สิ่งเหล่าน้ันได้ด้วยภาษาของตนเอง แปลความและขยายความได้ เดาความเพื่อแก้ปญัหาความไม่เข้าใจ
ที่ตนประสบในขณะอ่านเนื้อความต่าง ๆ และการคิดแกป้ัญหาด้วยตนเอง 
     2. องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ 
      2.1 การออกแบบ เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการ
วางแผนสอดคล้องกับความต้องการ กำหนดทิศทางองค์กร ความคาดหวังของผูร้ับ ผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการปรบัปรุงกระบวนการกจิกรรมและการจัดทำแผนการเรียนรู้ สร้างคุณค่า 
เพื่อใหผ้ลการดำเนินการดีข้ึน จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของ
ผู้เรียน คำนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน เอาใจใสผู่้เรียนเปน็รายบุคคล และแสดงความเมตตา 
เอื้ออาทรต่อผู้เรียนอย่างทั่วถึง  
      2.2 การปฏิบัติการ เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการจัดการกระบวนการ
ภายในซึ่งใช้ปัจจัยนำเข้า และแปรรปูปจัจัยนำเข้าให้ออกมาเป็นปัจจัยนำออก จัดใหผู้้เรียนไดป้ฏิบัติ
จริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ทำได้ สร้างคุณค่าการจัดกจิกรรมการเรียนรู้และปฏิบัตจิริงใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่อง
และตลอดชีวิต  
      2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการจัด
บรรยากาศที่ปลุกเร้าจงูใจและเสริมแรงใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ ครูและนักเรียนเรียนรู้ไปพร้อมกัน 
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จากสือ่และแหลง่วิชาการต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน การสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิให้กบัผู้เรียน 
การกระจายอำนาจ การตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัวในการปฏิบัตงิาน การเรียนรู้  
      2.4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และความคิด สร้างสรรค์ในการปรบัปรุงระบบงานเพื่อ ตอบสนอง 
ความต้องการของผูร้ับผลงาน อย่างไม่หยุดยัง้ โดยมีจุดหมาย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ การแสวงหา 
แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถ่ิน การทบทวนผลการดำเนนิการ ดำเนินการแก้ไขปรบัปรุงและ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินการ ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการประเมินผลความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน (Progress Evaluation) 
     3. องค์ประกอบด้านทกัษะการแก้ปญัหา 
      3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น มกีารพยายามค้นหาร่องรอยของ
ผลกระทบจากสถานการณ์หนึง่อย่างเป็นข้ันเป็นตอน รวมถงึการเรียบเรียงที่มาของปัญหา หรอื
สถานการณ์อย่างมีระบบ สามารถเปรียบเทียบคุณลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่าง กำหนด
ระยะเวลา ลำดับความสำคัญก่อนหลังอย่างมีเหตุมผีล สามารถบ่งช้ีถึงเหตุและผลของการปรบัเปลี่ยน
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่จะมีต่อสถานการณ์และปญัหาน้ัน ๆ สามารถนำไปประมวลผลได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
      3.2 การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ เกิดพฤติกรรมการทำงานร่วมกับ
ทีมงานหรือเหตกุารณ์เฉพาะหน้า สิง่แวดล้อมหรือการทำงานร่วมกันของเทคโนโลยี ด้านข้อมูลและ
การสือ่สาร สิ่งแวดล้อมดจิิทลัหรือไซเบอร์สเปซ 
      3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน มีการพัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ 
สมรรถนะดิจิทัล รวมถึงแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองให้เท่าทัน วิวัฒนาการด้านดิจิทลั ค้นหา
ข้อมูล หรือ Research เพือ่ที่จะสามารถทำความเข้าใจมุมมองหรือปจัจัยของสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบั
ปัญหาที่เกิดข้ึน โดยสามารถทำได้ด้วยการหาข้อมลูจากแหลง่ต่าง ๆ การสังเกต การพูดคุย 
      3.4 ความคิดสร้างสรรค์ มีการใช้เครื่องมือดจิิทลัและเทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความรู้ และริเริ่มสร้างสรรค์กระบวนการ นำเสนอวิธีการหรอืรูปแบบที่น่าสนใจ และสิ่งใหม่ได้ 
รวมถึงมสี่วนร่วมแบบส่วนตัวหรือแบบกลุ่มในการใช้กระบวนการทางปัญญา เพื่อเข้าใจและแก้ไข
ปัญหาทางความคิด และสถานการณ์ปญัหา ในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั  
     4. องค์ประกอบด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
      4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการสร้าง 
แรงบันดาลใจที่จะเข้าใจศาสตร์ทีห่ลากหลาย การขยายขอบเขตเข้าใจในหลากหลายศาสตร์ มีความ
เช่ือมโยงกันอยู่เสมอ เข้าใจในข้อมลูผ่านมุมมองทีห่ลากหลายนอกเหนอืจากความชำนาญเฉพาะที่เรามี
อยู่แล้ว เปิดรบัความรู้ใหม่ ๆ การคิดริเริม่และ การเพิม่ทักษะความรู้อย่างต่อเนื่อง  
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      4.2 การปรบัมุมมองใหม่ เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความคิดแบบ
ประยุกต์ ปรบัตัวได้ทุกสถานการณ์ (Adaptive Thinking): ทักษะการคิดที่ตอบรับกบัการทำงาน 
ในปัจจบุัน เชิงสร้างสรรค์ (Creative) และคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytics) เพื่อรับมือต่อปญัหา และ
ตอบสนองต่อบริบทของข้อมูล (Context) ที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาศัยการวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นทางความคิดทัง้ของตนเองและผู้อื่น มีรปูแบบการคิดทีห่ลากหลาย 
รวมถึงต้องมีทักษะในการทำงานเป็นทีมเพื่อเปิดรบัแนวความคิดที่หลากหลายจากเพื่อนร่วมทมี 
ปรับตัวตามระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกันตามลักษณะงานที่มีและไมม่ีกฎหมายมารองรบั เปิดใจ 
เปิดรบัแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์มาพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
      4.3 การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความคุ้มค่าในการทำงาน มีศักยภาพในการต่อรองเพื่อรบัมอืกับปญัหาต่าง ๆ และแกป้ัญหา รักษาไว้
ซึ่งผลประโยชน์มากทีสุ่ดในการสร้างผลผลิต  
      4.4 การมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงปฏิสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน การพูดคุยกบัเพือ่นร่วมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ในองค์กรพูดคุยและมีความสมัพันธ์ที่
ดีกับเพือ่นร่วมงาน สุขภาพใจดี มีพลังบวก การทำงานร่วมกนัในสังคมและวัฒนธรรมดิจทิัล เอาใจใส่ 
ใส่ใจกบัทมีงาน เพื่อให้ได้ใจ และการร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่อง  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การนำเสนอสรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ การวิจัยเรื่องโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยนำเสนอตามลำดับ ดังนี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีความมุ่งหมายดังนี้ 
  1. เพือ่ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  3. เพือ่พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  4. เพือ่ศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัยในครัง้นี้ผู้วิจัยสรุปผล ดังนี ้
  1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   1.1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา พบว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบั
ครูมัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ 17 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 
คือ ระลึกได้ อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการสังเคราะห ์รู้ในเรื่องภาษา และความสามารถในการ
ตีความ 2) องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ ประกอบดว้ย 4 ตัวช้ีวัด คือ การออกแบบ 
การปฏิบัตกิาร การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) องค์ประกอบด้าน
ทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรบัตัว 
เข้ากับสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิ่งรอบด้าน และความคิดสร้างสรรค์ 4) องค์ประกอบด้าน 
การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ การเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง การปรบัมมุมอง
ใหม่ การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล และการมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
   1.2 ผลการยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน พบว่า มีความเหมาะสม 
ทุกองค์ประกอบ 
  2. การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2.1 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา พบว่า สภาพปจัจบุันสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พงึประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   2.2 ลำดับความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจ การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง เทคนิคกระบวนการ ทักษะการแกป้ัญหา 
  3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบั 
ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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   3.1 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า วิธีการเสริมสร้างเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมความพรอ้ม
ก่อนเข้ารบัการพัฒนา 1) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ข้ันตอนที่ 2 การพฒันาแบบเข้มตามโปรแกรม 
1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ และ 3) การอภิปรายกลุม่ ข้ันตอนที่ 3 
การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล 1) การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล 
   3.2 องค์ประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา มีองค์ประกอบ ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ คือ 
    3.2.1 หลักการของโปรแกรม  
    3.2.2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
    3.2.3 เป้าหมายของโปรแกรม  
    3.2.4 เนื้อหากจิกรรมพฒันาของโปรแกรม ประกอบด้วย 4 ชุดกิจกรรมพฒันา 
คือ  
     ชุดกิจกรรมพฒันาที ่1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ 
(knowledge and understanding) ประกอบด้วย 1) ระลกึได ้2) อธิบายช้ีแจงได้ 3) ความสามารถ
ในการสงัเคราะห ์4) รู้ในเรื่องภาษา 5) ความสามารถในการตีความ  
     ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ (process 
techniques) ประกอบด้วย 1) การออกแบบ 2) การปฏิบัตกิาร 3) การสร้างบรรยากาศทีป่ลกุเร้า  
4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
     ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแกป้ัญหา 
(problem-solving skills) ประกอบด้วย 1) ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 2) การปรบัตัว 
เข้ากับสถานการณ์ 3) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน 4) ความคิดสร้างสรรค์  
     ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
(adaptation to change) ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้พฒันาตนเอง 2) การปรบัมุมมองใหม ่
3) การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี
    3.2.5 กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม กำหนดเป็น 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 
การเตรียมความพร้อมกอ่นเข้ารบัการพัฒนา ใช้ระยะเวลา 20 ช่ัวโมง ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาแบบ
เข้มตามโปรแกรม มีวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา
โดยใช้วิธีการบูรณาการที่หลากหลาย ทั้งนี้ข้ึนอยูก่ับกจิกรรมพัฒนาและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย การฝึกอบรม การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจรงิ การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา การบรรยาย 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาจากกรณีศึกษา การให้คำปรึกษา การสอนงาน และการอภิปรายกลุ่ม 
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ใช้เวลา 60 ช่ัวโมง และข้ันตอนที ่3 การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล ใช้เวลา 6 ช่ัวโมง 
รวมทั้งสิ้นใช้เวลา 86 ช่ัวโมง 
    3.2.6 การวัดและประเมินผลโปรแกรม การประเมินโดยกลุม่ผู้ประเมิน 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้อำนวยการโรงเรียนทีผู่้เข้ารับการพฒันาปฏิบัตหิน้าที่อยู่ และกลุม่รองผู้อำนวยการ 
กลุ่มวิชาการในโรงเรียนที่ผูเ้ข้ารับการพฒันาปฏิบัตหิน้าที่อยู ่โดยมีการประเมินทัง้ก่อนการพฒันา 
ระหว่างการพฒันาหลังการพฒันา และการติดตามผลหลงัการพัฒนา และมีเกณฑ์สำหรบัการประเมิน
ที่ชัดเจน 
   3.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของโปรแกรม โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   3.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   3.5 ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดกจิกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิพบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  4. การศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปผลได้ ดังนี้ 
   4.1 ผลการประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษา โดยผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเอง พบว่า ครูมีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ก่อนการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และหลังการพฒันา
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับ 
ครูมัธยมศึกษา กรณีผูเ้ข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองกอ่นและหลังการพฒันา พบว่า หลงัการพัฒนา
สูงข้ึนกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
   4.3 การติดตามผลหลังการพฒันา การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยทำการประเมิน 4 ระดับ คือ การประเมินระดบัปฏิกิรยิา 
ระดับการเรียนรู ้ระดับพฤติกรรม และระดับผลลัพธ์ โดยกลุม่ผู้ประเมิน 2 กลุ่ม พบว่า โดยรวม 
ทุกระดบัอยู่ในระดับ มาก 
   4.4 การประเมินความพงึพอใจตอ่โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
   4.5 ผลการอภิปรายกลุม่ (Group discussion) ระหว่างการพัฒนาและ 
หลงัการพฒันาของผู้เข้ารับการพฒันา สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการติดตามผลการพฒันา 
และการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรับครูมัธยมศึกษาได้ 
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อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยการพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีประเด็นทีส่ำคัญน่าสนใจนำมา
อภิปรายผลตามลำดับ ดังนี ้
  1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา จำนวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู ้
ความเข้าใจ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด คือ ระลึกได้ อธิบายช้ีแจงได้ ความสามารถในการสงัเคราะห์ 
รู้ในเรือ่งภาษา และความสามารถในการตีความ 2) องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ 
ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ การออกแบบ การปฏิบัติการ การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า และ 
การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 3) องค์ประกอบด้านทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ 
ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสนใจสิง่รอบด้าน และ
ความคิดสร้างสรรค์ 4) องค์ประกอบด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ 
การเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง การปรบัมมุมองใหม่ การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล และ 
การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ีเมื่อพจิารณาเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่ผู้วิจัยนำมาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย พบว่า 
   1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจและตัวช้ีวัด สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kabilan (2004) 
ที่ได้อธิบายว่า การพัฒนาครูไปสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่าย พบว่า การที่ครูจะก้าวไปสู ่
การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้น้ัน ครจูะต้องประกอบด้วยสมรรถนะทีส่ำคัญ 
มีทักษะ ความรู้ และความคิด การเรียนรู้ด้วยตนเอง สอคลอ้งกับแนวคิดของ Aviram และ Eshet-
Alkalai (2006) กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจ ในเรือ่งดจิิทัล มีความสำคัญกบัสมรรถนะดิจิทลั (Digital 
Competency) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Martin และ Grudziecki (2006) ได้อธิบายถึงการกำหนด
องค์ประกอบแนวคิดเพื่อการพัฒนาการสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ด้านผูส้อน (Tutor 
interface) โดยมีข้อกำหนดของการรู้ดจิิทลั (Digital Literacy Course Provision Profile) 
ซึ่งผูบ้รหิารหลักสูตรเป็นผูจ้ัดทำ ซึง่จะทำให้องค์ประกอบดิจทิัลมีความสัมพันธ์กัน ข้อกำหนดจะทำให้
มุมมองดิจิทลัของผูเ้รียนชัดเจน ผูส้อนสามารถเน้นที่เป้าหมายได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน (2551) ได้สรุปสังเคราะหส์มรรถนะครูต่างประเทศ 
ในประเทศสหรฐัอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดาและอังกฤษ ซึ่งสามารถสังเคราะหส์มรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้องคป์ระกอบ การเข้าใจการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้ 
เป็นอันดบัแรก เช่ือมโยงเนื้อหาที่สอดคล้องกับประสบการณ์ ความสนใจและสถานการณ์ในชีวิตจรงิ 
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ของนักเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อติพร เกิดเรือง (2560) ได้ศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาพบองค์ประกอบการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรับสังคมในยุคดิจิทลั ได้ให้ความสำคัญกับการเรียนรูเ้กี่ยวกับดจิิทลั 
และการคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (2561) และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้อธิบายถึงทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพือ่การปรบัเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ประกอบด้วย 
การเข้าใจดจิิทลั (Digital Literacy) ความรู ้หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐควรตอ้งมี เพื่อใหป้ฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรบัเปลี่ยน
เป็นรฐับาลดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2562) ได้อธิบายถึง แนวปฏิบัติของการสร้างและส่งเสริมการรู้ดิจทิัลสำหรบัครู ต้องดำเนินการด้วย
ความจริงจังและจริงใจ ในการดำเนินการจะสง่ผลใหเ้กิดความต่อเนื่องของการพัฒนา ดังแนวปฏิบัติ
ของการสร้างและส่งเสริมการรู้ดิจิทลัสำหรับครู สอดคล้องกบัแนวคิดของ ธีระ รญุเจรญิ (2562) 
เสนอแนวคิดการจัดการศึกษาการเรียนรู้ยุคดิจิทลัจะต้องปรบัเปลี่ยนใหส้อดคล้องกบับริบทของโลกที่
เปลี่ยนแปลง และพฒันาผูเ้รียน และครูให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การจัดการศึกษายุคใหมจ่ึงควรมี
คุณลักษณะ เน้นทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ทีบ่รูณาการกบัการทำงานการศึกษากลับด้าน 
(Flipped Education) สอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้เสนอ
แนวคิดและแนวทางการจัดการเรียนรู้เพือ่พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผูเ้รียน ซึง่เป็นสมรรถนะสำคัญ
อีกสมรรถนะหนึ่งในโลกปัจจุบันไว้ในด้านการรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) หมายถึง การมสีมรรถนะ 
ในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน 
การติดตามข้อมลูสารสนเทศและเนื้อหา (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไมล่ะเมิดสิทธิผู้อื่น 
มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย สอดคล้องกบัแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี 
(2564) ได้สรุปว่า การจัดการศึกษายุคดิจทิัลให้บรรลุเป้าหมายควรมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ของผู้บรหิาร ครู และผู้เรียนเป็นสำคัญ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิณณวัตร ปะโคทัง (2565)  
ได้ระบุถึงการนำดิจทิัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษา ในการมุง่เน้นไปที่ทักษะที่
จำเป็นด้านการจัดการศึกษาในยุคดิจทิัล ต้องคำนึงถงึเน้นการสร้างสรรค์ปรับแต่งการเรียนรู้ 
การคิดเชิงวิพากษ์และการแกป้ัญหาทีซ่ับซอ้น สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และเนื้อหา
ผ่านเครอืข่ายออนไลน์ สง่เสรมิความรู้ในโลกแหง่การทำงานมากขึ้น สอดคล้องกับตัวช้ีวัดความรู ้
ความเข้าใจในงานของ Bloom และคณะ (1956) ได้แบง่พฤติกรรมโครงสร้างความรูอ้อกเป็น 
6 ข้ันตอน โดยเรียงจากข้ันง่ายไปหาข้ันยาก สรุปได้ดังนี ้ข้ันที่ 1 ความรู้-ความจํา (knowledge) 
ข้ันที่ 2 ความเข้าใจ (comprehension) ข้ันที่ 3 การนําไปใช้ (application) ข้ันที่ 4 การวิเคราะห์ 
(analysis) ที่ 5 การสงัเคราะห์ (synthesis) ข้ันที่ 6 การประเมินผล (evaluation) และ Williams 
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(1986) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความเข้าใจในการอ่านไว้ ดังนี ้1. ความรู้ในระบบการเขียน 
(Knowledge of the writing system) ผูอ้่านจะต้องรูก้ารประสมตัวอักษร และสะกดคำ  
และการจดจำคำเหล่าน้ันได้ 2. ความรู้ในเรื่องของภาษา (Knowledge of the language) ผู้อ่าน
จำเป็นต้องมีความรู้ในด้านรูปแบบของคำ การเรียบเรียงคำ โครงสร้างและไวยากรณ์ที่ใช้เขียน 
3. ความสามารถในการตีความ (Ability to interpret) การอ่านมิใช่การทำความเข้าใจเฉพาะ 
แต่ละประโยค แต่ผู้อ่านจะต้องมองภาพรวม และพจิารณาความสัมพันธ์ของแตล่ะประโยคในการ 
ตีความ 4. ความรูร้อบตัว (Knowledge of the world) ผูอ้า่นที่มีความรู้รอบตัวมาก จะทำให้
สามารถเลือกความรู้นั้นมาเช่ือมโยงกับความรู้ของผู้อ่านได้งา่ยยิ่งขึ้น และการทำความเข้าใจกบั 
เรื่องที่อ่านกจ็ะง่ายข้ึนตามลำดับ 5. เหตุผลในการอ่านและวิธีการอ่าน (Reason for reading and 
reading style) แต่ละคนจะมเีหตผุลในการอ่านที่แตกต่างกนั ซึ่งจะส่งผลตอ่การเลอืกวิธีการอ่าน 
สอดคล้องกบัชวาล แพรัตกุล (2520) กล่าวว่า ความเข้าใจในการอ่าน หมายถึง ความสามารถในการ
ผสมผสานแล้วขยายความรู้ความจำให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตสุมผล สอดคลอ้งกบั 
สมุทร เซ็นเชาวนิช (2530) กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญของความเข้าใจในการอ่านที่เหมือนกับ 
วิลเลี่ยมส์ 2 อย่าง คือ ความสามารถในการตีความเรือ่งทีอ่่าน และความรู้รอบตัว แต่เพิ่ม
องค์ประกอบที่แตกต่างจากที่วิลเลี่ยมส์ กล่าวไว้ดังนี้คือ สามารถจับใจความสำคัญ ๆ ได้ 
สามารถแยกแยะหรอืระบุประเด็นหลักออกจากประเด็นย่อยที่ไม่จำเป็น หรือไม่สำคัญมากนักได้ 
สามารถประเมินได้ว่า อะไรบ้างที่ควรจะสนใจเป็นพิเศษ หรอืตัดทิ้งไปได้ สามารถสรุปลงความเห็น
จากสิง่ที่อ่านมาแล้วได้อย่างถูกต้อง มีเหตผุลและน่าเช่ือถือ สามารถใช้วิจารณญาณของตนพิจารณา
ไตร่ตรองข้อสรปุ หรือการอ้างองิต่าง ๆ ของผู้เขียนได้อย่างถกูต้อง และเป็นระบบ สามารถถ่ายโอน 
หรือประสมประสานความรูท้ี่ได้จากการอ่านกบัประสบการณ์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 
สอดคล้องกบัสมทุร เซ็นเชาวนิช (2530) กล่าวถึงองค์ประกอบของความเข้าใจที่สำคัญ คือ 
สามารถจดจำเรื่องราวส่วนใหญ่ทีอ่่านมาแล้วได้ เมื่อถึงคราวจำเป็นที่ต้องการจะใช้ประโยชน์หรือ
อ้างอิงกท็ำได้โดยไม่ยาก สามารถจบัใจความสำคัญ ๆ ได้สามารถแยกแยะหรือระบปุระเด็นหลัก 
ออกจากประเด็นย่อยที่ไม่จำเป็นหรือไมส่ำคัญมากนักไว้ สามารถประเมินได้ว่าอะไรบ้างที่ควรจะสนใจ
เป็นพเิศษ หรือตัดทิง้ไปได้ สามารถตีความเกี่ยวกับเรื่องราวหรือข้อคิดเห็นทีอ่่านมาแล้วได้ว่า 
มีนัยสำคัญหรือลึกซึ้งมากน้อยเพยีงใด สามารถสรุปลงความเห็นจากสิง่ที่อ่านมาแล้วได้อย่างถูกต้อง 
มีเหตผุล และน่าเช่ือถือ สามารถใช้วิจารณญาณของตนพิจารณาไตร่ตรองข้อสรุปหรือการอ้างอิง 
ต่าง ๆ ของผู้เขียนได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ ไมส่ับสน สามารถถ่ายโอนหรือประสมประสาน
ความรู้ที่ได้จากการอ่านกบัประสบการณ์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะสอดคล้องกับ 
เสาวลกัษณ์ รัตนวิชช์ (2536) กล่าวถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญของการอ่านเพื่อความเข้าใจของมนุษย์ 
3 ประการ คือประสบการณ์เดมิหรือความรูเ้ดิม (Schema) ของผู้อ่าน อภิปญัญา (Meta- 
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Knowledge and understanding) เป็นความสามารถของผู้อ่านในการเข้าใจกระบวนการคิดของตน
ในการตีความและแกป้ัญหาต่าง ๆ โครงสร้างของเนื้อความ (Text Structure) ผูเ้ขียนทุกคนย่อมมี
แนวทางในการสือ่ความของตน โดยเฉพาะการร่างโครงการเขียนของเขา สอดคล้องกบั Goodman 
(อ้างถึงใน ละเอียด ไกรทอง, 2556) ว่า องค์ประกอบสำคัญซึ่งจะทำใหก้ารอ่านประสบความสำเร็จ
จะต้องข้ึนอยูก่ับปัจจัย 4 ประการ คือ ความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) โลกทัศน ์
ความเช่ือ ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ (Schema) ความสมบรูณ์ของเนื้อเรื่อง หรือข้อเขียน 
(Conceptual or Semantic Completeness) ความสามารถในการวิเคราะห์โครงสร้างของข้อเขียน 
(Text Schema)  
   1.2 ด้านเทคนิคกระบวนการและตัวช้ีวัด สอดคล้องกับแนวคิดของ Kabilan (2004) 
การพัฒนาครูไปสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่าย พบว่า การที่ครูจะก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพ
ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ได้น้ัน ครจูะต้องประกอบดว้ยสมรรถนะทีส่ำคัญ 5 ประการ ดังนี้คือ 
1) แรงจงูใจ 2) ทักษะ ความรู้ และความคิด 3) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4) ความสามารถเชิงโต้ตอบ 
5) ความตระหนักและทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกบั Aviram และ Eshet-Alkalai 
(2006) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) เป็นการรวมใน 3 เรื่องคือ 1) เทคนิค
กระบวนการในการทำงานกบัเทคโนโลยี 2) ความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องดิจิทลั และ 3) ทักษะทางด้าน
อารมณ์และทางสังคม (Emotional-Social Skills) สอดคลอ้งกับพิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ 
แข็งขัน (2551) ได้สรปุสงัเคราะหส์มรรถนะครูต่างประเทศ ในประเทศสหรฐัอเมริกา ออสเตรเลีย 
แคนาดาและอังกฤษ ซึ่งสามารถสังเคราะห์สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน ได้องค์ประกอบ
ดังนี ้1) เข้าใจการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู ้2) เลือกใช้วิธีการสอนอย่างหลากหลาย เช่น สาธิต 
การบรรยาย การทำโครงงาน การอภิปราย การทดลอง การปฏิบัติอย่างอสิระ 3) จัดประสบการณ์
การเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้และจุดประสงค์ของหลักสูตร 4) เช่ือมโยงเนื้อหาที่สอดคล้อง
กับประสบการณ์ ความสนใจและสถานการณ์ในชีวิตจริงของนักเรียน 5) แสวงหาข้อมลูเกี่ยวกบั 
วิธีวิทยากรสอน และแนวโน้มทางการศึกษาในปัจจุบันเพื่อนำมาเพิ่มพูนคุณภาพของนกัเรียน 
6) เลือกใช้เทคนิคการสอนทีม่ีประสทิธิภาพที่สุดใหเ้หมาะสมกับวิธีการเรียนรู้ระดบัช้ันความต้องการ 
ความสนใจและภูมหิลังของนกัเรียน 7) ใช้แหล่งทรัพยากรและเทคโนโลยีในการวางแผนการสอน 
8) ใช้วิธีการสอนที่เน้นวิจัยเป็นฐาน เพื่อพฒันาระดบัสตปิัญญาของนักเรียน 9) ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ิน
ในการจัดการเรียนรู้ เช่น การจัดทัศนศึกษาการจัดเอกสารเพิ่มเติม และเทคโนโลยี 10) ใช้วัสดุและ 
สื่อการสอนให้เหมาะสมกบัวิธีการเรียนรู้และระดับช้ันของนกัเรียน 11) สง่เสรมิให้นักเรียนแตล่ะคน 
ใช้ทักษะการคิดแบบต่าง ๆ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดแก้ปัญหา การคิดออกแบบอเนกนัย 
การสบืสอบ เป็นต้น 12) จัดสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรู้ทีส่่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมในชุมชน 
13) สามารถบรูณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกบัสำนักงานคณะกรรมการดจิิทลั 
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เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรบัพลเมืองไทยได้แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน เพื่อใหส้อดคล้องกับบริบทของประเทศไทย ได้แก่ 1) การเข้าใจดจิิทลั (Digital 
Literacy) 2) การใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) 3) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทัล (Problem 
Solving with Digital tools) 4) การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทลั (Adaptive Digital 
Transformation) สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลั ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ ความสามารถ ประสบการณ์ คุณลกัษณะ สอคล้องกับสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2562) แนวปฏิบัติของการสร้างและส่งเสริมการรู้ดิจิทลัสำหรับครู ดำเนินการบนหลักการ 
3 ประการ คือ 1) เทคโนโลยีดิจิทลัมีความพรอ้มและรอให้เราใช้ประโยชน์อยู่แล้ว ผู้ใช้ (User)  
จึงจำเป็นต้องมทีักษะใหส้ามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล ไดอ้ย่างเหมาะสม 2) ใช้กลไกการมสี่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ทั้งตามบทบาทและอำนาจตามโครงสร้างการบังคับ บัญชา หรอืตามความสนใจและ
สมัครใจของภาคเอกชนและชุมชนที่จะร่วมขับเคลื่อนได้อย่างยั่งยืน และ 3) ความจรงิจงัและจรงิใจ 
ในการดำเนินการจะส่งผลใหเ้กิดความต่อเนื่องของการพฒันา ดังแนวปฏิบัติของการสร้างและส่งเสริม
การรู้ดจิิทลัสำหรบัครู สอดคล้องกับธีระ รุญเจริญ (2562) เสนอแนวคิดการจัดการศึกษาการเรียนรู้
ยุคดิจิทัลจะต้องปรับเปลี่ยนใหส้อดคล้องกับบรบิทของโลกทีเ่ปลี่ยนแปลง และพฒันาผูเ้รียน และครู
ให้เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ การจัดการศึกษายุคใหมจ่ึงควรมีคุณลักษณะ เน้นทักษะการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง มีทักษะดจิิทลั สามารถเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยี ใช้ระบบเครือข่ายการสื่อสารที่รวดเร็ว
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้ได้มากและรวดเร็ว เน้นการหาทางออกหรือการแกป้ัญหาโดยการคิด 
เชิงนวัตกรรม ใช้แหล่งเรียนรู้ทีห่ลากหลาย ใช้หลักการบูรณาการศาสตร์ที่อบุัติข้ึนใหม่ ใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นส่วนสำคัญ ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลั อาทิ Google, Facebook, YouTube, Line Application 
เป็นต้น การเรียนรู้ทีบู่รณาการกับการทำงาน การศึกษากลบัด้าน (Flipped Education)  
สอดคล้องกบัวิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล (2562) ได้เสนอแนวคิดและแนวทาง การจัดการเรียนรู้
เพื่อพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของผู้เรียน ซึ่งเป็นสมรรถนะสำคัญอีกสมรรถนะหนึง่ในโลกปจัจบุัน 
ไว้ 4 ด้าน คือ ด้านการรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)  
หมายถึง ด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดจิิทลั (Problem Solving with Digital Tools)  
และด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล (Adaptive Digital Transform) และมีความสอดคล้อง
กับตัวช้ีวัดของเทคนิคกระบวนการ ดังต่อไปนี้ Kotter (1990) กล่าวว่า เทคนิคกระบวนการการเรียน
การสอน หมายถึง การให้ความสำคัญกับการออกแบบให้สอดคล้องกบัความต้องการ ความคาดหวัง
ของผูร้ับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหผ้ลการดำเนินการที่ดีข้ึน 
สอดคล้องกบั Linder และ Brooks (2004) สรุปข้ันตอนเทคนิคกระบวนการวิธีการเรียนการสอน 
สู่ความเป็นเลิศได้ว่า มี 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์องค์การ 2) การวางแผน 
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3) การสื่อสารสร้างความเข้าใจ 4) การปฏิบัติการ 5) การควบคุมกำกบัติดตาม 6) การปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับอุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545) อธิบายถึงกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียน
เป็นสำคัญ ด้วยวิธีการดังนี้ ต้องจัดเนือ้หาสาระและกจิกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจความถนัด 
ของผู้เรียน คำนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน เอาใจใสผู่้เรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตา
เอื้ออาทรต่อผู้เรียนอย่างทั่วถึง การฝกึทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญและปญัหาด้วย
กิจกรรมและสถานการณ์ ใหผู้้เรียนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ จัดให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบัติจริง 
ให้คิดเป็น คิดชอบ ทำได้และทำเป็นรวมทัง้การอ่าน ใฝรู่้อยา่งต่อเนื่องและตลอดชีวิต ส่งเสรมิกจิกรรม
เป็นกลุ่ม มง่ใหผู้้เรียนรูจ้ากกลุ่ม พรอ้มทัง้สงัเกตและส่งเสริมส่งนดีปรับปรงุส่วนด้อยของผูเ้รียน 
มีการผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ มีการสอดแทรกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดงีาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในทกุวิชา จัดบรรยากาศที่ปลุกเรา้จูงใจและเสริมแรงใหผู้้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ ครูและนักเรียนเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อและแหล่งวิชาการต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน 
ประสานความร่วมมอืกับผู้ปกคองบุคคลในชุมชน เพื่อจะได้ร่วมกันพฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ 
สอดคล้องกบัสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2550) ได้กำหนดกรอบ
สมรรถนะครูด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ ดังนี้ 1. การออกแบบกจิกรรมและ
การจัดทำแผนการเรียนรู ้2. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้และปฏิบัติจริง 3. การเลือกใช้พัฒนาและ 
ผลิตสื่อการสอน 4. การสร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิให้กบัผูเ้รียน 5. การจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกบัความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 6. การแสวงหาแหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญา
ท้องถ่ิน สอดคล้องกบัพฒันชัย กุลสริสิวัสดิ์ (2551) อธิบายถึงเทคนิคกระบวนการการนำองค์กร 
ให้ผู้บรหิารองค์กรเป็นผู้ช้ีนำ และกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยมและ 
ความคาดหวังในผลการดำเนินการขององค์กร โดยให้ความสำคัญกับวิธีการทีผู่้บริหารขององค์กร
สื่อสารกบับุคลากรและการสร้างบรรยากาศทีส่่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการดำเนินการที่มจีริยธรรม 
และผลการดำเนินการที่ดี รวมถึงระบบการกำกบัดูแลตนเองที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง 
การสนบัสนุนชุมชน สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) ได้อธิบายถึง
เทคนิคกระบวนการในการพฒันาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง ประกอบด้วย 1. กระบวนการ
สร้าง คุณค่า (Value Creation Process) 2. กระบวนงานทีส่นับสนุนและการวางแผนการดำเนินงาน 
(Support Processes and Operational Planning) 
   1.3 ด้านทักษะการแก้ปญัหาและตัวช้ีวัด สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kabilan (2004) 
การพัฒนาครูไปสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่าย พบว่า การที่ครูจะก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพ
ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ได้น้ัน ครจูะต้องประกอบดว้ยสมรรถนะทีส่ำคัญ 5 ประการ คือ 
1) แรงจงูใจ 2) ทักษะ ความรู้ และความคิด 3) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4) ความสามารถเชิงโต้ตอบ 

https://koha.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B9%20%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%2C
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5) ความตระหนักและทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกบั Aviram และ Eshet-Alkalai 
(2006) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) เป็นการรวมใน 3 เรื่อง คือ 1) เทคนิค
กระบวนการในการทำงานกบัเทคโนโลยี 2) ความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องดิจิทลั และ 3) ทักษะทางด้าน
อารมณ์และทางสังคม (Emotional-Social Skills) สอดคลอ้งกับสำนักงานคณะกรรมการดิจทิัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2561) กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรบัพลเมืองไทย ได้แบ่งออกเป็น  
4 ด้าน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย ได้แก่ 1) การเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) 
2) การใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) 3) การแกป้ัญหาด้วยเครื่องมอืดิจิทลั (Problem Solving 
with Digital tools) 4) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทลั (Adaptive Digital Transformation) 
สอดคล้องกบัธีระ รุญเจริญ (2562) เสนอแนวคิดการจัดการศึกษาการเรียนรู้ยุคดิจทิัลจะต้อง
ปรับเปลี่ยนใหส้อดคล้องกบับริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลง และพฒันาผูเ้รียน และครูใหเ้ป็นบุคคลแหง่
การเรียนรู้ การจัดการศึกษายุคใหมจ่ึงควรมีคุณลักษณะดังนี้ เน้นทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มีทักษะดิจทิัล สามารถเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยี ใช้ระบบเครือข่ายการสื่อสารทีร่วดเร็ว สร้างโอกาส
ในการเรียนรู้ให้ได้มากและรวดเร็ว เน้นการหาทางออกหรือการแก้ปญัหาโดยการคิดเชิงนวัตกรรม 
ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ใช้หลักการบรูณาการศาสตร์ทีอุ่บัติข้ึนใหม่ ใช้อินเทอรเ์น็ตเป็นส่วน
สำคัญ ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลั อาทิ Google, Facebook, YouTube, Line Application เป็นต้น 
การเรียนรูท้ี่บรูณาการกบัการทำงานและการศึกษากลบัด้าน (Flipped Education) สอดคล้องกบั 
วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้เสนอแนวคิดและแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพฒันา
สมรรถนะดิจิทัลของผูเ้รียนซึ่งเป็น สมรรถนะสำคัญอีกสมรรถนะหนึ่งในโลกปจัจบุันไว้ 4 ด้าน ดังนี ้
1) ด้านการรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) หมายถึง การมสีมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบง่ปัน การติดตามข้อมลูสารสนเทศและ
เนื้อหา (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไมล่ะเมิดสทิธิผู้อื่น มีความรบัผิดชอบ ปลอดภัย 
มีมารยาท ไมล่ะเมิดกฎหมาย 2) ด้านการใช้ดิจทิัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานได้มากข้ึน ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง 
การดำเนินชีวิตประจำวัน เป็นต้น 3) ด้านการแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล (Problem Solving 
with Digital Tools) หมายถึง การมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ ตัดสินใจใช้
เครื่องมือดิจทิัลที่เหมาะสม ได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ แก้ปัญหาอย่าง
เช่ือมโยงกันด้วยเครื่องมือดจิิทลัได้ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปญัหาเชิงเทคนิค และ
สามารถปรบัปรุงพฒันาสมรรถนะตนเองใหเ้ท่าทันโลกได้ 4) ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล 
(Adaptive Digital Transform) หมายถึง การมสีมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
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กระแสโลกาภิวัตน์ เป็นต้น ทำงานร่วมกบัผูอ้ื่นที่มสีังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย รเิริม่ และเรียนรู้
ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับจิณณวัตร ปะโคทงั (2565) ไดร้ะบุถึงการนำดจิิทลัมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ของสถาบันการศึกษา ในการมุ่งเน้นไปทีท่ักษะทีจ่ำเปน็ด้านการจัดการศึกษาในยุคดิจิทลั 
ต้องคำนึงถึง ดังนี้ 1) ต้องคำนึงถึงการปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) เน้นการสร้างสรรค์
ปรับแตง่การเรียนรู้ 3) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปญัหาที่ซับซ้อน 4) เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์
ในการจัดการเรียนรู้ 5) สร้างสถานการณ์จำลองใหผู้้เรียนพบประสบการณ์จรงิ 6) เนื้อหาการเรียนรู้
ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ 7) สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และ
เนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ 8) สง่เสรมิความรู้ในโลกแหง่การทำงานมากขึ้น โดยที่ตัวช้ีวัดทักษะ 
การแก้ปญัหาเป็นตัวช้ีวัดของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับสุวิทย์ มูลคำ 
(2549) ได้อธิบายว่า ทุกคนสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปญัหาได้ทั้งโดยตนเองและ 
รับการฝกึฝนจากผู้อื่น นกัคิดแก้ปัญหาจงึควรมีคุณสมบัติ ดงันี้ 1) รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล 2) ตั้งใจ
ค้นหาความจรงิ 3) กระตือรือร้น 4) ใฝรู่้ใฝเ่รียน สนใจสิ่งรอบด้าน 5) เปิดใจรับความคิดใหม ่
6) มีมนุษย์สัมพันธ์ 7) มีคุณลักษณะความเป็นผู้นำ 8) กล้าหาญ กล้าเผชิญความจริง 9) มีความคิด
หลากหลายและคิดยืดหยุ่น 10) มั่นใจในตนเอง 11) มีความคิดสร้างสรรค์ 12) ความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 13) ใจเย็น สุขุม รอบคอบ สอดคล้องกบัจินตนา ธนวิบูลย์ชัย และคณะ 
(2552) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปบุคคลย่อมปรารถนาใหก้ระบวนการคิดแก้ปญัหาเป็นไปด้วยดี 
อย่างไรก็ตาม ในการคิดแก้ปัญหาของบุคคลก็อาจห่างไกลไปจากความสำเร็จทีส่มบูรณ์แบบได้ปจัจัยที่
สำคัญที่มอีิทธิพลตอ่การคิด แก้ปญัหา มีดังนี้ 1. ประสบการณ์เดิม 2. แรงจงูใจและอารมณ์บุคคล 
3. ความเช่ียวชาญ 4. ความสามารถในการคิดแบบอเนกนัย สอดคล้องกบัชัชวลิต สรวารี (2552) 
ได้อธิบายถึง ทักษะที่เกี่ยวข้องในเรือ่งการแก้ปญัหา ดังนี ้1. ทักษะในการขวนขวายหาข้อมูล 
2. ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 3. ทักษะการคิดเชิงหลักการ (Conceptual 
Thinking) สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2561) 
อธิบายทักษะการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล ว่า เพื่อให้พลเมอืงใช้เครือ่งมอืดิจิทลัหรือเทคโนโลยี
เพื่อแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานอย่างสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 1. การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้
งานเทคโนโลยี หมายถึง การระบปุัญหาทางเทคนิคในการใช้งานอุปกรณ์ และทรัพยากรดิจทิัล และ
แก้ปัญหาได้ 2. การปรบัเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทลั หมายถึง การเข้าใจได้ว่าสมรรถนะดิจิทลัของตน
ต้องถูกพัฒนาและปรับปรงุเมื่อไร สามารถสนับสนุนผู้อื่นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลั รวมถึง
แสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองให้เท่าทันวิวัฒนาการด้านดิจิทัล 3. การจัดการสิง่แวดล้อมดจิิทลั 
หมายถึง การประเมินผลความต้องการ และระบุ ประเมินคุณค่า เลือก และใช้เครือ่งมือดจิิทลั และ
ผลกระทบทางเทคโนโลยทีี่เป็นไปได้เพื่อแก้ปัญหา รวมถึงปรับปรุงและปรบัแต่งสภาพแวดล้อมดิจทิัล
ให้ตรงตามความต้องการส่วนบุคคลได้ (เช่น การเข้าถึง) 4. การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง 
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การใช้เครื่องมือดจิิทลัและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้ และรเิริ่มสร้างสรรค์กระบวนการ และสิง่ใหม่ได้ 
รวมถึงมสี่วนร่วมแบบส่วนตัวหรือแบบกลุ่มในการใช้กระบวนการทางปัญญา (Cognitive 
Processing) เพื่อเข้าใจและแก้ไขปญัหาทางความคิด และสถานการณ์ปัญหา ในสภาพแวดล้อมดจิิทลั 
5. การคิดเชิงคำนวณ หมายถึง การแกป้ัญหาการคิดวิเคราะห์อย่างมเีหตผุลเป็นข้ันตอน เพื่อหา
วิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบที่สามารถนำไปประมวลผลได้อย่างมีประสทิธิภาพ รวมถึงสามารถพฒันา
ซอฟต์แวร์ สอดคล้องกบัปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ไดก้ล่าวถึง ทักษะในการแก้ไขปัญหา 
ซึ่งถือเป็นหนึง่ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งทักษะนี้กจ็ัดเป็นหนึง่ใน Soft Skill 
ที่สำคัญสำหรับพนกังานและผูบ้รหิารทุกคน โดยคนที่มีพื้นฐานทักษะในการแกป้ัญหาน้ันจะช่วย
สนับสนุนให้การทำงานนั้นเป็นไปตามความคาดหมายได้ไม่ยาก และยังส่งผลในการแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจำวันได้อีกด้วย สอดคล้องกบัมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (2565) ได้จัดทำสื่อการเรียนรู้ 
กรอบสมรรถนะด้านดิจิทลัในการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล เพื่อใหพ้ลเมืองพัฒนาและ 
ใช้เครื่องมอืดิจิทลัหรือเทคโนโลยีเพื่อแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานมันอย่างสร้างสรรค์ รวมทัง้
สามารถอพัเดตทกัษะดิจิทลัใหท้ันสมัยได้ ประกอบด้วยสมรรถนะในการระบุความต้องการและ
ทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมอืดิจิทลัทีห่มาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และ
ความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยงกันด้วยเครื่องมอืดิจทิัลได้ สามารถใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ สามารแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทัน
โลกได้ ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ ดังนี ้1. การแก้ปัญหาทางเทคนิคการใช้งานเทคโนโลย ี
2. การปรบัปรุงทักษะในยุดิจทิัล 3. การจัดการสิ่งแวดล้อมดจิิทัล 4. การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
และ 5. การคิดเชิงคำนวณ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ม.ป.ป.) ได้ระบุการแก้ปัญหา
ด้วยเครื่องมอืดิจิทลั ดังนี้ 1. การแกป้ัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี หมายถึง 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศเหมาะกับระบบงานที่ต้องทำงานอย่างใด 
อย่างหนึ่งซ้ำซาก และมปีริมาณงานมาก หรืองานที่ต้องการความรวดเร็วในการคำนวณเกินกว่า 
คนธรรมดาจะทำได้ วิธีการโดยทั่วไปก็คือ ปรบัเปลี่ยนวิธีการหรือระบบการทำงานแบบเดิมมาใช้
ระบบงานทีม่ีคอมพิวเตอร์ช่วยทำเป็นบางส่วนหรือทัง้หมดเท่าที่สามารถจะทำแทนคนได้ ดังนั้น 
การแก้ปญัหาในการทำงานในปัจจุบันที่มีข้ันตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน ส่วนมากมักใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยเพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ และสามารถทำซ้ำได้ง่าย 
2. การจัดการสิง่แวดล้อมดจิิทลั หมายถึง สิ่งแวดล้อมดิจิทลั (Digital Environment) หรอื 
ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) เป็นโลกของการทำงานร่วมกนัของเทคโนโลยีด้านข้อมลูและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technologies) สิ่งแวดล้อมดิจิทลัหรือไซเบอรส์เปซ 
มีองค์ประกอบเบื้องต้นที่สำคัญ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน (IT Infrastructure) และข้อมลู 
(Information) รวมถงึองค์ความรู้ บริบท เนื้อหา และความคิด 
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   1.4 ด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงและตัวช้ีวัด สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kabilan (2004) การพัฒนาครูไปสูก่ารเป็นมอือาชีพด้านระบบเครือข่าย พบว่า การที่ครูจะก้าวไปสู่
การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้น้ัน ครจูะต้องประกอบด้วยสมรรถนะทีส่ำคัญ 
5 ประการดงันี้คือ 1) แรงจูงใจ 2) ทักษะ ความรู้ และความคิด 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4) ความสามารถเชิงโต้ตอบ 5) ความตระหนกัและทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สำนักงาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2561) กรอบสมรรถนะด้านดจิิทลัสำหรบั
พลเมืองไทย ได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับบรบิทของประเทศไทย ได้แก่ 1) การเข้าใจ
ดิจิทัล (Digital Literacy) 2) การใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) 3) การแกป้ัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล (Problem Solving with Digital tools) 4) การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทลั (Adaptive 
Digital Transformation) สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561)  
ทักษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดจิิทลั 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐ 
ควรแสดงออกเพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตามทีร่ะบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี 
วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ เพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจ
เชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐควรต้องมี เพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ 3) ประสบการณ์ 
หมายถึง สิง่ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระทำ เคยสัมผัส หรือได้พบเห็นมา 
ในอดีตที่จะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลเกิดผลอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของ
บุคลากรทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทำงานและความสำเรจ็ในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุน 
การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล (2562) ได้เสนอแนวคิดและแนวทาง 
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทลัของผู้เรียน ซึ่งเป็นสมรรถนะสำคัญอกีสมรรถนะหนึง่ 
ในโลกปจัจบุันไว้ 4 ด้าน ดังนี ้1) ด้านการรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) หมายถึง การมสีมรรถนะในการ
เข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน การติดตาม
ข้อมูลสารสนเทศและเนือ้หา (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไมล่ะเมิดสทิธิผู้อื่น มีความ 
รับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาท ไมล่ะเมิดกฎหมาย 2) ด้านการใช้ดิจิทลั (Digital Skill/ICT Skill) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากข้ึน ได้แก ่การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเอง การดำเนินชีวิตประจำวัน เป็นต้น 3) ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 
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(Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง การมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและ
ทรัพยากรได้ ตัดสินใจใช้เครือ่งมอืดิจิทลัทีเ่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาด ตามวัตถุประสงค์และ 
ความต้องการได้ แก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยงกันด้วยเครือ่งมอืดิจิทัลได้ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถแกป้ัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรบัปรุงพฒันาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ 
4) ด้านการปรบัตัวการเปลี่ยนแปลงดจิิทลั (Adaptive Digital Transform) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวัตน์ เป็นต้น ทำงานร่วมกบัผู้อื่นที่มสีังคม
และวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย ริเริ่ม และเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกบัจิตมิา วรรณศรี (2564) 
ได้สรุปว่า การจัดการศึกษายุคดิจิทลัให้บรรลเุป้าหมายความสำเร็จ มีปจัจัยดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเองของผู้บริหาร ครู และผู้เรียนเป็นสำคัญ 2) มีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนความรู้ และ
วิธีการที่เหมาะสมตลอดเวลา 3) ครูต้องใช้สื่อ กิจกรรมและเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย ใช้กิจกรรม 
การเรียนรูท้ี่สอดคล้องชีวิตจริงในชุมชน อาศัยสิ่งแวดลอ้มทีเ่อื้ออำนวยต่อการจัดการเรียนรู้  
4) ความมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร ครูและผู้เกี่ยวข้องที่มสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเก่ง ที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและดำรงชีวิตในอนาคตอย่างมี
ความสุข สอดคล้องกับจิณณวัตร ปะโคทงั (2565) ได้ระบุถึงการนำดจิิทลัมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ของสถาบันการศึกษา ในการมุง่เน้นไปที่ทักษะที่จำเป็นด้านการจัดการศึกษาในยุคดิจิทลั ต้องคำนึงถึง 
ดังนี้ 1) ต้องคำนึงถึงการปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) เน้นการสร้างสรรค์ปรับแตง่การเรียนรู้ 
3) การคิดเชิงวิพากษ์และการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน 4) เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ 
5) สร้างสถานการณ์จำลองใหผู้้เรียนพบประสบการณ์จริง 6) เนือ้หาการเรียนรู้ควรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ 7) สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ 8) ส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการทำงานมากขึ้น ตัวช้ีวัดการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลงของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั สอดคลอ้งกบัคงเกียรติ ฉัตรหริัญทรัพย์ (2556) ได้กล่าวถึง 
ตัวช้ีวัดในการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างยัง่ยืน ไว้ดังนี้ 1) ตระหนกัรู้ ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลง 
2) แรงบันดาลใจปลุกไฟในการทำงาน 3) กล้าคิด กล้าตัดสนิใจบนหลักการเหตผุลที่เหมาะสม 
4) พร้อมปรบัตัวให้ก้าวทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนอย่างรวดเร็ว 5) พร้อมเรียนรูจ้ากการ
ผิดพลาด 6) คำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความคุ้มค่าในการทำงาน 7) พรอ้มรับความเสี่ยง 
ไม่เกี่ยงงาน รู้สกึถึงความเป็นเจ้าของในงาน รบัผิดชอบภารกิจที่ได้รบัจนบรรลุผล 8) สร้างอุปนสิัย 
ลงมอืทำที่ยอดเยี่ยม 9) สร้างแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้พฒันาตนเองตลอดชีวิต สอดคล้องกับ  
Indeed Editorial Team (2019) ได้อธิบายว่า ในโลกของการทำงานในยุคปัจจุบันเราไม่อาจหน ี
คำว่า “การเปลี่ยนแปลง” ไปได้ ทุกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวใหส้ามารถเติบโตและ 
อยู่รอดในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการปรับเลก็หรือปรับครั้งใหญ่  
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ความสามารถในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นอีกหนึ่งทักษะทีม่ีความจำเป็นสำหรบั 
มนุษย์เงินเดอืนในยุคปัจจุบัน และช่วยลดความเครียดและสามารถเพิม่ศักยภาพในการทำงาน 
แต่ต้องยอมรบัว่าการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต้องใช้เวลาและ
ความอดทน แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงอาจจะเพิม่ความยากในการทำงาน แต่ไม่ได้หมายความว่า 
การเปลี่ยนแปลงเป็นสิง่ที่ไม่ดี บทความนี้มเีทคนิคที่ช่วยให้การปรบัตัวและปรบัใจกบัการเปลี่ยนแปลง
ในที่ทำงานได้ง่ายและเร็วข้ึน คือ 1) ยอมรบัความเปลี่ยนแปลง ต้องทำใจยอมรับว่าความเปลี่ยนแปลง
คือธรรมชาติ ไม่มีอะไรในโลกที่จะคงอยู่ในสภาพเดิมตลอดไป แม้แต่ตัวเราเอง เมื่อยอมรบัได้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องธรรมดา เป็นธรรมชาติ จะทำใหเ้ราปรับใจให้ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงได้ 
ง่ายข้ึน บอกกับตัวเองว่าการเปลี่ยนแปลงจะนำโอกาสดี ๆ มาสู่เรา ต้องวางสิ่งเดมิ ๆ วิธีการทำงาน
แบบเดมิ ๆ ความคิดแบบเดิม ๆ ไว้ข้างหลัง ท่องไว้ในใจเสมอว่าสิ่งดี ๆ กำลงัจะเกิดข้ึนพร้อมกบั 
การเปลี่ยนแปลง 2) คิดบวก ทัศนคติในมุมบวกเป็นสิง่ทีจ่ำเป็นอย่างมากในการรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลง โฟกสัไปทีส่ิ่งทีเ่ป็นไปได้ที่กำลงัเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงและเราจะใช้ศักยภาพ 
ที่มีเพือ่รบัความเปลี่ยนแปลง และแสดงความสามารถที่โดดเด่นได้อย่างไร ทัศนคติในแง่บวกจะทำให้
เราปรับใจและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสบายใจข้ึนและปรับตัวได้เร็วข้ึน 3) ปรบัมมุมอง
ใหม่ ลองหามมุมองใหม่ ๆ จากคนที่อยู่นอกองค์กร เพื่อนทีท่ำงานในองค์กรอื่น มุมมองใหม่ ๆ 
ประสบการณ์ที่แตกต่างจะช่วยใหเ้รามองเห็นความแตกต่างและยอมรับความเปลี่ยนแปลงได้มากข้ึน
การพูดคุยกับเพื่อนที่ทำงานต่างองค์กรจะทำให้คุณเห็นว่าองค์กรอื่น ๆ ก็มีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน 
ไม่ใช่องค์กรทีเ่ราทำงานทีเ่ดียวเท่านั้นทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 4) โฟกัสไปที่สิง่ทีเ่ราควบคุมได้ โฟกสัไปที่
งานที่อยู่ในความรบัผิดชอบที่เราสามารถควบคุมการทำงานได้ด้วยตัวเอง และอย่าให้ใจไปจดจอ่กับ 
สิ่งที่นอกเหนือการควบคุมของตัวเอง ซึ่งวิธีนี้จะช่วยให้คลายกังวลและมีความสบายใจข้ึน ถ้างานที่อยู่
ในความรับผิดชอบเป็นงานช้ินใหญล่องแตกงานออกเป็นช้ินย่อย เพื่อใหส้ามารถทำงานช้ินย่อย ๆ 
ให้สำเร็จไดง้่ายข้ึน ซึ่งจะสร้างกำลังใจ ถามตัวเองในแต่ละวันว่าอะไรที่จะทำใหเ้สร็จให้ได้ภายในวันน้ี 
โฟกัสที่งานหนึ่งช้ินในช่วงเวลาหนึง่ จะช่วยให้มสีมาธิและทำงานแต่ละช้ินได้สำเร็จตามเป้าหมายที่ 
วางไว้ 5) ถามตัวเองว่าต้องการอะไรจากหน้าที่การงาน มีทกัษะอะไรบ้างทีเ่ราต้องการพัฒนาให้ดีข้ึน 
มีทักษะอะไรใหม ่ๆ บ้างทีเ่ราต้องเรียนรูเ้พิ่ม มเีป้าหมายอะไรบ้างที่ตอ้งการไปถึง การมองสิ่งที่ตัวเอง
ควบคุมได้เหล่าน้ีก่อนในการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งจะเพิ่มความพึงพอใจในตัวเอง
และความพึงพอใจในงานมากขึ้น 6) ตั้งเป้าหมายใหม่ เมื่อองค์กรเปลี่ยนไปการตั้งเป้าหมายของตัวเอง
ใหม่เป็นเรื่องที่จำเป็น การมีเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้เราโฟกัสกบัสิง่ทีจ่ะนำไปสู่ความสำเรจ็ของ
เป้าหมายใหม่ แทนที่จะมาใช้พลังงานของตัวเองกบัมองการเปลี่ยนแปลงในแงล่บ เอาพลงังานมาใช้ใน
การทำงานให้ประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมาย จิตใจจะไมฟุ่้งซ่าน 7) มีปฏิสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
การพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานกเ็ป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะเราจะได้ทราบอยู่ตลอดว่าตอนน้ีสถานการณ์ 
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ต่าง ๆ ในองค์กรเป็นอย่างไรบ้าง นอกจากนั้นการได้พูดคุยและมีความสัมพันธ์ที่ดีกบัเพือ่นร่วมงาน 
ยังทำใหสุ้ขภาพใจดี มีพลงับวก และการทำงานร่วมกันกจ็ะงา่ยและราบรื่นข้ึนด้วย สอดคล้องกบั 
อิทธิฤทธ์ิ สิทธ์ิทองหลาง (2564) ได้อธิบายไว้ว่า ในปัจจบุันรูปแบบการทำงานขององค์การต่าง ๆ 
ได้มีการปรับตัวเพื่อตอบรับกับการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทลัแบบเตม็ตัว ซึ่งเราก็คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่า 
การปรับตัวดังกล่าวนั้นไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จนเกิดเป็นกระแส Digital Disruption 
(การเปลี่ยนแปลงในด้านการดำเนินธุรกจิต่าง ๆ และการดำเนินชีวิตอันมีผลมาจากนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม)่ เช่น ในบางองค์การได้นำ AI เข้ามาทำงานแทนคนในส่วนที่ต้องใช้ทักษะเหตผุล 
ดังนั้นเพื่อให้เราสามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ในการเปลี่ยนแปลง จงึเสนอ 5 ทักษะทีจ่ะช่วยให้
สามารถเรียนรู้และปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเปดิข้ึน คือ 1) มีความคิดแบบประยุกต์ 
ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ (Adaptive Thinking) : ทักษะการคิดรูปแบบนีเ้ป็นทกัษะการคิดที่ตอบรับ
กับการทำงานในปจัจุบัน เพราะต้องใช้ทั้งความคิดในเชิงสร้างสรรค์ (Creative) และการคิดเชิง
วิเคราะห์ (Analytics) เพื่อรับมือต่อปญัหา และตอบสนองตอ่บรบิทของข้อมูล (Context) ทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยอาศัยการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นทางความคิด 
ทั้งของตนเองและผูอ้ื่น มีรปูแบบการคิดทีห่ลากหลาย รวมถงึต้องมทีักษะในการทำงานเป็นทมี 
เพื่อเปิดรบัแนวความคิดที่หลากหลายจากเพื่อนร่วมทีม 2) การปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์  
New Media (New-media Literacy): ข้อมลู ความรู้ และข่าวสารต่าง ๆ ไม่ได้อยู่ในกระดาษ 
เหมอืนแต่ก่อนอีกต่อไป แต่สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถสบืต้นได้จากสื่อดจิิทลั และสื่อโซเชียลมีเดีย
ออนไลน์ที่มอียู่มากมายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งข้อมลูด้านวิชาการ หรือข้อมลูเพื่อความบันเทิง 
ซึ่งเป็นโอกาสที่ช่วยใหเ้ราสามารถสืบค้นแยกตามความสนใจของเราได้อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นเรียนรู้
ผ่านแอปพลิเคชันอย่าง TikTok หรือการฟงั Podcast เพือ่เสริมสร้างความรู้ตามความสนใจของเรา 
โดยเราสามารถค้นหาความรู้และแนวทางทีเ่หมาะสมกับเราได้อย่างไม่รู้จบ 3) เรียนรู้และเข้าใจศาสตร์
ที่หลากหลาย (Trans disciplinarity): ไม่ว่าในปัจจุบันคุณจะมีความชำนาญเฉพาะทางเกี่ยวกบั 
อะไรก็ตาม การขยายขอบเขตของการเรียนรู้เพือ่ให้เข้าใจในหลากหลายศาสตร์ เพราะองค์ความรู้ 
ในเรื่องต่าง ๆ นั้นสามารถมีความเช่ือมโยงกันอยูเ่สมอ ซึ่งจะทำให้เรามารถเข้าใจในข้อมลูผ่านมุมมอง
ที่หลากหลายนอกเหนือจากความชำนาญเฉพาะที่เรามีอยู่แล้ว โดยจะต้องเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ เช่น 
ความรู้ทางด้านสิง่แวดล้อมที่มผีลกับโลก การเมอืงกบัมุมมองสิทธิมนุษยชน วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 
ความเปลี่ยนแปลงของผู้คนแต่ละเจเนอเรชัน ฯลฯ 4) การออกแบบความคิดเชิงเหตผุลและอารมณ์ 
(Computational Thinking + Sense Making): ด้วยรปูแบบการทำงานที่เปลี่ยนไปและเราไม่ได้
ทำงานร่วมกบัแค่คนเพียงอย่างเดียว เพราะในปจัจบุันเทคโนโลยีได้เข้ามามบีทบาทในการทำงาน 
ของเราอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้รปูแบบการคิดเพื่อการทำงานจึงต้องถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
(1) ด้านการคิดเชิงเหตผุล (Computational Thinking) ที่จะต้องมีการทำงานที่เป็นข้ันตอน 
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เพื่อแก้ปญัหา คือ การยอ่ยหรือสรุปปัญหา การจดจำรูปแบบต่าง ๆ การวิเคราะห์ความคิดเพือ่มุ่งสู่
ข้อมูลสำคัญ และการออกแบบหลกัเกณฑเ์พื่อการแกป้ัญหา (2) ด้านการคิดเชิงอารมณ์ (Sense 
Making) ที่จะใช้เพือ่ทำงานร่วมกบัคน โดยมุ่งหวังให้การทำงานในทีมเกิดประสทิธิภาพ และ
ประสิทธิผลที่ดทีี่สุด ผ่านมุมมองของการให้คุณค่า ความเข้าใจ และการสร้างความสมัพันธ์ที่ดี 
ระหว่างกัน 5. มีศักยภาพในการต่อรองเพื่อรบัมือกับปัญหาต่าง ๆ (Negotiation): ในการทำงาน 
และการแก้ปัญหา ทักษะการต่อรองมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นทกัษะที่ต้องอาศัยทั้ง
ความรู้สึก และความคิด เพราะจะต้องทำความเข้าใจถึงสถานการณ์ของปญัหา ความคิดของคู่สนทนา 
จึงจะสามารถเข้าใจสถานการณ์ที่แท้จริงอันจะนำไปสู่การคิดค้นทางออก หรือข้อตกลงระหว่างกันที่มี
ความเหมาะสม และรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของทัง้สองฝ่ายได้มากที่สุด สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ (2565) ได้กำหนดกรอบความสามารถดิจทิัลของนกัศึกษาด้านการปรบัตัว 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Adaptive Digital Transform) เพือ่ให้เป็นพลเมืองที่มีความสามารถปรบัตัว
เอาตัวรอดในโลกปจัจบุันและอนาคตที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว (ในยุคศตวรรษที่ 21) 
สามารถการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อแตกต่างและได้รบัผลประโยชน์ก่อน และสามารถพัฒนาด้วย
ตนเองได้อย่างยัง่ยืน ประกอบด้วยสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกทีม่ีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital 
disruption) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นต้น สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นที่มสีังคมและ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถรเิริม่และเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
1) การยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 2) การทำงานร่วมในสงัคมและ
วัฒนธรรมดจิิทลั (Digital Social and Cultural) 3) การคิดริเริม่และเรียนรู้ด้วยตนเอง (Initiative 
and Self-Directed Learning) 4) การสร้างผลผลิตและการเป็นผูป้ระกอบการ (Productivity and 
Entrepreneurship) 5) การเป็นผู้นํา (Leadership) สอดคล้องกบัสุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และอจริภาส์ 
เพียรขุนทด (2565) มผีลการวิจัยการปรับตัวเพื่อเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทลัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บ่งช้ีว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีความพยายามในการปรบัตัวเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจทิัล โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิด 
การวิจัยของปัจจัยทีม่ีผลในการนำพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจทิลัได้ ดังนี้ 1) การใช้งบประมาณตามลำดับ
ความสำคัญภายใต้งบประมาณทีม่ีอย่างจำกัด 2) การปรบักระบวนการ ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
ตามลักษณะของงานแต่ละประเภท 3) การปรบัตัวตามระเบยีบกฎหมายที่แตกต่างกันตามลักษณะ
งานที่มีและไม่มีกฎหมายมารองรับ 4) การปรบัตามความจำเป็นขององค์กรที่มีขนาดต่างกัน  
5) การเพิม่ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 6) การปรบัโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัของ
องค์กรให้เพียงพอต่อการใช้งานเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น สอดคลอ้งกับศศิมา สุขสว่าง (2565) ได้อธิบาย
การปรับเปลี่ยนมุมมองและยืดหยุ่น (Change and Flexible) ทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดออ่น 
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ขององค์กร ขีดความสามารถและกลยทุธ์ขององค์กร เพือ่ปรบัเปลี่ยนทัง้มุมมอง แนวคิด แนวทาง 
ในพัฒนาองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคน ผลิตภัณฑห์รือบรกิารขององค์กร ตลอดจนแนวทางที่
ต้องการจะก้าวไปถึง ทัง้นี้ ผู้นำจำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกบัพนักงาน ลูกค้า และ stakeholder 
เพื่อรบัฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมองใหม่ เพือ่สามารถรับมือกบัสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ ซึ่งเป็นความเป็นปกติแบบใหม่ ดังนี้ 1) อยากรู้อยากเห็น 
(CURIOSITY) เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ใช้คำถามปลายเปิด หรือคำถามแบบโค้ช เปิดใจ stakeholder 
เพื่อให้ได้ข้อมลูใหม่ ๆ มาพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ในองค์กร 2) เอาใจใส่ (EMPATHY) ใส่ใจกบัทีมงาน  
เพื่อให้ได้ใจ และการร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่อง 3) เปิดใจ (OPEN MIND) เปิดใจ เปิดรับแนวคิด 
ใหม่ ๆ เพื่อได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์มาพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
  2. การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2.1 จากการศึกษา พบว่า สภาพปจัจบุันระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ทักษะการแก้ปัญหา เทคนิคกระบวนการ การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง และความรู้ความเข้าใจ 
สอดคล้องกบัความงานวิจัยของทิพย์วิมล วังแก้วหริัญ และศิรินทร มีขอบทอง (2565) ว่า 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะที่จำเป็นของครูไทย จากการวิเคราะห์พฤติกรรมบง่ช้ี 
ทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล สามารถจำแนกทักษะที่จำเป็นของครูไทยออกเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) การบรูณาการ สร้างองค์ความรูเ้พื่อการเรียนด้วยดิจิทัล 2) การแสวงหาข้อมลูและการนำ
ข้อมูลมาใช้งาน 3) การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4) การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
5) การติดต่อสื่อสารและการ ประสานงาน 6) มจีริยธรรมในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล 
   2.2 จากการศึกษา พบว่า สภาพที่พงึประสงค์ระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ เทคนิคกระบวนการ การปรบัตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง และทกัษะการแกป้ัญหา 
สอดคล้องกบัความงานวิจัยของทิพย์วิมล วังแก้วหริัญ และศิรินทร มีขอบทอง (2565) ว่า 
การวิเคราะห์พฤติกรรมบ่งช้ีที่แสดงถึงทักษะครูไทยในยุคดจิทิัล โดยวิเคราะห์ค่าความสำคัญของ
พฤติกรรมบง่ช้ีที่แสดงถึงทักษะทีจ่ำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล โดยรวม มีค่าดัชนีลำดับความต้องการ
จำเป็น (ค่า PNI = 0.080) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด (ค่า PNI = 0.091) รองลงมา คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
เพื่อการศึกษา (ค่า PNI = 0.089) ถัดมาคือ ด้านการติดต่อสือ่สารและการประสานงาน 
(ค่า PNI = 0.087) ด้านการมีจริยธรรมในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (ค่า PNI = 0.083) 
ด้านการแสวงหาข้อมลูและการนำข้อมลูมาใช้งาน (ค่า PNI = 0.076) และด้านบูรณาการและ 
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สร้างองค์ความรูเ้พื่อการเรียนด้วยดิจิทลั (ค่า PNI = 0.064) ตามลำดับ จากการพจิารณา 
ความต้องการจำเป็นโดยใช้ค่า PNI modified พบว่า ทักษะทัง้ 6 ทักษะมีค่าเกินรอ้ยละ 5 (PNI >0.05) 
ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในระดับยอมรบัได้ สำหรับนำข้อมลูไปใช้ในการพัฒนาหลกัสูตรเพือ่พัฒนาทักษะครูไทย
ในยุคดิจิทัล 
   2.3 ผลการวิเคราะห์ลำดับความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ผลวิจัยพบว่า ครูมัธยมศึกษามีความต้องการ
จำเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 
ความรู้ความเข้าใจ การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง เทคนิคกระบวนการ และทักษะการแก้ปญัหา 
สอดคล้องกบัความงานวิจัยของทิพย์วิมล วังแก้วหริัญ และศิรินทร มีขอบทอง (2565) ว่า 
ความต้องการจำเป็นปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาทักษะครูไทยในยุคดิจิทัล มีดงันี้ 1) เนือ้หาสาระที่จำเป็น
ในการพัฒนาทักษะครูไทย 2) รปูแบบในการจัดกิจกรรมที่จำเป็นในการพัฒนาทักษะครูไทย 
3) ความพรอ้มด้านอุปกรณ์และเทคโนโลย ี 
  3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   3.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาและทำการสังเคราะห์วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาที่เหมาะสมกบัการนำมาใช้เสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ดังนี ้ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม 
ก่อนเข้ารบัการพัฒนา 1) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ข้ันตอนที่ 2 การพฒันาแบบเข้มตามโปรแกรม 
1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ และ 3) การอภิปรายกลุม่ ข้ันตอนที่ 3 
การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล 1) การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล 
โดยการฝกึอบรม และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิจะมกีิจกรรมยอ่ย ได้แก่ กิจกรรมการบรรยาย 
(Lecture) การสอนงาน (Coaching) การให้คำปรกึษา (Mentoring) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง 
(Case study) การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) การระดมความคิดเห็น (Brain storming) ซึ่งวิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั สอดคล้องกับความงานวิจัยของชนกพร จุฑาสงฆ์ 
(2559) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครสูังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครสูังกัดสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จัดเรียงตามลำดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การฝึกอบรม/ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Training/workshop) การให้ดูงานนอกสถานที่ (Site Visiting) การสอนงาน (Coaching) การศึกษา
ด้วยตนเอง (Self-study) การระดมสมอง (Brainstorming) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Group  
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Discussion) สอดคลอ้งกบัความงานวิจัยของทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ และศิรินทร มีขอบทอง (2565) 
ได้ศึกษาผลการพัฒนาหลกัสูตรฝกึอบรมเพื่อพฒันาทักษะทีจ่ำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล ด้วยแนวคิด
การบรูณาการผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะที่จำเป็นของครูไทย ผลการศึกษาทกัษะที่
จำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัล และผลการวิเคราะห์ทักษะทีจ่ำเป็นของครูไทยในยุคดิจทิัลร่วมกบั
แนวคิดสำคัญของศาสตรก์ารสอน (Pedagogy) ประกอบด้วย ศาสตร์ด้านการพฒันาหลักสูตร 
การจัดการเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยี การวัดประเมินผล และการวิจัยทางการศึกษา มาใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะที่จำเป็นของครไูทยในยุคดิจิทัล มหีลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาทักษะครูไทยในยุคดิจิทลั จำนวน 6 หลักสูตร คือ หลักสูตรที่ 1 กฎหมายสารสนเทศดิจิทลั
กับการเป็นพลเมืองดิจิทลั หลักสูตรที่ 2 หลักสูตรฐานสมรถณะ หลักสูตรที่ 3 การจัดการเรยีนรู ้
ในยุคดิจิทัลและการพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการ PLC หลกัสูตรที่ 4 สือ่เทคโนโลยีการศึกษา 
ในยุคดิจิทัลหลกัสูตรที่ 5 การวัดประเมินตามสภาพจริง หลกัสูตรที่ 6 การวิจัยในช้ันเรียน 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ทุกหลักสูตรมอีงค์ประกอบสำคัญ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 
3) โครงสร้างหลกัสูตร 4) การจัดกิจกรรมฝกึอบรม 5) สือ่ เทคโนโลยปีระกอบฝึกอบรม และ  
6) การวัดและประเมินผล 
   3.2 องค์ประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม 
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของ โปรแกรม 4) เนือ้หากจิกรรมพัฒนาของโปรแกรม 
5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ 6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม สามารถอภิปรายได้ว่า 
โปรแกรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้
ความสามารถ ความชำนาญ ทักษะการปฏิบัติงาน โดยต้องมีการออกแบบอย่างละเอียดรอบคอบ
เพื่อใหบ้รรลผุลในการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับธนศักดิ์ เจรญิธรรม 
(2561) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า วิธีการพัฒนาครูวิทยาศาสตร ์
ในการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา มี 8 วิธี 
ดังนี้ 1) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝกึอบรม 3) การฝึกปฏิบัติในงาน 4) การใช้ระบบพี่เลี้ยง 
5) การสอนแนะงาน 6) การศึกษานอกสถานที่ 7) การนเิทศ และ 8) โรงเรียนเป็นฐาน สอดคล้อง
งานวิจัยของชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาโปรแกรมการเสรมิสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครสูังกัดสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดสำนักงานสง่เสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่พัฒนาข้ึน มีองค์ประกอบโปรแกรม ได้แก่ 1) หลกัการและ
แนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รปูแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
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โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระสำคัญของโปรแกรม ประกอบด้วย 6 Module คือ 1) การสร้างและ
พัฒนาหลักสูตรสำหรับผู้เรียนทีเ่ป็นผู้ใหญ่ 2) องค์ความรู้ตามสาระการเรียนรู้ 3) การออกแบบ 
การเรียนรูส้ำหรับผู้เรียนทีเ่ป็นผู้ใหญ่ 4) การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 5) การใช้สื่อและ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล ใช้ระยะเวลา 180 ช่ัวโมง 
วิธีการพัฒนา ได้แก่ 1) การฝึกอบรม/ฝกึอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 2) การให้ดูงานนอกสถานที่  
3) การสอนงาน 4) การศึกษาด้วยตนเอง 5) การระดมสมอง และ 6) การประชุมกลุ่มย่อย 
การดำเนินการพฒันามี 4 ข้ัน ได้แก่ ข้ันที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนาข้ันที่ 2 การพัฒนา ข้ันที่ 3 
การบรูณาการความรู้ และข้ันที่ 4 การประเมินหลังการพฒันา ผลการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า 
มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและความถูกต้องอยู่ในระดบัมากที่สุดและ 
ยังสอดคล้องกบัแนวคิดของสมุิตรา พงศธร (2550) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญของโปรแกรม 
ประกอบด้วย จุดมุง่หมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) เนื้อหาวิชา 
(Content) และกจิกรรมการเรียนการสอน (Learning activities) สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Mondy (2010) อธิบายถึงกิจกรรมการฝกึอบรมว่า มีขั้นตอนดังนี้ 1) การกำหนดเป้าหมาย 
(Purpose) และวัตถุประสงค์การเรียนรู ้(Learning objectives) ของโครงการฝึกอบรม 
2) การกำหนดรูปแบบการฝกึอบรมที่เหมาะสม 3) การกำหนดผู้ที่จำเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรม 
หรือการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโครงการฝกึอบรม 4) การพัฒนาแผนการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมสำหรบั
โครงการฝกึอบรม คือ การกำหนดเนื้อหาสาระของโครงการฝึกอบรม 5) การคัดเลอืกผู้ให้การ
ฝึกอบรม (วิทยากร) ทีม่ีความรู้ความสามารถในเรื่องดงักล่าว 6) การจัดเตรียมความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ สถานที่ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรบัโครงการฝึกอบรม 7) การวางแผน 
การประเมินผลการฝกึอบรม 8) การดำเนินการฝึกอบรมตามแผนที่วางไว้ 9) การประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม 10) การนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
ฝึกอบรมครั้งต่อไปสอดคล้องกับแนวคิดของ Charney และ Conway (2005) ได้สรุปเกี่ยวกบั
องค์ประกอบของโปรแกรมการพฒันาไว้ว่า มีองค์ประกอบของโปรแกรมดังนี ้1) หลักการของ
โปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) คุณสมบัติของโปรแกรม 
5) เนื้อหากจิกรรมที่ใช้ในโปรแกรม 6) เอกสารที่ใช้ในโปรแกรม 7) กระบวนการจัดการเรียนรู ้
ในโปรแกรม 8) การประเมินผลโปรแกรม  
   3.3 การตรวจสอบและยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา  
    ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินโปรแกรม เห็นว่า โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั คู่มอืการใช้โปรแกรม และชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการ 
เรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด ที่ผลเป็นเช่นน้ี เพราะโปรแกรม 
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เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา คู่มือการใช้โปรแกรมและ 
ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มคีวามเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบันและ
สามารถนำไปใช้พฒันาครูใหม้ีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Bernick (2005) และ Fisher (2005) ได้นำเสนอแนวคิดการใช้โปรแกรมฝึกอบรมพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน จะต้องจัดโปรแกรมพฒันา 
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และจะตอ้งมีความสัมพันธ์กบัระดบัและความมุง่หมายของการพฒันา
ให้ชัดเจน เพือ่ใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายของการพฒันาอย่างครบถ้วน และสมบรูณ์ ตามลักษณะและ
ประเภทของโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 
  4. การศึกษาผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่พัฒนาข้ึนไปใช้  
   ผู้วิจัยได้นำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษาไปใช้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
    4.1 ผลการประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษาก่อนการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ 
ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง ด้านทักษะการแก้ปญัหา ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านเทคนิค
กระบวนการ ส่วนระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษาหลังการพฒันา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านทักษะการแกป้ัญหา 
ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านเทคนิคกระบวนการ แสดงใหเ้ห็นว่า
หลงัได้รับการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษาเพิม่ขึ้นมากกว่า
ก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่ผลเป็นเช่นน้ีเนื่องจากก่อนเข้ารับการพฒันา 
ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจ และวิธีการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ตลอดจน 
ยังไม่ตระหนักถึงความสำคัญจำเป็นของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลมากนัก 
และไม่สามารถนำไปใช้เป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  
    4.2 ผลการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมินทำการประเมินเพื่อตดิตามผลหลังการ
พัฒนาเกี่ยวกบัระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา ประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วยผูป้ระเมิน 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มผู้อำนวยการโรงเรียนที่ผูเ้ข้ารบัการพฒันาปฏิบัติการสอน และ 2) กลุม่รองผูอ้ำนวยการกลุ่ม
วิชาการที่ผู้เข้ารับการพฒันาปฏิบัติการสอน ร่วมกันประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
จำแนกตามองค์ประกอบหลักของการประเมิน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
    4.3 การประเมินความพงึพอใจตอ่โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
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     ผลวิจัยพบว่า ระดับความพงึพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการติดตามผลหลังการพฒันา  
ด้านการเตรียมความพรอ้มก่อนเข้ารบัการพัฒนา ด้านการพฒันาแบบเข้มของโปรแกรม สาเหตุที่เป็น
เช่นน้ี เพราะโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาไดผ้่าน
การยืนยันความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวุฒิ มีองค์ประกอบและข้ันตอนการพัฒนาที่เหมาะสม ชัดเจน 
ส่งผลให้การพัฒนาตามโปรแกรมบรรลุเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจตอ่ผูเ้ข้ารับการพฒันา 
    สอดคล้องกบัแนวคิดของทิพย์วิมล วังแก้วหริัญ และศิรินทร มีขอบทอง (2565) 
ว่า ผลการประเมินทักษะทีจ่ำเป็นของครูไทยในยุคดจิิทลั พบว่า ทักษะที่จำเป็นของครูก่อนการอบรม
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 หลงัเข้ารบัการ
อบรมออนไลนโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
สำหรับผลการประเมินรายทักษะ พบว่า ทักษะที่มผีลการประเมินในระดับสูงสุดก่อนเข้ารับการอบรม 
คือ ทักษะที่ 3 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศึกษา โดยมีผลการประเมินในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 หลงัการเข้าอบรม พบว่า ทักษะที่ 4 สร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมมีผลการประเมินสงูกว่าด้านอื่น คือ มีผลการประเมินในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป  
  จากผลการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า สภาพปจัจุบันของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด จากการผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาเป็นครมูัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งถือได้ว่าเปน็กุญแจสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้มีคุณภาพ โดยอาศัยสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
ที่จะนำไปสู่การสร้างสรรค์แนวคิดในศตวรรษที่ 21 และวิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดจึงมีข้อเสนอแนะดังนี ้
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   1.1 สำหรบัสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    1.1.1 ครูทีจ่ะเข้าร่วมพฒันาตามโปรแกรมต้องมีความตระหนักและ 
เห็นความสำคัญของการพัฒนาตามโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
โดยเฉพาะด้านความรู้ความเข้าใจ อีกทั้งยงัต้องบรหิารเวลาในการเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม 
ให้สอดคล้องกบักระบวนการพฒันาและวิธีการเสริมสร้างของโปรแกรม เนื่องจากการพฒันาตาม
โปรแกรมจะมลีักษณะต่อเนื่องและเป็นระบบ ดังนั้น จึงควรให้ความเอาใส่อย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ตามโปรแกรมที่กำหนดไว้ 
    1.1.2 การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ควรนำรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจทัล 
มาผสมผสานและบรูณาการให้เหมาะสมกบับริบทและความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม่ 
และก้าวทันการเปลี่ยนของสงัคมโลก ควรเน้นรปูแบบการพฒันาที่สง่เสรมิให้ครูได้เรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ไม่ควรใช้เพียงรูปแบบใดรปูแบบหนึ่งมาใช้ในการพัฒนา 
    1.1.3 การประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลควรให้มี 
กลุ่มผู้ประเมินทีห่ลากหลายและเพียงพอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรงและน่าเช่ือถือ ให้เป็นไปตาม
บริบทสภาพจรงิของแตล่ะสถานศึกษา 
   1.2 สำหรบัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    1.2.1 ในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีบทบาทในการมสี่วนร่วม ผู้บังคับบญัชาทุกระดับควรตระหนกัและ
เห็นความสำคัญในการพฒันาครูให้มสีมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั และบรูณาการสู่ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
    1.2.2 ผูบ้รหิารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกำกับ ดูแล และติดตามผล
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครู ตามโปรแกรมอย่างใกล้ชิด 
โดยให้ความสำคัญต่อผลของการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
เพื่อก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ และการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
    1.2.3 การเลอืกวิทยากรในการอบรมตามโปรแกรม ควรเลือกวิทยากรทีม่ีความรู ้
ความสามารถ มีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญตามประเด็นของการอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
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   1.3 สำหรบัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    1.3.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรนำโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะครู 
ในสังกัด 
    1.3.2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณและทรัพยากร สำหรับใช้ในการดำเนินการพัฒนาเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูอย่างทั่วถึงทุกเขตพื้นที่ 
    1.3.3 สำนักพัฒนาคร ูคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็น 
หน่วยพัฒนาควรนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไปใช้ในการพัฒนาครู 
และตำแหน่งอื่น ๆ ในสังกัด 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการเสรมิสร้างสมรรถนะในยุคดิจิทัลสำหรับ 
ตำแหน่งอื่น 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบักระบวนการพัฒนาและวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัในรปูแบบอื่น 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบักระบวนการพัฒนาและวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในด้านอื่น ๆ ในเชิงระบบควบคู่กบัรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะที่เน้นนำเสนอ
กระบวนการพฒันาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะที่ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและ
สังคมโลก 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้ ทรงคณุวุฒ ิ
 1. ดร.สุรินทร์ มั่นประสงค์  ผู้อำนวยการสำนักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ  
         สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. ดร.สุวิทย์ บึงบัว    ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี  
         สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. รองศาสตราจารย์ ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์ ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
         คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
         สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริะพร ชะโน รองคณบดี ฝ่ายวิจยั และวิเทศสมัพันธ์  
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 5. ดร.อดุลย์ศักดิ์ บญุเอนก ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษารอ้ยเอด็ 
 6. ดร.นิยม ไผ่โสภา   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
         มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 7. ดร.ไพฑูรย์ มนตรี   ผู้อำนวยการโรงเรียนเสลภูมพิิทยาคม  
         สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 8. ดร.ขนิษฐา พลายเพชร์  ผู้อำนวยการโรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข”  
 

รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.รงัสรรค์ เจริญสุข ประธานประเมินหลักสูตร  
         ภาควิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์  
         ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต กำมันตะคุณ  
         อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 3. ดร.สุเทพ ปาลสาร   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
         ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 4. ดร.ปรีชา การสอาด   ผู้อำนวยการโรงเรียนเชียงยืนพทิยาคม  
         สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 5. ดร.นพรัตน์ มลูศรีแก้ว  ผู้อำนวยการโรงเรียนโพนทองวิทยายน  
         สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

327 



 

 

  

 

328 

คู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เกรียงไกร ป้องศรี 
 
  

คู่มือฉบับนี้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คำนำ 
 

 คู่มือการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย 
ในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
 การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกบัวิธีการเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาและทำการสงัเคราะห์วิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาที่เหมาะสมกับการนำมาใช้เสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ซึ่งคู่มอืฉบบันี้ ประกอบไปด้วย 
  ส่วนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ส่วนที่ 2 การนำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ 
  ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
  ส่วนที่ 4 การประเมินผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลการติดตามผลหลงัการพัฒนาและการสะท้อนผล (Follow up and feedback) 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์หลกั 
ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกท่านที่กรุณายืนยันความเหมาะสมของวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ยืนยันความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
 
 
               นายเกรียงไกร ป้องศร ี
                ผู้วิจัย 
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สารบญั 
 

ส่วนท่ี                                                                                  หน้า 
 1 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
  สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2 การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
  สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ 
 3 กระบวนการพัฒนาและเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั  
  สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 4 การประเมินผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล  
  การติดตามผลหลงัการพัฒนาและการสะท้อนผล (Follow up and feedback) 
 
 ภาคผนวก             
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ส่วนท่ี 1 
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล 

สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ความเป็นมาและความสำคญัของโปรแกรม 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านวิทยาการของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเป็นปจัจัยสำคัญทีท่ำให้โลกไร้พรมแดน พลโลกมีการติดต่อสมัพันธ์กัน 
ได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และกระแสโลกาภิวัตน์นำเข้าสู่ยุคแหง่การจัดระเบียบทางเศรษฐกจิ สังคม 
การเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยูทุ่กชาติทุกภาษา
รวมทั้งประเทศไทย ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง ประเทศไทยจึงมี
ความจำเป็นที่ต้องปรบัให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี ซึง่ภาษาสมัยใหม่ใช้คำว่า ยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การปรับตัวใหเ้ข้ากับโลกแหง่ความรูท้ี่ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการการเรียนรู้ 
ซึ่งประเทศใดที่บริหารจัดการความรู้ได้ดีย่อมพัฒนาคนใหม้คุีณภาพได้ดีกว่า ซึ่งบุคคลที่สำคัญทีสุ่ดที่
จะพัฒนาด้านการศึกษาได้ดีที่สุด คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา นโยบายรัฐบาลไทยจึงประกาศให้ประเทศ
พัฒนาประเทศทุกด้านใหม้ีคุณภาพในระดับ 4.0 โดยเฉพาะในด้านการศึกษาซึ่งเป็นจุดสำคัญที่จะนำ
ประชากรให้มีคุณภาพตามทีร่ัฐบาลต้องการ (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2565) 
 ผลการติดตามการจัดการศึกษาไทย โดยวิธีการประเมินทัง้ภายใน ภายนอกจากผลการสอบ
ต่าง ๆ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการจัดการศึกษาที่ต้องเร่งรัดแก้ไข ได้แก่ 
คุณภาพครู ผู้บรหิารสถานศึกษา คุณภาพผู้เรียน หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) การพัฒนาครูเป็นกลยทุธ์สำคัญที่สง่เสรมิให้ครกู้าวหน้าในวิชาชีพ 
สามารถทำงานได้อย่างมสีัมฤทธ์ิผล สามารถจัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้
ผู้สำเรจ็การศึกษามีคุณภาพตามไปด้วย ครูต้องได้รับการพฒันาเพราะจะเป็นกระบวนการทีเ่พิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรในองค์การสง่ผลให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และช่วยให้ครสูามารถนำศักยภาพทีม่ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 
มากที่สุดและเป็นการเพิม่พูนความรู้ความสามารถความชำนาญ ตลอดจนทัศนคติของครูเพือ่ให้ 
การปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมสำหรบัรองรบัการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้ 
(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555) 
 การพัฒนาแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based Development) กำลงัเป็นที่นิยม
กันอย่างแพรห่ลายในปัจจุบัน นักวิชาการส่วนใหญท่ี่ศึกษาเรื่องสมรรถนะ นิยมอ้างอิงนิยามของ 
David McClelland ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ที่ศกึษาเปรียบเทียบ 
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ความแตกต่างระหว่างผู้ทีป่ระสบความสำเร็จสูงในการทำงานกับผูท้ี่ประสบความสำเรจ็น้อยกว่าว่า 
สิ่งทีแบ่งแยกระหว่างบุคคลดงักล่าว คือ สมรรถนะ (Competency) ซึง่ประกอบความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติหรือแรงจงูใจ (Attitude/Motive) David McClelland 
แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุม่ คือ สมรรถนะข้ันพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง 
พฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถ ความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะที่จำเป็นพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
การมรีะดับสมรรถนะพื้นฐานนี้ไม่ทำใหบุ้คคลแตกต่างจากเพื่อร่วมงานในองค์กร ส่วนสมรรถะ 
อีกประเภทหนึ่งคือ สมรรถนะที่ทำให้บุคคลแตกต่างจากผู้อืน่ (Differentiating Competencies) 
ได้แก่พฤติกรรมที่เกิดจากการใช้ความสามารถ ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะช้ันสงู (ค่านิยม แรงจูงใจ
และทัศนคติ) ที่สง่ผลใหเ้กิดความสำเรจ็ดีเลิศในการปฏิบัติงาน เป็นสมรรถนะที่องค์กรให้ความสำคัญ
ในการพัฒนามากกว่าสมรรถนะประเภทแรก (สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2549) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้ความสำคัญที่ครอบคลุมทัง้ในสว่นของการพฒันา ทุนมนุษย์และปัจจัย
และสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องเพื่อสร้างระบบนิเวศทีเ่อื้อต่อการพัฒนาทรพัยากร มนุษย์อย่าง
ครอบคลมุ ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ควบคู่กับการปฏิรูปที่สำคัญ 
ทั้งในส่วนของการปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม เพือ่ใหค้นมีความดีอยู่ใน ‘วิถี’ การดำเนินชีวิต
และมจีิตสํานึกร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่ และมีการปฏิรปูการเรียนรู้แบบพลกิโฉม ในทุกระดับ 
โดยการพฒันาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (ยทุธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561-2580), 2561)  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพฒันาการเรยีนรู้ ได้กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้สำหรบัศตวรรษที่ 21 ใช้ฐานความรู้และระบบคิดใน
ลักษณะ สหวิทยาการ พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ทุกระดับการศึกษา รวมถึงจัดกจิกรรม
เสริมทกัษะเพื่อพัฒนาทกัษะสำหรบัศตวรรษที่ 21 พัฒนาระบบการเรียนรูเ้ชิงบรูณาการที่เน้นการลง
มือปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด ทบทวนไตร่ตรอง พฒันาระบบการเรียนรู้ ที่ให้ผูเ้รียนสามารถกำกบั
การเรียนรู้ของตนได้ เพื่อใหส้ามารถนำองค์ความรู้ไปใช้สร้างรายได้ รวมถึงมทีักษะ ด้านวิชาชีพและ
ทักษะชีวิต การพฒันาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 จงึให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคนให้มีทักษะ ความฉลาดทางดจิิทลั 
เพื่อให้คนทกุช่วงวัยสามารถดำรงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอทิธิพลของ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และเกิดการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทีม่ีคุณภาพและเหมาะสม โดยเฉพาะกบัเด็กและเยาวชน 
เพราะแม้ว่าในปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจทิัลจะทำใหเ้กิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
ทุกที่ ทุกเวลา แต่ความซบัซ้อนของโลกดิจทิัล ทำให้การช้ีแนะและปกป้องดูแลจาก “ครู” ยงัเป็นสิ่ง
สำคัญจำเป็นอยู่ ครจูึงควรพฒันาตนเองใหม้ีความฉลาดทางดิจิทัลที่จะสามารถ “เข้าใจ” บทบาทและ
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ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถ “เลือกใช้” และ “สร้าง” สือ่และเทคโนโลยีดิจทิัลได้
เหมาะสมกับองค์ความรู้ที่ต้องการจะถ่ายทอด และ เหมาะสมต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
แต่ละช่วงวัยในบริบทที่แตกต่างกัน โดยไม่ลืมที่จะสอดแทรก ความเป็นพลเมืองดิจทิัลที่ดีด้วย 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 สภาพสังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด เกิดการปรับเปลี่ยนจากสงัคม 
ในยุคอนาล็อค เข้าสู่ยุคดิจิทลัซึง่ ถือเป็นยุคที่ทุกกลุ่มบุคคลต้องทำการปรับตัว รวมถึงหน่วยงานและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มสีมรรถนะ เกิดทักษะ การเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทลัได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ครผูู้สอน ถือเป็นปัจจัยหลักในการสนบัสนุนหรือสร้างองค์ความรู้ให้แกผู่้เรียน    
(นันทนัช สุขแก้ว และคณะ, 2563) ครูในยุคการศึกษา 4.0 จึงต้องมีความรู้ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 
เป็นครมูืออาชีพ พัฒนาสู่การเป็นครูในยุคดิจิทลั โดยออกแบบกจิกรรมที่บรูณาการกับการทำงาน 
ดังนั้น ครผููส้อนในยุคดิจิทลัมบีทบาทไม่ใช่เพียงผู้บรรยายเทา่น้ัน ครูผู้สอนจะกลายเป็นทีป่รึกษา และ
ให้แนวทางผูเ้รียนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาแหลง่ทรัพยากร ความรู้ที่
ต้องการ (จิณณวัตร ปะโคทงั, 2561) ครผูู้สอน ต้องเปลี่ยนบทบาท จากผู้ถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้
อำนวยความรู้เพื่อใหพ้ร้อมต่อการเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครูไทยจำนวนมาก จึงเหมอืนถูกปล่อย
อยู่อย่างโดดเดี่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2560)  
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จึงได้กำหนด
มาตรฐานตำแหนง่  มาตรฐานวิทยฐานะ และมาตรฐานตำแหน่งทางวิชาการของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไว้เป็นบรรทัดฐานทกุตำแหน่ง ทกุวิทยฐานะ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัตงิานของครู ต้องมีการบรูณาการงานทั้ง 3 ด้าน ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องกัน ประกอบด้วย 
1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ และ 3) ด้านการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ บูรณาการปฏิบัติการสอนโดยออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะประจำวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่สำคัญ 
ตามหลกัสูตร จัดกจิกรรมการเรียนรู้ อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และสง่เสรมิผูเ้รียน 
ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ เรียนรู้และทำงานร่วมกัน สร้างและหรือพฒันาสือ่ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับกจิกรรมการเรียนรู้ใหผู้้เรียนมีทักษะการคิดและสามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนลยีดิจิทลั 
เพื่อการศึกษา สมรรถนะทางวิชาชีพครู ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน (สำนักงาน
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) 
 สภาพการจัดการเรียนรู้พบว่าครูมีความเช่ียวชาญ และความสามารถ ในการจัดการเรียนรูท้ี่
แตกต่างกัน ครูขาดความรู้ ความเข้าใจในการวัดและประเมนิผลด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย (สำนักงาน 
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เลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) อกีทั้งยงัขาดทักษะในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรบั 
การจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะกลุ่มครูรุ่นเก่าส่วนใหญ่ที่มอีายุมาก ที่ยังคงยึด วิธีการสอนแบบดัง้เดิม 
โดยใช้การบรรยาย เน้นครเูป็นศูนย์กลาง ไม่ยอมปรับตัวเปลีย่นแปลง (ฉัตรชัย หวังมีจงมีและองอาจ 
นัยพัฒน์, 2560) ยิ่งไปกว่าน้ัน จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในปจัจบุัน ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการจัดการศึกษาทกุระดบัทั่วโลก สถานศึกษา 
เกือบทุกแหง่ในโลกต้องปิดทำการเรียนการสอนช่ัวคราว นักเรียนทั่วโลกกว่า 1.38 พันล้านคน ได้รับ 
ผลกระทบต้องหยุดเรียน (World Economic Forum, 2020) ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน กระทรวง 
ศึกษาธิการได้มีคำสั่งใหส้ถานศึกษาทั่วประเทศปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคมถึง 
กรกฎาคม พุทธศักราช 2563 ทำให้นกัเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนได้ตามปกติ แต่
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกเ็ล็งเห็นตรงกันว่า “การเรียนรู้นำการศึกษา 
โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้ หยุดไม่ได้” (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
จึงได้ร่วมกันหาวิธิการให้นกัเรียนได้เรียนรู้ โดยการเรียนการสอนทางไกล ผ่านหลายช่องทาง เช่น 
ช่องโทรทัศน์ดิจิทลั เว็บไซต์ DLTV, DEEP เป็นต้น อีกทัง้ยังมีการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์โดยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Team เป็นต้น 
นี่จึงเป็นสาเหตสุำคัญทีท่ำให้ครูตอ้งปรบัตัว และ เร่งพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล เพือ่ใหส้ามารถใช้เทคโนโลยทีี่มีในการจัด การเรียนรู้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ (สุกญัญา แช่มช้อย, 2560) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยซึง่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร
และพัฒนาการศึกษาได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและสภาพปญัหา จึงทำวิจัยเรื่องโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้ครูสามารถพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ทำให้ครู 
มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคลทีจ่ะพฒันาผู้เรียนให้มีคุณภาพเพื่อยกระดับและสะทอ้นผล
สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไปสูเ่ป้าหมายสงูสุด   
 การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงมีความสำคัญจาก
เหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น และจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
และการประเมินดัชนลีำดับความต้องการจำเป็นที่ต้องไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดและมากและยังไม่มหีลักสูตรหรือกระบวนการใดในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อพัฒนาครโูรงเรียนให้มีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
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ดิจิทัล จึงมีความจำเป็นต้องพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัให้กบั
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษามัธยมศึกษา ที่ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล (Toolkit Activity) จำนวน 4 ชุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 1 (Toolkit Activity 1) : 
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 2 (Toolkit Activity 
2) : เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : 
ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 4 (Toolkit Activity 4) :  
การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change)  
 ชุดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเขา้ใจ (Knowledge and Understanding) ความรู้
ความเข้าใจเป็นคุณลักษณะของบุคคลทีจ่ะต้องระลึกได้ มีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวด้วยความรอบคอบ 
สามารถจดจำและเข้าใจในเนื้อหา เมื่อมีข้อคำถามสามารถตอบและอธิบายได้ อธิบายช้ีแจงได ้
สามารถขยายความโดยใช้เหตผุลในเนื้อหาได้ สามารถบรรยายเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ได ้สามารถ
ช้ีแจงเพื่อแก้ไขการเข้าใจผิดโดยอธิบายพร้อมยกหลักฐานอ้างอิงประกอบ สามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ 
หรือสรปุสาระสำคัญในตอนท้ายให้ผูเ้รียนเข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน มีความสามารถในการสังเคราะห์  
การทำความเข้าใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย การรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมรีะบบ การนำผล
ไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน การสังเคราะห์ผูเ้รียนหรือการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม รู้ในเรื่องภาษา 
สามารถใช้ภาษาไทยในการสือ่สารได้ตรงกบัความต้องการ หมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้
ตนเองอย่างสม่ำเสมอ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพฒันาภาษาและการสือ่สาร ให้คำปรกึษา 
แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แกผู่้อื่น มีความสามารถในการ
ตีความ สามารถวิเคราะห์เนื้อหารอบด้านก่อนการจัดการเรยีนรู้ สามารถพิจารณาและแปล
ความหมายของเนือ้หาแล้วนำไปสู่การจัดการเรียนรู้ สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผูเ้รียน
และครูในการจัดการเรียนรู้ สามารถประเมินผลการจัดการเรียนรู้แล้วนำมาพัฒนาปรบัปรุง 
ในครั้งต่อไป 
 ชุดกิจกรรมพัฒนาเทคนิคกระบวนการ (Process techniques) เทคนิคกระบวนการ 
เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่จะตอ้งมีความสามารถในการการออกแบบ วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อวาง
แผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ กำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ มกีารจัดทำปฏิทิน 
การจัดการเรียนรู้หรือแผนการจัดการเรียนรู้ สรุปผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นสาระสนเทศในการ
ปรับปรงุพฒันา การปฏิบัติการ มจีุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ส่งเสริมความสนใจ
และกระตุ้น มีจุดมุง่หมายเพื่อใหผู้้เรียนได้ดึงเอาความรูเ้ดิมที่เกี่ยวกับการเรียนรู้สิง่ใหม่นำออกมาใช้
สร้างความรู้ ความเข้าใจกับสารสนเทศใหม่ที่ได้รบั สามารถให้ผู้เรียนปฏิบัติและฝึกฝนจากแบบฝึกหัด
หรือตัวอย่างต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ สามารถให้ผูเ้รียนไดส้รปุ และทบทวนความรู้ 
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ที่ได้รับว่าเพิม่ขึ้นจากเดิมหรือไมอ่ย่างไร จะนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
สร้างบรรยากาศทีป่ลกุเร้า จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 
เสริมแรงให้กำลังใจผูเ้รียน ใช้และพฒันาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพือ่การจัดการเรียนรู ้แก้ปญัหา/
พัฒนาผูเ้รียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน ปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 
วางแผนการจัดการเรียนรู ้ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ นเิทศ กำกับ ติดตามผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
นำผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรงุพฒันาต่อไป  
 ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปญัหา (Problem-solving skills) ทักษะการแกป้ัญหา 
เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่จะตอ้งมีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น มีวิธีการแกป้ัญหาที่
เหมาะสม และหลากหลายแนวทาง มอีิสระในการคิดและการตัดสินใจ มีความสามารถในการมอง
หาทางเลือกในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิ่งนั้น
สามารถพฒันาผูเ้รียนให้ดีย่ิงข้ึน ปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ สามารถเสริมแรงใหก้ำลงัใจผู้เรียน 
สามารถปรบัตัวเข้ากับกลุ่มหรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย สามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม 
อย่างเหมาะสม สามารถมสี่วนร่วมกบัผู้อื่นในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลผุลสำเร็จตามเป้า ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
สนใจสิ่งรอบด้าน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย สามารถแสวงหาแนวคิดใหม่ 
และใฝเ่รียนรู้อยู่เสมอ สามารถแสดงทกัษะการปฏิบัติด้านวิชาชีพเป็นที่ประจักษ์ สามารถฝึกฝนทักษะ
การคิดและใช้ทักษะการคิดพฒันางานอยูเ่สมอ คิดสร้างสรรค์ คิดริเริ่มเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการ หรือ
สิ่งใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน มีการแบ่งปันความรู้ในหอ้งเรียนและระหว่างห้องเรียน ทดลองใช้
แนวคิดใหม่ร่วมกับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ มกีารตั้งคำถามที่ท้าทายในการจัดการเรียนรู ้
 ชุดกิจกรรมพัฒนาการปรบัตัวสู่การเปลีย่นแปลง (Adaptation to change) 
การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลงเป็นคุณลกัษณะของบุคคลที่จะต้องมีการเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง 
มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรูป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ มีการแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนสอนงานในองค์กร มีเป้าหมายที่จะพัฒนาตัวเองด้วย
ตนเองได้อย่างเหมาะสม ปรบัมุมมองใหม ่ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ป็นปัจจุบัน โดยมี
การวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ ริเริ่มปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเป็น
นวัตกรรม ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอือ้ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียน สามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการที่จะหาทางออกให้ผูเ้รียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ คำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถในการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย 
การวิเคราะห ์สงัเคราะห์ภารกจิงาน มุง่มั่นในการปฏิบัตหินา้ที่ ใหม้ีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
สามารถในการติดตามประเมิน ผลการปฏิบัติงาน สามารถในการพัฒนา การปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพอย่าง ต่อเนือ่งเพื่อใหง้านประสบความสำเรจ็ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีปฏิสมัพันธ์ที่ดีกบั
ผู้เรียนอย่างกลัยาณมิตร มีปฏิสมัพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มีส่วนร่วมในการสนทนาอย่าง
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สร้างสรรค์กบัผูอ้ื่นมุ่งเน้นไปทีก่ารเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกบั
ผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ สร้างเครอืข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมลู
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  
 
แนวคิด 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย การศึกษา วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ตามแนวคิดของ วิทยา จันทร์ศิริ, 2551 ; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2551; วณิช นิรันตรานนท์, 2552;  
สุจิตรา ธนานันท์, 2552; พศิน แตงจวง, 2554; สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2556; สุรพงษ์ แสงสีมุข, 
2557; พีระวัตร จันทกลู, 2559; Wentling, 1992; Wills, 1993; Sims, 2006 and Mankin, 2009) 
1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และ 3) การอภิปรายกลุม่ 
 องค์ประกอบโปรแกรม ประกอบด้วย (ธำรง บัวศรี, 2542; สุมิตรา พงศธร, 2550; ปวีณกร 
แป้นกลัด, 2557; Charney and Conway, 2005; Kanaya and Light, 2005; Mondy, 2010)  
1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหา
กิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม 5) กระบวนการพฒันาของโปรแกรม และ 6) การวัดและประเมินผล
โปรแกรม 
 กระบวนการพฒันาโปรแกรม ประกอบด้วย (รัชน ีกลัยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล, 
2545; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2553; สุธินี ฤกษ์ขำ, 2557; Nadler, 1970; Barr and Keating, 1990; 
Delahaye, 2005; Swanson and Holton, 2009; Werner and DeSimone, 2010 and Barratt, 
2014) 1) การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพฒันา 2) การออกแบบโปรแกรม 3) การพัฒนาและ 
นำโปรแกรมไปใช้ และ 4) การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
 การประเมินผลการใช้โปรแกรมพัฒนานั้นทำการประเมินผลโดยใช้รูปแบบการประเมิน  
4 ระดบัของ Kirkpatrick ซึ่งเป็นการประเมินผลในระดับปฏิกิริยา ระดบัการเรียนรู้ ระดบัพฤติกรรม 
และระดบัผลลัพธ์  
 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
 เพื่อให้ครูสามารถนำไปใช้พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล ตามโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้อย่างเหมาะสม 
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หลักการของโปรแกรม 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
เป็นโปรแกรมเฉพาะที่พฒันาข้ึน เพื่อพฒันาครูให้มสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ซึ่งมหีลกัการสำคัญ ดังนี ้
  1. เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาครมูัธยมศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
  2. เป็นโปรแกรมทีส่ามารถใช้วิธีการพัฒนาได้อย่างหลากหลายวิธี ซึ่งครูมัธยมศึกษามี
โอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ระหว่างโรงเรียน โดยเลือกวิธีการพัฒนา เพือ่เพิม่
ความรู้ ทักษะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรบัครูมัธยมศึกษาทีจ่ำเป็นต่อการปฏิบัตงิาน
ของคร ู
  3. เป็นโปรแกรมทีม่ีความยืดหยุ่น สามารถประยุกต์วิธีการและรปูแบบการพัฒนาให้
เหมาะสมกับบรบิทและสถานการณ์ได้ 
  4. เป็นโปรแกรมทีเ่ป็นระบบ มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีคู่มือในการใช้
โปรแกรม ผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมนำไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พฒันางาน และประหยัดงบประมาณ 
ในการพัฒนาบุคลากร   
  5. เป็นโปรแกรมทีม่ีกระบวนการในการประเมินผล สะท้อนผล และวัดระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ซึ่งผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถประเมินตนเองในการพัฒนาเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง   
 
องค์ประกอบของโปรแกรม 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีโครงสร้าง ดังนี้  1) หลักการของโปรแกรม  
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหากจิกรรมพฒันาของโปรแกรม  
5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ 6) การประเมินผลโปรแกรม 
 
เป้าหมายของโปรแกรม 
 เป้าหมายของโปรแกรม คือ ใช้พัฒนากลุ่มเป้าหมายที่เป็นครมูัธยมศึกษาให้มสีมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล หลังจากเข้ารับการเสริมสร้างและพัฒนาตามโปรแกรมที่กำหนด 
ครูมัธยมศึกษาต้องมรีะดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเพิ่มสูงข้ึน 
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เนื้อหากิจกรรมพัฒนา 
 เนื้อหากจิกรรมพัฒนาของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้  
  ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and 
Understanding) ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ (Process 
techniques)  ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแก้ปญัหา (Problem-
solving skills) ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
(Adaptation to change)  
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ส่วนท่ี 2 
การนำโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ 
 

 การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
ไปใช้มีกระบวนการพฒันาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ดังนี้ 
  1. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ใช้เวลาในการพฒันาจำนวน 86 ช่ัวโมง โดยมรีายละเอียดการดำเนินการ 
ดังนี ้
   ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา (Pre-enhanced 
development) 
   ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม (Intensive development 
   ข้ันตอนที่ 3 การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and 
feedback) 
  2. วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา 
ใช้วิธีการที่หลากหลาย ทัง้นี้ข้ึนอยู่กบักิจกรรมการพัฒนา และสถานการณ์ทีเ่กี่ยวข้อง โดยมีวิธีการ
พัฒนาหลัก ดังนี ้
   1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมการพัฒนาทีป่ระกอบด้วยกิจกรรม 
การบรรยาย (Lecture) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง (Case study) การอภิปรายกลุ่ม (Discussion) 
การระดมความคิดเห็น (Brain storming) 
   2. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจรงิ (On the job learning) ที่ประกอบด้วย 
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และกจิกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผูร้ับการพฒันา โดยการนำ
ความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
   3. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) หมายถึง การกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึง่กันและกัน ประกอบกับการวิเคราะห ์และ
สังเคราะหอ์อกมาเป็นข้อด ีข้อเสีย รวมถึงสาเหตุของสิ่งต่างๆ แล้วหาข้อสรุป หรือข้อเสนอแนะ 
ประกอบด้วยกจิกรรม การสอนงาน (Coaching) การให้คำปรึกษา (Mentoring) 
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ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการพัฒนา (Pre-enhanced development) 
 การเตรียมความพร้อมกอ่นเข้ารบัการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา จำนวน 20 ช่ัวโมง โดยมีกระบวนการพฒันา
และวิธีการเสรมิสร้าง ดังนี ้
  กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วย 
   1. การช้ีแจงทำความเข้าใจกับผู้เข้ารับการพฒันาเกี่ยวกบัโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 
   2. การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) เป็นการใหค้รูที่เข้าร่วมพัฒนาตาม
โปรแกรมศึกษาและเรียนรูจ้ากเอกสารชุดกิจกรรมพฒันาตามโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา 18 ช่ัวโมง 
   3. การประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
ก่อนการเข้ารับการพฒันา (Self -assessment) ตามแบบประเมินตนเอง 
  วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
   1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   2) การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา        
  การประเมินผล ได้แก ่การประเมินตนเองก่อนเข้ารับการพฒันา 
ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม (Intensive development) 
 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม เป็นการดำเนินการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา จำนวน 60 ช่ัวโมง 
โดยมีกระบวนการพัฒนาและวิธีการเสรมิสร้าง ดังนี ้
  กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วย 
   1. การฝึกอบรม (Training) เพื่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจในเนื้อหาเกี่ยวกบั
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยใช้ระยะเวลา 6 ช่ัวโมง โดยใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
(Toolkit activity) จำนวน 4 ชุดกิจกรรม ประกอบด้วยชุดกิจกรรม ดังตอ่ไปนี ้
    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge 
and Understanding) ประกอบด้วย 1) ระลึกได ้2) อธิบายช้ีแจงได้ 3) ความสามารถในการ
สังเคราะห์ 4) รู้ในเรื่องภาษา 5) ความสามารถในการตีความ ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 
    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ (Process 
techniques) ประกอบด้วย 1) การออกแบบ 2) การปฏิบัตกิาร 3) การสร้างบรรยากาศทีป่ลกุเร้า 
4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 
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    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-
solving skills) ประกอบด้วย 1) ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 2) การปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์ 3) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน 4) ความคิดสร้างสรรค์ ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 
    ชุดกิจกรรมพฒันาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
(Adaptation to change) ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้พฒันาตนเอง 2) การปรบัมุมมองใหม่  
3) การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 
   วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
    1. การบรรยายโดยวิทยากร 
    2. การอภิปรายกลุ่ม โดยผู้เข้ารับการพฒันา 
    3. การระดมความคิดเห็น โดยผูเ้ข้ารบัการพฒันา 
    4. การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 
   การประเมินผล ได้แก ่
    1. การประเมินตนเองก่อนและหลังการพฒันา 
    2. การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
    3. การประเมินผลงานการปฏิบัตกิิจกรรม 
  2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the job learning) 
   การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตงิานจริง เป็นการนำเอาทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจจากการ
เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาไปสู่
การปฏิบัตงิานจริงในโรงเรียน ใช้ระยะเวลา จำนวน 42 ช่ัวโมง โดยมีกระบวนการพัฒนาและวิธีการ
เสริมสร้าง ดังนี ้
    กระบวนการพัฒนา 
     ครูนำเอาทกัษะ และองค์ความรูเ้กี่ยวสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั
ไปสู่การจัดการเรียนรูจ้รงิในโรงเรียน 
    วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
     1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     2. การสอนงาน 
     3. การให้คำปรึกษา  
     4. การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 
    การประเมินผล ได้แก ่
     1. การประเมินตนเองหลังการพฒันา 
     2. การประเมินความพงึพอใจ 
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  3. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 
   การอภิปรายกลุม่ เป็นการดำเนินการให้ผูเ้ข้ารับการพฒันารว่มอภิปรายผลจากการ
ปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนเพื่อสะทอ้นผลและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒคิอยให้คำปรึกษาและสอนงาน 
ใช้ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง  
    กระบวนการพัฒนา 
     การอภิปรายกลุม่ แบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ครั้ง ดังนี ้
      1. ครั้งที่ 1 ดำเนินการหลังการปฏิบัติจริงในโรงเรียนผ่านไป 24 ช่ัวโมง 
โดยใช้เวลา 6 ช่ัวโมง 
      2. ครั้งที่ 2 ดำเนินการต่อหลงัการปฏิบัติจริงในโรงเรียนผ่านไปอีก 
18 ช่ัวโมง โดยใช้เวลา 6 ช่ัวโมง 
     วิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 
      1. กรณีศึกษา 
      2. การสอนงาน 
      3. การให้คำปรึกษา 
      4. การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 
     การประเมินผล ได้แก ่
      1. การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
      2. การประเมินผลงานจากการร่วมปฏิบัติกิจกรรม 
      3. การประเมินความพงึพอใจ 
  ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and 
feedback) 
   การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and feedback)  
เป็นการติดตามผลหลงัการพฒันาเพื่อประเมินผลและสะท้อนผลเกี่ยวกับระดบัสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ใช้ระยะเวลา จำนวน 6 ช่ัวโมง โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
    1. การประเมินผลเกี่ยวกบัการนำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาไปใช้ เป็นการประเมินผลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงของระดับ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาที่เข้ารับการเสริมสร้างตามโปรแกรม
โดยทำการประเมิน 4 ระดับ คือ ระดบัปฏิกริิยา (Reaction evaluation) ระดับการเรียนรู ้
(Learning evaluation) ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation) และระดับผลลัพธ์ (Results 
evaluation) ซึ่งทำการประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมินทีเ่กี่ยวข้อง จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก ่
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     1.1 ผู้อำนวยการทีผู่้เข้ารบัการพัฒนาปฏิบัติหน้าที่ จำนวน 8 คน 
     1.2 รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนในโรงเรียนทีผู่้เข้ารับการพฒันาปฏิบัติหน้าที่ 
จำนวน 8 คน 
    2. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิคอยให้คำปรึกษา
และสอนงาน    
    3. เกณฑก์ารประเมิน 
     เกณฑ์การประเมินการผ่านการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีเกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี ้
      3.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสม
ของโปรแกรมต้องมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าระดับมาก หรอืมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.51 ข้ึนไป 
      3.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินเกี่ยวกับระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา โดยรวมจากการประเมินของกลุม่ผูป้ระเมิน 3 กลุม่ ต้องมรีะดับ
คะแนนไม่ต่ำกว่าระดับมาก หรือมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.51 หรือไม่ต่ำกว่า 70% 
      3.3 การเข้าร่วมพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ต้องมีเวลาในการเข้าร่วมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  
ของเวลาทัง้หมด 
  แนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษาไปใช้ มีขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล ตามภาพประกอบ 1-6 
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ภาพประกอบ 1 แนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษามัธยม ไปใช้ 

 
 
 
 

สรุปผลการประเมินการนำโปรแกรมไปใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการพัฒนา วิธีการเสริมสร้าง 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

รับการพัฒนา (20 ชั่วโมง) 

 

1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2) การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบเข้มตาม

โปรแกรม (60 ชั่วโมง)  

1. การฝึกอบรม (6 ชั่วโมง) 
2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง  
42 ชั่วโมง) 
3. การอภิปรายกลุ่ม (12 ชั่วโมง) 

 

1) การฝึกอบรม  
   1.1 การบรรยาย  
   1.2 การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง  
   1.3 การระดมสมอง  
   1.4 การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง  
   2.1 การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   2.2 การสอนงาน  
   2.3 การให้คำปรึกษา  
3) การอภิปรายกลุ่ม  
 

ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผลหลังการพัฒนา 

และสะท้อนผล (6 ชั่วโมง) 

1) การประเมินผลการนำโปรแกรมไปใช้ 

2. การอภิปรายกลุ่ม  
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ภาพประกอบ 2 แนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนการพฒันา (Pre-enhanced development) 
 
 
 
 
 

ประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุ
ดิจิทัลก่อนการเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรม 
โดยผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเอง 

ข้ันตอนที่ 1 :  
การเตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา (Pre-enhanced development) 

     ช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม
เสริมสร้างเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

(2 ช่ัวโมง) 

1. หลักการของโปรแกรม 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
3. เป้าหมายของโปรแกรม 
4. เนื้อหากจิกรรมพัฒนาของโปรแกรม 
5. กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม 
6. การประเมินผลโปรแกรม 

ศึกษาชุดกิจกรรมพฒันา (Toolkit Activity)  
(18 ช่ัวโมง) 
1. ชุดกิจกรรมพฒันาความรู้ความเข้าใจ 
2. ชุดกิจกรรมพฒันาเทคนิคกระบวนการ 
3. ชุดกิจกรรมพฒันาทักษะการแก้ปญัหา 
4. ชุดกิจกรรมพฒันาการปรบัตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 
 
 

ชุดกิจกรรมพฒันา (Toolkit Activity) 
- ความหมาย 
- ความสำคัญ 
- ตัวช้ีวัด 
- วิธีการเสริมสร้าง 
- แหลง่เรียนรูเ้พิ่มเติม 
- แบบทดสอบความรู ้
- ใบงาน 
 

แบบประเมินระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
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ภาพประกอบ 3 แนวทางการฝึกอบรม (Training) 

ขั้นตอนท่ี 2 : 
การฝึกอบรม (Training) (6 ชั่วโมง) 

ชุดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเขา้ใจ 
1. ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
2. ความสำคัญของความรู้ความเข้าใจ 
3. ตัวช้ีวัดความรู้ความเข้าใจ 
4. แนวทางการเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 

1. บรรยายโดยวิทยากร (60 นาที) 
2. แบ่งกลุม่อภิปราย/ระดมสมอง 
(30 นาที) 
3. ทำกจิกรรมใบงาน (20 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 
1. ความหมายของเทคนิคกระบวนการ 
2. ความสำคัญของเทคนิคกระบวนการ 
3. ตัวช้ีวัดเทคนิคกระบวนการ 
4. แนวทางการพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปญัหา 
1. ความหมายของทักษะการแกป้ัญหา 
2. ความสำคัญของทักษะการแกป้ัญหา 
3. ตัวช้ีวัดทักษะการแกป้ัญหา 
4. แนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปัญหา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาการปรบัตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 

1. ความหมายของการปรับตวัสู่การเปลีย่นแปลง 
2. ความสำคญัของการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
3. ตัวชี้วัดการปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลง 
4. แนวทางการเสริมสร้างการปรับตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 

1. บรรยายโดยวิทยากร (20 นาที) 
2. แบ่งกลุม่อภิปราย/ระดมสมอง 
(20 นาที) 
3. ทำกจิกรรมใบงาน (10 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

1. บรรยายโดยวิทยากร (20 นาที) 
2. แบ่งกลุม่อภิปราย/ระดมสมอง 
(20 นาที) 
3. ทำกจิกรรมใบงาน (10 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

1. บรรยายโดยวิทยากร (60 นาที) 
2. แบ่งกลุม่อภิปราย/ระดมสมอง 
(30 นาที) 
3. ทำกจิกรรมใบงาน (20 นาที) 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
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ภาพประกอบ 4 แนวทางการเรียนรูจ้ากการปฏิบัตงิานจริง (On the job learning) 

ขั้นตอนท่ี 2 : การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the job learning) (42 ชั่วโมง) 

ชุดกจิกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ
2. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏบิัตงิานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกจิกรรมพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ
2. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏบิัตงิานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกจิกรรมพัฒนาทกัษะการแก้ปญัหา 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ
2. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏบิัตงิานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกจิกรรมพัฒนาการปรบัตวัสู่การเปล่ียนแปลง 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ
2. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏบิัตงิานจริงในสถานศึกษา 

     การนำความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้จริงใน
สถานศึกษาของผู้เข้ารบัการ
พัฒนา 
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ภาพประกอบ 5 แนวทางการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 2 :  
การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) (12 ชั่วโมง) 

การอภิปรายกลุ่มโดยผู้
เข้ารับการพัฒนาร่วม
อภิปรายผลจากการ
ปฏิบตัิงานจริง โดยมี

ผู้ทรงคุณวฒุิให้การสอน
งานและให้คำปรกึษา 

(12 ชั่วโมง) 

การอภิปรายกลุ่ม ครั้งท่ี 1 (6 ช่ัวโมง) ดำเนินการ
หลงัจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงผ่านไป 
24 ช่ัวโมง 
1. การสะท้อนผลจากการปฏิบัติงานจรงิใน
สถานศึกษา 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ข้ารับการพฒันา 
3. การทำกจิกรรมตามชุดกจิกรรมพัฒนา 
4. การสรุปผลการอภิปราย 

การอภิปรายกลุ่ม ครั้งท่ี 2 (6 ช่ัวโมง) ดำเนินการ
หลงัจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงและการ
อภิปรายกลุ่ม ครั้งที่ 1 ผ่านไปอีก 18 ช่ัวโมง 
1. การสะท้อนผลจากการปฏิบัติงานจรงิใน
สถานศึกษา 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ข้ารับการพฒันา 
3. การทำกจิกรรมตามชุดกจิกรรมพัฒนา 
4. การสรุปผลการอภิปราย 
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ภาพประกอบ 6 แนวทางการประเมินติดตามผลหลงัการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ    

การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 :  
การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and feedback) (6 ชั่วโมง) 

การติดตามผลหลังการ
พัฒนาและสะท้อนผล  

(6 ชั่วโมง) 

การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุ
ดิจิทัลของผู้เข้ารับการพฒันา โดยผู้เข้ารับการพฒันา
ประเมินตนเอง 

การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุ
ดิจิทัลของผู้เข้ารับการพฒันา ความเป็นไปได้  
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ของโปรแกรม 
คู่มือและกิจกรรมพัฒนาโดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม 

การประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครูมัธยมศึกษา 

การอภิปรายกลุ่มเพื่อสะท้อนผล  
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒคิอยให้คำปรึกษา 
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คำแนะนำสำหรับวิทยากร 
 เพื่อใหก้ารดำเนินการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา ดำเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ควรดำเนินการดงันี้ 
  ก่อนการพัฒนา 
   1. ประสานงานกบัหน่วยงานทีจ่ะฝึกอบรม เพื่อขอข้อมลูทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อ 
การฝกึอบรม ได้แก่ หลกัสูตรการฝึกอบรม กลุม่ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม เอกสารประกอบ วัสดุอปุกรณ์
ต่างๆ 
   2. เขียนแผนการฝึกอบรม ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเขียนแผน 
การฝกึอบรม แผนการฝึกอบรมเพื่อเป็นแนวทางสำหรบัการถ่ายทอดและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การใช้สื่อและเทคนิคการใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ข้ารับการพฒันา 
   3. การเตรียมอุปกรณ์และสื่อต่าง ๆ ให้เรียบร้อยและเหมาะสมกบัเนื้อหาทีจ่ะ
ถ่ายทอด 
  ระหว่างการพัฒนา 
   1. การเสริมสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ ได้แก่ 
อุปกรณ์สื่อให้เหมาะสม และด้านจิตภาพ เพื่อใหผู้้เข้ารับการพัฒนา มีความสนใจทีจ่ะเรียนรู้ 
อยู่ตลอดเวลา 
   2. การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดรีะหว่างวิทยากรกบัผูเ้ข้ารบัการพฒันาเพื่อเป็นการช่วยลด
ช่องว่าง และจะทำใหผู้้เข้ารบัการพัฒนาประทับใจ 
   3. กระตุ้นใหผู้้รบัการพัฒนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น รวมถึงต้องคอย
ช้ีแนะ สรปุประเด็นและนำเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมด้วย 
   4. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กิดข้ึนใหเ้หมาะสมและให้หรอืบรรเทาใหล้ดน้อยลง    
  หลังการพัฒนา 
   การติดตามผลหลงัการพัฒนาโดยวัดระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ในระดับปฏิกริิยา ระดบัการเรียนรู้ ระดบัพฤติกรรม และระดับผลลัพธ์ เพือ่ติดตามดูว่าผู้เข้ารับการ
พัฒนา ได้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด พร้อมทัง้ให้คำแนะนำเท่าที่จำเป็น 
 
คำแนะนำสำหรับผู้ทรงคณุวุฒิในการอภิปรายกลุ่ม 
 เพื่อใหก้ารอภิปรายกลุ่มดำเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิที่คอยสอนงานและ 
ให้คำปรึกษา ควรดำเนินการดังนี ้
  1. ศึกษาคู่มือการใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลและ 
ชุดกิจกรรมพฒันาเพือ่ทำความเข้าใจในเบื้องต้น 
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  2. ศึกษาระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลก่อนการพัฒนาตามโปรแกรมของ
ผู้เข้ารบัการพัฒนาเพื่อให้ทราบข้อมลู รวมทัง้จะได้กำหนดประเด็นในการให้คำปรึกษา 
  3. กระตุ้นใหผู้้ร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสะท้อนผลการ
พัฒนาตามโปรแกรม 
  4. สรุป ให้คำปรึกษาหรือสอนงานในประเด็นทีผู่้เข้ารับการพัฒนาควรได้รับการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั เพือ่ให้เกดิการนำไปใช้จัดการเรียนรู้ทีเ่กิด
ประสิทธิภาพสงูสุดต่อไป 
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ส่วนท่ี 3 
กระบวนการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 กระบวนการพฒันาและเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา มีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 
การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการพัฒนา (Pre-enhanced development) 

แผนการจัดกิจกรรม 
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (self–learning) 

ผังการเรียนรู ้
 
 

 
 

     ประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลก่อนการเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรม 
โดยผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเอง 
 
 
 
 

     ชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
(2 ชั่วโมง) 

1. หลักการของโปรแกรม 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
3. เป้าหมายของโปรแกรม 
4. เนื้อหากิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม 
5. กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม 
6. การประเมินผลโปรแกรม 
 
 
 ศึกษาชุดกิจกรรมพัฒนา (Toolkit Activity)  

(18 ชั่วโมง) 
1. ชุดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
2. ชุดกิจกรรมพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 
3. ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
4. ชุดกิจกรรมพัฒนาการปรับตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนา (Toolkit Activity) 
- ความหมาย 
- ความสำคัญ 
- ตัวชี้วัด 
- วิธีการเสริมสร้าง 
- แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
- แบบทดสอบความรู้ 
- ใบงาน 
 
 
 แบบประเมินระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
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วัตถุประสงค ์
      1. เพื่อให้ครูได้ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลก่อนเข้ารับการพฒันาตามโปรแกรม 
      2. เพื่อให้ครูได้ประเมินระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัก่อนเข้ารับการพฒันา
ตามโปรแกรม 
 
กระบวนการพัฒนา 
   1. ช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกบัโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
   2. ให้ครูประเมินตนเองก่อนการพัฒนา 
   3. ให้ครูศึกษาชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัด้วยตนเอง 
(self–learning) ดังนี ้
      ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 1 (Toolkit Activity 1) : ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and 
Understanding) 
      ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 2 (Toolkit Activity 2) : เทคนิคกระบวนการ (Process techniques)        
      ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 3 (Toolkit Activity 3) : ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving 
skills) 
      ชุดกิจกรรมพัฒนาที่ 4 (Toolkit Activity 4) : การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation 
to change) 
วิธีการเสริมสร้าง 
      1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
      2. การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
       
ทรัพยากร/สื่อ 
        ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
ระยะเวลา :  20  ช่ัวโมง 
เครื่องมือประเมิน :  แบบประเมินตนเอง 
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ขั้นตอนท่ี 2 
การพัฒนาแบบเขม้ตามโปรแกรม (Intensive development) 

แผนการจัดกิจกรรม 
(1) การฝึกอบรม (Training) 

ผังการเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนาความรูค้วามเข้าใจ 
1. ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
2. ความสำคัญของความรูค้วามเข้าใจ 
3. ตัวชี้วัดความรู้ความเข้าใจ 
4. แนวทางการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 

1. บรรยายโดยวทิยากร (60 นาท)ี 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (30 นาท)ี 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (20 นาท)ี 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนาเทคนคิกระบวนการ 
1. ความหมายของเทคนิคกระบวนการ 
2. ความสำคัญของเทคนคิกระบวนการทีม 
3. ตัวชี้วัดเทคนิคกระบวนการ 
4. แนวเทคนิคกระบวนการ 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
1. ความหมายของทักษะการแก้ปัญหา 
2. ความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหา 
3. ตัวชี้วัดทักษะการแก้ปัญหา 
4. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
1. ความหมายของการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
2. ความสำคัญของการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
3. ตัวชี้วัดการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
4. แนวทางการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 

1. บรรยายโดยวทิยากร (20 นาท)ี 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (20 นาท)ี 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (10 นาท)ี 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

1. บรรยายโดยวทิยากร (20 นาท)ี 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (20 นาท)ี 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (10 นาท)ี 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 

1. บรรยายโดยวทิยากร (60 นาท)ี 
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (30 นาท)ี 
3. ทำกิจกรรมใบงาน (20 นาท)ี 
4. นำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
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วัตถุประสงค ์
       1. เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
       2. เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบและช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 
       3. เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
       4. เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยแหง่ความสำเรจ็เกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
กระบวนการพัฒนา 
            การฝึกอบรมโดยวิทยากรเป็นหลกั 
กิจกรรมพัฒนา มีดังนี ้
        1. วิทยากรบรรยายองค์ความรู้ตามชุดกิจกรรมพฒันา 
        3. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนา แบง่กลุม่อภิปราย/ระดมสมอง 
        4. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนา ทำกจิกรรมใบงาน 
        5. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำเสนอแลกเปลี่ยนกับกลุ่มอื่น ๆ 
 
วิธีการเสริมสร้าง 
         1) การบรรยาย 
         2) การอภิปรายกลุ่ม 
         3) การระดมสมอง 
         4) การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
ทรัพยากร/สื่อ 
        1. ชุดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 
        2. วิดีทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนกิส ์
        3. ใบความรู้, ใบบันทึกกิจกรรม, ใบงาน, แบบสรปุองค์ความรู้ 
ระยะเวลา :  6  ช่ัวโมง 
เครื่องมือประเมิน :  แบบประเมิน แบบสงัเกต 
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ขั้นตอนท่ี 2 
การพัฒนาแบบเขม้ตามโปรแกรม (Intensive development) 

แผนการจัดกิจกรรม 
(2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the job learning) 

ผังการเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ชุดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาเทคนิคกระบวนการ 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ชุดกิจกรรมพัฒนาการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
1. การให้คำปรึกษา/สอนงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
3. การทำกิจกรรมใบงาน 
4. การสรุปผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

     การนำความรู้ 
ทักษะสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนรู้จริง
ในสถานศึกษาของผู้
เข้ารับการพัฒนา 
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วัตถุประสงค์ 
        1. เพื่อใหค้รูได้นําความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปบูรณาการใช้จริงในการจัดการเรียนรู้ 
        2. เพื่อใหค้รูแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลกับคณะครู 
ในโรงเรียน 
        3. เพื่อใหค้รูได้ประเมินตนเอง 
กระบวนการพัฒนา 
     ครูนำเอาทักษะและองค์ความรู้เก่ียวทักษะสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลไปสู่การจดัการ
เรียนรู้จริงในการปฏบิัตงิานในโรงเรียน โดยการลงมือปฏิบตัิจริง (practitioner implementation) 
การสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง (coaching and mentoring) 
กิจกรรมพัฒนา มีดงัน้ี 
      1. ให้ครูลงมือปฏิบัตจิริงเก่ียวกับการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
      2. ให้ครูได้สอนงานและเป็นพี่เลีย้งในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลให้กับคณะครู
ในโรงเรียน 
      3. ครูไดส้นทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำเสนอประเด็นสำคัญทีค่้นพบเก่ียวกับการสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลที่ประสบผลสำเร็จในโรงเรียนตนเอง 
      4. สงัเคราะห์องคค์วามรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง 
      5. สงัเคราะหป์ัจจัยแหง่ความสำเร็จเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ในโรงเรียนที่จัดการเรียนรู้จริง 
วิธกีารเสริมสร้าง 
      1. การสอนงาน 
      2. การให้คำปรึกษา 
      3. การใช้ชดุกิจกรรมพัฒนา 

ทรัพยากร/สื่อ 
       1. ชุดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
       2. วิดีทัศน์และสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
       3. ใบความรู้, ใบบันทกึกจิกรรม, ใบงาน, แบบสรุปองค์ความรู้ 
ระยะเวลา : 42 ชั่วโมง 
การประเมินผล : การประเมินกิจกรรมการปฏิบัตงิาน 
เครื่องมือประเมิน :  แบบประเมิน 
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ขั้นตอนท่ี 2 
การพัฒนาแบบเขม้ตามโปรแกรม (Intensive development) 

แผนการจัดกิจกรรม 
(3) การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 

ผังการเรียนรู ้
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

     การอภิปรายกลุ่ม
โดยผู้เข้ารับการ
พัฒนาร่วมอภิปราย
ผลจากการปฏิบัติงาน
จริง โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิให้การ
สอนงานและให้
คำปรึกษา 
(12 ชั่วโมง) 

การอภิปรายกลุ่ม ครั้งท่ี 1 (6 ชั่วโมง) ดำเนินการหลังจากการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงผ่านไป 24 ชั่วโมง 
1. การสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรู้จริงในสถานศึกษา 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการพัฒนา 
3. การทำกิจกรรมตามชุดกิจกรรมพัฒนา 
4. การสรุปผลการอภิปราย 
 

การอภิปรายกลุ่ม ครั้งท่ี 2 (6 ชั่วโมง) ดำเนินการหลังจากการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงและการอภิปรายกลุ่ม ครั้งที่ 1 
ผ่านไปอีก 18 ชั่วโมง 
1. การสะท้อนผลจากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการพัฒนา 
3. การทำกิจกรรมตามชุดกิจกรรมพัฒนา 
4. การสรุปผลการอภิปราย 
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วัตถุประสงค ์
        1. เพื่อให้ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล และนำกลบัไปจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
        2. เพื่อให้ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาสร้างองค์ความรูส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
กระบวนการพัฒนา 
        ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำเสนอประสบการณ์และข้อค้นพบจากโรงเรียนเกี่ยวกบั 
การสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยมผีู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้คอยให้คำปรึกษา 
        1. ครูสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำเสนอประเด็นสำคัญที่ค้นพบเกี่ยวกบัการสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัที่ประสบผลสำเรจ็ในโรงเรียนตนเอง 
        2. สังเคราะห์องค์ความรู้จากอภิปราย 
        3. สังเคราะห์ปจัจัยแห่งความสำเร็จเกี่ยวกับการพฒันาการสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัในโรงเรียนทีจ่ัดการการเรียนรู้ 
วิธีการเสริมสร้าง 
    1. การอภิปรายกลุ่ม 
    2. กรณีศึกษา 
    3. การสอนงาน 
    4. การให้คำปรึกษา 
    5. การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
ทรัพยากร/สื่อ 
        1. ชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        2. ใบบันทึกกจิกรรม, แบบสรปุองค์ความรู ้
ระยะเวลา : 12 ช่ัวโมง 
การประเมินผล : ประเมินจากการร่วมกจิกรรม  
เครื่องมือประเมิน :  แบบประเมิน แบบสังเกต   
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ขั้นตอนท่ี 3 
การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and feedback) 

แผนการจัดกิจกรรม 
การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow up and feedback) 

ผังการเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของผู้เข้ารับการพัฒนา ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ของโปรแกรม คู่มือและ

กิจกรรมพัฒนาโดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม 
 

การประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

     การติดตามผล 
หลังการพัฒนาและ 
สะท้อนผล (6 ชั่วโมง) 

การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของผู้เข้ารับการพัฒนา โดยผู้เข้ารับการพัฒนา
ประเมินตนเอง 

การอภิปรายกลุ่มเพื่อสะท้อนผล โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ   
คอยให้คำปรึกษา 
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วัตถุประสงค ์
   1. เพื่อติดตามผลหลังการพฒันาและสะทอ้นผลเกี่ยวกับการนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์
ไปบูรณาการใช้จรงิในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั 
     2. เพือ่ให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ร่วมกับโรงเรียนอื่น ๆ 
     3. เพือ่ให้ครูได้ประเมินตนเอง 
กระบวนการพัฒนา 
     การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล (Follow Up and feedback) โดยการ
ประเมินผลของกลุ่มผูป้ระเมิน 2 กลุม่ และการอภิปรายกลุม่ (Group discussion) ดังนี ้
       1. ผู้วิจัยและผู้อำนวยการหรือผูร้ักษาการพรอ้มคณะครูในโรงเรียนร่วมกันติดตามผลหลัง
การพัฒนาและสะท้อนผลเกี่ยวกบัการนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปบูรณาการใช้จรงิ 
ในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
       2. ผู้วิจัยร่วมกับผู้ประเมิน 2 กลุ่ม ประเมินผลระดับของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
      3. ผู้บริหาร คณะครู และผู้วิจัยได้อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำเสนอประเด็นสำคัญที่
ค้นพบเกี่ยวกบัการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัลทีป่ระสบผลสำเรจ็ในโรงเรียน 
      4. รายงานผลการติดตามหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล 
วิธีการประเมิน 
    1. การประเมิน 4 ระดับ คือ ระดับปฏิกิริยา (Reaction evaluation) ระดับการเรียนรู้ 
(Learning evaluation) ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation) ระดับผลลัพธ์ (Results 
evaluation) 
     2. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 
ทรัพยากร/สื่อ 
      1. ชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
      2. แบบประเมินตนเอง 
      3. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
ระยะเวลา : 12 ช่ัวโมง 
การประเมินผล : การประเมินการ การบันทึก 
เครื่องมือประเมิน :  แบบประเมิน แบบบันทึก   
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ส่วนท่ี 4 
การประเมินผลการใช้โปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

การติดตามผลหลังการพัฒนาและการสะท้อนผล (Follow up and feedback) 
 การติดตามผลหลงัการพัฒนาและการสะท้อนผลเป็นการติดตามผลหลังการพัฒนา 
รวมทั้งการกระตุ้นจูงใจให้ผูบ้รหิาร ครูและบุคลากรในโรงเรยีนร่วมกันสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัใหส้ำเร็จตามเป้าหมายทีก่ำหนด ตลอดจนการแจง้ผลความก้าวหน้าของการสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ การติดตามผลการพฒันาและ 
ความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลหลังจากที่ครทูี่เข้าร่วมพัฒนาตาม
โปรแกรมว่ามีการนำเอาความรู้และสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัไปใช้ในการจัดการเรียนรู้
ในโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลอย่างไร จงึมีความจำเป็นทีจ่ะต้องติดตามเพือ่ทราบความก้าวหน้าและ
ความเปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน รวมทัง้เพื่อทราบสภาพปัญหาและอปุสรรคว่า 
มีอะไรบ้าง มีวิธีการแก้ไขปรับปรุงให้งานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดอย่างไร ครูมีความมุง่มั่นในการ
สร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด หรือไม ่
การติดตามงานที่ดีก็จะส่งผลให้การดำเนินงานต่าง ๆ บรรลผุลสำเร็จตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้ 
การติดตามงาน (Follow up) เป็นเทคนิคอย่างหนึง่ทีจ่ัดอยู่ในกลุ่มของความสามารถด้านการบรหิาร
หรือจัดการงาน (Managerial competency) ซึ่งมีวิธีการและเทคนิคในการติดตามงาน ดังนี ้
  1. การวางแผน (Planning) เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามงานและ
มอบหมายงาน โดยกำหนดระยะเวลาให้ปฏิบัติว่าจะต้องเสรจ็เมือ่ใด 
  2. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Examination) เพื่อตรวจสอบว่าจะต้องติดตามงาน
อะไรบ้าง งานใดมีความสำคัญกอ่นหลัง งานใดเร่งด่วนตามแผนที่กำหนดไว้ 
  3. การรายงานความก้าวหน้า (Reporting) เพื่อรายงานความก้าวหน้าของงาน 
เป็นระยะ ๆ ตามที่กำหนดไว้ 
  4. รายงานการติดตามผล (Follow up) เพื่อสะทอ้นการทำงานและทราบความก้าวหน้า
ของงานในภาพรวม 
 การติดตามผลหลงัการพัฒนาและการสะท้อนผลเป็นกจิกรรมที่มีเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์เพื่อการประเมินผล (Evaluation) การฝกึอบรมพัฒนา (Training) เพื่อทราบถึง
ความสำเรจ็ในการจัดการฝกึอบรมพฒันาแต่ละครั้งว่าสามารถทำใหผู้้เข้ารบัการพัฒนามีความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ได้ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
หรือไม ่แนวคิด รปูแบบ หรอืวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมที่ใช้อยู่กันในปจัจบุันน้ันมีพื้นฐานแนวคิด 
เทคนิค วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมพัฒนา 4 ข้ันตอน คือ 1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)  
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2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 3. การประเมินพฤตกิรรม (Behavior) และ 4. การประเมิน
ผลลัพธ์ (Results) ซึ่งแตล่ะข้ันตอนมรีายละเอียดดงันี ้
  1. การประเมินระดบัปฏิกริิยา (Reaction ) คือการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับ
การอบรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ผ่านทางแบบสอบถามว่าผูเ้ข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจหรือรู้สกึว่า
การเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวมปีระโยชน์มากน้อยเพียงใด การประเมินในระดบันี้ต้ังอยูบ่นสมมติฐาน
ว่า หากผู้เข้ารบัการอบรมมีความพงึพอใจจากการเข้าร่วมกจิกรรมดงักล่าวกเ็ป็นแนวโน้มว่าผู้เข้ารบั
การอบรมได้รับประโยชนจ์ากโครงการ แต่ในทางกลบักันหากผู้เข้ารับการอบรมรูส้ึกไม่พึงพอใจในการ
เข้าร่วมกจิกรรมก็อาจเป็นอปุสรรคขัดขวางไม่ให้ผู้เข้าร่วมอบรมเปิดใจเรียนรูท้ักษะ ความสามารถ 
ใหม่ ๆ และไม่อยากนำเอาความรูท้ี่เรียนนั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานจริงต่อไป อย่างไรก็ตาม
การประเมินระดับปฏิกริิยานี้มีข้อจำกัด เนื่องจากผลจากการประเมินตั้งอยูบ่นความคิดความรู้สึกของ
ผู้เข้ารบัการอบรมเท่านั้น ไม่ได้มีหลักฐานอื่น ๆ มาประกอบ นอกจากนั้นแล้วยังไม่ไดบ้่งช้ีให้ 
นักทรัพยากรมนุษยห์รอืองค์กรรบัรูเ้ลยว่ากจิกรรมการฝึกอบรมที่ได้ดำเนินการไปนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือคุ้มค่าต่อการดำเนินการมากน้อยเพียงใด 
  2. การประเมินระดบัการเรียนรู้ (Learning) คือการประเมินว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เรียนรู้อะไรไปมากน้อยเพียงใด เป็นการประเมินความรู้ของผู้เข้ารบัการอบรม ซึง่วิธีการประเมิน 
การเรียนรูท้ี่เป็นที่นิยมคือ การประเมินก่อนและหลังกิจกรรม (Pre-and Post-test) โดยใช้
แบบทดสอบต่าง ๆ (Paper and pencil tests) กล่าวคือ ผูเ้ข้ารับการอบรมจะถูกทดสอบระดับ
ความรู้ก่อนเข้ารับการอบรม และเมือ่อบรมเสร็จผู้เข้ารับการอบรมจะถูกทดสอบความรู้อกีครั้ง 
เพื่อนำผลการทดสอบทั้ง 2 ครัง้มาเปรียบเทียบหาความแตกต่างว่าผู้เข้ารบัการอบรมมีความรู้เพิม่ขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
  3. การประเมินระดบัพฤติกรรม (Behavior) คือการประเมนิว่าผู้เข้ารับการอบรม 
มีพฤติกรรมการปฏิบัตงิานที่เปลีย่นแปลงไปหรือไม่ อย่างไร ภายหลังการเข้ารับการอบรม  
เป็นการประเมินว่าผู้เข้ารับการอบรมได้นำเอาความรู้ ทักษะ ความสามารถที่เรียนรูก้ลบัไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงหรอืไม่ ดังนั้นการประเมินในระดับนีม้ักไมส่ามารถใช้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นแหลง่ข้อมลู
เพียงแหล่งเดียวได้ เพราะถ้าใช้ข้อมูลจากผู้เข้ารับการอบรมเพียงแหล่งเดียวข้อมลูที่ได้มกัไม่สมบรูณ์ 
หรือขาดความน่าเช่ือถือ ดังนั้นการประเมินระดบันี้จะสำเรจ็ได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหัวหน้างาน
หรือเพื่อนร่วมงาน หรือการใช้เอกสารหลกัฐานต่างๆ ภายในองค์กรและต้องอาศัยระยะเวลาในการ
ดำเนินการ เช่น ภายหลงัจากเสรจ็สิ้นการฝกึอบรม 3-6 เดือนอาจมีการสอบถามไปยงัหัวหน้างานหรือ
เพื่อนร่วมงานว่าผู้เข้ารับการอบรมมีพฤติกรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 
  4. การประเมินระดบัผลลพัธ์ (Result) คือ การประเมินว่ากจิกรรมการพฒันาทีจ่ัดข้ึน
นั้นมีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสทิธิผลหรือผลการดำเนินงานขององค์กรมากน้อยเพียงใด แม้ว่า 
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การประเมินในระดบัผลลัพธ์นี้จะมีประโยชน์ต่อองค์กร เนื่องจากเป็นหลกัฐานแสดงให้เห็นว่า 
การลงทุนในกจิกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ก่อให้เกิดประโยชน์ที่เป็นรปูธรรมอย่างชัดเจน
อย่างไรบ้างต่อองค์กร แต่การประเมินประเภทนี้ดำเนินการลำบาก เนือ่งจากในความเป็นจรงินั้น 
มีหลายปัจจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได้และมปีัจจัยทีเ่กี่ยวข้องจำนวนมาก 
 การสนทนากลุ่ม (Group discussion) 
  การสนทนากลุ่ม หมายถึง การรวบรวมข้อมลูจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมลูใน
ประเด็นปญัหาทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยมีผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชักจงูให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา 
อย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึง้ โดยมีผูเ้ข้าร่วมสนทนาเลือกมาจากประชากรเป้าหมายทีก่ำหนดเอาไว้ 
  ข้ันตอนในการจัดสนทนากลุ่ม 
   1. กำหนดวัตถุประสงค์ 
   2. กำหนดกลุม่เป้าหมายของผู้ให้ข้อมลู 
   3. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา 
   4. ออกแบบแนวคำถาม ควรเรียงคำถามจากคำถามทีเ่ป็นเรือ่งทั่ว ๆ ไป  
ง่ายต่อการเข้าใจและสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยและเป็นกันเองระหว่างผู้วิจัยกับผูเ้ข้าร่วมสนทนา 
   5. ทดสอบแนวคำถามทีส่ร้างขึ้น 
   6. ทำความเข้าใจกับผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) และผู้จดบันทึก 
(Notetaker) ผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนาและควบคุม 
การสนทนาใหเ้ป็นเองมากทีสุ่ด Moderator จะตอ้งไม่แสดงความคิดเห็นของตนเองควรจะปล่อยให้
ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเตม็ที่อสิระเสรีและเป็นธรรมชาติ 
   7. ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   8. การเขียนรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย 
 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จเก่ียวกับการนำโปรแกรมไปใช้ 
 การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ให้มสีมรรถนะในด้านต่าง ๆ นั้นมีความสำคัญต่อการปฏิบัตงิาน
ในองค์การยุคใหม่ สมรรถนะที่สำคัญนั้นมีอยู่หลายแบบ แต่สำหรับครูยุคใหม่นั้นต้องมีสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั เพราะในโลกของการเรียนรู้ในปัจจุบันทีเ่กิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
นวัตกรรมใหม ่ทีส่ามารถยกระดบัการพัฒนาการศึกษาแบบก้าวกระโดดซึง่เสมือนหนึ่งเป็นสะพาน
เช่ือมและนำพาองค์ความรู้อันมากมายมหาศาล ปจัจบุันองค์กรภาคธุรกิจ องค์กรภาครัฐ และองค์กร
ทางการศึกษาต่างต้องการสมรรถนะทีม่ีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่มกีาร
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เปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างรวดเร็วและซบัซ้อนมากขึ้น ครูยุคใหม่ถือว่าเป็นหัวใจของโรงเรียน เป็นผูส้ร้าง
ผู้เรียนยุคศตวรรษที่ 21 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ยังคงเป็นเรื่องท้าทายสำคัญของโรงเรียนเพื่อใหโ้รงเรียนมีความสามารถในการแข่งขันได้ในอนาคต 
ดังนั้นโรงเรียนจำเป็นต้องหาวิธีการใหม่เพือ่นำสู่การมสีมรรถนะ และการพฒันาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู ้
 การนำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา
มัธยมศึกษาไปใช้พัฒนาครูนั้นต้องอาศัยปัจจัยและเงื่อนไขสำคัญต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิคหรือแนวทาง
ใหม่ ๆ เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงครูไปสูส่ิ่งที่ดีข้ึนกว่าเดิม การพฒันาครูด้านความรูเ้กี่ยวกับ
การสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั เป็นวิธีการเสริมสร้างความรู้ด้านวิชาชีพที่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ใหม้ีความสามารถในการสร้างสรรค์เพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
โรงเรียนสามารถปรบัตัวให้ทันกบัความก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ มีการสร้างสรรค์การจัดการเรียน
การสอนเพื่อมุ่งประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนทุกคน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุปจัจัยและเงื่อนไขสำคัญทีส่่งผลให้การนำโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษาไปใช้ให้ประสบความสำเร็จ 
ดังนี ้
  1. หน่วยงานระดับสำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และสถาบันพัฒนาคร ูคณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา (ส.ค.บ.ศ.) 
   1.1 ผูบ้รหิารระดับสูงของหน่วยงานเห็นความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา โดยการกำหนดเป็นแนวทางสำคัญในการพฒันา
วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
   1.2 ผูบ้รหิารระดับสูงของหน่วยงาน ใช้โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา เป็นมาตรการจูงใจในพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของครู 
   1.3 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สถาบันพฒันาข้าราชการครู คณาจารย์และบุคลากร 
ทางการศึกษาใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
ในการพัฒนาครูตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพก่อนได้รับการบรรจุแต่งตั้ง 
  2. หน่วยงานระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
   2.1 ผูบ้ังคับบัญชาของผู้บริหารโรงเรียนควรกำกบั ดูแล และติดตามการพฒันาและ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษาตามโปรแกรมอย่างใกล้ชิด 
โดยให้ความสำคัญต่อผลการพฒันาถือว่าเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่งของครู 
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   2.2 ผูบ้ังคับบัญชาของครู กำกับ ติดตามประสิทธิผลในภาระงานของคร ู
ซึ่งเป็นผลมาจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษาตาม
โปรแกรมพฒันา 
  3. ระดบัการนำโปรแกรมไปสู่การปฏิบัต ิ
   3.1 การพฒันาตามโปรแกรมตอ้งใช้วิธีการเรียนรู้และการพฒันาที่หลากหลาย 
โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ตามสภาพจริง การฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
การสอนแนะ การเรียนรู้จากระบบพีเ่ลี้ยง การสนทนากลุ่มและกลุ่มสัมพันธ์ การฝึกปฏิบัติจริง 
ในโรงเรียน การแสดงบทบาทสมมุต ิการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาดูงาน และวิธีการ
แทรกเสริมอื่นๆ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิชาชีพครูโรงเรียน 
   3.2 วิทยากรที่ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ต้องเปน็ผู้ทรงคุณวุฒิ เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเกี่ยวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั และใช้สื่อที่เหมาะสม 
   3.3 ผูเ้ข้ารับการพฒันาต้องมีความตระหนักและมุ่งมั่นในการที่จะพัฒนาตนเอง 
มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน ์มีบุคลิกภาพความเป็นผู้นำและพฤติกรรมที่เหมาะสม 
   3.4 ผูเ้ข้ารับการพฒันาต้องได้ฝึกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการใช้สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัในโรงเรียน การวิเคราะห ์สงัเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัตงิานใน
โรงเรียนอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ในโรงเรียน 
   3.5 ผูเ้ข้ารับการพฒันาต้องสามารถบรูณาการความรู้และประยุกต์ใช้ได้จากการ
ปฏิบัติงานและยืดหยุ่นตามความเหมาะสม 
   3.6 การสร้างขวัญและกำลงัใจเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
   3.7 การประเมินผลเป็นระยะ เพื่อปรับปรงุ พัฒนา โดยจัดให้มีการประเมินผลก่อน
เข้ารับการพฒันา ระหว่างการพฒันา และเมื่อสิ้นสุดการพฒันาและใช้วิธีการประเมินตามสภาพจริง 
  4. ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
   4.1 ผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมมสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
   4.2 การมีปฏิกริิยาตอบสนองเชิงบวกต่อโปรแกรมของผู้เข้าร่วมโปรแกรม 
   4.3 ผูเ้ข้าร่วมพฒันาตามโปรแกรมมกีารนำความรู้ ทกัษะที่ได้รับจากการพัฒนาไปสู่
การปฏิบัติในภาระงาน และมกีารบูรณาการใหเ้หมาะสมกับบริบทในโรงเรียน 
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   4.4 ผลงานทีเ่กิดจากการทีผู่้เข้าร่วมโปรแกรมนำความรู้ ทักษะที่ได้จากการพัฒนา
ไปสู่การปฏิบัติในภาระงานก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสทิธิผลและเกิดความพึงพอใจร่วมกันของ
เพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 
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เอกสารประกอบ การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 
ด้านความรูค้วามเข้าใจ 

 
 

ทักษะการรู้ดิจิทัล คือ 
 ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy Skills) คือ ความสามารถในการเข้าใจและ 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งรวมถึงความรู้ ทกัษะ และความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ 
และเทคโนโลยทีี่ใช้ในการเข้าถึง สือ่สาร และการจัดการข้อมูลในสภาพแวดลอ้มดิจทิัล ซึง่สามารถ
แบ่งเป็นหลายประเภทตามความสำคัญและศักยภาพในการประยุกต์ใช้ นี่คือบางทักษะการรู้ดจิิทลั 
ที่สำคัญ 
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  1. การค้นหาข้อมูล (Information Search) การรูจ้ักและใช้เครื่องมอืการค้นหา
ออนไลน์ เช่น การใช้เว็บค้นหา การใช้ระบบคลงัข้อมลูออนไลน์ เพื่อหาข้อมลูที่ต้องการอย่างรวดเร็ว
และมีคุณภาพ 

  2. การประเมินข้อมูล (Information Evaluation) การวิเคราะห์และประเมิน
คุณภาพข้อมูลที่พบออนไลน์ เพือ่ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง และความสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูล 

  3. การเขา้ถึงและการใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital Access and Usage) การเข้าถึง
และการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น รวมถึงการใช้โปรแกรม
และแอปพลเิคชันต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. การสรา้งเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content Creation) การใช้เครื่องมือสร้างเนื้อหา
ดิจิทัล เช่น การสร้างภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ โปสเตอร์ หรอืแผนภาพ เพื่อสร้างสือ่การสื่อสาร
และการแสดงข้อมูล 
  5. การสื่อสารออนไลน์ (Online Communication) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ
สื่อสาร อาทิเช่น การสื่อสารผ่านอเีมล การใช้แชทหรอืแชทบอท การสร้างและการเข้าร่วมกลุ่ม
ออนไลน์ เป็นต้น 
  6. การรู้เก่ียวกับความปลอดภัยออนไลน์ (Online Safety Awareness) การรู้และ
ปฏิบัติตามหลักความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การรักษาความลบัของข้อมลูส่วนบุคคล 
การรูเ้ทคนิค การป้องกันการฟิชช่ิง (Phishing) และการป้องกันการโจมตีในเครือข่าย (Network 
Security) 
 ทักษะการรู้ดิจทิัลเป็นทักษะทีส่ำคัญในสมัยปจัจบุัน เพื่อใหส้ามารถนำเทคโนโลยีดิจทิัล 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างผลผลิตที่มีคุณค่าแก่ตัวเองและสงัคมโดยรวม 
 
การรู้ดิจิทัล มีอะไรบ้าง 

 การรู้ดจิิทลั (Digital Literacy) เป็นการมีความรู้และทักษะในการใช้และเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถใช้และประยกุต์ใช้เครื่องมอืดิจิทลัต่าง ๆ ในการทำงาน 
การเรียนรู้ การสื่อสาร และการดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิผล นี่คือบางองค์ประกอบหลัก
ของการรู้ดิจทิัล 
  1. การเขา้ถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ต การรู้และเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต การค้นหา
ข้อมูล การใช้เว็บบราวเซอร์ การสื่อสารผ่านอีเมล การใช้งานโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 
  2. การค้นหาและการประมวลผลข้อมูล การรู้จกัวิธีการค้นหาข้อมูลในโลกดจิิทลั 
การวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมลูทีม่ีคุณค่า 
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  3. การอ่านและการเขียนออนไลน์ การอ่านและเขียนเนื้อหาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การเขียนบทความ เรียนรู้การใช้สื่อแบบดิจิทลั เป็นต้น 
  4. การความสามารถในการใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชัน การเข้าใช้และ 
การประยุกต์ใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น โปรแกรมการสร้างสไลด์ โปรแกรม 
การแก้ไขภาพ แอปพลเิคชันการจัดการงาน เป็นต้น 
  5. การความสามารถในการปฏิสมัพันธ์ออนไลน ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
การสือ่สารผ่านแชท การใช้โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 
  6. การความสามารถในการรักษาความปลอดภัยออนไลน์ การรู้เกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยออนไลน์ การปกป้องข้อมลูส่วนบุคคล เป็นต้น 
  7. การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะในการคิด
วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และการวางแผนโดยใช้เครื่องมือดิจทิลั เช่น การใช้โปรแกรมแก้ไขวิดีโอ 
การใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 

 การรู้ดจิิทลัเป็นทักษะที่สำคัญในสมัยปัจจุบัน เพือ่ใหส้ามารถเข้าร่วมในสังคมและ
ตลาดแรงงานที่เตบิโตอย่างรวดเร็วที่ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างแท้จริง 
 
การพัฒนาทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีท้ังหมดก่ีขั้นตอน  

 การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไม่ได้มีขัน้ตอนที่กำหนดไว้เป็นที่
แน่นอน แต่มักจะประกอบด้วยข้ันตอนต่อไปนี ้
  1. การรู้ความสำคญัและทำความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เข้าใจถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทลัในการดำเนินชีวิตประจำวัน และการทำงาน รวมถึงผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
  2. การศึกษาและการเรียนรู้ ศึกษาและเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัลที่สนใจ 
สามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น คอร์สออนไลน์ คอมมูนิตี้ หรอืการเรียนรู้เองได้ 
  3. การปฏิบัติและการใช้งาน ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติและใช้งานจริง ตั้งแต่ 
การใช้งานอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ การสือ่สารผ่านอินเทอร์เนต็ การใช้โปรแกรมและแอปพลเิคชัน 
เป็นต้น 
  4. การสรา้งสรรค์และการประยุกต์ใช้ สามารถใช้ทักษะทางดิจิทลัในการสร้างสรรค์
เนื้อหา ผลิตภัณฑ์ หรอืการแก้ไขปญัหา อาจเป็นการสร้างเว็บไซต์ ออกแบบกราฟิก หรือพัฒนา 
แอปพลเิคชัน 
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  5. การปรับปรุงและการต่อยอด การสะท้อนประสบการณ์และการปรบัปรุงทักษะ
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อเป็นผูเ้ช่ียวชาญและประสบความสำเรจ็ในสาขาที่
เกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกระบวนการที่ตอ้งอัพเดทและ
ปรับปรงุตลอดเวลา เนือ่งจากเทคโนโลยีดิจิทลัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเทคนิคใหม่ ๆ 
กำลังเกิดข้ึนอยู่เสมอ 
 

ด้านเทคนิคกระบวนการ 

 
 

เครื่องมือดิจิทัล คือ 
 เครื่องมือดิจทิัลคือเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมลูและการทำงาน
ด้านดิจิทัล ซึง่สามารถใช้ในการสร้าง แก้ไข และแสดงผลข้อมูลในรปูแบบดิจิทลั อาทเิช่น การสร้าง
เอกสารดจิิทัล เช่น เอกสารข้อความ เอกสารสเปรดชีต หรืองานนำเสนอ การสร้างและแก้ไขภาพ 
วิดีโอ และเสียง การสร้างแผนที่ การประมวลผลข้อมลูทางสถิติ การเขียนโปรแกรม การสื่อสาร
ออนไลน์ และอื่น ๆ การใช้เครื่องมือดจิิทลัช่วยให้เราสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และเป็นที่ยอมรบัในการทำงานและการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 
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เครื่องมือดิจิทัล มีอะไรบ้าง 
 เครื่องมือดิจทิัลมีหลายประเภทและใช้สำหรบัการทำงานและการปรับแตง่หลายอย่าง 
ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล นี่คือบางตัวอย่างของเครื่องมือดจิิทลัที่พบได้ในสถานการณ์
ปัจจุบัน 
  1. โปรแกรมแก้ไขภาพ เช่น Adobe Photoshop, GIMP, และ Pixlr ใช้ในการแก้ไข
ภาพถ่ายหรือภาพดิจิทลัเพื่อปรับปรงุคุณภาพ ปรับสี แก้ไขรปูร่าง ตัดต่อ หรือสร้างภาพใหม่ได้ 
  2. โปรแกรมตัดต่อวิดีโอ เช่น Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro, และ DaVinci 
Resolve ใช้ในการตัดต่อวิดีโอ ปรับปรงุคุณภาพ ใส่เอฟเฟกต์ และสร้างสรรค์ผลงานวิดีโอ 
  3. โปรแกรมออกแบบกราฟิก เช่น Adobe Illustrator, CorelDRAW, และ Inkscape 
ใช้ในการสร้างกราฟิก ออกแบบโลโก้ เครื่องหมายการค้า ศิลปะดจิิทลั และงานออกแบบอื่นๆ 
  4. โปรแกรมสรา้งแบบจำลอง 3 มิต ิเช่น Autodesk AutoCAD, Blender, และ 
SketchUp ใช้ในการสร้างแบบจำลองสามมิติ ออกแบบสถาปัตยกรรม ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
หรือสร้างภาพทีส่ามารถเคลื่อนไหวได ้
  5. โปรแกรมเขียนและจัดการเอกสาร เช่น Microsoft Word, Google Docs,  
และ Apple Pages ใช้ในการเขียนและจัดการเอกสาร สร้างสไลด์โชว์ หรือสร้างเอกสารอื่น ๆ 
  6. โปรแกรมการสร้างเว็บไซต์ เช่น WordPress, Wix, และ Joomla ใช้ในการสร้าง
และจัดการเว็บไซต์ ออกแบบหน้าเว็บ และสร้างเนื้อหา 
  7. โปรแกรมการแก้ไขเสียง เช่น Audacity, Adobe Audition, และ GarageBand 
ใช้ในการแก้ไขเสียง บันทึกเสียง ตัดต่อเสียง หรือสร้างเพลง 
  8. โปรแกรมการทำอนิเมชั่น เช่น Adobe Animate, Toon Boom, และ Blender 
ใช้ในการสร้างอนิเมชัน สร้างภาพเคลื่อนไหว และการ์ตูน 
  9. โปรแกรมการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น Visual Studio, Eclipse, และ Xcode  
ใช้ในการเขียนและพฒันาซอฟต์แวร์ สร้างแอปพลเิคชัน หรอืเว็บแอปพลเิคชัน 
  10. โปรแกรมการจัดการโปรเจค เช่น Trello, Asana, และ Basecamp ใช้ในการ
จัดการโปรเจค ติดตามความคืบหน้า และการทำงานร่วมกันในทีม 
 นี่เป็นแค่ตัวอย่างเครื่องมือดิจทิัลที่พบได้ในสถานการณ์ปจัจบุัน ยังมีอีกมากมายที่ไม่ได้
กล่าวถึง โดยเครื่องมือดจิิทลัสามารถแตกต่างกันไปตามความต้องการและสาขาอาชีพที่ใช้งาน 
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีอะไรบ้าง 
 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษามีหลายตัวเครือ่งมือและแอปพลิเคชันที่มปีระโยชน์ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้และการสอน นี่คือบางตัวอย่างของเทคโนโลยีดิจทิัลที่ใช้ในการศึกษา 
  1. แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Platforms) เช่น Coursera, 
edX, Udemy, Khan Academy ฯลฯ ที่มีคอร์สออนไลน์ทีส่ามารถเรียนรู้ได้ทุกทีทุ่กเวลาตามความ
สะดวก 
  2. เครื่องมือสรา้งเนื้อหาการศึกษา (Educational Content Creation Tools) 
เช่น PowerPoint, Prezi, Canva ใช้สร้างเนื้อหาการสอนและงานนำเสนอที่สร้างสรรค์ 
  3. แพลตฟอร์มการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Collaboration and 
Communication Platforms) เช่น Google Classroom, Microsoft Teams, Slack  
ใช้ในการสื่อสาร แบ่งปันข้อมลู และการทำงานร่วมกันในรูปแบบออนไลน์ 
  4. แอปพลิเคชันการเรียนรู้แบบแอพมือถือ (Mobile Learning Apps) เช่น 
Duolingo, Quizlet, TED ใช้ในการเรียนรู้และฝึกทักษะผ่านอุปกรณ์มือถือ 
  5. เครื่องมือสรา้งและแก้ไขวิดีโอการสอน (Educational Video Creation and 
Editing Tools) เช่น Camtasia, iMovie, Adobe Premiere Pro ใช้สร้างและแก้ไขวิดีโอการสอน
และเนื้อหาการศึกษา 
  6. แพลตฟอร์มการทดลองเสมือนจริง (Virtual Lab Platforms) เช่น Labster, 
PhET Interactive Simulations ใช้ในการทดลองและศึกษาผ่านการจำลองเสมอืนจริง 
  7. เครื่องมือสรา้งแบบทดสอบออนไลน์ (Online Quiz and Assessment Tools) 
เช่น Google Forms, Kahoot, Quizizz ใช้ในการสร้างแบบทดสอบและการประเมินผลออนไลน ์
  8. แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบเรียลไทม์ (Real-time Learning Platforms) เช่น 
Padlet, Nearpod, Mentimeter ใช้ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบเรียลไทมท์ี่มีความ
ปฏิสัมพันธ์ 
  9. เครื่องมือการจัดการเอกสารและงาน (Document and Project 
Management Tools) เช่น Google Docs, Microsoft OneNote, Trello ใช้ในการจัดการ
เอกสารและโปรเจกต์การเรียนรู ้
  10. เทคโนโลยีเสมือนจริงและเกมการศึกษา (Virtual Reality and Educational 
Games) เช่น Google Expeditions, Minecraft Education Edition ใช้ในการสร้างประสบการณ์
การเรียนรูท้ี่มีอทิธิพลและน่าสนุก 
 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษามีหลากหลายและเป็นทีก่ำลังสนใจในวงกว้าง เพื่อสนบัสนุน
การเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การพฒันาบุคลากรในสมัยปจัจบุัน 
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เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู ้
 เครื่องมือดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้มีหลากหลายตัวเลือกที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนได้รบั
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและมปีระสทิธิภาพมากข้ึน ตัวอย่างเครื่องมือดิจทิัลที่น่าสนใจ
สำหรับการเรียนรู้ได้แก ่
  1. แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น Coursera, edX, Udacity, Khan Academy 
เป็นต้น แพลตฟอร์มเหล่าน้ีมีคอร์สเรียนที่ครอบคลมุหลากหลายวิชาที่สอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความต้องการของผูเ้รียน มีการเรียนรู้แบบออนไลน์ทีส่ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาและเพิ่มทกัษะ 
ใหม่ ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย 
  2. เครื่องมือสรา้งเอกสารและนำเสนอ หลายๆ เครื่องมือทำงานดิจิทลั เช่น Microsoft 
Office (Word, Excel, PowerPoint), Google Docs, Google Sheets, Google Slides เป็นต้น 
ช่วยให้ผู้เรียนสร้างเอกสารทีส่วยงามและมีความมั่นใจในการนำเสนอผลงาน 
  3. แผนภูมิและกราฟิกดิจิทัล มีเครื่องมือดิจทิัลที่ช่วยสร้างแผนภูมิและกราฟกิต่าง ๆ 
เช่น Microsoft Excel, Google Sheets, Canva เป็นต้น ช่วยให้ผู้เรียนสร้างแผนภูมทิี่สวยงามและ
ชัดเจนเพือ่แสดงข้อมูลในรูปแบบทีเ่ข้าใจง่าย 
  4. แอปพลิเคชันการอ่านและศึกษา ตัวอย่างเช่น Duolingo สำหรับการเรียนภาษา, 
Quizlet สำหรับการฝึกคำศัพท์, TED Talks เพื่อเรียนรู้และส่งเสริมความรู้ เป็นต้น ผู้เรียนสามารถใช้
แอปพลเิคชันเหล่าน้ีเพื่อฝกึทักษะและเรียนรูเ้นื้อหาใหม่ ๆ ได้อย่างสะดวกและสนกุสนาน 
  5. แอปพลิเคชันสื่อสารและการทำงานทีม เครือ่งมือดจิิทลั เช่น Slack, Microsoft 
Teams, Trello, Asana เป็นต้น ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับเพื่อนร่วมทีมและครอูาจารย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดการโปรเจกต์และงานทีมได้สะดวก 
  6. แอปพลิเคชันการจัดการเวลาและกำหนดงาน เช่น Google Calendar, Todoist, 
Any.do เป็นต้น ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถวางแผนเวลาและจัดการงานที่ตอ้งทำในการเรียนรู้และ
ชีวิตประจำวันได้อย่างมรีะเบียบ 
  7. แอปพลิเคชันสื่อสารออนไลน ์เช่น Zoom, Microsoft Teams, Skype เป็นต้น 
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมการประชุมออนไลน์, พูดคุยกบัผูส้อนหรือผู้เรียนคนอื่น และแบง่ปัน
ความคิดเห็นหรือความคิดเห็นในเวลาเดียวกันได ้
 การใช้เครื่องมือดจิิทลัเหล่าน้ีช่วยใหส้ามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทกัษะในสมัยปัจจุบัน 
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การใช้แอปพลิเคชันและเครื่องมือดิจิทัลในการเรยีนรู ้
 การใช้แอปพลิเคชันและเครื่องมือดจิิทลัในการเรียนรู้เป็นสิง่ที่ก้าวหน้าและมีประโยชน์ 

อย่างมากในยุคปจัจบุัน เหล่านักเรียนและผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือดจิิทลัต่าง ๆ เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ นี่คือบางตัวอย่างของแอปพลเิคชันและเครื่องมือดจิิทลัทีส่ามารถใช้ในการ
เรียนรู ้
  1. แอปพลิเคชันการเรียนรู้ออนไลน ์มหีลายแอปพลิเคชันทีใ่ห้บทเรียนและเนือ้หา 
การเรียนรู้ต่าง ๆ ได้แก่ Khan Academy, Coursera, edX และ Udemy เป็นต้น ผู้ใช้สามารถ
เรียนรู้เกี่ยวกบัหลายวิชาต่าง ๆ ได้ตามความสนใจและความต้องการของตนเอง 
  2. เครื่องมือสร้างและแก้ไขเอกสาร ใช้เครือ่งมอื เช่น Microsoft Office (Word, 
Excel, PowerPoint) หรือ Google Docs, Google Sheets, Google Slides เพื่อสร้างเอกสาร 
แก้ไข เรียงลำดับ และแบง่ปันงานที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น 
  3. เครื่องมือวาดแผนภูมิและแผนท่ี ผู้เรียนสามารถใช้เครือ่งมือดิจทิัล เช่น Microsoft 
Excel, Google Sheets หรือแอปพลเิคชันอื่น ๆ เพื่อสร้างแผนภูมิและแผนที่ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลู
และแสดงข้อมูลในรูปแบบทีก่ระชับและง่ายต่อการเข้าใจ 
  4. แอปพลิเคชันการอ่านและการเรียนรู้ มีแอปพลิเคชันเช่น Duolingo สำหรบั 
การเรียนภาษา, Quizlet สำหรับการเรียนคำศัพท์, Elevate สำหรบัการฝึกทักษะทางสมอง เป็นต้น 
ผู้เรียนสามารถใช้แอปพลิเคชันเหล่าน้ีเพื่อพฒันาทักษะต่างๆ ในการอ่านและการเรียนรู้ 
  5. เครื่องมือสื่อสารและการทำงานทีม มีเครื่องมือดิจทิัลหลายรปูแบบที่ช่วยในการ
สื่อสารและการทำงานทมี เช่น Slack, Microsoft Teams, Trello, และ Asana เครือ่งมือเหล่าน้ี 
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับเพื่อนร่วมทีมและอาจารย์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. แอปพลิเคชันการจัดการเวลา เครื่องมือ เช่น Google Calendar, Todoist, หรือ 
Any.do ช่วยใหผู้้เรียนสามารถจัดการเวลาและกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนรู้ และ
ชีวิตประจำวันได้อย่างมรีะเบียบ 
  7. แอปพลิเคชันสื่อสารออนไลน ์เช่น Zoom, Microsoft Teams, Skype เป็นต้น 
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมการประชุมออนไลน์ พูดคุยกับผู้สอนหรอืผูเ้รียนคนอื่น และแบ่งปัน
ความคิดเห็นหรือความคิดเห็นในเวลาเดียวกัน 
 การใช้แอปพลิเคชันและเครื่องมือดจิิทลัเหล่าน้ีช่วยสามารถเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหา 
การเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และเพิม่ประสทิธิภาพในการเรียนรูท้ี่สะดวกสบายและน่าสนใจมากขึ้น 
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ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

 
 

เครื่องมือดิจิทัลท่ีช่วยจัดการข้อมลู ได้แก ่
 เครื่องมือดิจทิัลที่ช่วยในการจัดการข้อมลูมหีลายตัวเช่นกัน นี่คือบางตัวอย่างของเครื่องมือ
ดิจิทัลที่ช่วยในการจัดการข้อมลู 
  1. ฐานข้อมลู (Database) ระบบฐานข้อมูลช่วยในการเกบ็รวบรวมและจัดการข้อมลู 
บางตัวอย่างเช่น MySQL, Microsoft SQL Server, Oracle Database, MongoDB และ 
PostgreSQL. 
  2. เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Tools) เครื่องมือเหล่าน้ี 
ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสกัดความหมาย การค้นหาแนวโน้ม และการสร้างรายงาน 
บางตัวอย่างเช่น Tableau, Power BI, Google Analytics และ Apache Hadoop. 
  3. เครื่องมือการจัดการเอกสาร (Document Management Tools)  
เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยในการจัดเก็บ จัดการ และควบคุมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการแชร์และ 
การควบคุมรุ่นของเอกสาร บางตัวอย่างเช่น SharePoint, Google Drive, Dropbox และ 
Evernote. 
  4. เครื่องมือการจัดการโปรเจกต์ (Project Management Tools) เครื่องมือเหล่าน้ี
ช่วยในการวางแผน จัดการ และติดตามความคืบหน้าของโปรเจกต์ รวมถึงการจัดการทรัพยากร 
ตารางงาน และการสื่อสารในทมีงาน บางตัวอย่างเช่น Trello, Asana, Jira และ Microsoft Project. 
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  5. เครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management Tools) เครื่องมือ
เหล่าน้ีช่วยในการเกบ็รวบรวมและจัดการความรู้ภายในองค์กร รวมถึงการแบง่ปันความรู้ บทความ 
และเอกสารอื่น ๆ บางตัวอย่าง เช่น Confluence, SharePoint, และ Slack. 
  6. เครื่องมือการจัดการองค์กร (Enterprise Resource Planning Tools) 
เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยในการบรหิารจัดการทรัพยากรและกระบวนการธุรกจิในองค์กร รวมถึง 
การจัดการฝ่ายการเงิน บญัชี การผลิต และการจัดการสต๊อกสินค้า บางตัวอย่างเช่น SAP,  
Oracle ERP, Microsoft Dynamics และ NetSuite 
 นี่เป็นเพียงตัวอย่างเครื่องมือดจิิทลัที่ช่วยในการจัดการข้อมลู มีอีกหลายตัวอย่างที่ไม่ได้
กล่าวถึง ข้ึนอยู่กับความต้องการและการใช้งานขององค์กร หรือบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
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ใบงานชุดกิจกรรมพัฒนา 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คำชี้แจง 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ครมูีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
2. เพื่อให้ครมูีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบและช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจิทัล 
3. เพื่อให้ครมูีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
4. เพื่อให้ครมูีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จเกี่ยวกบัการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
กระบวนการพัฒนา 

การฝกึอบรมโดยวิทยากรเป็นหลัก 
กิจกรรมพัฒนา มีดังนี ้

1. วิทยากรบรรยายองค์ความรู้ตามชุดกิจกรรมพฒันา 
3. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนา แบง่กลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง 
4. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนา ทำกจิกรรมใบงาน 
5. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำเสนอแลกเปลี่ยนกบักลุม่อื่นๆ 

วิธีการเสริมสร้าง 
1) การบรรยาย 
2) การอภิปรายกลุม่ 
3) การระดมสมอง 
4) การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 

ทรัพยากร/สื่อ 
        1. ชุดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 
        2. วิดีทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนกิส ์
        3. ใบความรู้, ใบบันทึกกิจกรรม, ใบงาน, แบบสรปุองค์ความรู้ 
ระยะเวลา :  6  ช่ัวโมง 
เครื่องมือประเมิน :  แบบประเมิน แบบสงัเกต 
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ใบงานท่ี 1 องค์ประกอบด้านความรูค้วามเข้าใจ 
 
คำชี้แจง 
 1. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนาแบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (30 นาที) ทำกิจกรรมใบงาน 
(20 นาที) และนำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 2. ให้ศึกษากรณีตัวอย่าง พฤติกรรมสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัของ
องค์ประกอบข้างต้น และนำปรับประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา
อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบงานท่ี 2 องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ 
 
คำชี้แจง 
 1. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนาแบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (20 นาที) ทำกิจกรรมใบงาน 
(10 นาที) และนำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 2. ให้ศึกษากรณีตัวอย่าง พฤติกรรมสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัของ
องค์ประกอบข้างต้น และนำปรับประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา
อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบงานท่ี 3 องค์ประกอบด้านทักษะการแก้ปัญหา 
 
คำชี้แจง 
 1. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนาแบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (20 นาที) ทำกิจกรรมใบงาน 
(10 นาที) และนำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 2. ให้ศึกษากรณีตัวอย่าง พฤติกรรมสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัของ
องค์ประกอบข้างต้น และนำปรับประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา
อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ใบงานท่ี 4 องค์ประกอบด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
 
คำชี้แจง 
 1. ใหผู้้เข้ารบัการพัฒนาแบ่งกลุ่มอภิปราย/ระดมสมอง (30 นาที) ทำกิจกรรมใบงาน 
(20 นาที) และนำเสนอเป็นกลุ่ม (10 นาที) 
 2. ให้ศึกษากรณีตัวอย่าง พฤติกรรมสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัของ
องค์ประกอบข้างต้น และนำปรับประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา
อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

388 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
(ผู้เชี่ยวชาญ) 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ ถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชีวั้ดสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพ่ือหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวชีวั้ด 
(Index of Objective Congruence : IOC) 

 
เรื่อง 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT IN  
THE DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS UNDER THE OFFICE OF  

THE BASIC EDUCATION COMMISSION 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและ 
ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามม ี3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกบัแบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิถึงความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4 องค์ประกอบ 17 ตัวช้ีวัด 
  ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ความหมายของความตรงขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด ความตรงขององค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัด หมายถึง องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษาน้ัน มีสาระเชิงเนือ้หาและสาระเชิงโครงสร้างที่ชัดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคล้องกัน 
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 4. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด
พิจารณาจาก 
  1 หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกบัองค์ประกอบ 
      และตัวช้ีวัด 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับองค์ประกอบ 
      และตัวช้ีวัด 
  -1 หมายถึง  แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับองค์ประกอบ 
      และตัวช้ีวัด 
 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 
 

นายเกรียงไกร ป้องศร ี
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ตามความเป็นจริง 
 1. ตำแหน่งปัจจุบัน 
  (  ) คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
  (  )  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
  (  ) ผู้บรหิารสถานศึกษา 
 2. เพศ 
  (  ) ชาย       (  ) หญิง 
 3. อายุ 
  (  ) ต่ำกว่า 30 ป ี       (  ) 30 – 40 ป ี
  (  ) 41 – 50 ป ี         (  ) 50 ปีข้ึนไป 
 4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
  (  ) ต่ำกว่า 10 ป ี       (  ) 10 – 20 ป ี
  (  ) มากกว่า 20 ป ี   
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 5. ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน   
  (  ) ต่ำกว่า 10 ป ี        (  ) 10 – 20 ป ี
  (  ) มากกว่า 20 ป ี  
ตอนท่ี 2 การสอบถามเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและความเหมาะสมของ
แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 
คำชี้แจง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
ได้องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ดังนี้ (Kabilan, 2004; 
Aviram & Eshet-Alkalai, 2006; Allan Martin & Jan GrudZiecki, 2006; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551; อติพร เกิดเรอืง, 2560; สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ, 2561; สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561; ธีระ รุญเจรญิ, 2562; 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒพล, 2562; จิติมา วรรณศรี, 
2564 และจิณณวัตร ปะโคทัง, 2565) 
  1. ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
  2. เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
  3. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) 
  4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 
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ท่ี 
รายการตรวจสอบประเมิน 

แนวทางการสัมภาษณ ์

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

1 องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
     ท่านมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้ง 4 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมและครอบคลมุ
หรือไม่ อย่างไร และควรมีองค์ประกอบใดเพิ่มเติมหรือไม่ 
     1. ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
     2. เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
     3. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) 
     4. การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 

   

2 องค์ประกอบด้านความรู้ความเขา้ใจ 
     ท่านมีความคิดเห็นว่าตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสมและครอบคลุม
หรือไม่ อย่างไร และควรมีตัวช้ีวัดอื่นเพิ่มเติมหรือไม่ 
     1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
(Bloom et al, 1856; Williams, 1986; ชวาล แพรัตกุล, 2520; สมุทร 
เซ็นเชาวนิช, 2530; สมุทร เซ็นเชาวนิช, 2535; เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์, 
2536; Goodman อ้างถึงใน ละเอียด ไกรทอง, 2556)     
       1.1 ระลึกได้ 
       1.2 อธิบายช้ีแจงได้ 
       1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
       1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
       1.5 ความสามารถในการตีความ 

   

3 องค์ประกอบด้านเทคนคิกระบวนการ 
     ท่านมีความคิดเห็นว่าตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงาน

   



 

 

  

 

393 

ท่ี 
รายการตรวจสอบประเมิน 

แนวทางการสัมภาษณ ์

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสมและครอบคลุม
หรือไม่ อย่างไร และควรมีตัวช้ีวัดอื่นเพิม่เติมหรอืไม่ 
     2. องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
(Kotter, John. P., 1990; Linder, J. c, & Brooks, J. D., 2004;  
อุดมศักดิ์ พลอยบุตร, 2545; สถาบันพฒันาผูบ้รหิารการศึกษา, 2550; 
พัฒนชัย กุลสิรสิวัสดิ์, 2551; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2551) 
       2.1 การออกแบบ 
       2.2 การปฏิบัติการ 
       2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า 
       2.4 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4 องค์ประกอบด้านทักษะการแก้ปัญหา 
     ท่านมีความคิดเห็นว่าตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสมและครอบคลุม
หรือไม่ อย่างไร และควรมีตัวช้ีวัดอื่นเพิ่มเติมหรือไม่ 
     3. องค์ประกอบด้านทกัษะการแก้ปญัหา ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
(สุวิทย์ มูลคำ, 2549; จินตนา ธนวิบูลย์ชัย, 2552; ชัชวลิต สรวารี, 2552; 
สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัฯ, 2561; ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563; 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์, 2565; มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 
ม.ป.ป.) 
       3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
       3.2 การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ 
       3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
       3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
 

   



 

 

  

 

394 

ท่ี 
รายการตรวจสอบประเมิน 

แนวทางการสัมภาษณ ์

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

5 องค์ประกอบด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
     ท่านมีความคิดเห็นว่าตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสมและครอบคลุม
หรือไม่ อย่างไร และควรมีตัวช้ีวัดอื่นเพิ่มเติมหรือไม่ 
     4. องค์ประกอบด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย
ตัวช้ีวัด ดังนี้ (คงเกียรติ ฉัตรหิรญัทรัพย์, 2556; IndeedEditorial Team, 
2562; อิทธิฤทธ์ิ สิทธ์ิทองหลาง, 2564; มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์, 
2565; สุภาภรณ์ สีสพุรรณ์ และ อจริภาส์ เพียรขุนทด, 2565; ศศิมา  
สุขสว่าง, 2565) 
       4.1 การเรียนรู้พฒันาตนเอง 
       4.2. การปรับมุมมองใหม ่
       4.3. การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
       4.4. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี

   

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคส์มรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
เพ่ือหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวชีวั้ด 

(Index of Objective Congruence : IOC) 
 

เรื่อง 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT IN  

THE DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS UNDER THE OFFICE OF  
THE BASIC EDUCATION COMMISSION 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและ 
ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามม ี3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 4 องค์ประกอบ 17 ตัวช้ีวัด 67 ข้อคำถาม 
  ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ความหมายของความตรงขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
  ความตรงขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด หมายถึง องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาน้ัน มสีาระเชิงเนื้อหาและสาระเชิงโครงสร้างที่
ชัดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคล้องกัน 
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 4. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด
พิจารณาจาก 
  1 หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกบัองค์ประกอบ 
      และตัวช้ีวัด 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับองค์ประกอบ 
      และตัวช้ีวัด 
  -1 หมายถึง  แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับองค์ประกอบ 
      และตัวช้ีวัด 
 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 
 
 

นายเกรียงไกร ป้องศร ี
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ตามความเป็นจริง 
 1. ตำแหน่งปัจจุบัน 
  (  ) คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
  (  )  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
  (  ) ผู้บรหิารสถานศึกษา 
 2. เพศ 
  (  ) ชาย       (  ) หญิง 
 3. อายุ 
  (  ) ต่ำกว่า 30 ป ี       (  ) 30 – 40 ป ี
  (  ) 41 – 50 ป ี         (  ) 50 ปีข้ึนไป 
 4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
  (  ) ต่ำกว่า 10 ป ี       (  ) 10 – 20 ป ี
  (  ) มากกว่า 20 ป ี   
 5. ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน   
  (  ) ต่ำกว่า 10 ป ี        (  ) 10 – 20 ป ี
  (  ) มากกว่า 20 ป ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

398 

ตอนท่ี 2 การสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
 ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

 องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
1 ตัวชี้วดัที่ 1.1 ระลึกได ้

1. มีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวดว้ยความรอบคอบ    
2. สามารถจดจำและเข้าใจในเน้ือหา    
3. เม่ือมีข้อคำถามสามารถตอบและอธิบายได ้    

2 ตัวชี้วดัที่ 1.2 อธบิายชี้แจงได ้
1. สามารถขยายความโดยใช้เหตุผลในเน้ือหาได ้    
2. สามารถบรรยายเน้ือหาในการจัดการเรียนรู้ได ้    
3. สามารถชี้แจงเพื่อแก้ไขการเขา้ใจผดิโดยอธิบายพร้อมยกหลักฐานอ้างอิง
ประกอบ 

   

4. สามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ หรือสรุปสาระสำคัญในตอนท้ายให้ผูเ้รียนเข้าใจได้
ง่ายยิง่ขึ้น 

   

3 ตัวชี้วดัที่ 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
1. การทำความเขา้ใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย    
2. การรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ    
3. การนำผลไปใช้ในการพฒันาผู้เรียน    
4. การสงัเคราะหผ์ู้เรียนหรือการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม    

4 ตัวชี้วดัที่ 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารไดต้รงกับความต้องการ    
2. หมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้ตนเองอย่างสม่ำเสมอ    
3. แลกเปลีย่นเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาภาษาและการสื่อสาร    
4. ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถา่ยทอดความรู้ ประสบการณ์การจัดการ
เรียนรู้แก่ผู้อ่ืน 
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

5 ตัวชี้วดัที่ 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. สามารถวิเคราะห์เน้ือหารอบด้านก่อนการจัดการเรียนรู้    
2. สามารถพิจารณาและแปลความหมายของเน้ือหาแล้วนำไปสูก่ารจัดการ
เรียนรู้ 

   

3. สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียนและครูในการจัดการเรียนรู้    
4. สามารถประเมินผลการจดัการเรียนรู้แล้วนำมาพัฒนาปรับปรุงในคร้ังต่อไป    

 องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
6 ตัวชี้วดัที่ 2.1 การออกแบบ 

1. วิเคราะห์เน้ือหาเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ    
2. กำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้    
3. มีการจัดทำปฏทิินการจัดการเรียนรู้หรือแผนการจัดการเรียนรู้    
4. สรุปผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นสาระสนเทศในการปรับปรุงพัฒนา    

7 ตัวชี้วดัที่ 2.2 การปฏิบตักิาร 
1. มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียน สง่เสริมความสนใจและ
กระตุ้น 

   

2. มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนไดด้ึงเอาความรู้เดิมทีเ่ก่ียวกับการเรียนรู้สิ่งใหม่นำ
ออกมาใช้สร้างความรู้ ความเข้าใจกับสารสนเทศใหม่ที่ได้รับ 

   

3. สามารถให้ผู้เรียนปฏิบตัิและฝึกฝนจากแบบฝึกหัดหรือตัวอยา่งตา่ง ๆ  
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

   

4. สามารถให้ผู้เรียนได้สรุป และทบทวนความรู้ที่ได้รับวา่เพิ่มขึน้ 
จากเดิมหรือไม่อย่างไร จะนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

   

8 ตัวชี้วดัที่ 2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลกุเร้า    
1. จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของ ผู้เรียน    
2. การเสริมแรงให้กำลงัใจผู้เรียน    
3. การใช้และพฒันาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรียนรู้    
4. แก้ปญัหา/พัฒนาผู้เรียนดา้นระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชงิบวก 
ในชั้นเรียน 
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

9 ตัวชี้วดัที่ 2.4 การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง    
1. การวางแผนการจดัการเรียนรู้    
2. การปฏบิัติการจดัการเรียนรู้    
3. การนิเทศ กำกับ ตดิตามผู้เรียนอยา่งต่อเน่ือง    
4. การนำผลการจดัการเรียนรู้ไปปรับปรุงพฒันาต่อไป    

 องค์ประกอบที่ 3 ทกัษะการแก้ปญัหา (Problem-solving skills) 
10 ตัวชี้วดัที่ 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 

1. มีวิธีการแก้ปญัหาที่เหมาะสม และหลากหลายแนวทาง    
2. มีอิสระในการคิดและการตัดสินใจ    
3. มีความสามารถในการมองหาทางเลือกในการปฏิบตัิงานทีห่ลากหลาย    
4. สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิง่น้ันสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้ดียิง่ขึ้น 

   

11 ตัวชี้วดัที่ 3.2 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
1. สามารถเสริมแรงให้กำลงัใจผู้เรียน    
2. สามารถปรับตัวเขา้กับกลุ่มหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย    
3. สามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผูต้ามอย่างเหมาะสม    
4. สามารถมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุผลสำเร็จตามเปา้    

12 ตัวชี้วดัที่ 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
1. สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย    
2. สามารถแสวงหาแนวคดิใหม ่และใฝ่เรียนรู้อยูเ่สมอ    
3. สามารถแสดงทักษะการปฏิบัตดิ้านวิชาชีพเป็นทีป่ระจักษ ์    
4. สามารถฝึกฝนทักษะการคิดและใช้ทักษะการคดิพฒันางานอยู่เสมอ    

13 ตัวชี้วดัที่ 3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
1. คดิริเร่ิมเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการ หรือสิ่งใหม ่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน    
2. มีการแบง่ปันความรู้ในห้องเรียนและระหว่างห้องเรียน    
3. การทดลองใชแ้นวคดิใหม่ร่วมกับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้    
4. มีการตัง้คำถามท่ีท้าทายในการจัดการเรียนรู้    
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

 องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลง (Adaptation to change) 
14 ตัวชี้วดัที่ 4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 

1. มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง    
2. ชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ    
3. มีการแบง่ปันความรู้และแลกเปลีย่นสอนงานในองค์กร    
4. มีเปา้หมายที่จะพัฒนาตัวเองด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม    

15 ตัวชี้วดัที่ 4.2 การปรับมุมมองใหม่ 
1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมี
วิสัยทัศน์ 

   

2. ริเร่ิมปฏิบตัิที่นำไปสู่การเปลีย่นแปลงและสง่เสริมให้เกิดการพัฒนาเป็น
นวัตกรรม 

   

3. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏบิัตงิานของตนเองให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

   

4. สามารถเปลีย่นวิธีคดิของตนเองหรือมีวิธีการที่จะหาทางออกให้ผู้เรียนที่
ต้องการความช่วยเหลือ 

   

16 ตัวชี้วดัที่ 4.3 การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1. ความสามารถในการวางแผน การกำหนดเปา้หมาย การวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ภารกิจงาน 

   

2. ความมุ่งม่ันในการปฏบิัติหน้าที่ ให้มคีุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์    
3. ความสามารถในการติดตามประเมิน ผลการปฏิบัตงิาน    
4. ความสามารถในการพฒันา การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 

   

17 ตัวชี้วดัที่ 4.4 การมีมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ ี
 1. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียนอย่างกัลยาณมิตร    

2. มีปฏสิัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มีสว่นร่วมในการสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้อ่ืนมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

 3. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการตดิต่อสื่อสารเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 

   

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 

   

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้เชีย่วชาญ) 
เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเปน็ประโยชนข์องวิธีการเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การจัดการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรับครูมธัยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีวัตถุประสงค์เพือ่ใหผู้้เช่ียวชาญประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรูจ้าก
การปฏิบัตงิานจริง และ 3) การอภิปรายกลุม่ ซึ่งมกีิจกรรมยอ่ย คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การบรรยาย การอภิปรายกลุม่ กรณีศึกษา การสอนงาน การให้คำปรึกษา การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้เช่ียวชาญ 
  ตอนที่ 2 การประเมินวิธีเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัเช่ียวชาญ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) 
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา 
  ระดับ 5 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีระดบั
ความความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มากที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีระดบั
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มาก มีคา่น้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีระดบั
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีระดบั
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อย มค่ีาน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีระดบั
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อยทีส่ดุ มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 1 คะแนน 
 

ชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระยะเวลา
ชั่วโมง 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้ารับการพัฒนา  

20                

การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย การศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง การใช้ชุดกิจกรรม
พัฒนา การเรียนรู้แบบผู้ใหญ ่
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ชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระยะเวลา
ชั่วโมง 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบ
เข้มตามโปรแกรม 

                

การฝกึอบรม ประกอบด้วย 
การบรรยาย การอภิปรายกลุม่ 
การใช้ชุดกิจกรรมพัฒนา 

6                

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตงิาน
จริง ประกอบด้วย การเรียนรู้
แบบผู้ใหญ่ การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติงานจริง การสอนงาน
การให้คำปรึกษา การใช้ชุด
กิจกรรมพัฒนา 

150                

การอภิปรายกลุม่ ประกอบด้วย 
การอภิปรายกลุม่ การสอนงาน 
การให้คำปรึกษา การใช้ชุด
กิจกรรมพัฒนา 

12                

ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผล
หลังการพัฒนาและสะท้อนผล 

6                

การติดตามผลหลงัการพัฒนา
และสะท้อนผล ประกอบด้วย 
การอภิปรายกลุม่ 

                

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพ่ือหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Objective Congruence: IOC) 
 

เรื่อง 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT  

IN THE DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS  
UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมิน 
 2. องค์ประกอบโปรแกรม ประกอบด้วย 1) หลกัการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหากิจกรรมพฒันาของโปรแกรม  
5) กระบวนการพัฒนาพัฒนาของโปรแกรม และ 6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม  
 3. ความหมายของความตรงของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม 
  ความตรงของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั หมายถึง 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา นั้น มีสาระเชิง
เนื้อหาและสาระเชิงโครงสร้างที่ชัดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคลอ้งกัน 
 4. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั พจิารณาจาก 
  1 หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกบัโปรแกรม 
      เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
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  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับโปรแกรม 
      เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
  -1 หมายถึง  แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับโปรแกรม 
      เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 

 
นายเกรียงไกร ป้องศร ี

ผู้วิจัย 
นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

1 หลักการของโปรแกรม 
1. ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปญัหา    
2. ความจำเป็นในการพฒันาสมรรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สำหรับคร ู

   

3. ความสำคญักับสภาพปัจจุบันปัญหา    
2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

1. มีความชัดเจน    
2. มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย    
3. มีความเหมาะสมกับผู้เขา้รับการพฒันา    

3 เป้าหมายของโปรแกรม 
1. เปา้หมายของโปรแกรมมีความชดัเจน    
2. เปา้หมายของโปรแกรมมีความเหมาะสมกลุ่มกับเปา้หมายที่ตอ้งการ
พัฒนา 

   

4 เน้ือหากิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม 
1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม    
2. เหมาะสม ครอบคลุมสาระที่จำเป็นในการพัฒนา    
3. ความเหมาะสมในการจดัเรียงลำดับเน้ือหา    

5 กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม    
1. เหมาะสมกับผู้เข้ารับการพฒันา     
2. มีการจัดลำดบัขั้นตอนการพฒันาที่ชดัเจน    
3. สามารถที่จะทำให้การพฒันาบรรลตุามวัตถุประสงค ์    

6 การวดัและประเมินผลโปรแกรม    
1. เคร่ืองมือวัดและประเมินมีความชัดเจน ตรงกับสิง่ที่ประเมิน     
2. ตรงตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม    
3. ครอบคลุมสิง่ที่ต้องการประเมิน    

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 



 

 

  

 

409 

แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของคู่มือโปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพ่ือหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 
(Index of Objective Congruence: IOC) 

 
เรื่อง 

โปรแกรมเสริมสร้างเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมธัยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT  

IN THE DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS  
UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมิน 
 2. คู่มือโปรแกรม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทนำ ส่วนที ่2 การนำโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัไปใช้ ส่วนที่ 3 กระบวนการพฒันาและวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั และส่วนที่ 4 การตดิตามผลหลังการพัฒนา 
 3. ความหมายของความตรงของคู่มือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล ความตรงของคู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั หมายถึง 
คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษาน้ัน 
มีสาระเชิงเนื้อหาและสาระเชิงโครงสร้างที่ชัดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคลอ้งกัน 
 4. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องของคู่มือโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั พิจารณาจาก 
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  1 หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกบัคู่มอื 
      โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับคู่มือ 
      โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  -1 หมายถึง  แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับคู่มือ 
      โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 
 

นายเกรียงไกร ป้องศร ี
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

1 ส่วนท่ี 1 บทนำ 
1. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพปจัจบุันและความต้องการพัฒนา    
2. วัตถุประสงค์ในการนำคู่มือไปใช้มีความชัดเจนและสอดคล้องกบั
เป้าหมายของการพฒันา 

   

3. ความสำคัญและประโยชน์ต่อหน่วยงานพัฒนาครูมัธยมศึกษา    
2 ส่วนท่ี 2 การนำโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลไปใช้ 

4. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับ
ครูมัธยมศึกษามีความชัดเจน ง่ายและสะดวกต่อการนำไปใช้ 

   

5. ชุดกิจกรรมพฒันามีความน่าสนใจและมีความเหมาะสม    
6. ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา มีความเหมาะสม 

   

3 ส่วนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
7. กระบวนการพัฒนามีความน่าสนใจและมีความเหมาะสมกับครู
มัธยมศึกษา 

   

8. แนวทางการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษามีความน่าสนใจ มีความชัดเจนและเหมาะสม 

   

9. สื่อ วัสด ุอปุกรณ์ แหล่งเรียนและวิธีการประเมินผลมีความน่าสนใจ
และมีความเหมาะสมกบักจิกรรมการพฒันา 

   

4 ส่วนท่ี 4 การติดตามผลหลังการพัฒนา 
10. กิจกรรมและวิธีการติดตามผลหลงัการพัฒนามีความน่าสนใจมี
ความชัดเจนและเหมาะสม 

   

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของชุดกิจกรรมพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือหาคา่ดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Objective Congruence: IOC) 
 

เรื่อง 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT  

IN THE DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS  
UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมิน 
 2. ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา   
ประกอบด้วย แนวคิด จุดประสงค์ เนื้อหาสาระ แนวทางดำเนินกิจกรรม สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
และการประเมินผล   
 3. ความหมายของความตรงของชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
  ความตรงของชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล ชุดกิจกรรม
พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษาน้ัน มีสาระเชิงเนือ้หาและสาระ
เชิงโครงสร้างที่ชัดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคล้องกัน 
 4. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องของชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั พจิารณาจาก 
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  1 หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกบัชุดกิจกรรม 
      พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับชุดกิจกรรม 
      พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  -1 หมายถึง  แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับชุดกิจกรรม 
      พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 
 

นายเกรียงไกร ป้องศร ี
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ความตรง 

1 0 -1 

1 1. แนวคิด 

1.1 ความเหมาะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

   

1.2 ความจำเป็นในการใช้ประกอบโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัล 

   

1.3 สำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล    

2 2. จุดประสงค์ 

2.1 มีความชัดเจน    

2.2 มีความสอดคล้องกับแนวคิด    
2.3 สามารถปฏิบัติได้จริง    

3 3. เน้ือหาสาระ 

3.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์    

 3.2 เหมาะสม ครอบคลุมสาระที่จำเป็นการในการพัฒนา    

3.3 ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเน้ือหา    

4 4. แนวทางการดำเนินกิจกรรม 

4.1 เหมาะสมกับผู้เข้ารับการพัฒนา    
4.2 มีการจัดลำดับกิจกรรมที่ชัดเจน    

4.3 มีระยะเวลาที่เหมาะสม    

5 5. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

5.1 สอดคล้องกับเน้ือหาการพัฒนา    
5.2 มีความถูกต้อง ทันสมัย    

5.3 เหมาะสมกับผู้เข้ารับการพัฒนา    

6 6. การประเมินผล 
6.1 เครื่องมือประเมินผลมีความชัดเจน ตรงกับสิ่งที่ประเมิน    

6.2 ตรงกับจุดประสงค์ของชุดกิจกรรมพัฒนา    

6.3 ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการประเมิน    

 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามระดับ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา ก่อนและหลังการพัฒนาเพ่ือหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence: IOC) 

 
เรื่อง 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT IN THE 
DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS UNDER THE OFFICE OF  

THE BASIC EDUCATION COMMISSION 
…………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมิน 
 2. ความหมายของความตรงของระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา 
 3. ความตรงของระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล หมายถึง ระดับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษาน้ัน มสีาระเชิงเนื้อหาและสาระเชิงโครงสร้างที่
ชัดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคล้องกัน 
 4. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องของระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัพิจารณาจาก 
  1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกบัระดับสมรรถนะ 
      การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับระดับ 
      สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรอืข้อความกับระดับสมรรถนะ 
      การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
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 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 
 
 

ขอขอบพระคุณ 
นายเกรียงไกร ป้องศร ี

 
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

 องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
1 ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ระลึกได้ 

1. ข้าพเจ้ามีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวด้วยความรอบคอบ    
2. ข้าพเจ้าสามารถจดจำและเข้าใจในเนื้อหา    
3. เมื่อมีข้อคำถามข้าพเจ้าสามารถตอบและอธิบายได้    

2 ตัวชี้วัดท่ี 1.2 อธิบายชี้แจงได ้
1. ข้าพเจ้าสามารถขยายความโดยใช้เหตผุลในเนื้อหาได ้    
2. ข้าพเจ้าสามารถบรรยายเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ได้    
3. ข้าพเจ้าสามารถช้ีแจงเพื่อแก้ไขการเข้าใจผิดโดยอธิบายพร้อมยก
หลักฐานอ้างองิประกอบ 

   

4. ข้าพเจ้าสามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ หรือสรปุสาระสำคัญในตอนท้ายให้
ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน 

   

3 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห์ 
1. ข้าพเจ้ามีการทำความเข้าใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย    
2. ข้าพเจ้ามีการรวบรวม ประมวลหาข้อสรปุอย่างมีระบบ    
3. ข้าพเจ้ามีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน    
4. ข้าพเจ้ามีการสังเคราะหผ์ู้เรียนหรือการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม    

4 ตัวชี้วัดท่ี 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. ข้าพเจ้าสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้ตรงกบัความต้องการ    
2. ข้าพเจ้าหมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้ตนเองอย่างสม่ำเสมอ    
3. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผู้อื่นเพื่อพฒันาภาษาและการสื่อสาร    
4. ข้าพเจ้าให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์
การจัดการเรียนรู้แกผู่้อื่น 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

5 ตัวชี้วัดท่ี 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะหเ์นื้อหารอบด้านก่อนการจัดการเรียนรู้    
2. ข้าพเจ้าสามารถพจิารณาและแปลความหมายของเนื้อหาแล้วนำไปสู่
การจัดการเรียนรู ้

   

3. ข้าพเจ้าสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียนและครูในการ
จัดการเรียนรู ้

   

4. ข้าพเจ้าสามารถประเมินผลการจัดการเรียนรู้แล้วนำมาพฒันาปรบัปรุง
ในครั้งต่อไป 

   

 องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
6 ตัวชี้วัดท่ี 2.1 การออกแบบ 

1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะหเ์นื้อหาเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ 

   

2. ข้าพเจ้าสามารถกำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้    
3. ข้าพเจ้ามีการจัดทำปฏิทินการจัดการเรียนรูห้รอืแผนการจัดการเรียนรู้    
4. ข้าพเจ้าสามารถสรปุผลการจัดการเรียนรู้ เพือ่เป็นสาระสนเทศในการ
ปรับปรงุพฒันา 

   

7 ตัวชี้วัดท่ี 2.2 การปฏิบัติการ 
1. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน สง่เสริม 
ความสนใจและกระตุ้น 

   

2. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้ดึงเอาความรู้เดมิที่เกี่ยวกับ 
การเรียนรูส้ิ่งใหม่นำออกมาใช้สร้างความรู้ ความเข้าใจกับสารสนเทศใหม่ที่
ได้รับ 

   

3. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนปฏิบัติและฝึกฝนจากแบบฝึกหดัหรือตัวอย่าง
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

 4. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนได้สรุป และทบทวนความรูท้ี่ได้รับว่าเพิม่ขึ้น 
จากเดิมหรือไม่อย่างไร จะนำความรู้ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

   

8 ตัวชี้วัดท่ี 2.3 การสร้างบรรยากาศท่ีปลุกเร้า    
1. ข้าพเจ้าจัดบรรยากาศทีส่่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัย
ของ ผู้เรียน 

   

2. ข้าพเจ้ามีการเสริมแรงให้กำลังใจผูเ้รียน    
3. ข้าพเจ้ามีการใช้และพฒันาสือ่นวัตกรรม เทคโนโลยเีพื่อการจัดการ
เรียนรู ้

   

4. ข้าพเจ้าแก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิง
บวกในช้ันเรียน 

   

9 ตัวชี้วัดท่ี 2.4 การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง    
1. ข้าพเจ้ามีการวางแผนการจัดการเรียนรู ้    
2. ข้าพเจ้ามีการปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้    
3. ข้าพเจ้ามีการนิเทศ กำกับ ติดตามผูเ้รียนอย่างต่อเนือ่ง    
4. ข้าพเจ้ามีการนำผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรุงพัฒนาตอ่ไป    

 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) 
10 ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 

1. ข้าพเจ้ามีวิธีการแกป้ัญหาที่เหมาะสม และหลากหลายแนวทาง    
2. ข้าพเจ้ามีอสิระในการคิดและการตัดสินใจ    
3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการมองหาทางเลือกในการปฏิบัติงานที่
หลากหลาย 

   

4. ข้าพเจ้าสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิ่งนั้นสามารถ
พัฒนาผูเ้รียนให้ดีย่ิงข้ึน 

   

11 ตัวชี้วัดท่ี 3.2 การปรับตัวเขา้กับสถานการณ ์
1. ข้าพเจ้าสามารถเสริมแรงให้กำลังใจผูเ้รียน    
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

 2. ข้าพเจ้าสามารถปรบัตัวเข้ากับกลุ่มหรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย    
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามอย่างเหมาะสม    
4. ข้าพเจ้าสามารถมสี่วนร่วมกบัผู้อื่นในการจัดการเรียนรู้ใหบ้รรลผุล
สำเรจ็ตามเป้า 

   

12 ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบดา้น 
1. ข้าพเจ้าสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครอืข่าย    
2. ข้าพเจ้าสามารถแสวงหาแนวคิดใหม่ และใฝ่เรียนรู้อยูเ่สมอ    
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงทักษะการปฏิบัติด้านวิชาชีพเป็นทีป่ระจักษ์    
4. ข้าพเจ้าสามารถฝึกฝนทักษะการคิดและใช้ทักษะการคิดพัฒนางานอยู่
เสมอ 

   

13 ตัวชี้วัดท่ี 3.4 ความคิดสรา้งสรรค ์
1. ข้าพเจ้าคิดริเริ่มเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการ หรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้เรียน 

   

2. ข้าพเจ้ามีการแบ่งปันความรู้ในห้องเรียนและระหว่างห้องเรียน    
3. ข้าพเจ้ามีการทดลองใช้แนวคิดใหม่ร่วมกับผู้เรียนในการจดัการเรียนรู้    
4. ข้าพเจ้ามีการตั้งคำถามที่ท้าทายในการจัดการเรียนรู ้    

 องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 
14 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 

1. ข้าพเจ้ามีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง    
2. ข้าพเจ้าชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรูป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ    
3. ข้าพเจ้ามีการแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนสอนงานในองค์กร    
4. ข้าพเจ้ามีเป้าหมายทีจ่ะพฒันาตัวเองด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม    

15 ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การปรับมุมมองใหม่ 
1. ข้าพเจ้าให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปจัจบุนั โดยมีการ
วางแผนอย่างมีวิสัยทัศน ์
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

 2. ข้าพเจ้าริเริ่มปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาเป็นนวัตกรรม 

   

3. ข้าพเจ้าสามารถปรบัเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้
เอื้อต่อการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

   

4. ข้าพเจ้ามีสามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการที่จะหาทางออก
ให้ผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 

   

16 ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
1. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย         
การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ภารกจิงาน 

   

2. ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัตหิน้าที่ ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

   

3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการติดตามประเมิน ผลการปฏิบัติงาน    
4. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการพฒันา การปฏิบัตงิานให้มปีระสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่องเพือ่ให้งานประสบความสำเร็จ 

   

17 ตัวชี้วัดท่ี 4.4 การมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีด ี
 1. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนอย่างกลัยาณมิตร    

2. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มสี่วนร่วมในการสนทนา
อย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นมุง่เน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพฒันา
วิชาชีพ 

   

3. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อสื่อสาร
เพื่อการจัดการเรียนรู ้

   

4. ข้าพเจ้าสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู ผูป้กครอง 
ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมลู
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมินเพ่ือติดตาม

ผลหลังการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศึกษา  
เพ่ือหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Objective Congruence: IOC) 

 
เรื่อง 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT IN THE 
DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS UNDER THE OFFICE OF  

THE BASIC EDUCATION COMMISSION 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมิน 
 2. ความหมายของความตรงของแบบประเมินเพื่อติดตามผลหลงัการพฒันา 
  ความตรงของแบบประเมินเพื่อติดตามผลหลงัการพัฒนา หมายถึง แบบประเมิน 
เพื่อติดตามผลหลงัการพัฒนาของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา นัน้ มีสาระเชิงเนื้อหาและสาระเชิง
โครงสร้างที่ชัดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคลอ้งกัน 
 3. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องของแบบประเมินเพื่อติดตามผล 
หลงัการพฒันา พิจารณาจาก 
  1  หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความ 
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความ 
 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 
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รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

ระดับปฏิกิริยา (Reaction evaluation) 
1. ครูให้ความสำคัญต่อการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา 

   

2. ครูส่งเสริมความรู้และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษาแก่บุคลากรในโรงเรียน 

   

3. ครูสร้างบรรยากาศที่ดีในการสร้างสรรค์การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล    
4. ครูมุ่งพฒันาผู้เรียนใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัลในการ
ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพสูงสุด 

   

5. นักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

   

ระดับการเรยีนรู้ (Learning evaluation)    
6. ครูมีความรู้ ความเข้าใจและมีทกัษะเกี่ยวกบัการสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

   

7. ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสงูข้ึน    
8. ครูใช้ทักษะใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน    
9. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลดีข้ึน    
10. ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับบคุลากรใน
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

   

ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation)    
11. ครูนำสมรรถนะไปประยกุต์ใช้ในการการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

12. ครูส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลจนส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

13. ครูจัดสรรทรัพยากรทีม่ีอยู่เพือ่สง่เสรมิและเอื้อต่อการจดัการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
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รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

14. ครูสามารถปรบัสมรรถนะให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างเหมาะสม 

   

15. ครูส่งเสริมและมุ่งสร้างเจตคติ ทัศนคติและวัฒนธรรมทีด่ีของบุคลากร
ในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

   
 

ระดับผลลัพธ์ (Results evaluation)    
16. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยลดปญัหาและปจัจัยเสี่ยง
ต่าง ๆ ในการจัดการการเรียนรู ้

   

17. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

   

18. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ใน
โรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   

19. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัก่อให้เกิดการยอมรับและ
ความพึงพอใจต่อผูร้ับบรกิารและต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

20. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัก่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ยก
ผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเนื่อง 

   

 

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมินเพ่ือติดตาม
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการเขา้รับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับ

ครูมัธยมศึกษา เพ่ือหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence: IOC) 
 

เรื่อง 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
COMPETENCY ENHANCEMENT PROGRAM FOR LEARNING MANAGEMENT IN THE 

DIGITAL AGE FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS UNDER THE OFFICE OF  
THE BASIC EDUCATION COMMISSION 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาของแบบประเมิน
เพื่อติดตามผลประเมินความพงึพอใจตอ่การเข้ารับการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
 2. ความหมายของความตรงของแบบประเมินเพื่อติดตามผลหลงัการพฒันา 
  ความตรงของแบบประเมินเพื่อติดตามผลความพึงพอใจต่อการเข้ารบัการพัฒนา 
หมายถึง แบบประเมินเพื่อติดตามผลความพึงพอใจต่อการเข้ารับการพัฒนาสำหรับครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา นั้น มีสาระเชิงเนื้อหาและสาระเชิงโครงสร้างทีชั่ดเจน และแต่ละด้านมีความสอดคล้อง
กัน 
 3. ความหมายของระดบัความตรงและความสอดคล้องของแบบประเมินเพื่อติดตามผลหลงั
การพัฒนา พจิารณาจาก 
   1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความ 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความ 
 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณาและทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกับผลการ
พิจารณาของท่านมากที่สุด 
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รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ความตรง 
1 0 -1 

ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการพัฒนา 
1. การศึกษาด้วยตนเอง จากเอกสารและสื่ออื่น ๆ เกี่ยวกบัความรู้พื้นฐานและ
แนวทางการพฒันาเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

   

2. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพปจัจบุันและความต้องการพัฒนา    
3. ความสำคัญและประโยชน์ของโปรแกรมต่อการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

   

ด้านการพัฒนาแบบเข้มของโปรแกรม 
4. โครงสร้างของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา มีความชัดเจน 

   

5. ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา มีความเหมาะสม 

   

6. รายละเอียดของชุดกิจกรรมพฒันามีความชัดเจนและเหมาะสม    
7. กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล มีความเหมาะสมสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

   

8. สื่อ แหลง่เรียนและวิธีการประเมินผลมีความเหมาะสม    
9. การนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปบรูณาการใช้จรงิในการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

   

10. ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ร่วมกบัคณะครูในโรงเรียน 

   

ด้านการติดตามผลหลังการพัฒนา 
11. การติดตามผลหลังการพฒันามีความชัดเจนและเหมาะสม    
12. การติดตามผลหลังการพฒันาสามารถสะท้อนผลไปสู่การปฏิบัตจิรงิได้    
 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
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แบบสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ
เรื่อง โปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คำชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและยืนยันความ
เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 
1. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ ……………….……………………………………………….........................................…………. 
2. ตำแหน่งทางบรหิาร …………………………………………………………………………....................................... 
3. ตำแหน่งทางวิชาการ ……………………………………………………………………….….…................................. 
4. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด ………………………………………………………………………..................................… 
5. สถานทีท่ำงาน …………………………………………………………………………….......................................…… 
6. ใหส้ัมภาษณ์ในวันที่……...................เดือน……………....................………………….พ.ศ. ……...…………….. 
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ตอนท่ี 2 แนวทางการสัมภาษณ ์
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ได้
องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ดังนี้ (Kabilan, 2004; 
Aviram & Eshet-Alkalai, 2006; Allan Martin & Jan GrudZiecki, 2006; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551; อติพร เกิดเรอืง, 2560; สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ, 2561; สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561; ธีระ รุญเจรญิ, 2562; 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒพล, 2562; จิติมา วรรณศรี, 
2564 และจิณณวัตร ปะโคทัง, 2565) 
   1. ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
   2. เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
   3. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) 
   4. การปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 
 คำถาม 1 : ท่านมคีวามคิดเห็นว่าองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ัง 4 องค์ประกอบ 
มีความเหมาะสมและครอบคลุมหรือไม่ อยา่งไร และควรมีองค์ประกอบใดเพ่ิมเติมหรือไม่ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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 คำถาม 2 : ท่านมคีวามคิดเห็นว่าตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีความเหมาะสมและครอบคลุมหรือไม่ อยา่งไร และควรมีตัวชี้วัดอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเขา้ใจ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ (Bloom et al, 
1856; Williams, 1986; ชวาล แพรัตกุล, 2520; สมุทร เซน็เชาวนิช, 2530; สมุทร เซ็นเชาวนิช, 
2535; เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์, 2536; Goodman อ้างถึงใน ละเอียด ไกรทอง, 2556)     
  1.1 ระลึกได ้
  1.2 อธิบายช้ีแจงได้ 
  1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
  1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
  1.5 ความสามารถในการตีความ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
  2. องค์ประกอบด้านเทคนิคกระบวนการ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ (Kotter, John. 
P., 1990; Linder, J. c, & Brooks, J. D., 2004; อุดมศักดิ ์พลอยบุตร, 2545; สถาบันพัฒนา
ผู้บริหารการศึกษา, 2550; พฒันชัย กุลสิรสิวัสดิ์, 2551; สำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2551) 
   2.1 การออกแบบ 
   2.2 การปฏิบัติการ 
   2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลุกเร้า 
   2.4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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  3. องค์ประกอบด้านทักษะการแก้ปญัหา ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ (สุวิทย์ มูลคำ, 
2549; จินตนา ธนวิบูลย์ชัย, 2552; ชัชวลิต สรวารี, 2552; สำนักงานคณะกรรมการดจิิทลัฯ, 2561; 
ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563; มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์, 2565; มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 
ม.ป.ป.) 
   3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
   3.2 การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 
   3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
   3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
  4. องค์ประกอบด้านการปรบัตัวสู่การเปลีย่นแปลง ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
(คงเกียรติ ฉัตรหริัญทรัพย์, 2556; Indeed Editorial Team, 2562; อทิธิฤทธ์ิ สิทธ์ิทองหลาง, 2564; 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์, 2565; สุภาภรณ์ สสีุพรรณ์ และ อจริภาส์ เพียรขุนทด, 2565; ศศิมา 
สุขสว่าง, 2565) 
   4.1 การเรียนรู้พฒันาตนเอง 
   4.2. การปรับมมุมองใหม ่
   4.3. การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   4.4. การมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของเพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 
การสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านความรูค้วามเข้าใจ 2) ด้านเทคนิคกระบวนการ  
3) ด้านทักษะการแกป้ัญหา 4) ด้านการปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง 
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินเพื่อศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินแบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินแบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
  ระดับ 5 หมายถึง แบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีระดับความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง แบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีระดับความเหมาะสมมาก 
มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง แบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีระดับความเหมาะสมปานกลาง 
มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง แบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีระดับความเหมาะสมน้อย 
มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง แบบสอบถามเพื่อศึกษา สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 
มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
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องค์ประกอบ 
ระดับการประเมิน 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
ตัวชี้วดัที่ 1.1 ระลึกได ้
1. มีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวดว้ยความรอบคอบ            
2. สามารถจดจำและเข้าใจในเน้ือหา            
3. เม่ือมีข้อคำถามสามารถตอบและอธิบายได ้            
ตัวชี้วดัที่ 1.2 อธบิายชี้แจงได ้
1. สามารถขยายความโดยใช้เหตุผลในเน้ือหาได ้            
2. สามารถบรรยายเน้ือหาในการจัดการเรียนรู้ได ้            
3. สามารถชี้แจงเพื่อแก้ไขการเขา้ใจผดิโดยอธิบาย
พร้อมยกหลักฐานอ้างอิงประกอบ 

           

4. สามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ หรือสรุปสาระสำคัญใน
ตอนท้ายให้ผู้เรียนเข้าใจไดง้่ายยิง่ขึ้น 

           

ตัวชี้วดัที่ 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
1. การทำความเขา้ใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย            
2. การรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ            
3. การนำผลไปใช้ในการพฒันาผู้เรียน            
4. การสงัเคราะหผ์ู้เรียนหรือการจัดการเรียนรู้ 
ในภาพรวม 

           

ตัวชี้วดัที่ 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารไดต้รงกับ
ความต้องการ 

           

2. หมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้ตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ 

           

3. แลกเปลีย่นเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาภาษาและ
การสื่อสาร 

           

4. ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถา่ยทอดความรู้ 
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แก่ผู้อ่ืน 
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องค์ประกอบ 
ระดับการประเมิน 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ตัวชี้วดัที่ 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. สามารถวิเคราะห์เน้ือหารอบด้านก่อนการจัดการ
เรียนรู้ 

           

2. สามารถพิจารณาและแปลความหมายของเน้ือหา
แล้วนำไปสู่การจดัการเรียนรู้ 

           

3. สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียน
และครูในการจัดการเรียนรู้ 

           

4. สามารถประเมินผลการจดัการเรียนรู้แล้วนำมา
พัฒนาปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

           

องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
ตัวชี้วดัที่ 2.1 การออกแบบ 
1. วิเคราะห์เน้ือหาเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 

           

2. กำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้            
3. มีการจัดทำปฏทิินการจัดการเรียนรู้หรือแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

           

4. สรุปผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นสาระสนเทศใน
การปรับปรุงพฒันา 

           

ตัวชี้วดัที่ 2.2 การปฏิบตักิาร 
1. มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
ส่งเสริมความสนใจและกระตุ้น 

           

2. มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนไดด้ึงเอาความรู้เดิมที่
เก่ียวกับการเรียนรู้สิง่ใหม่นำออกมาใช้สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจกับสารสนเทศใหม่ที่ได้รับ 

           

3. สามารถให้ผู้เรียนปฏิบตัิและฝึกฝนจาก
แบบฝึกหดัหรือตวัอย่างตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจอยา่งถ่องแท ้
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องค์ประกอบ 
ระดับการประเมิน 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

4. สามารถให้ผู้เรียนได้สรุป และทบทวนความรู้ที่
ได้รับว่าเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม่อย่างไร จะนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

           

ตัวชี้วดัที่ 2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลกุเร้า 
1. จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ ความสุขและ
ความปลอดภยัของ ผู้เรียน 

           

2. การเสริมแรงให้กำลงัใจผู้เรียน            
3. การใช้และพฒันาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยเีพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 

           

4. แก้ปญัหา/พัฒนาผู้เรียนดา้นระเบียบวินัยโดยการ
สร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

           

ตัวชี้วดัที่ 2.4 การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
1. การวางแผนการจดัการเรียนรู้            
2. การปฏบิัติการจดัการเรียนรู้            
3. การนิเทศ กำกับ ตดิตามผู้เรียนอยา่งต่อเน่ือง            
4. การนำผลการจดัการเรียนรู้ไปปรับปรุงพฒันา
ต่อไป 

           

องค์ประกอบที่ 3 ทกัษะการแก้ปญัหา (Problem-solving skills) 
ตัวชี้วดัที่ 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
1. มีวิธีการแก้ปญัหาที่เหมาะสม และหลากหลาย
แนวทาง 

           

2. มีอิสระในการคิดและการตัดสินใจ            
3. มีความสามารถในการมองหาทางเลือกในการ
ปฏิบตัิงานทีห่ลากหลาย 

           

4. สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิง่
น้ันสามารถพัฒนาผูเ้รียนใหด้ียิง่ขึ้น 

           

ตัวชี้วดัที่ 3.2 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
1. สามารถเสริมแรงให้กำลงัใจผู้เรียน            

 



 

 

  

 

438 

องค์ประกอบ 
ระดับการประเมิน 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. สามารถปรับตัวเขา้กับกลุ่มหรือสถานการณ์ที่
หลากหลาย 

           

3. สามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผูต้ามอย่าง
เหมาะสม 

           

4. สามารถมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการจัดการเรียนรู้ 
ให้บรรลุผลสำเร็จตามเปา้ 

           

ตัวชี้วดัที่ 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
1. สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น และสร้าง
เครือข่าย 

           

2. สามารถแสวงหาแนวคดิใหม ่และใฝ่เรียนรู้อยู่
เสมอ 

           

3. สามารถแสดงทักษะการปฏิบัตดิ้านวิชาชีพเป็นที่
ประจักษ์ 

           

4. สามารถฝึกฝนทักษะการคิดและใช้ทักษะการคดิ
พัฒนางานอยู่เสมอ 

           

ตัวชี้วดัที่ 3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
1. คดิริเร่ิมเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการ หรือสิ่งใหม ่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 

           

2. มีการแบง่ปันความรู้ในห้องเรียนและระหว่าง
ห้องเรียน 

           

3. การทดลองใชแ้นวคดิใหม่ร่วมกับผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ 

           

4. มีการตัง้คำถามท่ีท้าทายในการจัดการเรียนรู้            
องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลง (Adaptation to change) 
ตัวชี้วดัที่ 4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
1. มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง            
2. ชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรู้ประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
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องค์ประกอบ 
ระดับการประเมิน 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. มีการแบง่ปันความรู้และแลกเปลีย่นสอนงานใน
องค์กร 

           

4. มีเปา้หมายที่จะพัฒนาตัวเองด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

           

ตัวชี้วดัที่ 4.2 การปรับมุมมองใหม่ 
1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เป็น
ปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสยัทัศน์ 

           

2. ริเร่ิมปฏิบตัิที่นำไปสู่การเปลีย่นแปลงและสง่เสริม
ให้เกิดการพฒันาเป็นนวตักรรม 

           

3. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏบิัตงิานของ
ตนเองใหเ้อ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียน 

           

4. สามารถเปลีย่นวิธีคดิของตนเองหรือมีวิธีการที่จะ
หาทางออกให้ผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 

           

ตัวชี้วดัที่ 4.3 การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1. ความสามารถในการวางแผน การกำหนด
เป้าหมาย การวิเคราะห ์สงัเคราะห์ภารกิจงาน 

           

2. ความมุ่งม่ันในการปฏบิัติหน้าที่ ให้มคีุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ 

           

3. ความสามารถในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

           

4. ความสามารถในการพฒันา การปฏิบตังิานให้มี
ประสิทธิภาพอยา่ง ต่อเน่ืองเพื่อใหง้านประสบ
ความสำเร็จ 

           

ตัวชี้วดัที่ 4.4 การมีมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ ี
1. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียนอย่างกัลยาณมิตร            
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องค์ประกอบ 
ระดับการประเมิน 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. มีปฏสิัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มีสว่นร่วม
ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อ่ืนมุ่งเน้นไปที่
การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวชิาชีพ 

           

3. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

           

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนในการแลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

           

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเปน็ประโยชนข์องโปรแกรมเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. องค์ประกอบโปรแกรม ประกอบด้วย 1) หลกัการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหากิจกรรมพฒันาของโปรแกรม  
5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ 6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม  
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั สำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ระดับ 5 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัมรีะดับ
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มากที่สดุ มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัมรีะดับ
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มาก มีคา่น้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัมรีะดับ
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัมรีะดับ
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อย มค่ีาน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง โปรแกรมการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลมี
ระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อยที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 1 คะแนน 
 

โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลักการของโปรแกรม                
1. ความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันปัญหา 
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โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ความจำเป็นในการพฒันา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

               

3. ความสำคญักับสภาพปัจจุบัน
ปัญหา 

               

วัตถุประสงค์ของโปรแกรม                
1. มีความชัดเจน                
2. มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย                
3. มีความเหมาะสมกับผู้เขา้รับการ
พัฒนา 

               

เป้าหมายของโปรแกรม                
1. เปา้หมายของโปรแกรมมีความ
ชัดเจน 

               

2. เปา้หมายของโปรแกรมมีความ
เหมาะสมกลุ่มกับเป้าหมายทีต่้องการ
พัฒนา 

               

ทรัพยากรของโปรแกรม                
1. ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
พัฒนามีความเหมาะสม 

               

2. ชดุกิจกรรมพัฒนา แหลง่เรียนรู้
ของโปรแกรมมีความเหมาะสม 

               

เน้ือหากิจกรรมพัฒนาของ
โปรแกรม 

               

1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 

               

2. เหมาะสม ครอบคลุมสาระที่
จำเป็นในการพัฒนา 
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โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ความเหมาะสมในการจดั
เรียงลำดบัเน้ือหา 

               

กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม                
1. เหมาะสมกับผู้เข้ารับการพฒันา                 
2. มีการจัดลำดบัขั้นตอนการพฒันา
ที่ชัดเจน 

               

3. สามารถที่จะทำให้การพฒันา
บรรลุตามวัตถุประสงค ์

               

การวดัและประเมินผลโปรแกรม                
1. เคร่ืองมือวัดและประเมินมีความ
ชัดเจน ตรงกับสิ่งที่ประเมิน  

               

2. ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 

               

3. ครอบคลุมสิง่ที่ต้องการประเมิน                

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
เพ่ือประเมินยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชนข์องคู่มือโปรแกรม

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใหผู้้ทรงคุณวุฒิประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มอืโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. คู่มือโปรแกรม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทนำ ส่วนที ่2 การนำโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัไปใช้ ส่วนที่ 3 กระบวนการพฒันาและวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั และส่วนที่ 4 การตดิตามผลหลังการพัฒนา 
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มือ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มือโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มือ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มือโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา 
  ระดับ 5 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        มากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล      
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มาก 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล      
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อย 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        น้อยที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 1 คะแนน 
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คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 1 บทนำ                
1. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการพัฒนา 

               

2. วัตถุประสงค์ในการนำคู่มือไปใช้มี
ความชดัเจนและสอดคล้องกับ
เป้าหมายของการพฒันา 

               

3. ความสำคญัและประโยชน์ต่อ
หน่วยงานพัฒนาครูมัธยมศึกษา 

               

ส่วนที่ 2 การนำโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้ในยุคดจิิทลัไปใช ้

               

4. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบั
ครูมัธยมศึกษามคีวามชดัเจน 
ง่ายและสะดวกต่อการนำไปใช ้

               

5. ชดุกิจกรรมพัฒนามีความน่าสนใจ
และมีความเหมาะสม 

               

6. ระยะเวลาในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
มีความเหมาะสม 

               

ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาและ
วิธกีารเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

               

7. กระบวนการพัฒนามคีวาม
น่าสนใจและมีความเหมาะสมกับครู
มัธยมศึกษา 
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คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 

ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
มีความน่าสนใจ มีความชดัเจนและ
เหมาะสม 

               

9. ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ แหลง่เรียนและ
วิธีการประเมินผลมีความน่าสนใจ
และมีความเหมาะสมกับกิจกรรม 
การพัฒนา 

               

ส่วนที่ 4 การติดตามผลหลังการ
พัฒนา 

               

10. กิจกรรมและวิธีการติดตามผล
หลังการพฒันามีความน่าสนใจมี
ความชดัเจนและเหมาะสม 

               

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
เพ่ือประเมินยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชนข์องชุดกิจกรรมพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใหผู้้ทรงคุณวุฒิประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของชุดกจิกรรม
พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลั ประกอบด้วย แนวคิด 
จุดประสงค์ เนื้อหาสาระ แนวทางดำเนินกจิกรรม สือ่และแหลง่เรียนรู้ และการประเมินผล   
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของชุด
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของชุดกจิกรรมพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating Scale) 
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ 
ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของชุดกิจกรรม
พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
  ระดับ 5 หมายถึง ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มากที่สดุ 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มาก 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ปานกลาง 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อย 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อยทีส่ดุ 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
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ชุดกจิกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. แนวคิด                
1.1 ความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับองค์ประกอบและตัวชี้วดั
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

               

1.2 ความจำเป็นในการใช้ประกอบ
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 

               

1.3 สำคญักับการพฒันาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 

               

2. จดุประสงค์                
2.1 มีความชดัเจน                
2.2 มีความสอดคล้องกับแนวคดิ                
2.3 สามารถปฏิบตัิได้จริง                
3. เน้ือหาสาระ                
3.1 สอดคล้องกับจดุประสงค ์                
3.2 เหมาะสม ครอบคลุมสาระที่
จำเป็นการในการพัฒนา 

               

3.3 ความเหมาะสมในการจัด
เรียงลำดบัเน้ือหา 

               

4. แนวทางการดำเนินกจิกรรม                
4.1 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการพฒันา                
4.2 มีการจดัลำดับกิจกรรมที่ชดัเจน                
4.3 มีระยะเวลาที่เหมาะสม                
5. สื่อและแหล่งเรียนรู ้                
5.1 สอดคล้องกับเน้ือหาการพัฒนา                
5.2 มีความถูกต้อง ทันสมัย                
5.3 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการพฒันา                
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ชุดกจิกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. การประเมินผล                
6.1 เคร่ืองมือประเมินผลมีความ
ชัดเจน ตรงกับสิ่งที่ประเมิน 

               

6.2 ตรงกับจดุประสงค์ของชดุ
กิจกรรมพัฒนา 

               

6.3 ครอบคลุมสิง่ทีต่้องการประเมิน                

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
ระดับสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

(ฉบับผู้เขา้รับการพัฒนาประเมินตนเองก่อนและหลังเข้ารบัการพัฒนา) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถามม ี3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกบัระดับสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครู
มัธยมศึกษา 
  ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุดเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ของท่านในด้านต่างๆ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปนี ้
  5 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  4 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 
 

ขอขอบพระคุณ 
นายเกรียงไกร ป้องศร ี

 
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับการประเมิน 

1 2 3 4 5 
 องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding)   
1 ตัวชี้วดัที่ 1.1 ระลึกได ้

1. ข้าพเจ้ามีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวด้วยความรอบคอบ      
2. ข้าพเจ้าสามารถจดจำและเข้าใจในเน้ือหา      
3. เม่ือมีข้อคำถามข้าพเจ้าสามารถตอบและอธิบายได ้      

2 ตัวชี้วดัที่ 1.2 อธบิายชี้แจงได ้
1. ข้าพเจ้าสามารถขยายความโดยใช้เหตผุลในเน้ือหาได ้      
2. ข้าพเจ้าสามารถบรรยายเน้ือหาในการจัดการเรียนรู้ได ้      
3. ข้าพเจ้าสามารถชี้แจงเพื่อแก้ไขการเข้าใจผิดโดยอธิบายพร้อมยก
หลักฐานอ้างอิงประกอบ 

     

4. ข้าพเจ้าสามารถกลา่วซ้ำเน้นยำ้ หรือสรุปสาระสำคญัในตอนท้ายให้
ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 

     

3 ตัวชี้วดัที่ 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์   
1. ข้าพเจ้ามีการทำความเข้าใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย      
2. ข้าพเจ้ามีการรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ      
3. ข้าพเจ้ามีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน      
4. ข้าพเจ้ามีการสังเคราะห์ผู้เรียนหรือการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม      

4 ตัวชี้วดัที่ 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. ข้าพเจ้าสามารถใชภ้าษาไทยในการสื่อสารได้ตรงกับความต้องการ      
2. ข้าพเจ้าหมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษใหต้นเองอย่าง
สม่ำเสมอ 

     

3. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพฒันาภาษาและการสือ่สาร      
4. ข้าพเจ้าให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แก่ผู้อ่ืน 

     

5 ตัวชี้วดัที่ 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. ข้าพเจ้าสามารถวเิคราะหเ์น้ือหารอบด้านก่อนการจัดการเรียนรู้      
2. ข้าพเจ้าสามารถพิจารณาและแปลความหมายของเน้ือหาแล้วนำไปสู่
การจัดการเรียนรู้ 
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับการประเมิน 

1 2 3 4 5 
 3. ข้าพเจ้าสามารถสรา้งความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียนและครูในการ

จัดการเรียนรู้ 
     

4. ข้าพเจ้าสามารถประเมินผลการจัดการเรียนรู้แล้วนำมาพฒันา
ปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

     

 องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques)   
6 ตัวชี้วดัที่ 2.1 การออกแบบ 

1. ข้าพเจ้าสามารถวเิคราะหเ์น้ือหาเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
อย่างเป็นระบบ 

     

2. ข้าพเจ้าสามารถกำหนดค่าเปา้หมายในการจัดการเรียนรู้      
3. ข้าพเจ้ามีการจดัทำปฏิทินการจดัการเรียนรู้หรือแผนการจดัการ
เรียนรู้ 

     

4. ข้าพเจ้าสามารถสรปุผลการจดัการเรียนรู้ เพื่อเป็นสาระสนเทศ 
ในการปรับปรุงพฒันา 

     

7 ตัวชี้วดัที่ 2.2 การปฏิบตักิาร 
1. ข้าพเจ้ามีจดุมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ส่งเสริม 
ความสนใจและกระตุ้น 

     

2. ข้าพเจ้ามีจดุมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้ดงึเอาความรู้เดิมที่เก่ียวกับ 
การเรียนรู้สิ่งใหม่นำออกมาใช้สร้างความรู้ ความเข้าใจกับสารสนเทศ
ใหม่ท่ีได้รับ 

     

3. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนปฏบิัตแิละฝึกฝนจากแบบฝึกหดัหรอื
ตัวอย่างตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท ้

     

4. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนได้สรุป และทบทวนความรู้ที่ได้รับวา่
เพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม่อย่างไร จะนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

     

8 ตัวชี้วดัที่ 2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลกุเร้า      
1. ข้าพเจ้าจดับรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสขุและ 
ความปลอดภยัของ ผู้เรียน 

     

2. ข้าพเจ้ามีการเสริมแรงให้กำลังใจผู้เรียน      
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับการประเมิน 

1 2 3 4 5 
 3. ข้าพเจ้ามีการใชแ้ละพฒันาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ

เรียนรู้ 
     

4. ข้าพเจ้าแก้ปัญหา/พฒันาผู้เรียนด้านระเบยีบวินัยโดยการสร้างวินัย
เชิงบวกในชั้นเรียน 

     

9 ตัวชี้วดัที่ 2.4 การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง      
1. ข้าพเจ้ามีการวางแผนการจัดการเรียนรู้      
2. ข้าพเจ้ามีการปฏิบตัิการจดัการเรียนรู้      
3. ข้าพเจ้ามีการนิเทศ กำกับ ติดตามผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง      
4. ข้าพเจ้ามีการนำผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป      

 องค์ประกอบที่ 3 ทกัษะการแก้ปญัหา (Problem-solving skills)   
10 ตัวชี้วดัที่ 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 

1. ข้าพเจ้ามีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และหลากหลายแนวทาง      
2. ข้าพเจ้ามีอิสระในการคิดและการตดัสินใจ      
3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการมองหาทางเลือกในการปฏิบตัิงานที่
หลากหลาย 

     

4. ข้าพเจ้าสามารถปรับเปลีย่นแนวคดิได้อยา่งรวดเร็ว ถ้าสิง่น้ันสามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้ดยีิ่งขึ้น 

     

11 ตัวชี้วดัที่ 3.2 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
1. ข้าพเจ้าสามารถเสริมแรงให้กำลังใจผู้เรียน      
2. ข้าพเจ้าสามารถปรับตัวเข้ากับกลุ่มหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย      
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามอย่างเหมาะสม      
4. ข้าพเจ้าสามารถมีสว่นร่วมกับผู้อ่ืนในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้า 

     

12 ตัวชี้วดัที่ 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
1. ข้าพเจ้าสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น และสร้างเครือข่าย      
2. ข้าพเจ้าสามารถแสวงหาแนวคิดใหม่ และใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ      
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงทักษะการปฏิบตัดิ้านวิชาชีพเป็นที่ประจักษ์      
4. ข้าพเจ้าสามารถฝึกฝนทักษะการคดิและใช้ทักษะการคิดพฒันางาน
อยู่เสมอ 
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับการประเมิน 

1 2 3 4 5 
13 ตัวชี้วดัที่ 3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 

1. ข้าพเจ้าคิดริเร่ิมเพื่อให้เกิดแนวทาง วิธีการ หรือสิง่ใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้เรียน 

     

2. ข้าพเจ้ามีการแบ่งปันความรู้ในห้องเรียนและระหว่างห้องเรียน      
3. ข้าพเจ้ามีการทดลองใช้แนวคดิใหม่ร่วมกับผูเ้รียนในการจัดการ
เรียนรู้ 

     

4. ข้าพเจ้ามีการตั้งคำถามท่ีท้าทายในการจัดการเรียนรู้      
 องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลง (Adaptation to change)   

14 ตัวชี้วดัที่ 4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
1. ข้าพเจ้ามีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง      
2. ข้าพเจ้าชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรู้ประสบการณ์ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ      
3. ข้าพเจ้ามีการแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนสอนงานในองค์กร      
4. ข้าพเจ้ามีเป้าหมายทีจ่ะพัฒนาตัวเองด้วยตนเองได้อยา่งเหมาะสม      

15 ตัวชี้วดัที่ 4.2 การปรับมุมมองใหม่ 
1. ข้าพเจ้าให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการ
วางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ 

     

2. ข้าพเจ้าริเร่ิมปฏิบัตทิี่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและสง่เสริมให้เกิด 
การพัฒนาเป็นนวตักรรม 

     

3. ข้าพเจ้าสามารถปรับเปลีย่นบทบาทและการปฏิบตัิงานของตนเอง 
ให้เอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

     

4. ข้าพเจ้ามีสามารถเปลีย่นวิธีคดิของตนเองหรือมีวิธีการที่จะหาทาง
ออกให้ผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 

     

16 ตัวชี้วดัที่ 4.3 การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย 
การวิเคราะห์ สังเคราะหภ์ารกิจงาน 

     

2. ข้าพเจ้ามีความมุ่งม่ันในการปฏิบตัิหน้าที ่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

     

3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการตดิตามประเมิน ผลการปฏิบตังิาน      
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ที ่ รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับการประเมิน 

1 2 3 4 5 
 4. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการพฒันา การปฏิบตัิงานให้มี

ประสิทธิภาพอยา่ง ต่อเน่ืองเพื่อใหง้านประสบความสำเร็จ 
     

17 ตัวชี้วดัที่ 4.4 การมีมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ ี
 1. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียนอย่างกัลยาณมิตร      

2. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มีส่วนร่วมในการ
สนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อ่ืนมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและ
การพัฒนาวิชาชีพ 

     

3. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อสื่อสาร
เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

4. ข้าพเจ้าสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลีย่นข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม...................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
แบบประเมนิเพ่ือติดตามผลหลังการพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

สำหรับครมูัธยมศึกษา  
(ฉบับผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการ เปน็ผู้ประเมิน) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อให้ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ 
กลุ่มวิชาการ ซึง่เป็นผูบ้ังคับบัญชาของผู้เข้ารับการพฒันา ได้ประเมินเกี่ยวกับผลการพฒันาตาม
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
 2. แบบประเมินเพื่อติดตามผลหลังการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 รายการประเมินผลหลงัรายพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา โดยทำการประเมิน 4 ระดบั คือ ระดบัปฏิกิริยา ระดับการเรียนรู ้ระดับ
พฤติกรรม และระดับผลลัพธ์ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 การประเมินผลหลงัการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
คำชี้แจง 
 โปรดพจิารณาในแต่ละข้อว่าท่านมีความเห็นต่อประเด็นเกี่ยวกับระดบัสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นผูบ้ังคับบัญชาของท่านว่าอยู่ในระดับใด แล้วทำ
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นเพียงช่องเดียวโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปนี ้



 

 

  

 

461 

  5 หมายถึง ระดับ มากที่สุด  
  4 หมายถึง ระดับ มาก 
  3 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับ น้อย 
  1 หมายถึง ระดับ น้อยทีสุ่ด 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมนิ 

1 2 3 4 5 
ระดับปฏิกิริยา (Reaction evaluation) 
1. ครูให้ความสำคัญต่อการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา 

     

2. ครูส่งเสริมความรู้และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษาแก่บุคลากรในโรงเรียน 

     

3. ครูสร้างบรรยากาศที่ดีในการสร้างสรรค์การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล      
4. ครูมุ่งพฒันาผู้เรียนใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัลในการ
ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพสูงสุด 

     

5. นักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

     

ระดับการเรยีนรู้ (Learning evaluation)      
6. ครูมีความรู้ ความเข้าใจและมีทกัษะเกี่ยวกบัการสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

     

7. ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสงูข้ึน      
8. ครูใช้ทักษะใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน      
9. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลดีข้ึน      
10. ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับบคุลากร 
ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation)      
11. ครูนำสมรรถนะไปประยกุต์ใช้ในการการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมนิ 

1 2 3 4 5 
12. ครูส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
จนสง่ผลให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

13. ครูจัดสรรทรัพยากรทีม่ีอยู่เพือ่สง่เสรมิและเอื้อต่อการจดัการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 

     

14. ครูสามารถปรบัสมรรถนะให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างเหมาะสม 

     

15. ครูส่งเสริมและมุ่งสร้างเจตคติ ทัศนคติและวัฒนธรรมทีด่ีของบุคลากร
ในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

     

ระดับผลลัพธ์ (Results evaluation)      
16. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยลดปญัหาและปจัจัยเสี่ยง
ต่าง ๆ ในการจัดการการเรียนรู ้

     

17. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

     

18. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

19. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัก่อให้เกิดการยอมรับและ 
ความพึงพอใจต่อผูร้ับบรกิารและต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

20. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัก่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ 
ยกผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเนือ่ง 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ (สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้เขา้รับการพัฒนาต่อโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การจัดการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรับครูมธัยมศึกษา 
……………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใหผู้้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของแบบประเมนิความพึงพอใจต่อการเข้ารับการพฒันา
ตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารบัการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 รายการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพฒันา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารับการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating Scale) 
คำชี้แจง  โปรดพจิารณาในแต่ละข้อว่าท่านมีความเห็นต่อประเด็นเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจของ
ท่านเองอยู่ในระดบัใดแล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงช่อง
เดียว โดยพจิารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี ้
  5 หมายถึง ระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับ มาก 
  3 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับ น้อย 
  1 หมายถึง ระดับ น้อยทีสุ่ด 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 
ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการพัฒนา 
1. การศึกษาด้วยตนเอง จากเอกสารและสื่ออื่น ๆ เกี่ยวกบัความรู้
พื้นฐานและแนวทางการพฒันาเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

     

2. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพปจัจบุันและความต้องการพัฒนา      
3. ความสำคัญและประโยชน์ของโปรแกรมต่อการพัฒนาเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

     

ด้านการพัฒนาแบบเข้มของโปรแกรม 
4. โครงสร้างของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีความชัดเจน 

     

5. ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา มีความเหมาะสม 

     

6. รายละเอียดของชุดกิจกรรมพฒันามีความชัดเจนและเหมาะสม      
7. กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล มีความเหมาะสมสำหรับครูมัธยมศึกษา 

     

8. สื่อ แหลง่เรียนและวิธีการประเมินผลมีความเหมาะสม      
9. การนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปบรูณาการใช้จรงิในการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

     

10. ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ร่วมกับคณะครูในโรงเรียน 

     

ด้านการติดตามผลหลังการพัฒนา 
11. การติดตามผลหลังการพฒันามีความชัดเจนและเหมาะสม      
12. การติดตามผลหลังการพฒันาสามารถสะท้อนผลไปสู่การปฏิบัตจิรงิ
ได ้

     

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
(กลุ่มตัวอย่าง) 
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คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา สภาพปจัจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถามม ี3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
  ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3. ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น และจะวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวม 
จึงไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี ผู้วิจัยขอขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี ้
 
 

นายเกรียงไกร ป้องศร ี
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม สำหรับครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ตามความเป็นจริง 
 1. ตำแหน่งปัจจุบัน 
  (  ) ครู        (  ) ครูผู้ช่วย 
 2. เพศ 
  (  ) ชาย       (  ) หญิง 
 3. อายุ 
  (  ) ต่ำกว่า 30 ป ี       (  ) 30 – 40 ป ี
  (  ) 41 – 50 ป ี         (  ) 50 ปีข้ึนไป 
 4. ระดบัการศึกษา 
  (  ) ปริญญาเอก             (  ) ปริญญาโท 
  (  ) ปริญญาตร ี         (  ) ต่ำกว่าปริญญาตร ี
 5. ประสบการณ์ในการทำงาน 
  (  ) ต่ำกว่า 10 ป ี       (  ) 10 – 20 ป ี
  (  ) มากกว่า 20 ป ี   
 6. ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน   
  (  ) ต่ำกว่า 10 ป ี        (  ) 10 – 20 ป ี
  (  ) มากกว่า 20 ป ี  
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ตอนท่ี 2 สภาพปัจจบุันและสภาพที่พงึประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุดเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันและสภาพที่
พึงประสงค์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของท่านในด้านต่างๆ โดยพจิารณาตาม
เกณฑ์ต่อไปนี ้

 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
  5 หมายถึง มรีะดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  4 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั อยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั อยู่กลางในระดับนอ้ย  
  1 หมายถึง มีระดบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกบัสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
  5 หมายถึง มีระดับความต้องการสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลั  
      อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  4 หมายถึง มีระดับความต้องการสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
      อยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีระดับความต้องการสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
      อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดับความต้องการสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
      อยู่กลางในระดับนอ้ย  
  1 หมายถึง มีระดับความต้องการสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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องค์ประกอบ 
ระดับสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
ตัวชี้วดัที่ 1.1 ระลึกได ้
1. มีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวดว้ยความรอบคอบ            
2. สามารถจดจำและเข้าใจในเน้ือหา            
3. เม่ือมีข้อคำถามสามารถตอบและอธิบายได ้            
ตัวชี้วดัที่ 1.2 อธบิายชี้แจงได ้
1. สามารถขยายความโดยใช้เหตุผลในเน้ือหาได ้            
2. สามารถบรรยายเน้ือหาในการจัดการเรียนรู้ได ้            
3. สามารถชี้แจงเพื่อแก้ไขการเขา้ใจผดิโดยอธิบาย
พร้อมยกหลักฐานอ้างอิงประกอบ 

           

4. สามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ หรือสรุปสาระสำคัญใน
ตอนท้ายให้ผู้เรียนเข้าใจไดง้่ายยิง่ขึ้น 

           

ตัวชี้วดัที่ 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
1. การทำความเขา้ใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย            
2. การรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ            
3. การนำผลไปใช้ในการพฒันาผู้เรียน            
4. การสงัเคราะหผ์ู้เรียนหรือการจัดการเรียนรู้ใน
ภาพรวม 

           

ตัวชี้วดัที่ 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารไดต้รงกับ
ความต้องการ 

           

2. หมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้ตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ 

           

3. แลกเปลีย่นเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาภาษาและ
การสื่อสาร 

           

4. ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถา่ยทอดความรู้ 
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แก่ผู้อ่ืน 
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องค์ประกอบ 
ระดับสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
ตัวชี้วดัที่ 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. สามารถวิเคราะห์เน้ือหารอบด้านก่อนการจัดการ
เรียนรู้ 

           

2. สามารถพิจารณาและแปลความหมายของเน้ือหา
แล้วนำไปสู่การจดัการเรียนรู้ 

           

3. สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียน
และครูในการจัดการเรียนรู้ 

           

4. สามารถประเมินผลการจดัการเรียนรู้แล้วนำมา
พัฒนาปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

           

องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
ตัวชี้วดัที่ 2.1 การออกแบบ 
1. วิเคราะห์เน้ือหาเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 

           

2. กำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้            
3. มีการจัดทำปฏทิินการจัดการเรียนรู้หรือแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

           

4. สรุปผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นสาระสนเทศใน
การปรับปรุงพฒันา 

           

ตัวชี้วดัที่ 2.2 การปฏิบตักิาร 
1. มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
ส่งเสริมความสนใจและกระตุ้น 

           

2. มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนไดด้ึงเอาความรู้เดิมที่
เก่ียวกับการเรียนรู้สิง่ใหม่นำออกมาใช้สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจกับสารสนเทศใหม่ที่ได้รับ 

           

3. สามารถให้ผู้เรียนปฏิบตัิและฝึกฝนจาก
แบบฝึกหดัหรือตวัอย่างตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจอยา่งถ่องแท ้

           

 
 



 

 

  

 

471 

องค์ประกอบ 
ระดับสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. สามารถให้ผู้เรียนได้สรุป และทบทวนความรู้ที่
ได้รับว่าเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม่อย่างไร จะนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

           

ตัวชี้วดัที่ 2.3 การสร้างบรรยากาศที่ปลกุเร้า 
1. จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ ความสุขและ
ความปลอดภยัของ ผู้เรียน 

           

2. การเสริมแรงให้กำลงัใจผู้เรียน            
3. การใช้และพฒันาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยเีพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 

           

4. แก้ปญัหา/พัฒนาผู้เรียนดา้นระเบียบวินัยโดยการ
สร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

           

ตัวชี้วดัที่ 2.4 การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
1. การวางแผนการจดัการเรียนรู้            
2. การปฏบิัติการจดัการเรียนรู้            
3. การนิเทศ กำกับ ตดิตามผู้เรียนอยา่งต่อเน่ือง            
4. การนำผลการจดัการเรียนรู้ไปปรับปรุงพฒันา
ต่อไป 

           

องค์ประกอบที่ 3 ทกัษะการแก้ปญัหา (Problem-solving skills) 
ตัวชี้วดัที่ 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
1. มีวิธีการแก้ปญัหาที่เหมาะสม และหลากหลาย
แนวทาง 

           

2. มีอิสระในการคิดและการตัดสินใจ            
3. มีความสามารถในการมองหาทางเลือกในการ
ปฏิบตัิงานทีห่ลากหลาย 

           

4. สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิง่
น้ันสามารถพัฒนาผูเ้รียนใหด้ียิง่ขึ้น 

           

ตัวชี้วดัที่ 3.2 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
1. สามารถเสริมแรงให้กำลงัใจผู้เรียน            
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องค์ประกอบ 
ระดับสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
2. สามารถปรับตัวเขา้กับกลุ่มหรือสถานการณ์ที่
หลากหลาย 

           

3. สามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผูต้ามอย่าง
เหมาะสม 

           

4. สามารถมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการจัดการเรียนรู้ให้
บรรลุผลสำเร็จตามเปา้ 

           

ตัวชี้วดัที่ 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
1. สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น และ 
สร้างเครือข่าย 

           

2. สามารถแสวงหาแนวคดิใหม ่และใฝ่เรียนรู้อยู่
เสมอ 

           

3. สามารถแสดงทักษะการปฏิบัตดิ้านวิชาชีพเป็นที่
ประจักษ์ 

           

4. สามารถฝึกฝนทักษะการคิดและใช้ทักษะการคดิ
พัฒนางานอยู่เสมอ 

           

ตัวชี้วดัที่ 3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
1. คดิริเร่ิมเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการ หรือสิ่งใหม ่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 

           

2. มีการแบง่ปันความรู้ในห้องเรียนและระหว่าง
ห้องเรียน 

           

3. การทดลองใชแ้นวคดิใหม่ร่วมกับผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ 

           

4. มีการตัง้คำถามท่ีท้าทายในการจัดการเรียนรู้            
องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลง (Adaptation to change) 
ตัวชี้วดัที่ 4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
1. มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง            
2. ชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรู้ประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
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องค์ประกอบ 
ระดับสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3. มีการแบง่ปันความรู้และแลกเปลีย่นสอนงานใน
องค์กร 

           

4. มีเปา้หมายที่จะพัฒนาตัวเองด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

           

ตัวชี้วดัที่ 4.2 การปรับมุมมองใหม่ 
1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เป็น
ปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสยัทัศน์ 

           

2. ริเร่ิมปฏิบตัิที่นำไปสู่การเปลีย่นแปลงและสง่เสริม
ให้เกิดการพฒันาเป็นนวตักรรม 

           

3. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏบิัตงิานของ
ตนเองใหเ้อ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียน 

           

4. สามารถเปลีย่นวิธีคดิของตนเองหรือมีวิธีการที่จะ
หาทางออกให้ผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 

           

ตัวชี้วดัที่ 4.3 การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1. ความสามารถในการวางแผน การกำหนด
เป้าหมาย การวิเคราะห ์สงัเคราะห์ภารกิจงาน 

           

2. ความมุ่งม่ันในการปฏบิัติหน้าที่ ให้มคีุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ 

           

3. ความสามารถในการติดตามประเมิน ผลการ
ปฏิบตัิงาน 

           

4. ความสามารถในการพฒันา การปฏิบตังิานให้มี
ประสิทธิภาพอยา่ง ต่อเน่ืองเพื่อใหง้านประสบ
ความสำเร็จ 

           

ตัวชี้วดัที่ 4.4 การมีมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ ี
1. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียนอย่างกัลยาณมิตร            
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องค์ประกอบ 
ระดับสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
2. มีปฏสิัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มีสว่นร่วม
ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อ่ืนมุ่งเน้นไปที่
การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวชิาชีพ 

           

3. มีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

           

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนในการแลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ 

           

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์โรงเรยีนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
สำหรับการวิจัย 

เรื่อง โปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบันน้ีมีความมุง่หมายเพือ่ต้องการทราบวิธีการหรอืแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สมัภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีเ้พื่อมุ่งเน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบหรือ 
เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ใหส้ัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใครขอความอนุเคราะหจ์าก
ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้ับความ อนุเคราะหจ์าก
ท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี จงึขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้ 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งทีท่่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ 
 

นายเกรียงไกร ป้องศร ี
นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 
คำชี้แจง ขอความกรุณาท่านใหส้ัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี ้ 
 1. ช่ือ-นามสกลุ......................................................................................................................  
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................................................................................... .  
  สาขาวิชา..................................................................................................................... ......  
 3. ตำแหน่งปัจจุบัน.............................................................................................................. ...  
 4. สถานทีท่ำงาน................................................................................................................. .. 
เรื่องทีส่ัมภาษณ์ วิธีการหรือแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผู้สมัภาษณ์ นายเกรียงไกร ป้องศรี  
สถานที่...................................................................................................................... ............................. 
วันที่..........เดือน......................................พ.ศ. .......................เริม่เวลา...................น. ถึง.... ...............น. 
 
ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครู
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ในฐานะที่ท่านมปีระสบการณ์ในการบริหาร/การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัในสถานศึกษา 
ท่านมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่กำหนดไห้ อย่างไร 
 1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 2. ด้านเทคนิคกระบวนการ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 3. ด้านทักษะการแกป้ัญหา 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 4. ด้านการปรบัตัวสู่การเปลี่ยนแปลง 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบประเมนิระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
(ฉบับผู้เขา้รับการพัฒนาประเมินตนเองก่อนและหลังเข้ารบัการพัฒนา) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
 2. แบบสอบถามม ี3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกบัระดับสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั 
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
  ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูเ้ข้ารับการพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา 
 1. ช่ือ-สกลุ...............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน.................................................................................................. 
 3. สถานทีท่ำงาน..................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 การประเมินระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุดเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ของท่านในด้านต่างๆ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปนี ้
  5 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  4 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับมาก  
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  3 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา  
      อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง มีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครมูัธยมศึกษา 
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 
 

ขอขอบพระคุณ 
นายเกรียงไกร ป้องศร ี

 
ผู้วิจัย 

นิสิตระดบัดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
 องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
1 ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ระลึกได้ 

1. ข้าพเจ้ามีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวด้วยความรอบคอบ      
2. ข้าพเจ้าสามารถจดจำและเข้าใจในเนื้อหา      
3. เมื่อมีข้อคำถามข้าพเจ้าสามารถตอบและอธิบายได้      

2 ตัวชี้วัดท่ี 1.2 อธิบายชี้แจงได ้
1. ข้าพเจ้าสามารถขยายความโดยใช้เหตผุลในเนื้อหาได ้      
2. ข้าพเจ้าสามารถบรรยายเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ได้      
3. ข้าพเจ้าสามารถช้ีแจงเพื่อแก้ไขการเข้าใจผิดโดยอธิบายพร้อมยก
หลักฐานอ้างองิประกอบ 

     

4. ข้าพเจ้าสามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ หรือสรปุสาระสำคัญใน
ตอนท้ายให้ผูเ้รียนเข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน 

     

3 ตัวชี้วัดท่ี 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห์ 
1. ข้าพเจ้ามีการทำความเข้าใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย      
2. ข้าพเจ้ามีการรวบรวม ประมวลหาข้อสรปุอย่างมีระบบ      
3. ข้าพเจ้ามีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน      
4. ข้าพเจ้ามีการสังเคราะหผ์ู้เรียนหรือการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม      

4 ตัวชี้วัดท่ี 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. ข้าพเจ้าสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้ตรงกบัความ
ต้องการ 

     

2. ข้าพเจ้าหมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้ตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 

     

3. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผู้อื่นเพื่อพฒันาภาษาและ 
การสือ่สาร 

     

4. ข้าพเจ้าให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แกผู่้อื่น 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
5 ตัวชี้วัดท่ี 1.5 ความสามารถในการตีความ 

1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะหเ์นื้อหารอบด้านก่อนการจัดการเรียนรู้      
2. ข้าพเจ้าสามารถพจิารณาและแปลความหมายของเนื้อหาแล้ว
นำไปสู่การจัดการเรียนรู ้

     

3. ข้าพเจ้าสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียนและ 
ครูในการจัดการเรียนรู ้

     

4. ข้าพเจ้าสามารถประเมินผลการจัดการเรียนรู้แล้วนำมาพฒันา
ปรับปรงุในครัง้ต่อไป 

     

 องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
6 ตัวชี้วัดท่ี 2.1 การออกแบบ 

1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะหเ์นื้อหาเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 

     

2. ข้าพเจ้าสามารถกำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้      
3. ข้าพเจ้ามีการจัดทำปฏิทินการจัดการเรียนรูห้รอืแผนการจัดการ
เรียนรู ้

     

4. ข้าพเจ้าสามารถสรปุผลการจัดการเรียนรู้ เพือ่เป็นสาระสนเทศ
ในการปรับปรงุพัฒนา 

     

7 ตัวชี้วัดท่ี 2.2 การปฏิบัติการ 
1. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน สง่เสริม
ความสนใจและกระตุ้น 

     

2. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้ดึงเอาความรู้เดมิที่เกี่ยวกับ
การเรียนรูส้ิ่งใหม่นำออกมาใช้สร้างความรู้ ความเข้าใจกับ
สารสนเทศใหม่ที่ไดร้ับ 

     

3. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนปฏิบัติและฝึกฝนจากแบบฝึกหดัหรือ
ตัวอย่างต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
 4. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนได้สรุป และทบทวนความรูท้ี่ได้รับว่า

เพิ่มข้ึนจากเดิมหรอืไม่อย่างไร จะนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

     

8 ตัวชี้วัดท่ี 2.3 การสร้างบรรยากาศท่ีปลุกเร้า 
1. ข้าพเจ้าจัดบรรยากาศทีส่่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความ
ปลอดภัยของ ผู้เรียน 

     

2. ข้าพเจ้ามีการเสริมแรงให้กำลังใจผูเ้รียน      
3. ข้าพเจ้ามีการใช้และพฒันาสือ่นวัตกรรม เทคโนโลยเีพื่อการ
จัดการเรียนรู ้

     

4. ข้าพเจ้าแก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้าง
วินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 

     

9 ตัวชี้วัดท่ี 2.4 การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง      
1. ข้าพเจ้ามีการวางแผนการจัดการเรียนรู ้      
2. ข้าพเจ้ามีการปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้      
3. ข้าพเจ้ามีการนิเทศ กำกับ ติดตามผูเ้รียนอย่างต่อเนือ่ง      
4. ข้าพเจ้ามีการนำผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรุงพัฒนาตอ่ไป      

 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) 
10 ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 

1. ข้าพเจ้ามีวิธีการแกป้ัญหาที่เหมาะสม และหลากหลายแนวทาง      
2. ข้าพเจ้ามีอสิระในการคิดและการตัดสินใจ      
3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการมองหาทางเลือกในการปฏิบัติงาน
ที่หลากหลาย 

     

4. ข้าพเจ้าสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิ่งนั้น
สามารถพฒันาผูเ้รียนให้ดีย่ิงข้ึน 

     

11 ตัวชี้วัดท่ี 3.2 การปรับตัวเขา้กับสถานการณ ์
1. ข้าพเจ้าสามารถเสริมแรงให้กำลังใจผูเ้รียน      
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
 2. ข้าพเจ้าสามารถปรบัตัวเข้ากับกลุ่มหรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย      

3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามอย่างเหมาะสม      
4. ข้าพเจ้าสามารถมสี่วนร่วมกบัผู้อื่นในการจัดการเรียนรู้ให้
บรรลผุลสำเร็จตามเป้า 

     

12 ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบดา้น 
1. ข้าพเจ้าสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครอืข่าย      
2. ข้าพเจ้าสามารถแสวงหาแนวคิดใหม่ และใฝ่เรียนรู้อยูเ่สมอ      
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงทักษะการปฏิบัติด้านวิชาชีพเป็นที่
ประจักษ์ 

     

4. ข้าพเจ้าสามารถฝึกฝนทักษะการคิดและใช้ทักษะการคิดพัฒนา
งานอยู่เสมอ 

     

13 ตัวชี้วัดท่ี 3.4 ความคิดสรา้งสรรค ์
1. ข้าพเจ้าคิดริเริ่มเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการ หรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้เรียน 

     

2. ข้าพเจ้ามีการแบ่งปันความรู้ในห้องเรียนและระหว่างห้องเรียน      
3. ข้าพเจ้ามีการทดลองใช้แนวคิดใหม่ร่วมกับผู้เรียนในการจดัการ
เรียนรู ้

     

4. ข้าพเจ้ามีการตั้งคำถามที่ท้าทายในการจัดการเรียนรู ้      
 องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 

14 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
1. ข้าพเจ้ามีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
2. ข้าพเจ้าชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรูป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

     

3. ข้าพเจ้ามีการแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนสอนงานในองค์กร      
4. ข้าพเจ้ามีเป้าหมายทีจ่ะพฒันาตัวเองด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 
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ท่ี รายการตรวจสอบประเมิน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
15 ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การปรับมุมมองใหม่ 

1. ข้าพเจ้าให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ป็นปจัจุบัน โดยมี
การวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ 

     

2. ข้าพเจ้าริเริ่มปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

     

3. ข้าพเจ้าสามารถปรบัเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของ
ตนเองใหเ้อื้อต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

     

4. ข้าพเจ้ามีสามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการที่จะ
หาทางออกใหผู้้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 

     

16 ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
1. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย 
การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ภารกจิงาน 

     

2. ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัตหิน้าที่ ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

     

3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการติดตามประเมิน ผลการปฏิบัติงาน      
4. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการพฒันา การปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพอย่าง ต่อเนือ่งเพื่อใหง้านประสบความสำเร็จ 

     

17 ตัวชี้วัดท่ี 4.4 การมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีด ี
 1. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนอย่างกลัยาณมิตร      

2. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มสี่วนร่วมในการ
สนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นมุง่เน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียน
และการพัฒนาวิชาชีพ 

     

3. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู ้

     

4. ข้าพเจ้าสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิเพ่ือติดตามผลหลังการพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สำหรับครมูัธยมศึกษา  

(ฉบับผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการ เปน็ผู้ประเมิน) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบสอบถามนีม้ี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผูอ้ำนวยการ และรองผู้อำนวยการกลุม่วิชาการ ซึ่งเป็นผูบ้ังคับบัญชาของผู้เข้ารับ
การพัฒนา ได้ประเมินเกี่ยวกบัผลการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
 2. แบบประเมินเพื่อติดตามผลหลังการพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 รายการประเมินผลหลงัรายพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา โดยทำการประเมิน 4 ระดบั คือ ระดบัปฏิกิริยา ระดับการเรียนรู ้
ระดับพฤติกรรม และระดับผลลัพธ์ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ช่ือ-สกลุ...............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน……............................................................................................ 
 3. สถานทีท่ำงาน..................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 การประเมินผลหลงัการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
คำชี้แจง 
 โปรดพจิารณาในแต่ละข้อว่าท่านมีความเห็นต่อประเด็นเกี่ยวกับระดบัสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นผูบ้ังคับบัญชาของท่านว่าอยู่ในระดับใด แล้วทำ
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นเพียงช่องเดียวโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปนี ้
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  5 หมายถึง ระดับ มากที่สุด  
  4 หมายถึง ระดับ มาก 
  3 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับ น้อย 
  1 หมายถึง ระดับ น้อยทีสุ่ด 
 

รายการประเมิน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
ระดับปฏิกิริยา (Reaction evaluation) 
1. ครูให้ความสำคัญต่อการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา 

     

2. ครูส่งเสริมความรู้และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรบั
ครูมัธยมศึกษาแก่บุคลากรในโรงเรียน 

     

3. ครูสร้างบรรยากาศที่ดีในการสร้างสรรค์การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล      
4. ครูมุ่งพฒันาผู้เรียนใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัลในการ
ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพสูงสุด 

     

5. นักเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

     

ระดับการเรยีนรู้ (Learning evaluation)      
6. ครูมีความรู้ ความเข้าใจและมีทกัษะเกี่ยวกบัการสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

     

7. ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสงูข้ึน      
8. ครูใช้ทักษะใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน      
9. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลดีข้ึน      
10. ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับบคุลากร 
ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

ระดับพฤติกรรม (Behavior evaluation)      
11. ครูนำสมรรถนะไปประยกุต์ใช้ในการการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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รายการประเมิน 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
12. ครูส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลจนส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

13. ครูจัดสรรทรัพยากรทีม่ีอยู่เพือ่สง่เสรมิและเอื้อต่อการจดัการเรียนรู้
ในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 

     

14. ครูสามารถปรบัสมรรถนะให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างเหมาะสม 

     

15. ครูส่งเสริมและมุ่งสร้างเจตคติ ทัศนคติและวัฒนธรรมทีด่ีของ
บุคลากรในการสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

     

ระดับผลลัพธ์ (Results evaluation)      
16. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยลดปญัหาและปจัจัยเสี่ยง
ต่าง ๆ ในการจัดการการเรียนรู ้

     

17. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

     

18. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัช่วยให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

19. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัก่อให้เกิดการยอมรับและ
ความพึงพอใจต่อผูร้ับบรกิารและต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

20. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัก่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ 
ยกผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเนือ่ง 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ 
เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเปน็ประโยชนข์องโปรแกรมเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ฉบับผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการ เปน็ผู้ประเมิน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให ้
ผู้ประเมิน ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเปน็ประโยชน์ของโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. องค์ประกอบโปรแกรม ประกอบด้วย 1) หลกัการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหากิจกรรมพฒันาของโปรแกรม  
5) กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม และ 6) การวัดและประเมินผลโปรแกรม  
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ประเมิน 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั สำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูป้ระเมิน 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ระดับ 5 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        มากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มาก 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อย 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        น้อยที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 1 คะแนน 
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โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลักการของโปรแกรม                
1. ความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันปัญหา 

               

2. ความจำเป็นในการพฒันา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

               

3. ความสำคญักับสภาพปัจจุบัน
ปัญหา 

               

วัตถุประสงค์ของโปรแกรม                
1. มีความชัดเจน                
2. มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย                
3. มีความเหมาะสมกับผู้เขา้รับการ
พัฒนา 

               

เป้าหมายของโปรแกรม                
1. เปา้หมายของโปรแกรมมีความ
ชัดเจน 

               

2. เปา้หมายของโปรแกรมมีความ
เหมาะสมกลุ่มกับเป้าหมายทีต่้องการ
พัฒนา 

               

ทรัพยากรของโปรแกรม                
1. ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
พัฒนามีความเหมาะสม 

               

2. ชดุกิจกรรมพัฒนา แหลง่เรียนรู้
ของโปรแกรมมีความเหมาะสม 

               

เน้ือหากิจกรรมพัฒนาของ
โปรแกรม 

               

1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 
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โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

สำหรับครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. เหมาะสม ครอบคลุมสาระที่
จำเป็นในการพัฒนา 

               

3. ความเหมาะสมในการจดั
เรียงลำดบัเน้ือหา 

               

กระบวนการพัฒนาของโปรแกรม                
1. เหมาะสมกับผู้เข้ารับการพฒันา                 
2. มีการจัดลำดบัขั้นตอนการพฒันา
ที่ชัดเจน 

               

3. สามารถที่จะทำให้การพฒันา
บรรลุตามวัตถุประสงค ์

               

การวดัและประเมินผลโปรแกรม                
1. เคร่ืองมือวัดและประเมินมีความ
ชัดเจน ตรงกับสิ่งที่ประเมิน  

               

2. ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 

               

3. ครอบคลุมสิง่ที่ต้องการประเมิน                

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ 
เพ่ือประเมินยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชนข์องคู่มือโปรแกรม

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ฉบับผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการ เปน็ผู้ประเมิน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให ้
ผู้ประเมิน ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเปน็ประโยชน์ของคู่มือโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. คู่มือโปรแกรม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทนำ ส่วนที ่2 การนำโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัไปใช้ ส่วนที่ 3 กระบวนการพฒันาและวิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั และส่วนที่ 4 การตดิตามผลหลังการพัฒนา 
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มือ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูป้ระเมิน 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของคู่มือโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครมูัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ 
คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินความเหมาะสมของคู่มือโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
  ระดับ 5 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        มากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์มาก 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์น้อย 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง  คู่มือโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
        มีระดับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        น้อยที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 1 คะแนน 
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คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 1 บทนำ                
1. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน
และความต้องการพฒันา 

               

2. วัตถุประสงค์ในการนำคู่มือไปใช้มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายของ 
การพัฒนา 

               

3. ความสำคญัและประโยชน์ต่อหน่วยงาน
พัฒนาครูมัธยมศึกษา 

               

ส่วนที่ 2 การนำโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
ไปใช ้

               

4. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษามีความชัดเจน ง่ายและสะดวก
ต่อการนำไปใช ้

               

5. ชดุกิจกรรมพัฒนามีความน่าสนใจและ 
มีความเหมาะสม 

               

6. ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษา มีความเหมาะสม 

               

ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาและวธิีการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ในยุคดิจทิัล 

               

7. กระบวนการพัฒนามคีวามน่าสนใจและ
มีความเหมาะสมกับครูมัธยมศึกษา 

               

8. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล มีความ
น่าสนใจ มีความชดัเจนและเหมาะสม 
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คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรับครู

มัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ส่ือ วสัด ุอุปกรณ์ แหลง่เรียนและวิธีการ
ประเมินผลมีความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสมกับกิจกรรมการพัฒนา 

               

ส่วนที่ 4 การติดตามผลหลังการพัฒนา                
10. กิจกรรมและวิธีการติดตามผลหลงัการ
พัฒนามีความน่าสนใจมีความชัดเจนและ
เหมาะสม 

               

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิ 
เพ่ือประเมินยืนยันความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชนข์องชุดกิจกรรมพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครมูัธยมศกึษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ฉบับผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการ เปน็ผู้ประเมิน) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใหผู้้ทรงผู้ประเมิน ประเมินประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ 
ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิลั ประกอบด้วย แนวคิด 
จุดประสงค์ เนื้อหาสาระ แนวทางดำเนินกจิกรรม สือ่และแหลง่เรียนรู้ และการประเมินผล   
 3. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครูมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรบัผูป้ระเมิน 
 1. ช่ือ-สกลุ.............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................ 
 3. สงักัดหน่วยงาน................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
สำหรับครมูัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาเพือ่ประเมินประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับครมูัธยมศึกษา 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคำถามที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 ระดับการประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
  ระดับ 5 หมายถึง ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        มากที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชนม์าก 
        มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 3 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดับ 2 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชนน์้อย  
         มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 1 หมายถึง  ชุดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มรีะดับ 
        ประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
        น้อยที่สุด มีค่าน้ำหนกัเท่ากับ 1 คะแนน 
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ชุดกจิกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรับ

ครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. แนวคิด                
1.1 ความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
องค์ประกอบและตัวชี้วดัสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 

               

1.2 ความจำเป็นในการใช้ประกอบ
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

               

1.3 สำคญักับการพฒันาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 

               

2. จดุประสงค์                
2.1 มีความชดัเจน                
2.2 มีความสอดคล้องกับแนวคดิ                
2.3 สามารถปฏิบตัิได้จริง                
3. เน้ือหาสาระ                
3.1 สอดคล้องกับจดุประสงค ์                
3.2 เหมาะสม ครอบคลุมสาระที่
จำเป็นการในการพัฒนา 

               

3.3 ความเหมาะสมในการจัด
เรียงลำดบัเน้ือหา 

               

4. แนวทางการดำเนินกจิกรรม                
4.1 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการพฒันา                
4.2 มีการจดัลำดับกิจกรรมที่ชดัเจน                
4.3 มีระยะเวลาที่เหมาะสม                
5. สื่อและแหล่งเรียนรู ้                
5.1 สอดคล้องกับเน้ือหาการพัฒนา                
5.2 มีความถูกต้อง ทันสมัย                
5.3 เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการพฒันา                
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ชุดกจิกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลสำหรับ

ครูมัธยมศึกษา 

ระดับการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. การประเมินผล                
6.1 เคร่ืองมือประเมินผลมีความ
ชัดเจน ตรงกับสิ่งที่ประเมิน 

               

6.2 ตรงกับจดุประสงค์ของชดุกิจกรรม
พัฒนา 

               

6.3 ครอบคลุมสิง่ทีต่้องการประเมิน                

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้เขา้รับการพัฒนาต่อโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 

……………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 
ผู้เข้ารบัการพัฒนาได้ประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารบัการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 รายการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพฒันา 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปสำหรับผู้เข้ารับการพฒันาเพื่อเสริมสรา้งเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา 
 1. ช่ือ-สกลุ..............................................................................................................  
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน................................................................................................. 
 3. สถานทีท่ำงาน.................................................................................................... 
ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารับการพฒันาตามโปรแกรมเสริมสร้างเสรมิสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating Scale) 
คำชี้แจง  
 โปรดพจิารณาในแต่ละข้อว่าท่านมีความเห็นต่อประเด็นเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจของ
ท่านเองอยู่ในระดบัใดแล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงช่อง
เดียว โดยพจิารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี ้
  5 หมายถึง ระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับ มาก 
  3 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับ น้อย 
  1 หมายถึง ระดับ น้อยทีสุ่ด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการพัฒนา 
1. การศึกษาด้วยตนเอง จากเอกสารและสื่ออื่น ๆ เกี่ยวกบั
ความรู้พื้นฐานและแนวทางการพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา 

     

2. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพปจัจบุันและความต้องการ
พัฒนา 

     

3. ความสำคัญและประโยชน์ของโปรแกรมต่อการพัฒนา
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรับครู
มัธยมศึกษา 

     

ด้านการพัฒนาแบบเข้มของโปรแกรม 
4. โครงสร้างของโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีความชัดเจน 

     

5. ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา มีความเหมาะสม 

     

6. รายละเอียดของชุดกิจกรรมพฒันามีความชัดเจนและ
เหมาะสม 

     

7. กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีความเหมาะสมสำหรบัครู
มัธยมศึกษา 

     

8. สื่อ แหลง่เรียนและวิธีการประเมินผลมีความเหมาะสม      
9. การนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปบรูณาการใช้จรงิ
ในการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

     

10. ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา ร่วมกับ
คณะครูในโรงเรียน 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการติดตามผลหลังการพัฒนา 
11. การติดตามผลหลังการพฒันามีความชัดเจนและเหมาะสม      
12. การติดตามผลหลังการพฒันาสามารถสะท้อนผลไปสู่ 
การปฏิบัตจิรงิได้ 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ง 
การหาคณุภาพเครื่องมือ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงคส์มรรถนะ 
การจัดการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัลสำหรับครูมธัยมศึกษา จากการประเมินโดยผู้เชีย่วชาญ 

 

รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระลึกได ้
1. มีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวด้วยความรอบคอบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. สามารถจดจำและเข้าใจในเนื้อหา 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. เมื่อมีข้อคำถามสามารถตอบและอธิบายได้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 อธิบายช้ีแจงได้ 
1. สามารถขยายความโดยใช้เหตผุลในเนื้อหาได ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. สามารถบรรยายเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ได้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. สามารถช้ีแจงเพือ่แก้ไขการเข้าใจผิดโดยอธิบาย
พร้อมยกหลักฐานอ้างอิงประกอบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ หรือสรปุสาระสำคัญ 
ในตอนท้ายให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
1. การทำความเข้าใจแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. การรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมรีะบบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. การนำผลไปใช้ในการพฒันาผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. การสังเคราะหผ์ู้เรียนหรือการจัดการเรียนรู้ 
ในภาพรวม 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้ตรงกบั 
ความต้องการ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

2. หมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้ตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้อื่นเพือ่พัฒนาภาษาและ
การสือ่สาร 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แกผู่้อื่น 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. สามารถวิเคราะห์เนือ้หารอบด้านก่อนการจัดการ
เรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. สามารถพจิารณาและแปลความหมายของเนื้อหา
แล้วนำไปสู่การจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เรียน
และครูในการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สามารถประเมินผลการจัดการเรียนรู้แล้วนำมา
พัฒนาปรับปรงุในครั้งต่อไป 1 1 1 1 1 5 1.00 
องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การออกแบบ 
1. วิเคราะห์เนือ้หาเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. กำหนดค่าเป้าหมายในการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีการจัดทำปฏิทินการจัดการเรียนรูห้รือแผนการ
จัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สรุปผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นสาระสนเทศใน
การปรับปรงุพัฒนา 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การปฏิบัติการ 
1. มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
ส่งเสริมความสนใจและกระตุ้น 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้้เรียนได้ดึงเอาความรู้เดิมที่
เกี่ยวกับการเรียนรูส้ิ่งใหม่นำออกมาใช้สร้างความรู้ 
ความเข้าใจกับสารสนเทศใหมท่ี่ได้รบั 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. สามารถใหผู้้เรียนปฏิบัติและฝกึฝนจาก
แบบฝกึหัดหรือตัวอย่างต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจอย่างถ่องแท ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สามารถใหผู้้เรียนได้สรปุ และทบทวนความรูท้ี่
ได้รับว่าเพิ่มข้ึนจากเดมิหรือไม่อย่างไร จะนำความรู้
ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การสร้างบรรยากาศทีป่ลุกเร้า 
1. จัดบรรยากาศทีส่่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและ
ความปลอดภัยของ ผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. การเสริมแรงใหก้ำลังใจผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพือ่
การจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. แก้ปัญหา/พฒันาผูเ้รียนด้านระเบียบวินัยโดยการ
สร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
1. การวางแผนการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. การปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. การนิเทศ กำกบั ติดตามผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. การนำผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรงุพฒันา
ต่อไป 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
1. มีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และหลากหลาย
แนวทาง 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. มีอิสระในการคิดและการตัดสินใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีความสามารถในการมองหาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานทีห่ลากหลาย 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดได้อย่างรวดเร็ว ถ้าสิ่ง
นั้นสามารถพฒันาผูเ้รียนให้ดีย่ิงข้ึน 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 
1. สามารถเสรมิแรงให้กำลงัใจผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. สามารถปรับตัวเข้ากบักลุ่มหรือสถานการณ์ที่
หลากหลาย 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. สามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามอย่าง
เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สามารถมสี่วนร่วมกบัผูอ้ื่นในการจัดการเรียนรู้ให้
บรรลผุลสำเร็จตามเป้า 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
1. สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้าง
เครือข่าย 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. สามารถแสวงหาแนวคิดใหม่ และใฝ่เรียนรู ้
อยู่เสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. สามารถแสดงทักษะการปฏิบัติด้านวิชาชีพเป็นที่
ประจักษ์ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สามารถฝกึฝนทักษะการคิดและใช้ทักษะการคิด
พัฒนางานอยูเ่สมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตัวช้ีวัดที่ 3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
1. คิดริเริ่มเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการ หรือสิง่ใหม่ ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. มีการแบง่ปันความรู้ในห้องเรียนและระหว่าง
ห้องเรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. การทดลองใช้แนวคิดใหม่ร่วมกบัผูเ้รียนในการ
จัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. มีการตั้งคำถามทีท่้าทายในการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง 
1. มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีการแบง่ปันความรู้และแลกเปลี่ยนสอนงาน 
ในองค์กร 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. มีเป้าหมายทีจ่ะพฒันาตัวเองด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การปรบัมุมมองใหม ่
1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็น
ปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน ์ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ริเริ่มปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริม
ให้เกิดการพฒันาเป็นนวัตกรรม 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัตงิานของตนเอง
ให้เอื้อต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

4. สามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองหรือมีวิธีการที่จะ
หาทางออกใหผู้้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
1. ความสามารถในการวางแผน การกำหนด
เป้าหมาย การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ภารกิจงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ ให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ความสามารถในการติดตามประเมิน ผลการ
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ความสามารถในการพฒันา การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่าง ต่อเนือ่งเพื่อใหง้านประสบ
ความสำเรจ็ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4.4 การมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ด ี
1. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับผู้เรียนอย่างกลัยาณมิตร 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท มสี่วนร่วม
ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กบัผูอ้ื่นมุ่งเน้นไปที่
การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพฒันาวิชาชีพ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ปกครองและชุมชนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเพือ่การ
จัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา ตามวิธีการหาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค  

(Cronbach’ Alpha Coefficient) 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 
VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 
VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 
VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 
VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 
VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 
VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 
VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 VAR00084 VAR00085 VAR00086 VAR00087 
VAR00088 VAR00089 VAR00090 VAR00091 VAR00092 VAR00093 VAR00094 VAR00095 
VAR00096 VAR00097 VAR00098 VAR00099 VAR00100 VAR00101 VAR00102 VAR00103 
VAR00104 VAR00105 VAR00106 VAR00107 VAR00108 VAR00109 VAR00110 VAR00111 
VAR00112 VAR00113 VAR00114 VAR00115 VAR00116 VAR00117 VAR00118 VAR00119 
VAR00120 VAR00121 VAR00122 VAR00123 VAR00124 VAR00125 VAR00126 VAR00127 
VAR00128 VAR00129 VAR00130 VAR00131 VAR00132 VAR00133 VAR00134 
  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.985 134 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมนิวิธีการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล
สำหรับครมูัธยมศึกษา จากการประเมนิโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการพฒันา 
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย การศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 
การเรียนรู้แบบผู้ใหญ ่ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาแบบเข้มตามโปรแกรม 
การฝกึอบรม ประกอบด้วย การบรรยาย  
การอภิปรายกลุม่ การใช้ชุดกิจกรรมพฒันา 1 1 1 1 1 5 1.00 
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัตงิานจริง ประกอบด้วย  
การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงาน
จริง การสอนงานการให้คำปรึกษา การใช้ชุด
กิจกรรมพัฒนา 1 1 1 1 1 5 1.00 
การอภิปรายกลุม่ ประกอบด้วย การอภิปรายกลุม่ 
การสอนงาน การให้คำปรกึษา การใช้ชุดกิจกรรม
พัฒนา 1 1 1 1 1 5 1.00 
ข้ันตอนที่ 3 การติดตามผลหลังการพัฒนาและสะท้อนผล 
การติดตามผลหลงัการพัฒนาและสะท้อนผล 
ประกอบด้วย การอภิปรายกลุ่ม 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมนิโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

หลักการของโปรแกรม 
1. ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน
ปัญหา 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ความจำเป็นในการพัฒนาสมรรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลสำหรับคร ู 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ความสำคัญกับสภาพปัจจุบัน ปญัหา 1 1 1 1 1 5 1.00 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
1. มีความชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีความเหมาะสมกบัผู้เข้ารบัการพัฒนา 1 1 1 1 1 5 1.00 
เป้าหมายของโปรแกรม 
1. เป้าหมายของโปรแกรมมีความชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. เป้าหมายของโปรแกรมมีความเหมาะสมกลุม่กับ
เป้าหมายที่ต้องการพัฒนา 1 1 1 1 1 5 1.00 
เนื้อหากจิกรรมพัฒนาของโปรแกรม 
1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. เหมาะสม ครอบคลุมสาระทีจ่ำเป็นในการพฒันา 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำดับเนื้อหา 1 1 1 1 1 5 1.00 
กระบวนการพฒันาของโปรแกรม 
1. เหมาะสมกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา  1 1 1 1 1 5 1.00 
2. มีการจัดลำดับข้ันตอนการพฒันาที่ชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. สามารถทีจ่ะทำให้การพัฒนาบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
1. เครือ่งมอืวัดและประเมินมีความชัดเจน ตรงกบั
สิ่งทีป่ระเมิน  1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ตรงตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการประเมิน 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมนิคู่มือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษา จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ส่วนที่ 1 บทนำ 
1. ความเป็นมาสอดคล้องกับสภาพปจัจบุันและ
ความต้องการพฒันา 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. วัตถุประสงค์ในการนำคู่มือไปใช้มีความชัดเจน
และสอดคล้องกับเป้าหมายของการพฒันา 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ความสำคัญและประโยชน์ต่อหน่วยงานพัฒนาครู
มัธยมศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 
ส่วนที่ 2 การนำโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัไปใช้ 
4. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลสำหรับครูมัธยมศึกษามีความชัดเจน 
ง่ายและสะดวกต่อการนำไปใช้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
5. ชุดกิจกรรมพฒันามีความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
6. ระยะเวลาในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษา มีความ
เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
7. กระบวนการพัฒนามีความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสมกับครูมัธยมศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 
8. แนวทางการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสำหรบัครูมัธยมศึกษามีความ
น่าสนใจ มีความชัดเจนและเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

9. สื่อ วัสด ุอปุกรณ์ แหล่งเรียนและวิธีการ
ประเมินผลมีความน่าสนใจและมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมการพฒันา 1 1 1 1 1 5 1.00 
ส่วนที่ 4 การติดตามผลหลังการพฒันา 
10. กิจกรรมและวิธีการติดตามผลหลงัการพัฒนา 
มีความน่าสนใจมีความชัดเจนและเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสำหรบัครู
มัธยมศึกษา ก่อนและหลังเขา้รับการพัฒนา จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระลึกได ้
1. ข้าพเจ้ามีความรู้ตัว ความรู้สึกตัวด้วยความ
รอบคอบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าสามารถจดจำและเข้าใจในเนื้อหา 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. เมื่อมีข้อคำถามข้าพเจ้าสามารถตอบและอธิบายได้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 อธิบายช้ีแจงได้ 
1. ข้าพเจ้าสามารถขยายความโดยใช้เหตผุลใน
เนื้อหาได ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าสามารถบรรยายเนื้อหาในการจัดการ
เรียนรู้ได ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้าสามารถช้ีแจงเพื่อแก้ไขการเข้าใจผิดโดย
อธิบายพร้อมยกหลักฐานอ้างอิงประกอบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าสามารถกล่าวซ้ำเน้นย้ำ หรือสรปุ
สาระสำคัญในตอนท้ายให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ความสามารถในการสังเคราะห ์
1. ข้าพเจ้ามีการทำความเข้าใจแยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อย 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีการรวบรวม ประมวลหาข้อสรปุอย่างมี
ระบบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้ามีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้ามีการสังเคราะหผ์ู้เรียนหรือการจัดการ
เรียนรู้ในภาพรวม 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 รู้ในเรื่องภาษา 
1. ข้าพเจ้าสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้ตรง
กับความต้องการ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าหมั่นศึกษาหาความรู้ด้วยภาษาอังกฤษให้
ตนเองอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผู้อื่นเพื่อพฒันา
ภาษาและการสือ่สาร 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แกผู่้อื่น 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ความสามารถในการตีความ 
1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะหเ์นื้อหารอบด้าน 
ก่อนการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าสามารถพจิารณาและแปลความหมาย
ของเนื้อหาแล้วนำไปสูก่ารจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้าสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนและครูในการจัดการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าสามารถประเมินผลการจัดการเรียนรู้แล้ว
นำมาพัฒนาปรับปรงุในครั้งตอ่ไป 1 1 1 1 1 5 1.00 
องค์ประกอบที่ 2 เทคนิคกระบวนการ (Process techniques) 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การออกแบบ 
1. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะหเ์นื้อหาเพื่อวางแผน 
การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าสามารถกำหนดค่าเป้าหมายในการ
จัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้ามีการจัดทำปฏิทินการจัดการเรียนรูห้รอื
แผนการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

4. ข้าพเจ้าสามารถสรปุผลการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อเป็นสาระสนเทศในการปรับปรงุพฒันา 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การปฏิบัติการ 
1. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของ
ผู้เรียน สง่เสริมความสนใจและกระตุ้น 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้ดึงเอา
ความรู้เดิมทีเ่กี่ยวกบัการเรียนรูส้ิง่ใหม่นำออกมาใช้
สร้างความรู้ ความเข้าใจกบัสารสนเทศใหม่ที่ได้รบั 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนปฏิบัติและฝึกฝนจาก
แบบฝกึหัดหรือตัวอย่างต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจอย่างถ่องแท ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าสามารถใหผู้้เรียนได้สรุป และทบทวน
ความรู้ที่ได้รับว่าเพิ่มข้ึน 
จากเดิมหรือไม่อย่างไร จะนำความรู้ไปประยกุต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การสร้างบรรยากาศทีป่ลุกเร้า 
1. ข้าพเจ้าจัดบรรยากาศทีส่่งเสริมการเรียนรู้ 
ความสุขและความปลอดภัยของ ผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีการเสริมแรงให้กำลังใจผูเ้รียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้ามีการใช้และพฒันาสือ่นวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพือ่การจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าแก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียนด้านระเบียบวินัย
โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
1. ข้าพเจ้ามีการวางแผนการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีการปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

คน
ที่ 

1 
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ที่ 
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ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

3. ข้าพเจ้ามีการนิเทศ กำกับ ติดตามผูเ้รียนอย่าง
ต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้ามีการนำผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรุง
พัฒนาต่อไป 1 1 1 1 1 5 1.00 
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการแกป้ัญหา (Problem-solving skills) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
1. ข้าพเจ้ามีวิธีการแก้ปัญหาทีเ่หมาะสม และ
หลากหลายแนวทาง 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีอิสระในการคิดและการตัดสินใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการมองหาทางเลือก 
ในการปฏิบัตงิานที่หลากหลาย 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าสามารถปรบัเปลี่ยนแนวคิดได้อย่าง
รวดเร็ว ถ้าสิ่งนั้นสามารถพฒันาผู้เรียนให้ดีย่ิงข้ึน 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ 
1. ข้าพเจ้าสามารถเสริมแรงให้กำลังใจผูเ้รียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าสามารถปรบัตัวเข้ากับกลุ่มหรอื
สถานการณ์ทีห่ลากหลาย 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม
อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าสามารถมสี่วนร่วมกบัผู้อื่นในการจัดการ
เรียนรู้ให้บรรลุผลสำเรจ็ตามเป้า 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิง่รอบด้าน 
1. ข้าพเจ้าสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
สร้างเครือข่าย 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าสามารถแสวงหาแนวคิดใหม่ และใฝ่เรียน
รู้อยู่เสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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รายการประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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3. ข้าพเจ้าสามารถแสดงทักษะการปฏิบัติด้าน
วิชาชีพเป็นที่ประจักษ์ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าสามารถฝึกฝนทักษะการคิดและใช้ทักษะ
การคิดพัฒนางานอยู่เสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 3.4 ความคิดสร้างสรรค์ 
1. ข้าพเจ้าคิดริเริ่มเพื่อใหเ้กิดแนวทาง วิธีการหรือสิ่ง
ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีการแบง่ปันความรู้ในห้องเรียนและ
ระหว่างห้องเรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้ามีการทดลองใช้แนวคิดใหมร่่วมกับผู้เรียน
ในการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้ามีการตั้งคำถามทีท่้าทายในการจัดการ
เรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวสูก่ารเปลี่ยนแปลง (Adaptation to change) 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง 
1. ข้าพเจ้ามีการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้าชอบค้นคว้าหาความรู้ เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้ามีการแบง่ปันความรู้และแลกเปลี่ยนสอน
งานในองค์กร 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้ามีเป้าหมายทีจ่ะพฒันาตัวเองด้วยตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การปรบัมุมมองใหม ่
1. ข้าพเจ้าให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เป็นปัจจุบัน โดยมกีารวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน ์ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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2. ข้าพเจ้าริเริ่มปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเป็นนวัตกรรม 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้าสามารถปรบัเปลี่ยนบทบาทและ 
การปฏิบัตงิานของตนเองใหเ้อื้อตอ่การพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้ามีสามารถเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองหรือมี
วิธีการที่จะหาทางออกใหผู้้เรียนที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 การคำนึงถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
1. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการวางแผน  
การกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ สังเคราะห์
ภารกิจงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัตหิน้าที่ใหม้ี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการติดตามประเมินผล
การปฏิบัตงิาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้ามีความสามารถในการพฒันา 
การปฏิบัตงิานให้มปีระสทิธิภาพอย่างต่อเนื่องเพือ่ให้
งานประสบความสำเร็จ 1 1 1 1 1 5 1.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4.4 การมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ด ี
1. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนอย่าง
กัลยาณมิตร 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท 
มีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กบัผู้อื่น
มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพฒันา
วิชาชีพ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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3. ข้าพเจ้ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน
ในการติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ข้าพเจ้าสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมลู
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 สำหรับครมูัธยมศึกษา ตามวิธีการหาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค  

(Cronbach’ Alpha Coefficient) 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 
    VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 VAR00020 
    VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 
VAR00029 VAR00030 VAR00031 
    VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 
VAR00040 VAR00041 VAR00042 
    VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 
VAR00051 VAR00052 VAR00053 
    VAR00054 VAR00055 VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 
VAR00062 VAR00063 VAR00064 
    VAR00065 VAR00066 VAR00067 
  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.714 67 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างภาพประกอบ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัย 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการวิจัย 
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กิจกรรมการวิจัย 
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กิจกรรมการวิจัย 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายเกรียงไกร ป้องศร ี
วันเกิด วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2524 
สถานท่ีเกิด อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 67 หมู่ที่ 8 ตำบลหนองพอก  

อำเภอหนองพอก จงัหวัดร้อยเอ็ด รหสัไปรษณีย์ 45210 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน โรงเรียนม่วงมิตรวิทยาคม  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2537     ระดับประถมศึกษา  

    โรงเรียนหนองพอกพัฒนา จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2540     ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
    โรงเรียนหนองพอกวิทยา จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2543     ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
    โรงเรียนอุดรพิทยานุกลู จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ. 2546     ปริญญาศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (ศป.บ.)  
    สาขาวิชาดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2547     หลักสูตรรายวิชาชีพครู  
    มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย เขตพระนคร       
    กรงุเทพมหานคร (วิทยาเขตรอ้ยเอ็ด)  
พ.ศ. 2552     ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  
    สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด    
พ.ศ. 2553     ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป.บัณฑิต)  
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2567     ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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